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نهاء هذاتوفيقه لي لإتمام مساري الدراسي  وأحمده علىأشكر الله عز وجل  العمل  وا 
الكريم. وخالصا لوجههالمتواضع الذي أدعو الله أن يجعله مقبولا   

الشكر للدكتورة المشرفة "أحميد هنية" التي لم تبخل عليا بنصائحها كما أتقدم أيضا بعظيم 
 القيمة التي ساعدتني في إنجاز هذا العمل.

أستاذتي الدكتورة بوقرة أم الخير على كل ما قدمته لي سواء من نصائح  وأشكر أيضا
لفاضلة.، أشكرك أستاذتي اوالمفيدةدائما تساعدني بتوجيهاتها القيمة  وتوجيهات والتي كانت  

على مناقشة  والذين وافقواالاساتذة أعضاء الجنة الموقرة  والتقدير إلىكما أتقدم بالشكر 
.   وتقييم المذكرة  

 

 

 لً ــــــــراً جزيـــــشك
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 
 

 إلى أعز الناس...

 إلى من هو صاحب الفضل بعد الله عز وجل فيما وصلت إليه...

أعز قلب في الوجود التي رحلت وتغمدت روحها الجنة انشاء الله التي تمنيت أن إلى 
 ترى ما وفقني الله عز وجل في هذا العمل أمي الغالية رحمة الله عليها...

إلى والدي وسندي في هذه الحياة، إلى مثلي الاعلى الى من سعى لوصولنا الى أفضل 
لمتواضع كثمرة تعبه وشقاه.المراتب ها أنا اليوم أهدي له هذا العمل ا  

والنجاح.طالما كانوا دافعا لي لتقدم  وأخواتي الذينإلى إخوتي   

 إلى صديقات دربي كل واحدة باسمها...

 إلى كل أساتذتي الكرام بقسم الحقوق...

.7102/7102إلى كل زملائي دفعة   

دون شك. وذكره القلبإلى كل من أسقطه القلم سهوا   
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 خطة الدراسة:
 ول: ماهية الحق في التكوين.الفصل ال 

 ول: مفهوم الحق في التكوين.المبحث ال 
 ول: تعريف الحق في التكوين وعناصره.المطلب ال 
 ول: تعريف الحق في التكوين مبادئه وأهدافه.الفرع الأ

 الفرع الثاني: عناصر التكوين.
 المطلب الثاني: أنواع التكوين ومبرراته.

 التكوين. ول: أنواعالفرع الأ
 الفرع الثاني: مبررات التكوين.

 .وبرامجهالمبحث الثاني: الساس القانوني للتكوين 
 ول: الساس القانوني للتكوين.المطلب ال 

 المطلب الثاني: برامج التكوين.
 الفرع الاول: برامج التكوين التحضيري أثناء فترة التربص.

 الفرع الثاني: برامج التكوين قبل الترقية.
 الفصل الثاني: أثر التكوين على تحسين الخدمة العمومية.

 المبحث الول: تحسين الخدمة العمومية.
 ول: آليات تحسين الخدمة العمومية.المطلب ال 
 ول: تحديث الادارة العموميةالفرع الأ

 الفرع الثاني: التفويض كآلية جديدة لتسيير المرفق العام.
 لتحسين الخدمة العمومية. المطلب الثاني: الاصلحات الجديدة

 الفرع الأول: التوجه نحو الادارة الالكترونية.
 الفرع الثاني: التدابير الجديدة لتحسين الخدمة العمومية.

 المبحث الثاني: دور التكوين وتقيمه.



 
 

 
 

 المطلب الول: دور التكوين.
 الفرع الأول: دور التكوين بالنسبة للموظف.

 لنسبة للإدارة.الفرع الثاني: دور التكوين با
 المطلب الثاني تقييم عملية التكوين.

 عملية التكوين. وعناصر تقييمالفرع الأول: أسس 
 الفرع الثاني: مراحل تقييم عملية التكوين.
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ةــمقدم



 مقدمة

 أ
 

 مقدمة
أصبح المورد البشري ذو أهمية كبيرة خاصة خلال القرن العشرين الذي عرف تطورا كبيرا 
سواء في المجال الاقتصادي أو الاداري أو غيره من المجالات ذلك لأنه يعتبر من أهم المصادر 

مورد الدور الفعال الذي يلعبه ال إلىلتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة المعاصرة، هذا إضافة 
أداء المنظمات  ةوبالتالي فكفاءأو سلبيا  وتفعيلها ايجابياري في تحريك باقي الموارد الاخرى البش

 البشري بها. وفعالية العنصريتوقف على كفاءة 
دارة المورد البشري سلم الأولويات الضرورية التي يجب على الادارة تسييرها تماما إتتصدر 

ن مهمتها الأساسية تكمن في تكوين وتنمية كما تتم ادارة أي مورد آخر من موارد المؤسس ة، بل وا 
 يأالافراد العاملين في مختلف ميادين النشاط بها، ذلك من أجل تحقيق التطور والكفاءة في 

تثمين مكانة الموظف و ابراز إمكانيته  إلىالمهام الوظيفية المخصصة لكل موظف، وبالإضافة 
ا تكوين العنصر البشري يعد عاملا اساسيا بل وعنصر المهنية داخل الوظيفة العمومية، ولذلك فان 

فعالا في تحسين اداء الموظفين وتطوير قدراتهم من جهة، وتحقيق ادارة معاصرة قائمة على 
 خرى.أالتطور التكنولوجي ومواكبة التطورات الحاصلة في عالمنا الحالي من جهة 

د ظفين،  فظهر التكوين كأحلقد تعددت العوامل التي تؤثر ايجابيا في تطوير أداء المو 
العوامل التي تساعد على الارتقاء بمعدلات الأداء الوظيفي، كما يعتبر أيضا عملية مستمرة وحلقة 

العاملة،  لقوىدارة الموارد البشرية المتكامل، والذي يبدأ بالتخطيط العلمي لإرئيسية في نظام 
حداث ألى في العامل البشري، وقدرته عذلك من أجل تحديد مدى تأثير التكوين وينتهي بالتقييم و 

التغيرات الايجابية سواء بالنسبة للموظف في حد ذاته، أو بالنسبة للإدارة المسؤولة عن عملية 
، خير بمثابة تصحيح لبعض النقائص في قدرات و مهارات الموظفينالتكوين، بحيث يعتبر هذا الأ

 وتحسين أدائهم.
عتماد عليها يتم الا والتنمية التيمن أهم مقومات التطوير ما تم تقدم يعد التكوين  وبناء على

و في الحاضر أ والتكنولوجية وغيرها فيفي بناء أجهزة قادرة على مواجهة التحديات الادارية 



 مقدمة

 ب
 

اري لدارسة المؤسسة كان اختي والجماعة فيبشكل متزايد على أداء الفرد  وتنامي تأثيرهالمستقبل، 
 هذا الموضوع كما سيأتي بيانه.
 أولا: اسباب اختيار الموضوع:
 ذلك لماوالتنقيب و أهم المواضيع الهامة التي تستدعي البحث  أحديشكل موضوع التكوين 

موضوع الدارسة الحالي بعد توفر  ختيارا وقد تم، وأدائهمله من تأثير على كافة الموظفين 
 : والموضوعيةالمبررات الذاتية  مجموعة من

 أسباب موضوعية: -0
، التي تناولت بعمق إشكالية دور التكوين في تحسن الخدمة والبحوثقلة الدراسات  -

 العمومية.
 تحسين الخدمة العمومية. ودوره فيأهمية موضوع تكوين الموظف  -
 .وقدراتهم وتحسين أدائهمنقص الاهتمام بتكوين الموظفين  -
جيهة نحو الإدارة الالكترونية كأسباب و  والتوجه منر التكنولوجي الذي تعرفه الإدارة التطو  -

 دافعة لتكوين.
 أسباب ذاتية:-7
تحسين الخدمة العمومية لأنه  ودوره فيالاهتمام الشخصي بموضوع تكوين الموظف  -

 بالوظيفة العمومية. وأنه متعلقليها خاصة إميل أيعتبر من المواضيع التي 
 .موظفينوخبرات الرغبتي الشخصية في معرفة مدى تأثير التكوين في تطوير قدرات  -
 .ويهتم بالموظفالقانون الاداري الذي يدرس  والمتمثلة في ختصاصياطبيعة -

نمية فما مدى تأثير التكوين في تما سبق تم طرح الإشكالية الرئيسية التالية:  وعلى ضوء
 ؟وتحسين أدائهمقدرات الموظفين 

 الإشكالية الرئيسية نطرح الأسئلة الفرعية التالية:  ولتوضيح أكثر
 كيف تؤثر برامج التكوين على نجاح عملية التكوين؟-
 ؟ والادارة معاكيف يساهم التكوين في تحقيق أهداف الموظف  -



 مقدمة

 ج
 

 ثالثا: أهمية الدراسة: 
 في: وهي تتمثلتنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذي تعالجه 

 من خلال تكوينه. والوظيفية للموظفلتنمية الشخصية ا -
 .مليهاومتعامختلف الأطراف في المؤسسة  وتوطيدها بيننسانية تحسين العلاقات الإ -
 .والخارجيةالسعي لتكييف الموظف مع المتغيرات الداخلية  -
ة التكوين لمواكب وحقه فيتقدير مدى وعي الموظف بأهمية تجديد المعرفة الادارية  -

 تطورات العصر.
على كيفيات الاهتمام بالتكوين بنظر إليه كنتيجة حتمية لواقع النظام الاداري  طلاعالا -

الحديثة للموظف الذي يجب أن يتطور وفق للمنظور العالمي في  للنظرة ستجابةوكاالجزائري، 
 . والاداريمجال التطور العلمي 

لال خ وذلك منالموظفين داخل الادارة  وتحسين مهاراتر ابراز أهمية التكوين في تطوي -
 تحسين جودة منتوجاتها.

 رابعا: أهداف الدراسة
 :وهيجملة من النتائج  إلىالوصول  إلىنهدف من خلال هذه الدراسة 

 .ومبادئه وأسسهأنواعه  إلىمعرفة مفهوم الحق في التكوين بالإضافة -
 تطبيقها خلال عملية التكوين. والتي يتممعرفة البرامج التي تخص بعض الاسلاك -
 تقييم عملية التكوين.-
 معرفة الاساليب الجديدة لتحسين الخدمة العمومية. -
 معرفة الدور الذي يلعبه التكوين في تحسين الخدمة العمومية.  -
سين وتحأي مدى يمكن الأخذ بالتكوين كوسيلة لتطوير قدرات الموظفين  إلىمعرفة  -
 .أدائهم

 
 



 مقدمة

 د
 

 خامسا: منهج الدراسة
وتحليل هم أجل ف وذلك من، وتحليليانجد أن موضوع البحث يقتضي منا إتباع منهجا وصفيا 

كر ذ ومبادئه وأهدافه مع وذكر عناصره، بحيث قمنا بوصف التكوين من خلال تعريف أبعاده
ينية من و بوضع دورات تك وألزمت الادارةبعض النصوص القانونية التي تناولت موضوع التكوين 

 أجل تحسين أداء الموظفين.
 سادسا: الدراسات السابقة

: الدراسة بينها وجامعة فمنقليلة هي الدراسات التي تناولت دور التكوين بصورة مباشرة 
ير فيها موضوع دور تكوين الموارد البشرية في تطو  والتي تناولالتي قام بها: عمر بلخير جواد، 

قريبة نوع  وهي دراسة، 7102-7102الاقتصادية، قام بنشرها في تلمسان، عام  ونجاح المؤسسة
 من موضوع بحثي.

د فيها أثر التكوين على تنمية الموار  والتي تناولالدراسة التي قام بها: العبادي أحمد،  -
، فهي 7102-7107بتقديمها في وهران، عام  والتي قامالبشرية في قطاع الوظيف العمومي، 

 تناول جزء من موضوع الدراسة.ايضا ت
الدراسة التي قامت بها: بودوح غنية، تناولت فيها استراتيجية التكوين المتواصل في   -

 .7107/7102البشرية، حيث قدمت في جامعة بسكرة، في  وأداء المواردالمؤسسة الصحية 
 سابعا: صعوبات الدراسة

اجه جعلنا نو  وهذا ماكل كبير تكوين الموظف من الموضوعات التي لم يتم دراستها بش
موضوع ينصب عن دور التكوين في تحسين الخدمة العمومية فقد  وبما أنهبعض الصعوبات، 

تناول عدم توفر الكتب التي ت التكوين أيواجهنا بهذا الصدد قلة المراجع التي تتحدث عن دور 
النقص في  لىإضافة موضوع التكوين بشكل عام بل تكتفي فقط ببعض المعلومات غير الكافية إ

ضع دورات تكتفي فقط بإلزام الإدارة بو  ودورة بلالنصوص القانونية التي تتناول تتكلم التكوين 
 تكوينية، تداخل بعض جوانب الموضوع مع موضوعات اخرى خاصة أنواع التكوين.

 



 مقدمة

 ه
 

 ثامنا: خطة الدراسة
 لقد اتبعنا في دراستنا الخطة العامة التالية:

 الحق في التكوين. ةالاول: ماهيالفصل 
 المبحث الاول: مفهوم الحق في التكوين.
 .وبرامجهالمبحث الثاني: الاساس القانوني للتكوين 

 التكوين على تحسين الخدمة العمومية  أثرالفصل الثاني: 
 المبحث الأول: تحسين الخدمة العمومية.

 دور التكوين وتقيمه. المبحث الثاني:
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 تمهيد:
بحت العملية التكوينية قضية مهمة في جميع المجالات منها الاقتصادية والاجتماعية لقد أص

ي ن تلبالبشرية لذلك يجب على المؤسسات أ وغيرها من المجالات المهمة التي تخدم القوة
واء على المستوى النجاح سمكن من تحقيق الميزة التنافسية و فعالية حتى تتبكفاه و  الافراد احتياجات
عادة النظر إن العديد من المؤسسات أو غيره من المجالات، وهنا نجد أو الاجتماعي أالاداري 

مخرجات البرامج  ونافسية، اذ يتم الربط بين نتائج أالتفي برامجها التكوينية بغرض تحقيق المزايا 
وينية مقارنة التكالتكوينية والاهداف الاستراتيجية للمؤسسة، فتركز على نوعية وجودة البرامج 

تنافسية المتمثلة تحقيق المزايا ال إلىن يكون متوافقا مع استراتيجية المؤسسة ويؤدي بتكلفتها لابد أ
 د من الخدمات بالنوعية المرغوبة فيها.فرافي تلبية حاجات الأ

ل نما هو يدل على وجود مستوى أفضإفراد في المنظمة، تدني مستوى الأ فالتكوين لا يعني
نه من الطبيعي أن يوجد تفاوت في أليه من حيث إمن الأداء يطمح في الوصول في الوصول 

لال يمكن الاستفادة منهم من خأداء العاملين، والتكوين يوفر للمنظمة فئة متميزة من الموظفين 
التحولات التكنولوجية وهو الأمر الذي يضمن استمرارية المؤسسة، وبما أن التطور الوظيفي هدف 

ليه العالمين فان التكوين هو الوسيلة المثالية التي تساعدهم على الوصول لشغل مناصب إيسعى 
 عليا.

قانوني " المبحث الاول"، والأساس المفهوم الحق في التكوين في إلىوفي هذه الفصل تطرقنا 
 للتكوين وبرامجه في" المبحث الثاني".
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 المبحث الاول: مفهوم الحق في التكوين
ا الجديدة لاستيعاب التكنولوجي صبح التكوين الوسيلة المثلى لتحقيق النمو ووسيلةألقد 

التالي بالدول المتقدمة ، و ه أي دولة من صبحت تراهن عليأهذا ما واستخدامها بكفاه وفعالية و 
توى ص التكوين على المسهدافه و ضمان استمراره يتطلب  تشخيأنجاح المجتمع في تحقيق 

لتي لا أن التغيرات المفاجئة اإالتكوين،  في المتبعةالنظر في الطرق الحالية عادة ا  مؤسساته و 
منافسة ة مع تزايد التحدث في المجتمع في مختلف المجالات تؤثر على مواردها البشرية، وخاص

المؤسسات على اختلاف نشاطاتها وتسابقها لتقديم  سواء على المستوى المحلي أو العالمي بين
 جل تحقيق رضا زبائنها و توسيع مجالاتها.أالخدمات من جود من السلع و الجديد والأ

لتعريف نا مطلبين، حيث تطرق إلىالحق في التكوين قمنا بتقسيم هذا المبحث  ولدارسة ماهية
 .الثاني" "المطلب ومبرراته في نواع التكوينوأ"المطلب الاول"،  وعناصره فيالحق في التكوين 
 تعريف الحق في التكوين المطلب الاول:

البناء النظري للباحث بحيث يقوم فيها الباحث ب الإطارتعتبر مسالة تحديد المفاهيم بمثابة 
 التراث العلميو ، وتشابكها خوف من اختلاط المفاهيمون بداية في التحليل د وهي نقطةالفكري له 

ين تعريف الحق في التكو  إلىسوف نتطرق في هذا المطلب  لذالم يترك مجالا الا خاض فيه، 
 .في "الفرع الاول"، وعناصر التكوين في "الفرع الثاني"

 ومبادئه وأهدافهتعريف الحق في التكوين  الفرع الاول:
عة ومتنو من خلال البحث عن تعاريف للحق في التكوين نجد أن هناك تعاريف عديدة 

الاساس  هذا وعلىيعتبره مهارة وغيرها،  وهناك مننه معرفة أ، فهناك من يعرفه بومختلفة ايضا
أهداف و مبادئ التكوين "ثانيا"،  إلىكما سوف نتطرق  "،ولاأ" نمنا بتعريف الحق في التكويق

 "ثالثا". التكوين
 أولا: تعريف الحق في التكوين

 وىوهي المست لقد قمنا بتعريف الحق في التكوين من خلال ثلاث مستويات مختلفة،
 .والمستوى السلوكي، والمستوى المهاراتيالمعرفي، 
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 المستوى المعرفي -0
 لىإنه: هو مجموعة من الأنظمة أو الاجهزة البيداغوجية المقدمة أعرفه "سينوجين" بيار ب

نولوجية العمل نتيجة لتطورات التك وتحولات تنظيمالعمال كي تسمح لهم بالتكييف مع متغيرات 
 1.تطورهم المهني وكذلك لإفادة، والاقتصادية

لمعرفي ا في مجال معين بغية الارتقاء بأدائهم وتأهيل الموظفيضا: صناعة أ ويقصد به
 يضا:أ، كما يعتبر والميداني

 مجموعة معينة معارف نظرية وأ ،ما لاكتساب شخصالتعلم المتخصص 
بمثابة معبر سيار ضروري لممارسة  وهو بذلكو نشاط ما، ألمزاولة مهنة  وعملية ضرورية

، لابد من عبورها مرات كثيرة لكل من يضع التكوين موضع ومنهجيةالمهنة أو مسافة معرفية 
 2.وتجديد ومساءلةتطوير 
 ويؤكد الأستاذجل الأداء الجيد أمن  والمهارات الأزمةل المعارف نه: نقأكما يعرف ب 

Bernard Matoury" بأن ضرورة التطور خلال الحياة المهنية تشدد من أهمية أفعال التكوين ،"
 3.المتوفرة للمؤسسة وتنمية الامكاناتكوسيلة لتكييف 

ما سيد محمد جاد الرب فقد عرفة بأنه: يهتم أساسا بتزويد الافراد بالمهارات المحددة أ
في تحسين الأداء، أو أن التدريب يساعد الأفراد نحو تصحيح  والتي تساهم والمعارف الخاصة

 4الأخطاء في مجال أعمالهم ووظائفهم.

                                                           
جتماع، أطروحة دكتوراه في علم الا ،البشرية وأداء الموارداستراتيجية التكوين المتواصل في المؤسسة الصحية بودوح غنية،  1

 .77، ص7107/7102جامعة محمد خيضر، كلية العلوم الانسانية، بسكرة،
، 7101الاولى، ، الطبعة72التربية، الجزائر، العددمنشورات مجلة علوم  ،ورهانات التكوينصناعة التدريس محمد بازي،  2

 .012ص
ر، ، مجلة العلوم الانسانية، جامعة محمد خيضالبشرية وتنمية الموارددور التكوين في تثمين ابراهيم عبد الله، حميدة مختار،  3

 .12، ص7102العدد السابع،  بسكرة،
مذكرة ماجستير، جامعة محمد  ،تحسين أداء الموظفين بالمؤسسة الجامعية ودوره فيالتكوين اثناء الخدمة بوقطف محمد،  4

 .02، ص7102/7102، بسكرة، والاجتماعيةخيضر، كلية العلوم الانسانية 
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 المهاراتي المستوى-7
 نه:أب لمهاراتييعرف التكوين من حيث المستوى ا

داريا واكسابهم إمكانيات و فنيا  وتأهيل الأفرادداد هو اع اتهم مهارات ترفع من قدر ومهنيا وا 
نجاز إنقص كمي أو كيفي، يتطلب  والخدمية والإدارية لسدالانتاجية في الوحدات الصناعية 

  1خطط التحول أو مواجهة ما تحتاجه هذه الوحدات من العناصر البشرية المؤهلة.
أيضا: هو تزويد الفرد بمجموعة من الخبرات والمهارات التي تجعله مستعدا  يعرفكما  

ا مع مختلف تماشي وخبرات وتصرفات الأفرادلمزاولة عمل ما، كما يعتبر التطور المنطقي لمهارات 
 2فيها. وتحقيق الارتقاءمراحل حياتهم الوظيفية 

 بأنه: كما يكمن أن يعتبر التكوين من حيث المستوى المهاراتي
لال خ والمقبل منتلك الأنشطة التي تساعد العاملين على رفع أدائهم في العمل الحالي 

 3زيادة مهاراتهم أو تنمية معرفهم.
 المستوى السلوكي -3

 :هذه التعاريف ما يلي ومن أهمهناك تعاريف عديدة تعتبر أن التكوين بمثابة سلوك 

 ة المنخرطوشخصيذ يساهم في بناء سلوك إكال التنشئة الاجتماعية أشالتكوين هو شكل من 

 4يها.ف وتحقيق الارتقاء، تماشيا مع مختلف حياتهم الوظيفية وفي تغيرهافي التكوين 

                                                           
 .000ص الطبعة الثانية، الجزائر، ، الدار الجماهرية،احكام الوظيفة العامة شرح ،المهديحسن حمودة  1
، قات الدوليةوالعلا، مذكرة ماجستير في العلوم السياسية في الوظيفة العمومية في الجزائرتقييم أداء الموظف سودي عائشة،  2

 .22، ص7100/7107، والاعلام، كلية العلوم السياسية -2-جامعة الجزائر
 .729، ص0992، دار المعرفة الجامعية، الجزائر،ادارة الموارد البشريةعاشور،  أحمد صقر 3
، لمهنيةوبالهوية االمرتبطة بالممارسات البيداغوجية  وتطوير التصوراتالتكوين المستمر للمدرسين نور الدين الظاهري،  4

 .22، ص7102مركز النشر الجامعي، تونس، 



 ماهية الحق في التكوين            الفصل الول: 

11 
 

قابليتهم و حداث تغيير في سلوكيات المستخدمين ويقصد بالتكوين: هو وسيلة تتضمن إ

المعنيين  لتكوين بكيفية مناسبة فان ذلك لاكتسابا جرى اوتسهيل بلوغ الاهداف فإذتسيير  بطريقة

ن تضمن تغيير سلوكياتهم لصالح التنظيم أو المنشاة التي يعملو  والقدرات والمعارف التيالمهارات 

 1فيها.

 حداث تغيراتإ إلى: بأنه عملية منظمة، محورها الفرد في مجمله، تهدف ويعرف أيضا
 اجات محددة حالية أو مستقبلية يطلبها الفرد في العملمحددة سلوكية وفنية وذهنية لمقابلة احتي

 2الذي يؤديه والمؤسسة التي يعمل بها.
فة تعريف جامعا لكل التعاريف سال إلىعاريف السابقة نستطيع أن نصل كل الت ومن خلال

 الذكر: 
، معرفي، جراء تغيير مهاراتيوتنظيمية مرتبطة بحالة الاستمرارية تستهدف إهو جهود ادارية 

أو أن  تتمكن من الارتقاء بمتطلبات عمله والمستقبلية لكيسلوكي، في خصائص الفرد الحالية 
 3.أفضل والسلوكي بشكليطور أدائه العلمي 

ين الادارة المطالبة بتنظيم دورات التكو  والحق في التكوين يدخل ضمن حقوق الموظف اتجاه
 4ة.ة، قصد ضمان تحسين تأهيله وترقيته مهنيا، وتأهيله لمهام جديدوتحسين المستوى بصفة دائم

                                                           
لنفس العمل اطروحة دكتوراه في علم ا، المهارات التسيرية لدى اطارات شركة سوناطراك واستراتيجية تسييرالتكوين نجاة بزايد،  1

 .22، ص7101/7100جامعة وهران سانيا، كلية العلوم الاجتماعية، وهران، ، والتنظيم
، 0920معهد الادارة العامة، الرياض،  ،والمنظماتالعملي لفاعلية الفراد  والتطوير محلالتدريب علي محمد عبد الوهاب،  2

 .21ص
فعاليات  ،رية لاستخدام التكنولوجيا الحديثةدور برامج التكوين في تأهيل الكوادر البشبدويرة الطاهر، حموي نور الهدى،  3

 .2، ص7100ومؤسسات المعلومات في ظل التكنولوجيا الحديثة، جامعة قسنطينة،  الملتقى الدولي المكتبات
طبوعات ديوان الم ،واخلقيات المهنةمنظور تسيير الموارد البشرية  والتحول منالوظيفة العمومية بين التطور سعيد مقدم،  4

 .722، ص7101الجامعية، الجزائر، 
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الذي عدل بموجب المرسوم التنفيذي رقم  97-92 ميضا المرسوم التنفيذي رقأما نجد ك
وين أي أن التكوين حق مخطط سنوي لتك بإعدادالعمومية دارات والإيلزم المؤسسات  12-02

 1دارة أن تكفله لكل موظف.يجب على الإ
بتنظيم دورات  وألزم الإدارةتكلم عن التكوين  12/12السياق نجد أيضا الامر  وفي نفس

أدائهم  رفع منوالأجل تحسين مستوى الموظفين  وذلك منبصفة دائمة،  وتحسين المستوىالتكوين 
 2الوظيفي.

 مبادئ التكوينثانيا: 
دئ مجموعة من المبا إلىحول التكوين من الوصول  والدراسات الموسعةلقد تمكنت البحوث 

 هذه المبادئ: والمعارف ومن أهمالتي يمكن توظيفها كمعايير ارشادية لنقل المهارات 
 الاستمرارية: -0

ساسي لتطوير أنه يعتبر شيء والتغيير، كما أهو وظيفة مستمرة لتلبية متطلبات التطوير 
 3التقاعد. وينتهي معالمنظمة لكوادرها البشرية، فهو يبدأ مع التعيين 

 الشمولية:  -7
موم عوالفنية والخدماتية من جهة و أن يكون التكوين شاملا لجميع الأطر الادارية  ويقصد بها

يع النشاط التكويني ليشمل جم وبذلك يمتدخرى، المؤسسة من جهة أالنشاطات التي تمارس في 

 .وعملياالفئات والدرجات الوظيفية المختلفة في المؤسسة نظريا 

 

                                                           
يتعلق بتكوين الموظفين وتحسين مستواهم ، 0992مارس  2المؤرخ في  97-92من المرسوم التنفيذي رقم  12 ينظر المادة 1

 .0992مارس  2، الصادرة في 02، الجريدة الرسمية رقم وتجديد معلوماتهم
، ، المتضمن القانون الساسي العام للوظيفة العمومية7112جويلية 02المؤرخ في  12/12من الامر رقم  012ينظر المادة  2

 .7112جولية  02، المؤرخة في 22الجريدة الرسمية رقم 
مجلة  ،التدريب على جودة الخدمات الصحية في مستشفيات وزارة التعليم العالي أثرأديب برهوم، بسام زاهر، وائل سليمان،  3

 . 712، ص 7112، 7، العددوالبحوث العلميةدراسات جامعة تشرين لل
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 :والتغييرالتجديد -2
 لأنه يتعامل مع مجموعة من المتغيرات داخل ومتجددة ذلكيعتبر التكوين ذو طبيعة متغيرة 

والوظائف  ،وسلوكهعاداته،  ، فالعامل الذي يتلقى التكوين يكون عرضة لتغييروخارج المؤسسة
يشغلها المتكونين تكون هي الأخرة عرضة لتغيير لتواجه متطلبات التغيير في الظروف  التي

 1العمل. وفي تقنياتادية الاقتص
 التكامل:-4

 يعتبر التكوين نظاما متكاملا من ناحيتين:
أنه يتكامل مع الأنشطة  ومتكامل بمعنى، ومدخلاته ومخرجاتهنظام متكامل في أنظمته 
 2الأخرى للإدارة الموارد البشرية.

 التدرج:-5
وين، بل يجب بالتك قي للمستهدفينهنا أن يكون التكوين من المستوى الحقي ونعني بتدرج

لوب العلمي سويعتمد التدرج على الأثم اضافة الجديد،  ومهاراتهم والتأكد منهاعادة تنظيم معارفهم إ
 التطبيقات المركبة. إلى، ثم الانتقال والقواعدمن حيث تقديم الفكرة ثم الأسس 

 الواقعية:-6
ما و خلال تعيين ما هو قائم  وذلك منالحقيقية لوظيفة التكوين،  يقصد بها الاحتياجات

تطبيق ل أن يتمتع به العامل من مهارات، من أجل تصميم البرامج التكوينية المناسبة والقابلة يجب

 3داري أحد أهم الاستثمارات في مجال تنمية الموارد البشرية.وبذلك يعتبر التكوين الإ

 

                                                           
صادية، اطروحة دكتوراه في العلوم الاقت، الاقتصادية ونجاح المؤسسةدور تكوين الموارد البشرية في تطوير عمر بلخير جواد،  1

 .29-22ص، 7102/7102، تلمسان، والتجارية وعلوم التسييرجامعة آبي بكر بلقايد، كلية العلوم الاقتصادية 
 .712اديب برهوم، بسام زاهر، وائل سليمان، المرجع السابق، ص2
 .21-29عمر بلخير جواد، المرجع السابق، ص 3
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 أهداف التكوين  :ثالثا
 :ومتعددة أهمهان لتكوين أهداف عديدة أ

دها تطوير طاقات أفرا إلىالكفاءات والمهارات، بحيث تحتاج المنظمة و  تنمية المعارف، -
 على كل المستويات لتحسين مستوى أدائهم.

، حيث يعتبر التكوين من أهم الوسائل التي تؤدي ومردودية المنظمةرفع مستوى انتاجية  -
 رفع مستوى انتاجية المنظمة. إلى

 لىإذلك لأن التكوين يؤدي في المدى الطويل  وتقليل المخاطرالاقتصاد في التكاليف -
 الضغط على التكاليف بالتقليل من الاخطاء.

، حيث يؤثر التكوين على طريقة العمل وخدمات المنظمةرفع مستوى جودة المنتوجات -
لى تحقيقتحسين جودة المنتج النهائي أو الخدمة  إلىمما يؤدي   مة.نظالميزة التنافسية في الم وا 

 لمختلفة.ا والأساليب العلميةتحسين فعالية أساليب العمل، ذلك بالمعرفة الجيدة للإجراءات -
نظيمية بين الت وتحسين الاتصالاتتحسين العلاقات بين الأفراد في مختلف المستويات -
 .والوحداتالادارات 
 1العمل. وتحسين بيئةتسهيل التكيف مع المتغيرات -
نقل المعلومات، بحيث لا يرتكز هدف التكوين في اكتساب المعلومات الخاصة بالعمل  -

نظامها  معلومات عن وتتضمن أيضاتقوم بها المؤسسة  والخدمات التينفسه بل تشمل البرامج 
 2.وسياستها

 الفرع الثاني: عناصر التكوين
ة للإدارة مدرسة وطني نشأةيعتبر التكوين فكرة قديمة فقد ظهرت بداية في الصين، حيث 

عداد الموظفين"التربية  وتسمى مدرسةصين، الذاك بآن  "، كما نجد أن التكوين تعرض لنوع منوا 
 الاهمال سواء في نظام الوظيفة ذات البنية المفتوحة أو المغلقة.

                                                           
 .92، 92نجاة بزايد، المرجع السابق، ص  1
 . 29بودوح غنية، المرجع السابق، ص  2
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بريطانيا عمل ضروري كان البريطانيون يعتمدون على التكوين على العناصر  والتكوين في
 الآتية:

 الثقافة العامة. -
 1حاطة الموظف بشؤون الوظيفية من خلال التمدرس.إ -

أما بنسبة للوضع في فرنسا فهي اتبعت النظام البريطاني حيث اعتمدت على الجامعة، 
 2بلدان العربية.لا ودائمة فيفتكوين عملية مستمرة 
ذلك و ملزمة ببذل جهود جبارة في مجال التكوين  في بلدان العالم الثالث فإنها وكذلك الوضع

 3أجل وضع برامج التنمية في مختلف الميادين. من
 ومبرراتهالمطلب الثاني: أنواع التكوين 

هذا و  أيضاوالمكان ، الزمانف، اع مختلفة، تختلف باختلاف الهدأنو تكوين صور و ن لإ
ر التكوين ، يعتبوبالفعليعود للأهمية أو الدور الذي يقوم به التكوين حسب كل مجال  الاختلاف

 راشد.الحكم ال إطارمل الادارة في الأداة المفضلة لتحسين فعالية ع
ي ف ومبررات التكوينالأساس سوف نتطرق لأنواع التكوين في "الفرع الاول"،  وعلى هذا
 "الفرع الثاني".

 لتكوينالفرع الاول: أنواع ا
ور نتناول ص ولذلك سوفتأخذ أشكالا متعددة،  ويمكن أنتكون عمليات التكوين متنوعة 

 "ثانيا"، غير أن أهمها يتمثل في: 12/12طبقا للأمر  وصور التكوينالتكوين بوجه عام "أولا"، 
 
 

                                                           
 .721، ص 0929الاولى، الجزائر،  ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة، مذكرات في الوظيفة العامةمحمد أنس قاسم، 1
 .21، ص 0920، منشورات عويدات، الطبعة الاولى، بيروت، الخدمة المدنية في العالمحسن حلبي، 2
، 0929، عالم الكتب، الطبعة الاولى، القاهرة، العلقات الادارية في المؤسسات العامة و الشركاتمحمود فهمي العطروزي، 3

 721ص 
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 أولا: صور التكوين بوجه عام
 التكوين من حيث المكان:-0
وينية جراء الدورة التكويكون مكان إيكون بصفة فردية أو جماعية  التكوين داخل المؤسسة:أ/

 داخل المؤسسة. وهنا يكون
ب/التكوين خارج المؤسسة: حيث يمكن للمؤسسة أن تتعاقد أو تبرم اتفاقيات خارجية )خارج 

ة الاحتياجات التكوينية مع مؤسس وذلك حسبالمؤسسة( من أجل اجراء دورات تكوينية لموظفيها 
 1مثل جامعة التكوين المتواصل، أو معاهد متخصصة. خارجية
  وينقسم إلى التكوين من حيث الزمان:-7

 أ/التكوين قبل الخدمة: أي قبل دخول الفرد للعمل في مراكز التكوين. 
 2ب/التكوين بعد الخدمة: أي بعد أن يلتحق الفرد بالعمل.

 التكوين من حيث الهدف: -3
 . والتطورات التكنولوجيةللتغيرات  وهذا نتيجةأ/التكوين لتجديد المعلومات: 

ب/ تكوين المهارات: يقصد به زيادة قدرة المتكون على أداء أعمال معينة، ورفع كفاءته 
 المهنية خاصة أثناء الترقية.

تغيير و تنمية الاتجاهات الحسنة  إلىج/ التكوين السلوكي: يهدف هذا النوع من التكوين 
 3المعاملة. والتفرقة في واستغلال السلطةغير الجيدة كسوء المعاملات،  العادات

 16/13 مرصور التكوين حسب ال ثانيا:
وهي  12/12النص عليها صراحة في الامر  وقد تماربعة أنواع من التكوين  ويقتصر على

 في: تتمثل

                                                           
 72محمود، المرجع السابق، ص  بوقطف1
  .07 ، ص0992، مطبعة النيل، مصر، الطبعة الاولى، دور التدريب في تطوير العمل الاداريعبد الفتاح حسين، 2
 72بوقطف محمود، المرجع السابق، ص 3
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عداد إ إلى أ/ التكوين المتخصص: يمتاز هذا النوع من التكوين بأنه طويل المدى يهدف
 1المترشحين للالتحاق بالوظيفة العامة للمرة الأولى.

محدد صراحة بموجب القوانين الأساسية الخاصة قصد الالتحاق برتبة في  ويعتبر تكوين 
 التوظيف. إطار

ب/ التكوين اثناء التربص: يعتبر تكوين أولي محدد صراحة بموجب القوانين الأساسية قصد 
 بعد التوظيف.التحضير لشغل وظيفة، 

ي محدد رتبة أعلى، باعتباره أي تكوين تكميل إلىج/ التكوين التكميلي: يكون قبل الترقية 
 رتبة أعلى.  إلىبموجب القوانين الأساسية الخاصة قصد الترقية 

د/ التكوين الاولى: المنصوص عليه في القوانين الأساسية الخاصة قصد التعيين في منصب 
 2عالي.

 مبررات التكوينالفرع الثاني: 
"، مبررات التكوين بنسبة للإدارة "أولا إلىن مبررات التكوين عديدة لذلك قمنا بتقسيمها إ

 مبررات التكوين بنسبة للموظفين "ثانيا".
 أولا: مبررات التكوين بنسبة للإدارة 

ذلك و ضرورة وجود تقارير عن الموظفين إما أن يكون بدرجة متوسطة أو دون المتوسط  -
 ل معرفة مستوى كل موظف.أج من

ذا وهيجب أن يكون هناك انخفاض في الانتاج أو في أداء الأعمال من الناحية الكمية  -
 الموظفين. ولتحسين مستوىيجعل الادارة تلجأ للتكوين لسد تلك النقائص  ما

                                                           
، انظر 71:02، 72/2/7101، المنتدى العربي لإدارة الموارد البشرية، أنواع التكوين، محمد اسماعيل احمد 1

www.hrdiscussion.com،79/12/7102،02:12 
المتعلقة بالمناصب المالية المخصصة في ، 7119مارس 20، المؤرخة في 2تعليمة رقم بالالمتعلق  10ينظر الملحق رقم  2

 .2، ص المخططات السنوية لتسيير الموارد البشرية للترقية في اطار التكوين المسبق

http://www.hrdiscussion.com/
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ه معرفة الموظفين لكيفية استعمال هذ والذي عدم والموارد والعتاد للإهمالتعرض الأجهزة  -
 جهزة التكنولوجيا المتطورةجهزة مما يعرضها للإهمال خاصة الأالا

 .والعطاءغياب التعاون في المؤسسة أي غياب روح الجماعة التي تدفع لتطور  -
 1نتاج.ارتفاع نفقات الإ -

 ثانيا: مبررات التكوين بنسبة للموظفين
بحيث يكون للموظف الحق في التكوين من أجل تدريبه على في حالة التعيين لأول مرة  -
   .والمعارف الجديدةبالخبرات  وتزويد معارفهالعمل في الادارة  ومعرفة كيفيةالوظيفة 
 من وتمكينهمهنا من أجل تطوير قدرات الموظفين  ويكون التكوينللعاملين القدامى  -

 توجه للإدارة الالكترونية.  وأننا فياستعمال الاجهزة الجديدة خاصة 
ي عمل جديد يجب أ إلىعمل جديد فمن الضروري عند الانتقال  إلىفي حالة الانتقال  -

مبسطة حول العمل الذي سوف يقوم به لأنه مع مرور الوقت  وخبرة ولوان يكون الموظف معرفة 
 .ومتعددة وخبرات عديدةسوف يكون معارف 

يكون التكوين ضروري لتكييف مع تلك المستجدات  عند استخدام مستجدات جديدة هنا -
 التي تحدث في الوظيفة.

اد ساليب جديدة غير تلك التي تم الاعتيأأي عندما تتبع الادارة  عند تغيير أسلوب العمل -
 2عليها.
 
 
 
 
 

                                                           
 .722محمود فهمي العطروزي، المرجع السابق، ص  1
 .722، ص المرجع نفسه 2
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 : وبرامجهالمبحث الثاني: الساس القانوني للتكوين 
لال اهتمامات السلطة العمومية بعد الاستقلقد أصبح التكوين يحتل مكانة هامة، بل ويتصدر 

، فبعد لاستعانة المؤقتة بإمكانية التعاون التقني المتوفرة في اطار الاتفاقيات 0927في جولية 
الثنائية مع بعض البلدان الأجنبية لتكوين الدفعات الأولى من الموظفين، حيث بدأت الدولة بإنشاء 

ات اد المترشحين للوظيفة العمومية في مختلف التخصصشبكة من المدارس التطبيقية كفلتها بإعد
دارة، لإالادارية و التقنية و تحسين مستوى الموظفين في اطار انشاء مدارس كالمدرسة الوطنية ل

جل تكوين الموظفين من أ مستواهاالمراكز التي يتم على  وغيرها من.. مراكز التكوين الاداري.
 تحسين مستواهم.

 جاءت كأساس والمراسيم التيأهم الأوامر  إلىنتطرق في هذا المبحث  وبالتالي سوف
 ول"، لنتطرق بعد ذلك لبرامج التكوين في "المطلب الثاني".قانوني لتكوين في "المطلب الأ

 المطلب الاول: الاساس القانوني للتكوين 
 :وذلك كالآتي ظمهوتنتتكلم عن التكوين  والمراسيم التيلقد تناولنا تحت هذا العنوان الاوامر 

 "ثالثا". 12/12"ثانيا"، الامر رقم  29-22ولا"، المرسوم رقم أ" 22/022مر رقم الأ
 7/6/0166المؤرخ في  66/033اولا: الامر رقم 
والمؤسسات  والجماعات المحليةمنه نصت على: "على الدولة  77الامر نجد المادة  وفي هذا

كذا و أن تتخذ الاجراءات الضرورية قصد التكفل بتكوين المترشحين للوظيفة العمومية  العمومية
 1"وترقيتهممستوى الموظفين  تحسين

ملزمة  والمؤسسات العمومية والجماعات المحليةفمن خلال نص المادة يتضح أن الدولة 

في الوظيفة  لتحقيق الرقي وتحسين مستواهممعارفهم  وذلك لتجديدبتوفير التكوين للموظفين 

 التكنولوجيا. ومواكبة التطوراتالعمومية 

                                                           
، المؤرخة 22، الجريدة الرسمية عددالمتضمن القانون الساسي للوظيف العمومي 7/2/0922المؤرخ في 022/ 22الامر رقم 1

 .2/2/0922في 
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 73/13/0125المؤرخ في  51-25ثانيا: المرسوم رقم 
 من هذا المرسوم التشريعي تنص على التكوين: 02يضا المادة أكما نجد 

 بهما: والتنظيم المعمولالتشريع  إطار"يتمتع العمال في 
 داء الخدمة.أالراتب بعد  -
 الحماية الاجتماعية. -
 الاستفادة من الخدمات الاجتماعية. -
 .والعطل القانونيةالراحة  -
 .وتحسين المستوىالتكوين -
 1الترقية الصنفية." -

نه تكلم عن التكوين، معنى ذلك أن تكوين الموظف ليس وليد أالمرسوم نجده ب وحسب هذا
 وىورفع مستضمان السير الحسن أجل  وذلك منالساعة بل أنه حق مكرس في مراسيم سابقة 

 الموظفين.
 05/12/7116المؤرخ في  16/13ثالثا: الامر 

والتي تنص  012مر المتضمن القانون الأساسي للوظيفة العامة نجد المادة وحسب هذا الأ

تحسين المستوى بصفة دائمة قصد ضمان على: "يتعين على الإدارة تنظيم دورات التكوين و 

فمن خلال نص المادة نستشف بأن 2جديدة" وتأهيله لمهام وترقية المهنةتحسين تأهيل الموظف 

 راتهم الوظيفةوخبالادارة ملزمة بتنظيم دورات تكوينية من أجل تمكين الموظفين من تطوير قدراتهم 

 يمكن ان تكون هذه الدورات دائمة من أجل تحسين تأهيل الموظف. وكما أنه

 
                                                           

المتضمن القانون الاساسي النموذجي لعمال المؤسسات و الادارات  7/12/0922المؤرخ في  22/29المرسوم التشريعي 1
 .0922مارس  72، المؤرخة في 02الجريدة الرسمية عدد العمومية،

 ، السابق ذكره.12/12الامر رقم 2
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 المطلب الثاني: برامج التكوين
ل شغل أج وذلك منأهم البرامج التي تطبق أثناء التكوين نتناول تحت هذا العنوان سوف 

داري، إداري، متصرف إدارة، محاسب إدارة رئيسي، ملحق إدارة، عون إبعض الوظائف كعون 
 .وغيرهميقني سامي في الاحصاء.... 

سوف  ة التيوالرتبباختلاف نوع التكوين من جهة،  ومتنوعة تختلفن برامج التكوين عديدة إ
ومعارف دارية تتطلب من موظفيها مهارات ن الوظائف الإخرى، ذلك لأأيتم شغلها من جهة 

ترتبط بمادة واحدة فقط، بل بمجموعة من المواد بحيث تشكل لنا هذه المواد برامج  وسلوكيات لا
 لتكويناوهو التكوين، لذلك سوف نحاول ذكر برامج التكوين المتعلقة بنوعين من التكوين 

 الترقية أو ما يعرف بتكوين التكميلي. والتكوين قبلالتحضيري، 
في هذا المطلب فرعين، برامج التكوين التحضيري أثناء فترة التربص لشغل بعض الرتب  

في "الفرع الاول"، لنتناول بعد ذلك برامج التكوين التحضيري قبل الترقية في بعض الرتب في 
 "الفرع الثاني".

 ل: برامج التكوين التحضيري أثناء فترة التربصوالفرع ال 
شغل رع البرامج التي تتعلق بالتكوين التحضيري خلال فترة التربص لسوف نتناول في هذا الف

 دارة، عون مكتب.إدارة رئيسي، عون إدارة، عون إبعض الوظائف كملحق 
عة وحدات وهي ربأدارة رئيسي تتمثل في إن برامج التكوين التحضيري المتعلقة برتب عون إ
 كالآتي:
 1القانون. إلى: مدخل 0وحدة  -
 البشرية. وتسيير الموارد: مفاهيم قانون الوظيفة العمومية 7وحدة  -
 .والمؤسساتي: التنظيم الاداري 2وحدة  -
 : التحرير الاداري.2وحدة  -

                                                           
تب ر  لشغل بعضتحديد كيفيات تنظيم التكوين التحضيري اثناء التربص ، 7تعليمة رقم ال، المتعلق ب17ينظر الملحق رقم  1

 . 01-9، صالاسلك المشتركة في المؤسسات و الادارات العمومية و البرامج المتعلقة به
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كل وحدة من هذه الوحدات يتم دراسة بعض النقاط التي تساعد على فهم  وعلى مستوى 
 :إلىالقانون يتم التطرق  إلىالوحدات، ففي وحدة المدخل  واستيعاب هذه

 القاعدة القانونية: -
 .الخصائص القاعدة القانونية 
 .مصادر القاعدة القانونية 
 .تدرج القوانين 
 والقانون الخاصالقانون العام -
 فروع القانون العام. -
 النظرية العامة للأشخاص المعنوية.-
 الاداري.مصادر القانون -
 مبدأ المشروعية.-
 1.ونظامها القانونيدارية: مفهومها، أنواعها القرارات الإ -

 الفرع الثاني: برامج التكوين قبل الترقية
والتي ة أعلى رتب إلىتطرقنا تحت هذا العنوان للبرنامج المخصص للتكوين من أجل الترقية 

ببعض الرتب كمتصرف، ملحق ادارة، عون ادارة، كاتب مديرية، كاتب مديرية رئيسي  تتعلق
 .وغيرهم...

 :هيو فبرامج التكوين قبل الترقية المتعلقة برتبة متصرف تتمثل في خمس وحدات 
 داري.: القانون الإ0وحدة  -
 : القانون الدستوري.7وحدة -
 : المناجمنت العمومي.2وحدة -
 العمومية.: المالية 2وحدة -
 .والمنهجية: التحرير الاداري 2وحدة -

                                                           
 ، سابق ذكرها.7تعليمة رقمال، المتعلق ب17ينظر الملحق رقم 1



 ماهية الحق في التكوين            الفصل الول: 

23 
 

 :إلىفعلى مستوى الوحدة الاولى يتم التطرق  
 مصادر القانون الاداري. -
 .والوقائع القانونيةالشخصية القانونية للأشخاص المعنوية: الأشكال، المبادئ،  -
 1مبدأ المشروعية. -
 .العامةوالخصائص دارية: مفهومها، أنواعها القرارات الإ -
 .ونظامها القانونيدارية: مفهومها، أنواعها العقود الإ -
 دارية.المسؤولية الإ -
 الصفقات العمومية: أنواعها وأنظمتها القانونية. -
 المرافق العمومية: مفهومها، أنظمتها القانونية.-
 داري.الضبط الإ -
 للامركزية.داري في الجزائر: المركزية، عدم التركيز، امبادئ التنظيم الإ -
 الادارة المركزية: التنظيم والتسيير. -
 الهيئة الحكومية.-
 الوزارات. -
 الاجهزة الاستشارية.-
 سلاك التفتيش والرقابة.أ -
 2السلطات الادارية المستقلة. -

                                                           
قبل الترقية  وبرامج التكوينكيفيات تنظيم  تحدد ،7112المؤرخة في ديسمبر  22تعليمة رقم الالمتعلق ب 12ينظر الملحق رقم 1

 .9، ص والادارات العموميةفي بعض الرتب الاسلك المشتركة في المؤسسات 
 .9، السابق ذكره، ص 12ينظر الملحق رقم 2
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لى يشمل ع وتحسين المستوى فهوالمخطط غير الممركز للتكوين  وبالإضافة إلىهذا 
ف المبادرة بها من طرف مختل وتجديد المعلوماتتحسين المستوى  وكذا دوراتعمليات التكوين 

 1باستقلالية التسيير. والتي تتمتعالوزارات أو الادارات ذات اختصاص وطني، 
وين كونه يضم كافة العمليات المتوقعة للتك إلىالمخطط طابعا قطاعيا، بالنظر  ويكتسي هذا
 لمحلية.بالموظفين التابعين للإدارة المركزية أو ا، سواء تعلقت وتجديد المعلومات وتحسين المستوى
تحسين و يسعى المخطط غير الممركز السنوي أو المتعدد السنوات للتكوين  الإطار وفي هذا

التكوين هذا على مستوى المصالح غير الممركزة  إطارتدعيم  إلى وتجديد المعلومات المستوى
دارة البلديةللدولة  طابع ذات ال والمؤسسات العموميةالطابع الاداري ذات  والمؤسسات العمومية وا 

 2 .والتكنولوجيالعمومية ذات الطابع العلمي  والثقافي والمؤسساتالتكنولوجي 
 

                                                           
 . 2، السابق ذكرها، ص 12 التعليمة رقم1
 .2سابق ذكرها، ص ، 10التعليمة رقم2
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 تمهيد: 
لقد أصبح التكوين في وقتنا الحالي وسيلة للاستثمار يتم اللجوء اليها لتحقيق أهداف 

ذلك و يعتبر عنصر حيويا لابد منه لتكوين الخبرات والمهارات المتجددة  وذلك لأنهالمنظمة، 
 في المنظمة. وفعالية الأداءأجل رفع مستوى  من

لذي رات الهائلة التي يشهدها عالم الإدارة، او مع الثورة التكنولوجية والمعرفية وجل التغي
بحت تقوم أصدارة الكترونية بحيث إ إلىدارة التقليدية القائمة على أوراق، جعله تتحول من الإ

تحسين نوعية لسائل الاتصال الحديثة باعتبارها أحد أهم الاستراتيجيات المتبعة على تقنيات وو 
عن  لاستفادة منهاري للمنظمات مواكبة هذا التقدم و لذلك أصبح من الضرو الخدمة العمومية، و 
ذا تم إالذي يعتبر من أهم العمليات الادارية التي تعمل على تحقيق التميز طريق التكوين، و 
احل معينة لتعديل السلوك في العمل وكل ذلك من خلال البرامج التكوينية مر وفق خطوات و 

المستمرة التي تمكن الموظف وتساعده على اكتشاف وتطوير مهاراته وقدراته، والتغيير في 
مواطن تحسين نوعية الخدمات المقدمة لل إلىسلوكه بما يتوافق مع متطلبات الادارة التي تسعى 

ووضوح وسرعة في الانجاز وهذا كله من أجل تقريب الادارة من  و ذلك بما تمنحه من دقة
 المواطن و القضاء على مشكلة الطوابير الطويلة للمواطنين.

مة مبحثين، حيث تناولنا تحسين الخد إلىول وعلى هذا الأساس قمنا بتقسيم الفصل الأ
 "المبحث الثاني". فيوتقيمه  التكوينودور العمومية في "المبحث الاول"، 
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 المبحث الاول: تحسين الخدمة العمومية
ن تحسين الخدمة العمومية يرتبط بعدة تحديات، خاصة في ظل التحولات الجديدة التي إ

من و تحسين علاقة الادارة بالمواطن هذا من جهة،  صدرهاتوالتي تيعرفها المرفق العمومي، 
 أيضا وترتبطهداف التنموية، الأ والاجتماعية وذلك لبلوغخرى التحديات الاقتصادية أ جهة
 ها العولمة.دارة التحكم في التقنيات الجديدة التي فرضتات التكنولوجيا التي تفرض على الإبتحدي

بوجه عام هي عبارة عن مجموعة من الانشطة يقوم بها الموظفين من  والخدمة العمومية
 أجل اشباع مصلحة عامة.

ة مستمد من مفهوم المرفق العام، باعتباره نه هناك تعاريف عديدة للخدمة العموميأكما 
خرى أ ومن جهةهو الوسيلة التي يتم من خلالها تقديم الخدمة العمومية للمواطنين من جهة، 

ن نجاح لأ ،والاجتماعيةيعتبر الوسيلة التي تساعد الدولة على تجسيد سياستها الاقتصادية 
 العمومية. وتحسين الخدمة، سياسة الدولة يتحقق من خلال نجاح تسيير المرفق العام

ة مطلبين، حيث تناولنا آليات تحسين الخدم إلىنتطرق في هذا المبحث  وبالتالي سوف
ية العمومالمطلب الاول"، لنتناول بعد ذلك الاصلاحات الجديدة لتحسين الخدمة »العمومية 

 المطلب الثاني".»
 المطلب الاول: آليات تحسين الخدمة العمومية

ة من الآليات التي يستوجب على الإدارة الخدمة العمومية يتطلب مجموعن تحسين إ
لتحولات ا وفي ظلالخدمات للمواطنين،  وتقديم أفضلجل ضمان السير الحسن توفيرها من أ
 لضمان وذلكالعمومية  دارةوتحديث الإتطوير  إلىالدولة تسعى  نإوالاجتماعية فالاقتصادية 

 لمقدمة.العمومية ا وجودة الخدمةنوعية 
فويض تفرعين، تحديث الادارة العمومية "الفرع الاول"،  إلىسوف نتطرق في هذا المطلب 

 المرفق العام "الفرع الثاني".
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 الفرع الاول: تحديث الادارة العمومية
ن تحديث الادارة العمومية يشكل انشغالا مشتركا للكثير من الدول في العالم، وهذا إ

معبر اجباري لإضفاء النوعية على الخدمة العمومية دون زيادة  إلىالانشغال يتحول تدريجيا 
افة ونزيهة وشفدارة ناجعة إن الدارة العصرية قبل كل شيء ذلك لأ ،وتفاقم الديونالاعباء 

 1المستفيدين من خدماتها. ومنشغلة بإرضاء
في ظل التحولات الجديدة التي تشهدها الساحة الدولية ظهرت بعض المصطلحات و 

ديدة جولمواكبة هذه التحولات فقد تبنته الجزائر كآلية  ،الراشدالجديدة منها مصطلح الحكم 
 الشؤون العمومية. لتسيير

آليات ولا" و ف الحكم الراشد "أتعري إلىوعلى هذا الاساس سوف نتطرق في هذا المبحث 
 جسيد الحدم الراشد" ثانيا".ت

 اولا: تعريف الحكم الراشد
داري على الحتمية، وجوب استراتيجية الاصلاح مفهوم الحكم الراشد وفق البعد الإيبنى 

المشاركة والتي و ، سرعة الاستجابة والشفافية والنزاهةالتنظيمي، وفق مفاهيم تتجسد في الفعالية 
 2المواطن. وتحقيق رضان ترقى بجودة الخدمة العمومية أ يمكن

ية أو خرى نظر الراشد، منها تعاريف مؤسساتية وألقد تعددت التعاريف مصطلح الحكم 
، فبنسبة للتعاريف المؤسساتية فان المؤسسات الدولية قامت باستخدام مصطلح الحكم 3كاديميةأ

صلاحات ام بإالقيرة العمومية في الدول النامية، و دامن أجل تحديد معايير حسن سير الإ الراشد
، لذلك فان تطوير التعاريف والمصطلحات ضامنة لنجاح البرامج الاقتصادية مؤسساتية

                                                           
، مخبر المغرب 7102أفريل  79-72، ملتقى دولي منعقد الادارة العمومية بين ضروريات التحديث و تحديات التقييمينظر1

 . 0، ص7الكبير: الاقتصاد و المجتمع، جامعة قسنطينة 
مذكرة  ،الولايات المتحدة الامريكية و الجزائر العمومية فيدور الادارة الالكترونية في ترشد الخدمة عبد الكريم عاشور، 2

 . 20، ص7119/7101ماجستير في العلوم السياسية و العلاقات الدولية، جامعة منتوري، كلية الحقوق، قسنطينة، 
، مجلة ابحاث اقتصادية و ادارية، العدد الرابع عشر، مكونات التسيير العمومي الجديد أحدالحكم الراشد ، ليلى بن عيسى3

 .092، جامعة محمد خيضر، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، بسكرة، ص 7102ديسمبر 



 أثر التكوين على تحسين الخدمة العمومية    : الثانيالفصل ا

29 
 

بخصوص الحكم الراشد معناه الاعتراف الضمني بضرورة القيام بإظهار المبادئ الاساسية 
 1النشاط العمومي. توازن فيلاوالالجديدة للضبط من اجل مجابهة الاختلال  وكذا الاجراءات

سياسية ال وممارسة السلطةنه: الطريقة الخاصة بالإدارة أبنك العالمي فقد عرفه بأما ال
 للشؤون العمومية. أحسنتسيير  دارية قصدوالإوالاقتصادية 

الدكتور عبد الرزاق مقري: هو الحكم الذي يقدر على ضمان حجات الناس  وكما عرفه
لا بادراك الحاكم لضروريات التنمية ذلك إ ولا يكونفي المآل،  وحجات الاجيالفي الآن، 
 2.وانسجامه وسيادتهالبلد  وعلى استقرارحياة الناس  وآثارها علىالاقتصادية 

-12قم القانون ر  وذلك فيفقد ظهر مصطلح الحكم الراشد ولأول مرة  وبالنسبة للجزائر
في مادته  العامةول المتعلق بالمبادئ توجيهي للمدينة في الفصل الأالمتضمن القانون ال 12

عمل وتدارة مهتمة بانشغالات المواطن، أنه: "الذي بموجبه تكون الإالثانية حيث عرفه ب
 3الشفافية". إطارالعامة في  للمصلحة

ن مجال التسيير يهدف إحيث اعتبر ب من نفس القانون 00كما تطرق له ايضا في المادة 
 4ترقية الحكم الراشد. إلى

ياس مدى وجود الحكم الراشد يس التي يجب مراعاتها عند قنه هناك بعض المقايكما أ
تعرف الحكم الراشد اعتمادا على ثلاث  النظرية التيدارة العمومية بناء على مقاربة في الإ

 ساسية تتمثل في التنظيم، التسيير، ثقافة السلوك.أعناصر 
، آليات ماوهساسيتين ن الحكم الراشد يقوم على آليتين أكل ما سبق فا إلىفبإضافة 

 متعلقة بالتنظيم، وآليات تتعلق بالتسيير.

                                                           
 .07ملتقى الحكم الراشد في الادارة العمومية، المرجع السابق، ص1
لحقوق و ا، مجلة ، الديمقراطية و الحكم الراشد رهانات المشاركة السياسية و تحقيق التنمية في دول العربيةغربي محمد2

 . 92-97العلوم السياسية، العدد التجريبي، جامعة العربي بن مهيدي، ام البواقي، ص 
، 02، الجريدة الرسمية العدد المتضمن القانون التوجيهي للمدينة، 7112فيفري  71، المؤرخ في 12-12القانون رقم 3

 .7112مارس  07المؤرخة في 
 السابق ذكره.، 12-12من القانون رقم  00ينظر المادة 4
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 في:التنظيم  وتتمثل آليات
التخفيف من حدة المركزية: فلجزائر كما هو معرف فإنها تعتمد على نظامين وهما -

ي ظهر افراط كبيرا في المركزية لاسيما في جانبها الاقتصادألا ان الواقع إالمركزية واللامركزية، 
 .داريوالإ

افقي  توسع الاداري تتجسد في وجود وظاهرة التضخمداري: تجنب تضخم الجهاز الإ -
 تعدد في مستويات بناء التنظيم. وكذا وجوداري على مستوى التنظيم الإد

 التقليص في عدد الموظفين في الادارة: فنظر لمتطلبات الحكم الراشد في الادارة  -
هام مهام واضحة بإيجاد م إلىن يفتقدون العمومية وجب التخفيف من عدد الموظفين الذي

 1منطق تسييري فعال تستند عليه عملية التوظيف.
 ثانيا: آليات تجسيد الحكم الراشد

ما بالنسبة لآليات تجسيد الحكم الراشد فنجد هنا لآليات التسيير فالمهمة الاساسية للإدارة أ
سلوب جديد لتسيير الموارد البشرية يتلاءم مع التطلعات الجديدة إدخال أالعمومية تكمن في 

 الآليات الحديثة لتسيير نجد:  وامكانياتها ومن بينللإدارة 
 عداد خطة عمل واضحة.إوضع استراتيجية محددة من خلال  -
 البشرية. مثل للمواردلأواالتسيير العقلاني  -
 .وعدم الاستقرارسباب القلق لمنع ا والامكانيات للموظفتهيئة كل الظروف  -
ن ت العمل ثم البحث عن الموظفيتحديد الاحتياجات من الموارد البشرية وفقا لمتطلبا-

 2كثر كفاءة.الأ
بحيث  الذهبية التي تم اعتمادها حاليا وهي البطاقةمثلة الاساليب الجديدة للتسيير فمن أ

رقم مكتوب  بإدخال وذلكالهاتف ايضا،  والكهرباء وحتى فواتيريتم بواسطتها تسديد فواتير الماء 
 يتم القضاء على وبهذه الخطوةعلى ظهر البطاقة يمكنه من الاستفادة من هذه الخدمات، 

                                                           
 .22،22، 70ملتقى الحكم الراشد في الادارة العمومية، المرجع السابق، ص1
 .27ملتقى الحكم الراشد في الادارة العمومية، المرجع السابق، ص 2
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ادي وتفللمواطنين  وتسهيل الخدماتسرعة  ىخر أ ومن جهةالطوابير الطويلة للمواطنين، 
 1لمسافة.المتمثلة في ا ةوالفتح والعقبات المكانيوقات الغلق في أ الزمنية المتمثلة العقبات

لجزائري ا وأن المشرععوان الشبابيك بقارئات آلية، لاسيما أنه يمكن استبدال بعض أكما 
المولودين  جانباص الطبيعيين من جنسية جزائرية والرعايا الأمنح رقم تعريفي وطني للأشخ

ريفي يتكون عكل مواطن يعادله رقم ت ويصبح بذلك منتظمة،في الجزائر القاطنين بها بصفة 
 2الذي يدون في شهادة الميلاد. وهو نفسهرقم  02من 

 الفرع الثاني: التفويض كآلية جديدة لتسيير المرفق العام
ل من نتيجة لاجتهادات ك والذي كانيعتبر نظرة مستحدثة لعقود تسيير المرفق العام 

من خلال  الجزائر وانتقلت إلىبإصدار نص قانوني بفرنسا،  وقضائية والتي توجتفقهية 
تبر العام، حيث يع وتفويض المرفقالمتعلق بالصفقات العمومية  722-02المرسوم الرئاسي 

 لعقود وموازيهذا المرسوم مولود نظام جديد يؤطر مجموعة من العقود التي تم تكريسها قديما، 
 3في العديد من النقاط الجوهرية. ويختلف عنهاالصفقات العمومية 

 فويض المرفق العامولا: تعريف تأ
ه المفوض بمقابل مالي يتحصل علي واستغلال مرفقيعرف بأنه: عقد يتم من خلاله تسيير 

هم معيار أ وهوباستغلال المرفق  ويتعلق مباشرةو الادارة المفوضة، ه المرتفقون أله، يدفع
 4تعريف تفويض المرفق العام.

                                                           
 المتعلق بالبطاقة الذهبية.، 2ينظر الملحق رقم 1
، الجريدة الرسمية م التعريفي الوطني الوحيدالمتضمن احداث الرق، 02/19/7101المؤرخ في 701-01المرسوم التنفيذي رقم2

 .7101سبتمبر  09، المؤرخة في22العدد 
ابع ، مجلة المفكر، العدد الر تفويض المرفق العام مفهوم جديد و مستقل في ادارة المرافق العامة، بركيبية حسام الدين3

 .222، 7102عشر، جامعة محمد خيضر، كلية الحقوق و العلوم السياسية، بسكرة، 
، كلية الحقوق، 0، مذكرة ماجستير في الحقوق، جامعة الجزائرتسيير المرفق العام و التحولات الجديدةضريفي نادية، 4

 .91، ص7112/7112
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فقد عرفه:" يمكن الشخص المعنوي الخاضع للقانون العام  722-02ما بنسبة للمرسوم أ
د حكم لم يوج وذلك مامفوض له،  إلىن يقوم بتفويض تسييره أالمسؤول عن مرفق العام، 

 1ام".ساسية، من استغلال المرفق العتم التكفل باجر المفوض له، بصفة أتشريعي مخالف. ي
عن المرفق العام  ن يمنح شخص مسؤولبأن التفويض هو أ فمن خلال ص المادة يتضح

 تسييره. ويضمن حسندارة مرفق عام صلاحياته لشخص أخر تكون له القدرة على إ
 لىإصيل ببعض صلاحياتها صاحبة الاختصاص الأ: أن تعهد السلطة يضاويعرف أ
ن تتنازل السلطة صاحبة الاختصاص عن جزء من صلاحياتها لجهة أي أ 2سلطة أخرى.

 جل ضمان حسن سير المرافق العامة. أمعينة قد يحددها القانون من 
 نواع عقود تفويض ثانيا: أ

 فهي:اما بنسبة لأنواع عقود تفويض المرفق 
العقود شيوعا في تفويض المرفق  أكثران عقد الامتياز من  امتياز المرفق العام:-0

نه تراجع ألا إيومنا هذا  إلىالعام في الجزائر، حيث تبنت الجزائر نظام الامتياز منذ الاستقلال 
لعام تماشيا جديد كوسيلة ليبرالية لتسيير المرفق ا ويكرس بنهجفي السبعينيات ليعود بعد ذلك 

 0929.3مع النهج الذي اتخذته الجزائر بعد 
خاص  صوهو شخالامتياز بانه: اسلوب التسيير، يتولى من خلال شخص ) قدويعرفه ع

بصورة عامة( يسمى صاحب الامتياز، أعباء مرفق عام خلال فترة من الزمن فيتحمل النفقات، 
 4الوارد من المنتفعين بالمرفق. ويتسلم الدخل

                                                           
يتضمن تنظيم الصفقات العمومية و ، 7102سبتمبر  02المؤرخ في  722-02من المرسوم الرئاسي  712ينظر المادة 1

 .  7102سبتمبر  71، المؤرخة في 21الرسمية عدد الجريدة  تفويض المرفق العام،
، دار الجامعية الجديدة لنشر، الاسكندرية، النظرية العامة للتفويض الاداري و التشريعيشروق اسمة عواد حجاب، 2

 . 22، ص 7119الطبعة الاولى، 
 .000ضريفي نادية، المرجع السابق، 3
 .221، ص7112ان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الرابعة، ، ديو محاضرات في المؤسسات الاداريةاحمد محيو، 4
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الافراد او الشركات بمقتضاه بالقيام على نفقته  أحديتعهد  عقد اداري كما عرف ايضا:
لتي ا وطبقا للشروطو احدى وحداته الادارية، المالية بتكليف من الدولة أ وتحت مسؤوليته

توضع له، لأداء خدمة عامة للجمهور، وذلك مقابل التصريح له لاستغلال المشروع لمدة 
 1الارباح. واستلائه علىمحددة من الزمن، 

ه هد به السلطة المفوضة للمفوض لنه عقد تعأفقد اعتبره ب 722-02لمرسوم ما بنسبة لأ
 و اتفاقعقد الامتياز هو عبارة عن عقد أ وبتالي فان ،2ما لإنجاز منشآت او اقتناء ممتلكاتأ

، و البلدية تسمى مانحة الامتيازدارة العمومية سواء كانت الدولة أو الولاية أيكلف بموجبه الا
مومي ع واستغلال مرفقشخص معنوي يسمى صاحب الامتياز، حق تسيير و ي ألشخص طبيع
 3لمدة محددة.

 ايجار المرفق العام: -7
المستأخر( الايجار عقد يتم بموجبه تكليف شخص عمومي )المؤجر( شخصا اخر ) 

ستغلال با ويقوم المستأخر، والأجهزةمرفق عمومي لمدة معينة مع تقديم المنشآت  باستغلال
عن  نتفعونويدفعه الم، ويتقاضى بذلك مبلغا ماليا يحدده العقد موالهوأالمرفق مستخدما عماله 

المستأجر مقابلا ماليا للشخص العمومي  وقد يدفعطريق اتاوات مقابل الخدمة التي يقدمها، 
 4نشاء المرفق العام.إلاسترجاع مصاريف 

 عقد مشاطرة الاستغلل: -3

يكون و التسيير العمومي، حيث يضمن فيه المسير استغلال المرفق، طريقة من طرق  

 الإيرادات سابهاويحصل لحعلاقة مباشرة بالمرتفقين، ينفذ العمليات لحساب الهيئة المفوضة  له

                                                           
 .092، ص7112، الجزء الثاني، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الرابعة،القانون الاداري، عمار عوابدي1
 ، سابق الذكر.722-02من المرسوم الرئاسي رقم  701ينظر المادة 2
 . 727، ص 7112، الجزائر، sarp، الجزء الثاني، مطبعة الاداري الوجيز في القانونناصر لباد، 3
 002ضريفي نادية، المرجع السابق، ص 4
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 :عقد التسيير -4 
عبارة عن عقد يتم ابرامه بين شخص خاص وهيئة عمومية، هدفه سير المرافق العامة 

عباء المتعلقة بالبناء والتجهيز بل هو مجرد مسير بسيط للمرفق ولا يتحمل الأ وعدم تحمل
 1تسيير المرفق العام. عباء وخسائرأ

 المطلب الثاني: الاصلحات الجديدة لتحسين الخدمة العمومية
جل تحسين الخدمة أهم الاصلاحات التي وضعت من أ إلىهذا المطلب  في تطرقنا 

ديد و كخطوة جالتي تعتبر كآلية أدارة الالكترونية و لإعلى الاطلاق ا همهاولعل أالعمومية، 
الحالي يشهد كثيرا من الثورات المعرفية  ن الوقتوألتحسين الخدمة العمومية، خاصة 

بتقسيم  قمنا وبالتاليبمثابة انطلاقة جديدة في كافة مجالات المعرفة،  والتكنولوجية والتي كانت
دة ول "، التدابير الجديالإدارة الالكترونية " الفرع الأتوجه نحو فرعين، ال إلىهذا المطلب 

 لإصلاح الخدمة العمومية " الفرع الثاني".
 الفرع الاول: التوجه نحو الادارة الالكترونية

دارة الإ إلىن موجة التغيير في مجال تقديم المعلومات دفعت بجميع الحكومات للتحول إ

بنسبة  مبنسبة للإدارة في حد ذاتها أ وايجابيات سواءالالكترونية، نظر لمى تحمله من مزايا 

 للمواطنين. 

لاداري تحويل العمل ا إلىفالإدارة الالكترونية تعتبر منظومة الكترونية متكاملة تهدف 

 لىإالفرع في هذا  وسنحاول التطرقدارة باستخدام الحاسوب، إ إلىدارة يدوية إالعادي من 

 ونية "ثانيا".دارة الالكتر نتناول بعد ذلك متطلبات تطبيق الإولا"، لأتعريف الادارة الالكترونية "

 

                                                           
 019، ص ضريفي نادية، المرجع السابق 1
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 ولا: تعريف الادارة الالكترونيةأ

ان كان يعتبر ب وهناك مندارة الالكترونية، ظهرت العديد من التعريفات حول الإلقد 
رة ادحكومة الالكترونية، فتم تعريف الإالدارة الالكترونية يتداخل مع تعريف تعريف الإ

سة، أو التنظيم، بكل ما تقتضيه الممار  والتقنيات الالكترونيةنها: استخدام الوسائل، الالكترونية بأ
 1و الاعلان.أو الاجراءات أو التجارة، أ

 لخدماتوتقديم ادارية كمن تعريف الادارة الالكترونية بأنها: هي انجاز المعاملات الإكما ي
از دارات شخصيا لإنجالإ إلىن يضطر العملاء من الانتقال أالعامة عبر شبكة الانترنت دون 

، فالإدارة الالكترونية تقوم على والجهد والطاقاتمعاملاتهم مع ما يترافق من اهدار للوقت 
 2".ولا تنتقلالمفهوم الجديد "اتصل  ومتطور يتعدىمفهوم جديد 

 إلىنها: مقدرة الحكومة على تحسين الخدمات التي تقدمها كما تعرف أيضا على أ
 3المواطن من خلال استخدام التكنولوجيا.

                                                           
مذكرة  ،الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الامريكية و الجزائرالإدارة دور عبد الكريم عشور، 1

، 7119/7101العلوم السياسية و العلاقات الدولية، جامعة متوري، كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسنطينة،  في ماجستير
 .02ص 

متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة الالكترونية في دولة كلثم محمد الكبيسي، 2
 .20ص ، 7112، امعة الافتراضية الدوليةالج، في ادارة الاعمال مذكرة ماجستير، قطر

، 7112، دار الغرب الاسلامي، بيروت، بدون طبعة، نظريات الادارة الحديثة في القرن الواحد و العشرينعمار بوحوش، 3
 . 027ص 
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 02/12القانون رقم ، و 1المتعلق بعصرنة العدالة 02/12أن كلا من القانونين  وهنا نجد 
ة ثاببم جديدا فهمايعتبران تكريسا  2التصديق الالكترونيحدد القواعد المتعلقة بالتوقيع و الذي ي

 تحول نحو استغلال التكنولوجيا الحديثة بهدف تحسين الخدمة العمومية. 
داة الالكترونية تقوم على مجموعة أن نستشف بأن الأفمن خلال هذه التعاريف يمكن 

 من المبادئ: 
 النتائج والتركيز علىالخدمات للمواطنين  أحسنتقديم  -
 .والاتاحة للجميعسهولة الاستعمال  -
 3.والتغيير المستمرتكاليف تخفيض ال -

 متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية ثانيا:
دارية الالكترونية يستوجب وجود مجموعة من المتطلبات الإ بان التحول للإدارة وهنا نجد

 نتطرق اليها بتدرج.  والتي سوف، وسياسيةوالبشرية 
ل تطبيق جتوفرها من أن المتطلبات التي يجب جملة م وتتمثل في: متطلبات الادارية-0

 :وهي كالآتيالادارة الالكترونية 
: ووضع هذه الاستراتيجيات يستلزم وجود نظرة وخطط التأسيسوضع استراتيجيات -

يتم و جل التحول للعمل الالكتروني أ وذلك منمستقبلية مشتركة تمتاز هذه النظرة بالوضوح 
 ذلك منو  دارة الالكترونية مستقبلامن خلال تحديد الكيفية التي سيكون عليها مشروع الا ذلك

 4فراد.أن يؤديه هذا المشروع في خدمة الأيمكن  والهدف الذيخلال تحديد الدور 

                                                           
فيفري  01، المؤرخة في 2، الجريدة الرسمية عددالمتعلق بعصرنة العدالة ،7102فيفري  0المؤرخ في  02/12القانون رقم 1

7102. 
الجريدة الرسمية الحدد للقواعد العامة للتوقيع و التصديق الالكتروني، ، 7102فيفري  0المؤرخ في  02/12القانون رقم  2

 .7102فيفري  01، المؤرخة في 2عدد 
صيل مجلة الا ،الادارة الالكترونية في العالم العربي و سبل تطبيقها )واقع و آفاق(عيدوني كافية، بن حجوبة حميد، 3

 .772، ص7102البحوث الاقتصادية و الادارية، العدد الثاني، ديسمبر 
 .772المرجع نفسه، ص 4
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يادة أن التزام القتعتبر القيادة مفتاح لأي مشروع اداري، كم  :داريوالدعم الإالقيادة   -
تقديم و ساسيا لدعم استراتيجية المؤسسة من خلال متابعة القيادة للمشروع أمرا ضروريا و يعتبر أ

اهتمام الادارة العليا بتطبيق  إلىاللازمة سيضمن نجاح المشروع، بالإضافة  المعلومات
 1التكنولوجيا داخل المؤسسات من العوامل التي تساعد على نجاح تطبيق الادارة الالكترونية.

 نظيم الخلاياوالشبكات وتالتنظيمي هنا المصفوفات  ونقصد بالهيكل الهيكل التنظيمي: -
لكترونية، ئمة للأعمال الاهم الهياكل التنظيمية الملاأ أحدالحية المرتبة بنسيج الاتصالات فهي 

 2.ل والاجراءاتوالهياكساليب ترونية يتطلب بعض التغيرات في الأدارة الإلكذلك لأن تطبيق الإ
 ية اللزمة لتطبيق الادارة الالكترونية: القانون وضع الطر-

 ينوني الذي يقر بتحول الالكتروني أثناء التطبيق أالقا الإطارطريق تحديد  وذلك عن
ل ي مرحلة من مراحأن يظهر في أيمكن  والذي مناللازم،  والفراغ القانونيتكملة النقائص 

 3بعد التطبيق.التحول، ووضع قواعد قانونية ضامنة للمعاملات الالكترونية 
 المتطلبات السياسية: -7
ساندة ومحيث يترجمها وجود إرادة سياسية داعمة لاستراتيجية التحول الالكتروني،  
ير طو على ت والمعنوي المساعددارة الالكترونية، عن طريق تقديم العون المادي، الإ لمشاريع

 4.العقباتواجتياز  الالكترونيةبرامج التحول الالكتروني والإدارة 
 المتطلبات البشرية: -3
هذا لح وتطبيق الادارة الالكترونية و نجا ساسيا فيوأيدورا مهما  يلعب العنصر البشر 

 حدأالبنية المعلوماتية عن طريق التكوين  والمتحكمة فيتعد الكفاءات البشرية المؤهلة 

                                                           
، مذكرة ماجستير في العلوم السياسية، تأثير البيروقراطية على تحسين الخدمة العمومية في الجزائرحرشاوي مفتاح، 1

 .21، ص7102/7102السياسية، ورقلة،  جامعة قاصدي مرباح، كلية الحقوق و العلوم
 .779عيدوني كافية، بن حجوبة حميد، المرجع السابق، ص 2
، اطروحة دكتوراه في علم الاجتماع، جامعة محمد خيضر، كلية تحديات الادارة الالكترونية في الجزائر، عبان عبد القادر3

 .22، ص7102/7102العلوم الانسانية و الاجتماعية، بسكرة، 
 .72عبد الكريم، المرجع السابق، ص  عشور4
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من  وهناك مجموعةة، ساسية الواجب توفرها اثناء التحول للإدارة الالكترونيالمتطلبات الأ
 : 1وهيالمتطلبات البشرية 

 .والبرمجياتالكفاءات المؤهلة في مجال المعلومات  أفضلالعمل على استقطاب  -
 نظم فعالة للحفاظ عليهم. ومحاولة وجود داريينوتحفيز الإتطوير  -
فراد المؤهلين في نظم المعلومات الأ والمستقبلية منتحديد الاحتياجات الحالية  -

 .والاتصال والبرمجيات
اتاحة الفرصة للإداريين للتعامل مع التغيرات الحاصلة في مجال التكنولوجيا المتعلقة  -

 2.ونظم المعلوماتبالإنترنت 
 الفرع الثاني: التدابير الجديدة لتحسين الخدمة العمومية

لخدمات اهم التدابير التي تم اتخاذها لتحسين أ إلىسنحاول التطرق تحت هذا العنوان 
اء المرصد نشإولا"، خدمة العمومية ثم التراجع عنها "أالعمومية، استحداث هيئة مكلفة بإصلاح ال

 التدابير المتعلقة بالجوانب التنظيمية لتحسين الخدمة إلىالوطني "ثانيا"، لنتطرق بعد ذلك 
 العمومية "ثالثا".

 اولا: استحداث هيئة مكلفة بإصلح الخدمة العمومية
ول زارة منتدبة لدى الوزير الأو  2073-02الرئاسة بموجب المرسوم الرئاسي  استحدثت

ذلك نظرا للأهمية الكبيرة التي يكتسيها دور هذه الوزارة، مكلفة بإصلاح الخدمة العمومية، و 
ول الاهمية الخاصة التي يوليها رئيس الجمهورية د شكل انشاء وزارة لدى الوزير الألذلك فق

ن الضرورة العامة لضمان الحكم الراشد، والتحسين الدائم لأداء المرفق لقضيتين ناجمتين ع
 العمومي.

                                                           
 .20حرشاوي مفتاح المرجع السابق، ص1
 .27-20حرشاوي مفتاح، المرجع السابق، ص 2
، الجريدة الرسمية عدد المتضمن تعيين اعضاء الحكومة، 7102سبتمبر 00المؤرخ في 207-02المرسوم الرئاسي رقم 3

 .7102سبتمبر 02، المؤرخة في 22
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على استحداث دائرة وزارية مكلفة بتحسين الخدمة  792يضا التعليمة رقم كما نصت أ
لعمومية ة االعمومية حيث نصت التعليمة على: "استحداث دائرة وزارية مكلفة بتحسين الخدم

 ة العموميةللخدمدارة الحكومة لتكريس اصلاح حقيقي له دليل على إووضعها لدى الوزير الأول 
نسب مما يسمح بالاستجابة لتطلعات المواطنين أمستوى  إلىالتي يتعين السمو بها 

 1وانشغالاتهم".
ول المكلف صلاحيات الوزير لدى الوزير الأ 220-02كما حدد المرسوم التنفيذي رقم 

عطى له مجالا واسعا لمباشرة اختصاصه في مجال تحسين أبإصلاح الخدمة العمومية، حيث 
 2الخدمة العمومية.
الذي جاء لينظم الادارة المركزية للوزارة المكلفة  227-02المرسوم التنفيذي  إلىبالإضافة 

 دارة المركزية تشتمل على:حسين الخدمة العمومية، بحيث نجد أن الإبت
 مين العام الأ -
 رئيس الديوان -
 ة العامة المفتشي -

مية، المديرية العامة الهياكل الآتية: المديرية العامة للخدمة العمو  وبالإضافة إلى
 3داري، المديرية العامة للوظيفة العمومية، مديرية الادارة العامة.للإصلاح الإ

                                                           
 0، ص متعلقة بإصلح الخدمة العمومية، 7102سبتمبر  77مؤرخة بتاريخ  792تعليمة الوزير الاول تحت رقم 1
 يحدد صلحيات الوزير لدى الوزير الاول المكلف، 7102نوفمبر 09المؤرخ في  220-02ينظر المرسوم التنفيذي رقم 2

 .  7102نوفمبر  71ي ، المؤرخة ف29، الجريدة الرسمية عدد بإصلح الخدمة العمومية
الإدارة ، المتعلق بتحديد كيفيات تنظيم 7102نوفمبر  09المؤرخ في  227-02من المرسوم التنفيذي رقم  0ينظر المادة 3

نوفمبر  71، المؤرخة في 29، الجريدة الرسمية عدد  المركزية للوزارة لدى الوزير الاول المكلف بإصلح الخدمة العمومية
7102. 
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وفي خطوة غير منتظرة الغيت الوزارة المكلفة بإصلاح الخدمة العمومية وذلك بموجب 

ول مع المديرية العامة ر الأبحت تابعة للوزي، حيث أص0221-02رقم المرسوم الرئاسي 

 . داريوالاصلاح الإللوظيفة العمومية 

و المرسوم ول هرة فقد صدر مرسومان تنفيذيان، الأالفراغ الناجم عن الغاء الوزاولتعويض 

الذي يحدد صلاحيات المدير العام للوظيفة العمومية والاصلاح  092-02التنفيذي رقم 

ديرية العامة للوظيفة فهو يتضمن تنظيم الم 092-02 الثانيما المرسوم التنفيذي ، أ2الاداري

 3الاصلاح الاداري.العمومية و 

 ثانيا: انشاء المرصد الوطني لتحسين الخدمة العمومية
تم تنصيب لدى الوزير المكلف بالداخلية المرصد  02-12بموجب المرسوم رئاسي رقم 

ه:" المرصد نلثانية من ذات المرسوم على أتعريفه حسب المادة ا والذي تم، الوطني للمرفق العام
فمن خلال نص المادة يتضح بان المرصد عبارة  4بمدينة الجزائر". ويحدد مقرههيئة استشارية، 

 عن هيئة استشارية.
المرسوم الرئاسي بأن للمرصد صلاحيات واسعة، بحيث أعطيت له مهمة تقييم  وكما أكد

تطويرها، رة و الإداتنفيذ السياسة الوطنية والاشراف عليها في ميدان ترقية المرفق العام و عمال أ

                                                           
، 72، الجريدة الرسمية عددالمتضمن تعيين اعضاء الحكومة، 7102ماي  2المؤرخ في  022-02المرسوم الرئاسي رقم 1

 ، 7102افريل  21المؤرخة في 
الإصلح يحدد صلحيات المدير العام للوظيفة العمومية و ، 7102جويلية  2المؤرخ في  092-02المرسوم التنفيذي رقم 2

 .7102جويلية  2، المؤرخة في 20مية عدد ، الجريدة الرسالاداري
، يتضمن تنظيم المديرية العامة للوظيفة العمومية والاصلح 7102جويلية  2المؤرخ في 092-02المرسوم التنفيذي رقم 3

 . 7102جويلية  2، المؤرخة في 20، الجريدة الرسمية عدد الاداري
، الجريدة الرسمية ، يتضمن انشاء المرصد الوطني للمرفق العام7102جويلية  2المؤرخ في  12-02المرسوم التنفيذي رقم 4

 .7102جويلية  02، المؤرخة في 17عدد 
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خرى مهام أ إلى، بإضافة 1خرىالمؤسسات المعنية الأبتشاور مع الدوائر الوزارية و  ويكون ذلك
 تتمثل في:

فق في الاستفادة من المر  وحمايتها وكذا المساواةترقية حقوق مستعملي المرفق العام  -
 العام.

ن م والآراء والمؤشرات والاحصائيات والمعلومات التيكل الدراسات  دعداإالعمل على  -
 عمال الموجهة لتحسين نوعية خدمات المرفق العام.شانها ترقية الأ

ي المدني ف وكذا المجتمعمستعملي المرفق العام  وتشجيع مشاركةالعمل على دفع -
 المرفق العام.تحسين خدمات 

 2.وتخفيفهادارية فق العام الإالمساهمة في تبسيط المر  -
رتهم ساس خبمن خمس شخصيات يتم اختيارهم على أن المرصد يتشكل أ إلىبإضافة 

طارات السامية اللذين مارسوا وظائف عليا على مستوى مؤسسات الدولة، يقترحهم الإ ومن بين
 3ممثلو القطاعات الوزارية. إلى، بإضافة والجمعات المحليةوزير الداخلية 

، بحيث يجتمع 4عليه في اول اجتماع له ويتم المصادقةكما يعد المرصد نظامه الداخلي 
ه عادية بطلب أما من رئيس ودورة غيرمرات في سنة،  أربعدورة عادية  وذلك فيفي دورتين 

 5قل.و بطلب من ثلثي اعضائه على الأأ
 ة بالجوانب التنظيمية لتحسين الخدمة العموميةثالثا: التدابير المتعلق

تحديد جملة من  إلىالرامية  270المجال نجد التعليمة الصادرة عن الوزير رقم  وفي هذا
جل تحسين الخدمة العمومية، والتي شملت العناصر الثلاث أ والفورية منالتدابير الملموسة 

 التالية: 
                                                           

 ، سابق ذكره.12-02من المرسوم التنفيذي رقم  2ينظر المادة 1
 ، سابق ذكره.12-02من الرسوم التنفيذيرقم  2ينظر المادة 2
 ق ذكره. ، ساب12-02من المرسوم التنفيذي رقم  9-2ينظر المادة 3
 ، سابق ذكره.12-02من المرسوم  9ينظر المادة 4
 ، سابق ذكره.12-02من المرسوم 01ينظر المادة5
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 تحسين استقبال المواطنين. -
 .وتبسيطهاتخفيف الاجراءات الادارية  -

 التكفل الفعلي بشكاوى المواطنين. -

 1.والاتصالتعميم استعمال تكنولوجيا الاعلام  -

تدابير ي أو و خاصة بكل قطاع، تدابير قطاعية أ إلىتقسيم هذه التدابير  تالي يمكنالوب

 و استعجالية.مشتركة أ

 الاستعجالية: التدابير -
المكلف ول زير الأالوزير لدى الو  والصادرة عن 27من خلال التعليمة الوزارية رقم 

اطن القطاعات بالنسبة للمو  ن هذه التدابير المشتركة بين كافةبإصلاح الخدمة العمومية فإ
يفيات تنظيمه في ك والتغيير النوعيشارة قوية لإدارة الحكومة في تحديث المرافق العامة تشكل إ
 2نها تتمحور حول:أكدت هذه التعليمة بأا ، كموسيره

 مجال تحسين استقبال المواطنين.-
 مجال تبسيط الاجراءات الادارية. -
 المواطنين. بشكاوىمجال التكفل  -
زاري الصادر عن وزارة ن المنشور الو ال تحسين استقبال المواطنين نجد أففي مج 

جل تحسين استقبال المتخذة من أء بجملة من التدابير الجمعات المحلية جاالداخلية و 
لية صدرت وزارة الداختبسيط الاجراءات الإدارية وفي هذا المجال أ ما بنسبة لمجال، أ3المواطنين

                                                           
 .2-2، ص المتعلقة بإصلح الخدمة العمومية، 7102اكتوبر  71المؤرخة في  270تعليمة الوزير الاول رقم 1
نوفمبر  07كلف بإصلاح الخدمة العمومية المؤرخة في الصادرة عن الوزير لدى الوزير الاول الم 27التعليمة الوزارية رقم 2

 .0، ص المتعلقة بتطبيق تدابير اصلح الخدمة العمومية، 7102
المتعلقة بتحسينالعلقة ، 7107نوفمبر  02الصادر عن وزارة الداخلية المؤرخ في  7017المنشور الوزاري تحت رقم ينظر 3

 . العام بين الادارة و المواطن و اعادة تأهيل المرفق
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تعليمة عاجلة تحت عنوان "تخفيف الاجراءات الادارية" وقد صدرت هذه التعليمة تفاديا للأخطاء 
لتكفل بشكاوى المواطنين فقد وردت ما بنسبة لمجال ا، أ1التي قد تحدث خلال تحرير الوثائق

 2في النقطة الثالثة تحت عنوان" التكفل الفعلي بشكاوى المواطنين". 270في التعليمة رقم 
 التدابير الخاصة بكل قطاع:-

والتي جملة من التدابير  إلىشارت في محورها الثاني إ 273ن التعليمة رقم أ وهنا نجد
 نة فانه يجب على كل دائرة وزارية أالتعليم هذهوحسب قطاع  والخاصة بكلاتخاذها  سيتم

اصة خ وتدابير اصلاحنجاز عمليات أو المتوسط أو القصير إتحدد سواء على المدى الطويل 
 بالقطاع التابع لها.

اء والقضتحسين الخدمة العمومية  إطارفمثلا نجد في قطاع الضمان الاجتماعي، في 
داءات الأ 4ا أن تحول دون حصول المواطنين علىنهالأشكال البيروقراطية التي من شأ على

، يولي الصندوق الوطني للتأمينات جتماعيمن حقوقهم في مجال الضمان الا وكذا الاستفادة
 لا سيماو جراء عناية خاصة لتكفل بجميع الفئات المؤمن لهم اجتماعيا، الاجتماعية للعمال الإ
 ارية.دتسهيل الاجراءات الإ إلىالرامية  جملة من التدابير وذلك باتخاذالفئات الهشة منهم 

ي مختلف تبن إلىتحقيق ذلك عمد الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية  وفي سبيل 
ن تساهم في تجسيد مخطط عمل قطاع الضمان الاجتماعي على أنها أالآليات التي من ش
مصالح  إلىسنة فما فوق من التنقل  22عفاء الاشخاص المسنين البالغين إوجه الخصوص 

                                                           
 المتعلقة تخفيف، 7102نوفمبر  2الصادرة بتاريخ  2020ينظر التعليمة العاجلة لوزارة الداخلية و الجماعات المحلية رقم 1

 .الاجراءات الادارية
 .سابق ذكرها، 270ينظر التعليمة رقم  2
 ، سابق ذكرها.27التعليمة الوزارية رقم 3
، منشور بمجلة جسور للتواصل، العمومية في مجال الضمان الاجتماعي التحسين المتواصل للخدمةمقال تحت عنوان 4

   72، ص7102 ، اكتوبر2العدد 
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قرات سكن م إلىتقوم مصالح الصندوق بالتنقل  وعند الاقتضاءذلك  وبدلا منالرقابة الطبية 
 1هؤلاء قصد التكفل بانشغالاتهم.

 التدابير المتعلقة بمكافحة ظاهرة البيروقراطية:-
محاربة دائمة  على أن تفشي هذه الظاهرة يقتضي 7017المنشور الوزاري رقم  أكدلقد 
رة العمل على ضرو  أكدلهذا الغرض و شكال الرشوة، المحسوبية، المحاباة ى مختلف أللقضاء عل

 2غاية القضاء على هذه المظاهر. والمرافقة والتخفيف إلىبمنطق التسهيل على المواطن 
خرى الهيئات التابعة لوزارة الداخلية والجمعات المحلية كما ألزم المنشور الوزاري من جهة أ

بإعداد برامج تفتيش خاصة ويتم نتفيد هذه البرامج من طرف المفتشين العامين للولايات، ومدراء 
مسجلة ال وفحص النقائصجل دراسة المحلية، وهذا من أ دارةومدراء الإ والشؤون العامةالتنظيم 

 على مستوى كل هيئة. 
دراج متابعة الجوانب المتعلقة بإعادة تأهيل المرافق المنشور على أنه سيتم إ أكدكما 

دارية بخصوص على الخصوص ضمن مخطط عمل الإ والمرافق العموميةالعامة بصفة عامة 
 3للدوائر. واللجان التقنيةالمجالس الولائية 

 وتقيمهالمبحث الثاني: دور التكوين 
، وتحسينه داءمهارات وسلوكيات الأفراد بغية رفع الأهما في تنمية يلعب التكوين دورا م
 وهنا يظهر ،وتغيير وتطويرتجديد  إلىدائما  والموظفين تحتاجفراد فالعلاقة المتبادلة بين الأ

 دور التكوين.
ا ذالاستغناء عنها من طرف المؤسسة إ صبح تكوين الموظف ضرورة ملحة لا يمكنلقد أ

ارية الاستمر مستوى يضمن لها المنافسة و  إلىقاء بها الارتأرادت تحسن نوعية خدماتها و 
ى اداء باستمرار مستو  ن تتابعأالتطور، وحتى تتمكن المؤسسة من بلوغ هذه المكانة لابد و 

                                                           
 .72مجلة جسور للتواصل، المرجع السابق، ص1
 ، سابق ذكره.7017المنشور الوزاري رقم 2
 ، سابق ذكره.7017المنشور الوزاري رقم 3



 أثر التكوين على تحسين الخدمة العمومية    : الثانيالفصل ا

45 
 

المناسبة  وتصميم البرامجمن ثم تخطيط ديد الاحتياجات التكوينية لهم، و ذلك بتحموظفيها، و 
 ا وفقوتقييمها ومتابعته، قصد تنفيذها يقهاوالمراد تحقهداف المسطرة الأ والملائمة حسب

اراتهم لهم فرص التقدم في مس وتطويرهم وتوفراستراتيجية معينة تضمن تأمين الموظفين 
 الوظيفية.

د داخل تدرج الفر  ومقياسا لمدىيعتبر التكوين أهم عامل للنهوض بالعنصر البشري 
الجديدة  وتعميم الثقافاتالتكنولوجي  ومسايرة التقدمالتحدي  والمجتمع وخيار لرفعالمؤسسة 

مكن المؤسسة تت ومهاراتهم حتىالثقافة الرقمية وذلك عبر الرفع من كفاءة الموظفين  همهاومن أ
 جودة خدماتها. والمحافظة علىمن تنمية مواردها 
 ول"، تقييم التكوين "المطلب الثاني".، دور التكوين "المطلب الأإلى وعليه تطرقت

 
 
 

 ول: دور التكوين المطلب ال 
تنمية قدرات  ىإليعتبر التكوين النشاط الذي توليه المؤسسة اهتماما كبيرا، بحيث يهدف 

المطلوبة و  والمعلومات الجديدةيتم تزويد الموظفين بالمهارات  ومن خلالهالموظفين اثناء العمل، 
شها المؤسسة طبيعة التغيرات التي تعي وفي ظلاستراتيجيات المؤسسة في بيئة معينة،  لتحقيق

رورة توافق عليها ض وأصبحت تفرضفي الوقت الحاضر سواء كانت تكنولوجية أو التنظيمية 
أجل تحقيق ما تسعى اليه  وذلك ماقدرات الموظفين مع ما يستجد من هذه التطورات 

 المؤسسات.
 ة للموظفين فيكما أصبح يجب على الإدارة أن تبحث عن برامج التكوين المناسب

يب على وظيفة التكوين أو التدر  إلىمؤسسات التكوين والتدريب المختلفة والمؤهلة، كما ينظر 
نها الوظيفة المكملة للتعيين، بحيث لا تقف مهمة المؤسسة على اختيار الموظفين وتعينهم أ

 ليهم سواءتنمية قدراتهم على أداء الأعمال المسندة انما يجب اعداد هؤلاء الافراد و إفقط 
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اليب سيدهم بكل الأمساعدتهم كذلك في الحصول على الجديد من المعارف والمعلومات وتزو و 
ذا ما هالجديدة لأداء الاعمال وصقل مهاراتهم والتكوين يلعب دورا مهما في الحياة الوظيفية، و 

لذي "، ودور اولكوين بالنسبة للموظفين "الفرع الأليه بحيث سنتناول دور التسوف نتطرق إ
 يلعبه التكوين بالنسبة للإدارة "الفرع الثاني".

 الفرع الاول: دور التكوين بالنسبة للموظفين
 خلال: وذلك منيؤثر في الموظف بطريقة مباشر  وفعال فهوللتكوين دور مهم 

 من الناحية الكمية أو النوعية. وتحسينه سواءداء رفع مستوى الأ -
 .وتطوير اتجاهاتهمتقوية العلاقات الانسانية بين الافراد  -
 .والولاء للمنظمةتنمية شعور الموظفين بالانتماء  -
 1.ودوران العملتخفيض معدلات كل من الغياب  -
المستحدث و على البحث عن الجديد  واكتسابهم القدرةتوعية الموظفين بأهمية التكوين،  -

 شتى مجلات العمل. في
خلق و ربط أهداف الموظفين بأهداف المؤسسة  وأساسيا فيالتكوين دورا مهما يلعب  -
خر في المؤسسة، كما يساعد أيضا من جانب أ وخارجية لصالحايجابية داخلية  اتجاهات

حسين فراد في تالعامة لها مما يساعد الأ وتوضيح السياساتانفتاحها على العالم الخارجي 
 في تحسين أدائهم. تالي المساهمةالوبفيها  لدورهمواستيعابهم  وفهمهم للمؤسسة

، اراتهموتحسين قر في العمل  وحل مشاكلهمفراد الأ واثراء معلوماتالمساعدة في تجديد  -
 تطوير مهارات الاتصال في جميع المستويات. إلىبالإضافة 

 بها. فراد العاملينوالأدارة توثيق العلاقة بين الإ -
 فراد المؤسسة.تطوير أساليب التفاعل الاجتماعي بين أ -
 2فراد لقبول التكيف مع المتغيرات الحاصلة.تطوير امكانيات الأ -

                                                           
 .92-92بوقطف محمود، المرجع السابق، ص 1
 .92المرجع السابق، ص  محمود، بوطقف 2
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 .والثقة بالنفسيشجع النمو الشخصي  -
 يساعد على طرد الخوف المرتبط بالمهام الجديدة. -
 يسهل توجيه الافراد الجدد أو المحولين أو المترقين. -
 1بتدرج في انجاز الاهداف الشخصية مع تحسين مهارات التفاعل.يسمح -
 2حداث تغيرات ايجابية في سلوكيات الموظفين.أ-

 الفرع الثاني: دور التكوين بالنسبة للإدارة
 :ويتمثل فيللتكوين دور مهم بنسبة للإدارة  
 .والاجتماعي للمؤسسةيحسن المناخ التنظيمي  -
 للعمل على كل مستويات التنظيم. اللازمةوالمهارات يحسن المعارف  -
 و الحالات الملائمة للبحث عن الأرباح.رباح أالزيادة في الأ إلىيؤدي  -
 هدافهم.أهداف المؤسسة من فراد الشعور بأن أينمي في الأ -
 .والثقةصورة عن المؤسسة، يشجع الصدق، الانفتاح  أحسننشاء إيساعد في  -
 التنظيمي. ويساعد التطور، ومرؤوسيهمت يحسن العلاقات بين الاطارا -
 التنظيمية. ووضع السياساتيساهم في فهم  -
 .وحل المشاكليحسن فعالية المؤسسة في اتخاذ القرارات  -
 .ويرفع النزاهةيسهل تطوير مهارات القيادة كما يحدث التحفيز  -
 يسهل تطوير العمال بالنسبة للترقية من الداخل. -
 .والمسيرونالتي يملكها العمال  وصافوكذا الأيحسن الاتجاهات  -
 .والتحكم فيهاالعمل فضلا عن مراقبة التكاليف  وكذا نوعيةيحسن الانتاجية  -
 يشجع التسيير التقديري على التسيير الجاري. -

                                                           
  .2ص  ،ابراهيمي عبد الله، حميدة مختار، المرجع السابق1
ة، ، مذكرة ماجستير في العلوم التجاريالتكوين على تنمية الموارد البشرية في قطاع الوظيف العمومي أثر، العبادي احمد2

 .  22، ص 7107/7102، ريةوالعلوم التجاجامعة وهران، كلية العلوم الاقتصادية علوم التسيير 
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 1.العمالو عمال بين أرباب الأ ويحسن العلاقةينمي معنى المسؤوليات تجاه المؤسسة،  -
 خفاء الوسائل.مثل إ والتصرفات الضارةيقصي التطبيقات  -
 2على الضغوطات المتعددة. ويسمح بالرقابةيسهل تسيير النزاعات  -
 يساهم في تغطية العجز في الأداء السابق. -
 يلعب دورا مهما في تخفيض تكاليف الانتاج. -
 يعمل على تحسين جودة المنتوج. -
مية في وله دور بالغ الأه يعتبر التكوين من المحفزات التي تساعد على زيادة الإنتاج -
 داء المؤسسة.تحسين أ
 3.نتاجيةوالتجهيزات الإيساعد في المحافظة على المعدات -
 يادة المعلومات العاملين تمكن الأفرادن ز أيعمل على التقليل من الحاجة للإشراف حيث -
 4توجيهات الرئيس المباشرة. إلىداء عملهم دون الحاجة المتكررة من أ

 المطلب الثاني: تقييم عملية التكوين
عملة التكوين تلك الاجراءات التي يتم بها قياس كفاءة البرامج التكوينية  ويقصد بتقييم

مدى و يضا كفاءة المتكونين الاهداف المرسومة، كما تقاس بها أومدى نجاحها في تحقيق 
الذي نجح التكوين في إحداثه فيهم، وكفاءة المكونين اللذين قاموا بتنفيذ العمل  لتغييرا

 5التكويني.

                                                           
 .2-2ابراهيمي عبد الله، حميدة مختار، المرجع السابق، ص 1
 .2، صالمرجع نفسه2
تسيير، ، مذكرة ماجستير في علوم الدراسة حالة مؤسسة سونلغاز-تأثير التدريب على انتاجية المؤسسة ، بوعريوة الربيع3

 . 020-029، ص 7112/7112، بومرداس، والعلوم التجاريةجامعة احمد بوقرة، كلية العلوم الاقتصادية علوم التسيير 
، مذكرة غزة أثر التدريب على جودة الخدمات المصرفية الاسلمية بمحافظة، احمد العلاوي عماد مصباح ابو شعبان 4

 .  71، ص 7102العليا، غزة،  والسياسة للدراسات، جامعة الاقصى، اكاديمية الادارة والادارةماجستير في القيادة 
 .29بوقطف محمود، المرجع السابق، ص 5
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ماهي و نها: هو وسيلة لمعرفة ماذا فعل المدربون أتقييم عملية التكوين ب ويعرف ستانلي
محتوى  ن تتم علىأفعالية، ثم ماهي التعديلات التي يجب  أكثرالتي تجعل البرامج  السبل
 1التعليم المستخدمة. ساليبأوعلى ، لى المنهجيةوع

ملية التكوين ع وعناصر تقييمسس م العملية التكوينية سوف نتناول أتقيي وللتعمق في
 ولا"، لنتناول بعد ذلك مراحل تقييم العملية التكوينية "ثانيا"."أ

 عملية التكوين وعناصر تقييمسس أ: ولالفرع ال 
 كر منها:   سس، نذمن مراعاة مجموعة الأ ومهنية لابدلتقييم عملية التكوين بطريقة سليمة 

 أن يتم التقييم بشكل موضوعي. -
 أن يعتمد التقييم بشكل علمي. -
 ن يكون التكوين عملية مستمرة.أ -
 .ومحدد وقابل للقياسأن تتحدد اهداف التقييم بشكل دقيق  -
 أن يكون التقييم شاملا. -
عادة النظر في برنامج التقييم من حين لأخر في ضوء التغيرات التي تحدث في إ -

 2برامج التكوين.
 ما بنسبة لعناصر تقييم عملية التكوين فهي تتمثل في:أ

 البرنامج التكويني. -
 المتكون. -
 المكون. -
 القائمون على التكوين. -
 3نتائج التكوين.-

                                                           
 .21بوعريوة الربيع، المرجع السابق، 1
 .21-29بوقطف محمود، المرجع السابق، ص2
 .21، صالمرجع نفسه 3
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 التكوينثاني: مراحل تقييم عملية الالفرع 
وفير هداف المرجوة بلوغها وعلى تي عبارة عن عملية تساهم تحقيق الأن عملية التقييم هإ

ات قدر  كتشافأنها تساعد على اهداف، كما تلك الأ إلىالامكانيات التي تضمن الوصول 
 : وهيمراحل  بأربعةن تمر عملية التكوين أ ينبغي ولذا، واتجاهاتهمالمتدربين 

 التقييم قبل البدء في التكوين: مرحلةأولا: 
و يتم في هذه المرحلة تحديد الهدف من التكوين والتعرف على الاحتياجات التكوينية 

ا يضا في هذه المرحلة تقويم المتكونين مأومكان وموضوع وزمان البرنامج التكويني كما يتم 
مادة ويني من خلال الم لا، كما يقيم البرنامج التكأذا تم تحديد احتياجاتهم بصورة دقيقة إ

تي تتبع في ساليب الالأهداف وتسلسل موضوعاتها العلمية والوقت و تناسبها مع الأالتكوينية و 
نه يتم على مستوى هذه المرحلة تقييم المشرفين على التكوين من من جانب أخر فإالتكوين، و 

قويم البرنامج م تن يتيمكن أحيث تناسب مؤهلاتهم وخبراتهم مع محتويات البرنامج التكويني و 
 ساليب التالية:التكويني بأحد الأ

 1سلوب دراسة التقارير المعدة عن البرامج التكوينية السابقة.أ -
ج هذه المرحلة لمعرفة مدى ملائمة البرنام ويستخدم فيأسلوب استطلاع آراء المتكونين -

 .لاحتياجاتهم التكوينية
 نظرا لاحتكاكهم بالمتكونين في عملهم.المباشرين  المشرفين أسلوب استطلاع آراء -
 2.جل الكشف عن المعلومات المكتسبة من البرنامج التكوينيأسلوب الاختبارات من أ -
 مرحلة التقييم اثناء التكوين:ثانيا: 

 :وهماساسيين أعملية التقييم على محورين  وهنا تتم
 : تقييم خطوة تنفيذ التكوين -0

 ت المخصصوالوقفي التكوين  والوسائل المستخدمة التقييموأسلوب منهج  وتشمل تقييم
 .يرهاوغفي لتكوين  والمعارف والطرق والتقنيات المستخدمة وتوزيع المهاراتلتكوين، 

                                                           
 .002-002بلخير، المرجع السابق، صعمر جواد 1
 002عمر جواد بلخير، المرجع السابق، ص2
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 تنفيذ البرنامج التكويني: والمتدرب أثناءداء المدرب تقييم أ -7
تجاوبهم مع المعارف  ومعرفة مدىداء المتدربين المرحلة على قياس أ وتشمل هذه 

ي ميدان يقومون بها ف والواجبات التيبالمهام  ومدى ارتباطهايقدمها البرنامج  والمهارات التي
عادة ما  يوالتقييمات التمن تحصيل المتدرب من خلال التطبيقات العملية  ويتم التأكدالعمل، 

 1.ات المدربوقدر تكون على ثلاث مراحل خلال البرنامج التدريبي، مع تقييم اداء 
 مرحلة التقييم بعد الانتهاء من التكوين: -3
ي تقويمه في هذه المرحلة من حيث الأهداف التالانتهاء من البرنامج التكويني يتم  بعدو 

مدى تلبية الاحتياجات التكوينية والانحرافات التي طرأت على الجوانب المختلفة يحققها و 
عرفة مستقبلا، كما يتم كذلك تقويم المتكونين من أجل مللبرنامج التكويني حتى يتم تجنيبها 

ييم المشرفين دائهم للعمل، وكذلك يتم تقأالنتائج النهائية وذلك من خلال سلوكياتهم وتصرفاتهم و 
لمتكونين ا إلىعلى التكوين أيضا وذلك من خلال قدرتهم على نقل وايصال المادة التكوينية 

عناصر  يم في هذه المرحلة بأربعلتكوين، و ينصب التقيذلك الخبرة في استخدام أساليب اوك
 هي: و 

 رد الفعل عند المتكون. -
 التعلم. -
 السلوك. -
 2النتائج الفعلية في العمل. -
 مرحلة متابعة النتائج بعد انتهاء التكوين بقتة معينة:-4

ن الضعف الذي كان موجودا في مرحلة المراحل ذلك لأ أصعبتعتبر هده المرحلة من 
من المراحل السابقة يظهر آثارها في هذه المرحلة، فلكي تتم عملة التكوين بشكل فعال من 

ي قبل ، أفي وقت مبكرالاحتياجات التكوينية وتحديدها بشكل واضح و  إلىالمستحسن النظر 

                                                           
 22بوعريوة الربيع، المرجع السابق، ص 1
 .002عمر بلخير جواد، المرجع السابق، ص 2
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أحدثه  التغيير الذي سلوب يمكن قياس مدىبهذا الأالبداء في تصميم البرامج التكوينية و 
 1البرنامج التكويني على العامل الذي تلقى التكوين مسبقا.

راء تقييم جي قطاع الوظيف العمومي تنحصر في إن عملية تقييم التكوين فبالتالي فإو 
من قبل  ،وتجديد المعلومات وتحسين المستوىدقيق لتنفيذ المخطط غير الممركز للتكوين 

في  دارة العمومية المعنية،الإ والتنسيق معالمصالح المختصة للوظيفة العمومية بالاشتراك 
هذا التقييم أن يسمح بإثارة العراقيل المحتمل مواجهتها عند  نأومن شنهاية كل سنة مالية. 

ية تبقى على ؤولالمس نإوبهذا فالكفيلة بمعالجتها،  واقتراح التدابيرتنفيذ العمليات المبرمجة، 
عاتق مسئولي تسيير الموارد البشرية في اتخاذ كافة التدابير الضرورية بهدف وضع حيز 

 طار التنظيمي.التنفيذ هذا الإ
لموارد مسؤولي ا وهي أنحقيقة يعرفها قطاع الوظيف العمومي  إلىكما تجدر الاشارة هنا 

دارات العمومية، يعانون بحد ذاتهم من نقص في الكفاءات، واحتكارها لمعلومات البشرية في الإ
غير كافي،  ما فيما يخص التقييم فانه يبقىأقديمة لا تتماشى مع هذا العصر.  وتقنيات تسييريه

لفجوة ساسي القضاء على اعملية التكوين هدفها الأن ولأالشكلي  الإطارا لانحصاره على نظر 
2.والنوعالكم  للفرد من حيث والأداء الفعليالتي تكون بين الأداء المطلوب تحقيقه من قبل الفرد 

                                                           
 .002نفس المرجع، ص 1
 .022-022العبادي احمد، المرجع السابق، ص 2
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  خاتمة
نجع ل الأة للإدارة، فهو بمثابة السبيالاختيارات الاستراتيجيلقد أصبح التكوين من بين 

 أنه يعد من أبرز إلىدارة العمومية، إضافة نوعية الخدمات المقدمة من طرف الإفي تحسين 
ن خلال تنمية المعارف م وذلك منالوسائل المستعملة في تحسين أداء الموظفين والمؤسسة 

 ومن جهة ،والابتكارساسية التي تساعدهم على الإنجاز الأفضل وتزويدهم بالمهارات الأجهة، 
تلف أنواعها بمخ وفعالية المؤسساتأخرى أصبحت العملية التكوينية تشكل عنصرا في كفاءة 

 نشأت لأجلها.أ وأحجامها وأنشطتها والأهداف التي
 جملة من النتائج أهمها:  إلىهذه الدراسة تم التوصل  وفي ختام

لكن و شعور الموظف بالإيجابية لأنه يحصل على قيمة اضافية  إلىن يؤدي التكوي -
الامر يقابله مشكل ما بعد التكوين، يكمن في عدم مقدرة الادارة من توفير ما تم تعلمه من  هذا

 معارف جديدة.
دارة الوظيف العمومية بتكوين الموارد البشرية وتكرسه كحق إيوجد اهتمام جيد من قبل  -

 قطاع الوظيف العمومي. إلىنتمي خاص بكل موظف ي
 ظفين.دارات أو المو وآثاره الايجابية سواء بالنسبة الإتنامي الادراك بأهمية التكوين  -
ء وللآرايلاحظ عدم وجود أسلوب فعال لاختيار المتكونين، حيث يكون للوساطة  -

 ينعكس بالسلب على فعالية العملية التكوينية. وهذا مادور في اختيارهم  الشخصية
علهم فراد وجلعب دورا مهما في تطوير قدرات الأويوأهداف ينتج التكوين عدة مزايا  -

 يواكبون جميع التطورات وأهمها ما تعرفه التكنولوجيا من تقدم.
مام الموظف فتح أبل ي والمعلومات فقطلا يقتصر دور التكوين على تحسين المستوى  -

 الوظيفي. وتحسين مركزهمجالا حقيقيا للترقية 
النتائج سابقة الذكر نضع مجموعة من التوصيات من أجل التحسين من  وعلى ضوء

 فعالية التكوين حتى يؤثر بصورة ايجابية على تنمية الموظف منها ما يلي: 
 معالمه. وتحدد جميعضرورة وضع نصوص قانونية كافية تنظم التكوين   -
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حول تكوين الموظفين لجعل هذه العملية أكثر  وبحوث كافيةضرورة وجود دراسات  -
الأداء ب ومؤهل للارتقاءأكثر لإيجاد موظف مكون  والاهتمام به وتطويرها للأحسنفعالية 
 الاداري.
 .لجميعومعينة لساليب اختيار المتكونين وذلك بوضع معايير محددة أإعادة النظر في  -
 أجل تحقيق الاهداف المتوخاة. وذلك منثر بتقييم العملية التكوينية الاهتمام أك -
 .ثةوالحدي والتطورات السريعةبما يتماشى  وبرامج التكوينضرورة وضع دورات  -
التكوين انطلاقا من هذه  ووضع برامجتحديد الاحتياجات التكوينية للموظفين،  -

 الاحتياجات.
تحسن و جل تطوير قدرات الموظفين الآلي من أنية خاصة بالإعلام وضع دورات تكوي -
 الخدمة. نوعية

اء دالتكوينية حتى يتمكن المكون من أ مراعاة تخصص الموظفين أثناء تنظيم الدورات -
 لمحتوى البرامج التكوينية. ويستجيب المتكونمهامه بفاعلية 

مة دما تم عرضه في الموضوع فيما يتعلق بدور التكوين في تحسين الخ ومن خلال 
م به را أساسيا لابد من الاهتماالعمومية يمكننا القول أن عملية التكوين أصبحت تشكل عنص

ير خأجل ضمان استثمار أمثل للموظف، إذ يعتبر هذا الأ تخصيص له كل الامكانيات منو 
عنصرا مهما و حساسا، و يمثل أساس كل ثروة و من هنا يجب على جميع المؤسسات أن 

اسي سالقيمة الفعلية وتضعه في مقدمة عوامل الإنتاج، إذ يعتبر المحرك الأأن تعطيه تهتم به و 
 لها.

يقع على عاتق جميع الادارات تكوين موظفيها  وعصرنة الإدارةعملية تجديد  إطارفي 
بهدف التأقلم مع التكنولوجيات الجديدة، وبما يسمح بتأهيلهم وذلك رغبة منها في تحسين نوعية 

 الخدمات العمومية.
ا كما يحسن أيض وقدرات ومهارات الموظفينساهم التكوين بشكل كبير في تحسين أداء ي

، كما في التسييرساليب الحديثة ويجعلها تعتمد على بعض الأمن نوعية الخدمة العمومية 
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اف حدا ما أهد إلىيمكن أن يجعل  والموظفين بلهداف كل من المؤسسة يساهم في تحقيق أ
ل كبير في م بشككما أنه يضفي روح التعاون بين الموظفين ويساه المؤسسة من أهداف الفرد،

 . وقدراتهمفراد الرفع من أداء الأ
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 قائمة المصادر والمراجع
 ولا: قائمة المصادرأ
 الاوامر:القوانين، المراسيم،  -أ
، المتضمن القانون التوجيهي للمدينة، 7112فيفري  71المؤرخ في  12-12 القانون رقم -0

 .7112مارس  07، المؤرخة في 02الجريدة الرسمية العدد 
، المتعلق بعصرنة العدالة الجريدة 7102فيفري  0المؤرخ في  02/12 القانون رقم -7

 .7102فيفري  01، المؤرخة في 2الرسمية العدد 
، المحدد للقواعد العامة للتوقيع 7102فيفري  0، المؤرخ في 02/12القانون رقم  -2

 .7102فيفري  01، المؤرخة في 2، الجريدة الرسمية عدد والتصديق الالكتروني
، المتضمن تعيين 7102سبتمبر  00المؤرخ في  207-02المرسوم الرئاسي رقم  -2

 .7102سبتمبر  02في  ، المؤرخة22أعضاء الحكومة، الجريدة الرسمية عدد 
، 7102ماي  2المؤرخ في  022-02المرسوم الرئاسي رقم المرسوم الرئاسي رقم  -2

 .7102أفريل  21، المؤرخة في 72المتضمن تعيين أعضاء الحكومة، الجريدة الرسمية عدد 
، يتضمن تنظيم 7102سبتمبر  02المؤرخ في  722-02المرسوم الرئاسي رقم  -2

سبتمبر  71، المؤرخة في 21العام، الجريدة الرسمية عدد  المرفق وتفويضالصفقات العمومية 
7102. 

، يتعلق بتكوين الموظفين 0992مارس  2المؤرخ في  97-92التنفيذي رقم  المرسوم -2
 .0992مارس  2، المؤرخة في 02، الجريدة الرسمية رقم وتجديد معلوماتهم وتحسين مستواهم

حداث ، المتضمن أ7101سبتمبر  02 ؤرخ فيالم 701-01المرسوم التنفيذي رقم  -2
 .7101سبتمبر  09، المؤرخة في 22الرقم التعريفي الوطني الوحيد، الجريدة الرسمية العدد 

، يحدد صلاحيات 7102نوفمبر  09المؤرخ في  220-02التنفيذي رقم  المرسوم -1
ؤرخة في ، الم29الوزير لدى الوزير المكلف بإصلاح الخدمة العمومية، الجريدة الرسمية عدد

  .7102نوفمبر  71
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، المتعلق بتحديد كيفيات 7102نوفمبر  09المؤرخ في  227-02التنفيذي رقم  المرسوم -01
تنظيم الادارة المركزية للوزارة لدى الوزير الاول المكلف بإصلاح الخدمة العمومية، الجريدة 

 .7102نوفمبر  71، المؤرخة في 29الرسمية عدد 
، يحدد صلاحيات المدير 7102جويلية  2المؤرخ في  092-02التنفيذي رقم  المرسوم -00

جويلية  2، المؤرخة في 20، الجريدة الرسمية عدد داريلإوالاصلاح االعام للوظيفة العمومية 
7102. 

، يتضمن تنظيم المديرية 7102جويلية  2المؤرخ في  092-02المرسوم التنفيذي رقم  -07
جويلية  2، المؤرخة في 20، الجريدة الرسمية عدد داريوالاصلاح الإالعامة للوظيفة العمومية 

7102 . 
، يتضمن انشاء المرصد 7102جويلية  2المؤرخ في  12-02 المرسوم التنفيذي رقم -02

 .7102جويلية  02، المؤرخة في 17الوطني للمرفق العام، الجريدة الرسمية عدد 
انون الاساسي المتضمن الق 0922مارس  7المؤرخ في  29-22المرسوم التشريعي رقم  -02

 72، المؤرخة في 02العمومية، الجريدة الرسمية عدد  داراتوالإالنموذجي لعمال المؤسسات 
 .0922مارس 

ساسي للوظيف ، المتضمن القانون الأ0922جوان  7المؤرخ في  22/022الامر رقم  -02
 .0922جوان  2، المؤرخة في 22العمومي، الجريدة الرسمية عدد 

، المتضمن القانون الاساسي العام 7112جويلية  02في  المؤرخ 12/12الامر رقم  -02
 .7112، المؤرخة في جويلية 22للوظيفة العمومية، الجريدة الرسمية رقم 

، المتعلقة بالمناصب المالية المخصصة 7119مارس  20المؤرخة في  2التعليمة رقم  -02
 بق.ن المسالتكوي وفي إطارفي المخططات السنوية لتسيير الموارد البشرية للترقية 

، متعلقة بإصلاح 7102سبتمبر  77مؤرخة بتاريخ  792تعليمة الوزير الاول تحت رقم  -02
 الخدمة العمومية.
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، المتعلقة بإصلاح 7102أكتوبر  71المؤرخة في  270تعليمة الوزير الاول رقم  -09
 الخدمة العمومية.

ح الخدمة الصادرة عن الوزير لدى الوزير المكلف بإصلا 27التعليمة الوزارية رقم  -71
 ، المتعلقة بتطبيق تدابير إصلاح الخدمة العمومية.7102نوفمبر  07العمومية، المؤرخة في 

نوفمبر  2الصادرة بتاريخ  2020رقم  والجماعات المحليةلوزارة الداخلية  التعليمة العاجلة -70
 دارية.، المتعلقة بتخفيف الاجراءات الإ7102

 وبرامج التكوين، تحدد كيفيات تنظيم 7112ديسمبر  10المؤرخة في  22 التعليمة رقم -77
 دارات العمومية.الإالمشتركة في المؤسسات و  والأسلاكقبل الترقية في بعض الرتب 

، تحدد كيفيات تنظيم التكوين التحضيري 7119جانفي  2المؤرخة في  7التعليمة رقم  -72
لعمومية ادارات والإأثناء فترة التربص لشغل بعض رتب الاسلاك المشتركة في المؤسسات 

 البرامج المتعلقة بها.و 
نوفمبر  02الصادر عن وزارة الداخلية المؤرخ في  7017المنشور الوزاري تحت رقم  -72

 المرفق العام. عادة تأهيلا  والمواطن و ، المتعلق بتحسين العلاقة بين الادارة 7107
 :الملتقيات-ب
نور الهدى، دور برامج التكوين في تأهيل الكوادر البشرية لاستخدام  بدويرة الطاهر، حمودي -0

ظل التكنولوجيا  في ومؤسسات المعلوماتالتكنولوجيا الحديثة، فعاليات الملتقي الدولي المكتبات 
 .7100الحديثة، جامعة قسنطينة،

 79-72، ملتقى دولي منعقد وتحديات التقييمالادارة العمومية بين ضروريات التحديث  -7
 ، جامعة قسنطينة.والمجتمع، مخبر المغرب الكبير: الاقتصاد 7102أفريل 

مداخلة مقدمة من طرف طلاب السنة الرابعة، ملتقى الحكم الراشد في الادارة العمومية،  -2
 . 7112/7112، المدرسة الوطنية للإدارة، والثلاثونفرع ادارة عامة، الدفعة التاسعة 
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  ثانيا: قائمة المراجع
 الكتب: -أ
 .0992دارة الموارد البشرية، دار المعرفة الجامعية، الجزائر، أحمد صقر عاشور، إ -0
دارية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر مد محيو، محاضرات في المؤسسات الإحأ -7

 .7112الطبعة الرابعة، 
ولى، بيروت الم، منشورات عوايدات، الطبعة الأحسن حلبي، الخدمة المدنية في الع -2

0920. 
حسن حمودى المهدي، شرح أحكام الوظيفة العامة، الدار الجماهرية، الجزائر، الطبعة  -2

 الثانية.
ة منظور تسيير الموارد البشري والتحول منسعيد مقدم، الوظيفة العمومية بين التطور  -2
 .7101، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، خلاقيات المهنةوأ
ية العامة للتفويض الاداري والتشريعي، دار الجامعية شروق اسامة عواد حجاب، النظر  -2

 .7119الجديدة لنشر، الاسكندرية، الطبعة الاولى، 
، دور التدريب في تطوير العمل الإداري، مطبعة النيل، الطبعة عبد الفتاح حسين -2
 .0992ولى،الأ
، معهد توالمنظماالعلمي لفاعلية الافراد  والتطوير محلعلى محمد عبد الوهاب، التدريب  -2
 .0920دارة العامة، الرياض، الإ
، ، دار الغرب الاسلاميوالعشرونعمار بوحوش، نظريات الادارة الحديثة في القرن الواحد  -9

 .7112بيروت، بدون طبعة، 
عمار عوابدي، القانون الاداري، الجزء الثاني، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  -01

 .7112الطبعة الرابعة، 
م، مذكرات في الوظيفة العامة، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة محمد أنس قاس -00
 .0929ولى، الجزائر، الأ
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 .0929ولى، القاهرة، الكتب، الطبعة الأ

 .7112، الجزائر، sarpداري، الجزء الثاني، مطبعة ناصر لباد، الوجيز في القانون الإ -02
ة المرتبط وتطوير التصوراتنور الدين الظاهري، التكوين المستمر للمدرسين  -02
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7102/7102. 
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 ادية التجاريةالاقتصأطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة آبي بكر بلقايد، كلية العلوم 

 .7102/7102، تلمسان، وعلوم التسيير
راك، المهارات التسيرية لدى إطارات شركة سوناط رواستراتيجية تسيينجاة بزايد، التكوين  -2

أطروحة دكتوراه في علم النفس العمل والتنظيم، جامعة سانيا، كلية العلوم الاجتماعية، وهران، 
7101/7100. 

 المذكرات: -
أحمد العلاوي عماد مصباح أبو شعبان، أثر التدريب على جودة الخدمات المصرفية  -0

، جامعة الاقصى، أكاديمية الادارة دارةوالإرة ماجستير في القيادة الاسلامية بمحافظة غزة، مذك
 .7102العليا، عزة،  والسياسة للدراسات
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، -ازدراسة حالة مؤسسة سونلغ–نتاجية المؤسسة ريوة الربيع، تأثير التدريب على إبوع -7
 التسييروم وعلمذكرة ماجستير في علوم التسيير، جامعة أحمد بوقرة، كلية العلوم الاقتصادية 

 .7112/7112، بومرداس، والعلوم التجارية
ة، تحسين أداء الموظفين بالمؤسسة الجامعي ودوره فيبوقطف محمود، التكوين أثناء الخدمة  -2

، بسكرة، والاجتماعيةمذكرة ماجستير، جامعة محمد خيضر، كلية العلوم الانسانية 
7102/7102. 

الخدمة العمومية في الجزائر، مذكرة تأثير البيروقراطية على تحسين ، حرشاوي مفتاح -2
ورقلة،  ،والعلوم السياسيةماجستير في العلوم السياسية، جامعة قاصدي مرباح، كلية الحقوق 

7102/7102. 
سودي عائشة، تقييم أداء الموظف في الوظيفة العمومية في الجزائر، مذكرة ماجستير في  -2

، والاعلام، كلية العلوم السياسية -2-، جامعة الجزائروالعلاقات الدوليةالعلوم السياسية 
7100/7107. 

جامعة  ، مذكرة ماجستير في الحقوق،والتحولات الجديدةتسيير المرفق العام ، ضريفي نادية -2
 .7112/7112، كلية الحقوق، -0-الجزائر

كرة ذأثر التكوين على تنمية الموارد البشرية في قطاع الوظيف العمومي، م العبادي أحمد -2
، وم التجاريةوالعل وعلوم التسييرماجستير في العلوم التجارية، جامعة وهران كلية الاقتصادية 

7107/7102. 
دة في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتح عبد الكريم عاشور، دور الادارة الالكترونية -2

توري، ، جامعة مدوليةوالعلاقات ال، مذكرة ماجستير في العلوم السياسية والجزائرالامريكية 
 .7119/7101، قسنطينة، والعلوم السياسيةكلية الحقوق 

متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية في مركز نظم المعلومات التابع  كلثم محمد الكبيسي، -9
ة عمال، الجامعة الافتراضيفي دولة قطر، مذكرة ماجستير في إدارة الأ للحكومة الالكترونية

 .7112الدولية، 
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 .7102نسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العدد السابع، الإ
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فق العامة، دارة المراإ ومستقل فيبركيبية حسام الدين، تفويض المرفق العام مفهوم جديد  -2

، اسيةوالعلوم السيمجلة المفكر، العدد الرابع عشر، جامعة محمد خيضر بسكرة، كلية الحقوق 
 .7102بسكرة، 
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ودول  ةوتحقيق التنميرهانات المشاركة السياسية  والحكم الراشد الديمقراطية، غربي محمد -2
 البواقي. متجريبي، جامعة العربي بن مهيدي، أ، العدد الوالعلوم السياسية، مجلة الحقوق العربية

الحكم الراشد أحد مكونات التسيير العمومي الجديدة، مجلة أبحاث  ،ليلى بن عيسى -2
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 ، بسكرة.والتجارية وعلوم التسييرالاقتصادية 

جزائر، ال ، منشورات مجلة علوم التربية،ورهانات التكوينتدريس صناعة ال، محمد بازي -2
 .7101ولى، ، الطبعة الأ72العدد 

 ،جتماعيخدمة العمومية في مجال الضمان الاالتحسين المتواصل لل مقال تحت عنوان -2
 .7102، أكتوبر2منشور بمجلة جسور للتواصل، العدد
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 ملخص:
 مجموعة من الجهود تبذل فييعد تكوين الموارد البشرية أمرا لابد منه فهو عبارة عن 

سبيل إحداث تغيرات جديدة لدى الموظفين وتحسين مستواهم وتطوير قدرات، فقد يكون التكوين 
ول إلى السبيل الانجع للوص سبب في تغيير سلوكهم أو معرفهم وحتى مهاراتهم أيضا فهو

أفضل التغيرات بحيث تعتمد عليه الادارة العمومية لجعل موظفيها يواكبون جل التطورات 
التكنولوجيا الواقعة في عالمنا الحالي بحيث تغير مفهوم الادارة من الادارة التقليدية  تقوم على 

تلجأ  م الآلي مثلا ولأجل ذلكالوثائق، إلى إدارة عصرية تقوم على التطور التكنولوجي كالإعلا
الادارة إلى تطبيق سياسية التكوين على مراحل متسلسلة تبدء بتحديد الاحتياجات وتنتهي 

 بالتقييم العملية التكوينية.
فالتكوين إذا يعمل على تحسين أداء الموظفين من خلال تطوير قدراتهم وتحسين 
مستوياتهم وتزويدهم بالخبرات والمعارف الجديدة، يحسن المناخ التنظيمي بالنسبة للإدارة، 
يساهم في تغطية العجز في الأداء السابق، تطوير إمكانيات الأفراد لقبول التكيف مع 

لأفراد الجدد أو المحولين أو المترقين، توثيق العلاقة بين الادارة المتغيرات، يسهل توجيه ا
 والأفراد العاملين بها.

وبالتالي فان لتكوين دور فعال في تحسين الخدمة العمومية، وجعل الادارة قادرة على 
 مواكبة كل ما هو جديد أي النهوض بإدارة عصرية قائمة على قوة بشرية ذو كفاءة وفعالية.   

 


