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 ٔعشفاٌ شكش

 

 

.وٍٗ اٌخٍش عٍٍه ٚٔثًٕ عٍٍه ٚٔرٛوً ٚٔشىشن ٔحّذن ٔدأ إلا اٌٗ لا اٌٍُٙ
 

ٌمثٛي اٌصٍذ وّاي اٌّششف يأسرار إٌى اٌىثٍش الاِرٕاْ ٚ اٌجضًٌ تاٌشىش ذمذَأ

 الله فجضاٖ د، سٓ أفضً وأداٌرً  اٌششٍذج ٚذٛجٍٙاذٗ اٌمٍّح ٔصائحٗ ٚعٍى ِراتعرٗ ٚ اٌثحث ٘زا عٍى الإششاف

.اٌعٍُ سساٌح ذثٍٍغ عٍى ٚأعأٗ خٍش وً عٕا

  ِحّذ خٍضش تسىشج جاِعح اٌّىرثاخ عٍُ أساذزج جٍّع ٔشىش وّا

.اٌٍَٛ عٍٍٗ ٔحٓ ِا إٌى ٚصٍٕا حرى ٌٕا ٚإسشادُ٘ ذٛجٍٙاذُٙ عٍى

الأًِ تذاخٍٕا أحٍد طٍثح تىٍّح ٌٚٛ تعٍذ ِٚٓ لشٌة ِٓ ساعذًٔ ِٓ وً شىشأٚ

٘زا عٍّٕا فً اٌّثاتشج ٚ ٌٍّٛاصٍح

أْ ٚروشٔا أخفمٕا إر تاٌٍأط ٚلا ٔجحٕا إرا تاٌغشٚس ٔصاب ذجعٍٕا لا اٌٍُٙ الأخٍش ٚفً

ٚإرا ذٛاضعٕا ذأخز فـلا ٔجاحا أعطٍرٕا إرا اٌٍُٙ إٌجاح ذسثك اٌرً اٌرجشتح ٘ٛ الإخفـاق

 .ِإٌاآ تاٌضٌادج ٚحمك أحلإِا تاٌسعادج اخرُ اٌٍُٙ تىشاِرٕا اعرضاصٔا ذأخز فـلا ذٛاضعا أعطٍرٕا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 .تانرقٕٖ أكشيُا ٔ صُٚٛا ٔ تانعهى أعاَُا انز٘ لله انحًذ

 :إنٗ انًرٕاضع انجٓذ ْزا أْذ٘

 الله ا سحًّ"سًٛشج" انغانٛح عهٗ قهثٙ أخرٙ سٔح إنٗ

 الله حفظٓا انحثٛثح أيٙ إنٗ

 الله سحًّ انطاْشج ٔانذ٘ سٔح إنٗ

 انحٛاج فٙ ٔسُذ٘ دستٙ سفٛق صٔجٙ إنٗ

 إنٗ تُاذٙ يلاك ٔ إًٚــاٌ

 إنٗ أخرٙ سهًٛح ٔاتٍ عًٙ انسعٛذ

 .إنٗ كم عائهرٙ ٔ عائهح صٔجٙ

 ٚفـــاء

 

 





 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



















 

 

 

 



 هٍ الجكنولوجَا الهطبقة بهكجبة ها 

  ؟
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ىدذثَرَشجىذ

لخرىليذنذٚنذنٚ

 

 

 

 

 

 

 



- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



 

 

 





- 

- 

- 

- 

- 

- 



- 

- 

- 

- 

- 

- 



- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 





 

 

 

 

 

 

 

 

- 

- 



- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 







 

 

 





 

 











 

 

 



- 

- 

- 

- 



- 

- 

- 









- 



- 

- 

- 

 

 

 

 



 







 

 

 



 ″″

 ″″
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توزيع العاملين حسب الجنس
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أنثً



 

 

 

 

61%

31%

8%
0%

سنة 29إلً  20هن 

سنة 39إلً  30هن 

سجة 49إلً  40هن 

سنة فها فوق 50هن 



 

 

 

 

 

 

15%

85%
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لَسانس

دراسات علَا
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8%

8%
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0%

61%

1هلحق بالهكجبات الجاهعَة هسجوي 

2هلحق بالهكجبات الجاهعَة هسجوي 

هساعد بالهكجبات الجاهعَة

عون جقنٍ بالهكجبات الجاهعَة

هحافظ

(عهال الإدهاج) أخري 





84%

8% 8%

سنوات 05أقل هن 

سنوات 10و05بَن 

سنوات فها فوق 10هن 







ذعرًذ عهٗ تشيجٛاخ فٙ انقٛاو تٕظائفٓا

 ،

ٔذطثق انًكرثح ذكُٕنٕجٛا 
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100%

0.62%

100%

0%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

رغبة فٍ ذلك جخفَض 
الجكالَف

ضرورة العهل جحسَن الجودة هساَرة 
الجطورات

أخري



%100; البرهجَات

%0.38; الشبكات
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 ٔيا

 يعانجح انطهثاخ، ٔذقهٛص انٕقد ٔدقح ذقذٚى انخذيح، سشعح فٙ اٚجاتٛاخ يٍ ذحققّ أٌ ًٚكٍ

 .ٔانجٓذ

;ارجفاع الجكالَف
 0%

عدم جقبل جكنولوجَا 
;الهعلوهات

 40% عدم جوفر
;الججهَزات 
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عدم القدرة علً اسجخدام 
;  جكنولوجَا الهعلوهات

100%

0%
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  ٔحذ َظى ذسٛٛش انعايهٍٛ؟ذكُٕنٕجٛا انًعهٕياخ

 فً ذٛحٍذ ٔظُ ذىٌٕٛٛجٍا اٌّعٍِٛاخ

 .ذسٍٍش اٌعآٍٍِ
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 :لا فٓم ْزا ساجع إنٗ:إرا كاَد الإجاتح ب/14ط

00 

 00ذكُٕنٕجٛا انًعهٕياخ

00 

00 

00 

 

 :َعى فٓزا ساْى فٙ:إرا كاَد الإجاتح ب/15   ط

 100 13 ذخفٛض انركانٛف

 100 13 ذقهٛص انٕقد ٔ انجٓذ

 100 13 سشعح ذقذٚى انخذيح

 100 13 دقح يعانجح انطهثاخ

 100 0 أخشٖ

 . فً ذٛحٍذ ٔظُ ذسٍٍش اٌعآٍٍِذىٌٕٛٛجٍا اٌّعٍِٛاخ





%0; أخري %0; هوقع الهكجبة

;  الشبكات الاججهاعَة
0.62%

;  البرَد الالكجرونٍ
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%0.77; برهجَات

;  وسائط هجعددة
100%

%0; هوقع الهكجبة
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اٌعٍَٛ  وٍٍح فً ِىرثح  فً إٔراج اٌخذِاخ ذىٌٕٛٛجٍا اٌّعٍِٛاخ ِساّ٘ح 

 .تسىشج ِحّذ خٍضش تجاِعح  الإٔسأٍح

  فٙ إَراج انخذياخ ؟ذكُٕنٕجٛا انًعهٕياخْم ٚسرعٍٛ انعايهٌٕ تانًكرثٛح تأدٔاخ /18ط

ذىٌٕٛٛجٍا ٌسرعٍْٕٛ تأدٚاخ ِا واْ اٌعاٍِْٛ

 .  فً إٔراج اٌخذِاخاٌّعٍِٛاخ

    

 :َعى فًا ْٙ ْزِ الأدٔاخ انرٙ ذسرعٍٛ تٓا فٙ إَراج انخذياخ:إرا كاَد الإجاتح ب/19ط

 

 

 

 .فً إٔراج اٌخذِاخدٚاخ اٌرً 



;  الهكانز الهجخصصة
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 تجايعح  انعهٕو الإَساَٛحكهٛح  يكرثح

 تسكشجيحًذ خٛضش 

  فٙ ذٛسٛش انخذياخ انفُٛح انغٛش يثاششج؟ذكُٕنٕجٛا انًعهٕياخ
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  فٙ ذٛسٛش انخذياخ انفُٛح يثاششج؟ذكُٕنٕجٛا انًعهٕياخ/22 ط
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0.46% 0.46%

الجزوَد الفهرسة والجصنَف الجكشَف والاسجخلاص



 . فً ذٍسٍش اٌخذِاخ اٌفٍٕح ِثاششجاٌّعٍِٛاخ

 

 وٍٍح فً ِىرثح فً ذمذٌُ اٌخذِاخ  ِساّ٘رٙا  ٚذىٌٕٛٛجٍا اٌّعٍِٛاخ:اٌّحٛس اٌشاتع

 .تسىشج ِحّذ خٍضش تجاِعح  اٌعٍَٛ الإٔسأٍح                  

 : فٙ ذقذٚى انخذياخذكُٕنٕجٛا انًعهٕياخ
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 فً ذمذٌُ اٌخذِاخذىٌٕٛٛجٍا اٌّعٍِٛاخ

  عهٗ ذقذٚى انخذياخ؟ذكُٕنٕجٛا انًعهٕياخ

 100 13 ذخفٛض انركانٛف

 100 13 ذقهٛص انٕقد ٔ انجٓذ

 100 13 سشعح ذقذٚى انخذيح

 100 13 دقح يعانجح انطهثاخ

  00  00 أخشٖ

 . عٍى ذمذٌُ اٌخذِاخذىٌٕٛٛجٍا اٌّعٍِٛاخ
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 فٙ انًكرثاخ انجايعٛح ذكُٕنٕجٛا انًعهٕياخحسة سأٚكى يا ْٕ يسرقثم اسرخذاو /30ط

 انجضائشٚح؟
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 لإَساَٛح ا انعهٕوكهٛح 

 . جايعح يحًذ خٛضش تسكشجٔالاجرًاعٛح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract

    University libraries are looking for the best way to use their 

resources and achieve their goals. 

    Improving performance is the main guarantor of its success; it is one 

of the tools that can be followed by the application of information 

technology because it is an essential part of university libraries, 

allowing it to provide value-added services. 

    The university library worker is effective and, despite great 

technological advances, his role can not be ruled out, and when we talk 

about information technology in university libraries, and what can 

provide and achieve the positive in terms of speed and precision, we 

do not hesitate to highlight the role of the worker. 

    Therefore, our study consists in seeing the reality of the use of 

information technologies in the library of the Faculty of Humanities 

and Social Sciences Mohammed Khider Biskra, and evaluates the 

efficiency and the impact on the performance of the workers. 

    The study has led to the use of information technology in the library 

to support the smooth operation of the library, with minimal effort and 

time, improving performance, allowing workers to improve their 

performance. 
    New library services have become an important factor in saving 

time and effort for library workers, which is the challenge facing 

university library in the coming decades.     
    This requires the university library worker to resist this revolution of 

introducing modern technology to the profession. 

 

Key words: 

Information Technology - University Library - Workers - Performance 

- Library of the Faculty of Humanities and Social Sciences, 

Mohammed Khider Biskra University. 



Résumé: 
    Les bibliothèques universitaires cherchent à trouver la meilleure 

façon d'utiliser leurs ressources et d'atteindre leurs objectifs. 

    L'amélioration de la performance est le principal garant de son 

succès, c'est un des outils qui peut être suivi par l'application de la 

technologie de l'information car c'est une partie essentielle des 

bibliothèques universitaires, lui permettant de fournir des services à 

valeur ajoutée. 

    Le travailleur de la bibliothèque universitaire atteint son efficacité 

et, malgré les grands progrès technologiques, son rôle ne peut être 

écarté, et quand on parle de technologie de l'information dans les 

bibliothèques universitaires, et ce qui peut fournir et atteindre le positif 

en termes de rapidité et de précision, nous n'hésitons pas à mettre en 

évidence le rôle du travailleur. 

    Par conséquent, notre étude consiste à voir la réalité de l'utilisation 

des technologies de l'information dans la bibliothèque de la Faculté 

des sciences humaines et sociales de l’université Mohammed Khider 

Biskra, et évaluer l'efficacité et l'impact sur la performance des 

travailleurs. 

    L'étude a conduit  à l'utilisation des technologies de l'information 

dans la bibliothèque pour soutenir le bon fonctionnement de la 

bibliothèque, avec le minimum d'efforts et de temps, améliorant ainsi 

les performances, permettant aux travailleurs d'améliorer leurs 

performances. 

    Les nouveaux services de bibliothèque sont devenus un facteur 

important de gain de temps et d'efforts pour les travailleurs de la 

bibliothèque, ce qui représente le défi que devront relever les 

bibliothèques universitaires au cours des prochaines décennies. 

    Ce qui impose au travailleur de la bibliothèque universitaire de 

résister à cette révolution d'introduction de la technologie moderne à la 

profession. 

Mots clés 

Technologie de l'information - Bibliothèque universitaire - travailleurs 

- Performance - Bibliothèque de la Faculté des sciences humaines et 

sociales de l’université Mohammed Khider Biskra. 
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