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نتوب إليك حمدك ونشكرك ونستعينك ونستغفرك و اللهم لا اله إلا آنت ن
 .ونتوكل عليك ونثني عليك الخير كله

 "كمال الصيد"الامتنان الكبير إلى أستاذنا المشرف نتقدم بالشكر الجزيل و  
متابعته وعلى نصائحه القيمة وتوجيهاته الرشيدة لقبول الإشراف على هذا البحث و 

فكانت أفضل سند فجزاه االله عنا كل خير وأعانه على تبليغ رسالة العلم كما نشكر 
رشادهم  -محمد خيضر بسكرة-جميع أساتذة علم المكتبات جامعة  على توجيهاتهم وا 

 .لنا حتى وصلنا إلى ما نحن عليه اليوم

ة أحيت بداخلنا ب ومن بعيد ولو بكلمة طيبواشكر كل من ساعدني من قري 
 .المثابرة في عملنا هذاالأمل للمواصلة و 

وفي الأخير اللهم لا تجعلنا نصاب بالغرور إذا نجحنا ولا باليأس اذ أخفقنا وذكرنا  
أن الإخفـاق هو التجربة التي تسبق النجاح اللهم إذا أعطيتنا نجاحا فـلا تأخذ 
ذا أعطيتنا تواضعا فـلا تأخذ اعتزازنا بكرامتنا اللهم اختم بالسعادة  تواضعنا وا 

 .اأحلامنا وحقق بالزيادة أمالن
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 مقدمة

 

نتاجو  المعلوماتفي مجال  ظةة الثالثة شهد العالم تحولات ملحو مع حلول الألفي  ،هاا 
المعلومات  تكنولوجيا، من ثم بروز المعلوماتي الانفجارو يسمى ثورة المعلومات  ماظهور و 

ل في ظو المعلومات  كبيرا بجانب الحواسيب وتقنيات راذي لعبت دو على الساحة الكونية ال
مراكز المعلومات تتمحور على محورين مختلف أنظمة المعلومات و  ر أصبحتهذا التطو 

ظروف جيدة في وقت وجيز و  ة المتعددةأساسيين أولهما الوصول إلى الأرصدة الوثائقي
معالجة المعلومات  ثانيهما يتمثل فيذ والأداء، و السرعة في التنفين حيث النوعية و م

دماجها في مشاريع الأبحاث و   .يف مع خصوصيات المستفيدينالتكبطريقة جيدة وا 

المكتبات الجامعية بصفة خاصة في وضع  يتطلب المكتبات و  جميع كل هذا جعل
وتنظيمها  المعلوماتفي جمع  المتمثل نشاطهامنها مواكبة التطورات الحاصلة في مجال 

بل  ،اختياري  مجال خدماتها أمرا  في ، ولم يعد الأخذ بالمفهوم التنافسي وبثها للمستفيدين
خصوصا مع هذا التنافس الشديد الذي تشهده المكتبات في تحقيق  أصبح ضرورة حتمية

 .واحتياجاتهالمستفيدين رضا 

نطلاقا من المعطيات السابقة فإن دراستنا هذه تعالج موضوعا نراهو  في غاية  نحن ا 
 اتخذناقد و  ،لخدمة المكتبيةدور تكنولوجيا المعلومات في تفعيل ا :المتمثل فيو  الأهمية

تطبيقها بحكم أنها ميدانا ل -شتمة–بسكرة قطب ب محمد خيضر المكتبة المركزية بجامعة
 .داخل المكتبة دور تكنولوجيا المعلوماتنموذجا حقيقيا يعكس مكتبة حديثة و 

 :أهمية الدراسة.1

 :د هذه الدراسة أهميتها من النقاطتستم

 المعلومات التي اختزلت الوقت والجهد على المستفيد في الوصول على  أهمية تكنولوجيا
 .الخدمة

  في جودة الخدمات وسرعة انجازهاتكنولوجيا المعلومات  دور. 



 مقدمة

 

   خدمات المكتبيةفي مجال خلقت معابر وصول إضافية للمستفيد. 
  حفظ  للخدمات المكتبية في امتيازاتما توفره من أهمية تكنولوجيا المعلومات و

 .استغلالهاو  استخدامهاسهيل الأرصدة وتفعيل مضامينها و 

 إشكالية الدراسة و تساؤلاتها.2

تلعب دورا بارزا في  تعد المكتبة الجامعية من بين المرافق التي من شأنها أن
المستوى الجامعي، وتطوير البحث العلمي من جهة أخرى، ذلك تبعا التحسين من 

أعمالها عبر مرور الزمن فبعد أن كانت بدايتها مجرد وظائفها و تطورات التي عرفتها في لل
التماشي مع  الآنمكان لحفظ الإنتاج الفكري ووضعه في متناول الباحثين، أصبح عليها 

مركزا ضروريا في عمليات حفظ متجددة و  متغيرات العصر وصارت خلية نشطة، حية،
 .لجامعينشرها على المستوى االمعلومات،و تنظيمها وتحليلها و 

  الاتصالاتو في ميدان تكنولوجيا المعلومات  وفي ظل التطورات الجديدة الحاصلة
 الاندماجودخول هذه التقنيات إلى كافة مجالات العمل وجدت المكتبات نفسها مجبرة على 

دخال الو في البيئة الرقمية الجديدة  وسائل التكنولوجية إلى الأنشطة التفاعل مع تقنياتها وا 
الخدمات التي تقدمها، فمفهوم العمل تغير في المكتبات الجامعية بحكم التطورات الحديثة و 

ظهر لذلك خدمات ووظائف جديدة من وبثها و  استرجاعهاو خدمات المعلومات  في مجال
ت لمجتمع شأنها النهوض بالمكتبة لذلك أصبح ضروريا على هاته الأخيرة توفير خدما

جامعية لكي تكون المكتبة الو  احتياجاتهمين وطلبة  لتلبية المستفيدين من أساتذة وباحث
دائما لتحسين و تفعيل خدماتها  البحث العلمي يجب أن تسعىرافدا من روافد التعليم و 

نحن في دراستها هذه أردنا معرفة دور التكنولوجيات في تفعيل الخدمات المقدمة في و 
 .-شتمة-المكتبة المركزية لجامعة بسكرة قطب 
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ما هو دور تكنولوجيا المعلومات في تفعيل : يان كل هذا نطرح التساؤل التاليلتبو 
 ؟المكتبية  بالمكتبة المركزيةالخدمات 

 تساؤلات الدراسة-

 ؟المركزيةلتكنولوجيات المطبقة في المكتبة ما هي ا  .1
الخدمات وتقديمها  بة المركزية تمس إنتاجهل تكنولوجيا المعلومات المطبقة في المكت  .2

 ؟للمستفيد
اءة في مجال تكنولوجيا الكفو  هل تتوفر المكتبة المركزية على أخصائيين لهم الخبرة  .3

 ؟المعلومات
ا من الأساليب التي تستخدمها المكتبة المركزية في تحسين خدماتهما هي الطرق و   .4

 ؟خلال التطبيقات التكنولوجية
 ؟في رفع كفاءة الخدمات المكتبية تهل تكنولوجيا المعلومات ساهم  .5
تقديمها للمستفيد  نتاج الخدمة و ما هي الصعوبات التي خلقتها التكنولوجيات على إ  .6

 بالمكتبة المركزية؟

 فرضيات الدراسة.3

سهولة إنتاج الخدمات المكتبية وجودتها بالمكتبة  تساهم تكنولوجيا المعلومات في  .1
 .المركزية

 إيصال الخدمات و التعريف بها من طرف مستفيديها على المعلومات تكنولوجيا تعمل  .2
 الاستفادةو لتي كانت تعيق استخدام الخدمات قضت التكنولوجيا على كل مشاكل ا  .3

 .امنه

 



 مقدمة

 

 دوافع الدراسة.4

علومات في تفعيل الخدمة المكتبية، لم لهذا الموضوع  دور تكنولوجيا الم اختيارناإن 
 :من الأسباب دفعتنا لدراسة هذا الموضوع منهابل توجد جملة  ،يكن من باب الصدفة

 لمكتبات نحو تكنولوجيا المعلوماتالتحول الذي تشهده ا. 
 ل البيئة الرقمية ظات في تفعيل الخدمة المكتبية في إبراز أهمية تكنولوجيا المعلوم

 .دة من خلال الإعلان وشرح الخدمةالجدي
 تكنولوجيا المعلومات ظلكتبية في الكشف عن السيمات الجديدة للخدمات الم. 
 ية لمواكبة التطورات إجراء تغييرات على الخدمات المكتبية أصبح ضرورة حتم

 .أكبر عدد من المستفيدين واستقطابولمواجهة 

 أهداف الدراسة.5

إذا كان الهدف الأساسي من وجود أي مكتبة هو خدمة مستفيديها بكافة مستوياتهم 
، حيث نهدف من خلال هذه ضاهم بالدرجة الأولىيتوقف على ر  فإن نجاح هذه المكتبة

 :الدراسة إلى

  ما تقدمه من حلول لرفه من مستوى على موضوع تكنولوجيا المعلومات و الوقوف
 .قدمها والوقوف على مظاهر القصورالخدمات التي ت

 تحقيق أعلى المستويات من خلال تحسين الخدمة المكتبية المقدمة و كيفية  استعراض
 .تكنولوجيا  المعلومات للخدمات الالكترونية في المكتبة تفعيل

 مدى تأثيرها على كنولوجيا المعلومات في المكتبة و التعرف على مجالات تطبيق ت
 .الخدمات التي تفرزها

 دراسة المشاكل التي تواجه المكتبة في مجال الخدمات. 
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 منهج الدراسة.7

تبعا لطبيعة دراستنا المتضمن تشخيص دور تكنولوجيا المعلومات في تفعيل الخدمة 
المكتبية بالمكتبة المركزية فإن منهج دراسة الحالة يعد أكثر المناهج ملائمة،حيث نسعى 
   ،من خلاله إلى دراسة حالة الخدمات المكتبة المركزية في خضم تكنولوجيا المعلومات

معطيات المجمعة من الميدان بإعتباره أداة لل أسلوب التحليللى في حين إعتمدنا كذلك ع
 .لمنهج دراسة الحالة 

 مصطلحات الدراسة.8

تديرها الجامعة أو الكلية لتقديم شأها و نهي مجموعة من الكتب التي ت :المكتبات الجامعية
 .العاملين في هذه المؤسساتدمات مكتبية للطلاب والأساتذة و خ

هي كافة التسهيلات التي تقدمها المكتبة للقارئ أو المستفيدين بأفضل : الخدمات المكتبية
 .مقتنياتهاخدام أكبر قدر ممكن من مصادرها و الإستخدامات من أجل إست

هي مختلف أجهزة الحواسيب الإلكترونية ووسائل الإتصال  :تكنولوجيا المعلومات
 .بث مختلف أنواع المعلوماتتهتم بجمع وتخزين و  المختلفة،

 الدراسات السابقة.9

كافية لدراستنا عالجت نفس الموضوع ما عادا تلك لا توجد دراسات سابقة مطابقة و 
و فيما سيأتي عرض أهم الدراسات التي مست أحد جوانب , التي عالجت احد متغيراته

 :دراستنا

ت أنظمة تحت عنوان خدماشهادة الماجستير  مذكرة مقدمة لنيل :ىالأولالدراسة 
، طبقت هذه الدراسة بمكتبة ها في تلبية إحتياجات المستفيديندور الإلكترونية و المعلومات 

 .1122/1121المدرسة العليا للأساتذة من إعداد الطالب العياشي بدر الدين بقسنطينة 
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 :هدفت هذه الدراسة إلى العديد من الأهداف منهاو 

معرفة واقع مختلف أنواعها كذلك ى أنظمة المعلومات الإلكترونية و التعرف عل
تطوير البحث العلمي من المعلومات وتسهيل و  إلىفي مسار الوصول  خدمات المعلومات

 .مختلف خدمات المعلومات الإلكترونية استعراضخلال 

 :سةومن النتائج التي توصلت إليها الدرا

  هذا ما إنعكس سلبا على الخدمات التي أن أغلب رصيد المكتبة قديم وضعيف و
 .تقدمها

 نسبة غالبية الخدمات المقدمة من طرف  المكتبة ذات طابع مزدوج. 
 ذلك نتيجة لبعض النقائص دمها المكتبة ذات نوعية متوسطة و مجمل الخدمات التي تق

 .التي تعاني منها
 هو نظام  استعمالاأكثر الأنظمة و  ،د على الأنظمة الحديثة للمعلوماتالمكتبة تعتم

 .سنجاب

 .منهج الدراسة والعينة: بحثنا في موضوعتلتقي هذه الدراسة مع و 

خاصة في نقطة الجانب النظري وكذلك الميداني و : ولقد إستفدنا من هذه الدراسة في
 .بناء إستبانة إستمارة الدراسة

: مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علم المكتبات تحت عنوان :نيةالدراسة الثا
تسويق خدمات المعلومات من خلال تطبيق مبادئ الجودة الشاملة حيث طبقت  تفعيل

 سعيود نورية سنة :من إعداد الطالبة ،ة بالمكتبة المركزية بجامعة جيجلهذه الدراس
1122/1121 
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ي المكتبة المركزية بجامعة التعرف على واقع التسويق ف :قد هدفت هذه الدراسة إلىو 
عرف على  ، كذلك التودة خدمات المعلومات التي تقدمهاج الدور الذي تلعبه فيو  جيجل

 .دورها في تفعيل تسويق خدمات المعلوماتمبادئ الجودة الشاملة و 

 :ومن أهم النتائج التي توصل إليها نجد

 ن الشاملة في تسويق خدماتها حتى و  إن مكتبات جامعة جيجل لا تقوم بتطبيق الجودة ا 
 .لها من قبل وجدت فهي بمحض الصدفة و ليس مخطط

  يميل التوجه العام إلى وجود ثقافة تسويقية إلى حد ما من قبل العاملين في مكتبة
لا  قها إلى أن هذه المفاهيم الصحيحةتسوية جيجل لمفهوم خدمات المعلومات و جامع

 .تطبق في الواقع
  بشرية مؤهلة يمكن أن تساعدها جامعة جيجل لها إمكانيات مادية وتكنولوجية و مكتبة
 .لى وضع  استراتيجية ناجحة لتسويق خدماتهاع

من الدراستين تتبعا نفس المنهج أن كل  :تلتقي هذه الدراسة مع موضوع بحثنا فيو 
 .كل من الدراستين تدرس تفعيل الخدمات المعلوماتوالعينة وكذلك نفس مكان الدراسة و 

جي من حيث الجانب المنه خاصةهذه الدراسة في الجانب النظري و  لقد إستفدنا منو 
 .بناء إستمارة الدراسةصياغته و 

 رسالة لنيل شهادة دكتوراه العلوم في علم المكتبات تحت عنوان الخدمات: الدراسة الثالثة
، من ت التعليم العالي بمدينة قسنطينة، طبقت بمؤسساالالكترونية بالمكتبات الجامعية

 .1112فيفري  جامعة منتوري قسنطينة. إعداد الطالب غانم نذير

 :هدفت هذه الدراسة إلى
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  إبراز دور المكتبات الجامعية كنظم توثيقية تلعب دورا أساسيا في تحقيق الأهداف
العوامل التي تعيق المكتبات الجامعية في امعة، كذلك التعرف على الأسباب و البحثية  للج

التعليم العالي ت تطوير خدماتها بالإضافة إلى دراسة المشاكل التي تواجه مكتبات مؤسسا
 .كيفية حلها من خلال تطوير الخدمات الالكترونيةبمدينة قسنطينة و 

أن المكتبات الجامعية لهذه المؤسسات التي : ومن أهم النتائج التي توصل إليها
لى كانت محل الدراسة لم تصل بعد إلى مستوى تقديم عرض لخدمات الكترونية يرقى إ

ا بسبب ضعف المحتوى احثين المستفيدين من خدماتهالبتطلعات واحتياجات الأساتذة و 
، كذلك التخطيط الانترنتالخدماتي الذي تتيحه عبر صفحاتها على شبكة المعلوماتي و 

نية آظرفية و  احتياجاتد لمشاريع الحوسبة التي قامت بها، والتي جاءت لسد الغير جي
 .ط و البعيددون النظر إلى تأثيرها على الخدمات المقدمة على المدى المتوس

 :تلتقي هذه الدراسة مع موضوع بحثنا فيو 

  الخدمات الالكترونية  في المكتبات الجامعية إلىالتعرض. 

 المنهجيجانبها النظري في شقيها النظري و قد إستفدنا من هذه الدراسة في و 

 :دراسةخطة ال

للجانب  نفصلامنها للجانب النظري و  اثنينصول ف أربعةقمنا بتقسيم البحث إلى 
لتي نراها مهمة كل فصل من فصول هذه الدراسة يعالج عنصرا من العناصر االميداني و 

 :ذلك وفق ما يليلتناول الموضوع و 

التطبيقات مقسم لمعلومات في المكتبات المفاهيم و كان بعنوان تكنولوجيا ا :الفصل الأول
أنواعها معية بتعريفها و لجاإلى ثلاثة أقسام حيث تطرقنا في القسم الأول إلى المكتبات ا

تبيان أهدافها أما القسم الثاني فتطرقنا تكنولوجيا المعلومات خصائصها وكذلك وظائفها و و 
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ومات في المكتبات كذلك أنواعها تكنولوجيا المعل تاريخفي المكتبات يندرج فيه تعريف و 
المكتبات  دمة فيفي القسم الأخير تطرقنا إلى أهم التطبيقات المستخوتبيان أهميتها، و 

 .منها الحواسيب والبرمجيات والشبكات وكذلك قواعد البيانات والماسح الضوئي

الخدمات المكتبية في ظل التطور التكنولوجي يندرج كان تحت عنوان و  :الفصل الثاني
ف تحته القسم الأول بعنوان الخدمات المكتبية تناولنا فيه ماهية الخدمات المكتبية من تعري

أما  ،المتطلباتو  صائص والأهدافافة إلى الخوأنواع الخدمات المكتبية إضطلبات متو 
المكتبية تندرج تحته خدمات لل تفعيل تكنولوجيا المعلومات القسم الثاني كان بعنوان

كذلك و  تكشيفتصنيف و من فهرسة و تطرقنا فيه إلى أهم الخدمات و  الخدمات الفنية
 .المباشرةأم أخر قسم فكان للخدمات و  التزويد،

من وصف مكان الدراسة  انطلقتخصص لإجراء الدراسة الميدانية التي  :الفصل الثالث
من ناحية موقها وهيكلها  -شتمة–وهي المكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة قطب 

ظافة إلى إحاليا ظف  الرصيد المتوفر بهاعريف بأهم الخدمات التي تقدمها و التالتنظيمي و 
 .البشرية مع ذكر البرمجية المستخدمة بالمكتبةوالإمكانيات المادية و تجهيزات لا

 إضافة، لفصل إلى تحديد مجالات الدراسة والعينة المستخدمةكما تم في هذا ا
 .ةللوسائل المعتمدة لجمع البيانات الكفيلة بالإجابة على الإشكالية التي قامت عليها الدراس

من تحليل بيانات الدراسة الميدانية المجمعة و  وخص هذا الفصل لتفريغ: الفصل الرابع
النتائج على ضوء الفرضيات التي إقترحناها ستبيان لنستخلص النتائج العامة و إستمارة الإ

مسبقا كأجوبة عل إشكالية البحث مع وضع بعض الإقتراحات لبعض الصعوبات التي 
 .تعلني منها المكتبة المركزية
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 صعوبات الدراسة.11

التضحيات تلك الصعوبات هي دائما تكون مكللة بالصعوبات و  العلمية الدراسات
، فلا نكاد نجد دراسة خالية من الموضوعية على الدراسات سمة الجدية و التي تضفي
الصعوبات التي واجهتنا عند القيام بهذه الدراسة العوائق و  صو أما بخص ،الصعوبات
 :نلخصها في

 التي لم تعرف طريقها  في مجال تكنولوجيا المعلومات ميةعدم توحد المصطلحات العل
 .إلى التوحيد

 صعوبة التحكم فيهنولوجيا المعلومات في المكتبات و تشعب جزئيات موضع تك. 
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 تمهيد

 الانفجارعرفت المكتبات الجامعية في السنوات الأخيرة تحولات عميقة نتيجة 
المعلومات تتزايد حيث أن  ،تكنولوجيا المعلومات في ما تبعه من إبتكاراتالمعلوماتي و 

سترجاعها هي تطو بثها و و يرها كذلك التكنولوجيا المرافقة لتسييوما بعد يوم و   ،مستمرر ا 
هذان العاملات أحدثا ضغوطات كبيرة جعلت المكتبات الجامعية تبحث عن أنجع الطرق 

كما ، لتحديات التي فرضها عليها المحيطللتكيف مع هذه المعطيات الجديدة لمواجهة ا
ذلك من ها عليها الجامعة لبلوغ أهدفها و وجب عليها ذلك أن تستجيب للمتطلبات التي تملي

 .للمعلوماتطبيقات التكنولوجية خلال تبنيها لمختلف الت

 المكتبات الجامعية .1

 تعريف المكتبة الجامعية .1.1

تعددت التعاريف الخاصة بالمكتبة الجامعية إذ عرفها الكثير من المختصين كل من 
 :وجهة نظره

حيث عرفها سعيد أحمد حسن بأنها ذلك النوع من المكتبات الذي يخدم مجتمعا 
، الإدارات المختلفة في الجامعة أو الكلية أو المعهدوهو مجتمع الأساتذة والطلبة و  معينا،

حيث توفر لهم الكتب الدراسية وغيرها من أجل خدمة الكتب والمخطوطات والوثائق 
 .تنظيما مناسبا لخدمة طوائف معينةمنظمة  والسجلات والدوريات وغيرها من المواد

 (11، ص 4112مدادحة، )

الحاسبات لعربية لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات و عرفتها الموسوعة ا اكم
، لمقابلة المكتبات تدعمه وتديره الجامعة مكتبة أو نظام من: المكتبة الجامعية بأنها

معلوماتية للطلبة وهيئة التدريس، كما تساند برامج التدريس والأبحاث الإحتياجات ال
 .الخدماتو 
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تبة الجامعية مرتبطة بالمكتبات الأكاديمية و تمثل جزء منها يرى البعض بان المكو 
وجودة  في حيث تشير بعض الدراسات بأن المكتبات الاكاديمية عبارة عن مكتبات م

المكتبات الاكاديمية على التشكيل و ، معاهد التعليم المتوسط، كما تشمل مكتبات الكليات
علوي و المالكي، ) .مكتبات فرعيةة و مكتبات مركزي المكتبي الجامعي بكل ما تحتويه من

 (11، ص4112

 أنواع المكتبات الجامعية .1.4

للمكتبة مكتبة مادة فإن ة المدرسية أقساما من المركزية ومكتبة صف و إذا كان للمكتب
المؤسسة الجامعية وتتباعد مبانيها يكبر حجم  الجامعية أقساما كذلك، وبخاصة عندما

طلبتها قليلي العدد لم تكن لها ويزداد عدد طلابها وأساتذتها فإذا كان حجمها محدودا، و 
 (121، ص 4112الترتوري، الرقب، و الناصر، ) .أقسام للمكتبة استحداثالحاجة إلى 

 من مصادر فيها الكم الأكبروهي المكتبة الأم في الجامعة، و  :المكتبة المركزية-أ
غالبا ما تساهم المكتبة المركزية بشكل فعال في إقتراح المعلومات والخدمات المكتبية و 

دارات الكليات والأقسام، الحلول الفنية ، ووضع النظم وتحديد العلاقات بين المكتبة وا 
 .غيرهاقيات وندوات المحاضرات ومعارض و ملت :تنظيم النشاطات العلمية المختلفةو 

من و  ،هي المكتبة التي تخدم التخصصات الموجودة في كلية محددةو  :الكليةمكتبة -ب
فوائدها أنها تتيح للطلبة المجال لإستثمار أوقات الفراغ بين المحاضرات فإذا لم تكن في 

الذي سيقضونه  للوقتو  ثقلت همتهم عن التوجه إلى المكتبة المركزية لبعدها الكلية مكتبة،
من فوائدها كذلك أنها تخفف الزحام في المكتبة التي قد لا و  منها، العودةفي التوجه إليها و 

 (21،22، ص 4111قطر، ) .تستطيع إستعاب طلبة المؤسسة في حال إقبالهم عليها

ختبرات لإجراء التجارب تنشأ على مستوى الأقسام المجهزة بالم: مكتبات المخابر-ج
هذه الأخيرة كانت أصلا والتي تتطلب مواد ووثائق خاصة و  ،العلمية والأعمال التطبيقية
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نتيجة للحاجة المستمرة إليها في عين المكان، خصصت لها ، و موجودة بمكتبات الكليات
بحت تظم رصيدا مهما من مع مرور الوقت أصو  خزائن أو قاعات مجاورة للمختبرات

رب الباحثين والأساتذة اء عنها لإنجاز تجاالمواد، بشكل لا يمكن الإستغنالوثائق و 
صبحت لديها إمكانيات الأعمال التطبيقية الموجهة للطلبة كما أن هذه المكتبات أيضا أو 

رتباطها بشبكة الأنترنتتكنولوجية و   .ا 

تعدد ، و هذه المكتبات مع توسع الجامعات ظهرت: المعاهدمكتبة الأقسام و  -د
 نتيجة زيادة عدد الطلبة المسجلين، ،مما إستدعى فتح أقسام جديدة التخصصات العلمية،

دفعها إلى فتح  امم ،ءية في تلبية جميع إحتياجات القراهذا أدى إلى عجز المكتبة المركز و 
الفروع قد تطورت هذه و  قد تطورت هذه المعاهد،وع لها على مستوى هذه المعاهد، و فر 

الطلبة من الأساتذة و ها في مكان الاستقطاب مما جعل الوثائق،ونمت شيا فشيئا بالكتب و 
هذا أعطاها فيما بعد صفة المكتبات بعد أن كانت ل الخدمات الفعالة التي تقدمها و خلا

 (42،41، ص 4114بوغمبور، ) .مجرد فروع للمكتبة المركزية أو مركز للوثائق

 لجامعيةخصائص المكتبات  .1.1

 :هناك بعض الخصائص التي تتمتع بها المكتبات الجامعية منها

 جامعية من دوريات، كتب، مخطوطاتمصادر المعلومات التي تقتنيها المكتبة ال تنوع، 
المواد في و  ،لوسائل السمعية البصرية المصغراتتقارير، رسائل جامعية بالإضافة إلى ا

تبة الجامعية لدرجتي من أهم الأوعية الفكرية تقتنيها المكفي شكل مليزر و  شكل محسب،
على هذا  المصدر الوحيد للحصول بعض الأحيان تكون هيفي الدكتوراه والماجستير، و 

 .النوع من مصادر المعلومات
 فالمكتبة المركزية تقتني ة بمصادر المعلومات التي تقتنيهاتعدد المواضيع الخاص ،

الأقسام فتقتني تبعا للتخصص ت المعرفية أما مكتبات الكليات و مختلف الموضوعا



المفاهيم،التطبيقات:تكنولوجيا المعلومات في المكتبات                                :الفصل الأول  

 

15 
 

 .الأقساماته الكليات و ة التخصص الدقيق لهوالتخصص إلى غاي
 ي الدراسات ، طلاب فة الجامعية الأولىتعدد فئات المستفيدين من طلاب في المرحل

قد داخل الجامعة نفسها أو خارجها  وموظفين و باحثين سواء من  ،العليا، هيئة التدريس
لمكتبة من أغراض ا استخدامأدى هذا النوع في فئات المستفيدين إلى التنوع في الأغراض 

 (21، ص 4114 ،المدادحه ) .ثقافية في بعض الأحيانتعليمية بحثية و 

 وظائف المكتبة الجامعية .2.1

 :الآتيةدة بالوظائف ام المكتبة الجامعية عتقو 

  السمعة من مصادر المعلومات المطبوعة و شاملتوفير مجموعة حديثة ومتوازنة و 
 ،ةالأكاديميالمتوافرة، بالبرامج ت التي تربط ارتباطا وثيقا بالتخصصا والمحسوبةبصرية 

 .بالبحوث العلمية الجارية في الجامعةو 
 واستخلاصتكشيف،  ،تنظيم المجموعات وما يتضمنه ذلك من فهرسة، تصنيف 
عمر، ) .صيانتهاو  حفظهاو مليات التي تكفل ضبط المجموعات وتحليلها غيرها من العو 

  (41، ص 4112
  مراكز المعلومات المختلفة سواء كان ذلك الجامعية و لتعاون بين المكتبات االاتصال و

 .على الصعيد المحلي أو الوطني أو الدولي
  ات خدمات المكتبة الجامعية من خلال ما تصدره من منشور تسويق مختلف النشاطات و

 .عبر مختلف تقنيات التسوق وأدلة ببليوغرافية وأدوات و 
 القوائم الببليوغرافية المختلفة حصر الانتاج الفكري من خلال ما تقوم بإعداده من. 
 (21، ص 4111ديخن، )

 أهداف المكتبة الجامعية  .1.1

 المجتمع على حد سواء، احتياجاتو إطار أهداف الجامعة التعليمية والبحثية  في
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كمكتبتها الجامعية  فالمكتبة  طاع أكثر إرتباطا بأهداف الجامعةفليس هناك إدارة أو ق
ة مهمة من وسائل تحقيق أهدافها الجامعية ركن أساسي من أركان التعليم العالي ووسيل

 :عاتق المكتبة الجامعية فيما يلي يمكن أن نحدد الأهداف التي تقع علىو 

  حفظ امعة أو الكلية عن طريق إختيار و خدمة المنهج الدراسي في الجتنظيم وتطوير و
 .المكتبية التي ترتبط بهذا المنهجالمواد 

  المشاركة في تطوير علم المكتبات عن طريق العاملين في حقل المكتبات من غير
تدريبية ورفع مستواهم المهني وعقد المؤتمرات المتخصصين عن طريق عقد الدورات ال

لقوالندوات و   .المعلوماتكل ما يساهم في تطوير المكتبات و البحث في اء المحاضرات و ا 
 (411، ص 4114 ،إسماعيل )
 قليدية بين المقررات الدراسية، خدمة التكامل في المناهج عن طريق إذابة الحواجز الت

تساند النشاطات التعليمية للجامعة  الدراسية، و الكتب التي تدعم المناهج وتوفير المراجع و 
 .وتتناسب مع مستويات المختلفة للطلبة

 تمكينهم من الإستخدام والمكتبات لدى الطلبة و  م الكتبتنمية المهارات في إستخدا
 .خدماتهاالواعي والمفيد لمحتويات المكتبة و 

  تطوير النظم المكتبية بما يتفق مع التطورات الحديثة في مجال خدمات المكتبات       
 (111، ص4111عباس، ) .المعلوماتو 
  والدوريات المعلوماتية المختلفة لمجتمع المستفيدين مثل الغعارة تقديم الخدمة المكتبية و
      الخ....المراجعو 
  الدباس، )خدماتها المختلفة ستخدام المكتبة ومصادرها و إتدريب المستفيدين على حسن

    .(44، ص 4112
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 تكنولوجيا المعلومات في المكتبات .4

 تكنولوجيا المعلومات في المكتباتتعريف  .1.4

سبب سرعة تطورها من جهة تعددت التعاريف لمصطلح تكنولوجيا المعلومات ب
من جهة  دخولها مفاصل الحياة اليوميةالتي تقوم بأدائها من جهة أخر، و المهام و 

ل لتسهيل نجد تكنولوجيا المعلومات هي البحث عن أفضل الوسائثالثة،فمن بين التعاريف 
، 1422فتحي، ) .فعاليةمتاحة لطالبيها بسرعة و الحصول على المعلومات وتبادلها وجعلها 

 .(412ص 

المواد التي تستخدم في خر يقول أنها تعني تلك الأجهزة والمعدات و هناك تعريف أ
سترجاعها و عم عالجتها وبثها، وتشمل الحاسب والمصغرات ملية خزن المعلومات وا 

 قراص الممغنطة،الأوالأجهزة المستخدمة في إنتاجها والوسائل السمعية والبصرية و 
غيرها من التقنيات التي تستخدم في هذا أقراص الليزر وأجهزة الإتصال و البرمجيات و و 

 (11، ص4111الجاسم، ). المجال

 تكنولوجيا المعلومات في المكتباتتاريخ إستخدام  .4.4

لإدارة  ليب المحوسبةبدأت المكتبات في الخمسينيات من هذا القرن بإستخدام الأسا
 الحسابلبطاقات المثقبة وأدوات الفرز والتجميع و قد كان ذلك بإستخدام االمعلومات و 

ائم المصطلحات تطوير قو بالألة لتحليل رؤوس الموضوعات وتكرر عناوين المجلات و 
 كالكشاف الطبي متخصصة، من أجل التكشيف، ونتج عن مثل هذه المحاولات كشافات

chemical abstrcts)  ) المستخلصات الكيمائية و(Eric). 

( 1691-1691)في فترة ما بين و  (Index Medicus) كشاف العلوم التربويةو 
الرصد إلى خدمات موعات المكتبية على أساس الحصر و ال من إدارة المجقجرى الإنت
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من هنا بدأ لإتصال وتبادل المعلومات، و من خلال نظم ا المعلومات الديناميكية،
الفعلي للحواسيب المركزية القادرة على خدمة عدد من المكتبات على أساس  الإستخدام

 (24، ص 4111خطاب، ) .مشاركة الوقت

عن  جيا الحاسوب توفر خدمات الضبط الببليوغرافي،لو و في سبعينيات بدأت تكنو 
مما مكن من ، إستخدام قواعد بيانات مركزية تساهم عدد من المكتبات في إثرائهاطريق 
 .خدمات الفهرسة المركزية بين المكتباتهارس و إيجاد ف

، والمكتبة من غير دخل مفهوم المكتبة الموزعة أو غير مركزية في الثمانيناتو 
 المكتبة بدون حضور إلى مبنى استخدامفأصبح بالإمكان  المكتبة الإلكترونية،جدران و 

يا السمة المقروء ألأصبح الفهرس المكتبة وذلك عن طرق الحاسوب والمودم والهاتف، و 
 .للبحث عن المعلومات الرواد على الأنظمة المحوسبة اعتمادزاد و  الغالبة عن المكتبات،

 (891 ، ص8112الترتوري، الرقب، و الناصر، )

الربع الأخير من القرن العشرين يلاحظ أن التكنولوجيا التي شهدها العالم في و 
غيرت سات المعلومات رأسا على عقب بل و قلبت مؤس قد العشرينو  وأوائل القرن الواحد

لكترونية الكثير من ملامحها إذ يلاحظ الإتجاه الواضح نحو مصادر المعلومات الإ
أساليب البحث عن نات والتغيير الملموس في سبيل و قواعد البياوبأشكالها المختلفة و 

نفسها تزايد أهمية المعلومات و و طاعات أخرى مثل الحواسيب والإتصالات  المعلومات،
أمنة،  حشود و) .تؤثر بشكل واضح في إقتصاديات الأممبإعتبارها صناعة وتجارة و 

   (14، ص 4112

 وظائف تكنولوجيا المعلومات في المكتبات .1.4

 أدوات حيث يلعب الحاسوب والبرمجيات و المطلوبة  تنمية المجموعات بإقتناء الوثائق
ذكير عند توجه رسائل التلطلبات وتحويلها إلى الناشرين و دورهم في تحضير ا الإتصال
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دفع الحاسبات و  رصدين مع فواتير و ارنة بيانات الناشر قمل الوثائق و التأخير في وصو 
 .جميع المستحقات

  دفع فواتير الناشرين  من خلالذلك بالتحكم في إشتراكات الدوريات ظبط الدوريات و
     .الناقصة المطالبة بالأعدادو 
  إعداد كشافات ألية للوثائق بمختلف أنواعها لوضعها في متناول المستفيدين لتكون من

اعدهم في الوصول إلى المعلومات والوثائق التي تخدم بحوثهم بين الأدوات الهامة التي تس
 .ا هتماماتهمو 
  ف ثم تصنى الخدمات، حيث تجهز المعلومات و هي من أرقالبث الإنتقائي للمعلومات و

توجه إلى الباحثين على الخط المباشر بعد التعرف مسبقا على مجال تخصص كل 
    (12، ص 4112كادي، ) .مستفيد و بريد إلكتروني

  نشاء ملف مستعيرين و عمليات الإعارة متاعبة التحكم الجيد في إعارة الكتب والوثائق وا 
 ،بتوجيه رسائل التذكيرالمعارة و عارة وتسيير الوثائق فق المقاييس المحددة ببرنامج الإو 

صدار إحصائيات التفصيلية لإعارة الوثافعند إرجاعها و  ئق بأنواعها المتخصصة المختلفة ا 
 .المستعيرين بمختلف شرائحهمو 
  إعداد الببليوغرافيات المختلفة لإحاطة علم المستفيدين بالوثائق الجديدة و لدعم أدوات

كما يمكن  ،قد تكون هذه القوائم محسبةالأرصدة الوثائقية و  حسن إستغلالالبحث الأخرى ل
 .طباعتها و وضعها في متناول المستفيدين

 الأدوات التكنولوجية توجيه القراء إلى ما يتوافق مع  خدمات المراجع التي يمكن بواسطة
إحتياجاتهم مع المراجع التي تستجيب لإحتياجات الرواد مع تعريفهم بطرق بحث فيها 

 (112، ص 4111كادي، )  .ل إلى المعلومات التي يريدونهاالوصو 
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 تكنولوجيا المعلومات في المكتباتأنواع  .2.4

المتتبع لظهور تكنولوجيا المعلومات على مر الأزمنة يكتشف تنوع هذه التكنولوجيا 
 :حسب كل حقبة زمنية فنجد أنها تتوزع إلى

عندما ضاق الإنسان ذرعا من التخزين على  :الإسترجاعتكنولوجيا التخزين و  .1.2.4 
الحامل الورقي الذي عانى منه من مشاكل جمة إن على مستوى المكان أو الزمان أو 

وسيلة  حتى عملية البحث عند إسترجاع المعلومات، كان لا خيار أمامه سوى البحث عن
بالتخزين  جيا المعلومات الخاصةفعالة لتلبية الحاجة فكان الحل اللجوء على تكنولو 

 :الإسترجاع المتمثلةو 

 الميكروفيلم الذين كالميكروفيش و  :الأشكال المسطحةكنولوجيا المصغرات الفيلمية و ت
مراكز ومنها المكتبات و  ،لقيا إستحسانا من طرف أغلب المؤسسات الإدارية عند ظهورها

 .المعلومات
 أصبحت هذه التكنولوجيا قاسما مشتركا بين بقية الوسائل  :تكنولوجيا الحاسبات

إذا و إلى أي وقت ليس بالبعيد أعتبر الحاسوب  أحد الركائز  التكنولوجية الأخرى،
مات خصوصا لما يتمتع به من دقة وسرعة وقدرة إستعاب الأساسية في تكنولوجيا المعلو 

سترجاعها و ديناميكية فوألية و  الشق  ون أجهزة الحاسب من شقين،تتكي معالجة البيانات وا 
هي ني الذي لا يقل أهمية عن الأول و الشق الثاو المعدات المادي وهي الأجهزة و 

 (24، ص 1444مكاوي، ) .البرمجيات

طوارت مذهلة على مستوى الأجهزة والمعدات عرفت مكونات الحاسوب تكما 
الإسترجاع مع التطورات وصلت تكنواوجيا التخزين و  البرامج في الأونة الأخيرة بحيث،و 

 .التي عرفها الحاسوب أوج ذروتها

 



المفاهيم،التطبيقات:تكنولوجيا المعلومات في المكتبات                                :الفصل الأول  

 

21 
 

 تكنولوجيا الإتصال .4.4.2

لاسيما  الإسترجاع،ل ضالتها في تكنولوجيا التخزين و وجدت تكنولوجيا الإتصا
ائل الإتصال المكان عبر إستعمال وسي الزمان و تكنولوجيا الحاسبات التي ألغت حاجز 

عدات والوسائل والأدوات التي تستخدم في الإتصال تلك المالمقصود بتكنولوجيا و  الحديثة،
أخبار من مكان إلى أخر بغض النظر عن نوعية و نقل رسالة تتضمن معلومات توصيل و 

 :و من بين أنواع تكنولوجيا الإتصال التي عرفتها البشرية نجد المعلومات المنقولة،

ل الإتصال المتعارف عليه بمفهوم وسائ الأدمسائل الأولى و من الو  :الهاتف .1.4.4.2
 .اليوم

المتميز في تاريخ تكنولوجيا والتي تعتبر الحدث الأهم و  :الألياف البصرية .4.4.4.2
 .الإتصال

بعد تحقق الوصول إلى الفضاء وتثبيت هذه التكنولوجيا  :الأقمار الصناعية .1.4.4.2
ستعمالها في الإتصالات الكونيةو  ساعدت بشكل كبير على تطور الإتصالات فيما  ،ا 

و  الميكروفيلم،المحوري و ظهرت مجموعة من التكنولوجيات الجديدة للإتصال كالكابل 
مراد، ) .غيرها من الوسائلوالتلفزيون الرقمي والأنترنت و الرقمية الإتصالات السلكية و 

 (111، ص4112

   مكتباتأهمية تكنولوجيا المعلومات في ال .1.4 

لقد كان لإختراع الطباعة أثر كبير في المخزون العلمي الإنساني إلى درجة كبيرة لا 
لمكتبات على امما شجع المهتمين بعلم  مقارنتها بما سبقها قبل هذا الحدث الهام، يمكن

د الأساليب العلمية في الفهرسة والتصنيف والإستخلاص ا عتماإنشاء نظم التصنيف و 
الإتصالات، نلاحظ أن الطرق التقليدية التي كانت م أمام ثورة المعلومات و نحن اليو و 

لم تعد صالحة لمواجهة الكم الهائل في حجم المعلومات الذي  تستخدم في النظم الورقية،
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الإنفجار ) ـجعل المختصين يستنبطون مصطلحا لوصف هذه الظاهرة ب حدا، بلغ
، و تظهر ة لثورة المعلومات والإتصالاتدولا شك أنه حدثت تأثيرات عدي (المعلومات

  (22، ص 4111خطاب، ) ميتأثيرات أخرى بشكل يو 

 :إلى بعضها ةلصعوبة حصرها يمكن الإشار و  

  قراص المدمجةالأإشاعة إستخدام ( CD-ROM )  مخزن عليها مواد معرفية ال
بواسطة الباحثين  ارذلك للإختيالعامة والمدرسية والجامعية، و  توفرها في المكتباتمختلفة و 

 .المحتاجين لمثل هذه المواد المعرفيةوالمعلمين و 
 ن عناوين الكتب التي تغطي مجالا معينا يطلبه المستفيد و ذلك بصورة يمكن البحث ع

و إذا لم تكن النتائج مرضية للمستفيد تستطيع الإستعانة  سريعة من خلال برامج حاسوبية،
 ، أو مكتبة الكونغرس الأمريكية،مكتبة البريطانيةاذ إلى فهارس النترنت للنفالأبشبكة 

ومات مطبوعة خلال دقائق يمكن للمستفيد يمكن للمستفيد الحصول على كل هذه المعلو 
 .في فترة زمنية وجيزةمعدودة و 

 لإختزان المعارف ذلك و  ،يتم إستخدام قواعد البيانات متقدمة تستعيين بركائز متخصصة
تقوم بعض ، و غيرهامقالات وكتب وتقارير ونشرات و  المتزايدة بشكل كبير في و المختلفة

ونية مع المؤسسات المشابهة لها المنظمات العلمية بتحديث هذه القواعد بصورة تعا
 توزيعها بهدف تعميم الفائدة منهاالمحدثة سنويا على أقراص مدمجة و تصور القوائم و 
 .(42،41، ص 4114شنيقل، )
  بدلا من إصدار نشرات الإحاطة الجارية شهريا تستطيع المكتبات الحديثة إصدار هذه

دون أن تتكلف جهود نترت، و يومي من خلال موقعها على شبكة الأالنشرات بشكل 
 .الطباعة و نفقات الإرسال البريدي

 نظم إسترجاع المعلومات طيع المكتبات اليوم نشر كشافات ومسستخلصاتها و تست
بالتالي يستطيع المستفيد الحصول ، و ن خلال موقعها على شبكة الأنترنتبها مالخاصة 
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حديد الكتاب أو المقال هو في مكتبة أو بيته، مما يسهل عليه تعلى هذه المعلومات و 
 (421،422، ص 4112الترتوري، الرقب، و الناصر، ) .بالتالي طلب تصويرهالمطلوب و 

 المعلومات في المكتبات تطبيقات تكنولوجيا .1

 الحاسوب .1.1

اشتقت من الفعل يحسب ، نجلزيةإكلمة ( (computerكلمة  :تعريف الحاسوب .1.1.1
قد إستخدمت مصطلحات عربية عديدة للدلالة على الكومبيوتر و ( (To computeأو يعد 

بدر، ) .الخ........العقل الإلكتروني/ الحاسب الألي / الحاسب الإلكتروني/ مثل الرقابة 
 (42، ص 4111

 سترجاعها  خلات في صور بيانات ليقوم بإختزالهاهو جهاز يتلقى مجموعة من المد وا 
تعليمات يحتويها برنامج معين بغرض تيبها ومقارنتها وفقا لأوامر و تر أو معالجتها و 

 (12، ص 1442المعطي، ) .إخراجها كنتائج أو معلومات أو إيجابيات
 ختزانها و هو جهاز إلكتروني ل معالجتها ذاتيا بواسطة ه القدرة على إستقبال البيانات وا 

هو ألة مكونة من عدد من ، و ل على تعليمات لإنجاز مهمة معينةبرامج أو تطبيات تشم
مجموعة من التعليمات تسمى و ( Data)تتعامل مع بيانات ، ((hardwareالمعدات 
   . ((Peoplewareيعمل على إدارتها أشخاص ( (Softwareالبرامج 

 أنواع الحاسوب .4.1.1

يستعمل مصطلح وهي التي نراها في المنازل والمكاتب و  :حواسيب شخصية .1.4.1.1
، 4114غرارمي، ). الحاسوب أو الكمبيوتر بشكل عام في الإشارة إلى الحواسيب الشخصية

 (12ص 
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وذاكرة  ذات سرعة عالية، هي حواسيب كبيرة الحجم،و  :الحواسيب الكبيرة .4.4.1.1
ويستخدم في  وهذا النوع غالي الثمن، واحد، يستخدمها أفراد كثيرون في أنكبيرة جدا و 

 .الشركات الكبيرةالوزارات والجامعات و 

وهي حواسيب خاصة وذات سرعة هائلة، وقدرات عالية  :الحواسيب العملاقة .1.4.1.1
تستخدم عادة في و  نية،سرعة تداول البيانات فيها تقاس بالميكروثاو  غالية الثمنجدا، و 

 (12، ص 4112سعادة، ) .الأحاث العلمية الضخمة مثل أبحاث الفضاء

تستخدم في  ة صغيرة لا يتجاوز حجمها كف اليدهي أجهز و  :حواسيب كفية .2.4.1.1
 .المواعيدت الضرورية و إجراء بعض المهام الحاسوبية البسيطة كحفظ البيانا

لأجهزة الإلكترونية في العيد من ا الحواسيب الموجودةهي و : حواسيب مدمجة .1.4.1.1
 .إذ أن العديد من الأجهزة تحتوي حواسيب لأغراض خاصة في هذه الأيام، والكهربائية

غرارمي، ) .غيرهاات وأجهزة الفيديو والطائرات و توجد حواسيب في الهواتف السيار  فمثلا
 (12، ص 4114

 مكونات الحاسوب .1.1.1

تشترك جميع الحواسيب سواء كانت إلكترونية أو رقمية في إنها مكونة من ثلاث 
 :وحدات أساسية هي 

البرنامج لمشكلة معينة و  يتلقى الحاسوب البيانات الخاصة :وحدات الإدخال 1.1.1
 :، نذكر منهاها عن طريق وحداتالمطلوب لحل

 .وحدة قراءة الحبر الممغنط -أ

 .قراءة الحروف الضوئية وحدة -ب

 :وحدة التشغيل المركزية
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ا الوحدة الرئيسية في حيث أنه تعتبر هذه الوحدة القلب النابض للحاسوب،
أوامر ل الإمكانيات الضرورية للتخزين وتداول البيانات و تحتوي على كالحاسوب، و 

جديدي، )  .قدرتهاخلية للحاسوب وهي تحدد سرعته و بط جميع العمليات الدضو  التحكم،
  (22، ص 4112

 :وحدة الإخراج

نات من وحدة المعالجة المركزية البياوحدات هدفها إستقبال المعلومات و هي و 
من أمثلة هذه الوحدات الطابعة و و  تحويل هذه المعلومات إلى الصور المطلوب إخراجهاو 

، ص 1442الخوري، ) .غيرهاو  الفيديوكروت إخراج شة والميكروفيلم وكروت الصوت و الشا
22) 

 إستخدام الحاسوب في المكتبات .2.1.1

ينية بالمكتبة أستخدم الحاسوب منذ أكثر من عشرين سنة في ضبط الأعمال الروت
انة بالتسجيلات المقروءة أليا، وذلك في سرعة بالغة عن طريق الإستعوأدائها بكفاءة و 
 .الميزانيةو  الحاسبات الإعارة، ، التسجيلات الببليوغرافية، الفهارس،عمليات التزويد

 :وظائفه في المكتبات الجامعية في النقاط التالية يمكن إبراز أهمو 

 ذلك بواسطة الذاكرات المختلفةالموجهة للمعالجة و  إقتناء المعطيات. 
 ا عادة إستعمالهاات الذاكرة في إنتظار معالجتها و الإحتفاظ بالمعطي. 
 المعطيات بواسطة نظام التشغيل التطبيقي المناسب معالجة. 
 4112كاتب، ) .الطابعات أو الذاكرات الثانويةحصول على نتائج من خلال الشاشة و ال ،

 (12ص 
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 قواعد البيانات .4

 Database: تعريف قواعد البيانات .1.4

تمثل قاعدة  التيتحتوي على مجموعة من التعليمات المنتظمة  قاعدة بيانات 
 (21، ص4111قاري، ) .عمل ما لأداء البيانات متكاملة

 . القيمة بالنسبة للمستفيدينو  الأهميةزن لكافة البيانات ذات يمكن اعتبارها مخو 
 (422، ص 4112السالمي، )

هي عبارة عن ملف مكون من مجموعة قاعدة البيانات : تعرف على أنهامن كما 
   ،، و كل حقل من هذه الحقول يتضمن البياناتالحقولالتسجيلات تضم مجموعة من  من
كلها و  ،نظام قاعدة البيانات يتكون من عدد من الملفات المرتبطة فيما بينها منطقياو 

  (41، ص 4111مطيع، ) .مجتمعة تكون قاعدة البيانات

 مكونات قواعد البيانات  .4.4

  :التاليهي على النحو نات و تتكون قواعد البيانات من عدة مكو 

و بعض أو كلمات أو إشارات أو أرقام أن تكون حروف يمكن أ :البيانات .1.4.4
و معني محدد ولا يمكن اعتمادها أالجمل الناقصة غير المنظمة التي ليس لها دلالات 

  (41، ص 4114السمرائي و عجمية، ) .ستكمال المعنىإما إلا بعد  شيءلفهم 

، ويرتبط بنوعية خاصة من المعلوماتهو عنصر محدد داخل السجل  :الحقول .4.4.4
وهو مخصص لتخزين بيـان واحـد أو غة الأساسية في قواعد البيانات ،ويمكن القول بأنه الل

 . معلومة واحدة
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. ي تخص عنصر واحدمجموعة البيانات المخزنة في الحقول والت :التسجيلات .1.4.4
وتتعلـق  ،التي تزودنا بالمعلومات الصحيحة ة من البياناتويعتبر السجل الوحدة المتداول

  .(14، ص 4111محمود، )بحدث أو موضوع معينه وهي تعامل كوحدة واحدة 

التسجيلات في القاعدة تمثل الملفات مجموعة محددة في القيود أو  :الملفات .2.4.4
قد تشمل هي جميع التسجيلات لقاعدة بيانات تخزين في الملف، و ف ى بعبارة أخر البيانات و 

 (212، ص 4114النوايسة، ) .الملفات منقاعدة البيانات الواحدة على مجموعة 

 : خدمات قواعد البيانات .1.4
 بين بنك وآخر ويمكن أن نذكر هذه تتعدد خدمات بنوك وقواعد المعلومات وتتفاوت

 :الخدمات في
  إعطاء معلومات فورية للمستفيدين بما فيها المعلومات البيبليوغرافية والنصية بمختلف

 .أنواعها وأشكالها
  تقديم معلومات عن الكثير من المواضيع مع إيجاد العلاقة بينها تبعا لرغبات

 .المستفيدين
 مكاناته مثل تراجم وعة تبعا للتخصص بنك المعلومات و قديم معلومات متنت العلماء ا 

 (112، ص 4114السمرائي و عجمية، ) .المتخصصةوأدلة الدوريات العامة و 

 أهداف قواعد البيانات. 2.4

 :إن الأهداف الأساسية لقواعد البيانات هي

 ال كل الإكتفاء بإدخيكون خالية من التكرار، و  التركيز على تصميم البيانات بحيث
ن كانت مطلوبة كجزء من عنصر منها مرة واحدة فقط و   .تراكيب بيانية أخرى ا 

 نتظاماتحق إذ سيكون من السهل ضبط النمو في  ،يق إدارة البيانات أكثر تماسكا وا 
 .قواعد البيانات و تنسيقه
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 الإستفادة من قاعدة البيانات ذاتها قي القيام بأكثر شتراك في إستخدام قواعد بيانات و الإ
 (124، ص 4111زيان، ) .من مهمة

 الشبكات .1

 شبكات المعلومات تعريف .1.1

واسيب ترتبط بخطوط إتصال سلكية ولا سلكية من خلال هي مجموعة من الح
تبادل لمشاركة في المواد المتاحة ونقل و برمجيات تمكن المستخدمين ابروتوكولات و 

 (142، ص4114غرارمي، ) .المعلومات فيما بين المشاركين

يا لتبادل بين مكتبتين أو أكثر اشتراكا رسم الشبكة إشتراك (biker)يذكر بيكرو 
 .، و تطوير وسائل إتصال النعلومات للمستفيدينالمعلومات بين الأعضاء

حسب الله في معجمهما الموسوعي تعريفا جامعا للشبكة بأنها كما يذكر الشامي و 
عفيفي، ) .عبارة عن مؤسسات أو أكثر تشتركان معا في نمط عام للتبادل المعلومات

 (41،41، ص 1442

 :أنواع شبكات المعلومات .4.1

 Lacal Area Network  (LAN)الشبكة المحلية  .1.4.1

جموعة عمل أو داخل إدارة أو مبنى، و يتحدد ترتبط الشبكة المحلية بين الحواسيب م
في المناطق  الجغرافية المتوسطة  فقا لبنيتها، وهي تحقق الإتصالاتموقعها المادي و 

من المباني  مثل المكتب الواحد أو الطابق الواحد أو المبنى الواحد أو مجموعة
 .المتلاصقة
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   Metropolition Area Netork (MAN)             الشبكة الإقليمية .4.4.1

ثال عليها هو شبكة م، و أفضل من الشبكات مدينة كبيرة أو قرية يغطي هذا النوع
كيبل التلفزيون المتوفر في العديد من المدن الكبرى في الولايات المتحدة الأمريكية حيث 
تعمل هذه الشبكات بنفس مبادئ عمل الشبكات واسعة الإنتشار إلا أنها مقيدة بمنطة 

د المسافة عن جغرافية أقل سعة ،تصل إلى حدود مدينة أو مقاطعة معينة بحيث لا تزي
 (14، ص 4114الطيطي، ) .لي عشر كيلمتراتحوا

 Wide Area Networks (WANS)الشبكة الموسعة  .1.4.1

تمتد إلى مسافات جغرافية واسعة مما هو واضح فإن هذا النوع من الشبكات و 
، ولذلك من الكابلات المتطورةشكال متنوعة أالإتصال فيها عادة على ويشمل الربط و 

 . دقيقة أو تكنولوجيا المايكروويفتكنولوجيا الموجات الالإتصالات الفضائية و 

من أفضل الأمثلة عليها شبكة الانترنت التي تغطي ليس فقط قارة من القارات بكل و  
وتشابك  الكرة الأرضية بمجملها، حتى اصبح العالم يشبه العنكبوتية في تداخل

من العالم عبارة عن قرية الروابط العديدة التي تربط كل الدول، جعلت الإتصالات بها و 
، ص 4111بلخيري، ) .صغيرة تنتقل فيه المعلومات من قارة إلى اخرى في لمح البصر

11) 

 أشكال الشبكات .2

 :هيناك عدة أنواع رئيسية من بنيات وأشكال الإتصال المستخدمة و ه

اسوب الوسائل الأخرى مرتبطة إلى حيب و تكون فيها كل الحواس :لخطيةالشبكات ا .1.2
بجهاز تحتاج إلى خمسة كابلات لتوصيلها  آليةمضيف واحد مثلا خمسة أجهزة حاسبات 

 .الاجهزة من خلال الجهاز المركزي  شارات بين هذهلذلك تنتقل الإالمركزي، و 
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تحديثها بسبب كون الشبكات سهولة تراسل البيانات وتعديلها و  من مزايا هذا النوع منو 
 .جهاز مركزي واحدمثل تلك البيانات موجودة في 

حيث تكون كل الحواسيب مرتبطة بواسطة حلقة أو  :الشبكة الدائرية أو الحلقية .4.2
 .مقفلةدائرة كهربائية 

، بالنظر لوجود خط تشغيل رئيسي نوع أنها قليلة التكاليف الماليةومن مزايا هذا ال
المعلومات منها ،كما يمكن إظافة كذلك تمتاز بسرعة نقل البيانات و  واحد لنقل البيانات،

لبيانات لا تعاني هذه الشبكة من تصادم في استخدمين جدد إلى الشبكة بسهولة و مهزة و أج
 (21-21، ص 4114قندليجي و السمائري، ) .وانه من السهولة إدارته

قد سميت شبكات التي ضهرت في هذا المجال و هي من أوائل ال: شبكات نجمية .1.2
لحواسيب احيث يكون الحاسوب الرئيسي وسط و  لأن شكلها يشبه النجمة بهذا الإسم

هي من أبسط الشبكات حيث يعمل الحاسب المركزي كنظام و  الاخرى حوله ومرتبطة،
السالمي ) .تحكم يتم من خلاله السيطرة على كلفة أنواع الإتصالات بين الأجهزة المتصلة

 (121، ص 4112،

 في المكتبات  المعلومات إستخدام الشبكات .2.2

يقصد بالشبكة المعلوماتية في المكتبات ومراكز المعلومات مجموعة من مراكز 
ومؤسسات المعلومات المتجانسة أو غير متجانسة، تتفق فيما بينها على تشاطر المصادر 

الحديثة فهي إذن مشروعات تعاونية توفر  مستخدمة في ذلك الحواسيب ووسائل الإتصال
فرص لكافة المشاركين فيها للحصول على المعلومات عن طريق التوزيع أو البث، ومن 

 :خلال وسائل الإتصال عن بعد وتتعاون الشبكات في مجالات عديدة أهمها

  الإقتناء والتزويد التعاوني والمركزي، أي إقتناء وشراء مصادر المعلومات بمختلف
 .واعهاأن
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  توثيق المعلومات المدخلة في أنظمة المعلومات المحوسبة كعمل الكشافات
 .والمستخلصات الخاصة بمقالات الدوريات

 خدمة الإحاطة الجارية والبث الإنتقائي للمعلومات. 
  ستثمار مواردها االدخول إلى شبكة الانترنت و  (114، ص 4112مراد، ) .دةلمتعدا 

 البرمجيات الوثائقية  .2

يعبر مصطلح البرمجيات الوثائقية عن برامج  :تعريف البرمجيات الوثائقية .1.2
ميدان مخصصة لمعالجة المعلومات التي تتعلق بالو  المعالجة للوثيقة حيث تكون منظمة

من هنا فكل البرمجيات التي تتصل و  تسترجع المعلومات،الوثائقي وتعالج وتخزن و 
مكانية إسترجاعهابم  (41، ص4111ساكر و تباني، ) .ختلف عمليات السلسلة الوثائقية وا 

 أنواع البرمجيات الوثائقية .4.2

تميزت أولى البرمجيات الوثائقية بكونها   :برمجيات وثائقية ذات نظم فرعية .1.4.2
بميكنة عملية  نظام فرعي واحد،حيث أهتمت أولى المكتبات عند إستخدامها الحاسب الألي

جامعة  حيث قامت ،لية من تكرارات روتينية في العملالإعارة نظرا لما تتميز به هذه العم
كما  ،بعض الإحصائيات الخاصة بالتزويد تكساس بإستخدام البطاقات المثقبة لتحديد

سلسلة  91عددها السجلات و قامت مكتبة كاليفورنيا بمشروع تجريبي يتمثل في تحويل 
، مع قائمة كل ما ائمة بالأعداد الشهريةالمقروء أليا بالإضافة إلى صياغة قإلى الشكل 
 (12، ص 4112بخاري، ) .تملكه المكتبة

حدث في هي برمجيات التي صاحبت التطور الذي و  :برمجبات متكاملة .4.4.2
في ملف رئيسي مع  هي تعتمد على بناء تسجيلة الببليوغرافيةمكونات المادية للحاسب و 

كادي، ) .بناء ملفات فرعية في نفس النظام، حيث يؤدي جميع الوظائف جملة واحدة
 (12، ص 4112
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 ةأهمية البرمجيات الوثائقية للمكتبات الجامعي .1.2

، وفي ة التي تساعد في تقديم المجتمع وتطورهتعتبر المعلومات من العوامل المهم
القرارات التي يتوقف نجاحها على مدى توفير المعلومات الكافية ذات الكمية  إتخاذ

ل إلى المعلومات الدور الأساسي هنا تلعب وسائل الوصو النوعية وفي الوقت المناسب، و و 
 .السرعة التي تنتج  بها المعلوماتو 

المنطلق من هذا اكل جمة على صعيد الوصول إليها والتحكم فيها و الوفرة التي خلقت مشو 
مراكز المعلومات نظرا لمل ثائقية داخل المكتبات الجامعية و تكمن أهمية البرمجيات الو 

نقاش، ) .جة إليهاتوفر المعلومات الضرورية عند الحاتملكه  هذه التقنية من قدرة على 

 (41، ص 4111

 نماذج عن البرمجيات الوثائقية المستخدمة في المكتبات .2.2

 لإدارة المكتبات العربية، الآلييسمى النظام و  (:horizon)برمجيات الأفق  .1.2.2
جراءاتها بدعم المكتبات العربية تبات بمختلف أنواعها وأحجامها و هو نظام لإدارة المكو  ا 

 .المواصفات العالميةوفقا للمعايير و  (فرنسي /إنجليزي / عربي )  الثنائية ة الثلاثية اللغة

 server الخادم/صمم النظام وفق تقنيات النظم المفتوحة بإستخدام معمارية المستفيد
architectura/client  موعة من محطات التشغيل الطرفية مفتوح على مج هو نظامو

 (114، ص 4112الدبيس، ) .أجهزة الخادم و بيئة الشبكاتو 

 لاتفاقيةخضع ت ةمتكامل ةمجاني مكتباتبرمجية هو و   :KOHAبرمجية  .4.2.2

التي تحتاجها   ، ولديه كل المميزات الأساسيةGPL المفتوحة المصد البرمجيات 
ات المتاحف مكتبو  المكتبات الجامعيةدم في المكتبات العامة و فهو يستخ ،لادارها المكتبات
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المتوسطة الحجم إلا مناسب للمكتبات الصغيرة و  على الرغم من أنهوالمكتبات الشخصية و 
 (22، ص4114غرارمي، ) .ينتشر بين المكتبات كبيرة الحجم حالياأنه بدأ 

فرنسي،  إنجليزي،)ام علائقي متكامل متعدد اللغات نظ :MINISISبرمجية  .1.2.2
ظم المعلومات في بيئة المكتبات مصمم خصيصا لإدارة ن .(الخ...صيني إسباني، عربي،

 (112، ص 4112الدبيس، ) .مراكز المعلوماتو 

المكتبات ومراكز مصادر برنامج اليسير هو برنامج لإدارة  :اليسيربرمجية  .2.2.2
التي لا يزيد عدد الأوعية فيهاعن  المتوسطة،التعليم وهو مناسب للمكتبات الصغيرة و 

لبرنامج يقوم او  .خمسين ألف كتاب سواء كانت هذه البرمجيات خاصة أو عامة 01111
الدبيس، ) .التقاريرو الإعارة كما يقدم خدمات متعددة في البحث بإدارة عمليات الفهرسة و 

 (114-112، ص 4112

 الماسح الضوئي .1

 تعريف الماسح الضوئي .1.1

ة في مصادر المعلومات المتوفر  هو جهاز يقوم بتحويل أي شكل من أشكال البيانات
 للمعالجة من طرفإلى إشارات رقمية قابلة  المرسومة،و  المخطوطةالمطبوعة والمصورة و 

 (121، ص 4111عكنوش، ) .تخزينها في ذاكرتهجهاز الحاسوب و 

 إستخدامات وتطبيقات الماسح الضوئي .4.1

 :من الممكن إستخدام تكنولوجيا الماسح الضوئي في مجالات عدة منها

 براءات الإختراع. 
 المخطوطات. 
 المعاملات الرسميةائق الإدارية و الوث. 
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 جوازات السفر. 
 الفنية التشكيلية الأعمال. 
  (111، ص 4112الحمزة، ) .الخ...الرسوماتالخرائط و 

 مزايا إستخدام الماسح الضوئي في المكتبات .1.1

مراكز المعلومات المكتبات و العاملين في المميزات التي تجعل المستفيدين و من 
 :اللجوء إلى وسيلة المسح الضوئي نجد

  يستخدم الماسح الضوئي كبديل على لوحة المفاتيحKEYBOARD) ) تحتاج إلى التي
تعرض إلى مشاكل ألية معرقلة لإدخال البيانات إلى مجهود أكبر والتي يمكن أن ت

 .الحاسوب
 مطلوب الوثائقية الالأصول الورقية و من  بالإمكان الحصول على نسخ طبق الأصل

دخالهامعالجتها بالماسح الضوئي و   .في ذاكرة الحاسوب ا 
  ضمان إنتاج نوعية عالية الجودة من المخرجات ،حتى في حالة تكون الوثيقة الأصلية

 .التنويه بفضل إمكانات البرامج المستخدمةالتشويش و  ضعيفة الجودة أو
 المخططات في اسحات في عرض الصور والرسومات و إمكانية إستثمار قدرات الم

عن طريق الحواسيب المستخدمة في مواقع  بدقة عالية،المؤتمرات واللقاءات عن بعد و 
 .متباعدةاركين من مواقع جغرافية مختلفة و المش
  دخالها في ذاكرة السرعة الكبيرة في مسح وتصوير الوثائق والتعامل مع معلوماتها و ا 

 (111، ص 4112الدباس، ) .الحاسوب

 :خلاصة الفصل

و دم المكتبة الجامعية،قفي تطور و تتعتبر تكنولوجيا المعلومات شريكة المكتبي    
يا المعلومات تستمر في الإتجاهات الحديثة إلى أن تكنولوجتشير معظم الدراسات و 
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الذي ريخها الذهبي تطوير المكتبة حيث مازالت تكتب تابالتالي يمكن ذلك في التطوير و 
ى المكتبات تت مفاتيح للدخول إللم يكتمل بل أن التطورات التي تحصل في هذا المجال با

 .التأثير في ما تقدمه من خدماتو 
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 :تمهيد

ا الإنفجار المعلوماتي الكبير، ومع تزايد كذنظرا للتطور التكنولوجي الرقمي و 
أسهل الطرق، عرفت الخدمات المكتبية و  الطلبات للمعلومات بأنجحالإحتياجات و 

ا العلمي تغيرات واسعة على جميع المستويات سواء كان النوع أو حتى محتواه
حسين الضغوطات كان لزما على المكتبات تتبعا لهذه وكيفية الوصول إليها و 

توظيف تكنولوجيا المعلومات خدماتها لمواجهة التحديات وتفعيل خدماتها بإستخدام و 
 .خدماتهامختلف وظائفها و  في

 الخدمات المكتبية .1

 تعريف الخدمات المكتبية .1.1

البرامج شامل لكل الأنشطة المقدمة و   مصطلح الخدمة المكتبية هو مصطلح
المستفيدين من المعلومات أي  لاحتياجات للاستجابةالتي تعرض بواسطة المكتبات 

دمات كالخدمة الإرشادية أن هذه الخدمات يمكن أن تشمل نطاقا عريضا من الخ
حدد لمكتبة معينة طبقا الإعارة التي تدمة المعلومات وخدمة التداول  و خالعامة و 
 (151-141ص ، 2112موسى، ) .أهدافهالغايتها و 

أنها كافة التسهيلات التي تقدمها المكتبة للمستفيدين،  :يعرفها ربحي عليانو  
فضلا  استخدامالانترنت أفضل لكتب والمواد المكتبية الأخرى و من أجل استخدام ا
 (22، ص 2112المدادحه ، ) .عن بث المعلومات

ديون الذي يقول أن مفهوم الخدمة المكتبية هو أحسن قراءة  يعرفها ميقيلو 
 (22، ص 2112زوليخة، ) .لأكبر عدد بأقل التكاليف
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 متطلبات الخدمات المكتبية .2.2

لكترونية مثوهي مصادر مطبوعة وغير مطبوعة و : مصادر المعلومات .1.2.2 ل ا 
الإختراع، والمواد البصرية سائل الجامعية وبراءات الر الكتب والدوريات والكشافات و 

الأقراص الممغنطة والسمعية مثل الكرة الأرضية والأسطوانات والأفلام والأشرطة و 
CD. 

داريا، والذي يتميز بالثقافة يجب أن يكون تأهيلاو : الكادر البشري  .2.2.2  مكتبيا وا 
المكتبة على يتوقف عدد العاملين في داريون والفنيون والعاملون، و هم الإالعالمية و 

 (22، ص 2112 ،المدادحه ) .حجم المكتبة و روادها

 لا بد من توفير قاعة مناسبة: الباحثينالتسهيلات اللازمة للمستفيدين و  .2.2.2
د بها أجهزة فنية مثل الحواسيب وشبكات يوجمضاءة ومكيفة ذات مرافق صحية و 

 .وير والأجهزة السمعية والبصريةأجهزة التصالمعلومات و 

مراكز المعلومات خاصة الكبيرة منها تحتاج المكتبة و  :المتطلبات المالية .4.2.2
 :متعددة تتمثل في النفقات التاليةالجامعية متطلبات مالية كثيرة و  كالمكتبات

 النفقات المالية التي تحتاجها لشراء مصادر المعلومات المختلفة. 
 غيرهاصوير و تطلبها الأجهزة كأجهزة التالنفقات المالية التي ت. 
  خاصة التي تستخدم الحاسوبالمختلفة و النفقات المالية التي تتطلبها البرمجيات. 

النوايسة، ) .المكان الذي يحتويهاقات الصيانة والمواد المختلفة و كذلك نففي أعمالها و 

 (21-22، ص 2111

 مؤثرة في تقديم الخدمات المكتبيةالعوامل ال.2.2

مستواهم التعليمي،حيث أن الخدمة من حيث ثقافتهم و وذلك  :رواد المكتبة .1.2.2
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 .المكتبية يجب أن تتلائم مع كل فئة من فئات المجتمع

 .حيث أن المكتبة الكبيرة تقدم خدمات مكتبية أكثر :حجم المكتبة .2.2.2

معينة تتحقق من خلال الخدمات لكل مكتبة أهداف : أهداف المكتبة .2.2.2
 (22، ص 2112 ،المدادحه ) .المكتبة

لمكتبية بإختلاف أهداف المكتبة تختلف الخدمات ا: نوع المكتبة .4.2.2
 .الإمكانيات المتوفرةو 

الرغبة في العمل، إذ العدد و و  من حيث المؤهلات :العاملين في المكتبة .5.2.2
 .يفترض أنه كلما زادت أعدادهم زادت الخدمات المقدمة

تعتبر الموازنة عاملا أساسيا لنجاح لخدمة المكتبية ،فكلما  :موازنة المكتبة .3.2.2
 (21ص 2111بوشارب و بقرار، ) .زادت الوزازنة زادت الخدمات المكتبية المقدمة

 خصائص الخدمات المكتبية .2.2

 :ببعض الخصائص التي نوجزها في النقاط التالية الخدمات المكتية تتميز

 متكاملة لكل الأنشطة المختلفة التي يتم لخدمة المكتبية هي عملية شاملة و ا
 .إنجازها في المكتبة و التي تهدف بدورها إلى توفير المعلومات للمستفيدين

 دواتقتضي فلسفة تقديم الخدمة المكتبية على الوصول إلى المستفيدين أينما وج، 
 .أسرع وقتلبية إحتياجاتهم بأقل جهد ممكن و بهدف ت

 المستفيد، حيث تقوم بتسيير لمكتبية همزة وصل بين المعلومة و تعتبر الخدمة ا
 .سبل تلبية المستفيد لإحتياجاته المعلوماتية المختلفة

  فهي تعتمد بشكل دائم على أحدث  ،المكتبية بالحركية والديناميكيةتتسم الخدمة
الحصول على المعلومات سواء من داخل المكتبة قنيات لتسيير وتسهيل الوصول و الت
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 .و خارجهاأ
  من خلالها تحقيق رسالة المكتبة تمثل الخدمة لمكتبية الوسيلة الأساسية التي يتم
 .تقويم أدائهاو 
  كما يقتضي تقديم الخدمة المكتبية وجود المكتبي المتخصص، الذي يعد بمثابة

صديقي و ) .مصادر المعلومات التي تلبي إحتياجاتهبين المستفيد و حلقة وصل 
 (25ص 2111 عوشاش، 

  أنواع الخدمات المكتبية  .4.2

المعلومات أن خدمات المكتبات معظم المختصين في علم المكتبات و يرى 
 :تقسم بشكل عام إلى

الخدمات التي يقصد بها كل الإجراءات و : الخدمات الفنية أو غير مباشرة .1.4.2
مكانياتها المختلفة فيها جهود المكتبة قتناء المادة ختيار و إ، بداية من الجامعية وا  ا 

حتكاك بفئات إالعلمية إلى أن تكون جاهزة للإتاحة، بحيث تؤدي بمعزل عن أي 
لأن ما يهمنا هنا هو نتائجها النهائية ما يفي بغرضه و يعود عليها من و  ،المستفيدين

قتصر الحديث  فيما يدور فإننا سن ،الخدمات التي تتاح مباشرة إلى المستفيد النهائي
، ص 2115ديخن، ) .عما له علاقة بالخدمات الغير مباشرة نغض الطرفحولها و 

45) 

هي ما تسمى بخدمات و  :الخدمات العامة أو الخدمات المباشرة .2.4.2
مراكز المعلومات الأعمال التي تقدمها المكتبات و  المستفيدين التي تشمل كافة

لمعلومات مع المستفيد مراكز اأو التي تتعامل فيها المكتبات و  للمستفيدين مباشرة
محمد، ) .غيرهاوالترجمة وتحليل المعلومات  والبث الإنتقائي و  كالإعارة ،بشكل مباشر

 (122، ص 2111
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 أهداف الخدمات المكتبية .5.2

 مية ممارسة ، حيث يقضي ذلك أهر المعلومات المناسبة للمستفيدينتوفير مصاد
 .التركيز على الكيف و الكمالتقييم و الإنتقاء و 

 حاطة بمصادر المعلومات المناسبةسرعة الإ. 
 إلى  يدين تبعا تغيير ظروف الإحتياجاتللمستف المتغيرة إدراك الإحتياجات

 .ات و العمل على تلبية الإحتياجاتالمعلوم
 مراعاة الدقة فيما يتم تقديمه . 
  تلاخي النقص في المعلومات الناتجة عن تشتت الإنتاج الفكري في منافذ النشر

 .فةالمختل
 تقييم المعلومات المعلومات في تفيد على تخطي الحواجز اللغوية و مساعدة المس

مكانياتهمل ملائمة لإحتياجات المستفيدين و أكثر الأشكا   (42، ص 2112لعرج، ) .ا 

 ولوجيا المعلومات للخدمات الفنيةتفعيل تكن .2

  الفهرسة .1.2

ريات دو المعلومات من كتب و الفني لمصادر هي عملية الإعداد : تعريف الفهرسة
كتبة بأيسر الطرق المصادر في متناول المستفيدين من المبهدف أن تكون هذه الأوعية و 

 (24، ص 2112زوليخة، ) .وأقل جهد ممكن

فهوم الفهرسة إلى الفهرسة مع دخول تكنولوجيا المعلومات للمكتبات تغير مغير أن و 
تعرف اليوم في شكلها الإلكتروني و بحت ، فبعدما كانت في شكل مطبوعات أصالآلية
فنيا وتحديد أوعية المعلومات وهذا للوصول إليها بأقل  عملية تنظيم الوثائق تنظيما: بأنها

 .ستخدام الحاسوبجهد ممكن بإوقت و 
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نجد أن الفهرسة الألية من أوائل الخدمات التي استثمرت الحاسوب في تقديم و 
 :طور هناكخدماتها فقد بات اليوم من خلال هذا الت

  أصبحت نقاط الإتاحة أكثر  تبادل التسجيلات الببليوغرافية، كذلكتعاون بين المكتبات و
 .من قبل

 مكان إستخدامهلمباشر و أصبح الفهرس متاح على الخط ا كبوابة للبحث عبر شبكة  ا 
 .الأنترنت

 على قواعد البيانات الكبيرة في الحصول على بيانات  ضف إلى ذلك تزايد الإعتماد
 (224، ص 2111الرمادي، ) .سةالفهر 

إلى الفهارس دون عناء أو شقاء  كل هذا نجد أن المستفيد أصبح بإمكانه الوصول
هي خدمة تتيحها المكتبة ث في الفهارس المتاحة على الخط و ذلك من خلال البحو 

الولوج لال تخصيص روابط تحميل المتصفح و ن خالجامعية على موقعها الإلكتروني م
ن أي مكان متصل بشبكة الأنترنت وفي أي إلى الفهارس المتعددة للمكتبة الجامعية م

من ثم أخذ أرقام التصنيف و و  ن الأوعية الفكرية التي يحتاجهاالبحث عوقت ليلا ونهار و 
ستعارة هذه الأوعيةالتوجه إلى المكتبة و   (112، ص2111غانم، ) .ا 

 التصنيف .2.2

ي أقسام تبعا للصفات ترتيب الأشياء المتشابهة فهو جمع و : تعريف التصنيف
عن بعضها البعض بحسب موضوعاتها وذلك وفق تصنيف الكتب هو تميزها المتشابهة و 

 (111، ص2112إسماعيل و الورغى، ) .منهج نصنيف معين

ما أفرزته و  ت المتلاحقة في حقول المعلومات والإتصالاتغير أن التطورا
 :تصنيف والتصنيف بالمفهوم الحديثالتكنولوجيا من وسائل متطورة قد إنعكس على ال



 الخدمات المكتبية في ظل التطور التكنولوجي                                       : الفصل الثاني

 

43 
 

حاسب الألى من أجل توفير الوقت هو التعبير عن الوثائق بواسطة رموز إستعمال ال
هذا دون عناء نا الرمز المقابل على الشاشة و الجهد إنطلاقا من عنوان الوثيقة يعطيو 

 (34ص 2114حشود و أمنة، ) .التصنيفات المستعملة في المكتبةالرجوع إلى 

 :من أهم تأثيرات تكنولوجيا المعلومات على خدمة التصنيف نجدو 

  إسترجاع المعلومات من شبكة الأنترنت. 
 تصنيف و توسيع نقاط البحث الموضوعي. 
 إمكانية التصفح بلغات متعددة حول نفس الموضوع. 
 نترنت و المبنية على أساس موضوعيتصفح بوابات المعلومات على شبكة الأ. 
 (222، ص 2111الرمادي، )

 التزويد .2.2

المتمثلة أساسا في إقتناء كتب تلك الإجراءات الفنية الضرورية و هو : تعريف التزويد
إسماعيل و ) .الإشتراك أو الإهداء أو التبادل المجموعات المكتبية ، عن طريق الشراء أو

 (122، ص 2112الورغى، 

تطوير المقتنيات ير جوهري في سياسة التزويد و قد أحدثت النظم الإلكتروني تغيو 
ع القوائم التي تصدرها دور الخاصة بالمكتبات حيث أصبح من السهل البحث  في جمي

ت ستبدل بمفهوم الوصول،حيث أن المكتبات أصبحاوكذلك تغيير مفهوم الإقتناء و  النشر،
لال لكن تسعى إلى إتاحتها من خالمادي و  المجموعات الإقتناء لا تركز على إقتناء

جموعات وجود تلك الم ىالنشرات العلمية دون الحاجة  إلو  الإشتراك في قواعد البيانات
 (155، ص 2115السعيدي، ) .وجودا ماديا داخل المكتبة



 الخدمات المكتبية في ظل التطور التكنولوجي                                       : الفصل الثاني

 

44 
 

ير أسلوب العمل في وغومات، و لقد أضاف هذا التطور الهائل في تكنولوجيا المعل
عاتها فبعد دخول الحاسوب الألي قسم التزويد التي تبعتها المكتبات في تنمية مجمو 

ستخدام الأنترنت صار بامكان  :وا 

 سهولة البحث في فهارس المكتبة. 
 الإطلاع على إصدارات دور النشر العالمية بلغات مختلفة. 
 ستكمالهاوغرافية و سهولة التحقيق من البيانات الببلي  .ا 
  جموعات المكتبية تنمية المملاء المهنيين في مجال التزويد و توفر التواصل مع الز

 .(222، ص 2111الرمادي، ) .المشورة في المجالات المتعلقة بالتزويدوتبادل الرأي و 

 التكشيف  .4.2

 توى الموضوعي لأوعية المعلومات،يعرف التكشيف على أنه عملية تحليل المح
 (22عابده، ص ) .التغيير عن هذا المحتوى بلغة نظام التكشيفو 

الحاسوب للمداخل المعدة من خلال ترجمة المصطلحات  التكشيف الآلي هو إعتماد
من طرف المكثفين يدويا ويتم ذلك بوجود المادة المكثفة والمخزنة على وسائط مقروءة آليا 
ويقوم الحاسب الآلي بعملية الترتيب والتبويب والتحديث وتجميع وطباعة الكشافات 

 .(54، ص 1112سلامة، )للدوريات والكتب 

 :يف الآلي أدى إلىنجد أن التكشو 

 تشتت الموضوعات المتعلقة ببعضها لإختيار الدقيق للمصطلحات والتحكم في.       
  التحكم  في اللغة المستعملة في التعبير عن إحتياجات المستفيدين من خلال ترجمة
  .مصطلحات إلى لغات التكثيف الخاصةال
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 ص لها باللغة الطبيعيةتمكين الحاسب الإلكتروني من قراءة الوثيقة وصياغة مستخل .
 (52ص 2114كاتب، )

 :تفعيل تكنولوجيا المعلومات للخدمات المكتبية المباشرة .2

 الإعارة .1.2

يعرفها سعيد أحمد حسن بأنها هي عملية تسجيل و إخراج الكتاب : تعريف الإعارة
منها خلال  أو المواد المكتبية الأخرى،لإستخدامها خارج و داخل المكتبة بغرض الإستفادة

 .فترة زمنية معينة ووفق نظام معين و يقوم بهذه العملية أحد موظفي قسم الإعارة
 (24، ص 2111النوايسة، )

تعتبر خدمة الإعارة من أبرز العمليات التي مستها تكنولوجيا المعلومات لما و 
ألية غير أصبحت الإعارة العمليات الروتينية التكرارية، و تنطوي عليه من الكم الهائل من 

 .التقليدية

هي مجموعة من إجراءات التي يمكن للمكتبة من خلالها إتاحة : الإعارة الألية
ا عادتها تكفل المحافظة على تلك المصادر و الفرصة للمستفيدين لإستخدام مصادر معينة 

 (22عابده، ص ) .في وقت محدد

لإعارة فبعدما من هذا التعريف نجد أن تكنولوجيا أثرت بشكل إيجابي على خدمة او 
كان المستفيد يأتي هو شخصيا لإعارة الكتاب بات الأمر غير ذلك أي بإمكانه حجز 

 الكتاب خارج المكتبة و كذالك إعارته،

التشابك من خلال شبكات المعلومات ى توظيف تقنية الإتصال المباشر و بالإظافة إل
مد المعلومات درة على القو  داء،دقة في الأالمحلية وما نتج عنها من سرعة و الدولية و 

 .الكافية للمستفيد ومعرفة عدد إعارته والوثائق المعارة
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من هنا فالإعارة الألية ساهمت بشكل كبير في تحقيق من عبئ الإجراءات التقليدية 
 (32ص  2112العياشي، ) .،محققة في في ذلك إستقطاب عدد أكبر من المستفيدين

 الإحاطة الجارية .2.2

تعلق بأمور تخص هي المعرفة بالتطورات الحديثة التي ت :الجاريةتعريف الإحاطة 
قد تأتي هذه الإهتمامات نتيجة رغبة شخصية في التعرف على المجال الأكاديمي، و 

أحدث ما نشر عن موضوع معين من أجل الإطلاع عليه أو إستخدامه في عدة مجالات 
 .أخرى 

إعلان سريع بالمعلومات كما عرفت خدمة الإحاطة الجارية بأنها محاولة لتقديم 
بلاغ المستفيد المتوقع أن تعنيه وجود هذه الخدماتالجديدة و   (32، ص2113بوعافية، ) .ا 

ضع أرفف مخصصة و فبعد تصوير صفحة المحتويات وتوزيعها على المستفيدين و 
توفر الحواسيب فإن هذه الخدمة يمكن بثها و  ومع التطور التكنولوجي لوضع الكتب فيها،
ن طريق الطرفيات المرتبطة بها، وقد تكون طرفية في مدخل المكتبة إلى المستفيدين ع

أو يكون تصفحها من قبل المستفيد أغلفة خاصة بالكتب و  من خلالها قوائم المحتويات أوو 
 .دمة الإحاطة الجاريةأن الحاسوب يساعد على أداء خوفق برنامج يكون التصفح ذاتيا، و 

تعمل هذه الخدمة على الإلمام بالتطورات الحديثة في أي فرع من فروع المعرفة و 
خاصة ما يهم المستفيدين في تحديد المواد التي ستختار وفق إهتمامات المستفيدين،حيث 
كلما توفرت العناوين التي تخدم مجال بحثهم أعلمتهم المكتبة بذلك عن طريق التراسل 

 (121، ص 2115السعيدي، ) .ترونيالإلك
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 البث الإنتقائي .2.2

حاطته بالجديد  و  ،المستفيد يعتمد على إعداد قوائم بإهتمامات :تعريف البث الإنتقائي ا 
 (51، ص 2112لعرج، ) .في المجالات التي تهمه فقط

بالتحديد على الحاسوب لمبني على تكنولوجيا المعلومات و غير أن البث الإنتقائي ا
تتم عملية الربط بين و  الآليةملفات الوثائق عليه، ببناء ملفات المستفيدين و يحتاج القائمين 

، ائق التي تعبر عن هذه الإحتياجاتملفات الوثالمستفيدين من خلال إحتياجاتهم و ملفات 
ن طباعة يمكو  وائم الببليوغرافية أليا،قوبعد إجراء المطابقة بدقة يمكن طباعة ال

 .المستخلصات عن هذه الوثائق لإرسالها إلى المشتركين

كما تتم عملية التحديث سواء تعديل الملفات أو الإضافة عليها أو حذف بعضها 
أن إعتماد هذا النظام يوفر جهد ووقت العاملين بشكل ألي و من هنا يمكن التأكد على 

تتناسب مع إهتماماتهم  المكتبيةيريح المستفيدين من عناء البحث عن المواد و 
 .تخصصاتهمو 

د إلكتروني وأصبحت المكتبة تستطيع ممارسة هذه الخدمة من خلال تخصيص بري
الطلبة عناوين مواضيع بحوثهم مصحوبة بعناوين بريدهم يرسل فيها الأساتذة و 

 .الإلكتروني

 تدريب المستفيدين .4.2

مراكز المعلومات المكتبات و عبارة عن برامج تعدها هي : تفيدينستعريف تدريب الم
كتساب المستفيدين مر رات أسسية للتعامل مع المكتبات و بهدف تنمية مها اكز المعلومات وا 

الإستفادة من محليين القدرة على تحقيق الإفادة الفعالة من مصادر المعلومات و الالحاليين و 
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ث العلمي قيام بكافة خدمات البحتمكينهم من اللخدمات المكتبية والمعلوماتية و ا
 (112، صفحة 2111النوايسة، ) .متطلباتهو 

خلال محاضرات يلقيها الأخصائي ومن  فبعدما كان التدريب المستفيدين يتم من
تغير كل هذا مع  ،المكتبة وتوزيع نشرات وكتيبات الفردية داخلخلال الجولات الجماعية و 

الوصول إلى أصبح في كيفية إستخدام الحاسوب و دخول تكنولوجيا المعلومات فالتدريب 
، حيث بدأت شركات البرمجيات بالتعاون مع فيه الحاسوب رالمعلومات من أي مكان يتوف

التي تقوم بإمكانية لومات إليكترونية إلى المستفيد و بعض المكتبيين بتجهيز أنظمة مع
نما لابد من ءات الوصول إلى المعلومات فحسب و مساعدته الفعالة في إجراالبحث و  ا 

من التوعية الإسهام فيها لابد مات و تدريب المستفيدين على كيفية الإستفادة من هذه الخد
الذي يقوم به  قيمتها بإعتبارها جزء أساسيا في نشاط البحث العلميبأهمية هذه الخدمات و 

، ص 2112العياشي، ) .التكاليفهم الكثير من الوقت والجهد و معظم المستفيدين وتوفر علي
22) 

 خدمة الترجمة .4.4

يجب لأعمال العلمية أيا كان مجالها و اهي ترجمة البحوث و : تعريف خدمة الترجمة
 .من ثم الإهتمام بالشكل أو الأسلوبي تشمل عليها الوثائق المترجمة و الإهتمام بالمادة الت

 (251ص، 2111النوايسة، )

بعد تطور هذه الخدمة أصبح المستفيد بإمكانه الوصول إلى أية مكتبة أو مركز و 
قد حلت الترجمة و ( حواسيب، إتصالات)عالم بواسطة تكنولوجيا الحديثة المعلومات في ال

عليه تكون الترجمة الألية إستخدام الحاسوب تكون وسيلة مساعدة للمستفيدين و  الألية لكي
الأعمال العلمية لغة أخرى من خلال ترجمة البحوث و لغة إلى في نقل النصوص من 

د في كما أصبحت الترجمة الألية أصبحت شيئ مساع، المتخصصة أيا كان مجالها
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، لذلك فإن ادفات كثرةمر تخطي بعض الحواجز اللغوية وذلك لأن للغات معاني متعددة و 
 .يةتساعده على تخطي الحواجز اللغو الخدمة للمستفيد  تقديم هذه

امج هاته الخدمة إلى تطوير تخضع بر الألية وفقا لبرمجية إلكترونية و تتم الترجمة و 
جالات خاصة مستخدمة بكثافة في عدة م الآليةأصبحت اليوم برامج الترجمة مستمر، و 

 (41، ص 2112العياشي، ) .تزويد فعالية هذه الأنظمةالمؤسسات التوثيقية و 

 خدمة التصوير .3.2

التي بواسطتها التي تقدمها المكتبات الجامعية و هي من الخدمات الأساسية العامة 
يمكن الإستفادة من المجموعات المكتبية عن طريق تصوير صفحات من الكتاب أو 

 .المجلة أو مقال أو دورية

 :ومن أهم ميزات هذه الخدمة

 في أمكنة الحفظ الإقتصاد. 
 سهولة وسرعة إسترجاع المعلومات . 
 ذلك بإبعادها عن مصادر العبثو  ،تأمين الوثائق وسلامة المعلومات. 
  التسويق حيث تساعد المصغرات الفيلمية في سرعة تداول الوثائقسرعة التداول و. 

 (24، ص 2114حشود و أمنة، )

 خدمة البحث بالإتصال المباشر .2.2

المعلومات بشكل فوري ومباشر عن طريق الحاسوب  لإسترجاع هي عبارة عن نظام
ك قواعد بنو فيد بالمعلومات المخزنة في نظم و المحطات الطرفي التي تزيد المستو 

تاحة الإتصالو لهذا تحرص المكتبات على توفر و ، المعلومات المقروءة أليا بقواعد  ا 
لخدمة البحث ذلك و  يدين سواء بالمجان أو بالمقابلالمحلية للمستفالبيانات العالمية و 
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نظم الإتصال المباشر  يتم الإتصال لقواعد البيانات عن طريقوالأغراض التعليمية، و 
 .عن طريق نظم الأقراص المليزرة أو عن طرق شبكة الأنترنتبالقواعد و 

كما أن خدمة الإتصال المباشر تنشط من خلال البحث في قواعد البيانات المخزنة 
مباشر من خلال قواعد ن خلال البحث عن طريق الخط العلى إسطوانات الليزر أو م

لى شبكة الأنترنت البيانات التي تشترك بها المكتبة أو عن طريق البحث عالمعلومات و 
 (135، ص 2115السعيدي، ) .اث مطبوعة كاملة من قواعد بياناتأبحبتوفر مقالات و 

 :من أهم فوائد هذه الخدمة نذكرو 

  كميات كبيرة من المعلومات،فهناك ألاف قواعد من  الفوري إلىالوصول المباشر و
 .المعلومات لديها مئات الملايين من التسجيلات

  توفير الجهد المبذول في الأعمال الروتينية والكتابية، المتبعة في تسجيل المعلومات
 .المطلوبة بالطرق التقليدية 

 المباشر لجميع مصادر المعلومات  الشمولية في التغطية خدمات البحث بالإتصال
 (113عابده، ص) .المتاحة أثناء إجراء البحث

 :خاتمة الفصل

بشكلها المتاح عن بعد، تشكل ات في خضم تكنولوجيا المعلومات و أصبحت الخدم
من تقديم ، ذلك أنها تمكنها ومة الخدماتية للمكتبات الجامعيةجزء أساسيا ضمن المنظ
المستمر مع كل فئات قة متينة تتسم بالتواصل الدائم و يح علاتتخدمات ذات قيمة مظافة و 

ذلك بأرقى جودة الغير مباشر و  المستفيدين من خدماتها سواء على النطاق المباشر أو
 .فعاليةو 



 :الفصل الرابع

 تفريغ وتحليل بيانات الدراسة الميدانية

 تمهيد

تفريغ و تحليل بسانات الدراسة الميدانية.1  

الخاص بالبيانات الشخصية الأول تفريغ و تحليل بيانات المحور. 1.1  

جودة الخدمات المكتبية و سهولة الخاص الثاني  تفريغ و تحليل بيانات المحور.  2.1
.تكنولوجيا المعلومات داخل المكتبة المركزيةإنتاجها في ظل   

بتفعيل خدمات المعلومات من خلال  الخاصالثالث  تفريغ و تحليل بيانات المحور . 3.1
.تكنولوجيا المعلومات و إيصالها للمستفيد في المكتبة المركزية  

م الصعوبات المترتبة على إستخدا الخاص الرابع تفريغ و تحليل بيانات المحور . 4.1
.تكنولوجيا المعلومات المكتبة المركزية  

نتائج الدراسة و مقترحاتها.2  

النتائج العامة.1.2  

النتائج على ضوء الفرضيات.2.2  

المقترحات.2.3  

 
 



:الخاتمة  
 

مما لا شك فيه أن الثورة التكنولوجية و ثورة المعلومات التي يشهدها العالم اليوم       
كان لها إنعكاسات و تأثيرات المكتبات الجامعية بصورة خاصة ، و مجموعاتها و 

بعد النقلة النوعية التي كانت منطلقا  لظهور البيئة  الرقمية بظهور النظم  خدماتها خاصة
الألية و شبكات المعلومات و غيرها،و عليه تستطيع المكتبات بتبنيها نظاما مبنيا على 

،و تكنولوجيا المعلومات تحقيق منافع كثيرة من حيث تقديم خدمات أفضل بتكاليف أقل 
عالية ،ذلك أن إستخدام هذا بعني توفير نفقات مع المحافظة على مستوى الأداء و الف

العمليات الفنية و الخدمات العامة للمكتبات أمر في غاية  المعلومات فيتكنولوجيا 
.و مستخدميها من فوائد جمة الأهمية لما يعود على المكتبة  

و قد ركزنا في دراستنا على محاولة معرفة الدور الذي يمثله تبني تكنولوجيا المعلومات 
و تفعيل بة في تسهيل عمليات المكت -شتمة -في المكتبة المركزية لجامعة بسكرة قطب

.الخدمات المقدمة للمستفيد بشكل خاص في ظل ما تفرضه البنية الرقمية من تغيرات  

حيث خلصنا في هذه الدراسة أن تطبيق تكنولوجيا المعلومات  في المكتبة المركزية يؤدي 
و هذا ما  إلى تحسين الخدمة المقدمة و زيادة جودة الأداء و منه إستقطاب المستفيدين

  إستخدام المواقع المفتوحة لتلبية حاجات المستفيدين المكتبة، فهى تسعى إلىتهدف له 

  .و الولوج إلى مكتبات داخل و خارج الوطن
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التكنولوجية الحديثة التي يعيشها العالم اليوم و ما تفرضه من  في ظل التطورات        
إتجهت هذه الأخيرة نحو إعتماد تكنولوجيا المعلومات  تحديات على المكتبات الجامعية،

 بإستخدام مختلف التطبيقات التي غيرت الكثير من المفاهيم المتعلقة بالخدمات المكتبية
فأتهم و بمختلف  و بثها لحاجات مستعمليها في معالجة و تخزين المعلومات و إسترجاعها

.مستوياتهم  

معلومات تكنولوجيا الفي ظل  و قد جاءت هذه لدراسة كمحاولة لمعرفة الخدمات المكتبية
المقدمة بالمكتبة المركزية في الخدمات هذه التكنولوجيا و الوقوف على مدى تفعيل 

المكتبات الجامعية  حيث تناولت الدراسة في شقها النظري  -شتمة -لجامعة بسكرة قطب 
 تكنولوجيا المعلوماتو ما يتصل بها من مفاهيم و أهم التطبيقات و تكنولوجيا المعلومات 

.في المكتبات و تأثير هذه الأخيرة على الخدمات المكتبية  

بحث ميداني أجريناه على مستوى المكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر ب و الدراسة مدعمة
كأداة لجمع البيانات مع إعتماد إستمارة الإستبيان و تم توظيف  -شتمة–بسكرة قطب 

 ،أسلوب التحليل لهذه البيانات من خلال الأجوبة التي قدمتها عناصر مجتمع البحث
حيث تأكد أن تكنولوجيا المعلومات لها دور في تفعيل الخدمات المكتبية ، لما تقدمه من 

في مجال يحتاج دائما إلى إقامة دورات تكوينية  تحسين و جودة في الخدمات،و هذا
.إستخدام تكنولوجيا المعلومات داخل و خارج الوطن  

:الكلمات المفتاحية  

تطبيقات تكنولوجيا  - تكنولوجيا المعلومات - المكتبية الخدمات  - المكتبة الجامعية
  -المعلومات



 الملخص
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