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 مقدمة 

 

 أ 
 

وقد  الأخرىالقلب النابض لمختلف المؤسسات التعلیمیة تعتبر المكتبات الجامعیة        

حضت بمكانة رفیعة من خلال تلبیة حاجیات المستفیدین وتسعى جاهدة لتقدیم خدماتها 

الباحثین بهدف التعلم والبحث العلمي. و تبرز اهمیتها في استثمار كل  الأساتذةللطلبة و 

ما هو جدید في شبكة الانترنت واطرأ علیها من مستجدات یتمكن منها المستفیدین 

والخدمات المتطورة التي تقدمها من اجل ترقیة مستواها الحصول على مصادر المعلومات 

  بین انواع المكتبات الاخرى.

ات الحاصلة في الآونة الاخیرة في جمیع مجالات حیاتنا الیومیة وخاصة التطور  أدت 

من الویب    الجیل الثاني ظهور ادى الى ،تكنولوجیا المعلومات و الاتصالاتفي مجال 

تطبیقات جدیدة تتمیز بالتفاعل الذاتي والمرونة في تقدیم  و الذي تم تطویره و اكتشاف 2.0

وفي المكتبات الجامعیة خاصة. و الحیاة التعلیمیة عامة ، حیث یتم استخدامها في خدماته

في دعم التكوین الذاتي، من خلالها   2.0تطبیقات الویب و فكرة دور منطلق هذه الاهمیة 

الوسائل التي تساعد على بناء المعرفة والتواصل المهني بین المختصین تم بروز العدید من 

، كما لومات لمختلف تطورات العمل المكتبيوتقدیم خدمات تساهم في مواكبة اخصائي المع

 ه الذاتي یهدف الى معرفة المبادئ التي التي یقوم علیها اخصائي المعلومات اثناء تكوین

  في المكتبة. التي تبناها   2.0 تطبیقات الویبخلال من 

هذه الدراسة  تأتيهذه الفكرة داخل جامعة محمد خیضر بسكرة  أهمیةانطلاقا من         

في  المعلومات وین الذاتي لدى اخصائيودوره في دعم التك  2.0تطبیقات الویب موسومة: 

  .جامعة محمد خیضر بسكرة دراسة میدانیة بالمكتبة المركزیةة:المكتبات الجامعی

من خلال تطبیقات الویب  المعلومات خصائيلأتكوین الذاتي على طبقت هذه الدراسة 

  .ثر استفادة من هذه التطبیقاتكعلى كل المختصین باعتبارهم الا بالمكتبة المركزیة 2.0



 مقدمة 

 

 ب 
 

و ماهي تطبیقات  2.0معرفة ماهیة الویب سنحاول من خلال هذه الدراسة  

التكوین الذاتي في المكتبة المركزیة بجامعة محمد في تحقیق التي تساهم  2.0الویب 

و هل یعتمد اخصائي المعلومات في المكتبات الجامعیة على التكوین الذاتي  بسكرةخیضر 

في تطویر و تنمیة قدراته المهنیة والذاتیة ، واهم الصعوبات التي تواجهه اثناء تكوینه 

  . 2.0الذاتي من خلال تطبیقات الویب 

  اكثر بالموضوع تم تقسیم الدراسة الى:  الإحاطةمن اجل 

فصلین اما ظري للدراسة الذي یندرج في اطاره في قسم الن الأولتمثل القسم قسمین      

الجانب التطبیقي فیتضمن الفصل المیداني للدراسة بالإضافة الى مقدمة عامة و خاتمة 

شاملة تتضمن الاقتراحات الدراسة ، و سیخص كل فصل بتمهید من اجل اعطاء صورة 

  كما سیتم معالجته في الفصل.

لمعالجة ماهیة الویب من خلال التطرق الى جذوره و الفرق  الأولخصص الفصل           

و تقنیاته، وركزنا على ابرز تطبیقات  2.0واهم خصائص الویب  2.0بینه وبین الویب 

  من الناحیة اللغویة و اصطلاحیة و اهم استخداماتها في المكتبات. 2.0الویب 

تضمن التكوین الذاتي من خلال التعریف اللغوي والاصطلاحي اما الفصل الثاني سی           

في المكتبات وابعاده، كما تطرقنا في هذا الفصل الى تقدیم ماهیة  أهمیتهوممیزاته و 

اخصائي المعلومات من ناحیة مفهومه والصفات التي یمتاز بها و المهام التي یقدمها واهم 

  في المكتبات الجامعیة . المهارات التي یكتسبها اصناء تكوینه الذاتي

كما تناولنا في الفصل الثالث الذي تضمن الفصل المیداني للدراسة حیث            

تناول مرتكزات و اساسیات الدراسة المیدانیة و اجراءات و مجالات  الدراسة المیدانیة 

  بتعریف بالمكتبة المركزیة و اشارة الى الهیكل التنظیمي وعدد طوابقها .
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 ج 
 

كما تضمن التفریغ و تحلیل البیانات الدراسة بالإضافة الى النتائج الجزئیة لكل     

  فصل و النتائج العامة وصولا الى النتائج على ضوء الفرضیات المقترحة .

قنن لوصف المصادر المعلومات حیث تم الاعتماد على المعیار الدولي للوصف الم

  ISO: 2-690علیه
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  الدراسة  إشكالیة-1

التطورات الحاصلة في مجال التكنولوجیا الاتصالات والمعلومات، واستفادة ان 

المكتبات الجامعیة لما تقدمه لمستفادیها من خدمات متطورة من خلال تطبیقات الویب 

التي تتمیز بالتفاعلیة بین اخصائي المعلومات و المستفیدین، حیث یعتبر التكوین  2.0

لتي یقوم بها اخصائي المعلومات بهدف اكتساب الذاتي من اهم الركائز الاساسیة ا

معلومات وتحدیثها و تطویر مهاراته و قدراته في تحسین في اداء مهامه .و یسعى 

اخصائي المعلومات من التكوین الذاتي لیصبح قادرا على  تكوین نفسه بنفسه في استخدام 

سة حول السؤال لدرافي تطویر الخدمات المكتبیة. تتمحور هده ا 2.0تطبیقات الویب 

  :التالي

 اتالمعلوم اخصائي ي دعم التكوین الذاتي لدىف 2.0كیف تساهم تطبیقات الویب 

  في المكتبات المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرة ؟  

  التساؤلات الفرعیة: 1-1      

 ؟ وما هي خصائصه ؟  2.0ما ماهیة الویب  -1

 ؟  2.0ما هو واقع تكوین اخصائي المعلومات في ظل الویب  -2

التي تساهم في تحقق التكوین الذاتي في المكتبة  2.0ما هي تطبیقات الویب  -3

 المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرة  ؟ 

هل یعتمد اخصائي المعلومات في المكتبات الجامعیة على التكوین الذاتي في تطویر  -4

 و تنمیة قدراته المهنیة والذاتیة ؟ 

في التكوین الذاتي  2.0ما هي ابرز الصعوبات التي تعرقل استخدام تطبیقات الویب  -5

 لدى اخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعیة ؟
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 فرضیات الدراسة : -2

تساهم في اعتماد اخصائي المعلومات علیه في  2.0جودة خدمات وتطبیقات الویب   -1

 تكوینه الذاتي . 

في تكوینه الذاتي یساعد في  2.0المعلومات  على تطبیقات الویب  أخصائياعتماد  -2

 تطویر وتنمیة القدرات المهنیة والذاتیة.

عوبات اثناء تكوینه الذاتي في استخدام تطبیقات الویب تواجه اخصائي المعلومات ص -3

  .في المكتبات الجامعیة  2.0

  الدراسة :  أهمیة -3

التي تلقى اهتمام من طرف المختصین  الآنیةمن المواضیع  2.0تعتبر تطبیقات الویب  -

  في مجال المكتبات والمعلومات 

 في مختلف مجالات الحیاة  2.0انتشار استخدام تطبیقات الویب  -

 لدى اخصائي المعلومات  2.0الرصید المعرفي والتقني حول تطبیقات الویب  إثراء -

بروز العدید من الوسائل التي تساعد على بناء المعرفة و التواصل المهني بین   -

تطورات المختصین وتقدیم خدمات تساهم في مواكبة اخصائي المعلومات لمختلف 

 العمل المكتبي

  دوافع اختیار الموضوع:-4

 موضوعیة:  أسباب 4-1

ومجالات استخدامه خاصة من ناحیة الجانب  2.0حداثة موضوع تطبیقات الویب  -

تداخل في استخدام تطبیقات  التكویني الذي یمس اخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعیة

 باستخدامنقص الدراسات التي تعنى  في مجال المكتبات و المعلومات وتأثیرهاالویب 

 .في التكوین لدى اخصائي المعلومات 2.0تطبیقات الویب 
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 اسباب ذاتیة :  4-1

توضیح بعض الجوانب و التطبیقات التي تستخدم امكانیات الویب واظهار       

الاحداث التي دعت الى تكوین اخصائي المعلومات و تعزیز النشاطات البحثیة في 

 .البیئة الالكترونیة 

  اهداف الدراسة :  -5

و دورها في التكوین الذاتي لدى أخصائي  2.0التعرف على تطبیقات الویب  -

 المعلومات والتي تساعد بدورها في تطویر المهنة المكتبیة

لدى اخصائي  2.0الكشف عن العلاقة الارتباطیة بین التكوین الذاتي وتطبیقات الویب  -

 المعلومات في المكتبات الجامعیة 

تهدف الدراسة ایضا بصفة عامة الى فهم الاسس التي یقوم علیها اخصائي المعلومات  -

 اثناء التكوین من جهة و تطبیقات الویب التي تبناها المستفیدین من جهة اخرى 

  منهج الدراسة:  -6

الدراسة والاجابة عن الاسئلة المطروحة فقد اعتمدنا على  أهدافبغرض تحدید         

منهج الوصفي الذي یعتبر على انه اسلوب من اسالیب التحلیل الذي یعتمد على 

معلومات كافیة و دقیقة عن ظاهرة او موضوع محدد من خلال فترة او فترات زمنیة 

ة موضوعیة بما معلومة، و ذلك من اجل الحصول على نتائج علمیة و تفسیرها بطریق

و كذلك للخروج بمؤشرات علمیة تسهم في معرفة  1ینسجم مع المعطیات الفعلیة للظاهرة.

استخدام اخصائي المعلومات في المكتبات المركزیة على التكوین الذاتي من خلال 

  . 2.0تطبیقات الویب 

                                                           
  .84.ص CIRTA COPY ،206. ابجدیات المنهجیة في كتابة الرسائل الجامعیة. قسنطینة: مطبعة علي، غربي -1
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  ادوات جمع البیانات :-7

  اعتمد الباحث على بعض ادوات جمع البیانات وهي مالاتي: 

  الاستمارة:  7-1

 مشروع البحث المقدم سیعتمد الباحث على الاستمارة كإحدىالادواتفي اطار اعداد 

في تجمیع البیانات ، والتي سیتم تحدید اسئلتها من خلال التساؤلات التي طرحت 

  حول الموضوع وفق ثلاث محاور اساسیة في الجانب المیداني من الدراسة.

  المقابلة:  7-2

المستعملة لجمع المعلومات و اكثرها استخداما لمرونتها، وسنعتمد من اهم الادوات 

  ع البیانات في الجانب المیداني للدراسة.على هذه الاداة في عملیة جم

 ضبط مفاهیم ومصطلحات الدراسة:  -8

مات التي طرأت هو مجموعة من التقنیات والخد: (web 2.0) 2.0الویب  8-1

  ة و المشاركو بین المستفیدین. على شبكة الانترنت، تتمیز بالتفاعلی

هي مجموعة من خدمات : web 2.0 applications)( 2.0تطبیقات الویب  8-2

، ومن امثلتها المدونات، التألیف الحر، شبكات التواصل الاجتماعي،  2.0الویب 

  الملخص الوافي للموقع، البودكاست، وغیرها .

: هو ذلك التكوین الذي یقوم به الفرد )(autoformation التكوین الذاتي 8-3

  بنفسه بهدف تطویر مهاراته وتحسین سلوكه بنفسه.

 هو ذلك الشخص الذي :Information Specialist)( اخصائي المعلومات 8-4

  مستعینا بوسائل التكنولوجیا المعلومات الحدیثة.یھتم بمعالجة البیانات

توجد في اي مؤسسة تعلیمیة : (Bibliothèque centrale)المكتبة المركزیة 8-5

  والمعارف .مجموعة من مصادر المعلومات في مختلف العلوم تحتوي على 
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یعتبر البحث العلمي سلسلة مترابطة الاجزاء و لابد ان یستعین مرجعیة الدراسة:  -9

الباحث فیها بكافة البحوث و الدراسات التي تناولت نفس الظاهرة التي تم اختیارها من 

و الرسائل الجامعیة  والأطروحاتطرف الباحث ، وعلیه فهي كل الدراسات و الابحاث 

 نذكر منها:  1التي تناولت نفس الظاهرة التي یتناولها الباحث

) تحت عنوان توظیف 2015الدراسة الاولى : دراسة الباحث دیخن نورالدین ( 9-1

) في تسویق خدمات المكتبات الجامعیة web 2.0تطبیقات الجیل الثاني للویب (

و  -احمد بن بلة-1وهران  ،1المكتبات المركزیة لجامعات : الجزائر  الجزائریة .

  2.انموذجا -منتوري  -قسنطینة

لویب  یهدف الباحث من ورائها الى التعرف على واقع توظیف تطبیقات الجیل الثاني

)web 2.0ان  ) في المكتبات المركزیة  ومدى تسویق خدماتها و توصل في لاخیر الى

بنسبة ضئیلة في تسویق خدمات المعلومات بالمكتبات  2.0یب توظیف تطبیقات الو 

  الجامعیة الجزائریة لمستفیدیها حیث تكون متباینة حسب المناطق 

تتقاطع الدراسة مع الدراسة الحالیة في كونها تتناول عدة نقاط مشتركة خصوصا في اطار 

  .و تطبیقاته من خلال تعریف ونشأة و خصائص 2.0النظري للویب 

                                                           
. الجزائر: دار 1منهجیة العلوم الاجتماعیة المعرفة ومناهج البحث العلمي. ط.سلاطنیة، بلقاسم؛ حسان، الجیلاني. -1

  .95.ص 2017الجزائریة، 

في تسویق خدمات المكتبات الجامعیة  (web 2.0)لثاني للویب دیخن، نورالدین. توظیف تطبیقات الجیل ا  -  2 

، ـ احمد بن بلة ـ و قسنطینة ـ منتوري ـ انموذجا. مذكرة مقدمة 1، وهران 1الجزائریة . المكتبات المركزیة لجامعات الجزائر

ـ احمد بن بلة. كلیة العلوم الانسانیة والعلوم 1جامعة وهران ـلنیل شهادة الماجیستیر في علم المكتبات و العلوم الوثائقیة. 

  ..2015الاسلامیة. قسم علم المكتبات والعلوم الوثائقیة. 
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الذاتي  ) تحت عنوان التكوین2015دراسة الباحث داعي احمد ( الدراسة الثانیة : 9-2

دراسة میدانیة  :المعلومات في المكتبات الجامعیة من خلال الشبكات الاجتماعي لأخصائي

 1.الجزائر ،2الجزائر  ،1لجزائر بالمكتبات المركزیة لجامعات ا

عتمادها على ا مهامها ومدى أداءتهدف الدراسة الى ابراز اهم التحدیات التي تواجهها في 

هذه التحدیات حیث توصل في الاخیر  مواجهةالتكوین الذاتي من خلال الشبكات الاجتماعیة في 

الى انهم یعتمدون على التكوین الذاتي في تطویر قدراتهم المهنیة و اعتمادهم على الشبكات 

  اعیة في تكوینهم الذاتي حیث ان تتعرص هذه الشبكات الى القرصنة الالكترونیة . الاجتم

اتي ضروري في تطویر قدراتهم ذیعتبرون التكوین ال بأنهمراسة الحالیة لدتتقاطع الدراسة مع هذه ا

  و اكتساب مهارات .المهنیة 

) تحت عنوان اخصائي المكتبات 2010عائشة ( دراسة الباحثة عمایریةالدراسة الثالثة:  9-3

والمعلومات و التكوین الذاتي في المكتبات الجامعیة في الجزائر. مكتبات جامعتي السانیا والعلوم 

  2والتكنولوجیا بوهران نموذجا .

العنصر البشري اثناء تكوینه الذاتي في  من ورائها الى التعرف على ةهدف الباحثت    

 السانیا والعلوم والتكنولوجیا بوهران، و ان التكوین الذاتي لا یمكنالمكتبات جامعتي 

الاستغناء علیه لما له من دور فعال في تنمیة مهارات اخصائي المعلومات و تحسین 

  واثراء مدركاته من تحدي تكنولوجیات الحدیثة.مستواه ، واكتساب الخبرة 

  

                                                           

دراسة  :المعلومات في المكتبات الجامعیة من خلال الشبكات الاجتماعي لأخصائيالذاتي  التكوینداعي، احمد.  - 1

مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجیستیر في علم .3الجزائر  ،2الجزائر  ،1ر میدانیة بالمكتبات المركزیة لجامعات الجزائ

ـ احمد بن بلة. كلیة العلوم الانسانیة والعلوم الاسلامیة. قسم علم المكتبات 1المكتبات والعلوم الوثائقیة. جامعة وهران ـ

  .2015والعلوم الوثائقیة. 

اخصائي المكتبات والمعلومات و التكوین الذاتي في المكتبات الجامعیة في الجزائر. مكتبات عائشة. عمایریة، - 2 

مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجیستیر في علم المكتبات والعلوم . جامعتي السانیا والعلوم والتكنولوجیا بوهران نموذجا

  .2010الدكتوراه للعلوم الاجتماعیة والانسانیة. السانیاـ. كلیة العلوم الاجتماعیة. مدرسة  نالوثائقیة. جامعة وهرا
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  صعوبات الدراسة:  10

  هذه الدراسة ما یلي:  أثناءمن اهم الصعوبات التي واجهتنا 

 .نقص مصادر المعلومات في الجانب النظري 

  على الاستمارة.  الإجابةبعض المبحثین یرفضون 

 . احتكار المعلومات المتعلقة بالإدارة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

:          الفصل الاول  

قاته       واهم استخدامات تطبی 2.0لویب مدخل ل

في المكتبات    
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 (web 2.0) 2.0ماهیة الویب  -1

تكنولوجیا الاتصالات التطورات الحاصلة في الآونة الخیرة في مجال         

خاصة ما تؤدیه الشبكة العنكبوتیة العالمیة (الویب) التي لها دورا هاما في والمعلومات 

العلمیة و التي یمكن من خلالها الحصول على المعلومات والمعرفة الحدیثة حیاتنا 

) الذي یتمیز web 2.0وهذا بعد تطورات اجیالها خصوصا الجیل الثاني من الویب (

بالتفاعلیة و تبادل المعلومات و تقدیم خدمات متطورة من خلال تطبیقات الویب 

  المتعددة في المكتبات.

الویب :لمحة تاریخیة عن  1-1  

م الذي 1989عام  )Web 1.0(كان تطور الجیل الاول للشبكة العنكبوتیة العالمیة       

وقد كان اختراعه بمثابة تحول  1*(TimBurners-Lee )ابتكره وصممه "تیم بیرنرز لي"

 Hypertext( غیر متوقع في ثورة الحاسبات، ووضع اساس لبروتوكول نقل النص الفائق  

Transport Protocol- HTTP(  وذلك لتصمیم الوثائق للعمل على الویب، وهذا یسمح

بربط مواد او اجزاء المعلومات من جمیع انحاء العالم الموجودة في مختلف اجهزة 

 الحاسبات وفي قواعد البیانات . وتم  ظهور الجیل 

                                                           

في كامبریدج و  World Wide Web Consortiumالدوليهو باحث انجلیزي یعمل كمدیر لمنظمة شبكة الویب *

  التحدید في ولایة ماساتشوسیتس، وتلك المنظمة هي التي تضع شروط ومعاییر لتطویر الویب .

مجلة  » 4.0الى الویب  1.0رحلة المكتبات من الویب   « یاسر یوسف، عبد المعطي؛ ناصر، متعب الخرینج. - 1

  .[ متاح على الخط]: 176. ص 2016ایر ]، ینن .  الكویت :[د.16اعلم. ع.

2016_Yaser_Nasser.pdf-16-library/Journal%20Issues/I3lem-afli.org/media-http://www.arab  

  .23:43الساعة  ى. عل25/07/2017زیارة یوم : 
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، netscape و ظهور موقع نیتسكاب  AOLمن الویب مع ظهور المتصفح  1الأول

2یشیر الى صفحات ثابتة غیر تفاعلیة.وهو 
 

و في هذا النوع من الویب یستطیع الفرد قراءة المعلومات المنشورة على شبكة         

الانترنت دون التعلیق الكتابي وانه مصدرا جیدا لها ولكن باتجاه واحد، وفي هذا 

انه یركز على الجانب الجیل یتم تحریرو تعدیل المحتوى عن طریق مدیر النظام، و 

  3المعرفي دون الاهتمام بالمهارات الاجتماعیة .

الویب هو عبارة اكثر الاسماء استخداما عند الحدیث على الشبكة العنكبوتیة        

و هي عبارة على مجموعة من مستندات النصوص التشعبیة موجودة على اجهزة 

خادم الویب و المستندات الاخرى ، القوائم وقواعد البیانات یمكن الوصول الیها 

  4من خلال عناوینها.

  :  (web 2.0) 2.0مفهوم الویب  1-2

الى تطویر الخدمات التي تقدم عبر الانترنت و التي تشجع  2.0یشیر مصطلح الویب 

تحولا من  على التعاون و التواصل وتبادل المعلومات ،و یمثل الجیل الثاني من الویب

تجربة الثابتة التي تتمثل في قراءة صفحات الویب فقط الى تحول الى بیئة تفاعلیة تركز 

 2.0فان الویب  أخرى التفاعل و تجعل صفحات الویب صفحات دینامیكیة وبعبارةعلى 

                                                           
1

سامح زینهم عبد الجواد. وسائل التواصل الاجتماعي و الجیل الثاني للمكتبات النظریات و التطبیقات. ج.  -

  . 32-25.ص 2017الاول. القاهرة: دار الكتاب الحدیث. 

  
2

قات. ج. سامح زینهم عبد الجواد. وسائل التواصل الاجتماعي و الجیل الثاني للمكتبات النظریات و التطبی -

  .32الاول. ص 
  33المرجع نفسه . ص  -3

.عمان: دار زهران للنشر 1زیاد منیر، الطویل. قاموس مصطلحات الادارة الحاسبة المالیة و المصرفیة. ط -4

 https://books.google.dz/books?id=xm8mDwAAQBAJ. [متاح على الخط]: 2009و التوزیع، 

  .21:43. علة الساعة 24/02/2018زیارة یوم : 
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تعكس التغیرات في كیفیة استخدامنا للویب بدلا من وصف تقنیةالویب وطریقة بناءه، 

الوسائط الاجتماعیة  2.0وغالبا ما یطلق على الخدمات التي تقدمها شبكة الویب 

Social Media  1الانترنت. وبناء المجتمعات علىالاتصال لما تلعبه من دور في دعم  

هو مصطلح یشیر الى مجموعة من التقنیات الجدیدة والتطبیقات  2.0الویب      

" سمعت 2.0الشبكیة التي ادت الى تغییر سلوك الشبكة العالمیة "انترنت". فكلمة "الویب 

ومجموعة میدیا لایف  )O ‘Reilly(لأول مرة في دورة نقاش بین الشركة الاعلامیة اورلي

)Media live الدولیة لتكنولوجیا المعلومات في مؤتمر تطویر الویب الذي عقد في سان (

 . 2003فرانسیسكو سنة 

)  على انها الجیل الثاني من مواقع وخدمات الانترنت Tim O ‘Reilly(عرفها      

ها مواقع فقط. والتي عملت على تحویل الانترنت الى منصة تشغیل للعمل بدلا من كون

التي من ) (Reseauxsociauxكما انها تعتمد في تكوینها على الشبكات الاجتماعیة 

التألیف ، (blogs)،المدونات  (RSS)مكوناتها الاساسیة نذكر: الملخص الوافي 

وهي صفحات ، (Facebook)، وفایس بوك (You tube)الیوتیوب  ،(Wikis)الحر

الویب التي یستطیع زائر الموقع التعدیل علیها او هي المواقع التي تسمح له بوضع 

، حیث تسمح للأخرین الاطلاع علیها (Favorites)مفضلته على على الانترنت 

  2والبحث فیها وبتالي التفاعل فیها بینهم من خلالها.

 الویب من من الویب؛ حیث تحول يالى الجیل ثان 2.0یشیر مصطلح الویب        

   ت او الشبكااداة نشر الى منصة تعاونیة تتیح، من خلال الادوات التعاونیة مثل الویكي 

                                                           
.القاهرة: دار الجوهرة 1.اشرف، عبد المحسن الشریف. ارشیفات الویب في الدول الاجنبیة ودول الخلیج العربي. ط  -1

  . 95. ص 2015للنشر و التوزیع، 
  .مجلة التنظیم والعمل في.» 2.0التحولات الجدیدة في الخدمات المكتبیة بتطبیقات الویب  « یمینة. ، بن حاویة -2

  .103.ص2016.سبتمبر 4..ع5.مج
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الاجتماعیة، التعاون والمشاركة بین المستخدمین و تبادل المحتوى عبر الانترنت 

  1.(وثائق، وصور، وموسیقى،....الخ )

"هو مجموعة من المواقع والخدمات  web 2.0لویب االجیل الثاني من یعرف        

والتطبیقات التي تتوافر فیها عدد من الخواص منها : توفیر قدرة عال من التفاعلیة مع 

      المستخدم ، ومشاركة المستخدم في اثراء المحتوى بفرزه وترتیبه للرجوع الیه لاحقا 

  2."و الاستفادة منه 

    

                                                           
في مؤسسات المعلومات والتحدیات التي   web2.0 2.0ف تطبیقات الویب یتوظ« دخیل االله الخثعمي، مسفرة. -1

.المؤتمر العشرون للاتحاد العربي للمكتبات و المعلومات  »یمكن ان تحول دون الاستفادة منها : دراسة استطلاعیة 

  . 239الریاض: جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامیة .ص  .(اعلم)
فاعلیة توظیف ادوات الجیل « الدسوقي، محمد ابراهیم؛ العادلي، عبد االله حسین؛ علي هناء محمد، مرسي جمال. -2

مجلة  في. » الثاني للویب لتنمیة مهارات التسویق السیاحي لدى طلاب التعلیم الثانوي الفندقي في ضوء معاییر الجودة

  . 645 الثاني. ص. ع. 2..مج. 2016ابریل  جامعة القاهرة، .العلوم التربویة
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 : 2.0 للویب 2و 1مقارنة بین الجیل  1-3

  1. للویب 2.0و 1.0الفرق بین الجیل  : یوضح01جدول رقم 

مجال 

  المقارنة

  2.0الویب   1.0الویب 

  الویب الاجتماعي  الویب  الاسم

 Timتیمبیرنرز لي  مخترعه

Berners Lee  

  Reilly'OTimتیم اورلي

  ویب القراءة والكتابة  ویب القراءة  وصفه

یعتمد 

  على

مشاركة 

  المعلومات

  التفاعل

التعامل مع النظام   هدفه

  البیئي

  المشاركة

الویب الاجتماعي (یربط الافراد   النصوص الفائقة  یقوم على

  بالمواقع والتطبیقات )

طرق 

  الاتصال

  اتصال الافراد  اتصال المعلومات

یعتمد على   الوسائط

الفلاش في 

صفحات الویب 

و  والنصوص

  الرسوم

یعتمد على صفحات الویب 

و النشر والاذاعةیو الویكي دوالفی

ثنائیة الشخصي و الاذاعة 

  الابعاد

                                                           
مفهومها ومكوناتها وادواتها. [متاحة على الخط]  -3.0النجار محمد السید. تقنیة الویب  -1

http://emag.mans.edu.eg/media/pdf/30/7.pdf سا15/09/15:15.2017زیارة یوم  
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محتوى 

  الویب

محتوى الویب 

ثابت وتوجد  1.0

طریقة واحدة لنشر 

المحتوى دون 

تفاعل قارئ 

  المحتوى مع ناشره

اكثر  2.0یوفرمحتوي الویب 

منطریقتین في الاتصال،من 

خلال الشبكاتالاجتماعیةو 

والتوصیف  المدوناتوالویكي

والمحتوى المنشاة من قبل 

  المستخدم و الفیدیو .

موقع ویب   الشكل

شخصي ویعتمد 

على نظام ادارة 

  المحتوى

  مدونات، وویكي ، وویكیبیدیا

امثلة 

لمحركات 

  البحث

AltaVista, 

Google 

Google personalized, 

DumpFind ,Hakia 

ویسعى في  مستمر، من جدول السابق یتضح لنا ان الویب دائما في تطور

ویساعد  مستوى الاداء للویب ومحركات البحث الخاصة به، نالى تحسیة النهای

على توفیر الوقت والجهد لمستخدم الویب، وتوظیف التكنولوجیا المتقدمة في 

  1. خدمة العلم ومستخدمي الویب

 بعدة ممیزات 2.0یتمیز الویب ) :web 2.0( 2.0خصائص الویب  1-4

 منها: 

ان  2.0یفرض في جیل الویب الویب هي منصة تطویر متكاملة : 1-4-1

 .یتعامل مع الویب كمنصة تطویر بمعزل عن اي عوامل تقنیة اخرى

                                                           
  النجار محمد السید. المرجع السابق. -1
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هناك بعض الخدمات في الأمثلة السابقة تكاد  : الذكاء والحس الإبداعي 1-4-2

والأخرى من ویب  2.0تكون متطابقة، ولكن ما یجعل تصنیف أحدها من ویب 

ذلك الحس الإبداعي وحزمة الخصائص الذكیة في نفس الفكرة، على سبیل هو  1.0

المثال، جوجل كمحرك بجث ذكي ، وهذا ما یمیزه عن بقیة المحركات، ذكاء 

المحرك والحس الإبداعي الواضح في منتجات موقع جوجل جعلته یصنف هذا 

  . التصنیف

من هذه  ةاستفادب 2.0تتمیز مواقع ویب  :  تقنیات التطویر المساندة 1-4-3

تقنیات مشهورة ، ومحاولة الحفاظ على  ،AJAXو سأس أر حدیثة مثلآ التقنیات 

أو التخطیطیة عن   من الناحیة الفنیة  او  XMLالمعاییر القیاسیة في التصمیم

  XHTML .1وقابلیة الاستخدامقابلیة الوصول طریق تحقیق

 الثقة بالزوار : 1-4-4

اهم  فمن، المحتوى یبنیه المستخدم او یشارك في بنائه، 2.0في مواقع الویب 

اعطاء المستخدم الثقة الكاملة للمساهمة في بناء هذه الخدمة، مثل فلیكر  همبادئ

وویكیبیدیا تمنح المستخدم الثقة الكاملة في استخدام النظام و ادراج اي محتوى 

تویات التي دور مراقبي الموقع او المحررین لتنقیة المح یأتيذلك یرغبه، ومن بعد 

  .تخالف قوانین الموقع

  المشاركة: 1-4-5

یقدم النظام  ، هوولیس صاحب الموقع 2.0المستخدمین هم من یبنون خدمات ویب  

، كخدمة أو كفكرة قائمة أساساً على تفاعل المستخدمین بالمشاركة في هذه الخدمة

                                                           
 ] : متاحة على الخط[.  2.0مقدمة ونظرة شاملة على الویب  -1

book-free-ebooks.com/2243-pdf-internet-http://download 23:15على الساعة 02/02/2078زیارة یوم.  
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مبنیة على جهود مئات الآلاف البشر الذین یكتبون یومیا معلومة جدید تفید ویكیبیدیا 

  1البشریة.

 : web 2.0 2.0تقنیات الویب  1-5

  : X.M.L)(لغة الترمیز القابلة للامتداد   1-5-1

 XML) (Extensible Mark up(تنتمي لغة الترمیز القابلة للامتداد        

Languages ( الى نفس عائلة لغة الترمیز)Mark up Languages(  ولا تعتبر هذه

وتطویرها من قبل مؤسسة رابطة الشبكة ، حیث تم ظهورها اللغة في حد ذاتها لغة برمجة

وتم اعتمادها نهائیا في فیفري  1996بانطلاقها سنة  وقد قامت*  )W3C(العنكبوتیة

والتي یمكن تعریفها بانها لغات لهیكلة . لانترنتا علىالذي كان عام انتشارها  1998

  2النصوص وترمیزها بشكل یسهل التعامل معها و معالجتها الیا .

XML هي اختصار لمصطلح الانجلیزیة هو"The Extensible Murkup Language)( 

 وهي معیار متخصص في هیكلة مصادر وتعني بالعربیة لغة الترمیز القابلة للامتداد،

الالكترونیة ، ویمثل لغة تكوید للنصوص تحدد شكلا عالمیا متفقا علیه لعرض المعلومات 

  3.البیانات"

                                                           
.ملتقى وطني السابع  » دراسة وصفیةفي المكتبات العامة الجزائریة:  2.0واقع تطبیقات الویب « .غزال، عادل -1

حول المكتبات العامة في ظل البیئة الرقمیة بین الواقع و التطلعات الممكنة و المستحیلة. جامعة باتنة: من تنظیم 

  .2013دیسمبر 15-14جمعیة الروافد الثقافیة لولایة بسكرة . یومي 

 اكثر تضم عالمیة منظمة وهي )World Wide Web Consortium(اختصار  ) هوW3Cمصطلح (*اختصار ل

 ئاتتجاریةواكادیمیةوحكومیةمنمختلفانحاءالعالم،ینصبنشاطهاعلىتطویربروتوكولاتومعاییریوه منظمات من عضوا180 من

  .الویبخاصة بشبكة 
). Cybrarians journal (» .)هلتغیرمستقبلالمكتباتالرقمیة XML( «.،الستار عبد هبة، مصیلحى -2

  [ متاح على الخط]:                                 ،2004.یونیو1ع.

http://www.journal.cybrarians.org/index 17:54على الساعة  05/03/2018(زیارة یوم                             (  

البیئة).  -المفهوم –النشأة  - (الفلسفة Library 2.0الاء جعفر، الصادق محمد الطیب. المكتبة في جیلها الثاني  -3

  .210.ص.2012الاسكندریة: دار المعرفة الجامعیة، 

  ) التي تعني لغة النصوص التشعبیة  HyberTextMarkupLanguage( ل اختصار  *
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و الجدول *)H.T.M.L) و بین لغة (X.M.Lحیث ان هناك یوجد فروق عدید بین لغة (

  الموالي یعرض اهم الاختلافات بینهما : 

  HTML 1و  XMLالفرق بین یوضح ) :2جدول رقم (   

          التشعبیة لغة النصوص )M.L) X.لغة الترمیز القابلة للامتداد 

          )(H.T.M.L  

صممت للتركیز على كیفیة   صممت للتركیز على البیانات 

  ظهور البیات للمستخدم 

  اللغة هي من عرفت الوسامات  المستخدم هو من یقوم بتعریف الوسامات

تمكن المستخدم من انشاء ملف البیانات بالتركیبة 

 التي یرغبها 

تركیبة الملف معرف من قبل 

  اللغة نفسها 

  صممت لاظهار البیانات   صممت لوصف البیانات 

اغلاق الواسمات مطلوب بعد فتح اي عنصر 

  حتى یكون الملف جید الترتیب 

  اغلاق الواسمات لیس شرطا 

المطور مقید باستخدام الواسمات   مقیدا باي حد مطور الملف البیانات لیس 

  قبل اللغة  المعرفة من

  لغة لوصف الشكل   لغة لوصف المضمون 

  :)A.X.J.A(تقنیة التطویر المساندة  1-5-2

وكانت نتیجة  2005في لوائل عام A.X.J.Aظهرت تقنیة التطویر المساندة            

جهود ومبادرات من شركة مایكرو سوفت بتطویر هذه التقنیة من قبل العدید من المطورین 

والتي كانت مفتاح ظهور تقنیة   XMLمهمة منها اضافة في ال  إضافات بإقامة

                                                           
  .211سابق. ص  الاء جعفر الصادق محمد الطیب . مرجع -1
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)AjAX( لمتصفح الانترنت اكسبلورر ، ثم استخدام دوال مناداة في الجافا  أضیفتحیث

وبنیت هذه الفكرة على اساس السماح بتبادل  AJAX) .(1ریبت شكلت بدایة تقنیة سك

البیانات والمعلومات بین متصفح الویب وخادم دون تحمیل محتویات الصفحة التي تم 

 Asynchronous java(هي اختصار ل  )AJAX(تقنیة التطویر المساندة 2الاطلاع علیها .

Script  and xml(برمجیات وتتیح هذه التقنیة امكانیة  تقنیة تستخدم عدةعبارة على  وهي

تعمل على سطح المكتب الخاص بك ، من بین  العمل على متصفحات الویب وكأنك

  GMAIL(3(مواقعها 

  تتمیز بعدة ایجابیات منها:  )AJAX(حیث ان تقنیة التطویر المساندة 

 . التقلیل من الوقت المستغرق 

  احدة و یقلل من كثرة الاتصال بالخادم ، حیث ان النصوص و الصور یتم طلبها مرة 

  . لا یحتاج الى اضافات للمتصفح 

 .یسمح بتفاعلیة اكبر مع الموقع بكلفة تشغیل بسیطة 

  ولكن هذا لا یمنع من ان لها سلبیات اهمها : 

  لا یمكن استخدام زر الرجوع الى الصفحة السابقة في المتصفح لان المستخدم

 یكون على نفس الصفحة 

  .لا یمكن اضافة الصفحة التي یتعامل معها الى المفضلة في المتصفح او یحفظها 

                                                           
1

- BinaryTreنظرة خاطفة على تقنیةAJAX .17/07/2017 :[متاح على الخط] .  

 http://www.boosla.com/showArticle.phpزیارة یوم 2018/02/25.على الساعة 13:30. 

. 7ع.. مجلة اعلمفي .»تطبیقاتها في مؤسسات المعلومات وتوظیف  2.0تقنیات الویب  « احمد. احمد ،جافر  -2           

  . 15ص. 2010 ،مكتبة الملك عبد العزیز :الریاض

3
الشبكة العنكبوتیة الدلالیة : هویة تبحث عن الوجود : دراسة تأصیلیة  «  نشرتي، مؤمن سید. -

. [متاح على الخط]: 2011دیسمبر . 27.ع . )Cybrarians Journal(. »تحلیلیة

http://www.journal.cybrarians.org/indexd     20:15. على الساعى 2018/  02/02(زیارة یوم.(  
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  . 1سهولة اختراق وتعرض للقرصة المواقع التي تستخدم التقنیة 

  : ) Web 2.0( 2.0تطبیقات الویب  -2

و  2.0تلعب  التطورات التكنولوجیة الحدیثة دورا هاما في الجیل الجدید للویب       

تطبیقاته (المدونات، التألیف الحر، الشبكات التواصل الاجتماعي، الملخص الوافي 

للموقع، البودكاست، ....) في تطویر خدمات المكتبیة. ومن هذا نقوم بتطرق الى هذه 

 ها في المكتبات و هي كالاتي : التطبیقات و اهم استخدامات

 المدونات :  1- 2  

" الانكلیزیة blog) هي تعریب كلمة "Blogتعرف المدونة (بالإنكلیزیة: لغة:  2-1-1

 2بمعنى سجل الشبكة، كما انها تعرب بلوج* " web logنحت من كلمتي  " التي هي

التدوینات الا ان وهي عبارة على موقع ویب یمكن الاضافة علیه المقالات الیومیة و 

  3تعالج الموضوعات التي ترغب في كتابتها . الاخرة  هذه

المدونة هي عبارة على تطبیق من تطبیقات او صفحة ویب على شبكة اصطلاحا: 

یتضمن ، كما ترتیبا تزامنیا تصاعدیا الانترنت، تظهر علیها تدوینات مؤرخة ومرتبة 

ه منذ نشر  دائم لا یتغیر عنوان بكزن لكل مدخل منهاالمدخلات القدیمة ، و  لأرشفةالنظام الیة 

  4. في اي وقت لقارئ الرجوع الیهال یمكن

                                                           
 .215الاء جعفر، الصادق محمد الطیب. المرجع السابق ص.  -1

(في دول الخلیج العربیة) او بلوغ (في الشام) حسب نمط التعریب الشائع في ( في مصر) او بلوق * تعرف تلوج  

  المنطقة و اللهجة بحیث تؤدي جمیعها النطق بلوك.
2

  .151. ص.2010، 1یصل ابو عیشة. الاعلام الالكتروني. عمان: دار اسامة للنشر و التوزیع .ط.ف -

3
مجلة مكتبة الملكفهد »  سة وصفیة تحلیلیةالمتاحة على الانترنت درامدونات المكتبیین العرب «عبادة العربي. ،احمد -

  .290ص  .ه/ ینایر1430الاخیرة  جماده–مجرم [د. م]. [د. ن]  .1ع.، 15مج. .ةالوطنی

. [متاح 2015سبتمبر 4، جامعة الاسكندریة[د.ب]. تامر، الملاح.تطور اجیال الویب واثرها على التعلم.   -1

http://kenanaonline.com/users/tamer2011-com/posts/772767 على الخط    
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لیة للنشر على الویب تعزل المستخدم التعقیدات التقنیة ،تتیح لكل شخص ان أالمدونة هي    

ینشا مدونة من خلال ما یرید من كتابات وصور وفیدیو بلغة سهلة، كما تتیح امكانیة الربط 

مدونات او مواقع اخرى للویب، التي تحقق من خلالها خاصیة التفاعل بین المدونین والقراء . 

، التي تتیح لصاحبها مشاركة القراء في المعلومات  2.0حیث انها تعد من مكونات الویب 

  1والآراء وطلب المناقشات والملاحظات عن طریق الانترنت.

  المدونات عبر ثلاث مراحل وهي: تطورت نشأةالمدونات :  نشأةمراحل  2-1-2

 " George Gervais Barي"انطلقت المدونات على ید المدون الامریك المرحلة الاولى: -

  م .1994عام  فی

تعتبر هذه المرحلة المیلاد الحقیقي للمدونات، حیث كانت الحربعلى العراق  المرحلة الثانیة: -

كوسیلة للعدید من  ظهرتكما  سبب من اسباب ذیوع و انتشار المدونات، 2003سنة

  عن آرائهم و مواقهم الخاصة .   الاشخاص لتعبیر

  م، اصبح التدوین ظاهر عالمیة واسعة2004في عام  بدأت المرحلة الثالثة: -

م ، اذ تم انضمام مجموعة جدیدة على شبة الانترنت تختلف عن المواقع 2005الانتشار في 

 2المواقع الشخصیة .الكلاسیكیة و مواقع الدردشة و البوابات و 

  تتمیز المدونات بمجموعة من الخصائص منها :  خصائص المدونات : 2-1-3

  تتیح كل المدونة شخصیة مزودة بمحرر نصوص متقدم بكتابة المقالات وتنسیق

      وتشكیل برید علیها مع نشر خیارات مختلفة كتحدید الوقت وتاریخ و الكثیر

 1لن تعرفه دون الاطلاع على لوحة التحكم الخاص بكل مدون . 

                                                           

  .108بن حاویة یمینة. المرجع السابق. ص - 2

وانماط الافادة منها من جانب اعضاء هیئة التدریس بجامعة  2.0تطبیقات الویب « دبور، عبد الرحمن بن غالب.  -2

.[متاح على  239. ص  2013.اكتوبر 2،ع.19. مج.مجلة الملك فهد الوطنیةفي . »طبیة : دراسة وصفیة تحلیلیة 

الخط]:

http://www.kfnl.org.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/Doclib/%D8%A7%D9%%84%D8
%A....pdf  

  ).22:43. على الساعة 15/10/2017(زیارة یوم 
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  تشتمل المدونة على محتوى منظم كمداخل مستقلة وتكون متاحة جمیعا في ترتیب

 زمني عكسي .

  تاریخ زمني لكل مدخل ، لیكون المستفید على درایة متى تم تدوینه بتحدید الیوم

 والشهر والساعة . 

 2ولة الوصول الیها من قبل الزائرین . سجل ارشیفي لكل المداخل لسه 

  اهمیة استخدام المدونات بالمكتبات:  2-1-4       

 المكتبات تعمل على نشر المعلومات وجذب المستفیدین الجدد. -

  یستخدم المستفید عند زیارته لموقع المكتبة على الویب الفهرس المباشر و قواعد   -

البیانات، وتفشل هده الادوات في إضفاء الوجهة الإنساني على المكتبة، و یمكن 

  للمدونات ان تعطى وجهة الانساني وتضیف قیمة على موقع الویب للمكتبة. 

توفر المدونة منتدى لأمناء المكتبات لتعلیم مستفیدیها  لتكون مكانا لنشر الاخبار  -

 و المعلومات الاخرى.

المكتبات  مشاركة المعلومات مع المستفیدین و ایضا مع امناءتساعد المدونات في  -

حیث یدونون لمشاركة المعلومات مع الزملاء حول العالم و بناء مجتمع والترویج عن 

انفسهم. و قد اصبحت اداة تطویر مهني معروفة بین امناء المكتبات وتؤثر في مجال 

 3المكتبات.

 

 
                                                                                                                                                                                

.عمان: دار النفائس 1جاسم رمضان، الهلالي. الدعایة والاعلام والعلاقات العامة في المدونات الالكترونیة. ط. -  1

  .116.ص 2013للنشر والتوزیع ، 
  .11احمد عبادة، العربي. مرجع سابق .ص -2
 ط و المدونات في المكتبات ومراكز المعلومات التخطیط والانتاج والتسویق. سامح زینهم، عبد الجواد. البودكاست -3

  . 117-116. ص.ص:2018. [د.ب]. دار الكتب الحدیث للطباعة والنشر والتوزیع، 1،
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  )(Wikiالحرة:التألیف الحر او الموسوعة  2-2    

للزوار بإضافة المحتویات وتعدیلها بدون اي )wiki(كلمة ویكي باللغة الانكلیزیة  لغة:

حیث ظهر اول موقع عن  "بسرعة"  جزر الهاوايي هذه الكلمة بلغة شعب وتعنقیود، 

وهو موقع  على ید وورد كانینغهام. و في اواخر التسعینات 1995مارس 25الویكي في 

  1ازداد استخدام برامج ویكي لإنشاء قواعد معلومات. من القرن الماضي

هو موقع أو مصدر إلكتروني یقوم المجتمع في صیاغة  Wiki التألیف الحر اصطلاحا:

 و تعدیل لأي مستخدم بإضافة معلومات وتعدیل محتویاته، و یسمح

  2وهو یقوم على مبدأ مشاركة المجتمع في إثراء المعرفة. الموجودة فیه، المعلومات

الحر هو مجموعة من صفحات الویب  التألیفویعرف الارشیف الوطني البریطاني    

التي تسمح لمستفیدین الكتابة والتحریر والمناقشة من اجل تسهیل الكتابة التعاونیة 

3.لوثائقا
  

الویكي عبارة برنامج تعاوني یتیح للمستخدمین اضافة محتوى ،وانشاء خرائط مجانیة    

  GPS(*.4(باستخدام بیانات من اجهزة المحمول 

                                                           
  .163فیصل، ابو عبشة . المرجع السابق .ص  -1
والمكتبات  2.0الجیل الثاني من خدمات الإنترنت : مدخل إلى دراسة الویب  « .خلیفة ، محمود عبد الستار -2

2.0« .)cybrarians journal(  ،  [متاح على الخط]:2009مارس  .18.ع ،  

://www.journal.cybrarians.info/index.phphttp. 00:24.على الساعة 15/10/2017( زیارة یوم. (   

مجلة الملك في  .»على مواقع الارشیفات والمكتبات الرئاسیة على الانترنت  2.0سمات الویب «الصاوي، صلاح.  -3

.[متاح على الخط] 2012نوفمبر-. مایو2.ع.18.مج. فهد الوطنیة

:https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib) 11:45. على الساعة 22/09/2017زیارة یوم.( 

  )تعني نظام تحدید المواقع العالمیة .(Global Positioning System* اختصار ل :
4-MagdeN. Kamel Boulos؛ Steve Wheelert . The emerging Web social software: an 

enabling suit of sociable technologes in Heath and Heath car education. Journal 

compilation ،2007 Heath Libirarier Group .Health information and libraries journal .p.p :4-

5. 
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تقدم الموسوعات الحرة مجموعة من  ): Wikiالحر (ِ  التألیفوظائف     2-2-2   

  الوظائف تتمثل فیما یلي : 

  :التحریر =یعد الملمح الاساسي للویكي زر التحریرedit  احیانا تستثني صفحات ،

 .محددة من اختیار التحریر ، مثلا في ویكیبیدیا نجد صعوبة في تغییر صفحة العنوان

  :تقوم الویكي على حفظ كل الاصدارات السابقة او التعدیلات اي الصفحة التاریخ

ات التي هذا یمكن تتبع عملیة تحریر مقالة محددة وذلك في حالة توثیق كل التغیر  ومن

 1لاصدارة السابقة وحفظها لاستعادةتمت علیها. وتتیح مرة اخرى امكانیة فتح ا

)*. یتم استخدام هذه rollbackالمحتوى الاصلي (ویطلق على وظیفة الاستعادة= 

التنسیق المنتظم بصفة مستمرة ، كما یمكن لهذه الاداة الرجوع  الوظیفة لحل المشكلات

الى ذلك ان الویكي یوفر وظیفة یطلق  بإضافةاصدارة لكن تكون محدودة المساحة.  لأول

)، والتي تعرض بدائل مفصلة بین اصدارتین والتي لا یحتاج فیها  Diffعلیها( الفرق= 

  المؤلفین لان یقارنوا نصین سطر بسطر. 

  :تقدم الویكي تعلیمات و مقدمات في صفحاتها لتیسر عمل النظام، الصندوق الرملي

او ارض  )(SandBoksكما یمكن للمستفیدین الجدد والقدامى استخدام صندوق الرملي= 

بین جمیع     لتعلم كیفیة الاستفادة وتجربة العدید من الحلول دون  )(PlayGroundالملعب= 

 افكار الویكي بهدف استثارة الابداع .

  :التقاریر بین  بةمن خلال التواصل وتبادل المصادر والوسائط المتعددة و كتاالعمل التشاركي

 .جمیع المشاركین

  :المستخدمة في  یقوم الویكي بتقدیم خدمة تبویب وتنظیم القوائم المتنوعة والمفرداتانشاء قوائم

                                                                                                                 اي مجال وفي بناء الوثائق . 

                                                           
 .دوریة العلوم الانسانیة» .الجیل الثاني من الویب وادواته : دراسة مقارنة« .، احمداحمد فایز رحاب؛ ،فایز احمد -1

  .55. ص2009ابریل بني سویف: جامعة بني سویف، .14..ع2.مج
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  :تعد الویكي اداة ممتازة لاتفاق جماعي في الافكار كتابة خطاب محتوى بصورة جماعیة

  1.  وكتابة المحتوى بطریقة واضحة وسهلة

 شبكات التواصل الاجتماعي: 2-3

تم ظهور شبكات الاجتماعیة في منتصف التسعینات من القرن الماضي، حیث صمم     

   الأصدقاءم وكان هدفه مساعدة 1995سنة  (Classmates.com)راندي كونرادز موقع 

و الزملاء في التواصل فیما بینهم الكترونیا، ادى الى توالي تأسیس مواقع الشبكات 

على شبكة  الأمریكیةي الولایات المتحدة الاجتماعیة حیث كان ظهور اولى موقع ف

 (Geocities)م، ثم موقع1994(Theglobe.com)هو موقع  الانترنت في شكل تجمعات

م تم 1997كان ذلك بعد عام. وفي سنة  (Tripod)ظهر في نفس العام، ثم تلاه موقع 

الذي یركز على الروابط غیر مباشرة، والملفات  (SixDegrees.com)ظهور موقع 

خصیة للمستخدمین .الا ان بلغت الشبكات التواصل الاجتماعي ذروتها من خلال الش

 الذي یحقق 2م2003في عام  (Friendster)ظهور اول موقع تواصلي اجتماعي 

  (Myspace) 2005ثم تلاه موقعین عملاقین في سنة  2.0خصائص وسمات الویب 

(Facebook)و
3  

الشبكات الاجتماعیة على انها موقع ویب یوفر منتدى ظاهري للأشخاص المهتمین        

عبر  الأشخاصبموضوع معین، حیث تشمل مجموعة من الطرق المتنوعة للاتصال بین 

                                                           
في تنمیة المهارات   Wikiفاعلیة انموذج تعلم قائم على المشروعات باستخدام الویكي « حمد بن مرضى، الكلثم. -1

 جامعة بورسعید ام القرى: .20.ع .. مجلة كلیة التربیة .»التدریسیة لدى الطلاب المعلمین تخصص التربیة الاسلامیة 

  )11:22ساعة .على ال24/12/2017(زیارة یوم http://search.shamaa.org/PDFf:[متاح على الخط].2016یونیو 
سامح زینهم عبد الجواد. وسائل التواصل الاجتماعي و الجیل الثاني للمكتبات النظریات و التطبیقات. ج، الثاني.  -2

  .638-637.ص.ص: 2017القاهرة: دار الكتاب الحدیث. 

  المرجع السابق. .محمود عبد الستارخلیفة،  - 3
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لزیادة شبكاتهم ومشاركة )Facebook ،Twitter،MySpace ،LinkedInالانترنت مثل (

  الملاحظات والاتصال على مستویات متعددة .تتضمن هذه الطرق ما یلي : 

 . یقترح وجود اصدقاء او اشخاص یرغبون في التواصل معهم 

  مشاركة الصور وملفات الصوت والفیدیو والاعمال المكتوبة والوسائط الاخرى 

 . نشر السیر الذاتیة و البحث عن وظیفة و التوظیف 

  1یحتاجون للمنتج او خدمة تجاریة .الترویج للأشخاص الذین  

للمشترك  الشبكات الاجتماعیة: هي " منظومة من الشبكات الالكترونیة التي تسمح    

فیها بإنشاء موقع خاص به، ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع 

  2اعضاء اخرین لدیهم الاهتمامات و الهوایات نفسها. 

عرف مركز الدراسات الاستراتیجیة في جامعة الملك عبد العزیز شبكات التواصل       

 الاجتماعي بانها وسیلة الكترونیة تكون بنیة اجتماعیة افتراضیة تجمع بین الاشخاص 

  3او المنظمات صداقة او قرابة او مصالح مشتركة، او تبادل التبادل المادي  والمعنوي.

          الاجتماعیة بمجموعة من الممیزات التي لها اهمیة تتمیز شبكات التواصل       

  وتتمثل في النقاط التالیة :        كبیرة 

 :تتمیز شبكات الاجتماعیة بسهولة الاستخدام لیستطیع اي  سهولة الاستخدام

 مستخدم التعامل معها على اختلاف الاعمار والمستویات الاجتماعیة والاقتصادیة 

 التعلیمیة، حیث لا تتطلب المعرفة الجیدة للتعامل مع تلك المواقع . و

                                                           
1

- By Carrie, Grosynor. Definition of Online Social Networking.[Availabel 
at]:https://socialnetworking.lovetoknow.com/about-social-networking/definition-online-social-

networking(Accessed :22-04-2018.23:20h). 

التطبیقات. ج، الثاني. سامح زینهم عبد الجواد. وسائل التواصل الاجتماعي و الجیل الثاني للمكتبات النظریات و  - 2

  .619المرجع السابق. ص 

حسین محمود، هتیمي. العلاقات العامة و شبكات التواصل الاجتماعي. ط، الاول. عمان: دار اسامة للنشر  - 3

  .84-83.ص.ص:2015والتوزیع، 
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 :تمكن الشبكات لمستخدمیها الاطلاع على تحدیثات المواقع والصفحات  الفوریة

التي یتابعها مما تجعله متواكب معها باستمرار، مع البث المباشر لملفات الفیدیو 

 والصور  

 :الشبكات الاجتماعیة فجوة الاتصالات قللت  التغلب على الفوارق الاجتماعیة

وربطت المستخدمین على اختلاف العمر والجنس و العرق، بانعدام كل الحواجز 

 بین المواطنین حیث اصبحت متاحة للجمیع .

 :كان المستخدمون قبل الشبكات الاجتماعیة یتحدثون بأسماء واماكن  تنظیم الانترنت

مستعارة حیث كانوا لا یعطوا معلومات دقیقة ، ولكن الشبكات الاجتماعیة اتاحة نقاط 

دخول جدیدة على الانترنت و التواصل العالمي بین الافراد وهذا ساهم في اعادة تنظیم 

  ي . ملامح شبكة الانترنت و التواصل الاجتماع

 :العضو الفعال في الشبكات الاجتماعیة هو المستخدم لأنه یرسل ویستقبل التفاعلیة  

و یكتب ویشارك و یسمع ویتحدث، وان الشبكات تلغي السلبیة من الاستماع والاطلاع 

 1فقط الى المشاركة الفعالة من المشاهد و القارئ. 

  واع منها :تقسم الشبكات الاجتماعیة الى عدة تقسیمات و ان       

  :تقتصر الشبكات على مجموعة شبكات شخصیة او محلیة خاصة بأشخاص معینین

من الاصدقاء المعارف التي تعمل علة التواصل بینهم بجمیع الاشكال حیث یتم اتاحة 

ملفات للصور الشخصیة والمناسبات الاجتماعیة بشكل منتظم من خلال هذه الشبكات 

معینة من الاصدقاء، وهنتك مواقع تم إنشاؤه لوضع حیث نجذ مواقع مغلقة على فیئة 

 الذكریات الحزینة وغیره من المواقع التي تختص بلغة الهندیة والباكستانیة وغیرها .

                                                           
التطبیقات. ج، الثاني. سامح زینهم عبد الجواد. وسائل التواصل الاجتماعي و الجیل الثاني للمكتبات النظریات و  -1

  .624-622المرجع السابق. ص. ص: 
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  :نشأت هذه الشبكات لتجمیع بعض المهتمین  شبكات خاصة بفئات موضوعیة معینة

  ات او شبكاتبالموضوعات معینة، مثل المهتمین بالطب والهندسة وبالكتب والمكتب

 ثقافیة او شاركت في التعلیم عن بعد.

 :انتشرت في الآونة الاخیر الشبكات لتواجه البطالة واحتیاج دول  شبكات مهنیة

العالم لتنشیط العمل وخلق بیئة عمل وتدریبیة مفیدة واستقبال سیر ذاتیة للمشتركین و 

 1طلب توظیف وتقدم خدمات علة المستوى المهني .

  :)RSS(لوافي للموقع  الملخص ا 2-4

والتي  (Really Simple Syndication)اختصار لھي صیغة للغة التكوید الممتدة، وھي    

 2الوافي للموقع.تعني الملخص (Rich site summary)تعني التجمع المبسط الفعلي، او 

حیث كان الهدف  (NetScape م على ید شركة نتسكیب1999ظهرت هذه التقنیة سنة 

م 2000التي تهتم بها. وفي عام منها تمكین المستخدم من اختیار الاخبار والمعلومات 

وتم تقدیم في نفس العام  0.91لتحسین الخدمة فقدمت الاصدارة (Userland)قامت شركة 

  RDF .3تخت اسم ملخص المواقع  Reilly)'(O من قبل شركة 1.0الاصدارة 

RSS  " وسیلة سهلة تمكنك من الحصول على آخر الأخبار فور ورودها هي عبارة عن

  من فتح صفحات المواقع والبحث عن   على مواقعك المفضلة على شبكة الإنترنت. فبدلاً 

                                                           
.[د.ب]: جامعة 8. ع. »استخدام الشبكات الاجتماعیة في تقدیم خدمات مكتبة متطورة « مجاهد ، اماني جمال. -1

  . 2010المنوفیة، مایو 

تطبیقات الجیل الثاني من المكتبات دراسات حالة لوضع مقترحات  « فایز احمد، رحاب؛ فایز احمد، احمد. -2

  .220. ص 2010. [د.ب]: جامعة بني سویف، اكتوبر 18. ع.دوریة العلوم الانسانیة. »للمكتبات في العالم العربي
المنصور الجامعیة. : كلیة العراق  مجلة المعلوماتیة. »في التعلیم الالكتروني  RSSاستخدام تقنیة  «المؤمن. ،سعد -3

[متاح على الخط]:  .31-2009- 1

http://informatics.gov.sa/mdules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=225 .)یوم  زیارة

  )14:34الساعة .على 12/02/2018
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أخبار ومواضیع على تلك  تخبرك بالجدید منRSS المواضیع الجدیدة، فإن خدمة

 1.عالمواق

فوریة بتحیین المعلومات بصفة دائمة و م الملخص الوافي للموقع هو" ملف ص یقو       

ویقرا بواسطة  (XML)یحمل معلومات منظمة (نص، صور، صوت، فیدیو) في صیغة 

  : ممیزاتها یتم عرضها في النقاط التالیةومن 2برمجیة خاصة"

 :یعد برنامج  سهولة الاشتراك في الخدمةRSS Reader المستفید من هذه الخدمة لأنه لا

 نماذج للبیانات كما في البرید الالكتروني.یتطلب الاشتراك ملئ 

 :وخاصة عندما یكون المستفید یتابع عدد ضخم من المواقع، یقوم برنامج  توفیر الوقت

RSS Reader  باستیراد المعلومات تلقائیا من المواقع التي یتم تحدیثها، بدلا من الاطلاع

 على كل موقع على حدة .

 :یقوم  التنظیمRSS Reader لمعلومات التي تم استیرادها (تاریخیا، هجائیا، .... بترتیب ا

 حسب اختیار المستفید) .

 :خدمة  الخصوصیة والامان(passward-user name)  وهذا یحقق للمستفید الامان

 والخصوصیة . 

  تتیح للمستفید معرفة احدث المعلومات من اكثر من مصدر داخل موقع واحد، مثل

 ل موقع المكتبة .قواعد البیانات المتاحة من خلا

                                                           
. المكتبات يلتقدیمخدمات متطورة ف 2.0العنكبوتیة ویب توظیف بعض إمكانات الشبكة أماني جمال. مجاهد،  -1

[متاح على الخط]: جامعة المنوفیة. مصر: 

http://www.academia.edu/11352918/%D8%AA%D9%88%D9) على الساعة 22/10/2017زیارة یوم.

01:01(  

2
نموذجا.  RSSبالمكتبات خدمة الملخص الوافي للموقع  2.0بن جامع. تطبیقات الویب  ،سهیلة؛ بلال ،مهري -

-http://www.univ-constantine2.dz/instbiblio/w. [ متاح علة الخط]: 1955اوت  20جزائر: جامعة 

content/uploads/sites/7/%D8%A7%D9%84 21:25. على الساعة 2/8/2017( زیارة یوم(  
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  تشغیل تقنیةRSS  لا تحتاج لمسؤول خاص، بل یمكن تشغیلها من خلال مدیر

 1.الموقع، مما یوفر النفقات و التكالیف 

  في المكتبات:  RSSاستخدام تقنیة   2-4-1

 ،یجب في مجال المعلومات على العاملین الاطلاع على المستجدات من الاخبار  

التي یعتبرونها مهمة  یشتركوا في هذه الخدمة التابعة للموقع،و بإمكان المكتبیین ان 

 لمهنتهم

  تتیح اغلب مواقع الانترنت خدمةRSS اما المدونات فتتیح خدمة الاشتراك في خدمة ،

ار اس اس بطریقة الیة، ومن هذا تتیح اخصائیو المعلومات والجمعیات محتویاتها عبر 

 2هذه الخدمة 

  دروس  عندما یكون للمكتبي معرفة حول عملیة الاشتراك في هذه الخدمة یمكنه تنظیم

لمحو الامیة المعلوماتیة* عند المستفیدون، فلا یمكن ان یعتقد المكتبي ان كلهم یتقنون 

 لتكون شیئا جدیدا لهم . RSSخطوات الاشتراك في خدمة 

 ت من خلال اعلام المستفیدین تقدم خدمة ار اس اس خدمة الاحاطة الجاریة للمعلوما

بأحدث ما وصل للمكتبة من اوعیة معلوماتیة حیث یمكن ربطها بموقع المعلومة و 

اتاحتها عن طریق هذه الخدمة، وقد تقوم المكتبة بجعل هذه الخدمة بمقابل مادي 

 وتكون العناصر التي تثري الموارد المالیة بالمكتبات .

                                                           
في مواقع المكتبات  )RSSRich Site Summary(استخدام تقنیة "الملخص الوافي للموقع « احمد سعید احمد.،متولي  -1

،[متاح على الخط]: 2009دیسمبر .1.2ع). lCybrarian Journa(. »و مرافق المعلومات

info/index.php?option=com_content&view=article&id=490http://journal.cybrarians. ) زیارة یوم

  ).23:30.على الساعة  25/09/2017

 وسائل التواصل الاجتماعي و الجیل الثاني للمكتبات النظریات و التطبیقات. جسامح زینهم عبد الجواد.  - 2   

 .336المرجع السابق . ص: .الاول.

*هي بانها الجهل باستخدام مصادر المعلومات الحدیثة و استخدام الحواسیب و الانترنت وبالتالي عدم الوصول  الى 

  المعلومة .
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  تقنیةRSS  طریقة جیدة لدفع المحتوى الى مستخدمي المكتبة، فهي تسهل الاتاحة   

  1و تجمع المحتوى من مواقع مختلفة داخل صفحة واحدة . 

 :Podcastالبودكاست 2-5

في القرن الواحد و العشرین، لكن تعود جذوره الى بدایة  بدأ ظهور البودكاست      

 حیث ان كلمة البودكاست2التسعینات، الى ان كان ظهورها مرتبط بشبكة الانترنت .

المستخدمة لحفظ الملفات (ipod)المأخوذة من جهاز(Pod)مكونة من مقطعین الاولى 

تبنت المحطات  2004عام ففي اواخر  و یعني النشر. (Cast)والثاني الصوتیة وتشغیلها،

الاذاعیة على الانترنت فكرة التدوین الصوتي لنشر محتویاتها الاذاعیة، حیث تسمح 

 3.لیقوم المستمع بتحمیلها ثم الاستماع الیها (MP3)بتسجیل ملفاتها الصوتیة بصیغة 

  التي یمكن استعمالها مهنیا : 2.0هي احدى تطبیقات الویب 

  تتابع مستجدات المكتبیین في بیئة عملهم من خلال تسجیلفي اطار الیقظة حیث      

 المؤتمرات، الایام الدراسیة والدورات التكوینیة  و وضعها على الخط .

  تسمح للمكتبي بالانفتاح اكثر حول العالم الخارجي والاستفادة من التجارب المهنیة في

4مجال السمعي البصري .
 

                                                           

سامح زینهم عبد الجواد. وسائل التواصل الاجتماعي و الجیل الثاني للمكتبات النظریات و التطبیقات. ج .الاول.  -1

  .337-336المرجع السابق . ص.ص: 

سامح زینهم عبد الجواد. البودكاست و المدونات في المكتبات و مراكز المعلومات التخطیط و الانتاج و التسویق.  -2

  . 161المرجع السابق. ص 

في التعلیم والتعلم. [ متاح علة  2.0افنان بنت صالح، المحیسن. استخدام تقنیات الویب  - 3

  ).18:47.على الساعة 17/05/2017زیارة یوم ( https://faculty.muedu.sa/download.php?fid=158691الخط]:

الجیل الثاني لمواقع جمعیات المكتبات ودورها في تدعیم الاتصال المهني      «بوطالب، سعاد؛ بن زكة، وسام.  - 4

المؤتمر الرابع والعشرون للاتحاد  .» خدمات تفاعلیة... خبرة ومعرفة مشتركة لتطویر المهنة المكتبي (دراسة تقیمیة)

  .395. ص د.ت][. العربي للمكتبات و المعلومات
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   هي امكانیة 2.0وتمتاز هذه التقنیة بخاصیة لا تتضمنها التطبیقات الاخرى للویب ،

باب ولوجهم لهذا استعمالها من طرف ذوي الاحتیاجات الخاصة كالمعاقین بصریا وفتح 

 1العالم .

یستخدم البودكاست في عدة خدمات  استخدام البودكاست في المكتبات: 2-5-1

 بالمكتبة منها : 

  البودكاست كأداة تدریبیة لقواعد البیانات ومصادر المكتبة على الخط المباشرتستخدم 

  توفر حلقات اعلامیة قصیرة حول قضیة واحدة تجمع بین اصوات الراوي والمضیف

 ومقابلات مع العملاء .

 .توفر تحدیثات اسبوعیة حول ما یجري في المكتبة و المجتمع 

 ذه الكتب عن طریق المقابلات.عرض كتب جدیدة ومتابعة المستفیدین من ه 

  استخدام التسجیلات من العروض او تحویل العروض، والمحاضرات، والدروس الى

 البودكبست.

 . عمل البودكاست للمستفیدین و السماح لهم بقیادتها وادارتها 

 .اتاحة للمستفیدین جولة المكتبة عن طریق البودكاست 

 ل برامج تدریبیة حسب الطلب توفر لا خصائي المكتبة التطور المهني، وتشم

 2قبل متخصصین من خارج المكتبة. مناقشات حقوق الطبع و النشر، وعروض من

                                                           
الجیل الثاني لاختصاصي المعلومات: الخصائص و الكفاءات واقع استخدام تطبیقات الویب  «بن زكة وسام. -1

: جامعة قسنطینة الجزائر مجلة دراسات وابحاث  »من قبل اخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعیة الجزائریة 2.0

  .49ت].ص. .[د.2
 .219-218فایز احمد ، رحاب ؛ فایز احمد، احمد. المرجع السابق. ص  -2
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  ماهیة التكوین الذاتي:-1

المعلومات لتنظیم و تطویر  أخصائيیعد التكوین الذاتي من اهم المهارات التي یتمیز بها 

خدمات المكتبات الجامعیة. لأننا نحن نعیش في عصر یتمیز بالتطورات التكنولوجیا 

  وبالانفجار المعرفي و ذلك یؤدي الى تنمیة مهاراته و اكتساب الخبرة .

 تعریف التكوین:  1-1      

  :تعني كلمة التكوین التشكیل، وهو كلمة لاتینیة مشتقة من (لغةformare  والتي   یرجع (

1شكل ما او لشيء. إعطاء بمعنى " forma"الى كلمة أصلها
 

، والتأهیل، یقال كون فلان فلانا بالشيء  الإعدادویعرف التكوین ایضا على انه التدریب،  

، وقد تعني هذه اللفظة معاني وأهلهوكونه على الشيء اي دربه و عوده ومرنه، واعده 

2.أخرى
 

شكل  ناه التكوین مشتق من الفعل كون مععلى انه "  "La Rousse"قاموسعرفه  كما

  طریقة معینة تتضمن او شخصا معینا وعمل على تطویره مستعملا في ذلك 

 3".قاییس مجموعة من الم

                                                           
 علممجلة  ». 2واقع التكوین لدى طلبة قسم علم المكتبات بجامعة الجزائر « قشایري، سمیرة.  -1

 http://www.fshumaines-[ متاح على الخط]:                . 212. جامعة الجزائر.  ص 5ع، . المكتبات

univalger2. 23:25. على الساعة 11/12/2017(زیارة یوم              .(  

 مجلة العلوم ودراسات الانسانیة .»التكوین، متطلباته و مراحله، المعلم نموذجا« نصر الدین، الشیخ بوهني.  -2

[ متاح على الخط]:  .175. ص2014مستغانم، الجزائر: المركز الجامعي، . 1.. ع 2.مج . المزج

http://artsc.uob.edu..pdf 22:12 ة. على الساع22/03/2018( زیارة یوم .(  
شبكات المعلومات ودورها في دعم التكوین الذاتي والبحث العلمي و طرق    «  عین احجر، زهیر؛ بهلول، امنة. -3

. ملتقى الوطني الثاني حول  ».Meda Tempusالتدریس لدى الاستاذ  الجامعي: دراسة میدانیة لشبكة المكتبات 

نیة والاجتماعیة، جامعة عنابة: كلیة الآداب وكلیة العلوم الانسا  الحاسوب وتكنولوجیا المعلومات في التعلیم العالي

  .210.ص 2004مارس  6- 5
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 إعادةیعرفه "فیري" " بان التكوین یدل على فعل منظم یسعى الى اثارة عملیة اصطلاحا:       

متفاوتة الدرجة في وظائف الشخص: فالتكوین بهذا المعنى وثیق الاتصال بأسالیب بناء 

  1، والشعور، و السلوك .والإدراكالتفكیر، 

الخبرة و  الأفرادكما یعرف بعض المختصین التكوین على انه: " عملیة تلقي               

ول الاختصاص  الفنیة الممارسة التطبیقیة و المعلومات والمعرفة العلمیة في حقل من حق

لهذا  مدربین فنیین مؤهلینمدروسة، بإشراف متخصصین و  وأسالیبوفق برامج وخطط 

التي ستوكل لهم، او في زیادة كفایتهم  الأعمال، و تهیئتهم لأداء إعدادهمدف الغرض به

  2المسندة لهم . الأعمال أداءفي 

:فهو عملیة محددة مسبقا تطمح الى اكتساب  "بوباوم" التكوین حسب وجاء تعریف             

المتكون من مجموعة من الأنماط الفكریة والمهارات السلوكیة التي تمكنه من القیام بوظیفة 

  3معینة.

هو تلك الجهود الهادفة الى تزوید الموظف بالمعلومات و المعارف التي تكسبه مهارة            

یه من مهارات و معارف و خبرات ، مما یزید من في اداء العمل ،او تنمیة وتطویر ما لد

  4ذات مستوى اعلى في المستقبل. أعمال لأداءكفاءته في اداء عمله الحالي او بعده 

                                                           
: جامعة ورقلة، الجزائر  و الاجتماعیة الإنسانیةمجلة العلوم » .  تكوین المعلمین واشكالیاته  «بوسعدة، قاسم. -1

  . 226. شهر جوان. ص2.ع.2011قاصدي مرباح ،
الاطباء المقیمون و التكوین على استعمال الوسائط الحدیثة للمعلومات:  « عائشة، عفاف بلیمي.،صحة  -2

. جامعة الجزائر.  5ع، . مجلة علم المكتبات.» ) مستشفیات جامعیة بالجزائر العاصمة5دراسة میدانیة بخمس (

. على 11/12/2017(زیارة یوم  .univalger2-http://www.fshumaines. [ متاح على الخط]:    16- ص

  ).          23:25الساعة 

. [متاح على الخط]: 2012فرحي، جابر. التكوین المكتبي في المكتبات الجامعیة.افریل -3

post.html-bibtebessa.blogspot.com/2012/04/bloghttp://  على الساعة 23/06/2017(زیارة یوم .

22:15.(  

السعید، مبروك ابراهیم. تدریب و تنمیة الموارد البشریة بالمكتبات و مراكز المعلومات. ط، الاولى.  -4

  . 84. ص 2012الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، الاسكندریة: دار



المعلومات خصائيلأالتكوین الذاتي                              الفصل الثاني        

 

39 
 

  )(autoformation تعریف التكوین الذاتي :  1-2

الى مبادرة  (Autoformation)یشیر مصطلح التكوین الذاتي في اللغة الفرنسیة  لغة:

  الفرد لتكوین المعرفة لنفسه بنفسه.

جاء على  إنمااما في المعاجم العربیة لا تحتوي على مصطلح التكوین الذاتي، و  

اللغوي للتكوین كما اشرنا  الأصلشكل مصطلحین هما "التكوین" و "الذاتي"، اذ ان 

لمصطلح  اللغوي الأصلمشتق من فعل كون اي كون الشيء. لقد   بأنهله سابقا 

"الذاتي" بعدة معاني منها الاول یقصد بیه النفس، والثاني یراد بیه ناحیة من نواحي 

الشخصیة تكون قادرة علة المعرفة الاستنتاجیة، ویدل المعنى الثالث على كل ما 

  1یقوم به الفرد بنفسه .

 (المكون) بنفسه مستعملا مجموعة منهو تلك العملیة التي یقودها الفرد اصطلاحا:

الوسائل والمصادر للحصول على المعلومات و الخبرات، في مجال تخصصه لمواكبة 

2. التطورات العلمیة والتكنولوجیة  

و الاجتماعیة : ان التكوین الذاتي هو مجهود الإنسانیةكما عرفته مجلة العلوم        

اجل تحدیث معلوماته و الاعتماد فردي دائم، یعتمد على القدرات الذهنیة للفرد من  

 على نفسه و التخلص من الروتین الذي یحیط به من اجل تحدیث معلوماته، 

3.و تحسین مستواه باستمرار  

الذي یقوم فیه الفرد  الأسلوب:  بأنهیعرف زیتون و العبد االله " التكوین الذاتي         

متى  نفسه بالمواقف التعلیمیة المختلفة لاكتساب المعلومات والمهارات، فهو الذي یقرر

                                                           
  . 22دعي، احمد. المرجع السابق. ص -1
. [د، ب].دار الالمعة للنشر والتوزیع، 1.منیر، حمزة. المكتبات الرقمیة و النشر الالكتروني للوثائق. ط -2

  .127.ص 2011
  . 301بوسعدة، قاسم. المرجع السابق. ص -3
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المسؤول عن تعلیمه وعن  والبدائل یختار، ومن ثم یصبح هو الوسائل وأيواین ینتهي ، 

1صناعة تقدمه الثقافي والمعرفي، وعن النتائج والمقررات التي یتخذها  

 Philippeنمذجة في اواخر التسعینات من قبل " أجریتومن خلال هذه التعریفات      

Carré كالأتي" یمثلون التكوین الذاتي في خمس جوانب متمیزة وهي :  

  :مجتمع  تأكیدوهو مرتبط التعلم الذاتي، حیث یعتمد على التكوین الذاتي المتكامل

المعرفي و المسابقات التي تنطوي علیها و یكون هذا خارج هیئة التدریس و النظام 

  بشكل عام . ألتعلمي

  :یركز على الابعاد النفسیة للمكون لتكوین ذاته ، و یرتبط التكوین الذاتي المعرفي

 ومنهجیة الاستقلالیة . الإخلاصبالقضایا التي تتعلق بالدوافع و 

 التعلم.  أجهزةیرتبط بالقضایا المتعلقة بالهندسة التربویة و تحسین لتعلمي: التكوین الذاتي ا

  حیث شهد التكوین الذاتي معظم الابحاث و النشر بفضل التعلم عن بعد

 و طرق التدریس القائمة على التقنیات الجدیدة.

 :یشیر الى بناء الذات بناء على المعرفة العمیقة بنفسه. لیصیح  لتكوین الذاتي الوجداني

 السرد الذاتي و الانعكاسیة حول حیاة المرء امرا ضروریا اجتماعیا.

 :من  یركز هذا التكوین على ان الفرد یعتمد على التعلم التعاوني التكوین الذاتي الاجتماعي

 2ت نیات و مواقع المختلف المنظمات و المجموعات الاجتماعیة مثل: المنتد

  

  

                                                           
دور التكوین الذاتي في تنمیة مهارات التدریس لدى معلمي التعلیم  « فاتح الدین، شنین؛ لخضر عواریب. -1

دیسمبر  ،. الجزائر: جامعة قاصدي مرباح ورقلة17.ع، مجلة العلوم الانسانیة والاجتماعیة. » الابتدائي

https://dspace.univ-[ المتاح على الخط]:                                            .189.ص 2014

la.dz/jspui/bitstream/123456789/8363/1/S1714.pdfouarg) على 25/02/2018زیارة یوم .

  ).00:45الساعة 
2- Clotilde, périgault. Les dispositifs d'autoformation en bibliothèque publique. Diplôme 

de conservateur de bibliothéque.2014. pdf p22. 
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  " للتكوین الذاتيPhilippe Carré: نموذج  "01شكل رقم 

  

 

 

 

 

 

 

من التكوین بعدة  الأخرى الأنواعیتمیز التكوین الذاتي عن الذاتي:  ممیزات  التكوین 1-3

  خصائص والتي تركز في مجملها على المتكون وقد تمثلت فیما یلي : 

 .الاتصال الفردي، یعتبر التكوین الذاتي احد وسائل الاتصال في اتجاه واحد 

  یعتمد التكوین الذاتي على المكون، بینما یعتمد التكوین التقلیدي على المكون والتفاعل

 بینه و بین المتكون.

  لا یشترط توافر قاعات و مراكز للتكوین، ولا یتكون انقطاع المتكون عن عمله

 1للالتحاق بالبرامج التكوینیة.

 لتقید بظروف الزمان استقلالیة المتكون، هو الذي یحدد متى و این یتكون دون ا 

 والمكان. 

 .التكوین الذاتي یتیح للمتكون حریة اختیار المحتوى التكویني الذي یساعده 
                                                           

  .27السابق. ص دعي، احمد. المرجع -1

 التكوین الذاتي المتكامل 

 التكوین الذاتي المعرفي 

 التكوین الذاتي التعلمي

 التكوین الذاتي الوجداني

 التكوین الذاتي

التكوین الذاتي 
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  للمكون منها:  أهدافنجد ان التكوین الذاتي یهدف الى تحقیق 

  تموین وتطویر ذاتهاعتماد المتكون على نفسه في. 

 .تحسیسه بضرورة البحث و تحدید المعلومات باستمرار  

 لعمله.ة المبادرة في الحصول على الوثائق الداعم  

  1.استغلال الوسائل التكنولوجیةبالانفتاح على مستجدات حقل التخصص 

 اهمیة التكوین الذاتي :  1-4

  ما یمكن ان تغرسه المؤسسات العلمیة والتكوینیة في نفس   الاسميتكوین الذاتي هو

الفرد وهي افضل وسیلة لمواجهة العدید دون ان ینالهم الفشل عند التعامل معه لأول 

قادرین على تكوین ذاتهم ضد تقادم المعلومات  أناسمرة بالمقابل یحتاج المجتمع الى 

 ومن اجل تخطي العجز المعرفي 

 تعمل على التحركات الیومیة  الأعمارالتعلمیة الخاصة بجمیع  یجب ان تكون العملیة

 للمعارف و تحدیدها. و كیف تصل الى هذا دون تطبیق فعلي للتكوین الذاتي .

  یملك الفرد بنفسه القدرة على اكتشاف استعداداته و قدراته و قابلیته لیعلم نفسه بنفسه

 ذاتیة و التنمیة الشخصیة المتواصلة بالمهارات المكتسبة الیدویة و العقلیة بالتربیة ال

  من اي خبرة جدیدة او معلومات تنقله من مستوى معرفي الى مستوى  الإنسانیتمكن

نضجا في مجتمع الذي یتمكن من خلاله التكیف مع المستجدات و التطورات  أكثر

  2المستمرة .

یوجد نوعان من التكوین الذاتي اساسیین لحصول التكوین الذاتي :  أسالیب  1-5

  المتكون على المعلومات و تنمیة معارفة ومهاراته الذاتیة وهما كالاتي : 

                                                           
. [متلح على 2009-07-31الجزء الاخیر.[د. م]. الایام الجزائریة، –ستر الرحمان، نعیمة. الاشراف التربوي  -1

  ).21:25. على الساعة 09/10/2017(زیارة یوم  https://www.djazairess.com/elayem/41924الخط]: 

  .21-20صحة عائشة، عفاف بلیمي. المرجع السابق. ص. ص  -2
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یتخذ هذا الاسلوب اشكالا متعددة كالقراءة الذاتیة التكوین الذاتي المستقل:  1-5-1

اشرطة و الخبرة ، الكمبیوتر، الوسائل السمعیة البصریة من التلفزیون، فیدیو، شرائح، 

  الذاتیة في المیدان .

یستعین المعلم بمراكز مختصة الذي  یوجه المعلم التكوین الذاتي الموجه:  1-5-2

الى مصادر محددة ترتبط بعلاج ثغراته بعد الزیارة التكوینیة التقویمیة او ترتبط 

علاقة بمعرفة الجدید البیداغوجي الذي سیطبق او هو بصدد التطبیق و كلما كانت 

المشرف قائمة على القدرة العلمیة و على الثقة و الاحترام المتبادلین كلما زادت 

 1دافعیة المعلم للإقبال على هذا النوع من التكوین .

 ابعاد التكوین الذاتي:  1-6   

یتكون التكوین الذاتي من عدة ابعاد تنعكس على احتیاجات الافراد في مجال   

:  العمل  نذكر منها ما یلي  

  یتكون الفرد ذاتیا لتفادي النقص الموجود في الطبیعة البعد البیولوجي:   1- 1-6   

 لنفسه البقاء و الارتقاء. 

 تكیف الفرد مع نفسه ومع الاخرین یتیح له المرونةالتيالبعد الاجتماعي:  1-6-2

تحقق له الاستجابة الملائمة للمؤثرات التي تصادفه في محیط العمل، ولا یوجد 

اسلوب یحقق للإنسان التوافق والتكیف المنشود مثل التكوین الذاتي وهذا ما یؤدي الى 

  تحقیق الذات وبالتالي استمرار التطور وبناء شخصیته.

ل فهمه وتوجیه ذاته، من یقوم الفرد بتجدید قدراته واعماالبعد النفسي:   3- 1-6   

خلال ذلك ینبعث سلوكه من داخله لاستجابة للمتغیرات المحیطة به، و الحاجة الى 

ارتقاء و التطور لتحقیق الذات الى مستویات ارقى، و استمراریة الشخصیة في 

                                                           
 . 2ستر الرحمان، نعیمة. المرجع السابق. ص -1
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ما یضمن للفرد حیاة النماء الى هذا المستوى المتسامي في ظل التكوین الذاتي م

  1.نفسیة متحددة

ماهیةاخصائي المعلومات :  -2  

القلب النابض في العصر الحالي و ضروري یعتبر اخصائي المعلومات          

في مجال المكتبات والمعلومات، اذ یتمیز بعدة صفات و یقوم بمجوعة من 

الادوار التي تؤدي الى ایجاد المعلومة التي تساعد على حل المشاكل ، حیث 

  اعماله بكفاءة عالیة.   اصبح یتمتع بمؤهلات لإنجاز

  :Information Specialist)( تعریف اخصائي المعلومات  2-1     

هو ترجمة )(Spécialiste de l’informationمصطلح أخصائي المعلومات لغة:       

  ، والذي كان نتیجة تقاطعى امین مكتبة التخیلي " بمعنcybrarian"للمصطلح 

.تعني اخصائي المعلوماتlibrarian"بمعنى التخیلي، و cyberالمصطلحین هما "      
2  

العربیة لمصطلحات موسوعة الجاء تعریف أخصائي المعلومات في اصطلاحا:      

ھو شخص یھتم بمعالجة البیانات في  و الحاسبات " المكتبات و المعلومات    علوم 

او هو الشخص 3الوثائق".مجالات المعرفة اكثر من اھتمامھ بالتحكم في   مجال من 

                                                           

         
1

  .49- 48ص. ص  المرجع السابق.عمایریة، عائشة.  -

 rarians cybمجلة»: المفهوم و الاستخدام العربي cybrarianصطلح  م«محمود عبد الستار. ،خلیفة  -2 

journal[متاحة على الخط]: 2004جوان . 1.ع .http://www.journal.cybrarians.org/index.php _  

  ).01:10. على الساعة 12/11/2017(زیارة یوم          

الموسوعة العربیة لمصطلحات علوم المكتبات و المعلومات و الحاسبات. محمد، الشامي؛ سید، حسب االله.  -3

  m//www.elshami.co http]:                 .[ متاح على الخط2002القاهرة: المكتبة الاكادیمیة،

  ).15:41. على الساعة 11/02/2018یوم  (زیارة
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 المعني بتصمیم و تشغیل و ادارة نظم موارد المعلومات وخدماتها، مستعینا بوسائل

  1التكنولوجیا المعلومات الحدیثة.

جمیع الفئات العاملة في حقل اخصائي المعلومات مصطلح یشمل             

دراستها و تصمیمها و المعلوماتیة للأعمال التي تتعلق بنظم المعلومات و تحلیلها و 

كل من یتعامل مع مصادر  و، و یتولون الاشراف الفني والتقني لها تنفیذها

المعلومات التقلیدیة والالكترونیة ومن یعمل في إدارة مراكز المعلومات المختلفة ومن 

في الاقسام الاكادیمیة بتقدیم البرامج التي تهدف الى  یقومون بتدریس المعلوماتیة

2صي المعلومات.تأهیل اختصا
  

  التحول من مكتبي إلى أخصائي المعلومات : 2-2 

 یفرض التكوین الذاتي عدة تطورات في مجال المكتبات تماشیا مع الوسائل    

 التكنولوجیا من اجل ایصال المعلومات الى من یحتاجها، وهذا ادى الى ظهور

  مجموعة من اسباب الانتقال من المكتبي الى اخصائي المعلومات وهي كالاتي : 

كبیر  تواجه المؤسسات العلمیة والثقافیة و الانتاجیة تدفق: انفجار المعلومات  2-2-1

التقنیة و التكنولوجیة و العلميوسریع في المعلومات التي اخدت تنمو نتیجة التطورات 

  ، وظهور تخصصت جدیدة ، لذلك تتخذ اوجه عدیدة منها: الحدیثة

 : لم تعرفه عرف الإنتاج الفكري نموا كبیرا النمو الكبیر في حجم الإنتاج الفكري

حجم المنشورات والمطبوعات العلمیة  1985البشریة من قبل، حیث كان في سنة 

، كما ان 1976فائقة العدد الاجمالي لما نشر في عصر النهضة وبین عام 

ملیون وثیقة،  14-12احصائیات الانتاج الفكري السنوي لعدد الوثائق یصل ما بین 

ة جدیدة كل عام على المستوى الدولي، دوری 15.000الدوریات ما یقارب ویبلغ رصید

                                                           

. القاهرة: 1محمد فتحي، عبد الهادي. المعلومات والمعرفة و التحدیات في المجتمع العربي المعاصر.ط. -2

  .272.ص.2015دار الجوهرة،
 . المؤتمر العشرون »توظیف شبكة الانترنت في تنمیة مهارات اختصاصي المعلومات «سالم ین محمد.،السالم  -2

  .825للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات (اعلم).جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامیة.ص.
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دوریة جدیدة كل عام على المستوى الدولي،  15.000یقارب ما اما الكتب فقد بلغ 

  كتاب .  600.000اما الكتب فقد بلغ الانتاج الدولي منها حوالي 

 نتیجة لتطور التخصصات و تفاعلها مع بعضها ظهرت فروع  :تشتت الإنتاج الفكري

طل فائدة الإنتاج الفكري الشامل كالدوریات التي تغطي قاعات جدیدة،و هذا ما أب

عریضة و ظهر الإنتاج الفكري المتخصص. وهذا ماادى إلى صعوبة متابعة الإنتاج 

الفكري في أشكاله المختلفة من قبل الباحثین و الدارسین،و حتى المكتبي أصبح غیر 

 تقبل .قادر على تسییر هذا الكم الهائل من المعلومات في المس

 بعد أن سادت الأوعیة المطبوعة فترة من : تنوع مصادر المعلومات و تعدد أشكالها

 مثلالزمن عرف العصر الحالي تطورا هائلا في أنواع وأشكال مصادر المعلومات، 

 والأشكال، الكتب والدوریات والرسائل الجامعیة و التقاریر العلمیة و براءات الاختراع

 الأوعیة البصریة و الوسائط المتعددة.و ، والأوعیة الممغنطة المصغرة

 إضافة إلى أهم مورد لمعلومات في العصر الحدیث و هو شبكة الانترنیت و ما

 1. تمنحه من خدمات

تعتبر المعلومات زیادة اهمیة المعلومات كمورد حیوي واستراتیجي:  2-2-2

 الأخرىعلى استثمار الموارد المتاحة  الإنسانموردالا یمكن استثمار غیره،  فقدرة 

یستثمر موارد الطاقة فان ذلك ما  الإنسانكان  فإذاتقدره على استثمار المعلومات. 

كان لیتحقق الا باستثمار ما توفر لدیه من معلومات حول مصادر هذه الموارد و 

  منها.  الإفادةطرق 

  نمو وتعدد فئات المستفیدین و تعقد احتیاجاتهم.  2-2-3

بزوغ تكنولوجیا الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، وظهور نظم المتطورة  2-2-4 

للمعلومات مثل: شبكات المعلومات و بالإضافة الى اوعیة التخزین ذات الدرجة 

 العالیة. 

                                                           
فتحي، عباس. واقع وافاق التكوین المستمر لأخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعیة في ظل البیئة الرقمیة  -1

.مذكرة لنیل شهادة - باب الزوار- ادراسة میدانیة بالمكتبة المركزیة لجامعة هواري بومدین للعلوم والتكنولوجی

. 2015ماجیستیر في علم المكتبات و العلوم الوثائقیة. كلیة العلوم الانسانیة، قسم علم المكتبات والعلوم الوثائقیة ،

  . 96-95ص.ص: 
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  المناقشة الشدیدة في خدمات المعلومات . 2-2-4

المتمثلة في مؤسسات المعلومات، حیث ادت التطورات سوق العمل:  2-2-6 

التكنولوجیة الى فئة جدیدة من العناصر البشریة على مهنة المكتبات و المعلومات 

من التخصصات الاخرى، الا وهم التقنیون الذین یشكلون خطر على معدل الحاجة 

  1و مزاحمتهم في سوق العمل.للمختصین 

  اخلاقیات اخصائي المعلومات:  2-3   

لا یكمن في  إن الهدف من وجود مبادئ بأخلاقیات مهنة أخصائي المعلومات       

تهدف إلى وجود أطر تحدد لأخصائي المعلومات  تحسین صورة المهنة، بل

ترى ضرورة تقید العاملین في  يالمبادئ السلوكیة التمن بین و ، مسئولیاته تجاه المهنة

  : ت المعلومات بها وذلك على النحو التاليمؤسسا

  و تتمثل في: مبادئ تتعلق باحترام النظام وطاعة الرؤساء 2-3-1 

 . تقبل المتابعة والنقد الذاتي والتقویم بروح متسامحة  -    

 الانضمام إلى أي فریق عمل یراه الرئیس مناسبا. -   

 المدیر في العمل.یصدرها ي احترام الأنظمة والقوانین الت -        

  الولاء والانتماء وروح الضمیر تجاه مسؤولیات العمل. -    

  و تتمثل فيمبادئ تتعلق بالتعامل مع زملاء العمل:  3-2- 2    

التعامل مع الزملاء بأسس أخلاقیة تقوم على الاحترام والمودة وتجنب غیبتهم  -

 .والتجریح بهم

 مع الاعتراف بفضل أصحاب الفضل.تقدیم النصیحة  لزملاء العمل الأقل خبرة  -

 التزام المنطقیة و المثالیة عند مناقشة في مجریات الحوار والبعد عن التحیز. -

 .قبول مبدأ المنافسة التى تبعد عن التحاسد والتباغض    

  وتتمثل في مبادئ تتعلق بالتعامل مع المستفیدین:  3- 2-3   

 .وذلك خاصة لمن یعملون في مواجهة الجمهور مع تقدیر موقف المستفید  الصبر: -

                                                           

بزاویة، زهرة. مجتمع المعلومات و الكفاءات الجدیدة لدى اخصائي المعلومات: دراسة میدانیة    - 1   

ت الوثائقیة لولایة وهران. مذكرة لنیل شهادة ماجیستیر في علم المكتبات و العلوم الوثائقیة. كلیة العلوم بالمؤسسا

  .99-98. ص2015الانسانیة والعلوم الاسلامیة، قسم علم المكتبات والعلوم الوثائقیة ،
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لتحقیق التقدم المهني وضمان استفادة جمهور المكتبة من عملها  الصدق والأمانة: -

 إنجاز العمل بصدق وأمانة جبوإسهاماتها ی

 تقدیم الخدمات إلیهمو  ینالتعامل مع المستفید هو مطلوب في التواضع وعدم التعالي: -

الألفاظ  عن الكلام والألفاظ الحسنة والابتعادب وتحليالمعاملة  التزام الأدب في -

 .القبیحة

 المستفیدین. وتكریس الموظف وقت عمله في تلبیة احتیاجات -

حسن الإصغاء لطلبات المستفیدین ومشاكلهم البحثیة  الإصغاء ثم المناقشة: -

 1.واضحة وسهلة الفهم الرد على استفسارات المستفیدین بأسالیب.والمعلوماتیة

  :تحقیق الامتیاز المهني 4- 2-3   

احترام التخصص ولا یجعل العوامل الاجتماعیة أو بیئة العمل تؤثر على أخلاقه في     -

 تأدیة عمله.

 إتقان العمل والمحافظة على المستوى الجید في أدائه .    -

الحرص على تطویر الذات واكتساب الخبرة لیكون ذو الاطلاع والثقافة والإلمام بأهم  -

 التطورات في تخصصه. 

بدراسة ومناقشة الأنظمة والتشریعات والخدمات  "*مهنة المكتبات"المبادرة إلى تطویر  -

 أثبتت عدم جدواها من خلال العمل ورفع ذلك للمعنیین بالتطویر والتغییر. يالت

لملكیة الفكریة ومنع التوزیع غیر المرخص للمواد المسجلة والمحافظة على حمایة ا -

 2التألیف والنشر . حقوق

  ونجد ان یتصف اخصائي المعلومات بعدة صفات اخرى منها :           

                                                           

. » العامة من خلال المكتباتلثقافي للمجتمع دور أخصائي المكتبات في تنمیة الوعي ا «أحمد محمد السید عبداالله. - 1

[متاح على الخط]: .2007ینایر، 17مؤتمر الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات. مكتبة الاسكندریة، 

.htmlpost_17-http://theinformationway.blogspot.com/2007/01/blog ) على 05/06/2017زیارة یوم .

  ).13:47الساعة 

*هي المهنة التي تتبنى تطبیق نظریة و تقنیة لاختیار و تنظیم و إدارة و حفظ وبث المعلومات و الإفادة  في    

  المجموعات المكتبیة بكل أنواعها و أشكالها. 

  .11المرجع السابق . ص  أحمد محمد السید عبداالله. -2   
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 .إن یمیل إلى روح الإبداع و الابتكار، وامتلاكه روح الفریق وان یتمیز بالمرونة  

 .القدرة على كتابة التقاریر المهنیة و مهارات عرض المعلومات بكفاءة عالیة  

  مهارات إدارة الوقت و القدرة على التكیف مع التغییر الغیر متوقع. و إمكانیة العمل

تحت ضغط ما، سواء كان في حجم العمل أم ضیق الوقت أو بعض الضغوط 

  النفسیة.

 جل الوصول إلى قواعد البیانات و التعامل معرفة بمهارة في شبكات المعلومات من ا

  معها.

  القدرة على العمل بمجموعات ،و یكون من خلاله البعد عن السلبیة و الانتقال إلى

  1مرحلة المشاركة بفعالیة.

  مهام أخصائي المعلومات: 2-4    

ان التطور الحاصل في مهنة المكتبي ادى الى تغیر مهام اخصائي المعلومات، كان     

هذا تزامنا مع تطور وتنوع وسائل عمله جعلته یأخذ ابعاد جدیدة لتسمیته، وهذا دى 

الى تطور مهامه بعدما كانت تدور حول عملیات فنیة فقط اصبحت الیوم تدورحول 

  لي: عملیات تقنیة فنیة نذكر منها ما ی

o   .تصمیم وابتكار نظم المعلومات مع ادارتها 

o . توفیر الوصول الى شبكات وقواعد و بنوك المعلومات 

o :یعمل على استقبال اسئلة واستفسارات المستفیدین و یوفر لهم الاجوبة  الوساطة

 اعتمادا على ما یتوفر له من مراجع.

o  :لبحث و التقییم والنقد یقدم مؤشرات لمساعدة المستفید في االارشاد او التوجیه

 للمصادر ذات العلاقة بالموضوع .

                                                           
خولة محمد، الشویعر. دور أخصائي المكتبات و المعلومات في ظل المكتبات الرقمیة .مؤتمر الاتحاد العربي  -1

  . 9-8للمكتبات و المعلومات ،ص .ص 
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o :هو معد الارتباط بشبكات المعلومات و البرمجیات  تسهیل الوصول الى المعلومات

 1و التراخیص لاستخدام مصادر مشفرة. 

o :ان معظم المعلومات المتاحة عبر الشبكة العالمیة غیر  استكشاف المعلومات

ا و استرجاعها، لتوفیرها للمستفیدین و مساعدتهم منظمة وتحتاج مهارة لتنظیمه

 للوصول الى الكتب والمقالات و البرامج والاخبار. 

o :یجب على أخصائیو المعلومات ان یقوم بوظیفة المعلمین لشرح  التعلم والتثقیف

تقنیات الانترنت واكتساب المستفیدین مهارات استرجاع المعلومات عن طریق اقامة 

 دلة ارشادیة. الدورات واعداد ا

o :یمكن ان یقوم اخصائیو المعلومات بتصمیم مواقع الانترنت لنشر المعلومات  النشر

 من قبل المستفیدین، ویمكن اضافة خدمات جدیدة مثل: نشر القصص و اجراء

 المسابقات. 

o :یقوم اخصائي المعلومات بالعملیات الفنیة كالفهرسة و تكشیف  تنظیم المعلومات

كافة المراجع التي تقتنیها المكتبة او التي تتوفر عبر شبكة الانترنت مثل فهرسة 

 اجزاء من الكتب الالكترونیة او بعض المقالات ذات الموضوع الواحد.  

o  :ؤولة عند اعداد یقوم اخصائیو المعلومات باستشارة الجهات المستقدیم المشورة

  2الخطط و السیاسات حول القضایا التي تخص خدمات المعلومات والانترنت.

  العشرون للاتحاد العربي للمكتباتلقد وردت مهام اخصائي المعلومات في المؤتمر و   

  ، و تمثلت فما یلي :و المعلومات

                                                           
. الجزائر: 1.ع.18. مج. »المهنة المكتبیة في الجزائر في مواجهة تحدیات مجتمع المعلومات «ناجیة، قموح.  -1

  .51- 50.ص.ص2010قسنطینة،  جامعة منتوري
[ متاح 12لطیفة علي، الكمیشي. أخصائي المعلومات و مهارات العصر الرقمي، لیبیا: جامعة طرابلس.ص -2

زیارة یوم (/Conf/article/view/6620/6510-ARTShttp://erepository.cu.edu.eg/index.phpالخط]:  على

  ).18:20. على الساعة 02/01/2018
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 :تشمل و  یستخدم عدة أسالیب في تحلیل محتویات الوعاء، محلل للإنتاج الفكري

  من التكشیف و الاستخلاص  لعملیة التحلیل ك

 تحلیل   للبیانات  بل : التحلیل الذي یتم لیس تحلیل للوثائق، محلل للمعلومات

 والمعطیات و الحقائق، بهدف الربط و الخروج بمعلومات و حقائق جدیدة.

 :حیث یقوم بحفظ الإنتاج الفكري و تصنیفه ووصفه من  ضابط للإنتاج الفكري

  الناحیة المادیة و الفكریة.

 :یعدحیث یرتبط عمله باستخدام الحاسبات الالكترونیة في أي نشاط و  محلل النظم 

  تحلیل النظم خطوة أساسیة تسبق وضع البرامج.

 :نبغيی اللغویة، زمساعدة المستفیدین على تخطي الحواج مهمتهالمترجم العلمي  

 یكون متمكنا من أكثر من لغة.ان    

 :فأخصائي المعلومات له دور كبیر في محو الأمیة  مشجع على المعرفة و الإبداع

التكنولوجیة لدى المستفیدین، وذلك عن طریق تعلیمهم و تدریبهم على استخدام 

  1 التكنولوجیا المتاحة.

  :و كفاءاته مهارات أخصائي المعلومات 2-5   

لقد تحولت مهارات اخصائي المعلومات في مجال المكتبات والمعلومات من        

مهارات فنیة تتعلق بأسالیب تقدیم خدمات المعلومات الى التعامل مع قواعد البیانات 

وتسویقها، حیث یجب ان یكون متخصصا ماهرا في استخدام تقنیة المعلومات 

  الحدیثة لممارسة  دوره بفعالیة . 

"  ScreeniVasulu Chandler" قد تطرق هذا الموضوع لعدید من المؤلفین مثل: ول     

  اشار الى مهارات وقدرات اخصائي المعلومات و التي تمثلت فما یلي:

 ادارة المشروعات  -

 دراسة مبادئ البحث وطرق استخدام مصادر التعلم و توظیف ادوات البحث . -

 و اقتناء  وحفظ المجموعات الرقمیة. اختیار -

                                                           

المتخصصین: تأهیل أخصائي المعلومات مع الجیل الجدید من نظم المعلومات و  « لمیاء، محمد عثمان علي. - 1       

  . 946- 945المؤتمر العشرون للاتحاد العربي للمكتبات و المعلومات (اعلم).ص.ص. » مستقبلیة  رؤیة
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 ابتكار استراتیجیات البحث الجدیدة. -

 تصمیم نظم استرجاع المعلومات . -

 تصمیم تقییم صفحات الویب . -

 1تطویر اسالیب ونظم العمل مع المختصین في مؤسسات معلومات اخرى. -

 مهارات اكادیمیة دراسیة ویكون ملما بجمیع ابعاد التخصص. -

 عیة المعلومات بلغات متعددة. مهارات لغاویة متعددة حتى یستطیع التعامل مع مختلف او  -

 مهارات فنیة مثل عملیات الفهرسة والتصنیف وغریها. -

 مهارات تقنیة ویكون ملما باستخدام كافة الانواع التقنیة و توظیفها في اعمال المكتبة.  -

 مهارات مستقبلیة حتى یكون یقدم بناء على تخیلاته المستقبلیة. -

 2امتلاك معرفة عمیقة بمصادر المعلومات. -

 تقییم الاحتیاجات الموضوعیة وتصمیم خدمات لتلبیة تلك الاحتیاجات. -

 استخدام تقنیات المعلومات المناسبة. -

 التحسین المستمر لخدمات المعلومات.   -

3.تدریب المستفیدین على استخدام المصادر و النظم الالكترونیة -
 

  وقد قسمت كفاءات اخصائي المعلومات الى قسمین هما كالاتي :    

                                                           
) في ظل 2)و(1الواقع المهني لأخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعیة لجامعتي قسنطینة( « صبرینة، مقناني. -1

.أعمال المؤتمر الرابع و العشرون للاتحاد العربي للمكتبات و المعلومات. الجزائر:  »تكنولوجیا المعلومات الحدیثة 

  . 218.ص2جامعة قسنطینة
. [متاح على الخط]:          2015مارس، 8عادل، غزال. دور اخصائي المعلومات في الیقظة. -2
-https://adelghezzal.wordpress.com/2015/03/08/%D8%AF%D9%88%D8%B115/04/2018(زیارة یوم .

  ).22:30على الساعة 
في .  »التأهیل الاكادیمي لأخصائي المكتبات المعلومات في القرن الحادي و العشرین  « عبد المجید، مهنا. -3

.[متاح على 771.ص2011. 4- 3. ع،27مج،  .مجلة جامعة دمشق

(زیارة یوم  pdf-http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/human/images/stories/761.780الخط]:

  ).23:45.على الساعة 12/03/2018
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 :وهي تتعلق بمعرفة الاخصائي بمصادر المعلومات والوصول الیها  كفاءات مهنیة  

و التكنولوجیا والادارة على استخدام المعرفة كأساس لتقدیم خدمات المعلومات بدرجة 

 عالیة .وهي على النحو التالي : 

 :یدیر اختصاصي المعلومات معلومات مؤسساتهم التي  ادارة مؤسسات المعلومات

 على موظف واحد الى مئات الموظفین و قد تكون في أي بیئة تعتمد

 :اختصاصي المعلومات خبیر في ادارة مصادر المعلومات،  ادارة مصادر المعلومات

یضمن التعرف علیها و انتقاءها و تقویمها و ضمان الوصول للمصادر و تكون باي 

 شكل .

 :لخدمات المعلومات من  یقوم الاخصائي المعلومات بدورة ادارة خدمات المعلومات

 تصمیم و تطویر وتسویق و تسلیم وغیره.

  :یسخر اخصائي المعلومات الادوات تطبیق ادوات وتكنولوجیات المعلومات

الملائمة ي تقدیم افضل الخدمات و توفیر المصادر فلتكنولوجیة الحدیثة و المناسبة 

  1یطور ویهیئ الادوات التعلیمیة.  التي یمكن للمستفید الوصول الیهاو

  ان یعم الاتجاه نحو الاستخدام و التوظیف الامثل للمصادر التي تقوم على

 المعلومات والحقائق وتبنى على الخیال والابداع .

 .یجب ان یعزز الاتجاه نحو القراءة و ان یطور الافكار المحوریة و ینظم الانشطة 

 وإتاحتهتبة و ان یعمل على صیانته و تحدیثه ان ینشئ فهرسا شاملا لمقتنیات المك 

 للاستخدام عبر شبكة المعلومات مع تدریب المستفیدین على كیفیة استخدامه.

  التربویة  الأهدافان یدیر برامج المكتبة و خدماتها و مواردها البشریة والمادیة لدعم 

  

                                                           
. [متاح على 2013. 21نعیمة، حسن جبر. كفاءات اختصاصي المعلومات في القرن   -1

  ).14:25. على الساعة 21/03/2018( زیارة یوم http://www.slaagc2017.org/pdf/kefayat.pdfالخط]:
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 1التي تتبناها المدرسة. 

  :وهي تتمثل في مجموعة من الاتجاهات والمهارات و القیم التي كفاءات الشخصیة

تمكن الاختصاصیین من العمل بفعالیة و المساهمة بإیجابیة لمؤسساتهم و المستفیدین 

 و المهنة. وهي على النحو التالي: 

 .البحث عن التحدي و تثمین الفرص الجدیدة 

 .امتلاك سعة الافق 

 تروني.القدرة على الاتصال البشري و الالك 

 .العمل على خلق بیئة تتمیز بالاحترام و الثقة 

 المقدرة على الابتكار و التطویر و التقییم، و خاصة للتكنولوجیات الجدیدة، والتفكیر  

  بطریقة نقدیة.

  .2الاخذ بالمخاطرة المحسوبة  

فلقد قام بدوره بوضع مجموعة من المهارات الخاصة بأخصائي .Roy tennatاأم

  المعلومات، جاءت كما یلي :

  تكنولوجیا الصور  -

  .OCRالتعرف الضوئي على الحروف  -

  .XMLوHTMLلغات الوصف التي تشمل  -

  الفهرسة و ما وراء البیانات. -

  تصمیم واجهات الاستخدام. -

 البرمجة. -

 تكنولوجیا الویب. -

 

                                                           
.القاهرة: مؤسسة طیبة 1حمدي عبد العلیم، البدوي. اخصائي المكتبات و المعلومات المهنة و الرسالة. ط.  -1

  .204- 202. ص.ص:2011للطبع و النشر،
  .278محمد فتحي، عبد الهادي. المرجع السابق. ص -2
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 1ادارة المشاریع. -

  :مهارات تكنولوجیة 

  استخدام تكنولوجیا المعلومات الملائمة و التمكن من استخدامها بهدف جمع المعلومات

 وتجهیزها.

 .تقدیم خدمات معلوماتیة و تصمیمها ووضع منتجات ووسائل بحث متعددة 

 .معرفة طرق النشر الحدیثة 

 .2معرفة استخدام التكنولوجیا الحدیثة في العملیات الفنیة 

 في مجال الجیل الثاني من الویب: مهارات 

 .یطبق تقنیات الجیل الثاني من الویب في المؤسسات المعلومات 

 .یستخدم تطبیقات الشبكات الاجتماعیة 

 .یكون شبكة مصادر لمعلومات من خبراء المعلومات 

 .یستقبل ویرسل الرسائل النصیة 

 .یعلم المستفیدین كیفیة استخدام شبكات الاجتماعیة 

  .3له درایة بكیفیة تشغیل واستخدام الوسائط المتعددة  

  

  

  

 

                                                           
ناجیة، قموح؛ عز الدین، بودربان؛ خدیجة ، بوخالفة. كفایات و مواصفات أخصائي المعلومات للتأقلم مع   -1

المعلومات و دورها في التنمیة  البیئة الرقمیة :دراسة میدانیة بمكتبات جامعة قسنطینة. الجزائر: مخبر تكنولوجیا

  .9-8.ص.ص:2015الوطنیة، 
كشار، صبرینة. انعكاسات تكنولوجیا المعلومات على المهنة المكتبیة بین التأقلم والزوال...؟؟؟ دراسة  -2

  .9میدانیة بالمكتبة المركزیة العربي بن مهیدي ام البواقي. ص 
  .12-11لطیفة علي، الكمیشي. المرجع السابق.ص.ص: -3
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تكملة للجانب النظري من خلال ادوات البحث وقد اعتمدنا  لمیدانیةاتعتبر الدراسة    

في دراستنا على المنهج الوصفي المناسب لدراستنا ، كما اعتمدنا على الاستبانة 

تدخل ضمنا تطبیقات الویب  لتغطیة التساؤلات الدراسة ومحاولة فهم المتغیرات التى

في دعم التكوین الذاتي لدى أخصائي المعلومات في المكتبات الجامعیة دراسة  2.0

  میدانیة : المكتبة المركزیة جامعة محمد خیضر بسكرة 

 اجراءات الدراسة المیدانیة :-1

من بین المتطلبات المنهجیة في البحث العلمي  تحدید مجالات  مجالات الدراسة : 1-1

 و الزمنیة وهي :  ،المكانیة  ،ة البشریة الدراس

ویقصد بیه النطاق الجغرافي التي اجریت فیه الدراسة . و المجال المكاني : -1-1-1

المتمثلة في المكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرة ، و المكتبة المركزیة بالقطب 

 الجامعي شتمة .

  المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرة: المكتبةتعریف   1-1-1-1

استلم قرار تأسیسها بموجب  -بسكرة –هي مكتبة أحمد ریقط جامعة محمد خیضر      

ن إنشاء الجامعة موالمتض 1998جویلیة من عام  07المؤرخ في  )98/219المرسوم(

فتحت ابوابها مباشرة بعد تدشینها من قبل معالي وزیر التعلیم العالي والبحث  ككل،

  1م.2002فیفري 12ه الموافق ل1422ذو القعدة  29العلمي "السید عمار صخري"یوم

  : المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرة المكتبة نشأةنبذة تاریخیة عن 1-1-1-1-1

المعهد الوطني للتعلیم العالي في الري بمدینة بسكرة وبعد دخول الجذع  إنشاءبعد       

حیث كان عدد الطلبة  1985—1984السنة الجامعیة  المشترك في التكنولوجیا  في

المراجع فلقد بلغ رصیدها ان  لى مكتبة قلیلةطالب . كان المعهد یحتوي ع 203 ـب یقدر
                                                           

محافظ المكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرة یوم مقابلة مع معلومات مستقاة من خلال  -1

  .  10:40على الساعة 10/05/2018
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 ،مرجع وبعد ترقیة المعهد الى مركز جامعي ارتفع رصیدها بصورة مغیرة  750 ذاك

مركز الى جامعة ثم بعد ترقیة ال ،كانت هذه المكتبة بالقرب من المطعم الجامعي 

في خدمة روادها في مطلع السنة  التیبدأتوتم استلام المكتبة المركزیة الحالیة  1998

 م .2001/ 2002الجامعیة 

  المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرة: الهیكل التنظیمي للمكتبة  1-1-1-1-2

  .المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرة: یوضح مسؤولي المكتبة 02شكل رقم 

   



في دعم التكوین الذاتي لأخصائي المعلومات 2.0الفصل الثالث       دور تطبیقات الویب   

 

59 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المكتبة المركزیة بالقطب الجامعي شتمة:تعریف  1-1-1-2 

هي المكتبة المركزیة لجامعة محمد خیضر بسكرة ، استلم قرار تأسیسها بموجب 

والمتضمن إنشـــاء  1998من عــــام  جویلیــة 07المــؤرخ في  98/219المرسـوم رقــم 

قبل معالي وزیر التعلیم العالي     الجامعــة ككــل فتحت أبوابها مباشرة بعد تدشینها من 

محافظ 

 امانة المحافظ

مسؤول 

المعالجة 

 الفنیة 

مسؤول 

ملحقة 

 المكتبة 

مسؤول 

مصلة 

 المقتنیات 

مسؤول 

الصیانة 

 والجرد 

مسؤول 

 الاعلام الالي 

مسؤول بنك 

 الاعارة 

مسؤول 

امن 

 المكتبة 

مسؤول 

 فضاء بري

موظف 

الاعارة 

 الخارجیة

موظف 

الاعارة 

خلیةالدا  



في دعم التكوین الذاتي لأخصائي المعلومات 2.0الفصل الثالث       دور تطبیقات الویب   

 

60 
 

، كما أن للمكتبة المركزیة ملحقة بهـا  2016سبتمبر  18السید : طاهر حجار    في 

و تتكون من ثلاث  .وهي مكتبـة مركزیـة قدیمــة  أحمد ریقط بجامعة محمد خیضر بسكرة

  طوابق وهي :

  : یبین تنظیم طوابق المكتبة .03جدول رقم 

 ق الأرضيــالطاب ق الأولـــالطاب ق الثانيــالطاب ق الثالثــالطاب

  مكتب المحافظ /

قاعة المطالعة         

والبحث البیبلیوغرافي 

  / قاعة الأساتذة.

 

قاعة إعارة داخلیة 

(الموسوعات 

  والمعاجم)

المطالعة  / قاعة

والبحث البیبلیوغرافي 

/ قاعة إعلام آلي 

 وانترنت.

المطالعة و البحث قاعة 

  وغرافيیالبیبل

  ــــ قاعة الإعارة الداخلیة 

  ـــ المصالح التقنیة.

 

مكتب الاستقبال          

/ بنك  و التوجیه

الإعارة الخارجیة / 

مصلحة المقتنیات و 

الجرد / المخزن / 

قاعة لذوي 

  الاحتیاجات الخاصة. 

المكتبة المركزیة على كم هائل من الأوعیة  تحتويالـرصیــــد الوثـائقي:  1-1-1-2-1

المرجعیة المتنوعة حیث یوجد بها معاجم و موسوعـات مجلات ، كتب في جمیع 

عدد الرصید یتزاید كل سنة من خلال عملیة الاقتناء حیث یبلغ التخصصات كما أن 

  عدد الرصید الحالي  :

  نسخة. 40347عنوان / عدد النسخ یقدر بـ  4484عدد العناوین یقدر بـ 

 والتي تتنوع كالاتي : -
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  1ي بالمكتبة المركزیة شتمھ : یوضح الرصید الوظائف04الجدول رقم 

  عدد النسخ  عدد العناوین  نوع الوعاء الفكري

  38215  4345  الكتب

  2048  55  المجلات

  84  84  المذكرات

رقته الدراسة بشقیها النظري والمیداني وهي الوقت التي استغ: المجال الزمني  1-1-2

  ، وقد استغرقت حوالي سبعة اشهر .

و المتمثلة في اخصائي و یتمثل في مجتمع الدراسة المجال البشري :  1-1-3

بالمكتبتین المركزیتین بجامعة محمد خیضر بسكرة .و قد بلغ عددهم حوالي المعلومات 

  فردا . 17

 : وطریقة جمع البیانات مجتمع البحث 2

 مجتمع البحث:   2-1

جمیع المفردات التي تتوفر علیها دراستنا، كما نرى انه قد تمثل یتمثل مجتمع البحث في 

و مكتبة في اخصائي المعلومات بالمكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرة 

  .المركزیة بالقطب الجامعي شتمة

 17ومن هذا نحاول جمع معلومات دقیقة من مجتمع دراستنا وقد بلغ عددهم الاجمالي (

  في الجدول التالي:، كما هو موضح فردا) 

   

                                                           
1

یوم  بالقطب الجامعي شتمةمحافظ المكتبة المركزیة  مقابلة مع مساعد معلومات مستقاة من خلال -

  .  09:25على الساعة 20/02/2018
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  : توزیع عدد فراد مجتمع الدراسة على المكتبة المركزیة.05جدول رقم    

عدد افراد مجتمع   مكان الدراسة

  الدراسة

 النسبة

المكتبة المركزیة 

بجامعة محمد خیضر 

  بسكرة

9  47.06%  

المكتبة المركزیة 

بالقطب الجامعي 

  شتمة

8  %52.94  

  100%  17  المجموع

  توزیع عدد افراد مجتمع الدراسة على المكتبة المركزیة.یوضح : 03شكل رقم 

  

  طریقة جمع البیانات:  2-2

الاصلي على اسلوب  تم الاعتماد في عملیة جمع البیانات من المجتمع     

 المعلومات من وعن جمیعرف على انه طریقة جمع البیانات و بعو  ،المسح الشامل

52,94%
47,06%

0 0

المكتبة المركزیة بجامعة 
محمد خیضر بسكرة

المكتبة المركزیة بالقطب 
الجامھي شتمة
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والسبب الذي ادى الى  1الدراسة بأسالیب مختلفة.او المفردات مجتمع    العناصر

   هذا  الاعتماد على

  الاسلوب في هذه الدراسة وهو كالاتي : 

 فردا). 15قلة افراد مجتمع الدراسة والذي بلغ ( -

 یمتاز بالدقة في تحدید البیانات. -

  :ادوات جمع البیانات  -3

  : الاستبانة الاستمارة  3-1 

موضوع الدراسة عن  طریقها اكتشاف ابعادهي مجموعة مؤشرات، بمكن عن    

من الناس  طریق الاستقصاء التجریبي ، اي اجراء بحث میداني على جماعة محددة

وهي وسیلة الاتصال الرئیسیة بین الباحث و المبحوث، و تحتوي على مجموعة من 

وقد اعتمدنا على هذه  2الاسئلة تخص القضایا التي نرید معلومات عنها من المبحوث.

 2.0اداة كوسیلة اساسیة لجمع البیانات لقیاس الحقائق عن مدى دور تطبیقات الویب 

في دعم التكوین الذاتي لأخصائي المعلومات في المكتبات الجامعیة. حیث قسم 

كل محور یتعلق بفرضیة : حیث الاستبیان على حسب الفرضیات على ثلاثة محاور 

. اما ول مدى اعتماد اخصائي المعلومات على التكوین الذاتي كان المحور الاولى ح

و تطبیقاته في المكتبات الجامعیة . ولقد جاء  2.0المحور الثاني كان حول الویب 

و تطبیقاته في ترقیة اخصائي المعلومات  2.0المحور الثالث حول كیف یساهم الویب 

                                                           
ص  الاردن: بیت الافكار الدولیة. اجراءاته. واسالیبه. مناهجه. ربحي، مصطفي علیان. البحث العلمي اسسه. -1

160.pdf 
ط، الاولى. الجزائر: دیوان المطبوعات الجامعیة، سلاطنیة، بلقاسم؛ حسان، الجیلاني. اسس البحث العلمي.  -2

  . 77. ص2007
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علم المكتبات  ةطرف اساتذ وقد تم توزیع الاستبیان بعد تحكیمه مناثناء تكوینه .

  وتمثلت في : حیث كانت تمس بعض التغیرات من الاسئلة والتوثیق 

 اخرى.ف بعض الاحتمالات و اضافة ذح -

 تعدیل في بعض الاسئلة من ناحیة اللغویة . -

 حذف بعض الاسئلة لتفادي التكرار . -

 دمج بعض الاسئلة لتقاربها . -

  المقابلة :  3-2

في جمع المعلومات و البیانات حول الظاهرة  الادوات الاساسیةتعتبر المقابلة من      

  التي تتم دراستها، و هي من الوسائل البسیطة الاكثر شیوعا و استعمالا في مختلف 

البحوث . وتعرف على انها " محادثة موجهة یقوم فرد مع اخر او مع افراد، بهدف 

  1. حصول على انواع من المعلومات لاستخدامها في بحث علمي

من خلال هذه المقابلة یحاول المبحوث ان یثیر بعض المعلومات حول أراءه وخبرته، 

    . الدراسة الخاصةدعم عملیة تجمیع المعلومات المیدانیة ة في وقد اعتمدنا على هذه الادا

  بیانات الدراسة و تحلیلها :   4

  تحلیل البیانات الخاصة باستمارة :  4-1

 17التحلیل یجب الاشارة الى ان عدد الاستمارات الموزعة الذي بلغ قبل عملیة         

استمارة ، لم یتم الاجابة على استمارتین من المجتمع الاصلي للدراسة وهذا لظروف 

) من مجموع %88.23( استمارة اي بنسبة 15م ذكرها، تم استرجاع معینة لم یت

                                                           
  .104سلاطنیة، بلقاسم؛ حسان، الجیلاني. مرجع نفسه. ص  -1
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نتائج الدراسة كما یوضح الجدول  الاستمارات الموزعة، وهي التي تم اعتمادها في تحلیل

  التالي: 

  عدد الاستمارات المعتمدة في الدراسة.: 06جدول رقم 

  النسبة  التكرار  عدد الاستمارات

 %88.24  15  الاستمارات المسترجعة

 11.76%  2  الاستمارات الضائعة

  %100  17  المجموع

 البیانات الشخصیة:  4-1-1

 الجنس:  4-1-1-1

                                                            العینة             : یبین جنس07جدول رقم 

  النسبة  التكرار  جنس العینة

 %46.66  7  ذكور

 %53.33  8  اناث

 1%00  15  المجموع

: یوضح جنس العینة.04شكل رقم   

  

46,66%
53,33%

ذكر

انثى
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ان  ،) عن جنس المبحثین02) ز شكل رقم (05نلاحظ من خلال الجدول رقم (     

من المبحثین  %46.66من المبحثین اناث و النسبة الثانیة  %53.33اكبر نسبة 

خصص تذكور، وهذا یعني ان مجتمع البحث یغلب علیهم عنصر الاناث لطبیعة 

 مصالحمسؤولین على ي تندرج تحتها تخصص علم المكتبات، وان الاناث الشعبة الت

وهذا ما لاحظناه في المكتبتین المركزیتین بجامعة محمد خیضر بسكرة والقطب الجامعي 

غیر الذكور الذین  شتمة لانهم یتمیز بإتقان العمل و الجدیة وكذا حب الترقیة،   

و یفضلون العمل في الادارة ، الهندسةیتجهون الى التخصصات العلمیة مثل الریاضة و 

  عمل روتیني . بدلا من المكتبة باعتبارها

  تخصص العلمي 4-1-1-2

  : یبین تخصص العلمي للعینة .08جدول رقم 

 تخصص العلمي تكرار نسبة

 علم المكتبات 11 %73.33

 الاعلام الالي 2 %13.33

 تخصص اخر 2 %13.33

 المجموع 15 100%

: یوضح تخصص العلمي للعینة.05شكل رقم   

  

73,33%
13,33%

13,33%

0

علم المكتبات

الاعلام الالي

تخصص اخرى
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) عن تخصص العلمي للمبحثین، 03رقم () ز شكل 06نلاحظ من خلال الجدول رقم (

) من المبحثین درسوا تخصص علم المكتبات و ان النسبة %73.33ان اكبر نسیة (

و تخصصات اخرى، خصص الاعلام الالي ) من المبحثین درسوا ت13.33%الثانیة (

وهدا راجع الى ان تخصص علم المكتبات هو كیفیة التعامل مع اوعیة المعلومات ( 

كتاب، دوریات،....)باقتنائها وتنظیمها واتاحتها للمستفیدین من الاشكال التقلیدیة الى 

 لإنشاءاخذت بأخصائي المعلومات الحاصلة التكنولوجیة التطورات  ،وهذا بفضلالحدیثة 

انات وكیفیة التعامل مع البرمجیات وتدریب المستفیدین على استخدامها في قواعد بی

اما بنسبة للذین تخصصهم الاعلام الالي و تخصصات اخرى مختلف خدمات المكتبیة. 

نسبتهم ضعیفة جدا مقارنة بعلم المكتبات یعود الى نظرتهم لهذا التخصص على انه 

وهذا ما لاحظناه  2.0ة بتطبیقات الویب و نرى انهم على دراییتعامل مع الكتاب فقط، 

تساعدهم في زیادة تحسین اداءهم  2.0اثناء تفریغ الاستمارات ، وان تطبیقات الویب 

  المهني من خلال تكوینهم الذاتي لها .

  عدد سنوات الخبرة المهنیة 4-1-1-3

عدد سنوات الخبرة المهنیة  یبین:09جدول رقم  

 عدد سنوات الخبرة تكرار نسبة

سنوات 5من اقل  6 %40  

سنوات 10- 6من  2 %13.33  

سنة فما فوق 11 7 %46.67  

 المجموع 15 100%
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: یوضح عدد سنوات الخبرة المهنیة.06شكل رقم   

 

نسبة  اكثریبین الجدول اعلاه ان اعلا سنوات الخبرة المهنیة لدى المبحثین نجد       

وهذا راجع %46.67سنة فما فوق بنسبة  11في المبحثین الذین لدیهم خبرة مهنیة من 

وكیفیة التعامل مع فیئة  كتبیةالى انهم یكتسبون مهارة جیدة في تقدیم خدمات الم

خبرتهم المهنیة في حین هذا لا یتوافق مع ، ومن هذا نستنتج ان ارتفاع نسبة المستفیدین

ة الحدیثة من خلال التعامل معها وهذا یتطلب منه التكوین الذاتي التطورات التكنولوجی

  التي تساعده على ذلك.  2.0من خلال تطبیقات الویب 

الى راجع وهذا  مهنیة اقل من خمسة سنواتالخبرة الالذین یمتلكون  %40ثم تلیها نسبة 

یتمكن من ، یجب ان مستواهم وادائهم المهنينجاحهم في المسابقات ادى الى نقص في 

معلومات تنقلهم من مستوى معرفي الى مستوى اكثر نضجا في المجتمع من خلاله 

الا ان كانت اقل نسبة تقدر ب  .التكیف مع المستجدات و التطورات المستمرة

نرى انهم بحاجة التكوین سنوات  10سنوات الى  6والتي كانت خبرتهم من   13.33%

    الذین لدیهم خبرة واسعة .الذاتي من خلال التواصل مع الزملاء 

40%

13,33%

46,67%

0

  سنوات 5اقل من 

 10سنوات الى  6من 
سنوات 

سنة فما فوق 11
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  : مدى اعتماد اخصائي المعلومات على التكوین الذاتي .الأولىالمحور  4-1-2

سنتناول في هذا المحور مدى  : تفریغ و تحلیل اسئلة المحور الاول 4-1-2-1

المام واعتماد اخصائي المعلومات على تكوینه الذاتي، من خلال طرح مجموعة من 

  استفسارات العینة المدروسة حول هذا المصطلح وهي كالاتي: 

  ما هي المهام التي یقوم بها اخصائي المعلومات؟:الاول ؤالسال

  .: یبین المهام التي یقوم بها اخصائي المعلومات 10جدول رقم 

  النسبة  التكرار  الاختیارات

  53.33%  8  محلل للإنتاج الفكري

  13.33%  2  مترجم العلمي

  33.34%  5  وسیط معلومات

 0%  0  مهام اخرى

 %100  15  المجموع

  یوضح المهام التي یقوم بها اخصائي المعلومات.:07شكل رقم 

  

 للإنتاجیبین الجدول اعلاه ان اكثر مهمة یقوم بها اخصائي المعلومات هي محلل     

وهذا راجع الى ان اخصائي المعلومات یستخدم عدة %35.33الفكري بنسبة تقدر 

53,33%

13,33%

33,34%

0

محلل للانتاج الفكري

مترجم العلمي

وسیط معلومات
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اسالیب في تحلیل محتویات الوعاء، و تشمل عملیة التحلیل كل من التكشیف 

  والاستخلاص .

ي المهمة التي یقوم بها اخصائي المعلومات بنسبة وسیط معلومات وه نسبة ثم تالیها    

بالإجابة على استفسارات یعود هذا الى ان یقوم اخصائي المعلومات  %33.34تقدر ب 

المستفیدین وشرح بعض العملیات المعقدة مثل استحداث برامج معینة او البحوث 

لعلمي بنسبة المتقدمة اعتمادا على ما یتوفر له من مراجع . ثم تاتي مهمة مترجم ا

بسبب الحواجز اللغویة و یتطلب ذلك ان یكون متمكنا الا انها نسبة ضعیفة  13.33%

  من اكثر من لغة .

  ما هي اسباب التحول من مكتبي الى اخصائي معلومات؟ الثاني:السؤال 

 .یبین اسباب التحول من مكتبي الى اخصائي معلومات: 11جدول رقم 

  النسبة  التكرار  الاختیارات

  40%  6  انفجار المعلومات

  33.33%  5  زیادة اهمیة المعلومات

الاتصالات بروزتكنولوجیا

  والمعلومات

4  %26.67  

  0%  0  اسباب اخرى

  100% %100  المجموع
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 : یوضح اسباب التحول من مكتبي الى اخصائي معلومات.08شكل رقم 

 

) ان اسباب التي ادت الى تحول من 08) و الشكل رقم (09من خلال الجدول رقم (    

مكتبي الى اخصائي معلومات تمثلت لنسبة كبیرة و السبب في ذلك انفجار المعلومات 

وهذا راجع الى تدفق الكبیر في المعلومات نتیجة التطورات  40%بنسبة تقدر ب 

یضا تخصصات جدیدة ادى الى تنوع مصادر ر او التكنولوجیا و العلمیة والتقنیة، وظه

  المعلومات و تعدد اشكالها .

كما نلاحظ ان زیادة اهمیة المعلومات لها دور في تحول المكتبي الى اخصائي     

لان المعلومات عبارة على مورد لا یمكن  33.33%معلومات حیث بلغت نسبتها 

خاصة مع التطور المتسارع في ضرورة تجدید المعرفة الى ذلك  بإضافة ،استثمار غیره

ادى  كما .مختلف مجالات العلمیة و التكنولوجیة خاصة في مواجهة تقادم المعلومات

ورة للمعلومات مثل: شبكات المعلومات و اضافة الى ظهور طهذا الى ظهور نظم مت

اوعیة تخزین جدیدة ذو درجة عالیة وهذا بفضل بروز تكنولوجیا الاتصالات و 

  . 26.67%ي بلغت نسبتها ب المعلومات الت

   

40%

33,33%

26,67%

0

انفجار المعلومات

زیادة اھمیة المعلومات 

بروز تكنولوجیا الاتصالات 
والمعلومات
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  هل تستخدم الوسائل التكنولوجیة في اداء مهامك؟ الثالث:السؤال 

  .م الوسائل التكنولوجیة في اداء مهامكاستخدا یبین مدى: 12جدول رقم 

  النسبة  التكرار  الاختیارات

 100%  15  نعم

  /  /  لا

  100%  15  المجموع

  التكنولوجیة في اداء المهام.: یوضح مدى استخدام الوسائل 09شكل رقم 

  

یوضح الجدول اعلاه ان جمیع أخصائیو المعلومات في المكتبتین المركزیتین جامعة    

محمد خیضر بسكرة والقطب الجامعي شتمة یستخدمون الوسائل التكنولوجیا في اداء 

وهذا دلیل على مدى اهمیة التكنولوجیا الحدیثة وضرورة تواجدها  100%مهامهم بنسبة 

في المكتبات و تطویرها للتخلي عن الجانب التقلیدي والانتقال الى استخدام الوسائل 

  التكنولوجیة ، وان معظم مهامه تتطلب مهارات في استخدامها.

   

100%

0%00

نعم

لا
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  هل ترى ان التكوین الذاتي ضروري في المكتبات الجامعیة؟ الرابع:السؤال 

  .التكوین الذاتي في المكتبات الجامعیة یبین مدى ضرورة: 13جدول رقم 

  النسبة  التكرار  الاختیارات

 100%  15  نعم

  /  /  لا

  100%  15  المجموع

  یوضح مدى ضرورة التكوین الذاتي في المكتبات الجامعیة.: 10شكل رقم 

  

 100%تبین نتائج الجدول اعلاه ان جمیع أخصائیو المكتبتین المركزیتین بنسبة    

حتى یتمكنوا من اداء مهامهم و رفع على ضرورة التكوین الذاتي في المكتبات الجامعیة 

مستویاتهم، و اكتسابهم مهارات وخبرات و ترقیة المهنة المكتبیة بمواكبة التطورات 

  التكنولوجیا .

 الاجابة ب "نعم" الى ما یرجع ذلك ؟اذا كانت  4-1

ضرورة التكوین الذاتي في  ى: یبین الاسباب الاساسیة التي ادت ال14الجدول رقم 

  المكتبات الجامعیة.

  

  

100%

0%00

نعم

لا
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  النسبة  التكرار  الاختیارات

  20%  3  تحسین اداء العمل

  46.67%  7  مواكبة التطورات التكنولوجیة

  33.33%  5  اكتساب مهارات جدیدة

 100%  15  المجموع
  

ضرورة التكوین الذاتي  ى: یوضح الاسباب الاساسیة التي ادت ال11الشكل رقم 

  في المكتبات الجامعیة.

  

تعد من ) على ان التطورات التكنولوجیة 11) و الشكل رقم (12كز الجدول رقم (ر ی     

اهم اهتمامات و اهداف اخصائیو المعلومات في المكتبات عامة وفي تكوینهم الذاتي 

و یدل هذا على ان الانترنت هي  46.67%خاصة وهذا ما خلفته نتائج الجدول بنسبة 

المصدر الاساسي في التطورات الحاصلة في مختلف المكتبات الجامعیة من ما توفره و 

ف التخصصات ویؤدي هذا الى اكتساب مهارات جدیدة من تقدمه من معلومات في مختل

خلال التطورات الحاصلة في جمیع مجالات العلمیة حیث ان مهارات اخصائي 

المعلومات تتطور خاصة بتعدد اسالیب تكوینه في العمل وهذا یتطلب مهارات جدیدة 

  . 33.33%في آنها وجاء هذا حسب الاجابات  بنسبة للوصول الى مختلف التطورات 

20%

46,67%

33,33%

0

تحسین اداء العمل

مواكبة التطورات التكنولوجیة

اكتساب مھارات جدیدة
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في المكتبتین المركزیتین من اهم الاهداف التي كما نلاحظ ان تحسین اداء العمل     

یحققها اخصائي المعلومات من خلال تكوینه الذاتي خاصة، حیث كلما زاد تكوینهم كلما 

ادى في تحسین اداءهم في خدمات المكتبیة ویؤدي هذا الى ارتفاع في مستوى اداء 

  كتبات الاخرى .المكتبة من بین الم

  ما هي اهم الوسائل التي تعتمد علیها في تكوینك الذاتي؟  :الخامسالسؤال 

 هفي تكوین اخصائي المعلومات عتمد علیهای: یبین اهم الوسائل التي 15جدول رقم 

 .الذاتي

  النسبة  التكرار  الاختیارات

  6.67%  1  حضور ملتقیات علمیة و الایام الدراسیة

  33.33%  5  الكتب والدوریات

  40%  6  شبكة الانترنت

  20%  3  التواصل مع الزملاء الاكثر خبرة

  /  /  وسائل اخرى

  100%  15  المجموع
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اهم الوسائل التي یعتمد علیها اخصائي المعلومات في تكوینه : یوضح 11شكل رقم 

 الذاتي.

  

ركز هذا الجدول على معرفة الوسائل التي یعتمد علیها اخصائي المعلومات في        

وهي نسبة مرتفعة بانهم یتلقو تكوینهم  %40المكتبتین المركزیتین ، حیث اقرت نسبة 

باعتبار الانتشار الواسع لهذه الوسیلة في جمیع المؤسسات علة وسیلة شبكة الانترنت 

امعیة، حیث تضاعف عدد مستخدمي الانترنت في التوثیقیة وخاصة في المكتبات الج

توفر العدید من الخدمات. اما بنسبة لتكوین الذاتي لا خصائي  لأنهایة المكتبات الجامع

و هذا  33.33%المعلومات على وسیلة الكتب و الدوریات فقد قدرت ب  قدرت ب 

ة المركزیة تقدم راجع توفر الاوعیة المعلوماتیة المتوفرة في مكان عملهم ، وان المكتب

ظام الوطني نخدمة قواعد البیانات التي یقومون بالتسجیل فیها فیها للاستفادة من ال

) الدي یسمح بتصفح الوثائق الالكترونیة الوطنیة والدولیة SNDLللتوثیق على الخط ( 

بانهم اعتمدوا في تكوینهم الذاتي على طریق  20%في حین صرحت نسبة  المتنوعة.

ویدل هذا على التفاعلیة في التواصل الاجتماعي مع التواصل مع الزملاء الاكثر خبرة 

المختصین في مجال المكتبات من خلال الاسئلة والاجابة حول ما یواجهه من 

وهي  6.67%صعوبات. بینما ترى نسبة حضور ملتقیات علمیة و الایام الدراسیة ب 

6,67%

33,33%

40%

20%

0

حضور ملتقیات علمیة و الایام 
الدراسیة

الكتب والدوریات

شبكة الانترنت

  التواصل مع الزملاء الاكثر خبرة
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وهذا راجع الى عدم الاعلان المبكر حول الملتقیات المنظمة خاصة للذین نسبة ضعیفة 

 یقطنون في الولایات البعیدة .

  ماهي الصعوبات التي تواجهك اثناء تكوینك الذاتي ؟ :السادسسؤال ال

  تكوینه الذاتي. ء: یبین اهم الصعوبات والمشاكل التي تواجهه اثنا16جدول رقم 

  النسبة  التكرار  الاجابات

  33.33%  5  مشاكل تقنیة

  46.67%  7  مشاكل نفسیة

  20%  3  عدم مسایرة المناهج الدراسیة

 100%  15  المجموع

  یبین اهم الصعوبات والمشاكل التي تواجهه اثناء تكوینه الذاتي.: یوضح12شكل رقم 

  

ان الصعوبات التي یعاني منها اخصائیو المعلمات یتضح من خلال الجدول اعلاه      

،  46.67%اثناء تكوینهم الذاتي ان اكبر صعوبة تواجههم هي المشاكل النفسیة بنسبة 

  وهذا راجع الى عدم تقبلهم فكرة التكوین خاصة عند الذین لدیهم خبرة سنوات كبیرة .

یواجهون صعوبات اثناء تكوینهم الذاتي الة المشاكل التقنیة،  33.33%اما نسبة     

وترجع هذه النسبة الى عدم تمكنهم من التعامل مع الحاسوب بالدرجة الاول حیث یرجع 

فكرة على التكنولوجیا الحدیثة. اما نسبة  هذا الة اغلبیتهم یعملون تقلیدیا لیس لدیهم

33,33%

46,67%

20%

0

مشاكل تقنیة

مشاكل نفسیة

عدم مسایرة المناھج الدراسیة
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دم مسایرة المناهج الدراسیة و هذا راجع یرجعون صعوبة في تكوینهم الذاتي الى ع %20

 نقص في التربصات في مختلف المكتبات اثناء فترة الدراسة.الى 

  النتائج الجزئیة للمحور الاول: 4-1-2-2

على الاسئلة التي تم طرحها في هذا المحور المتضمن مدى اعتماد اخصائي  بناءا

  المعلومات على التكوین الذاتي حیث تم التوصل الى استنتاجات التالیة :

  من اكثر المهام التي یقوم بها اخصائي المعلومات في المكتبات الجامعیة مهمة

  . 53.33%الفكري بنسبة  للإنتاجمحلل 

 معلومات من اهم اسباب التحول من مكتبي الى اخصائي معلومات یعتبر انفجار ال

 .40%و جاءت نسبته 

  100%یستخدم المكتبیین في اداء مهامهم الوسائل التكنولوجیة بنسبة. 

  یعتبر التكوین الذاتي ضروري في المكتبات المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرة و

 . 100%ذلك بنسبة 

  حتمیة التكوین الذاتي في المكتبات الجامعیة من اجل مواكبة التطورات التكنولوجیة

 . 33.33%و اكتساب مهارات جدیدة بنسبة  46.67%بنسبة 

  ثم  40%تشكل شبكة الانترنت الوسیلة الاكبر استخداما في التكوین الذاتي بنسبة

 . 33.33%بنسبة تلیها وسیلة الكتب والدوریات 

  یواجهون صعوبات اثناء تكوینهم الذاتي حیث تمثلت اكبر  لفئة المدروسةافراد ااغلب

 مشاكل النفسیة . 46.67%نسبة مقدرة 
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  و تطبیقاته في المكتبات الجامعیة . 2.0المحور الثاني: الویب  4-1-3

من خلال هذا المحور سنحاول  تفریغ وتحلیل اسئلة المحور الثاني: 4-1-3-1

من خلال  2.0الجامعیة المركزیة في استخدام تطبیقات الویب معرفة دور المكتبات 

  طرح الاسئلة التالیة:

  ؟ 2.0ماذا یعني لك الویب  :السابعسؤال ال

  .2.0: یبین مفهوم الویب 17جدول رقم 

  النسبة  التكرار  الاجابات

مجموعة من التقنیات الجدیدة والتطبیقات الشبكیة التي 

  العالمیة انترنتادت الى تغییر سلوك الشبكة 

     9     

   

%60 

مجموعة من المواقع والخدمات والتطبیقات التي 

  تتوافر فیها عدد من الخواص.

3 %20  

تحول الویب من اداة نشر الى منصة تعاونیة، تتیح 

  من خلال الادوات التعاونیة مثل الشبكات الاجتماعیة

3  %20 

  100%  15  المجموع

 .2.0الویب : یوضح مفهوم 13شكل رقم 

 

60%20%

20%

0

مجموعة من التقنیات الجدیدة 
والتطبیقات الشبكیة التي ادت الى تغییر 

انترنت"سلوك الشبكة العالمیة 

مجموعة من المواقع والخدمات 
والتطبیقات التي تتوافر فیھا عدد من 

.الخواص

تحول الویب من اداة نشر الى منصة 
تعاونیة، تتیح من خلال الادوات 
التعاونیة مثل الشبكات الاجتماعیة
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مجموعة من التقنیات الجدیدة بانه  2.0مفهوم الویب  علىالمبحثین  عبر اغلب    

وهذا راجع  60%والتطبیقات الشبكیة التي ادت الى تغییر سلوك الشبكة العالمیة "انترنت

طبیعة احتیاجاتهم لها. في  و، لهذه التقنیات والتطبیقات الكثیر الى درایتهم و ممارساتهم

في التعریفین الاخرین وذلك لیس لدیهم معلومات  20%حین امتنع المبحثین بنسبة 

  و خصائصه و اهم التطبیقات التي یقدمها . 2.0كافیة و اطلاع على اهمیة الویب 

  التي توظفونها في مكتبتكم؟ 2.0 ما هي اهم التطبیقات :الثامنسؤال ال

 .التي توظفونها في مكتبتكم 2.0اهم التطبیقات : یبین 18جدول رقم 

  النسبة  التكرار  لاجاباتا

شبكات التواصل 

  الاجتماعي

8  %53.33 

  0%  0  المدونات

  0%  0  الحر التألیف

  46.67%  7  الملخص الوافي للموقع

  0%  0  البودكاست

  100%  15  المجموع

 .التي توظفونها في مكتبتكم 2.0اهم التطبیقات : 14شكل رقم 

 

53,33%

0%0%

46,67%

0%

شبكات التواصل الاجتماعي

المدونات

التألیف الحر

الملخص الوافي للموقع

البودكاست
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عة محمد جامیوضح الجدول اعلاه ان اجماع مبحثین المكتبتین المركزیتین ب     

في مكتبتهم نجد منها شبكات  2.0على توظیف اهم تطبیقات الویب خیضر بسكرة 

و هذا یدل على تفاعلیة بین العمال والمستفیدین  53.33%التواصل الاجتماعي بنسبة 

في عرض كل ما هو جدید او استفسارات المستفیدین، حیث یؤدي هذا الى استقطاب 

عدد كبیر من المستفیدین لأهمیة هذا التطبیق ، وانه یتمیز بسهولة استخدامه .اما بنسبة 

تتیح كتبة و لأنها مهمة في الم46.67%لملخص الوافي للموقع تتمثل نسبته ب 

للمستفیدین  معرفة احدث المعلومات من اكثر من مصدر داخل موقع واحد، مثل قواعد 

  البیانات المتاحة من خلال موقع المكتبة. اضافة الى ذلك تتیح خدمة الاحاطة الجاریة .

الاخرى في المكتبة و هذا دلیل على عدم  2.0نلاحظ عدم استخدام تطبیقات       

  حول كیفیة التعامل مع هذه التطبیقات .تكوینهم الذاتي 

 السؤال التاسع: الى من یعود قرار استخدام هذه التطبیقات التي تستخدمها مكتبتكم ؟

هذه التطبیقات في المكتبات  قرار المسؤول على استخدام: یبین 19جدول رقم 

  الجامعیة. 

  النسبة  التكرار  الاجابات

 0%  0  الامین العام للجامعة

  40%  6  المكتبة المركزیة محافظ

اجتماع رؤساء 

  المصالح

9  %60  

  100%  15  المجموع
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قرار هذه التطبیقات في المكتبات  المسؤول على استخدام : یوضح15شكل رقم 

  الجامعیة. 

  

تبین لنا نتائج هذا الجدول حول ما تم الاتفاق علیه المبحثین حول من المسؤول         

في المكتبات .یرجعون القرار الى اجتماع  2.0على استخدام قرار تطبیقات الویب 

وذلك لطرح مختلف وجهات نظر وافكار رؤساء المصالح  60%رؤساء المصالح بنسبة 

على ان المسؤول على قرار   60%باختلاف تخصصاتهم . بینما اجماع اخرون بنسبة 

یة وهذا باعتباره محافظ المكتبة المركز  في المكتبات هو 2.0استخدام تطبیقات الویب 

رو الحاسم في الامور المتعلقة بالمكتبة، قد یؤدي هذا الى تحسین المسؤول و المقر 

  مستوى خدمات المكتبة مع مواكبة التطورات التكنولوجیة الحاصلة .

  في مكتبتكم؟ 2.0ما هي اسباب عدم توظیف تطبیقات الویب :شرالعا السؤال

  .2.0تطبیقات الویب  في مكتبتكم اسباب عدم توظیف: یبین اهم 20جدول رقم 

  

  

  

0%

40%
60%

0

الامین العام للجامعة

محافظ المكتبة المركزیة

اجتماع رؤساء المصالح
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  النسبة  التكرار  الاجابات

 0%  0  قلة المكتبیین المختصین

صعوبة التحكم في هذه 

  التطبیقات

7  %46.67  

التخوف من عوائق و سلبیات 

  استخدامها

7  %46.67  

  6.66%  1  اسباب اخرى

  100%  15  المجموع

  .2.0تطبیقات الویب  في مكتبتكم اسباب عدم توظیفاهم : یوضح 16شكل رقم 

  

المبحثین حول اهم اسباب التي ادت  اجابات انهمن خلال الجدول اعلاه یتضح لنا     

  عدم توظیف في المكتبتین المركزیتین جامعة محمد خیضر بسكرة والقطب الجامعي  ىال

جاءت متساویة بین والتي 46.67%، حیث تمثل نسبة 2.0شتمة تطبیقات الویب 

السببین صعوبة التحكم في هذه التطبیقات و التخوف من عوائق و سلبیات استخدامها 

المعلومات المستخدمة  وهذا راجع الى نظرتهم من زاویة ضیقة لأنها لا تتلاءم مع انظمة

في المكتبة، بإضافة الى ذلك قد تستخدم هده التطبیقات في مجالات مختلفة قد تسبب 

  معلومات السریة للمكتبة. في قرصنة

0%

46,67%46,67%

1%
قلة المكتبیین المختصین 

صعوبة التحكم في ھذه 
التطبیقات 

التخوف من عوائق و سلبیات 
استخدامھا

اسباب اخرى



في دعم التكوین الذاتي لأخصائي المعلومات 2.0الفصل الثالث       دور تطبیقات الویب   

 

84 
 

في  2.0یجد المبحثین اسباب اخرى التي منعتهم من توظیف تطبیقات الویب      

  المكتبات  الى انشغالهم بالدراسة .

  ما هي اغراض استخدامكم لهذه التطبیقات؟ :)11(ؤال رقمسال

  . یبین اهم اغراض استخدامكم لهذه التطبیقات: 21جدول رقم 

  النسبة  التكرار  الاجابات

 46.66%  7  تحمیل المعلومات

  26.67%  4  التواصل مع المستفیدین

  0%  0  والنشر التألیفالتدوین و 

  26.67%  4  تكوین المستفیدین

  0%  0  اغراض اخرى

  100%  15  المجموع

  . اهم اغراض استخدامكم لهذه التطبیقات: یوضح 17شكل رقم 

 

من خلال الجدول اعلاه ان اجماع المبحثین حول اغراض استخدامهم لتطبیقات         

هي اكبر غرض لاستخدام هذه التطبیقات وهو  46.66%، یرون ان نسبة  2.0الویب 

تحمیل المعلومات وهذا راجع الى ان المعلومات تساعدهم في تكوینهم الذاتي وتبادل فیما 

  التعامل مع هذه التطبیقات. بینهم، بالإضافة الى اكتسابهم مهارات 

46,66%

26,67%

0%

26,67%

0%

تحمیل المعلومات

التواصل مع المستفیدین

التدوین و التألیف والنشر

تكوین المستفیدین

اغراض اخرى
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ثم تلیها نسبة متساویة من اغراض استخدامهم لهذه التطبیقات ة المتمثل في        

حیث یقوم ،  26.67%التواصل مع المستفیدین وتكوین المستفیدین بنسبة بلغت ب 

اخصائي المعلومات في المكتبات بدورات تكوینیة عبر شبكات التواصل الاجتماعي 

رات الحاصلة في الخدمات المكتبیة وغیرها ، بإضافة الى ذلك ان من بین لشرح التطو 

ممیزات التي تقدمها شبكات التواصل میوة التفاعلیة والتغلب على الفوارق الاجتماعیة ، 

وهذا یؤدي الى جذب المستفیدین و تكوینهم من خلال طرح استفساراتهم. اما بنسبة الى 

الصعوبات التقنیة واللغویة التي النشر هذا راجع الى انعدام غرض التدوین و التألیف و 

 توجههم عند استخدامها. 

هي اللغة التي تفضل التواصل ونشر المعلومات بها في هذه  ما  :)12:(سؤال رقمال

 التطبیقات؟

: یبین اهم لغة یفضل اخصائي المعلومات التواصل ونشر المعلومات 22جدول رقم 

 في هذه التطبیقات .

  النسبة  التكرار  الاجابات

 66.67%  10  اللغة العربیة

  33.33%  5  اللغة الفرنسیة

  0%  0  اللغة الانجلیزیة

  100%  15  المجموع
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اهم لغة یفضل اخصائي المعلومات التواصل ونشر المعلومات : یوضح 18شكل رقم 

 في هذه التطبیقات .

 

نلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان اكبر نسبة للذین یستخدمون تطبیقات الویب       

، وهذا  66.67%باللغة العربیة في التواصل ونشر المعلومات والتي بلغت نسبة  2.0

تخدمونها في هذه التطبیقات لان بدلیل قاطع وكانت نسبة متوقع ان تكون اكبر لغة یس

و هي اللغة الرسمیة التي یتعامل بها جمیع الناس  اللغة العربیة هي لغة القران الكریم،

      في تعلیمهم الاكادیمي عامة وفي تكوینهم الذاتي خاصة. اما بنسبة للذین یفضلون 

 33.33%تقدر نسبتهم ب الفرنسیة  في هذه التطبیقات باللغةالتواصل ونشر المعلومات 

بینما نجد انعدام في نسبة للذین  ة الثانیة بعد اللغة العربیة .لغوهذا راجع لكونها ال

یتعاملون باللغة الانجلیزیة في التواصل ونشر المعلومات كونها غیر متداولة كثیرا بین 

  الناس .

 نتائج الدراسة لمحور الثاني : 2-1-3-2

  تم التوصل الى مجموعة من النتائج الجزئیة الخاصة بالمحور الثاني على النحو التالي: 

66,67%

33,33%

0% 0

اللغة العربیة

اللغة الفرنسیة

اللغة الانجلیزیة
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  2.0المدروسة بجامعة محمد خیضر بسكرة على مفهوم الویب اهتمت فئة العینة 

وهذا یعبر على  60%الخاص بانه مجموعة من التقنیات و التطبیقات بنسبة 

 لهذه التطبیقات .مدى وعیهم 

 من افراد العینة المدروسة  على التوالي 46.67%و  53.33%ان نسبة ان نسبة

على ان هذا یمس  2.0الذین اجابوا بان مكتبتهم یوظفون تطبیقات الویب 

شبكات التواصل الاجتماعي و الملخص الوافي للموقع، في حین لا تمس 

 مكتبتهم التطبیقات التالیة: 

 blogsالمدونات  -

 Wikisالحر  التألیف -

 البودكاست -

  اجماع افراد العینة المدروسة بان یقوم رؤساء المصالح بوضع قرار استخدام

 . 60%التي تستخدمها مكتبتهم بنسبة   2.0تطبیقات الویب 

 صعوبة و  2.0الویب  و سلبیات استعمال هذه التطبیقات التخوف من عوائق

ها من الاسباب التي ادت الى عدم توظیف هذه التطبیقات في التحكم فی

 .% 46.67المكتبات الجامعیة و جاءت نسبتها بمقدار 

  في  2.0اقبال افراد العینة المدروسة على اكبر غرض لاستخدامهم لتطبیقات الویب

 . 46.67%تحمیل المعلومات وجاءت بنسبة 

  و نشر المعلومات عبر تطبیقات تعتبر اللغة العربیة من افضل اللغات للتواصل

 . 66.67%لدى افراد العینة المدروسة بنسبة  2.0الویب 

و تطبیقاته في ترقیة اخصائي  2.0محور الثالث : كیف یساهم الویب ال 4-1-4

 اثناء تكوینه.
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خلال هذا المحور سنحاول  منتفریغ و تحلیل اسئلة المحور الثالث: 4-1-4-1

من  في ترقیة اخصائي اثناء تكوینه الذاتي 2.0معرفة مدى مساهمة تطبیقات الویب 

  خلال طرح الاسئلة التالیة :

ما هي الكفاءات التي یتحصل علیها اخصائي المعلومات اثناء ):13سؤال رقم (ال

 تكوینه الذاتي في المكتبات؟

یتحصل علیها اخصائي المعلومات اثناء تكوینه  الكفاءات التي): یبین 23جدول رقم (

 الذاتي في المكتبات.

  النسبة  التكرار  الاجابات

 33.33%  5  كفاءات مهنیة

كفاءات استخدام تكنولوجیا 

  المعلومات

6  %40  

  20%  3  كفاءات شخصیة

  6.67%  1  مهارات اتقان اللغات

  0%  0  كفاءات اخرى

  100%  15  المجموع
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الكفاءات التي یتحصل علیها اخصائي المعلومات اثناء تكوینه  یوضح: 19شكل رقم 

  الذاتي في المكتبات.

  

جاء هذا السؤال حول الكفاءات التي یتحصل علیها اخصائي المعلومات اثناء 

مست  40%اذ كانت النسبة الغالبة من حیث الاجابات  تكوینه الذاتي في المكتبات

الاقتراح الثاني وهي كفاءات استخدام تكنولوجیا المعلومات لاستخدام التكنولوجیا الحدیثة 

ومعرفة طرق النشر الحدیثة.  ابتكار استراتیجیات البحث الجدیدةفي العملیات الفنیة ، و 

تتعلق بمعرفة الاخصائي بمصادر اما بنسبة التي تلیها تمثلت في كفاءات  حیث مهنیة 

ت و الوصول الیها، و التكنولوجیا كأساس لتقدیم خدمات المعلومات بدرجة المعلوما

مع تدریب المستفیدین علیه حیث قدرت عالیة و ان ینشئ فهرسا شاملا لمقتنیات المكتبة 

اما نسبة الذین اجابوا على ان الكفاءات الشخصیة من بین الكفاءات التي .33.33%ب 

وهذا راجع  20%یتحصل علیها اخصائي المعلومات اثناء تكوینه في المكتبات بلغت 

القدرة على الاتصال البشري و الالكتروني ، وابتكار وتطویر خاصة الى اكتسابه 

  لتكنولوجیات الجدیدة . 

 مهارات اتقان اللغات بنسبة ضعیفةان  امن المبحثین فقد اجابو اما الفئة المتبقیة 

وهذا یدل على عدم تكوینه الذاتي حول 6.67%جدا مقارنة بالنسب الاخرى حیث بلغت

33,33%

40%

20%

6,67%

0% كفاءات مھنیة

كفاءات استخدام تكنولوجیا 
المعلومات

كفاءات شخصیة

مھارات اتقان اللغات

كفاءات اخرى
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مع مختلف اوعیة المعلومات بلغات تحسین مستواه في اللغات على رغم من انه یتعامل 

  متعددة.

  ایجابیات ؟ 2.0هل تقدم لك تطبیقات الویب  ):14(سؤال رقم ال

  . 2.0التي تقدمها تطبیقات الویب  الإیجابیات): یبین 24جدول رقم (

  النسبة  رالتكرا  الاجابات

  86.67%  13  نعم

 13.33%  2  لا

  100%  15  المجموع

  . 2.0الإیجابیات التي تقدمها تطبیقات الویب  ): یوضح20شكل رقم (

  

ان الاغلبیة المطلقة من ما یمكن ملاحظته من خلال الجدول والشكل السابق 

، 86.67%تقدم لهم إیجابیات وذلك بنسبة  2.0المبحثین یعتبرون ان تطبیقات الویب 

والخصائص تكون من خلال شمولیة و هذا راجع الى انها تقدم العدید من الامتیازات 

نها تحقق العمل الجماعي والتفاعلي بین وحداثة المعلومات، و سهولة استخدامها وا

أخصائیو المعلومات . اما النسبة المتبقیة من المبحثین فهي فئة قلیلة مقارنة بفئة الاول 

  و كان ذلك في عدم مصداقیة هذه التطبیقات. 13.33%المقدرة بنسبة 

86,67%

13,33%

0 0

نعم

لا
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  اذا كانت الاجابة ب "نعم" اذكر إجابیه منها؟  14-1

  من ایجابیات. 2.0تقدمه تطبیقات الویب ): یبین اهم ما 25جدول رقم (

  النسبة  التكرار  الاجابات

 42.86%  3  حداثة المعلومات

  57.14%  4  تواصل مع المستفیدین

  100%  7  المجموع

 من ایجابیات. 2.0تطبیقات الویب  اهم ما تقدمه ): یوضح21شكل رقم (

  

نلاحظ من خلال الجدول والشكل السابق تم اجماع المبحثین على اهم ایجابیة 

وهي حداثة المعلومات ویعود هذا الى ما تتضمنه هذه  2.0تقدمها تطبیقات الویب 

التطبیقات على كم هائل من المعلومات في مختلف التخصصات وانها تمتاز بالحداثة، 

. اما فما یخص ما تقدمه من ایجابیات هذه التطبیقات 57.14%حیث كانت نسبتها 

وهذا یدل على  42.86%نجدها تقوم بالتواصل مع المستفیدین وكانت مقدرة بنسبة 

عبر شبكات التواصل الاجتماعي من اجل تبادل تفاعل بین أخصائیو المعلومات 

  الخبرات.

   

42,86%57,14%

0 0

حداثة المعلومات

تواصل مع المستفیدین
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لها دور في دعم التكوین  2.0تعتقد ان تطبیقات الویب هل  ):15( :سؤال رقمال

 الذاتي لأخصائي المعلومات ؟ 

في دعم التكوین الذاتي  2.0تطبیقات الویب  ): یبین دور26جدول رقم (

 .لأخصائي المعلومات 

  النسبة  التكرار  الاجابات

 69.23%  9  نعم

  30.77%  4  لا

  100%  13  المجموع

في دعم التكوین الذاتي  2.0تطبیقات الویب  دور ): یوضح22شكل رقم (

  .لأخصائي المعلومات 

  

من خلال النتائج في الجدول اعلاه یتضح لنا ان اغلب المبحثین اتفقوا على اعلى 

 لتكوین الذاتي لأخصائي المعلوماتفي دعم الها دور  2.0تطبیقات الویب ان نسبة 

من  2.0، وهذا راجع الى كل ما تتمیز به تطبیقات الویب 69.23%المقدرة بنسبة 

خصوصیات تدعم وتسهل على اخصائي المعلومات في تكوینه الذاتي من مرونة وقلة 

تكلفة اثناء استخدامها . اما الذین یعتقدون  ان لها دور في دعم التكوین الذاتي 

ام المبحثین عدم الموهذا راجع الى  30.77%لأخصائي المعلومات تقدر بنسبة 

  . 2.0بتطبیقات الویب 

69,23%

30,77%

0 0

نعم

لا
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  ما هو غرضكم من التكوین الذاتي لهذه التطبیقات ؟ ):61( :سؤال رقمال

  . 2.0): یبین اغراض التكوین الذاتي من خلال تطبیقات الویب 27جدول رقم (

  النسبة  التكرار  اجابات

رفع مستوى خدمات المعلومات 

  من خلال هذه التطبیقات

8  %53.33 

  33.34%  5  مستفیدین للمكتبةجذب 

  13.33%  2  اكتساب مهارات جدیدة

  0%  0  اغراض اخرى

  100%  15  المجموع

  . 2.0اغراض التكوین الذاتي من خلال تطبیقات الویب یوضح  ):23شكل رقم (

  

ن على ان الغرض الاساسي نلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان تم اجماع المبحثی

في تكوینهم الذاتي هو رفع مستوى خدمات  2.0اد على تطبیقات الویب من الاعتم

على اتاحة تعمل ، هذا راجع الى ان المكتبات  53.33%مكتبتكم و تمثلت بنسبة 

قد یؤدي ذلك الى  ومع التطورات التكنولوجیا . تتلاءمجدیدة و متطورة  بأشكالخدماتها 

. ثم تلیها نسبة  33.34%لها نسیة اختیارهم  تأتيجذب مستفیدین جدد و التي 

لاكتساب  2.0ویب الذین یرون ان الهدف الاساسي من استخدام تطبیقات ال %13.33

53,33%33,34%

13,33%

0%
رفع مستوى خدمات المعلومات 

من خلال ھذه التطبیقات

جذب مستفیدین للمكتبة

اكتساب مھارات جدیدة

اغراض اخرى



في دعم التكوین الذاتي لأخصائي المعلومات 2.0الفصل الثالث       دور تطبیقات الویب   

 

94 
 

مهارات جدید، وینبغي ان یكون اخصائي المعلومات ملما باستخدام هذه التطبیقات ،  

  في الحاسب الالي الذي یعتبر اساسي في استخدامها .تحكم ال خاصة

التي یسعى فیها  2.0ما هي اهم استخدامات تطبیقات الویب  ):71( :سؤال رقمال

  ات؟ بات في تكوینه الذاتي في المكتماخصائي المعلو 

التي یسعى فیها  2.0اهم استخدامات تطبیقات الویب ): یبین 28جدول رقم (

  . اخصائي المعلومات في تكوینه الذاتي في المكتبات

  النسبة  التكرار  الاجابات

 لأخصائيالتعرف على اهم الاعمال الجدیدة 

  المعلومات

4  %26.67  

  13.33%  2  تعلم اللغات الاجنبیة

  40%  6  الفنیة في المكتبات عملیاتالتطویر 

  20%  3  نشر المعلومات وجذب المستفیدین

 0%  0  استخدامات اخرى

  100%  15  المجموع
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التي یسعى فیها  2.0الویب اهم استخدامات تطبیقات ): یوضح 24شكل رقم (

 . اخصائي المعلومات في تكوینه الذاتي في المكتبات

  

التي یسعى  2.0اهم استخدامات تطبیقات الویب یبین الجدول والشكل اعلاه ان 

الیها اخصائي المعلومات في تكوینه الذاتي ، نجد اكبر استخدام في تطویر العملیات 

وهذا راجع الى ان العملیات الفنیة من مهام  40%مقدرة بنسبة الفنیة في المكتبات ،

و یقوم بتطویرها لمواكبة التطورات  ،الاساسیة  التي یقوم بها اخصائي المعلومات

التي اجمعو  26.67%. ثم تلیها نسبة  وهذا یؤدي الى رفع مكانة المكتبة التكنولوجیة

التعرف على اهم في المكتبات حول  2.0استخدام تطبیقات الویب  ان المبحثین على

 مهاراته المكتسبة من خلال الاعمال الجدیدة لأخصائي المعلومات ، وهذا راجع الى 

  .هذه التطبیقات وكیفیة التعامل معها من خلال تكوینه الذاتيل هاستخدام

و تمثل هذه النسبة من  20%اما نشر المعلومات وجذب المستفیدین بنسبة  

المتكونین ذاتیا من خلال تطبیقات . حیث یسعى اخصائي المعلومات ان یقوم بتصمیم 

        ارشادیة نترنت لنشر المعلومات من قبل المستفیدین و اعداد ادلة ع على الاقموا

و خدمات جدیدة وهذا یؤدي الى جذب المستفیدین . اما فما یخص تعلم اللغات الاجنبیة 

26,67%

13,33%40%

20%

0% التعرف على اھم الاعمال الجدیدة 
لأخصائي المعلومات

تعلم اللغات الاجنبیة

تطویر العملیات الفنیة في المكتبات

نشر المعلومات وجذب المستفیدین

استخدامات اخرى
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التي لا یستطیع وهذا راجع الى تغلب علة الحواجز اللغویة  13.33%حیث جاءة بنسبة 

  من خلالها ترجمة المراجع و المصادر للاستفادة منهم في تكوینهم الذاتي .

في 2.0ما هي اهم المشاكل التي تعیق استخدام تطبیقات الویب  ):81( :سؤال رقمال

  المكتبات؟

المشاكل و الصعوبات التي تعیق استخدام تطبیقات الویب ): یبین اهم 29جدول رقم (

 .في المكتبات2.0

  النسبة  التكرار  الاجابات

  13.33%  2  صعوبة اتقان اللغات الاجنبیة

هذه البشریة المؤهلة في الموارد قلة 

  تطبیقات 

7  %46.67  

  33.33%  5  عدم مصداقیة المعلومات 

  6.67%  1  مشاكل اخرى

 100%  15  المجموع

و الصعوبات التي تعیق استخدام تطبیقات  ): یوضح اهم المشاكل25شكل رقم (

  .في المكتبات2.0الویب 

  

13,33%

46,67%

33,33%

6,67%
0

صعوبة اتقان اللغات الاجنبیة

قلة الموارد البشریة المؤھلة 
في ھذه تطبیقات 

عدم مصداقیة المعلومات 

مشاكل اخرى
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اهم المشاكل و الصعوبات نلاحظ من خلال الجدول اعلاه اتفقوا المبحثین على 

 46.67%، حیث یرون اكبر نسبة في المكتبات2.0التي تعیق استخدام تطبیقات الویب 

  المتمثلة في 

وهذا راجع الى كون  2.0ضعف الموارد البشریة المؤهلة في تطبیقات الویب 

المهنة المكتبیة معروفة بالعمل الروتیني من خلال الخدمات المكتبیة و غیرها .و قد 

والمتمثل في عدم مصداقیة  2.0استخدام تطبیقات الویب جاء ثاني مشكل الذي یعیق 

سهولة نشر المعلومات علة هذه التطبیقات  یعود هذا الى 33.33%بنسبة  ، المعلومات

من بین  ، وقد تكون صحیحة او خاطئة ادلى ذلك الى مشكل في استخدامها . و

، وهذا راجع الى  13.33%الصعوبات الاخرى صعوبة في اتقان اللغات الاجنبیة بنسبة

ت بالمعلوما الاستفادةصعوبة المبحثین في استخدام اللغات الاجنبیة قد یحرمهم من 

، و اللغة المفضلة لدى المنشورة حیث ان معظم هذه التطبیقات تنشر باللغات الاجنبیة 

وهذا ما دل على اجابتهم على والتواصل اللغة العربیة . تالمبحثین في نشر المعلوما

  ) .12(سؤال رقم 

اجابتهم حول اسباب اخرى تمثلت في غیاب سیاسة  ارجعوااما بنسبة الى الذین 

  .6.66%المعلوماتبسبة  لأخصائيالتحفیز و التشجیع 

  النتائج الجزئیة للمحور الثالث : 4-1-4-2

افراد الفئة المدروسة جاءت النتائج الجزئیة  إجاباتمن اسئلة المحور الثالث و 

  المحور على النحو التالي : لهذا 

  الكفاءات التي یتحصل علیها اخصائي افراد الفئة المدروسة على ان تم اجماع

كفاءات استخدام تكنولوجیا  تمثلت في المعلومات اثناء تكوینه الذاتي في المكتبات

 .40%و جاءت بنسبة  المعلومات
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  تقدم  2.0من افراد الفئة المدروسة ان تطبیقات الویب  86.67%ترى نسبة

 ایجابیات في المكتبات .

  اجتماع الفئة المدروسة ان التواصل مع المستفیدین من اهم ایجابیات التي

 . 5714%وتمثلت بنسبة   2.0تقدمها تطبیقات الویب 

  لها دور في دعم التكوین  2.0فئة افراد المدروسة ان تطبیقات الویب یعتقد

 . 69.23%الذاتي لاخصائي المعلومات بنسبة 

 فیرفع مستوى خدمات المعلومات  2.0ویب ال تكوین الذاتي لتطبیقاتیساهم ال

 .53.33%من خلال هذه التطبیقات بنسبة 

  2.0اهم استخدامات تطبیقات الویب من  الفنیة في المكتبات عملیاتالتطویر 

  40%وذلك بنسبة  التي یسعى فیها اخصائي المعلومات في تكوینه الذاتي في المكتبات

  في المكتبات یعود الى  2.0اكبر المشاكل التي تعیق استخدام تطبیقات الویب

وكذا في عدم  . 46.67%قلة الموارد البشریة المؤهلة في هذه التطبیقات بنسبة 

 . 33.33%مصداقیة المعلومات بنسبة 

  

  

  

  

  

  

  



في دعم التكوین الذاتي لأخصائي المعلومات 2.0الفصل الثالث       دور تطبیقات الویب   

 

99 
 

  : الدراسةنتائج العامة  -5

ابرز النتائج العامة التي توصلت الیها الدراسة المیدانیة من خلال مدى مساهمة 

في التكوین الذاتي لدى اخصائي المعلومات في المكتبات جامعة  2.0تطبیقات الویب 

  محمد خیضر بسكرة وهذا وفق محاور الاستمارة : 

 لوسائل یستخدم اخصائي المعلومات في المكتبات الجامعیة اثناء اداء مهامه ا

 .الفكري  للإنتاجالتكنولوجیة ومن اهم ذلك مهمة محلل 

  حتمیة التكوین الذاتي في المكتبات الجامعیة من اجل مواكبة التطورات

 التكنولوجیة واكتساب مهارات جدیدة .

 تب والدوریات اثناء تكوینهم كیستخدم افراد فئة المدروسة شبكة الانترنت و ال

 الذاتي .

  تعتبر شبكات التواصل الاجتماعي و الملخص الوافي للموقع من اهم تطبیقات

ان لدیهم صعوبة التحكم و التي توظفها المكتبات الجامعیة في حین نجد  2.0الویب 

 التخوف من عوائق و استعمال التطبیقات الاخرى .

  في المكتبات  2.0اجتماع رؤساء المصالح حول قرار توظیف تطبیقات الویب

 جامعیة .ال

  تعتبر اللغة العربیة اللغة المفضلة للتواصل بین المستفیدین وهذا ما تقدمه من

 . 2.0تطبیقات الویب  إیجابیات

  یسعى اخصائي المعلومات اثناء تكوینه الذاتي على تحصیل كفاءات استخدام

 تكنولوجیا المعلومات .

  علومات اثناء دورا هاما في رفع مستوى خدمات الم 2.0تلعب تطبیقات الویب

 تكوین الذاتي لأخصائي المعلومات .
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  یسعى اخصائي المعلومات اثناء تكوینه الذاتي الى تطویر المعلومات الفنیة

 . 2.0في المكتبات من خلال تطبیقات الویب 

  2.0تصادف المكتبات الجامعیة عدة مشاكل في استخدام تطبیقات الویب 

  ه التطبیقات و عدم مصداقیة المعلومات .منها قلة الموارد البشریة المؤهلة في هذ

  نتائج على ضوء الفرضیات  -6

  یمكن معرفة مدى تحقق كل فرضیة و هي كالاتي :  بناءا على ما توصلنا الیه

تساهم في اعتماد  2.0جودة خدمات وتطبیقات الویب الفرضیة الاولى:  6-1

 اخصائي المعلومات علیه في تكوینه الذاتي . 

وهذا راجع  ضئیلة بنسبة  الفرضیة تحققتنستنتج من خلال النسب المعبرة ان  

و تطبیقاته، ونجد  2.0الى ان افراد الفئة المدروسة لیس لدیهم درایة كافیة حول الویب 

ایضا عدم توظیف كل التطبیقات في المكتبتین المركزیتین الا شبكات التواصل 

ذا راجع الى صعوبة التحكم    و التخوف من الاجتماعي و الملخص الوافي للموقع وه

  عوائق و استعمال التطبیقات الاخرى .

في  2.0اعتماد اخصائي المعلومات  على تطبیقات الویب الفرضیة الثانیة:   6-2

 تكوینه الذاتي یساعد في تطویر وتنمیة القدرات المهنیة والذاتیة.

ان الفرضیة  المدروسةتثبت النسب المتحصل علیھا من خلال اجابة افراد الفئة 

و ھذا راجع الى الإیجابیات التي تقدمھا ھذه التطبیقات من اجل كبیر  بنسبة تتحقق

كفاءات استخدام تكنولوجیا المعلومات في الخدمات المكتبیة الا ان اعتبار اكتساب 

 التكوین الذاتي ضروري في المكتبات الجامعیة .

خصائي المعلومات صعوبات اثناء تكوینه الذاتي في تواجه االفرضیة الثالثة:  6-3

 .في المكتبات الجامعیة  2.0استخدام تطبیقات الویب 
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اجابة افراد  على تأكیدتمت النسب المتحصل علیھا  من خلالمحققة  ان الفرضیة

ف دبھ 2.0استخدام تطبیقات الویب  ءاثنا بانھم یواجھون صعوبات الفئة المدروسة

قلة الموارد البشریة المؤهلة في هذه التطبیقات و عدم التكوین الذاتي وھذا راجع الى 

 مصداقیة معلوماتها .

 

 

  

  

  



 



                                                                                خاتمة

 

103 
 

من خلال هذه الدراسة معرفة واقع استخدام المكتبة المركزیة بجامعة  لقد حاولنا           

من خلال التكوین الذاتي لأخصائي  2.0محمد خیضر بسكرة تطبیقات الویب 

هم الصعوبات والعراقیل التي التي المعلومات، واهم استخداماتها في المكتبة و رصد ا

و الوصول الى حلول  2.0استخدام تطبیقات الویب تواجه اخصائي المعلومات في 

  واقتراحات لحلها .

الملاحظ من هذه الدراسة وعلى ضوء النتائج العامة المتوصل الیها یمكننا القول            

تلعب دورا هاما في تكوین الذاتي لأخصائي المعلومات و  2.0تطبیقات الویب  ان 

ابیات التي یسعى الیها اخصائي المعلومات ذلك من خلال تعدد استخداماته  و الإیج

في المكتبات المركزیة و ذلك باعتبارها كمصدر لتحمیل المعلومات ، كما لا ننسى 

ان هذه التطبیقات تساهم في التواصل بین المستفیدین في المكتبة المركزیة،  في حین 

ات الویب ان هذه الاخیرة عبارة على القلب النابض للجامعة من خلال توظیف تطبیق

و ذلك لرفع مستوى خدمات المعلومات . كما ان التكوین الذاتي ضروري في  2.0

المكتبات الجامعیة من اجل مواكبة التطورات التكنولوجیة، واكتساب اخصائي 

المعلومات مهارات و تنمیة قدراته من خلال استخدام هذه التطبیقات. الا ان قد كسر 

التطبیقات في حین قد واجهتهم صعوبات لتوظیف  العدید من الحواجز لتعامل مع هذه

هذه التطبیقات في مكتبتهم وفد یعود ذلك الى قلة الموارد البشریة المؤهلة في هذه 

 التطبیقات .

  اقتراحات وحلول       

  لأخصائي المعلومات تساعدهم على تنمیة مهاراتهم في التعامل القیام بدورات تكوینیة

 . 2.0مع تطبیقات الویب 
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  توعیة اخصائي المعلومات بأهمیة هذه التطبیقات في تقدیم وتسهیل خدمات  المكتبیة

 للنهوض بمستقبل المكتبة .

  و دورها في تبادل المعلومات .  2.0الحث حول تطبیقات الویب 

  تشجیع اخصائي المعلومات و تقدیم حوافز من طرف المكتبات الجامعیة و ذلك لدعم

 یرة التطورات التكنولوجیا الحدیثة .التكوین الذاتي و هذا لمسا

  2.0توظیف موارد بشریة مختصة في تطبیقات الویب . 
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استخدام الشبكات الاجتماعیة في تقدیم خدمات مكتبة  « مجاهد ، اماني جمال. -39

 . 2010.[د.ب]: جامعة المنوفیة، مایو 8. ع. »متطورة

لتقدیم  2.0توظیف بعض إمكانات الشبكة العنكبوتیة ویب أماني جمال. مجاهد،  -40

جامعة المنوفیة. [متاح على خدمات متطورة في المكتبات. مصر: 

 http://www.academia.edu/11352918/%D8%AA%D9%الخط]:

88%D9 01:01.على الساعة 22/10/2017(زیارة یوم.( 

التأهیل الاكادیمي لأخصائي المكتبات المعلومات في القرن  « بد المجید.مهنا،ع-41

. 4-3. ع،27،مج  .في مجلة جامعة دمشق.  »الحادي و العشرین 

ح على الخط]:  .[متا771.ص2011

http://www.fshumaines-univalger2/
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com%20_content&view=article&id=490
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com%20_content&view=article&id=490
http://www.academia.edu/11352918/%D8%AA%D9%25 88%D9
http://www.academia.edu/11352918/%D8%AA%D9%25 88%D9
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http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/human/images/stori

780.pdf-es/761  23:45.على الساعة 12/03/2018(زیارة یوم.(  

الشبكة العنكبوتیة الدلالیة : هویة تبحث عن الوجود :  «  نشرتي، مؤمن سید.-42

 . [متاح2011دیسمبر . 27.ع . )Cybrarians Journal(. »دراسة تأصیلیة تحلیلیة

(زیارة یوم  .http://www.journal.cybrarians.org/indexالخط]: تنلااتل على

  ).20:15. على الساعى 2018/  02/02

  ».الرقمیة  المكتبات مستقبل تغیر )هلXML(« الستار. عبد هبة، مصیلحى -43

) Cybrarians journal.الخط]:[ متاح على  ،2004.یونیو1). ع 

http://www.journal.cybrarians.org/index  على  05/03/2018(زیارة یوم

  )17:54الساعة 

محمود عبد الستار خلیفة . الجیل الثاني من خدمات الانترنت: مدخل الى دراسى -44

 . 2009.مارس 18. عjournalCybirarians. 2.0و المكتبات  2.0الویب 

 Cybirarians. 2.0محمود عبد الستارخلیفة. فهارس المكتبات في بیئة الویب  -45

journal 2010.یونیو 22.ع. 

مهنا، عبد المجید. التأهیل الاكادیمي لأخصائي المكتبات والمعلومات في القرن  -46

 . 2011.العدد الثالث، الرابع 27. مج.مجلة جامعة دمشقالحادي و العشرون. 

رحلة المكتبات من الویب  « یاسر یوسف، عبد المعطي؛ ناصر، متعب الخرینج.- -47         

. ص 2016.  الكویت :[د.ب]، ینایر 16مجلة اعلم. ع. » 4.0الى الویب  1.0

afli.org/media-http://www.arab-.[ متاح على الخط]: 176

-16-library/Journal%20Issues/I3lem     2016_Yaser_Nasser.pdf  

  .23:43الساعة  ى. عل25/07/2017زیارة یوم :             

 اعمال المؤتمرات:  -4

دور أخصائي المكتبات في تنمیة الوعي الثقافي  «أحمد محمد السید عبداالله.-48

مؤتمر الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات. . » للمجتمع من خلال المكتبات العامة

http://www.journal.cybrarians.org/index. &view=arti
http://www.journal.cybrarians.org/index
http://www.arab-afli.org/media-library/Journal Issues/I3lem-16-     2016_Yaser_Nasser.pdf
http://www.arab-afli.org/media-library/Journal Issues/I3lem-16-     2016_Yaser_Nasser.pdf
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على الخط]:  [متاح.2007ینایر، 17الاسكندریة، مكتبة 

post_17.html-http://theinformationway.blogspot.com/2007/01/blog.  ) زیارة

 ).13:47. على الساعة 05/06/2017یوم 

في   web2.0 2.0ف تطبیقات الویب یتوظ« مسفرة.دخیل االله  ، الخثعمي-49

مؤسسات المعلومات والتحدیات التي یمكن ان تحول دون الاستفادة منها : دراسة 

الریاض:  ..المؤتمر العشرون للاتحاد العربي للمكتبات و المعلومات (اعلم) »استطلاعیة 

 .239جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامیة .ص 

توظیف شبكة الانترنت في تنمیة مهارات اختصاصي  «ین محمد.سالم ،السالم -50

. المؤتمر العشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات (اعلم).جامعة  »المعلومات

 ام محمد بن سعود الاسلامیة.الام

. دور أخصائي المكتبات و المعلومات في ظل المكتبات خولة محمد ،الشویعر-51

 للمكتبات و المعلومات ،ص .مؤتمر الاتحاد العربي الرقمیة .

الجیل الثاني لمواقع جمعیات المكتبات ودورها «بوطالب، سعاد؛ بن زكة، وسام. -52

في تدعیم الاتصال المهني      خدمات تفاعلیة... خبرة ومعرفة مشتركة لتطویر المهنة 

حاد العربي للمكتبات و المؤتمر الرابع والعشرون للات  .» المكتبي (دراسة تقیمیة)

 .  د.ت][. المعلومات

تأهیل أخصائي المعلومات مع الجیل الجدید من نظم  « .لمیاء، محمد عثمانعلي -53

المؤتمر العشرون للاتحاد العربي للمكتبات  » المعلومات والمتخصصین: رؤیة  مستقبلیة

 و المعلومات (اعلم).

شبكات المعلومات ودورها في دعم التكوین   « عین احجر، زهیر؛ بهلول، امنة.-54

الذاتي والبحث العلمي و طرق التدریس لدى الاستاذ  الجامعي: دراسة میدانیة لشبكة 

. ملتقى الوطني الثاني حول الحاسوب وتكنولوجیا  ».Meda Tempusالمكتبات 

نیة جامعة عنابة: كلیة الآداب وكلیة العلوم الانسا  المعلومات في التعلیم العالي

 .210.ص 2004مارس  6-5والاجتماعیة، 

http://theinformationway.blogspot.com/2007/01/blog-post_17.html
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في المكتبات العامة الجزائریة: دراسة  2.0واقع تطبیقات الویب « غزال، عادل. -55

.ملتقى وطني السابع حول المكتبات العامة في ظل البیئة الرقمیة بین الواقع و  » وصفیة

وافد الثقافیة لولایة التطلعات الممكنة و المستحیلة. جامعة باتنة: من تنظیم جمعیة الر 

  .2013دیسمبر 15-14بسكرة . یومي 

الواقع المهني لأخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعیة  « .صبرینة، مقناني-56

.أعمال المؤتمر  ») في ظل تكنولوجیا المعلومات الحدیثة 2)و(1لجامعتي قسنطینة(

  .2الجزائر: جامعة قسنطینة. الرابع و العشرون للاتحاد العربي للمكتبات و المعلومات

  الرسائل و الاطروحات الجامعیة:  -5

بزاویة، زهرة. مجتمع المعلومات و الكفاءات الجدیدة لدى اخصائي المعلومات: -57

دراسة میدانیة بالمؤسسات الوثائقیة لولایة وهران. مذكرة لنیل شهادة ماجیستیر في علم 

لانسانیة والعلوم الاسلامیة، قسم علم المكتبات و العلوم الوثائقیة. كلیة العلوم ا

 .2015المكتبات والعلوم الوثائقیة ،

التكوین الذاتي لأخصائي المعلومات في المكتبات الجامعیة من داعي، احمد.  -58

خلال الشبكات الاجتماعي: دراسة میدانیة بالمكتبات المركزیة لجامعات الجزائر 

مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجیستیر في علم  .3, الجزائر 2, الجزائر 1

ـ احمد بن بلة. كلیة العلوم الانسانیة 1المكتبات والعلوم الوثائقیة. جامعة وهران ـ

 ص.235. 2015والعلوم الاسلامیة. قسم علم المكتبات والعلوم الوثائقیة. 

في تسویق  (web 2.0)دیخن، نورالدین. توظیف تطبیقات الجیل الثاني للویب  -59

، 1خدمات المكتبات الجامعیة الجزائریة . المكتبات المركزیة لجامعات الجزائر

، ـ احمد بن بلة ـ و قسنطینة ـ منتوري ـ انموذجا. مذكرة مقدمة لنیل 1وهران 

ـ احمد 1جامعة وهران ـشهادة الماجیستیر في علم المكتبات و العلوم الوثائقیة. 

الاسلامیة. قسم علم المكتبات والعلوم بن بلة. كلیة العلوم الانسانیة والعلوم 

 ص.337. 2015 الوثائقیة.
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. واقع وافاق التكوین المستمر لأخصائي المعلومات بالمكتبات ، فتحيعباس -60

الجامعیة في ظل البیئة الرقمیة دراسة میدانیة بالمكتبة المركزیة لجامعة هواري 

ماجیستیر في علم  .مذكرة لنیل شهادة-باب الزوار-بومدین للعلوم والتكنولوجیا

لمكتبات والعلوم المكتبات و العلوم الوثائقیة. كلیة العلوم الانسانیة، قسم علم ا

  ص.308. 2015الوثائقیة .

اخصائي المكتبات والمعلومات و التكوین الذاتي في عمایریة، عائشة.    -61

والعلوم والتكنولوجیا  المكتبات الجامعیة في الجزائر. مكتبات جامعتي السانیا

مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجیستیر في علم المكتبات والعلوم بوهران نموذجا. 

لوم الوثائقیة. جامعة وهرانـ السانیاـ. كلیة العلوم الاجتماعیة. مدرسة الدكتوراه للع

  ص.224. 2010الاجتماعیة والانسانیة.

 الوابوغرافیة: -6

 أ باللغة العربیة: 

مفهومها ومكوناتها وادواتها. [متاحة - 3.0السید. تقنیة الویب النجار محمد  -62

                      على الخط]

http://emag.mans.edu.eg/media/pdf/30/7.pdf                                                              

                                سا)15/09/15:15.2017زیارة یوم    (  

في التعلیم والتعلم. [  2.0. استخدام تقنیات الویب افنان بنت صالح، المحیسن -63

 https://faculty.muedu.sa/download. php?fid=158691متاح علة الخط]: 

 ).18:47.على الساعة 17/05/2017(زیارة یوم 

، جامعة الاسكندریة[د.ب]. تطور اجیال الویب واثرها على التعلم.  .تامر، الملاح -64

  . [متاح على الخط]:2015سبتمبر  4

7com/posts/77276-http://kenanaonline.com/users/tamer2011                                                          

 ).22:33. على الساعة 12/12/2017م ( زیارة یو 

http://kenanaonline.com/users/tamer2011-com/posts/772767
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الجزء الاخیر.[د. م]. الایام الجزائریة، –ستر الرحمان، نعیمة. الاشراف التربوي -65

  4https://www.djazairess.com/elayem/4192. [متلح على الخط]: 31-07-2009

 ).21:25. على الساعة 09/10/2017(زیارة یوم 

الكمیشي. أخصائي المعلومات و مهارات العصر الرقمي، لیبیا: لطیفة علي،  -66

  الخط]: على [ متاح12جامعة طرابلس.ص

Conf/article/view0-http://erepository.cu.edu.eg/index.php/ARTS                                   

 ).18:20. على الساعة 02/01/2018زیارة یوم (

. [متاح 2013. 21. كفاءات اختصاصي المعلومات في القرن نعیمة، حسن جبر -67

. على 21/03/2018زیارة یوم ( fhttp://www.slaagc2017.org/pdf/kefayat.pdالخط]: على

 ).14:25الساعة 

. [متاح على 2015مارس، 8عادل، غزال. دور اخصائي المعلومات في الیقظة.  -68

 D8%AF%D9%m/2015/03/08/%https://adelghezzal.wordpress.co          الخط]:

-88%D8%B1  .22:30. على الساعة 15/04/2018(زیارة یوم.( 

. [متاح على 2012فرحي، جابر. التكوین المكتبي في المكتبات الجامعیة.افریل - 69

(زیارة یوم  lpost.htm-http://bibtebessa.blogspot.com/2012/04/blog الخط]:

 ).22:15. على الساعة 23/06/2017

 2.0توظیف بعض إمكانات الشبكة العنكبوتیة ویب أماني جمال. مجاهد،   -70

جامعة المنوفیة. [متاح على لتقدیم خدمات متطورة في المكتبات. مصر: 

 http://www.academia.edu/11352918/%D8%AA%D9%الخط]:

88%D9 01:01.على الساعة 22/10/2017(زیارة یوم(. 

بالمكتبات خدمة  2.0مهري، سهیلة؛ بلال، بن جامع. تطبیقات الویب  -71

. [ متاح 1955اوت  20نموذجا. جزائر: جامعة  RSSالملخص الوافي للموقع 

constantine2.dz/instbiblio/w-http://www.univ- علة الخط]:

content/uploads/sites/7/%D8%A7%D9%84  2/8/2017( زیارة یوم 

 ).23:54على الساعة 

http://erepository.cu.edu.eg/index.php/ARTS-Conf/article/view/6620/6510
http://www.slaagc2017.org/pdf/kefayat.pdf
http://bibtebessa.blogspot.com/2012/04/blog-post.html
http://www.academia.edu/11352918/%D8%AA%D9%25 88%D9
http://www.academia.edu/11352918/%D8%AA%D9%25 88%D9
http://www.univ-constantine2.dz/instbiblio/w-content/uploads/sites/7/%D8%A7%D9%84
http://www.univ-constantine2.dz/instbiblio/w-content/uploads/sites/7/%D8%A7%D9%84
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  ب باللغة الاجنبیة: 

72-  - By Carrie, Grosynor. Definition of Online Social Networking.[ 

Availabel at ]:https://socialnetworking.lovetoknow.com/about-social-
networking/definition-online-social-networking  ( Accessed :22-04-
2018.23:20h). 

 المتفرقات: -7

 أ باللغة العربیة: 

محافظ المكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر مقابلة مع معلومات مستقاة من خلال -73

  .  10:40على الساعة 10/05/2018بسكرة یوم 

بالقطب محافظ المكتبة المركزیة  مقابلة مع مساعد معلومات مستقاة من خلال-74

 . 09:25على الساعة 20/02/2018یوم  الجامعي شتمة 

 ] : متاحة على الخط[.  2.0مقدمة ونظرة شاملة على الویب -75

76 -  efre-ebooks.com/2243-pdf-internet-http://download  ) زیارة یوم

   .23:15على الساعة 02/02/2018

72 - Binar نظرة خاطفة على تقنیة AJAX .17/07/2017:[متاح على الخط] .   

 .http://www.boosla.com/showArticle.php    25/02/2018(زیارة یوم. 

  )13:30على الساعة 

  ب باللغة الاجنبیة: 
78-MagdeN. Kamel Boulos؛ Steve Wheelert . The emerging Web social software: an 

enabling suit of sociable technologes in Heath and Heath car education. Journal 

compilation ،2007 Heath Libirarier Group .Health information and libraries journal 

.p.p :4-5 

 

  
  

  

  

http://www.boosla.com/showArticle.php


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



  جامعة محمد خیضر بسكرة

  كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة

  قسم العلوم الانسانیة

  استمارة الاستبانة

العلوم الوثائقیة تخصص  في اطار اعداد مذكرة تخرج لنیل شهادة ماستر في علم المكتبات و

  انظمة المعلومات تكنولوجبا

 بحث بعنوان 

  

  

  

 2.0یشرفني ان اضع بین ایدیكم هذا الاستبیان الذي یهدف الى معرفة تطبیقات الویب 

في الخانة ) ×(ة فالرجاء وضع علامودوره في دعم التوین الذاتي لدى اخصائي المعلومات 

المناسبة ، و نرجو الاجابة على جمیع العبارات الاستبیان مع العلم ان هذه البیانات تستخدم 

  الا لأغراض البحث العلمي 

 :استاذ المشرف                                                            : من اعداد

  صغیري میلود                                                      نورالهدى  مزوزي

  

  یةالسنة الجامع

2017/2018  

  

لدى اخصائي المعلومات و دوره في دعم التكوين الذاتي  2.0تطبيقات الويب 

 في المكتبات الجامعية

 - جامعة محمد خيضر بسكرة –دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية 

 



  

  

 

 ذكر  -:الجنس -1

  انثى      

  علم مكتبات -:ما هو تخصصك العلمي  -2

 اعلام الي - 

  تخصص اخر - 

  الخبرة المهنیة ؟ما هو عدد سنوات  -3

 سنوات  5اقل من  - 

 سنوات  10سنوات الى  6من   - 

 سنة  20سنة الى  11من   - 

  

  

 ماهي المهام التي یقوم بها اخصائي المعلومات ؟  -1

 للإنتاج الفكري         محلل - 

  مترجم العلمي                 - 

 وسیط معلومات  - 

 مهام اخرى - 

 مكتبي الى اخصائي معلومات ؟ الما هي الاسباب التحول من  2

  انفجار المعلومات                      -                

  زیادة في اهمیة المعلومات    -

  بروز تكنولوجیة الاتصالات والمعلومات  -

:محور بیانات الشخصیة   

.مدى اعتماد اخصائي المعلومات على التكوین الذاتي :  ولمحور الا   



 هل تستخدم الوسائل التكنولوجیة في اداء مهامك ؟  -3

      لانعم                                                

  لذاتي ضروري في المكتبات الجامعیة ؟ اى ان التكوین تر هل  -4

  لا                                 نعم             

  الى ما یرجع ذلك ؟ " نعم "اذا كانت الاجابة ب 

  تحسین اداء العمل  -                           

  مواكبة التطورات التكنولوجیة -                       

  اكتساب مهارات جدیدة  -                           

  ماهي اهم الوسائل التي تعتمد علیها في تكوینك الذاتي ؟  -5

 حضور ملتقیات علمیة والایام الدراسیة            - 

 الكتب والدوریات - 

 كة الانترنت                        بش - 

 التواصل مع الزملاء الاكثر خبرة  - 

 وسائل اخرى   - 

 ؟ الذاتي  كتكوین اثناء التي تواجهك صعوبات ما هي  -6

  مشاكل تقنیة - 

 مشاكل نفسیة - 

 عدم مسایرة المناهج الدراسیة  - 

 

 

  :  2.0هل یعني لك الویب  -7

وتطبیقاته في المكتبات الجامعیة  2.0الویب : المحور الثاني   



مجموعة من التقنیات الجدیدة والتطبیقات الشبكیة التي ادت الى تغییر سلوك الشبكة  -

  ".انترنت"العالمیة 

  .مجموعة من المواقع والخدمات والتطبیقات التي تتوافر فیها عدد من الخواص -

حول الویب من اداة نشر الى منصة تعاونیة، تتیح من خلال الادوات التعاونیة مثل ت-

 .......... الویكي او الشبكات الاجتماعیة، 

 ؟  2.0ما هي اهمیة تطبیقات الویب  -8

 تساعدك في البحث العلمي - 

 تعتبر اداة تثقیفیة - 

 تساهم في تكوین علاقات مع الاخرین - 

  اهمیة اخرى - 

 توظفونها في مكتبتكم ؟ماهي اهم التطبیقات التي  -9

 شبكات تواصل الاجتماعي - 

 blogsالمدونات  - 

 Wikisالتالیف الحر  - 

 RSSالملخص الوافي للموقع  - 

 البودكاست - 

  الى من یعود القرار استخدام هذه التطبیقات التي تستخدمها مكتبتكم ؟-10

 دیر الجامعة      م - 

 الامین العام للجامعة   - 

  رئیس مصلحة المكتباتم - 

 في مكتبتكم ؟  2.0عدم توظیف تطبیقات الویب  ماهي -11

 قلة المكتبیین المتخصصین لتكوینهم لهذه التطبیقات           - 

 صعوبة التحكم في هذه التطبیقات                              - 



التخوف من عوائق و سلبیات استعمال هذه التطبیقات     

 
    

 تحمیل المعلومات         

 التواصل مع المستفیدین          

                                  

  تكوین المستفیدین           

   ؟المعلومات بها في هذه التطبیقات

  اللغة الانجلیزیة

الذاتي ماهي الكفاءات التي یتحصل علیها اخصائي المعلومات اثناء تكوینه 

  كفاءات مهنیة

 كفاءات استخدام تكنولوجیا المعلومات

 اذكر ایجابیة منها ؟                              

اثناء تكوینه و تطبیقاته في ترقیة أخصائي 

التخوف من عوائق و سلبیات استعمال هذه التطبیقات      - 

    
   اخرىاسباب  - 

  ما هي اغراض استخدامكم لهذه التطبیقات ؟ 

تحمیل المعلومات          - 

التواصل مع المستفیدین            - 

                                 التدوین والتألیف والنشر  - 

تكوین المستفیدین            -       

المعلومات بها في هذه التطبیقاتنشر ما هي اللغة التي تفضل التواصل و 

اللغة الانجلیزیة        اللغة الفرنسیة                  اللغة العربیة 

ماهي الكفاءات التي یتحصل علیها اخصائي المعلومات اثناء تكوینه 

  ؟ في المكتبات

كفاءات مهنیة كفاءات مهنیة  - 

كفاءات استخدام تكنولوجیا المعلومات  - 

  كفاءات شخصیة - 

  اتقان اللغات مهارات  - 

 كفاءات اخرى  - 

 ایجابیات ؟ 2.0هل تقدم لك تطبیقات الویب 

  لا             نعم                   

اذكر ایجابیة منها ؟                              " نعم" اذا كانت الاجابة ب 

و تطبیقاته في ترقیة أخصائي  2.0كیف یساهم الویب 

ما هي اغراض استخدامكم لهذه التطبیقات ؟ -12

ما هي اللغة التي تفضل التواصل و -13

اللغة العربیة 

 

 

ماهي الكفاءات التي یتحصل علیها اخصائي المعلومات اثناء تكوینه  -14

في المكتبات

هل تقدم لك تطبیقات الویب  -15

نعم                       

  اذا كانت الاجابة ب

كیف یساهم الویب : محور الثالث 



لها دور في دعم التكوین الذاتي لأخصائي  2.0هل تعتقد ان تطبیقات الویب  -16

 المعلومات ؟ 

  نعم                                      لا                 

 تطبیقات ؟ ما هو غرضكم من تكوین الذاتي لهذده ال -17

رفع مستوى خدمات المعلومات من خلال هذه   - 

 .التطبیقات 

 جذب مستفیدین للمكتبة   - 

  اكتساب مهارات جدیدة - 

 اغراض اخرى  - 

التي یسعى فیها اخصائي  2.0ما هي اهم استخدامات تطبیقات الویب  -18

 المعلومات في تكوینه الذاتي في المكتبات ؟ 

 لأخصائيالتعرف على اهم الاعمال الجدیدة   - 

 المعلومات 

 تعلم اللغات الاجنبیة  - 

 تطویر الاجراءات الفنیة والاداریة في المكتبات - 

 نشر المعلومات وجذب المستفیدین - 

 استخدامات اخرى - 

  في المكتبات ؟  2.0ما هي اهم المشاكل التي تعیق استخدام تطبیقات الویب  -19

 2.0البشریة المتخصصة في تطبیقات الویب ضعف الموارد  -

 غیاب برامج التكوین الذاتي لأخصائي المعلومات في المكتبة -

 انتشار ظاهرة الامیة التكنولوجیة في تقدیم الخدمات بالمكتبة -

  یاب سیاسة التحفیز و التشجیع أخصائیو المعلوماتغ -

 



  مستخلص 

و دورها في دعم التكوین الذاتي  2.0هدف هذا البحث الى التعرف على تطبیقات الویب 

لأخصائي المعلومات في المكتبات الجامعیة، وتهدف الى اهم استخدامات هذه التطبیقات 

،  2.0في المكتبات و دراسة واقع المكتبات الجامعیة من خلال توظیف  التطبیقات الویب 

  اهم المهارات و القدرات التي یكتسبها اخصائي المعلومات .اضافة الى 

كما اعتمدنا على المنهج الوصفي كونه الانسب للبحوث العلمیة مثل هذه الدراسة ، و 

اعتمدت هذه الدراسة ایضا على عینة من المكتبتین المركزیتین بجامعة محمد خیضر 

ذه التطبیقات في التكوین الذاتي بسكرة والقطب الجامعي شتمة و كان اهتمامنا حول دور ه

لأخصائي المعلومات في المكتبات المركزیة سابقة الذكر. وقد اعتمدنا في جمع البیانات 

على اداة استمارة الاستبیان ، واهم ما توصلنا الیه بعد تفریغ و تحلیل البیانات الة ان 

و هذا راجع  2.0ب المكتبتین المركزیتین یعتمدون على توظیف تطبیقین من تطبیقات الوی

الى نقص درایتهم حول هذا المفهوم و ضعف تكوینهم الذاتي لهذه التطبیقات ، في حین 

یتطلب من اخضائي المعلومات بتكوین ذاته بنفسه على التعامل و استغلال تطبیقات 

  بهدف تنمیة مهاراته وقدراته المهنیة لمواكبة التطورات التكنولوجیا الحدیثة . 2.0الویب 

    مات المفتاحیة الكل

، المدونات ، التألیف الحر ، شبكات التواصل الاجتماعي ، الملخص الوافي  2.0الویب 

  للموقع ، البودكاست ، التكوین الذاتي ، اخصائي المعلومات .
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