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Résumé :

Dans cette thése montrent I'importance de la valeur de la
culture et de lI'information a I'ére de I'information, car il est la
connaissance des questions d'environnement de I'information et de
la société de I'information et I'ampleur de la prise de conscience de
résoudre efficacement ces circonstances bar de la culture et les
bibliotheques multi-universitaires problemes.

Dans ce cadre, nous avons examiné l'impact de la culture
informatique et son impact sur la profession de bureau et le niveau
de service grace a une étude sur le terrain dans la Bibliothéeque
centrale de I'Université de Mohamed KHIDER Biskra, donc nous
avons essayé de faire tomber les concepts et les données théoriques
a ete clairement démontré I'état de la culture informatique et son
role dans le développement du travail de bureau, comme le bureau
de motif de la remise en état de (spécialiste de I'information) Aux
niveaux supérieurs conduisant a la qualité de service dans la
cohérence des exigences des bénéficiaires avec la qualité de service
et les développements technologiques.

Mots clés :

Culture informatique /Office/ Performance professionnelle/
Bibliotheques universitaires / Bibliotheque centrale / Université de
Biskra.



Abstract :

This thesis show the importance of the value of culture and
information in the information age because it is the knowledge of
the information environment and information society issues and the
scale of awareness of effectively solving these circonstances bar
culture and multi-academic libraires problems.

In this context, we examined the impact of the computer culture
and its impact on the office profession and the level of service
through a field study in the Central Library of the University of
Mohamed KHIDER Biskra, so we have tried to bring down
concepts and theoretical data has been clearly demonstrated the
state of the computer culture and its réle in the développement of
office work, as the reason for the office of the réhabilitation and
information specialist At the higher levels leading to the quality of
service in the consistency of the requirements of the bénéficiaires
with the quality of service and technological developments.

key words :

Computer culture / Office / Professional Performance / University
Libraires / Central Library / University of Biskra.
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