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يشهد العالم اليوم تغيرات وتطورات مست مختلف المجالات خاصة مجال  
الاتصالات والحوسبة والمعلومات، وهذا كانت نتيجة للتقدم العلمي والتكنولوجي خاصة 

المعلومات الحديثة، ولقد أدى هذا التطور إلى التركيز على في وسائل تكنولوجيا 
قيمة بمختلف أنواعها فهي تعتبر موردا أساسيا لومات بهدف الوصول إلى معارف المع

للتقدم في المجتمعات الإنسانية، ولعل الاهتمام اللامتناهي بالمعلومات أدى إلى ظهور 
ذا الكم الهائل من المعلومات  والعمل كبير، الأمر الذي يتطلب تنظيم ه يانفجار معلومات

على تطوير تقنيات وأساليب تجميعه وتخزينه ومعالجته بطريقة عقلانية ورشيدة تسمح 
بالوصول إلى معلومات الصحيحة في الوقت المناسب وبشكل المناسب مع توظيفها 

  .بالطريقة المناسبة

ات وتسعى جاهدة في المكتبات كغيرها من المؤسسات الأخرى تهتم بالمعلوم      
الحصول عليها وتنظيمها وتخزينها وبثها، فعالم المكتبات والمعلومات شهد قفزة نوعية 
بتطبيق تطورات تكنولوجيا المعلومات والاتصال وما نتج عنها من وسائط متعددة وشبكات 

تزايد في كمية المعلومات وصعوبة التحكم فيها وانتقاء ، الأمر الذي أدى إلى معلومات
 .بدقةوالصحيحة لمعلومات الصادقة ا

من جهة وتعقد البيئة المعلوماتية من  ونظرا للحاجات المتزايدة من طرف الباحثين     
أخرى برز مهام كل مهني مختص في المكتبات والمعلومات ليكون وسيط فعال جهة 

تلف بينهما قادر على تحقيق مختلف الحاجات المعلوماتية، لذا يتطلب منه الإلمام بمخ
المهارات وتجديد ثقافته المعلوماتية هذه الأخيرة التي تجعله متمكن من التقنيات المسخرة 

تجعله قادر على حل المشكلات واتخاذ القرارات ، كما في مجال الاتصال والمعلومات
           .الجديدة البيئةوالنهوض بالمهنة المكتبية في ظل تطور 
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دور الثقافة المعلوماتية تي هذه الدراسة تحت عنوان: وانطلاقا من هذه الأهمية تأ     
. حيث طبقت هذه الدراسة في تحسين الأداء المهني لدى المكتبيين بالمكتبات الجامعية

  .بالمكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة

سنحاول من خلال هذه الدراسة معرفة ماهية الثقافة المعلوماتية ومدى دراية      
بجامعة بسكرة لهذا المفهوم ومدى وعيهم بأهميتها وضرورة اكتسابها، كما المكتبيين 

سنحاول التعرف على الدور الذي تلعبه الثقافة المعلوماتية في تطوير وتحسين الأداء 
  .المهني، وكيف يستغل المكتبيين هذه الثقافة في تطوير وترقية المهنة المكتبية

تقسيم الدراسة إلى قسمين: القسم الأول يضم  وللإحاطة أكثر بموضوع الدراسة تم     
الجانب النظري للدراسة والذي يندرج منه فصلين، أما القسم الثاني فيتضمن الفصل 

 خاتمة الدراسة.مقدمة و اسة بالإضافة إلى النتائج العامة، الميداني للدر 

حيث خمسة عناصر أساسية، الثقافة المعلوماتية تضمن الفصل الأول تحت عنوان      
سنعالج في العنصر الأول ماهية الثقافة المعلوماتية من خلال التعريف بها وبأهميتها 
وخصائصها والأهداف التي تسعى إليها، أما العنصر الثاني فسنتطرق إلى معايير الثقافة 
المعلوماتية، في حين سيتم إبراز مستويات الثقافة المعلوماتية ومهارات من خلال العنصر 

الجديدة للثقافة المعلوماتية، وسنسلط الضوء  ةسنعالج في العنصر الرابع البيئ الثالث، كما
على الثقافة المعلوماتية لدى المكتبي من خلال ذكر أبعادها وأساسيات تمكن المكتبي 

 منها.

سيتضمن هذا  المهنة المكتبية وكفاءة الأداء المهنيأما الفصل الثاني كان بعنوان:      
المهنة تطور ر أساسية، حيث سيتم في العنصر الأول معالجة الفصل ثلاثة عناص

براز أهم التطورات التي مست المهنة المكتبية، في حين سنعالج  والتعريف بهاالمكتبية  وا 
مبادئ وخصائص ووظائف المهنة المكتبية في العنصر الثاني، كما سنتطرق في العنصر 
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المكتبات  هذا الأخير على مفاهيم الأداء المهني من خلال إسقاطماهية الثالث إلى 
 .محدداته ومعدلاتهوالتعريف به وبمقوماته، 

واقع الثقافة المعلوماتية أما الفصل الرابع تضمن الفصل الميداني للدراسة بعنوان      
، حيث سيتم معالجة أساسيات الدراسة بسكرةمكتبيي المكتبة المركزية بجامعة لدى 

تعريف بالمكتبة المركزية لجامعة بسكرة، كما الالدراسة و  الميدانية من إجراءات ومجالات
تضمن تفريغ بيانات الدراسة وتحليلها، واستنتاج النتائج الجزئية لكل محور بالإضافة إلى 

  .النتائج العامة وصولا إلى النتائج على ضوء الفرضيات

ر المعتمد تم الاعتماد على المعيار الدولي الموحد للوصف المقنن لوصف المصاد     
 ISO:690-2عليها: 
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 إشكالية الدراسة: -1

تحتل المعلومات مكانة بارزة وحيزا كبير في حياة الإنسان واهتماته باعتبارها        
المعيار الذي تقاس به مستويات ورقي الأشخاص والمجتمعات، فقد أصبحت المعلومات 

كما أنها مصدر قوة فمن يمتلك المعلومات المناسبة  ،جيةوالمعارف أهم الموارد الإسترات
في توجيه تلك المجتمعات وريادتها، ونظرا لهذه المكانة انصب والمكتملة يمتلك اليد العليا 
على التواصل مع ثورة المعلومات وعلى كيفية التحكم في هذا  التركيز في الوقت الحاضر

وجية الحاصلة والتحولات من البيئة ومع كل هذه التطورات التكنول ،الكم الهائل منها
التقليدية إلى البيئة الالكترونية اقتضى التعامل معها ضرورة إتقان نوعية معينة من 

  .والقدراتالمهارات 

 الاستثمارفي العناصر الطبيعية إلى  الاستثماروقد اتجهت كثير من الدول من        
في العنصر البشري لتنمية معارفه وأفكاره وثقافته وتحسين فاعليته، وبما أن الجامعة 

على توصيل  تعمل ،مؤسسة حيوية ومركزا هاما من حيث وظيفتها التعليمية والثقافية
ونشر المعلومات والمعارف التي تعد الدعامة الأساسية لكل تطور علمي وتقني، فمن 

ا وتنظيمها على مبادئ حديثة تكون قادرة على تلبية الضروري أن ترتكز في تأسيسه
الحاجات الحالية والمستقبلية للطلبة والأساتذة والباحثين،  وهنا يأتي دور المكتبة الجامعية 
 ،هذه الأخيرة التي تأثرت بالتطورات الحديثة المحيطة بها بل وعلى المكتبيين بحد ذاتهم

هارات مختلفة عملت بدورها على تطوير حيث فرضت تسميات جديدة ووظائف مبتكرة وم
فقد أصبحت الثقافة  ء ورفع قدرات الإبداع والتجديد،المهنة المكتبية وتحسين الأدا

المصدر المناسب و لوقت المناسب ا قدرة على الوصول إلى المعلومة فيالمعلوماتية وال
ش الإيجابي من المهارات الواجبة لخدمة والتعايحكم على قيمتها وصحتها وتوثيقها وال

 .الفاعل مع مجتمعات المعرفة
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 :تاليلتساؤل الرئيسي الا تمحورت إشكالية دراستنا حول وعليه

في تحسين الأداء المهني لدى المكتبيين بالمكتبة  ما دور الثقافة المعلوماتية -
 المركزية بجامعة بسكرة ؟ 

 فرعية وهي كتالي:   تساؤلات 4ويندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي 

 تساؤلات الدراسة: 1-1
هل هناك دراية كافية بمفهوم الثقافة المعلوماتية لدى المكتبيين بجامعة محمد  -1

 ؟بسكرة خيضر
 كيف تساهم الثقافة المعلوماتية في رفع المستوى المهني للمكتبيين ؟  -2
 هل يتم تقديم دورات تكوينية تساهم في تطوير الأداء المهني للمكتبيين ؟ -3
 ة المعلوماتية على الارتقاء بالمهنة المكتبية ؟كيف يؤثر توظيف الثقاف -4

 فرضيات الدراسة: -2
 الفرضية الأولى: ▪

على معرفتهم بأهمية تنمية  وم الثقافة المعلوماتية يدل حتمادراية المكتبيين بمفه   
  .كفاءاتهم وخبراتهم لتطوير الأداء لمهني لديهم

 الفرضية الثانية: ▪

بشكل كبير في تنمية المهارات الفنية والإدارية والتقنية لدى تساهم الثقافة المعلوماتية    
 .المكتبين

 الفرضية الثالثة: ▪

مهارات المعلوماتية للمكتبيين ويكسبهم  إجراء الدورات التكوينية يساهم في تنمية الثقافة   
 .مستجدات المهنة التعامل مع التكنولوجيات الحديثة و
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 الفرضية الرابعة: ▪

الثقافة المعلوماتية لإيجاد أداء مهني متطور وناجح يؤثر بشكل فعال في إن توظيف    
  .الارتقاء بالمهنة المكتبية

 أهمية الدراسة:-3

، فقد أصبحت موضوع الثقافة المعلوماتية نفسهاتتجلى أهمية الدراسة من أهمية       
للتطوير العلمي والتكنولوجي والاقتصادي  الإستراتجيةالمعلومات والمعارف أهم الموارد 

حيث أصبح المكتبي بحاجة ماسة للإلمام بثقافة المعلومات تمكنه من التعامل مع الكم 
  .الهائل من المعلومات

 وتبرز أهمية هذا الموضوع في النقاط التالية:

  .تعتبر الثقافة المعلوماتية واحدة من أهم القضايا المرتبطة بعصر المعلومات 
  .لمام بالقضايا المحيطة بمجتمع المعلومات والبيئة المعلوماتية الحديثةلإا 
القدرة على التعامل مع المتغيرات السريعة للمعلومات والسيطرة على الثورة العلمية  

 .والتقنية

 دوافع الدراسة:-4

 .الميل الشخصي للموضوع والرغبة في التعمق فيه 
 .من مستواه أكثر  حب التخصص والطموح إلى التطوير والرفع 
 .ومدى توفرها لدى مجتمع الدراسة الوقوف على أبرز مظاهر الثقافة المعلوماتية 
 يين الخبراتبساب المكتكمية الثقافة المعلوماتية كعنصر ضروري لإهأن ع الكشف 

 .جل الاستخدام الجيد للتقنيات الحديثة واستغلالها لتطوير أداء المكتبةأوالكفاءات من 

 أهداف الدراسة: -5
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  .بمفهومها -جتمع الدراسةم-التعريف بالثقافة المعلوماتية ومدى دراية المكتبيين  
  .المهني للمكتبيين لمستوىابيان تأثير الثقافة المعلوماتية ودورها في تحسين وترقية  
 التعرف علىو ي تنمية الثقافة المعلوماتية للمكتبيين ف وينيةكإبراز أهمية الدورات الت 

واقع استخدام التقنيات الحديثة وكيفية التعامل معها واستغلالها في تطوير الأداء داخل 
 .المكتبة
قوف على واقع توظيف المكتبيين لثقافتهم المعلوماتية لإنجاز أعمالهم ووظائفهم و ال 

   .بشكل متطور وناجح

  :منهج الدراسة -6

يعرف المنهج على أنه:" الطريقة المؤدية إلى الكشف عن الحقيقة بواسطة القواعد      
 1".العلمية حتى نصل إلى نتيجة معلومة

الاعتماد على المنهج الوصفي الذي يساعد على معرفة واقع  في دراستنا ولقد تم     
براز الدور الذي  ،االثقافة المعلوماتية لدى المكتبيين والإلمام بكل الجوانب المتعلقة به وا 

بالاعتماد على البيانات والمعلومات المجمعة  ، ذلكالمهنة المكتبية وتحسين تؤديه لتطوير
والعمل على تحليلها وبتالي استخلاص النتائج ا طريق الاستبانة التي يتم توزيعه عن

 .وتحديد أبعاد الموضوع بدقة

:أدوات الدراسة-7  

م الاعتماد على وقد ت ،لجمع البيانات لأي دراسة ميدانيةمتمثلة في التقنيات المتبعة     
، فقد تم تحديد أسئلتها التي والأكثر دقة الاستبانة باعتباره أهم أداة لجمع البياناتأداة 

                                                           
 .396.ص2016.الإسكندرية:دار المعرفة الجامعية، 1.طأصول الفكر والبحث العلميجمال محمد أبو شنب.- 1
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محاور رئيسية تصب في  3بنيت على التساؤلات التي تم طرحها مسبقا وذلك وفق 
 .موضوع الدراسة بدقة

 مصطلحات الدراسة: -8
 :المعلوماتية الثقافة

اليومية من هو اكتساب السلوك الملائم للحصول على المعلومات الملائمة لاحتياجاتنا    
بالإضافة إلى المعرفة النقدية بأهمية الاستخدام الحكيم  ،خلال أي قناة أو وسيط

 1.والأخلاقي للمعلومات في المجتمع

 المهنة المكتبية:

الإنتاج الفكري ومعالجته وحفظه ووضع وسائل هي الوظيفة التي تهتم بجمع ورصد    
 2.لاسترجاعه خدمة للمستفيدين من مختلف الأصناف والمستويات

  المكتبي:

والمواد المكتبية  ة ومحتوياتها واختيار المطبوعاتالشخص الذي يتولى مسؤولية المكتب   
 3.التي تشكل رصيد المكتبة ويقدم معلومات وخدمات الإعارة

 :الأداء المهني

                                                           
 ،2012رة:الدار المصرية اللبنانية،.القاه2.طخدمات المعلومات في ظل البيئة الإلكترونيةفاتن سعيد بامفلح.-1

 .122ص
فاعلية الجمعيات والاتحادات المكتبية العربية في تطوير المهنة: دراسة وصفية .ةابوريغادة  كمال بوكرزازة،-2

، من مؤتمر الرابع والعشرون مهنة ودراسات المكتبات تقويمية للنشاطات العلمية والمحتوى الرقمي عبر الويب
 .549.ص2013المدينة المنورة )السعودية(.والمعلومات:الواقع والتوجهات المستقبلية.

 
والحاسبات، الشامي أحمد محمد. الموسوعة العربية لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات  حسب الله، لسيدا -3
 .1545.ص1989لرياض:دار المريخ..ا2م
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مسؤوليات هو ممارسة الكفاية عند مستوى معين وجهد منظم يضم مجموعة من ال   
تقديم أفضل أداء من خلال استخدامهم إنجاز و المكتبيين بهدف  والأفعال التي يقوم بها

والكفايات في موقف معين ووقت معين بما يخدم نوعية المكتبة اللازمة المهارات والقدرات 
 1.ويحسنها

 السابقة:الدراسات -9

ثقافة » ( تحت عنوان:2016)"تومي عبد الرزاق"دراسة الباحث الدراسة الأولى:  9-1
دراسة -المعلومات ودورها في ترقية المهنة المكتبية من وجهة نظر اختصاصي المعلومات

 2«-ميدانية بولاية أم البواقي

تناول الباحث دراسة وصفية لرصد ظاهرة الثقافة المعلوماتية وتحليل دورها في الارتقاء    
والمعلومات، كما المكتبا  بمستقبل المهنة المكتبية من وجهة نظر المتخصصين في علم 

براز مكانة هاته الأخير في الارتقاء بالمجتمعات  عالج دورهم في نشر الثقافة المعلوماتية وا 
 فجوة المعلوماتية بين أفراده، وقد خلصت نتائج الدراسة إلى:والسد ال

تؤثر الثقافة المعلوماتية على المهنة المكتبية عن طريق الارتقاء بها ورفع قيمتها  ▪
 .في المجتمع

  .تساهم في رفع المستوى الاجتماعي والمهني للمشتغلين بها وزيادة الطلب عليها ▪

                                                           
دور المشرفين التربويين في تطوير الأداء المهني لمعلمي الدراسات الاجتماعية في »باسل حمدان الشديفات.- 1

 .2 ع. .دمشق مجلة جامعةفي  .«للواء البادية الشمالية الغربية في محافظة المفرق مديرية التربية والتعليم
 .307ص.2014 .30.مج

-ثقافة المعلومات ودورها في ترقية المهنة المكتبية من وجهة نظر اختصاصي المعلوماتعبد الرزاق تومي. - 2
قسم علم المكتبات ومراكز -2 قسنطينة-أطروحة دكتوراه. جامعة عبد الحميد مهري دراسة ميدانية بولاية أم البواقي.

 .2016المعلومات.



 مقدمة 
 

 
11 

نها أداة للتحول من لأتساهم الثقافة المعلوماتية في ترقية المهنة المكتبية ذلك  ▪
  .مكتبي إلى أخصائي المعلومات

تتقاطع هذه الدراسة مع الدراسة الحالية كون الاثنين تناولا جانب مهم يخص تأثير     
هنيين الثقافة المعلوماتية على المهنة المكتبية ودورها وكيف ترقي وتحسن أداء الم

والوقوف على مهارات التي يمتلكها اختصاصي المعلومات، أما عن جوانب الاختلاف فقد 
  .مست هذه الدراسة مختلف جوانب وتأثيرات الثقافة المعلوماتية بشكل عام

واقع الوعي » :تحت عنوان (2009)"حمودي سارة" دراسة الباحثة الدراسة الثانية: 9-2
–دراسة ميدانية بجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية –المعلوماتي لدى الباحثين 

 1 «-قسنطينة

تناولت الباحثة دراسة وصفية لتقصي واكتشاف واقع الوعي المعلوماتي لدى الباحثين     
بجامعة قسنطينة ومدى امتلاك مهاراته لدى الباحثين من أجل مواجهة الصعوبات في 

 ، وقد خلصت الباحثة إلى النتائج التالية: ةلى المعلومات داخل المكتبالحصول ع

  .نقص مهارات الوصول إلى المعلومات لدى الباحثين -
  .عدم الاستفادة من طرق التوجيه التي تقدمها المكتبة -
   .تدني نسب استخدام المصادر التي توفرها المكتبة -

الثقافة المعلوماتية تقاطعت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية كون الاثنين تناولا أهمية      
مع  والحرص على ضرورة اكتسابها للتعامل ،لدى الأفراد سواء كانوا مكتبيين أو باحثين

                                                           
-واقع الوعي المعلوماتي لدى الباحثين:دراسة ميدانية بجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية سارة حمودي، - 1

قسم علم المكتبات  .والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية  مذكرة ماجستير.جامعة يوسف بن خدة الجزائر.-قسنطينة
 .2009والتوثيق.
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كما اختلفت الدراستين في استخدام وتوظيف هذه الثقافة  ،المتغيرات السريعة للمعلومات
فالوعي المعلوماتي لدى الباحث يتمثل في مقدرته على كيفية البحث والوصول وتقييم 

بينما المكتبي يتجاوز كل هذا كونه يقدم هذه  ،الاستغلال الأمثل للمعلومات لتنمية ثقافتهو 
 المعلومات بفاعلية للاستجابة لاحتياجات هؤلاء الباحثين بالإضافة إلى تطوير مهنته.

تحت  (2008)"غدير مجدي عبد الوهاب سعيد" دراسة الباحثة: الدراسة الثالثة 9-3
المهني لأخصائي المكتبات في مصر:دراسة لدور قسم المكتبات  تطوير الأداء» :عنوان

 1«والمعلومات بالإسكندرية

تناولت الباحثة دراسة حالة لدور قسم المكتبات والمعلومات بجامعة الإسكندرية في    
تطوير الأداء المهني لأخصائي المكتبات والسعي إلى الارتقاء بعمله وبمكتبته في ظل 

كما ألقت الضوء على دور أخصائي المكتبات في ، الذي يشهده العالمور المعلوماتي التط
 عصر المعلومات والجهود المبذولة لتطويره، وقد خلصت إلى نتائج نذكر منها:  

لا يمكن تطوير الأداء المهني لأخصائي المكتبات دون النظر أولا إلى المشاكل  -
 .التي تواجههم ومحاولة حلها بصورة سليمة

المناهج والمقرارت الدراسية التي تدرس لطلبة أقسام علم  قصور في معظم -
  .المكتبات

لا يزال دور أخصائي المكتبات في ظل عصر انفجار المعلومات غامضا لدى  -
    .غالبية طوائف الشعب المصري

تتقاطع هذه الدراسة مع الدراسة الحالية كون الاثنين تناولا واقع الأداء المهني      
والعوامل المؤثرة في المكتبي باعتباره المحرك الأساسي لتسيير المكتبة والعمل على 

                                                           
تطوير الأداء المهني لأخصائي المكتبات في مصر : دراسة لدور قسم المكتبات غدير مجدي عبد الوهاب سعيد.  - 1

 :[متاح على الخط] .2008قسم المكتبات والمعلومات.جامعة الإسكندرية...مذكرة ماجستيروالمعلومات
https://fr.scribd.com/doc/44563647    15.00ساعة على ال.2017-12-12زيارة يوم . 

 

https://fr.scribd.com/doc/44563647
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لأهمية هذا الدور لابد من تطويره والارتقاء به حتى يتواكب مع الانفجار ونظرا ل ،تطويرها
أما أوجه الاختلاف فقد تناول هذه الدراسة العوامل المؤثرة  تجدات المهنة،المعلوماتي ومس

لتطوير الأداء بشكل عام أما الدراسة الحالية فقد تناول إحدى هذه العوامل والمتمثلة في 
هذا الأخير الذي يعتبر الأساس لتطوير الأداء داخل  ،الثقافة المعلوماتية لدى المكتبي

  .المكتبة

 دراسة:صعوبات ال-10

 من الصعوبات التي واجهتنا في إنجاز هذه الدراسة نذكر:

ضيق الوقت فهو ليس بالوقت المخصص لإنجاز بحث علمي كامل خاصة  ▪
نجاز التقارير الخاصة بها ومناقشتهامع تزامنه ب  .فترة التربصات الميدانية وا 

 .التقليديةقلة المراجع التي تناولت موضوع الثقافة المعلوماتية خاصة في المصادر  ▪
التنقل إلى معهد علم المكتبات بولاية قسنطينة للحصول على مصادر صعوبة  ▪

  .معلومات تخدم موضوع دراستنا

وعلى الرغم من هذه الصعوبات التي واجهتنا إلى أنها لم تؤثر على نتائج ومصداقية     
 ة. الدراسة التي نرجو أن تكون مساهمة فعالة وقيمة تضاف إلى الدراسات السابق
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الألفبائية التي تعتمد في جوهرها تعتبر أول خطوة لبناء أي ثقافة هي محو الأمية       
على التعليم الحقيقي وتوظيف المعلومات لتنمية القدرات والابتكار ومكافحة الأمية 
بمختلف أشكالها خاصة في ظل التطورات التي يشهدها العالم، فالوعي بأهمية المعلومات 

عادة ترك صى الاستفادة يبها لتحقيق أقيتعلق قبل كل شيء بالقدرة على تحليلها ونقدها وا 
لتصدي للتحديات التي تفرضها التغيرات الحاصلة ولمجابهة الفيض الهائل من  منها

كأفضل الحلول التي ومهاراتها وهذا يقودنا إلى الحديث عن الثقافة المعلوماتية  المعلومات،
  .يمكن الاعتماد عليها

 ماهية الثقافة المعلوماتية -1

إن الإلمام بماهية هذا المصطلح والإحاطة بالإطار المفاهيمي لمصطلحاته يعتبر     
مرحلة جد مهمة وأساسية في أي بحث علمي، كونها توضح الصورة وتزيل الغموض حول 

 وكذا تمكن الباحث من التدرج السليم في عرض أفكاره.    ،هذا المصطلح

 :يةثقافة المعلوماتالمفهوم  1-1

ء مفهوم واضح للثقافة المعلوماتية يجب أولا التعريف بالمصطلحات من أجل إعطا    
 المكونة له والمتمثلة في لفظة الثقافة ولفظة المعلومات والتي سنعرضها فيما يلي: 

 تعريف الثقافة: 1-1-1

وتعني الحذق والتمكن والبحث والتنقيب والظفر بمعاني الحق، وكل القيم التي تصلح لغة: 
 1الإنساني.المجتمع 

                                                           
: دار الوفاء لدنيا للنشر سكندريةالإ.1.طالمكتبة المدرسية ودورها في تنمية الوعي الثقافيأنوار محمد مرسي. -1

 .39،41صص.. 2012والتوزيع ، 
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إن مفهوم الثقافة هو من المفاهيم المعقدة، فلفظة ثقافة استعملت بطرق  :صطلاحاا
وقد وردت عدة  ،متعارضة، سواء من جوار علماء الاجتماع أو في الأحاديث اليومية

 منها:تعريفات 

الذي يرى أن الثقافة كنسق اجتماعي قوامه القيم والمعتقدات  "هشام العزمي" تعريف      
فهي المنظار ، ت الاجتماعية والأنماط المعيشيةوالمعارف والفنون والعادات والممارسا

   1الذي يرى الفرد من خلاله ذاته ومجتمعه وهي معيار حكم على الأمور أيضا.

بأنها:"مميزات أو خصائص جماعة تتضمن أيضا  "Thompson تومبسون"يعرفها       
القيم والمعتقدات ومعايير السلوك التي تختلف في عضوية جماعة أخرى وتساعد على 

  2تمييز هذه الجماعة عن جماعة أخرى".

 تعريف المعلومات: 1-1-2

 "علم" وترجع إلى المعلم أي الأثر الذي يستدل به إلى الطريق. مشتقة من كلمة لغة:

هي نتاج  ":لفرانسيس بال" dictionnaire des mediasحسب تعريف معجم  اصطلاحا:
متناول الشخص  الاستعلامات حول موضوع معين، تصف وتوضح العلاقات وتوضع في

 3.المعني أو الهيئة المعنية بها"

                                                           
.سلسلة كتب ثقافية شهرية الثقافة العربية وعصر المعلومات :رؤية لمستقبل الخطاب الثقافي العربينبيل علي.  -1

 [.pdf].2001الكويت: دار المعرفة، .يصدرها المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب

: ردن.الأالاتصالات و ثورة المعلومات الدور الثقافي للمكتبات الجامعية بين تكنولوجيا.السعيد مبروك خطاب -2
 .117-116صص..2014الوراق،

مجلة البحوث والدراسات في . «المعلومة وأهميتها في المجتمع المعلوماتي».عبد الغني زغنوف ،أحمد عظيمي -3
 .150-150ص. ص.2014. 9ع. ..الجزائر الإنسانية
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وتعرف المعلومات بأنها:"هي البيانات المعالجة بطريقة معينة تؤدي إلى زيادة الحالة      
 1.المعرفية للشخص وتساعده على اتخاذ القرار"

كما تعرف على أنها: جملة الدلالات والمعارف والمضامين التي تتصل بالشيء أو       
فالمعلومات إذن توضح مفهوم الموضوع وتساعد المهتمين بالتعرف عليه والعلم به، 

  2وظائفه.ماته وخصائصه وتبين استخداماته و وتوضح س ودلالته الشيء وتعطيه قدره

 ثقافة المعلومات:مفهوم  1-1-3

في الظهور في أدبيات علم Information literacy  بدأ مصطلح ثقافة المعلومات        
وقد اختلف في تحديد بدايات ، المكتبات والمعلومات في الربع الأخير من القرن الماضي

المعرفة والمهارات حيث كانت بداية استخدامه لوصف  استخدام وشيوع المصطلح،
تعليم وتحصيل المهارات والخبرات للتعبير عن المطلوبة في كل المجالات، ثم استخدم 

لاستخدام المكتبة،  تم انتشار استخدامه في أوائل التسعينيات نتيجة للتطور الهائل  ةاللازم
 . 3في تقنية المعلومات وتأثيرها المباشر على الوصول إلى المعلومات

 الجمعية الأمريكية للمكتباتوقد حددت اللجنة الرئاسية في التقرير النهائي في       
ALA  وهو: "لكي يكون الإنسان مثقفا معلوماتيا ينبغي أن تعريفا هاما لثقافة المعلومات

يكون قادرا على إدراك متى تكون هناك حاجة للمعلومات ولديه القابلية لمعرفة مكانها، 

                                                           
 . الكويت.كلية العلوم الاجتماعية.قسم علوم المكتبات والمعلومات.جامعة المهارات المعلوماتية والبحث العلمي-1

 .7.ص2012. 131القراءات المطلوبة لمقرر 
-250.ص.ص2016.د.م:الأكاديميون للنشر والتوزيع،المدخل إلى علم المكتبات ومصادر المعلوماتعلي اللحام.-2

251. 
لمكتبة ومهارات استخدامها مساق ا-ثقافة المعلومات اتجاهات طلبة العلوم التربوية نحو»يونس أحمد الشوابكة. -3

 .316.ص2004. 4.ع.8مج. ..الأردنالمجلة الأردنية في العلوم التربويةفي .«نموذجا
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لتأهيل بحاجة إليها" وعليه فإن صفة ا ستخدم بفاعلية المعلومات التي هوويقيم وي
 . 1والحاسوب والشبكة والإعلاميةتعلق بالمواد البصرية ي المعلوماتي يمتد ليشمل ما

هذا ما يؤكده التعريف التالي: ثقافة المعلومات هي مصطلح واسع يشمل كل من      
المعلومات والمهارات الرقمية، والتي تتضمن مهارات الوصول إلى المعلومات في مصادر 

 :جديدة مثللالكتب والمجلات وكذلك في استخدام التقنيات الرقمية ا:التعلم التقليدية مثل
 2.الويكي أو المدونات

وتعرف اليونسكو ثقافة المعلومات بأنها ثقافة تهتم بتدريس وتعلم كافة أشكال       
 ؟ومصادر المعلومات، ولكي يكون الإنسان ملما بثقافة المعلومات فيلزمه أن يحدد: لماذا

يستخدم كل هذه الأدوات ويفكر بطريقة ناقدة في المعلومات التي توفرها،  ؟كيف ؟ومتى
فهي ضرورية لكل  ،سا لا غنى عنه للتعلم مدى الحياةوتمثل الثقافة المعلوماتية أسا

 3.التخصصات في كل بيئات التعلم وكافة مستويات التعليم
 Informationية أما على الصعيد العربي فيستخدم مصطلح الثقافة المعلومات      

Literacy :الأمية  ماتي، محوالوعي المعلو  بالتبادل مع مصطلحات أخرى مثل
كما أنها ارتبطت . Literacyالمعلوماتية، ذلك نتيجة للاختلاف في ترجمة المصطلح 

بالعديد من المفاهيم كالتربية المكتبية، الإرشاد والتوجيه المكتبي، التعليم البيبليوغرافي، 
المهارات المكتبية، تكنولوجيا المعلومات، الثقافة المكتبية، وغيرها من الموضوعات التي 

                                                           
 «.راسة  ميدانية بولاية ام البواقيد-ثقافة المعلومات من وجهة نظر اختصاصيي المعلومات»عبد الرزاق تومي. -1

 .50ص.2013، .الجزائرمجلة المكتبات والمعلوماتفي 
2 - Janice McQuilkin.information literacty strategy.university of uister library. Faculty of Life 

and Health Science. 2015. 
المكتبات المدرسية ودورها في نشر وتعزيز الثقافة محمد مصطفى محمد علي. الصادق عبد الرحمن عبد الله،-3

الثقافة ر السابع والعشرون المؤتمفي .دراسة حالة مكتبات مدارس الموهبة والتميز بجمهورية السودان–المعلوماتية 
 .7.ص2016، ات الواقع ورهانات المستقبل.مصرالمعلوماتية في مجتمع المعرفة العربي:تحدي
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كسابه الخبرات والقدرات اللازمة للتعا مل مع تتفق جميعها على توعية المستفيد وا 
 1المعلومات.

على الرغم من ارتباط ثقافة المعلومات بتكنولوجيا المعلومات إلا أن للأولى أبعاد      
فبينما ترتكز تكنولوجيا المعلومات على إكساب الفرد المهارات الأساسية للتعامل  ،أشمل

ارات تجاوزت ثقافة المعلومات ذلك من إتقان مه ،مع العتاد والبرمجيات وشبكات الاتصال
وقد خلصت إحدى الدراسات أن  ،التعامل اليدوي والتقني إلى مهارات التحليل والتفكير

ثقافة المعلومات ترتكز على معرفة أسباب الاحتياج إلى المعلومات ومصادر المعلومات 
  2وليست فقط معرفة كيفية التعامل معها.

مفهوم مصطلح الثقافة من هنا ندرج بعض التعريفات التي جاءت لمحاولة تحديد      
 المعلوماتية:

ورد تعريفها في الموسوعة العربية لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات       
بأن الثقافة المعلوماتية لا تعني القدرة على استخدام المعلومات فقط بل أن : والحاسبات

 ،ةاللفظ له معنى أوسع أي لها مفهوم جمعي يشتمل على معرفة أن المعلومات مهم
      3ومعرفة مكانها وكيفية الحصول عليها ومعرفة كيفية تفسيرها واستخدامها وتراسها.

"الثقافة  ن:أ ODLISيعرفها قاموس المكتبات والمعلومات على الخط المباشر      
وفهم كيفية تنظيم  ،المعلوماتية هي اكتساب مهارة الوصول للمعلومات التي يحتاجها

عداد المعلومات وأدوات البح ث الالكترونية واستخدام مصادر المعلومات في المكتبات وا 

                                                           
سابق، مرجع  .م البواقيأدراسة  ميدانية بولاية -ثقافة المعلومات من وجهة نظر اختصاصيي المعلومات عبد الرزاق تومي. -1

 .53ص
 .]متاح على الخط[:2006. 8ع. .«ثقافة المعلومات في القرن الحادي والعشرين».هشام العزمي-2

-http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=580:2011

48&Itemid=73-14-08-25-09-14&catid=249:2011-13-08-25-09 على الساعة 2018-02-17. زيارة يوم.
12:33. 

 .1257.صمرجع سابق لسيد حسب الله، الشامي أحمد محمد.ا -3

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=580:2011-09-25-08-13-14&catid=249:2011-09-25-08-14-48&Itemid=73
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=580:2011-09-25-08-13-14&catid=249:2011-09-25-08-14-48&Itemid=73


  الفصل الأول: الثقافة المعلوماتية 
 

 20 

في عمليات البحث وتقييم المعلومات والاستفادة منها بفاعلية وفهم البنى التحتية  التقنية 
لثقافية على للتقنية التي تعد أساس نقل المعلومات وتأثير العوامل الاجتماعية والسياسية وا

   1.ذلك"
عرفتها جمعية تطوير المناهج والإشراف عليها: بأن الفرد الواعي معلوماتيا هو  قد     

الذي يكمل بنجاح حل المشكلات المركبة التي تتطلب منه تحديد احتياجه من المعلومات، 
 ولديه القدرة على ويضع إستراتجية بحث ويصل إلى مصادر المعلومات المطلوبة،

عادة صياغتها بشكل علمي واضح، المعلوماتإلى ول الوص وكذلك القدرة على التقويم  وا 
   2طبقا للمشكلة الأساسية.

أن الثقافة المعلوماتية يمكن تعريفها بأنها:"معرفة كيف  "هنسلي"و "تومسون" ترى     
 ".ة على اشتقاق المعنى من المعلومةتتعلم أو القدر 

ف والمفكر الناقد، أن الفرد المثقف معلوماتيا بأنه:"هو القارئ الشغو  "لورشر" كما يرى     
المبدع والمتعلم الواعي والمتحري المنظم والمستخدم المسئول عن المعلومات  والمفكر

  3.والمستخدم الماهر لأدوات التقنية"
والمهارات القدرات المعارف و هي مجموعة من : للثقافة المعلوماتية خرآفي تعريف      
إليها والقدرة على تعيين  ينتتطلب من الأفراد فهم أو معرفة المعلومات المحتاجالتي 
 4.بفعاليةها واستخدام هاوتقويم هاموقع

                                                           
الوعي المعلوماتي في المجتمع الأكاديمي: دراسة تطبيقية على »هدى محمد العمودي، فوزية فيصل السلمي. -1

 .182.ص2008.سبتمبر3ع.. مجلة دراسات المعلوماتفي .«العليا بجامعة الملك عبد العزيزطالبات الدراسات 
مكتبة الملك  .الرياض:1ط. .ترجمة حمد بن ابراهيم العمرانالوعي المعلوماتي ومراكز مصادر التعلمجوري تايلور. -2

 .26.ص2008فهد الوطنية،
جامعة القدس المفتوحة في منطقة طولكرم التعليمية وفق كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة »زياد بركات.-3

 .24ص.2012. 28ع. .مجلة القدس المفتوحة للأبحاث والدراساتفي .«المعايير العالمية
 ، .عمان:دار صفاء للنشر والتوزيع1.طقضايا معلوماتية اتجاهات حديثة في دراسة المعلوماتمفتاح محمد دياب.-4

 .36.ص2007
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على أنها مجموعة من المهارات والاتجاهات والمعرفة اللازمة لمعرفة كما تعرف:   
خاذ قرار، وكيفية متى تكون هناك حاجة للمعلومات للمساعدة في حل مشكلة أو ات

بحث، ثم البحث بطريقة فعالة عن الالحاجة المعلوماتية في مصطلحات صياغة هذه 
المعلومات واسترجاعها وتفسيرها وفهمها وتنظيمها وتقيم صدقها وموثوقيتها وتقدير مدى 

وتوصيلها للآخرين عند الضرورة ثم استخدامها أو الانتفاع بها لإنجاز مختلف  ملائمتها
 1.الأغراض
هي القدرة على التوصل  يةثقافة المعلوماتالتتقاطع التعريفات السابقة في التأكيد أن   

المعارف وتقييم وتنظيم واستخدام المعلومات من مصادر مختلفة، ذلك بالاعتماد على 
المهارات والقدرات التي تجعل الفرد قادرا على التعامل مع المعلومات بمختلف أشكالها و 

ا بذلك وملما بجميع القضايا الاجتماعية والاقتصادية والقانونية المرتبطة بكل دقة، مراعي
بأنهم مثقفين معلوماتيا  باستخدامها، ما يجعل الأفراد يتميزون بخصائص تجعلهم يوصفون

  ت.وماتية ولديهم مهارات حل المشكلايعرفون حاجاتهم المعل ومتعلمين ومؤهلين
 :مكانة الثقافة المعلوماتية 1-2
 أهمية الثقافة المعلوماتية: 1-2-1

تواجههم  يكين الأفراد من حل المشكلات التفي تم ة الثقافة المعلوماتيةتبرز أهمي     
والإلمام بالمتغيرات الأساسية المختلفة لبناء أحكام موضوعية عن كافة ما يواجهونه من 

 2وتمكن هذه الأهمية في النقاط التالية: .قضايا ومشاكل

التعامل مع المتغيرات السريعة للمعلومات من خلال اكتساب مهارات الاستخدام الفاعل  -
  .في المصادر المختلفة الموجودةوتمييز المعلومات 

                                                           
.القاهرة:دار الجوهرة 1.طالمعلومات والمعرفة والتحديات في المجتمع العربي المعاصرالهادي.محمد فتحي عبد -1

 .115. ص2015للنشر والتوزيع،

 .58-57صص... مرجع سابقسارة حمودي-2
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الاستخدام الأخلاقي للمعلومات عن طريق الالتزام بالقواعد الأخلاقية والقانونية للتعامل  -
 .مع المعلومات

عداد كوادر بشرية مؤهلة ليكونوا قادرين على استكشاف  الإعداد للقوى العاملة - وا 
  .التغيرات السريعة في المعلومات والتقنية

 .تجعل الأفراد قادرين على التعلم بأنفسهم واكتساب مهارات مختلفة التعلم مدى الحياة-

 .يجابيين في المجتمعإالاشتراك المدني بإيجاد أفراد فاعلين ومشاركين -

من خلال ما حث عليه الإتحاد الدولي ة الثقافة المعلوماتية أهمي كما تظهر      
الحكومات القومية والإقليمية والمحلية كذلك و  IFLAللجمعيات ومؤسسات المكتبات 

المنظمات الدولية حول الاعتراف بأهمية الثقافة المعلوماتية والمساندة القوية للخطط التي 
 1تقدم والرقي.تستهدف جمهور متعلم قادر على تحقيق ال

 أهداف الثقافة المعلوماتية: 1-2-2

لكي يكون الأفراد مستخدمين فاعلين للمعلومات في كل المجالات الحياة يجب        
كسابهم ثقافة معلوماتية باعتبارها أداة مهمة لتدعيم عملية التعليم ويمكن . إعدادهم وا 

 2حصرها فيما يلي:

، على المصادر المختلفة للمعلومات التعرف امتلاك الفرد قدرةأي  أهداف معرفية:-
بالإضافة إلى  ،والقدرة على اختيار وسائل الاسترجاع المناسبة وأدوات البحث الفعالة

                                                           
إعلان إسكندرية بشأن المكتبات وتفعيل مجتمع المعلومات. مكتبة .الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات-1

 .2005الإسكندرية.
-ثقافة المعلومات ودورها في ترقية المهنة المكتبية من وجهة نظر اختصاصي المعلومات. عبد الرزاق تومي -2

 .79-78.ص.صمرجع سابق دراسة ميدانية بولاية أم البواقي.
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امتلاك الأفراد  ويمكن أن نلخصها في ،معرفة وسائل وطرق بث المعلومات ونشرها
 واستخداماتهاالمهارات اللازمة لفهم المعلومات وأهميتها وأنواعها ومصادرها 

تتمثل في إكساب الفرد الثقة بالنفس في الوصول إلى المعلومات أهداف سلوكية: -
المناسبة في الوقت المناسب، وكذلك الصبر على البحث مهما طال زمن البحث عن 

وهو ما يؤدي بالفرد  وهذا ما يكسبه المثابرة على الأشياء والمتابعة المستمرة ،المعلومات
 1.هارات البحث تدريجياإلى التمكن من م

وتتضمن إكساب الفرد مهارات المعلومات بدءا من القدرة أهداف متعلقة بالمهارات: -
مناسبة ثم تقييم وتحديد بحث  إستراتجيةعلى تحديد الحاجة المعلوماتية، ووضع 

وتهدف كذالك إلى إكسابه  ،المعلومات ذات العلاقة بالموضوع واستخلاصها وتحليلها
 2.الكفاءات والمهارات العقلية والبيئة الاجتماعية اللازمة للتعامل مع التقنية واستخداماتها

  خصائص الثقافة المعلوماتية: 1-3

  .ظاهرة إنسانية وعملية إبداعية متجددة •
  .ليست صفة مجردة بل هي سلوكيات وممارسات •
 .من خلال الخبرة المهنيةتكتسب عن طريق التعليم والتدريب أو  •
ها ترتبط بالثورة تتميز عن الثقافات الأخرى بالتغيير والتجديد وعدم الاستقرار، لأن •

  .المعلوماتيةالعلمية وثورة 
  .لا يمكن قياسها بل يعبر عنها بمستويات مختلفة •

                                                           
-المعلوماتثقافة المعلومات ودورها في ترقية المهنة المكتبية من وجهة نظر اختصاصي عبد الرزاق تومي. -1

 .79المرجع السابق.صدراسة ميدانية بولاية أم البواقي.
  .79لمرجع نفسه.صا-2
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لا ترتبط  بالمستوى العلمي والثقافي والتكنولوجي والاقتصادي للأفراد، كما أنها   •
   1.ليست حكرا على  الاختصاصيين والمشتغلين في حقل المعلومات

 2فهي: أما عن خصائص أو مميزات الفرد الذي يمكن وصفه بأنه مثقف معلوماتيا

 .لمعلومات المطلوبةالحاجة ل مدىبالقدرة على تعريف  ▪
  .المطلوبة بسرعة وفعالية الوصول للمعلومات ▪
 .التقييم الناقد لمصادر المعلومات ▪
  .استخدام المعلومات بكفاءة لإنجاز المهام المطلوبة ▪
الإلمام بالقضايا الاقتصادية والقانونية والاجتماعية المرتبطة باستخدام المعلومات  ▪

  .ومصادرها
  .استخدام المعلومات بطريقة قانونية وأخلاقية ▪

  معايير الثقافة المعلوماتية: -2

والجمعية التربوية للتقنية  ACRLوضعت جمعية أمناء المكتبات المدرسية الأمريكية     
 تحت ثلاثة عناوين رئيسيةتسعة معايير للوعي المعلوماتي، وصنفتها   AESLوالاتصال

 3كما هو موضح في الجدول التالي:

 المعايير المجالات
 .:الفرد المثقف معلوماتيا يستطيع الوصول للمعلومات بفعالية وكفاءة1المعيارالوعي 

                                                           
.المرجع  ميدانية بولاية أم البواقيدراسة -ة نظر اختصاصيي المعلوماتالمعلومات من وجهثقافة عبد الرزاق تومي.-1

 .58صالسابق.
المكتبات الجامعية:دراسة إشكالية الثقافة  والأمية المعلوماتية وتحديات البيئة الرقمية في ».الحمزة منير-2

 .255.ص2012. 11ع.. .الرياضمجلة اعلمفي .«تحليلية
 .46-45.صجوري تايلور.مرجع السابق. ص -3
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 .الفرد المثقف معلوماتيا يستطيع تقويم المعلومات باقتدار وبأسلوب ناقد:2المعيار المعلوماتي 
بداع3المعيار  .:الفرد المثقف معلوماتيا يستطيع استخدام المعلومات بدقة وا 

 
 

التعلم 
 الذاتي 

الفرد المعتمد على ذاته هو مثقف معلوماتيا  يتعقب المعلومات ذات :4المعيار
  .الارتباط باهتماماته الشخصية

الفرد المعتمد على ذاته هو مثقف معلوماتيا، يقدر النتاج العلمي والأدبي :5المعيار
  .وأشكال التعبير الإبداعية المختلفة للمعلومات

هو مثقف معلوماتيا، يجتهد في الوصول إلى  :الفرد المعتمد على ذاته6المعيار
بداع المعرفة    .التميز في البحث عن المعلومات وا 

 
 

المسؤولية 
 الاجتماعية 

:الفرد الذي يساهم بإيجابية في مجتمع التعلم والمجتمع عموما هو مثقف 7المعيار
 .معلوماتيا، يدرك أهمية المعلومات للمجتمع

بإيجابية في مجتمع التعلم والمجتمع عموما هو مثقف الفرد الذي يسهم :8المعيار
 .معلوماتيا، يمارس سلوكا أصيلا فيما يتعلق بالمعلومات وتقنياتها

الفرد الذي يسهم بإيجابية في مجتمع التعلم والمجتمع عموما هو مثقف :9المعيار
نتاجها      .معلوماتيا، يشارك بفاعلية ضمن المجموعة في السعي نحو المعلومات وا 

     

نستنتج من خلال هذه المعايير أن الفرد المثقف معلوماتيا هو الشخص الذي يعتمد       
على نفسه ومعارفه وخبراته وقدراته في البحث والوصول إلى المعلومات وتقييمها ولديه 

يعتمد على نفسه القدرة على استخدامها وتوظيفها بكفاءة وفعالية، والفرد المثقف معلوماتيا 
النتاج العلمي والأدبي ويجتهد في التميز في البحث عليه وتقييم ذلك بتتبع وتقدير 

 مخرجاته، مراعيا بذلك أهمية المعلومات وضرورة مشاركتها داخل المجتمع.

 الثقافة المعلوماتية:ومستويات  مهارات -3

 مهارات الثقافة المعلوماتية: 3-1
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القدرات الإدراكية التي  تحيط بحل المشكلات والتفكير النقدي تتمثل في مجموعة من 
من أهم تعد  جتماعية والمواقف والقيم، فهيوالتعلم الذاتي والمهارات الشخصية والقدرات الا

 1ويمكن تحديد هذه المهارات في العناصر التالية: .وريات التي يحتاج إليها الأفرادالضر 

  .إدراك الحاجة إلى المعلومات ▪
  .التمييز أو التفريق بين الأساليب المختلفة لمواجهة الاحتياج من المعلومات ▪
  .تحديد موقع مصدر المعلومات ▪
 .بناء إستراتيجية أو عدة استراتيجيات للبحث عن المعلومات المطلوبة واسترجاعها ▪
  .ومقارنتهاتقييم المعلومات المسترجعة  ▪
 المعلومات المسترجعة.ظيم تن ▪
  .وابتكار وثيقة بحث جديدة تضيف إلى حقل معرفي ذو صلة تجميع المعلومات ▪

 

 

 

 مستويات الثقافة المعلوماتية: 3-2

تتضمن الثقافة المعلوماتية مستويات يتطلب امتلاكها للتعامل مع الفيض الهائل من       
وتتمثل هذه  .يةالمعلومات والتصدي للثورة التقنية الهائلة وتعقيدات البيئة المعلومات

 1المستويات في:

                                                           
.]متاح على 2016.الأقصر)مصر(.3.مجتحاد العربي للمكتبات والمعلوماتالمؤتمر السنوي السابع والعشرون للا-1

.على 2018-01-05.زيارة يوم:  Book-27-afli.org/main/post_details.php?alias=AFLI-http://arab: [الخط
 . 12.36ساعة 

http://arab-afli.org/main/post_details.php?alias=AFLI-27-Book
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في مجموعة المهارات للاستخدام الأمثل للمكتبة، باعتبارها  متمثل الوعي المكتبي:-
فهم نظم التصنيف  المعلومات بما يتضمنه منمصدرا بحثيا أساسيا للحصول على 

والتعامل مع الفهارس في المكتبات، واستخدام كافة المصادر والكشافات والأدوات 
والقدرة على استخراج المعلومات والاستفادة  ،البيبليوغرافية والمستخلصات وقواعد البيانات

 .منها وتوثيقها بهدف الوصول للاستغلال الذاتي في الحصول على المعلومات

: تتضمن قدرة الفرد في استخدام الحاسبات وبرامجها وتوظيفها لتنفيذ ولوجيالوعي التكن-
 مهام عملية ما.

أي أن يكون الفرد ذو معرفة وفهم واسع بالثورة الرقمية التي يشهدها هذا  الوعي الرقمي:-
العصر بمختلف أبعادها وتطبيقاتها في مجال المعلومات والاتصال، كذلك في البحث 

نتاجها وتوزيعها والتقصي وتوثيق  المعلومات واسترجاعها ومعالجتها في أشكال مختلفة وا 
رسالها واستقبالها.  2وا 

 

القدرة على تحديد مصادر المعلومات المفيدة للبحث كالكتب و وه الوعي البحثي:-
حيث يجب أن تكون للفرد القدرة على تحديد  3،والدوريات والمصادر المختلفة الأخرى

                                                                                                                                                                                
طلبة بعض المدارس العليا في الجزائر:وفق مؤشرات الأداء للتقنين  الثقافة المعلوماتية لدىعيسى محاجبي.-1

: كلية العلوم الإنسانية 2.جامعة الجزائر(ACRL2000الخاص بكفاءات الثقافة المعلوماتية للتعليم العالي)
 .162والاجتماعية .قسم علم المكتبات والتوثيق.د.س.ص

 .162.صعيسى محاجبي.المرجع السابق -2
.]متاح على 2016.الأقصر)مصر(.3المؤتمر السنوي السابع والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات.مج -3

.على 2018-01-05. زيارة يوم: Book-27-afli.org/main/post_details.php?alias=AFLI-http://arab الخط[:
 12.36ساعة ال

http://arab-afli.org/main/post_details.php?alias=AFLI-27-Book
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تباع إستراتيجية  عداد وا  جيدة للقيام بذلك، بالإضافة إلى القدرة على بحث مفاهيم البحث وا 
  1نقد الأشياء وتحليل المصادر من حيث الكفاءة والثقة.

 الجديدة للثقافة المعلوماتية: ئةالبي -4

 سونجا سيبرن" تالثقافة المعلوماتية في ظل تغيرات بيئات مختلفة، وقد حدد تتطور 
ŠpiranecSonja " 2:نذكرها كتالي ثلاث مراحل لتطور هذا المفهوم 

وذلك نتيجة لتلك البيئة التي تعليم الثقافة المعلوماتية التي ترتكز على المكتبات: أولا: 
تعتمد في الغالب على الطباعة، حيث كان الهدف الأساسي في هذه المرحلة هو تثقيف 

لذلك ركزت الممارسات التعليمية  ،التقليديالمستخدمين للعثور على المعلومات في شكلها 
على الأدوات المتاحة في المكتبة وتحديد موقع المعلومات وكيفيات الوصول إليها أي 

 كيفية استخدام فهرس المكتبة وكيفية استخدام البيبليوغرافيات.

إلى  أدى تحول الويب والانترنتتعليم الثقافة المعلوماتية المرتكزة على الانترنت: ثانيا: 
هذه المرحلة بأنها موجه ت وقد وصف تحول تركيز الثقافة المعلوماتية من حيث الممارسة،

والتميز بين  ،قواعد البيانات نحو المهارات التي يمكن تطبيقها في مختلف الأنظمة مثل:
  البحث الأساسي والبحث المتقدم وكذلك استخدام المكانز وما إلى ذلك.

تميزت بتحول ظهور المعلومات على : web2.0ة في عصر الثقافة المعلوماتيثالثا: 
هياكل معلومات أكثر تعقيدا مع إمكانية الوصول المباشر للمعلومات ظهور الانترنت و 

                                                           
 .162عيسى محاجبي.مرجع سابق.ص-1
 

2- Sonja Špiranec.Information Literacy in Web 2.0 environments: emerging dimensions of 

research. Libellarium 2014.Vol.7.No.1 ]Available on[: 

http://www.libellarium.org/index.php/libellarium/article/view/197/249#toc_id_8. Day visit: 02-01-

2018. On an hour:13.22. 

http://www.libellarium.org/index.php/libellarium/article/view/197/249#toc_id_8
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لذا يتعين على المستهلكين والمستخدمين تحمل مسؤوليات جديدة وتوظيف  ،دون حدود
  1ثقافة معلوماتية لتقييم مصداقية المعلومات.

ففي ظل هذه البيئة التي تتميز بظهور مجموعة من التطورات  والمؤشرات التي من       
، فقد كانت عوامل أساسية في تطور هذا د الطلب على الثقافة المعلوماتيةشأنها أن تزي

وبيئة المفهوم فلا يمكن أن نتصور ثقافة معلوماتية في غياب مجتمع المعلومات 
 2وغيرها. ومات والاتصالبيئة تكنولوجيا المعلمعلوماتية و 

ومن هنا نستعرض هذه المفاهيم باعتبارها البيئة العامة التي برزت فيها الثقافة      
 : المعلوماتية

 يةبيئة المعلوماتال 4-1

تلاقي الثورات الثلاث وهي الثورة العلمية التي ولدت كم هائل من لنتيجة كبرزت      
نتيجة الاختراعات والانجازات المتواصلة في مجال وثورة المعلومات  المعلومات المنشورة،

الحواسيب وملحقاتها، وثورة الاتصالات في مجال نقل وتوزيع واستخدام الأقمار الصناعية 
والألياف البصرية والشبكات في مجالات المعلومات المختلفة هذه الأخيرة التي أخذت 

  3ل ولغات إتاحتها.خاصية النمو والتدفق السريع والتشتت وتنوع مصادر وأشكا

مصطلح الثقافة المعلوماتية وأخذه "Daniel Callison  دانيال كاليسون" أخذقد و      
للمصطلح الذي يليه، فاعتبر الثقافة المعلوماتية جزءا من تدفق المعلومات، وهذه 

 4المعلومات تشتمل على امتلاك القدرات التالية:

                                                           
1 - Sonja Špiranec. site itself. 
2- Sonja Špiranec. Previous reference. 

دراسة -ثقافة المعلومات ودورها في ترقية المهنة المكتبية من وجهة نظر اختصاصي المعلوماتعبد الرزاق تومي،-3
 .101-100.صصمرجع سابق..ميدانية بولاية أم البواقي

 .37جوري تايلور.مرجع سابق.ص-4
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  .إلى حالات الاحتياج المعلوماتيتحويل المعلومات ومهارات ثقافة الوسائط  ▪
المعلومات وتحليلها  حاسب الآلي الحديثة للحصول علىتوظيف تقنيات ال ▪

  .واستنتاجها
 .والتفكير المبدع وتطبيق ذلك على صنع القراريف التفكير الناقد توظ ▪
الاحتياجات  مخاطبةتعددة وتقويم المستويات لالاستراتجيات الم التحرك عبر ▪

 .المختلفة في الأماكن الأكاديمية وأماكن العمل والبيئات الشخصية المعلوماتية

ما يتصل بالمعلومات من عمليات وأنشطة مثل الإنتاج تضم البيئة المعلوماتية كل      
والبث والجمع والمعالجة والإفادة، ومن مرافق المعلومات مثل المكتبات ومراكز المعلومات 

ومن التكنولوجيات مثل الحواسيب ووسائل الاتصال ، شبكات المعلومات وقواعد البياناتو 
ومن علوم مثل علم المكتبات وعلم المعلومات، وأيضا من جمهور  ،عن بعد والانترنت
هو التحول و ومن ملامح البيئة الجديدة ، على اختلاف فئاتهم ومستوياتهم المستفيدين منها

   1.من المجتمع الصناعي إلى مجتمع المعلومات

التحول الذي أنتج تزايد واختلاف وتعقيد الوصول إلى الموارد المعلوماتية بل هذا      
حتى في التعامل والاستفادة منها، وكنتيجة لذلك ظهرت منظمات العمل الدولية كان 
هدفها الرئيسي هو إعداد ودعم المستخدمين للتعامل مع تعقيدات بيئات المعلومات التي 

والتي تتمحور حول العثور على  ،الثقافة المعلوماتية يعيشون فيها، ذلك عن طريق برامج
المعلومات واستخدامها، وهنا لا تشير فقط إلى الطرق والاستراتجيات الفعالة في استرجاع 

وهذا ما تضمنه  ،المعلومات بل إلى التفكير النقدي حول تلك المعلومات المسترجعة
 2.مهارات الثقافة المعلوماتية

                                                           
-ودورها في ترقية المهنة المكتبية من وجهة نظر اختصاصي المعلوماتثقافة المعلومات عبد الرزاق تومي، -1

 .102.مرجع سابق. صدراسة ميدانية بولاية أم البواقي
2- Sonja Špiranec. Previous reference. 
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 الاتصال والمعلوماتبيئة تكنولوجيا  4-2

يتسم عصرنا الحالي بالتقدم التقني والعلمي الهائل مس مختلف الميادين وخصوصا  
 مجال وسائل الاتصال وتكنولوجيا المعلومات، فقد أصبحت المعلومات تبث في كل جزء 

الأمر الذي ساعد على تزايد حجم المعرفة  ،من الكرة الأرضية بأكثر من وسيلة
وفي هذا  ،جديد باحتياجات متجددةجتمعات ما ساهم في ظهور م 1بير،وانتشارها بشكل ك

 ،الإطار ظهرت قواعد البيانات وبنوك المعلومات والشبكات والطرق السريعة للمعلومات
وكل هذه الإفرازات التي أنتجتها ثورة المعلومات أجبرت الأفراد على التمكن من استخدامها 

ة إليها، وهنا بات الأمر لازما لاكتساب ثقافة للوصول إلى المعلومات التي هم بحاج
عن  2وبالتالي امتلاك الكفاءات اللازمة  للولوج إلى عالم المعلومات ،المعلومات وتنميتها

إلمام الأفراد بالمهارات الأساسية في استخدام تقنية المعلومات والاتصالات في طريق 
الإبحار في شبكة  على ذلك هو ولعل المثال الواضحإنتاج المعلومات والوصول إليها. 

يستلزم توافر مهارات البحث على  أشكالها، وهو ماة الإنترنت والوصول إلى الملفات بكاف
 3ت.ك مهارات تفسير و تقييم المعلوماالإنترنت مثلما يتطلب امتلا

 بيئة مجتمع المعلومات: 4-3

                                                                                                                                                                                

 
 والنشر،الوفاء لدينا الطباعة  .الإسكندرية:دار1.طالتقنيات الحديثة وأثرها في المكتباتنجلاء عبد الفتاح طه عشرى.-1

 .105.ص2014

-ثقافة المعلومات ودورها في ترقية المهنة المكتبية من وجهة نظر اختصاصي المعلوماتعبد الرزاق تومي، -2
 .102مرجع السابق.ص.دراسة ميدانية بولاية أم البواقي

 .]متاح على الخط[:8.ع.2006.«ثقافة المعلومات في القرن الحادي والعشرين».هشام العزمي -3

-http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=580:2011

48&Itemid=73-14-08-25-09-14&catid=249:2011-13-08-25-09 .:على 2017-11-02زيارة يوم.
 .14:20.الساعة

 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=580:2011-09-25-08-13-14&catid=249:2011-09-25-08-14-48&Itemid=73
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=580:2011-09-25-08-13-14&catid=249:2011-09-25-08-14-48&Itemid=73
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رة بشكل دائم ما يميز مجتمع المعلومات بشكل أساسي هو وجود المعلومات المتوف 
التراكم المعرفي، ويرافق ذلك وجود  وكبير وهو ما نسميه عادة بالانفجار المعلوماتي أو

إن مجتمع المعلومات هو ، يهاإمكانيات واسعة لتنظيم هذه المعلومات والسيطرة عل
رئيسية على المعلومات كوجه للحياة الاقتصادية  لمجتمع الذي يعتمد في تطوره بصفةا

 1.والثقافية والسياسية والاجتماعية

، يةثقافة المعلوماتالويمثل مجتمع المعلومات البيئة العامة التي بدأت تظهر فيها  
تمع بل إن متطلبات مج 2،ونشأت إلى أن أصبحت السمة الأساسية التي تميز أفراده

الفرد العادي الإلمام بالمهارات المعلوماتية  المعلومات في صورته الراهنة تتطلب من
كما تمكن ثقافة المعلومات الأفراد من  ،المشكلات التي تواجههالمتغيرات و  الأساسية لحل

 ريسأيضا ت، و المشكلات التي يتعاملون معهاأحكام موضوعية عن كافة القضايا و بناء 
بيئتهم وصحتهم و المعلومات المتصلة بواقعهم و علومات وصول الأفراد إلى مثقافة ال
لإفادة من لكاسب من تنمية قدرات المجتمع مة في تحقيق المباعتبارها مه 3أعمالهم،

المعلومات وترشيد وتنسيق جهوده في البحث والتطوير، كما تعتبر ضمان لقاعدة معرفية 
   4.فعالية لضمان اتخاذ القرارات السليمةالعريضة وارتفاع بمستوى الكفاءة و 

 :ينيالثقافة المعلوماتية لدى المكتب -5

                                                           
 صص. .2006:دار جرير للنشر والتوزيع، .عمان1.طمجتمع المعلومات والواقع العربي ربحي مصطفى عليان.-1

15-25. 
-وجهة نظر اختصاصي المعلوماتثقافة المعلومات ودورها في ترقية المهنة المكتبية من . عبد الرزاق تومي-2

 .103مرجع السابق.ص .دراسة ميدانية بولاية أم البواقي

 .]متاح على الخط[:8.ع.2006.«ثقافة المعلومات في القرن الحادي والعشرين».العزمي هشام-3

-http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=580:2011

48&Itemid=73-14-08-25-09-14&catid=249:2011-13-08-25-09  على الساعة .2018-01-14زيارة يوم
08:55. 

 .76مرجع السابق.ص. ربحي مصطفى عليان -4

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=580:2011-09-25-08-13-14&catid=249:2011-09-25-08-14-48&Itemid=73%20%20زيارة
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=580:2011-09-25-08-13-14&catid=249:2011-09-25-08-14-48&Itemid=73%20%20زيارة
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=580:2011-09-25-08-13-14&catid=249:2011-09-25-08-14-48&Itemid=73%20%20زيارة
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=580:2011-09-25-08-13-14&catid=249:2011-09-25-08-14-48&Itemid=73%20%20زيارة
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المكتبي وأخصائي المعلومات بالنسبة للمؤسسات المعلوماتية الركيزة الأساسية يعتبر      
التي تعتمد عليها في إنجاحها وتطورها واستمرارها، لذا يلزم على المكتبي تأهيل علمي 

بمختلف مهارات الثقافة المعلوماتية، باعتبارها أداة ملي في المجال والتمكن والإلمام وع
 .   ورهم بالشكل المطلوب وبأحسن صورةلأداء دمهمة بأيدي المكتبي 

 أساسيات تمكن المكتبي من الثقافة المعلوماتية: 5-1

،  حيث للاكتساب الثقافة المعلوماتية لة شكلا منفصلا للعملية الموص "هيبوورث"قدم      
  1حدد من وجهة نظره أربع مجالات رئيسية يجب التمكن منها وهي: 

  الأدوات المعلوماتية بما في ذلك التفاعل مع الأنظمة القدرة على استخدام
 .المعلوماتية والبرمجيات

  تعلم العمليات الفكرية التي تتناول إدارة المعلومات وخلق المعرفة مثل: تحديد
احتياجات المعلومات والمفاهيم الرئيسية واستراتيجيات البحث واسترجاع المعلومات وتنظيم 

 .مهارات التحليلالمصادر التي تم تجميعها و 
 مثل روح  ،المعلومات تعلم كيفية التواصل والتي تشمل المهارات المرتبطة بتبادل

  .فريق العمل والتفاوض والعمل التعاوني
 لك الأمور الأخلاقية والقانونية تعلم الأطر النظرية المقررة ومناهج البحث وكذ

 المرتبطة بهذا المجال.

 لدى المكتبيين: أبعاد الثقافة المعلوماتية 5-2

يربط بين المعرفة بالتقنية  ،صورة لمنهج مبسط للثقافة المعلوماتية"جيرمي وتشيلي"وضع 
 1وبين فكرة الثقافة المعلوماتية عند المكتبين ضمن سبعة أبعاد هي:

                                                           
 .4مرجع سابق.ص. المهارات المعلوماتية والبحث العلمي- 1
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: أي القدرة على فهم واستخدام تقنيات المعلومات الحالية والتي تشمل  الوعي بالأداة-1
  .الوسائط المتعددة ذات العلاقة بالتعليم والحياة المهنيةأجهزة الحاسوب و 

: القدرة على فهم أشكال وطرق الوصول إلى مصادر المعلومات الوعي بالمصدر-2
  .الالكترونية، وذلك بتطبيق مفاهيم تصنيف المكتبة وتنظيم مصادر المعلومات

نتاج الالتركيب الاجتماعي للوعي-3 معلومات اجتماعيا في : وهي الوعي لكيفية تحديد وا 
مؤسسات وشبكات اجتماعية تهتم بخلق وتنظيم المعلومات والمعرفة كالجامعات 

  .والمكتبات

لومات ذات العلاقة أي القدرة على استخدام وفهم أدوات تقنيات المع الوعي بالبحث:-4
 بعمل الباحثين.

والأبحاث الكترونيا في نصوص أو : القدرة على تهيئة ونشر الأفكار الوعي بالنشر-5
كالنشر على الويب وعلى الأقراص المدمجة لتقديم الأفكار إلى المجتمع  ،أخرىوسائط 

 الالكتروني الجديد.

القدرة على التكيف والفهم والتقييم باستخدام الإبداعات في  الوعي بالتقنية الصاعدة:-6
تبني الجديد منها حتى لا نكون واتخاذ القرارات حول  ،تقنية المعلومات بشكل مستمر

  .مقيدين بالأدوات والمصادر القديمة

القدرة على تقييم النقدي لنقاط القوة والضعف الاجتماعي والإنساني  الوعي بالنقد:-7
مكانيات وحدود ومنافع وتكاليف تقنيات المعلومات  .والثقافي وا 

                                                                                                                                                                                
 .182-181.صفوزية فيصل السلمي. مرجع سابق.صهدى محمد العمودي،  -1
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المهن المكتبية نظرا لمكانتها المعرفية الرفيعةة، وقةد تعد المهنة المكتبية من أقدم وأنبل      
اختلةةف مفهةةوم المهنةةة المكتبيةةة حاليةةا عةةن مفهومهةةا السةةابق تمامةةا، حيةةث اقتضةةت الضةةرورة 

ل المكتبةةةات والمعلومةةةات وتضةةةخم الإنتةةةاج الفكةةةري وجةةةوب حةةةدوث االمنبثقةةةة عةةةن تطةةةور مجةةة
ي تطةةورا ممةةثلا ونمةةو فةةي ممةةا يسةةتدع ،تطةةور فةةي المهنةةة المكتبيةةة وطبيعةةة العمةةل المكتبةةي

  .قدرات العاملين وتوفير درجة عالية من الكفاءة والتأهيل في إعداد العاملين وتنميتهم

 وتطورها: المهنة المكتبية -1

اختلةةف مفهةةوم المهنةةة المكتبيةةة اليةةوم عةةن مفهومهةةا سةةابقا، فقةةد عرفةةت المهنةةة المكتبيةةة     
عليهةةةا، ذلةةةك مةةةا أدى إلةةةى تطةةةور المفةةةاهيم تطةةةورا كبيةةةر نتيجةةةة إدخةةةال التكنولوجيةةةا الجديةةةدة 

لى تطور المهنة في حد ذاتها.   المتعلقة بالمكتبات وا 

 المهنة المكتبية: تعريف 1-1

    تعريف المهنة: 1-1-1

العمل الذي  يتطلب معرفةة ومهةارة متخصصةة  :قاموس العلوم الاجتماعية بأنها يعرفها    
المعرفةةةة والمهةةةارة جزئيةةةاق عةةةن طريةةةق المقةةةررات  ويةةةتم الحصةةةول علةةةى هةةةذه ،ق تخصصةةةاق دقيقةةةا

كمةةا يةةتم اختبةةار تلةةك  ،ريةةة ولةةيس عةةن طريةةق الممارسةةة وحةةدهاوالمنةةاهج ذات الطبيعةةة النظ
أن تضةفي هةذه  ىعلة ،مخولةة بةذلكمةن طةرف هيئةات المعرفة والمهارة بواسطة الامتحانةات 

المهنةة حاليةاق علةى  ، ويطلةق مصةطلحعلةى أصةحابها ثقةة المتعةاملين معهةمالمعرفة والمهةارة 
 1.من يقدمون خدمات أكثر مما يطلق على من يقومون بإنتاج وتوزيع السلع

                                                           
 مهنة المكتبات : التحديات واتجاهات المستقبل في الوطن العربي :»محمد عوده عليوي. محمد احمد السنباني، -1

-15زيارة يوم:  http://www.journal.cybrarians.info  .]متاح على الخط[:2010. 22ع. .«دراسة استشرافية
 .14.02.على الساعة 02-2018

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=448:-1-&catid=158:2009-05-20-09-59-42
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"الحرفةةة التةةي بواسةةطتها تعةةرف  :عرفةةت المهنةةة وفةةق مةةا ورد فةةي قةةاموس اكسةةفورد بأنهةةا    
إمكانيةةة تطبيةةق المعرفةةة والخبةةرة المثبتةةة فةةي بعةةض حقةةول المعرفةةة أو العلةةوم علةةى مجةةالات 

  1".امها في ممارسة فن مستند على تلك الخبرةأخرى أمكن استخد

علةةى  -بمةةا فةةي ذلةةك مهنةةة العةةاملين فةةي مؤسسةةات المعلومةةات-كمةةا تعةةرف أيضةةا المهنةةة     
تةةي تتطلةةب وعةةة متكاملةةة مةةن العلةةوم والمعةةارف والأفكةةار المالمهنةةة التةةي تقةةوم علةةى مج :أنهةةا

  2.وكليات دراسات المعلوماتويتم ذلك من خلال أقسام ومعاهد  ،تعليما وتدريبا وتطويرا

 تعريف المهنة المكتبية: 1-1-2

 سندة للمكتبي وهو الشخص الذي بلةغاقترن تعريف المهنة المكتبية منذ القديم بالمهام الم    
ق المعلومةات علةةى درجةة عاليةة مةن العلةم والمعرفةة، فهةي تةرتبط بمهنةة الأفةراد العةاملين بمرافة

ساسةةةةةا بتجميةةةةةع المعلومةةةةةات واقتنائهةةةةةا وتنظيمهةةةةةا وتتعلةةةةةق هةةةةةذه المهنةةةةةة أ ،مختلةةةةةف مسةةةةةتوياتهم
    3.ومعالجتها وتخزينها واسترجاعها والإفادة بها بمختلف الطرق والوسائل

دارة وحفةةظ      كمةةا تعةةرف بأنهةةا المهنةةة التةةي تتبنةةى تطبيةةق نظريةةة وتقنيةةة لاختيةةار وتنظةةيم وا 
 4.وأشكالهاوبث المعلومات والإفادة من المجموعات المكتبية بكل أنواعها 

                                                           
. في المؤتمر الثاني عشر المكتبة نحو ميثاق أخلاقي لمهنة المعلومات في الوطن العربيأبو بكر محمود الهوش.  -1

 .120ص.2001)الإمارات(. الشارقة .2ة .مجوتقنيات وكفاءات متطور بنى العربية في مطلع الألفية الثالثة : 
.الاتحاد العربي للعاملين في مؤسسات المعلومات العربيةالأخلاقيات المهنية محمد مجاهد بن يوسف الهلالي.-2

 .18.ص2013د.ن.للمكتبات والمعلومات.جدة:
. مجلة المكتبات والمعلوماتفي «.افاق تطوير مهنة المكتبات والمعلومات في الجزائر».عبد المالك بن السبتي-3

 .25ص.2006 .1.ع.3مج.
المكتبات : التحديات واتجاهات المستقبل في الوطن العربي : مهنة »محمد عوده عليوي. محمد احمد السنباني،-4

-26زيارة يوم . http://www.journal.cybrarians.info [: ]متاح على الخط.2010 .22ع..«دراسة استشرافية
 .14:33 .على الساعة02-2018

http://www.journal.cybrarians.info/
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تنظةةةيم وبةةةث محتويةةةات الوثةةةائق المتضةةةمنة لمعلومةةةات  :"هةةةي "جسةةةي شةةةيرا"كمةةةا يعرفهةةةا     
فمهنةةة المكتبةةات تهةةدف إلةةى تنظةةيم  ،الإنسةةان وخبراتةةه، كمةةا تعتبةةر جةةزءا مةةن عمليةةة التواصةةل"

 1وترتيب المعلومات وتيسير وصولها إلى المستفيدين بمختلف فئاتهم.

كةةةةةل مةةةةةا يتصةةةةةل  :المهنةةةةةة المكتبيةةةةةة بأنهةةةةةا "بةةةةةدر محمةةةةةد الهةةةةةوشأبةةةةةو " الةةةةةدكتور هةةةةةاويعرف    
بالمعلومةةات مةةن عمليةةات وأنشةةطة مثةةل الإنتةةاج والبةةث والجمةةع والمعالجةةة والإفةةادة مةةن مرافةةق 

ومةةةن تقنيةةةات الحواسةةةيب  ،المكتبةةةات ومراكةةةز المعلومةةةات وقواعةةةد البيانةةةات :ومؤسسةةةات مثةةةل
ووسةةةةةائل الاتصةةةةةال عةةةةةن بعةةةةةد  البيانةةةةةاتوقواعةةةةةد  ووسةةةةةائط  المعلومةةةةةات والأقةةةةةراص المكتنةةةةةزة

وأيضةةا جمهةةور  وعلةةم الكتةةاب وعلةةم البيبليوغرافيةةا ومةةن العلةةوم مثةةل علةةم المكتبةةات ،والانترنةةت
 2.المستفيدين منها على اختلاف فئاتهم ومستوياتهم

ومهنةةة المكتبةةةات مهنةةة المهةةةن وقلةةةب المعرفةةة البشةةةرية وعقةةةل التنظةةيم الحضةةةاري ومفتةةةاح     
هةةةذا مةةةا يةةةدل علةةةى الأهميةةةة المتزايةةةدة للمهنةةةة المكتبيةةةة ودورهةةةا فةةةي  ،ءالوصةةةول إلةةةى كةةةل شةةةي

    3.لثقافية والاقتصادية والسياسية..مختلف مجالات الحياة الاجتماعية وا

اتفقت التعريفات السابقة على أن المهنة المكتبية تتعلق بالمعلومةات بصةفة أساسةية التةي     
اتهم ومستوياتهم، ذلك عةن طريةق القيةام بمجموعةة ة بمختلف فئفيدين من المكتبتتيحيها للمست

المتمثلةةة و ر المكتبةةة أو مةةا يعةةرف بةةالمكتبي، مةةن المهةةام والوظةةائف المسةةندة علةةى القةةائم بتسةةيي
اقتناء المعلومات وتجميعها وتنظيمها ثم معالجتها وتخزينها إلةى غايةة إتاحتهةا والإفةادة ببداية 

 منها بمختلف الطرق.

                                                           
 .121سابق.صأبو بكر محمود الهوش.مرجع  -1
-المعلومات ودورها في ترقية المهنة المكتبية من وجهة نظر اختصاصي المعلوماتثقافة  عبد الرزاق تومي، -2

 .133 . مرجع السابق.صدراسة ميدانية بولاية أم البواقي
 .549ص.مرجع سابق.ابورية،غادة بوكرزازة كمال-3
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لمكتبةةةي وتطةةةورت وتنةةةوع قةةةد تغيةةةرت مهةةةام اف ،المكتبيةةةة تطةةةورا كبيةةةرا قةةةد عرفةةةت المهنةةةة      
هةذا التةةرابط بةين الوسةيلة والعمةل فةةي حةد ذاتةه جعةل مهنةةة المكتبةي تأخةذ أبعةةاد ، وسةائل عملةه

رشةةيفي إلةةى أن فأصةةبحنا نتعامةةل مةةع المكتبةةي والوثةةائقي والأ ،جديةةدة حتةةى فةةي التسةةمية ذاتهةةا
ث تسةةةةمية للعةةةةاملين فةةةةي مختلةةةةف المؤسسةةةةات المعلومةةةةات وهةةةةي أحةةةةدوصةةةةلنا إلةةةةى أخصةةةةائي 

كانعكةةةةاس لتكنولوجيةةةةا  ،التوثيقيةةةةة فةةةةي جميةةةةع المسةةةةتويات وفةةةةي جميةةةةع التخصصةةةةات العلميةةةةة
 1.المعلومات وتطور الأوعية المكتبية وظهور شبكات وأنظمة الإعلام الحديثة

 من هنا نتطرق إلى المهنة المكتبية وما يتصل بها من مفاهيم:   

وقةد كةان يعةرف المكتبةي  سةانمهنةة المكتبةي مةن المهةن القديمةة التةي عرفهةا الإن المكتبي: -
الحةارس، المكتبةي وهةي تسةميات القةائم علةى الكتةب، حةافظ الكتةب، الأمةين، ب في ذلك الوقةت

مختلفةةة نسةةبت لكةةل مةةن كةةان يعمةةل بالمكتبةةة، أمةةا فةةي الوقةةت الحةةالي أصةةبح المكتبةةي يعةةرف 
 Librarian لمصطلح الإنجليةزي اترجم إلى العربية من وهو مصطلح م: باسم أمين المكتبة

لةةى المهةةام التةةي يقةةوم للدلالةةة ع ةمكتبةةالولقةةد أضةةيفت كلمةةة أمةةين  Bibliothécaireوالفرنسةةي 
لكةةةن تغيةةةرت الصةةةورة التقليديةةةة التةةةي عرفةةةت بهةةةا مهنةةةة المكتبةةةي ولةةةم يعةةةد أمةةةين  ،بهةةةا المكتبةةةي

بةةةل أصةةةبح  ،المكتبةةةة مجةةةرد حةةةارس علةةةى محتويةةةات المكتبةةةة أو وسةةةيطا بةةةين الكتةةةاب والقةةةارئ
المكتبةةةةي يعةةةةالج الإنتةةةةاج الفكةةةةري وينظمةةةةه ويضةةةةع أنجةةةةع الوسةةةةائل لحفظةةةةه واسةةةةترجاعه عنةةةةد 

 2الحاجة.

مكلةةف بالإجابةةة علةةى الخلاقيةةات مهنةةة المكتبةةي بأنةةه "يعةةرف حسةةب مةةا جةةاء فةةي رمةةوز أ     
حاجيةةةات المجتمةةةع مةةةن ثقافةةةة ومعلومةةةات وترفيةةةه، فينشةةةي لأجةةةل ذلةةةك المجموعةةةات ويضةةةمن 

                                                           
 .الجزائر:دار بهاء الدين.1.طلمكتبية الحالة الجزائرية نموذجامجتمع المعلومات وتأثيراته على المهنة امراد كريم.-1

 .102ص.2011
مذكرة ماجستير.جامعة .-دراسة ميدانية-المهنة المكتبية في مؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينةمراد كريم.-2

 .21-20.ص.ص2001منتوري قسنطينة.كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية.
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تقييمهةةةةا واسةةةةتعمالها، وهةةةةو واع بمسةةةةؤولياته ويطبةةةةق القةةةةوانين والتنظيمةةةةات ويحتةةةةرم  سةةةةتفيدللم
 1".المستفيدين ومجموعاته ومهنته

يستطيع بفضل دراسةته الأساسةية وتدريبةه اسةتخدام الطريقةة الذي يعرف أيضا: أنه مكتبي    
 2العلمية والفكر العلمي عند تحليل وحل المشاكل المكتبية.

هةو مةن يقةوم بعمليةة التوثيةق أو هةو ضةابط المعلومةات، المعنةي بتجميعهةا وبثهةا الوثاائقي: -
يهةتم الموثةق منهةا، المعلومات وتيسير الإفادة بإجراءات تناول سجلات  ،على عكس المكتبي

أخةرى لتكةوين  لبيانةات الةواردة مةن مصةادرابتجميع المعلومات التي تشمل عليها الوثائق مةع 
   3.تجميع جديد

إن الهدف من عمل الوثائقي هو تيسير استعمال المعلومات التي توجةد فةي الوثيقةة التةي     
الةةةدوريات والتقةةةارير والمواصةةةفات  :أصةةةبحت وعةةةاء يحمةةةل معلومةةةات ذات قيمةةةة علميةةةة مثةةةل

 4وبراءات الاختراع وما كان مماثلا لها من المدونات الخطية.

ن خةةلال مقةةاييس وأهةةداف العمةةل ويمكةةن أن نفةةرق بةةين عمةةل المكتبةةي وعمةةل الوثةةائقي مةة    
 يقومةةةةان بةةةةه، لكةةةةن يبقةةةةى عمةةةةل الوثةةةةائقي يةةةةدخل ضةةةةمن الخةةةةدمات العلميةةةةة التةةةةي تعةةةةالج الةةةذي

                                                           
( في ظل 2()1الواقع المهني لأخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية لجامعتي قسنطينة)صبرينة مقناني،-1

.في أعمال المؤتمر الرابع والعشرون لاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات.جامعة تكنولوجيا المعلومات الحديثة
 .214.ص2013( الجزائر.المدينة المنورة )السعودية(.2قسنطينة)

 .910.مرجع سابق.صالشامي أحمد محمد حسب الله، لسيدا -2
دراسة حالة -تكنولوجيا المعلومات وأثره على المهنة المكتبية بالمكتبات الجامعية الجزائريةمحمد لمين بونيف.-3

. 2009علم المكتبات والتوثيق. قسم جامعة الجزائر يوسف بن خدة. مذكرة ماجستير.. سطيف-بسكرة-جامعات باتنة
 .61ص

 .103.مرجع سابق.صمجتمع المعلومات وتأثيراته على المهنة المكتبية الحالة الجزائرية نموذجامراد كريم. -4
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ي متنةةاول المسةةتعمل وهةةو فةةي هةةذا الةةدور يلتقةةي بجميةةع العةةاملين فةةي المعلومةةات وتضةةعها فةة
 1ميدان المكتبات لذا يبقى التوثيق جانب من علم المكتبات.

لشخص الذي يتلقةى تعليمةا أكاديميةا اأصبح أخصائي المعلومات هو  أخصائي المعلومات:-
  2.أنواعهامرافق المعلومات على اختلاف و  على مستوى عالي لأداء العمل بالمؤسسات

هةةذا المصةةطلح يشةةمل جميةةع الفئةةات العاملةةة فةةي حقةةل المعلوماتيةةة للأعمةةال التةةي تتعلةةق      
بنظم المعلومات وتحليلهةا ودراسةتها وتصةميمها وتنفيةذها، أيضةا كةل مةن يتعامةل مةع مصةادر 

ومةةةةن يعمةةةل فةةةي إدارة مراكةةةةز المعلومةةةات المختلفةةةة ومةةةةن  ،المعلومةةةات التقليديةةةة والالكترونيةةةة
  3.يقومون بتدريس المعلوماتية

 Knowledge وقد تعددت تسميات اختصاصي المعلومات نذكر منها: مهندس المعرفة     

enGineer مستشةار المعرفةة ،Information Adviserمةدير معلومةات ،   information 

manger سيبراني ،Cybrarian...4 

 :التطور التاريخي للمهنة المكتبية 1-2

، حيةةةث ارتةةةبط ظهورهةةةا البشةةةرية أقةةةدم المهةةةن التةةةي عرفتهةةةاتعتبةةةر المهنةةةة المكتبيةةةة مةةةن      
 بظهور المكتبات القديمة التي كانت تحتوي على مختلف الأوعية القديمة والتاريخية التي 

                                                           
 .104.المرجع السابق.صمجتمع المعلومات وتأثيراته على المهنة المكتبية الحالة الجزائرية نموذجامراد كريم. -1
في مؤتمر  ،بين النظرية والتطبيق مهنة المكتبات والمعلومات :الواقع والطموحيوسف أبو بكر يوسف جلاله. -2

 .1997القاهرة )مصر(. .الثامن تكنولوجيا المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات العربية بين الواقع والمستقبل
 .110ص

تحاد ، من مؤتمر الرابع والعشرون للاتأثير تقنية المعلومات والاتصالات على مهنة المكتباتلطفية علي الكميشي . -3
المدينة المنورة الواقع والتوجهات المستقبلية، :المكتبات والمعلومات هنة ودراسات:مي للمكتبات والمعلوماتالعرب

 .271ص.2013)السعودية(.
 .549ص ،غادة ابورية.مرجع سابق. كمال بوكرزازة -4
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  1ث،كةةان فةةي العصةةر الحةةديولعةةل أبةةرز ظهةةور للمهنةةة المكتبيةةة  ،ميةةزت الحضةةارات المتعاقبةةة
 ومن هنا نستعرض أهم محطات المهنة المكتبية كتالي: 

  عند الغرب: -

م فةةةي أوربةةةا هةةةو عصةةةر التقةةةدم والازدهةةةار الثقةةةافي وقيةةةام التنظيمةةةات 18يعتبةةةر القةةةرن       
حيةةةث عرفةةةت إيطاليةةةا نهضةةةة مكتبيةةةة هامةةةة فةةةي هةةةذه  ،العلميةةةة والفنيةةةة وتأسةةةيس الجامعةةةات

، والةةةذي كانةةةت لةةةه مكتبةةةة "أنطونيةةةو ماجيليةةةا بيشةةةي"المرحلةةةة لمةةةع فيهةةةا المكتبةةةي المعةةةروف 
وقةةةد كةةةان لأرائةةةه تةةةأثير كبيةةةر علةةةى تقةةةدم المكتبةةةات  ،مجلةةةد منظمةةةة 30000خاصةةةة حةةةوت 

 2.وازدهارها
القةةرن فةةي نشةةر العلةةم والمعرفةةة، ولقةةد لعبةةت الجامعةةات الألمانيةةة دورا هامةةا خةةلال هةةذا       

وكانةةت جامعةةة فينيةةا مةةن أول الجامعةةات التةةي وضةةعت قواعةةد فنيةةة لإدارة المكتبةةة وتنظيمهةةا، 
بةةرز أولعةةل  ،وأخةةذت المهنةةة المكتبيةةة بةةالنمو وبةةدأ المكتبيةةون يتولةةون أعمةةالهم داخةةل المكتبةةات

، "فريةةةديريك إيبةةةرت" :أثةةةر بةةةارز فةةةي تةةةاريخ المكتبةةةات نةةةذكر اعةةةلام الةةةذين تركةةةو الأمكتبيةةةين ال
 3"روبرت فون مول"

قد انتقل عمل المكتبي من الحرفية إلى المهنية عبةر البةرامج التكوينيةة التةي اسةتحدثتها       
 "Melvil Deweyملفةل ديةوي "مدارس المكتبات وعلى رأسةها المدرسةة الشةهيرة التةي أسسةها 

لتةةةي سةةةماها مدرسةةةة اقتصةةةاد بجامعةةةة كولومبيةةةا بالولايةةةات المتحةةةدة الأمريكيةةةة، وا 1887سةةةنة 
 4المكتبات.

                                                           
عشر المكتبات ومرافق في مؤتمر الخامس  ،المهنة المكتبية في الجزائر بين الواقع والافاقعبد المالك بن السبتي. -1

 .192.ص2004)مصر(. الاسكندرية المعلومات ودورها في إرساء مجتمع المعرفة،
 .66محمد لمين بونيف.مرجع سابق.ص -2
 .66المرجع نفسه.ص -3

،في مؤتمر الثامن عشر مهنة المكتبات مهنة المكتبات والمعلومات في العالم العربي مستقبلعبد الحميد أعراب. -4
 .3.ص2007الواقع والمستقبل ودورها في الوصل الحر للمعلومات العلمية، جدة)السعودية(.وتحديات 
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فةةةي إرسةةةاء   وغيةةةرهم "Melvil Dewey"."Ranganathan "مةةةن  ولقةةةد سةةةاهم كةةةل      
القواعةةد والركةةةائز الأساسةةية لعلةةةم المكتبةةات الةةةذي أصةةةبح يةةدرس فةةةي الجامعةةات، ومةةةن خةةةلال 
التكوين العلمي والمنهجي المكلل بشهادات جامعية أخذت مهنة المكتبات تتشةكل علةى غةرار 

    1.المهن الأخرى
حيةةث أجريةةت إضةةافة إلةةى ذلةةك نشةةأ الاهتمةةام المتزايةةد بقضةةايا المهنةةة وتتبةةع تطوراتهةةا،      

، 1992-1991وذلةك فةي إطةار إصةلاحات القةانون  ،تغيرات معتبرة في المكتبات الحكومية
ومن أهم تلك التعةديلات خلةق وظةائف جديةدة فةي مجةال المكتبةات، فةتح مجةال أوسةع للترقيةة 

تحديةد المهةام والصةلاحيات لكةل سةلك مةن أسةلاك مهنتةي و من وظيفة دنى إلى وظيفةة أعلةى 
 2.عدي المكتبيين وأمناء المخازن..المحافظون والمكتبيون ومساالمكتبات: 

 عند العرب : -

في العالم العربي كانت مصر من الدول السباقة في الاهتمةام بالمهنةة المكتبيةة وتةدريس      
فةةي الةةدعوة للاهتمةةام  1944سةةاهمت الجمعيةةة المصةةرية للمكتبةةات سةةنة قةةد و  ،علةةم المكتبةةات

مةات وتةم ذلةك سيس بمدى أهمية فتح أقسام لتعلةيم المكتبةات والمعلو بالمكتبيين وتأهيلهم والتح
 الآدابففةةةي بدايةةةة الثمانيةةةات افتةةةتح قسةةةم الوثةةةائق والمكتبةةةات بكليةةةة ، فعةةةلا فةةةي أرض الواقةةةع

وتخةرج العديةد بتكةوين  وهو مةا سةمح ، ومن ثم افتتحت عدة أقسام1981ة بجامعة الإسكندري
مةةن الةةدفعات مةةن المكتبيةةين والمةةوثقين وهةةذا بةةدوره دعةةم المهنةةة المكتبيةةة فةةي مصةةر وفةةي عةةالم 

القيةةةةام والنهةةةةوض بالمهنةةةةة العربةةةةي، وقةةةةد سةةةةلكت معظةةةةم الةةةةدول العربيةةةةة الطريقةةةةة نفسةةةةها فةةةةي 

                                                           
  .3.صالسابقالمرجع ، عبد الحميد أعراب -1
.مذكرة ماجستير.جامعة يوسف بن التنمية المهنية للمكتبيين العاملين في المكتبة الوطنية الجزائريةنجية بلحواش.-2

 .26-25.ص.ص2008خدة. قسم علم المكتبات.
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عةةن طريةةق فةةتح أقسةةام جامعيةةة متخصصةةة وسةةن قةةوانين للمهنةةة المكتبيةةة وهةةو مةةا ، المكتبيةةة
  1ختصون بداية لتاريخ المهنة المكتبية في العصر الحديث بالوطن العربي.يعتبره الم

 التحولات الأساسية للمهنة المكتبية: 1-3

كانةةةت المهنةةةة المكتبيةةةة مختصةةةرة فةةةي ثةةةلاث قطاعةةةات: المكتبةةةات، التوثيةةةق، الأرشةةةيف       
مةةةن  واقتصةةةرت مهةةةام القةةةائمين عليهةةةا فةةةي عمليةةةة الحفةةةاظ علةةةى التةةةراث المكتةةةوب ومةةةا يتبعةةةه

إجةةةراءات فنيةةةة وتنظيميةةةة لتسةةةيير المكتبةةةات ومراكةةةز التوثيةةةق والأرشةةةيف، وكةةةان معيةةةار قيةةةاس 
واسةةتمر ذلةةك إلةةى غايةةة نهايةةة الخمسةةينيات حيةةث  ،أهميةةة هةةذه المؤسسةةات فةةي حجةةم وثائقهةةا

 2ظهرت تحولات جذرية أدت إلى تطور الاختصاص إلى الشكل الذي هو عليه حاليا.

 التحول الأول:  1-3-1

فةةةي نهايةةةة الخمسةةةينيات بةةةدأ اسةةةتعمال الآلةةةة فةةةي معالجةةةة المعلومةةةات تزامنةةةا مةةةع تطةةةور       
البحةةةث العلمةةةي والتقنةةةي، الأمةةةر الةةةذي أدى إلةةةى جملةةةة مةةةن النتةةةائج وهةةةي تثمةةةين المعلومةةةات 
واستعمالها الواسع، أيضا ظهةور تصةور جديةد للمهنةة التةي أصةبحت تهةتم بالبحةث واسةترجاع 

جةراءات  ونتج عن ذلك ،المعلومات مصطلحات جديدة صاحبتها الحاجة إلةى إعةداد أدوات وا 
 3جديدة مثل: المكانز، إجراءات تحليل المحتوى، البحث الخطي أو المباشر..

 

 

 التحول الثاني: 1-3-2
                                                           

 .110نموذجا.مرجع سابق.ص المعلومات وتأثيراته على المهنة المكتبية الحالة الجزائرية مجتمعمراد كريم. -1

 .4صمرجع سابق.عبد الحميد أعراب. -2

 .5.صالمرجع نفسه -3
 



                                                    الفصل الثاني: المهنة المكتبية وكفاءة الأداء المهني 
 

 
45 

خلال فترة السبعينيات والثمانيات بعةد إدخةال التكنولوجيةات الحديثةة فةي مجةال المعلومةات    
أصبحت هذه الأخيرة ضرورية ومهمة يتم توزيعها وتشةاركها علةى أوسةع نطةاق عبةر مختلةف 

 1الشبكات، حيث تميزت هذه المرحلة بما يلي:

 الاهتمام برفع مستوى جودة المعلومات والخدمات.  
 الفوري للمعلومات. الاستغلال 
 البث الآلي. 
 نجاعة أنظمة المعلومات. 
 الولوج المستمر في عالم المعلومات.  

النشةةر، الطبةةع،  وقةةد غيةةرت التكنولوجيةةا فةةي هةةذه المرحلةةة الحةةدود بةةين مختلةةف المهةةن)     
، التوثيق...( ويتجلى تأثيرها في مهنة المكتبات والمعلومات على مسةتوى النشر الالكتروني

 يم والتسيير والإجراءات والتقنيات والعاملين والمستعملين.التنظ

 المهنة المكتبية: المبادئ، الخصائص، الوظائف  -2

 :مبادئ المهنة المكتبية 2-1

إن مهنةةة المكتبةةات والمعلومةةات كغيرهةةا مةةن المهةةن يجةةب أن تقةةوم علةةى مجموعةةة مةةن      
 2:ومن بين هذه المبادئ نذكر ،المبادئ والأسس ترتكز عليها للنمو والارتقاء

  وجةةود نظريةةات علميةةة ومنهجيةةة تحةةدد وتضةةبط المهةةارات والكفةةاءات التةةي يجةةب أن
  .تتميز بها المهنة المكتبية

                                                           
 .6المرجع سابق.صعبد الحميد أعراب. -1

 -المكتبية من وجهة نظر اختصاصي المعلوماتثقافة المعلومات ودورها في ترقية المهنة . عبد الرزاق تومي -2
 .141.مرجع السابق.ص.دراسة ميدانية بولاية أم البواقي
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 فر إطةةار علمةةي يضةةمن تكوينةةا متخصصةةا وتحصةةيلا علميةةا فةةي مجةةال المكتبةةات و تةة
 .مع ضرورة مسايرة كل مستجدات المهنة

  المهنةوجود دستور وقوانين وقواعد تنظم.  
  بمةةا المهنيةةة تحةةاداتالاو جمعيةةات الهيكلةةة وتنظةةيم وتةةأطير العةةاملين بالمكتبةةات فةةي ،

يضةةمن لهةةم تنظةةيم المهنةةة وتطويرهةةا ووضةةع قواعةةدها وأخلاقياتهةةا ويمكةةن اعتبارهةةا الإطةةار 
 .الرسمي يمكن من خلاله تطوير المهنة

 خصائص المهنة المكتبية      2-2

مجةةةالا أكاديميةةةا ولكنهةةةا مرتبطةةةة ارتباطةةةا أساسةةةيا أصةةةبحت مهنةةةة المكتبةةةات لةةةيس فقةةةط     
" Dean ديةان" بالعنصر المهني ومفهوم يشتمل على عدد من الخصةائص المترابطةة يةذكرها

 1فيما يلي:

  .تخضع للنقد والمراجعة باستمرار تطوير جسم معرفي وتقنيات -
 .تدريب مهني معقول مرتبط غالبا بمؤسسات التعليم العالي والجمعيات -
 .جمعية لتطوير المهنةوجود  -
 .اعتراف عام من الجمهور والعاملين بالطبيعة المهنية للمجال -
  .الاهتمام بالمعيار الأخلاقي في الخدمة من قبل الممارسين -

 

تختلةةف المهنةةة المكتبيةةة عةةن غيرهةةا مةةن المهةةن فةةي عةةدة وجةةوه تميزهةةا عةةن غيرهةةا مةةن و  
 1:نذكر منها المهن

                                                           
دراسة حالة المكتبية المركزية لجامعة أحمد بوقرة -التكنولوجيا الحديثة وتأثيرها على المهنة المكتبيةجميلة إفري.- 1

   .22..ص2011علم المكتبات والتوثيق.بوزريعة.قسم -2-مذكرة ماجستير. جامعة الجزائر-ببومرداس
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 الجةةدو الطريةةق، فعلةةى القةةائمين عليهةةا المثةةابرة وتواصةةل مهنةةة حديثةةة ولا تةةزال فةةي بدايةةة  -1
نظريةات جديةدة ومهةارات حديثةة  فهةي بحاجةة متزايةدة إلةى ،والعمل للإلحاق بغيرها من المهةن
 أكثر من غيرها من المهن العريقة.

طريةةةةق اقتنةةةةاء مهنةةةةة المكتبةةةةات والمعلومةةةةات تتعامةةةةل مةةةةع جميةةةةع المهةةةةن والبةةةةاحثين عةةةةن  -2
ات المسةةةتفيدين المعلومةةةات ومصةةةادرها حسةةةب أسةةةس علميةةةة مدروسةةةة قائمةةةة علةةةى سةةةد حاجةةة

دارتهةةةا لتقةةةديم خةةةدمات مرضةةةية للمةةةواطنين عامةةةة مةةةن أفةةةراد  العلميةةةة والثقافيةةةة ثةةةم تنظيمهةةةا وا 
 وجماعات، فالكل بحاجة إلى خدماتها وعليها أن ترضي الجميع.

الضةعف والمشةاكل وتعيةد النظةر فةي تحديةد أهةدافها الاستفادة من تجاربها لتحديةد مةواطن -3
علةةةى ضةةةوء المسةةةتجدات العصةةةرية ومتطلبةةةات العلميةةةة الجديةةةدة فةةةي مجتمةةةع عصةةةري متطةةةور 

  .ومواجهة تحديات المستقبل بكل كفاية

 وظائف المهنة المكتبية:  2-3

 :ة المكتبية وظيفتين أساسيتين همايؤدي مكتبيون والقائمون على المهن    

 التعليمية:الوظيفة  2-3-1

أحةةةةد إن المهنةةةةة المكتبيةةةةة وعكسةةةةا للتصةةةةور التقليةةةةدي تةةةةدخل ضةةةةمن العمليةةةةة التعليميةةةةة و     
ذا أخةةةذنا بالمفةةةاهيم الحديثةةةة لةةةدور المكتبةةةات والمعلومةةةات والمكتبيةةةين التعليمةةةي  ،عناصةةةرها وا 

 فإننةةةا سةةةنجد المكتبةةةة والمكتبةةةي موجةةةودان وحاضةةةران فةةةي كةةةل المراحةةةل التعليميةةةة الابتدائيةةةة
الةدور كةل حسةب وظيفتةه مةن الةدور  فةيحيث يختلف  ء،المتوسطة والجامعية على حد سوا

، حيث يلعب المكتبي دورا هاما في العمل التربوي والتعليمةي البيداغوجي إلى الدور التربوي
بالمدرسة، فهو يشةارك إلةى جانةب المعلمةين والمدرسةين فةي كةل الأنشةطة، كمةا يحتةل كةذلك 

                                                                                                                                                                                
 .121،مرجع سابق.صأبو بكر محمود الهوش -1
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الدور البيداغوجي والمتمثل في مساعدة الباحثين أو الطةلاب أو الأسةاتذة فةي الوصةول إلةى 
 1تعليمية للجامعة.المعلومات العلمية لتحقيق وتأدية رسالتها ال

 الوظيفة المعلوماتية: 2-3-2 

والمتمثلةةةةة بمهةةةةام ووظةةةةائف معلوماتيةةةةة أفرزتهةةةةا البيئةةةةة المعلوماتيةةةةة المعقةةةةدة، فالوسةةةةاطة     
المعلوماتيةة  وتقةةديم الخبةرات والاستشةةارات والمسةاهمة فةةي حةل المشةةكلات المعلوماتيةة كلهةةا 

والأكثةةر مةةن ذلةةك أن مهةةامهم ،  والمعلومةةاتمهةةام حديثةةة يتحملهةةا أصةةحاب مهنةةة المكتبةةات 
وبنةةاء الشةةبكات وقواعةةد البيانةةات وبنةةوك  شةةملت كةةذلك تحليةةل وتصةةميم أنظمةةة المعلومةةات،

المعلومات إلى جانب القيةام بالرصةد المعلومةاتي  واليقظةة المعلوماتيةة الدائمةة والعمةل علةى 
المهنةة المكتبيةة مةن امةتلاك وبةذلك فقةد انتقلةت وظيفةة  ،نشر المعلوماتية بةين أفةراد المجتمةع

 2.مكتبية وتقديمها للمستفيدين إلى إتاحة الوصول إلى المعلومات المناسبة مباشرةأوعية 

 

 

 الأداء المهني: مفهومه، مقوماته، محدداته، معدلاته. -3

 :المهني تعريف الأداء 3-1

                                                           
-110.صص..مرجع سابق.مجتمع المعلومات وتأثيراته على المهنة المكتبية الحالة الجزائرية نموذجامراد كريم. -1
-102. 
-وجهة نظر اختصاصي المعلوماتثقافة المعلومات ودورها في ترقية المهنة المكتبية من عبد الرزاق تومي، -2

 .142. مرجع سابق.صدراسة ميدانية بولاية أم البواقي
 



                                                    الفصل الثاني: المهنة المكتبية وكفاءة الأداء المهني 
 

 
49 

التةي تعنةي إعطةاء كليةة الشةكل لشةيء مةا، والتةي  Perfomare : يقابةل اللفظةة اللاتينيةةلغة
نجةةاز العمةةل أو الكيفيةةة التةةي يبلةةغ إالتةةي تعنةةي  Pzemanceاشةةتقت منهةةا اللفظةةة الإنجليزيةةة 

 .بها التنظيم أهدافه

   1.: هو قيام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عملهاصطلاحا

عبارة عةن سةلوك عملةي يؤديةه فةرد أو مجموعةة مةن ":ويمكن تعريف الأداء المهنةي بأنةه    
ف جةل تحقيةق هةةدأالأفةراد أو مؤسسةة ويتمثةل فةي أعمةال وتصةرفات وحركةات مقصةودة مةن 

 .أهداف محددة"أو 

ء إلى جملة الأهداف التي تسعى المكتبة إلى تحقيقهةا مةن خةلال الأفةراد كما يشير الأدا    
  2.دافعيته نحو العملو  نتيجة التفاعل بين قدرات الفردالعاملين بها 

ويعرف على أنه انعكاس لكيفيةة اسةتخدام المؤسسةة للمةوارد الماليةة والبشةرية، واسةتغلال     
 بكفاءة وفعالية بصورة تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها.

على أنه قدرة المؤسسة على الاستمرارية والبقةاء محققةة التةوازن بةين رضةا أيضا عرف و     
 3ل.المساهمين والعما

بأنه عملية إدارية يتم من خلالها تحديد كفةاءة العةاملين ومةدى إسةهامهم فةي  كما يعرف    
وتصةةرفاتهم أثنةةاء العمةةل  ، وكةةذلك الحكةةم علةةى سةةلوك العةةامليننجةةاز الأعمةةال المناطةةة بهةةمإ

 1ومدى التقدم الذي يحرزونه أثناء أعمالهم.

                                                           
 .86ص.2001. 1جامعة محمد خيضر بسكرة.ع.«مفهوم وتقييم-الأداء بين الكفاءة والفعالية»عبد المليك مزهودة.-1
.]متاح 62.ص2010دار جليس الزمان،.«فاعلية الأداء المؤسسي في المدارس الثانوية»مفضي عايد المساعيد.-2

 .21:22.على الساعة2018-03-07. زيارة يوم: https://books.google.dz:على الخط[: 
 .218ص.2010 .7.ع.مجلة الباحثفي .«الأداءتحليل الأسس النظرية لمفهوم »الشيخ الداوي.-3
 

https://books.google.dz/
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بمسةةةؤولياته الوظيفيةةةة طبقةةةا لمةةةدى كةةةذلك يعةةةرف بأنةةةه قةةةدرة الاختصاصةةةي علةةةى القيةةةام     
أي قةةةةةةدرة  ،كفاءتةةةةةةه وملاءمتةةةةةةه الظةةةةةةروف والعوامةةةةةةل التةةةةةةي تةةةةةةؤثر فةةةةةةي البيئةةةةةةة المحيطةةةةةةة بةةةةةةه

الاختصاصةةي علةةى أداء عملةةه والقيةةام بمسةةؤولياته المهنيةةة، معتمةةدا فةةي ذلةةك علةةى مةةا لديةةه 
 2.من معارف وقيم ومبادئ ومهارات تمكنه من أداء دوره في المؤسسة

سةةةقاطهاسةةةابقة و التعريفةةةات المةةةن منطلةةةق      نتوصةةةل إلا أن الأداء  ،المكتبةةةاتمجةةةال فةةةي  ا 
مهمةةةة بغيةةةة الوصةةةول إلةةةى  تنفيةةةذهةةةو تأديةةةة المكتبةةةي لعمةةةل مةةةا أو إنجةةةاز نشةةةاط  أو  المهنةةةي

الأداء إلةةةى درجةةةة تحقيةةةق  كمةةةا يشةةةير الأهةةةداف التةةةي تسةةةعى إليهةةةا المكتبةةةة،تحقيةةةق النتةةةائج و 
تمةةةةام المهةةةةام المكونةةةةة لوظيفةةةةة المكتبةةةةي، كمةةةةا يعكةةةةس الكيفيةةةةة التةةةةي  يحقةةةةق بهةةةةا المكتبةةةةي وا 

  متطلبات وظيفته

 مقومات الأداء المهني: 3-2

يجةةةةةب أن تصةةةةةنف علةةةةى أسةةةةةاس المسةةةةةؤوليات  كتبةةةةةات ومراكةةةةةز المعلومةةةةاتوظةةةةائف الم    
 الأهةةدافجةةل الوصةةول إلةةى أوالتبعةةات التةةي تقةةع علةةى كاهةةل مةةن يقةةوم بهةةا أي المكتبةةي مةةن 

التةي وكلةت إلةيهم، وقةد تةم تحديةد مجموعةة مةن الأسةس والمقومةات التةي  للأعمةالالتنظيمية 
 تأثر بشكل مباشر على أدائهم في العمل نذكرها كتالي:

ومنطلقاتةةه عمةةل علةةم بفلسةةفة الأي أن يكةةون المكتبةةي علةةى : العماالمعرفااة وفهاام طبيعااة -
المشةةاكل  جنةةبث يةةؤدي ذلةةك إلةةى جةةودة العمةةل وتوأهدافةةه ولوائحةةه ونظمةةه وضةةوابطه، بحيةة

                                                                                                                                                                                
 ، .الأردن:دار جرير للنشر والتوزيع1.طإدارة وتقييم الأداء الوظيفي بين النظرية والتطبيق محمد المحاسنة. إبراهيم-1

 .106.ص2013
جودة الأداء المهني للاختصاصي  الاجتماعي في مؤسسات التعليم »بنت عبد الرحمان صالح. شلهوب هيفاء-2

 .والاجتماعية الإنسانيةالشارقة للعلوم مجلة جامعة في «.طالباتدراسة مطبقة على -الجامعي وفق رضا العميل عنها
 .245.ص2011 .2ع .8مج .الرياض
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والارتقةةاء الفنيةةة وتطةةوير العمليةةات  فةةي المكتبةةة والصةةعوبات وتحسةةين بيئةةة العمةةل الداخليةةة
    .بها

نجاز المهام علةى مسةتوى إوكذلك  ى تحقيق الأهدافمتمثلة في قدرة المكتبة عل الفعالية:-
فعاليةةةة وعليةةةه يمكننةةةا القةةةول أن ال 1.الفريةةةق ومسةةةتوى الفةةةرد وتوجيةةةه كةةةل الطاقةةةات نحةةةو ذلةةةك

أي الفةرق بةين النتةائج المحققةة والنتةائج المتوقعةة وهةي فةي نفةس  ،تتعلق بدرجةة بلةوا النتةائج
نةةةه كلمةةةا كانةةةت النتةةةائج أالقةةةول  يمكةةةن، وعليةةةه كتبةةةةالوقةةةت تةةةرتبط بدرجةةةة تحقيةةةق أهةةةداف الم

)أي الأهةداف المسةطرة(  )أي ما تم تحقيقه من أهداف( أقرب إلى النتةائج المتوقعةة المحققة
  2.أكثر فعالية، والعكس صحيح كتبةكلما كانت الم

المةةوارد الماديةةة والبشةةرية والظةةروف وتسةةيير علةةى حسةةن اسةةتخدام قةةدرة المكتبةةة  الكفاااءة:-
لأهداف، وكذلك المهارة في إنجاز المهام بأقل تكلفةة سةواء فةي الوقةت أو المحيطة لتحقيق ا

الجهةةد أو المةةال، فالكفةةاءة هةةي القةةدرة علةةى القيةةام بالعمةةل المطلةةوب بقليةةل مةةن الإمكانيةةات 
هةةو  أي أنهةةا تةةرتبط بتحقيةةق مةةا ،المطلوبةةة والنشةةاط والمهةةام الكةةفء هةةو النشةةاط الأقةةل تكلفةةة

 3جوهر الكفاءة يتمثل في تعظيم الناتج بأقل تكلفة.ف ،مطلوب بشرط تدنيه التكاليف

 

 

  : مةةدى الدقةةة فةةي إنجةةاز العمةةل والوصةةول إلةةى جةةودة عاليةةة فةةي العمليةةاتنوعيااة الأداء -
 المكتبية.والمخرجات والخدمات  الفنية

                                                           
:الخدمات والعاملين -أسس تطبيق الجودة الشاملة في مراكز المعلومات والمكتبات»فاضل عبد علي خرميط. -1

 .507ص.2013 .13.ع..جامعة واسط:كلية إدارة الاقتصاد مجلة كلية التربيةفي .«واليات التطوير
 .220الداوي.مرجع سابق.ص الشيخ -2
 .221المرجع نفسه.ص -3
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ومراعةةاة الآخةةرين أي المسةةتفيدين مةةدى الحةةرص علةةى التعامةةل مةةع  العلاقااات الإنسااانية:-
، فهةةذه الصةةفات راء والتعامةةل بثقةةة وموثوقيةةة وصةةدقوالمشةةاعر واحتةةرام الآاخةةتلاف الطبةةائع 

 تساهم وبشكل كبير في إرضاء مجتمع المستفيدين من المكتبة. 

إنجةةاز فةةي مةةع الآخةةرين  أي أن يتحلةةى المكتبةةي بةةروح العمةةل الجمةةاعي: ماال الجماااعيالع-
 كتبةةةلقصةةور فةةي المالعمةةل وتحمةةل المسةةؤولية ومسةةاعدة الةةزملاء والمسةةئولين وسةةد جوانةةب ا

الإمكانةةةةةةات الفرديةةةةةةة لخدمةةةةةةة العمةةةةةةل جميةةةةةةع القةةةةةةدرات و بكةةةةةةل الوسةةةةةةائل والأسةةةةةةاليب ووضةةةةةةع 
 1.والمستفيدين

أي الانضباط في العمل وتتبع اللوائح والقةوانين وتقبةل التوجيهةات والأوامةر وبةذل الالتزام: -
 .ومبادئهالجهد اللازم للقيام بمهام العمل والحرص على إتباع فلسفته ونضمه 

المحافظةةةة علةةةى قةةةيم العمةةةل العامةةةة مثةةةل: الصةةةدق والأمانةةةة والخلةةةق الحسةةةن  :قااايم العمااال-
 .المسئولية والموضوعية وروح الفريق والثقة :وحسن التعامل، والقيم الخاصة مثل

التةةي تسةةاهم فةةي  التنميةةة الذاتيةةة المسةةتمرة فةةي مجةةال العمةةلو  التكةةوين المسةةتمر :التطااوير-
توليةد الأفكةار وتقةديم الاقتراحةات،  علةىتنمية الثقافة المعلوماتية للمكتبي وبذلك يكةون قةادر 

 2.وتحسين العمل والارتقاء به

 

  محددات الأداء المهني: 3-3

                                                           
 :الخط[ متاح على]2012..«معايير جودة أخصائي المكتبات والمعلومات»حامد المستكاوي.-1

topic-http://gaper.yoo7.com/t439 .:15.44.على الساعة2018-03-25زيارة يوم . 
 .508.مرجع سابق.صعبد علي خرميط فاضل - 2
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دراك الةدور والتةي تبةدأ بالقةد مكتبةيهةو الأثةر الصةافي لجهةود ال المهنيإن الأداء      رات وا 
دراك الةةةةدور الهةةةةام فةةةةالأداء هةةةةو  ،والمهةةةةام نتةةةةاج العلاقةةةةة المتداخلةةةةة بةةةةين الجهةةةةد والقةةةةدرات وا 

  1.لمكتبيل

أو  مكتبيومحةةددات الأداء متمثلةةة فةةي مجموعةةة العناصةةر تنقسةةم مةةن حيةةث علاقتهةةا بةةال    
مكتبي القسةةم الأول يتمثةةل فةةي المحةةددات التةةي تتعلةةق بةةال :مةةدى السةةيطرة عليهةةا إلةةى قسةةمين

بالمحةدد الةداخلي، والقسةم الثةاني تتعلةق بالبيئةة المحيطةة أي خةارج كشةخص وهةو مةا يسةمى 
 2ونذكر هذين النوعين كتالي:، وهو ما يسمى بالمحددات الخارجية مكتبيسيطرة ال

 المحددات الخارجية: 3-3-1

الةةذي يتةةرجم إلةةى ، علةةى الةةدعم والحةةافزمكتبةةي وهةةو الجهةةد النةةاتج مةةن حصةةول الالجهااد: -1
  .والعقلية التي يبذلها المكتبي لأداء مهامهالطاقات الجسمية 

ونعنةةةي بهةةةا تلةةةك الخصةةةائص والمهةةةارات الشخصةةةية اللازمةةةة لأداء الوظيفةةةة القااادرات:  -2
القةدرة والتحمةل وسةرعة ومجمةوع كللمكتبةي وتسمى أحيانا بالكفايةات أو بالسةمات الشخصةية 

 .ما بأداءيقوم ل المكتبيفات التي لابد من توافرها في الص

أنةةه مةةن الضةةروري توجيةةه جهةةوده  مكتبةةيير إلةةى الاتجةةاه الةةذي يعتقةةد ال:ويشةةإدراك الاادور-3
يتحةةدد بمةةدى فهمةةه  مكتبةةيبمعنةةى أن أداء ال مكتبةةيأي توجةةه جهةةد ال ،فةةي العمةةل مةةن خلالةةه

                                                           
العمال المنفذين بمؤسسة  دراسة ميدانية على-التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي الاتصالبوعطيط. جلال الدين- 1

 .2009. .مذكرة ماجستير.جامعة منتوري محمود قسنطينة.قسم علم النفس والعلوم التربوية والأرطفونياعنابة.سونلغاز
 .74ص

 .114-113صص.محمد المحاسنة.مرجع سابق. إبراهيم -2
 



                                                    الفصل الثاني: المهنة المكتبية وكفاءة الأداء المهني 
 

 
54 

للدور الذي يقوم به أو يمارسه من خلال الوظيفة التي يعمل بهةا، حيةث يتضةمن هةذا الفهةم 
 1.القدرات وتسخيرها في العمل بناءا على هذا الفهموالوعي ترجمة للجهود و 

فقةد تتعةدد أدوار المكتبةي مةةن معلةم ومرشةد ومسةاعد ومستشةةار وخبيةر ومصةمم وغيرهةةا      
باعتبةةاره الوسةةيط البشةةري الةةذي يتعامةةل وبكفةةاءة مةةع المصةةادر والتجهيةةزات والمسةةتفيدين فةةي 

     2إطار منظومة متناغمة.

 المحددات الخارجية: 3-3-2

 أدائةةه وتةةؤثر فةةي  مكتبةةيمتمثلةةة فةةي العناصةةر أو المحةةددات التةةي تخةةرج عةةن سةةيطرة ال
 3وتتمثل في:

وتتعلةق بكةل الواجبةات والمسةؤوليات والأدوات والتوقعةات المأمونةة مةن  متطلبات العمال:-1
، إضةةةةةافة إلةةةةةى الطةةةةةرق والأسةةةةةاليب والأدوات والمعةةةةةدات المسةةةةةتخدمة فةةةةةي ممارسةةةةةة مكتبةةةةةيال
 .لمهامه وأعماله مكتبيال

 عةةادة كةةل مةةن منةةا  العمةةل، وتشةةمل كتبةةة: أي البيئةةة السةةائدة فةةي المالبيئااة التنظيميااة-2
، الهيكل التنظيمي، نظام الاتصال وغيرها من العوامةل المهمةة الآليةتوفر الموارد، الأنظمة 

 وبالتالي جودة أداءه. مكتبيتحفز وتثبط دفاعية ال التي

علةةةى أدائةةةه  مكتبةةةيرجيةةةة للتنظةةةيم الةةةذي يعمةةةل بةةةه الالبيئةةةة الخا: تةةةؤثر البيئاااة الخارجياااة-3
بكةةل العوامةةل الخارجيةةة سةةلبا أو إيجابةةا ويصةةب  كتبةةاتحيةةث تتةةأثر الم ،كالمنافسةةة الخارجيةةة

   .هذا التأثير في النهاية على أداء الموظف

                                                           
 115.صسابقالمرجع المحمد المحاسنة. إبراهيم -1
 .130محمد فتحي عبد الهادي.مرجع سابق.ص-2
 114محمد المحاسنة.مرجع سابق.ص إبراهيم -3
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ولتحقيق مستوى مرض من الأداء لابد من وجود حد أدنى من الإتقةان فةي كةل عنصةر     
عنةةدما يبةةذلون جهةةودا قائمةةة ويكةةون لةةديهم قةةدرات المكتبةةين بمعنةةى أن   ،عناصةةر الأداءمةةن 

أي  متفوقة ولكنهم لا يفهمةون أدوارهةم فةإن أدائهةم لةن يكةون مقبةولا مةن وجهةة نظةر الآخةرين
الرغم مةن بةذل الجهةد الكبيةر فةي العمةل فةإن هةذا العمةل لةن بة، فمن وجهة نظةر المسةتفيدين 
يعمةةل بجهةةد كبيةةر  مكتبةةي الةةذيوبةةنفس الطريقةةة فةةإن ال. الصةةحيح يكةةون موجهةةا فةةي الطريةةق

هنةةةاك ض. و مةةةا يقةةةيم مسةةةتوى أدائةةةه كةةةأداء مةةةنخف ويفهةةةم عملةةةه ولكنةةةه تنقصةةةه القةةةدرات فعةةةادة
قةةد يكةةون لديةةه القةةدرات اللازمةةة والفهةةم الةةلازم لكنةةه لا يبةةذل  مكتبةةياحتمةةال أخيةةر وهةةو أن ال

وبطبيعةةةةة الحةةةةال إن أداء  ، منخفضةةةةا أيضةةةةا مكتبةةةةيجهةةةةدا كبيةةةةر فيكةةةةون أدائةةةةه مثةةةةل هةةةةذا ال
 1.خرآ من عناصر الأداء وضعيفا في في عنصرقد يكون مرتفعا مكتبيال

 المهني:معدلات الأداء  3-4

حصةةائيات الوهةةي معةةدلات معاادلات كميااة:  - خاصةةة بكميةةة العمةةل والتةةي تبةةين وحةةدات وا 
  .خلال فتره زمنية معينة تحقيقهاالعمل الواجب 

الدقةة الواجةب مراعاتهةا فةي أداء ومدى  قدمةتختص بجودة الخدمات الممعدلات نوعية:  -
الأثةر الةذي يتحقةق نتيجةة أداء  وعن طريةق ستفيدالعمل حتى يصبح المكتبي محل رضا الم

 .العمل

 .بالمظهر والسلوك الشخصي للمكتبي ترتبطمعدلات شخصية:  -

 2.الوقت اللازم لإنجاز العملأي  بزمن أداء الوظائف المكتبية، تختصمعدلات زمنية:  -

                                                           
 74بوعطيط جلال الدين.مرجع سابق.ص - 1

 ، 1990.القاهرة:المكتبة الأكاديمية،2.طالتوثيق والمعلوماتالإدارة العلمية للمكتبات ومراكز محمد الهادي محمد.- 2
 .266ص
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يعتبر الجانب الميداني للدراسات والبحوث العلمية هو تكملة وتدعيم للخلفية النظرية       
الواقع المدروس،  التوصل إليه من نتائج تعكس وتفسرللبحث وهذا من خلال ما يمكن 

سب لهذه على المنهج الوصفي كونه المنا -سابقا هكما تم ذكر -وقد اعتمدنا في دراستنا 
ستبانة لتغطية تساؤلات الدراسة التي تعكس بدورها الإأداة لى كما اعتمدنا ع الدراسات،

أهمية ودور الثقافة المعلوماتية في ترقية الأداء المهني كونها توفينا بمختلف المعلومات 
التي يقوم ويعتمد عليها الجانب الميداني ليتم معالجتها وتحليلها إحصائيا من خلال رصد 

لما يمتلكه من مميزات يعتمد عليها  Excelعلى برنامج  التكرارات والنسب المئوية باعتماد
 الباحث في عرض نتائج دراسته.  

 إجراءات الدراسة الميدانية -1

 مجالات الدراسة:  1-1

إن المواضيع التي تتضمن دراسة ميدانية تستوجب من الباحث تحديد مجالات      
 البحث الجغرافية والزمنية والبشرية وهي:

 المكاني:المجال  1-1-1

المتمثل في المحيط الذي يشمل عناصر مجتمع الدراسة، وقد أجربت هذه الدراسة و       
هذه الأخيرة التي تقدم خدماتها للمجتمع  ،بالمكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر ببسكرة

اتهم الدراسية وأساتذة الأكاديمي لجامعة بسكرة والمتمثل في كل من الطلبة بمختلف مستوي
  .ثينوالباح

 :المكتبة المركزية بجامعة بسكرة ب التعريف 1-1-1-1

استلم قرار تأسيسها بموجب  -بسكرة –هي مكتبة أحمد ريقط جامعة محمد خيضر       
ن إنشاء الجامعة موالمتض 1998جويلية من عام  07المؤر  في  (98/219المرسوم)
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العالي والبحث العلمي بوابها مباشرة بعد تدشينها من قبل معالي وزير التعليم أفتحت  ككل،
وفي سنة  ،م2002فيفري  12ه الموافق ل1422ذو القعدة  29يوم "السيد عمار صخري"

تم تدشينها من قبل معالي حيث انتقلت إلى القطب الجامعي للمبنى الجديد بشتمة  2016
ذي الحجة  16وزير التعليم العالي والبحث العلمي الأستاذ الدكتور طاهر حجار يوم 

وأصبحت المكتبة بالمقر القديم ملحقة بها، ويمكن  2016سبتمبر  18وافق ل الم 1437
 تعريف كل منهما كتالي :                                                                                  

 المكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر بالقطب الجامعي بشتمة: -1

 المركزية)المبنى(:موقع المكتبة  1-1

تتميز المكتبة بموقعها الهام داخل المكتبة حيث يقع مبنى المكتبة في وسط جامعة      
 القطب بشتمة مقابل بوابتها الرئيسية وهي تتكون من عدة طوابق نذكرها كما يلي:

يتكون من مكتب الاستقبال والتوجيه، بنك الإعارة الخارجية، مصلحة :  الطابق الأرضي
 يات والجرد، المخزن .المقتن

يتكون من قاعة المطالعة، قاعتين للبحث اليببليوغرافي والانترنت، قاعة  :الأولالطابق 
 الإعارة الداخلية، المصالح التقنية. 

يتكون من قاعة الإعارة الداخلية)الموسوعات/المعاجم( قاعة المطالعة  :الطابق الثاني
  .إعلام آلي وانترنتوالبحث الببليوغرافي والانترنت، قاعة 

يتواجد به مكتب المحافظ، قاعة المطالعة والبحث البيبلوغرافي، قاعة  :الطابق الثالث
 الأساتذة.   
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 الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية شتمة:  1-2
 

 

 

 

 

 

 (: يوضح الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية بالقطب الجامعي شتمة1الشكل رقم )

 المكتبة المركزية الملحقة بجامعة محمد خيضر ببسكرة -2

 موقع المكتبة المركزية)المبنى(: 2-1

تقع المكتبة المركزية بجامعة محمد خيضر بسكرة على الجهة اليسرى من          
مقابل كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعية و الحياة حيث تتكون المدخل الرئيسي للجامعة 

 هذه المكتبة من ثلاث طوابق:

هو الطابق المخصص للإدارة و بنك الإعارة و مراكز المراقبة و  :الطابق الأرضي
 ،المخزن و المصاعد و من الخلف يوجد باب يستعمل في إدخال مقتنيات و التجهيزات

 يحتوي على فضاء براي و مساحة مخصصة للبحث الببليوغرافي. كما

و  كرسي 800التي تتسع لقرابة ( و 1)عة رقمطالتوي على قاعة المويح الطابق الأول:
مصاعد  3الجامعة و المكاتب الخاصة لإصدارات مخزن مخصص للإعارة الداخلية و 

 .للطابق الثاني

خاص بطلبة دراسات العليا ( 2)ميحتوي على قاعة المطالعة رق :الطابق الثاني
 6تتكون من ، كرسي 500تتسع لقرابة لتدرج لجميع التخصصات بالجامعة و نهايات او 

 محافظ المكتبة

مصلحة 
 التوجيه

مصلحة 
 البحث

مصلحة 
 الاقتناء

مصلحة 
 المعالجة
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 الانترنتأمام المدخل مباشرة توجد قاعة مكاتب مخصصة لإصدارات المكتبة و 
 مخصصة لطلبة الدراسات العليا و الأساتذة.

 : بسكرةالهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية  2-2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لملحقة بجامعة بسكرةلمكتبة االتنظيمي ليوضح الهيكل  (:2الشكل رقم)

 المجال الزمني:  1-1-2

بداية من تصميم استمارة الميدانية نجاز هذه الدراسة لإتمثل في الوقت المستغرق والم    
الاستبانة وتوزيعها وصولا إلى تفريغ البيانات وتحليلها واستخلاص النتائج، وقد استغرقت 

 ينلدراسة الميدانية حوالي شهر ا

 

 محافظ المكتبة المركزية

 أمانة المحافظ

 مسؤول المعالجة الفنية

 

 الإعلام الآليمسؤول 

 

 مصلحة المقتنياتمسؤول 

 
 الصيانة والجرد مسؤول

 

 مسؤول فضاء براي

 

 بنك الإعارةمسؤول 

 

 أمن المكتبة مسؤول
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 المجال البشري: 1-1-3

يتجلى المجال البشري في مجموع المبحوثين الذين تطبق عليهم أدوات البحث داخل     
بجامعة  ة المركزيةمجال جغرافي معين، ويتكون مجتمع الدراسة من العاملين في المكتب

 .محمد خيضر بسكرة

 بحث وعينة الدراسة:مجتمع ال 1-2

العاملين بالمكتبة المركزية بجامعة محمد المكتبيين  اشتمل مجتمع الدراسة على    
عملية جمع مكتبي وهي العينة التي اعتمدناها في  17والمتمثل في  خيضر بسكرة،

  .واستقصاء الحقائق والمعلومات كاملة حول المبحوثين البيانات

 أدوات جمع البيانات: 1-3

اللازمة لموضوع دراسته، هي الوسائل التي يعتمد عليه الباحث في جمع المادة     
وتختلف تقنيات تجميع المعلومات باختلاف الدراسة بحد ذاتها، وقد اعتمدنا في دراستنا 

ستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالدراسة الميدانية على أداة واحدة وهي الإ
 كتالي: وهي

 استمارة الاستبانة:

اد بهدف الحصول على بيانات لأفر لالأسئلة توجه  تعرف بأنها نموذج يضم مجموعة من  
تعتبر أكثر الأدوات شيوعا وتناسبا في الدراسات الوصفية، كما ترجع أهميتها من ، و معينة

  1حيث الاستخدام بأنها توفر الجهد والوقت والتكلفة والسهولة من حيث معالجة بياناتها

جمع بيانات أولية وميدانية حول :" تلك الوسيلة التي تستعمل لكما يقصد بالاستبانة 
 1المشكلة أو ظاهرة البحث العلمي"

                                                           
 147-146.ص صمرجع سابق.جمال محمد أبو شنب.- 1
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افة أسئلتها حول دور الثق على استمارة الاستبانة التي تدور دراستنا اعتمدناوفي        
الاستبانة من طرف هذه وقد تم تحكيم  ،المكتبيين أداء المعلوماتية في ترقية وتطوير

 المجال بمختلف درجاتهم العلميةمجموعة من الأستاذة المختصين في 

 الدرجة العلمية التخصص الأستاذ المحكم
 بجامعة بسكرة  أ أستاذ مساعد تقنيات التوثيق ومجتمع المعلومات  صغيري ميلود
 أستاذ محاضر بجامعة بسكرة علم المكتبات والتوثيق بوعافية السعيد
 بجامعة بسكرة ب أستاذ مساعد  علم المكتبات والتوثيق مسعودي كمال

 (:يوضح الأساتذة المحكمين لاستمارة الاستبانة1جدول رقم)

سؤال تحت  19 جدولة الاستمارة في بعد صياغة الاستبانة في صورتها النهائية تم   
 ثلاث محاور أساسية جاءت كما يلي:

كان حول الثقافة المعلوماتية وأهمية اكتسابها لدى المكتبيين حيث ضم  :المحور الأول-
 أسئلة . 7إلى  1من  أسئلة هذا المحور

تمحورت أسئلته حول دور الدورات التكوينية والتربصات في تنمية  :المحور الثاني-
 .13إلى  8أسئلة من السؤال  6لدى المكتبيين وقد ضم الأداء 

ئلته حول تأثير الثقافة المعلوماتية على الأداء المهني وقد ضم : كانت أسالمحور الثالث-
 .19إلى  14أسئلة من السؤال  6

ليتم لمكتبين داخل المكتبة المركزية استمارة استبيان على جميع ا 17قمنا بتوزيع        
نظرا لامتناع فرد من ، ولم يتم الاعتماد على استمارة واحدة استمارة استبيان 16استرداد 

 وهو ما يوضحه الشكل التالي:  الإجابةعن راد مجتمع الدراسة أف
                                                                                                                                                                                

 .32.ص2009.عمان:مؤسسة الوراق،البحث العلمي: مفاهيم، أساليب، تطبيقاتعبد الله باشيوه وآخرون .-1
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 (: يوضح الاستمارات الموزعة والاستمارات المعتمدة 3الشكل رقم)

 بيانات الدراسة وتحليلها  -2

 تحليل البيانات الخاصة باستمارة الإستبانة  2-1

موضح في الملحق ال كما هو سؤ  19تضمنت استمارة الاستبانة التي تم توزيعها      
قمنا بتفريغ البيانات في جداول ومعالجتها إحصائيا من خلال رصد قد ( و 1رقم:)

، وقبل التكرارات والنسب المئوية التي تساعد على وصف وتحليل موضوع الدراسة
التطرق إلى واقع الثقافة المعلوماتية لدى المكتبين ودورها في تحسين أدائهم طلب منهم 

صية للتعرف أكثر على مجتمع الدراسة من حيث الدرجة العلمية، بعض البيانات الشخ
 الرتبة، الخبرة والمهام الموكلة، كما هو موضح في الجداول التالية:

 

 

 البيانات الشخصية: 2-1-1
 الدرجة العلمية: 2-1-1-1

 %النسبة التكرار الدرجة العلمية
 43.75 7 ليسانس

15,4

15,6

15,8

16

16,2

16,4

16,6

16,8

17

الاستمارات الموزعة  الاستمارات المعتمدة

17

16
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 18.75 3 ماستر
 1 6.25 (DEUA)التطبيقيةشهادات الدراسات 

 12.5 2 تقني سامي بالأرشيف والتوثيق
 18.75 3 خرىا

 100 16 المجموع
 

 يبين الدرجة العلمية للمبحوثين (:2الجدول رقم)

المركزية نلاحظ خلال الجدول المتعلق بالدرجة العلمية للمكتبين العاملين بالمكتبة      
حاب الاختصاص لكن بشهادات الموظفين أصأن أغلب  ،لجامعة محمد خيضر بسكرة

حاصلين على شهادة ليسانس علم مكتبات بعدها  %43.75فقد مثلت نسبة  ،مختلفة
بينما مثلت نسبة  ،للحاصلين على شهادة ماستر علم مكتبات 18.75%تأتي نسبة 

ونسبة  ،الموظفين  الحاصلين على شهادة تقني سامي بالأرشيف والتوثيق 12.5%
وتبقى  DEUA ين على شهادة الدراسات الجامعية التطبيقيمثلت نسبة الحاصل % 6.25
  .ة في تقني إعلام آلي وعون إدارةللحاصلين على شهادات أخرى المتمثل %18.75نسبة 

  

 (:يوضح الدرجة العلمية للمبحوثين4الشكل رقم)

 الرتبة: 2-1-1-2

 %النسبة  التكرار الرتبة
 6.25 1 محافظ للمكتبات الجامعية
 50.0 8 ملحق بالمكتبات الجامعية

44%

19%

6%

12%

19%
ليسانس

ماستر

ةشهادات الدراسات التطبيقي

تقني سامي بالأرشبف 
والتوثيق



 :بسكرةالثقافة المعلوماتية لدى مكتبيي المكتبة المركزية بجامعة  واقعالفصل الثالث  

 

 
65 

 43.75 7 مساعد بالمكتبات الجامعية
 100 16 المجموع

 

  يوضح رتب المبحوثين (:3الجدول رقم)

المركزية لجامعة بسكرة، حيث تنوع رتب الموظفين بالمكتبة  الجدول نلاحظ من خلال     
من الرتب تمثل رتبة ملحق بالمكتبات الجامعية والمتمثل في الموظفين  %50نسبة نجد 

على أساس  توظيفهم   الذين تم ،التعليم العالي في علم مكتبات الحاصلين على شهادة 
الاختبار وكذلك عن طريق الامتحان المهني لمساعدي المكتبات الجامعية الذين يثبتون 

سنوات خدمة  10ريق التأهيل لمن يثبتون أو عن ط ،سنوات خدمة فعلية 5أكثر من 
من الرتب مساعد بالمكتبات الجامعية الحائزين على  %43.75فعلية، بينما تمثل نسبة 

المكتبات  محافظمن الرتب  %6.25نسبة كما تمثل ، شهادات مختلفة في علم المكتبات
 .الجامعية

 
 (: يمثل رتب المبحوثين5الشكل رقم)

 الخبرة: 2-1-1-3

 %النسبة التكرار الخبرةسنوات 
 62.5 10 سنوات5-1من

6%

50%

44%

ة محافظ للمكتبات الجامعي

ة ملحق بالمكتبات الجامعي

ية مساعد بالمكتبات الجامع
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 12.5 2 سنوات10-6من
 25.0 4 سنوات10فوق

 100 16 المجموع
 

 يوضح سنوات الخبرة لدى المبحوثين (:4الجدول رقم)

وقد  ،خبرة لموظفي المكتبة المركزية بجامعة بسكرةاليتعلق الجدول أعلاه بسنوات     
  %62.50أن معظم موظفي المكتبة هم موظفين جدد بنسبة  دراستناأثبتنا من خلال 

نظرا لسياسة الجامعة في توظيف الخريجين الجدد لتغطية حاجات المكتبة، والذين هم في 
إطار تكوين مهاراتهم وخبراتهم المهنية محاولين بذلك الربط بين معارفهم النظرية مع 

الموظفين الذين تراوحت سنوات  من %12.5بينما نجد  ،ذه المهنةالجوانب التطبيقية له
من الموظفين الذين  %25سنوات، وكذلك نسبة  10سنوات إلى  6الخبرة لديهم سنين 

سنوات فما فوق هاتين الفئتين لديهم خبرة وثقافة في مجال العمل لكن  10لديهم خبرة 
 .ورات والمستجدات التي تخص المهنةيفتقرون إلى المعارف جديدة والتط

  
 يمثل سنوات الخبرة لدى المبحوثين (:6رقم)الشكل 

 المهام الموكلة: 2-1-1-4

 %النسبة التكرار المهام الموكلة
 6.25 1 الاقتناء

62%
13%

25%
سنوات5-1من
سنوات10-6من

سنوات10فوق
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 12.5 2 الفهرسة
 37.5 6 الإعارة
 43.75 7 أخرى

 100 16 المجموع
 

 يوضح المهام الموكلة للمبحوثين في المكتبة  (:5الجدول رقم)

الموكلة إلى موظفي المكتبة المركزية لجامعة بسكرة باختلاف رتبهم تختلف المهام        
من  %37.5حيث نجد نسبة  ،الوظيفية ومستواهم العلمي وخبرتهم في مجال العمل

الموظفين بمصلحة الإعارة لخدمة المجتمع المستفيدين من المكتبة، كما نجد الموظفين 
نسبة و  ،في عملية الفهرسة %12.50المكلفين بالمعالجة الفنية للرصيد فقد كانت نسبة 

تضم   %43.75أما المهام الأخرى  فقد كانت نسبة  ،في مصلحة الاقتناء 6.25%
ددت مهامهم تع المكتبيين الذينبالإضافة إلى الجرد، سجيل و مختلف المهام كالتصنيف والت

 داخل المكتبة.

    

 (: يمثل المهام الموكلة للمبحوثين داخل المكتبة 7الشكل رقم)

 المحور الأول:الثقافة المعلوماتية وأهميتها لدى المكتبي 2-1-2

6%

12%

38%

44%

الإقتناء
الفهرسة
الإعارة
أخرى
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مدى معرفة في هذا المحور سنتناول تفريغ وتحليل أسئلة المحور الأول:  2-1-2-1
لمام العاملين بالمكتبة المركزية لجامعة بسكرة لمفهوم الثقافة المعلوماتية ومدى إدراكهم  وا 
ووعيهم بأهميتها وضرورة اكتسابها، ذلك عن طريق طرح مجموعة أسئلة ووضع اقتراحات 

 تم اختيارها كالتالي:

 ماذا يعني لكم مفهوم الثقافة المعلوماتية؟ - السؤال الأول: ✓

 %النسبة التكرار المكتبي لمفهوم الثقافة المعلوماتية معرفة
 25.0 4 القدرة على تحديد الحاجة المعلوماتية

 25.0 4 القدرة على التعامل مع مصادر وقنوات المعلومات
 43.75 7 امتلاك مهارات التعامل مع التكنولوجيات الحديثة

 6.25 1 تقييم ومعرفة مدى الحاجة إلى المعلومات
 100 16 المجموع

 

 لمفهوم الثقافة المعلوماتية بحوثينيبين مدى وعي الم (:6الجدول رقم)

الثقافة المعلوماتية هي  أنيرون  المبحوثينغلب أن أ أعلاهيظهر جليا في الجدول      
 %43.75، وهذا ما عبرت عليه نسبة امتلاك مهارات التعامل مع التكنولوجيات الحديثة

نها تمس همية اكتساب المهارات اللازمة لمواكبة التطورات الحاصلة لأوذلك بالنظر لأ
ن الثقافة أ المبحوثين آراء من %25نسبة ترى كما  ي،عمله كمكتب بالضرورة تطور

تهم ادراكهم لحاجإالمعلوماتية هي القدرة على تحديد الحاجة المعلوماتية وهذا يدل على 
وترى  ،للحصول على المعلومات المطلوبة بدقة المعلوماتية وضرورة امتلاك هذه المهارات

ن الثقافة المعلوماتية تعني القدرة على التعامل مع مصادر وقنوات أ أيضا نفس النسبة
ن الثقافة المعلوماتية أقرت أتمثل الفئة التي   %6.25دنى نسبة أ نجد كما ،المعلومات

لى المعلومات فهي بالنسبة لهم مؤشر مهم في اتخاذ إهي تقييم ومعرفة مدى الحاجة 
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القرارات من خلال المراجعة الدائمة والمستمرة لطبيعة الحاجة المعلوماتية و مدى 
 .ضرورتها

 
 لمفهوم الثقافة المعلوماتيةبحوثين الم(: يمثل مدى وعي 8الشكل رقم)

 في مهنة المكتبات؟ أي المجالات تعكس أهمية الثقافة المعلوماتية -السؤال الثاني: ✓

          

 التي تعكس أهمية الثقافة المعلوماتية في المهنةيوضح مجالات  (:7الجدول رقم)

 ،همية الثقافة المعلوماتيةأردنا من خلال هذا الجدول معرفة المجالات التي تعكس أ     
همية الثقافة أن أكبر نسبة من المبحوثين الذين يرون أوهي  %50فقد مثلت نسبة 

نه لا توجد ثقافة معلوماتية دون أ وبما ،تكنولوجيةالثقافة ال همالمعلوماتية تتجلى في امتلاك
ها تتعلق نخيرة لا تكفي لاكتساب ثقافة معلوماتية لأن هذه الأألا إوجود مهارات تكنولوجية 
القدرة على ا لومات وكذتكنولوجيا المعوعن  الاتصالات الحديثة بمعرفة كل المعلومات عن

25%

25%
43%

7% تحديد الحاجة المعلوماتية 

التعامل مع مصادر وقنوات المعلومات 

التعامل مع التكنولوجيات الحديثة 

ات تقييم ومعرفة مدى الحاجة إلى المعلوم

 %النسبة التكرار مجالات التي تعكس أهمية الثقافة المعلوماتية في المهنة
 18.75 3 اكتساب ثقافة مكتبية

 50.0 8 امتلاك مهارات تكنولوجية
 25.0 4 اكتساب وعي معلوماتي

 6.25 1 تفوق معلوماتي
 100 16 المجموع
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وعي معلوماتي فلا تكمن في اكتساب تها هميأن أيرون  %25تليها نسبة  ا،استخدامه
 %18.75ما مثلت نسبة ك وأهميتها، علوماتمبيمكن تصور ثقافة معلوماتية دون وعي 

الثقافة  نهمية الثقافة المعلوماتية تكون في اكتساب ثقافة مكتبية لأأن أيعتقدون 
ما بالنسبة أ ،لخبرات اللازمة لاستخدام المكتبةصل تضم المهارات وافي الأ المعلوماتية

مرتبة من مراتب التفوق في باعتبارها درجة و  %6.25للتفوق المعلوماتي فمثلت نسبة 
 .المعلوماتي المجال

 

   
 مجالات التي تعكس أهمية الثقافة المعلوماتية في المهنةيمثل  (:9الشكل رقم)

 ما هي مهارات التمكن من الثقافة المعلوماتية ؟ - السؤال الثالث: ✓

 %النسبة التكرار التمكن من الثقافة المعلوماتيةمهارات 
 31.25 5 مهارات مكتبية

 25.0 4 مهارات تكنولوجية
 37.5 6 المهارات اللغوية والاتصال

 6.25 1 مهارات إدارية
 100 16 المجموع

 

 يوضح مهارات التمكن من الثقافة المعلوماتية (:8الجدول رقم)

19%

50%

25%

6% اكتساب ثقافة مكتبية
امتلاك مهارات تكنولوجية
اكتساب وعي معلوماتي
تفوق معلوماتي
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علاه معرفة مهارات التمكن من الثقافة المعلوماتية من أردنا من خلال الجدول أ     
شخاص بنسب ن يكسبها الأأالتي يمكن و خلال عرض ومعرفة الجوانب المكونة لها 

هم مهارات التمكن من ثقافة المعلوماتية أن أترى  %37.5وعليه نلاحظ نسبة  ،متفاوتة
عليها لتعزيز الثقافة يجب السيطرة فالأولى  ،ية ومهارات الاتصالهي المهارات اللغو 
 ه غيره من معلومات والانتفاع بمانتاج ما يستهلكإ شخاص عن طريقالمعلوماتية لدى الأ

مهارات الاتصال التي تعتبر حلقة مهمة  والثانية متمثلة في ،نتجه غيره من المعارفأ
المعلوماتية ة الثقاف من تمكنالن أيعتقدون  %31.25تليها  ، لتكوين الثقافة المعلوماتية

ن الشخص الذي لا  يمتلك مهارات استعمال المكتبة لا ثقافة مكتبية لأعلى امتلاك  بنىي
ها ن مهارات تمكن منأيرون  %25كما نلاحظ نسبة  ،ن يمتلك ثقافة معلوماتيةأيمكن له 

 ،هميتها في ظل التطورات التكنولوجية الحاصلةالمهارات التكنولوجية نظرا لأ امتلاك يلزم
دارية ما يدل على قدرة والتي مثلت المهارات الإ  %6.25قل فقد كانت النسبة الأ ماأ

  .تقييماليف مهارات التخطيط والتنظيم و ظدارة حاجتهم المعلوماتية وتو إفراد على الأ

 
 (: يمثل مهارات التمكن من الثقافة المعلوماتية 10الشكل رقم)

  

31%

25%

37%

7% مهارات مكتبية
مهارات تكنولوجية

الالمهارات اللغوية والاتص
مهارات إدارية
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 المعلوماتية ؟كيف اكتسبت ثقافتك -: السؤال الرابع ✓

 %النسبة التكرار اكتساب الثقافة المعلوماتية
 50.0 8 التعليم الأكاديمي
 31.25 5 التكوين المستمر
 18.75 3 التعليم الذاتي
 00.0 0 التكوين الذاتي

   100 16 المجموع
 (: يوضح كيفية اكتساب الثقافة المعلوماتية للمكتبي9الجدول رقم)

 كيفية نأمن المبحوثين يرون  %50ن نسبة أعلاه أنلاحظ من خلال الجدول      
ساس تكوين الثقافة أباعتباره  ،كاديميم الأياكتسابهم للثقافة المعلوماتية هو التعل
هم من ذلك هو المزج بين والأ ،مية المقدمة لهميالمعلوماتية من خلال تنوع المواد التعل

ن التكوين أيعتقدون  %31.25تليها نسبة  ،دانيةالدروس النظرية والتربصات المي
هميته في تنمية أبها ثقافتهم المعلوماتية وهذا يدل على  االتي اكتسبو الكيفية هو تمر المس

سابهم للثقافة المعلوماتية اكت أن %18.75كما تشير نسبة  ،ثراء ثقافتهم المعلوماتيةا  و 
والاعتماد على النفس في تكوين مبادرات ذاتية  لى التعليم الذاتي وهذا نتيجةإراجع 

 .وتطوير الثقافة المعلوماتية

 

 (: يمثل كيفية اكتساب الثقافة المعلوماتية للمكتبي11الشكل رقم)

50%

31%

19%

0% التعليم الأكاديمي
التكوين المستمر
التعليم الذاتي
التكوين الذاتي
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 ما هي مصادر اكتساب الثقافة المعلوماتية لديك ؟- السؤال الخامس: ✓
 %النسبة التكرار مصادر اكتساب الثقافة المعلوماتية

 18.75 3 مصادر المعلومات التقليديةعن طريق 
 56.25 9 عن طريق مصادر المعلومات الحديثة

 25.0 4 الاحتكاك بالأساتذة والمختصين عن طريق
 100 16 المجموع

 

 يوضح مصادر اكتساب الثقافة المعلوماتية (:10الجدول رقم)

المبحوثين  إجابات من %56.25ن نسبة أعلاه أيظهر من خلال الجدول      
 ،مصادر المعلومات الحديثة إلىر اكتساب الثقافة المعلوماتية لديهم اديرجعون مص

در المعلومات التقليدية  هي ان مصأمن المبحوثين يرون  %18.75 كما تمثل نسبة
اكتساب الثقافة المعلوماتية وهذا يكون عن طريق التعليم  الذي يعتمدونه في مصدر
هام لاكتساب ساتذة والمختصين مصدر ن الاحتكاك بالأأ %25 وتشير نسبة ،الذاتي

فهي بالنسبة لهم طريقة لتطوير وتثبيت ثقافة المعلومات لدى  الثقافة المعلوماتية
ساتذة والمختصين بهدف المكتبي عن طريق تكوين العلاقات والاتصال مع الخبراء والأ

 .الاستفادة من معارفهم وخبراتهم وتجاربهم
 

 
 (: يمثل مصادر اكتساب الثقافة المعلوماتية12الشكل رقم)

19%

56%

25%

مصادر المعلومات التقليدية
مصادر المعلومات الحديثة
نالاحتكاك بالأساتذة والمختصي
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 ما مبررات بحثك على المعلومات؟- السؤال السادس: ✓
 %النسبة التكرار مبررات البحث على المعلومات

 31.25 5 ترقية الثقافة المعلوماتية
 18.75 3 ائبةمهمة لاتخاذ القرارات الص

 50.0 8 متابعة مستجدات المهنة
 100 16 المجموع
 (: يوضح مبررات البحث على المعلومات11الجدول رقم)

من المبحوثين يرون أن مبررات  %50يظهر جليا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة      
بالمكتبة  ، وهذا يدل على أن المبحوثينالمهنة بحثهم عن المعلومات لمتابعة مستجدات

يحاولون الارتقاء بمهنتهم في ظل الانفجار المعلوماتي، في حين  المركزية لجامعة بسكرة 
تبرر بحثها عن المعلومات من أجل ترقية ثقافتهم المعلوماتية،  %31.25نجد أن نسبة 

يقرون أن مبررات بحثهم عن المعلومات تساعدهم في اتخاذ  %18.75كما تمثل نسبة 
  .القرارات الصائبة

 

 
 

 مبررات البحث على المعلومات(: يمثل 13الشكل رقم)

  

31%

19%

50%

ةترقية الثقافة المعلوماتي
بةمهمة لاتخاذ القرارات الصع

متابعة مستجدات المهنة
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 هل يؤثر مستوى المكتبة في ثقافتك المعلوماتية ؟- السؤال السابع: ✓

 %النسبة التكرار الاختيارات
 68.75 11 نعم
 31.25 5 لا

 100 16 المجموع
 (: يوضح تأثير مستوى المكتبة في الثقافة المعلوماتية للمكتبي12الجدول رقم)

ترى أن مستوى المكتبة يؤثر  %68.75نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة     
شكل كبير في ثقافتهم المعلوماتية، فالمكتبة المتطورة بالنسبة لهم والمجهزة بالتقنيات ب

الحديثة ذات رصيد متنوع يمثل حافز على اكتساب الثقافة المعلوماتية بالنسبة للمكتبيين 
أن مستوى المكتبة لا يؤثر على ثقافتهم  %31.25سبة العاملين بها، كما ترى ن

 المعلوماتية ما يدل على اختلاف مستوى المكتبة ومستوى العاملين فيها.
 

 

     

 

 للمكتبيالمكتبة في الثقافة المعلوماتية  تأثير مستوى(: يمثل 14الشكل رقم)

  

0

0,2

0,4

0,6

0,8

نعم  لا

68,75%

31,25%
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 التالية:إذا كانت الإجابة بنعم، فهل ذلك راجع إلى الأسباب -: 7-1 ✓

 %النسبة التكرار تأثير مستوى المكتبة على الثقافة المعلوماتية للمكتبي جوانب
 9.09 1 تجهيزات المكتبة

 27.27 3 مصادر المعلومات المتوفرة
 27.27 3 ظروف العمل داخل المكتبة

 36.36 4 وسائل البحث المتاحة
 100 11 المجموع

 تأثير مستوى المكتبة على الثقافة المعلوماتية للمكتبي جوانب(: يوضح 13الجدول رقم)

يوضح الجدول أعلاه جوانب تأثير مستوى المكتبة على الثقافة المعلوماتية للمكتبي،      
من المبحوثين الذين يرون أن تأثير مستوى المكتبة على   %36.36حيث مثلت نسبة 

والقدرة على البحث فيها واسترجاع  الثقافة المعلوماتية راجع إلى وسائل البحث المتاحة
يرون مصادر المعلومات  %27.27المعلومات باستعمال هذه الوسائل، تليها نسبة 

المتوفرة والمتواجدة داخل المكتبة تؤثر في الثقافة المعلوماتية لديهم، وترى نفس النسبة أن 
ظروف العمل داخل المكتبة تؤثر كذلك نتيجة التعاون وروح العمل الجماعي والتحفيزات 

التجهيزات  إلى %9.09كلها عوامل تؤثر على ثقافتهم المعلوماتية، كما تشير أدنى نسبة 
المتوفرة في المكتبة والتي تشمل التجهيزات التقنية الحديثة كجانب يؤثر في ثقافتهم 

 المعلوماتية.

     
 تأثير مستوى المكتبة على الثقافة المعلوماتية للمكتبي مثل جوانب(: ي15رقم) شكلال

 النتائج الجزئية للمحور الأول: 3-2-1-2-2

9%

27%

27%

37%
تجهيزات المكتبة 
مصادر المعلومات المتوفرة
ظروف العمل داخل المكتبة 
وسائل البحث المتاحة 
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بناءا على الأسئلة التي تم طرحها في هذا المحور والتي تعالج مدى دراية العاملين      
بالمكتبة المركزية بجامعة محمد خيضر بسكرة لمفهوم الثقافة المعلوماتية وأهمية اكتسابها 

 لدى المكتبيين وعليه تم الوصول إلى الاستنتاجات التالية: 
لجامعة محمد خيضر بسكرة حول مفهوم تختلف أراء المبحوثين بالمكتبة المركزية  ✓

وهذا ما يدل على عدم إلمامهم لهذا المفهوم لأن جميع الاقتراحات  الثقافة المعلوماتية
 تجتمع عند إعطاء مفهوم أو تفسير للثقافة المعلوماتية .

المجالات التي تعكس أهمية الثقافة المعلوماتية لدى المبحوثين تتجلى في امتلاكهم  ✓
 .من المبحوثين %50جية، وهذا ما عبرت عليه نسبة ثقافة تكنولو 

تتقارب آراء المبحوثين حول مهارات التمكن من الثقافة المعلوماتية، حيث ترى  ✓
أنها مهارات  %31.25ونسبة  ،أنها مهارات لغوية ومهارات الاتصال %37.5نسبة 

وهذا ما يدل على عدم  ،أنها مهارات تكنولوجية %25مكتبية، في حين تراها نسبة 
 .درايتهم لجملة المهارات اللازمة للتمكن من الثقافة المعلوماتية

التعليم الأكاديمي يعتبر الكيفية أو الطريقة المعتمدة لاكتساب الثقافة المعلوماتية  ✓
 من المبحوثين.  %50وهذا ما عبرت عليه نسبة 

زية بجامعة بسكرة من العاملين بالمكتبة المرك %56.25يتحصل ويعتمد نسبة  ✓
  .مصادر المعلومات الحديثة كمصدر أساسي لاكتساب الثقافة المعلوماتيةعلى 
يبرهن العاملين بالمكتبة المركزية بجامعة بسكرة بحثهم عن المعلومات من أجل  ✓

  .من المبحوثين %50متابعة مستجدات المهنة، وهذا ما عبرت عليه نسبة 
بسكرة يؤثر بشكل كبير في الثقافة المعلوماتية مستوى المكتبة المركزية بجامعة  ✓

 %68.75أقرت به نسبة  للعاملين بها، وهذا ما
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المحور الثاني: أهمية الدورات التكوينية والتربصات في تنمية الأداء المهني  2-1-3
 لدى المكتبي 

طرق إلى معرفة في هذا المحور سنتتفريغ وتحليل أسئلة المحور الثاني:  2-1-3-1
إن كانت المكتبة المركزية لجامعة بسكرة تقدم دورات تكوينية، وكيف تأثر هذه الأخيرة 
في تنمية الثقافة المعلوماتية لدى المكتبيين وكيف يؤثر ذلك على أدائهم، وهذا من خلال 

 طرح الأسئلة كتالي: 

 ينية للمكتبيين؟هل تقوم المكتبة)مكان العمل( بإجراء دورات تكو - السؤال الثامن: ✓

 %النسبة التكرار الاختيارات
 100 16 نعم
 0.0 0 لا

 100 16 المجموع
 (: يوضح فرص إجراء الدورات التكوينية للمكتبيين 14الجدول رقم) 

كرة تقوم بتقديم دورات جامعة بسبنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن المكتبة المركزية   
وهذا يدل على حرص مسؤولي من المبحوثين،   %100 ما أقرت به نسبةتدريبية، وهو 

عرفية للعاملين بالمكتبة ليصبحوا المكتبة على السعي لإثراء وتنمية المهارات والقدرات الم
متمكنين من الثقافة المعلوماتية       

 
 فرص إجراء الدورات التكوينية للمكتبيين يمثل (:16الشكل رقم)

 أشكال هذا التكوين ؟إذا كانت الإجابة بنعم، فما هي  8-1 ✓

0

0,5

1

نعم  لا

100%

0%
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 %النسبة التكرار أشكال التكوين
 18.75 3 دورات تدريبية
 6.25 1 ورشات عمل
 37.5 6 أيام دراسية

 37.5 6 تربصات ميدانية
 100 16 المجموع

 (: يوضح أشكال التكوين 15الجدول رقم)

والطرق التي تعتمد عليها  حاولنا من خلال الجدول أعلاه معرفة أشكال التكوين      
أن التربصات ب تقرمن المبحوثين  %37.5ة لتكوين العاملين بها، فقد مثلت نسبة المكتب

الميدانية هي أفضل وسيلة لترقية ثقافتهم المعلوماتية، فهي تمكنهم من تجديد وتطوير 
ة ومناقشة إلى عقد الملتقيات والأيام الدراسيأشارت نفس النسبة معارفهم ومهاراتهم، كما 

تقر بتنظيم الدورات  %18.75المواضيع التي تتعلق بالمهنة المكتبية، تليها نسبة 
العاملين من الثقافة المعلوماتية فهي آلية جد مهمة للتكوين على التدريبية التي تمكن 

والتي مثلت إقامة ورشات عمل  %6.25وكانت أدنى نسبة قنيات والتجارب، مختلف الت
  .وتدريب

    

 أشكال التكوين(: يمثل 17الشكل رقم)

 ما هي المواضيع التي تقوم عليها التربصات والدورات التكوينية؟:السؤال التاسع ✓

19%

6%

37%

38%

دورات تدريبية
ورشات عمل
أيام دراسية
ةتربصات ميداني
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 %النسبة التكرار مواضيع التربصات والدورات التكوينية
 56.25 9 التدريب على برمجية وثائقية
 12.5 2 بناء قواعد وبنوك المعلومات

 6.25 1 وتطبيقاتهااستخدام الانترنت 
 25.0 4 إنشاء المكتبات الرقمية

 100 16 المجموع
 

 (: يوضح مواضيع التربصات والدورات التكوينية16الجدول رقم)

عالجنا في الجدول أعلاه المواضيع التي تقوم عليها التربصات الميدانية والدورات     
التكوينية، وقد كان التدريب على برمجية وثائقية أهم تلك المواضيع والأكثر ترددا في 

 ،%56.25برامج التكوين التي استفاد منها موظفو المكتبة المركزية لجامعة بسكرة بنسبة 
تقر أن مواضيع التكوين تقوم على كيفية إنشاء المكتبات الرقمية، أما  %25تليها نسبة 

بناء قواعد وبنوك  %12.5المواضيع الأخرى فقد كانت بنسب ضئيلة حيث مثلت نسبة 
 تكوين حول استخدام الانترنت وتطبيقاتها. %6.25المعلومات، تليها نسبة 

  

 تكوينيةمواضيع التربصات والدورات ال(: يمثل 18الشكل رقم)

 

 :ماهي فوائد التكوين على المهنة المكتبية ؟السؤال العاشر ✓

 %النسبة التكرار فوائد التكوين على المهنة المكتبية

56%
13%6%

25%

التدريب على برمجية 
وثائقية

بناء قواعد وبنوك 
المعلومات
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 50.0 8 رفع مستوى الأداء
 25.0 4 تقديم خدمة مكتبية جيدة
 12.5 2 إثراء الثقافة المعلوماتية

 12.5 2 الرضا الوظيفي
 100 16 المجموع

 

 (: يوضح فوائد التكوين على المهنة المكتبية17رقم)الجدول 

يلعب التكوين دورا فعالا في تحسين أداء الموظفين، وهذا ما نلاحظه من خلال      
أن فوائد التكوين على المهنة المكتبية  %50الجدول أعلاه حيث يرى المبحوثين بنسبة 

أي أنه كلما زاد تكوينهم كان عطائهم في وظائفهم أفضل،  ،رفع مستوى أدائهمتتمثل في 
بينما ترى  ،%12.5ما يضمن لهم الشعور بالرضا الوظيفي وهو ما عبرت عليه نسبة 

أن من فوائد التكوين المساهمة الفعالة في تقديم خدمة مكتبية جيدة، كما يرى  %25نسبة 
لمعلوماتية مما يجعلهم أكثر استعدادا وبنفس النسبة أن التكوين له دور في إثراء ثقافتهم ا

  .المتزايدة والمتجددةلمواجهة الحاجات المعلوماتية 

  

 (: يمثل فوائد التكوين على المهنة المكتبية19الشكل رقم)

 هل تستقبل المكتبة مكان عملك المتربصين؟(: 11السؤال رقم) ✓

50%

25%

12%

13%
رفع مستوى الأداء
تقديم خدمة مكتبية جيدة
ةإثراء الثقافة المعلوماتي

الرضا الوظيفي
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 %النسبة التكرار الاختيارات
 100 16 نعم
 0 0 لا

 100 16 المجموع
 

 (: يوضح فرص استقبال المكتبة للمتربصين18الجدول رقم)

أنا المكتبة المركزية لجامعة بسكرة تقوم باستقبال  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه     
من المبحوثين، وهذا يدل على أهمية المكتبة  %100المتربصين وهذا ما أقرت به نسبة 

  مقصد للمتربصين.ورصيدها ما جعلها بحد ذاتها وتنوع خدماتها 

 

 (: يمثل فرص استقبال المكتبة للمتربصين20الشكل رقم)

 :إذا كانت الإجابة بنعم، حدد نوع هذه الفئات 11-1 ✓

 %النسبة التكرار فئات المتربصين
 81.25 13 طلبة الجامعات

 6.25 1 المستفيدين ورواد المكتبة
 12.5 2 عاملين في مكتبات أخرى

   100 16 المجموع
 (: يوضح فئات المتربصين 19الجدول رقم)

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

نعم لا

100%

0%
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يظهر جليا من خلال الجدول أعلاه أن الطلبة الجامعيين هم الفئة الأكثر استقبالا      
وهذا راجع بطبيعة الحال إلى  %81.25من طرف الكتبة المركزية لجامعة بسكرة بنسبة 

سياسة الجامعة في وضع برامج تكوينية للطلبة الذين هم على أبواب التخرج، الأمر الذي 
جعل المكتبة المركزية مقصد العديد منهم من أجل التدريب والتمرن المهني الذي يثري 

أن الفئات  %12.5الزاد المعرفي للطالب وينمي الثقافة المعلوماتية لديه، كما تشير نسبة 
 %6.25التي تستقبلهم المكتبة هم متربصين عاملين في مكتبات أخرى، تليها أدنى نسبة 

تقر أن المستفيدين ورواد المكتبة من الفئات التي تستقبلهم المكتبة من أجل تدريبهم ونشر 
  .الثقافة المعلوماتية في أوساطهم

     

 (: يمثل فئات المتربصين 21الشكل رقم)

: ماهي المهام التي أوكلت إليك في إطار تكوين المتربصين في (12رقم)السؤال  ✓
 مكتبتك ؟

 %النسبة التكرار في إطار تكوين المتربصينللمكتبيين المهام الموكلة 
 56.25 9 في العمليات الفنية

 31.25 5 في الخدمات المباشرة
 12.5 2 في استخدام تكنولوجيات المتوفرة

 100 16 المجموع
 في إطار تكوين المتربصين(: يوضح المهام الموكلة للمكتبيين 20الجدول رقم)

81%

6% 13% طلبة الجامعات
بةالمستفيدين ورواد المكت

عاملين في مكتبات أخرى
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طير المتربصين أت فيأردنا من خلال هذا الجدول معرفة المهام الموكلة للمكتبين     
فالمكتبي الذي لديه خبرة في مجال أو مهام معينة من شأنه تقديم إفادة أكثر للفئة التي 

 هم في من الموظفين كان مجال %56.25أشرف عليها من المتربصين، وقد مثلت نسبة 
، %31.25تأطير المتربصين في العمليات الفنية، أما الخدمات المباشرة فقد كانت بنسبة 

  .موظفين في مجال استخدام التكنولوجيات المتوفرة في المكتبة %12.5سبة تليها ن

 

 في إطار تكوين المتربصين(: يمثل المهام الموكلة للمكتبيين 22الشكل رقم)

في تأطير المتربصين على الثقافة  : كيف أثرت تجربتك(13السؤال رقم) ✓
 المعلوماتية لديك؟

 %النسبة التكرار احتمالات الإجابة 
 31.25 5 الإجابة

 68.75 11 دون إجابة
 100 16 المجموع

 

 (: يوضح أثر تجربة المكتبيين في تأطير المتربصين على الثقافة المعلوماتية21الجدول رقم)

 %68.75نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب المبحوثين امتنعوا عن الإجابة بنسبة     
متربصين على ثقافتهم وهذا يدل على أن المبحوثين لم تأثر تجربتهم في تأطير ال

فمن خلال أنهم استفادوا من هذه التجربة،  %31.25في حين ترى نسبة  المعلوماتية،

56%31%

13% في العمليات الفنية
في الخدمات المباشرة

وفرةفي استخدام تكنولوجيات المت
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لاحظنا أن الإجابات كانت من طرف الموظفين الذين مارسوا الاستمارة تفريغ بيانات 
أنهم استفادوا من بعض المتربصين في مختلف  سنوات والذين يقرون 5المهنة فوق 

منها التعرف على مصطلحات جديدة  والمعلومات التغيرات التي طرأت في علم المكتبات
  مثل: البرمجيات المفتوحة المصدر، المستودعات الرقمية...

  
 المعلوماتيةأثر تجربة المكتبيين في تأطير المتربصين على الثقافة (: يمثل 23شكل رقم)ال

 :النتائج الجزئية للمحور الثاني 2-1-3-2

من خلال الأسئلة المطروحة والإجابات المقدمة من طرف المبحوثين حول أهمية     
جاءت وانعكاسها على أدائهم المهني الدورات التكوينية في تنمية الثقافة المعلوماتية 

 لهذا المحور كتالي: الجزئية نتائجال

المبحوثين بالمكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة أن تجتمع آراء  ✓
التربصات الميدانية والملتقيات هم أكثر طرق التكوين التي تعتمد عليها المكتبة في تنمية 

من  %37.5وهذا ما أشارت إليه نسبة  ،المعارف والثقافة المعلوماتية للعاملين بها
 المبحوثين لكل طريقة.  

المبحوثين أن التدريب على برمجية وثائقية من أهم من  %56.25تقر نسبة  ✓
 المواضيع والأكثر ترددا في برامج التكوين التي تقوم بها المكتبة المركزية لجامعة  بسكرة.

0

0,2

0,4

0,6

0,8

الإحابة عدم الإجابة

31,25%

68,75%
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، ة رفع مستوى الأداء داخل المكتبةمن فوائد وتأثير التكوين على المهنة المكتبي ✓
 حسب آراء المبحوثين. %50وهذا بنسبة 

ة المركزية بجامعة بسكرة متربصين بمختلف فئاتهم، وتمثل الفئة تستقبل المكتب ✓
  %81.25الأكبر منهم طلبة الجامعات بنسبة 

يشارك أغلب العاملين في تأطير المتربصين بالمكتبة المركزية بجامعة بسكرة كل  ✓
 حسب وظيفته من أجل تقديم أقصى إفادة للفئة القائم عليها من المتربصين.

 الث: تأثير الثقافة المعلوماتية على الأداء المهنيالمحور الث 2-1-4

في هذا المحور سيتم تناول مدى تفريغ وتحليل بيانات المحور الثالث:  2-1-4-1
تأثير الثقافة المعلوماتية في تطوير وترقية المهنة المكتبية، وكيف يستغل المكتبيين هذه 

 :الأسئلة التاليةحيث تم ذلك بطرح الثقافة في رفع أدائهم المهني، 

 : حسب رأيك: لماذا تؤثر الثقافة المعلوماتية على المهنة المكتبية ؟(14السؤال رقم) ✓

 %النسبة التكرار الثقافة المعلوماتية على المهنة المكتبيةأسباب تأثير 
 37.5 6 تطور عمل المكتبي

 37.5 6 تطور المهنة مرهون باكتساب الثقافة المعلوماتية
 25.0 4 المكتبي الحديث ضرورية للعمل

   100 16 المجموع
 (: يوضح تأثير الثقافة المعلوماتية على المهنة المكتبية22الجدول رقم) 

أردنا من خلال الجدول أعلاه معرفة أراء المبحوثين حول الأسباب التي جعلت      
آراء من  %37.5وعليه نجد أن نسبة  ،الثقافة المعلوماتية تؤثر على المهنة المكتبية

المبحوثين ترى أن هذا التأثير راجع إلى تطور عمل المكتبي في صورته الجديدة والتي 
تتطلب مستوى معين من الثقافة المعلوماتية، وترى نفس النسبة أن تطور المهنة المكتبية 
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مرهون باكتساب الثقافة المعلوماتية وهذا دليل على الارتباط الوثيق بينهما لأن الثقافة 
أن هذا التأثير راجع  %25المعلوماتية تعمل وتتطور في البيئة المكتبية، كما تشير نسبة 

لضرورة الثقافة المعلوماتية في العمل المكتبي الحديث لأنها أصبحت جانب مهم في 
 .المهنة المكتبية

   
 تأثير الثقافة المعلوماتية على المهنة المكتبية(: يمثل 24الشكل رقم)

 : توظيف الثقافة المعلوماتية يقتضي بالضرورة (15السؤال رقم) ✓

 %النسبة التكرار  توظيف الثقافة المعلوماتية يقتضي بالضرورة
 25.0 4 القدرة على إيجاد أداء ناجع 

 50.0 8 القدرة على تعديل وتطوير الأداء
 12.5 2 القدرة على الاحتفاظ بالمعلومات المجمعة 

 12.5 2 القدرة على تسويق المعلومات 
   100 16 المجموع 
 (: يوضح توظيف الثقافة المعلوماتية23الجدول رقم)

، ستعمال المعلومات بكفاءة وفعاليةأردنا من خلال هذا الجدول معرفة القدرة على ا     
 %50فتوظيف الثقافة المعلوماتية يقتضي بالضرورة إنجاز عمل معين، وعليه ترى نسبة 

إلى  %25أن توظيفها يقتضي القدرة على تعديل وتطوير الأداء، في حين ترى نسبة 
يرون أنه لا نستطيع تصور  %12.5القدرة على إيجاد أداء ناجع، كما تليها نفس نسبة 

37%

38%

25%
تطور عمل المكتبي

ب تطور المهنة مرهون باكتسا
الثقافة المعلوماتية
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القدرة على تسويق المعلومات والقدرة على نقلها ونقل نتاج ثقافة المعلوماتية دون وجود 
الأداء والتقنيات والمنتجات للآخرين، كما ترى نفس النسبة أن توظيف الثقافة المعلوماتية 
يقتضي بالضرورة توفر القدرة على الاحتفاظ بالمعلومات المجمعة سواء كان ذلك عن 

 نيات المسخرة في هذا المجال.طريق الذاكرة البشرية أو عن طريق مختلف التق
 

 

 توظيف الثقافة المعلوماتية مثل(: ي25رقم) شكلال

 هل تواجهك إشكالات أثناء العمل يصعب حلها؟ (:16السؤال رقم) ✓
 %النسبة التكرار الاختيارات

 56.25 9 نعم
 43.75 7 لا

 100 16 المجموع
 

 أثناء العمل(: يوضح الإشكالات التي تواجه المكتبيين 24الجدول رقم)

من المبحوثين تواجههم إشكالات  %56.25نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة      
وهذا الأمر محتمل الوقوع فيه أثناء إنجاز أي عمل  ،وصعوبات أثناء العمل يصعب حلها

خاصة عند التعامل مع مختلف التقنيات والتكنولوجيات الحديثة المسخرة في هذا المجال، 
 أنه لا توجد إشكالات يصعب حلها أثناء أدائهم لأعمالهم  %43.75 في حين تقول نسبة

25%

50%

12%

13%
إيجاد أداء ناجع 

تعديل وتطوير الأداء

الاحتفاظ بالمعلومات المجمعة

تسويق المعلومات 
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 (: يمثل الإشكالات التي تواجه المكتبيين أثناء العمل26الشكل رقم)
 : إذا كانت الإجابة بنعم، كيف تتعامل مع هذه الإشكالات ؟16-1 ✓

 %النسبة التكرار كيفية التعامل مع الإشكالات
 55.55 5 العملالاستعانة بزملاء 

 33.33 3 البحث عن حل في الانترنت
 11.11 1 الاستعانة بزملاء خارج المكتبة

 100 9 المجموع
 

 (: يوضح كيفية التعامل مع الإشكاليات25الجدول رقم)

أردنا من خلال الجدول أعلاه معرفة طرق وكيفية مواجهة مختلف الصعوبات التي     
تواجه المبحوثين خلال أداء أعمالهم، فالبحث والتنقيب لإيجاد الحلول  وحل المشكلات 

 %55.55من شأنه أن يعزز الثقافة المعلوماتية  لدى المكتبي، وعليه نلاحظ أن نسبة 
من المبحوثين تستعين بزملاء العمل لحل المشكلات التي تواجههم، وهذا يدل على تباين 
واختلاف مستويات الثقافة المعلوماتية لدى العاملين بالإضافة إلى اختلاف الخبرات بينهم، 

من المبحوثين إلى البحث عن حلول في شبكة الانترنت  %33.33في حين تلجأ نسبة 
اعتبار أن الانترنت مصدر يمكن الاعتماد عليه في اكتساب الثقافة وهذا الأمر وارد جدا ب

من المبحوثين في حل مشكلات وصعوبات  %11.11المعلوماتية، كما تستعين نسبة 
 العمل بزملاء خارج المكتبة مكان العمل.

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

نعم  لا

56,25%

43,75%
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 (: يمثل كيفية التعامل مع الإشكاليات27الشكل رقم)

 الثقافة المعلوماتية على المهنة المكتبية يكمن في : أثر (:17السؤال رقم) ✓
 %النسبة التكرار أثر الثقافة المعلوماتية على المهنة المكتبية

 37.5 6 الارتقاء بالمهنة المكتبية
 6.25 1 زيادة الطلب على المهنة المكتبية
 56.25 9 رفع المستوى المهني للمكتبيين

 100 16 المجموع
 

 يوضح أثر الثقافة المعلوماتية على المهنة المكتبية  (:26الجدول رقم)

 ،جوانب تأثير الثقافة المعلوماتية على المهنة المكتبيةأعلاه تناولنا من خلال الجدول      
من المبحوثين أن هذا التأثير يمس المستوى المهني  %56.25وعليه ترى نسبة 

للمكتبيين نتيجة الاهتمام بهذه الفئة والعمل على تثقيفهم في مجال العمل، تليها نسبة 
ترى أن الثقافة المعلوماتية تساهم في الارتقاء بالمهنة المكتبية وهذا ما أردنا  37.5%

من المبحوثين أن الثقافة  %6.25الكشف عليه من خلال دراستنا، كما تشير نسبة 
المعلوماتية تأثر على المهنة المكتبية من خلال زيادة الطلب عليها من قبل المؤسسات 

 والهيئات الحكومية.   

56%
33%

11% الاستعانة بزملاء العمل
البحث عن حل في الانترنت

بةالاستعانة بزملاء خارج المكت
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 أثر الثقافة المعلوماتية على المهنة المكتبية مثل(:  ي28رقم) الشكل

حسب رأيك: تأثير الثقافة المعلوماتية على المهنة المكتبية يزيد  (:18السؤال رقم) ✓
 الطلب على توظيف مختصين في هذا المجال ؟

 النسبة التكرار الاحتمالات
 87.5 14 نعم
 12.5 2 لا

 100 16 المجموع
 

 (: يوضح تأثير الثقافة المعلوماتية على توظيف مختصين في المجال27الجدول رقم)

خلال الجدول معرفة أراء المبحوثين حول تأثير الثقافة المعلوماتية على  أردنا من     
المهنة المكتبية في زيادة الطلب على توظيف مختصين في مجال علم المكتبات 

من المبحوثين يرون أن  %87.5فمن خلال الإجابات نلاحظ أن نسبة  ،والمعلومات
الثقافة المعلوماتية تزيد الطلب على مختصين في هذا المجال وهذا نظرا إلى تضاعف 

من  %12.5الحاجة إلى خدماته في ظل انتشار الثقافة المعلوماتية، كما تشير نسبة 
المبحوثين أن الثقافة المعلوماتية ليس لها علاقة وتأثير في زيادة الطلب على المختصين 

 ي المجال.  ف

38%

6%

56%

الارتقاء بالمهنة المكتبية
يةزيادة الطلب على المهنة المكتب
يينرفع المستوى المهني للمكتب
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 تأثير الثقافة المعلوماتية على توظيف مختصين في المجال  مثل(: ي29رقم) شكلال

 إذا كانت الإجابة بنعم، فهل هذا راجع إلى : 18-1 ✓
 %النسبة  التكرار  أسباب تأثير الثقافة المعلوماتية على توظيف مختصين في المجال

 31.25 5   الطبيعة المتغيرة للمكتبات
 25.0 4   تجدد احتياجات المستفيدين

 43.75 7   بروز وظائف جديدة لا يقوم بها إلا المختصين
 100 16   المجموع

 

 (: يوضح أسباب تأثير الثقافة المعلوماتية على توظيف مختصين في المجال28الجدول رقم)
المعلوماتية على زيادة عالجنا من خلال الجدول أعلاه عوامل وأسباب تأثير الثقافة     

نه من بين هذه العوامل أمن المبحوثين  %43.75نسبة  وعليه ترى توظيف المختصين،
بروز وظائف جديدة لا يقوم بها إلا اختصاصي المعلومات لأن هذا الأخير حتما سيبقى 

تشير إلى  %31.25مطلوب خاصة في ظل زيادة الطلب على المعلومات، تليها نسبة 
لمتغيرة للمكتبات هي التي جعلت الطلب يزداد على المختصين في المجال أن الطبيعة ا

نظرا للتغيرات الجديدة والدائمة على المكتبات ومراكز المعلومات والتي تؤثر على دور 
من الباحثين أن هذا التأثير راجع  %25المختصين وعلى مهاراتهم، في حين ترى نسبة 

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

نعم لا

88%

13%
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ا ما يلزم على اختصاصي المعلومات حل تلك إلى تجدد احتياجات المستفيدين وتعقده
  .نقطة وصل بين المستفيد والمعلومة المشكلات المعلوماتية باعتباره

     
 (: يمثل أسباب تأثير الثقافة المعلوماتية على توظيف مختصين في المجال30الشكل رقم)

 هل منحتك الثقافة المعلوماتية أدوار جديدة للارتقاء بأدائك المهني؟ (:19السؤال رقم) ✓

 النسبة التكرار الاحتمالات
 100 16 نعم
 00.0 0 لا

 100 16 المجموع
 

 يوضح مدى تجدد الأدوار التي منحتها الثقافة المعلوماتية  :(29الجدول رقم)

يتفقون على أن   %100نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن جميع المبحوثين بنسبة     
الثقافة المعلوماتية تمنحهم أدوار جديدة ووظائف مختلفة ومهام مستحدثة تجعلهم يرتقوا 

 وبالمهنة المكتبية بحد ذاتها.بأدائهم المهني 

31%

25%

44%

الطبيعة المتغيرة للمكتبات

تجدد احتياجات المستفيدين

بروز وظائف جديدة لا يقوم بها إلا
المختصين
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 يوضح مدى تجدد الأدوار التي منحتها الثقافة المعلوماتية :(31رقم) شكلال

 :إذا كانت الإجابة بنعم، ماهي هذه الأدوار؟19-1 ✓
 %النسبة التكرار الأدوار الجديدة التي منحتها الثقافة المعلوماتية

 12.5 2 مستشار معلومات
 31.25 5 وسيط معلومات
 18.75 3 متيقظ معلوماتيا

 37.5 6 أخصائي معلومات
 100 16 المجموع

 (: يوضح الأدوار الجديدة التي منحتها الثقافة المعلوماتية30الجدول رقم)
تناولنا في هذا الجدول الأدوار التي منحتها الثقافة المعلوماتية للمكتبيين، فقد مثلت       
من المبحوثين يرون أن أخصائي المعلومات من أبرز هذه الأدوار  %37.5نسبة 

باعتبارهم يملكون مهارات وكفاءات خاصة كما أنهم مؤهلين على مستوى عالي للتعامل 
مع المعلومات وتقييم الاحتياجات المعلوماتية وتسهيلها للمستفيدين، في حين ترى نسبة 

ي دور وسيط المعلومات وحلقة وصل بين أن الثقافة المعلوماتية منحت للمكتب 31.25%
المعلومات والمستفيدين وذلك في ظل تجدد احتياجاتهم وتعقدها ما أدى إلى ضرورة وجود 
الوساطة المعلوماتية بين المستفيدين وبين ما يحتاجونه من معلومات، وتليها نسبة 

 اأنه %12.5منحته دور المتيقظ معلوماتيا، كما ترى نسبة  اتشير على أنه 18.75%
 .ياجات المستفيدينمنحته دور مستشار المعلومات فهي خدمة حديثة ظهر مع تعقد احت

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

نعم لا

100%

0%
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 الأدوار الجديدة التي منحتها الثقافة المعلوماتية(: يمثل 32الشكل رقم)
 :النتائج الجزئية للمحور الثالث 2-1-4-2

المهني تم التوصل من خلال طرح أسئلة حول تأثير الثقافة المعلوماتية على الأداء     
 إلى مجموعة من الاستنتاجات خاصة بالمحور الثالث على النحو التالي:

توظيف الثقافة المعلوماتية يقتضي بالضرورة القدرة على تعديل وتطوير الأداء  ✓
 من المبحوثين. %50وهذا ما أشارت إليه نسبة 

أن العاملين بالمكتبة المركزية بجامعة بسكرة تواجههم  %56.25ترى نسبة  ✓
شكالات يصعب حلها، وكانت الاستعانة بزملاء العمل الطريقة أو الحل الذي  عراقيل وا 

 %55.55يعتمده المبحوثين للتعامل مع هذه الإشكالات وذلك بنسبة 
وماتية على رفع المستوى المهني للمكتبيين يعتبر من أهم جوانب تأثير الثقافة المعل ✓

  .من آراء المبحوثين %56.25وهذا ما تراه نسبة  ،المهنة المكتبية
من خلال زيادة الطلب على توظيف  تأثر الثقافة المعلوماتية على المهنة المكتبية ✓

مختصين في المجال، وهذا راجع حسب وجهة نظر المبحوثين إلى بروز وظائف جديدة 
 %43.75وهو ما عبرت عليه نسبة  ،لا يقوم بها إلا المختصين في المجال

12%

31%

19%

38%

مستشار معلومات

وسيط معلومات

متيقظ معلوماتيا

أخصائي معلومات
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يؤكد جل المبحوثين بالمكتبة المركزية بجامعة بسكرة أن الثقافة المعلوماتية منحت  ✓
، %37.5 أدوار جديدة للمكتبيين، بحيث أشارت إلى دوره كأخصائي معلومات بنسبة

    %31.25ودوره كوسيط معلومات بنسبة 
 النتائج العامة للدراسة الميدانية  -3

من خلال جانب الدراسة الميدانية المتعلق بالاستبيان الموجه للمكتبيين والذي يعالج     
ودورها في  ،مدى معرفتهم ودرايتهم لمفهوم الثقافة المعلوماتية وطرق اكتسابها وتنميتها

توصلنا إلى تحسين وترقية الأداء المهني بالمكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة 
 العامة، هذا وفق محاور الاستبيان كما يلي :أبرز النتائج 

عدم وجود وعي ودراية كافية لمفهوم الثقافة المعلوماتية وحصر هذا المفهوم وربطه  ❖
بالثقافة التكنولوجية، فالثقافة المعلوماتية لا تضم المهارات التكنولوجية فقط بل هي حلقة 

 منسجمة لمجموعة معارف ومهارات وخبرات مختلفة.  
التعليم الأكاديمي كطريقة يكتسب أغلب المبحوثين ثقافتهم المعلوماتية عن طريق  ❖

يعتمدون عليها في تنمية وتطوير ثقافتهم المعلوماتية منها  أساسية، وهناك طرق أخرى
 التعليم المستمر والتعليم الذاتي. 

ر تتأثر الثقافة المعلوماتية لدى العاملين بمستوى المكتبة وما تضمه من مصاد ❖
حديثة وتجهيزات ووسائل بحث، فكلها عوامل تجعل من المكتبي في بحث دائم عن 

 تطوير وتنمية ثقافته المعلوماتية.
تهتم المكتبة المركزية بجامعة بسكرة بتدريب العاملين فيها بطرق وأشكال مختلقة  ❖

 وحول مواضيع متنوعة من أجل مواكبة التطورات الحاصلة التي تمس المهنة المكتبية.
يتم توظيف المعلومات المحصل عليها لإنجاز مختلف الأعمال بكفاءة وفعالية  ❖

 وهذا دليل على وجود ثقافة معلوماتية لدى المبحوثين. 
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تؤثر الثقافة المعلوماتية على المهنة المكتبية في رفع المستوى المهني للمكتبيين،   ❖
ية معارف وقدرات فهي بذلك تحقق الهدف الأسمى الذي تسعى إليه المكتبة وهو تنم

 العاملين بها لارتقاء بالمكتبة بحد ذاتها ومواجهة الحاجات المتجددة للمستفيدين منها.  
تجدد الأدوار التي منحتها الثقافة المعلوماتية للمكتبيين فهي خلقت وظائف مختلفة  ❖

 ومهام مستحدثة لعل أبرزها اختصاصي معلومات ووسيط معلومات. 
 ضيات:النتائج على ضوء الفر -4

 من خلال النتائج المتوصل إليها نستطيع معرفة مدى تحقق كل فرضية كتالي:     
 نتيجة الفرضية الأولى: 4-1

 كانت حول دراية المكتبيين بالمكتبة المركزية بجامعة بسكرة لمفهوم الثقافة المعلوماتية     
غير محققة، وهذا نظرا لعدم إلمام المكتبيين الفرضية الأولى للدراسة نستنتج أن  ▪

  ولمهارات اكتسابها والتمكن منها.بجامعة بسكرة لمفهوم الثقافة المعلوماتية 

 نتيجة الفرضية الثانية: 4-2

 والتي كانت حول كيفية مساهمة الثقافة المعلوماتية في رفع المستوى المهني للمكتبيين   

سة محققة نسبيا، فالعاملين بالمكتبة المركزية نستنتج أن الفرضية الثانية للدرا ▪
بجامعة بسكرة في يقومون بالبحث عن المعلومات التي تنمي قدراتهم المعرفية، كما 

وهذا راجع إلى حد كبير لتأثير مستوى مكتبتهم  ،تمكنهم من متابعة مستجدات مهنتهم
 ومدى حرص مسؤوليها في رفع المستوى المهني للعاملين بها. 

 نتيجة الفرضية الثالثة: 4-3

كانت حول مدى تقديم مسؤولي المكتبة للدورات التكوينية لتطوير الأداء المهني     
 للمكتبيين 
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وهذا بالنظر إلى ة للدراسة قد تحققت إلى حد كبير، نستنتج أن الفرضية الثالث ▪
لتنمية قدرات بسكرة أهمية وفوائد البرامج التكوينية التي تقدمها المكتبة المركزية بجامعة 

 العاملين بها وتطوير ثقافتهم المعلوماتية من أجل تقديم أداء مهني جيد.  ومعارف

 نتيجة الفرضية الرابعة: 4-4

مفادها تأثير توظيف العاملين بالمكتبة المركزية لثقافتهم المعلوماتية لتطوير المهنة     
 المكتبية 

لتأثير الثقافة المعلوماتية على  نستنتج أن الفرضية الرابعة للدراسة محققة، نظرا ▪
المهنة المكتبية فتطور هذه الأخيرة ورقيها راجع إلى قدرات العاملين ومدى توظيفهم 

 لمعارفهم وثقافتهم المعلوماتية في سبيل تقديم أداء مهني ناجح ومتطور.
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إن امتلاك المكتبي وأخصائي المعلومات كفايات الثقافة المعلوماتية والإلمام بمختلف      
مهاراتها دليل على وعيهم بأهمية المعلومات في تنمية مهنتهم، من خلال حل المشكلات 
واتخاذ القرارات ومواجهة المستجدات، وهذا ما تم الوقوف عليه من خلال دراستنا حول 

لمعلوماتية في تحسين وترقية الأداء المهني للمكتبيين بالمكتبة دور وأهمية الثقافة ا
 المركزية لجامعة بسكرة

فقد تبين لنا من خلالها أن البيئة المعلوماتية الحديثة قد فرضت تحديات مصيرية      
على المكتبي، يلزم على هذا الأخير من خلالها التكيف مع المتغيرات السريعة عن طريق 

ا هو جديد والبحث المستمر، وكذلك تدريب وتأهيل المكتبيين التطلع على كل م
واختصاصي المعلومات ورفع مهاراتهم وقدراتهم لمحو الأمية المعلوماتية من أجل تقديم 
أداء مهني ذا فعالية وكفاءة عالية، فالمكتبة الناجحة يجب أن تساهم في تطوير الثقافة 

كنولوجيات الحديثة وتوفيرها باعتبارها أداة المعلوماتية، ذلك من خلال الاعتماد على الت
للتواصل والبحث عن المعلومات، كما أن إقامة الدورات التكوينية أمر ضروري لتحسين 

  .المستوى لدى المكتبيين العاملين فيها

وعليه فقد خلصت دراستنا أن المكتبيين وأخصائي المعلومات مدركين لأهمية الثقافة      
ببعض الجوانب المكونة لها، ما يعني أن لديهم مستوى مقبول من  المعلوماتية وملمين

م الثقافة المعلوماتية، لكن هذا لا يكفي لتطوير والرقي بالمهنة المكتبية نظرا لعدم الاهتما
 .تحسين مستوى الأداء المهني للمكتبيينبتنمية الثقافة المعلوماتية و 

تراحات التي نراها تأثر في الارتقاء من خلال هذه النتائج يمكن الخروج بعدة اقو      
 بالمهنة المكتبية أهمها:

  العمل على نشر الثقافة المعلوماتية وتنميتها عند كل فئات المجتمع وأهمها فئة
 المتخصصين في المكتبات والمعلومات.
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 مهارات  همتنظيم وتقديم برامج تكوينية لأخصائي المكتبات بشكل دوري لاكتساب
ولوجية المستخدمة في وليكونوا على إطلاع دائم على آخر التطورات التكن ،مضاعفة

 مجال عملهم.
  على التكنولوجيا الحديثة وتشجيع استخدامها لأنها تكسب الفرد المهارات الاعتماد

الأساسية للتعامل معها، فامتلاك المهارات التكنولوجية جانب جد مهم في التمكن من 
  .الثقافة المعلوماتية

 جيع التعليم الذاتي، والتعليم المستمر والتعلم مدى الحياةتش. 
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 جامعة محمد خيضر بسكرة 

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

 شعبة علم المكتبات 

 استمارة الاستبانة :
 في إطار إعداد مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر في علم المكتبات  تخصص:

 تكنولوجيا المعلومات والتوثيق 

 تحت عنوان:

 

  

 تنبلتتلتلل

 

 إشراف الأستاذ:                          طالبة                         من إعداد ال

 صغيري ميلود                                        ي عائشة               مطاع    

إن الهدف من وضع هذه الاستبانة هو السعي للحصول على المعلومات المتعلقة         
نرجو منكم   ،لمكتبيينالمهني لدى اتحسين الأداء ه الثقافة المعلوماتية في بالدور الذي تلعب

قراءة فقرات الإستبانة المرفقة واختيار الإجابة التي تعكس الواقع الفعلي، علما أن المعلومات 
 بحث.ن تستخدم إلا لأغراض الالتي ستعبأ من طرفكم سوف يتم التعامل معها بسرية تامة ول

م الإجابات الصحيحة في أمام الجواب الصحيح وتقدي)×( الرجاء وضع علامة  ملاحظة:
 .أماكنها

2017/2018 

 

دور الثقافة المعلوماتية في تحسين الأداء المهني لدى المكتبين في 

 المكتبات الجامعية

 (-بسكرة  -)دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر 

 



 

 
 

 

 الثقافة المعلوماتية وأهميتها لدى المكتبيالمحور الأول: 

 ماذا يعني لكم مفهوم الثقافة المعلوماتية ؟-:1س

 القدرة على تحديد الحاجة المعلوماتية                                    -

 القدرة على التعامل مع مصادر وقنوات المعلومات                   -

                                                     امتلاك مهارات التعامل مع التكنولوجيات الحديثة        -

                                                     تقييم ومعرفة مدى الحاجة للمعلومات      -

 لمكتبات؟ أي المجالات تعكس أهمية الثقافة المعلوماتية في مهنة ا -2س

 اكتساب وعي معلوماتي                                                                        -                              اكتساب ثقافة مكتبية         -

                                                               تفوق معلوماتي                  -                                امتلاك مهارات تكنولوجية  -

 ...........................                                                            ...............................أذكرها...............................أخرى 

 التمكن من الثقافة المعلوماتية ؟ما هي مهارات  -حسب رأيك -:3س

 المهارات اللغوية والاتصال                         -   مهارات مكتبية                                          -

 مهارات إدارية     -           مهارات تكنولوجيا                                -

 
الدرجة 
 العلمية

 ليسانس:
 ماستر :

 شهادة الدراسات التطبيقية 
 أخرى حددها : ..............................................

 
 لرتبةا   

 محافظ للمكتبات الجامعية                                 -              محافظ رئيسي للمكتبات الجامعية  -
 مساعد بالمكتبات الجامعية                        -                     ملحق بالمكتبات الجامعية  -

 أخرى اذكرها:....................................................................

 سنوات:  10فوق -            سنوات: 10-6من -            سنوات: 5-1 من الخبرة   
المهام 

الموكلة إليك 
 في المكتبة

 الإقتناء -     عارة                الإ-  الفهرسة                  -
 مهام أخرى اذكرها...................................................



 

 
 

 .......................................                                  ............................أخرى اذكرها:.................

 كيف اكتسبت الثقافة المعلوماتية؟ -: 4س

التعليم الذاتي                                                                                                    -                 التعليم الأكاديمي                           -
 التكوين الذاتي-                               التكوين المستمر              -

 ..................................................أخرى أذكرها:................................. 

 ما هي مصادر اكتساب الثقافة المعلوماتية لديك؟-5س

       عن طريق مصادر المعلومات التقليدية -

 عن طريق مصادر المعلومات الحديثة                                                     -

 ن         عن طريق الاحتكاك بالأساتذة والمختصي-

 .......................................................... .....................أخرى اذكرها:.......

 ما مبررات بحثك على المعلومات؟  -6س

             ترقية الثقافة المعلوماتية                                                -

 مهمة لاتخاذ القرارات الصائبة                 -

 متابعة مستجدات المهنة                              -

 ..................................................                         ....................أخرى اذكرها:............... 

 تك المعلوماتية ؟:هل يؤثر مستوى المكتبة في ثقاف7س

 لا                                               نعم               

 إذا كانت الإجابة بنعم، فهل ذلك راجع إلى:

 ظروف العمل داخل المكتبة -                                  تجهيزات المكتبة     -

 وسائل البحث المتاحة -                            مصادر المعلومات المتوفرة -

 ............................................................أخرى اذكرها:......................



 

 
 

 :أهمية الدورات التكوينية والتربصات في تنمية الأداء المهني لدى المكتبي2المحور 

  تكوينية للمكتبيين ؟ هل تقوم المكتبة )مكان العمل( بإجراء دورات -:8س

 نعم                                              لا  

 فما هي أشكال هذا التكوين ؟ -إذا كانت الإجابة بنعم،  

 أيام دراسية                                        -                          دورات تدريبية              -

 تربصات ميدانية   -                           ورشات عمل              -

 ..............................................أخرى أذكرها:.....................................

 ماهي المواضيع التي تقوم عليها التربصات والدورات التدريبية ؟-:9س

 استخدام الانترنت وتطبيقاتها-                         ثائقيةالتدريب على برمجية و  -

                                      إنشاء المكتبات الرقمية  -             بناء بنوك وقواعد البيانات                -

 ...........................................................أخرى اذكرها..........................

 ما هي فوائد التكوين على المهنة المكتبية ؟ -: 10س

 إثراء الثقافة المعلوماتية -                                       رفع مستوى الأداء -

 الرضا الوظيفي-تقديم خدمة مكتبية جيدة                                  -

 ................................................................اذكرها:......................أخرى 

 هل تستقبل المكتبة مكان عملك متربصين ؟ -11س

 لا             نعم                                              

 إذا كانت الإجابة بنعم: حدد نوع هذه الفئات:

 طلبة الجامعات                                           -

 عاملين في مكتبات أخرى                 - 

 المستفيدين ورواد المكتبات-



 

 
 

 ........................................................................أخرى اذكرها..............

 ما هي المهام التي أؤكلت إليك في إطار تكوين المتربصين في مكتبتك؟ – 12س

 في العمليات الفنية                                        -

 في الخدمات المباشرة -

 في استخدام تكنولوجيات المتوفرة-

 ............................................................................أخرى اذكرها:.........

............. .........كيف أثرت تجربتك في تأطير المتربصين على الثقافة المعلوماتية لديك -13س 
.....................................................................................................

..................................................................................................... 

 :تأثير الثقافة المعلوماتية على الأداء المهني3المحور

 لماذا تؤثر الثقافة المعلوماتية على المهنة المكتبية؟ -14س

 تطور عمل المكتبي -

 نة مرهون باكتساب الثقافة المعلوماتية تطور المه -

 ضرورية للعمل المكتبي الحديث-

 أخرى أذكرها:........................................................................................

 توظيف الثقافة المعلوماتية لديك يقتضي بضرورة:  -15س

 القدرة على الاحتفاظ بالمعلومات المجمعة                                                  -                    القدرة على إيجاد أداء ناجع       -

 القدرة على تسويق المعلومات -          تطوير الأداء             القدرة على تعديل و -

 .....................................................أخرى اذكرها:.................................

 هل تواجهك إشكالات أثناء العمل يصعب حلها؟-:16س
 نعم                                                 لا

 



 

 
 

 كيف تتعامل مع هذه الإشكالات؟ -إذا كانت الإجابة بنعم: 
 البحث عن حل في الانترنت -             الاستعانة بزملاء العمل                -
 الاستعانة بزملاء خارج المكتبة-

 ...................................................................أخرى اذكرها:.................
 تأثير الثقافة المعلوماتية على المهنة المكتبية يكمن في : -17س
 زيادة الطلب على المهنة المكتبية                                  -      الارتقاء بالمهنة المكتبية                      -
 رفع المستوى المهني للمكتبيين     -

 ...........................................................................اذكرها:........ أخرى
تأثير الثقافة المعلوماتية على المهنة المكتبية يزيد الطلب على توظيف مختصين –:حسب رأيك 18س

 في هذا المجال؟
                        نعم                                                      لا           

 
 فهل هذا راجع إلى: -إذا كانت الإجابة بنعم: 

 تجدد احتياجات المستفيدين   -                   الطبيعة المتغيرة للمكتبات               -
 بروز وظائف جديدة لا يقوم بها إلا المتخصص                            -

 ........................................................................... .اذكرها:......أخرى 
 هل منحتك الثقافة المعلوماتية أدوار جديدة للارتقاء بأدائك المهني ؟-19س

 لا                                     نعم               
 

 ما هي هذه الأدوار؟ -إذا كانت الإجابة بنعم:
 متيقظ معلوماتيا                                                                                          -                  مستشار معلومات                 -
 أخصائي معلومات -             وسيط معلومات                       - 

 .................                                       .....................................................................ها..أخرى اذكر 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخصات 
   الملخص باللغة العربية 

   الملخص باللغة الفرنسية 
   نجليزية  الإالملخص باللغة 



 

 
 

 ملخص

 إذفي هذه الدراسة عرض لأهمية وقيمة الثقافة المعلوماتية في عصر المعلومات،     
لمام بقضايا مجتمع المعلومات والبيئة المعلوماتية ومدى الوعي بفعالية هاته الثقافة إتعتبر 

 بحل المشكلات العارضة والمتعددة بالمكتبات الجامعية .
معلوماتية وانعكاساتها على المهنة المكتبية ومن هذا الإطار استعرضنا تأثير الثقافة ال    

ومستوى الخدمة من خلال دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة، 
وقد اتضح جليا مكانة الثقافة  ،المفاهيم والمعطيات النظرية إسقاطبحيث حاولنا 

أخصائي و المكتبي المعلوماتية ودورها في تطوير العمل المكتبي كما تعد دافع لتأهيل 
في تناسق متطلبات المستفيدين مع  الخدمةالمعلومات لمستويات أعلى مما يفضي جودة 

 التطورات التكنولوجية .و نوعية الخدمة 

 

 الكلمات المفتاحية :

 الثقافة المعلوماتية / المهنة المكتبية / الأداء المهني / المكتبات الجامعية / المكتبة  

 رة.المركزية / جامعة بسك

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Résumé : 

         Dans cette thèse montrent l'importance de la valeur de la 

culture et de l'information à l'ère de l'information, car il est la 

connaissance des questions d'environnement de l'information et de 

la société de l'information et l'ampleur de la prise de conscience de 

résoudre efficacement ces circonstances bar de la culture et les 

bibliothèques multi-universitaires problèmes. 

  Dans ce cadre, nous avons examiné l'impact de la culture 

informatique et son impact sur la profession de bureau et le niveau 

de service grâce à une étude sur le terrain dans la Bibliothèque 

centrale de l'Université de Mohamed KHIDER Biskra, donc nous 

avons essayé de faire tomber les concepts et les données théoriques 

a été clairement démontré l'état de la culture informatique et son 

rôle dans le développement du travail de bureau, comme le bureau 

de motif de la remise en état de (spécialiste de l'information) Aux 

niveaux supérieurs conduisant à la qualité de service dans la 

cohérence des exigences des bénéficiaires avec la qualité de service 

et les développements technologiques.  

Mots clés :  

Culture informatique / Office/ Performance professionnelle/ 

Bibliothèques universitaires   / Bibliothèque centrale   / Université de 

Biskra.  

 

 

 

 
 



 

 
 

Abstract :  

This thesis show the importance of the value of culture and 

information in the information age because it is the knowledge of 

the information environment and information society issues and the 

scale of awareness of effectively solving these circonstances bar 

culture and multi-academic libraires problems. 

In this context, we  examined the impact of the computer culture 

and its impact on the office profession and the level of service 

through a field study in the Central Library of the University of 

Mohamed KHIDER Biskra, so we have tried to bring down 

concepts and theoretical data has been clearly demonstrated the 

state of the computer culture and its  rôle in the développement of 

office work, as the reason for the office of the réhabilitation and 

information specialist  At the higher levels leading to the quality of 

service in the consistency of the requirements of the bénéficiaires 

with the quality of service and technological developments. 

key words : 

Computer culture   / Office   /  Professional Performance   /  University 

Libraires /  Central Library /  University of Biskra. 
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