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العلوم الإ�سانیة و�ج�عیة   
�لم مك�بات : إ�سانیة�لوم   
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  لكم مني ألــــــــــف شـــــــــكر
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ةـــــــــمقدم  



 مقدمــــــــــــــة
 

 
  أ

:مقدمــــــــــــة  

في  والدراساتالعصر الذي نعیشه ثورة في مجال المعلومات نتیجة تراكم الوثائق  عرف    

حیث أصبح یعرف بعصر  الخ،...شتى مجالات الحیاة السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة

علومات كافة الم الباحثین في الحصول على وذالك مما صعب على  ألمعلوماتي الانفجار

والسیطرة  وحصره ومن أجل التحكم في هذا الانفجار ألمعلوماتي ، المنشورة في الشكل الورقي

یعرف بمصادر المعلومات  المعلومات، مصادر جدید من علیه بشكل سریع وسهل ظهر نوع

 إلیهاالوصول  إمكانیةمن قبل الباحثین هي  زاد أهمیة هذه المصادر ومما الالكترونیة،

ونظرا للاهتمام الكبیر والمتزید لهذا  غیر محددة بمكان معین ولا زمان، واستخدامها بطریقة

من  العدیدعملت  ،من قبل المستفیدین بمختلف مستویاتهم وتخصصاتهم النوع من المصادر

رغبة منها في  ،وتوفیرهاإلى هذه المصادر بالتوجه من بینها المكتبات الجامعیة المكتبات و 

  .وإشباع رغباتهم المعرفیة همتلبیة احتیاجاتخدمة المجتمع الأكادیمي و 

معلومات  إلىضمن أعضاء المجتمع الأكادیمي فهم بحاجة  ینالجامعی ةالأستاذوباعتبار أن 

بحوثهم العلمیة أو من أجل تطویر  إنجازمن أجل سواء كان ذلك  ،كبیر و سریعبشكل 

دراسة  إلى إعداد هذهارتأینا وعلى هذا الأساس  ،قدراتهم ومهاراتهم في مجال التعلیم الجامعي

:ــالموسومة ب  

 أساتذةمصادر المعلومات الالكترونیة المتاحة على الخط المباشر واستخدامها من قبل  -

.بالجلفة بجامعة زیان عاشور الإنسانیةقسم العلوم   

بجامعة زیان  الإنسانیةقسم العلوم استخدام أساتذة  واقعمعرفة حیث تحاول هذه الدراسة 

البحث، وللإلمام بموضوع المتاحة على الخط لمصادر المعلومات الالكترونیة عاشور  

كل فصل بتمهید وینتهي بخلاصة،كما أننا  یبدأ ثلاث فصول إلى الدراسة هذه میقسقمنا بت

الجوانب المتعلقة حیث ضم المنهجي للدراسة  الإطاربدأنا بفصل تمهیدي حیث تناولنا فیه 



 مقدمــــــــــــــة
 

 
  ب

أهمیة الموضوع وأهداف الدراسة  إلى بالإضافة الدراسة وتساؤلاتها وفرضیاتها، بإشكالیة

.مصطلحات الدراسة ضبطوعرض مختصر لدراسات السابقة و   

بصفة عامة من خلال أما الفصل الأول فقد تناولنا فیه مصادر المعلومات الالكترونیة 

،وكذا طرق الحصول على هذه المصادر وذكر تعریفها وذكر أسباب ظهورها وأهم تقسیماتها

.أهم ایجابیاتها وسلبیاتها  

الجامعي واستخدام مصادر المعلومات الالكترونیة  الأستاذفجاء بعنوان أما الفصل الثاني 

أغراض استخدام مصادر  الجامعي ،وكذا الأستاذتعریف وفئات  إلىحیث تطرقنا فیه 

المعلومات الالكترونیة وأهم مزایا استخدام مصادر المعلومات المتاحة على الخط في البحوث 

عند استخدام  الأساتذةي تواجه أهم الصعوبات الت إلىالعلمیة وكذا تطرقنا في هذا الفصل 

.مصادر المعلومات الالكترونیة  

 الإنسانیةقسم العلوم  أما الفصل الثالث والمتمثل في الدراسة المیدانیة التي أجریت في

 الإنسانیةالدائمین في قسم العلوم  أساتذةبجامعة زیان عاشور حیث كانت عینة الدراسة من 

وتحلیل البیانات الدراسة المیدانیة ثم قمنا بتفریغ  تالإجراءاا في هذا الفصل لنحیث تناو 

قمنا بطرح مجموعة  بعدهاالنتائج العامة للدراسة ونتائج في ضوء الفرضیات،و  إلىوصولا 

عند استخدام  الأساتذةالتي یمكنها أن تحل بعض الصعوبات التي تعترض  من الاقتراحات

 المطروحة الإشكالیةعلى  قمنا بمحاولة الإجابة وفي الأخیرة، مصادر المعلومات الالكترونیة

  .في الخاتمة
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  :أهمیة الدراسة  1

وهو مصادر الدراسة إحدى الموضوعات المهمة في الوقت الراهن هذه تناولت      

النوع من وهذا  ،المعلومات الالكترونیة الذي یعد شكل ثاني من أشكال مصادر المعلومات

ظهر كحتمیة للتطور التكنولوجي والعلمي في مختلف المجالات ولقد اجتاحت  المصادر

مختلف المكتبات في العالم حیث أعطت هذه الأخیرة نقلة نوعیة في  هذه المصادر

معلومات الالكترونیة مصادر ال تعدوكذلك  .التعامل مع المعلومات أشكالا متعددة ومختلفة

   .مصادر المعلومات بمختلف أشكالهامحرك ایجابي وهام في توفیر وإتاحة 

المجتمع في كونها تدرس شریحة اجتماعیة مهمة في كذلك تتجلى أهمیة هذه الدراسة و 

ء أعضاء هیئة التدریس في الجامعات الذین تقع على عاتقهم مهمة الارتقا فئةي هو 

   .بالتعلیم وتطویر البحث العلمي

 یمكن لهذه الدراسة أن تساعد في توجیه سیاسات تزوید وتنمیة مقتنیات في المكتبات حیث

وبالتالي تلبیة احتیاجات مستفیدین من  من أجل  تحسین كفاءتها وخدماتها، ،الجامعیة

  .المكتبة  وتوفیر كل ما یحتاجونه من معلومات بأسرع الطرق وأقل وقت ممكن
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  : أسباب اختیار الموضوع 2

  :تتمثل الأسباب التي جعلتنا نختار موضوع هذا البحث فیما یلي 

  :الأسباب الذاتیة  2-1

  الرغبة والمیول الشخصي لمعالجة مثل هذا النوع من الموضوعات التي تتعلق

  بتكنولوجیا المعلومات 

  تشجیع الأستاذة المشرفة في الخوض في مثل هذه المواضیع  

  المتاحة قلة البحوث والدراسات المتعلقة بموضوع مصادر المعلومات الالكترونیة

  .على الخط المباشر

 أن  لمذكرات علم المكتبات كونكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة  افتقار مكتبة

في ماستر علم مكتبات تخصص تكنولوجیا  هي الأولى التي ستتخرج  الدفعةهذه 

   المعلومات والتوثیق

  :الأسباب الموضوعیة  2-2

 الأهمیة البالغة لمصادر المعلومات الالكترونیة في عصرنا الحالي 

 حداثة هذا الموضوع تستلزم عدة دراسات للإلمام بجوانبه ومتغیراته  

  التقلیدیة  والأسالیبالانفجار المعرفي وصعوبة السیطرة علیه بالطرق 

 ات ومراكز المعلومات التطور التكنولوجي في مصادر المعلومات بالمكتب 

 موضوع مصادر الالكترونیة في المكتبات الجامعیة وكیفیة اقتنائها   أهمیة 

  مصادر المعلومات الالكترونیة لمجتمع المستفیدین  أهمیةتأكید وتوضیح 

 ومراكز المعلومات في الآونة الأخیرة بتكنولوجیا المعلومات   اهتمام المكتبات 

  متابعــة الاســتعمالات الفعلیــة لمصــادر المعلومــات الالكترونیــة مــن طــرف الأســاتذة

 الجامعیین 
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  : أهداف الدراسة  3

تعتبر مصادر المعلومات الالكترونیة شكل ثاني من أشكال مصادر المعلومات وهذا 

الذي شهده العالم لتطور التكنولوجي والعلمي ا نتیجة الانفجار ألمعلوماتي والشكل ظهر 

، في العالمومراكز المعلومات  مختلف المكتبات في  المصادرا النوع من هذانتشر ولقد ،

ولقد حظیت مصادر المعلومات الالكترونیة باستخدام واهتمام كبیر من قبل العلماء 

  :تحقیق جملة من الأهداف تتمثل فیما یليبهدف الدراسة جاءت هذه حیث والباحثین، 

  التعرف على أهم أنواع وأشكال مصادر المعلومات الالكترونیة 

  التعرف على آلیات الحصول على مصادر المعلومات الالكترونیة 

 التعرف على مجالات استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة 

 لمصادر المعلومات  أساتذة قسم العلوم الإنسانیة استخدام  مدى التعرف على

  .الالكترونیة

 - أساتذة قسم مصادر المعلومات الالكترونیة التي تستخدمها أهم رف على التع

 .العلوم الإنسانیة بجامعة زیان عاشور

  التعرف على مدى الاستفادة من مصادر المعلومات الالكترونیة 

  على الخط المباشر الالكترونیة المتاحةالمعلومات التعرف على مصادر  

  الالكترونیة  المعلومات الجامعیین للمصادرالتعرف على دوافع استخدام الأساتذة 

  التعرف على مدى ثقة الأساتذة بمصادر المعلومات الالكترونیة 

  التعرف على الصعوبات التي تواجه الأساتذة في استخدامهم لمصادر المعلومات

 الالكترونیة 
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  :الدراسة شكالیةإ 4

تعتبر المعلومات من الظواهر التي صاحبت الإنسان في مختلف العصور وقد      

تعددت أشكال وأنواع مصادر المعلومات التي عرفها الإنسان عبر التاریخ حیث حرص 

وقد استخدم عدة أنماط مختلفة  عند الحاجة، لیهاإمنذ الخلیقة على تدوین انجازاته لیرجع 

 الأحجارمن أوعیة المعلومات لتسجیل تجاربه وأفكاره تمثلت في الحفر والنقش على 

ورسم على جدران المعابد والكهوف وكذا استعمل الألواح الطینیة وسعف النخیل  والأشجار

 الصینیونغایة أن قام  إلىوجلود الحیوانات وبقیت تستخدم هذه الوسائل البسیطة 

ازدهار الكتابة وتطور أدواتها وأوعیتها ،حیث أصبح  إلى  بصناعة الورق وهذا مما أدى

الورق الوسیط الوحید للكتابة دون منافس مما ساهم بشكل فعال في تعدد وتنوع أشكال 

التقدم  وفي ظل،  وغیرها.....تقاریرو  الكتب والدوریات:مصادر المعلومات الورقیة مثل

بدأ الإنسان یفكر في ابتكار  الذي شهده العالم  والانفجار المعرفيالعلمي والتكنولوجي 

وسائط جدیدة لحفظ المعلومات واسترجاعها ویكون لها القدرة على استیعاب كم هائل من 

مما أدى إلى ظهور مصادر معلومات جدیدة  المعلومات المتدفقة بشكل دائم وسریع ،

لكترونیة ،حیث أحدثت هذه المصادر غیر الورق أو كما تعرف بمصادر المعلومات الا

الجدیدة نقلة نوعیة وهائلة في إمكانیة تخزین واسترجاع كمیات ضخمة من الوثائق 

إتاحة المعرفة ونشرها  هذه المصادر فيكما ساهمت ، وغیرها...والبحوث والدراسات

 وباعتبار الأستاذ، العلمي للباحثین البحث في تطویر من قبل الباحثین واستخدامها

فهو یعد مستهلك ومستغل  ،تمع الأكادیمي بحثا عن المعلوماتالجامعي أكثر فئات المج

ومنتج ومساهم في إثراء المعلومات من  للمعلومات في مجاله البحثي والعلمي من جهة،

  .ي یقوم بإنجازهاالتجهة أخرى وذلك من خلال نشر الأبحاث والدراسات 
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التحقق  إلى الدراسة التي سنسعى من خلالهاذه هوبما أننا بصدد صیاغة وتحدید إشكالیة 

من واقع استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة من قبل أساتذة قسم العلوم الإنسانیة 

:بجامعة زیان عاشور بالجلفة وهذا من خلال الإجابة على التساؤل التالي   

من طرف  المتاحة على الخط  ما واقع استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة -

؟بالجلــــــــفة أساتذة قسم العلوم الإنسانیة بجامعة زیان عاشور  

  :تساؤلات الدراسة 5

طرح جملة من التساؤلات التي  إلى ولكي نبرز مختلف جوانب هته الإشكالیة ارتأینا   

  :عنها من خلال هته الدراسة بة جاالإنحاول س

استخداما من طرف أساتذة قسم العلوم ما هي مصادر المعلومات الالكترونیة الأكثر / 1

 الإنسانیة بجامعة زیان عاشور بالجلفة ؟

العلوم الإنسانیة بجامعة زیان عاشور بالجلفة قسم ما هي الأسباب التي تدفع بأساتذة / 2

 لاستخدام مصادر المعلومات الالكترونیة ؟

فة صعوبات عند هل تواجه أساتذة قسم العلوم الإنسانیة بجامعة زیان عاشور بالجل/ 3

  استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة؟
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:لفرضیاتا 6  

أو  والأحداثیوضح العوامل ل ل یضعه الباحثمحتمالفرضیة هي تفسیر مؤقت أو  -

1.االظروف التي یحاول أن یفهمه  

:المطروحة قمنا باقتراح الفرضیات التالیة  للإجابة عن التساؤلاتو   

العلوم الإنسانیة بجامعة زیان عاشور بالجلفة مصادر المعلومات  یستخدم أساتذة قسم /1

.الالكترونیة المتاحة على الخط المباشر  

الأسباب التي تدفع بأساتذة قسم العلوم الإنسانیة بجامعة زیان عاشور بالجلفة الى  /2

.استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة  هي سرعة ودقة الوصول إلى المعلومات   

تعد المشاكل التقنیة من أكثر الصعوبات التي تواجه أساتذة قسم العلوم الإنسانیة  /3

.بجامعة زیان عاشور بالجلفة عند استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة   

  : منهج الدراسة  7 

إن نجاح أي بحث یستلزم  على الباحث اختیار المنهج  المناسب حیث یعتبر من اهم 

علیها البحث والمنهج هو مجموعة من القواعد التي یتم وضعها بقصد العناصر التي یقوم 

  2.الوصول إلى الحقیقة في العلم

الذي  الوصفيفلقد تم الاعتماد على المنهج  بالنسبة للمنهج المتبع في هذه الدراسة  أما

كونه یعتمد على جمع البیانات وتحلیلها بطریقة  لتناسبه مع دراستنا،یعتمد على تحلیل 

وهو أحد المناهج الواسعة الاستخدام  ولاسیما في البحوث الاجتماعیة موضوعیة وعلمیة 

                                                           

 1 الشریف ،عبد الله محمد .مناهج البحث العلمي دلیل الطالب في كتابة الأبحاث والرسائل العلمیة .الإسكندریة:مكتبة 

.38.ص.  1996الإشعاع للنشر والتوزیع،  

  2 شروخ ،صلاح الدین .منهجیة البحث العلمي للجامعیین .الجزائر:دار العلوم للنشر والتوزیع،2003.ص90.
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أسلوب من أسالیب التحلیل الذي یعتمد على معلومات : حیث یعرف  بأنه  والإنسانیة ،

رات معلومة ،وذلك من كافیة ودقیقة عن الظاهرة أو موضوع محدد من خلال فترة أو فت

أجل الحصول على نتائج علمیة وتفسیرها بطریقة موضوعیة بما ینسجم مع المعطیات 

  .العقلیة الظاهرة

  :الدراسات السابقة  8

ونقصد بها تلك البحوث العلمیة التي أعدت في نفس الموضوع من قبل الباحثین الآخرین 

، ونظرا للأهمیة  البالغة لموضوع مصادر المعلومات الالكترونیة ،لم تكن دراستنا الوحیدة 

التي عالجته بل هناك دراسات سابقة تناولته من عدة جوانب مختلفة،حیث توجد عدة 

  : أهم الدراسات الأكثر ارتباطا بموضوعنا نجد  دراسات سابقة ومن بین

  :الدراسة الأولى  -

بعنوان مصادر المعلومات ودورها في تكوین وجاءت  مزیش مصطفىالباحث دراسة 

  1.دراسة میدانیة بجامعة منتوري قسنطینة:الطالب الجامعي وتنمیة میوله القرائیة 

 والمعلومات، علوم في علم المكتبات هن رسالة مقدمة لنیل شهادة دكتورا وهي عبارة ع

  .بجامعة منتوري قسنطینة 2008نوقشت سنة 

ا في تكوین ودوره والإلكترونیة،الورقیة  المعلومات رتطرقت هذه الدراسة إلى أهمیة مصاد

خدمات التي تقدمها لتعرف على أنواع وأشكال وفوائد ا إلى تهدفالطالب الجامعي ،كما 

ورغبات الطالب من المعلومات للدراسة وانجاز البحوث  حاجاتلتلبیة المكتبة الجامعیة 

 المصادر والمراجع كما تشیر الى اهتمام الجامعة بتخصیص میزانیة لاقتناء العلمیة، 

                                                           
دراسة میدانیة :في تكوین الطالب الجامعي وتنمیة میوله القرائیة مصادر المعلومات ودورها  .مزیش ،مصطفى  1

  .2008جامعة قسنطینة،:علم مكتبات والمعلومات:رسالة دكتورراه بجامعة منتوري قسنطینة
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اءات اشكالیة هذه الدراسة جالانترنت، ولقد الحواسیب بشبكة  وإیصالوقواعد البیانات 

تكوین الطالب الجامعي ؟ هو دور مصادر المعلومات فيما  :بصیاغة التالیة  

:وقد توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها  

أن طالب الجامعي یواجه صعوبات عند البحث عن مصادر الورقیة والالكترونیة تحد  -

.دمات المكتبة واستعمال الانترنتمن میله للقراءة والاطلاع والاستفادة  من خ  

صیاغة الخطة وكذلك استفدنا منها في الجانب المنهجي في  أفادتنا هته الدراسة في

.جانب النظري من خلال جمع المراجعال  

  :الدراسة الثانیة  -

، بعنوان استخدام الدوریات العلمیة الالكترونیة من قبل دراسة الباحث بوكزازة كمال   

  . 1دراسة میدانیة بجامعة منتوري قسنطینة:الأساتذة الباحثین 

فیها الدوریات الالكترونیة  الباحث  تناول.  2010وهي عبارة عن مقالة نشرت سنة   

عموما و الدوریات المتاحة على شبكة الویب خصوصا ، واستخدامها من طرف الأساتذة 

الجامعیین في ظل استخدامهم للدوریات الورقیة والمصادر المعلومات الأخرى ، حیث 

 تهدف إلى إبراز مكانتها وكیفیة استخدامها وأغراض استخدامها  بالإضافة إلى تعرف على

، صعوبات والعراقیل التي یواجهها الأستاذ الجامعي في استخدامه لهذا النوع من المصادر

ما مدى استخدام الأستاذ  :لهذه الدراسة بالصیاغة التالیة التساؤل الرئیسي ولقد جاء

الجامعي  للدوریات العلمیة الالكترونیة عبر الانترنت  في ظل تعامله مع الدوریة 

  خرى؟ الأ الورقیة والمصادر

  

                                                           
دراسة میدانیة بجامعة منتوري :استخدام الدوریات العلمیة الالكترونیة من قبل الأساتذة الجامعیین . كمال بوكزازة ، 1

  .293.ص..2010الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات ،: 1.ع.مجلة اعلم . قسنطینة
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  :حیث توصل الباحث إلي مجموعة من النتائج من أبرزها 

استخدام الدوریة العلمیة الالكترونیة من طرف الأستاذ الجامعي للأغراض البحث  -

  .وإعداد المذكرات 

الخصائص  أهمتوفر خاصیة الروابط التشعبیة في الدوریات العلمیة المتاحة عبر الویب  -

  .التي توفرها هته الدوریات 

  .یواجه الأساتذة صعوبات مادیة ولغویة وأخرى متعلقة بالبحث على شبكة الانترنت  -

تخصیص دورات تدریبیة للأساتذة الجامعیین حول طرق البحث السریع في دوریات  -

  .المتاحة على شبكة الویب 

 ة اللغةم اللغات الأجنبیة خاصمعي للتعلضرورة بذل الجهد من طرف الأستاذ الجا -

الانجلیزیة والفرنسیة منها، بالإضافة إلى ضرورة تعلم بعض التقنیات الأساسیة في البحث 

  . على شبكة الانترنت 

وأهم  الدوریات الالكترونیةب ن خلال تعریفالدراسة في الجانب النظري م ذهأفادتنا ه  

  جمع البیانات اة المناسبة لوأداختیار في  لمیدانيكما ساعدتنا في الجانب ا،خصائصها

:الثالثة راسةالد -  

استخدام لأساتذة لمصادر المعلومات : وجاءت بعنوان دحماني بلال الباحثدراسة 

- الالكترونیة في انتاجهم العلمي بجامعة هواري بومدین للعلوم والتكنولوجیا بباب الزوار

1.رالجزائ  

                                                           
استخدام لأساتذة لمصادر المعلومات الالكترونیة في انتاجهم العلمي بجامعة هواري بومدین للعلوم  .دحماني،بلال  1

  .2011الجزائر،جامعة :علم مكتبات والتوثیق:مذكرة ماجستیر.الجزائرب والتكنولوجیا بباب الزوار
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نوقشت  والتوثیق، في علم المكتبات ماجستیرمقدمة لنیل شهادة  مذكرة نوهي عبارة ع

.الجزائر بجامعة 2011سنة   

وشاملة عن مصادر المعلومات من خلال أهم تعریفاتها لمحة عامة هذه الدراسة  ناولتت

غایة المصادر الالكترونیة، إلىأشهر تقسیماتها ومختلف أنواعها من الألواح الطینیة   

الكشف عن واقع استخدام الأساتذة الجامعیین لمصادر  إلىوتهدف هذه الدراسة 

لمتمثل في الأعمال في أنتاجهم العلمي ا وأشكالهاالمعلومات الالكترونیة بمختلف أنواعها 

هواري الأكادیمیة ،وكذا توضیح ومعرفة مدى اهتمام أعضاء هیئة التدریس بجامعة 

على  الإجابةادر المعلومات الالكترونیة ،وذلك من خلال والتكنولوجیا بمص للعلومبومدین 

جامعة هواري بومدین للعلوم والتكنولوجیا  هل أساتذة :الذي تم طرحه الرئیسي التساؤل

  بباب الزوار یستخدمون مصادر المعلومات الالكترونیة في إنتاجهم العلمي؟

یستخدمون مصادر المعلزمات أن أساتذة جامعة هواري بومدین للعلوم والتكنولوجیا  -

الالكترونیة وهذا یسمح لهم بالاستفادة من الخدمات والمعلومات والامتیازات التي یوفلرها 

.هذا النوع من المصادر  

 كذالك كشفت الدراسة عن استخدامات متفاوتة لمختلف أنواع مصادر المعلومات -

العلمي وذلك حسب نوع الوعاء الالكتروني المستخدم ونوع  الإنتاجالالكترونیة في 

الفردیة والمهارات بین المستخدمین في عملیة الفروقات  بالإضافة إلىالمنشور الفكري 

.البحث  

المنهجي وكیفیة ضبط الخطة وكذا في الجانب  الدراسة في الجانب هذه  أفادتنا  

وتحلیل الجداول یغهالتطبیقي في كیفیة صیاغة أسئلة الاستبیان وتفر   
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  :  رابعةالدراسة ال -

دور مصادر المعلومات الالكترونیة : ، وجاءت بعنوان بن الطیب زینب الباحثةدراسة  

دراسة میدانیة بالمكتبة المركزیة :في تعزیز خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعیة 

1.لجامعة باتنة  

نوقشت سنة  ، في علم المكتبات ماجستیرمقدمة لنیل شهادة  مذكرة نوهي عبارة ع

.قسنطینةمنتوري ب بجامعة 2011  

اهم و  الالكترونیة واستعراضالمعلومات  لمصادر التطور التاریخي هذه الدراسة ناولتت

التعاریف التي تتعلق بها ،وذكر أهم الأنواع التي تنطوي تحتها مصادر المعلومات 

الى مفهوم  الإشارة،وكذا وعیوب هذا النوع من المصادر یاامز استعراض و الالكترونیة 

  .لمعلومات واهم خصائصها ومقوماتهاخدمات ا

الوقوف والتعرف على الدور الذي أضافته مصادر المعلومات  إلىتهدف هذه الدراسة 

،وكذا التعرف على فوائد استخدام الالكترونیة لخدمات المعلومات بالمكتبات الجامعیة

من حیث الطریقة والسهولة  في تقدیم خدمات المعلومات الالكترونیةمصادر المعلومات 

  : وذلك من خلال الإجابة على التساؤل الرئیسي الذي تم طرحه ،وأیضا الإقبال

فیما یكمن دور مصادر المعلومات الالكترونیة في تعزیز خدمات المعلومات  -

  بالمكتبات الجامعیة؟

 

 

                                                           
دراسة :دور مصادر المعلومات الالكترونیة في تعزیز خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعیة  .بن الطیب،زینب 1

  .2011جامعة قسنطینة،:علم مكتبات:مذكرة ماجستیر.باتنة یدانیة بالمكتبة المركزیة لجامعةم
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: أهمامن وقد توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج   

أن مصادر المعلومات الالكترونیة تلعب دورا مهما في تعزیز خدمات المعلومات  -

  .المقدمة بالمكتبة المركزیة لجامعة الحاج لخضر باتنة

لعجلة تطویر خدمات لكترونیة تعتبر بمثابة الوقود المحرك تعد مصادر المعلومات الا -

ن على اختلاف وتباین احتیاجاتهم البحثیة دییالمكتبات والارتقاء بمستوى تقدیمها للمستف

،لان ذلك یشكل بدوره دافعا قویا لتشجیع الحركة العلمیة من خلال استثمار مصادر 

  .المعلومات الالكترونیة

وضبط مفاهیم  الإشكالیة صیاغةفي  جمع المراجع وكذالكالدراسة في  هذه  أفادتنا -

.رستناد لإجراءالمناسب  في اختیار المنهج ساعدتنا في الجانب التطبیقي  وكذلك الدراسة  

  :مصطلحات الدراسة -9

الاستخدام ربما یرضي و  المعلومات من فعلیا الفرد یستخدمه مانقصد به : الاستخدام

  .حاجة الفعلیة احتیاجات المستخدم أو لا یرضیها وذلك عندما لا یجد ما یسد 

والمعلومات كل ما یمكن  تیعني المصطلح في مجال علم المكتبا: مصادر المعلومات

جمعه وحفظه وتنظیمه واسترجاعه بغرض تقدیمه إلى المستفیدین من خدمات المكتبات 

ومراكز المعلومات وقد أطلق الكتاب والمهنیون بهذا المجال العدید من التسمیات على 

مصادر المعلومات، مثل مجموعات المكتبة، المقتنیات، أو أوعیة المعلومات أو أوعیة 

  1.رفة، إلا أن مصطلح مصادر المعلومات هو الأكثر دقة وشیوعاالمع

ل المصادر المتاحة على وسیط یتم التعامل معها هي ك:الالكترونیة مصادر المعلومات

سواء كانت محلیة أو عالمیة وتضم  بواسطة الحاسبات الالكترونیة،أو عن طریق الشبكات

                                                           

 2-  علیان ، ربحي مصطفى، النجداوي، أمین. مقدمة في علم المكتبات والمعلومات. دار الفكر، 1999. ص. 72. 
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أو عن  تاحة من خلال قواعد البیاناتكذلك المصادر المتاحة على الأقراص الملیزرة الم

 أنشئتتكون  مطبوعة أو إصدارات،وقد یكون للمصادر الالكترونیة الانترنتطریق شبكة 

  1.في شكل الكتروني مباشرة

 وكذا في الجامعة الذي یقوم بعملیة تدریس الطلبة هو ذلك الشخص: الجامعي  الأستاذ

الباحث عن المعومات للانجاز مهامه وأدواره في الوسط الجامعي أو خارجه یقوم بعملیة 

تكوین إطارات بشریة  من خلال ما یساهم به في  حجر زاویة في الجامعة حیث یعد

  .مؤهلة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  1اسماعیل،وائل مختار.مصادر المعلومات.عمان:دار المیسرة،2010.ص.197.
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   مصادر المعلومات الالكترونیة :الفصل الأول -

  :تمهید -

وحجر الزاویة الذي تقوم على أساسه تعتبر مصادر المعلومات اللبنة الأساسیة      

ولكن بسبب التطور الهائل في تكنولوجیا المعلومات  ،المكتبات ومراكز المعلومات

والاتصالات والانفجار ألمعلوماتي الذي شهده العالم في الآونة الأخیرة، الذي صعب على 

المكتبات ومراكز المعلومات السیطرة علیه بالطرق التقلیدیة، كما أنه أصبح من غیر 

شورة في الشكل الورقي، ولهذا الممكن على الباحثین الحصول على كافة المعلومات المن

 المؤثرة العوامل منالسبب ظهر بما یعرف بمصادر المعلومات الالكترونیة التي أصبح 

 جعلها ذات أهمیة مما ، المعلومات مراكز و المكتبات مختلف على وجودها تفرض التي

كترونیة في المعلوماتیة،وكذا الدور الكبیر لمصادر الال بالنسبة لهذه المؤسسات الأثر بالغة

التعلیمیة والبحث العلمي،حیث قمنا بتخصیص هذا الفصل لتعریف بالمصادر العملیة 

   .ومزایا وسلبیاتها هذا النوع من المصادرالمعلومات الالكترونیة وأسباب ظهورها وأهمیتها 

  ماهیة مصادر المعلومات الالكترونیة -1 

  : مصادر المعلومات الالكترونیةعن لمحة تاریخیة   1-1

الجدیدة لمصادر  الأشكالبداءت مصادر المعلومات الالكترونیة في الظهور كأحد      

م بشكل ضعیف وذلك لارتفاع تكالیف  الحصول علیها 1979المعرفة ابتداء من عام 

وارتفاع أسعار الحاسبات الالكترونیة أما بالنسبة لمصادر المعلومات الالكترونیة المتاحة 

  1.ات فبدأت في الانتشار في نهایة السبعینات من خلال قواعد البیان

  

                                                           

  
استخدام الأساتذة لمصادر المعلومات الالكترونیة في إنتاجهم العلمي بجامعة هواري بومدین للعلوم .،بلاليدحمان 1

 .26ص.2011، 2جامعة الجزائر :تخصص علم مكتبات والتوثیق :مذكرة ماجستیر.والتكنولوجیا بباب الزوار بالجزائر
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هناك العدید من التعاریف لمصادر  :مفهوم مصادر المعلومات الالكترونیة   1-2

   :ها فما یليالمعلومات الالكترونیة سنحاول ذكر أهم

للاستخدام من خلال الحاسب الآلي،سواء  إتاحتهأي عمل یعالج ،وتتم عرفت على أنها 

أكان متضمنا بیانات على الخط المباشر،أم كان متضمنا بیانات،محملة على إحدى 

  1.)الملیزرة الأقراص(الوسائط مثل

مصادر المعلومات الالكترونیة بأنها تلك الوثائق التي تتخذ شكلا  isoوتعرف منظمة 

  .عن طریق الحاسب الآلي إلیهاالكترونیا لیتم الوصول 

 ها المصادر المتاحة على وسیط یتموتعرف أیضا مصادر المعلومات الالكترونیة بأن

او ن طریق الشبكات سواء كانت محلیة ع التعامل معه بواسطة الحاسبات الالكترونیة ،أو

المدمجة المتاحة من خلال  الأقراصعالمیة وتضم كذلك تلك المصادر المتاحة على 

أو النصیة أو عن طریق شبكة الانترنت وقد  الإحصائیةقواعد البیانات الببلیوغرافیة أو 

في شكل الكتروني  أنشئتتكون قد  أومطبوعة  إصداراتیكون للمصادر الالكترونیة 

  2مباشرة

یتم التعامل معه بواسطة  ولقد عرفت كذلك أنها مصادر معلومات متاحة على وسیط

الحاسبات الالكترونیة ،وعن طریق شبكات سواء كانت محلیة أو عالمیة ،وتضم مصادر 

 الأقراصالمعلومات الالكترونیة المتاحة على ملفات شبكة الانترنت او المتاحة على 

  3.المدمجة

                                                           
هیئة التدریس حالة لاعضاء دراسة:مدى استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة. مسفرة بنت دخیل الله الخثعمي،  1

 1،ع 16مج. الوطنیة مجلة مكتبة الملك فهد.الإسلامیة محمد بن سعود الإمامبكلیة علوم الحاسب والمعلومات جامعة 

 .115.ص.2008،]ن.د[ الریاض مدینة
 .197ص.2010دار المسیرة،:عمان.مصادر المعلومات.وائل مختار ،إسماعیل 2
 . 36ص.2009، الدار المصریة اللبنانیة:القاھرة. المراجع الالكترونیة المتاحة على الانترنت.محمد محمود رضانجار، 3
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نیـة تق:فـان مصـادر المعلومـات الالكترونیـة هـي AFNORتعریف حسب الجمعیـة الفرنسـیة 

ســـــــــــمعیة وأوعیـــــــــــة  اتصـــــــــــالیة تتـــــــــــیح التجمیـــــــــــع علـــــــــــى وســـــــــــیط واحد،مجموعات،وســـــــــــائط

) معطیـات وبـرامج( آلیـةوأوعیـة ...) مخططات،صور،رسـوم متحركة،فیدیو،صـوت،(وبصـریة

ــالتوازي وبطریقــة تفاعلیــة ،هــذه الوســیلة تجمــع معطیــات بأســلوب مختلــف بفضــل  لتوزیعهــا ب

محولـة بلغـة واحـد )نصیة،صوتیة،صـوریة(والمعطیات وكل المعلومات  البیاناتالرقمنة لتلك 

  1.رقمیة وهي لغة الحاسب

 الالكترونیة هي تعاریف السابقة یمكن القول أن مصادرالمن خلال كل  :إجرائيتعریف 

ما هو متعارف علیة من مصادر المعلومات التقلیدیة الورقیة وغیر الورقیة مخزنة كل 

على وسائط ممغنطة أو لیزریة ،أو تلك المخزنة الكترونیا حال إنتاجها في ملفات  إلكترونیا

دین عن طریق الاتصال المباشر أو عن طریق الأقراص یقواعد البیانات متاحة للمستف

  لیزرةالم

  : أسباب ظهور مصادر المعلومات الالكترونیة  1-3

فقد  ألمعلوماتيیسمى بالانفجار  ما ،أوالتزاید الهائل في كمیة المعلومات المنشورة  -1

أصبح من الصعب على الباحثین السیطرة على مصادر المعلومات في مجالات 

تخصصهم،كما أصبحت المكتبات ومراكز المعلومات ،بوسائلها التقلیدیة غیر قادرة على 

  .اقتناء هذا الكم الهائل من المعلومات وتنظیمه

،وتدخل مواضیعها  لتطور المعرفةفنظرا  ، المعلومات إلىتغیر طبیعة الحاجة  -2

ودقیقة ،وتغیرت طبیعة الحاجة الى المعلومات ،من  ،وظهور مواضیع متخصصة جدیدة

وتأثیرها في  ارتباطهامع بیان  دقیقة ومتخصصةمعلومات  إلىعامة وبسیطة 

  .الأخرى الموضوعات

                                                           
دراسة میدانیة بالمكتبة المركزیة  :المكتبات الجامعیة داخل البیئة الالكتروافتراضیة.بوشارب ،بولوداني لزھر 1

 .119.ص.2006علم مكتبات ،:قسنطینة:مذكرة ماجستیر. لجامعة سطیف
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أهمیة كبیرة لدى فبدلا من الكتاب الذي كانت له  تغیر أهمیة مصادر المعلومات ، -3

الباحثین في الماضي ،أصبح هناك مصادر أخرى من مواد المعلومات تستحوذ على 

  .اهتمامات هؤلاء الباحثین ،مثل قواعد وبنوك المعلومات ،والأقراص المكتنزة 

التفكیر والرغبة في تطویر الأعمال الروتینیة للمكتبات ومراكز المعلومات ومراكز  -4

بشكل أسرع وأفضل مما كانت علیه في السابق ،فبواسطة الحاسوب  المعلومات ،وتقدیمها

 1.بأقل جهد وبأقل التكالیف وبشكل أسرع  الأعمال،یمكن القیام بهذه  الإلكتروني

  :طرق الحصول على مصادر المعلومات الالكترونیة / 4

 تستطیع المكتبات ومراكز المعلومات وحتى الأشخاص من التعامل مع مصادر المعلومات

  :الالكترونیة ویمكن الحصول علیها عبر المنافذ والطرق التالیة

  on-lineالاتصال بقواعد البیانات عن طریق الاتصال المباشر -1

 من الخط المباشر من خلال أحد مراكز الخدمة على الخط  الإفادةشراء حق  -2

 .والدولیة والإقلیمیةالاشتراك من خلال الشبكات المحلیة  -3

 .في شبكات تعاونیة خاصة  الاشتراك -4

 .وسائط المعلومات أو تجار المعلوماتالاشتراك من خلال  -5

 من خلال شبكة الانترنت  -6

    2)اشتراك/شراء(اقتناء الأقراص المتراصة  -7

                                                           
  .453.ص.1997دار الشروق،:القاھرة .  المرجع في المكتبات والمعلومات. مر أحمداالھمشري،ع 1
 
المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات مع إشارة خاصة إلى الكتب مصادر .النوایسة،غالب عوض 2

  .155.ص.2008دار صفاء،:عمان.المرجعیة
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  :مصادر المعلومات الالكترونیة وفوائد أهمیة 1-5

  :أهمیة مصادر المعلومات الالكترونیة 1-5-1

 المعلومات الالكترونیة جزءا مهما لا یمكن الاستغناء عنه في أنشطةلقد أصبحت مصادر 

تغیرات جذریة في مجال  أحدثت هاأن حیث المعلومات، المكتبات ومراكز وخدمات

   :التالیة النقاط خلالمن الالكترونیة المعلومات  ة مصادریأهموتبرز المكتبات 

تستطیع فهرسة كمیات كبیرة من  عن طریق الحواسیب التي توفیر المعلومات - 

   1وأسرع أسهلالمعلومات بشكل 

عن المعلومات مصادر المعلومات للحصول على إتاحة بدائل أمام المكتبات ومراكز  -

  2.قواعد البیانات على الخط المباشر وأقراص المكتنزة طریق 

من خلال نتیجة إشباع رغباته  اخدمات المكتبة ورضا المستفید على خدماته ةترقی -

  )السرعة والدقة(مصادر المعلومات الالكترونیة 

   3.الواسعة من المعلومات في موضوع متخصص أو أكثرضمان الإفادة  -

إتاحة سبل الوصول إلى مصادر غیر متوفرة أو متاحة على الورق یمكن للمكتبات  -

كبیرة ومتنوعة مصادر المعلومات الالكترونیة أن توفر للمستفیدین كمیات   المستفیدة من 

   4من مصادر معلومات عبر البحث الآلي المباشر أو من خلال شبكات المعلومات

                                                           
دار :عمان. مصادر المعلومات من عصر المخطوطات الى عصر الانترنت. ؛وآخرونعامر،قندیلجي  1

 .244.ص.2000.الفكر
 .155ص،  .المرجع السابق. النوایسة، غالب عوض  2
. مصادر المعلومات وخدمات المستفیدین في المؤسسات المعلوماتیة. المالكي، مجبل اللازم ؛زكي، حسین الوردي  3

 .176- 175ص، ص،  .م2002الوراق لنشر والتوزیع، ): م- د(
مطبوعات :الریاض. النشر الالكتروني وأثره على بناء وتنمیة المجموعات في المكتبات.رابح نوال بنت عبد العزیز، 4

  .98. ص.2008الملك فهد ، مكتبة
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   :فوائد مصادر المعلومات الالكترونیة 1-5-2

یوجد العدید من الفوائد لمصادر المعلومات الالكترونیة لكل من المؤلف والناشرین 

  :والمكتبات والباحثین وسنعرضها على النحو التالي

  :فوائد مصادر المعلومات الالكترونیة بالنسبة للمؤلف/ أولا 

  انتشار واسع لمصادر المعلومات حیث یتخطى الحواجز المكانیة والحدود بین

 الدول والأقالیم

 قراءة على مستوى العالم 

 زیادة في الاستخدام من قبل عدد كبیر من المستفدین  

  :فوائد مصادر المعلومات الالكترونیة بالنسبة للناشرین /اثانی

 زیادة في الإیرادات المالیة(أرباح أكثر( 

 كفاءة في التسویق 

 تكالیف توزیع أقل  

  :للمكتبات فوائد مصادر المعلومات الالكترونیة بالنسبة /ثالثا

 توفیر الحیز المكاني 

  المستفیدینمن قبل  أكثراستخدام 

 انعدام التلف والسرقة 

 السرعة في الحصول على المعلومات 

 1اقتصاد وتقلیل في نفقات الشراء  

                                                           
دار الصفاء للنشر :عمان. مصادر المعلومات الالكترونیة في المكتبات ومراكز المعلومات.لنوایسة،غالب عوضا 1

 .56- 55.ص.2011.والتوزیع
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  :للباحثین فوائد مصادر المعلومات الالكترونیة بالنسبة /رابعا

 السهولة في البحث عن المعلومات والحصول علیها 

 مصادر المعلومات الالكترونیة متاحة دائما على مدار الساعة 

  1.في الاستشهاد مصادر المعلومات الالكترونیة أسهل  

  :مصادر المعلومات الالكترونیة تقسیمات 1-6

المعلومات الالكترونیة هناك العدید من اختلافات بین العلماء والباحثین في تقسیم مصادر 

   : كما یليلاعتماد على التقسیم الأكثر شیوعا حیث تقسم مصادر الالكترونیة ،حیث قمنا با

  : وتقسم إلى:المعلومات الالكترونیة حسب التغطیة والمعالجة الموضوعیة مصادر1-6-1

 وهي :خصصات المحددة والدقیقة مصادر المعلومات الالكترونیة الموضوعیة ذات الت

 التي تتناول موضوعا محدد بعمق ودقة 

  وهي التي تمتاز بالشمولیة :مصادر المعلومات الالكترونیة ذات التخصصات الشاملة

 ع الموضوعي لقواعد البیانات التي تحتویها والتنو 

  وسیاسیة موجهة  إعلامیةوتشمل توجیهات  :مصادر المعلومات الالكترونیة العامة

 لكافة شرائح المجتمع بغض النظر عن تخصصاتهم أو مستویاتهم العلمیة والثقافیة ،

 :یلي ما إلىوتقسم هذه 

 ) الإعلامیة(والسیاسیة الإخباریةمصادر المعلومات / أ

   2 مصادر المعلومات التلفزیونیة/ ب

                                                           
 .56.ص.السابقالمرجع . مصادر المعلومات الالكترونیة في المكتبات ومراكز المعلومات.النوایسة،غالب عوض 1
دراسة تحلیلیة للاستشهادات المرجعیة :استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة في مجال الاعلام.ثناء لیلو عباس،2

الجامعة  :العراق،209،ع2مج.مجلة الأستاذ.بمصادر الانترنت في الرسائل والأطاریح الجامعیة

  .252.ص.2014،المستنصریة
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  :وتقسم الى الفئات التالیة:  مصادر المعلومات الالكترونیة حسب الإتاحة 1-6-2

  المباشرالخط مصادر المعلومات الالكترونیة المتاحة بالاتصالon Line: وهي

المعلومات قواعد بیانات محلیة وإقلیمیة وعالمیة ،تتعامل معها المكتبات ومراكز 

 عبر شبكات الاتصال عن بعد

 مصادر المعلومات الالكترونیة المخزنة على الأقراص المتراصة أو المكتنزة       

)ROM-CD / DVD( 

  :مصادر المعلومات الالكترونیة وفق نوع المعلومات وتنقسم إلى الفئات الآتیة 1-6-3  

 وهي الأكثر شیوعا والاقدم في : مصادر المعلومات الالكترونیة البیبلیوغرافیة

الظهور من بین مصادر المعلومات الالكترونیة فهي تقدم البیانات البیبلیوغرافیة 

التي تحیلنا  أو ترشدنا الى النصوص الكاملة مع مستخلصات لتلك النصوص أو 

 .المعلومات

  إلىمصادر المعلومات الالكترونیة غیر الببلیوغرافیة وتقسم  : 

مثل مقالات ): full text(مات الالكترونیة ذات النص الكامل مصادر المعلو  -1

 الخ...الدوریات ،أوراق المؤتمرات

 مصادر المعلومات الالكترونیة النصیة الرقمیة -2

  1.كالإحصائیات السكانیة والتسویق:یة الرقمیةمصادر المعلومات الالكترون -3

   :قسمین إلىوتقسم  عنهاالجهات المسئولة مصادر المعلومات الالكترونیة حسب  1-6-4

   مصادر المعلومات الالكترونیة التابعة لمؤسسات تجاریة ،تهدف الى الربح المادي

بائعة أو موزعة  وتتعامل مع المعلومات كسلعة تجاریة ،ویمكن أن تكون منتجة أو

 .للمعلومات

                                                           
  .123ص.السابقالمرجع .بولداني لزھر،بوشارب  1
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  مصادر المعلومات الالكترونیة التابعة لمؤسسات غیر تجاریة ،وهي مؤسسات ذات

طابع خدماتي تهدف الى تقدیم خدمات معلوماتیة لتحقیق أهداف علمیة وثقافیة وخدمة 

الباحثین،وهذه المؤسسات تكون تابعة لجامعات والمعاهد والمراكز العلمیة والجمعیات 

 1الخ...ومنظمات 

  :المعلومات الالكترونیة حسب نوعیة الوعاءمصادر  1-6-5

  :یلي وهي تشمل ما الذي یقدم به المحتوى، الأسلوبوتعني النمط أو 

 الكتب الالكترونیة 

  الدوریات الالكترونیة 

 الموسوعات (المصادر المرجعیة الالكترونیة ،أو كما تعرف بالمراجع الالكترونیة

 )الخ...الالكترونیة والتراجم الالكترونیة،المعاجم الالكترونیة،

 2الرسائل الأكادیمیة الالكترونیة 

  :وهي تشمل مایلي الوسیط المحمل علیهمصادر المعلومات الالكترونیة حسب  1-6-6

 الأقراص الصلبة)hard discs( 

 المرنة  الأقراص)floppy discs( 

 المكتنزة أقراص اقرأ ما في الذاكرة)CD-ROM( 

  ملتیمیدیاالأقراص والوسائط متعددة الأغراض)MultiMedia(3 

 الفیدیو الرقمیةقراص أ).Digital Video Discs DVD( 

 4الملفات المتاحة على الخط المباشر 

                                                           
  .153.152.ص ص.المرجع السابق.المعلوماتمصادر المعلومات في المكتبات ومراكز .النوایسة ،غالب عوض  1
. 2009دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع،:عمان.مصادر المعلومات التقلیدیة والالكترونیة.قندیلجي ،عامر 2

  .403-402ص.ص
  .207.ص.2011دار الصفاء للنشر والتوزیع،:عمان. المكتبات ومراكز المعلوماتالحوسبة في .مدادحة ،احمد نافع 3
الدار المصریة :القاهرة.الاختیار،التنظیم والإتاحة في المكتبات:المصادر الالكترونیة للمعلومات.حمدي،أمل وجیه 4

 .58- 53.ص-ص.2007اللبنانیة،
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  :وعیوب  مصادر المعلومات الالكترونیةمزایا   1-7

  :مصادر المعلومات الالكترونیة مزایا  1-7-1

على مصادر المعلومات الالكترونیة لم یكن بسبب  والمستفیدینالباحثین  إقبال إن

من  لإعلامیةاو شهاریة لإبسبب الحملات ا أو إعدادهاالزیادة الكبیرة والسریعة في 

ما تتمتع به هذه المصادر من ب إنماطرف الموردین والشركات المنتجة لها فقط 

ر بشكل واضح هذا النوع من المصاد أهمیةایجابیات وممیزات الاستخدام  لقد ازدادت 

من  أساسيمصدر  أنها أساسعلى  إلیهاوبداء ینظر  المكتبات أنواعفي جمیع 

للحصول على المعلومات  المستفیدینمن قبل  أفضلیة تأخذحیث  مصادر المعلومات

ودراساتهم العلمیة وذلك نظرا لازدیاد عدد الدوریات و  أبحاثهم الضروریة لانجاز

تروني وازدیاد مشاریع الرقمنة لمصادر المعلومات و الكتب المتوفرة على الشكل الالك

 مصادر تقدمها التي  المزایاالالكتروني و من بین  الأكادیميانتعاش ظاهرة النشر 

  : یلي ماالالكترونیة المعلومات 

 و الحذف و  الإضافةالتغییر المستمر في المعلومات من خلال  إمكانیة

التطورات بسرعة وعلى فترات  أخرالتعدیل والحاجة المستمرة للحصول على 

 قصیرة

  سریعة لاسترجاع المعلومات و  إمكانیاتتتیح مصادر المعلومات الالكترونیة

 متطورة للمستفیدینخدمات 

  نظم الاسترجاع المتطورة 

 الوسائط المتعددة التي یتم فیها دمج الصوت و الصورة والنص معا 

 1سرعة و سهولة البحث فیها 

                                                           
1
 .26.ص.المرجع السابق.دحماني ،بلال  
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 المعلومات عن بعد إليالوصول  إمكانیة 

 في نفس الوقت  المستفیدیناستخدامها من قبل عدد من  إمكانیة 

  و تبادل المعلومات بین المستخدمین  إرسالسهولة 

  1المعلومات من أي مكان إلىالوصول   

  :عیوب  مصادر المعلومات الالكترونیة/ 7-2

 إلاالالكترونیة و التي سبق ذكرها ، المعلومات مصادر  توجد فيرغم المزایا التي 

بعض السلبیات التي و  مآخذكغیرها من الوسائل التكنولوجیة الحدیثة علیها  ا،أنه

   :یلي ما بین هذه السلبیات تعیبها ، ومن

 لا هذه الأجهزة  فمن دون ة الكترونیةجهز أ إلىهذه المصادر تحتاج دائما  أن

 المصادر بعكس المصادر الورقیةنستطیع الاطلاع على المحتوى هذه 

  البرمجیاتلاقتناء التجهیزات و  عالیة الالتكالیف 

    بالتقادم الالكتروني، الأجهزة المستمر  تأثرو تحتاج إلى الصیانة المستمرة

 صابة بالإعطاب الإو 

  وكذلك مشاكل الفیروسات والتجسسلقرصنة ل الالكترونیةالمصادر تعرض  

  ة الفكریة كیالملانتهاك حقوق 

   اء استخدامها بشكل كبیرصحة مستعملیها جر  ىسلبیة عل تأثیراتلها  أنكما 

  یة من أجل استخدمها عكس مصادر الورقیةوداورت تدریب إلىتحتاج  

 2الانترنتالالكترونیة خاصة المتاحة على  نقص مصداقیة المعلومات   

  

                                                           
 .27ص. السابقالمرجع .دحماني، بلال 1

2
دراسة میدانیة :المعلومات الالكترونیة في تعزیز خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعیة مصادردور. ، زینببن الطیب 

 .68-67.ص -ص.2011جامعة قسنطینة ،:تخصص علم مكتبات والتوثیق :مذكرة ماجستیر. بالمكتبة المركزیة لجامعة باتنة
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  :أنواع مصادر المعلومات الالكترونیة -2

  الكتاب الالكتروني/ 2-1

  :نشأة وتطور الكتاب الإلكتروني/ 2-1-1

ن الجذور الأولى للكتاب الالكتروني ترجع إلى الثمانینیات من القرن الماضي بالتزامن ا

الحواسیب وقدرتها الفائقة في تخزین النصوص العملاقة التي تتیح للجهاز  انتشارمع 

الواحد احتواء ألاف العناوین، وإمكانیة نقلها على اسطوانات مدمجة لتصل إلى ألاف، 

في ) الانترنت(وربما ملایین القراء في مختلف أرجاء العالم عبر شبكة المعلومات الدولیة 

لكتروني بدأ یشق طریقه وینافس بقوة كوسیط لنقل أقل وقت ممكن، وأن الكتاب الا

كان  book -Eالكتاب الالكترونيحیث أن أول استخدام لمصطلح  ،1المعارف البشریة

و تعود فكرة الكتاب الإلكتروني إلى أوائل  )1990عام (في نهایات القرن الماضي 

والقراءة من الكتاب  شاشة الكمبیوترعقد مقارنة بین القراءة من خلال حیت تم التسعینات 

وصل إلى نتیجة مفادها أن القراءة من جهاز إلكتروني تتمیز على القراءة م التالورقي فت

توصل إلیه تم ال،غیر أن البعض قد اعترض على ما  من كتاب تقلیدي بعدة مزایا عدیدة

   2.من نتیجة على اعتبار أن الكمبیوتر أثقل حجماً من الكتاب العادي

  

                                       

 

تاریخ ] المباشر على الخط[ ممیزاتهتعریفه و أنواعه و ) المحوسب(الكتاب الإلكتروني  .أبوزایدة ،أحمد علي أحمد 1

  : متاح على الربط. 10:00الساعة25/05/2018:یوم الزیارة 

https://www.new-educ.com/%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D 

8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%8A: 9%  

 

 2 العجرمي،سامح .الكتاب الالكتروني [على الخط المباشر] تاریخ الزیارة :2018/06/03 على الساعة 17:00 متاح

:الرابطعلى    

https://samehjamil.wordpress.com/2011/07/15/%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A7% 
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  :الكتاب الالكتروني تعریف  /2-1-2

  كتابالكتاب الالكتروني بأنه نسخة الكترونیة من : عرف معجم أوكس فوردی

  1.طبوع یمكن قراءتها عبر الحاسوب الشخصي أو عبر جهاز یدوي خاص لهذا الغرضم

هـو عبـارة عـن تمثیـل رقمـي لـنص الكتاب الالكترونـي أن :دكتور عامر قندیلجي  كما عرف

   2.أي جهاز محمول بالید أومطبوع یمكن قراءته على جهاز الحاسب 

كتاب بحجم الكتاب الورقي ،بدأ نشر الكتب عبر الانترنت وأصبح أنه عرف أیضا و 

لیة مبإمكان المؤلف الكتابة والتعبیر عن أرائه بكل حریة ،كما یمكن للمؤلف أن یقوم بع

  .3له التسویق والدعایة

  :لقد وردت عدة تسمیات للكتاب الالكتروني ومن أهمها ما یليو 

  .المحوسبالكتاب  -

  .الكتاب الرقمي -

  .الكتاب ذو الوسائط المتعددة -

  4.الكتاب الهائل أو الممتد -

                                       
  .54ص.2004دار الهدى،: عمان المراجع الرقمیة والخدمات المرجعیة في المكتبات الجامعیة. في، عبد اللطیفصو 1

دار الیازوري العلمیة  :عمان. البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقلیدیة والالكترونیة.قندیلجي ،عامر  2

   91.ص.2008،لنشر والتوزیع 

3 Le Lorer ,Pierre.- Le livre électronique ou le passage. Revue Documentalistea 
Sciences de L'information. Vol.37 ,n°.5-6 décembre 2000.p.299. 

 

 4عبود، داود رامي محمد. الكتب الالكترونیة ( النشأة والتطور، الخصائص وإمكانیات الاستخدام والإفادة ).           

50-40ص، ص،  .2008 ،الدار المصریة اللبنانیة: القاھرة    
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  .الكتاب  ذات النصوص المهیبرة -

.الكتاب العنكبوتي -  

.الكتاب الافتراضي -  

  .الكتاب على الخط المباشر -

:أنواع الكتب الالكترونیة /2-1-3  

لفئات  تنوعت معاییر تقسیماتها لعدة حیث، لكتب الالكترونیةهناك العدید من التقسیمات ل

 ه أو الطریقة المتاحالوسیط الذي یحمل حسبولقد اعتمدنا على تقسیم الكتاب الالكتروني 

:بها وهي كالتالي  

cd-rom الكتب الالكترونیة على أقراص لیزر -1   

 disks  على أقراص مرئیة الكتب الالكترونیة -2

 onlineعلى الخط المباشر  الكتب الالكترونیة -3

 printon-demanda booksالمطبوعة تحت الطلب  الكتب الالكترونیة -4

  didicated Reader.1 على قراءات متخصصة الكتب الالكترونیة -5

:مزایا  الكتاب الالكتروني / 2-1-4   

:العدید من مزایا للكتاب الالكترونیة نذكر منها ما یليهناك  -  

سهولة نقله وتحمیله على أجهزة الحاسوب  -  

  .من شخص في نفس الوقت لأكثر الواحدةالنسخة  وقراءة الاطلاع إمكانیة -

                                       
         .52-40 .ص -ص. المرجع السابق. داود رامي محمد ،عبود 1
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إمكانیة البحث بالكلمات المفتاحیة  -   

  1)الخ.....صور،فیدیو،صوت(احتوائه على وسائط متعددة  - 

   استخدام أقلام التلوین والتعلیق أثناء عرض الكتاب - 

 سهولة فهرسته بالمكتبات ووضعه بحیز صغیر - 

إمكانیة الاتصال عن بعد للحصول على المعلومات سواء بموقع الناشر او المؤلف أو  - 

2المكتبات الالكترونیة   

 توفیر یع الورقالحفاظ على البیئة من خلال الحد من التلوث الناتج عن نفایات تصن - 

  المكانيالحیز  

 إتاحة المعلومات السمعیة لفاقدي البصر - 

   .توفیر تكلفة الطباعة والتوزیع - 

  2-1-5/عیوب الكتب الإلكترونیة 

  - إمكانیة انتهاك حقوق الملكیة الفكریة    

 ضوء الشاشة المزعج والمجهد للعین - 

  توفر أجهزة القراءة على نطاق واسععدم  - 

  - ارتفاع أسعار القارئات وتعطلھا وتقادمھا نتیجة للتقدم السریع للتقنیة.3

                                       

 1  بدیر،جمال یوسف.المكتبات الالكترونیة.عمان:[د.ن]،2008.ص-ص.273-272.

  2الغریب، زاهر إسماعیل.تكنولوجیا المعلومات وتحدیث التعلیم.القاهرة:عالم الكتب،2001.ص.148

 3 شلبي، مجدي. الكتاب الإلكتروني بین المزایا والعیوب.[على الخط المباشر] تاریخ الزیارة یوم 2018/05/15 على 

    http://pulpit.alwatanvoice.com/articles/2009/03/23/160209.html     :متاح على الرابط 14:15الساعة  
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  :ةالالكترونی الدوریات/2-2

:تعریف الدوریة الالكترونیة 2-2-1  

نســخة رقمیــة لدوریــة مطبوعــة أو  :والمعلومــات علــى أنهــا  المكتبــاتیعرفهــا قــاموس علــم    

ـــــد  ـــــب أو البری ـــــاح مـــــن خـــــلال شـــــبكة الوی ـــــوع، مت ـــــل مطب ـــــه مقاب ـــــیس ل ـــــي ل منشـــــور الكترون

  1الالكتروني، أو أي وسیلة من وسائل الوصول الأخرى إلى الانترنت 

مطبــوع متــاح مباشــرة مــنظم كالدوریــة التقلیدیــة المطبوعــة،أو دوریــة  وعرفــت أیضــا علــى أنهــا

2.ي لیس لها مناظر مطبوعالكترونیة الأصل أ
  

 Electronic ةاختصار لكلم  E Journalباللغة الانجلیزیة  الدوریات الالكترونیة  وتعني

Journal3.   

، تعــد وتــوزع بشــكل الكترونــي بكة الانترنــتمصــادر معلومــات المتاحــة علــى شــ وهــي أحــد 

  . 4تجاریة أخرىیمكن الاطلاع علیها مجانا على الخط  كما توجد دوریات  ویوجد ما

نص رقمي لدوریة مطبوعة أو نص رقمي لدوریة دون مقابل مطبوع له  أنها:وعرفت أیضا   

ــــك مــــن وســــائل  ــــر ذل ــــي أو غی ــــد الالكترون ــــب أو البری ــــر الوی ــــاح عب مــــن خــــلال  الإتاحــــةمت

  5.الانترنت

  

                                       

 1 السید، محمد أماني.الدوریات الالكترونیة:الخصائص، التجهیز والنشر،الإتاحة.القاهرة:الدار المصریة اللبنانیة

.51.ص.2007،   

 .536.، ص2006 ،مكتبة الملك فهد الوطنیة: الریاض .المكتبات الرقمیة. ولیم، أرمز2 
  .142.ص.2016دار الكتاب الحدیث ،: الكویت.  موسوعة علوم المكتبات والمعلومات. یاسر یوسف،عبد المعطي 3
دار الصفاء  :الأردن. الدوریات التقلیدیة والالكترونیة في المكتبات ومراكز المعلومات.النوایسة ، غالب عوض  4

  .226ص .2010،
 ،2،ع18مج.مجلة مكتبة الملك فهد الوطنیة.العربیة الالكترونیة في والمعلوماتالدوریات .حمد فتحيعبد الهادي ،م 5

   .263.ص.2012 ،]ن.د: [الریاض
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  1.هي إعادة نشر أو كتابة مطبوعة الكترونیا: ویمكن القول عموما أن الدوریة الالكترونیة

:نواع الدوریات الالكترونیةأ/ 2-2-2  

:یمكن تقسیم الدوریات الالكترونیة إلى الأنواع التالیة    

:لوسیط التخزین أنوع الدوریات الالكترونیة حسب نوع ا/1  

ضوئیة متاحة على أقراصالدوریات ال-  

شبكة الانترنت  متاحة علىالدوریات ال-  

2.المعلومات قواعد البیانات وبنوك من خلال الخط المباشر متاحة علىدوریات ال  

:أنواع الدوریات الالكترونیة حسب الشكل الذي تصدر فیه /2  

الدوریات الالكترونیة ذات الأصل الورقي المطبوع-  

صل ورقيلیس لدیها أ أنفقط أي الدوریات الالكترونیة -  

الالكترونيتظهر متوفرة بشكلین الورقي والشكل التي  الدوریات -  

:حسب الجهات التي تصدرها  الالكترونیة الدوریاتأنواع / 3  

  أكادیمیةدوریات الكترونیة  -

  إعلامیةدوریات  -

 تجاریة اتدوری -

                                       

 1 الهوش، أبوبكر محمود. الدوریات والمطبوعات الرسمیة. ط2. (د،م):  الدار العربیة للنشر والتوزیع، 2003، ص،

28 .  

 2سید، رحاب فائز أحمد. مصادر الدوریات الإلكترونیة على شبكة الإنترنت: الماهیة، القضایا والنشر، مصادر

 الإیجاد.-  الریاض: مكتبة الملك فھد الوطنیة، 2010م.- ص.54
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:وعأنوع الدوریات الالكترونیة حسب الموض/ 4  

                                             الدوریات الالكترونیة العامة 

 الدوریات الالكترونیة المتخصصة

صدورأنواع الدوریات الالكترونیة حسب فترات ال/5  

الدوریات الیومیة -  

الأسبوعیة الدوریات-  

لدوریات الفصلیة ا  

1الدوریات النصف السنویة
 

  :ممیزات الدوریة الالكترونیة /2-2-3

ــــة بعــــدة   ــــدوریات المطبوعــــة التقلیدیــــة الورقی ــــة عــــن مثیلاتهــــا ال ــــدوریات الالكترونی ــــاز ال تمت

  :ممیزات یمكن تلخیصها كالآتي

وفـي اول المستفیدین على مـدار السـاعة فالدوریات الالكترونیة متاحة وفي متن: الإتاحة -1

  2.أي وقت وأي مكان

  

                                       

 جبریل، فیصل صالح الصبر.الدوریات الالكترونیة.حولیة المكتبات والمعلومات .ع.1،2017،ص.ص.238-236
1
  

:متاح على الرابط 11:00على الساعة15/05/2018یوم   تاریخ الزیارة ]الخط المباشر على [  

http://dspace.iua.edu.sd/bitstream/123456789/956/1/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A8%D8

%B1.pdf  

2
  



مصادر المعلومات الالكترونیــــــة                                             :              الفصل الأول  

 

 
34 

المقـالات ثـم ینتظـر المؤلـف تلقـي  حیث مـن الممكـن بـث طبعـات مبدئیـة مـن: التفاعلیة -2

  التحاور بین المؤلف والمهتمین بموضوع مقالتهمن الباحثین والمؤلفین وذلك بهدف  رسائل

حیــــث یمكــــن للــــدوریات الالكترونیــــة تخطــــي الحــــواجز المكانیــــة وجعلهــــا فــــي : المرونــــة -3

ح مـا یهـم متناول كـل مـن تتـاح لـه مقومـات الارتبـاط بالانترنـت وكـذلك یمكـن للمسـتفید تصـف

  .من مقالات وتسجیل المقالات على الانترنت

التكامــل بــین كتابــة المقــالات ونشــرها فــي الــدوریات قیــق حوذلــك مــن خــلال ت: الســرعة -4

  .ونشرها النصوص الالكترونیة وذلك باستخدام الحاسب في معالجة

  .ة الورقیةالدوریبكثیر من تكلفة تكلفة إنتاج الدوریة الالكترونیة أقل  إن: الاقتصاد -5

  .إمكانیة النسخ والطباعة لأي مقال للدوریات على اسطوانات -6

  .لمكتبات على عكس الدوریات التقلیدیةالمكاني بالنسبة ل توفیر حیز -7

1.إمكانیة البحث السریع وتفاعل القراء والمؤلفین -8
  

:مشكلات الدوریات الالكترونیة / 2-2-4  

الدوریات الالكترونیة فان هناك بعض المشكلات التي تحد من رغم المزایا التي تتمتع بها 

بدوریات الالكترونیة ومن بین بین عامة الباحثین مقارنة  ،وتجعلها أقل استخداماانتشارها

                                                           :هذه المشكلات ما یلي

اللغات ب منشورة الدوریات الالكترونیة المعوقات والحواجز اللغویة حیث أن معظم/1

على الكثیر من الباحثین الاستفادة  وهذا ما یصعبخاصة باللغة الانجلیزیة، الأجنبیة 

   .منها على أكمل وجه

                                       

  1 النوایسة،غالب عوض.مصادر المعلومات الالكترونیة ومراكز المعلومات .المرجع السابق.ص.ص.207-205
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  الشكل الالكتروني المستفیدینالجانب النفسي،حیث یرفض بعض / 2

  وانتظام ظهور الدوریات الالكترونیة عدم استقرار / 3

المقــــاییس الموحــــدة للتعامــــل مــــع المصــــادر الالكترونیــــة ومنهــــا المعــــاییر و  إلــــىالافتقــــار / 4

  الدوریات الالكترونیة

مشــــاكل التــــي تعــــاني منهــــا بعــــض دول العــــالم الأقــــل تقــــدما حیــــث تفتقــــر الــــى خــــدمات / 5

المســتفید عالیــة فیمــا یتعلــق بالانترنــت ،ولــذالك یبقــى وتكلفــة الاتصــالات ال الاتصــال الجیــدة،

 مصــــادر المعلومــــات بكافــــة أنوعهــــا بصــــفة عامــــة  إلــــىقــــادر علــــى الوصــــول العــــادي غیــــر 

  1.والدوریات الالكترونیة بصفة خاصة

  :المراجع الالكترونیة 2-3

  :المرجع الالكترونیةتعریف  2-3-1

هــي إلــى مصــادر المعلومــات المرجعیــة ،التــي یلجــأ إلیهــا البــاحثون فــي الحصــول علــى    

إجابات أو معلومات مهمة وسریعة ،فهي الأخرى  كذلك متوفرة بشكل الكتروني سـواء كـان 

  .ذالك على شبكة الانترنت أو بشكل أقراص مكتنزة 

  :أنواع هذه المراجع الالكترونیة 2-3-2

  الالكترونیة المعارفالموسوعات ودوائر / أ

  الإلكترونیة  القوامیس والمعاجم/ ب

   2الالكترونیة  الأدلة/ ج

                                       

  1جبریل، فیصل صالح الصبر.المرجع السابق.ص-ص.240- 241.

  2 النوایسة،غالب عوض.مصادر المعلومات الالكترونیة ومراكز المعلومات .المرجع السابق. ص.316
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  الالكترونیة السیر والتراجم/ د

  مزایا المراجع الالكترونیة  2-3-3

المراجــع الإلكترونیــة لهــا العدیــد مــن الممیــزات والإیجابیــات وفیمــا یلــي عــرض لــبعض تلــك 

  الممیزات

  الاستخدام لعدد كبیر من المستفیدین فـي الوقـت نفسـه، وفـى إتاحة  : الاستخدام المتعدد

  .أماكن متعددة سواء بالمكتبة أو خارجها

 تعــدد أســالیب البحــث والاســترجاع، إلــي جانــب الســرعة فــي إجــراء : البحــث والاســترجاع

  .البحث

 إدماج النص مع الصـوت والصورة في الشكل الرقمي: الوسائط المتعددة 

  المستفیدینقبل لبحث عن المعلومات فیها من ا سرعة وسهولة: السرعة. 

  في المراجع الإلكترونیة تتم بطریقة سهلةعملیات الإضافة والحذف والتعدیل : التحدیث 

  لا تشغل حیزاً كبیرا : الحجم 

  سلبیات المراجع الالكترونیة  2-3-4

 الإلكترونیــــة إلا أن بهــــا بعــــض  علــــي الــــرغم مــــن المزایــــا الكثیــــرة التــــي تتمتــــع بهــــا المراجــــع

  :السلبیات وهي 

 فهناك صعوبة في استخدام المراجع الالكترونیـة مـن جانـب بعـض المسـتفیدین؛ : التدریب

حیــث یتطلــب اســتخدام بعــض المراجــع الالكترونیــة تــدریب مكثــف لاكتســاب القــدرة علــى 

  التعامل معها

   لالكترونیــة بعــض التجهیــزات یتطلــب اســتخدام المراجــع ا: متطلبــات التشــغیل والصــیانة

أجهزة معرضة للأعطال في أى وقت مما یتطلب وجود صیانة بصـفة وهذه الالكترونیة 

 1.مستمرة

                                       

:متاح على الرابط .]المباشر الخط على[ 17:00على الساعة 3/06/2018الزیارة تم 
 1

 

https://faculty.psau.edu.sa/.../doc-1-doc-8d3369c4c086f236fabf61  
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  ـــاح إلا بمقابـــل : التكـــالیف ـــى تكـــالیف حیـــث لا تت ـــاج إل بعـــض المراجـــع الالكترونیـــة تحت

 .بهاشتراك مادي من أجل الا

 علــى تحدیــد المســئول عــن المحتــوى الفكــري  الأحیــانفــي بعــض  عــدم القــدرة: المســئولیة

 .الإلكتروني جعاللمر 

 الرسائل الأكادیمیة الالكترونیة /2-4

  :الرسائل الأكادیمیة الالكترونیةتعریف   2-4-1

فــي الشــكل  إتاحتهــاالمتاحــة فــي شــكل الكترونــي أكثــر مــن  الجامعیــة رســائلمختلــف ال هــي

ــا مقــروءشــكل  إلــىا أن یــتم تحویلهــ إلــىوتقابلهــا تلــك المتاحــة علــى نســخة ورقیــة ورقــي   آلی

   1سطة عملیة الرقمنة باستخدام الماسحات الضوئیةابو 

  : وبنوك المعلومات قواعد البیانات/ 2-5

  قاعدة البیاناتتعریف  2-5-1

هـــي عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن البیانـــات والمعلومـــات المخزنـــة بترتیـــب ونســـق إلكترونـــي     

ویمكــن تعریفهـــا . معــین یســهل التعامــل معهــا وحفظهــا واســـترجاعها واســتخراج النتــائج منهــا

تــــرتبط فیمــــا بینهــــا بــــروابط  والمنظمــــةبشــــكل مبســــط بأنهــــا مجموعــــة مــــن البیانــــات المرتبــــة 

  2.منطقیة

                                       

 وجیه، حمدي أمل .المصادر الالكترونیة للمعلومات :الاختیار ،التنظیم والإتاحة في المكتبات .القاهرة:الدار المصریة 
1

.56.ص.2007اللبنانیة،   
 cybrarians استراتجیات البحث وتقنیة استخدام قواعد المعلومات في جامعة النجاح الوطنیة.هاني جبر ، 2

journal.،متاح على الرابط .2018/18:00-06-02:الزیارة تاریخ ]المباشر على الخط[ 14ع :

-http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=422:2009

17&Itemid=56-51-09-20-05-d=137:200954&cati-12-08-02-08   
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مــن المعطیــات منظمــة حســب اســتعمالها مــن طــرف البــرامج هــي مجموعــة : وعرفــت كــذلك

طــــور المســــتقبلي للمعطیــــات المتعلقــــة بالتطبیقــــات المختلفــــة، ولكــــن بطریقــــة مــــا لتســــهیل الت

  1والبرامج

تعریفات لقاعدة البیانات ومهما تنوعت هذه التعاریف إلا أنها جمیعا تتفق علـى  عدة وهناك

ــــف  ــــارة عــــن مل ــــات هــــي عب ــــة مــــن مجموعــــة مــــن التســــجیلات ) file(أن قاعــــدة البیان مكون

)records  ( المتصلة فیما بینها ، هذه التسجیلات تضم مجموعة مـن الحقـول )fields   (

وقاعــدة البیانــات التــي وردت فــي )  data( وكــل حقــل مــن هــذه الحقــول یتضــمن البیانــات 

مجموعــة مــن التســجیلات بشــكل إلكترونــي تمثــل : أدبیــات علــوم المكتبــات والمعلومــات هــي 

  2.مصادر معلومات مطبوعة  أو مرئیة  أو مسموعة أو مكتوبة

  تعریف بنوك المعلومات  2-5-2

المعلومــات أو نــك المعلومــات مجموعــة مــن ب AFNOR حســب الجمعیــة الفرنســیة للتقیــیس

  3البیانات متعلقة بمیدان محدد من المعارف ، منظمة لكي تلبي احتیاجات المستعملین

  :الفرق بین قواعد المعلومات وبنوك المعلومات  2-5-3

كمــا توضــح هــذه التعــاریف الفــرق المســجل بــین قواعــد المعلومــات وبنــوك المعلومــات ، ففــي 

، أمـا بنـوك  )بیانات بیبلیوغرافیـة(في شكل اتالمعلومعلى المستفید یتحصل  البیاناتقواعد 

المعلومــات یتحصــل المســتعمل علــى المعلومــات فــي شــكل مصــدر،أي المعلومــات المعطــاة 

وهنــاك مــن یــرى أن بنــك  ،فــي شــكل حقــائق ومعلومــات مباشــرة  تكــون لمســتفیدلأو المقدمــة 

ملفــات  قاعــدة البیانــات تحتــوي علــى أن،أي المعلومــات یحتــوي علــى عــدة قواعــد معلومــات

                                       

  1 محمد ، محمد أمان . بنوك المعلومات .تونس : المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم ، 1983 .ص.17
2

 قواعد البیانات ونظم المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات. یسرى أحمد، أبو عجمیة؛ فاضل إیمان، السامرائي 

  .204 .ص.  2005المسیرة للنشر والتوزیع ، دار : عمان .

   3السامرائي، إیمان فاضل؛ أبو عجمیة ،یسرى أحمد. المرجع نفسه. ص.214.  
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 ،كمــــا أن قاعــــدة البیانــــات تحیــــل بیبلیوغرافیــــا ،بینمــــا بنــــك المعلومــــات یحتــــوي علــــى حقــــائق

  1.المقالات والمعلومات الموجودة في بنك المعلومات إلى المستفید

  :أنواع قواعد البیانات 2-5-4

  :تقسیم قواعد البیانات الى الأنواع التالیة  یمكن

ــــنظم وهــــي أقــــدم أنــــواع قواعــــد البیانــــات التــــي :قواعــــد البیانــــات الببلیوغرافیــــة / 1 أوجــــدتها ال

   المحوسبة في بیئة المكتبات ، ویقصد بها التي تشیر الى المقالات في الدوریات 

لمختلــــف مصــــادر ، وتحتــــوي هــــذه القواعــــد علــــى بیانــــات بیبلوغرافیــــة الأوعیــــةوغیرهــــا مــــن  

  المعلومات

وتشــتمل علــى النصــوص الكاملــة التــي تضــمنها أوعیــة المعلومــات :قواعــد بیانــات نصــیة /2

تشـــــریعات أو  أو إخباریـــــةدوریـــــات أو نشـــــرات ،ویمكـــــن لهـــــذه الأوعیـــــة أن تكـــــون مقـــــالات 

  .الخ...قوانین

ة حـــــول الأشـــــخاص وهـــــي تغطـــــي معلومـــــات متنوعـــــة وضـــــخم: قواعـــــد بیانـــــات حقائقیـــــة/3

  .المرجعیة السریعةالغالب للرد على الاستفسارات والشركات والوسطاء، وتستخدم في 

،وترتكز هذه القواعـد فـي ومعلومات رقمیة احصائیة  بیاناتتحتوي على : الإحصائیةقواعد البیانات  /4

  2.الأعمال ومجال الاقتصاد بوجه خاص مجال العلوم وادارة

  

  

                                       

  1 بلعباس ،عبد الحمید .المرجع السابق،ص.33.
على الساعة 2018/ 11/04یوم الزیارة تم ] المباشر على الخط.[ الأنواع والنماذج:قواعد البیانات .فرج،أحمد  2

      topic-http://ahmadfarag.bbflash.net/t86 :متاح على الرابط. 9:20

 



مصادر المعلومات الالكترونیــــــة                                             :              الفصل الأول  

 

 
40 

  :وظائف قواعد البیانات  2-5-5

  : ما یلينذكر منها قواعد البیانات هناك العدید من الوظائف ل

  إضافة معلومة أو بیان جدید/ 1

  حذف البیانات القدیمة والتي لم تعد هناك حاجة إلیها/2

  تغییر بیانات موجودة تبعا لمعلومات استحدثت/ 3

  البحث في الملفات عن معلومة أو معلومات محددة/ 4

  .1ترتیب وتنظیم البیانات داخل الملفات/ 5

  :وبنوك المعلومات زایا قواعد البیاناتم 2-5-6 

تخــزین جمیــع البیانــات وكافــة المعلومــات بطریقــة متكاملــة ودقیقــة وبشــكل بســیط ممــا یجعــل 

 الرجوع إلي إلیها أمر سهل

 المخزنة بطریقة سهلة  البیاناتالتغیر والتعدیل على  إمكانیة

  تخزین كم هائل من البیانات  إمكانیة

   2.المخزنةالسریة التامة للبیانات 

  

                                       
على الخط [مجلة المعلوماتیة. قواعد البیانات الرقمیة وأهمیتها في بناء محركات البحث. زین الدین، محمد محمود 1

 :متاح على الرابط 22:00على الساعة 04/06/2018تاریخ الزیارة یوم  ].المباشر

https://www.kau.edu.sa/Files/0200328/Researches/56498_26782.pdf    

 2 البرزنجي،حیدر شاكر؛جمعة ،محمد حسن. تكنولوجیا ونظم المعلومات في المنظمات المعاصرة منظور (إداري

تكنولوجي). [على الخط المباشر] تاریخ الزیارة 2018/05/10على الساعة14:00 متاح على الرابط: 

https://books.google.jo/books?id=EvhoBQAAQBAJ&pg  
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  الانترنت 2-6

  :تعریف الانترنت 2-6-1

International Net Work ، أي الشبكة    مشتقة من  بالانجلیزیة  Internet الإنترنت 

شـبكة مـن الحاسـبات الالكترونیـة  توصف بأنها شبكة الشبكات وتعرف على أنهـا، و العالمیة

والأحجــــام تــــرتبط مــــع بعضــــها الــــبعض عــــن طریــــق  الأنــــواعســــواء المتشــــابهة أو المختلفــــة 

ل المعلومات وبروتوكولات تضبط عملیـة التراسـل تحكم عملیة التشارك في تباد بروتوكولات

  1.بین هذه الحاسبات

لقـــد عرفـــت الانترنـــت بأنهـــا أهـــم مـــا أنجزتـــه البشـــریة فـــي تـــاریخ الإنســـانیة وهـــي شـــبكة مـــن 

الأحجـــام مرتبطـــة مـــع بعضـــها الـــبعض عـــن الحواســـیب ســـواء متشـــابهة أو مختلفـــة الأنـــواع و 

طریــق بروتوكــولات تحكــم عملیــة تشــارك فــي تبــادل المعلومــات وبرتوكــولات تضــبط عملیـــة 

  2التراسل بین هذه الحواسیب

والمرتبطـــة ببعضـــها الـــبعض  الآلـــياســـب ملایـــن مـــن أجهـــزة الحعـــدة عبـــارة عـــن  نترنـــتلااف

حول العـالم وتعمـل ضـمن برتوكـولات موحـدة، یمكـن التعامـل معهـا مـن أي جهـاز  والمنتشرة

  3.مفتوحة ومتداولة وأنظمةحاسوب باستخدام برامج 

  

                                       

 1 النوایسة،غالب عوض.المراجع والخدمة المرجعیة في المكتبات ومراكز المعلومات واتجاھاتھا الحدیثة.عمان:دار

.265.ص.ص.2000صفاء،   

2
دار البدایة ناشرون : عمان.خدمات المعلومات في المكتبات التقلیدیة والالكترونیة, ریا احمد، الدباس 

  274ص.2010،وموزعون

 .32.ص.1996،مكتبة جریر:الریاض.استثمار المستقبل Internetالانترنت .بن فهد الصالح منصور  العبید،3 
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  مجموعة من الحاسبات المنتشرة جغرافیا عبر العالم : كما تعرف الانترنت على أنها

ولذلك أطلـــــــق مصـــــــطلح شـــــــبكة علـــــــى الشـــــــبكة،والمرتبطـــــــة مـــــــن خـــــــلال شـــــــبكات محلیـــــــة 

ـــــربط هـــــذه الحاســـــبات ـــــي ت فیمـــــا  للاتصـــــالتســـــتخدم عـــــدة وســـــائط  الشبكات،والشـــــبكات الت

ــــــین الشــــــبكات ــــــة الاتصــــــال ب ــــــت برتوكــــــولات  بینهــــــا،ویحكم عملی ــــــى الانترن والحاســــــبات عل

   1.بتشارك وتبادل المعلوماتتسمح للحاسبات المختلفة ،والتي TCP/IPالاتصال

ـــتخـــدمات  2-6-2 شـــبكة التـــي تقـــدمها ساســـیة الأخـــدمات ال العدیـــد مـــن  هنـــاك: الانترن

  :من بینها ما یليو  الانترنت

  البرید الالكتروني/ 1

واســتقبال  إرســالوهــو عبــارة عــن ، تطبیقــات الانترنــت شــیوعا أكثــریعتبــر البریــد الالكترونــي 

  2.العالم عبر شبكة الانترنت أنحاءبین مستخدمي المعلومات في جمیع 

  )News Group:(المجموعات الإخباریة /2

حی�ث تس�مح  ،في مختلف مناطق الع�الم الأشخاصمن  العدیدھي خدمة الكترونیة یھتم بھا 

ھ��ذه الخدم��ة للمش��تركین بھ��ا الاط��لاع عل��ى المناقش��ات المتعلق��ة بمختل��ف الموض��وعات 

  3.والتخصصات

 للبــــاحثین والغیــــر البــــاحثین، نقاشــــیة ال اتمجموعــــمــــن الالآلاف حیــــث تضــــم هــــذه الخدمــــة 

ویجیبــون عــن موضــوعات  ویســألونیتحــاورون ,باتجاهــات وموضــوعات واهتمامــات مختلفــة 

  وهذه  ، وغیرها من المواضیعسیاسیة وعلمیة وطبیة ودینیة واجتماعیة واقتصادیة ومهنیة 

  العدید موعاتالمجالمجموعات في نشاط مستمر وحركة دائمة، ویشترك في هذه 

                                       

  1 عبد الهادي ،محمد فتحي .مقدمة في علم المكتبات.القاهرة :دار الثقافة العلمیة، 2008.ص.178.
  23ص.2003،دار زهران للنشر والتوزیع: عمان.التعلیم عن طریق الانترنت .محمد عدنان،زهران  2

  .410ص.م2010,دار المناهج للنشر والتوزیع: عمان .تكنولوجیا المعلومات. علاء عبد الرزاقالسالمي ،3
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  الذین یتبادلون المعلومات القیمة ووجهات النظر والأخصائیینالعلماء والباحثین من 

  وان المعلومات والمناقشات الدائرة بین أفراد المجموعة الواحدة لا ترسل عادة إلى أي من

  بل توضع في مكان, كما هو الحال مع البرید الالكتروني , العناوین الالكترونیة البریدیة 

بحیـث یسـتطیع  )Server News(الأخبارمخصص للمجموعة على الشبكة یسمى بخدمة 

  1.والتعلیق علیها وقرأتها إلیهاالمشتركین في المجموعة الدخول  الأفرادمن  أي

  :)Telnet(نتلخدمات تی /3

وتســمى كــذلك بخدمــة الــربط عــن بعــد وهــي عبــارة عــن برنــامج خــاص یتــیح للمســتخدم أن  

، ویمكن للمكتبات ومراكـز یصل إلى جمیع الحواسیب في جمیع أنحاء العالم وأن ترتبط بها

فـي الارتبـاط بـالنظم البعیـدة مثـل فهـارس المكتبـات ) لنـتیت (المعلومات الإفادة من خدمات 

  2.عيماوقواعد البیانات ونظم المعلومات التي تعمل على نطاق ج

  )FTP : )File Transfer Protocoleبروتوكولات نقل الملفات/ 4

، حیـــث یـــتم نقـــل الملفـــات بـــین الانترنـــتتعـــد هـــذه الخدمـــة مـــن الخـــدمات المهمـــة فـــي شـــبكة 

وقـــد تحتـــوي الملفـــات التـــي یمكـــن نقلهـــا ، )FTP( الحاســـبات المختلفـــة عـــن طریـــق برتوكـــول

    3.الخ...على نصوص أو الصور أو فیدیو أو البرامج

 وأیضــا،كترونیــة لالا فــي عملیــة توصــیل الوثــائقالمكتبــات هــذه الخدمــة ســتخدم ت أنیمكــن و 

  4.أخرى إلىنقل الملفات التزوید وملفات الفهارس من مكتبة 

                                       
  .626- 625.ص- ص ، المرجع السابق.؛وأخرون قندیلجي،عامر 1
        .443.ص، المرجع السابق.السالمي، علاء عبد الرزاق 2

  3 أحمد،محمد صالح.الانترنت والمعلومات بین الأغنیاء والفقراء.القاھرة:مركز البحوث العربیة،2001.ص.33
 214ص.2010،دار البدایة ناشرون وموزعون: عمان.المكتبات الرقمیة واقعها ومستقبلها .جعفر حسن جاسم ، 4
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إلى  حیث یحتاج, ویتم نقل وتحمیل الوثائق والملفات عبر بروتوكول نقل الملفات 

  ویمكن  ومن ثم تفریغها في حاسوبك الوثائقالارتباط بالشبكة من اجل التفتیش عن 

  1.طریق تعبئة استمارة الكترونیة والتعریف بموقعكالارتباط بهذه الخدمة بسهولة عن 

 www( :world wide web(خدمة شبكة نسیج العنكبوت العالمیة  /5

تســـاعد علـــى الانتقـــال حـــول العـــالم  HyperTextوهـــي عبـــارة عـــن نظـــام نصـــوص تشـــعبیه 

ــــار المســــتفید لأحــــد  ــــى أســــاس اختی ــــدأ هــــذه الشــــبكة عل ــــوم مب ــــا عــــن المعلومــــات، إذ یق بحث

الموضوعات التي تهمه ومـن ثـم اسـتعراض المعلومـات ذات العلاقـة، وهكـذا وبهـذه الطریقـة 

   .ینتقل المستخدم من موضوع لآخر حتى یقترب من الموضوع المطلوب

  )Mailing Lists(ریدیةالب القوائم /6

تعمـــل علـــى الخـــادم وتســـتخدم عـــادة للإجـــراء ,)List serves(هـــي بـــرامج تســـمى أحیانـــا ب

فـــي نشـــر المعلومـــات فـــي المحـــیط  أیضـــاوتفیـــد , مناقشـــة بـــین عـــدد كبیـــر مـــن المســـتخدمین

 2.التعاوني

  :فوائد الانترنت 2-6-3

  الاطلاع علیها على مستوى العالم وإتاحةللصحف والمجلات،النشر الالكتروني -

  الحصول على أحدث المعلومات والمستجدات العلمیة والتقنیة -

تبــــادل  والتنســـیقوالجامعــــات ،الاتصـــال بمؤسســـات البحــــث العلمـــي ،ومراكــــز المعلومـــات -

  .المعلومات معهم

                                       
  .253ص.2003،دار المسیرة للنشر والتوزیع :عمان.المكتبات) أتمتة(حوسبة.،عامرقندیلیجي 1
دار الرضا ] :م.د[.وانعكاساتها على المؤسسات الأساسیةشبكات الانترنت بنیتها  .عمار ؛ خیربك،سانح ،الملحم2

  .213.ص.م2000،للنشر
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  .،وفهارس المكتبات في مختلف أرجاء العالم قواعد البیانات الببلیوغرافیة إلىالدخول -

  المناقشة والتحاور مع العلماء والباحثین أهل التخصص في مختلف المواضیع -

  التعلیم والتدریب عن بعد -

  1.تسویق الخدمات والمنتجات -

  :سلبیات الانترنت  2-6-4 

المیــادین والمجــالات بــرغم ممــا تتمیــز بــه شــبكة الانترنــت مــن ایجابیــات ومزایــا فــي مختلــف 

   :لها العدید من السلبیات ومن بین هذه السلبیات ما یلي أن هذا لا ینفي أن تكون إلا،

ــــة - ــــذي یســــود  :الفوضــــى المعلوماتی نظــــرا للكــــم الهائــــل مــــن المعلومــــات وعــــدم التنظــــیم ال

  . هذا یجعل من عملیة البحث والوصول الى المعلومات أمرا صعب الانترنت

 فمعلومــات الانترنــت دائمــة التجدیــد والتحــدیث ،وهــذا مــا: والمصــداقیة ضــعف الموثوقیــة -

  .نشروها ومصداقیتهاما مدى صحة هذه المعلومات التي یتم  إشكالیةیطرح 

بما تتیحه الانترنت من ثقافات وعادات وأنماط تفكیر قـد تكـون غریبـة عـن :الغزو الثقافي -

  . الأخلاقیة،بالإضافة إلى المشاكل عاداتهمنافیة لالمجتمع و 

  .مشاكل المتعلقة بحقوق التألیف والملكیة الفكریة -

  .2)القرصنة والاختراق( الالكترونیة الجرائم والسرقات -

  

                                       

 
1

مصادر المعلومات وخدمات المستفیدین في المؤسسات  .لازمالالمالكي،جمیل ؛ الوردي،زكي حسین  

   .250-248.ص-ص .2011،وراق لنشر والتوزیعمؤسسة ال:عمان .المعلوماتیة

  .267.ص.2004عالم الكتب،:القاهرة .تكنولوجیا التعلیم في عصر المعلومات والاتصال.كمال عبد الحمید زیتون،  2
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  :خلاصة الفصل -

تعتبر بمثابة نقلة نوعیة  وأنواعهابمختلف أشكالها  مصادر المعلومات الالكترونیة نإ     

مصادر المعلومات،حیث أنها تمثل لبنة التي عرفتها تطورات  المحطات منومحطة مهمة 

أساسیة ،وخاصة أن العصر الحالي یعرف تطورات هائلة في مختلف الجوانب خاصة 

 حیث استرجاعها،طرق معالجتها وحفظها و  كیفیةالمتعلقة بإنتاج واقتناء المعلومات و 

ب بشكل سریع، وصارت تكتسفي الآونة الأخیرة مصادر المعلومات الالكترونیة  انتشرت

قیمة كبیرة لدى الباحثین وذالك بسبب خصائص والممیزات التي أتاحتها هذه الأخیر 

  للباحثین مثل سرعة ودقة الوصول إلى المعلومات وحداثتها،

بمثابة ضرورة حتمیة  بالنسبة  حیث أصبح هذا النوع من المصادر في وقتنا الحاضر

  .التكنولوجي والتطور العلمي التقدم بهدف مواكبة للمكتبات ومراكز المعلومات وذلك

  

  



  

  تمھید -

 الأستاذ الجامعي - 1

 تعریف الأستاذ الجامعي -1- 1

 فئات الأستاذ الجامعي -2- 1

 خصائص الأستاذ الجامعي  -3- 1

 وظائف الأستاذ الجامعي -4- 1

  استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة - 2

  أسباب استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة -1- 2

  أغراض استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة -2- 2

مزایا استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة المتاحة على الخط في البحوث  -3- 2

 .العلمیة

 معوقات استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة  - 3

  معوقات اللغویة  -1- 3

 نیة معوقات التق -2- 3

  معوقات المادیة  -2- 3

  خلاصة الفصل   -

  

الأستاذ الجامعي :الفصل الثاني

واستخدام مصادر المعلومات 

ةــــــــالالكترونی  
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  :تمهید -

 التعلیمیة العملیة علیه تقوم الذي الرئیسي العمود الجامعي الأستاذ یعد      

 المؤسسة في المتاحة الإمكانیات باستثمار أكثر  مطالب الجامعي لأستاذفا، بالجامعة

أهم الوسائل التكنولوجیة الحدیثة ومصادر  واستخدام ،إلیها ینتمي التي الجامعیة

فهو له دور والنهوض بها،   التعلیمیة العملیة یخدم بما المعلومات الالكترونیة وذلك

 أن الضروري فمن ، العلمي البحثتطویر  وأیضا البشریة، الكفاءات إعداد في فعال

 الذي الكبیر الدور مع یتناسب الذي بالقدرالاهتمام و  العنایة الجامعي الأستاذ ینال

 الجامعي وفئاته أهم خصائص  الأستاذحیث خصصنا هذا الفصل لتعریف  ،به یقوم

أهم المعوقات التي یمكن أن تعترض  إلىها الأستاذ الجامعي وتطرقنا الذي یمتاز ب

  .في استعمال مصادر المعلومات الالكترونیة الأساتذة

الأستاذ الجامعي ومعوقات استعمال مصادر المعلومات : الفصل الثاني 

  الالكترونیة 

  الأستاذ الجامعي  -1

  :الجامعي الأستاذ تعریف -1-1

 عهاجم صنعة، كل في والبارع والمعلم العالم معربة معناها فارسیة كلمة أستاذ

  1 .أساتذة و أساتیذ أستاذون

 أدوار و بمهام یقوم أي التربویة بالممارسة یقوم الذي الشخص هو الجامعي الأستاذ

 وضع من التعلیمیة العملیة بتخطیط ذلك تعلق سواء وسلوكات قرارات من یتخذ وما

 من رهاوغی والتقویم، الأسالیب و والأنشطة الوسائل إعداد أو وصیاغتها لأهدافا

 ما التعلیمیة المواقف بتنفیذ ذلك تعلق أو التعلیمیة، العملیة مدخلات عناصر

                                                           
  .258. ص . 1999التوزیع، لنشر و دار الفكر : بیروت. دائرة معارف القرن العشرین. وجدي، محمد 1
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 والتقویم المناقشة و الإصغاء و الإلقاء و كالشرح الفعال التواصل من ذلك یصاحب

  1مأنماط سلوك المعل من وغیرها الإرشاد و والتوجیه

هـــو الشـــخص الحاصـــل علـــى شـــهادة الماجســـتیر أو الـــدكتوراه فـــي :الجـــامعي  الأســـتاذ

المجتمـــع كمـــا یقـــوم یقـــوم بمهمـــات التـــدریس والبحـــث العلمـــي وخدمـــة  مجـــال تخصصـــه

   2بالإعداد والتدریب والتأهیل في مراكز البحوث العلمیة التابعة للجامعة

 الصـرح قیـام فـي جـدا مـةمه وركیـزة أساسـیا مصـدرا یعتبـر الجامعـة فـي فالأسـتاذ

 ،یهـاإل الموكلـة مـةمهال انجـاز مـن أكادیمیـة علمیة كمؤسسة الجامعة وتمكین الجامعي

 العلـوم بمختلـف المؤهلـة وتزویـدها البشـریة الكفـاءات عددا و  العلمي البحث خدمة هيو 

 المعـارفلهـذه  الطلبـة یـهتوج علـى الأسـتاذ یعمل ولذلك اللازمة، اراتمهوال والمعارف

 الكفـاءات إعـداد فـي بالغـة همیـةأ  ذات يھ الأسـتاذ مـةمهف إذانهجـي،وم منـتظم بشـكل

 المختلفـة الحیـاة تبعـات تحمـل وكـذا عمـللل هلهم یـؤ  راقـي علمـي بمستوى أفراد كوینوت

 إلـى تضـمن التـي والقـدرات عامـة بصـفة المجتمـع ومصـلحة كفـرد مصـلحته یخـدم بمـا

 أنیـه عل یجـب نـهأ إذ والفكریـة، الثقافیـة النـواحي مختلـف فـي والنجـاح التفـوق مـا حـد

 لـیس فهـو والمعرفیـة العلمیـة الـذخیرة بـه مـن بـأس لا بكـم ومـزودا ومثقفـا مطلعـا یكـون

 إلـى اتـهومعلوم مهاراتـه إیصـال علیـه یجـب بـل فقط، لنفسه یتعلم مثقف مواطن مجرد

 العلمـي البحـث وظیفـة بـذلك یؤدي فالأستاذ المستقبل،في  إطارات لیكونوا هم الطلبة،

  3.العلیا الدراسات حصوله على بعد خاصة

                                                           
مج .الحدیثة في المكتبات والمعلومات اتھالمعلومات وتطویر التعلیم في الاتجا.عبد الشافي، حسن محمد 1

  .83ص. 1994المكتبة الأكادیمیة،:رة ھ،القا 2.،ع1
 في أبحاث.الأستاذ الجامعي وتقییمه في ظل الجودة الشاملة للتعلیم العالي أداء تنمیة.یوسف أمحمد  صالح، 2

جامعة نایف العربیة للعلوم .الندوة الثالثة حول الجودة في التعلیم الجامعي بالعالم الإسلامي في الریاض

 .40.ص. 20/12/2010الأمنیة،
. 1993،الدار المصریة اللبنانیة : رةھالقا. المكتبات والمعلومات في المدارس والكلیات. ، سعد محمدالهجرسي 3

  . 270. ص
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 :الجامعي الأستاذ فئات  -1-2 

 والتعلیم للتكوین التابعة الأسلاك مستوى على التدریسهیئة  أعضاء تقسیم یتم

 تقسیم ویمكن إلیه، الموكلة للمهام طبقا كذا و العلمیة شهادةال لمستوى وفقا العالیین

-08رقم التنفیذي المرسوم بمقتضىهذا و  التالیة، الفئات الجامعیین حسب الأساتذة

   2008 سنة ماي  03ل الموافق 1429 عامالثاني ربیع  27في المؤرخ 130

  المعیدین سلك  - 

 المساعدین الأساتذة سلك  -

  المحاضرین الأساتذة سلك  -

  الأساتذة سلك  -

 و ،معید رتبة في یدمج الزوال، طریق في یبقى الذي :المعیدین سلك 1-2-1

  :یأتي بما المعیدون یكلف

 المنصوص الساعي الحجم حسب التطبیقیة الأعمال أو جهةالمو  الأعمال ضمان  -

 التدریس خدمة ضمان الأساتذة على یتعین :یلي ما والمتضمنة )06( المادة في علیه

هـذا  ویقابـل دروس، سـاعة  192ب المحـدد المرجعـي السـنوي السـاعي للحجـم وفقـا

 الأعمـال مـن سـاعة 384 أوجهـة المو  الأعمـال مـن سـاعة 288 السـاعي الحجـم

 د 30 و سا1ونصف ساعة تعادل الدروس من ساعة :الآتیة للمعادلة طبقا التطبیقیة

  التطبیقیة الأعمال من ساعتین تساوي وجهة المو   الأعمال من

 .بها یكلف التي الامتحانات أوراق تصحیح -

 .الامتحانات لجان المداولات في المشاركة  -

  1) 30المادة( لجنته البیداغوجیة أو فرقته أشغال في المشاركة -

                                                           
1
یتضمن القانون الأساسي  2008ماي  03المؤرخ في  , 130- 08رقم تنفیذي مرسوم .الرسمیة الجریدة 

  : متاح على الرابط التالي.12/04/2018تاریخ الزیارة ]. متاح على الخط[ 22.ص.الخاص بالأستاذ الباحث

http://www.jordp.dz/FTP/jor.arabe/2008/A20080 23.ZIP 
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  :رتبتین المساعدین الأساتذة سلك یضم :المساعدین الأساتذة سلك 1-2-2

  :"ب"قسم المساعد ذالأستا رتبة /أولا

 الأساتذة "ب"قسم مساعد أستاذ رتبة في یدمج 

 بمقـرر "ب"قسـم مسـاعد أسـتاذ بصـفة ویوظفـون المتربصـون، و المرسـمون المسـاعدون

 :المؤسسة مسؤول من

 العلـوم فـي دكتـوراه ادةشـه أو دولـة دكتـوراه علـى الحـائزون ة،شـهادال أسـاس علـى  - 

  .بمعادلتها معترف ادةھأوش

 أو الماجسـتیر ادةشـه علـى الحـائزون ،الشـهادة  أسـاس علـى المسـابقة طریـق عن  -

  تهابمعادل معترف ادةشه

 رقـم التنفیـذي المرسـوم إطـار فـيیهـا عل المحصل الماجستیر ادةشه تكون أن یجب -

 1998 جـوان 17 ل الموافـق 1419 عـام الثـاني ربیـع 24 فـي المـؤرخ98-254

 علـى  "الحسـن مـن قریـب " بتقـدیر بمعادلتهـا المعتـرف شـهادة أو المـتمم، و المعـدل

  :التالیة هامال الأساتذة من الفئة هذه إلى توكل الأقل،

   المنصـوص السـاعي الحجـم حسـب التطبیقیة الأعمال أو جهةالمو  الأعمال ضمان -

 .الذكر السابقة )06( المادة علیه في

 .بها یكلف التي الامتحانات أوراق تصحیح -

 . الامتحانات لجان مداولات في المشاركة -

 .البیداغوجیة لجنته أو فرقته أشغال في المشاركة -

 .یههمتـوج و محهنصـ أجـل مـن الأسـبوع فـي سـاعات (3 ) ثـلاث الطلبـة اسـتقبال -

   1)33(المادة

  

                                                           
 .22.ص.السابقالمرجع .لجریدة الرسمیةا 1
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  :' أ"قسم المساعد الأستاذرتبة  /ثانیا

 في عینوا الذین المساعدون الأساتذة "أ"قسم مساعد أستاذ رتبة في ویرتب ویرسم 

 مسئول من بمقرر "أ"قسم مساعد أستاذ رتبة في ویرقى بالدروس، لیكلف عال منصب

  )03( ثلاثة یثبتون والذین المرسمون  "ب" قسم المساعدون الأساتذة المؤسسة،

 ریمد من أو الكلیة، عمید من اقتراح على بناء في الدكتوراه، متتالیة تسجیلات

  :رأي أخذ بعد المدرسة قسم رئیس من أو عهدالم

  والمدرسةأ للكلیة بالنسبة للقسم العلمیة اللجنة -

 الجامعي المركز عهدوم الجامعة لدى دعهللم بالنسبةعهد للم العلمي المجلس -

  :یلي بما "أ"قسم المساعد الأستاذ یكلف -

أو  موجهـة أعمـال شـكل فـي الاقتضـاء عنـد أو دروس شـكل فـي التـدریس ضـمان -

  )6( المادة علیه في المنصوص الساعي الحجم حسب تطبیقیة، أعمال

  دروسه  ینیتح و تحضیر -

 .ابه یكلف التي الامتحانات أوراق تصحیح  -

 .الامتحانات لجان مداولات في المشاركة  -

  البیداغوجیة لجنته أو فرقته أشغال في المشاركة  -

 م المادةھھوتوجی مھنصح أجل من الأسبوع في ساعات (3 )ثلاث الطلبة استقبال -

)37(  

  :رتبتین المحاضرین الأساتذة سلك یضم :المحاضرین الأساتذة سلك 1-2-3 

 "ب"قسم محاضر أستاذ رتبة -

  "أ"قسم محاضر أستاذ رتبة -
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   ":ب"الأستاذ المحاضر قسم/ أولا

  :،كل من بمقرر من مسؤول المؤسسة" ب"یرقى بصفة أستاذ محاضر قسم 

الدكتوراه في العلوم  شهادةعلى  ئزونالمرسمون، الحا" ب"الأساتذة المساعدون قسم -

  تهامعترف بمعادلشهادة أو 

 شهادة أو العلوم في الدكتوراه هادةش على ئزونالحا "أ"قسم المساعدون الأساتذة -

  ) 42المادة (اعدلتهبم معترف

  : یأتي بما "ب"قسم المحاضر الأستاذ یكلف

 علیه المنصوص الساعي الحجم حسب دروس شكل في التدریس ضمان -

  )6  المادة(في

  دروسه وتحیین تحضیر  -

 .آخر بیداغوجي مستند وكل الكتب و المطبوعات إعداد ضمان  -

  بها یكلف التي الامتحانات سیر حسن ضمان  -

 أوراق وتصحیح المواضیع وتحضیر الامتحانات لجان مداولات في المشاركة  -

  .الامتحانات

 .البیداغوجیة تهلجن أو تهفرق أشغال في المشاركة  -

  للطلبة الخارجي التكوین نشاطات تأطیر ضمان  -

 المادة( جههموتو  حهمنص أجل من الأسبوع في ساعات (3 ) ثلاث الطلبة استقبال -

.1(41  

  

  

                                                           

  1الجریدة الرسمیة. المرجع السابق.ص.23.
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 مسـؤول بمقـرر "أ" قسـم محاضـر أسـتاذ بصـفة یرقى :"أ" قسم المحاضر الأستاذ /ثانیا

 :المؤسسة

معترف  درجة أو جامعیا تأهیلا یثبتون الذین "ب" قسم المحاضرون الأساتذة -

  .هابمعادلت

 على أو دولة دكتوراه على ئزونالحا المرسمون  "ب" قسم المساعدون الأساتذة - 

  .تهابمعادل معترف شهادة

 معترف ادةشه على أو دولة دكتوراه على ئزونالحا "أ" قسم المساعدون الأساتذة -

  .اهبمعادلت

 المحاضـر الأسـتاذ بهـا المكلـف مهـامال بـنفس   "أ   " قسـم المحاضـر الأسـتاذ یكلـف

 "ب" قسم

  :التالیة مهامال إلى بالإضافة

 برنـامج إعـداد مجـالات فـي البیداغوجیـة والخبـرة التصـور نشـاطات فـي المشـاركة -

  والمبادرات  برامج وتقییم جدید تكوین أشكال ووضع التعلیم

 والأعمال ةجهالمو  الأعمال وتحیین إعداد في المساعدین الأساتذة تأطیر ضمان  -

  .التطبیقیة

  )44المادة( المتربصین للأساتذة البیداغوجي التكوین تأطیر ضمان  -

 جامعیـة لجنـة تؤسـس ،أسـتاذ رتبـة الأسـاتذة سـلك یضـم :الأسـاتذة سـلك 1-2-4

  للأساتذة البیداغوجیة و العلمیة والمنشورات النشاطات بتقسیم تكفل وطنیة

 الوطنیة الجامعیة اللجنة تعد الأستاذ، لرتبة للترقیة المرشحین  "أ" قسم المحاضرین

 بـالتعلیم المكلـف الـوزیر علـى اضـهوتعر  بهـا المتعلقـة التنقـیط وشـبكة التقیـیم معـاییر

  1.یهاعل للموافقة العالي

                                                           
 .24.ص.السابقالمرجع  .الرسمیة لجریدةا 1
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 الأساتذة بین من العالي بالتعلیم المكلف الوزیر من بقرار اللجنة أعضاء یعین

 بهذه  أقدمیه  سنوات (3 ) ثلاث یثبتون الذین الأساتذة لسلك المنتمین الباحثین

  الصفة

 الأستاذ بها یكلف التي ممهاال بنفس الأستاذ ویكلف ،)48( المادة الأقل على

  "أ"المحاضر قسم

 النشاطات بتقییم تكلف للتمیز وطنیة لجنة تؤسس :یزالمم الأستاذ 1-2-5

 .ممیز أستاذ درجة في للتعیین المرشحین للأساتذة والبیداغوجیة العلمیة والمنشورات

 على ضهاوتعر  بها المتعلقة التنقیط وشبكة التقسیم معاییر للتمیز اللجنة الوطنیة تعد

 الوزیر من بقرار اللجنة أعضاء یعین یها،عل للموافقة العالي بالتعلیم المكلف الوزیر

 یحدد كما ممیز، أستاذ درجة یثبتون الذین الأساتذة بین من العالي بالتعلیم المكلف

 .العالي بالتعلیم المكلف الوزیر من بقرار اھوسیر اللجنة تنظیم

 :یلي بما الممیز الأستاذ یكلف للأساتذة الموكلة اممهال على زیادة

  الدكتوراه في التكوین مستوى على ورشات و وحلقات المحاضرات ضمان -

 .یههموتوج محهنص أجل من الدكتوراه طلبة استقبال -

 .منهمیدا في الأولویة ذات البحث محاور تحدید في المشاركة -

 البیداغوجي، أو/و العلمي التنسیق أو والخبرة والاستشارة الدراسات مهام ضمان -

 أو الوطنیة الهیئات لدى التمثیل بمهام للقیام الممیز الجامعي الأستاذ دعوة یمكن كما

  )54 المادة( الدولیة

 الذین الأساتذة للتمیز الوطنیة اللجنة رأي أخد بعد ممیز، أستاذ درجة في یعین

  :التالیة الشروط یستوفون

  1.أستاذ بصفة الفعلیة الخدمة من سنة ( 15 ) عشرة خمسة -

                                                           
 .25.ص. السابقالمرجع .الجریدة الرسمیة 1
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مشـرف  بصـفة مناقشـتها غایـة إلـى الـدكتوراه رسـائل أو/و الماجسـتیر مـذكرات تـأطیر 

  أستاذ رتبة في التعیین منذ وذلك

ونشـر مقـالات فـي مجـلات  مطبوعـات أو/و وسـندات علمـي طـابع ذات كتـب نشـر -

 أستاذ رتبة في نهمتعیی منذ علمیة ذات سمعة معترف بها

  1)55 المادة(

 :الجامعي الأستاذ خصائص 1-3

   :التالیة الخصائص على یجب أن یتوفر الأستاذ الجامعي 

 مجال في عمیقة معرفة یمتلك أن یجب يالجامع ستاذالأ: العلمیة المعارف 1-3-1

 بمجال المرتبطة المجالات في جیدة ثقافة یمتلك أن یجب كما اختصاصه،

  تخصصه  مجال في جدید هو ما بكل إطلاع على یكون وأن اختصاصه ،

 تربویة اراتمه یمتلك أن یجب الجامعي الأستاذ :التربویة اراتمهال 1-3-2

لكن  وتتنوع راتمهاال هذه تتعدد قد كاملا، جامعي كأستاذ بدوره القیام تمكنه من التي

   :هي مهاھأ

 .الإقناع اراتمهو  الاستماع اراتمهو  التوصیل اراتمه نهاوم  :الاتصال اراتمه -

 من للاستفادة مكان كل في زملائه الأساتذة مع القویة العلاقات إقامة اراتمه -

  .الاختصاص   مجال في الجدیدة الأفكار

 .الانترنیت وشبكة الآلي  الحاسب استخدام اراتمه -

 المناسبة الطریقة اختیار من والتمكن المختلفة التدریس قطر  استخدام اراتمه -

 .المناسب للموقف

 2.الامتحانات وإعداد الاختبارات وبناء التقویم اراتمه -

                                                           
  .25.ص. السابقالمرجع .الجریدة الرسمیة  1

  .45ص.المرجع السابق. صالح، یوسف أمحمد 2

 



 الالكترونیة المعلومات مصادر تخداماسو  الجامعي الأستاذ         :             الثاني الفصل

 

 
56 

  .بويوالتر  النفسي الإرشاد اراتمه -

 من مجموعة یمتلك أن یجب الجامعي الأستاذ :الأخلاقیة الكفاءات 1-3-3

  :همهاوأ  المختلفة أعماله  في الأخلاقیة الصفات

   :ومنها بالتدریس ةطالمرتب الأخلاقیات/ أ

 سهایدر  التي المادة لمحتوى ممثل و جدید هو ما یدرس أن. 

 بلوغها على ویحرص التدریس أهداف للطلبة یوضح أن 

 للموضوع المناسبة التدریس طریقة یستخدم أن 

 النظریة الأفكار لتدعیم التطبیقات من أمكن ما یستخدم أن 

 الطلبةأداء  تقویم في المستطاع بقدر الذاتیة عن یبتعد أن. 

 المحددة التعلیم هدافأ  لتلائم التقویم وسائل ینوع أن. 

 منه المقربین وخاصة الطلبة لبعض الامتحانات سر إفشاء یتجنب أن.  

 يالأجنب عن المحلي الطالب كتمییز التمییز أشكال عن یبتعد أن 

 في الغش أشكال كل یتجنب أن :انهوم :العلمي بالبحث المرتبطة الأخلاقیات / ب

  .الرأي في والتطرف العلمي الاستبداد عن یبتعد وأن هاینشر  التي الأبحاث

 یخص ما بكل الأستاذ یحتفظ أن :الإداري بالعمل المرتبطة الأخلاقیات /ج

 من غرض أي في یستخدمه ولا تامة سریة في الأفراد من مھوغیر والطلبة الأساتذة

 تحقیق في یستغل مهنته لا وأن بذلك، على بالأمر المعني موافقة بعد إلا الأغراض

  .العامة المصلحة حساب على الشخصیة المصلحة

 الطلبة، أمام همانتقاد عن والابتعاد الأساتذة زملائه یحترم أن :العامة الأخلاقیات /د

  1 .الى تحقیقها هداف الأساسیة التي تسعى الجامعةالأتحقیق  إلى یسعى وأن

  

                                                           
  .50-47ص- ص.المرجع السابق. یوسف أمحمد صالح، 1
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  :وظائف الأستاذ الجامعي 1-4

  :یلي وظائف الأستاذ الجامعي ما أهممن بین 

كلمة تدریس بكل ما تحمله من معنى في بناء المعـارف  إن :وظیفة التدریس 1-4-1

یقدمــه الأســتاذ الجــامعي ،فهــي الوظیفــة  التفكیــر، هــي أســمى مــا وإثــارةه العقــول وتوجیــ

یرتقــي امن خــلال عملیــة التــدریس فــ كــل مــا یؤدیــه مــن وظــائف أخــرى،الأساســیة بــین 

،ویؤهـــل أن یكـــون مســـؤولا تنمـــو قدراتـــه وتتطـــور و  الطالـــب درجـــة فـــي ســـلم المعرفـــة ،

  .یخدم مجتمعه  وإطارا

، وقــد یشــغل لكــل أســتاذ ارئیســییعتبــر البحــث العلمــي نشــاطا  :البحــث العلمــي 1-4-2

الجامعـات ، فمـن هذا النشاط معظم وقـت بعـض الأسـاتذة ،ان لـم یكـن كلـه فـي بعـض 

ــیم العــالي أن یكــون مــن الواجــب علــ باحثــا ویشــارك فــي البحــث ى كــل أســتاذ فــي التعل

البحـوث ومن أهم البحوث التي تفـرض نفسـها علـى الأسـتاذ هـي ،العلمي قبل كل شيء

علــى بحــوث الدراســات العلیــا  الإشــرافمــن أجــل الترقیــة فــي الســلم الجامعي،كمــا یمثــل 

  .الأساتذة الجامعي في البحث العلمي مجالا أخر لنشاط

  :الإداریةالوظیفة  1-4-3

ائف الأكادیمیـــــة المتمثلـــــة فـــــي التـــــدریس إلـــــى قیـــــام الأســـــتاذ الجـــــامعي  بالوظـــــ إضـــــافة

فـان هنـاك مسـؤولیات أخـرى تضـاف لـه فـي الجامعة،وهـذه الأخیـر تتمثـل فـي  والبحث،

مختلفة منها رئیس جامعـة،نائب رئـیس  إداریةباعتباره یتولى منتصب  الإداریةالوظیفة 

  1.الخ...الجامعة،عمید كلیة،رئیس قسم

  

                                                           
اقتراح بناء برنامج تدریبي لأعضاء هیئة التدریس الجامعي في ضوء معاییر الجودة في التعلیم .لیلى زرقان، 1

- ص.2012 سنة ،2،جامعة سطیفتخصص علم النفس: دكتوراه  أطروحة، انموذج 2-1بجامعة سطیف 

 .118-113.ص
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الجامعي في خدمة مجتمعه وذالك  الأستاذیساهم :خدمة المجتمع وتنمیته 1-4-4

في حل  راته وذلك من خلال تقدیم المساعدةوخب إمكاناتهفي اطار تخصصه وحسب 

  ،حیث أنه المنتشرة في المجتمع والآفاتالمشاكل الاجتماعیة وعلاج كل الأمراض 

بقضایا الجامعي أن یحقق ذاته ویثبت وجوده ،ما لم یكن ملتزما  للأستاذیمكن  لا

  1.مجتمعه ومتطلبات نموه وازدهاره

  :استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة  2

انتشار مصادر المعلومات الالكترونیة واستخدمها من قبل الأساتذة الجامعین  إن

وذلك بما یمتاز به هذا  ،أصبح أمرا ضروریا ومألوفا، العملیة التعلیمیة وتوظیفها في

النوع من المصادر من سرعة في الوصول إلى المعلومات وحداثتها  وكذا تدفقها 

بشكل سریع،ولهذا السبب أصبحت الجامعة والمكتبات الجامعیة على حدا سوى 

یوجهون جزءا كبیر من اهتماماتهم في توفیر هذه المصادر والتأكید على ضرورة 

  .لیة التدریس والبحث العلمياستخدامها وأهمیتها في عم

:                                                     مصادر المعلومات الالكترونیة استخدام أسباب  2-1

وعلى المكتبات ومراكز المعلومات التي تهیئ , لزاما على الباحثین أصبحلقد 

الوسائل والطرق الحدیثة لتحقیق  إلىتلجا  أن,المعلومات المناسبة والشاملة والسریعة 

هذه الوسائل استعمال المصادر المعلومات الالكترونیة لأنها  أهمومن , هذا الغرض

  2:الآتیةضرورة ذات حیویة في عصرنا الحاضر وذلك للأسباب  أصبحت

  

                                                           
. مجلة مستقبل التربیة العربیة،.)الأداء المبحثي كنموذج(تقویم أداء الأستاذ الجامعي .زاهر، ضیاء الدین  1

 .152.ص.1995جامعة حلوان،: ، مصر3،ع1مج

مفاهیمه، أسسه، أسالیبه،  :البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقلیدیة والالكترونیة.قندلیجي،عامر 2

 .273ص,2008،دار المسیرة للنشر والتوزیع :عمان.أدواته
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  بغرض انجاز,متطلبات الباحث المعاصر في سرعة الحصول على المعلومات -1

  .تعد تحتمل التأخیرالبحثیة التي لم  عمالهأ 

 الحواسیب لا أنحیث  الالكترونیةالدقة المتناهیة في الحصول على المعلومات -4

 بالإرهاقوالتعب عند استخدامها لفترات طویلة ومتكررة مقارنة  الإرهاقتعاني من 

  1الذي یفتش ویبحث عن المعلومة  الإنسانالذي یعانیه 

  :في  مشاكل النشر التقلیدي الورقي والمتمثلة-5

  وصناعة الورق  إنتاجزیادة تكالیف -

  في صناعة الورق وآثارها السلبیة على البیئة الأولیةقلة المواد -

  مصادر المطبوعةمشاكل تخزینیة -

  القابلیة للتلف والتمزق -

مكنت مصادر المعلومات الالكترونیة المتاحة على الانترنت الباحث من التجول -6

  العالم خلال ثواني للحصول على المعلومات التي یحتاجها أنحاءفي 

تتسم اغلب المصادر المعلومات الالكترونیة المتاحة على الانترنت بتوفیر ممیزات -7

وكذلك  )الخ...صوت,فیدیو,صور(تتمثل في تضمین النص وسائل متعددة  إضافیة

  2.التشعبیة  الروابط إضافة

  

                                                           
أسسه، أسالیبه، مفاهیمه،  :البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقلیدیة والالكترونیة.قندلیجي،عامر1

 .273ص .المرجع السابق.أدواته

 . المرجع السابق.المعلوماتمصادر المعلومات الالكترونیة في المكتبات ومراكز  .لنوایسة،غالب عوضا 2

 65-64ص.- ص
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  :استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة أغراض 2-2

هناك العدید من الأغراض لاستخدام مصادر المعلومات الالكترونیة ومن بین أهم    

  :أغراض التي تدفع الباحثین والأساتذة  لاستخدام مصادر المعلومات الالكترونیة هي

یها م الأغراض التي شاع فھیعد الغرض التعلیمي من أ :الغرض التعلیمي/ 1

عن  ھاللخصائص الكبیرة التي تمیز استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة وذلك

 مهمالباحثین  وتعلی م بشكل كبیر في تطویر معارفھباقي الأشكال الورقیة حیث تسا

النصیة (عدید من الأشكال بال إتاحتهایمكن المصادر  ههذكما أن  تهم،مدركوتوسیع 

 نهالأ نالمستفیدیمصدرا مرغوبا لدى  نهاجعل موهذا مما  )الخ...والصوریة والصوتیة

على  همویساعد معارفهممع هذه المصادر مما یقوي  نوع من التفاعل یهمتخلق لد

 .والتعلیم فهمالعملیة 

للمصادر المعلومات الالكترونیة في هناك دور حاسم وكبیر  :الغرض التثقیفي/ 2

المستفدین منها، وذلك من خلال توفیر تعمل على تثقیف  نهاالتنمیة الثقافیة لأ

معلومات في مختلف المجالات والتخصصات ،ومن خلال استعمال هذه المعلومات 

التي تتیحها هذه المصادر، یستطیع الفرد التعامل والتفاعل مع المجتمع بشكل علمي 

یود  توفر مصادر المعلومات الالكترونیة للباحث الحریة في اختیار ما،حیث سلیم

الوصول إلى المعلومات  بتسهیلتقوم  نهالاع علیه دون قید أو شرط كما أالإط

امات جدیدة أین یكتشف میوله ورغباته وقدراته الكاملة والفعالة إضافة اهتم وإكسابه

 1.من خلال الإطلاع على مختلف ثقافات العالم إلى تنمیة الوعي الثقافي

  

                                                           
  .155- 154.ص- ص. 2006دار أسامة،:عمان.المرجع في علم المكتبات.عبد الحمید،فادي 1
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  :الالكترونیة في المجالات التالیةكما یمكن للأساتذة استخدام مصادر المعلومات 

  تحضیر الدروس والمحاضرات  

  انجاز البحوث العلمیة  

  التحضیر لأعمال المؤتمرات  

 1استیعاب الدروس  والمحاضرات وتسهیل تقدیمها  

  :مصادر المعلومات المتاحة على الخط في البحوث العلمیةمزایا استخدام   2-3

هو عبارة عن نظام لاسترجاع , عبر الانترنت خاصة, المباشر لالبحث بالاتصا 

عن طریق استخدام الحواسیب أو المحطات الطرفیة , المعلومات بشكل فوري

والمحولات إضافة إلى البرمجیات الجاهزة التي تزود المستفیدین بإجراءات تخزین 

بحث بالاتصال واسترجاع قواعد المعلومات المقروءة ألیا، وعلى هذا الأساس فان ال

المباشر یستخدم للإشارة إلى الإجراءات والعملیات التي تستخدم فیها المحطة الطرفیة 

والحاسب للتفاعل والتحاور مع قواعد المعلومات في محاولة لتلبیة الحاجات إلى 

التي تشجع الباحثین والمكتبات  ةالمعلومات المطلوبة، هنالك عدد من المزایا الایجابی

 افي استخدام تقنیة الاتصال المباشر واستثمار نتائجها وهذه المزای تلوماومراكز المع

  :ينوجزها فیما یل

في مختلف متنوعة ال من المعلومات الوصول الفوري والمباشر إلى كمیات كبیرة /1

        .2عالمواضی

                                                           
علم :رسالة دكتوراه.النشر العلمي وسلوك الأساتذة الجامعین في أعمالهم العلمیة.عبادة،شهرزادة 1

 .54.ص.  2005قسنطینة،:مكتبات
 226.ص.2008, دار الرایة للنشر والتوزیع: عمان. البحث العلمي أصول. محمود محمد, الجراح 2
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إلى المعلومات بسبب نقاط الوصول المتعددة  لطریقة مرنة وفعالة في الوصو  /2

فیستطیع الباحث استخدام رؤوس الموضوعات أو الكلمات المفتاحیة , إلى القیود

  .وكذلك العنوان والكتاب

أولا بأول , تحدیث سریع للمعلومات وإضافات مستمرة لا یستجد من معلومات / 3

بعة النتاج الفكري الموضوعي وعلى هذا الأساس فان متا, وبأسرع من الطرق التقلیدیة

  . تكون أفضل

  .الاقتصاد في أوقات البحث والتحري المطلوبین عن المعلومات / 4

المتعبة في تسجیل  ةالتقلیل من الجهد المبذول في الإعمال الكتابیة والروتینی/ 5

فهنالك مخرجات ورقیة وطبع تلقائي , المعلومات المطلوبة بالطرق التقلیدیة

  .إمكانیة في طلب نسخة من النص الكامل والوثیقة الأصلیة للمعلومات مع

ولا یمكن , هنالك عدد من قواعد المعلومات غیر المتوفرة بشكل مطبوع تقلیدي /6

  .الحصول علیها إلا عن طریق البحث بالاتصال المباشر

فان البحث بالاتصال , كنتیجة للوصول الفوري والمتنوع والوفیر للمعلومات /7

ویمنع , ساعد في التكامل والتنسیق في البحوث العلمیة والرسائل الجامعیةالمباشر ی

  . الازدواجیة والتكرار غیر المبرر

   .والمختصین بین الباحثینالمطبوعات و تسهیل عملیة تبادل الوثائق  /8

یساعد البحث بالاتصال المباشر في إنشاء شبكة وطنیة أو إقلیمیة للمعلومات  / 9

  1.ونظام وطني تعاوني للمعلومات

  

                                                           
  .226. ص. المرجع السابق. الجراح، محمود محمد -1
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  معوقات استعمال مصادر المعلومات الالكترونیة -3

عند استخدامهم مصادر  باحثینهناك العدید من المعیقات والعراقیل التي تعترض ال

  :یلي هذه المعیقات ماأهم  المعلومات الالكترونیة ومن بین

    المعوقات اللغویة 3-1

أهمیة أساسیة سواء تعلق  له المؤهلات الشخصیة للباحث في المجال العلمي إن

أو خبرته , تحكمه في اللغات الأجنبیة  او, بمخزونه المعرفي الثقافي والعلمي  الأمر

في مجال تعامله مع تقنیات الحاسوب وبرامج تشغیله فمصادر المعلومات الالكترونیة 

واستخدامها , هي إلا وسیلة لتوفیر المعلومات للباحثین وتلبیة احتیاجاتهم  ما

لمي وارتیادها یساعد كثیرا في تنمیة  المعلومات وكدا تطویر وتنمیة  البحث الع

  1والارتقاء به 

وفهم الباحثین , من العقبات المهمة في تطویر عملیة البحث   اللغویةوتعد المعوقات 

ي عصر ففإتقان اللغة الانجلیزیة أو الفرنسیة أصبح ضروري ف, للتقنیات  الحدیثة 

لكل من أراد ح النشر على شبكة الانترنت التي تتیأراد نجد مثلا  لمن  ،المعلومات 

وعلیه  ،ك بجمیع لغات العالم دون أي قید و شرط ذلو ، لیها فرصة عظیمة النشر ع

واحدة  أجنبیةكان غیر متمكن من لغة  إذافإن الباحث قد یواجه عوائق لایستهان بها 

  2:ما یلياللغویة التي قد توجه الباحثین كذالك  المشاكلومن  ،الأقلعلى 

  

                                                           
 قسنطینة: علم المكتبات :ماجیستیر مذكرة. المكتبة الجامعیة والبحث العلمي في الجزائر .كمال, بطوش  1

 .45ص ، 1994
2
دراسة میدانیة بجامعة . البحث عن المعلومات العلمیة والتقنیة من خلال الویب الخفي .نصر الدین  ،غراف 

 180- 179 ص- ص 2004، قسنطینة: علم مكتبات :ماجستیرمذكرة .فرحات عباس بولایة سطیف
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  : والإبهامالغموض  3-1-1

  الكلمات  المعبرة عن  إیجاده  الحالة  تنحصر على  مدى قدرة الباحث على ذوه 

كبحوث العلوم , تعلق الأمر بمیادین البحث غیر التقنیة  ما إذافكرة ما خاصة 

ذات الطابع الأدبي والفلسفي  الأسالیب والتي تستخدم  فیها ,  والاجتماعیة الإنسانیة

  .وهذا ما یصعب على الباحث الفهم السریع لموضوع الوثیقة ،

  : كثرة المترادفات 3-1-2

للوقوف على مدى أهمیة صعوبة السیطرة على عملیة اختیار الكلمات المفتاحیة  

في اختیار ، الحالة یجد الباحث نفسه حائرا ذه أمام هف، المناسبة أثناء عملیة البحث

  المفردات الصحیحة أو فهم ما یقصد بالضبط  أثناء تفقده لنتائج البحث 

   :الجناس  3-1-3

وفي كل مرة تظهر  نلاحظ أن حركة تطور العلوم والمعارف تنتج باستمرار

مصطلحات حدیثة فعلى الباحث ان یلجأ الى الإطلاع على المصطلحات الموحدة  

لأن حفظ  ، ،ومتعلقة بمجال تخصصهبحث اولة علمیا والخاصة بموضوعتدالم

  1.كلمات جدیدة یصاحبه دائما اكتساب أراء جدیدة

  

  

  

  

                                                           
1
  .182-180.ص-ص .مرجع السابقال.نصر الدین  ،غراف 
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  : المعوقات التقنیة  3-2

عات والإعطاب التي تصیب مصادر الإلكترونیة  أو بعض أجهزتها انقطلاهي تلك ا

ناتجة عن ضعف الأجهزة والبرامج بسبب غیاب جهة  ،لأسباب تقنیة  محضة 

ما  منها كرذن ،تسهر على معالجة هذه المشاكل ، عن المصادر الإلكترونیة مسئولة

   :یلي 

   :التدریب  3-2-1

یتطلـــب اســـتخدام مصـــادر المعلومـــات الإلكترونیـــة تـــدریب مكثـــف لكـــل مـــن العـــاملین   

لاكتســـــاب المهـــــارة والقـــــدرة علـــــى التعامـــــل مـــــع الأجهـــــزة والبـــــرامج   ســـــوءاوالمســـــتفیدین 

ومن جهة أخرى لاكتساب  القدرة على التعامل مع كـل مصـدر  ،من جهته المستخدمة

بســهولة ودون , واكتســاب مهــارة اســترجاع المعلومــات المطلوبــة  ،معلومــات علــى حــدة 

  مضیعة للوقت 

   :الصیانة  3-2-2

تكنولوجیا المعلومات  أجهزةوجود , یتطلب  لاستخدام مصادر المعلومات الإلكترونیة 

مثل خطوط وشبكات التلفونات والأقمار الصناعیة الدولیة , وأجهزة الاتصال عن بعد 

خاصة , في مواد التشغیل  لنقص أو, وكلها أجهزة معرضة للأعطال في أي وقت , 

درجة من الجودة بصفة  أعلىلك وجود صیانة على ذویتطلب , في الدول النامیة 

  1مستمرة 

 

  :دارة الإ 3-2-3

                                                           
1
دراسة میدانیة بثانویة :الالكترونیة من طرف طلبة الطور الثانوي   تالمعلوما استخدام مصادر.أمنة  زغدود، 

 .26.ص.2010،جامعة قسنطینة: ومراكز المعلومات تخصص مكتبات:مذكرة ماستر. یوغرطة بقسنطینة
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یتطلب الاستخدام والتعامل مع  مصادر المعلومات الإلكترونیة بأنماطها المختلفة  

حیث یفوق ذلك الجهد المطلوب في إدارة  ،العمل  مجهدا إداریا كبیرا لإدارة وتنظی

والتي تعتمد على المصادر المطبوعة فقط , وتنظیم  العمل بأقسام الخدمة المرجعیة 

حیث أن عنصر الإدارة لابد أن یقوم بأمور الشراء والاشتراك والتجدید  وشراء 

رض وف, وضبط المیزانیات  وحقوق التألیف, الأجهزة والصیانة والبرامج والتدریب 

  1.رسوم على الاستخدام إذا  رغبت المكتبة أو مركز المعلومات في ذلك 

  :انعدام مبدأ استقراریة المعلومات على الشبكة  3-2-4

وهي انه عندما , یواجه الباحث على الشبكة الویب العالمیة مشكلة متكررة  كثیرا ما 

احد المواقع التي سبق له استخدامها والتعامل معها یكتشف عدم  أویكتب عنوان 

أو أن الصفحة المحددة التي  یریدها  في هذا , وجود الموقع أو أن عنوانه قد تغیر 

ومن ثم ،ه المشكلة غالبیة مستخدمي الانترنت\تواجه ه, الموقع لم تعد موجودة 

لى الأوعیة المختلفة أو اعتماد  طرق الحفظ ع إلىیتعین على الباحث اذ یلجأ 

جد مكلف وضعیف لسیر  وهذامن معلومات مفیدة  یحصل علیه الطباعة لكل ما

  البحوث العلمیة وتطورها لما یریده الباحثون 

  

  

  

   :ضعف قنوات الارتباط بالشبكة  3-2-5

                                                           
دراسة : استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة من طرف طلبة الماستر،تخصص اعلام الي.بوكركر، مریم  1

 .84.ص.2009المعلومات،تخصص علم مكتبات ومراكز:رة ماسترمذك.میدانیة بجامعة فرحات عباس بسطیف
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وهذا في الدول السائرة في طریق النمو والدول  الفقیرة على الخصوص والتي فوجئت 

  1حیث فرض علیها السیر , الاستعداد  أتمولم تكن في , بتقنیة الانترنت وإمكانیاتها 

تتوفر على بنى تحتیة في مجال  فمعظم هذه الدول  لا, في طریق منهج العولمة  

حث فالبا.یستجد عالمیا  على استیعاب كل ما الاتصالات والشبكات محلیة قادرة

داخل الجامعات المرتبطة بالشبكة  رغم ، الانترنت الیوم یشتكي من ضعف قوة تدفق 

أن مجال البحث  العلمي  إلا ،مثل هذه المشاكلل لتداركذكل الجهود  التي  تب

  2.زنجاالافي  الكبیرة یتطلب السرعة

  : المعوقات المادیة  3-3

   :التكالیف  2-3-1

إن تكلفة  مصادر  المعلومات الإلكترونیة أكبر بكثیر من تكلفة مصادر المعلومات 

بل إن تكلفة استخدامها قد وصلت في بعض الحالات الى خمسة أضعاف , الورقیة 

تكلفة  استخدام الشكل المطبوع  ویتم حساب تكالیف  استخدام  مصادر المعلومات 

قیمة  أوسعر مصدر المعلومات المرجعي نفسه  أولحساب تكلفة   الإلكترونیة

  السنوي وتكالیف الأجهزة  وصیانتها  الاشتراك

  : الاستخدام 3-3-2

 یقبلون المستفیدین في المكتبات ومراكز المعلومات لا من الباحثین و كبیرة إن نسبة 

لأسباب متعددة , على استخدام مصادر المعلومات الإلكترونیة المتاحة  الآنحتى 

                                                           
1
 183- 182.ص.ص المرجع السابق.نصر الدین  ،غراف  

 . 183ص المرجع السابق.نصر الدین  ،غراف  2
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عدم توفر  أواستخدام مصادر المعلومات الإلكترونیة بالنسبة لهم  صعوبةمنها 

   1.، والاستفادة منهاالوقت والمال اللازمین لدیهم للتدریب على استخدامها

  : التغییر المستمر 3-3-3

والبرامج المستخدمة  في التعامل مع ت الحدیثة تكنولوجیاالإن التغییر المستمر في  

وذلك بسبب التطورات  زیادة التكالیف إلىقد أدى  ، الإلكترونیةمصادر المعلومات 

كما أدى إلى مشاكل تتعلق  السریعة، في مجال البرمجیات والأجهزة الالكترونیة،

 ها، وذلك لأنمصادر المعلومات الإلكترونیة  لاستخدامبالجوانب الفنیة والتدریبیة 

 وذالك بهدف مواكبة,وضرورة وجود برامج جدیدة  ، حدیثة أجهزة  توفرتطلب ت

  2.المستمرة حدیثةالتكنولوجیا ال التطورات

  خلاصة الفصل -

 استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة نستنتج مما تم ذكره في هذا الفصل أن     

في تقلیص الوقت  به هذا النوع من المصادر ساهمما بأصبح ضرورة حتمیة وذلك  

بشكل فعال،ونظرا لأهمیة مصادر المعلومات الالكترونیة وخاصة المتاحة والجهد 

وما أتاحته من تسهیلات وسرعة في الوصول إلى المعلومات  على الخط المباشر

 بشكل عام الباحثین استغلال هذا النوع من مصادر المعلومات  من قبل جب و  ،لذا 

أكثر الناس  یعد الجامعي أن الأستاذكون  ،وذلك منهم خاصة الأساتذة الجامعیینو 

فعالة لتنمیة  المحرك الأساسي ونقطة انطلاق بحثا عن المعلومات وكذا كونه یعتبر

  .بالبحث العلميوالارتقاء  ةالتعلیمی،وتنشیط البرامج وتحسین مخرجات الجامعة

                                                           
1
 .86-85.ص- ص. المرجع السابق.بوكركر، مریم 

2
  .86.ص. المرجع السابق.بوكركر، مریم 
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  :تمهید -

خلالها یتم جمع البیانات  جوهر البحوث العلمیة فمنهي الدراسة المیدانیة  دتع       

عن الفرضیات المطروحة و  جابةالإ جمع البیانات،وذلك بهدف أدواتبواسطة  ضروریةال

 الإنسانیةدراسات في مجال العلوم میدانیة وتعمیمها وتتمیز ال استخلاص نتائج

في   الباحث صعب علىمما یكونها علوم نسبیة، بتداخل عدة متغیرات والاجتماعي 

 منهجیة ال تبالإجراءاومن خلال دراستنا هذه سنقوم ، ضبوطةوم قیقةنتائج داستخلاص 

و اختیار لدراسة والعینة الأصلي تحدید مجالات الدراسة ، تحدید مجتمع المتمثلة في 

واستخلاص  بیاناتالهذه جمع البیانات ثم تحلیل  أدواتثم اختیار المنهج المناسب لدراسة 

   .بعض الاقتراحات إعطاء،و  نتائج
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  :إجراءات الدراسة المیدانیة  -1

  :مجالات الدراسة  1-1

الإنسانیة التابع لكلیة العلوم الإنسانیة أجریت هذه الدراسة بقسم العلوم : المجال المكاني 

 .ولایة الجلفة ب و الاجتماعیة بجامعة زیان عاشور

ارس ث أشهر بدایتا من شهر ملاالدراسة المیدانیة حوالي ث تاستغرق :المجال الزمني 

حیث تم في المرحلة الأولى تحدید مجالات الدراسة ، 2018إلى نهایة شهر ماي  2018

حیث تم إعداده ثم ) الاستبیان(المناسبة ثم تحدید أدوات جمع البیانات و اختیار العینة 

تحكیمه من طرف الأساتذة بعد التعدیل ثم توزیعه على أفراد العینة حیث استغرق مدة  

استرجاعه أسبوع  وفي المرحلة الموالیة بعد استرجاع استمارات الاستبیان كاملة قمنا 

 .قمنا بتحلیل هذه الجداول واستخلاص النتائج  بتفریغ البیانات في جداول وبعد ذلك

ویشمل هذا المجال الأساتذة الدائمین التابعین لقسم العلوم الإنسانیة : المجال البشري 

 .أستاذا دائم 61،المقدر عددهم ب  بجامعة زیان عاشور بالجلفة

یتألف مجتمع الدراسة من الأساتذة الدائمین برتبة أستاذ  :المجتمع الأصلي للدراسة  1-2

مساعد فما فوق بقسم العلوم الإنسانیة في والذي یضم أربع  تخصصات تاریخ ،علم 

  :مكتبات ، إعلام والاتصال ،علم الآثار، والجدول التالي یوضح ذلك 

  .دراسةلیمثل الرتب العلمیة لأفراد المجتمع الأصلي ل: )01(جدول 

 الرتب العلمیة التكرار ة المئویةالنسب

 أستاذ التعلیم العالي 0 0%

  أستاذ محاضر  17  27.86%

 أستاذ مساعد 44 72.13%

 المجموع 61 100%
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  : عینة الدراسة  1-3

من أهم الخطوات التي یقوم بها الباحث هي اختیار العینة بهدف الحصول على    

المعلومات المیدانیة بالدقة ، ومن شروطها أن تكون ممثلة للمجتمع الأصلي ، حیث أنها 

تعد مجموع الوحدات البحث التي نرید الحصول على البیانات منها، وفي دراستنا تعتبر 

ئمین بقسم العلوم الإنسانیة ، وقد ارتأینا أن نختار وحدات البحث هي أساتذة الدا

أستاذ دائم،ومنه  61من العدد الكلي للمجتمع الدراسة، الذین یبلغ عددهم  %50نسبة

بضبط وتم اختیار هذه العینة  ،وهي عینة قصدیة أستاذ 30فعدد العینة المختارة هو 

معلومات ر دمصالأكثر خبرة واستخداما و درایة  أكثربقسم  أساتذة دائمین أنكون 

  الالكترونیة 

إن نجاح البحث العلمي یعتمد على حسن اختیار أدوات  :أدوات جمع البیانات  1-4

جمع البیانات للحصول على قدر ممكن من المعلومات المناسبة حول الظاهرة أو المشكلة 

  .مع الدراسة  كونها تناسبالاستبیان  أداة على هذه المراد دراستها،وقد اعتمدنا في دراستنا

عبارة عن مجموعة الأسئلة ترسل أو توجه إلي أفراد العینة الذین تم  وهو: الاستبیان

بالنسبة أما  .اختیارهم للدراسة لیقوموا بالإجابة عن الأسئلة المطروحة وإعادتها للباحث

سؤالا تشمل أسئلة مغلقة وأخرى  22في دراستنا هذه یضم الذي قمنا بتصمیمه للاستبیان 

أما  الشخصیة، خاص بالبیانات الأول، المحور محاور رئیسیة أربعمفتوحة موزعة على 

محور أما ال المحور الثاني فیخص استخدام الأساتذة لمصادر المعلومات الالكترونیة،

ونیة ، سباب التي تدفع بالأساتذة نحو استخدام مصادر الالكتر أ إليفقد خصصناه  ثالثال

فخصص لصعوبات التي تواجه الأساتذة في استخدامهم أما المحور الرابع والأخیر 

من لجنة تحكیم بعد تصمیم استبیان تم عرضه على ، لمصادر المعلومات الالكترونیة

 بجامعة الجلفة إنسانیةفي قسم علوم  أستاذینوهذه لجنة مكونة من  أجل ضبطه وتحكیمه

  .عماري نعاسأستاذ هتهات محمد و هما أستاذ  "ب"مساعد  في علم مكتبات برتبة أستاذ
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  :التعریف بمكان الدراسة  1-5

 :لمحة عن جامعة زیان عاشور بالجلفــــــــة 1-5-1

كانت البدایة الأولى لجامعة زیان عاشور هي المركز الوطني للتعلیم العالي  حیث تم 

ـ  1990خلال السنة الجامعیة إنشاء المركز الوطني للتعلیم العالي في الإلكترونیك 

ومع  1994ـ  1993ومن ثم افتتاح فرع الإعلام الآلي خلال السنة الجامعیة  1991

بدایة السنة الجامعیة الموالیة تم افتتاح شعبة الفلاحة الرعویة والجذع المشترك للتكنولوجیا 

دولة في  ومهندس 1998والإلكترونیك بالإضافة إلى العلوم القانونیة والإداریة سنة 

الإلكترونیك وفرع الإعلام الآلي للتسییر بشهادات الدراسات الجامعیة التطبیقیة وفي سنة 

افتتحت كل من العلوم التجاریة وعلوم التسییر لتحضیر شهادة اللیسانس وخلال  2000

السنة الموالیة تم تحویل المعهد الوطني للتعلیم العالي إلى المركز الجامعي تحت اسم 

المؤرخ في  2000ـ  197یان عاشور وهذا بمقتضى المرسوم التنفیذي الشهید ز 

25/07/2000.  

معهد الإلكترونیك ، معهد الفلاحة  :یحتوي آنذاك ثلاث معاهد وعدة أقسام هي كالأتي

الرعویة ، معهد العلوم القانونیة والإداریة ، إضافة إلى أقسام الالكترومیكانیك وقسم 

الإعلام الآلي وقسم الالكترو تقني وقسم العلوم التجاریة وعلوم التسییر وقسم اللغة والأدب 

ر وقد تم نقل معهد الفلاحة العربي وقسم المحاسبة والضرائب وقسم الإعلام الآلي والتسیی

الرعویة ودائرتي العلوم التجاریة إلى المقر الجدید المدینة الجدیدة وذلك خلال السنة 

تم وبعد ذلك كما نقلت إلیه باقي التخصصات في السنة الموالیة  2003/2004الجامعیة 

الموسم الدراسي جامعة وذلك في  إلى زیان عاشورالمركز الجامعي ترقیة  

.1م2009/2010  

                                                           

:على الرابط متاح.،23/05/2018:تاریخ الزیارة].على الخط المباشر.[الموقع الرسمي لجامعة زیان عاشور 
1
. 

https://www.univ-djelfa.dz/ara/2016-01-10-17-38-10/2016-01-24-20-15-30  



الدراسة المیدانیـــة                             

 تأسس معهد العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 1426رجب عام  11المؤرخ

المؤرخ في  197/2000لمعدل والمتمم للمرسوم التنفیذي رقم 

  1.بالجلفة ،المتعلق بإنشاء المركز الجامعي زیان عاشور

  :ثلاث أقسام هي 

التاریخ، إعلام واتصال، علم : 

 ،التنظیم علم الاجتماع:  تخصصات هي

علم النفس المدرسي،علم (علم النفس

الإنسانیة والاجتماعیة

الإحصاء والإعلام والتوجیه بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة زیان عاشور، یوم 

رئیس المجلس العلمي 
للكلیة

     :                                                           
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تأسس معهد العلوم الإنسانیة والاجتماعیة: كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

المؤرخ 05/299بموجب المرسوم التنفیذي رقم 2008/2007

لمعدل والمتمم للمرسوم التنفیذي رقم ا2005أوت

،المتعلق بإنشاء المركز الجامعي زیان عاشور 

ثلاث أقسام هي  إلى والإنسانیة العلوم الاجتماعیة

: هي تخصصات و ویوجد فیه أربع قسم العلوم الإنسانیة 

  .،علم الآثار

تخصصات هيویضم ثلاث  علم اجتماع والدیموغرافیا

  التربوي علم اجتماع الاتصال،علم اجتماع

علم النفس:ویضم تخصصین هما قسم علم النفس والفلسفة

.2فلسفة عامة ،)نفس التربوي،علم نفس عمل وتنظیم

الإنسانیة والاجتماعیةیمثل الهیكل التنظیمي لكلیة العلوم  )01(رقم  الشكل

                                        

  9. ص.2006. 52ع  .الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة

الإحصاء والإعلام والتوجیه بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة زیان عاشور، یوم مقابلة مع رئیس مصلحة 

   .13:30على الساعة

عمید الكلیة

نائب العمید المكلف بما 
بعد التدرج والبحث العلمي 

والعلاقات الخارجیة

نائب العمید المكلف 
بالدراسات والمسائل 

المرتبطة بالطلبة

رئیس قسم 
علم النفس 

والفلسفة

رئیس قسم علم 
اجتماع 

والدیموغرافیا

:     ثالثالالفصل   

 

 

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 1-5-2

2008/2007سنة

أوت16ل الموافق 

05/07/2000 

العلوم الاجتماعیة كلیة تنقسم

قسم العلوم الإنسانیة  /1 

،علم الآثارالمكتبات

علم اجتماع والدیموغرافیاقسم  /2

علم اجتماع الاتصال،علم اجتماع

قسم علم النفس والفلسفة /3

 نفس التربوي،علم نفس عمل وتنظیم

 

 الشكل

                                                           
الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة 1

 
مقابلة مع رئیس مصلحة  2

على الساعة 2018ماي20

رئیس قسم 
العلوم الانسانیة 
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:تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة - 2 

:تحلیل الاستبیان - 1-2 

 2-1-1 بیانات شخصیة :الأولالمحور 

   :الجنس/1

 یمثل توزیع أفراد العینة حسب الجنس:)02(جدول رقم 

 الجنس التكرار النسبة

 ذكر 25 %83.33

 أنثى 5 %16.66

 المجموع 30 %100

 بأكثر من الضعف الإناثمن نسبة  أكثرنسبة الذكور  أننلاحظ من خلال الجدول 

ومن ،%16.66بلغت  فقد الإناثنسبة  أما %83.33إلىحیث وصلت نسبة الذكور 

بجامعة زیان  الإنسانیةهیئة التدریس ذكور في قسم العلوم  أعضاءنسبة  أنهنا نستنتج 

یا العلصلون دراساتهم االإناث ،وذلك یرجع أن ذكور یو من نسبة  أكثر عاشور بالجلفة 

  .عكس الإناث، ما بعد التدرج

  

83.33%

16.66%

ذكر أنثى

0

5

10

15

20

25

30 یمثل توزیع أفراد حسب الجنس:02شكل رقم
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السنالعینة حسب 

 النسبة

/ 

%53.33 

%33.33 

%13.33 

%100 

 40و30أن نسبة الأساتذة الذین یبلغ سنهم مابین 

یجعلنا نستنتج أن  وهذا ما 

من الفئة العمریة الشابة التي مازالت نشطة 

كما سجلنا نسبة ، تقدیم المزید للقسم والجامعة على حدا سوى

سنة، وسجلنا نسبة  50و40

ما یخص الفئات فی،أما سنة 

  .نسبة لهم أيسنة لم نسجل 

0

5

10

15

20

سنة30أقل من 
سنة

0%

یمثل توزیع افراد العینة حسب السن
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العینة حسب  أفرادیمثل توزیع : )03(الجدول رقم  

التخصص التكرار

سنة30أقل من /

سنة 40الى 16

سنة  50إلى 10

سنة 50أكثر من  04

المجموع 30

أن نسبة الأساتذة الذین یبلغ سنهم مابین  )03(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 وهي النسبة الغالبة في أفراد العینة، 53.33%

من الفئة العمریة الشابة التي مازالت نشطة  بجامعة الجلفة الإنسانیةأساتذة قسم العلوم 

تقدیم المزید للقسم والجامعة على حدا سوى

40بالنسبة للأساتذة الذین یتراوح سنهم بین 

سنة  50 اد العینة الذین بلغ سنهم أكثر منمن أفر 

سنة لم نسجل  30سنهم أقل من  یبلغ الذین للأساتذة

سنة 40الى  30من 
سنة 50الى  40من 

سنة 50أكثر من 

53.33%

33.33%

13.33%

یمثل توزیع افراد العینة حسب السن:   03شكل رقم

الفصل الثالث 

 

:السن/2  

 التخصص

 أقل من

الى30من   

إلى 40من ع  

 أكثر من 

 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول رقم 

53.33قدرت سنة

أساتذة قسم العلوم 

تقدیم المزید للقسم والجامعة على حدا سوى وبإمكانها

بالنسبة للأساتذة الذین یتراوح سنهم بین 33.33%

من أفر  13.33%

للأساتذةمن  العمریة

 

أكثر من 

13.33
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العینة حسب التخصص

 النسبة

%40 

%30 

%16.66 

%13.33 

%100 

 أنالعینة حسب التخصص  

بینما بلغت نسبة  40% بلغت

قسم العلوم في  اتتخصص أقدم

علم  أساتذةفي حین وصلت نسبة تخصص 

 إلىوهذا یرجع  13.33%الآثار

  .في القسم تخصصات جدیدة 

0

2

4

6

8

10

12

تاریخ اعلام واتصال

40%

30%

یمثل توزیع افراد العینة حسب التخصص
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العینة حسب التخصص أفرادیمثل توزیع : )04(الجدول رقم  

التخصص التكرار

تاریخ 12

واتصال 9

علم المكتبات 5

آثار 4

المجموع 30

 أفرادمثل توزیع ذي یال)04(رقم نلاحظ من خلال الجدول 

بلغتهي اكبر نسبة حیث تخصص التاریخ 

أقدملكونهما من وذلك   % 30واتصال الإعلام

في حین وصلت نسبة تخصص  الإنسانیة بجامعة زیان عاشور بالجلفة،

الآثار أساتذة علمبلغت نسبة تخصص و  % 16

تخصصات جدیدة  والآثاركل من تخصص علم المكتبات 

اعلام واتصال علم المكتبات علم الاثار

30

17%
13%

یمثل توزیع افراد العینة حسب التخصص:   04شكل رقم

الفصل الثالث 

 

:التخصص/ 3  

 التخصص

 تاریخ

واتصال إعلام  

 علم المكتبات

 آثار

 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول 

تخصص التاریخ  أساتذةنسبة 

الإعلامتخصص 

الإنسانیة بجامعة زیان عاشور بالجلفة،

16.66المكتبات 

كل من تخصص علم المكتبات  أن

شكل رقم
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  المتحصل علیها حسب الشهادة

  النسبة

70%  

30%  

0%  

100% 

هم  الأساتذة اي أكثر من النصف 

الأساتذة بینما كانت نسبة  %

الحائزون  للأساتذةنسبة  لم نسجل أي

0

5

10

15

20

25

ماجیستر

66.66%

یمثل توزیع أفراد العینة حسب الشھادة المتحصل علیھا 
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  المتحصل علیها حسب الشهادة العینة 

حسب الشهادة العینة أفراد یمثل توزیع :)05(جدول رقم

  التكرار  الاحتمالات

 21  ماجیستر

 09  علوم

LMD  0 

 30  المجموع

الأساتذة اي أكثر من النصف اكبر نسبة من  أن أعلاهالجدول  خلال

70المتحصلین على شهادة الماجیستر والتي بلغت نسبتهم 

لم نسجل أيبینما  ،%30علوم شهادة الدكتوراه 

  . LMDدكتوراه 

دكتوراه علوم
LMDدكتوراه 

66.66

23.33%

0%

یمثل توزیع أفراد العینة حسب الشھادة المتحصل علیھا :05

الفصل الثالث 

 

 أفراد توزیع /04

جدول رقم

الاحتمالات

ماجیستر

علوم دكتوراه

LMDدكتوراه 

المجموع

خلال نلاحظ من

المتحصلین على شهادة الماجیستر والتي بلغت نسبتهم 

شهادة الدكتوراه على الحائزون 

دكتوراه على شهادة 

05شكل رقم
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  الرتبة العلمیة لأفراد العینة/ 05

العینةلأفراد ة العلمیة الرتبیمثل : )06(جدول رقم  

 الرتبة التكرار النسبة

0% أستاذ التعلیم العالي                0 

20% "             أ " أستاذ محاضر  06 

13.33%   "ب " أستاذ محاضر  04 

43.33%   "أ " أستاذ مساعد  13 

23.33%   "ب " أستاذ مساعد  07 

  المجموع 30 %100

الإنسانیة أن النسبة الأكبر من أساتذة قسم العلوم  )06(رقم  نلاحظ من خلال الجدول

، %43.33 بنسبة  "أ " الصنف بجامعة زیان عاشور لدى فئة الأساتذة المساعدین من 

ثم تأتي بعدهما فئة %23.33وذلك بنسبة  " ب" الأساتذة المساعدین صنف ثم یلیهم 

بنسبة  "ب" أستاذ محاضر صنف  ي فئةتثم تأ  %20 بنسبة"أ " أستاذ محاضر صنف

فئة أساتذة التعلیم العالي لم نسجل أي نسبة،وهذا یرجع ربما ، أما فیما یخص 13.33%

مع العلم  إلى عمر الجامعة بصفة عامة وسنة افتتاح قسم العلوم الإنسانیة بصفة خاصة ،

سن  إلى، وكذا یرجع م2007/2008أن قسم العلوم الإنسانیة تم افتتحه في الموسم 

نلاحظ أن جل الأساتذة أعمارهم تتراوح مابین ) 02(رقم  الجدولالأساتذة فمن خلال 

أن أغلبیة الأساتذة متحصلین  )04(وكذا نلاحظ من خلال الجدول  سنة، 40الى 30

   .الخاصة بهمالدكتوراه  بمناقشة أطروحات أي أنهم لم یقومواعلى شهادة الماجستیر فقط 
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  لمصادر المعلومات الالكترونیة 

  العینة لمصادر المعلومات الالكترونیة

  النسبة

100%  

0%  

100% 

بجامعة زیان عاشور  الإنسانیة

كدته النسبة المئویة المعلومات الالكترونیة، وهذا ما أ

مصادر المعلومات  لاستخدمو  

مصادر ف إلا فئة قلیلة التي تجهل بقیمة هذا النوع من مصادر المعلومات

  من  ولكن أكید هناك تفاوت في استخدامها

0

2

4

6

8

10

12

14

استاذ التعلیم 
العالي

"أ"استاذ محاضر 

0%

یمثل الرتب العلمیة  لأفراد العینة
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لمصادر المعلومات الالكترونیة  الأساتذةاستخدام  :المحور الثاني

  الالكترونیة العینة لمصادر المعلومات

العینة لمصادر المعلومات الالكترونیة أفرادیمثل استخدام ): 07(جدول رقم

  التكرار  الاحتمالات

  30 

0 

 30  المجموع

الإنسانیةمن خلال الجدول یتضح لنا أن كل أساتذة قسم العلوم 

المعلومات الالكترونیة، وهذا ما أ بالجلفة یستخدمون مصادر

 جامعي أستاذیوجد أي  لاأنه  یمكن القول 

إلا فئة قلیلة التي تجهل بقیمة هذا النوع من مصادر المعلومات

ولكن أكید هناك تفاوت في استخدامهاأصبحت حتمیة في وقتنا الحاضر ،

استاذ محاضر  استاذ محاضر 
"ب"

"أ"استاذ مساعد
"ب"استاذ مساعد

20%

13،33%

43.33%

23.33%

یمثل الرتب العلمیة  لأفراد العینة: 06شكل رقم 

الفصل الثالث 

 

المحور الثاني1-2-2

العینة لمصادر المعلومات أفراداستخدام  -

جدول رقم

الاحتمالات

  نعم

  لا

المجموع

من خلال الجدول یتضح لنا أن كل أساتذة قسم العلوم 

بالجلفة یستخدمون مصادر

یمكن القول  ،ومنه100%

إلا فئة قلیلة التي تجهل بقیمة هذا النوع من مصادر المعلومات الالكترونیة

أصبحت حتمیة في وقتنا الحاضر ، الالكترونیة

  

استاذ مساعد

23.33
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لمصادر المعلومات الالكترونیة  والباحثین الأساتذةلاستخدام  السببرجع یو ،قبل الأساتذة

من فوائد وایجابیات كثیرة تمثلت في كونها تتصف بالشمول  الأخیرلما حققته هذه  وذلك،

في شتى  المواضیع الكثیر من ة المعلومات ودقتها في تغطیةیوسعة تخزینها الهائلة لكم

  .الباحثین الكثیر من الوقت والجهدعلى وفرت  أنهاكما  التخصصات العلمیة،

  

من قبل أفراد العینة استخدام مصادر المعلومات الالكترونیةمدى  -  

من قبل أفراد العینة استخدام مصادر المعلومات الالكترونیةمدى یمثل  ):08(جدول رقم   

 الاحتمالات التكرار النسبة

 دائما 13 %43.33

 أحیانا 17 %56.66

0%  نادرا 0 

 المجموع 30 %100

100%

0%

نعم لا

0

5

10

15

20

25

30

35

یمثل استخدام افراد العینة لمصادر المعلومات الالكترونیة:07شكل رقم
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العینة  أفرادنصف أكثر من  أي% 56.33نسبة  أن)08( نلاحظ من الجدول رقم

ولیس بشكل مستمر وهذا راجع  والأخریستخدمون المصادر الالكترونیة بین الحین 

 كثرة الاستعمالنحو المصادر المطبوعة وهذا لسبب سهولة التعامل معها و  أكثرلمیولهم 

العینة في استخدام المصادر المطبوعة بینما سجلنا  أفرادوعدم وجود حواجز تعترض 

نة الدراسة یستخدمون المصادر الالكترونیة بصفة دائمة عیأفراد من % 43.33نسبة

تلبي كما أنها  بأهمیتهاالعینة  أفرادویعود سبب استخدامهم لهاته المصادر لدرایة 

 أجابوان الذی لأفرادنسبة  أيبینما لم نسجل  ،وتشبع رغباتهم المعرفیة،احتیاجاتهم العلمیة

 عن مصادر المعلومات الالكترونیةالاستغناء  إمكانیةوهذا راجع لعدم " نادرا" باحتمال

  . لأنها أصبحت تفرض نفسها ولا یمكن الاستغناء عنها

  

 

  

  

43.33%

56.66%
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دائما احیانا نادرا

یمثل مدى استخدام مصادرالالكترونیة من قبل أفراد العینة:08شكل رقم
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  العینة أفرادمصادر المعلومات الالكترونیة التي یستخدمها  أنواع -

  العینة أفرادمصادر المعلومات الالكترونیة التي یستخدمها  أنواع یمثل): 09(جدول رقم

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

مصادر المعلومات 

على المتاحة الالكترونیة 

 on-line الخط

15 50%  

مصادر المعلومات 

المتاحة على حوامل 

 of-lineالكترونیة 

07 23.33% 

On-line+of-lien 08 26.66% 

 %100 30  المجموع

 العینة ي نصفأ أفراد العینة من %50 ن نسبةنلاحظ أ) 09( من خلال الجدول رقم

  On-line یستخدمون مصادر المعلومات الالكترونیة المتاحة على الخط المباشر

 إلىودقة الوصول  ةتكلفتها وسرع ةمعلوماتها وقلكونها تتمیز بحداثة ویرجع ذلك 

الذین % 30ب نسبتهبینما سجلنا بما قدر  ،وتوفرها في أي مكان وأي زمان المعلومات

  وامل الكترونیةحیفضلون استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة المتاحة متاحة على 

of-lien نبین المستفیدی وذلك راجع لقدرتها الهائلة على التخزین وسهولة تداولها  

في حین  في هذا النوع من مصادر الالكترونیة كثافة معلومات وضخامتها إلى بالإضافة

حوامل العینة الذین یستخدمون مصادر المعلومات المتاحة على  أفرادبلغت نسبة 

 وهذا راجع %26.66الخط المباشر ب على مصادر المعلومات المتاحة و الكترونیة

                   )On-line+of-lien( العینة لأهمیة كل من النوعین أفرادمعرفة  لدرایة و
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یشتركان في  نهماأ إلاوالإتاحة،  الوصولالشكل وطریقة بینهم في بالرغم من الاختلاف 

  .وأقل جهد ممكن وقت أسرعهدف واحد هو تقدیم المعلومات المناسبة للباحثین في 

  یمثل نوع مصادر المعلومات الالكترونیة التي یستخدمها افراد العینة:09شكل رقم

  

  العینة للمصادر الالكترونیة  أفرادمكان استخدام  -

  العینة للمصادر الالكترونیة أفرادمكان استخدام یمثل  ):10(الجدول رقم

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %10 3  المكتبة الجامعیة

 %53.33 16  المنزل

 %16.66 5  مخابر ومراكز ابحث

 %20 6  مقاهي الانترنت

 %100 30  المجموع

العینة الذین یستخدمون مصادر  أفرادنسبة  أن )10(نلاحظ من خلال الجدول رقم -

  العینةنصف  أكثر منوهي % 53.33الالكترونیة في المنزل هي اكبر نسبة حیث بلغت

  

50%

23.33% 26,66%

on-line of-line on-line+of-line



 الدراسة المیدانیة إجراءات                                :         الفصل الثالث 

 

 

84 

  في   المنزل في فراغهمت اوقأ یستغلون الأساتذةوهذا راجع بطبیعة الحال لكون معظم 

  لدیهم في وذلك لتوفر شبكة انترنت  عن المعلومات وانجاز بحوثهم العلمیة البحثعملیة 

مـن % 10نسـبة  نافـي حـین سـجل ، بحـثلعملیة المناسب الجو الالمنزل وكذا توفر الهدوء و 

العینة یستخدمون مصادر المعلومات الالكترونیة فـي المكتبـات الجامعیـة وهـذه النسـبة  أفراد

 وفیرلسـبب عـدم تـ أوللبحـث فـي المكتبـة  الأسـاتذةلعـدم تفـرغ ربما راجع یوذلك  جدا ضعیفة

 %16.66نسـبة  سـجلنافـي حـین  ،قاعـات انترنـت خاصـة بالأسـاتذة مكتبة العلوم الإنسـانیة

مخـابر ومراكـز البحـث وهـي  يالعینة یستخدمون مصادر المعلومات الالكترونیة فـ أفرادمن 

ممـا تمتلكـه مـن  البحـث بـالرغمومراكـز مخـابر لنسبة قلیلـة وذلـك راجـع لعـدم تـوفیر الجامعـة 

ولقـــد ســـجلت  ،المعرفیـــة ورفـــع مســـتواهم الثقـــافي الأســـاتذة أهمیـــة فـــي تطـــویر وتنمیـــة قـــدرات

 یبحثـــون عنهـــا فـــيو العینـــة الـــذین یســـتخدمون المصـــادر الالكترونیـــة  أفـــرادمـــن  %20نســـبة

انتشار الواسع لمقاهي الانترنت في كل الأمـاكن   إلىیرجع  أنت وذلك یمكن مقاهي الانترن

   .بعض الأساتذة عدم توفر شبكة انترنت في منازلأو لسبب 

 

 

 

10%

53,33%

16,66%
20%

المكتبة الجامعیة  المنزل مراكز ومخابر البحث مقاھي الانترنت

یمثل المكان الذي یستخدم فیھ افراد العینة مصادر المعلومات  10شكل رقم
الالكترونیة
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العینة في البحث عن المصادر الالكترونیة أفرادالوسائل التي یستخدمها  -  

العینة في البحث عن المصادر الالكترونیة أفرادالوسائل التي یستخدمها یمثل  ):11(جدول رقم  

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %66.66 20  محركات البحث

 %10 3  الموضوعیة الأدلة

المواقع والبوابات 
 الالكترونیة

7 23.33%  

 %100 30  المجموع

  

أكثر الوسائل التي یستخدمها أفراد العینة  الذي یمثل: )11(رقم من خلال جدول  نلاحظ -

لأفراد العینة  أكبر نسبة ناحیث سجل في عملیة البحث عن مصادر المعلومات الالكترونیة

یحتاجونها ،حیث  محركات البحث في الحصول على المعلومات التي الذین یستخدمون

  % 66.66بقدرت هذه النسبة 

من قبل كبیر من حیث الاستخدام  بإقبال محركات البحث تمتازإلى أن  وذلك راجع 

في هذه  المعلومات المراد البحث عنها إلىالوصول  وسهولة بساطة الباحثین وذلك بسبب

الى خبرة كبیرة  لاحتاجفهي شخص  أيمن قبل مكن استخدامها وكذا یالمحركات 

ذلك فهذه محركات البحث توفر وتمتاز بعدید من التقنیات مثل تقنیة البحث  إلى بالإضافة

، ولقد الذي یسمح بتحكم في نتائج البحث بما یلبي ویتوافق مع احتیاجات الباحثینالمقدم 

الالكترونیة  توالبوابامن أفراد العینة الذین یستخدمون المواقع  %23.33تم تسجیل نسبة

بحیث تسمح  ،الأخیروذلك بسبب الممیزات والفوائد التي تمتاز بها هذه كأداة بحث 

التابعة لمراكز البحث والبوابات الالكترونیة والدخول في مختلف المواقع طلاع بالاحث للبا

في مختلف  قیة من مكتبات ومراكز المعلومات ائالمؤسسات الوثوكذا مواقع  أو الجامعات
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الذین یستخدمون الأدلة من أفراد العینة  %10في حین تم تسجیل نسبة، العالم أنحاء

لصعوبة هذه الوسائل في الاستخدام وعدم جع یر وذالك الموضوعیة وهي نسبة قلیلة 

أفراد العینة معظم  لعدم درایةراجع  أو أو كونها معقدة وغیر بسیطة في التعامل،شیوعها 

   والممیزات التي توفرها للباحثین الأدواتبمثل هذه 

  

  العینة في البحث عن المصادر الالكترونیة  أفراداللغة التي یستخدمها  -

  اللغة التي یستخدمها افراد العینة في البحث عن المصادر الالكترونیة یمثل):12(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %33.33 10  اللغة العربیة

 %20  06  اللغة الفرنسیة

  %46.66 14  الإنجلیزیةاللغة 

 %100 30  المجموع

العینة الذین یستخدمون اللغة العربیة في  أفراد أننلاحظ  )12(من خلال الجدول رقم 

  بطبیعةوهي نسبة كبیرة % 33.33عملیة البحث عن المصادر الالكترونیة بلغت نسبتهم

66.66%

10%

23.33%

0

5

10

15

20

25

محركات البحث الألة الموضوعیة المواقع والبوابات الالكترونیة 

یمثل الوسائل التي یستخدمھا أفراد العینة في البحث عن مصادر :11شكل رقم
الالكترونیة
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على مصادر  یبحثونفهم التاریخ وبالتالي  أساتذةالعینة هم  أفراد أغلبیةالحال لان 

في انجاز  بالدرجة الأولى یعتمدون على المراجع العربیةالمعلومات باللغة العربیة و 

في  اللغة الفرنسیةلأفراد العینة الذین یستخدمون  %20بینما تم تسجیل نسبة  ،بحوثهم

والاستعمال  انتشار إلىوذلك ربما یرجع  عملیة البحث عن مصادر المعلومات الالكترونیة

  .هایجعلهم یبحثون ب الجزائري وإتقانهم للغة الفرنسیة هذا ما عالمجتمالفرنسیة  للغة الواسع

العینة الذین  لأفرادوهي لأكبر نسبة تم تسجیلها  %46.66في حین سجلنا نسبة 

،وهذا في عملیة البحث عن مصادر المعلومات الالكترونیة ةیستخدمون اللغة الانجلیزی

ینشر من  في وقتنا الحالي هي لغة العالم فجل ما ةالانجلیزیأمر طبیعي كون اللغة 

هو بلغة المتاحة على الخط المباشر  ةفي مصادر المعلومات الالكترونیالمعلومات 

الدوریات والكتب الالكترونیة تنتج بالغة الانجلیزیة  من فالأغلبیة الساحقة ،الانجلیزیة 

من الإنتاج الفكري  %70نسبةنا الحاضر هي لغة العلم لان في وقت ةالانجلیزی،فاللغة 

   .ةوالعلمي ینشر بالغة الانجلیزی

   

 

33,33%

20 %

47%

اللغة العربیة اللغة الفرنسیة اللغة الانجلزیة

یمثل اللغة التي یستخدمھا افراد العینة في عملیة البحث:12شكل رقم 
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العینة في قواعد البیانات أفراداشتراك  -  

العینة في قواعد البیانات أفراداشتراك  یمثل):13(الجدول رقم  

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %26.66 08  نعم

 %60 18  لا

 %13.33 04  إجابةدون 

 %100 30  المجموع

یشتركون  أنهم أيبنعم  اأجابو  %26.66نسبة أن) 13(نلاحظ من خلال الجدول رقم

البیانات وما توفره من معلومات  ددل على درایتهم بأهمیة القواعوهذا ی بقواعد البیانات

توفر لهم معلومات في  ،حیث أنها تمتاز هذه المعلومات بالكثافة والحداثة في آن واحد

تلبي احتیاجاتهم العلمیة والبحثیة سواء كانت  أنهاكما  والتخصصات  مختلف المجالات

 الذین لامن أفراد العینة  %60في  حین سجلنا نسبة ، هذه القواعد عالمیة أو وطنیة

العینة والسبب أفراد نصف  أكثر من وهي نسبة كبیرة تمثل, یشتركون في قواعد البیانات

،وكذا یمكن یرجع لعدم درایة بعض لهذه القواعد  ظةالاشتراك الباهرسوم  هو في ذلك

تم تسجیل  حین في هذه القواعد وفوائد المعلومات التي تقدمها للباحثین،ساتذة لقیمة الأ

  .الإجابةالعینة الذین امتنعوا عن  أفرادمن % 13.33نسبة 

  

  

  

  

  



 الدراسة المیدانیة إجراءات     

 

العینة في قواعد البیانات  

   أسباب استخدام الأساتذة لمصادر المعلومات الالكترونیة

لاستعمال أفراد العینة للمصادر الالكترونیة

لاستعمال أفراد العینة للمصادر الالكترونیة

 النسبة

%20 

%16.66 

%6.66 

%13.33 

%43.33 

%100 

 الإنسانیةقسم العلوم  أساتذةاستخدام 

   .ه نتائج الجدولأكدت

0,00%

5,00%

10,00%
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30,00%

35,00%
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50,00%

نعم

26,66%
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العینة في قواعد البیانات   أفرادیمثل اشتراك )13(الشكل رقم  

أسباب استخدام الأساتذة لمصادر المعلومات الالكترونیة:المحور الثالث

لاستعمال أفراد العینة للمصادر الالكترونیة الأساسي

لاستعمال أفراد العینة للمصادر الالكترونیة الأساسيالغرض  یمثل: )14(رقم

الاحتمالات التكرار

انجاز البحوث ورسائل التخرج 6

الدروس والمحاضرات 5

رفع المستوى الثقافي 2

التحضیر للمشاركة في  4

الملتقیات والندوات العلمیة

كل الاحتمالات 13

المجموع 30

استخدام  غرض أن )14(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

أكدتأخر وهذا ما  إلى أستاذللمصادر الالكترونیة تختلف من 

لا دون اجابة

26,66

60%

13,33%

الفصل الثالث 

 

 

 

المحور الثالث  2-1-3  

الأساسيالغرض  -  

رقمالجدول   

 الاحتمالات

 انجاز البحوث ورسائل التخرج

الدروس والمحاضرات إعداد  

 رفع المستوى الثقافي

التحضیر للمشاركة في 

 الملتقیات والندوات العلمیة

 كل الاحتمالات

 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول رقم 

للمصادر الالكترونیة تختلف من 

13,33



 الدراسة المیدانیة إجراءات                                :         الفصل الثالث 

 

 

90 

المصادر الإلكترونیة لغرض انجاز  ونستخدمیمن أساتذة  %20سجلنا نسبة  حیث

بینما تم تسجیل نسبة ، البحوث ورسائل التخرج وذلك بهدف انجازها في وقت قیاسي

وذلك لان المحاضرات  وإعدادللذین یستخدمونها من أجل تحضیر الدروس  16.66%

المصادر الالكترونیة توفر لهم كم هائل ومتنوع من المعلومات في مختلف التخصصات 

 هذا ما یدفعهم في الاعتماد علیها في تحضیر الدروس والمحاضرات وبالتاليویات والمست

كما یمكن استخدامها لتعلیم عن بعد وتقدیم محاضرات في كل أنحاء العالم وذلك باعتماد 

تطبیقات شبكة الانترنت ، واستغلال  على التقنیات الحدیثة في مجال تكنولوجیا الاتصال

العینة الذین یستخدمون هذه المصادر للرفع من مستواهم  فرادلأ% 6.66بینما سجلنا نسبة

من خلال الاطلاع والاستفادة من مختلف المعلومات التي توفرها مصادر وذلك  الثقافي

للتحضیر  مصادر الالكترونیة نو ة یستخدمساتذأ أن هناككما  ، المعلومات الالكترونیة

بینما لاحظنا ، %13.33بحیث قدرت نسبتهم والمشاركة في الملتقیات والندوات العلمیة 

العینة یستخدمونها في كل الاختیارات التي قدمت لهم حیث  أفرادهناك عدد كبیر من  أن

هذه  لما تقدمهوذلك وهي أعلى نسبة تم تسجیلها ، %43.33قدرت هذه النسبة ب 

 الحیاة ومختلف التخصصات العلمیة، في شتى المجالاتحدیثة المصادر من معلومات 

 ذلك مجال من المجالات سواء كان أيحیث یمكن للباحثتین والمستفیدین استغلالها في 

   .الخ....أو انجاز البحوث التعلیم أو أو الترفیه فالتثقیفي 
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العینة للمصادر الالكترونیة

  العینة لاستخدام المصادر الالكترونیة

 النسبة

%36.66 

%16.66 

%10 

%6.66 

%30 

%100 

أفـراد ( أساتذة قسم العلـوم الإنسـانیة

  حول دوافع استخدامهم لمصادر المعلومات الالكترونیة فهناك من یستخدمها من 
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العینة للمصادر الالكترونیة أفراد من استعمال الأساسيیمثل الغرض )  14) 

العینة لاستخدام المصادر الالكترونیة

العینة لاستخدام المصادر الالكترونیة أفراددوافع یمثل  )15(جدول رقم

الاحتمالات التكرار

 إلىسرعة ودقة الوصول  11

المعلومة

كثافة المعلومات وضخامتها 05

حداثة المعلومات 03

الهائلة على التخزین 02

كل الاحتمالات 09

المجموع 30

أساتذة قسم العلـوم الإنسـانیةأنه قد اختلفت وتباینت أراء )15(نلاحظ من الجدول رقم

حول دوافع استخدامهم لمصادر المعلومات الالكترونیة فهناك من یستخدمها من 

اعداد الدروس 
والمحاضرات

رفع المستوى 
الثقافي

التحضیر 
للمشاركة في 

الملتقیات 
والندوات العلمیة

كل الاحتمالات

16,66%

6,66%

13,33%

43,33%

الفصل الثالث 

 

الشكل رقم (

 

العینة لاستخدام المصادر الالكترونیة أفراددوافع  -  

جدول رقم

 الاحتمالات

سرعة ودقة الوصول 

 المعلومة

 كثافة المعلومات وضخامتها

 حداثة المعلومات

الهائلة على التخزینالقدرة   

 كل الاحتمالات

 المجموع

نلاحظ من الجدول رقم

حول دوافع استخدامهم لمصادر المعلومات الالكترونیة فهناك من یستخدمها من   )العینة

كل الاحتمالات

43,33
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المعلومــــــــات التــــــــي توفرهــــــــا وقــــــــدرت نســــــــبة هــــــــؤلاء 

العینـة یسـتخدمون  أفـرادفـي حـین هنـاك فئـة مـن 

حیــث قــدرت  الأخیــرةالمصــادر الالكترونیــة لكثافــة وضــخامة المعلومــات التــي تتیحهــا هــذه 

الـذین یسـتخدمونها بغـرض حداثـة المعلومـات 

العینــــــة الــــــذین یســــــتخدمون المصــــــادر 

العینـة  أفـرادهنـاك فئـة كبیـرة مـن 

وقــد  وایجابیــاتایــا یســتخدمون مصــادر المعلومــات الالكترونیــة بســبب كــل مــا تقدمــه مــن مز 

  

  لأفراد العینة بالنسبة 

 النسبة

%43.33 

%10 

%46.66 

%100 

سرعة ودقة 
الوصول 
للمعلومة

كثافة المعلومات 
وضخامتھا

36,66%

16

یمثل دوافع افرد العینة لاستخدام المصادر الالكترونیة
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المعلومــــــــات التــــــــي توفرهــــــــا وقــــــــدرت نســــــــبة هــــــــؤلاء  إلــــــــىل و اجــــــــل ســــــــرعة ودقــــــــة الوصــــــــ

فـي حـین هنـاك فئـة مـن ، وهي أعلى نسـبة تـم تسـجیلها

المصــادر الالكترونیــة لكثافــة وضــخامة المعلومــات التــي تتیحهــا هــذه 

الـذین یسـتخدمونها بغـرض حداثـة المعلومـات  10%بینمـا نجـد نسـبة ، %16.66

العینــــــة الــــــذین یســــــتخدمون المصــــــادر  أفــــــرادمــــــن  6.66%ســــــجلنا نســــــبة ، و 

هنـاك فئـة كبیـرة مـن  أنولقد لاحظنا , الالكترونیة لقدرتها الهائلة على التخزین 

یســتخدمون مصــادر المعلومــات الالكترونیــة بســبب كــل مــا تقدمــه مــن مز 

%30.  

  استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة

 الالكترونیة المعلومات مصادر أهمیةیمثل ) 16(جدول 

الاحتمالات التكرار

ضروري 13

ثانوي 03

مكملة 14

المجموع 30

كثافة المعلومات 
وضخامتھا

حداثة 
المعلومات

القدرة الھائلة 
على التخزین

كل الاحتمالات

16,66%
10%

6,66%

30%

یمثل دوافع افرد العینة لاستخدام المصادر الالكترونیة: 15شكل رقم 

الفصل الثالث 

 

اجــــــــل ســــــــرعة ودقــــــــة الوصــــــــ

وهي أعلى نسـبة تـم تسـجیلها%36.66ب

المصــادر الالكترونیــة لكثافــة وضــخامة المعلومــات التــي تتیحهــا هــذه 

16.66%نسبتهم ب

، و التــــــي توفرهــــــا

الالكترونیة لقدرتها الهائلة على التخزین 

یســتخدمون مصــادر المعلومــات الالكترونیــة بســبب كــل مــا تقدمــه مــن مز 

30%قدرت نسبتهم ب

استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة أھمیة -

جدول 

 الاحتمالات

 ضروري

 ثانوي

 مكملة

 المجموع

كل الاحتمالات

%

شكل رقم 
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در المعلومـــات یـــرون أن مصـــا

فـــي  وحیـــويتـــزال تحتـــل دورا هـــام 

وســهولة اســتخدامها، فــي بســبب التعــود علــى اســتعمالها 

ضـروریة ولقـد قـدرت هناك فئة من الأساتذة یـرون أن مصـادر المعلومـات الالكترونیـة 

ویرجع ذلك لما تمتاز به مصادر الالكترونیة مـن سـرعة 

دورهـا  إلـى إضـافةودقة في الوصول الى المعلومات وكذا تمیزها بالمرونة وسـهولة البحـث ،

ورفــــع مــــن مســــتوى العلــــم والتعلــــیم ،فــــي حــــین تــــم تســــجیل نســــبة 

مصـــــادر المعلومـــــات الـــــذین یـــــرون أن 

وربما یرجع السـبب فـي ذلـك هـو الجهـل بأهمیـة مثـل هـذه المصـادر 

بشـكل جیـد وعـدم  هذه الفئـة مـن اسـتخدام مصـادر الالكترونیـة والتعامـل معهـا

  
ضروري

43.33%

یمثل أھمیة مصادر الالكترونیة بالنسبة لافراد العینة

                                :         الفصل الثالث 
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یـــرون أن مصـــا%46.66أن نســـبة  )16(مالجـــدول رقـــنلاحـــظ مـــن خـــلال 

تـــزال تحتـــل دورا هـــام  وذلـــك یعنـــي أن المصـــادر الورقیـــة لاالالكترونیـــة مكملـــة 

بســبب التعــود علــى اســتعمالها تطــویر البحــث العلمــي ویرجــع ذلــك 

هناك فئة من الأساتذة یـرون أن مصـادر المعلومـات الالكترونیـة 

ویرجع ذلك لما تمتاز به مصادر الالكترونیة مـن سـرعة %43.33نسبة هؤلاء الأساتذة ب

ودقة في الوصول الى المعلومات وكذا تمیزها بالمرونة وسـهولة البحـث ،

ورفــــع مــــن مســــتوى العلــــم والتعلــــیم ،فــــي حــــین تــــم تســــجیل نســــبة فــــي دعــــم البحــــث العلمــــي 

الـــــذین یـــــرون أن وهـــــي نســـــبة ضـــــعیفة ، مـــــن أفـــــراد العینـــــة 

وربما یرجع السـبب فـي ذلـك هـو الجهـل بأهمیـة مثـل هـذه المصـادر  ،الالكترونیة أمر ثانوي

هذه الفئـة مـن اسـتخدام مصـادر الالكترونیـة والتعامـل معهـا

.   

ثانوي مكملة 

10%

46,66%

یمثل أھمیة مصادر الالكترونیة بالنسبة لافراد العینة:16شكل رقم

الفصل الثالث 

 

نلاحـــظ مـــن خـــلال 

الالكترونیـــة مكملـــة 

تطــویر البحــث العلمــي ویرجــع ذلــك 

هناك فئة من الأساتذة یـرون أن مصـادر المعلومـات الالكترونیـة حین 

نسبة هؤلاء الأساتذة ب

ودقة في الوصول الى المعلومات وكذا تمیزها بالمرونة وسـهولة البحـث ،

فــــي دعــــم البحــــث العلمــــي 

مـــــن أفـــــراد العینـــــة 10%

الالكترونیة أمر ثانوي

هذه الفئـة مـن اسـتخدام مصـادر الالكترونیـة والتعامـل معهـا أو عدم تمكن

.ثقتهم بمعلوماتها

  

46,66
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  العینة عن استخدام المصادر التقلیدیة أفراداستخدام المصادر الالكترونیة یغني  -

  العینة عن استخدام المصادر التقلیدیة أفرادالالكترونیة یغني  رالمصاداستخدام  ):17(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %10 3  نعم

 %90 27  لا

 %100 30  المجموع

بــالرغم ممــا تــوفره المصــادر الإلكترونیــة مــن مزایــا وفوائــد  )17(نلاحــظ مــن خــلال الجــدول

 مــامتمســكین بالمصــادر التقلیدیــة وهــذا  مــازالواالعینــة  أفــراد أنلاحظنــا  أننــا إلاللمســتفیدین 

 مــازالوا أنهــماي % 90" لا"ب  أجــابوامــن خــلال الجــدول حیــث بلغــت نســبة الــذین  ســجلناه

اسـتعمال  علـى التعـود عامـلیرجـع إلـى  وذلـك) المطبوعـة( یسـتخدمون المصـادر التقلیدیـة 

ســــهولة اســــتخدامها  وبســــاطة التعامــــل معهــــا وعــــدم وجــــود حــــواجز كــــذا و مصــــادر الورقیــــة 

الحـــال بالنســـبة  مـــا هـــومســـتلزمات مثـــل  أي لا تتطلـــب أنهـــاومشـــاكل فـــي اســـتعمالها كمـــا 

 أنوهـــي نســـبة ضـــعیفة وهـــذا یمكـــن % 10ســـجلت نســـبة حـــین فـــي  ،للمصـــادر الالكترونیـــة

فــي التعامــل مــع المصــادر  تعتــرض هــذه الفئــة مــن الأســاتذة عــدم وجــود مشــاكلإلــى یرجــع 

  .یة الجیدة بفوائد وأهمیة مصادر المعلومات الالكترونیةادر الو الالكترونیة 

  

10%

90%

0

5

10

15

20

25

30

نعم لا

استخدام المصادر الالكترونیة یغني افراد العینة على : 17شكل رقم
استخدام المصادر التقلیدیة
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صعوبات استخدام المصادر الالكترونیة: الرابعالمحور  2-2-4  

في استعمال المصادر الالكترونیة مشاكلالعینة  أفرادتواجه  -  

استعمال المصادر الالكترونیة مشاكل فيالعینة  أفرادهل تواجه  ):18(الجدول رقم  

 الاحتمالات التكرار النسبة

 نعم 16 %53.33

 لا 14 %46.66

 المجموع 30 %100

من أي أكثر من النصف  %53.33هناك نسبة نأ) 18(نلاحظ من خلال الجدول رقم

  وهذا بسبب عدم تلقي هذه في استعمال المصادر الالكترونیة مشاكل  متواجههأفراد العینة 

بینما سجلت  ،مصادرالعلى استعمال مثل هذا النوع من  ةتدریبی لدوراتالفئة 

واستخدام لتعامل في ا صعوبة أيالعینة الذي لا یجدون  أفرادمن  %46.66نسبة

استخدام  الجید في تمكنهم وتحكمهم  إلىراجع  هذا مصادر المعلومات الالكترونیة 

  .فیها عن المعلومات تقنیات البحثومعرفة  الالكترونیة  رمصاد

  

العینة أفرادنوع المشاكل التي تواجه  -  

53.33%
46.66%

0

5

10

15

20

25

30

نعم لا

ھل توجھ أفراد العینة مشاكل في استخدام المصادر الالكترونیة: 18شكل رقم
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العینة أفرادنوع المشاكل التي تواجه  یمثل):19(الجدول رقم   

 الاحتمالات التكرار النسبة

 مشاكل تقنیة 10 %62.50

غویةمشاكل ل 04 %25  

مشاكل نفسیة  0 %0  

 مشاكل مادیة 02 %12.50

العینــة الــذین یواجهــون   أفــرادمــن % 62.50نســبة  أن )19(الجــدول رقــم خــلالنلاحــظ مــن 

   ةتلقیهم لدورات تكوینی التعامل مع المصادر الالكترونیة وهذا راجع لعدم عندمشاكل تقنیة 

ي یرجــع الســبب فــ علــى كیفیــة التعامــل مــع مصــادر الالكترونیــة ،وكــذا  یمكــن أن ةوتدریبیــ

 البحـــث عـــن المعلومـــات فـــي مصـــادر التقنیـــات مــنالعینـــة  أفـــراد هـــذه الفئـــة مـــن تحكـــم دمعــ

التعامــل مــع شــبكة الانترنــت وطــرق البحــث فیهــا فــي  ةوكــذا نقــص الخبــرة اللازمــ الالكترونیــة

لأفــراد العینــة الــذین %25كمــا ســجلنا نســبة, مصــدر إلكترونــي للمعلومــات  أهــموالتــي تعتبــر 

بات لغویــة فــي التعامــل مــع المصــادر الالكترونیــة وذلــك لعــدم تمكــن بعــض و تــواجههم صــع

فهي عائق یحول من الاستفادة المثلـى مـن المعلومـات المنشـورة  الأجنبیةمن اللغات  الأفراد

وخاصــة  أجنبیــةفمعظم المعلومـات الموجــودة علـى شــبكة الانترنـت هــي بلغـات ،بهتـه اللغــات

 قـدرت هـذه نسـبة مادیـةالعینـة تعترضـهم مشـاكل  أفـرادبینما هناك فئة مـن  ،اللغة الإنجلیزیة

قواعـــد وبنـــوك فـــي للاشـــتراك إلـــى المتطلبـــات المالیـــة الباهظـــة یرجـــع وذلـــك  %12.50ب 

لأفــراد العینــة الــذین تــوجههم نســبة  أيبینمــا لــم نســجل  ،العلمیــة توكــذا الــدوریاالمعلومــات 

 .في استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة مشاكل نفسیة



 الدراسة المیدانیة إجراءات     

 

  

  لالكترونیةالمصادر ا ما تقدمه

  النسبة

80% 

10% 

10% 

100%  

لهم  ما تقدمهالعینة راضون عن 

كذلك و  تلبي احتیاجاتهم المعرفیة

 أيالوصول و التعامل مع المعلومات خاصة تلك المتاحة على الخط المباشر في 

 أفرادمن  قلیلةفي حین هناك فئة 

العینة غیر راضون عن ما تقدمه المصادر الالكترونیة لهم من معلومات حیث قدرت هذه 

وذلك یرجع ربما لعدم ثقتهم بما تقدمه المصادر الالكترونیة لهم من 

تقنیة 

63%

یمثل نوع المشاكل التي تواجھ افراد العینة في التعامل مع 
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  لالكترونیةا المصادر ما تقدمه عن العینة أفراد

ما تقدمه عن العینةأفراد  مدى رضا یمثل):20(مالجدول رق

  التكرار  الاحتمالات

  24 

  03 

 03  إجابة

 30  المجموع

العینة راضون عن  أفراداغلب  أن)20(نلاحظ من خلال الجدول رقم

تلبي احتیاجاتهم المعرفیة أنهاالمصادر الالكترونیة من معلومات وهذا راجع لكون 

الوصول و التعامل مع المعلومات خاصة تلك المتاحة على الخط المباشر في 

في حین هناك فئة  ،عنها الاستغناءبذلك لا یمكن ، و مكان

العینة غیر راضون عن ما تقدمه المصادر الالكترونیة لهم من معلومات حیث قدرت هذه 

وذلك یرجع ربما لعدم ثقتهم بما تقدمه المصادر الالكترونیة لهم من % 

مادیة لغویة نفسیة

13%
25%

0%

یمثل نوع المشاكل التي تواجھ افراد العینة في التعامل مع : 19شكل رقم 
المصادر الالكترونیة

الفصل الثالث 

 

 

أفراد مدى رضا -

الجدول رق

الاحتمالات

  نعم

  لا

إجابةدون 

المجموع

نلاحظ من خلال الجدول رقم

المصادر الالكترونیة من معلومات وهذا راجع لكون 

الوصول و التعامل مع المعلومات خاصة تلك المتاحة على الخط المباشر في  إمكانیة

مكان أيوقت وفي 

العینة غیر راضون عن ما تقدمه المصادر الالكترونیة لهم من معلومات حیث قدرت هذه 

% 10النسبة ب

شكل رقم 
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العینة   فرادأمن % 10ث سجلت نسبة

  

  العینة بالمصادر الالكترونیة

  النسبة

43.33% 

53.33% 

3.33% 

100% 

درجـة  الأسـاتذةنسـبة كبیـرة مـن 

  وهذا راجع % 43.33بثقتهم بمصادر المعلومات الالكترونیة عالیة وقدرت هذه النسبة 

لمــا تمتلكــه المصــادر الالكترونیــة مــن میــزات ولمــا تــوفره مــن معلومــات بشــكل آنــي وفــوري 

بینمــا , ضــروري بالنســبة للباحــث للرفــع مــن مســتواه الثقــافي والتعلیمــي

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

نعم

80%

یمثل رضا افراد العینة على ماتقدمھ المصادر الالكترونیة 
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ث سجلت نسبةحیو  ،والتخوف أو لعدم معرفة استعمالها

  .الإجابةالذین امتنعوا عن 

  العینة بالمصادر الالكترونیة أفراد

العینة بالمصادر الالكترونیة أفراددرجة ثقة یمثل  ):21(الجدول رقم

  التكرار  الاحتمالات

 31  عالیة

 16  متوسطة

 01  منخفضة

 30  المجموع

نسـبة كبیـرة مـن  أن: النتـائج التالیـة إلـىتوصـلنا ) 21(من خلال الجدول رقم

ثقتهم بمصادر المعلومات الالكترونیة عالیة وقدرت هذه النسبة 

لمــا تمتلكــه المصــادر الالكترونیــة مــن میــزات ولمــا تــوفره مــن معلومــات بشــكل آنــي وفــوري 

ضــروري بالنســبة للباحــث للرفــع مــن مســتواه الثقــافي والتعلیمــي أمــر أصــبحت

لا
دون اجابة

80

10% 10%

یمثل رضا افراد العینة على ماتقدمھ المصادر الالكترونیة : 20شكل رقم 
من معلومات

الفصل الثالث 

 

أو لعدم معرفة استعمالها معلومات

الذین امتنعوا عن 

أفراددرجة ثقة  -

الجدول رقم

الاحتمالات

عالیة

متوسطة

منخفضة

المجموع

من خلال الجدول رقم

ثقتهم بمصادر المعلومات الالكترونیة عالیة وقدرت هذه النسبة 

لمــا تمتلكــه المصــادر الالكترونیــة مــن میــزات ولمــا تــوفره مــن معلومــات بشــكل آنــي وفــوري 

أصــبحتولكونهــا 

دون اجابة

10

شكل رقم 
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العینــة والتــي كانــت درجــة ثقــتهم 

هـذه العینـة یسـتخدمون  أفـرادكـون 

 بصــفة مطلقــة  فیهــامــازالوا لا یثقــون 

وهـــي نســـبة  %3.33بینمـــا ســـجلت نســـبة 

، ویرجع ذلك لـنقص الذین درجة ثقتهم بالمصادر الالكترونیة منخفضة

عـدم ل وكیفیـة اسـتعمالها أو وطریقة البحث عنها

  

  على كیفیة استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة 

  العینة على كیفیة استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة

 النسبة المئویة

16.66%  

83.33%  

100%  

منخفضة 

3,33%

یمثل درجة ثقة أفراد العینة بمصادر الالكترونیة
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العینــة والتــي كانــت درجــة ثقــتهم  أفــرادمــن نصــف  أكثــروهــي تمثــل % 53.33

كـون  إلـىمتوسطة بمصادر المعلومات الالكترونیة وهذا راجـع 

مــازالوا لا یثقــون  أنهــم أيالمصــادر الالكترونیــة بصــفة متوســطة وثانویــة 

بینمـــا ســـجلت نســـبة ، یســـتخدمون المصـــادر الورقیـــةمـــازالوا 

الذین درجة ثقتهم بالمصادر الالكترونیة منخفضة العینة

وطریقة البحث عنهاخبرتهم في التعامل مع مصادر الالكترونیة 

  .للباحثین تقدمها مصادر الالكترونیةدرایتهم بفوائد التي 

على كیفیة استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة  أفراد العینة

العینة على كیفیة استخدام مصادر المعلومات الالكترونیةیمثل تكوین أفراد ): 22

  التكرار  الاحتمالات

  05  نعم

  25  

  30  المجموع

متوسطة عالیة

53,33%

43,33%

یمثل درجة ثقة أفراد العینة بمصادر الالكترونیة:21شكل رقم 

الفصل الثالث 

 

53.33ســجلنا نســبة

متوسطة بمصادر المعلومات الالكترونیة وهذا راجـع 

المصــادر الالكترونیــة بصــفة متوســطة وثانویــة 

مـــازالوا  أنهـــمكمـــا 

العینة لأفرادضعیفة 

خبرتهم في التعامل مع مصادر الالكترونیة 

درایتهم بفوائد التي 

أفراد العینة تكوین -

22(جدول رقم 

الاحتمالات

نعم

  لا

المجموع
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مــن أفــراد العینــة  لــم یســتفیدوا مــن أن نســبة كبیــرة  )22(نلاحــظ مــن خــلال جــدول رقــم    

 ب هـذه النسـبة  وقـدرت الالكترونیـة دام مصـادر المعلومـاتاسـتخ فـي مجـال ةدورات تكوینی

   العینة  من أفراد %16.66 تم تسجیل نسبةمن عینة  الدراسة  في حین  83.33%

  وهي نسبة قلیلة مقارنة بالعدد الإجمالي لأفراد العینة  ، مؤسسات خاصة في اتكوین قد تقلوا

كیفیــة اســتخدام علــى وتــدریبهم وهــذا مــا یؤكــد عــدم وجــود بــرامج جامعیــة للتكــوین الأســاتذة 

  .والبحث عن مصادر المعلومات الالكترونیة

  

  

  

  

  

16.66%

83.33%

0

5

10

15

20

25

30

نعم لا

یمثل تكوین أفراد العینة على  كیفیة استخدام مصادر : 22شكل رقم
المعلومات الالكترونیة
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  العینة في التجاوز والتغلب على عوائق استخدام المصادر الالكترونیة أفراداقتراحات  -

 المصادرلتغلب على عوائق استخدام العینة في التجاوز وا أفراداقتراحات  یمثل):23(الجدول رقم 

  ةالالكترونی

  النسبة  التكرار  الاقتراحات

  %26.66 08  ضرورة التكوین

 أخصائياستشارة 

  معلومات

06 20% 

الانخراط في النوادي 

  العلمیة

20 6.66% 

الاحتكاك بالزملاء 

  والأساتذة

50 16.66% 

 %30 09  بكل الاقتراحات الأخذ

 %100 30   المجموع

ضرورة التكوین هو الحل  أنالعینة الذین یرون  أفراد أن) 22(نلاحظ من الجدول رقم -

قدرت وقد في استعمال المصادر الالكترونیة  هم لتجاوز المشاكل التي قد تواجه الأمثل

من خلال ، وذلك راجع الى أن الدورات التكوینیة لها فوائد كبیرة %26.66نسبتهم ب

في  والاستفادة منها، الالكترونیة المعلومات تدریب المستفید على كیفیة استعمال مصادر

مناسب الهو حل  والأساتذةالاحتكاك بالزملاء  أنالعینة ترى  أفرادهناك فئة من  حین

 %16.66وقدرت هذه النسبة ب  التي قد تعترضهم للتغلب على مثل هذه الصعوبات

  من خلال تبادل الأفكار ال العلمي بین الأساتذة والباحثینوهذا ما یترجم فعالیة الاتص
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بینما اقترح  ، إلیهاالتي هم بحاجة 

لتفادي كل المشاكل  المثلى

وذلك كون أن أخصائي  ،%

كذا من و على كیفیة التعامل مع المعلومات بأشكالها المختلفة 

 كل ما بهو یواكف، یتقن استخدام تكنولوجیات الحدیثة 

الذین % 6.66حین تم تسجیل نسبة

من افرد العینة الذین % 30

بمثابة حلول ناجحة للقضاء 

  .الإلكترونیة رالمصاد

  

ضرورة التكوین
استشارة 
اخصائي 
معلومات

26,66%

یمثل اقتراحات أفراد العینة لتجاوز والتغلب على عوئق 
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التي هم بحاجة  الخبرات والمعلوماتبوتزوید بعضهم البعض 

المثلى استشارة أخصائي المعلومات هو طریقة أن

%20حیث قدرت نسبتهم ب والصعوبات التي تواجه الباحثین

على كیفیة التعامل مع المعلومات بأشكالها المختلفة درایة  أكثر

یتقن استخدام تكنولوجیات الحدیثة أنه لومات عصفات أخصائي الم

حین تم تسجیل نسبةفي  ، المعلوماتتكنولوجیا هو جدید في مجال 

30نسبة یلسجتم تبینما ، ون الانخراط في النوادي العلمیة

بمثابة حلول ناجحة للقضاء  لأنها بعین الاعتبار بكل الاقتراحات الأخذ

المصادمع التعامل التي قد توجه الباحثین أثناء 

استشارة 
اخصائي 
معلومات

الانخراط في 
النوادي العلمیة الاحتكاك 

بالزملاء 
والاساتذة

الاخذ بكل 
الاقتراحات

20%

6,66%

17%

30%

یمثل اقتراحات أفراد العینة لتجاوز والتغلب على عوئق :23شكل رقم 
استخدام المصادر الالكترونیة

الفصل الثالث 

 

وتزوید بعضهم البعض  والآراء 

أنمن العینة  أفراد

والصعوبات التي تواجه الباحثین

أكثرالمعلومات هو 

صفات أخصائي الم

هو جدید في مجال 

ون الانخراط في النوادي العلمیةیقترح

الأخذیرون انه یجب 

التي قد توجه الباحثین أثناء   على مشاكل

%

شكل رقم 
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  :النتائج العامة للدراسة -3

أهم  وإبرازالالكترونیة  المعلوماتأهم مصادر التي تناولنا فیها لهذه الدراسة  بعد إجرائنا

رها في دعم وتطویر البحث العلمي من خلال استخدامها من طرف و مزایاها وأهمیتها ود

هي العامة لدراسة مجموعة من النتائج  إلىالجامعیین ،وعلى ضوء هذا توصلنا  الأساتذة

   :على النحو التالي

بجامعة زیان عاشور بالجلفة مصادر المعلومات  الإنسانیةقسم العلوم  أساتذةیستخدم / 1

  ي یستخدمونها من الحین إلى أخر أ )أحیانا(الالكترونیة وذلك بصفة غیر دائمة 

یستخدمون مصادر المعلومات الالكترونیة  الإنسانیةقسم العلوم  أساتذةمعظم  نإ/ 2

  ت وحداثتهاوذلك لسهولة الحصول على المعلوما  on-lineالمتاحة على الخط المباشر

یستخدمون مصادر المعلومات الالكترونیة في  قسم العلوم الإنسانیة ساتذةأ أغلبیة إن/ 3

 أوقاتالمنزل هو المكان الوحید الذي یقضون فیه اغلب  أنمنازلهم وذلك یرجع كون 

كما تأتي في الدرجة فراغهم وكذا توفره على جو ملائم ومریح یساعدهم في عملیة البحث ،

  قاهي الانترنتالثانیة م

الإلكترونیة محركات البحث المعلومات القسم في البحث عن المصادر  أساتذةیستعمل / 5

  وهذا راجع لشیوع وبساطة استخدامها

في عملیة البحث عن  الإنسانیةقسم العلوم  أساتذةاللغة التي یستخدمها معظم / 6

في شبكة  المعلومات منشورة  أغلبوذلك لان الانجلیزیة المصادر الالكترونیة هي اللغة 

في عملیة  العربیةاللغة  یستخدمون أساتذةهناك  أنكما ,  ةالانجلیزیباللغة الانترنت 

   المعلومات البحث
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لا یشتركون بقواعد البیانات وذلك بسب رسوم  الإنسانیةقسم العلوم  أساتذةمعظم  إن/ 7

  یشتركون في مثل هذه القواعد لكنها نسبة قلیلة الأساتذةالاشتراك الباهظة كما یوجد بعض 

الالكترونیة  المعلومات  الذي یدفع بالأساتذة لاستخدام المصادر الأساسيالغرض إن  /8

 ورفع المستوى الدروس والمحاضرات ، وكذا إعدادانجاز البحوث ورسائل التخرج هو

  التعلیمي والثقافي

قسم العلوم  أساتذةالالكترونیة من طرف  المعلومات استخدام مصادرسبب یرجع / 9

وكذا كون معلومات  وضخامتها هاكثافة معلومات إلیها وسرعة ودقة الوصول ل ،الإنسانیة

    التي توفرها تمتاز بالحداثة

أمر الالكترونیة المعلومات مصادر استخدام أن  الإنسانیةقسم العلوم  أساتذةیرى / 10

،واستخدام الأستاذة لنوع هذا من المصادر لا الورقیة ،فهي مكملة لمصادر ضروریة 

  استخدام المصادر التقلیدیة المطبوعةعن یغنیهم 

التعامل مع المصادر  أثناءمشاكل  الإنسانیةقسم العلوم  أساتذةتعترض معظم / 11

بینما هناك فئة معتبرة من  ،الأولىالالكترونیة تمثلت في صعوبات تقنیة ولغویة بالدرجة 

  تعترضهم مشاكل في استخدام المصادر الالكترونیة لا  الأساتذة

راضون عما تقدمه لهم المصادر الالكترونیة من  الإنسانیةعلوم قسم ال أساتذة إن /12

  معلومات 

في مصادر المعلومات الالكترونیة قسم العلوم الإنسانیة  أساتذةدرجة ثقة  اغلب  إن /13

  یثقون بها بدرجة عالیة الأساتذةمتوسطة بینما هناك بعض 

التي قد  صعوباتعلى الفي تجاوز  الأمثلالحل  أن الإنسانیةقسم العلوم  أساتذةیرى  /14

  الإلكترونیة هو ضرورة التدریب  المعلومات مع المصادرضهم عند استخدام والتعامل تعتر 
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الاحتكاك بالزملاء إلى بالإضافة  ،معلومات أخصائياستشارة ، و على استخدامها والتكوین

  .والانخراط في النوادي العلمیة والأساتذة

  :ضوء الفرضیات علىنتائج الدراسة  -4

علـى أسـاتذة قسـم العلـوم الإنسـانیة التـي أجریـت  ةالدراسـة المیدانیـ من خـلال تحلیـل البیانـات

طرحهــا  ومقارنــة نتــائج الدراســة المتحصــل علیهــا بالفرضــیات التــي تــم بجامعــة زیــان عاشــور

التي من خلالهـا سـنقوم بتأكیـد صـحة  ججملة من النتائ إلىتوصلنا حیث ،في بدایة الدراسة 

   :وهي على النحو التالي هذه الفرضیات أو نفیها 

   والتي مفادها :الأولـــــــــىضیة ر الف -

مص���ادر یس���تخدمون أس���اتذة قس���م العل���وم الإنس���انیة بجامع���ة زی���ان عاش���ور بالجلف���ة ن ا -

   .On-line المعلومات الالكترونیة المتاحة على الخط المباشر

،یتــبن لنــا  بیان والتعلیــق علیهــا وتحلیلهــامــن الاســت الثــانيمــن خــلال تفریــغ أســئلة المحــور  -

 وتأكـده تظهـره مـا ذاوهـ ، تحققـتقـد   الأولـى الفرضـیة أنمـن خـلال النتـائج المتوصـل إلیهـا 

ـــوم الإنســـانیة  اســـتخدامالتـــي أكـــدت علـــى ، الثـــاني المحـــور نتـــائج الجـــداول أســـاتذة قســـم العل

الالكترونی���ة المص���ادر  ســـاتذة یســـتخدمونالأأن معظـــم و  ،لمصـــادر المعلومـــات الالكترونیـــة

  .On-line  المباشرالمتاحة على الخط 

   والتي مفادها :الفرضیة الثانیة -

 إل�ىالأسباب التي تدفع بأساتذة قسم العل�وم الإنس�انیة بجامع�ة زی�ان عاش�ور بالجلف�ة ان   -

  .استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة  ھي سرعة ودقة الوصول إلى المعلومات

أن الفرضـیة لنـا مـن الاسـتبیان تبـین  الثالـثمن خلال النتائج المتوصل إلیها فـي المحـور  -

  حیث تم تأكید على أن  ، المحور الثالث لئج الجداو أثبتته نتا، وهذا ما الثانیة تتحقق 
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 إلـىیسـتخدمون مصـادر الالكترونیـة هـو سـرعة ودقـة الوصـول  الأسـاتذةالـذي یجعـل  السبب

كمـا تبـین ،كثافـة المعلومـات التـي توفرهـا توفرها هـذه المصـادر،وكذا بسـبب  التيالمعلومات 

ـــة  أن كـــذلك لنـــا هـــو انجـــاز  الأســـاتذةمـــن طـــرف الغـــرض مـــن اســـتخدام مصـــادر الالكترونی

   .الدروس والمحاضرات وإعدادالبحوث 

  لتي مفادهااو:الفرضیة الثالثة -

م��ن أكث��ر الص��عوبات الت��ي تواج��ھ أس��اتذة قس��م العل��وم الإنس��انیة تع��د المش��اكل التقنی��ة  أن

  .المعلومات الالكترونیةبجامعة زیان عاشور بالجلفة عند استخدام مصادر 

عنــد  انــه أكثــر مــن نصــف أفــراد العینــة تــوجههم مشــاكل هــذا المحــورفــي ول اجــد  نتــائج -

نتـائج المتوصـل إلیهـا فـي  مكشـفته خـلالمـن تحققـت هـذه الفرضـیة وذلـك استخدام مصـادر 

ــــع مــــن الاســــتبیانالمحــــور  ــــة، حیــــث أكــــدت الراب ــــك ، المعلومــــات الالكترونی وقــــد توزعــــت تل

 ولكـــن تعـــد المشـــاكل التقنیـــة بـــین مشـــاكل تقنیـــة و مشـــاكل لغویـــة وأخـــرى مادیـــةالصـــعوبات 

اســـتخدمهم لمصـــادر المعلومـــات عنـــد الأســـاتذة  مشـــكل یواجـــه هـــي أكبـــر  بالدرجـــة الأولـــى

مــن أجـل تــدریب  یـة داخــل الجامعـةبـرامج تكویندورات و لعـدم وجــود  یرجــع ذلـكو  الالكترونیـة

،والاسـتفادة مـن معلومـات التـي المعلومـات الالكترونیةدام مصادر استخالأساتذة على كیفیة 

  .توفرها بشكل جید

  :الاقتراحات  -5

من خلال دراستنا المیدانیة نقدم مجموعة من  إلیهابناءا على النتائج التي توصلنا 

بعین الاعتبار وذلك بهدف الاستفادة الفعلیة من كل ما تقدمه  تأخذ أن ونأملالاقتراحات 

ومن بین , المصادر الالكترونیة من فوائد وممیزات وذلك لتطویر البحث العلمي والرقي به 

  :ما یلي الاقتراحات أهم

  بمصادر المعلومات الالكترونیة بمختلف  الإنسانیةتزوید وتوفیر مكتبة قسم العلوم 1/
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  .، وتدریب الموظفین على كیفیة التعامل مع مثل هذا النوع من المصادرعهاأشكالها وأنوا 

ضرورة التدریب وإعداد دورات تكوینیة للأساتذة بصفة مستمرة من أجل إرشادهم على  /2

  كیفیة استعمال المصادر الالكترونیة وطرق الاستفادة منها

وذلك استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة والطلبة على  الأساتذةتحفیز / 3

  . من أجل الدراسة وانجاز البحوث العلمیة بیئة مناسبة لهم ها،وتوفیربتوفیر 

 الأساتذة على یسهل مما وتحسین نسبة تدفقها ،وذلك  الجامعة داخل الانترنت توفیر/ 4

  من خدماتها  والاستفادة البحثعملیة 

إقامة أیام دراسیة وملتقیات من أجل التعریف بأهمیة مصادر الالكترونیة وسبل  5/

  .الاستفادة منها واستراتجیات البحث عنها خاصة معلومات المتاحة على الخط المباشر

من ساتذة أوالعالمیة وتمكین  والإقلیمیةاشتراك الجامعة بأهم قواعد البیانات المحلیة / 6

  .هاواستخدام الاطلاع علیها

توفیر كافة الوسائل و الأجهزة التي تساعد على استخدام مصادر المعلومات / 7

  في المكتبةالالكترونیة 

من وإعداد برامج إرشادیة وإعلامیة داخل المجتمع الأكادیمي  نشر الوعي ألمعلوماتي /8

  . أجل التوعیة والتحفیز على استخدام التكنولوجیات الحدیثة

في المكتبة، وكذا تزوید مكاتب الخاصة  خاصة بالأساتذةتخصیص قاعات انترنت  /9

  .بالأساتذة بخدمة الإنترنت

والطلبة من الاستفادة من خدماتها لمواكبة  الأساتذةمكتبات الكترونیة وتمكین  إنشاء /10

 .موقع خاص بالمكتبة الجامعیة وإنشاءالتقنیات الحدیثة 
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مصادر المعلومات الالكترونیة بمثابة نقلة نوعیة ومحطة مهمة في مراحل  تعد      

الذي حیث أنها تمثل لبنة أساسیة ،وخاصة أن العصر الحالي  تطور مصادر المعلومات،

الجوانب خاصة المتعلقة بإنتاج واقتناء المعلومات وطرق عرف تطورات هائلة في مختلف ی

وهذا ما جعل من مصادر الالكترونیة  منبعا معلوماتیا  معالجتها وحفظها واسترجاعها،

وهذا بغیة  ،الجامعیة من ضمن توجهات الحدیثة للمكتبات الأخیرةهذه  أصبحتإذ  ،امهم

 مصادر حظیت ، ولقدالمعرفیةیدین وتلبیة احتیاجاتهم التجاوب مع متطلبات المستف

   .كبیر ومتزاید من قبل الباحثین اهتمامبكذلك  الإلكترونیة المعلومات

استخدام مصادر المعلومات  واقعأتت هذه الدراسة لمعرفة  هذا وانطلاقا من كل 

، حیث كشفت هذه بجامعة زیان عاشور الإنسانیةالالكترونیة من قبل أساتذة قسم العلوم 

 عندهم یوجد إدراكمصادر بنسب متفاوتة وكذلك الهذه یستخدمون أن جل أساتذة  ةالدراس

غیر أن  مصادر ودورها الفعال في دعم وتطویر البحث العلمي،هذا النوع من البأهمیة 

معظم الأساتذة یرون أن استغلال هذا النوع من المصادر یبقى دون المستوى المطلوب 

بعض منهم خلال استخدامهم لمصادر المعلومات وذلك نظرا للصعوبات التي تواجه ال

لهذا یجب  على استخدامها، ةوتكوینی ةوذلك یرجع لعدم توفر دورات تدریبی ،الالكترونیة

على الجامعة بشكل عام والمكتبات الجامعیة بشكل خاص، أن تسعى إلى توفیر مصادر 

اد السبل المثلى لتجاوز المعلومات الالكترونیة بمختلف أنواعها وأشكالها، والعمل على إیج

تعرض الأساتذة الجامعین أثناء استخدامها والتعامل قد تكل الصعوبات والمشاكل التي 

معها،وذلك من خلال التعریف بمثل هذا النوع من المصادر وتدریب المستفیدین على 

  . كیفیة التعامل معها والاستفادة منها
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  :المستخلص

حیث ، لقد حظیت مصادر المعلومات الالكترونیة أهمیة بالغة من قبل الباحثین     

وذلك من  اعتبرت حلقة مهمة ،لا یمكن الاستغناء عنها خاصة في مجال البحث العلمي،

العلمي والرقي به من خلال  الإنتاجوفعال في تطویر  كببرتساهم به بشكل  خلال ما

  .إلیهاالمعلومات ونشرها وتسهیل الوصول  إتاحة

  الالكترونیة المعلوماتلتباس عن مفهوم مصادر الا لإزالةولقد جاءت دراستنا هذه 

تسلیط الضوء عن أسباب اللجوء إلیها وأهم أنواعها وأشكالها ،وكذا إبراز  إلى بالإضافة

 هذه في اعتمدناد ولقكیفیة استخدامها، و  طریقة الوصول لمثل هذا النوع من المصادر

 الخاصة البیانات لجمع أساسیة كأداة الاستبیان وعلى الوصفي المنهج على الدراسة

الكشف عن واقع استخدام مصادر  إلىهدفت هذه الدراسة  حیث، المیدانیة بالدراسة

  ،بجامعة زیان عاشور بالجلفة الإنسانیةالمعلومات الالكترونیة من قبل أساتذة قسم العلوم 

یستخدمون المصادر  قسم العلوم الإنسانیة أساتذة أن الدراسة هذه كشفت نتائجلقد و 

الالكترونیة وذلك بنسب متفاوتة ولأغراض وأهداف مختلفة، كما تم التوصل إلى أهم 

،تمثلت في المشاكل التقنیة المشاكل التي تواجه الأساتذة في استخدام هذه المصادر

                                      .بالدرجة الأولى

  :الكلمات المفتاحیة

جامعة زیان  المعلومات، مصادر المعلومات الالكترونیة ،الأساتذة الجامعیین ، مصادر

  .عاشور

  

  

  

 



Résumé: 

         sources d'information électronique a été d'une grande 

importance par les chercheurs, qui était considéré comme un 

épisode important indispensable, en particulier dans le domaine de 

la recherche scientifique, grâce à la contribution d'un Kber et 

efficace dans le développement de la production scientifique et de la 

sophistication à travers la fourniture d'informations et de diffusion, 

et de faciliter l'accès aux . 

Dans cette étude, nous nous sommes appuyés sur l'approche 

descriptive et le questionnaire comme outil essentiel de collecte de 

données privées. Dans l'étude de terrain, où le but de cette étude est 

de révéler la réalité de l'utilisation des sources d'information 

électroniques par des professeurs du Département des Humanités de 

l'Université de Zian Ashour Djelfa, 

Les résultats de cette étude ont révélé que les enseignants du 

Département des sciences humaines utilisent des ressources 

électroniques à des degrés divers et pour des buts et des objectifs 

différents.Les problèmes les plus importants auxquels sont 

confrontés les enseignants dans l'utilisation de ces sources sont 

principalement des problèmes techniques. 

les mots clés: 

Sources d'information,  Sources d'information électronique, 

Professeurs d'université,  Université de Zian Achour. 

 

 

 

 

 

 



Abstract: 

         The sources of electronic information have been of great 
importance to researchers. It is considered an important workshop 
that can not be dispensed with, especially in the field of scientific 
research, through its contribution to the development and 
advancement of scientific production through the availability and 
dissemination of information. 

In this study, we relied on the descriptive approach and the 
questionnaire as an essential tool for collecting private data. In the 
field study, where the aim of this study to reveal the reality of the 
use of electronic sources of information by professors of the 
Department of Humanities at the University of Zian Ashour Djelfa, 

The results of this study revealed that the teachers of the 
Department of Human Sciences use electronic resources in varying 
degrees and for different purposes and objectives. The most 
important problems facing teachers in using these sources were 
mainly technical problems. 

key words: 

Sources of information, Sources of electronic information, 
University professors,  University of Zian Ashour. 

 

 


