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"ن يتقنه أحدكم عملا أن الله يحب اذا عمل إ"  

حديث شريف                                     

 



 شكر وعرفان
مد لله ه وجه جلال ا ا عظم شأ ى مولا ك إ ي  لقناا ي  حسن  قنومم وددنا عقى ذيا وا  ا

ظة  واضع وكان معايا ي  كل  م عمل ا ي أس قمكات ماا،يا مد لله ك لال يا ا يقيق ب
ه ا فى محمد وعقى ، وجهه وعظيم سق م بيب ا نقم عقى ا ق  و به وم  آو ه وص
دي  ى يوم ا  .قبعه إ

ياة ديمة  ق يت  مي بي  جدنان دناس ..يا م  حع ست ا اا عقما ..وغ ونوت جامع
ها وجهدذا..ناية وث ت بود ى م  ض ت ثمان قعبها  ،إ ا ابة ..و ت بم ى ا  كا إ

ه ،  الألت ج  قاجا ي كسأسمل شهادة ق يا ك كل ..يند علا ددنك ي  دقب  ،د بع
ب  ص  عقى قندم ا ام يا م  س ك حبدا ،والاس ائ نى  اذق    ح ك  حس  ،
ية  غا بت " حقاص صونية"ا ااء م و ، يمهما ك ك وا عقى كل ما  حواييك سنك ي  ا

اف عقياا ه بالإش اذق  و ،بي واب حس ا  الله لي ا  ...دامك اللهح ج

ى م  ودف  ى م  حشعل شمعة ي  دنوب عمقاا وإ يقة إ ى م  س مااب وحع عقى ا
ي ابة الأب .. دنباااييك  اا بم ى م  كان  م  إ م اذ ا ا الله " كمال مسعودي"الأس ي

ح والإنشاد ا ل عقياا با م يب ي   ا وا  .لي

بات  ك جميع حساقية عقم مك صغيري، ديخن،  ،سهلي، غاشي، صيدبوعافية ، " و
هم الله ي  عمقهم، "سيود  .حعا

انى حن  مةولا  ك م بة ا مك ف  ا مة  ك مو وجيا ب كاو عقوم وا بة كقية ا وكل  ،ومك
معاومة  مادية وا مناعدة ا  .م  ددم   يد ا

يان و بون ع عمل ع اانإ كل ذؤلاء حددم ا  .م

 وداد                                                                          



 إهداء

ى م ك وقار لإ هبة وا تظار ........له الله با عطاء دون ا ي ا ى م عل  ...إ
ار ه بكل افت ل اس ى م أح ارا ق حان قطافها بع ......إ ت ث ك  أرجو م الله أن ي في ع

ى الأب غ و إ يوم وفي ا وم اهت بها ا اتك  تظار وستبقى كل  طول ا
 والدي العزيز

ى  ياة إ ي في ا ي... ملا تفا ان و ا ى ا ى مع ب  وإ ى ا ى مع  .إ
وجود ة حياتي و س ا ى بس احي ...إ ى م كان دعائها س  ها بلس ......إ ا وح

احي بايب.......ج ى أغلى ا  ..إ
 أمي الحبيبة

ى ا  إ ت ا وذا ا وعقو ه في قلوب ك يا .. لأبم رحل  ا لا.. تاركا ا ث  ماز ا أوق ما ح  إ
ية  ا ثا ا..  اغا كبي كت ف ا ت ك  وأ لؤ غي تهي ومكان لا ي ا لا ي ت..ح ا  فأ ا ما حيي حي في

ا .. افق ورتك وروحك ت اف ا  أي تذهب ا فأ ت ات تع .. تغب ع ذا كل ثيك يا  أنحتى ا ت
ي ر.. ع اء الله وق ؤم بق ك ،  ا م درا ، أنالله  سأ ه دارا خي ا م  وأهلا تب  أهلهخي

 رحمه الله"لمين"عمي 
ام ا وإ ي ى أخواتي  يئة إ ب فوس ا قيقة وا ة ا طاه قلوب ا ى ا  إ

ا ا وكبي ى كل الأقارب و الأحباب صغي  ..........إ
ى  ياة رمإ ى س في ا اقة ،إ يقاتي سارة  ،ا و ..ص ،..و ..ادية ..م ي   س

ا ا وكبي ى كل الأقارب و الأحباب صغي  ..........إ
به قلبي ي ي ى كل ا ي ،إ ي ا اض غائبي ا ى ا ي  إ ي وض ا ون في خاط ووج   ،يسك

ي  ه قل و ي و ي سا ه  ك  ....ي
ى دفعة عل مكتبات  ............إ

ة جه ى هؤلاء أه ث  ..............إ
 وداد                                                                                          

 



ات  :قائمة المخت
  

ية المخت ح باللغة الانجلي ح باللغة  ال ال
بية  الع

A.R.P.A The Advanced Researche Administration  شبكة وكالة
تطورة  اريع ال ال

 ربانيو الأأ
TCP/IP Transmission Control Protocol/ Internet 

Protocol 
وتوكول لغة  ب

نالأ  نت
DNS Domain Name System  ي نظام لت

علومات  ال
NSF National Science Fondation  ة العلوم مؤس

 القومية
NSF 

NET 
National Science Fondation Net work  ة شبكة مؤس

العلوم 
اسوب}القومية  {ال

NNTP Net Work News Transfer Protocol  وتوكول نقل ب
ن  اخبار الانت

C.E.R.N Eurupeene Organization for Nuclear 

Researche  
اث  ة الاب مؤس
ية يائية العال  الفي

W.W.W World Wide Web  كبوتية بكة الع ال
ية  العال

D.R.P.A Defense Advanced Research Project Agency  وكالة الب
تقدم للدفاع  ال



H.T.M.L Hyper Text Markup Language  مي لغة ت
وص الفائقة  ال

X.M.L Extesible Markup Language  مي لغة الت
 القابلة للامتداد

S.W.O.T Strengths.Weaknesses.Opportunities.Threats  ليل نقاط القوة ت
ص  عف والف وال

 والتهديدات
OPAC Online Public Access Catalogue  تاح س ال الفه

ط  على ال
H.T.T.P Hyper Text Transfer Protocol  وتوكول نقل ب

وص الفائقة  ال
R.S.S Really Simple Syndication  ص الوافي ل ال

وقع  لل
W3C World Wide Web Consortuim  ية ة عال ظ م

تهت بتطوي 
وتوكولات  ب

ومعايي شبكة 
ية   العال
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دول دول رقم ا ة عنوان ا ف  ا
ويب  10 فرق بي ا ويب 0.1يوضح ا  18-17  0.1 وا
ل  10 س أفرادتوزيع ي ب ا ة ح عي  01 ا
برة أفراديوضح توزيع  10 وات ا ب عدد س ة ح عي  00 ا
ي  10 عل و ا ل ا ة فرادلأي عي  00 ا

ل توزيع  10 يفية أفرادي و رتبة ا ب ا ة ح عي  00 ا

ل  10 بيقات  أفراد إجابةي ا حول ت ة حول تلقيه تكوي عي ا
ويب      0.1 ا

00 

ل  10 بيقات  أفراد إجابةي كوي حول ت ة حول طرق ا عي ا
ويب   0.1ا

00 

روني أفراد إجابة 10 ك باته على موقع ا ة حول توفر مك عي  00 ا

ل طبيعة 10 ويب ي ة ا بات على صف ك ل روني  ك وقع الا  00 ا

ل  01 ويب  أفراد إجابةي بيقات ا دام ت ة حول اس عي    ا
علومات 0.1  في اتاحة خدمات ا

01 

ل  00 ة حول  أفراد إجابةرق ي عي ويب   أها بيقات ا ت
دمة  باته لإتاحةا ك علومات ب  خدمات ا

00 

ويب  00 بيقات ا دام ت ل كيفية اس ويق  0.1  ي في ت
دراسة ل ا بات م ك علومات با  خدمات ا

00 

بيي حول وجوب توفره على مهارات  00 ك ل اجابات ا ي
ويب  بيقات ا دام ت ويق خدمات  0.1لاس في ت

علومات  ا

00 

بيي ح 00 ك ل اجابات ا ب  أهول ي ي ي هارات ا توفرها ا
ويب  في بيقات ا دام ت بيي لاس ك ويق  0.1ا في ت

00 



علومات  خدمات ا
ة حول م أفراديوضح رأ  00 عي ويب هاا بيقات ا  0.1ة ت

باته ك علومات ب ويق خدمات ا  في ت
00 

ل كيفية م 00 ويب هاي بيقات ا ويق خدمات  0.1ة ت قي ت
ل بات م ك علومات با بيي ا ك ب رأ ا دراسة ح  ا

00 

ل اجابات  00 ي  أفرادي علومات ا ة حول خدمات ا عي ا
فيدي فئات ا ونها  ي  ي

01 

ل اجابات  00 ويق  أفرادي ديه حول ت ة ع وجود فكرة  عي ا
علومات  خدمات ا

00 

ل  00 ويق  أفراد إجابةي ة حول طرق اطلاعه على ت عي ا
علومات  خدمات ا

00 

ل 01 بة  ي علومات با ة فرادلأمفهوم خدمات ا عي  00 ا
ل اجابات  00 ة حول  أفرادي عي ويق  أها دة  ع يات ا ق ا

باته ك دمات ب  ا
00 

ي يواجهها  02 ل ا ا ل ا ويق خدمات  أفرادي ة  عي ا
باته ك علومات ب  ا

00 

ل  00 ي تواجه  أهي ل ا ا ويق خدمات  أفرادا ة في ت عي ا
باته ها مك ي ي ت علومات ا  ا

00 

ل  00 لية  فرادلأ إجابةي ة حول وجود صعوبات تعيق ع عي ا
ويب  بيقات ا يف ت علومات  0.1تو ويق خدمات ا في ت

باته ك  ب

00 

ل  00 ة حول  أفراد إجابةي عي لية  أها عوبات  تعيق ع ا
ويب  بيقات ا يف ت علومات  0.1تو ويق خدمات ا في ت

باته ك  ب

01 

 



 

 

 

 

 :شكالاف الأ

 

 

 

 

 



كل كل رقم ا فحة عنوان ا  ا
ية 10 ك بة ا ك ل ي  ظي هيكل ا  55 ا
ل  10 ادتوزيع ي ب ا أف ة ح عي  10 ا
اديوضح توزيع  10 ة أف ب وات ا ب عدد س ة ح عي  10 ا
ي لأ 10 عل و ا ل ا ادي ة ف عي  10 ا

ل توزيع  15 ادي ة  أف عي يفيةا و تبة ا ب ا  15 ح

ل  11 اد إجابةي بيقات  أف ا حول ت ة حول تلقيه تكوي عي ا
ويب     0.1ا

16 

ل  16 اد إجابةي بيقات  أف كوي حول ت ق ا ة حول ط عي ا
ويب   0.1ا

16 

اد إجابة 16 وني أف ك باته على موقع ا ة حول توف مك عي  16 ا

وقع  16 ل طبيعة ا ويبي ة ا بات على صف ك ل وني  ك  61 الا
ل  01 اد إجابةي ويب  أف بيقات ا دام ت ة حول اس عي  0.1 ا

علومات  في اتاحة خدمات ا
60 

ل  00 اد إجابةرق ي ة حول  أف عي ويب   أها بيقات ا ت
دمة  باته لإتاحةا ك علومات ب  خدمات ا

60 

بيقات 00 دام ت ل كيفية اس ويب  ي ويق  0.1ا في ت
دراسة ل ا بات م ك علومات با  خدمات ا

65 

ه على مهارات  00 بيي حول وجوب توف ك ل اجابات ا ي
ويب  بيقات ا دام ت علومات0.1لاس ويق خدمات ا  في ت

61 

بيي حول  00 ك ل اجابات ا ب  أهي ي ي هارات ا ها ا توف
ويب  في بيقات ا دام ت بيي لاس ك ويق  0.1ا في ت

علومات  خدمات ا

66 



اديوضح رأ  05 ة حول م أف عي ويب هاا بيقات ا    ة ت
باته 0.1 ك علومات ب ويق خدمات ا  في ت

66 

ل كيفية م 01 ويب هاي بيقات ا ويق  0.1ة ت قي ت
ل بات م ك علومات با ب رأ  خدمات ا دراسة ح ا

بيي ك  ا

61 

ل اجابات  06 ادي ي  أف علومات ا ة حول خدمات ا عي ا
فيدي فئات ا ونها  ي  ي

60 

ل اجابات  06 ادي ويق  أف ديه حول ت ة  ة ع وجود فك عي ا
علومات  خدمات ا

60 

ل  06 اد إجابةي ويق  أف ق اطلاعه على ت ة حول ط عي ا
علومات  خدمات ا

60 

ل 01 بة لأ ي علومات با ادمفهوم خدمات ا ة ف عي  65 ا
ل اجابات  00 ادي ة حول  أف عي ويق  أها دة  ع يات ا ق ا

باته ك دمات ب  ا
61 

ي يواجهها  00 ل ا ا ل ا ادي ويق خدمات  أف ة  عي ا
باته ك علومات ب  ا

66 

ل  00 ي تواجه  أهي ل ا ا ادا ويق  أف ة في ت عي ا
باته ها مك ي ي ت علومات ا  خدمات ا

66 

ل  00 لية لأ إجابةي ة حول وجود صعوبات تعيق ع عي اد ا ف
ويب  بيقات ا يف ت علومات  0.1تو ويق خدمات ا في ت

باته ك  ب

66 

ل  05 اد إجابةي ة حول  أف عي لية  أها عوبات  تعيق ع ا
ويب  بيقات ا يف ت علومات  0.1تو ويق خدمات ا في ت

باته ك  ب

61 
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الات، حي       لف ا وجية في م و عا ثورة تك ه ا تي ا  تأث بات وم ك ا
ارعة في  ورات ا بب ه ا علومات ب ها إعاا افهادة خ ال  وأه عامة وفي م

ها خاصة ، حي  جاعها وب علومات واس مات ا وجيا أخ و ك يات ا صب مع
يل  ف ورية  ائل ض ة ب ي و الأا فع م م بات وا ك ل ا اجيةداء ع ، وم  والإ

باقة  ي كا ا امعية ا بات ا ك بات  ا ك يات بي ه ا ق ي ه ا في تب
ق يفها  ماوتو ل وتلبية كافة أت ي خ هور إف ي خاصة بع  في ياجات ا جيال أح

ويب  ويب وا بات،  0.2ا ك مات با و ا فع م م كل كبي في ا ي ساه ب ، ا
ويب  ية ا وف ب ع ي ا ا ية في جيلها ا عا ويب ا ارس شبكة ا دورا  0.2حي ت

بيقات اإبارزا في  مات وا اء ا ه فاعلية ، الأث دارة إمباش على  تأثيم ا 
بات  ك ية ا فة جاه راسة مع يه ا ف ا ا ما ته بات ، وه ك مات في ا و وا ا

ويب  بيقات ا يف ت امعية في تو ماتها و  0.2ا ي إويق خ ق ها فعليا  غلا س
راسة  ورة ، وق ق ه ا مات م و إخ ف وعة م ا بيقية ل اى م ية وا ظ

ف كلها  املة بكل ى الإإه ر أحاطة ا ام ا ى اق ي ق ا ول ( 20)سة ، ب ف
ا فيها  ق راسةإت ل ي  ه ب ا ا  .ى ا

ل الأول أ ف ويب : ما ا وان ا علومات ، 0.2فق كان ت ع مات ا ويق خ ا  وت ف وه
ويب  ق بي ا ف لويب ومفهومه ، ا ي  اري ور ا فة ا ى مع ه ا ويب  0.2م خلا وا

ائص و  0.2 ويب ، خ ات ا ي ويب 0.2م بيقات ا مات أ ،  وت ويق خ ية ت ه
علومات  افها واعه،  وأه واته ومعوقاته وأ  .خ

ي و  ا ل ا ف امعية في : ا بات ا ك علومات با مات ا ويق خ وان ت ق جاء ت ع
ويب  ه  0.2بيئة ا ا م خلا ق بة وت ك ى مفهوم ا ها ، مبادئها ،  0.2ا ائ وخ

ويب  بيقات ا امعية وت بات ا ك علومات با مات ا امعية ،  0.2خ بات ا ك في ا
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 ب

 

بة أ و  ك ات ا اص ومكو لة في  0.2ه ع في ا ائي 0.2ا علومات  وأخ ا
اته  0.2 ي ه وم ائ  .ه مهاراتهأ ، وخ

اأ ل ا ف بات هو الإ :ما ا ك ية ا ل في دراسة جاه راسة وا ل ي  ا ي طار ا
ويب  بيقات ا يف ت راسة في تو ل ا علومات 0.2م مات ا  .ويق خ

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

هيديالفصل  طار الإ:الت
هجي للدراسة  ال
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ية الدراسة1  :ـ أه

ج    علومات ي ا ا ات وم ته مؤس ور ا شه ور إن ا ى ت ع بالأساس إ
وجيات و ك ابك ا ة ا ية على فك ب بكات]، ا ة ، [ا ي ي جاءت  ورات ا وم أه ا

ات  غيي فهال هور ا ويب و ل أجيال ا غي في  ا ا ث ه لاحقة وح ط ا رس على ا
بكات الإ اعيةوا ويب  خا ،ج مه ا بيقاته 0.2صة ما ق واصل  وت ت شبكات ا ، فظه

اعية في  ة وحظي  ةو الآالاج يالأخي عا عي ا ار كبي على ا فى على  ،با ولا ي
ي شبكة  ف ها م  الأم ها وما  ي يومية خاصة ،في أأه ا ا ا وفي حيات ا ث في أع

ه كبي ا ت ور ا ويب ل ا يات ا ية وتق ق احة ا واسع  0.2 ا ار ا حي أد الا
ي  علومات ،وا ا ا بات وم ك ي تواجه ا يات ا ي م ا وع ج هور  ى  بيقاته إ

يقة ا ي ا ل في ت ماتهات ويق خ بة  ك مها ا مي ه  ي ت ع م في م
بيقات لح أن تغي م  ،ا ي بات م الأم ا امعية ا بات ا ك بات  ا ك وم ه ا

ويب  بيقات ا غلال ت ك باس ماتها وذ ها  ي ضها وتق فادة 0.2يقة ع ها في  والاس م
ها ي ماتها وت ويق خ اه باه وا حظي ،ت ا ا ي في وق في ام كبي م قبل ا

ها اعية و م بكات الاج ل ها  ع ا  ظ ة، ،  ي يب ح ة بأسا ي مات ج ي ه إتاحة خ وق ب
ور الأ ها ا ي كان  يات وا ق وعة م ا ادا على م بيقات اس بيقات و ا اء ت ل في ب

ويب، مات تفاعلية في بيئة ا ا تب  وخ ة وم ه راسة في معا ية ه ا ز ه إز أه ب
قيق  ها م ت ك ي ت يقة ا امعية با بات ا ك مات ا بيقات ودورها في زيادة فاعلية خ ا

يها في ي م ثقة م افها وت  . أه
وضوع2 يار ال  :ـ دوافع اخ
يا   ى اخ ا إ ي أدت ب لة م الأسباب ا اك ج اه وردها في راسة   :يلي ر موضوع ا
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 ويب بيقات ا غلال ت فة م اس وضوع ومع ية في دراسة ا غبة ا   0.2 ا
امعية  بات ا ك ف ا  .م 

  ويب بيقات ا واسعة  امات ا لاس يومية  ا ا ة 0.2ملاحظ الات ع ، في م
علومات  مات ا ويق خ اء  ف ا ا وي ه ه  ب في م قابلي ى ا ا إ دفع

بة ا ك كبا  .امعية وم فاعلية ذ
  لية ع لقة أساسية في ا امعي ك م ا امعية في ا بة ا ك ية ا ا بأه اع ق

قيق  اصلة  وجية ا و ك ورات ا ل ها  ب ورة موا ية وض ادي ية الأ كوي ا
اف ها الأه جوة م  .ا

 :أهداف الدراسة -3
لة م إ  قيق ج ى ت عى ا راسة ت افن ه ا ا يلي  الأه ها في  :وج

  ار ها م خلال اس في ك ت ي ي ويقية ا ة ا لأ لية  ورات ع وضع ت
ويب  بيقات ا  0.2ت

  ويب بيقات ا از دور ت علومات  0.2إب مات ا ويق خ  .في ت
  امعية بة ا ك مها ا ي تق مات ا ف على ا ع  ا
 يق ي و ا يل ا وجيا ا و ف على تك ع لهاا  .ة ع
 امعية بات ا ك يي ا ية في ت قلي يب ا ر م الأسا  .ا
  امعية بة ا ك علومات با مات ا ويق خ ة في ت ع ة ا ي يب ا يف بالأسا ع  ا
   ويب بيقات ا امعية  0.2رص أ ت بة ا ك اما م قبل ا  .اس
 عوق ف على ا ع امعية ا بة ا ك ي تواجه ا ويب ات ا بيقات ا امها  اء اس أث

0.2. 
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 :إشكالية الدراسة -4
ائفها  افها وو ة في أه ي ولات ج ع ت ا ا علومات في ه ا ا بات وم ك تواجه ا

يوخ في ها با ط علاق عكماتها و بات، حي ا ك بيعة ا كل مباش على  ،  ب
أ على ا ا ي ها  أث ي ب اعيةوت ات سواء كا اج ادية  ،ع م تغي ية أواق  ،تق

ادي ات أ ب مؤس ي تع امعية ا بات ا ك بات  ا ك ل على يةوم بي أه ه ا ، تع
ت  وجية وج و ك ورات ا ل ا ية ،وفي  ق ية وا عل علومة ا ي م ا في ياجات ا تلبية اح

ها ف بات  ك كيف ا ة على ا ب واقع م ا ا وي مع ه ي وت ة  اجة مل ا بات ا ، وهك
ها وبلغات م علومات بكل أشكا لب على ا اي ا بية مع ت ك مات ا دةا ز  ،ع عل م اب و

هور شبكة  ي و ق ال ا ولات ما شه ا ويب الاه ا ة  ،وأجيال ا ه الأخي
ت على علومات با ساع مات ا وي خ بةت ويب  ،ك بيقات ا غلال ت  يع ا 0.2باس

اركة و فاعلية على ا ة في ،ا ي يات ح اتي امعية تب اس بات ا ك ويق  و أن ا ت
ماتها خاصة ول  ،خ لية ا هيل ع لازمة  وسائل ا ل على إتاحة الأدوات وا ي تع وا

ها وجعلها ف علومات وتباد عة وفاعلية لأو ي معلى ا في ب بات  ،ا ك م ا واس
ويب   بيقات ا امعية ت ة و  0.2ا ي مات م ي خ وقق ف ا ة في  ي تكون ذات قي  .ا

يا في  علومات تقلي مات ا ويق خ ول م ت ة ا ق راسة  لق ت ه ا ا ا وم ه
غلال شبكة  ويقها باس ى ت امعية إ بات ا ك ويب  الاا بيقات ا ق  ،خاصة 0.2وت ب

ة و ة أ سهو ا ح الإشكال الآتي ،ب ه   :وم


ية  امعية ما مد  جاه بات ال ك بيقات الويب ل ال يف ت ويق  2.2و في ت
علومات خدم  ؟ات ال

 اؤلات الدراسة  :ت
ويب  ما هي -1 بيقات ا ي 0.2أه ت امعية ا بات ا ك يفها با  ؟ي تو
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بيق هيما -0 ويقها م خلال ت ي ي ت مات ا ويب أه ا امعية 0.2ات ا بات ا ك  ؟با
ويب  -3 بيقات ا اه ت م 0.2هل ت ي خ امعيةفي ت بات ا ك علومات با  ؟ات ا
يا ما -4 بيق تق بة  ك في في ا و ي يواجهها ا عوبات ا ويب ا بات  0.2ت ا ك با

امعية  ؟ا
ضيات الد -5  : راسةف

قة ووضوح ،وهو عبارة ع حل  كلة ب عبي ع ا ية م أ صور ا عل ضيات ا ف ب ا تع
قق  أو باح في ا ه ا ها وي ب ص ات  ت ي ابة ت كلة فهو ب ان م ح ب ي مق تف

ائها دة يقوم بإج ية م ه وات م ها م خلال خ  .1م ص

ية ئي ضية ال  :الف
 ية ويب   جاه بيقات ا يف ت بات  0.2تو ك علومات با مات ا ويق خ في ت

امعية  ا

ضية ال   :لىو الف
  ويب بيقات ا اك ت امعية 0.2ه بات ا ك فيها با  .ي تو

انية ضية ال  :الف
 بيق ويقها م خلال ت مات ي ت ويب توج خ امعية 0.2ات ا بات ا ك  .با

ة ال ضية ال  :الف
  ويب بيقات ا اه ت بات  0.2ت ك علومات با مات ا ي خ كل كبي في ت ب

امعية   ا

 

 
                                                           

1
فى عليان ،غ-  ي،م انرب ي أساليب.ي ،محمد ع ث العل ان.0ط. الب وزيع،:ع ل وا  67.ص.0222دار صفاء 
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ابعة ضية ال  :الف
  ويب يات ا بيق تق بة  ك في في ا و بات  0.2توج صعوبات يواجهها ا ك با

امعية  .ا
هج الدراسة -6  :م

وعة م الإ هج هو م اف ا ك ب لاس كلة ا ة وم ظاه بعة في دراسة ا اءات ا ج
ة به تب قائق ا ي الإ اا يب أجابة على الاسئلة ا ك الاسا ب وك كلة ا ثارتها م

بعة  ي ص لأجلا وض ا ف قيق ا بار ت هج باع ام ا ور اس ا م ا ه ، و
ة ي ى  لوصول ا باح  لكها ا ي ي يقة ا ة ا وصفي1معي هج ا ا على ا ق اع   ،، و

اهج  بار م ا ا راساتباع وع م ا ا ا اسبا مع ه ب  ،ت وا ام بكل ا لإ ك  وذ
ويب  بيقات ا يف ت و علقة ب امعية، 0.2ا بات ا ك علومات با مات ا ويق خ  في ت

ائج ا ليل كل ا بي ،وت ك ل ا ع هيل ا قيق ابعاد ودورها في ت يها وت وصل ا ي ت ا
قة  وضوع ب ا ا  .ه

ابقة -7  :الدراسات ال
ي ابقة اه راسات ا يةل عل وث ا لب بة  ة با ك في ة كبي باح على ا اع ا ها ت ، لأ

لفة م خ وضوع ا ب ا وثجوا ب ية ع ا ظ ي م قبل، الال تكوي خلفية   ،ي اج
ي  باح ي ا ية الآخ ا ي راسة ا باح م خلال ا يها ا ي  توصل ا ائج ا عي ا ك   وذ

ب  ا م جا قي مع موضوع دراس ي تل راسات ا ى بع ا ق ا  .اخ أووعليه س
  :لى و الدراسة ال 

ور ي  دراسة دي  لويب "ا ي  ا يل ا بيقات ا يف ت ويق { web 2.0}تو في ت
بات ا ك مات ا ائخ امعات ا ية  ان ،1ك ور  –اح ب بلة – وه ة م ي وق

                                                           

1
يو-  يلد اعية .، ف ية في العلوم الاج ه ة. اس ال ي ور : ق  111.ص .1111 ،جامعة م
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وذجا  ي " ا ة ماج بيقات 0212رسا يف ت ي م تو ى تق راسة ا ف ه ا ، ته
ويب  بات ا 0.2ا ك مات ا ويق خ كفي ت ابقة ا ية ا ائ ي أو وم ،امعية ا ة تق

واق ا هو موجود على ارض ا عام  وضع ا بات ا ك وقها ا مات معلومات ت ع م خ
اد امعية اس ويب ا يات ا بيقات وتق راسة في توضيح 0.2ا على ت ا م ه ا ف ، واس

ويب أ  اصة با قاط ا علومات 0.2ه ا مات ا ويق خ  .وت
انية  : الدراسة ال

اه  ال م ي ج كبوتية"دراسة أما ع بكة ا ات ا يف بع امكا ي  0.2ويب  تو ق
بات  ك ورة في ا مات م رت عام " خ ويب 0212ص ت على ا بيقاته 0.2، حي رك وت

بة  ك بة 0.2وا ك ائي ا عي 0.2، وصفات اخ ورة ا ائج مفادها ض ى  ، وتوصل ا
ام ا بات باس ك مها ا ي تق مات ا وي م ا ةل ي الات ا يات وشبكة الات ، ق

مي ب م  اتهاي م ا وعها وت يع ف بات ب ك ا م ه ل ف ، واس
اد عليها في مع راسة بالاع ويب ا بيقاته 0.2فة ا ى أ، وت ف ا ية ته ا راسة ا ما ا

ويب أرص  بيقات ا مات  0.2 ت ويق خ امعية  بات ا ك اما م قبل ا اس
علومات  .ا

ة ال  : الدراسة ال
ور دراس ام م عامة "ة ع هيئة ا بات كليات ومعاه ا ك علومات ب مات ا ويق خ ت

ة و ريب ب بيقي وا علي ا كوي  ل د " ا ع علومات، ا لة دراسات ا ، 0212، 26م
ها  ك وأ ابقة ا ارسة ا ل ا بات م ك از توجهات ا ى اب راسة ا ف ه ا ته

ق ماتها ا ويقية حيال خ ويقا ويق عامة وت أ با ي ، حي يب في ل مات  مة  خ
بات خاصة ك علومات با عوقات ا ك ، وا ي ي ا م ه ن تؤث عليهاأا ف ق اس ، و

راسة في توضيح  اص أ ا باته ع ك علومات با مات ا ويق خ ية ، أت ا راسة ا ما ا
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ف  ام إته علومات باس مات ا ويق خ ة في ت ع ة ا ي يب ا يف بالأسا ع ى ا
ويب  فة  0.2ا امعيةأ ومع بات ا ك مها ا ي تق مات ا  .ه ا

ات -8 ل ديد ال  :ت
 علومات ات ا :مفهوم ال بيا ف معيهي ا قيق ه ها  ال ، لاسي ت معا ع

ارات ق اذ ا اض ات د لأغ ليلها  أ، م ة بع ت ها قي ي اصبح  ات ا بيا ها تف أوا ي
ى أو يعها في شكل ذ مع ك ت ي ي ها، وا او ها وتوزيعها في  ت يلها و وت

ية  ية وفي أوصورة رس  1. شكلأ غي رس

 ويق فاهي  :ال في ا يط وت و على ت ي ت لية ا ع اصة  أوهو ا ورات ا ا
لع وا ها وبالأفكار وا وي ها وت عي ليات تبادل قادرة توزيعها مات وت لق ع  ،

ات ؤس اد وا اف الاف قيق اه  2.على ت

بات ك ل يكية  عية الام ل وعة  ،وفقا  علومات م بات وا ك ويق في بيئة ا يع ا
ابة بي  يع والاس اء ا ب بادل وا ي ا ى تع هادفة ا ة ا مات م الا مورد خ

بات و ك علومات ا ي ا في ه ا أو، وا وقعي  فعليي وا مي ا ، ماتا
ها و  مات وتكلف اج ه ا ة بإ ى ه الا هاوتع ي  3.ق توصيلها وت

 علومات ي ت:خدمات ال هيلات ا ها كافة ا ف بأ ا تع بات وم ك مها ا ق
علومات هيل وصول ا ض ت ي تقوم بها بغ ليات ا ع ة وا ى ، والأ في ا ا

لوبة علومات ا ق وأا ع ا ي اشباع حاجاته، بأس ا ها، وبا ها والإفادة م ، ي
ادفا ها م ل تو دة م ع ي: م في مات ا اء، خ ق مات ا بية، خ ك مات ا ، إلا ا

                                                           

1
هاد محمد  -  ي ، عب ا علومات.ف رية . مقدمة في علم ال ية ،:الاسك عل قافة ا  13 .ص.0222دار ا

2
ان فاضل  -  ائي ، اي ام فى ؛ ا ي م علومات.عليان ، رب ويق ال وزيع : الاردن . ت ل وا دار صفاء 
 12.ص.0224،

3
فىعليان ـ  ي م ان فاضل، رب ائي، اي ام علومات .؛ ا علومات وخدمات ال ويق ال ان .ت      .0221 ،دار صفاء: ع

 02 .ص
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لح خأ ثن م امل والأح علومات هو ا هيل وصول مات ا تبط ب ه ي ، لأ
ها لوبة والإفادة م علومات ا ى ا ي ا في  1.ا

 ويق خدم علوماتت وع الأ :ات ال ه م ف بأ كايع ي تقوم بها ة ا ملة ا
ةإ ج دارات م ى توفي ا ها ا عى م خلا مي  أو، ت ل مة  ا

وا ية وا ك وقعي با يي وا ا لوبةا اسبة وا ودة ا اسب مع صفات وا ا ي ، ب
اسبي وبأسهل كان ا وق وا احة حاجياته في ا ق ا  2.ا

 ويقي يج ال ي  :ال ة وا اب كاملة وا ويقية ا ة ا وعة م الا هو م
ط  و ا ويقية على ا يفة ا و ض اداء ا بع بغ ها ا تع على بع
ات  يارات في ا ي م ا ع ه في مواجهة ا ف ويق  قائ با ها،حي ي ا

وزيع  ق ا يبو ف وأسا ى ا ل ا ي ت وسائل ا عي وا ،ا اسب مع  ي ا ي ب
ؤس ات بيئيةوف ا يط بها م تغي ويقي م  ،ة،وما ي يج ا كون ا وي

ج، ع ا وزيع، ،ا ويج ا  .3ا

 امعية بات ال ك بة  :ال ك بات  أوهي تلك ا ك وعة ا ار م قبل م ول وت ي ت ا
امعات لفة  ،ا بية ا ك مات ا علومات وا ي ا ق ك  ي وذ ادي ع الا ل

رسي  لبة وا كون م ا امعة والإدارييا عاملي في ا  .ا

ه - ف اسباتا ع علومات وا بات وا ك ات علوم ا ل بية  ع وسوعة ا  ا
امعية  بة ا ك هاا بة  بأ قابلة  أومك امعة ، ي ا ه وت ع ئه وت بات ت ك ظام م ا

                                                           

 
فى عليان،-1 ي م علومات  .رب ات   information services/اساسيات خدمات ال بات ومؤس ك لل

علومات ان .ال ية :ع ه ار ا  33،43 .ص ص .0216 ،ا
2
وذجا .يليا ،زيات -  ة ن ب بي ب بة شبه ال ة مك بة م ويق خدمات مك علومات ل اء نظم ال يم وان  .ت

ي بات :ماج ك ة، .عل ا ي  22.ص  .0212 ق
3
اج،-  ي ح عودة ،علي توفيق ا دمات .،س ويق ال ان .ت وزيع، :ع ل وا ي  عل ار ا  .0211دار الاع

 112.ص
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ري  امج ا ا ب ا ت ري ك لبة وهيئة ا ل علوماتية  ياجات ا اثالاح  والأب
مات  .1وا

                                                           

1
م علم  .ه ايف،-  علومات دراسة ميدانية بق امعية ودورها في تقديم خدمات ال بات ال ك ونية لل واقع الالك ال

ور  بات جامعة م ك بات،عل  :ماس .ال ك ة، ا ي  01.ص .0211ق
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اهات ق أح      ا في ات ة تغي ي ال ا بكات ووسائل الات وجيا ا و ار تك ث ا
بة  ك يهاا في ة  ي مات م ي خ وسائل و تق ي م ا ك م ا ، حي اس

ة ا ي وجية ا و ك وصول ا ها على ا اع ىي ت فها إ اد على  ،ه م خلال الاع
هور  ة خاصة بع  ي ق ا ية وا قلي ق ا ويبجيال أا ويب  ،ا  0.2وبظهور ا

ه دورا بارز في  مات إا  اء ا و و  وإدارةث علومات ا مات ا ويق خ ت
بات ك ىة ، توجه ه الاخي با ويب  إ بيقات ا ام ت ا 0.2اس ي تها ك ، حي ساع
وا اومة على في ا ه مع ا مات  ي ا ياجاته وتق فة اح ي ومع في صل مع ا

ها و  ي بةت ك فا على رواد ا ل ها  وي  .ت

وان  ل ا كان ت ع ف ا ا ا ه ا ق ويب "م ه وي 0.2ا علومات وت مات ا ق خ
ى"  ي إ ب الأمب ا  ول، في ا ق ىت ويب  إ ومه م خلال مفه 0.2ماهية ا

ابياته وسلبياته و  ه واي ائ لويب وخ ي  اري ور ا بيقاتهأ وا  ...ه ت

ا  قل ىث ا وان  إ ي ا كان ت ع ا ب ا مات "ا ويق خ خل عام  م
علومات ا فيه " ا ق ىوت علومات أ  إ مات ا ويق خ ية ت افهه واته ومعوقات  وأه وخ

علومات مات ا ويق خ  ...ت
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ويب  -1  :0.2ماهية ا
لويب ومفهومه -1-1 ي  اري ور ا  :ا

 لويب ي  اري ور ا  :ا

ايات الأ«  ب ويب عوا ا ظهور ا باردة 8691ام ى  ب ا ما على خلفية ا ، ع
فاع  وزارة ا ابع  قومي ا ب ا ك ا ك م يكيةت وع  ARPA الأم ي م م ت

ك  وم ع ية ت أمام ا ه بكة « ،1 » وي تق ف ب ا يع ل في ي ت أربا
ARPANET ة جامعات  أول، ت وضع بكة في مواقع ع ل ال  قاة قاط ات يكية م أم

اية ى بع اء إ 8690 في عام ، ح ض عام  أولج ة ع عاص بكة في مؤت با ل
وان واش ي "، وكان ت ع عا ي واصلا م  ،"أن ي عام تق ف ا  RAIوفي 

TOMELCON اءات الإ ب ب ك ي ب و ك ي الا ب اع ا يقوم باخ اع   أول بإرسالخ
ة على  يرسا ة أوقبل  ،أربا ي س ق ة  8691ن ت لكة ا ويج وا كا كل م ا

ىا إق  بكة ،وفي عام  إ قل  8691تلك ا ك با وتوكول ا ت  تفاصيل ب
TCP  يات اإوهي ق قبل الأح ا دت م ا بعي ح ى عام  في  8699، ح
كة أحي  ك  خاصا بهاأموقع  dgital equipement ش ع ب كة ،  أول ش
وتوكول  أصبح 8611، في بيوت بكة  TCP/IPب وتوكولا معياريا  يب ، اما أربا
علوم أ 8611في  ة ا ت مؤس يكيةخ ية  الأم ؤو يأعلى عاتقها م ى  ،"ربا ح
كةأحي  8699عام ك  ، خاصا بهاأموقع  digital equipeent ش ع ب

بيوت كة ك وتوكول  أصبح 8611، في عام أول ش بكة  TCP/IPب توكولا معياريا  ب

                                                           

ي-1  ورا  ، لويب .دي ي  ا يل ا بيقات ا يف ت ية  web2.0تو ائ امعية ا بات ا ك مات ا ويق خ في ت
امعات  ية  ك بات ا ك ائ:ا ان1ا وجا– اح ب بلة-1،وه ور ا ة م ي ي .وق بات،:ماج ك  عل ا

ان  62.ص.0282، 8وه
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ي ية أ 8611 ما في عامأ، أربا عا علوم ا ة ا ت مؤس يكيةخ على عاتقها  الأم
ية  ؤو يأم  1 » ربا

ظام «  ي  اء إ وت تق اء أع ةس ى  لأجه بكة وا وصلة با بيوت ا ك و أ DNSا
Domain Name System  ية أ 8619وبع عامي في عا علوم ا ة ا أت مؤس

NSF ها الأ ع شبك قل الأNSF NETس وتوكول  ه ب عام  ف ا بكية ، وفي  خبار ا
NNTP  باش أجاعلا فاعلي ا قاش ا اية ا ك ا م اء أم عام ت ب ا ا  أول، وفي ه

كة  بكة الا م قبل ش اية  ار ح  .digital équipement2 »ج

ب  8668ومع حلول عام «   conseil européen pour la recherche م

nucléaire  "C.E.R.N "وعا على شبكة الأ ا م وي كائ مق ب تك على ا  ي
اعالإ ب  خ ه في دي لي  8616ا   TIM BERNERS-LEEلعا الا

ته الأ ل فك ظام معلو وت ي  الساسية في ت ي في ا ب بي ا  ،مات ي
وصول  ه با ح  ىوي ات  إ ؤت هاتف ومعلومات ع ا يل ا علومات  ادر ا م

بة ع بع ك ظام ا عبي  ...و ية ا ا م يف ب ها م خلال تو  hyper textوغي
يق توي رواب  وصول  linexعب شبكة الا كبيئة شبكية ع  ية ا يح امكا ت

ى بكة إ وجودة على ا ادر ا لويب ا ية  عا بكة ا ف با  world wide web، وع
ار  يها باخ م ا ويب  wwwوي  .web3 »او ا

                                                           

ان- 1 ح ،عب ا ية .ب زاي ب وفعا كات ا ة م كبوتية بي هي ع بكة ا علومات على ا جاع ا ظي واس ت
ومي  و فلك ية ا ي .FALKSONOMYتق ة،:ماج ي بات ،ق ك  828.ص.0280عل ا

ه - 2 ف جع   .820ص.ا
ي - 3 ورا ابق.دي ، جع ا  68.ص.ا
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ار الأاج الإإا شه  8661وفي عام «  بكة  mosaicم  ولص ض ا ع م
ية عا ل ا ون م يي الإ ،explorerو  netscape، وق تبعه الاخ ك  ار عب وذ ب

 .الا

ية أ عا بكة ا ة ا زي راب ة الأأبع "w3c"س تي ب ظ ك ا وث ن ت لب وروبية 
فورية  ى أوائل  C.E.R.Nا يح ع ن ا ق ات م ا عي س في معه أت( 8668) ا

MASSACHUSETTS  اسوب ب علوم ا وجيا ب و ك ع م  MIT/LCSل ب
فاع  ل مة  ق وث ا ب اريع ا ة م ة في الأ DARPAوكا ي كا رائ وفي  ،وا

و الا  8660عام  ول  اقبون ت ىرص ا ار ،حي  إ ف د الأ أصبحالا ة ع جه
ابة  لة بالا ق ادمة ا ون  9ا يع أملايي جهاز خادم وخ ف شبكة في ج

عا اء ا اية م عام أ عا أصبح 8669، وب بكة الأا كل دائ ب ل ب ،  ي
عب  ي  ك ا ويب  BERNERES-LEEوم ذ دورا فعالا في توجيه ووضع معايي ا

ي تكو  ية ا مي لغات ا ل ا ويبم ات ا ها صف ورت « .1 » ن بواس ويب أوت جيال ا
يل الأ اية م ا ويبولب وصفي حي بأو ما 8.2، ا ويب ا ف با  8661عام  أيع

ى عام  يا ح ري ي ت0228وتقل ت يكية ا يكا قبة ا امها في ، بق بها ا  اس
يا  و ك كبوتية الإ ع بكة ا لية ا على ا يه  فق كا ع ة على م  مق

ية و م ب ة في ا كات خب ات وا ظ ا على ا قلة م أي اد، وكا ا م يقوم  الأف
اء ويب  بإ هور ا ويب ، وقبل  ه على ا ة او موقع  ى  0.2صف اك ما ي كان ه
ويب  ويب  8.2ا اميك 8.82وا ي ويب ا ف با ي تكيا يع ات ، وا ون فيها صف

أشبكة الأ ويات  ت ظ ادارة ا ام  ات باس بيا ويات قواع ا  2. » فورا م م

                                                           

ان- 1 ح ،عب ا ابق.ب زاي جع ا  821،821.ص ص.ا
لاح،تام - 2 ور .ا ويب أت هاجيال ا علي وأث رية ،[.على ا] على ا يارة . 0282-21-6الاسك ت ا
اح على ا.0281-21-80:يوم  :م

http://www.kenanaoline.com 
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  ويب  :0.2مفهوم ا

ي  لح ي ىهو م وجيا  إ و ك وعة م ا بيقاتم ة وا ي ي  ا بكية ا دت أا
ى ات ، إ ؤس ي م ا ع ف ا ية م  عا بكة ا غلال ا الات اس  تغي توجهات وم

ة الأ ي لح  ا ا ه ه كة و ال بي ش يأع علامية الإ" O REILLY  "ورا
يا لايف  وفة ومي ع وجيا والأ" MEDIALIVE INTERNATIONAL"ا و ك ية 

علومات في عام   .0221ا

وعة م  ه م ج ع ف الإو ل  ي ت ات ا ؤت ت في سان  ،س ا ي عق وا
كو  ي ا ىوت الاشارة  ،0221وب أفي ف ويب إ لح ا ائب  0.2م ف  م 

كة  ي أرئي ش ي "dale dougherty"ورا ك ا ي أ ، وم ذ ب كل ما هو ج ع
وي ءا م ا ية ج عا بكة ا عبي على ا ا  0.2بوت لويب أ، ك يف دقيق  ه لا يوج تع

ز بع  0.2 ب ا س فاهيوه  :ه ا

عات«  ي م ا ا يل ا اضية الإ هي ا افة عب الأف مات ا ، وا
ويل الا  ل على ت ي ع ىوا ها مواقع  إ لا م كو ل ب لع غيل  ة ت م

 .1 » فق

يا ت موسوعة ويكبي ويب أ« :وق ذك يل  0.2ن ا ىي بيقات  إ ي م ت ا يل ا ا
فاعلية  علومات وا اركة ا الات وم ية الات ي تع على تق ويب ا ات ا ي وت

كبوتية ع بكة ا عامل مع مواقع ا ي وا عاو ي ا في في ا اركة ا  .2 » وم

                                                           

ارمي،وهيبة- 1 بات.غ ك علومات في ا وجيا ا و ائ.0ط.تك امعية،:ا بوعات ا  899.ص.0281ديوان ا
ال-2  ي ج ، اما اه ويب .م بيقات ا وصية وت عبة 0.2ا ة ا عاد قيق ا ؤت . كيفية ت عية  9ا

علومات  بات وا ك عودية ،:ا    80.ص.0282ا
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بيق«  م ا ا ت امها ك يع اس ي ت ويب ا بيقات ا يف آخ هي ت ات وفي تع
ى ى جهاز حاسوبكعل ع ها، ب يات تفاعلية على  أ ام تق ية على اس ب بيقات ا ا

ويب  لح ا هور م ه م  ك يلاحظ ا ، و ي به  0.2الا ه ة ا ورغ ك
ة عليه  لا ل ي وضع  يفات ا ع لاف حول إوا ر كبي م الاخ اك ق ال ه ه لا ي لا ا

ويب يه ا اك م ي0.2ما يع لب ، فه ة  ي ق ج ة و ي ه عبارة ع واجهات ج  ا
وصول  ىوا ويب  إ ويب، في حي ي آخ بان ا و ا بيقات إما هو  0.2م لا ت

ية  1. » ا غ

ويب «  يةهو  0.2ا عا ويب ا ة م شبكة ا ي كار ة ج ي م الاب ، مع ا
ية عاو واقع ا بادلات وا  .2 » وا

غ م  ويب أعلى ا يف ا لفون في تع ي ي ي فقون على أ إلا 0.2ن ك ن معظه ي
ة تأ يةف ه كل عا بكة ا ي م ا ا يل ا لية ا عات ا ة على ا قائ ، ا

ف  ي ته مات ا افة ا ىواس ي الإ إ اركة بيتي عاون وا اع وا ي م ب في  ا
ية ق احية ا يات اا ق ل ه ا ويكي ، وت ات وا و ة ا يات ..ي ق ها م ا خ وغي ا

رج  ي ت ك أا ويبأو ي بيقات ا بيق م ت لق عليها ت  .0.2ن ت

 

 

  

                                                           

 
عي،-1 ة ب دخيل الله ا ف ويب .م بيقات ا يف ت ي " 0.2web 2.0تو يات ا علومات وا ات ا في مؤس

لاعية ها دراسة اس فادة م ول دون الاس ك ان ت ؤت. ي علومات  02ا بات وا ك ل بي  ع اد ا لات
 1،9 .ص ص[.س.د]أعل

2 -JDN. Web2.2.définition,traduction,la rédaction JDN.]avalable at.[ 
http://www.journaldunet.fr.accessed:07.05.2018.H.9:00 



وتسويق خدمات المعلومات 0.2الويب                              :              الفصل الأول  

 

18 

 

ويب-1-0 ق بي ا ف ويب  1.2ا  :0.2وا

ويب  وقات بي كل م ا ف ي م ا ع اك ا ويب  8.2ه ور  0.2وا اذ دي  ها الاس ذك
ها  ه  ته ا ك ي في م ا يليأا  :1سفله ك

ائص ويب  ا ويب 1.2ا  0.2ا
ظام ة ا ة حا اميكية تفاعلية مواقع ثاب  مواقع دي

ة ع ة ا م ب  H.T.M.L X.M.L غة ا

ي ة ا و يات مغلقة م م يح اعادة  ب وحة ت بيقات مف ت
ق  و ب ام ا اس

اعية  اب
ع ظام ا ل بوابة معلومات شكل ا ات ع  م

و  ة ا ة وح ف يلة ا  ا
ة ع علائقية ا بيئة ا  One to many ا

relationship 

One to one 

relashionship 
و  ف في ا لك  ا وقع ي صاحب ا

و   ا
ي و تعاو  م

و  اء ا وقع ب م صاحب ا  ل م
و  ام ا اءة  اس ابة ق اءة، ك اركة وتفاعلق  ، م

و الإ فح لاع على ا عب  عب ا
فح ة ..reader.rssا اجه
ول  ...ا

علوماتإ فق ا ا ت وقع  م ت ىصاحب ا  إ
م  ا

ىم و  م إ  ا

و  كي وتوجه ا ال ت اع الاع اعية ق علاقات الاج  ا

                                                           

1
ي -  ورا ، ابق.دي جع ا  66. ص.ا
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و  و  صاحب ا ك في م اداتم  وإع
ظام  ا

 ملاحظ

م ويات ا ل فح  ار في  م ارك،وم ،م اه م
و  اداتا بيق وإع  ا

اب واقع ا قل بي ا بقاء ا ل  على ا ع ة ا م
كاملة  ا

احالإ احب  ف صلاحيات كاملة 
وقع  ا

في ل ب   صلاحيات ا

اركة ودة ا ارسات م اركة م ة على ا  قائ
فاعل ود ا فاعل خيارات م دة ا ع  م

ة ع ويق ا يات ا ية تق ويج تقلي يات ت يقة تفاعلية تق ويج ب  1ا
ول رق  ويب : 28ج ق بي ا ف ويب  8.2يوضح ا  0.2و ا

ويب -1-3 ات ا ي ائص وم  :0.2خ

ائ  ي م خ ع اك ا ويب  ه بقية 0.2ا ي ع ا ي ت قاط ا ها في ا ك ، وس
ية ا  2:ا

 كاملة وي م ة ت ويب  :ويب م ض في جيل ا ويب أ 0.2يف عامل مع ا ن ي
وي ل ع  ة ت ع ية أب في م موارد أخ  عوامل تق وقع ي ، ا

ظام ا  بيقات م اوام ا ور ا في م ا ي اما ك بكة ت ائ ا وخ
ه عليه ام مج ب  .يب

                                                           

ه- 1 ف جع   66. ص.ا
ي- 2 غ ية،عب ا ية.قواس ليلية تقيي بات دراسة ت ك ص عل ا ب في ت ع ي ا و اهات ا ي . ات عل :ماج

ان بات،وه ك   11.ص.0282،-اح ب بلة-8ا
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 اعي كاء وا الإب ما :ا اك بع ا ابقةه عل  ت تكون م ك ما ي ، و
بيق  ويب أت ها م ا ويب  والأخ  8.2ح اعي ه 0.2م ا ك ا الاب و ذ

وق ف ا كية في  ائ ا مة ا  .وح

  ات هي بيا ويب  :الأها واقع ا ي  ئي ب ا ع و ه 0.2ا كي على ا و ا
يع ل و  ، توف ا و ض ا يقة ع ات،  بيا اصة  ،وا مات ا ا

كل  ات ب بيا امة م ه ا فادة ا ة ألاس ا ك ب وعية أن تقول أ، ي ن 
لق على  ا  عل ي ت ات هي ا بيا فادة م ه ا ق الاس وضة و ع ات ا بيا ا

ويب  واقع ا واقع ب  .0.2بع ا

 وار قة با ويب  :ا ة 0.2في مواقع ا فعا اركة ا م با ائها ،  يقوم ا او بب
اء  ة في ب اه ل م  ل كاملة  قة ا اء ا ا هو اع بادئ ه ا فان اح اه ا

مة  .ه ا

 اركة ويبا :ا مات ا ون خ وقع،   0.2مي ه م يب ي صاحب ا و
مة  ظام ك م ا وقع يق ة أصاحب ا ة قائ مي ساسا على تفاعل اأو كفك

اركة في ه مةبا ية على جهود مئات الآ ا يا مب ل موسوعة ويكيبي ف لآ، م
يةإ ب ة تفي ا ي بون يوميا معلومة ج ي يك ب ا قل ملايي ا  .ن  

ا يلي     ها في ك ذك ائص اخ ي  : 1ا توج خ

 ويب لا ي بيقات 0.2يح ا ب ت د قوا عة  ،م ي ب ة ت مات مباش ا خ وإ
يفها قلة تكا ار   .الا

 وري مي ك قة با  .ا

 اعي كاء ا هتفعيل ا مي مع بع اركة وتفاعل ا ك م خلال م  .، وذ

                                                           

ي- 1 ورا ابق.دي ، جع ا  19.ص.ا
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  ىاضافة اح إ ف فاعل ،الا اركة وا اب وا ي توج إ، فا ائ ا ن م ا
ويب  بيقاته 0.2في ا لب الأ وت ام فلا ي ة الاس ية هي سهو رات تق م ق

ي يقوم عليها وافق مع مبادئه ا ا ما ي م، وه ل ية   .عا

  ويب ة ا اي بها، 0.2م كله على ح في وت امات ا بيقاته لاه فعلى  وت
يول  اعي ا واصل الاج واقع ا اصة ب ة ا ف و ا ال يظه م سبيل ا

كل  ية  وقع ا ية  ئي ة ا ف و ا ز م ا يب ، ك في ه أ  youtubeم
يهأ  ب  امات ا  .ه

  ويب ة 0.2ارتكاز ا بة كبي ويج ب يات ا ويق وتق  .على ا

ويب -8-4 ابيات وسلبيات ا  :0.2اي

ا 1-4-1 ويباي ا يلي  : 0.2 بيات ا ها في ك ها س ي م ع اك ا  :ه

  » ويب بيئة ا ويقية  ائ ا ة  0.2ا تب راسات ا لف ا ي سهل م وا
وق ،علاوة على  وض ا لف ع ويج م ويق وت ادية إبا ص اق تاحة ف

رة ت ة ذات ق ي يأج عا اد ا ة على الاق  .ثي كبي
  ويب بيقات ا ل ت ي بف و ك لات ا الا ، كا ا  0.2ارتفاع مع

blog ها و وغي اركة ا  .ومواقع م
  و اء علاقات تواصل وتعاون موجهة  اعية وب علاقات الاج ي ا ية تو امكا

اعي  واصل الاج بكات ا بيقات ، ك ها عب ت ية وغي ية وتعلي مقاص مه
ها فور وغي اسل ا بيقات ا  .وت

  ية وي اجية وا ليات الا ع لف ا ي في م في اك ا ويقية اش وا
ها  .1 » وغي

                                                           

ي - 1 ورا ، ابق.دي جع ا  820.ص.ا



وتسويق خدمات المعلومات 0.2الويب                              :              الفصل الأول  

 

22 

 

ويب  1-4-0  :0.2سلبيات ا

  » ويب ز عيوب ا ا  0.2م اب ورة كافية ، ف ح ب فهومي  ي وذجه ا ان 
ويب  يه ا بع  0.2يع ويب  ، وما هو ا ه غي يه  مي ق لا يع بع ا

ويب  ءا م ا ا يع ج مي رب فا 8.2ا ا ان ا ا ه الاخ ، ك صل بع
عة ،  0.2وما هو ويب  8.2بي ما هو ويب  ورة قا د ب اي م ك  وأي ا ه

ها ي عب ت ك ي ان معا ، و ي ق م ا ي ت ة ا ل واقع ا  .1 » بع ا
  » علومات م و فق ا ائي  ا ث ه ات مي تو ع اح على ا ف ىالا  إ

مي ، و  ا علومات وم ج اقية ا ة على م ورة مباش ه اث ب ك و
ور و ا  .ا

  عاون في تبادل اركة ودع ا ة على ا قائ ارسات ا اب وا خاصية ا
و صاحبه  ا ا ي ، غي ان ه عاو و ا ف با ه ما يع علومات تو ع ا

ية و  فك لكية ا قوق ا وا علقة ب ل م ا علوماتم  .ام ا
  ها م جهة اخ ك  ، في اء معلومات ا ة لإث اب ف افاقا كبي خاصية ا

ك  عبي، وذ اء ا ف وجهة في ا ان ا لح عليه بفق ال ما ي ف ساه في اس
عبي  وغل م راب ت بب ا وضوع ب ان زمام ا ىم خلال فق  .اخ إ

 وي بيقات ا ام ت ه 0.2باس ق ا وضع  ام شبكات في غي ا ، اس
اعية  واصل الاج يا  والإعلاميةا اما مه عكأاس  .و ا

  ويب ي بيئة ا ن ا ي ي ا اأ 0.2 ا ة اس م غي معهودة في تاح سهو
ويب ها علاقة شبكة ا ة  ي ية ع و ك ات ا ي ل وته ا ها م تب ع ، ت

هوية الا وصية وا اضية با ويب  والأمف  2. » 0.2على شبكة ا

                                                           

ي- 1 غ ية ،عب ا ابق.قواس جع ا   22.ص.ا
ي - 2 ورا  ، ابق.دي جع ا  822.ا
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ويب  -1-5 بيقات ا  :0.2ت

ويب    بيقات ا ي م ت ك اك ا ي  0.2ه فاعلوا اركة وا ة ا ، حي تقوم على فك
وذت على إ ويبهإ س مي ا ة م م اد كبي بيقات، وم ام أع  :أه ه ا

بكات الإ -1-5-1 اعيةا  :ج

اعي «  ابك الاج بكات الإأمواقع ا و و ا اعية هي م واقع على شبكة ج عة م ا
لويب ي  ا يل ا ت مع ا ه  ، واصل بي الا يح ا اد، ت ع  الأف في بيئة م

ع بي  اضي، ي ادها أاف ك إ ف ام م اءأه رسة،}  و شبه ا ، م جامعة،  بل
كة خ..ش سائل  {ا ه م خلال ا واصل بي ية و الإأي ا لفات ا لاع على ا

فة  ضإومع لع ها  و ي ي ي  .1 » خباره ومعلوماته ا

ف أ«  هابو تع ع  أ ي ت ة ا واقع ا لايي  الآلآفتلك ا ه تكوي أبل ا ك ي ي
لا ظي ا فات وت ا اركة صوره وملفاته وعق ا اقات وم  .2 » تص

ت «  ه ة  أولوق  ولايات ا اعية في ا يكيةشبكة اج واصل على  الأم و ا م
راسة ي  ،بي زملاء ا ي ب classmates.comوس ت 8662ت في عام أوا ه ، ث 
ة  موها  8669شبكة اخ س ها م ها أقال ع ورا وهي أ ي  sixdegress ت ا

ة  ها س ا ويب  ، وفي0228توقف  بيقات ا ة  تك ت ف ت  0.2ه ا و أه
ك ما بي   ، ي في ب ا ل  أصبح 0221-0220تعارف عليها م جا في ي ا

بكات الإ لع عليه كل م على موقع شبكة م ا ه ملف خاص به ي ع  اعية، وي ج
ة  اقة معه، وفي س لب ص بكة ويكون  ل في ا ت شبكة ما سبي  0221ي ه

                                                           

واد-1  ،سامح عب ا ه بات وم.زي ك ات في ا و بودكاس وا يط ا علومات ا اجا ا  والا

ويق ي[:دم].وا اب ا ك   11.ص.0289، دار ا
اص علي- 2 ،محمد  ق ، سا سعي علي، ا ك ات .ا ويقية في مؤس اعي كادوات ت واصل الاج شبكات ا

ويقية لية ا ع في في ا علومات ودور ا علومات.ا ل اقية  ع لة ا اق ،.0-8ع.81مج.ا ع  19.ص.0280ا
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my space يكية ي و  الأم ق ورها ا ها وت ام ت ب ي ي ت ة، وا هي  أ أصبا
في سبوك  ورت شبكة ا ى ت اما ح اعية اس بكات الاج  أصبو  facebookا

ية في   .م0229شبكة عا

ت  ه فلك أواع أا  ل ا ور م ي ته با اعية وا بكات الاج  flickerخ م ا
يوتيوب  ،0221في  ل ا يو م في ع ا ا 0222في  أا ب youtubeو مقا ، وبه

ي م  ع ارسون ا ي ي ي ا في ي م ا ك ها على ا ف اعية  بكات الاج ض ا ف
هاالأ ال م خلا  .1 » ع

اعية بكات الاج ائص ا  :2خ

 واصل ا وقعا ات ا ا ب  اعي موجه ح مات  إذ ،لاج يح كل موقع خ ي
ة م  ات وفئة معي ا د م ا وع م اعي موجهة  تواصل اج

وقع وع وت ا ب  ،ح مي  .ا
 فور و باش وا ال ا مات الات يح خ ا بي إ مواقع ت ام في فاعل ا ية ا مكا

ميها  .م
 ة تبادل و فاعل معها سهو وسائ وا دة ا ع ويات م اركة م  .م
  ة خاصة ب ع ارتها في جوا واقع، فق اثب ج ه ا ية تواصل هائلة  امكا

كالإ ل على ذ ائيات ت ها وجل الاح ية م ه ية وا علي  .علامية وا

 

 

                                                           

ال- 1 ي ج ،اما اه ورة.م بية م مة مك ي خ اعية في تق بكات الاج ام ا لة دراسات . اس م
علومات  81ص.1،2010ع.ا

2
 111المرجع السابق،ص.ديخن ،نورالدين- 
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يف ا -1-5-0 ا  :wikiا

ة «  ار  wikiل ية هي اخ لي لغة الا ر  wiki wiki ـفي ا عة بلغة ج ي ا تع
، هاوا ايات  ا جع ب ويكي  أولوت ي با ىموقع س مج أ ، حي ب8661عام  إ مب

اسبات الآ هام ا وي موقع باس " ward conningham"ية وارد كو  wikiفي ت

wiki web  ويب في أوق هام في 8662لقه على ا ويب إ، وق فك كو لاق اس ا
يع  ا،  quick-web ا لح إموقعه ه ام م ل اس ه ف وهو اس   wiki wikiلا ا

و  و و ار هو عة في م ك ب ي ت افلات ا لق على ا اية honoluluي ، ومع ب
ي  ع اد وا ن ا ق اركة إا علومات وا بادل ا امج  ويكي كب ام مواقع ا زداد اس

ويكي  لح ا ىفيها، ودخل م ياش إ فورد على ا ا   1. » 0229 في قاموس ا

ويكي «  وار  WIKIا ل ح  ة  بإضافةعبارة ع موقع ي هو ها ب ي ويات وت ا
ب، غا عة دون ا قيود في ا اءته  وس ك ق ويكي في اب صورة عبارة ع موقع ي وا

ي،  كل تعاو ل عليه ب ع ية ا ه وقوته في امكا ي ك تك اه ل ا موقع آخ ،  م
اء ام  وإ ون اس وقع ب و ا لة أم ويب ، وم ا الام فح ا ية ادوات سو م

ح  ي ت باش ،وا ة معارف على ا ا يا وهي دائ لويكي موسوعة ويكيبي ة  هي ا
يلش  لأ ع  .  بالإضافة او ا

  ائص يفخ أ  :wikiا  ا
 ية ا ويكي م يف ا ي ت ات ا  .معظ ا
  ات لب صف اء ولا ت ويكي سهلة الا غيلها أا ية  ة تق اع هاأية م  .و صيا

                                                           

ةأدسوقي، -1 ويكي .ح فاي ة   wikiا ية واع علوماتية.تق لة ا اب[. على ا. م اح على ا  :م

http://www.informatics.gov.php.230. 

 

 

  

http://www.informatics.gov.php.230/
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  وصول ك ا ىي ل بالأ إ ويكي م ا مكان م ات ا  .صف
 ك لأ ويكيي ات ا يل صف  . ش تع
  لف ي م م في ل ك  افية ،وي غ ود ا ي ا ويكي ي عا أا اء ا

ات  ل على صف ع اركة فيه وا ةا  .واح
 لغ ة  ويكي م ات ا يصف ية سابقة ا ها ب ي  ية اية و ي امكا ا يع ، م

بيقات  وعة واسعة م ا امها م م   1. »اس

و -1-5-3 اركة ا  :مواقع م

ة «  قاع ك ادراجه ت ا ا ي و في تك على ا ة ت ية م و ك هي مواقع ا
ة  هي ويات  بإتاحة، تقوم content is kingالاعلامية ا افة م مات رفع واس خ

ب توجه ا ي ح في ها بي ا ارك وسائ وم دة ا ع و ا م وعية ا وقع و
ب ي به بيق ح ا ا لف مواقع ه ا الاساس ت و ا ، وعلى ه وعية ا

ار مواقع  يو على غ لفي وروم vimeoو  youtubeت فيه، ف مواقع  ل  واقع 
ل  ض أومواقع  flickerم لع ل موقع  power pointخ  ها،  slide shareم وغي
ميها م ادوات إوق  ه مواقعه  ي ا ت كل كبي  بيقات ب وع م ا ا ا  ه

اصة وياته ا اعة و م اه في ص لفة ت   .2 » م

 :BLOGا ا -1-5-4

ة « اه زت  ة  blogب ا س ي ات وت عي لح  ،8669في ا ال  blogوم  لهو اخ
web blog  ف  .3 » 8669في عام  {jorn barger}م 

                                                           

1
واد -  ،سامح عب ا ه ابق.زي جع ا  11،12.ص ص.ا

ابق- 2 جع ا ي ا ورا  ،  889.ص.دي
اد- 3 اح،م ف ات عب شبكة الا.عب ا و ية م و قا ية وا عل ة.الاصول ا قاه  99.ص[.س.د.]ا
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ك في موقع  « م بع ذ هو في عام ي و  8666بي مي ا ا ، we blogعلى ه
لي كاس ث فعل  قاموس الا خل ا لح ي ا ا ل to blogوهو ما جعل ه ، ي

ي او ا على الامع بية ب ، وهو ى ا ع لغة ا لح عليه في ا ا ي
وي لية فأ، ت ع عما حاصل ا ا توصف ا ة ك و لح عليه ب م الا با إلية ي ج

  .1 » ا

ات «  و ف ا ية بأتع ات ا ف هاو ا ل  أ بيقات الا ، يع بيق م ت ت
، و ظام ا ة وابوهو في  م خلال  ، تظه عليها أب صورة عبارة ع صف

ات مؤ  وي يات اع يا ت تيبا زم تبة ت احبها رخة وم ة، ت ي ق ات ا وي ية لأرشفة ت  ،آ
ظة  غي م  وان دائ لا ي ها ع خل م كل م  .ويكون 

د الإ ع ي م ون ع هي موقع ش الات يعب فيه ا امات وا  موضوع وفي أه
ال أ أ م ف  ب ه  هور ا يقاس ل اصة  و فيه يومياته ا ،وي ح

امات  2 » الاه

 

 

 

 

 
                                                           

ي- 1 ورا ، ابق.دي جع ا  886.ص.ا
ةبيح - 2 ية.،آم و ك ات الا و يارة يوم.0280-20-82[.على ا.] ماهية ا ،على 0281-21-80ت ا

اعة  اح على .81:22ا  :م
http://diae.net-7344. 

 

http://diae.net-7344/
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  ات و ائص ا  BLOG:1خ
 علومات و وا ي ا عة ت  .س
 ة وي مها بكل سهو ك لأ ش ان ي ام، حي ي ة الاس  .سهو
 ض الأ فاعل في ع اركة وا هاا اق  .فكار وم
  تيب وضوعاتا ل ي  م  .ا
 ة والإأ ي ق وضوعات ا جوع رشفة ا ة ا هو فا بها   .يها إح
 كلفة إ يةأفاض ا ا  .و ا

وافي  -1-5-5 ص ا ل  :RSSا

ية «  ت تق كة  8666في عام  RSSه ة net scapeعلى ش فك ، حي قام ب ا
ق شبكاتها في موقع  م  ،my scape.comع  كي ا ها ت ف م ه حي كان ا

يار الأإم  يعا ووضعها في خ لبها ج وقع ب ي يه بها ويقوم ا علومات ا خبار وا
ارةصف ة، وكا ه الإص ة  2.6ة واح فك ها ا ورت بع ها أ، ث ت  وت توحي

ي ،  REALLY SIMPLE SYNDICATIONهي م  RSSو عيار عا
ي ا ي تع وقعوا ا ي في ا وافي   .2 » ل ا

ف «  هاب RSSتع ول على  أ ك م ا ك خبار فور آخ الأعبارة ع وسيلة سهلة ت
لة ف واقع على شبكة الأ ورودها على مواقعك ا ات ا ح صف لا م ف ، فب

                                                           

ات.محمد،هاي - 1 و ائص ا اح.]خ يارة يوم 0282-22-26[. على ا م ،على 0281-20-29ت ا
اعة  اح على . 82:22ا  :م

http://haidymohamed.wordpress.com 
ي- 2 غ ية،عب ا ابق.قواس جع ا  21.ص.ا
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مة  ة ، فان خ ي واضيع ا ب ع ا د م  RSSوا ا ي ك ب خبار ومواضيع أت
ها  .1 » فور 

  » فادة م ال ي الاس ك  : RSSيف ي
  ف ب ي تع ض وا غ ا ا ه ة   امج ا ب ي  ،RSS READERعب ا وا

ها  اسب م ي ا ها وم ث ت ف علومات وت يع ا ىتقوم ب جهاز  إ
م  مةأو على أا ع ه ا  . جهاز ي

  ك ب ار م مة على غ ي تؤم ه ا واقع ا م  ،googleعب ا وا يق
مة  ميه  google readerخ يح  أثيحي ي واقع  ا ات على ا ف وا

بقاء ع غبون في ا ي ي لاع دائ بآخ ما ي فيهاا  .لى ا
  فح فح الا ك امج ت لfirefoxعب ب ب ا قائي ع ، وا يقوم با

م ورها ا ي ي واقع ا مة  في ا   .2 » ه ا

علومات-0 مات ا ويق خ خل عام   :م

علوماتأ -0-1 مات ا ويق خ ية ت  :ه

علومات إ  مات ا ويق خ ه أ ن  ل م ي ت ة ا اف ه ا ة كو ية كبي ؤسإه ات دارة ا
وها وإعلى ا ارجي، حي يع  هاعا ا اري كل  س احها أب ساسي على م 

ماتها  ي خ ها  وإضافةوتق ي  ابقا مات في ا مه م خ قق ا كا تق ، ولا ي
ك  ز  إلاذ ا الاساس تب ، وم ه ي في ف على حاجات ا ع ية م خلال ا أه

ويق في  :ا

                                                           

اح على ا.]RSSماهي ال-1  يارة يوم.0221-80-80[.م اعة .0281-21-21ت ا اح . 26:22على ا م
 :على 

https://susgeek.wordpress.com. 
ي- 2 ورا ، ابق.دي جع ا  806.ص.ا
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 »  ها ل م ي ت ة ا اف بة إا ك كأدارة ا بيئة او م علومات على ا  :ارجية ا
ويق هي  فإدارة بيئة إا ث في ا اقبة ما ي ي تقوم ب ية ا ئي هات ا ح ا

ة بها م عوامل  ي ارجية ا اتهاأا ا ة في  ات مؤش غي  .و م
 لب عليها علومات وا ض على ا ع واءمة بي ا بة او : ا ك يع ا اذ ت

ويق  وث ا ام جهود ب علومات باس ا ا علومات م ب ا ي ا م ت
علومات لب على ا ي ،وح ا في ل لازمة  مات ا  .1 » وا

  »ي في ل قافي  في ا ع و ا لية  :رفع ا هيل ع ك م خلال ت وذ
قبلية ية وا ا يه بق اشباع حاجاته ا علومات ا فق ا  2 » .ت

بلور  علومات فيأا ت مات ا ويق خ ية ت  :3ا يليه

 ماتها بة وخ ك ام ا يع اس  .ت
  علومات ادر ا وعي ب وي ا هات ي  .وأه
  امها،وم ث توفي وق وجه بة واس ك مات ا ف على خ ع هيل ا ت

بة  ك ظام ا يفه ب يق تع ك ع  ،وذ ي في امهال ليات  وأق ع ها وا وائ و
اءات اصة بها والإج هاوكيفية الإ ،ا فادة م ات  ،س يق ا ك ع  وي ذ

بوعة ات ا ش  .وا
  ات ظ هيئات وا ايا م ا ه عات وا ب ول على ا ادو أا ك م  ،الأف وذ

وات لإعلانخلال وسائل  ات وا ؤت عاية وم خلال ا  .وا

                                                           

ان فاضل- 1 ائي،اي ام فى عليان ،ا ي،م مات.رب علومات وخ ويق ا ابق.ت جع ا  .818،810ص ص.ا
علومات.اواز،حك محمد علي- 2 ا ا بات وم ك علومات في ا مات ا بية وخ ك مات ا ويق ا لة .ت م

علوماتية اق،.ا ع  1.ص.0226ا
ع- 3 ويقها.موسى،غادة عب ا ماتها،ت ها،ادارتها،خ وعية ماهي علومات ا افق ا بات وم ك رية.ا دار :الاسك

امعيي  062-016.ص[.س.د.]ا
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  بة على ك ول ا ان ح ة  تأييض ؤس هات ا أا فة عليها و ا ية ا س
ها ة  و ب  ،وا ا ي ب وه ية ا ا ي ب ب ا ا ت بة وم إحي ك از دور ا ب

ويقها  ماتها وت ت ع توسيع خ و ع ع  ك م ما ق يفق ا احها وك
ية ا اتها ا بب م  .ب

 ع ا فهوم  م بي ا لي بأت يي وا ا ي ا بة هي في ك ن ا
بم لك ا  ي م علومات و ل عاملي أ ،ر  بة وا ك في في ا ية ا  ت

 .بها

ا  بي  ا ي ي وأم ه ويق ا ك  ن ا قيقي ي قق أا مات إذا كا إن ي دارة خ
بع  بة ت ك ويقيةا فة ت بغي ك فإ ،أساسا م فل ويق لا ي ل أن ا ظ أن يه يه إو ي

ة أعلى  اع يفة م وية بل على أه و بة أوله أو ثا ك ي لا ب  ،أساسيات ا ن توجه أا
ماتها ية خ ي جودة وفعا  .و ت

علومات-0-0 مات ا ويق خ اف ت  :أه

ات  ؤس علومات في ا مات ا ويق خ ف ت ىيه ية إ ا قاص ا قيق ا  :1ت

 لوصول إ عى  فعلي ا ي في ا اد ا ىي علومات إ امها إو  ،ا  والإفادةس
ب فة بأ ع ه م ا ا ي حاج احة م علوماتية ا مات ا ك م ا ر م  .ق

 في ورغباته م خلال دراسة سلوكه و إ عواملإشباع حاجات ا اهاته وا ة  ت ؤث ا
ار ق اذ  لية ات علومات  ،في ع يازة ا هااو ب لا ها والإفادة م  .م

  افظة فيا يهعلى ا اعة  ق ل على إبقاء ا ع ات أ، في  وا ن ا
علوماتية  بة أا ك ة في ا واف علوماتية ا مات ا علومات و ا ا ا أو م

                                                           

ان فاضل- 1 ائي ،اي ام فى عليان،ا ي،م ابق.رب جع ا  812،819 .ص ص.ا



وتسويق خدمات المعلومات 0.2الويب                              :              الفصل الأول  

 

32 

 

يه، مة إ ق لهي الأ وا ر  ف وفه إعلى والأق شباع حاجاته ورغباته في 
ياته اصة وإمكا  .ا

 ىوصول ا علوماتية او ا إ ات ا ل في وولائه  علوماتية رضا ا مات ا
يه، مة إ ق بة  ا ك ل ا  في ان بقائه م ا أوسيلة  ي علومات وتك ك ا و م

أ  اريةالاب ي س ق  .وا

لف  علومات أ ت مات ا ويق خ اف ت لافه في باخ بيعة ا بة و ك ي وع ا
وياته  ية ووم عل ية ا ك  ،ا فة عامة ي مات أدراج إوب ويق خ اف ت ه

امعية بة ا ك علومات با ا يلي ا  :1في

 علومات و تلبية حاجا امعي م ا ع ا ه ت ا هيل وصو  .يهاإت
  عة ةإس ي علومات ا ادر ا امعي ب ع ا ة ا  .حا
  » ة غي ياجات ا ف على الاح ع ادا وف حاجاته  لأف غي  ع تبعا  ا

ى علومات إ اجات  ،ا ل على تلبية ه ا ع قبلية" وا ية وا ا  "ا
 قة و لاءم ا م م معلوماتا ا يق اثة في ك  ،ة وا امابوذ وجيا  س و تك

علومات  الاتوالاا ورة، ت ها وولائه ا ي م في ي م رضا ا ا ي  .م
  اعازيادة يق شعوره بأ ق امعي وتع ع ا اد ا بة إن كل أف ك يات ا مكا

ه م ة  امعية ومورادها م  .2 » ا

ا م الأ بي  ابقة ي اف ا علومات أه ويق ا اط ت اية  في هو ب ب } ن ا ا
في  ادع ا ف على حاجاته ورغباته وإي ع خ...وا ه{ ا هاي ة  ق اعة إ} و ق اث ا ح

وصول  في وا ى ا افظة عليه إ ي ف ،{رضا وا ا ي إوبا فهوم ا ن ا

                                                           

وت- 1 ،زي ي يود،م ك .،شفيعةبوا بة ا ك ية ب ا وجي دراسة مي و ك ور ا ل ا امعية في  بة ا ك مات ا خ
يلة امعي ب ة ،:ماجي .ا ي بات،ق ك  81.ص.0288عل ا

ه - 2 ف جع   86.ص.ا
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ف الأ ه ه ا م في وخ عل ا علومات ي مات ا ن رضا أ، و و الأخي ولويق خ
ه قيق الأ وإقبا اح في ت ور ا بقاء وهو م وضوعة وا اف ا ار ه  .الاس

علومات ا -0-3 واع ا ويقأ ل  :1قابلة 

 ية ي علومات ا ي  :ا اجها ع ا ي  الا وعات  لأع وا
لفة  .ا

  ية علي علومات ا يةا ادي كليات : والأ عاه وا لبة ا اجها  ي ي وهي ا
لفة  ات ا امعات في ا اضوا ية  ولأغ علي لية وا ع يةا ادي  والأ

لفة ع ه  ،ا رةوت ق راسية ا اهج ا علومات ا  ا
  علومات يةا ب اته  :ا وياته وت لف م ون ب باح اجها ا وي

ية غي رس ية وا س ية ا س ات ا ؤس ية في ا ب اهاته ا  .وات
  علومات ائيةا راته في  :الإ ية ق د  ف اجها ا ي ي علومات ا وهي ا

ها أا  وي يفة وت و ة او ا ه ي في و ا ف على ا ع م خلال ا
ال  .ا

 فيهية علومات ا ف  :ا ويج ع ا فيه وا لية وا ل د  ف اجها ا ي ي وهي ا
وءة  وعة أسواء كا مق ئيةأم م  .م م

 

 

 

 
                                                           

اد- 1 ،م وذجا.ي ة  ي ة ق ي امعية م بات ا ك علومات واث في ا ع ا ورا . م عل :دك
بات ك ة،.ا ي  10.ص.0221ق
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علومات -0-4 مات ا ويق خ وات ت  :1خ

علومات ب مات ا ويق خ ة ت ف خ هاتع ي أ ة م قبل ا  بع ،دراسة مع
وق  بعه ا اجح ي امج  اد ب ض اع ك بغ ية وذ ق عل اهج و بة "اتباع م ك ا

عاملي فيها افهقيق " وا اص الآأه ع ي ا ويق ت ة ا  :تية، وت خ

ي -1 ا وضع ا ع على وصف  :Executive Summaryتقيي ا ا ا ك ه ي
ي ق تؤث  عوامل ا ه با مه،ومقار ع ا ت بة وا ك ل اه  وضع ا اض ا ع واس

عل مات ا ها  ي بة وتق ك دة  ،وماتعلى ا قاط م ي ي  اءاتب  وإح
لول  عامة وا كلة ا ل وسة مع بيان  حةوحقائق مل ق ات  ا غي ائج وا ها وا

 .وقعةا

بة -0 ك ة ا ي رسا ة  :Mission Statementت ع في خ ا ا لب ه ي
ياجات  بة ،ودراسة الاح ك عاملي في ا ارة ا ه واس وق وا ي م ا ك ويق ا ا
ع  ياجات م لعات واح ة ت سا ي ت تلك ا بة ،ب ك ع ا علوماتية  ا

بة  ك يبا ها وأسا  .تلبي

ك«  بةوي ك ة ا ي رسا اؤلات الاتية ع ت فادة م الاجابة على ا  : الاس

 ون؟ في  م ه ا
 ها؟ ي ي ي تق مات ا ات او ا  ما ا
 مات؟أ ي ا قاط تق كون   ي س
 امها؟ ي سي اس يات ا ق  ما ا
 وحات والأ بادئ وا بة؟وما ا ك ل  ويات 

                                                           

ار- 1 و،رفل  ي ،ا ية يو فاق،س بات.ا ك يبه في ا ومه واسا علومات مفه مات ا ويق خ لة بلاد .ت م
ي اف اق21ع.ا ع  88.ص.0226.،ا
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  احة قوة ا قاط ا بة؟ما  ك  ل
 ؟ ياجاته ها لاح اب ون م حي اس في اها ا بة  ي ك ي ا  يف ت
  ي ادار اعات و ت لق بة  ك ادة ا ها؟ الأف ي م في  ا
 لعاملي بها؟ بة  ك ي ادارة ا  1 » ت

ابية« -3 لبية والاي ب ا وا ي ا ع : Swot Analysisت ا ا توصف ض ه
ويق  ة ا ب ام خ وا بةا ك ل با لع ابية  ل فيها  والأجواء ،لبية والاي ي تع ا

ارسات  اهات وا ك الات بة وك ك ظي الإدار ا ال وا اط الات ىو وأ  م أ إ
ويق ك على ا ع كل ذ  .2 » ي

ار «  يها باخ ار ا ات SWOTوي ل كون م ا ي تعب ع والأ ا ي ى ا
ب  وا لا با وا ية ك لي لغة الا بة با ك ل با لع ابية  قوة  بية والاي عف وا ا
ص ف ة  وا واع ارا دها والأخ ي ته    ا

threats.Strenghths.Weaknesses.Oppertunities « 3. 

ي  «-4 ف مات وا ات وا ي ا ا  :Portolio Analysisت د ض ه ي
ض  ها مع ع ي م كل م في مات وا ات وا ويق ا ة ا ع م خ ا

اهات  قوماتلات ها ،والأسباب وا وي ي تؤث خ ت اص  ،ا ا كع ه حي تعامل م
ويق، ة ا دة ض خ ف مة  م ي ا اصل في تق م ا ق اف على أ ا و ا

ها مع جهات  ي مات ب ،أخ تق م خ ي تق ة ا وحي هة ا بة هي ا ك ا ق تكون ا ي

                                                           

ان فاضل- 1 ائي،اي ام فى عليان،ا ي،م ابق.رب جع ا  099،099.ص.ا
ي حافظ- 2 ع ،ب عب ا شي ي.عب ا اتي يط الاس ل حات  عودية مق امعية ا بات ا ك ويق في ا لة .ا م
 891.ص.0.0221ع.اعل
ان فاضل- 3 ائي،اي ام فى عليان،ا ي ،م ابق.رب جع ا  099.ص.ا
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ة  د،أمعي ي ج في وصول  قومات  و ا ياتوم توف ا وض تلك  والإمكا
اح ة ب ي ارب ا  .ا

ي الأ-5 اصة ت اف ا ات  :Specific Objectivesه بة بيا ك ة ا ت رسا
ض  ع ورة عامة  وبة ب عامةمك غايات ا قيقها، ا بة  ك عى ا ي ت ا ي في  ا وبي

ويق صياغة  ة ا ع م خ ا ا دأ ه ة وم اف واض ويق ه اض ا قة لأغ ة ب
علومات ائج  ،ل ي ت  ائياتب بة  وإح ك ف ا ب ته ىو يها إ وصول ا  .ا

وق -9 ئة ا ع  :ت ي م م في ل عامة  اعات ا ق ض فيه ا ع بة،حي ي ك  ا
ويقأقبل  ل املة  ة ا فها ا ه ودة ت ها ب م كي على كل م  .ن ي ا

وق -7 ف  :دراسة ا ىيه ويق  إ ات ا وق مكو ي وقياس ا يار وت ياجات اخ ،واح
ي  ل ور  ع ض ا ا ك فان ه علومات،و مات ا بة م خ ك ع ا م

ائج م  ي،حي ت اتي بة  الاس ك قبل ا ي  اف وا راسة في الاش تلك ا
ارات الإ ق اذ ا ماتها وات ويق خ  .1 » داريةوت

وق إ« -8 يات ا اتي ع  :س ا ا ف ه ىيه وضيح  إ اعا ية  والإق اتي ووضع اس
وضة،الإ ع مات ا فة ،ا ه فئة ا ل ا ويج،الأت وي علان وا اث وا اثب  وأب

وق   .ا

الالإ أدوات -9 اسبة  :ت ال ا ي وسيلة الات غ الأت وصول أم با ان ا ية  ه
ى ف إ ه  .ا

                                                           

ي،ياس يوسف- 1 ع ا علومات.عب مات ا ويق خ اح على ا.]ت ،[.م كوي يارة يوم.0229ا -21-22:ت ا
اعةعلى .0281 اح على.26:22:ا  :م

http://theinformationway.blogspot.com-29 

http://the/
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قيي -12 ويق  :ا ة ا ع م خ ا ا ف ه ىيه ر  إ ويق ب ائج ا اقبة  م
فة  ات كا فاعلة، و أع ا يات أ ا اتي وي الاس ف ت ك به يها  تك ك

ويق  اسب و وخ ا ا ي قبلية ب يأ ا في ياجات ا بة واح ك اف ا  .1"ه

علومات-0-5 مات ا ويق خ  :معوقات ت

و «  ة ا بيق خ ض ت ي ق تع ل ا ا ي م ا ع اك ا علومات ه مات ا يق 
بات ك بة  ،في ا ك عاملي في ا ها اعباء على ا تب ع فاء أوق ت م الا يبها ع  بأسا

وجه  ية وا قلي ويج ا ىا ةأ إ ي ويق ا يات ا يب وتق ية  هالأ ،سا ا وسيلة م
يي  و ت وجهة  ادية ا ية وا ب هود ا دودية ا ويقيأي م ظام ت   « 2 

زأوم  بات ما  ب ك مات ا ويق خ ة ت بيق خ ي تواجه ت عوقات ا  :3يأتيا

  ة يي ،ب قلي بيي ا ك علومات اساسا م قبل ا مات ا ويق  ة ا رف فك
ية  ب فعية غي ا ات ا ؤس ة ا بة م دائ ك وج ا وفه م خ ية )ت ا م

مة  .(ا
  » بة ك بيقاته في بيئة ا ويق وت يبفاء و الإأسوء فه ا ويج  بأسا ا

ية فق قلي  .ا
 ات الأ ق ع لا م ضعف فه ا في ب تك على ا ي ت ويق وا ل ساسية 

مة  .ا
                                                           

ت- 1 ة ،محمدع لا ،ا افع اح ادحة، علوماتية في.ا مات ا ويق ا  ت
بات ك ان.ا ،:ع ع  92-26.ص.0282دارا

اد - 2 ود،يامي ع ح م ،صا قاس علومات دراسة .ا مات ا ويق خ لت ة ع ية وخ بية . ظ ع لة ا م
 .1،0229ع.1222

، غادة  - 3 ي ورات.س علومات واقع وت بات وا ك ويق في بيئة ا بية. ا ع لة ا ت .0228،.2ع.1222م
يارة يوم اعة .0281-20-29ا اح على ا.82:22ا  :م

http://alyaseer.net 
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 ي في ياجات ا لبات ورغبات واح  .صعوبة الاتفاق حول م
  ي علومات في زيادة فاعلية صعوبة تق مات ا ات وخ اه بها م ي ت ة ا قي ا

م ق ية وا ب وا  .1 » ا
  »علومات ة ا اق قي ن  ت ل وسة ولا قابلة  وق ، فهي غي مل ور ا مع م

م الإ ها معلومة وع عل م ها،وي ق م صلاحي اسب ي وق ا فاع بها في ا
ويق ل  .2 » غي قابلة 

  » علومات ويق ا ربي في ت ي ا  .رة ا
 ع الإ  .داراتدار م قبل الإضعف ا
 امإ ها تقيي الأ ع ك م خلا ي ي قياس ا فة معايي ا ق أداء ومع و أوجه ا

كلات ل على حل ا ع ور وا ق  .ا
  بة ك عاملي في ا اخلية م قبل ا قاومة ا اإا  . تغييأ ت
  ية علومات في ا مات ا ات وخ اه بها م ي ت ة ا قي ي ا صعوبة تق

ية عل وث ا ب م وا ق  .3 » وا

ي  راسة وا لب ا بات ي ك علومات با مات ا ويق خ ا سبق ان ت يظه م
، ي ي تواجهها م  ا عقبات ا ل وا ا فاد ا ك  مات إجل أوذ تاحة خ

ورة م ش هامعلومات م ي أ في لف فئات ا ياجات م  .تلبية اح

                                                           

ه- 1 ف جع  اح على ا. ا  :م
http://alyaseer.net 

ي - 2 ك ة ،عب ا ب لعلوم .ب ع قادر  بة جامعة الامي عب ا امعية مك بات ا ك علومات با مات اا ويق خ ت
وذجا ة،:ماجي .الاسلامية  ي بات،ق ك  91.ص.0229عل ا

ابق.اواز حك ،محمد علي - 3 جع ا  0.ص.ا
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بي    ة أم خلال ما سبق ي عى جاه بات ت ك ىن ا مات  إ ي ا ق افها  قيق اه ت
ياره ، م خلال اخ ياجاته يها وتلبية اح ماتها في ويق خ ق  ي م ا  ،لع

ويب ة كا ي يات ا هور تق كل كبي في ه الأ 0.2 خاصة بع  ي ساه ب ة ا خي
بات ك ي وا في علاقات بي ا ية ا علومات  0.2 ت ائي ا م خلال  ،0.2 وأخ

لوصول  ها شبكة الا  ي ي ت ة ا ي بيقات ا ام ا ىاس علومات  إ مات ا خ
ل ق  بأف ق ، تكلفة وجه وبأقلا ا ما س يإوه ا ل ا ف  .يه في ا

 

 



 

 

 

 

اني تسويق خدمات : الفصل ال
امعية في  بات ال المعلومات بالمك

0.2بيئة الويب   

 

المقدمة
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كل فعال في ت     وجي ب و ك ور ا باتساه ا ك علومات وا ات ا ، وي مؤس
ماتها و صحي  ه الأ ة في توسيع خ وجياورتها بالإخي و ك اد على ا  ،ع
ويب  بيئة ا ي  0.2وق كان  ويقية ا ليات ا ع ور م خلال ا ا ا فعال في ه ور ا ا

ت بها، ي ها م خلال توسيع  م االأ ت غلا وجه لاس امعية ت بات ا ك جعل ا
امعيةإماتها وتلبية خ بات ا ك ك ا يها، وق ت في ياجات م اء مواقع إم  ح

يها  في ح  لاعخاصة بها ت ادر بالإ لف م فهارس وم علومات  على ا ا
ها ي ي ت مات ا ا وا ىد أ، م ة كا إ ي ات ج ل بة هور م ائيو  0.2ك  أخ

علومات  في  0.2ا ه 0.2وا ا بي فاعل في اركة وا ون على ا  .يع

وان  ل وا كان ت ع ف ا ا ا ه ه ق بات "وم ك علومات با مات ا ويق خ ت
ويب  امعية في بيئة ا ي "0.2ا و على مب  :، ي

 ب الأ وانا ويب  "ول كان ت ع بات في بيئة ا ك ا فيه  0.2ا ق ىوت  إ
بة  ك بات  0.2مفهوم ا ك علومات في ا مات ا ها واه مبادئها ،وخ ائ وخ

ويب ا بيقات ا امات ت امعية 0.2امعية واس بات ا ك  .في ا
 وان أ ي كان ت ع ا ب ا بة "ما ا ك ات ا اص ومكو ا 0.2ع ق ، حي ت

ىفيه  ائيو  0.2في ا إ علومات  أخ اته ، و 0.2ا ي ه وم ائ ه أ ، خ
ها فيه ب توف ي ي هارات ا  .ا
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ويب -1 بات في بيئة ا ك  :0.2ا

بة -1-1 ك  :0.2مفهوم ا

بة أان «  ك لح ا هور  ة أ 0.2ول  و بات عب م ك ل ي  ا يل ا  Libraryو ا

Crunsh حه ما اق ك ع ة أحي  Micheal Casy، وذ و ع أشار صاحب ا ن م
ويب  ات ا ي م مكو ع ق مع ا قى  عامة في مل بات ا ك بات وخاصة ا ك ، 0.2ا

ة  ها قي ي  باتة قامهوا ك ع ا بيق داخل م ل ، وق وصف على وجه بلة 
بات  ك وص حاجة ا ىا ي دور مإ  إ غيي ا مع تع ل ية  اتي اد اس  اركةع

بة ك مي ا بة أعلان ، وق ت الإم ك لح ا ة ع م خلال  0222عام  0.2ول م
بي الأ ك ي  عا و ا ؤت ا بات « ،1 » ا ك ل يف موج وعام  م تع وق ق

هاقول يف 0.2 ة بأ ي وجية ا و ك بادرات ا ل بيقات   .ت

ي ف ما بات  :ويع ك لح ا ها 0.2م ية  بأ وجيا تفاعلية وتعاو و ك بيق  ت
مات ا ل في خ ة على الا كبيئة ع ع دة ا ع وسائط ا وجيا ا و بات وتك ك

ى على الأ قائ  .2 » ا

 

 

 

 

                                                           

الله -1  ب عب ي،فه وب بات .ا ك ط.]0.2ا يارة .0200-20-02[.على ا على .0202-22-01:ت ا
اعة اح على.01:22ا  :م

http://www.knowledgetrends-wordpress.com 

ار-2  ود عب ا ن مدخل .خليفة،م اني م خدمات الان يل ا ىا ويب إ بات  0.2دراسة ا ك لة  .2.0وا م
cybrarians.اح على.02،0220ع  :م

http://www. journalcybrarians.info 

http://www/
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بة «  ك ب بل هو  :0.2ا وجية ف و يات تك د تق يأي م ، سلوب تفكي ج
وصول  ل فيه يقوم على ا ع ىجوه ا يع الأ إ ي وت في هور ا ة ج ي فكار ا

امهإو  مات في س ي ا ي وتق بة ارإا  ك ليات ا يع ع ل ج كامل ي  ،م
ل  ية م و ك مات الا ا في ا باش  OPACوا سيظه واض ط ا مات ا وخ

Onlin Library علومات فق ا بة في كلا الإ حي ت ك اهي م ا ىت م ا إ
م  ىوم ا بة إ ك  .1  » ا

بة -1-0 ك ائص ا  :0.2خ
بات  ك ائ ا ك ح خ ا يلي 0.2ي  :2في

  يةقابلية ماتها عب كامل بيئة  وإمكا بة وخ ك ل بوقة  يع غي م توسيع س
ويب ن أ Chris Andersonو Micheal Cassy، حي ي كل م 0.2ا

ي ، أ  في بية فئات ا ها بي غا او عب ت بة كان ي ك مات ا هاغلب خ  لأ
كلفة علاوة ع صعوبة تلبية  كان وا ود ا ة ب فيإمقي ياجات كل م  .ح

 ي في لف فئات ا بة م قبل م ك مات ا اول واسع   .ت
  ية و قلي علومات ا مات ا ي خ كار إت ة أب ي ورا أخ ج  .ت
  ة وفاعلية ل أسهو علومة م ب ع ا  .RSSب ع ا
 و الأ ي م وي وت ة ا قوي سهو قيي وا لاحظة وا ة ا ل سهو داء بف

ة ع ة ا ظ ة الا و  .وم
  بة ك علومات في ا فق ا اهي يكون في كلا الإ 0.2ت بة أت ك ى م ا  إ

عك في وا  .ا
  لوصول ويج  يات ا ويق وتق كي على ا ىا ة إ ي ي ج في  .فئات م

                                                           

ايك هيام-1  ويب.ا ونيةفي  0.2تطبيقات ا ك بة الا ك بية ا ع بات ا ك دام تطبيقات  0.2ا بة حية لاس ت
ويب بات الاطفال 0.2ا ة،.في مك  1.ص.0222غ

ي- 2 ورا ، ابق.دي جع ا  020،021.ص.ا
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بات  -1-3 ك  :0.2مبادئ ا
بات  ك ي م مبادئ ا ك اك ا ا يلي 0.2ه ها في  :1سي ذك

اد وميلل  -1-3-1  :{CHAD And MILLER2005}مبادئ ت
اد وميلل بوضع   اصة حول أمبادئ  22قام ت ا ا ه ها رؤي حا م خلا ساسية 

بغي  ي ي كائ ا عائ وا ا يليأا ضها في ع ي و ا بة في جيلها ا ك  :ن تقوم عليها ا
 بة في كل مكان ك ان ان  :ا باح بة ي ا ك اجة 0.2ا احة في وق ا  ،م

ك  اف الإتاحةوذ ي م م ع ماتها  م خلال ا ك دمج خ هاوإتحي ي بكل  اح
ى م خلاشكال وبكل الأالأ ب ران ا بة ج ك ى ا ى ت ة ح بوابات جه ل ا

بيئات الإ ية وا ق بيقات الإا اضية وا يةف و  .ك
 بة بلا حدود بة : مك ك أعلى  0.2تقوم ا ادر الإ مب ة حي تكون م تاحة ا

اجة بلا قيود على الإ احة ع ا بة م ك ها ا ي ي ت علومات ا ون ا ام وب س
ع تقي  ادرإموا ام تلك ا  .س

 ة فعا اركات ا بة تدع ا ي  :مك ا بة في جيلها ا ك ع وتي أعلى ا ن ت
بة معها م خلال الإ ك ع ا اد على تفاعل م عاملي بها سهاإع مات ورؤ ا

ع  ها وا ي م في لائها ا لفة بأسوع بة ا ك ليات ا ع يط   .في ا
 نة دم نظ م بة ت بة  :مك ك لب م ا بة  0.2ي ك ة بي ا اء علاقة جي ب

، وجيي و ك كاء ا د كبي م ا عاون فيها كل الأ وبي ع اف وهي علاقة ي
ود ان  في توسعة ح وق ض ف ا بة وفي  ك مات الأإا ار ا ساسية في س

فية اقية وح ل ب ع  .ا
 
 

                                                           

يب - 1 ادق محمد ا ،ا ،جعف ع ابق.آلاءموسى،غادة عب ا جع ا  000-00.ص.ا
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يف-1-3-0  :1{STEPHENS 2005}مبادئ مايكل س

ت ك بع ان  ابقة ا اد وميلل ا ا قام  ،دراسة ت ه ض رؤي يف بع مايكل س
ها ق اد وميلل ،و اءا على دعوة ت يف ب م س ا وق ا وه ئه ب الا  ك  :ثلاثة مبادئ اس
 بة ك فيد قلب ا وصول  :ا اول ا بة وهي ت ك ىلا ب على ا ي  إ في ا

ها  ي أم في ياجات ا مها، م خلال تلبية اح ي ت فئات ا يع ا ك ج ن ت
اء اء خاص به  وإع رة على خلق ف ق في ا هائل م  لإسهاما في ا في ا

بكة اح على ا و ا  .ا
  بة ذات طبيعة ك انيةا ي  م خلال :إن في ل مات  د كبي م ا ي ع تق

بيي ب ك امها،وحي يقوم ا ع وتعلي  ،إرشاده على كيفية اس ك ب وذ
، يي ا ي ا في بة وخلق علاقة وثيقة بي  ا ك ل د  ي ا في ب ا ج

غيي  بيي ملاحقة موجات ا ك ب على ا ك ي بة، و ك ي وا في ا
اء ع راته على ا ار ق ان اس اعي  وجي والاج و ك  .ا

 ية ب فيدي ا بة تدرك حاجات ا ك اسة لا ب  :ا يف بكل ح يقول مايكل س
كأ ع ا ي ن  في ل ح  بة ت ك ى ا احات داخل مب اء م ي تقوم بب بات ا
هب ا بي عاون في وار وا غيي ية ا ي لاأ، وان تقوم ب اشى مع فكارها ا  ت

ورات بة  ،ا ك افات شاسعة بي ا اء حواج وم ل على ب ي تع وا
يها في  .وم

امعية-1-4 بات ا ك علومات في ا  :خدمات ا

مات ي ى خ علومات ا مات ا علومات خ بات وا ك ي في عل ا ق معظ ا
ة مات مباش ية وخ ف مات ا ل في ا ة ت  .غي مباش

                                                           

ه- 1 ف جع   001،002 .ص ص.ا
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ة-1-4-1 باش دمات غي ا ية او ا ف دمات ا   : ا

علق «  ية وكل ما ي ف مات ا اءاتيق بها ا ي يقوم بها  بالإج ية ا ف ليات ا ع وا
هائية ها ا ائ واد م  في ا بيون ،وي ك  . »1 ا

 ويد لة « :ا ورية وا ية ا ف اءات ا ب إساسا في أهو تلك الإج ك اء ا ق
ادر الأ ية وا ب عية وا واد ا وريات وا يق وا لوبة ،ع  خ ا

اء  اك أا اء و الإأو الاش ك م و الإأه وي ا ب ا ل أقبال ،ويع ف
ي  ا ع ا وي في ا ه م ق ا ي ا ت ا  ابيات خاصة تإظ في ي

اويالأ ع ار ا ب تك  . » 2 سعار وت

 سة فه لية الإ« :ا ها ع ف بأ ب تع علومات م ك ادر ا ي وم ف اد ا ع
ف  اولاوعية ن تكون ه الأأودوريات به ادر في م ي م  و ا في ا

ق و  بة بأي ا ك يأا ك  . » 3 قل وق وجه م

 يف بة يي ا« :ا ك ويات ا ظي م بة م خلال ت ك ف في ا
ل  ف ابهة في مكان واح ،وا وضوعات ا ب ذات ا ك ع ا ي ت تيبها ب وت

ة ظ معي قواع و بقا  لافها  ب درجات اخ ب ح ك  .بي ه ا

هج وت ك وفق م ب موضوعاتها وذ ا ع بع ب ها بع ي ب هو ت ك يف ا
ول  هيل ا فوف  هج على ا ا ا ب وفق ه ك تب ا يف معي ،حي ت ت

فة  لب ومع ها في أعليها ع ا ع وق وبأما  .  4»قل جهأس

                                                           

،امي- 1 او فى،ا ي م علومات.عليان،رب بات وا ك ان.مقدمة في عل ا فك ،:ع  022.ص.0220دار ا
عي ،بوعافية-2 لعلوم الاسلامية تطبيق مقياس .ا قادر  امعة الامي عبد ا وة ب د ع بة اح قياس جودة خدمات مك

وقعات ات وا ي.الادرا ة،:ماج ي بات،ق ك  12.ص.0221عل ا
او ،امي - 3 فى، ا ي،عليان م علومات.رب ا ا ان.مبادئ وادارة م  002.ص.0222دار صفاء،:ع
فى ،فهي-4 عامة.م بات ا ك درسية وا بات ا ك ب في ا ك يف ا ان .ت بي،:ع ع فك ا  01.ص.0220دار ا
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 وني ك يف الا ك في  « :ا ل ح  ي ت اخل ا مة بوضع ا ت ه ا
وصول  وات إا ف خ مة ب لفة،وت ه ا ادرها ا علومات في م ى ا

ي  ب فة م خلال ا ك ادة ا ول على ا ك ا قلي وي يف ا ك ا
لباحالإ ي  و  .ك

 ون ك لاص الا ات  :يالاس ل ية ا ا لأه ظ ك  مات وذ وهي م أه ا
ى الإفمع الإ وما إ ف ع في ، وته ع ه ار ا ب وا يف ا اد في تكا ق

ي  ي وتي في م إووق ا با ما تق ، وغا فك اج ا وثائق وب الإ قاء ا
ي و ك ي الا ب قابل ماد م خلال ا  . »1 ب

باش -0-4-0 دمات ا  :ةا

قارئ، يق بها كافة الأ   ة مع ا ها علاقة مباش ي  بية ا ك مات ا ال وا ع
علاقة بي  ي ا اه في تو ة وت باش مات غي ا ها على ا ي ويع في تق

في بي وا ك  .ا

 يل « :خدمة الاعارة لية ت اجهي ع اب  وإخ ك بية الأأا ك واد ا خ و ا
ض الإ بة بغ ك امها خارج وداخل ا ة لاس ية معي ة زم ها خلال ف فادة م س

لية  ع ظام معي ،ويقوم به ا في أوفق   الإعارةق "ح مو

كل الإ ة م ت ب واح كل عام ،وتع بات وب ك مات ا يو  ب ا ع عارة ا
امعية و أ  بة ا ك مها ا ي تق عامة ا مات ا هامة على ح اأه ا ات ا ؤش

بة وعلاق ك ية ا ية فعا قياس فعا ك معيار جي  ،وهي ك ي في ع ا ها ب
قيق  ماتها وت ي خ بة في تق ك ف الإأ ا افها، وتع يل أعارة به لية ت ها ع

                                                           

1
عي  -  طبيق .بوعافية ، ا ية وا ظ امعية بي ا بات ا ك املة با ودة ا ائ  . إدارة ا ي ، : ا دار بهاء ا

وزيع   22.ص.0202ل وا
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علومات م  ادر ا امها سواء داخلياإجل أم اخليةالإ)س اجها إو أ( عارة ا خ
امها خارج  بة لاس ك ارجيةالإ)ا م ،( عارة ا ة م ا ف  ة معي وعادة ي

ف الإ لية مو ع ادة قبل على ا يل ا اجها إعارة ا يقوم ب أخ م  ل
هإ ف عي   . » 1رجاعها م قبل ا

 ة دي جعية ا دمة ا ا هي الإ « :ا بات وم ك مها ا ي تق اءات ا ج
لإ علومات  وجيه إجابة ع ا ي ا ة وتق باش ي ا في ارات ا ف  والإرشادس

ام  ريبه على اس لوبة وت علومات ا ى ا وصول ا ته في ا اع ،وم ه
ق  اجع و قق رضاه ويلبي حاجاته إا ا ي علومات ب جاع ا س

علوماتية  .ا

  ارية ونيةخدمة الاحاطة ا ك ي بـأح الإ في وي ا مة ت ث هي خ
اصلة  ورات ا ادر أا بة ، م خلال توفي ا ك ى ا ا ا ي و ما وصل ح

لوبة  وضوع ذ أا ة ب تب كل دائ أ و تلك ا ه وب ية خاصة  ه
 .وم

 ي قائي الآ ب الان وضوع أ ن إ: خدمة ا ي ب ه ي وا باح غلب ا
اص  اركة في ألاخ بات ا ك ه م خلال ا ون ع وضوع ا يب و ا

بكة  الات و م الإأا افة في م ات ا ارات وا اماته إ ص ه
ب والإ يق ا اته ع  جاع الآوت علومات س ل كل تلقائي  ي وب

لوبة ، يقة ت  ا ل مقارة بي إوه  واسيب بع ات ا امات إ مكا ه
ي ا ي م جهة وبي الإفي ة  ا ي واد ا ب وا ك ة م ا ي ضافات ا

                                                           

ي،زهية - 1 ص عل .رواب انية ت علوم الان بة ا فيد مك امعية م بة ا ك فيدي با ياجات ا تلبية اح
وذجا ال ن بات والاعلام والات ك ة،ع:ماس.ا بات ،تب ك  22.ص.0220ل ا
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ب الإ واسيب ويع ا اتها في ا ن بيا بي ت ساسي أقائي عادة على جا
ا  :ه

اء ملف -0 في إ ب ل ام  ل توجهات حاجاته  :ه علومات على إي ى ا
 .شكل واصفات

ة مقارة ملف الإ-0 ا مع قاع ام ه ثة به ات وا بيا ة إا ار وض م س
دة  ية  م ليا،)زم يا،ف ا أ شه ي كل كل آ ات أو ب بيا ة ا قاع ضيف 
ة ي يلات ج  . » 1ت

 باش ط ا اح على ا س ا فه س :  OPACخدمة ا فه مة ا ب خ تع
ط م  اح على ا مات الإأ ا امعية ه ا بة ا ك ة في ا وف ية ا و ك

يط  ب ب ا يقة ا بة سواء ب ك س ا ب في فه ح با و أحي ي
لة ة ومف ي ورة ب ب ب ائج ا ض  ا ع كب وك  .ا

ادرها على موقعها على  »          افية  بيليوغ ات ا بيا يع ا يل ج بة ب ك                 تقوم ا
ك  الأ يف ، وي وضوع أو رق ا أس ا ب ب ام أدوات إحي ي ا س

ي  ي بو ق ا كب ا ب ا لوعاء تظه بقية إوع  –ا كاملة  فاصيل ا يار ا خ
افية بيليوغ ات ا بيا  .2«ا

 باش ال ا ف  « :خدمة الات هاتع ظام لإ بأ جاععبارة ع  كل  س علومات ب ا
ي  باح ود ا ي ت فية ا ات ا اسوب، وا يق ا فور ومباش ع 

وءة  ق علومات ا ظ وقواع ا ة في  علومات ا ي با في  . » 3ياآوا

                                                           

،ب  - 1 ي فلاح،خا اس،تها اقية في تقدي خدمات أ.خ ع امعة ا ل ية  ك بة ا ك ة في ا دي ث الادارة ا
ونية ك علوم الاسلامية . معلومات ا لة ا اق،.02ع.م ع  02-00.ص ص .0201ا

عي ،بوعافية  - 2 بات.ا ك ونية في ا ك علومات الإ دمات ا ة  دي اهات ا امول: الات واقع وا لة  بي ا ، م
اعية  ية والاج ا ب. علوم الإ وف ة  ك  122.121.ص .0200جامعة محمد خي ب

ي،زهية-3 ابق.رواب جع ا  20.ص.ا
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ي أعل م  « :فيديخدمة تدريب ا مات ا ز ا أتب ام كبي  ب ظى باه ت
بة ا ك بات وخاصة ا ك ي على كيفية  ا في ريب ا مة ت ام إامعية خ س

ي على كيفية  في ريب ا ا فان ت ه مها، و ي تق لفة ا مات ا ادر وا ا
بةالإ ك في وا في ا ل ة  ية مه ب ق ام يع  .س

ية  ة الآ ج لغوية م : خدمة ا واج ا ب ا ادر أتع ب معوقات تبادل م
ها ، علومات و ها م  ا ي م في ل ة  ج مات ا ي خ ق امعية ب بات ا ك وتقوم ا

علوماأ لغوية وتبادل ا واج ا ي ا  1  »  تجل ت

اخ وي والاس ي « :خدمة ا ا ي ب عه ا فها ا هايع لية : بأ اج إعادة إ و أاج إع
ئية  اضخ م الالادارية  لأغ مات الأ والأع ارية، وهي م ا ي ا ساسية ا

اب  ات م ك وي صف يق ت بة ع  ك مها ا لة أتق و أ..و مقال دوريةأو م
يةإ فيل ات ا غ يق ا ة ع  جاع معلومة معي  . »2 س

ويب  -1-5 امعية 0.2تطبيقات ا بات ا ك  :في ا
امعية    بات ا ك ىتوجه ا ام ت إ ويب اس ماتها 0.2بيقات ا ك  ،ويق خ وي
از إ بيقات فيأ ب  :ه ه ا

  دونات بات « :BLOGERا ك ت بع ا اءع ات  لإ و هاا غي  لأ
واصلمكلفة وسه ل ام ووسيلة  بات م  ،لة الاس ك ات ا و ورت م ق ت و

عامة  ات ا و ىا ة إ ها  ،ا ف م ه بة حي كان ا ك خلق تفاعل بي ا
وا في وا ائيصل بي وا عاملي  أخ بة وا ك واد  بها،ا مات وا ويق ا وت

علي ع بع ة على ا اع ة وا ي ل ض م وأ« ،3 » ا ع ا ا ي

                                                           

1
 .ص.المرجع الساب.روابحي،زهي- 

2
يع-   .ص.المرجع الساب.بوالصيد مريم،زيتو ش

ي- 3 غ ية،عب ا جع ا.قواس   12.ص.ابقا
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ة وتبادل الآ اق علومات ل اصي ا ا بي اخ ات في ب علومات وا راء وا
مات ا وإتاحة ة الإ جعيةا واقع  ا ية م خلال بع ا و ك

امعيةإع  لإجابة بة ا ك في ا  .غالات فئات م
 واصل الإ اعيشبكات ا امعية : ج بات ا ك ل ك  ام إي واصل س شبكات ا

اعي م خلالالإ  :ج
  اة الإتكوي ق علومات  ت اصي ا ي م جهة واخ في ا بي ا وتواصل في

، م جهة  ي وجها أخ لعلاقات الإآوهو ما يع بةخ  ك اعية داخل ا  .ج
  ها ي بع بكات وت ا ا امعية على ه بة ا ك وعات خاصة با تكوي م

وعات مي ه ا امات م ب اه ة ح ات معي  .ا
 ارإ بكات في  س مات ه ا لف خ يب الإأم مات سا عاية  علان وا

اتها، ا لف  امعية وم بة ا ك مة الا ا ثةك لاحظات  ،خبار ا ا
يعة اسلات ا  .وا

 مي ه إ لي م خلال دراسة توجهات م ي م في اب فئات م ق س
بكات  .ا

  ويج وفاعلية ل اتها  ا لف  ة م او يب على اه الأم ي سا ها ت بيئة كو
راسة ة ا وضوح وسهو  .1 » با

يف ا  - أ يل م« :Wikiا ك في صياغة وتع ويكي موقع ي كل ا وياته ب
بات ك ي داخل ا ز ،و تعاو بات م خلال  دوريب ك ويكي في ا                                    ا

مات اركة في ا ة ا  :بي  توسيع دائ

بات - ك  .ا
بة - ك عاملي في ا  .ا

                                                           

1
ي-  ورا ، ابق.دي جع ا  022-021.ص ص.ا
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ي - في بة وا ك عاملي با  .ا
بة - ك ي م ا في  .ا
  بات م وت ك ا في ا ويكي اي ي أم ا في ال بي ا هيل الات جل ت

وثائق  ض ا ته في ع اع  .وم
  روس ل ات  ل  . و ا
   واد ي قوائ با بة في تق ك اع ا بية ي ك  .ا
   اه في زيادة بةي ك ي م ا في د ا  .1 » ع
  وافي ص ا ل ك ح  :RSSا بة أ ي ك ل بة  بيق با ا ا امات ه ه اس

امعية في  :2ا
  لف قوائ علومات وم ادر ا وريات وم ويات ا ارسال و قوائ م

يات  ق ةا ي  .ا
  علومات مات ا لف خ ويق ب ةا امعية  والأ بة ا ك ي ت با  .ا
  ات لفة وإخباراعلا علق بها م سياساتها ا بة وما ي ك  .ا
 وي م خلال الإ ي لإا اش مة على مواقع ا اك في ا قبال قوائ ش خ آس

ورات  .ا
  اركة و مواقع م بة : ا ك ح ا ا واقع  ائ ه ا يف خ ك تو ي

امعية  يةا ا قاط ا  :3في ا
 ئية إ افة ا ي م ا وع ج يها ك في ها وبي فئات م وات تواصل بي اء ق

وعة،أا  ات  و م ا ات وا ظاه لف ا ية الاعلامية  غ م خلال ا
ي ت بها ية ا عل  .ا

                                                           

ي- 1 غ ية ،عب ا ابق.قواس جع ا  10.ص.ا
ي- 2 ورا ، ابق.دي جع ا  022.ص.ا
ه- 3 ف جع   022.ص.ا
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  و م اركة ا ك مواقع م ة إت غ ات م ة بيا اءاء قاع و  لإث م
 .موضوع معي

 بة إ ك ل ي  في ريب فئات ا بيق في ت ا ا ه ية  علي ائ ا ار ا س
ات وا ا لف ا امعية على م ها ها  ي ي ت  .مات ا

 ويج إ يات ا لف تق ويقية م خلال م ليات ا ع واقع في ا غلال ه ا س
ة ك  .ا

بة-0 ك اص ومكونات ا  :2.0ع
في -0-0  0.2:1ا
ف  «  في  Peltier-Davis2009يع في م أب 0.2ا ه ا ا ي

ي ا بة في جيلها ا ك مات ا وعات وخ  .م
بةأ ن أب Peltier Davisوي  ك ي م ا في ائ ا  :هي 0.2ه صفات وخ
 م معلومات  .م
  ه ف علومات ب ب ع ا ل ا ف ذاتيا ويف  .مك
  ل بوعةيف ية ع تلك ا ق واد ا  .ا
   عامل اما على ا ادثات قادر ت امج ا ي وب و ك ي الا ب يفمع ا أ ا  وا

ات و  .وا
  كية هواتف ا ة وا و بيوت ا ك ة ا ام اجه  .اس

ائي-0-0 علومات  أخ  :0.2ا
ف «  ائييع علومات  أخ ه 0.2ا علومات  بأ ادر ا عامل مع م يار إهو ا ي ا خ

عا و  ةإوج ا ومعا ظي اء وت اجه م  ،ق ه ما ي م  في ويق عامل مع ا وهو ا ي
يق الإ ات ع  ارجية معلومات وبيا فق تاحة الإإو أعارة ا ه داخل م اخلي  لاع ا

                                                           

ادق محمد- 1  يب،الاء جعف ا ابق.ا جع ا  020،010 .ص ص.ا
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علومات،  ي يأا ارات ا ف في و الاجابة ع الاسئلة والاس م بها ا ة و اعأق اد قائ
اجها ي ي ادر ا علومات  ،با ات وشبكات ا بيا ب في قواع ا ةوا في  وإحا ا

ال  ي في م ماتإ بكل ما هو ج ك م ا امه وغي ذ  .1 » ه
ات -0-3 ي ائص وم ائيخ علومات  أخ  :0.22ا

ب على  ائيي علومات  أخ ه م أا ك ي ت ائ ا وعة م ا ي ب ن ي
ائ الإ ة وم بي ه ا ي بيئة ا  :ماج في ا

 ديدةا طلبات ا عة مع ا ا م خلال الإ :أقل ب ي وه ة بكل ما هو ج حا
ارعةأعليه م  والإقبال وجيات ا و ك ات وا غي بة ا  .جل موا

 كوي ية في ا قلا اتي  :رفع الاس كوي ا ا ى ا ع أقلب مع  وا
ات  .ا

 عاوني ل ا ع قدرة على ا د إ :ا علومات وتع كبي في ح ا اي ا ها أن ا شكا
ها، ق  د غي قادر على الإ و ف ال جعله ا ات في م ة بكل ا حا

ا ما  فة وه ع ىد أا ي إ عل ب ا ات ا ة م س ي وهو س عاو ل ا ع  .ا
 ل ا يات وحل ا ؤو ل ا قدرة على ت د  :ا ب على كل ف وح أي لى ب ن ي

عوبات  ل ا ية وت ؤو ادا ي تواجهه وإي ل ا ا ل  .حلول 
 ة و ي: ا غيي وا رة على تقبل ا ق ه ا ا كا  د م ف ا كان ا  .ل
  »قدرة على كاربداع والإالإ ا اع  :ب ائيي ي  أخ فكي ا علومات على ا ا

اع ا ما يؤد  والإب ، وه ب ىعلى ا في  إ ة ا اع ب  توفي وسائل ا
اجه ول على ما ي  .في ا

                                                           

مي،ب ب سيف ب محمد-1  ،ا ائي ،ه ب سا ب سعي عي ويب.ا دام تطبيقات ا م قبل  0.2واقع اس
ائي لطان قابوس أخ امعة ا ية ب ادي بات الا ك علومات با بات .ا ك ل بي  ع ادا لات ون  ع ؤت ا ا

علومات اعل  020.ص.وا
يو- 2 ة، ،امي او امعة .،حوريةحف بية دراسة ميدانية ب ك ة ا ه علوماتية ودورها في تطوي ا قافة ا ا

ي مليانة ي بونعامة ب يلا ة:ماس.ا ي مليا بات،خ ك  22.ص.0201،عل ا
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 علوماتية يقظة ا ائيعلى  :ا ب ع  أخ علومات ان يكون يقظا في ا ا
اسب وق ا اسبة في ا ارات ا ق اذ ا علومات م اجل ات ادر ا  .1 » م

ائيمهارات -0-4 علومات أخ  :0.2ا
ب على  ائيي علومات  أخ اتن يأا ب هارات وا وعة م ا ك  ،لى ب وذ

لالإ علوماتم ادر ا يقة ب فة ع لاكإو  ،ه  مع يا  م يفها مه علومات وتو مهارات ا
ا  وي وب امعية أمع مهارات ا بات ا ك ىد به أه اصبح يؤد دورا هاما في ا  إ

ا يلي ها في ي ك تل هارات ي وعة م ا لح ب  :2ا
  غوية لف  :مهارات  عامل مع م يع ا ى ي علوماتأح  .وعية ا
  ية ها :مهارات ف يف وغي سة ا فه ية كا ف ليات ا ع علق با  .ت
  ية علق ب :مهارات تق بة إت ك ائف ا لف و ية في م ق ام ا  .س
  ها ائ علومات وخ ادر ا لف م ة ب عق فة ا ع  .ا
  لفة علومات ا مات ا ي ا  وي وا  .ا
   علومات ليل ا ي وت في ريب ا يهت ها ا ي  .وتق

ا  بي  ويب أم خلال ما سبق ي في 0.2ن ا ل بة  يا حقيقيا با ل ت  0.2م
ائيو  علومات  أخ ا 0.2ا لي م ع يفي وا و غي ا ات في أ م خلال ا ث تغي ح

قائ بي بيعة الإ ال ا ائيت في ، م  أخ علومات وا ياجاته ، إجل تلبية أا ح
ا  ىد أم بة  إ ك في كع 0.2هور ا ك على ا ي ت ك أ ا ساسي وجوه وذ

، و اء ا اركة وإث يعه على ا بية ب ك مات ا وي ا اع على ت ا ي  .م

                                                           

ه- 1 ف جع   22.ص.ا
ي- 2 ورا ، ابق.دي جع ا  022.ص.ا



 

 

 

 

الإطار : الثالثالفصل 
 الميداني للدراسة

 

المقدمة
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ل  ف ييع ا لة ياا ية  تك ظ لفية ا ل عي  ك  ،راسةلوت ا م خلال ما ي وه
وصل  ة عإا ائج ذات قي روسيه م  واقع ا ية تف ا ا م لية وعل ، وي ه

روسةتإخلال  ة ا لظاه هج ملائ  ع باع م يق ج بي، وع  اد ا اتاا اسبة باع
يةالأ ه يب ا ق  ،سا ل س ف ا ا ىوم خلال ه راسة إ إ اءات ا يج  يةاا

ويب  بيقات ا يف ت ية تو ف على م جاه ع ل ب  بعة في ا ويق  0.2ا في ت
راسة ل ا امعية م بات ا ك علومات با مات ا  .خ

راسة -1 الات ا  :م

ب  -1-1 ال ا بيي : ا ك ية با ب ود ا لى ا ل ت بات م ك عاملي با ا
را لون في  سة،ا بي 20ي افظي) مك امعية،م بات ا ك ي با ق  ، عون تق مل

و  امعية م بات ا ك يو  أولبا امعيةثا بات ا ك اع با  (.، م

ي -1-2 م ال ا اية  :ا راسة م ب ق في ا غ وق ا وضوع إوهو ا يار ا ىخ  إ
ر  ع ا الات وم ي ا ى، وصولا اسةت يا إ بيقها عليهر الأاخ اسبة  ى، داة ا  إ

ع  اتغاية ج بيا وصل  ا ليلها وا ىوت راسة إ رت ب . ائج ا  ظ ا)شهأ 20وق
يل  ى شه اف يم شه مارس ا ا ى غاية 02م  ومي يل ا  (.جوان 21اف

ك -1-3 ال ا و أار ا وهو الإ: ياا راسة وي على م ا فيه ا ي  ج
لة في امعية وا بات ا ك  :ا

 ة ب ش ق ية  ك بة ا ك  .ا

 ة ك وجيا ب و ك علوم وا بة كلية ا  .مك

ب ا مك امعي نالا تقع ناوه م ا ف ا  .في 
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 ك يف ب ع راسة ناا  :ا

ية -1 ك بة ا ك ة امعة محمد خيا ب ش ة ق ك  :ب

 ه ية ش ك بة ا ك  :أة ا

امعة محمد خي ية  ك بة ا ة هي مك ك سوم  ،ب وجب ا ها ب ار تأسي ل ق اس
ؤرخ في  89/028رق  امعة ككلأوا  2889جويلية م عام  22ا  ،اء ا

ي  عل ب ا ي وا عا علي ا ي وزي ا ها م قبل معا شي ة بع ت ف أبوابها مباش
علي  ي وزي ا ها م قبل معا شي ة فق ت ت امعي ش ب ا ق ية با ك بة ا ك اما ا

ار يوم  اه ح ور  ك اذ ا ي الاس عل ب ا ي وا عا ة  21ا  2342ذ ا
وافق ل  ب  29ا  .0221سب

  ة ية ش ك بة ا ك ل ي  ظي هيكل ا  : ا

 
كل  ة: 22ا ب ش ية ق ك بة ا ك ل ي  ظي هيكل ا  ا
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 صي  :ا

امعي   ب ا لق ية  ك بة ا ك و ا ة ت وعة م الأرصش اصة على م ة ا
وجودة بها ات ا علوم الإبا و كلية ا ات على م ية ا، أ كل م ا

اعية  ياسيةو الاج علوم ا قوق و ا ي الأو كلية ا ها و ، حي ت وع في اشكا عية ب
ب و دوريات و معاج و موسوعات إضافة  ىم ك علومات  إ ادر ا يةالإم و  ك

ة  ي تكون داخلية في حا وع الاتاحة و ا ي  وعاء في ت اد على شكل ا حي ي الاع
وسوعات  عاج و ا ا ا ب ، ك لك بة  وريات و اتاحة خارجية با صي  أنو ا د ا ع

ي ب ا صي ا د ا ر ع اء فق لية الاق ة م خلال ع اي كل س  :ي

د -  عع ر ب  ياو ا و 4439يق  .ن ع

ر ب - خ يق د ا  . ة 38303ع

ي ا وزع كا ي ت  : و ا

 عاج وسوعات وا لات وا ب وا ك  4351:ا

 لات  55:ا

 ات ك  99:ا

وجيا  - و ك علوم وا بة كلية ا  :مك

 وجيا و ك علوم وا بة كلية ا  :أة مك

كلية  بة ا ف مك امعةع ام مع توسيع ا ات ت ارية  ،تغيي ع سة ا ه بة ا ك ءا ب ب
بائية  كه سة ا ه بة ق ا ىوا ومك ة  إ ها س شي علوم  0223غاية ت أة كلية ا مع 

في رق  سوم ا ى ا ق س  ب ه ؤرخ في  028/24وعلوم ا   ، 0224ت أو  04ا
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د كبي م  اوك اصاتت ع ا ت  ،الاخ ة وت إعادة  اءإومع ه ي كلية ج
وجيات و ك علوم وا ها بكلية ا  .ي

عي كلية ف بة ا يةف: ت مك ا ام ا وار الأق واج ب سة : ع م يكيةه ياء  ،ميكا ي
اعية كج ،ص بائية ،ع م كه سة ا ه ب ا . ق ا ق عية فهي في ا ف بة ا ك أما ا

يي ا ي ا ق واج فيها ا سة ا: ي ه اريةا ع سة ا ه كي ية وا وا ك  ،وذ
ليها م  ع فادةم ة بها  الاس واج وثائق ا لى م ا  .ا

ات ورسائل جامعية  ك ي م عة وقاع ا بة م ثلاث قاعات م ك كون ا  ت

وثائقي صي ا ل بة  ي على أ م  ،با ب ك ل ا و ت اب  انع و ك د  انوع ة وع ك م
لات  .قليل م ا

  ح ا ي  :ا ل بة م ك  :توج با

وجيه* ة ا ل بة و  :م ك ام ا ة وتوجيهه لاس لبة والأسات قبال ا  هاإعتقوم باس
ب إفي  ه كيفية ا علي وثه سواء ب ه  أواز ب وثائق وإعادتها   .جلب ا

وثائقي* صي ا يي ا ة ت ل يات : م ع ع ا اء م ج بية اب ك ليات ا ع ته بكل ا
ى اء، إ لق ها  وي ىبالإضافة  غاية ت لبات  إ وفيق بي ا بة ا ك افظ ا ة م اع م

وثائقية ة ا وف  .وا
راسة -2 ع ا  : م

كلي  اكاذا  ع ا ات ا دة في  أووح ب م ها ا ي ي ات ا ؤس وعة ا م
ب  ي ا ا كا ها كاملة ياوا باح ح اعة ا ون في  ،باس ح ا في

كلي أ ع ا اد ا ه باع اه ي وم عل ب ا اءصول ا راسة لإج  .ا
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راسة الاساس ا ع ا ب م راسة يع ية تقوم عليه ا ا ي بيي ا ك ل في ا ، وت
ة  ب ش ق ية  ك بة ا ك عاملي با ةا ك وجيا ب و ك علوم وا ده ، حي يبوكلية ا لغ ع

بي20 ا  مك ل ق ف لف رتبه  و ي في  أنب ل ية شاملة  ة م عي تكون ا
ع  غ ح ا ا  ظ ك  بات ،وذ ك اءعل ا ل في  وإج ه، وت ( 20)ح شامل 

افظي و مل( 20)و ،م امعية م بات ا ك بات ( 20)و أولق با ك ق با مل
امعية م يو ا بات( 20)، وثا ك اع با امعية(22)و ،م بات ا ك ي با  .عون تق

ع أ -3 بيدوات ج  : اتاا

يع - امها في ت لباح اس ك  ي ي وسائل والأدوات ا ي م ا ع اك ا اته بيا ، ا
ه م موضوع ب ي ت ا على ا ا في دراس ا اع بيعة ب اشيا مع   : ، وت

لاحظة -3-1 لاحظة في أن :ا ة ا ظاه ة ا اه ي هي م عل ب ا ا علا ى ، واع
ة  باش لاحظة ا ول على معلومات  ا ا م اجل ا علق ب أو في دراس سع ت

ويب  بيقات ا يف ت ية تو امعية  0.2جاه بات ا ك علومات با مات ا ويق خ في ت
راسة ل ا  .م

ارة  -3-2 بياس وعة م أهي  انالاس كون م م سل  أوسئلة توجه الأداة ت  أوت
ل  ىت اص ، ا إ راسةالاش وضوع ا ياره  يل ي ت اخ يقوموا ب ه ع إ،  جاب

لباح ك  واردة وإعادتها بع ذ كل سئلة اأوق ت صياغة  .1الاسئلة ا ارة با لاس
غلق وح وا ف وعة م الأا ارة على م ض الاس ي في ، حي ت ع ة ا سات

بات وا ك ال عل ا ها م قبلهعلوماتم كي ك  ي ه ،، وذ ك  : وا

ور- ك عي :ا اض  -بوعافية ا  (أ)م
                                                           

1
هاد -  ي ، محمد عب ا علومات.ف بات وا ك ه في عل ا اه ب وم ة.ا قاه بية :ا ع ار ا ا

اب،  292.ص.2889لك
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اذأ- ال:  س عود ك اع  -م  (أ)م

اذأ- اع  -صغي ميلود: س  (ب)م

اذأ- ي: س ورا اع  -دي    (ب)م

هائية   ورة ا بيانلإل على ا جع كاملة 20توزيع ، ت س ارة واس  ،اس
ة م  كو ي ثلاث  ،{سؤال  22}م ضياتها، رئي راو مب راسة وف ول ا ف ية تبعا 

و الآ ي جاءت على ا  :تيوا

  ور ال ويب :  ولا امعية  2.2ا بات ا ك علومات في ا مات ا  .وخ

 ور ا يا علومات :  ا مات ا ويق خ  .ت

  ا ور ا ويب : ا بيقات ا يف ت مات  2.2صعوبات تو ويق خ في ت
امعية بات ا ك علومات با  .ا

ي -4 ليل وتف راسة تابأت  :ا

بي-4-1 ية اتاا  :ا

  ا : 

ول رق      ل :  20ج ادي ب ا أف ة ح عي  ا

ارات   ك ئوية ا بة ا  ا
 %09,44 22 ذك
 %32,11 20 ىأ

وع  %222 20 ا
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ول -     ا م خلال ا بي  كورأ نإي ل بة هي  رة ب  ،ب  ق م %09,44وا
ب  ة ا بة  اكعي ا   كور، بي اثل ت %32,11م ج ا ك  ،الإ وي
ك ب ي ذ يف  أنتف و ابقات ا كور في م ال  اثالإف حظا م أو حظو ا في م

ار  ها على غ يي بات وت ك ا أن، رغ اثالإا ي ة ك باع ي م ب   .ا

 

 ة ب  :ا

ول رق  اديوضح توزيع  :24ج ة أف ب وات ا د س ب ع ة ح عي  ا

الات  ارات  الاح ك ئوية ا بة ا  ا
وات 20م  أقل  %09,44 22 س
ى 21م  وات 22إ  %44,44 23 س
ا  22م  وات ف  %9,44 22 فوق س

وع  %222 20 ا
 

وحظ - بة، حي  ك له في ا اء ع ف اث و اها ا ي ق وات ا د ا ة هي ع ب  أنا
ته  ي خب ل بة هي  ل على اعلى  ي ح ة ا ب رت  20م  أقلا بة ق وات ب س

58.33% 
41.66% 

كل رق ة (: 02)ا عي اد ا ل توزيع أف  ي

 ذك

ى  أ
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ي ، وه09,44% امعظ  أنا يع ي يفه ح ة ق ت تو عي اد ا ي ، و أف بة ا تلي ه ا
ته م  ى 21خب بة  22إ وات ب مية  في ، وه %44,44س ة  وأق ب لكون ا م ي

مات وم في وخ بة مو ك عامل مع ا ال ا يم ته  ،في ي خب بة ا وق جاءت 
ا فوق ب  22م  وات ف بة الأ %9,44س ل على  قلوهي ا ا ي كة  أنوه ح

ا  يعة بي يف س و وعا ماا يئة  قيات تكون ب  .ا

 

  ي عل و ا  : ا

ول رق ي لأ: 23ج عل و ا ل ا ادي ة ف عي  ا

الات  ارات  الاح ك ئوية ا بة ا  ا

بيقية   DUEA 20 21,11%دراسات ت

 LMD 23 44,44% أي

ظام كلاسيكأي   22 22,22% 

 %02 21 ماس

58.33% 33.33% 

8.33% 

كل رق ة(:03)ا ب وات ا د س ب ع ة ح عي اد ا  يوضح توزيع أف

وات 05اقل م   س

ى 06م  وات 10ا  س

ا فوق  10م  وات ف  س
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ي   %22,22 22 ماج

ورا   LMD 22 22,22%دك

ورا علوم  %22,22 22 دك

وع  %222 20 ا

ول توزيع - ا ا ل ه ادي ي  أف عل و ا ب ا ة ح عي ل عليها ]ا هادات ا ا
بيي[  ك ف ا راسة م  ل ا بات م ك عاملي با في  أن، و ا و اب صأكل ا

لفة هادات م ك ب اص  بة  ،الاخ ل اعلى  اصلي عل %02حي ت ى شهادة ل
بات ك اس في عل ا بة ا اصلي على شهادة  %44,44، تليها  ل بة   ايبا

LMD بات ك بيقية في في عل ا راسات ا اصلي على شهادة ا ل بة  ك با ، ك
بات  ك بة اك DEUAعل ا ي  ، % 21,11وا ب ق ظام ا ها شهادة ض ا كو ك  وذ

وال في حي  ل ة  أنوهي آيلة  وف ورا غي م ي ودك هادات الاخ ماج ا ما ا ، وه
في و وع رتب ا ل على ت  .ي
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 يفية و تبة ا  :ا

ول رق  يفية :20ج و تبة ا ب ا ة ح عي اد ا ل توزيع أف  ي

الات ارات الاح ك ئوية ا بة ا  ا

بات  ك ي با عون تق
امعية   ا

22 9,44% 

بات ك اع با  %21,11 20 م

امعية  بات ا ك ق با مل
و   أولم

20 32,11% 

امعية  بات ا ك ق با مل
و  يم  ثا

20 21,11% 

16.66% 

33.33% 

0% 

50% 

0% 0% 

كل رق ة(:04)ا عي اد ا ي لأف عل و ا ل ا  ي

بيقية   DUEAدراسات ت

ا   LMDي

ظام كلاسيك ا   ي

 ماس

 ماجي

ورا   LMDدك
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افظ  %21,11 20 م

وع  %222 20 ا

ول - لاحظ أ م خلال ا اصة ب %32,11بة  أنعلا  تب ا ادم ا  أف
ق ل ل ا ة ت عي و أولا امعية م بات ا ك ل ي با ا م بة  % 21,1، ك با

بات ك ق با بات ومل ك و  اع با امعية م يا افظي ثا بة وا ، تليها 
امعية عون  9,44% بات ا ك ي با ا تق بي  ائج ي  أغلب أن، م خلال ه ا

ب وارد ا راسة م ا ل ا بات م ك لبها ا ي ت يفية ا و تب ا ية موجودة، ا
دها ظ ع ع بة بغ ا قوة با قاط ا ة م  ق ل  ي ت ا ، لإدارة، وبا

ى بالإضافة ا  إ اج ه  أناس ب لة  ابق وا ول ا ب ا في ح و بع ا
اصلي على شهادة ا %02في  وجب شهادتهاس وا ف ب ه  يو بل  ،بع

يف  و ل عليها بع ا ق  أوت هادته وهي مل قابلة  تبة ا ارك بها في ا  ي
و  بات م يمك  .ثا

 

8.33% 

16.66% 

41.66% 

16.66% 

16.66% 

كل رق  يفية(:05)ا و تبة ا ب ا ة ح عي اد ا ل توزيع أف  ي

امعية  بات ا ك ي با  عون تق

بات ك اع با  م

و اول امعية م بات ا ك ق با  مل

ي و ثا امعية م بات ا ك ق با  مل

افظ  م
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ويب -4-2 امعية2.2ا بات ا ك علومات في ا مات ا  وخ

 ويب  تلقي تكوي بيقات ا  ؟2.2حول ت

  ول رق ل :21ج ادجابة إي بيقات  أف ا حول ت ة حول تلقيه تكوي عي ا
ويب  0.2ا
الات ارات الاح ك ئوية ا بة ا  ا

 %11,11 29 ع

 %44,44 23 لا 

وع  %222 20 ا

كوي عاملا- ب ا و الأ امه يع وي م يفيفي ت و اجة داء ا بيي ب ك ، فا
ى يات  إ هور تق ام  كوي خاصة مع ت مات  أوا ي خ ق م  ة ت ي وسائل ح

ورة  ل م ويب في  ا 0.2ا بي  ول ي  ب اكمعظ الاجابات  أن، وم خلال ا
بة  (ع) ي %11,11ب ا يع ام با أن، ه يه اه في  و بيقات ا ال ت كوي في م

ويب  كوي ذاتي 0.2ا ك ا وع ذ ظ ع  ي  أو، بغ ا ادي ا ،م أوا ما  وه
أ ي س وا ؤال ا ائج ا ه في  ي أم ، م ورات أجل ت اشيا مع ا دائه ت

ي  ات ا اصلة وا أا له ت ال ع بة ما أ، على م في  44,44%ب و م ا
ك ب(لا) بـاجابوا  ي ذ ك تف كوي بع أن، وي له ا د  ي في ج ا مو  .هؤلاء رب
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  كوي حول ق ا ويب ط بيقات ا  :2.2ت

ول رق  ل :22ج ويب إي بيقات ا كوي حول ت ق ا ة حول  عي اد ا  0.2جابة أف

الات ارات الاح ك ئوية ا بة ا  ا

ي ادي  %02 23 ا

 %20 21 ذاتي

 %22,22 22 م

ل في   - ح سؤال ي ا ب ع ق ة الاجابة ب بيقات وفي حا كوي حول ت ق ا
ويب  ا  ناسواء ك ،0.2ا ياتكوي ادي ادم  بة ب أ اوك، ام  أو اذاتي أ  أف
ة عي لة في  ا وا ذاتيا %20ا ي ق تكو ا يع ادمعظ  أن، م عون  أف ة ي عي ا

واه م  ي ا  وي وا اصة على ا هوداته ا مةأب ي خ  جل تق
ي في ل ورة  كوي الأ نا، في حي كم بة ا ي ب ل على  %02ادي ا ي  أنوه

في أغلب و ي ت أية ا قايي ا راسية  في ا رات ا ق علومات م ا وا ا خ

66.66% 

33.33% 

كل رق  ا حول (:06)ا ة حول تلقيه تكوي عي اد ا ل إجابة أف ي
ويب  بيقات ا  2.0ت

 نع
 لا
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راسي واره ا يها في م ق ا كوي ا كأ، ا امااما ا م ت ع ي ن م ا يع ، م
ال  أن ا ا ية في ه ورات تكوي بات لا تقوم ب ك  .ا

يها  ب م خلال وصل ا ي ت ا ائج ا ية  أنا في على وعي ودراية بأه و ا
ويب  ال ا كوي في م مات  0.2ا ي خ بي وتق ك ي الاداء ا م اجل ت

ورة  .م

 

 ي خاص  م توف و ك بةموقع ا ك  . ل

ول رق ل  :29ج ادجابة إي ي أف و ك باته على موقع ا ة حول توف مك عي  ا

الات  ارات الاح ك ئوية ا بة ا  ا

 %222 20 ع

 %22,22 22 لا

50% 

75% 

0% 

كل رق كوي حول (: 07)ا ق ا في حول  و ل إجابة ا ي
ويب بيقات ا  .2.0ت

ديمي  أك

 ذاتي

 مستمر
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وع  222% 20 ا

 
اد أنول  م خلال ا- ة  أف عي احة في  أن جابواأا وف على م باته ت مك

ويب  ي ]ا و ك بة [ موقع ا ي %222ب ا يع بات أن، م ك راسة تب  ا ل ا م
اضي لعا الاف وج  و خول وا ة ا  .فك

 

  بات ك لكه ا ي ا ت و ك وقع الا  .بيعة ا

 ول رق ويب: 28ج ة ا بات على صف ك ل ي  و ك وقع الا بيعة ا ل   ي

الات ارات الاح ك ئوية ا بة ا  ا

اته قل ب  %22,22 22 م

امعة  ل كلية أوتابع   %222 20 ا

وع  %222 20 ا

100% 

0% 

كل رق باته على موقع (:08)ا في حول توف مك و ل إجابة ا ي
ي و ك  .ا

 ع
 لا
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ا - بي  ول ي ة داخل ا وض ائج ا امعية م أنم خلال ا بات ا ك ارسة ا ل ا
قلا لك موقعا م يها راب إ، لا ت امعة  أوا  ل ابع  ي ا و ك وقع الا  أوحي في ا

كلية بة  اوك، ا وقع  ،%222ا ي داخل ا راسة ب ل ا بات م ك في ا حي تك
وقع خاص بها تقوم  ها ب ي قلا وع اس ة ع م امعة ومازا بعي ل ابع  ي ا و ك الا

قيام  ه با الم خلا ورة بأع ائف م ظي وو ليات ت وصا في ع ارة، وخ  وا
علومات على ا  .ا

 
 ام ويب اس بيقات ا بةتاحة إفي  2.2 ت ك علومات با مات ا  .خ

ول ل : 22ج ادجابة إي ويب  أف بيقات ا ام ت ة حول اس عي مات إفي 0.2ا تاحة خ
علومات  ا

ئوية بة ا ارات ا ك الات  ا  الاح

 ع 20 %222

 لا 22 %22,22

وع 20 %222  ا

0% 

100% 

كل رق  بات على (:09)ا ك ل ي  و ك وقع الإ بيعة ا ل  ي
ويب ة ا  صف

 مستقل بذاته

ي مع ا الك ج بع ل  ت
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يل أ- ت ثورة ا ياث ويب  ا ة خweb 2.0م ا ي الات ع ال اصة على م في م
بات و ك علومات ا بات ا ك ى، حي سع ا ورات م  إ غلال ه ا وي أاس جل ت

ماتها  ادخ ها وإي ي ة  ي ويب ق ع بيقات ا ام ت  لإتاحة 0.2، فق اه باس
ه ي ورة كو ة وم ي مات معلومات ج اركخ فاعل وا كية وا ا ، ازون با ك ق

ؤال عليه ا ا ح ه ول  ب ا هو موضح في ا ادمعظ  أن، وك ة  أف عي  اكا
بة إ ع ب ه ب يل %222جاب ا يكون ا اءا على ه يا، وب بيق  ق ا دخل حي ا

امعية فعليا بات ا ك ال ا  .في م

 

 ويب أ بيقات ا مة  2.2ه ت علومات ب لإتاحةا مات ا بةخ ك  . ا

ول رق  ل  :22ج ة حول إي عي اد ا مة أ جابة أف ويب  ا بيقات ا مات   لإتاحةه ت خ
باته ك علومات ب  .ا

الات ارات الاح ك ئوية ا بة ا  ا
وقع  ل وافي  ل ا ا

RSS 

21 02% 

ات  أوا ا  و ا
BLOGER 

22 22,22% 

100% 

0% 

كل رق بيقات (: 10)ا ام ت ة حول اس عي اد ا ل إجابة أف ي
ويب  علومات 2.0ا مات ا  .في إتاحة خ

 ع
 لا
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يف أ  WIKIS 22 22,22%ا  ا
واصل  شبكات ا

اعي  الاج
22 09,44% 

و  اركة ا مواقع م
يوتيوب  ا

22 09,44% 

       

ا ا- ائج ه ب  ابقتع ؤال ا ل يل  ف على اه ؤال توضيح وتف ع ل ك  ، وذ
ويب  ل ا لة في  ع بيقات ا ول 0.2ا ادجاب أ، وم خلال ا ة  أف عي ه أا

بة  يوتيوب ب و كا اركة ا اعي ومواقع م واصل الاج مون شبكات ا ي
وقع 09,44% ل وافي  ل ا بة  RSS، وا ما، في حي %02ب ام  ع بة اس

ات  أوا ا  و يف blogerا أ وصل  wikisا  وا ائج ا ، م خلال ا
يها   بات  أنا ك ويب  ا بيقات ا غل فعليا ت كل جي  لإتاحة 0.2ت ماتها ب خ
يقة م بكةوب ي على ا في ب ا ورات و ، ورة  ة ا اي ا ما ي م ه

ك  ي ي قبلية  ا ف أنا باتتع ك ال ا بيئة  في م  .ها ه ا
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 ام ق اس ويب  ط بيقات ا علومات ب 2.2ت مات ا ويق خ بةفي ت ك  .ا

  ول رق ويبي:20ج بيقات ا ام ت مات  0.2ل كيفية اس ويق خ في ت
راسة ل ا بات م ك علومات با  ا

الات ارات الاح ك ئوية ا بة ا  ا
ة على إ اء صف

FACEBOOK 

08 11,11% 

ب  ال ا في م
 RSSقائيالا

04 44,44% 

يإ و ك ي ا  %09,44 07 اء ب
اتإ و  %22,22 00 اء م

اح على ا  س ا فه ا
OPAC 

10 94,44% 

  

50% 

0% 

0% 

58.33% 

58.33% 

كل رق ويب  (: 11)ا بيقات ا ة حول أه ت عي اد ا ل إجابة أف ي
باته ك علومات ب مات ا مة لإتاحة خ  .ا

وقع  ل وافي  ل ا  RSSا

ات  و  BLOGERا ا او ا

يف ا  ا  WIKISا

اعي واصل الاج  شبكات ا

يوتيوب و كا اركة ا  مواقع م
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ويب  أتل- بيقات ا ام ت بات لاس ك لفة  0.2ا الات م ماتها في م ويق خ
ق  يبب ة وأسا ي يع ح عاون ،  اركة والار  ا بية، وا ك ة ا ه بات وا ك تقاء با

ؤال ا ا ح ه ا ب ا ق ه ول و ادجاب أ، وم خلال ا ة با أف عي اده علىا  ع
بة  اح على ا ب س ا فه ي م  ، %94,44ا في ل ة توف  ي مة م وهي خ

وق في ا بة ا ك علوماتا ب ع ا ادر ا ام م بات س ك ورت ا ، حي 
يل  بيقات ا ام ت يافهارسها ياس ة على إما ألويب   ا   facebookاء صف

بة  ي أحي  %11,11ب بات م خلال ت ك ال ا ة على م ت ه الاخي ث
مات والأ راسة ا ل ا بات م ك وعات ا مها م ي تق ائهاة ا ي  لأع في وا

ها وصول م وي وا ل صة  ي ف ا يع ى، م بات  إ ك مات ا ويق خ علومات وت ا
بة  كل واسع، تليها  اء %09,44ب ي  بإ و ك ي ا ي ب في واصل بي ا ل

ل  لع اء  بة وخلق ف ك مات وإتاحةوا ب أ، ا ال ا قائيما في م  ناك RSS الا
بة  ي م %44,44ب بار شكل ج باتشكال أ، باع ك علومات با مات ا ي خ ، تق

وق اع على تقلي ا يوهو ما ي في ب  ا لية ا ات أ،  في ع و بة ا ما 
اما ا مة ت ع  .م

يها   وصل ا ائج ا بيقات  أنم خلال ا امها  عى م خلال اس بات ت ك ا
ويب  ى 0.2ا في إ بة وا ك ا خلق تفاعل بي ا ي ورا وت مات ا ت ام خ ، واس

وصول  اع على ا ىت لفة إ ق م علومات ب  .ا
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  ويب بيقات ا ام ت علومات  2.2اس مات ا ويق خ ورة توففي ت  وض

بيي مهارات  ك  .ا

 ول رق ابه على مهارات : 24ج بيي حول وجوب ا ك ل اجابات ا ي
ويب  بيقات ا ام ت علومات  0.2 لاس مات ا ويق خ  .في ت

الات ارات الاح ك ئوية  ا بة ا  ا
 222 20 ع
 22,22 22 لا

وع  222 20 ا
وره- قيام ب بات م ا ك عاملي با ك ا ى ي علومات ح ع ا ل م كل جي في  ، ب

ب  هارات أني ائ وا وعة م ا يه م وف  ك  ت ام ل في اس
ؤال ا ا ح ه ا ب ك ق ة،  ي وجيات ا و ك ا ا بي  ول ي  ل أن، وم خلال ا

اد ة  أف عي بة تفوق أا ع ب فقون على وجأ أ، %222جابوا ب وب توف مهارات ه ي
بي  ك ة  ا ك م معي ى ي ام ح بيقاتأ اس ويب ه ت ؤال  ،0.2ا وفي ا
ف على  ع ي س وا هاراتأ ا  .ه ه ا

66.66% 

33.33% 

58.33% 
0% 

83.33% 

كل رق  ويب (:12)ا بيقات ا ام ت ل كيفية اس في 2.0ي
راسة ل ا بات م ك علومات با مات ا ويق خ  ت

ة على  اء صف  FACEBOOKا

قائي ب الا ال ا  RSSفي م

ي و ك ي ا اء ب  ا

ات و اء م  ا

اح على ا  س ا فه  OPACا
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 ويب أ بيقات ا ام ت بيي لاس ك ها في ا ب توف ي ي هارات ا  2.2ه ا

علوماتفي  مات ا ويق خ  .ت

ول رق بيي حول : 23ج ك ل اجابات ا ها في أ ي ب توف ي ي هارات ا ه ا
ويب  بيقات ا ام ت بيي لاس ك علومات 0.2ا مات ا ويق خ  .في ت

الات ارات الاح ك ئوية ا بة ا  ا
غوية  %82,11 22 مهارات 

ية  %94,44 22 مهارات ف
ية  %94,44 22 مهارات تق

 

ة - ف على في حا ع ل ح سؤال  ا ب ع ق هاراتأ الاجابة ب ا هو ه ه ا ، وك
ول معظ  ادموضح في ا ة  أف عي بة أا غوية ب وف مهارات  ك  %82,11جابوا ب  ،
بيي اتق ك ك ناوجب على ا ى ي لغات ح علومات  واا ادر ا عامل مع م م ا

مة الأ بية  يج في ية  كا، في حي ا ق ية وا ف هارات ا اويةا بة  م ب

100% 

0% 

كل رق ابه (: 13)ا بيي حول وجوب ا ك ل اجابات ا ي
ويب  بيقات ا ام ت مات 2.0على مهارات لاس ويق خ في ت

علومات   .ا

 ع
 لا
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اسب الآ94,44% هارات ا ة ب ظ، م خلال الاحا علوماتي وت اك  وكا، ي ا ه
ل فيإ ويق جابات اخ ت ال ومهارات ا وصل مهارات الات ائج ا ، وم خلال ا

يها  ب ب توف مهاراأا لفة ه ي بات ت م ك في با و ى، تؤد ا هيل  إ ت
وصول  ىا يقة  إ مات معلومات ب ي خ ه وتق وق وا ار في ا علومات والاخ ا

ة ي ك ح يات وا واجهة ا بيقاتها  وجية وت و ك وسائل ا ام ا ، م خلال اس
 .فيها

 
  ويب بيقات ا ب رأيك هل ساه ت مات  2.2ح ويق خ كفي ت ب ك علومات ب  ا

 ول رق ويب : 20ج بيقات ا ة ت اه ة حول م عي اد ا في 0.2يوضح رأ أف
باته ك علومات ب مات ا ويق خ    ت

الات ارات الاح ك ئوية ا بة ا  ا
 %222 20 ع

 %22,22 22 لا
وع  %222 20 ا

91.66% 

83.33% 

83.33% 

كل رق ي (: 14)ا هارات ا بيي حول اه ا ك ل اجابات ا ي
ويب  بيقات ا ام ت بيي لاس ك ها في ا ب توف ويق  2.0ي في ت

علومات مات ا  .خ

غوية  مهارات 
ية  مهارات ف
ية  مهارات تق
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ع أن- وجيا ا و لف هور تك الات ب هاألومات والات كل كبي في  ،شكا ساه ب
ها  ي ويقها وتق يقة ت مات و وي ا وعية في ت ة  ف قف بات تع ك جعل ا

ؤال على  ا ا ح ه ا ب ك ق ويب،  ال ا ي خاصة في م في ادل ة  أف عي ا
ويب  بيقات ا ة ت اه ل في كيفية م علومات في  0.2وا مات ا ويق خ ت

باته ك ه ب ا ما يوض ول ، ، وه بة  ل افكا ع ب ، في حي %222الاجابات ب
اما ا مة ت ع ل على لا م ا ما ي كل كبي في  أن، وه ويب ساه ب بيقات ا ت

راسة ل ا بات م ك علومات با مات ا ويق خ فعلية  ،ت يقة ا كيفية وا ف على ا ع ل و
اه بها ي ت ا ا ؤال اد ا ا ح علومات  مات ا ويق خ بيقات في ت  .ه ا

 

 

 

 

 

100% 

0% 

كل رق بيقات (: 15)ا ة ت اه ة حول م عي اد ا يوضح رأ أف
ويب  باته2.0ا ك علومات ب مات ا ويق خ  في ت

 ع
 لا
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  ق ة ط اه ويب  م بيقات ا علومات  2.2ت مات ا ويق خ بةفي ت ك  .با

ول رق ويب :  21ج بيقات ا ة ت اه ل كيفية م مات  0.2ي ويق خ قي ت
بيي ك ب رأ ا راسة ح ل ا بات م ك علومات با  ا

الات ارات الاح ك ئوية ا بة ا  ا
ه وق وا  %11,11 29 توفي ا

ل  ع ي سي ا  %20 28 ت
ورات  ة ا اي م

وجية و ك  ا
22 94,44% 

ة ي ات ج اب خب  %44,44 23 ا
    

بة  - فق وب ادم  %94,44ي ة على  أف عي وجية هي  أنا و ك ورات ا ة ا اي م
يقةأ  بة  ،ه  ل ب ع ي سي ا ه  ، في حي%20وت وق وا توفي ا

بة  وتليها  11,11% ة ب ي ات ج اب خب ل على  ، %44,44ا ا ي  أنوه
ويب  بيقات ا علو  0.2ت مات ا ويق خ كل فعال في ت بات ساه ب ك مات با

راسة ل ا ا، م خلال م ه وم لوق وا ها  وجتوفي و ك ورات ا ة ا هي  .ية وغي
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علومات  -4-3 مات ا ويق خ  :ت

  علومات مات ا ة خ ي ها  ا و ي ي ت ؟ا ي في  ل

 ول رق ل : 22ج ادجابات إي ي  أف ة ا ي علومات ا مات ا ة حول خ عي ا
ي في ل ها  و ي  ي

الات  ارات الاح ك ئوية ا بة ا  ا
ب  ي قائيالاا  %11,11 29 الا

ارية ة ا مة الاحا  %09,44 22 خ
ي و ك مة ا الا  %44,44 23 خ
ة ي جعية ا مة ا  %00 24 ا

مة الأ  %94,44 22 خ
ي  في ريب ا مة ت  %20 28 خ

ية  ة الا ج مة ا  %22,22 22 خ
ي و ك ويق الا مات ا  %32,11 20 خ

66.66% 

75% 

83.33% 

33.33% 

كل رق  ويب (:16)ا بيقات ا ة ت اه ل كيفية م قي  2.0ي
ب رأ  راسة ح ل ا بات م ك علومات با مات ا ويق خ ت

بيي ك  .ا

ه وق وا  توفي ا
ل  ع ي سي ا  ت
وجية و ك ورات ا ة ا اي  م
ة ي ات ج اب خب  ا
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ها - وعة ي اتاح مات م اك خ امعيةه بات ا ك ي م ا في ل على ل ا ما ي ، وه
عى  ي ت بات ا ك ل ي  ئي ف ا ه ها هو ا وي ل على ت ع مات وا يه، إجودة ا

فة  ع راسة أ و ل ا بات م ك ها ا ي ي ت علومات ا مات ا ح ه خ ا ب يها ق في
ؤال ا ا مة :  كالأتيالاجابات  وكا، ه بة  الاخ ريب  %94,44ب وت

ي ب  في ب أ، %20ا قائيما ا ة %11,11ب  الا ارية ب  والإحا ، %09,44ا
ي ب  و ك ويق الا مات ا ي أ، %32،11تليها خ و ك مة ا الا بة خ ما 

ة  44,44% ي جعية ا مة ا ة الآ%00وا ج اما، وا مة ت ع ، م خلال ية م
ائج ات ا ه ا وعة  أنح  ة وم ي مات ع راسة توف خ ل ا امعية م بات ا ك ا

يها م  ق  جل تلبيةأفي ى ا ياجاته وارضائه ب  . اح

 

 

 

 

 

 

66.66% 

58.33% 

33.33% 

25% 

83.33% 

75% 

كل رق  علومات (:17)ا مات ا ة حول خ عي اد ا ل اجابات اف ي
ي في فئات ا ها  و ي ي ي  ا

ي قائي الا ب الا  ا
ارية ة ا مة الاحا  خ
ي و ك مة ا الا  خ
ة ي جعية ا مة ا  ا

مة الا  خ
ي  في ريب ا مة ت  خ
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 علومات ؟ مات ا ويق خ ة ع ت يك فك  هل 

ول رق  ل اجابات :29ج ادي ويق  أف يه حول ت ة  ة ع وجود فك عي ا
علومات مات ا  خ

الات ارات الاح ك ئوية  ا بة ا  ا
 %82,11 22 ع

 %9,44 22 لا
وع  %222 20 ا

 

لاحظ ب- ول  ادم  %82,11بة  أنم خلال ا يه ف أف ة  عي ويق كا ة ع ت
علومات مات ا ا ، خ علومات  أنك مات ا ويق خ ة ع ت لكون ا فك ه لا ي بع

ه  ب ك ،  %9,44و ك بوي ي ذ ادمعظ  أنتف ا  أف يه خلفية ع ه ة  عي ا
لفة ق م وضوع ب  .ا

 

 

91.66% 

8.33% 

د فكرة لدي (: 18)الشكل رق ج ب أفراد العين عن  يمثل إج
م ي خدم المع ل تس  ح

 نع

 لا
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  علومات مات ا ويق خ ق الاطلاع على ت  :ط

ول رق ل اجابة : 28ج ادي مات  أف ويق خ لاعه على ت ق ا ة حول  عي ا
علومات  ا

الات ارات الاح ك ئوية ا بة ا  ا
ي ادي  41,41 23 تكوي ا
 03,03 21 تكوي م 

 30,30 20 تكوي ذاتي
 

ة الإ- ق الاوفي حا ا سؤال حول  ح ع  مات جابة ب ويق خ لاع على ت
علومات لاحظ ا ول  كوي  ا %03,03بة  أن، وم خلال ا يق ا ع 

ظي دورات ت ،ا ك ب علق ذ وياتهوي يع م في ب و ل ك  ،ريبية  بة وذ وا
وجي و ك ورات ا و ا ي م تها وت اي بة  الأداء،ة وم اتي ب كوي ا ويليها ا

ي 30,30% ادي كوي الا هم خلال  %41,41، وا أو قايي  ت وضوع في ا ل
امعة  راسية في ا اهج ا ة أوض ا ب يق ا  .ع 
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 ك ؟ بة  علومات با مات ا ويق خ  ما هو مفهوم ت

ول رق ة: 02ج عي اد ا بة لأف علومات با مات ا ل مفهوم خ  .ي

الات  ارات الاح ك ئوية ا بة ا  ا
فعلية  ياجات ا دراسة الاح

ي ث  في  ةاومفئات ا
ها  تلبي

28 20% 

مات معلومات  اتاحة خ
 وعية

22 09,44% 

غلال امك يات ااس يات تق
ويج  ىا  ح كبي إ

23 44,44% 

مات االأ نإ- ويق خ بات هو ت ك قيق ساس ا تقوم عليه ا افها أ علومات،  ه
جوة ك ا اءا على ذ ماتها أحو، وب وي خ يها ت في ياجات م وافق واح ا ي  ،ب

فة ادراك مو  ع راسة و ل ا بات م ك علوماتفي ا مات ا ويق خ ة ت ى كل ، ع

36.36% 

54.54% 

45.45% 

ى (: 19)الشكل رق  ل طر اطلاع ع ب افراد العين ح يمثل اج
م ي خدم المع  تس

ديمي ين أك  تك

ين مستمر  تك

ين ذاتي  تك
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ؤال  ا ا ح ه ا ب بة الأ افكق فئات أب %20جوبة ب فعلية  ياجات ا ها دراسة الاح
ي ث  في ها ةاوما بة وجاءت الإ ،تلبي مات معلوماتية  لإتاحة %09,44جابة ب خ

غلال  %44,44، ووعية ويج امكإلاس يات ا ىيات تق وم خلال ه  ،ح كبي إ
ا  ح  ائج ات اد أنا فة  أف علومات ب مات ا ويق خ ى ت ع يه وعي  ة  عي ا

ه ب ك فعل ب ها با مو ي يق مات ا فة با  .عامة ومع

 

  يات ق علوماتا مات ا ويق خ ة  ع  .ا

ول رق ل : 02ج ادجابات إي ة حول  أف عي ويق أ ا ة  ع يات ا ق ه ا
باته ك مات ب  ا

الات ارات الاح ك ئوية ا بة ا  ا
 11,11 29 نعلاسلوب الإأ

ي  ويج ا  21,11 20 ا
عامة علاقات ا  9,44 22 ا

مات  ويق خ ي ت  02 21ت

75% 

58.33% 

33.33% 

لنسب لأفراد (:20)الشكل رق  م ب يمثل م خدم المع
 .العين 

ئ  ي ل ع ج ال دراس الاحتي
بيت ل ت يدين ث مح  المست

عي م ن ح خدم مع  ات

يج الى حد  ني تقني التر استغلال امك
 كبير
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علومات  ا
 94,44 22  الا

راسة - ل ا بات م ك علومات با مات ا ويق خ اج ت وف ي ىا هو مع يب أ إ سا
وعة ان، م اجل م مات  ض ىوصول ا هاا إ ي م يار وسائل في ، م خلال اخ

اراوأدوات ا فاعلية  ياجات ا  وا اسب مع اح ف م ت ه قيق ا ي  في
ويق ول  ،ا ه ا ؤال وم خلال ما يوض ا ا ح ه ا ب ا ق الاجابات  كاه
بة  الأ: آلاتي بة  نعلا، وأسلوب الإ%94,44ب ي  ،%11,11ب ويليه ت

بة  علومات ب مات ا ويق خ ي ب أ، %02ت ويج ا علاقات  %21,11ما ا وا
عامة  بات %9,44ا ك بعها ا ويقية ت ية ت اتي ة اس م وجود خ ل على ع ا ي ، وه

ارسة ل ا  .م

 

 

 

 

66.66% 

16.66% 

8.33% 

50% 

83.33% 

ل أه التقني (: 21)الشكل رق ب أفراد العين ح يمثل إج
ت ي الخدم بمكتب  .المعتمدة لتس

 أس الإعلان

يج الشخصي  التر

م  العلاق الع

م ي خدم المع  تنشيط تس

 الأنترن
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 ل  م وجود ا ها م ي ي ت علومات ا مات ا بةويق خ ك   ا

         ول رق مات : 00ج ويق خ ة  عي اد ا ي يواجهها أف ل ا ا ل ا ي
باته ك علومات ب  ا

الات  ارات الاح ك ئوية  ا بة ا  ا
 %20 28 ع

 %00 24 لا
وع  %222 20 ا

وي نإ- ويق في ت ادور ا علومات يع دورا مه مات ا م  خ ي ع ا لا يع ك ه  ،
بات  ك ل تواجه ا ا كأوجود م قيام ب اء ا ؤال على ث ا ا ح ه ا ب ك ق اد، و  أف

ة عي ول ا ه ا ا ما يوض بة إ افك، وه ع ب ه ب  بة %20جاب ، .%00، ولا ب
ا سؤالا حول ح ا  أه و علومات وه مات ا ويق خ بة  ك ي تواجه ا ل ا ا ه ا

ي وا ول ا ائج ا ه  وض  .ما س

 
           

75% 

25% 

ي (:22)الشكل رق  اج أفراد العين لتس كل التي ي يمثل المش
ت م بمكتب  خدم المع

 نع

 لا
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 علوماتأ مات ا ويق خ بات  ك ي تواجه ا ل ا ا  :ه ا

ول رق ي تواجه : 04ج ل ا ا ل اه ا ادي علومات  أف مات ا ويق خ ة في ت عي ا
باته ها مك ي ي ت  ا

الات ارات الاح ك ئوية ا بة ا  ا
ل ادارية  ا  %11,11 21 م

ل مادية ا  %22,22 22 م
ية  ل تق ا  %99,99 29 م

اد جاب أ - بة  أف ية ب ل تق ا ة بوجود م عي بة %99,99ا ادية ب ل ا ا ، وا
بة  ،22,22% ل الادارية ب ا ا %11,11تليها ا ح  ائج ي ه أ، وم خلال ا
راسةيوج م ل ا بات م ك ل تواجه ا اسبة ا لول ا اد ا ب عليه اي ا ي ، م

ماتها ويق خ ي ا  غلب عليها م اجل ا  .ل

 
 

66.66% 

77.77% 

88.88% 

اجه أفراد العين في (: 23)الشكل رق كل التي ت يمثل أه المش
ت م التي تتيح مكتب ي خدم المع  تس

كل إداري  مش

دي كل م  مش

كل تقني  مش
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ويب -4-4 بيقات ا يف ت مات  2.2صعوبات تو ويق خ بات في ت ك علومات با ا
امعية   :ا

 ي  عوباتا ويب  ا بيقات ا يف ت لية تو مات  2.2تعيق ع ويق خ في ت
علومات ب بةا ك  . ا

 ول رق ل : 04ج يف أجابة إي لية تو ة حول وجود صعوبات تعيق ع عي اد ا ف
ويب  بيقات ا باته 0.2ت ك علومات ب مات ا ويق خ  في ت

الات ارات الاح ك ئوية ا بة ا  ا
 %09,44 22 ع
 %32,11 20 لا

وع  %222 20 ا
وف - ع بات  أنم ا ك أثا كل  وتؤث ت ة به أوب ي وف ا ظ ا اآخ با ، وه

ىراجع  ي  إ ة ا ي يات ا ق هور ا وجيا و و ك ورات في ا ا على أا ي ت ك ث
امعي بات ا ك ام  ،خاصة ةا اء اس له اث يات وصعوبات تعيق ع ض عليه ت وف

ورةه مات م ي خ ق يات  ق ؤال على  ، ا ا ا ح ه ا ب ادك ق ل  أف ة ا عي ا
باحول امك يفه  لية تو ويب ية وجود صعوبات تعيق ع ويق  0.2يقات ا في ت

ماته ول خ ه ا ا ما يوض ه اوك، وه بة معظ اجاب ع ب ولا  ،%09,44 ب
بة   .%32,11ب
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  ويب بيقات ا يف ت لية تو ي تعيق ع عوبات ا ويق  2.2اه ا في ت

امعية  بات ا ك علومات با مات ا  .خ

ول رق ل اجابة : 03ج ادي يف  أف لية تو عوبات  تعيق ع ة حول اه ا عي ا
ويب  بيقات ا باته 0.2ت ك علومات ب مات ا ويق خ  في ت
الات ارات الاح ك ئوية ا ا  بة ا

ادية  وارد ا ق ا
ية ا  وا

21 90.22% 

ؤهلة ارات ا  %22.30 20 ق الا
ي  ؤو ق وعي ا

ويب  بيقات ا  0.2ب
21 90.22% 

قية و في وا  ق ا
بع  ا

20 22.30% 

اد م قبل  ع م الاس ع
ابعة  بيق وم بات  ك ا

وجية  و ك ورات ا  ا

23 02,23% 

58.33% 

41.66% 

ب (: 23)الشكل رق  د صع ج ل  ب أفراد العين ح يمثل إج
ي  ظيف تطبيق ال ي ت ي خدم  2.0تعي عم في تس

ت م بمكتب  المع

 نع
 لا
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ح سؤا- ا ب ع ق ة الاجابة ب ي تواجههأ ل حول وفي حا عوبات ا  اوك، ه ا
ادجابات معظ إ ة  أف عي ية ب :الآتيكا ا ادية وا وارد ا  أغلب ن، لأ%90,22ـ ق ا

يها  بات لا توج  ك بع اداريا  يةامي ا قلة بل ت ىم امعة إ بغي اتباع ا ا ي  ،
ع امعيةا بات ا ك ل ية  عا د على ايي ا ي ت ي أ ، ا ية ت قلة  يةامي ه م

ف  بة، تكون ت ت ك بةإل ك فها على  أن، على دارة ا ورها وص تقوم هي ب
ها، تليها أو ي م في ياجات ا اعاة اح بة ب ك امج ا ياجات ب ق وعي ويات اح

ويب  بيقات ا ي ب ؤو بة  0.2ا ؤهلة ق الإ نا، في حي ك%90,22ب ارات ا
بة  يع ب قية وا في وا ق ا ك راجع ا%22,30و م وجود  ى، وذ ع

ال و  اصلة في ا ورات ا بع ا ي ذو كفاءة  يقومون ب في م م وجود ت  أوع
ل راسة  ل ا بات م ك في با و ل ي  ؤو قية م قبل ا ي م اداء ت وي وا

بات ك وجية كأ، ا و ك ورات ا ابعة ا بيق وم بات  ك اد م قبل ا ع م الاس  ناما ع
بة  يها  ب%02,23ب وصل ا ائج ا ادية حاف  أن، م خلال ا ية وا ا وارد ا ا
قة ادمه لإ ماتها با ي خ ق ة  ي ورات ا بة ا وا ارية  بات في الاس ك رة ا

اسب  ا ي لوبة ب عة ا ةوا ي وجية ا و ك ورات ا ي  ،مع ا عوبات ا وم ا
ويب  ام ا علومات باس مات ا ويق خ لية ت ها  0.2تعيق ع ي وجود ادارة ي

وجي  و ك ور ا ل ابعي  ك غي م ون و م وجود ا أوم يع م ع في وا
ي ؤو ها قبل ا ي  عوبات ا يات وا ي أ، ه اه ا وي وت ث كبي في ت

ع مات ا ويق خ امعيةت بات ا ك  .لومات با
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85.71% 

71.42% 

85.71% 

85.71% 

71% 

كل رق  عوبات  تعيق (:24)ا ة حول أه ا عي اد ا ل إجابة أف ي
ويب  بيقات ا يف ت لية تو علومات  2.0ع مات ا ويق خ في ت

باته ك  ب
 
 

ية ا ادية وا وارد ا  ق ا

ؤهلة ارات ا  ق الا

ويب  بيقات ا ي ب ؤو  2.0ق وعي ا

بع قية وا في وا  ق ا

بيق  بات  ك اد م قبل ا ع م الاس ع
وجية  و ك ورات ا ابعة ا  وم
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راسة -5 ل عامة  ائج ا  :ا

ظ  ها ا ي ق راسة ب يم خلال ه ا ا  ياوا ىتوصل ية إ ا ائج ا  :ا

  ادوعي ودراية ويب  أف ال ا كوي في م ة با عي ا كإ  و 0.2ا اته به مه  ناه
كوي ا ا ي الأوع ه ك م أجل ت ورة، وذ مات م ي خ بي وتق ك  .داء ا

  راسة على مو ل ا بات م ك امعةتوف ا ل ي تابع  و ك ي قع ا ا يع ها أ، م
اضي لعا الاف وج  و خول وا ة ا  .تب فك

 ويب إ بيقات ا ام ت مات  0.2س ل في اتاحة خ بات م ك علومات با ا
راسة ل اا اعي وا واصل الاج بكات ا ه RSSوافي ، ك جل أ، م وغي

وجية  و ك ورات ا ة ا اي  .م

 راسة لإ ل ا بات م ك عى ا ويب ت بيقات ا ام ت م أجل خلق تفاعل  0.2س
وصول  اع على ا ا ي في م بة وا ك ىبي ا لفة إ ق م علومات ب  .ا

  راسة ل ا بات م ك بيي با ك لفة  ا ورة توف مهارات م ك  ،ض ى ي ح
ويب إم  بيقات ا ام أه ت وصول  0.2س ة ا ا ي سهو ىم علومات  إ ا
ةوالإ ي يقة ح مات معلومات ب ي خ ق ه  وق وا ار في ا  .خ

  ويب بيقات ا بات  0.2ساه ت ك علومات با مات ا ويق خ كل كبي في ت ب
راسة ل ا  .م

 راسة ل ا بات م ك مات  توف ا يهاخ في وعة  ة وم ي جل تلبية أ، م ع
ياجاته وإ ق إ ح ى ا  .رضائه ب

  ة م ادبة كبي يق  أف علومات ع  مات ا ويق خ ة ع ت يه فك عي  ا
ا ك كوي مه  .وعه أنا

 اددراك إ وعي و ى  أف ع ة ب عي فة عامةا علومات ب مات ا ويق خ فة  ،ت ومع
بة ك فعل با ها با مو ي يق مات ا  .با
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  و ية ت اتي راسة اس ل ا بات م ك ي ا م تب ةع ، فهي مازا تع يقية واض
ية قلي ويق ا يات ا  .على تق

  ويب بيقات ا يف ت لية تو يات وصعوبات تعيق ع ويق  0.2وجود ت
ق راسة، ك ل ا بات م ك علومات با مات ا ادية و خ وارد ا ارات الإ ا

ؤه يع وا في وا ق ا ه لة و وي غي لية ت ا يؤث سلبا على ع ، م
بية ك مات ا ي ا  .وت

ضيات -6 ف ائج على ضوء ا  : ا

راسة  لاقاإ  ل عليها في ا ائج ا يةم ا ا ي ي ا ا، وا ر الامك حاو  نافيها يق
ويب  أن بيقات ا يف ت ية تو ة على م جاه مات  0.2تكون معب ويق خ في ت

ا  لق ي شكل م ضيات ا ف راسة، وعلى ضوء ا ل ا امعية م بات ا ك علومات با ا
ية ا ائج ا ض ا ا ع ك راسة ي  :في ه ا

 ية ئي ضية ا ف لة في  :ا يةوا ويب   جاه بيقات ا يف ت ويق  0.2تو في ت
امعية بات ا ك علومات با مات ا ل  خ بات م ك ققة حي تقوم ا ، وهي م

ويب  بيقات ا يف ت و راسة ب ماتها 0.2ا ويق خ  .في ت
  ضية ال ف ويب  :ى وا بيقات ا لة في وجود ت بات  0.2وا ك يفها با ي تو

امعية ققا ام  ، م خلا، ق ت واصل الاجل اس اركة شبكات ا اعي وم
يوتيوب  و كا وافيا ل ا  .وا

  ضية ف ياا ي مفادها :ةا بيقات ا وا ويقها م خلال ت مات ي ت ويب توج خ
امعية 0.2 بات ا ك ققة با ضية م لة في ، وهي ف مة ، و ا ،  الاخ

ي  في ريب ا مة ت ب ، وخ قائيوا ه الا  .وغي
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  ة ا ضية ا ف ي مفادها  :ا ويب : وا بيقات ا اه ت كل كبي في  0.2ت ب
م ي خ ققةت امعية، وهي م بات ا ك علومات با ة ات ا اي ، حي ساه في م

ه وق وا وجية وتوفي ا و ك ورات ا ه ،ا ل وغي ع ي سي ا  ، وت

 ابعة ضية ا ف ي  :ا بيق : مفادهاوا بة  ك في في ا و توج صعوبات يواجهها ا
ي ويب تق امعية 0.2ات ا بات ا ك قق با ة  يؤكحي  ،، وق ت عي اد ا على  اف

ك  جعون ذ ل وصعوبات وي ا ىوجود م ق وعي  إ ادية و ية وا ا وارد ا ق ا
ي  ؤو بيقاتا ويب ، ب قية  ا في وا ق ا ؤهلة و ارات ا ق الا و

ه  يع وغي  .وا

احات  -7  :الاق

ا  أن     ا ه تقود ىدراس ا يلي  إ وردها في حات  ق لة م ا  :صياغة ج

  امعية بات ا ك ب على ا اسوب و أني ة خاصة ا ي يات ا ق  ت ا
يأج كل ص ال ب ة الات ورةه مات معلومات م م خ ى تق ل على ح ح ع ، وا

بعي يب وا ق قبلية على ا ا علومات ا مات ا مات  ل  .توفي ا

 م ويق خ ية  اتي ة اس ورة وضع خ امعيةض بات ا ك علومات با ، ات ا
ار الامك يع اس ى ت كل فاعلاح بة ب ك وجودة با ادية ا ية وا ب  ات ا

علوماتأفي  مات ا ويق خ  .اج وت

 ة ي وجيا ا و ك بيق ا ال ت ه في م كوي ي  في ل ية  امج تكوي اد ب  .اع

 بة ك غي موجودة في ا ورية ا وجية ا و ك وسائل ا ل على توفي ا ع  .ا

 ا ام اخ ورة ا ويب ض بيقات ا علومات ب ور0.2ئي ا ي وم ا هو ج  ،، وب
يه هارات  ل على زيادة ا ابا على لع عك اي ى ي يفيأ، ح و  .دائه ا
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 اصي ا ريبية لاخ ية وت امج تكوي قيام بب اا ها ب وي لبات علومات، وت يلبي م
يل  ياا بات ا ك ويب في ا  .م ا

  كي على ورة ا بض ا بيقي  ا ي ا ق ائيا امج  لأخ ب علومات في ا ا
ري علوماتا اصي ا مة لاخ ق بات في جيلها  ،بية وا ك اد ا ك لاع وذ

يا الات ا علومات والات يات ا ث تق  .على اح

  ويب بيقات ا غلال ت عي  0.2اس ورة ،وا مات م ي خ ىق كار  إ ي واب تق
في ل ة  ي مات معلومات ح  .خ

 بة ولااء موقع على شبكة الأأ ك ة الأ  خاص با ؤس ل ، ميكون تابعا 
ه  عى م خلا ىت ية إ يقة ا فعا ماتها ب ي خ  .تق

  بات و ك علومات با مات ا ويق خ فهوم ت وعي ب يأ رفع ا ه  و هه دودي م
امعية بات ا ك ل ابية   .الاي

 

 

 

 

 

 

 



ة                                                      خاتـــــــــــــــــــــــــــــــ
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ي عليه        ي ب بقى دون شك هي الاساس ا بات س ك علومات با مات ا إن خ
ع الأه  ها ا ي م في ياجات ا ب تلبية اح بة جامعية كان ، وتع وي اي مك ت

ة  ، ي وجيات ا و ك غلال ا يف واس هود عليه م خلال تو كي ا ب ت ي ي ا
ويب  بيقات ا لة في ت ك وخلق  0.2وا ا م ا ي يح م ا ي ل ، م يقة الأف با

يف  و راسة تقوم ب ل ا بات م ك ، حي كان ا عك بة وا ك في وا فاعل بي ا ا
ويب  بيقات ا ورة لإرضاء ويق  0.2ت مات م ي خ ق ة  عى جاه ماتها وت خ

اقيل خاصة  ع ل وا ا ي م ا ك ال تعاني م ا ق، إلا انها لا ت ى ا يها ب في م
ك على  ؤهلة ، كل ذ ية ا ب ادية والإطارات ا قص الامكانيات ا علق ب ا ي ن أمل أفي

راسة  ل ا امعية م بات ا ك قق ا يأ ت افها ا وصول  ه عى ا ويق إت ي وت ق يها 
ة علومات بكل سهو ى ا ي ا في ماتها ووصول ا  .خ



 

 

 

 

 بيبليوغرافيا
 

 

المقدمة
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بية ع لغة ا اجع با  :ا

 ب ك  :ا

ايك هيام -2 ويب.ا بيقات ا ية 0.2ت و ك بة الا ك بية ا ع بات ا ك بة حية  0.2في ا ت
ويب بيقات ا ام ت بات الاطفال 0.2لاس ة،.في مك  .2002غ

يل -3 يو، ف اعية. د علوم الاج ية في ا ه ة. اس ا طي ، : ق ور  .9111جامعة م

واد -4 ،سامح عبد ا ه يط .زي علومات ا ا ا بات وم ك ات في ا و بودكاس وا ا
اج ويق والا دي ،[:دم.]وا اب ا ك  .2092دار ا

عيد ، بوعافية  -5 بيق. ا ية وا ظ امعية بي ا بات ا ك املة با ودة ا ائ .  إدارة ا ا
دي ،:  وزيع  دار بهاء ا  .2095ل وا

اد -6 اح،م ف ات عب شبكة الا.عبد ا و ية م و قا ية وا عل ة.الاصول ا قاه  [.س.د.]ا

طفى -2 ي م علومات . عليان، رب مات ا   information services/اساسيات خ
علومات ات ا بات ومؤس ك ان. ل ية، : ع ه دار ا  .2092ا

طفى ؛  -8 ي م ان فاضل عليان ، رب ائي ، اي ام علومات.ا ويق ا دار صفاء : الاردن . ت
وزيع ،  .2004ل وا

ان فاضل -1 ائي، اي ام طفى؛ ا ي م علومات. عليان، رب مات ا علومات وخ ويق ا . ت
ان  .     2001دار صفاء، : ع

ان -90 ي ،محمد ع طفى عليان ،غ ي،م ي.رب عل ب ا يب ا ان.2ط. أسا دار صفاء :ع
وزيع،  .2008ل وا

،امي -99 داو طفى،ا ي م علومات.عليان،رب بات وا ك مة في عل ا ان.مق دار :ع
فك ،  2009ا
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داو ،امي  -92 طفى، ا ي،عليان م علومات.رب ا ا ان.مبادئ وادارة م دار :ع
 2005صفاء،

ارمي،وهيبة -93 علومات في .غ وجيا ا و باتتك ك ائ.2ط.ا طبوعات :ا ديوان ا
امعية،  .2094ا

هاد محمد  --94 ي ، عبد ا علومات.ف مة في عل ا درية . مق ية :الاسك عل قافة ا دار ا
،2008. 

هاد  -95 ي ، محمد عبد ا علومات.ف بات وا ك ه في عل ا اه ب وم ة.ا قاه دار :ا ا
اب، لك بية  ع  .9118ا

دا -96 تا ة ،محمدع لا د،ا افع اح علوماتية في .دحة، مات ا ويق ا ت
بات ك ان.ا ،:ع ع  .2090دارا

ع -92 وعية .موسى،غادة عبد ا علومات ا افق ا بات وم ك ا
ويقها ماتها،ت ها،ادارتها،خ درية.ماهي امعيي:الاسك  [.س.د.]دار ا

طفى ،فهي -98 بات ا.م ك ب في ا ك يف ا عامةت بات ا ك ان. رسية وا فك :ع دار ا
بي، ع  2001ا

 وريات  :مقالات ا

ا .اواز،حك محمد علي -91 بات وم ك علومات في ا مات ا بية وخ ك مات ا ويق ا ت
علومات علوماتية.ا لة ا اق،.م ع  .2001ا

ار -20 و،رفل  ي ،ا ية يو فاق،س علومات .ا مات ا ويق خ يبه في ت ومه واسا مفه
بات ك افدي.ا لة بلاد ا اق53ع.م ع  .2001.،ا

د،ب  -29 ي فلاح،خا اس،تها اقية .خ ع امعة ا ل ية  ك بة ا ك ة في ا ي أث الادارة ا
ية و ك مات معلومات ا ي خ علوم الاسلامية . في تق لة ا اق،.94ع.م ع  .2096ا
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عيد ،بوعافية  -22 اهات.ا بات الات ك ية في ا و ك علومات الإ مات ا ة  ي بي : ا
امول واقع وا اعية  ا ية والاج ا علوم الإ لة  ب. ، م وف ة  ك  .2092جامعة محمد خي ب

، غادة  -23 ي ورات.س علومات واقع وت بات وا ك ويق في بيئة ا لة . ا م
بية ع يارة يوم.2009،.2ع.3000ا اعة .2098-02-02ت ا ط.90:00ا اح على ا  :م

http://alyaseer.net 

اد -24   ود،يامي ع ح م ،صا قاس ل.ا ة ع ية وخ ظ علومات دراسة  مات ا ويق خ لة . ت م
بية  ع  1،2006ع.3000ا

اص علي -25 ،محمد  ق ، سا سعيد علي، ا د ك اعي كادوات.ا واصل الاج  شبكات ا
ويقية لية ا ع في في ا علومات ودور ا ات ا ويقية في مؤس اقية .ت ع لة ا ا

علومات اق ،.2-9ع.93مج.ل ع  .2092ا

ال -26 ي ج اهد،اما ورة.م بية م مة مك ي خ اعية في تق بكات الاج ام ا لة . اس م
علومات  .8،2010ع.دراسات ا

 ج ات ا ك  :م

انب زايد،عبد ا  -22 كات .ح ة م كبوتية بي هي ع بكة ا علومات على ا جاع ا ظي واس ت
ومي  و فلك ية ا ية تق ب وفعا ي .FALKSONOMYا ة،:ماج طي بات ،ق ك  .2092عل ا

ي -28 ك ة ،عبد ا ب علومات.ب ع مات اا ويق خ بة جامعة الامي عب  ت امعية مك بات ا ك با
وذجا لعلوم الاسلامية  قادر  ة،:ماجي .ا طي بات،ق ك  2006عل ا

وت،شفيعة -21 ،زي ي يود،م وجي دراسة .بوا و ك ور ا ل ا امعية في  بة ا ك مات ا خ
يلة امعي ب ك ا بة ا ك ية ب ا طي:ماجي .مي بات،ق ك  .2099ة ،عل ا

يو،حورية -30 ة، ،امي او بية دراسة .حف ك ة ا ه وي ا علوماتية ودورها في ت قافة ا ا
ة ي مليا عامة ب ي بو يلا امعة ا ية ب ا ة،:ماس.مي ي مليا بات،خ ك  .2096عل ا
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دي -39 ورا  ، لويب .دي ي  ا يل ا بيقات ا يف ت ك web2.0تو مات ا ويق خ بات في ت
امعات  ية  ك بات ا ك ية ا ائ امعية ا ائ:ا ان1ا وري –اح ب بلة -1،وه ة م ي وق

وجا ي.ا ان:ماج بات،وه ك  .2095، 9عل ا

ي،زهية  -32 ية .رواب ا علوم الا بة ا ي مك في امعية م بة ا ك ي با في ياجات ا تلبية اح
بات والاعلام  ك ص عل ا وذجات ال  ة،:ماس.والات بات ،تب ك  .2001عل ا

يليا -33 بة شبه . زيات،  ة مك بة م مات مك ويق خ علومات  ظ ا اء  ي وا ت
وذجا ة  ب بي ب ي. ا بات: ماج ك ة، . عل ا طي  .2090ق

عيد ،بوعافية -34 لعلوم .ا قادر  امعة الامي عب ا وة ب بة اح ع مات مك قياس جودة خ
وقعات ات وا بيق مقياس الادرا ي.الاسلامية ت ة،:ماج طي بات،ق ك  .2006عل ا

علومات . طايف، هد -35 مات ا ي خ امعية ودورها في تق بات ا ك ل ية  و ك واقع الا ا
با ك ية بق عل ا ا وري دراسة مي ة،: ماس. ت جامعة م طي بات، ق ك  .2099عل ا

ي -36 غ ية،عبد ا ية.قواس ليلية تقيي بات دراسة ت ك ص عل ا ب في ت ع ي ا و اهات ا  ات
ي . ان:ماج بات،وه ك د ب بلة-9عل ا  .2095،-اح

اد -32 ،م ي ي.ك ة ق ي امعية م بات ا ك علومات واث في ا ع ا وذجام ورا . ة  عل :دك
بات ك ة،.ا طي  .2008ق

 قيات ل ال ا  :أع

ة ب دخيل الله -38 ف عي، م ويب .ا بيقات ا يف ت ات " 0.2web 2.0تو في مؤس
لاعية ها دراسة اس فادة م ول دون الاس ك ان ت ي ي يات ا علومات وا ؤت. ا  20ا

علومات أعل بات وا ك ل بي  ع اد ا  [.س.د]لات
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مي،ب ب سيف ب محمد -31 ائي ،هد ب سا ب سعيد،ا عي بيقات .ا ام ت واقع اس
ويب ان قابوس 0.2ا ل امعة ا ية ب ادي بات الا ك علومات با ائي ا ؤت .م قبل أخ ا

علومات بات وا ك ل بي  ع ادا لات ون  ع  .اعل ا

ال -40 ي ج اهد، اما ويب .م بيقات ا وصية وت عبة 0.2ا ة ا عاد قيق ا  كيفية ت
ؤت . علومات  6ا بات وا ك عودية ،:عية ا  .2090ا

 افية ويبوغ  :ا

ار -49 ود عبد ا ويب.خليفة،م ى دراسة ا خل إ مات الا م ي م خ ا يل ا  0.2ا
بات  ك لة  .0.0وا اح على.98،2001ع.cybrariansم  :م

http://journalcybrarians.info 

ة -42 د فاي ويكي .دسوقي، أح ة   wikiا ية واع علوماتية.تق لة ا ط. م اح على [. على ا م
ابط  :ا

http://www.informatics.gov.php.230. 

 

ي،فهدب عبدالله  -43 وب بات .ا ك ط.]0.2ا يارة .2092-01-24[.على ا -04-96:ت ا
اعة.2098 اح على.96:00على ا  :م

http://knowledgetrends-wordpress.com 

عطي،ياس يوسف -44 علومات.عبدا مات ا ويق خ ط.]ت اح على ا ،[.م كوي ت .2002ا
يارة يوم اعة.2098-04-05:ا اح على.01:00:على ا  :م

http://theinformationway.blogspot.com-29 

ات.محمد،هايد -45 و ائص ا ط.]خ اح على ا يارة يوم 2090-05-01[. م -02-06ت ا
اعة 2098 اح على . 90:00،على ا  :م

http://haidymohamed.wordpress.com 

http://journalcybrarians.info/
http://www.informatics.gov.php.230/
http://knowledgetrends-wordpress.com/
http://the/
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لاح،تام -46 علي.ا ها على ا ويب وأث ور اجيال ا ط] ت درية ،[.على ا . 2095-04-1الاسك
يارة يوم ط.2098-04-92:ت ا اح على ا  :م

http://www.kenanaoline.com 

ة -42 و .بيح،آم ك ات الا و ط.] يةماهية ا يارة يوم.2092-02-95[.على ا -92ت ا
اعة 04-2098 اح على .94:00،على ا  :م

http://diae.net-7344. 

 

ط.]RSSماهي ال -84 اح على ا يارة يوم.2004-92-92[.م على .2098-03-03ت ا
اعة  اح على . 01:00ا  :م

https://susgeek.wordpress.com. 

 بية لغة الاج اجع با  :ا

 افية ويبوغ  :ا

49- JDN. Web2.2.définition,traduction,la rédaction JDN.]avalable at.[ 
http://www.journaldunet.fr.accessed:07.05.2018.H.9:00 

 

 

http://diae.net-7344/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق
 

 

المقدمة



 

 

 

 

 

(10)الملحق رقم   

 

 

 



ة امعي ش ب ا ق  ا

اعية :لية  ية والاج ا علوم الإ  ا

بات:شعبة ك  عل ا

ارة استبيان  است

بات ك اس في عل ا يل شهادة ا ج  ة ت ك اد م  في إطار إع

ص وثيق: ت علومات وا وجيا ا و  تك

 

 

 

 

بة  ا اد ا اف:                                                                    إع  :ت إش

 وداد                                                                   حقاص صونية    بوزيد 

 

وثيق ،حول  علومات وا وجيا ا و ص تك اس ،ت يل شهادة ا ج  ة ت ك ي م في إطار ت
ويب "موضوع  بيقات ا يف ت ية  0.2تو ك امعية  ا كتبة ا علومات با ويق خدمات ا ب في ت ق

ة  ك وجيا ب و تك علوم ا ة ومكتبة كلية ا ا  "شت يك ،وكل بيان ا بي أي ا الاس ي ه وعليه ت ت
ك  ك بان كل إجاب عل ا  فك ، مة م ط ق علومات ا يف ا ك وتو ب فادة م ت أمل في الاس

ي ،وتكون الإجابة بوضع علامة  ادي ي والأ عل ؤخ مأخ ا ا عبي في [ ×]س اسب وا كان ا ا
ك  ك على ح تعاو يل ا ك ج ك ق ع أرائك ،و اية وص  .بع

 

 

وم  0.2توظيف تطبيق الوي  في تسويق خدم المع
و  ي الع معي المركزي لقط شتم ومكتب ك لمكتب الج ب

-بسكرة–والتكنولوجي   

7102/7102:السن الجامعي  



 

ى                 :             ا -1      ذك                                        أ

    

ة  -0 ب وات                         م  50قل م أ           :ا وت       05ى إ 50س  س

ا فوق      05م                          وات ف  س

مي  -3 : المستوى الع  

بيقية-    DUEAدراسات ت

ا  -  LMDي

ظام كلاسيكي  - ا   ي

 ماس  -

ي -                                                           ماج

ورا  -  LMDدك

ورا علوم  -  دك

يفية  -4 و تبة ا  :ا

امعية - بات ا ك ي با                                  عون تق

بات - ك اع با      م

و أول- بات م ك ق با       مل

ي و ثا بات م ك ق با   مل

افظ-   م

 البيانا الشخصي -



 

 

ويب -5 بيقات ا ا حول ت  ؟0.2هل تلقيت تكوي

 
   لا  ع

كوي ؟ - ا ا وع ه ا هو  ع ف ك ب  إذا كا إجاب

ي                          م                           ذاتي         ادي  أ

ها - أخ اذك
.....................................................................................................

..................................................................................................... 

وني خاص بها ؟ -6 كت  هل تتوف مكتبتك على موقع ا

 لا ع                                     

 در       ألا    

ك ب -  هل هو ؟[ ع]إذا كا إجاب

 
كلية                امعة او ا ل اته                                                   تابع  قل ب  م

ويب -7 بيقات ا دمون ت ت ؟0.2هل ت كتبتك علومات ب  في إتاحة خدمات ا

 ع                                       لا            

ك ب - ا هي[ع]إذا كا إجاب ها ؟ ف مو ي ت بيقات ا  أه ا

وقع - ل وافي  ص ا ل                                     RSSا

وم في المكتب  0.2الوي : ولالمحور الأ وخدم المع
معي  الج



ات - و   BLOGERا ا أو ا

ويكي - يف ا ا أ   WIKISا

اعي - واصل الاج   شبكات ا

يوتيوب- و كا اركة ا   مواقع م

ها - أخ اذك
.....................................................................................................

..................................................................................................... 

ويب  -8 بيقات ا دمون ت ت ؟ 0.2كيف ت كتبتك علومات ب ويق خدمات ا  في ت

اعي - واصل الاج ة على موقع ا اء صف                                    facebookإ

مة - قائي م خلال خ ب الا ال ا                         RSSفي م

بة       - ك ي خاص با و ك ي ا اء ب                                                   إ

ات                                                                                 - و اء م  إ

ط - اح على ا س ا فه                                                            OPACا

ها - أخ اذك
.....................................................................................................

..................................................................................................... 

ويب -9 بيقات ا دام ت ها في  في0.2هل است ب توف لب مهارات ي علومات يت ويق خدمات ا ت
كتبيي ؟  ا

 ع                                                          لا          

هارات ؟[ ع]إذا كا الإجابة ب- ا هي أه تلك ا  ف



ية - غوية                             مهارات تق   مهارات 

ية  مهارات-                                 ف

ها  أخ اذك
.....................................................................................................

..................................................................................................... 

ويب  -12 بيقات ا ت ت ب رأيك هل ساه كتبتك ؟0.2ح علومات ب ي خدمات ا  في ت

 ع                                                       لا             

ك ب - ك في رأيك؟[ ع]إذا كا إجاب  يف ساه ب

ه                                     - وق وا وجية       توفي ا و ك ورات ا ة ا اي  م

ة                 ي ات ج اب خب ل                                        ا ع ي سي ا  ت

ها - أخ اذك
.....................................................................................................

..................................................................................................... 

 

 

تفيدي ؟ -11 فئات ا ونها  تي تتي علومات  ا  ما هي خدمات ا

ي                                             -     قائي الآ ب الا مة الا                      -ا  خ

ارية                                          -      مة الإحاطة ا ي          -خ في ريب ا مة ت  خ

ي                                       -      و ك مة ا الا ية                 -خ ة الآ ج مة ا  خ

ة                    -      ي جعية ا مة ا ي        -                 ا و ك ويق  الا مات ا  خ

ني وم:  المحور الث تسويق خدم المع  



ها  مات أخ اذك خ
.....................................................................................................

..................................................................................................... 

علومات؟ -10 ويق خدمات ا ة ع ت ديك فك  هل 

 ع                                                          لا                           

ك- علومات ؟[ ع]إذا كا إجاب ت ه ا  م أي أخ

ي                                                                   - ادي  تكوي أ

                                                    تكوي م                 -

 تكوي م ذاتي           -

ك ؟ -11 بة  علومات با ويق خدمات ا  ما هو مفهوم ت

ها                              -  ة تلبي او ي ث م في فئات ا فعلية  ياجات ا  دراسة الاح

وعية                                                                  إتاحة- مات معلومات   خ

ى ح                                                    - ويج إ يات ا يات تق غلال إمكا  اس

أخ -
ها ...............................................................................................اذك

..................................................................................................... 

ويق خدماتك ؟ -14 ت دونها  تي تعت يات ا تق  ما هي ا

علومات      مات ا ويق خ يط ت  أسلوب الإعلان                                                    ت

ي                                                 الا  ويج ا  ا

عامة                     علاقات ا  ا



ها  أخ اذك
..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

ها مكتبتك ؟-15 تي تتي علومات ا ويق خدمات ا ل في  ت ا  هل تواجهون م

     لا          ع          

ل ؟          ا ت ع في    إذا كا الإجابة ب

ية                                            - ل مه ا ل إدارية                      -م ا  م

ية                                            - ل تق ا ل مادية   -م ا  م

ها - أخ اذك
.....................................................................................................

..................................................................................................... 

 

 

ويب  -16 بيقات ا يف ت لية تو اك صعوبات تعيق ع علومات 0.2هل ه ويق خدمات ا في ت
كتبتك  ؟  ب

 ع                                                     لا 

ك ب  - عوبات ؟[ ع]إذا كا إجاب ل ه ا ا ت  في

ادية                                                                    - ية وا ا وارد ا  قص ا

ؤهلة                                                                     -  قص الإطارات ا

ي- ؤو ويب  قص وعي ا بيقات ا                                                0.5ب

لث  في تسويق خدم 0.2صعوب توظيف تطبيق الوي :المحور الث
معيالمع لمكتب الج وم ب  



يع                                                                               - قية وا في وا  قص ا

ة        - ي ية ا ق ورات ا ابعة ا بيق وم بات  ك اد م قبل ا ع م الاس         ع

أخ 
.............................................................................................................اذكرها

................................................................................................................ 

سب من اجل توظيف تطبيق الوي م هي -71 لتسويق خدم 0.2الاقتراح التي تراه من
معي لمكتب الج وم ب  المع

....................................................................................................................
....................................................................................................................

....................................................................................................................
....................................................... 

 

 



 :مستخلص

علومات إ ال وال ولوجيا الات ال تك لاحقة في م ورات ال لف إق ن ال عك على م
ياة احي ال امعية  ،م بات ال ك ها  ال بات من بي ك علومات وال خاصة مؤسسات ال

ي  أتال ائفهاعليها ت ط افها و و ة في أه ي يات  ،ولات ج اتي ى اس ب ا جعلها ت م
ف س ياجات ال لبية اح ماتها ل سويق خ ة ل ي غلال ه يح ين، وذلك من خلال اس

ولوجيات خاصة الويب ك ث دورا بأال  0.2 ال باتح ك و بال اء ال ، من ارزا في إث
فادة  بيقاته والاس ام ت هاخلال اس سي ماتها و ت ها في تسويق خ  م الالأ ،م

اهن باه ا ال هاحظي في وق ين م في س ي من قبل ال  .ام ك

بيقات الويب  يف ت ية تو اولة للب عن م جاه راسة هي م سويق  0.2وه ال ل
م امعيةخ بات ال ك علومات بال راسة معلومات عن  ،ات ال ول ه ال وق ت ف

علومات  0.2 الويب مات ال فة عامة وتسويق خ علومات ب مات ال وتسويق خ
امعية في بيئة الويب  بات ال ك فة خاصة 0.2بال  .ب

ي  ا ة بب مي ع راسة م ة أوال ب ش ية لق ك بة ال ك ا بال ي بة كلية العلوم ج ومك
ولوجيا ك امعية ، وال بات ال ك ا في الاخي الى ان ال ر  وتوصل ل ال يف م و اسة تقوم ب
بيقات ا علومات  0.2لويب ت مات ال سويق خ ياجات وتسعى جل لبية اح ة ب اه
ين في س ل  ،ال ال الويب من خلال الع كوين في م ية ال بيين بأه ك ووعي ودراية ال

ية  ق ل البيئة ال علومات في  اصي ال هارات ورفع الكفايات لاخ وي ال على ت
ة من  ي ةأال ولوجية  جل مساي ك ورات ال  .ال

احية ف ات ال  :الكل

سويق،0.2الويب- علومات، ، ال مات ال امعية، خ بات ال ك ب  ال ية ق ك بة ال ك ال
ة، ولوجيا ش ك بة كلية العلوم وال  .مك



Abstract: 

The successive developements in the field of communication and information 

technology have been reflected in various aspects of life, especially 

information institutions and libraries, including university libraries that have 

undergone new transformations in their goals and functions.this has led 

them to adopt modern strategies to market thier services to meet the needs 

of beneficiaries. 

This study is an attempt to investigate the readiness of web 2.0 application 

services in university libraries.the chapters of this study included information 

services in general and the marketing of information services in university 

libraries in the web 2.0 environment in particular. 

The study was supported conducted by the central library of qatb chetma 

and the library of the collage of science and technology.finally we found that 

the university libraries are employing web 2.0 applications to market 

information services,and strive to meet the needs of the beneficiaries, and 

the awareness and expertise of the libraries of the importance of training in 

the field of the web by working to develop skills and raise the competencies 

of information specialists in the environment of modern technology to keep 

pace with technological developments. 

Key words: web 2.0 . Marketing. information services . university libraries 

. central library qutb shetma.library of the faculty of science and technology. 

 

 



Résumé: 

L’évolution rapide dans le domaine de la communication et de la technologie de 

l’information a été réfléchi sur les différent aspects de la vie, en particulier information et 

institutions bibliothèque, dont nous trouvons les bibliothèque universitaires ou il ya de 

nouveaux changements dans ses objectifs et fonction , ce qui les rend a adopter des 

stratégies modernes pour commercialiser leurs  services pour répondre aux besoins des 

bénéficiaires, par l’exploitation des.  

Cette étude est une tentative de chercher la préparation d’employer des application web 

2.0 sur le marche des services d’information , les bibliothèques universitaires et chapitres 

de cette étude comprenait des information sur le web 2.0 et  de marketing dans le 

services d’information générale et a la commercialisation , les bibliothèques universitaire 

dans l environnement web 2.0 en particulier. 

L’étude soutenue par recherche menée sur le terrain avec la bibliothèque central de Qutb 

shetma et bibliothèque faculté des sciences et de la technologie , et nous sommes dans 

cette dernière que les bibliothèques universitaires dans le cadre des applications 

emploient étude web 2.0 pour commercialiser des services d’information et vise a 

répondre aux besoins des bénéficiaires et la prise de conscience et les connaissances 

des bibliothécaires de l’importance de la formation dans le domaine web en travaillant 

sur le développement de , et la sensibilisation et l’expertise des bibliothèques de 

l’importance de la formation dans le domaine du web en travaillant pour développer les 

compétences et augmenter les compétences des spécialistes de l’information dans 
l’environnement de la technologie moderne pour suivre le rythme des développements 

technologique. 

Mots-clés: web 2.0. Marketing. Services d’information . bibliothèques centrale Qutb 

shetma .bibliothèque de la faculté des sciences et de la technologie.   

 

 


