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و اشكره الذي انعم علينا بنعمة العقل و الدين  د اللهواحم  

هذا العمل  إتماماحمد الله الكريم على رعايته و توفيقه على   

الأستاذ إلىبالشكر الخاص  أتقدمو بكل صدق واعتراف بالجميل   

 "صغيري ميلود "

و توجيه لانجاز هذا العمل المتواضع  إرشاداتهذا العمل و كل ما قدمه من  لإشرافه  

عمال مكتبة جامعة بسكرة و مساعدتهم لنا و على التسهيلات  إلىبالشكر  أتقدمو 

 المقدمة من طرفهم لانجاز هذا العمل 

كل من ساهم في انجاز هذا العمل ولو بكلمة او نصيحة من قريب او  إلىو شكر خاص 

لي  كما اشكر زميلي جاني يوسف ومساعدتهبعيد   

علم مكتبات و التوثيق  أساتذةكما نتوجه بالشكر الجزيل و العرفان بالفضل الكبير لكل 

  أيديهمالذين تكونت و تعلمت من 

 

 

شواقأ      



 

 

 

 :اهدي عملي هذا 

 إلى اللذان حرما أنفسهما من كل ش يء و أعطياه لي دون مقابل

إلى اللذان غمراني يدفئهما و حنانهما و شاركاني في أحزاني و أفراحي  و سانداني و ضحيا  

 حفظهما الله و رعاهما برعايته " أمي و أبي"ي الكريمين ابكل ش يء من اجلي إلى والد

  أخواتيو  إخوتيجميع  إلى

 و زميلاتي في الدراسة خاصة  إلى زملائي

 و زميلاتي في الإقامة إلى كل من وقفت بجانبي في فرحي و حزني 

  "بن حبرو" إلى كل عائلتي الكريمة 

 

  أشواق  
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تزويهه   يشهد  اهه ال وايههول ت ههولو  ي تههول جها تلمواوميهه  واتصووتهه   و و تتهه     و      
   ييهههط ت هههول  تلولهههز واتصووتهه  و  خ ادهه  جههها واتلت هه   و والههل واد  ههها جهها واتصووتههه    و 

وا ي ههل واتيميهههل واي يسههل وواههتخ ول واص يههه  تهه  واتيميههه   و خهه ت   واتلت ههل  و تملي تدههه  جهها 
 و  تمتيه  واتصووته   وتخزيمده  وتيويوده   ييهط  ولأا ايب اتي يل واتصووت   وواتيلل جها تيه

ولإاه ل    لاهم تفدهول ا واهي  تميتهل تد تهي جها واتتهميف ووافدلاهل و غيل  تفدول واتلت هو 
-Cyber-documentaliste ,Cyber) أخته  ا واتصووته     ته لول واتصووته   

thécare)    تغيههل واوو هه  جهها  تدمههل تهه ا اوههم واو غيلههه  تهه  واتاههتي   ولأخههل   و
ج صه  تهه    يي  يمد هو   ههي جها اتههل واتصووته   ههخ تل واه ول واههواتلت ه   وواتلت يهي  و 

 ي مهه    و  ه أ  واتلت هه     اتمهه ل تتهه  ل واتصووتهه   و التلوميهل و و شههتلول جهها اوواهه  وا
اوهههم  تشههتاو واتصووتهه     يصههل واتلت ههل وأتهه ي   وخههه  ف أختهه  ا واتلت هه   و تغيههل  

وا و هههل   اههتخ ول تختوهههف  يل ولإم  ههه   وا اييههل او هه يسي  و تيههتي يهه  واتصووتهه   وات وو هههل و 
واهههه ول جهههها تاههههويا واخهههه ت   و واتصوتههههه    يواتلمواوميههههل و و متلميهههه  لتهههه  اهههه واواهههه  ا

 .م ا وهتت ت تياوتاتفي ي  و لي  تي اوت    ام ي  جا ت

   هو   ته   ه  ل هتلتاو اجه لجو تهت اتهاو   تهو وصتاو ل  تهت فوتخت لي تو و لي يت  و     
 ايو اهههتا ل هههخل ايو اهههتاو    هههتلتاو  مههه ت طيهههي  يسي  هههوا  دتي يهههتا   يهههميتو    يميتول تاهههو
ههههتخت ه ه ه ههههاو فوه ه ه ه هههههتو    ت خه ه ه ههههو وصتاو ل  ته ه ه ه ههههاو   ته ه ه ه ههههت اتهه ه ه ه هههه لجو ته ه ه ه ههههتلتاو اجه ه ه ه ههههتا   ل ه ه ه ه   ل  هه

  ييهههط مههي لاهههم لشهه    ي مهه   واههل   واتهه   مشهه   لماهه ما تو   (Marketing)واتاههويا
ييهط تواه  ههيو  يمتتها اوهل واتاهويا لاهم واصوهول واتم ليهل وال ييهل تو يهل ويتي مه   واز ه    

واصوههل و تواههه  واهههتخ وتي جههها وات ااههه   واغيههل ل ييهههل و واتههها تمههه ل  تيتدههه  واتلت ههه   و 
تلولهههز واتصووتههه    اهههيال جههه   و اهههتف    تههه  تيهههو   و مخليههه   واتاهههويا جههها واتلت ههه   
أتهه ي  ي مههل تويههل  جيهه  تصتتهه  واتلت هه   اوههم واتاههويا اتيهه يل تختوههف واخهه ت   واتهها 
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   تاه هتل أخته  ا واتصووته   جها اتويهل تاهويا خه ت   واتصووته   توجله  واتلت ل و ته
 و اووا  وا ي م      ات  له  شلا تت ول ت  أشل ا ولإت يل 

و التلوميهههل اوتصووتههه   و لت يتدههه  اوتاهههتفي ي  تههه  خهههفا واتتههه   اوهههم تختوهههف أاههه ايب 
 .تيمي   واي يسل اوتاويا

تصووتهه   و التلوميههل جهها شههلا أوايهههل أتهه ي  واتلت هه   تدههتل   اتمهه ل تتههه  ل وا       
والتلوميههههل و لمشهههه ل اوواهههه  وا ي مهههه   اتمخههههيل و تخههههزي  وواههههتلم   واتصووتهههه    و تاههههديا 
واوتهوا لايدهه    ات هه ل اوواه  وا ي مهه   اههتل واصتهل  ييههط اههص  واتلت ه   لاههم و شههتلول 

يههل تشههتا جهها اوواهه  وا ي مهه   واتت يههل تهه  خههفا شهه لل و متلميهه  و  مهه ل واتاههتو ا   لات
  و لهه      يتي مهه   وافصويههل اوتاههتفي ي  ولأاتهه ا واصوتيههل ا هه يسي  و اوواهه  وا ي مهه   تدههتل

أ  يتل ه  اوهم لمته   اوواه  وا ي مه    CERISTت  تللز وا يط الإافل واصوتها و واتيمها 
  و تهه  هههيق وايوواه  اوواهه   ي مه   وامخهه ل واههو ما  ميهل ايتههل ولإمته   وافلههل  واهو ماواو 

يها اوهم واخهه  واهي  يصت هل تهه  أههل وايوواه  واتهها ته  خفاده  يتلهه  واوتهوا لاهم أهههل اوتوس
واتاهههتم و  واي تهههول جههها تختوهههف واتختتههه   و تاهههوييي او ههه يسي  تههه  خهههفا ولأ وول 

 .وام ي   واتا تيتتد   ي ل والتلوميل جا واتلت   

اوميهه  واتصووتههه   وم فاهه  تهه  أهتيههل واتاههويا و ولأ وول وام يههه   واتهها جل ههتد  تلمو       
 ول أخته  ا واتصووته   جها " اوم أخت  ا واتصووت   مه ل  ههيق وا لواهل تيه  امهوو  

تاههويا اوواههه  وا ي مههه   واو ميهههل واتت يهههل تههه  خههفا وامخههه ل واهههو ما اوتوسيههها اوهههم واخههه  
SNDL  جا واتلت ل واتللزيل  م تصل  الل.  

ا واتصووته   و تيواده  جها ههيو و امي وا ت  خفا هيق وا لوال تصلجل تدمل أخت       
واصتهل  أ  و ههو اتهل تلمواوميه  واتصووته   و  ولق جها تاهويا اوواه  وا ي مه   واو ميههل 

و ا  اات  وا لوال لام ااهتي  واياهل وامخهل  واهي  يمه ل  تيتهي . واتت يل ت  خفا وامخ ل
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اتلت يهل سفط جتوا  و ا  ل   وافتا ولأوا أخت  ا واتصووت   جها خها ت هول واتدمهل و
 .و ا   ت لام  جيي لام تصليف واتدمل و أخت  ا واتصووت   و أ وولق و تد تي وام ي  

اوواهه  وافتهها واسهه ما تاههويا واتصووتهه   و خهه ت تد  و واي مههل لاههم جهها يت ههت  لتهه       
  تهههه  خههههفا واتصليههههف   اتاههههويا جهههها واتلت هههه   و تاههههويا وا ي مهههه   لإت يههههل واتصووتهههه  

تاههوييا و تختوههف ولأاهه ايب اتاههويا خهه ت   واتصووتهه   و اههو م  واتصووتهه   و واتههزي  وا
 .وا ول اوم اووا  وا ي م   و تلوم تد  و أهل مت ي  اووا  وا ي م  

أتههه  وافتههها واس اهههط لاهههد ت   أختههه  ا واتصووتههه   جههها تاهههويا اوواههه  وا ي مهههه          
وات ههلا لاههم واو ميههل واتت يههل تهه  خههفا وامخهه ل واههو ما اوتوسيهها اوههم واخهه   تهه  خههفا 

تصليههف تللههز وا يههط الإاههفل واصوتهها و واتيمهها و و ههلز اوواهه   ي مهه   واتمتمههل تهه   ههلف 
  .واتللز لت  او م  وا ول اوم وامخ ل واو ما اوتوسيا اوم واخ 

أتههه  وافتهههها والو هههه  تت ههههت  وافتهههها واتيههه وما او لواههههل ييههههط تم واهههه  تلتلههههزو  و       
و تمههه    وا لواهههل واتي وميهههل  تصليهههف واتلت هههل  أا اهههي   وا لواهههل واتي وميهههل تههه  لمهههلولو 

واتللزيل ويت  ليي   الل  و توييتده  واتلت هل واتللزيهل ا هب شهتتل   لته  يت هت  تفليه  و 
تيويهها  ي مهه   وا لواههل   لإ هه جل لاههم وامتههه    وامز يههل و واص تههل وتههو  لاههم وامتهه    اوهههم 

 . ول وافل ي  
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 :الإشكالية -1
ومفم لو ه  ف جا لل واتصووت   تلولز واتصووت   ت ول الي  و واتلت    و شد         

مش ل اووا  وا ي م   واتا تص  ت  مو  واتخ وت تد   أ   لام خدول و تالال ت وواد  و  و  و 
وتيواد  واتصووت     ييط وز و   أهتيتد  أي ط ولأا ايب واتص تل  اتخزي  وواتلم   

  اتوومدل والتي   واد  ول ت  واتصووت    اتاديا  لام أمختل ل ول  واتيتو  والاتا
اد  واي ل  اوم   يصل واتاتفي ي   لت  ل  لايد   ت  يتم اب ت  ويتي م   و  واوتوا

  ت  أهل تت و    وا يط واصوتا و تص  واتصووت  يفخد  وواتلم اد   تخزي  وا ي م   و 
واتمتمل ووا  وا ي م   واو ميل تشتلل جا ا أ ل   ت  واتلت    و  ي مل واتاتفي ي  اد  و 

واو ما   وافلل  اتي يل ولإمت   CERISTواتيما لف تللز وا يط الإافل واصوتا و ت  
تل لا  ا م تصيل اخ و   وتي     و لتب  تختوف تت  ل واتصووت   ت   ولي  و 

واو ميل واتت يل ت   اووا   ي م   .ت  أهل هيق وايووا   و وا  يسي واتمتت  ولأل  يتا و 
لا اتي يل هيق واخ تل تم وز  واتلت    وا و   واو ما اوتوسيا اوم واخ  خفا وامخ ل

ل جا تم ا تلمواومي  يال    اتف    ت  وات ولو  واد  وواتيوي يل جا تي يل خ ت تد  و 
    واتلوتيمي   وتمد  واتاويا ومصو  تمي خ ل واتلت  ت مى  و تت اواتصووت   و 

تو يل تختوف تيييا أه وف واتلت ل و ا اويا خ ت تد  وتختوف واتت  ل واتصووت  ات
ت   جا اووا  وا ي م   يال  مت  تختوف تت  ل واتصوو   و ويتي م   واتاتفي ي 

  وام تيل جا واتاويا   ات  ل تاويا اووا  وا ي م   ت  و اتلوتيمي   تاوييد و 
تت  ل واتصووت   واواي  ووايو  وام ش ل  ي  واتاتفي  و يصت ل أخت  ا اديو   و التلوما
  ج اتيمي     تلتتا ل   ومو  واتول  وا شل   ولق وا  لز جا مم ح واتلت   و  واتصووت  

وولتا  ي تد لو  و ت هف  م ي   جا تم ا  واتا مصو  تمي وختت تا تصووت   
تأ يل  ولق جا تاويا واتصووت   و ي  وو فاي اوم مخلي   واتاويا وأا اي ي   واتلمواوم

 . اتو يل ويتي م   واتاتفي ي  تدت  ل   وا ص 
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 : ت  هيو واتم وا م ل  لشل ايل وا لوال اوم واميو وات اا و 
المتاحة من  ما دور أخصائي المعلومات في تسويق قواعد البيانات الوطنية      

المركزية بجامعة محمد خيضر بالمكتبة  SNDLلنظام الوطني للتوثيق على الخط ا خلال
 بسكرة ؟

 

 :تساؤلات الدراسة 1-1
  واتف اا ت  تختوف أموو  واتاويا و ت هف  أخت  ا واتصووت   جا و ها تد لو   ت

 جا واتلت ل واتللزيل ام تصل  الل  ؟  و أشل ا تت  ل واتصووت  
  الل  ؟ت  ووا  تاويا خ ت   واتصووت   جا واتلت ل واتللزيل ام تصل تيت  خي ل  
   ت   لويل أخت  ا واتصووت    يووا  وا ي م   واو ميل واتا يتل  تاوييد  اوتمتت

  م تصل تيت  خي ل  الل  ؟  اتلت ل واتللزيل ولأل  يتا 
  ها واتصو    واتا توومي وختت تا واتصووت   جا اتويل تاويا اووا  وا ي م    ت

 ؟ واو ميل و خ ت   واتصووت   جا واتلت ل واتللزيل
 :فرضيات الدراسة   -2

   هم ل تد لو  م ي   و ت هف  يلتا د  أخت  ا واتصووت   ت  خفا واتلوي
 . ولأل  يتا و وايوتا اوتص تا ت  أموو  و أشل ا تت  ل واتصووت  

   مت ي  تاويا خ ت   واتصووت   واتصتت   جا واتلت ل   تلام اوت وص   واتمتت
 .ولأل  يتا

   واتت يل ت  خفا وامخ ل   يووا  وا ي م   واو ميل واا أخت  ا واتصووت   ا
اخ تل واتمتت  ولأل  يتا اتو يل ويتي م تدل  وتاوييد واو ما اوتوسيا اوم واخ  

 .جا واتلت ل واتللزيل  م تصل  الل 
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  واص ي  ت  واتصو    واتا توومي أخت  ا واتصووت   جا اتويل تاويا  توم
 .اووا  وا ي م   واو ميل ات ول تفدول واتاويا و تص   أا اي ي

 : أهمية الموضوع  -3
يلتاا تو و   ول أخت  ا واتصووت   جا تاويا اووا  وا ي م   واو ميل أهتيل    

 :خفا  اغل ت  
 لخ ل لاتلوتيميل اتفصيا مش  د  و تاويا خ ت    ت ما واتلت    واتاويا و مصوي

واتصووت   و اووا  وا ي م   واو ميل وواتي  ب ول ل ا   ت  واتاتفي ي  و تو يل 
 . ويتي م تدل و تيييا أه وف واتلت ل واتلاوتل

   تي وال لش ال سي جل واتاويا جا تم ا اوول واتلت    و واتصووت . 
 واتمتمل اتللز ولإافل  ووا  وا ي م   واو ميلتاوي  وا ول اوم أهتيل تاويا ا

 . لخ تل لإت يل تت  ل واتصووت   واتختوفل اوتمتت  ولأل  يتا واصوتا و واتيما
   تشلا تم وا ا لوال  ل ت لز هيق وا لوال ووا  واتاويا جا واتلت ل و   ات اا يتل

 . يوا ت   واا واتلت      اتاويا أخل 
 :أسباب اختيار الموضوع  -4

هههها لاهههم تههه  ههههو يوتههها وتههه  ههههو تو هههواا و تميتهههل ت هههللو  وختيههه ل واتو هههو        
 :ل ات اا
  والغ ل   اتصتا جا واتو و و هتت ل واشختا و.   
 وا يوط واتا تتصوا  واول وا لوا   و سل واتو و    اما ل اتم ا واتختصي و 

ت يل تختوف تت  له  اوتمتت  ولأل  يتاو  تاويا اووا  وا ي م   واو ميل   . و 
 أهتيل تت  له تختوف اووا  وا ي م   واو ميل و  واتصلف اوم. 
 ل واتاويايواتصلف اوم أهل واتش لا واتا توومي أخت  ا واتصووت   جا اتو. 
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 :أهداف الدراسة  -5
 واتصووت   واتا يصلجد ا لام تيييا تمتوال ت  وايي  ا و يد ف وا يط واصوت      

ت  هيو يتل  وايوا أ  يت  ل  واتصووت    يل   يمتدا وتواي   و ل  تص لجي و ولإما   ج
 :لامهيق وا لوال تد ف 

  واتد لو  واتا يمب أ  يول  د  أخت  ا واتصووت   جا خا واتصلف اوم ولأ وول و
  .واتيمي   و واتلمواومي   واي يسل اتوول ل اتل واتصووت  

 جا تمخول واتلت    وت   ت  ييي اخ تل واتاتفي  واتصلف اوم تفدول واتاويا. 
   أخت  ا واتصووت   ت   واا اوم أهتيل واتاويا جا واتلت    و لاي ل مخل

تيييا أه وف واتلت ل و ويا اتو يل ويتي م   واتاتفي ي  أا ايب واتا  اتلوتيمي   و 
 .واتلاوتل

 لإافل واصوتا و تللز و واتصلف اوم اووا  وا ي م   واو ميل واتمتمل ت   لف
 .ت   لت يل واتلت ل ايووا  مخ ل واو ما اوتوسيا اوم واخ واتيما و 

 :منهج الدراسة   -6
جا هيق وا لوال الومي واتمد  واتصتت  اوم واتيويا تل واتت   واتمد  واوتفا      

ي م   ت  واتم اب اوتف واخ هل    ييط يا ا  اوم تصلجل ووا  تاويا اووا  وا 
م مت    تا ا  اوم جدل واخ هل  اووتوا لااتصووت   وتصلجل أ ولق و  لف أخت  ا و

واتمد  واي  ل اوم لت  و تت  صل  اييل " يصلجي ل يا تت فم اوي    أمي وتفايله   و 
موايل جا جتل  زتميل تصيمل أو ا   جتلو  ت  وما خ هل  أو ي ط تصي    لييل لتيل و ا
واوتوا لام مت    تا ا  اوم  تو  و واتو صلف اوم ت  يي ط ت  ييط واتيتو  وات
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ي تي ي  واتشلول وو   وافل ي   وت  سل مت  وا ي م   ي  أ تمجدل واووا  وت ويلق و 
 1" يخوص لام تيويود  و 
 :أدوات جمع البيانات   -7

ييول وا  يط  تمفيي واصتا  واصوتا تصت ل أ وو  مت  وا ي م   ت  وا  ا وا يط       
ا لول  اد  افال    يصل وا يط   اتخ ول أ و  أو أ وو  امت  وا ي م   تلو     واتي وما 

 :اومواتت     أه وجيو 
 :الاستمارة 7-1       

واتا و اتت ل  لأ و  امت  وا ي م   وواتصووت   و واتت   جا هيق وا لوال اوم      
وختي لهل اتو و  تيتو  اوم تمتوال ت  ولأا ول واتومدل لام ولأشخ ص وايي  تل 

  .وا لوال
 : الملاحظة 7-2      
 تصت ل 2.تومدل ه  جل اتييلواتش ه   واتيتو    اييل تمختل و واتفيخل ها     

واوا  ا امت  وا ي م   ييط ت  خفاد  تل تيتا  صض واتفيخل ت  أهل ولأ وو  و 
 .وايي  ا واتا تي ط جا خلوجد  وا  يصيل  و  أ  تخ   او    واصوتا

 :الدراسةمصطلحات   -8
 المعلومات أخصائي: 

تص تا ت  تختوف تت  ل أخت  ا واتصووت   هو واتلت ا و اتش ل  واي  ي      
ت يتد  اوتاتفي ي   و تاوييد  و تمخيتد  و و  واتصووت   توول ل وات ولو  واي تول جا تم ا و 

  .تيمي   واي يسل جا تلمواومي  واتصووت   و و تت ا
                                                 

 .52 ص ،2006  ا ال والتب واي يط: ولأل  . المكتبات و المعلومات و البحث العلمي.اوي   ل يا تت فم 1
، ص 0222ت اال واولوا  :ولأل  .1 .أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية.تلوو  ا   واتمي  ل لوهيل2
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  قواعد البيانات: Base des données 
ها تمتي  التيل ل يل  ت  واتصووت   أو وا ي م   و ال د    لييل  وو  ألسل ت  "   

 1"  لييل تادا و اتف    تمد 
 التسويق: Marketing 

ت خا تخ ي ا اوتصلف و خ تل تاتفي ي  تصميي    لييل ت    ام تصزيز خ ت   
 واتصووت   جا واتلت    

 التوثيق على الخط  :Documentation en ligne   
 .ها تمتوال تت  ل واتصووت   و التلوميل واتت يل اوم واخ  وات  شل

 :الدراسات السابقة  -9
 تي  اموو   ول اووا  ( 2015) لوال وا  يط تيوو  تغيل : الدراسة الأولى

ت ويل   اتلت    وام تصيل جا  ال و  S.N.D.L ي م   وامخ ل واو ما اوتوسيا اوم واخ  
 2. لوال تي وميل  م تصل تايول: وا يط واصوتا 

او   هيق وا لوال وا ول اوم تي وال تصلجل وا ول واي  توص ي اووا   ي م         
او ما اوتوسيا اوم واخ  جا  ال وت ويل وا يط واصوتا وت   واتست ل وامخ ل و

 .توخيف اووا   ي م   وامخ ل جا واتلت    وام تصيلو 
خ تل  ميل و هيق وا لوال ت  وا لوال واي ايل لومد  ت لس اووا  وا ي م   واو  تتي        

وا  يسي  جا تو يل ويتي م تدل امخ ل واو ما اوتوسيا اوم واخ  وت   أهتيتي اوتاتفي ي  و و

                                                 
لويل :م تصل ولإالم ليل .في المكتبات و مراكز المعلومات العربية الآلياستخدام الحاسب .وت ما زللي  والت   1

 158ص،2010،ولآ وب

الجامعية في دعم و  بالمكتبات S.N.D.L دور قواعد بيانات النظام الوطني للتوثيق على الخط .صغيريميلود 2 

مذكرة لاستكمال شهادة الماجيستير في علم المكتبات و العلوم . دراسة ميدانية بجامعة مسيلة:تطوير البحث العلمي 

 .5102الوثائقية،
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خوت  هيق  .تختوف جا أ  هيق وا لوال ت   تاويا ايووا  وا ي م   واو ميلوا يسيل و 
 :امت   ووا لوال لام تمتوال ت  

   وامخ ل واو ما اوتوسيا اوم واخ  غي ب  لوت  تلويميل يوا واتخ ول اووا   ي م. 
 تي و يل ولإافل و واتياي   أهتيل اووا   ي م   وامخ ل واو ما اوتوسيا اوم.  
 تي  اموو  واووا  واتدما لأخت  ا [ س. ]ت ليمل تيم ما: الدراسة الثانية

جا خا تلمواومي  واتصووت    2و 1واتصووت     اتلت    وام تصيل ام تصتا اام يمل 
 .1واي يسل
واتصووت     اتلت    تد ف هيق وا لوال اوم واتصلف اوم ووا  تدمل أخت  ا       

لام واتف هيل واي يسل واتا أجلزتد  ت   لاا تاتو  أخت  ا واتصووت   وام تصيل  و 
ووا  ت  خفا واتصلف اوم واصووتا واتا ت سل اويد  جا هيو واو   تلمواومي  واتصووت  
 : ا  توتو  لام وامت    وات ايل وا لوال واتي وميل و 

   غي ب لاتلوتيميل ش تول اتأهيا أخت  ا واتصووت   مصوتي غيل توولب اوتلمواومي
 .واي يسل اوتصووت  

 ا ل و متش ل واش تا اتمديزو  واتلمواوميل واي يسل. 
  واتلوي  وام تصا ال يوصب  ولق جا واتأهيا وال جا لأخت  ا واتصووت   اتوول ل

  .واصتل
د  ت لس تدمل أخت  ا واتصووت   وولأ وول تتي    هيق وا لوال واي ايل أم     

تختوف هيق وا لوال جا وا لوال واي ايل ي   جا خا واتلمواومي  واي يسل و واتد لو  وام و 
 .جا وا ول وام ي  لأخت  ا واتصووت   جا تاويا اووا  وا ي م  

                                                 

 1
في ظل . 0و1المعلومات في المكتبات الجامعية لجامعتي قسنطينة  لأخصائيالواقع المهني .ت ليمل تيم ما 

أات ا وات تتل والو   و واصشلو  الإتي   واصل ا اوتلت    و واتصووت    .التكنولوجيا المعلومات الحديثة
 .2اام يمل:وامزو ل.
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 ا خ ت   تي  اموو  تاوي [2012]مو  تيت  است   ويت  اوا :الدراسة الثالثة
 .1ولأيف   لوال ي ال تلت ل م تصل : تلولز واتصووت  واتصووت   جا واتلت    و 

  ت  خفا تي يل واتاتفي ي لل  لها تيييا غ يل واتلت ل و  لام تد ف هيق وا لوال  
  ييط توتو  مخلي   ا ال واتاوياو  أ  ي  واتصووت   وت  يا تختوف واخ ت   و 
 :لام وامت    وات ايل

    غي ب تفدول واتاويا جا أيه   واص ي  ت  واتختتي    اتلت.  
 توول تد  ل و هتت ل   لأمش ل واتاويييل و ا.  
  ت ما تاتو  واخ ت   واتا يتل تي يتد  اوتاتفي ي.  
   تتي    هيق وا لوال ت  وا لوال واي ايل جا أمد  ت لس اتويل واتاويا جا واتلت      

س تختوف ت  وا لوال واي ايل جا أ  هيق وا لوال ت ل و ت  ييي اوم تختوف واخ ت   و 
. واتاتفي ي  ت  هيق وايووا  ي م   واو ميل اخ تل وا  يسي  و تاويا اووا  وا

                                                 

دراسة حالة مكتبة : المعلوماتتسويق خدمات المعلومات في المكتبات و مراكز . مو  تيت  است   ويت  اوا 1  
 2112اال اوول واتلت    : م تصل واخل ول.  يط تي ل اميا  لمل وا ل اوليوس.جامعة الأحفاد
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 :تمهيد   
إلى تأثير ذلك بالنظر طورا كبيرا في السنوات الأخيرة و شهدت المهنة المكتبية ت       

دخالها المكتبات ومراكز المعلومات، و  تأثيرها على العديد تكنولوجيا المعلومات والاتصال وا 
هذا ما حتم على مختلف الفاعلين في حقل المهنة المكتبية الاستفادة من هذه المهن، و من 

 التكنولوجيا 
م المكتبي إلى أخصائي كما استدعت من صاحبها إلى التطور، حيث تغير مفهو       

ل التكنولوجيات الحديثة لتنمية مهامه التي يقوم بها في ظالمعلومات وتعدد مهاراته و 
الفهرسة تبي يقوم بتقديم خدمات الإعارة و ، حيث انتقل من مجرد مكتطوير قدراته العمليةو 

من ثم علومات يجيد التحكم في الحاسوب وتختلف الوسائل الحديثة و إلى اختصاصي م
 .الإجابة على طلبات المستفيدين واحتياجاتهم
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 مدخل حول المهنة المكتبية  -1
 : تعريف المهنة المكتبية 1-1
بأنها العمل الذي يتطلب معرفة  "جاء تعريف المهنة في قاموس العلوم الاجتماعية       

لمهارة جزئيا عن اومهارة متخصصة تخصصا دقيقا ويتم الحصول على هذه المعرفة و 
، كما ليس عن طريق الممارسة وحدهاو طريق المقررات والمناهج ذات الطبيعة النظرية 

يطلق مصطلح ى أصحابها ثقة المتعاملين معهم و ة علالمهار فة و يتم اختبار تلك المعر 
توزيع مما يطلق على من يقدمون بإنتاج و المهنة حاليا على من يقدمون خدمات أكثر 

 1" السلع 
حفظه لتي تهتم برصيد الإنتاج الفكري ومعالجته و تعرف المهنة المكتبية بالحرفة ا     

على اهتمام كبير عبر ، الأصنافدمة للمستفيدين من مختلف ووضع وسائل استرجاعه خ
رجال اية أو فنا يمارسه بعض العلماء والمبحرين في شؤون العلم والمعرفة و التاريخ فمن هو 

لدين في بعض المجتمعات القديمة والوسيطة إلى اختصاص قائم بذاته ويرتكز على ا
توثيقها ثم ا وضبطها و نشرهف إلى تسير الحصول على المعرفة و نظريات تهدأسس و 

 2.استرجاعها في العصر الحالي
دارة المهنة المكتبية هي         المهنة التي تتبنى تطبيق نظرية وتقنية لاختيار وتنظيم وا 

، مهنة المكتبية بكل أنواعها وأشكالها الإفادة  في المجموعاتوحفظ وبث المعلومات و 
لشخص المؤهل المكتبي هو ادف لعلم المكتبات و المكتبات في الولايات المتحدة هي مرا

يخضع عرفة تؤهله للقيام بهذه المهنة و متأهيلا رسميا أكاديميا ومهنيا ويمتلك مهارات و 

                                                 
لتحديات واتجاهات المستقل في الوطن العربي : مهنة المكتبات .محمد عودة علوي، محمد احمد السنباني - 1 : ا

 journal: [متاح على الخط] .2202 يونيو ،22ع.العراق . cybrarian journal.دراسة إستشرافية
cybrarian.org /index php ?option.com 

جامعة منتوري : الجزائر. المهنة المكتبية في الجزائر في مواجهة تحديات مجتمع المعلومات . ناجية قموح -  2
 .02-94ص  ص. 2202، 0قسنطينة ، ع
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المكتبية، يقوم بتقديم الخدمات امعات أو الهيئات المخولة بذلك و لاختبارات سواء من الج
ك قد أثبتت ذلو ن والاسوريين ومصر القديمة المهنة المكتبية قديمة تعود إلى عهد البابليو 

كانت المكتبات في تلك العهود تحتوي على مجموعات و الدراسات والحفريات والنقوش 
 1البرديات نوعة من العلوم مكتوبة الألواح و مت
 المفاهيم الجديدة للمهنة المكتبية    
، سنتطرق إلى مختلف التسميات التطور التسلسلي للمهنة المكتبيةبناء على هذا و     
 : من هذه التسميات تطلق على العملين في المكتبات ومراكز المعلومات و  التي
 المكتبي: Librarian    

تعريف المكتبي يرجع أصل ظهور المكتبي إلى المرحلة التي تأسست فيها أول        
حيث كلف احدهم بمراقبتها وقد  مكتبة عمومية منذ أن تجمعت مجموعة مهمة من الكتب،

قد كان أول مكتبي ترأس تنظيم المكتبة الفنية بالإسكندرية  كتبي و كان هذا الحارس م
Dephaler demetrik  ثم خلفه كل من Zenodete  و Erostene .2 

الشخص المختص في مجال "المعلومات المكتبي في معجم علوم المكتبات و يعرف و      
على إدارة مكتبة بما يتضمنه ذلك العمل من تولى  ويعمل المكتبات والمعلومات،

تطوير خدمات وتسخيرها لتقديم و  ،إدارة و تنمية مواردها البشرية والماديةلمسؤوليات 
 3"المعلومات التي تلبي الاحتياجات الآنية و المستقبلية لأفراد مجتمعها

 

                                                 
   .نفس المرجع.محمد احمد السنباني -  1
دراسة ميدانية بالمكتبة : المهنة المكتبة بين التأقلم و الزوال انعكاسات تكنولوجيا المعلومات على .كشار صبرينة   2

www.univ.constantine2.dz/instbiblio/wp-[ متاح على الخط ]أم بواقي . المركزية العربي بن مهيدي

content/vploab/  22:10على الساعة  2/22/2212تمت الزيارة يم 
لجنة التأليف  :الكويت. عربي–معجم علوم المكتبات و المعلومات انجليزي .تريشا لشر ياسر يوسف عبد المعطى، 3 

 121ص. 2222.و التعريب و النشر 

http://www.univ.constantine2.dz/instbiblio/wp-content/vploab/
http://www.univ.constantine2.dz/instbiblio/wp-content/vploab/
http://www.univ.constantine2.dz/instbiblio/wp-content/vploab/
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 الوثائقي :   Le documentaliste 
يعرف الوثائقي على انه الخبير الذي يهتم بالوثيقة فيدرس جوهرها ليقرر        

من هنا يأخذ بجمع الوثائق و ، يكتب وثيقة صلاحيتها للبحث العلمي، لان ليس كل ما
ويقوم  ويفهرسها وفقا لما يعرف بالنمط الواحد فيصنفها، هادفة،مرسومة و  ضمن خطة 

 1.لحاجة إلى ذلكحفظها، ويسترجعها كلما دعت ابتخزينها و 
 الأرشيفي:archiviste  

الصيانة و بالجمع والتحقيق  ( أرشيفية)المتخصص المسؤول عن إدارة مجموعة       
 2.خدمات المعلومات المتعلقة بهاوالوصف والتنظيم والاسترجاع وتقديم و 

 : التطور التاريخي للمهنة المكتبية  1-2
حيث ارتبط ظهورها  المهن التي عرفتها البشرية، تعتبر المهنة المكتبية من أقدم     

ية التي ميزت التاريخمختلف الأوعية القديمة و ، التي كانت تحتوي المكتبات القديمةبظهور 
، وذلك تطور عبر العصورالمكتبي تغير و  ، لهذا فإن مصطلحالحضارات المتعاقبة

مدلولها قد تغير عبر بة و تذلك إن مفهوم المك .تماشيا مع تطور مفهوم المكتبة ارتباطا و 
أما .، فالسومريون سموها بيت اللوحات الكبير، لاحتوائها على الألواح الطينية العصور

 (Bibliotheca)الفراعنة فقد أطلقوا عليها قاعة كتابات مصر واستعمل اليونانيون كلمة 
تعتبر كلمة و  .المطالعةالتي تعني كلمة للبحث و  (Library)بينما استعمل الرومان كلمة 

لك كان ذو  مكتبة من المصطلحات التي استخدمت عند العرب مع ازدهار حركة التأليف ،
المكتبيين في وما فإن تاريخ المهنة المكتبية و عمو  .على وجه خاص في العصر العباسي

بعد الخلافة الأموية  التي لم تتطور إلا سلامية ارتبط بتاريخ المكتبات،الحضارة العربية الإ
                                                 

 70ص.1821 ،العالمية للكتابالشركة : لبنان. 1ط .الوثائق و المحفوظات :علم الإعلام.عبد الله أنيس طباع  1
[pdf] 
die of Library eencyclop    =موسوعة علوم المكتبات و المعلومات.ياسر يوسف عبد المعطى، تريشا لشر 2

and information science.21ص. 2211.دار الكتاب الحديث:القاهرة. 0ط  
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الحفظ وكان ين إذ أن اعتمادهم على الذاكرة و العرب قبل الإسلام لم يهتموا بالتدو ،لان 
 1.يغنيهم عن الكتابة 

تجسد بصورة جلية في معظم الحضارات العالمية القديمة للمهنة برز دور المكتبي و     
أو  الباحث،فكان المكتبي الذي توكل له المهمة في الغالب هو العالم أو  المكتبية،
كما حضي أمين المكتبة في . ما يرتبط بهاله دراية بالكتب و  أو الشخص الذي المثقف،

الحضارة اليونانية بنفس المكانة التي حضي بها المكتبي الحضارة المصرية حيث يعتبر 
أما عند العرب فقد  ،في القصور موظفا بارزا يختار من أبناء العائلات النبيلة المثقفة

لكتب أو صاحب الخزانة إذا احتل هو كذلك مركز مشرفا واعتبر سمي المكتبي بمخازن ا
مكتبات بالمكتبة التي ترتبط مهام أخصائي الو  2.عادة من الشخصيات الهامة في المجتمع

واع عدة منها المكتبات القومية والعامة والمدرسية والجامعية المكتبات على أنيعمل بها و 
اتها لفئة معينة من المستفيدين تقدم خدم كل نوع هذه المكتباتوالمتخصصة والخاصة و 

فهي تفتح أبوابها أمام الجميع . لا يستثني منها سوى المكتبات العامة فهي مكتبات الشعبو 
بلا تفرقة بينهم الجنس أو الدين والعمر فخدماتها تتسع لتشمل كافة الخدمات المكتبية 

تطور نتبع تاريخ و ها الأنواع الأخرى من المكتبات ولذلك سوف التي ترتكز علي
 3.اختصاصي المكتبات من خلال هذه النوعية من المكتبات

لقد مرت هذه المهنة نة المكتبية شاملة لفروع المعرفة، و من المعروف إن المه    
فأقيمت مراكز التأهيل  وادر التغير المهني بصورة جلية،بتطورات كثيرة حيث اتضحت ب

                                                 
 2مج . مجلة المكتبات و المعلومات.الجزائر  أفاق تطوير مهنة المكتبات و المعلومات في.عبد المالك بن السبتي   1
 .21ص. 2221نوفمبر . 0ع.
في ظل  (2)و(1)الواقع المهني لأخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية لجامعتي قسنطينة. صبرينة مقناني 2

المعلومات أعمال المؤتمر الرابع و العشرون للإتحاد العربي للمكتبات و . تكنولوجيا المعلومات الحديثة
 .211ص.2قسنطينة:الجزائر.

[: متاح على الخط. ]المهنة المكتبية.منتدي العلوم الإنسانية لجامعة تبسة  3
http://thevest2010.montadalhilal.com/t2-topic  11:18على الساعة  22/22/2212تمت الزيارة يوم  

http://thevest2010.montadalhilal.com/t2-topic%20تمت%20الزيارة%20يوم%2002/02/2018%20على%20الساعة%2016:19
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 غيرها من أكثرت الفنية، كالفهارس والكشافات و قوانين لتوحيد الإجراءا صدرتالمكتبي و 
حث عن الوثيقة ، لاسيما بعد أن تغيرت طلبات الباحثين من البالعناصر المكتبية تطورا

ونتيجة هذا التغير بدأت المكتبات تواجه مشاكل عديدة بسبب عجز . إلى طلب المعلومات
 .فكري بصورة مختلفةمع الإنتاج ال فعاليةائل اليدوية عن التعامل بكفاءة و الوس

سهل مهمة  لذا امتد التفكير لاستخدام التقنيات الحديثة أهمها الحاسوب فهذا الأخير
ساعد توفير خدمات معلومات أفضل، لإشباع حاجات المجتمعات ، و تسجيل البيانات

 .الحديثة من المعلومات
في كل من ديدة جلبت كل تلك التطورات التي طرأت على المكتبة معها اتجاهات ج    

ستعاب التطورات إأصبح من الواجب على المكتبيين نية و المهارات المهالمعرفة النظرية و 
، ثم توظيفها في وضع مدى تأثيرها على المهنة المكتبية، ثم معرفة بها الإحاطةالحاصلة و 

جراءاتها التطبيقيةللمهنة، و  تصور بما أن هذه المهنة على هذا القدر من الأهمية ، و ا 
عادة النظر في تحديد أهدعليها  فها على ضوء إن تستفيد من تجارتها مواطن الضعف وا 

 1المتطلبات العلمية الجديدة لمواجهة تحديات المستقبل المستجدات العصرية و 
 :أسس المهنة المكتبية  1-2

 :تكوين المكتبيين  2-1-1      
الاتجاهات الحديثة، من الحاجات المعلومات وفق نطلق التكوين في علم المكتبات  و ي     

تطبقها برامج التنمية المهنية، ومنها بالتحديد حاجات المكتبات ومراكز التوثيق التي ت
، مع المستقبل أفاقتطوير في هذا الاتجاه، لابد أن يعكس الواقع و وأي ، المعلوماتو 
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ضافة معارف جديدة، السعي لإحداث تغير  في خلق و ات في نوعية المعلومات المتاحة وا 
.فرص عمل جديدة أيضا

1
 

قواعد وحدة التطبيق، فقد اعتمد العلم على  مهنة  هية المكتبات مهنولما كانت      
نظريات راسخة تهدف في مجموعها إلى قيقة فأصبح علما يرتكز على أسس و مقننة د
 حفظها ، ومن ثم الحصول على المعرفة الإنسانية ونشرها بين الناس و ضبطها و  تيسير

رت بداية علم المكتبات كعلم ينتسب إلى العلوم الاجتماعية بالتركيز على استرجاعها وظه
 :العناصر التالية

 .الأساليب و العمليات الإدارية -
ن اجل بناء المجموعات ذلك ماليب النظم الفنية مثل الفهرسة والتصنيف، و أس -

عدادها إعدادا صحيحا المكتبية وأيضا من اجل تنظيم المكتبات و  يسمع بتلبية طلبات ا 
هناك من يعتبر علم المكتبات و .ين من مختلف المستويات العلميةواستفسارات المستعمل

 .2كنقطة التقاء للعلوم الأخرى التي درسها 
يل الدارسين للعمل في المكتبات المعلومات إنما ينشد تأهوالتكوين في علوم المكتبات و     

لذلك لابد لمعاهد التكوين أن تفهم حاجات . حكمهاما في و ومراكز التوثيق والمعلومات 
ية، لمعرفة أصول المكتبات المدرسو  أنواعها مثل المكتبات المتخصصة،والعامة،المكتبات ب

الطرائق التدريس قصد تلبيتها وأيضا المكتبات الجامعية لأنها مكتبات توجيه المناهج و 

                                                 
لتكوين العالي في علوم المكتبات و المعلومات .عبد اللطيف صوفي  1 . أهدافه و أنواعه، اتجاهاته الحديثة: ا
  28ص ،2222،في التنمية الوطنيةومات و دورها مخبر تكنولوجيا المعل: قسنطينة[.ط.د]

ختصاصي المعلومات في إدارة المعرفة داخل المكتبات الجامعية.ماضي وديعة   2 مكتبات جامعة منتوري :دورا 
، كلية العلوم الإنسانية و في علم المكتبات،جامعة قسنطينة يرمذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيست. -نموذجا-قسنطينة
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التطورات التي تعرفها هذه  ترصدو . التكوين وهي شريكة في وضع المناهج والبرامج 
 1.وسائلها ، في الاتجاه الصحيح  ،وطرقها المؤسسات، حتى تقوم بتطوير مناهجها،

يتغير نوع التكوين الذي يخضع له أخصائي المكتبات والمعلومات حيث أن التكوين     
 التي تتطور فيها التقنيات المعلومات،ضروريا بالنسبة لمهنة المكتبات و المستمر أمرا 

تعتبر و  .تظهر بها الحاجات الجديدة باستمرارويتزايد عليها الطلب و  بسرعة،المعارف و 
 المعلومات من القضايا التي يهتم بهاوين المستمر في ميدان المكتبات و قضية التك

تحليل الأساليب المستخدمة المكتبيين في كل أنحاء العالم ومن هنا يعتبر موضوع دراسة و 
الأمور الهامة  ن التعليم على المستوى الوطني منتقبل هذا النوع مو التخطيط لمس حاليا،

المعلومات، عليه أن يدرك أن تعليمه المهني لا يتوقف بمجرد فأخصائي المكتبات و  .
فالتكوين المستمر يقدم لأخصائي المعلومات تكوينا يستجيب  .حصوله على الشهادة

ا مهما عامة فان التكوين المستمر يلعب دور  بصورةو  .طلباتهملاحتياجاتهم و  بصورة مؤقتة
 :يمكن إبراز هذا الدور فيفي دعم أخصائي المكتبات و 

 ضافة مهارات جديدة من جهة أخرىمحافظة على المهارات الموجودة، و ال  .ا 
 ينشر في مجال تخصصه جعل المكتبي على دراية تامة على ما. 
 تحسين المعارف المقتناة. 
  2.عن طريق إعداد أخصائي المكتباتتقديم فرص وظيفية جديدة 
هو التكوين الذاتي لنوع أخر من التكوين و  المكتبات والمعلوماتويخضع أخصائي      
أدائه  تحسينذي يهدف إلى تطوير سلوك الفرد، و على انه التكوين ال" الذي جاء تعريفهو 

تكوين الذاتي على رتكز اليو ." لاستعداداته وقدراته الذاتيةوفقا بناء على رغبته الشخصية، 
تطوير مهاراته من خلال الممارسات الاجتماعية المتمثلة الفرد ودوره في اكتساب المعرفة و 
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هو يشتمل على جميع الأنشطة التي و  محيط العمل،ي العمل على الاستفادة مع بيئة و ف
كن إضافة إلى هذا يم، اءه وتطوير مهاراته المهنيةيقوم بها المتكون بمحض إرادته بغية أد

الاتصالات واستخدامها في مجال الهائل في تكنولوجيا المعلومات و القول إن التطور 
حيث ساهمت هذه  التعليم، قد ساهمت في زيادة الاهتمام بموضوع التكوين الذاتي،

لى متابعة الانجاز الفردي قدرة المتكون عنولوجيا في توفير خيار التكوين والتعلم، و التك
 1.للمعلوماتالتحديث السريع و 
 :التنمية المهنية للعاملين في قطاع المكتبات و المعلومات  2-1-2 

 المؤسسات،ؤولية مشتركة يتقاسمها الأفراد و المقصود بالتنمية المهنية هي مس      
ومعاهد وكليات المكتبات  كل إمكانياتها جمعيات المكتبات والمعلومات،تشارك في ذلك بو 
 .المعلوماتو 
رغبات الأفراد وبين ة منهجية للتوفيق بين اهتمامات و المهنية هي محاولالتنمية     

هي مرتبطة باكتساب توقع أن يعمل به هؤلاء الأفراد و المتطلبات الوشيكة للتنظيم الم
  .وتعزيز مهارات ما

وهناك من يعرفها بأنها جزء هام من التعليم المستمر هي عملية حياتية يمارسها     
دعم من ي لتطوير نفسه وتنميتها مهنيا، وبمناسبة و ت بدافع ذاتاختصاصي المعلوما

 2.مؤسسات الإعداد المهني على اختلاف أنواعها
ي العاملين من التنمية المهنية في المكتبات نشاط مخطط يهدف إلى إحداث تغيير فو      

، وأساليبه مما ومعدلات الأداء وطرق العمل المهارات،و ناحية المعلومات والخبرات وظن 
                                                 

دراسة : التكوين الذاتي لأخصائي المعلومات في المكتبات الجامعية من خلال الشبكات الاجتماعية .احمد دعي  1
، مذكرة لاستكمال متطلبات الماجيستير في علم  3، الجزائر2، الجزائر1الجزائر ميدانية بالمكتبات المركزية بجامعات 

ص  .2217.كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية ،قسم المكتبات و العلوم الوثائقية .المكتبات و العلوم الوثائقية
 [pdf.]21،22ص
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يتم هذا عن طريق التدريب الذي للقيام بأعمالهم بكفاءة واقتدار، و  مؤهلينيجعلهم عوامل 
المهارات الجديدة التي وهي عبارة عن الاتجاهات و ، هيل لأخصائي المعلوماتالتأيعد أهم 

يكتسبها الأخصائي من خلال حضور دورات تدريبية متخصصة أو ورش عمل أو 
، أو موقع الانترنيت التي تعرض ات الاطلاع على الدوريات العلميةو مؤتمرات أو ند

 . احدث ما وصل إليه في مجال المكتبات و المعلومات
تأهيله للعمل في مؤسسات تطوير مهنة أخصائي المعلومات، و  لقد أصبحت مسألةو      

صبح المعلومات من المسائل المهمة التي يجب أن يوليها أصحاب القرار اهتمامهم لت
يمكن و ، ايرة لعصر تكنولوجيات المعلوماتقادرة على جعل مؤسسات المعلومات مس

 : 1تحديد الغرض الأساسي من تنمية أخصائي المعلومات مهنيا في 
 مواكبة التكنولوجياهة التغيرات السريعة في المجال و تأهيله لمواج. 
 تقديم كل ما هو جديد للمستفيدين. 
 ي منصب في جميع المستوياتإعداده إعدادا سليما لتولي أ.  

 :2ولتتحقق التنمية المهنية لابد من توفر مجموعة من الشروط و هي
  حسن اختيارهنوعية البرنامج الجيد و . 
 المعرفة اللازمة لأداء العمل . 
 اكتساب المهارات العملية،في تطبيق هذه المعرفة النظرية. 
  مؤسستهالتكاليف المناسبة التي يتحملها المتعلم في. 
 الاستمرارية. 

                                                 
 222-221ص ص .السابق المرجع. صبرينة مقناني  1
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 إمكانية قياس فعالية التدريب. 
 تلبية الاحتياجات الفردية للدارسين . 
 مراعاة احتياجات سوق العمل. 
 العلميوالحكيمة، بين النظري و  الموازنة الدقيقة. 

 أخلاقيات المهنة المكتبية 2-1-2
الأداء المهني الركيزة الأساسية في السلوك و  تعتبر أخلاقيات المهنة المكتبية      

المكتبات حديثة عهد خصوصا في انب الأخلاقية لمهنة المعلومات و فالاهتمام بالجو 
  .الإنتاج الفكري المنشور

أثمرت جهود تطوير قواعد أخلاقيات المهنة المكتبية في الثلاثينات من قواعد      
    ووضعت لائحة بحقوق م1822( ALA)مفصلة تبنتها جمعية المكتبات الأمريكية 

م تبنت جمعية 1807، وفي عام م1872 م،1812لائحة بحرية القراءة عامي المكتبات و 
 1.لأنشطة السابقة إلى حد كبيرالمكتبات الأمريكية قواعد جديدة معتمدة على ا

هي إلا  و يتفق خبراء المكتبات أن الخدمات التي يقدمها أخصائي المكتبات ما      
بها لا شك أن الأخلاقيات الايجابية التي يتحلى و  ،المهنة إنسانية تنبع من أخلاقياتخدمة 

الخدمات التي يقدمها لفئة المستفيدين  التي لها دور في الأخصائي تنعكس على النشطة و 
انب في الدول العربية فلم يكن هناك الاهتمام الكافي الى ج اأم.  تحقيق أهداف المكتبة

ك المهني للعاملين في ع معايير للسلو المعلومات بوضالجمعيات المهنية للمكتبات و 
 2. غيرها من مؤسسات المعلوماتالمكتبات و 
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 :التشريعات المنظمة للمهنة المكتبية  2-1-1   
التشريع المكتبي هو النص الذي يقاس عليه الأداء في المكتبات لأن القانون هو  إن     

الذي يحدد مهام كل عامل داخل المكتبـة، وهذا من شأنه أن يفرز المهام والصلاحيات 
وعليه، فهو أساس تنظيم . عة العاملة بالمكتبةلمجمو الخاصة بكل عضو من أعضاء ا
ها، كما يحدد العلاقة بين العاملين ومسؤوليهم، وبين العمـل في المكتبات باختلاف أنواع
ومن هنا تأتي أهميـة وضع نظام أساسي للمهنة . العاملين والمستفيدين من المكتبة

المكتبية بما أنه يتولى تحديد شروط الالتحاق بالمهنة وتحديد المؤهلات العلمية الخاصـة 
يم التسيير الإداري والتقني للمؤسسات كما يحدد تنظ. بالأسـلاك المختلفـة، وتحديد مهامها

التوثيقية، ويضع هياكلها التنظيمية، مع تحديد شـروط الترقيـة، والإدماج والأجور 
ويمكن اعتبار المراسيم التي صدرت في شأن المختصين . والدرجات الاستدلالية للأسلاك

 دلة ومتممة، وهيفي المكتبـات والمعلومـات بالجزائر منذ الثمانينات إلى غاية الآن مع
 مته مع كل القطاعـات، إلا أنـه أعطـى لمختلف ئخطوة ايجابية لأنه ورغم عدم ملا

المؤسسات التوثيقية تنظيما أصبحت بموجبه تتمتع بنوع من الدعم التشريعي والقانوني 
الذي يخدم المهنة وينظمها مما يترتب عنـه دعم مهنة المكتبات والمعلومات، ويدفع 

 1.لى تطوير مهارتهم المهنية لمسايرة التطور التكنولوجيبالمختصين إ
 :مكتبي إلى أخصائي المعلومات التطور مهنة   -2

 مفهوم أخصائي المعلومات  2-1
مصطلح يشمل جميع الفئات العاملة في حقل المعلوماتية للأعمال التي تتعلق بنظم     

تنفيذها، أيضا كل من يتعامل مع مصادر تحليلها ودراستها وتصميمها و و المعلومات 
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الالكترونية ومن يعمل في إدارة مراكز المعلومات المختلفة ومن المعلومات التقليدية و 
 1*.يقومون بتدريس المعلوماتية

ترجمة  هو ((Spécialiste de l’informationمصطلح أخصائي المعلومات         
الذي تم صياغته من و  المكتبات التخيلي أخصائي cyberlibrarianللمصطلح 

المقصود المكتبات و  أخصائي librarianالتخيلي و الفضاء cyberspaceا مصطلحين هم
المعلومات الذي يعمل بصفة دائمة في استرجاع و بث  أخصائي  cybrarianبمصطلح 

 2.المعلومات عبر الانترنيت و يستخدم جميع المصادر المتاحة على الخط المباشر
مصطلح " المعلوماتلومات في موسوعة علوم المكتبات و جاء تعريف أخصائي المعو    

اختصاصي المعلومات  للتعبير عن وظيفة يقوم فيها  cyber librarianيختصر الكلمتين 
بقسم كبير من انشتطه في البحث ،واسترجاع المعلومات من خلال الانترنيت و غيره من 

 3. "المصادر الالكترونية الأخرى
 : التحول من مكتبي إلى أخصائي المعلومات  2-2   
تعتبر المهنة المكتبية من المهن التي تعرف تطورات كبيرة تماشيا مع تطور وسائل      

تسميات جديدة،فأصبحنا في وقتنا هذا وهذا ما جهلها تأخذ عدة مفاهيم و  العمل بها،
إلى الانتقال من المكتبي إلى نتعامل مع أخصائي المعلومات، ومن الأسباب التي أدت 

 :أخصائي المعلومات هي كالتالي 
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  انفجار المعلوماتINFORMATION EXPLOSION  
هي الزيادة  Informations explosionيمكن ببساطة تعريف انفجار المعلومات    

المنشورة، حيث أوضحت أن انفجار المعلومات يعة في كمية المعلومات المنتجة و السر 
المديرين، حيث أنها تواجه كم هائل من المؤسسات المعلوماتية والمستخدمين و نطبق على ت

 1.التقنية الحديثةجية والعلمية و المعلومات نتيجة التطورات التكنولو 
 : و تتخذ ظاهرة انفجار المعلومات أوجه عديدة        

  النمو الكبير في حجم الإنتاج الفكري: 
را بسبب الانفجار ألمعلوماتي الذي أدى إلى تزايد كم عرف الإنتاج الفكري نموا كبي      

هائل من المعلومات، فقد أشار الباحث تشاد ملكور في دراسته حول الانفجار ألمعلوماتي 
نيوزيلندا تصل إلى و  ،و كندا، واستراليا، ت في الولايات المتحدة الأمريكيةأن عدد المنشورا

 . قواعد البياناتالمطبوعة و و كم هائل من الكتب ، عنوان 207.222
تصل عدد  1872في و عنوان  122أن عدد الكتب المنشورة في السنة تصل إلى و    

ضافة إلى تنوع مصادر إ عنوان، ألف 252العناوين المنشورة في السنة ما يقارب ب 
 2.أشكالهاالمعلومات و 
  تشتت الإنتاج الفكري 

هذا ما أبطل و  ظهرت فروع جديدة،تفاعلها مع بعضها نتيجة لتطور التخصصات و     
ظهر الإنتاج الفكري يضة و فائدة الإنتاج الفكري الشامل كالدوريات التي تغطي قاعات عر 

                                                 
1- Jasiliu kadiri, Niran adetoro. Information explosion and the challenges of information and 

communication technology utilization….¨,ozean journal of socialsciences5,n1.january 2012.p22 ] 

disponible sur le lien [ 

:http/www.researchgate.net/publication/259645939_INFORMATION_EXPLOSION_AND_CHALLENGES

_OF_INFORMAION.pdf (page consulté le 26/02/2018 à 00:11 
2 -Thad Mcllory.the information explosion and it’s implication to the future of publishing .] en 

ligne[ disponible sur le lien :http://www.the 
futueofpublishing.com/images/upoadimages/information_explosion-08-15-10.pdf (page consulté le 
26/02/2018 à 21:00 
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إلى صعوبة متابعة الإنتاج الفكري في أشكاله المختلفة من قبل  أدى وهذا ما. المتخصص
الهائل من و حتى المكتبي أصبح غير قادر على تسيير هذا الكم  الدارسين،الباحثين و 

 .المعلومات في المستقبل 
  تنوع مصادر المعلومات و تعدد أشكالها: 

ر الحالي تطورا هائلا بعد أن سادت الأوعية المطبوعة فترة من الزمن عرف العص     
لمعلومات، فبالإضافة إلى الكتب والدوريات والرسائل الجامعية أشكال مصادر افي أنواع و 

ظهرت المصغرات الفيلمية، والأوعية الممغنطة  ،الاختراعبراءات والتقارير العلمية و 
مورد لمعلومات في العصر الحديث إضافة إلى أهم  .الوسائط المتعددةوالأوعية البصرية و 

 1.ما تمنحه من خدماتوهو شبكة الانترنيت و 
 نمو وتعدد فئات المستفيدين: 

علومات والإفادة منها في يتميز العصر الحالي بوجود فئات متعددة تتعامل مع الم     
 .مستوياتهاقا لتخصصاتها و وف دراساتها المختلفة،خططها وبرامجها وبحوثها و 

املين على فئات المديرين العد جميع فئات المجتمع الأكاديمي و هذا من خلال اعتماو 
 . الأنشطةالمعلومات بشكل كبير ومتزايد في مختلف الإعمال و 

 ومات ظهور تكنولوجيا الاتصال و المعل : 

ب المكتبات تعتمد اعتمادا كبيرا على الحواسيي وقتنا الحالي أصبحت المؤسسات و ف     
حيث أحدثت تكنولوجيا المعلومات  ،بأنواعها المختلفة في اختزان ومعالجة المعلومات

كما  ظهور أنواع عديدة من وسائط تخزين المعلومات و تداولها،والاتصالات تطور كبير و 
 2.تنامي النشر الالكترونيطورات في ظهور و ساهمت هذه الت

                                                 
 12-10ص ص .  المرجع السابق .احمد دعي  1
 12-12ص.نفس المرجع.احمد دعي 2 
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 أمينأي في ظل الجيل الجديد من تكنولوجيا المعلومات لابد أن يتحول اهتمام     
باحثين، وبهذا الاهتمام بالمستفيدين من قراء و  فهارسها إلىالمكتبة من الاهتمام بالوثائق و 

المعلومات باعتبار التطورات سيرتقي دور أمين المكتبية إلى أخصائي المعلومات أو رائد 
أن أخصائي المعلومات غالبا ما ، و الحالية تستوجب الإحاطة بالكم الهائل من المعلومات

منه يتصل بمختلف شبكات الاتصال الالكترونية متوقعا إلى جانب الحاسب الآلي و  يكون
بة ذلك لمواكو فهو المسؤول عن تجديد معلوماته  .للحصول على المعلومات و تجميعها

 .العصر
أن الحواسيب أسهمت إسهاما فعالا في مساعدة أمين المكتبة أو أخصائي و        

ين المكتبة من وقد مكنت أم، لمعلومات في الإعمال التكرارية والروتينية بالمكتباتا
 1. البيانات بطريقة أسرعاسترجاع الحقائق والمعلومات و 

 :مهام أخصائي المعلومات 2-2      
يرت مهام وادوار أخصائي المعلومات في ضوء الغزو الواضح لتكنولوجيا لقد تغ     

والذي يطلق عليه عدة تسميات  ،على المهام المنوط بأمين المكتبةالمعلومات التي أثرت 
 ،المستقبلأمين مكتبة و  و المكتبي الكوني، ، المكتبي الرقمي،وسيط للمعلومات ،منها

التغير الواضح في مهنة المكتبي حيث تعددت مهام أخصائي الشبكات التي تدل على و 
 :أخصائي المعلومات تتمثل في 

 تشمل عملية و  عدة أساليب في تحليل محتويات الوعاء، يستخدم :محلل للإنتاج الفكري
 الاستخلاص التحليل  كلا من التكشيف و 

  نماو  وثائق،لا تحليلا للو  التحليل الذي يتم ليس تحليلا بببلوجرافيا،و  :للمعلوماتمحلل  ا 
 .لخروج بمعلومات و حقائق جديدةلللبيانات و المعطيات و الحقائق، بهدف الربط  تحليل

                                                 
رؤية : مع الجيل الجديد من نظم المعلومات و المتخصصين تأهيل أخصائي المعلومات.لمياء محمد عثمان علي  1

 [pdf.]817ص (.اعلم)المؤتمر العشرون للاتحاد العربي للمكتبات و المعلومات ،مستقبلية
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 من حيث يقوم بحفظ الإنتاج الفكري و تصنيفه ووصفه  :ضابط للإنتاج الفكري
 .يقوم باسترجاع هذا الإنتاجالناحية المادية و الفكرية، و 

 حاسبات الالكترونية في أي نشاط حيث يرتبط عمله باستخدام ال :محلل النظم
 .تحليل النظم خطوة أساسية تسبق وضع البرامجو 
 فمهمته الأساسية هي مساعدة المستفيدين على تخطي الحواجز  :المترجم العلمي

 .ومن ثم فانه ينبغي إن يكون متمكنا من أكثر من لغة اللغوية،
 ير في محو فأخصائي المعلومات له دور كب: مشجع على المعرفة و الإبداع

تدريبهم على ستفيدين، وذلك عن طريق تعليمهم و الأمية التكنولوجية لدى الم
 1.استخدام التكنولوجيا المتاحة

 : صفات أخصائي المعلومات 2-4
ويكون على  توضيح المعرفة،ة في جميع المعلومات و تحليلها و استخدامهم للتقني      

مستوى جيد في التخاطب بالطريق المباشر أو غير المباشر باستخدام وسائل التقنية 
 .المختلفة 

 مع امتلاك درجة عالية  .الابتكار، وامتلاكه روح الفريقن يميل إلى روح الإبداع و أ
 .من المرونة

  المهارات التحليلية العاليةالقدرة على التفكير التحليلي و. 
 بة التقارير المهنية ومهارات عرض المعلومات بكفاءة عاليةالقدرة على كتا. 
  مكانية و . على التكيف مع التغيير السريع وغير المتوقع القدرةمهارات إدارة الوقت و ا 

العمل تحت ضغط ما، سواء كان هذا الضغط حجم العمل أم ضيق الوقت أو 
 .بعض الضغوط النفسية

                                                 
 811-817ص ص .نفس المرجع.لمياء محمد عثمان علي  1
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  اجل الوصول إلى قواعد معرفة الملاحة بمهارة فائقة من شبكات المعلومات من
 .التعامل معها بكثافة مطلقةالبيانات و 

 ،وذلك يعني البعد عن  القدرة على العمل بايجابية من خلال مجموعات العمل
 1.الانتقال إلى مرحلة المشاركة بفعاليةالسلبية و 

 :و مؤهلات أخصائي المعلومات مهارات 2-7
مراكز المعلومات في مهنة أخصائي للتطورات التي عرفتها المكتبات و نظرا      

تأخذ جعل المهنة  هذا ما.تنوع وسائل عملهغير مهامه وذلك تزامنا مع تطور و المعلومات ت
ن قد و من حيث المهام فان الكثير من الباحثي .أبعادا جديدة في المفهوم  وفي التسمية

بعد إن كانت مهامه تدور حول عمليات فنية كما و  وجدوا أن عمل أخصائي المعلومات
تصميم وابتكار : سبقت الإشارة إلى ذلك أصبحت اليوم تدور حول عمليات تقنية فنية مثل

توفير الوصول إلى الشبكات وقواعد البيانات وبنوك . تهانظم المعلومات الرقمية مع إدار 
يوفر ئلة واستفسارات المستفيدين و باعتباره يعمل على استقبال أس :ةالمعلومات، الوساط

تسهل الوصول إلى المعلومات فهو  ،مادا على ما يتوفر لديه من مراجعلهم الأجوبة اعت
 المشفرة،التراخيص لاستخدام المصادر معد الارتباط بشبكات المعلومات والبرمجيات و 

 .هدف الخروج بمعلومات جديدةتحليل المعلومات بمعنى تحليل البيانات ب
 : و تتمثل مهارات أخصائي المعلومات في 

  فيها يكون ملما بكل أبعاد التخصصمهارات أكاديمية دراسية و. 
 مهارات لغوية حتى يستطيع التعامل مع مختلف أوعية المعلومات متعددة اللغات. 

                                                 
مؤتمر الاتحاد العربي . دور أخصائي المكتبات و المعلومات في ظل المكتبات الرقمية.خولة محمد الشويعر  1

 [pdf.] 8-2 للمكتبات و المعلومات ،ص ص
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 واستخلاص  تخص العمليات الفنية من فهرسة وتصنيف وتكشيف مهارات فنية
 .غيرهاو 

  فيها يكون ملما باستخدام كافة أنواع التقنية التي أفرزتها الثورة مهارات تقنية و
 .التكنولوجية

  امتلاك معرفة عميقة بمصادر المعلومات الالكترونية قصد تطوير المجموعات
 .الالكترونية

  تصميم خدمات لسد تلك الاحتياجاتتقييم الاحتياجات المعلوماتية و. 
 الالكترونيةلنظم الآلية و المستفيدين على استخدام المصادر و ا تدريب. 
  الخ ...بناء البرمجيات الوثائقية المساهمة في إنشاء و 
 و تقيم صفحات الويب  1.مهارات استخدام شبكات الويب . 
  مثل الإدارة الشاملة هي ضرورية في تسيير أنشطة المعلومات مهارات إدارية و

دارة المشروع والتخطيط والفحص و تسويق و للمعلومات،   . التقييموا 
 ل ليكون أخصائي المعلومات وسيط ومحاور مثل الاتصال الشفوي مهارات الاتصا

الاتصال والاتصال السمعي البصري والاتصال الحاسوبي و  الاتصال المكتوب،و 
 2.المؤسساتن الأشخاص و بي

مام أهميتها أكد العديدإضافة إلى هذه المهارات و        من الباحثين ضمن عديد من  ا 
كما  .الدراسات على أهمية تنوع المهارات لدى أخصائي المعلومات في البيئة الرقمية

المعلومات بمحاولة وضع أهم يات المتخصصة في مجال المكتبات و قامت الجمع
من بين هذه الجمعيات نذكر أن تتوفر لدى أخصائي المعلومات و المهارات التي يجب 

                                                 
دراسة :كفايات و مواصفات أخصائي المعلومات للتأقلم مع البيئة الرقمية . ناجية قموح،عز الدين بودربان،خديجة بوخالفة 1

-0،ص ص2،2200قسنطينة :الوطنية،الجزائرمخبر تكنولوجيا المعلومات و دورها في التنمية . ميدانية بمكتبات جامعة قسنطينة

2 
 .12-10المرجع السابق،ص ص . أحمد دعي 2
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التي قامت بتصنيف  2221سنة  SLAعلى سبيل المثال جمعية المكتبات المتخصصة 
 : هذه المهارات إلى فئتين

 : المهارات المهنية    
نولوجيا التكعلقة بممارسة موارد المعلومات، والنفاذ إليها، و تحصر المعارف المت    

ر أعلى مستوى من نوعية فيالقدرة على استخدام هذه المعرفة كدعامة أساسية لتو و  الإدارة،و 
 : هي تحتوي علىالخدمات و 

 إدارة المؤسسات المعلومات. 
 إدارة موارد المعلومات. 
 إدارة خدمة المعلومات. 
 أدوات تكنولوجيا المعلومات. 

 : المهارات الشخصية
ي المعلومات من القيم التي تمكن أخصائالمواقف والمهارات و هي تتمثل مجموعة من و    

 . المساهمة بشكل ايجابي في المهنةو العمل بشكل فعال 
فقد وضعت المسودة الأولى لوصف المهارات الرقمية  "ALA" أما جمعية المكتبات    

تم وضع وثيقة نهائية تحدد الكفاءات  2227، حتى سنة 1888لأخصائي المعلومات سنة 
  :الأساسية لأخصائي المعلومات التي شملت على

  أخلاقيات العمل 
 بناء مصادر المعلومات. 

 تنظيم المعرفة. 
 تكنولوجيا المعرفة. 
 نشر المعرفة. 
 التعليم مدى الحياة. 
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  المعرفةتحقيق. 
 إدارة المؤسسة. 
 فهم سياق المكتبات في التعليم العالي واحتياجات مجتمع المستفيدين الخاص. 
 ،ظ على الحفاواستخدام و و خلق و إدارة ونشر  التعرف على الهيكل، التنظيم

 .الموجودة سابقا في كافة الأشكالمصادر المعلومات الجديدة و 
 تلتزام بقيم و مبادئ علم المكتباإظهار الا 
  أماRoy tennat  الذي يعتبر من أهم الدعاة لتشجيع المكتبات الرقمية، فلقد قام

 :ا يليبأخصائي المعلومات، جاءت كمبدوره بوضع مجموعة من المهارات الخاصة 
 تكنولوجيا الصور.  
  التعرف الضوئي على الحروفOCR. 
  لغات الوصف التي تشملHTML وSGML وXML. 
 الفهرسة و ما وراء البيانات. 
 تصميم واجهات الاستخدام. 
 1.البرمجة 

                                                 

 9-8المرجع السابق ،ص ص. ،عز الدين بودربان،خديجة بوخالفة ناجية قموح 1 
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 : خلاصة الفصل
 إدخالللمهنة المكتبية دور كبير من خلال  أن إلىنخلص في هذا الفصل         

ضرورة حتمها هذا  أيالمعلومات  العاملين اختصاصيجعلت من التكنولوجيات الحديثة و 
ات وجودهم في عالم تمكنهم من إثبمهارات و  بكفاءات يتسلحواالعصر المتطور، وان 

التمكن من أداء مهامه واستغلال مهاراته، فاختصاصي المعلومات يعتبر سريع التغير و 
خيرة أصبحت سبب نجاح عنصرا فعال في ظل ما يعرف بالمهنة المكتبية هذه الأ

  . ملة بالمكتبةايتوقف تطبيقها على كفاءة الموارد البشرية العافها و المكتبات وتحقيق أهد



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: 
 

 

 تسويق المعلومات و خدماتها و الحاجة إلى

  لمعلوماتا قواعد البيانات لإتاحة 
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 : تمهيد
تشررع ا علوفررتن ع ى اارخ عفررتمععويح وررى برر ى   رر    ررعع  تعتبر  تتحةررل علوعاتوررح  ت        
تحةرل وتع، وى ملال تقع   ومتار  علمرعوح  ت علوكتبل  ، ت ارع علب حارح  علوتعاقرل بحلوعاتورح ع 

فررتنحعن ورى ات  ررح  اارر  عم رره  راع عليررع  م برع وررى عم رلا   ت تةقلكر  تفررت  ا علوكتبرل 
حاع ح اارخ تةق رره تفررضررا م ر  تفرت ق ل احععررل لمرعوحتيح ت ت علتفرت ه تتبا رف  رر  علوكتبرل 

 .غح حتيحومتا  معوحتيح ت 
ورى   رر  علوعاتوررح  علتر  تقررعويح علوكتبررل وتعارع علب حاررح  علررال  عتبر  علتعررف علوت ررت        

تتحةرررل علوعاتورررح  تتقرررع ويح  لاوعاتورررح  بة رررل كرررحى ليرررح علرررعت  علبرررح ز  ررر لتزع رررع عليح رررل 
 .علبةل   يح لاتصتل تلخ عمةت حعح  علو اتبللوعتوا علوفتن ع ى تعلبحةث ى واي ، ت 
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 في المكتباتو خدماتها تسويق المعلومات  -1
 :مفهوم التسويق 1-1
تعرر ل  رر  ت ررح  اشررح   وعوررت  عشاشرر ل علوتكحواررل علترر " ااررخ عاررفعلتفررت ه   عرر        

 كررررح  لتةق رررره ع شرررربح  عشتعلمررررعوح  ت  تقررررت  ااررررخ تتع ررررف عافرررر ح  علفرررراا تعع ل وةررررعع ت 
تةقرررره   رررعع  علواتعرررر ى  ت  وتبحعلرررل،علوشرررت ل علصرررراحا  ورررى مررررلال اوا رررل لاوفرررتيا  ت 
ع علتع  رر  اارررخ   كرررز  ررا ."1علوعتورراالرر   ررر  ةررعتع تتعيررح  علوفررتت ع ى ت   تعلوررتزا ى 

علتكحوررل برر ى عشاشرر ل علتفررت ق ل تعلترر  تقررت  ااررخ علتافرر ه تعمافرر ح  برر ى علفرراا تعش كررح  
 .تةق ه عةت حعحتي وح  لتةق ه عشبحاح  علوفتياك ى ت علمعت 
 
وعوتاررل وررى "ت ه ااررخ عارفو عكرز علوعاتوررح   عرر   علتفر ورح  رر  وعرحل علوكتبررح  ت        

ورى ملاليرح و عكرز علوعاتورح ، تفرعخ ت  تقت  بيرح علوكتبرح  ت تكحوال علعشاوحل علوعشاش ل ت 
تررررت    ومتارررر  علمررررعوح  تعش كررررح  لاوفررررتن ع ى علةررررحل  ى تعلوتررررتوع ى بكو ررررل علوتعصررررنح  

ت ر  علتور  تعلوكرحى علواحفرب ى، ب ورل  ،تعلعتعن علواحفبل تعلو اتبل تبوح  توحشخ ورا  اتعوير 
لتعررحتى وررا علررعتع   عشمرر ك  رر  علوكتبررل  ت الرر  بحتكانررل ووكاررل تب فرريل عل رر ه علوتحةررل، ت 

،ورررى مرررلال  ررراع علتع  رررر   تررربى تى علتفرررت ه م  قتصررر    قررر  ااررررخ "2و كرررز علوعاتورررح 
و عكررررز علوعاتوررررح  لتفرررري ل تقررررع   مررررعوحتيح فررررح  عل بة ررررل  يررررت  مررررع  علوكتبررررح  ت علوؤف

 .لاوفتن ع ى
 
 

                                        
   ALKAFI in library science and=الكافي في مفاهيم علوم المكتبات و المعلومات.خالد عبده الصرايرة 1 

information concepts . 46ص  ،9002ار كنوز المعرفة العلمية،د: عمان.1ط.انجليزي–عربي 

، 9011عع  صنحء لااش  ت علتتز ا،:اوحى.1 . الادارة الحديثة للمكتبات و مراكز المعلومات.او  عةوع  وش ل  2
334-333 
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 :تسويق المعلومات في المكتبات  ممفهو  1-9
ع عفررل ةحعررح  علوفررتن ع ى ت غبررحتي ، ثرر  تاتررح   قررت  ونيررت  تفررت ه علوعاتوررح  ااررخ      

  تررؤعل تلرررخ علمررعوح  علترررت ( علفرراا  يرررح ب، ب با تغ ع  ررح ، كشرررح ح  ، وتعاررع ب حارررح ،عل 
ح ل تلرخ اوا رل تفرع    راس علفراا تتتز عيرح تت ت عيرح عل غبرح  ، تضرتشبح   تا  علةحعح  ت 

 . ع  صحليح تلخ علوفتن ع ىت 
 

وعوتارل ورى : تفرت ه علوعاتورح  ب ارف  (A.L.A)وع ا    عوع ل علوكتبح  عشو  ك رل ت    
عحبل برررر ى وررررت عل مررررعوح  تعمفررررتشرررر ل عليحع ررررل تلررررخ تعز ررررز علتبررررحعل تعلباررررحء علفرررر  ا عشا

ت  .تن ع ى  ت علوفررتمعو ى علنعا رر ى تعلوتررتوع ى ليرراس علمرررعوح علوفررعلوكتبررح  تعلوعاتوررح  ت 
  1.  ه تةف ايحت  تكانتيح ت  ه تتص ايحإاتح   اس علمعوح  ت اش ل تعا  ب اس عش

 
شكل اح  اارخ عارف ب Information marketing قتص  وص اح تفت ه علوعاتوح       

وةتفر  كتايرح فرراعل برحلات  لاوعاتورح   ر  شرركايح علو ورل علوعاتورح  تعلعورل علوعاتوررحت  ت 
 :   ى  وح صبح تفت ه علوعاتوح     شكا ى  فحف وكى تاتحعيح ت 

 2تفت ه معوح  علوعاتوح  -تفت ه وصحع  علوعاتوح                          -
 
 
 
 

                                        
لا ل شيحعن ع  تةل وقعول .مدينة قسنطينة نموذجا: مجتمع المعلومات و اثره في المكتبات الجامعية.و عع ك     1

،ص 9002عتكتت عس علعات     اا  علوكتبح ،عحوعل وفا  ال،كا ل علعات  عمافحا ل ت عمعتوحا ل ،وف  اا  علوكتبح  ،

00 
الانشطة التسويقية لخدمات المعلومات الالكترونية بمكتبة .حسين عبد الحفيظ احمد محمد،غادة عبد المنعم موسى  2

 .190،ص 9013دار المعرفة الجامعية،: الاسكندرية[.ط.د.]يةدراسة تحليلية تقويم: الاسكندرية
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 :خصائص و أنواع المعلومات الجيدة تسويقها 1-3
 :خصائص المعلومات الجيد تسويقها 1-3-1

 :وحبال لاتفت ه  ع   ى توتحز بوح  ا  لك  تكتى علوعاتوح  ون عن ت 
 عشم حءمحل ل وى  ى تكتى صة ةل ت  :الدقة. 
 تعى تفت عا    علتو  علواحف   ى تقع  لاوفتن ع  :التوقيت. 
 ل ولا ول لةحعح  علوفتن ع ت وت ابحتف :الصلاحية . 
 تغ رر  ومتارر  عتعارر  حو ى كررل عمةت حعررح  لاوفررتن ع ى ت وررحع ن ااررخ ترر :الشمممولية

 .علوتضت  عتى اقصحى
 كعلما  وا وتضتاح   م   ل بع عن اى علغوتض تعلابب ت  :الوضوح. 
 عتى تعق عع  وكى علتصتل تل يح بفيتلل ت  :سهولة الوصول. 
  بع عن اى علتة ز لعيل عت اتح  وع ى:الموضوعية. 
 1.عوتيحوحبال لاو عععل تعلنةص تعلتةقه وى صةتيح ت  :قابلة للتحقيق 

 
 :أنواع المعلومات التي يمكن تسويقها 1-3-9        

 علوشررررر تاح  حل ت علترررر  اةتحعيرررررح ارررررى علتم رررر   ل اوررررر :المعلومممممات التخطيطيمممممة
 .علومتانل

  متمحا و ع  وع ى علت  اةتحعيح ماعحز اول وع ى  ت :نجازيةالمعلومات الا. 
 ت ررر  علتررر   ةتحعيرررح  ابرررل علورررعع ب تعلوعح ررررع  :المعلوممممات التعليميمممة ايكاديميمممة

و ررررل  شكحععتعلعحوعررررح   رررر  علتمصصررررح  علومتانررررل تشغرررر عض علعاو ررررل تعلتعا و ررررل ت 
 .تعا   اس علوعاتوح  لواح ج علع عفل علوق  نعلومتانل ت 

                                        
عع  علوعتز لااش  :اوحى.1 .تسويق الخدمات المعلوماتية في المكتبات.عةوع اح ا علوعععةل ،وةوع ازع  علةلالول  1

 .32،ص9011ت علتتز ا،
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 ررررح علبرررررحةثتى بومتاررررر  وفرررررتت حتي  ت  ةتحت  :المعلوممممممات البحثيمممممة تمصصرررررحتي  عير
 .غ   عل فو ل  علبةث ل    علوؤففح  عل فو ل ت تعتعح حتي

 رررر  علوعاتورررح  علترررر   ةتحعيررررح علنررر ع لتاو ررررل وع عتررررف  رررر  ت  :المعلوممممات اانمائيممممة 
ت ت   رررح ورررى مرررلال علتعررر   اارررخ علعع رررع  ررر  لتت نرررل ت علتمصرررص  ت علويارررل  ت ع

 .علوعحل
 علتر ت ج ارى علرانب ت   علتر   ةتحعيرح علنر ع لاتفرا ل تعلت   رف ت  :المعلومات الترفيهية

 1.فتعء كحا  وق تءن  ت واوتفل  ت و   ل
    

 :ما يسوق في مجال المعلومات 
ت حعرررح  علوعاتوحت رررل لاوفرررتن ع ى تعورررل و ع ررره علوعاتورررح  اارررخ عمفرررتعحبل تلرررخ عمة     

علتفررت ه عو ررا وصرررحع   تاب تيررح وررى مررلال علتفررت ه، بة ررل تكرررتى واتعحتيررح  رر  اوا ررلت 
ررررعلوعاتورررررح  ت  مبرررررر ع  تمررررررعوح  علعررررررحوا ى ح  علترررررر  توتاكيررررررح ععمرررررل علوكتبررررررل، ت ع وكحا رر

 علوصرحع  علوتحةرل لاوفرتن ع ى ورى مرلال بر عوج ح  ت كحاعلوتمصص ى بيح ، تضح ل تلخ ع و
 : علمعوح    وح  ا ت وكى ا ض  اس علواتعح  ت . علتبحعل ت علتعحتى وا علآم  ى

 توررررح  علومتانررررل بحلوكتبررررل كحلكترررر  تعلررررعت  ح  كوصررررحع  علوعا :منتجممممات معلوماتيممممة
 .عل ....علو ععا ت عل فح ل علعحوع ل ت وتعاع علب حاح ت 

 كح اررررح ن، ت علبةررررل  رررر  وتعاررررع علب حاررررح ،ت عمفتنفرررررح ع   :ةخممممدمات معلوماتيمممم
 علو عع ل 

 تعلقحاررح  علتع  فرر ل لااررعتع   كتررت    علماررتع  علع عفرر ل، :خممدمات تجهيزيممة بحثيممة
 .عل ...علةاقح ت 

                                        
 .60ص.نفس المرجع. احمد نافع المدادحة ، محمد عزات الحلالمة 1
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 كتقررع   عت ع  تع  ب ررل تت ل اوررل تاررعتع  ت عحل ررح  وررى مبرر ع   :ةخممدمات معرفيمم
 .اعتيحويح ع  علقتك علبش  ل بحلوكتبل ت 
 كحلبل عماتقح   تع ةح ل علعح  ل :خدمات إعلامية. 
 كتقع   اعتع  تت ل اول ت  عحل رح   ر  علوكتبرل  :خدمات تعليمية تثقيفية توعوية

  .بتعف ل  اضحء    ل علتع  ب ت علمب عء    علوعحم  علتمصص ل
 حورل اع  عم تورح  علوشرت   كر تعب   تتوثايرح علر تعب  علوتمصصرل ت  :خدمات رقميمة

 1.علت  تعوعيح علوكتبل لن ح  علوفتن ع ى
 عتوحا ررل وررى مررلال صررنةل كقاررتع  عمتصررحل ابرر  علشرربكح  عم :خممدمات تفاعليممة

وكحا ررل علتنحاررل وررا وعوتاررح  عم توررح  ملاليررح ت علوكتبررل ت   رر ا علآ عء علوفررتن ع ى ع 
  .عوا علآ عء لت ت    ععء علوكتبلت 
 :أهداف تسويق المعلومات 1-6      

 :و عكز علوعاتوح  تلخ تةق ه علوقحصع علتحل ل  تفت ه علوعاتوح     علوكتبح  ت  يع   
 ،ت  ت عحع علوفرتن ع علوقتارا ب  و رل علةصرتل اارخ علوعاتورح  تعوتاح يرح تعفرتمععويح

 . غبحتفوحت ل علوتحةل بوح  ةقه ةحعحتف ت ع  حعن وى علمعوح  علوعات 
  لعتعوررل علوررؤث ن  رر  ةحعررح  علوفررتن ع ت غبحتررف وررى مررلال ع عفررل فرراتك ل تع تشرربح

 .عمفتنحعن وايحعتف علوتعاقل بة حزن علوعاتوح  ت عتمحا و ع  
  علعوررررل اارررررخ تبقررررحء علقاحاررررل لع رررررف بررررحى علواتعرررررح  علوةح تررررل ااررررخ علوفرررررتن ع ت

 .علوقعول تل ف عش ضلوحت ل علوتت  ن ت علوعات 
 علتصتل تلخ  ضح علوفتن ع. 

                                        
: الواقع و الافادة .التسويق الالكتروني لخدمات المعلومات بالمكتبات الجامعية و ادارة المعرفة.عت  لازن  ح ته   1

. 9013، تل ت60، 90عمتعح ح  علةع ثل    علوكتبح  ت علوعاتوح ،وج.زدراسة تطبيقية لمكتبة جامعة عبد العزي
 .13ص
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فرررتن ع  رررت اق رررل علبعع ررررل عليرررع  عل   فررر  لتفرررت ه علوعاتوررررح   رررت  ى علوعلغح رررل ت        
وبتلررف  ررت لاتفررت ه تاق ررل علايح ررل تعليررع  عشتل تعشم رر   ررت معوررل علوفررتن ع ت ى  ضررحس ت 

 1.وةت  علاعحا    تةق ه عش عع  علو عتن
 :المزيج التسويقي في المكتبات  1-0
 عرر   علوررز ج علتفررت ق  قارر  علاررحبض لتفررت ه علوعاتوررح ، ت ل عررع علوررز ج علتفررت ق  ع      

شرربح   غبررح  علوفررتن ع ى وررى اتوررحت  بوررح  تاحفرر  وررا عةت حعررح  ت عاررف ع عفررل علواررتج علوع ع 
 .ملال ااحص  علوز ج علتفت ق 

    

 :عناصر المزيج التسويقي 1-0-1  
ت  تةع رع ونيتورف  ر    بعرل ااحصر   فحفر ل  ة ل 1240اش ن  ك ن علوز ج علتفت ق  اح   

 علتتز ررا علوكررحى  Pricingعلتفرررع    ، promotion، علتررر ت ج  Product رر  علفرراعل 
place ت  كوى اك  ااحص  علوز ج علتفت ق  ااخ علاةت علتحل ، : 

لوقعوررل ااررخ عاررف علوانعررل  ت وعوتاررل علواررح ا عشفحفرر ل ع  عرر  Product  :المنممتج    
 armestrong and ع وفررت تتاج ت شرح  كررتلت  ت   غبحتررف، شرربح  ةحعحتررف ت لاوفرتيا  

kotler اورح  رت  لت  ل   عرع وعر ع شر ء ورحعل واورتب ت  ى علوات  ء  قرع  لافرته ورى شر ع 
 تاع  ررحلواتت " كرحلب عوج علتا نز تا ررل" علوتعررل  ت عمفرتنحعن ت  "كررحلوعلا "شرحاف عررا  عم تورح  

 ت  غبل وح،  حلواتت    ح كحى اتاف  حشصرل   رف علوانعرل  قع  لافته  شبح  ةحعح  وع ال 
اورح   ورح  رت  س عفرتعوحلف ورى وانعررل صرل  ر  علقار  لر ب  ر  كتارف واورح ت  ورثلا عش)علعت   رل ع 
 2.علكتحبل

                                        
  1   ح عةوع علعبحب.خدمات المعلومات في المكتبات التقليدية و الالكترونين. 1.اوحى: عع  علبعع ل.1011،ص101

 
دراسة تقييمية للمواقع الالكتروني :استراتيجية التسويق الالكتروني للكتاب في الجزائر.عب ع    و زولال  2

 .99ص.9010واك ن وقعول لا ل شيحعن علوحع فت      اا  علوكتبح ،.للناشرين
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 :دورة حياة المنتوج
   وع  تف وى   ل وا ال" عا لاه علواتت  :و ةال علتقع". 
  ع  عمفتثوح      اس علو ةال" ت ت  علواح فل  :علاوتو ةال علت ت  ت ." 
 ع  تمن ض علفع  شعل ت ضحء علزبتى :و ةال علاضج . 
 ورت  " تعرت ض علواترت  بواترت   مر  بفرب  علواح فرل :و ةال علترع ت  تعمضروةلال

 ".علواتت 
عرعع  ت علوباغ  ت علق ول علوع تارل وقحبرل علوارتج، ة رل  ى علفرع  وير   Price : السعر      

 ،بحلترحل   ررؤث  علفرع  ااررخ تر ث   علتفررتهفررت ق  شارف  ةررعع علر بح لاوؤففررل ت  ر  علورز ج علت
  ااررخ اوا ررل علتفررع   اارررخ ثتعلتفررت ه  عتوررع  فحفررح ااررخ و تاررل علفررع  علوارررتج توررع  ررؤ 

الرر   عر  ااررخ علوفرته  ةرعع فررع ع  كورل علعاحصرر  وثرل عل ارر  اارخ علفراعل ت  لوب عرح ،ع
.توع   عا  علعمل علن عل لاوعتوا عشم ك لاوز ج علتفت ق 

1 
تعتبرر  اوا ررل تتز ررا علواتعررح  وررى وصررحع  تاتحعيررح تلررخ Place " المكممان :"التوزيمع 

 ورحكى عفرتيلاكيح علعاصرر  عشفحفر   رر  علتفرت ه،   عر   علتتز ررا اارخ عاررف اوا رل ت صررحل 
علواحفرب ى ابر  وانرا علوكرحى تيا  بحلشركل علواحفر   ر  علزورحى ت علواتت  وى علواتج تلخ علوف

 ." ت واح ا وع ال
وعوتارل ورى عشاورحل علتر   قرت  بيرح "  ع   علت ت ج اارخ عارف  Promotion:الترويج

 ت مررعوحتيح  تصرر    واتتعحتيررحعررل ز ررحعن وررع ن علواتوررل ااررخ ب ررا ت اشررح  علتفررت ه وررى ع
واح فرل علواتوررح  عشمرر ك  رر  علفررته ااررخ عكبرر  ةصررل   ررف وررى مررلال  فررات  علعرراع  ت 
 .لال  ةل علوفتيا  ااخ علش عء تع تاحء علواتت ع

 
                                        

1 - prakash dongardive.marketing library and information services.international journal 

of science and reaserch.v2, 2013.p232.  
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 :  اح  اعن ااحص  تعمل ضوى علوز ج علت ت ع     : علوز ج علت ت ع  -
علتفرررت ه  –علعلاوررح  علعحوررل  –علاشررر   – تاشرر   علوب عررح  –علب ررا علشمصررر   -ع اررلاى

.علوبحش 
1 

 :المعلوماتأساليب تسويق خدمات  1-4   
ااحصرر  وتعررععن مررعوحتيح ةفرر   فررتمعويح  رر  تفررت ه علوعاتوررح  ت   تتاررت  علتفررح ل علترر 

غ   رح وايح ات  علوكتبل ت  عع يح ت ب عرل وعتورا علوفرتن ع ى وايرح تع وكحا رح  علوترت  ن ليرح ت 
 :توى  اس عشفحل  

  وكحا حتيرح ت  تايرح تمرعوحتيح تاععع و ت ح  تعلومتانل لاتع  ر  بحلوكتبرل، توتوعيرح تع 
 .  ه عفتمععويحت 

  عاررتن علوفرررتن ع ى ت  ررر عع علوعتورررا لز رررح ن علوكتبرررل تعلتع  ررر  اارررخ ومتاررر  مرررعوحتيح
 . اش تيح، ةتخ عشوفح  علنا لت وفحويح ت 

  رررر  بحلوكتبررررل تعلوعاتوررررح  توصررررحع  ح علوعررررلا  علومتانررررل لاتع  تصرررعع  علاشرررر ع  ت 
 .معوحتيحت 

 تاععع وتوا ااخ صنةل لاوكتبل ضوى وتوا علوؤففل. 
 علمررعوح  ومتانررل علترر  تشررت   بيررح علوكتبررل تتت   ررح ت ب حاررح  علع اررلاى اررى وتعاررع عل

 .علت  تقعويح علوكتبل بشكل تعضح ااخ وتوا علوكتبل ااخ شبكل عمات ا  
 علبل عماتقح   بتفح ل ومتانرل وايرح ع ارلاى ارى علوصرحع  ت  تنع ل ع ةح ل علعح  ل

 .علعع عن
  علوةحض ع  لاتتعصل وا علوفتن ع ىتقع   علع تض ت.  
  ولا  علعحلو ررل لتفررت ه علوكتبررح  عش كررح  علعحلو ررل لاتفررت ه كررحلةع  رحعن وررى عيررتع ت

  1.علوعاتوح ت 
                                        

 .93ص .علو عا علفحبه. عب ع    و زولال   1
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 فررحل   علتفررت ه  علبحةثررل ايرحل  ررؤعع تفروحا لت  تورع ةررعع علبحةرل اررزن  رح ته عررت  ل     
ب  رررل علتقا رررل لتفرررت ه علوعاتورررح  تمرررعوحتيح تعلتع  ررر  ، علتررر  ت  ةيرررح علعملكت تاررر   مررر ك

 :معوحتيح توى  اس عشفحل  توصحع  ح ت بحلوكتبل 
 : موقع تسويقي بنظام معلوماتي خاص 

تايررح تتررر ح تعررع اترر  تعع ن علوةتررتك ورررى عافرر  علررات  لووح فررل عشاشررر ل علتفررت ق ل لك     
علتنحال علوبحش  وا علمعوح  علوقعورل ورى ملاليرح،  ضرلا ارى عت  ر  لاوفتن ع ى علوشح كل ت 

علوكتبرررل بحلوعاتورررح  علق ورررل علتررر  ورررى شرررحايح  ى تع ررر    ررر  تثررر عء علوةترررتك تةررر   وحبرررل
بحلوقحبررل تع رر  علوكتبررل   صررل لاتعرر   ت . تن ع عت ع  رر  عمت ررح  علوعاتوررح  توصررحع  حعلوفرر

 .اتا ل  غبحتي فتن ع يح ت ااخ و
 بث قناة التسويق على اليوتوب: 

 وكرررى عفرررتثوح  مصرررح ص وتورررا عل تترررت   ررر  اررر ض عشاشررر ل علتفرررت ق ل لمرررعوح       
 : واح عل تتت  وو زع  وايحعلعحوع ل بي  ل علوقح ا علن او ل، علوكتبح  

   توكحا ل علتصتل علوبحشر  تلرخ علوعاتورح   ضرلا ارى فر ال تيرت  وةترتك عل تترت
 .ااخ وة كح  علبةل

 اررخ مررعوح  ووحثاررل بحلتررحل   وكررى علتعرر   ا ررا علوقررح ا علوتشررحبف بحلوتضررت ، ت تعو
علوفرررتن ع ى ااررخ ةرررع فرررتعء  ررر  تن رررع علوكتبرررل ت لوكتبررح  ا ب رررل تاحلو رررل  وكررى  ى 

 .علتتعصل علنعحل وا تا  علمعوح 
  فررريتلل ت ال ت م  ةورررل علوكتبررح   ل  ابرررحء وحع ررل  ضررلا ارررى فرر  وتوررا وعررحا  ت

 .ال عماتشح   ف
  توكحا ل علوشح كل علوةتتك وا علوتعوا عشم ك بفيتلل ت بشكل وبحش. 

                                                                                                                       
 .130-142انب علو عا،ص.عةوع اح ا علوعععةل ،وةوع ازع  علةلالول  1
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 بععء علآ عء بحلتعا هتك ت  ى توكحا ل علتنحال وا علوةت ت ح لاوفتن ع  .ع 
 تت    محص ل علعععع علت  تع   علوكتبح  بععع وتصنة  علوةتتك. 

 إعداد صفحة على مواقع التواصل الاجتماعي 
 Facebook الفيس بوك     

كرررحى علتفرررت ه  رررر  ونيتورررل علعرررح   ررررت علرررا ح  تلرررخ علوفررررتن ع لةحعترررف لااشررررح   تاع      
 ررحى تعررتع صررنةل تفررت ق ل لاوكتبررح  ااررخ وتعوررا . علتفررت ق   رر  علب  ررل علترر   تتععررع   يررح
 وكرى   ى  ةقره   Twitterت علترتت    Facebookعلتتعصرل عمعتورحا   وثرل علنر ب برت 

اع  صربة   راس علوتعورا مرعوح  علوكتبرح ، ت  ح  علوفرتن ع ى ورى تع رع ويورل  ر  عرا  ع تور ع 
 1:عحاب ل شكب  اعع وى علزتع   ضلا اى علمصح ص علت  تو ز ح وايح

 علمعول علوعحا ل عتى تةول علوكتبح  شابحء وحع ل. 
 وح ب اي   ت تت   ب  ل تنحاا ل شحوال لوعتوا علوفتن ع ى وا علوكتبح  . 
 علآل ررل علوعتوررعن  رر  علوتوررا تعلتررر  فررب  فرريتلل علتعرر   ااررخ وعتوررا علوفررتن ع ى ب

 عششمحص ااخ  فحب مصح ص وشت كل ب اي  تقح   علصنةح  ت 
 ا لاوعاتوح  وى ملال ع  حعن وى محص ل علصععولفعماتشح  عل  . 
 لوتعوا عشم ك محصل وتوا عل تتت توكحا ل علت عب  وا ع.   

 
 
 
 

 
                                        

  14-10ص.علو عا علفحبه. ازن  ح ته عت  ل1
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  قواعد البيانات اتاحة المعلومات  -9
 قواعد البيانات  تعريف 9-1   

تعرر   علقحاررعن  لة رر" علب حاررح "، "وحاررعن"وفرو ى  اقفر  وصرر اح وتعاررع علب حاررح  تلرر       
،  ورح علب حارح   ير  وعوتارل عش كرح  ت علعاحول علتر   بارخ اا يرح علشر ءااخ  ايح عشفحب  

1.ت علوع  ح  ت علوؤش ع  علومتانل
   

 
ب ارررحوج علب حاررح   ررر  وعوتاررل وررى علب حارررح  علترر   ررت  تمز ايرررح ب   قررل وثررل  وتعاررع      

احعنعلكتوب تت ، تعفت عحايح ت   2.ت ت بيح بفيتلل لاةصتل ااخ وعاتوح  ون عن ع 
 

اع  علصرررال و تبرررل ارررل ورررى علب حارررح  علو تب رررل ت وعوت  ب ايرررح  وتعارررع علب حارررح  تعررر       
 تضررح ل ررت    يررح تةحشرر  تكرر ع  علب حاررح  ت  ل بة ررل  وكررى علبةررل   يررح بفريتللب   قرل وع ارر

وعحلعررل علمحصررل بيرراس تو ررز  رراس علب حاررح  بحفرتقلال افررب  اررى علبرر عوج علوفرؤتلل اررى  تلرخ
 تاررحعنت  عشاتورلتشركل عمفرتقلال ل اررى علبر عوج اق رل  حورل وايررح اارع ت رت   علب حارح  ، ت 

 3.باحء اتح  عع ع  توت ابح  عع عن  تلخعلي كال ااع علةحعل 

 

 

                                        
بالمكتبات الجامعية في دعم و  S.N.D.Lدور قواعد بيانات النظام الوطني للتوثيق على الخط .صغ  لو اتع 1 

واك ن مفتكوحل وت ابح  شيحعن علوحع فت      اا  علوكتبح  ت .دراسة ميدانية بجامعة مسيلة: تطوير البحث العلمي
 2ص .9010علعات  علتثح ق ل،

 an=في علوم المكتباتو المعلومات باللغة الانجليزية للقارئ العربيمقدمة .ت  شح لش ، حف  ابع علوع خ 2 

introduction to library and information science whith  a, arabic  glossary. 1.عع علكتح  :علقح  ن
 37ص.1002علةع ل،

  33،ص  92ع .مجلة المعلوماتية.قواعد البيانات الرقمية و أهميتها في بناء محركات البحث.محمد محمود زين الدين 3
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 Data storage hierarchy  البيانات عدواقمكونات  9-9    
 البيانات :Data 
 وكرى عاتوحع رح لنير   عورل احوصرل م  تعلكاورح    تعل ورتز   تعلة ت    ت عش وح        
بصررت ن تعكررب علونررح     وعحلعتيررح  تب اوررح علوعاتوررح   رر  ب حاررح  ترر  تات ويررح . وررح شرر ء

 1.علوعحا ت 
 الحقول: Fields 
ت ت ررر  ت  وعاررخ تفرررتمع   عمررحل تعفررتعح ت وع  رررل اع  عملررل ، ت  وتعوررا وةررععن  رر     

ى  رر  علايح رررل وعاتورررح  اع  وعارررخ تعملررل اارررع عل اررر  تعمفرررت عح  علب حاررح    يرررح، لتكرررت 
لةقرتل  وكرى عاتبح  رح  ورحكى مرزى تةنرت علب حارح  علوعمارل تلكرى ت ره  ل رل تاترح  ااورر  عت 

اشررحء ع  عتوررعن لافرر   ن ااررخ علب حاررح  ، ت علب وع ررح  علوت  توا قرر  وعرر ى توعرر ت  لاةحفررت 
 .عاتع  وتعععنل ا  تعلةقتل ت عوانح  وتعععن ااع علةحعل ت 

 :وى ة ل علةع   تعع اتاحى  وح
وةرععن وفربقح علتر  ارحعن تفرتمع  لاب حارح  اع  عش رتعل علت  Fixed Fields: علةقرتل علثحبترل

 . عتع  علوؤلن ىت  علعولاء،وثل  وتز علباععى، تعلاغح ، ت 
ت اس ولا ورل لومتار   شركحل علب حارح   Variable Length Fields: علةقتل علوغ  ن عل تل

  .وثل ب حاح  علعاتعى، علوفتماص، علتةا ل علوتضتا 
 : وى ة ل علتن  ا  تعع اتاحى  وح

    علةقرتل علتر  م تةترح  ب حاحتيرح تلرخ علتن  رات  Elementary Fieledsعلةقتل عشفحف ل 
 .وثل ةقل علعاتعى، عف  علاحش ، علي  ح 

 

                                        
1 ايحل  ؤعع عفوحا ل.الاتجاهات الحديثة في تكنولوجيا المكتبات و المعلومات.عمفكاع  ل:ةقته علاش  ت 

10ص.9019علتتز ا،   
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 رر  علةقررتل علترر  تةتررح  ب حاحتيررح لاتن  ررغ وثررل ب حاررح  علترر ل  ، علاشرر ، علةقررتل علوتن اررل ت 
 .1علوؤتو 
 التسجيلات: Record  

حول  ي فرل بورح تةت رف ورى وعوتال وى علةقتل علوت عب ل وثل ب حول علني فل،  كل ب      
ل علوفرتمعول ةعر  علتفرع ال اارخ  ارتع  علةقرت ، تا  عتوع ارت  ت 2ةقتل توثل تفع الب حاح  ت 

علب اررحوج علوفررتمع   رر  علوكتبررل  علترر   عررتع عمت ح  ررح تلررخ اررت   وررح تااررخ   تعليررح تاررعع ح ت 
لخ ات  ت   .3 اس علةقتل   ب عل علب حاح  علت  فتعمل  تع 

 الملف:  File  
  .علتفع لا  علمحصل بحلكت كوعوتال  وعوتال وى علتفع لا  علوت عب ل،     

 :البيانات قواعد  أنواع 9-3
 :علتحل ل  عشاتع  تلخ وكى تقف   وتعاع علب حاح  

 :حسب طبيعة البيانات  9-3-1
 :علتحل ل عشاتع  تلختقف  وتعاع علب حاح  ةف   ب عل علب حاح  علت  تةتت يح 

 القواعمممد البيبليوفرافيمممة : Biblioghraphice databases  وتعارررع   ارررتع   ورررع  ررر  ت
   شبف      تعوا علةحل ات  علوةتفبل    ب  ل علوكتبح  ت عل  تععتيحعلب حاح  علت  

رررررعت  ح   ر ررررر  علرر ر رررررت ن  رر ر ررررررتل علواشرر رررررا لابةرر ر رررررع وتعور ر ررررررخ تةع رر رررررل اارر ر رررررر  تعورر رررررح  علترر ر                                                                          بحلكشر
تعلوعارعع    ى تاارحت ى علوقرحم وثرل علورؤلن علوتكحوارل، تغ ع  رلعلوعاتورح  علب با  تا رحءورا 

رررررنةح  ت  رررررععع تعلصرر ررررر ل بعرررررررض علوتضرررررررتاح تع ار ررررروحءت  عشفحفرر رررررعت  ح  ت   فرر ررررحعلرر ر   ة حارر

                                        
قواعد البيانات و نظم البيانات و نظم المعلومات في المكتبات و .عةوع عبت اعو لك ع وحى  حضل علفو ع  ، ف   1

 databases and information systémes in libraries and information= مراكز المعلومات 

centers . 1 ،1. 90-12صص . 9002عع  علوف  ن لااش  ت علتتز ا ت عل بحال، :اوحى  
 .10ص.نفس المرجع السابق.ايحل  ؤعع عفوحا ل 1

 90ص.انب علو عا. ،  ف ك  ةوع  بت اعو ل ع وحى  حضل علفو ع  3 
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عبر  عت ع ويورح لقتعارع علتر  لت برعتى علاصرتص   لعلوقحلل كحوارل  تا حءعلوفتماصح  عتى 
تعل ابرل  ر   علوعا ر ىت  علوكتبرح ت ى ترزعل علبرحةث  تم علب حاح  تعلات  علوةتفبل ة رل فرحاع 

 .علوفح ح  علعغ ع  ل علبع عنعمتصح  علتو  تعلعيع ت 
  قواعد بيانات الفهارسCatalogue databases  

وعوتارل ورى علوكتبرح    ت اع علات  وى وتعاع علب حاح  علال  شرول وقتا رح  وكتبرل ورح ت     
 .شبكل وكتبح   ل

 رراس علوكتبررح  ورررى ااررحت ى لاكترر  تعلرررعت  ح   لرررعك تن ررع  رراس علقتعاررع  ررر  ب ررحى وررحت      
  ىاررى وةتت ررح  علتثررح ه   مرر كتع رر  وعاتوررح    ىغ   ررح وررى  تا ررل علوعاتوررح  عتى ت 

ورررى ة رررل عمفرررتمعع   عشمررر ك عشارررتع لكايرررح تمتاررر  اارررخ وتعارررع علب حارررح  علب با تغ ع  رررل ت 
 1. ب عل علب حاح  علت  تشتول اا يحت 

  قواعد بيانات النص الكاملFull text databases   
  ضررح  علوفتماصررح  ة رل ى وتعارع ب حاررح  علب با تغ ع  رل ت  ر  علو ةاررل علوت رت ن وررت      

  تعلبةررل   ت ررت علرراص علكحوررل لاوقحلررل ت  تمعلوفررتن ع لبعررع علويرر  علررال  ةتحعررف علبحةررل ت ع
 2.علت بت ل علوشيت ن  ERICعلب حاح  علب با تغ ع  ل، وثل وحاعن ب حاح   تل  تضح لعلكتح  

  قواعد بيانات الصورية Images databases   
 تضرح ل عششركحلعل فرت  تعلوم  رح  ت علوعاتوح  ارى علصرت  ت  تا حءتتتمصص  ق     

 .علصت  ل وعحز ج وى علقتعاع علب با تغ ع  ل ت علصت  اعتيح  ي  و تلخ
  قواعد بيانات الوسائط المتعددةMultiMedia databases  

تفرح   وثرل علصرت  وتعرععن ورى عل  ارتع    علت  تةترتل اارخ وعاتورح  ومزارل  ر        
  .علة كلعلاص ت ت ت  علن عتعلصت  ت 

                                        
 09ص .انب علو عا. ف ك  ةوع  بت اعو لع وحى  حضل علفو ع  ،  1
 .19ص.علو عا علفحبه.ؤعع عفوحا ل ايحل   2
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  قواعد بيانات المرجعيةReference databases   
علوتحةرل ابر  شربكل عمات ا ر    ت اع عتعحس عع ع    وتعاع علب حاح  علعحلو رل علوفرتول ت      

علوعرررحع  ت  عشعلرررلععرررا عملكت تا رررل وثرررل علوتفرررتاح  ت تتضررروى علو  تاارررخ علمررر  علوبحشررر  ت 
ومتانررل توحوررح اررى  تفررتمع  ب   قررل علكت تا ررل  صرربة علترر  ت   E-referenceعلوع ت ررل 

تعل فررت   ع شرركحلعلشركل عل ررعتل تعلتقا ررعل تضرر  علاصررتص علكحوارل تعلرر ب  برر ى علاصررتص ت 
 . علوعاعع  ااخ علوفتتك علعحلو ت 

  :الشكلبيانات حسب  قواعد 9-3-9    
  علصرررابل  عشوررر عصعلومزارررل  ررر  اعكررر ن علةحفرررت  اارررخ  وتعارررع ب حارررحHarddisk 

databases   
   علوكتازن  عشو عصوتعاع ب حاحCD-ROM. 
  عشو عصوتعاع ب حاح  علاص ل ااخ Text CD-ROM . 
  عشو عصوتعاع ب حاح  كحوال علة كل ااخ Full motion DVD Dbs (DVD . 
 ع تحةلب حاح  ةف   وتعاع Accessiblitity. 

ت    وتحةل لاعرحوا ى ت علوفرتن ع ى   In house databasesوتعاع ب حاح  وصوول وةا ح 
 1.علايح   ى    علوكتبل اعتيح

 ر  علوتحةرل لاعويرت  ت  online databasesوتعاع علب حاح  علوتحةل ااخ علمر  علوبحشر     
 . ضوى عمشت ع     معوح   اس علقحاعن بعض علات     علوفح ح  علعغ ع  ل

ت رراس  Internet databases وتعاررع علب حاررح  علوتحةررل وبحشرر ن ابرر  شرربكح  عمات ا رر  
علترر  شرررواتيح تكاتلتع ررح شررربكل علفررحبقل علررراك  ت   ارررتع تشرررول كح ررل   ىعلقتعاررع ةحل رررح  وكررى 

 .عمات ا  
 

                                        
 06-03ص ص.علو عا علفحبه.  عةوع عبت اعو لك ع وحى  حضل علفو ع  ، ف  1 
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 :مزايا قواعد البيانات 9-4  
 : اح  بعض علوزع ح علت  تةققيح وتعاع علب حاح ، وى ب ايح      

  التقليل ممن تكمرار البيانماتReduced redundancy  تتير  وشركال علب حارح  علوكر  ن
، ة رل تتكر   اع  علب حارح   ر   كثر  ورى وانصال،    وقحبرل وحارعن علب حارح    علوانح  عل

،  اررح  علةحعررل لعوررا ب حاررح  ومتانررل اررى عحوع ررل، ااررخ فررب ل علوثررحل  نرر  وكتبررل وارر ،
 ابررررح  عفررررتمعع  علوررررتعع علفرررروع ل   تا ررررل علوعاتوررررح ، ع اررررح ع  علمح ع ررررل، علوفررررتع   ى،

،  رحى تكر ع  كث ر  ورى علب حارح  ومزارل  ر  وانصرل  إاع كحار  كوعوتارل ورى  راس. علبف  ت 
 .ع علكا لض ت  ح وثل عف  علوفتن  عو  علب حاح  ف صبح 

  تكاممل البيانمماتIntegrated data  مررز ى علب حاررح   رر  وانررح  وانصررال بررعم وررى ت
ااصرر  وررى   ل، الرر  مى   وتعاررع علب حاررح  توتررحز بحلتكحوررلعلب حاررح   رر  ى، اعررع توفررتقال

وررى ت تق  ر  وعرر ى   اررععع  ت، اررى عفتنفررح  ورح للإعحبرلااحصر  علب حاررح   وكرى عفررتمععوف 
وكرحى   لعفرت عح  علب حارح  ورى  توكحا رلمى :  اس علو زن ت تب  وبحشر ن بفرحبقتيح تىعلتعضح 

 1.بقحاعن علب حاح  تت ا  اع  تك ع  علب حاح 
 الاعتماديةIntegrity   تكرتى علب حارح  عو قرل   ىعلوقصتع بحماتوحع رل  ارح تaccurate 

 .  تعق ععزعع  علب حاحح  عماتوحع ل كاوح تزععع وت اب up-to-dateوةعثل بحفتو ع  ت 
 ز ررررع وررررى  رررر ص تةق رررره  Reduced redundancyعلتقا ررررل وررررى تك ع  ررررل علب حاررررح    

 .عماتوحع ل
 
 

                                        
اسس نظرية و تطبيقات : ادارة قواعد البيانات لاخصائي المكتبات و المعلوماتنظم .ااخ كوحل شحك   1

 .90-96ص ص .9000علعع  علوص  ل علاباحا ل،: علقح  ن.علمية
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 : نماذج قواعد البيانات 2-5
علاشر  ومتار  تقا رح   ت رت  علةتعفر   تلرخ تيرت  عك ت ت  علتكاتلتع ح  علةع ثرل ت     

تاع  صربة  تعتورع بشركل كب ر  ورى عملكت تا رل  وايرح وتعارع علب حارح تعلةنرت تعمفرت عح  ت 
ح  كحار  علرعتل علوتقعورل عل ع رعن  ر  تاتر ة ل علعع ع وى لعتل    ومتا  علوعحم     

علعرررحل  ع علب حارررح  علوشرريت ن  ررر  علعرررحل  ت وتعاررر وررى عبررر زومتارر  تشررركحل وتعارررع علب حارررح  ت 
 :علع ب  ااك  وايح

 : قواعد بيانات العالمية  9-0-1     
  إيريكقواعد بيانات  ERIC 

 Educational Resourcesت  رت ومتصر    ERIC راس علقحارعن علوع ت رل احلو رح      

Information Center   لوررر تب  برررتزع ن علت ب رررل عو كرررز وصرررحع  علوعاتورررح  علت بت رررل ت
ل  ررر  وعررحل علوتضرررتاح  تتعتبرر   ررراس علقحاررعن ورررى   رر  علقتعارررع علب با تغ ع  رر عشو  ك ررل
تةرتل اارخ  كثر  ورى ت . قحم  علعت  ح   ر   راع علوعرحلوااخ علتثح ه ت تعلوعتوعن . علت بت ل

 لر   16000كرال  ورح  قر   ورى لر  وقحلرل  ر  علرعت  ح ، ت   90000 كثر  ورى وعارل ت 037
  1. ت  تةع ل لب حاح  علقحاعن شي  حة ل  .تث قل فات ح
  قاعدة بيانات مدلاين  Medline  

، علتوررر  ض،  رررر  عل ررر  تغ ررر  ارررعن تمصصرررح   ررر  عشو  ك رررلوحارررعن علب حارررح        
وقررحم  ااو ررل  ب ررل اشرر   ت   بةررحلتررت   وررععمل لوامصررح  . عل رر  علب  رر ل، ت عشفرراحى

علعحوع ررل علعررحل  تتررت   كث رر  وررى علوؤففررح  عل ب ررل ت   اةررحءعت  ررل وررى ومتارر   6000 رر 

                                        
خاص بموقع . Types of databases = انواع قواعد البيانات .ايمان فاضل السمرائي ، يسرى ابو عجمية  1   

 www.mishawi.com [ : متاح على الخط] المنشاوي للدراسات و البحوث

http://www.mishawi.com/
http://www.mishawi.com/
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  ت PupMed شرررري  ح  رررر ه علبةررررل ومتانررررل ت  بإشرررركحلوررررععمل لقحاررررعن علب حاررررح   رررراس، ت 
Medline ت  HINARI

1
 

 قواعد بيانات العربية   2-1-5-2
  قاعدة البيانات العربية Ask Zad  

 علآل ررررلبررر عوج علةحفرررربح  علشررر كل علع ب ررررل لررررات  ت  بإاتحعيررررحزعع تقررررت    فررر وحارررعن ب حاررررح  
     صررة نل تعت  ررل ت و ررل ثرر  تةت ايررح علكت تا ررح  200تغ رر  وررح  ز ررع ااررخ ، بعويت  ررل وصرر 

ة ررل تتررر ح معوررل بارر  علوعاتورررح  علصررةن ل عم ررلا  اارررخ ، علع ب ررلوررى ومتارر  علرررعتل 
علوعرررلا  علع ب رررل مرررلال علنتررر ن ت  لاوقرررحم  علتررر  اشررر    ررر  علصرررة  علاصرررتص علكحوارررل

 .تةتل كشح ح تةا ا ح لوعت  علوقحم  1223-9000
عتم ع تغ رر  وقحمتيررح علوتضررتاح   0090 باررغ و وررل عمشررت ع  علفرراتل ليرراس علقحاررعن      

قررحم  صررةن ل  رر  علشررؤتى علع ب ررل غحلب ررل وتضررتاحتيح  رر  ابررح ن اررى وعلع ب ررل ت  لاغررلبح
، علاقرررع تعلشرررع  ع فرررلاو لعلعارررت  علنقي رررل، علع عفرررح  تعلعارررت  علف حفررر ل ،اارررت  علشررر  عل ، ت 

، عل حورل، ، علنرىع عع ن، تعمعتوحا رل تاار  علرانب ع افرحا لعلعات  تعلثقح ل علع ب ل ، ت  عشع ت 
 ررر  علقحارررعن علع ب رررل علتة رررعن علوترررت  ن علكت تا رررح بيررراع ت . علتررر عل علكتوب رررتت  علررر  ،ع ارررلا 

 2.علةع  عليح ل وى علوعاتوح 
 
 
 

                                        
عوتع  لااش  ت : اوحى.مهارات استخدام قواعد المعلومات الالكترونية في المكتبات.شحعل وةوتع ةفى علقحف   1  

 .302. 9002،علتتز ا 

 390 ص.المرجع السابق .شحعل وةوتع ةفى علقحف    2
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 :البيانات الجزائرية قواعد 9-1-0-3     
علتقار  اارخ تاشرحء وتعارع علب حارح  لتاتر   ع اتررح  كبرع و كرز علبةرل للإارلا  علعاور  ت ت     

 :وى  اس علقتعاعتومتا  علعت ع  تعلوقحم  تعش  تةح  ت  علنك ل علت ا 
   للأطروحاتالفهرس الجزائري CAT : 

 ررت  عشع ،  رراع ع الاو ررلعلتقارر   قررع  افرربل وعتبرر ن وررى علوصررحع  علعاورر  ت  عشع  تى   
علفرا  علتعرح ل، اتر ع  ت رح م  رعمل  ر   شارفلاوكتبر    تصع  لاةص  بحلافربل لاوفرتن ع 

علنيرر ب "  تاشررحءعلعاورر   علتقارر  وررع تباررخ  ع اررلا  ررحى و كررز علبةررل  رر   ع شرركحل لليرراس 
فررتعء  علعزع ر   ىعلواحوشرل ورى  ر    عش  تةررح كرل  ف ضر علرال  " ل   تةرح علعزع ر ل 

  .علمح    ت   علعزع   
ت   تفروح لير  برحلتع شايرحعلبرحةث ى، كب ر ن بحلافربل لاعرحوع  ى ت    و لتعتب   اس علقحاعن اع  
 :علقحاعناى وتضت     و ععى وح تت   اس   تبحلبةل اى علوش  ، 

 2103 علوكتبرررررح  علتررررر  تضررررر  ) ورررررى وتورررررا   كثررررر  تعكترررررت عس وحعفرررررت      تةرررررل
 ( عش  تةح 

 22  وام  ل تتث ق وؤففل. 
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 :خلاصة الفصل

علتفرح ل وعوتارل ورى عل ر ه ت  ب ارفعلاشرح  علتفرت ق    ى تلرخاامص     اع علنصرل       
علترر  تت   ررح علوكتبررل وررى ععررل تقررع   ومتارر  علمررعوح  علترر   رر  وررى عةت حعررح  علبررحةث ى، 

علوفرح  علتفرت ق   ورى ع عفرل فرته علوفرتيع  ثر  تةع رع عةت حعرح  علبرحةث ى ثرر    برع ة رل 
 مز   علوررز ج علتفررت ق    رر ت علتععرر  تت   ررح، ثر   ع فرت عت ع ل  لعمت رح  عليررع  علوقصررتع 

 .ع فت عت ع ل لتان ا  اس

كوررح  ى وتعارررع علب حارررح  كقارررحن عع رررعن  تحةرررل علوعاتورررح  لاوفرررتن ع ى ليرررح عت   عرررحل      
 .لاتصتل تلخ علوعاتوح  علو غتبل



 

 

 

 

 

 

 الثالث الفصل: 
 

 

إسهامات أخصائي المعلومات في تسويق قواعد 

 البيانات الوطنية المتاحة من

 خلال النظام الوطني للتوثيق على  

  SNDL     الخط 
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 : تمهيد
جها مركز البحث للإعلام تعتبر قواعد البيانات الوطنية من ابرز القواعد التي أنت      

على رأسها قواعد بيانات حيث يتيح هذه القواعد على الخط و ، CERISTالتقني العلمي و 
طنية ، الذي يعتبر من أهم القواعد البيانات الو SNDLالنظام الوطني للتوثيق على الخط 

التي موعة من قواعد البيانات الوطني و الذي من خلاله يتيح مجالتي يلجا إليها الباحثين و 
ه القواعد كانت من المكتبات الاشتراك في هذم، و يمكن الوصول إليها من خلال هذا النظا

سهامات يقدمها لتسهيل ولأخصائي المعلومات دور في و  لتقديم الإنتاج الفكري الوطني، ا 
ية التسويق الذي تعريفهم بها من خلال عملباحثين الوصول إلى هذه القواعد و على ال

 .تقنياته مع تطور التكنولوجيا  الحديثةتعددت أساليبه و 
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 : CERISTالعلمي و التقنيتقديم مركز البحث للإعلام  -1
من أهم مراكز البحث في  CERISTالتقني تبر مركز البحث للإعلام العلمي و يع     

نتاج تقديم الإبإنشاء قواعد البيانات الوطنية و الجزائر، وهو المركز الوحيد الذي يتكفل 
قواعد الباحثين على الخط المباشر، حيث تقدم مختلف انواع الفكري الوطني للمستفيدين و 

انات منها الوطنية من إنتاجها، وقواعد بيانات دولية مشترك بها ويتم استخدامها من البي
 .ور كبير في دعم التعليم العالي والبحث العلمي، حيث إن لهذا المركز دطرف المركز

  :CERISTتعريف مركز البحث للعلام العلمي و التقني 1-1
هو مؤسسة عمومية، تم  Cerist التقنيمركز البحوث والدراسات في الإعلام العلمي و     
 التقني في الجزائر العاصمة بموجب المرسوم رقمشاء مركز البحث للإعلام العلمي و إن

1858مارس سنة  15المؤرخ في  58-85
1

تم إلحاقه بالمحافظة السامية  1855في سنة و  ،
هو منذ ذلك الوقت و  ،1855افريل  5بتاريخ  37-55للبحث العلمي بموجب المرسوم رقم 

هو احد مراكز تابع إلى وزارة التعليم العالي والبحث العلمي و تابع إلى غاية الآن وهو 
كز منها، مر منتشرة عبر تراب الوطن و  البحث التابعة لها، إضافة إلى مراكز بحث،

ت المتقدمة، مركز البحث العلمي تطوير الطاقات المتجددة، مركز تطوير التكنولوجيا
 .2مركز البحث العلمي والتقني في تطوير اللغة العربية ،والتقني للمناطق الجافة

 

                                        
البحوث في المعلومات العلمية و التقنية في تاسيس لمجتمع دورالمركز الوطني للدراسات و .الزبير بلهوشات  1 

جوان ،50ع.التواصل في العلوم الانسانية و الاجتماعية.مشروع النظام الوطني للتوثيق على الخط:المعرفة بالجزائر
 . 57،ص 7013

2جهاد براهيمية،صالحي فاطمة الزهراء.تقييم واقع استخدام النظام الوطني للتوثيق الالكترونيفي اعداد البحوث 
 

العلمية و علاقتها ببعض المتغيرات لدى طلبة لدى طلبة الدوكتوراه: جامعة قاصدي مرباح بورقلة نموذجا.الملتقى 
، 7012جامعة ورقلة ، . 7012مارس -05-08الحاسوب و تكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي ) الوطني الثاني حول 

  157ص 
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وفي الأخير تم إعلان المركز باعتباره مؤسسة عامة ذات طابع علمي وتكنولوجي، تحت 
كانون  1 المؤرخ  282-07المرسوم رقم   فيوالبحث العلمي  وصاية وزير التعليم العالي

القرار  تم تحديد وتعديل النظام الداخلي للمركز في القرار المؤرخ في ،7007الأول عام 
وبالفعل، تم تنظيم المركز على شكل أقسام إدارية وتقنية 7005سبتمبر  7المؤرخ في 
 .1وأقسام بحث

قني قيادة كل بحث يتعلق التية لمركز البحث للإعلام العلمي و من المهام الرئيسو     
نشاء و   . التقنيةلنظام الوطني للمعلومة العلمية و تطوير ابانجاز وا 

 :و يرتبط المركز بتحقيق جملة من المهام نذكر منها  
  التقنية مية و ترقية المعلومة العلدراسة وتحضير كل المقاييس المتعلقة وتطوير و 
  التقنية عن طريق ر شبكة وطنية للمعلومة العلمية و تطويالمشاركة في إنشاء و

 الاتصال بالشبكات الأجنبية 
  المجالات العلمية مع ضمان وصول المشاركة في إنشاء قواعد بيانات في

 المعلومة للمستفيد
 التقنيةلومة العلمية و عسير المقتراح إجراءات عقلانية لاقتناء و ا. 
 لي في اقتناء، المعالجة، تحليل وبث المعلومة تشجيع إدخال واستعمال الإعلام الآ

  2.التقنيةالعلمية و 

                                        
: [متاح على الخط. ]نبذة عن المركز. CERIST مركز البحث للاعلام العلمي و التقني  1 

historique-2/734-ar-http://www.cerist.dz/index.php/ar/appropos   على  71/08/7015: زيارة يوم

 15:01الساعة 
 تقديم قاعدة بيانات الخاصة بهذه الاعمال:مساهمة منهجية لضبط الاعمال البحثية الجارية .بن طاهر فظيلة  2 
كلية العلوم الانسانية و : جامعة الجزائر.مذكرة لنيل شهادة الماجيستير في علم المكتبات و التوثيق .

 27-27ص ص .7005الاجتماعية،

 

http://www.cerist.dz/doc/decret03.pdf
http://www.cerist.dz/doc/decret03.pdf
http://www.cerist.dz/doc/decret03.pdf
http://www.cerist.dz/doc/arete.pdf
http://www.cerist.dz/doc/arete.pdf
http://www.cerist.dz/doc/arete.pdf
http://www.cerist.dz/index.php/ar/appropos-ar-2/734-historique
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هو المركز المسؤول عن  CERIST التقني فإن مركز البحث للإعلام العلمي و وعليه 
التي من شانها تساعد على تنمية و تطوير النظام تراح مختلف التدابير التنظيمية و اق

الوطني للمعلومة العلمية و التقنية في الجزائر، و إنشاء مختلف قواعد البيانات التي 
 تساعد المستفيدين و الباحثين للوصول إلى المعلومة 

 : مركز البحث كمنتج لقواعد البيانات الوطنية  1-7
هو  ، فان المركز المسؤول عن إنتاج قواعد البيانات الوطنيةعلى المستوى الوطني  

د أن المركز ينتج قواعد بيانات في هذا الإطار نجمركز البحث للإعلام العلمي والتقني، و 
 : هي كالتاليو 
   BDCR: قاعدة بيانات الأبحاث الجارية 1-7-1

سجل في القاعدة  7005غاية فيفري  7000انطلق مشروع الأبحاث الجارية في نوفمبر     
 :موضوع بحث جاري موزع كالتالي 15857
 5588  موضوع باللغة العربية 
 5773 موضوع باللغة الأجنبية. 

 
تهتم الفرنسية قاعدة بيانات باللغتين العربية و يعتمد هذا المشروع أساسا على إنشاء     

تشمل القاعدة جميع الأبحاث  ،(ماجستير دكتوراه )بحصر أعمال البحث في طور الانجاز
توفر هذه القاعدة نوعين من  ،الجارية لما بعد التدرج المسجلة على المستوى الوطني

 1:المعلومات

                                        
 revue d’information. واقع و افاق–حول البحوث الجارية في الجزائر نظام المعلومات . نوال مبتوش  1

scientifique et technique.5، 2،2ص ص .2ع  
 
 



 SNDLإسهامات أخصائي المعلومات في تسويق قواعد البيانات الوطنية المتاحة من خلال : الفصل الثالث 

 

 
63 

 

 هي تتعلق بعنوان الموضوع، الاختصاص، و : خاصة بموضوع البحث معلومات
 ...(الملخصالكلمات الدالة، 

  ها موضوع البحث من بينها والمؤسسة العلمية المسجل فيمعلومات خاصة بالباحث
لقب مؤطر، اسم عنوان المؤسسة العلمية، اسم و اسم اللقب واسم الباحث، لقب و : 

 ...(المسؤول عن المؤسسة العلمية ،
 1:تنحصر الأهداف الرئيسية في و  

  الجاريةالإشعار و التعريف المسبق لأعمال البحث. 
  هذا  معرفة ميول البحث العلمي في الجزائر،تقديم أعمال البحث الجارية و

 .بالاعتماد إحصائيات دقيقة و متخصصة
  تجنب تكرار ومعرفة مواضيع البحث 
 ال بين فرق البحث وتبادل المعلومات بين الجامعات تسهيل عملية الاتص

 .الطابع العلمي التقنيوالمؤسسات و 
  FNT: طني للأطروحاتالرصيد الو  1-7-7

 : بهدف 1888لقد تم انجاز الرصيد عام 
 وضع بين أيدي المستفيدين الوثيقة الأولية. 
 تمتين الفهرس الجزائري للأطروحات. 

ذلك بالتعاون مع المكتبات التي تقبل لهذا الرصيد هو جمع الأطروحات و  الهدف الرئيسيو 
 .المتوفرة لديهاتزويد المركز بنسخة او أكثر من الأطروحات 

يعتبر هذا الرصيد نواة تجمع كل الأعمال الجامعية لما بعد التدرج المناقشة في    
 .المناقشة من طرف الجزائريين في الجامعات الأجنبية والجامعات الجزائرية 

                                        
  1 3ص . نفس المرجع . نوال مبتوش
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ذلك على المستوى نات مرجعية في متناول المستفيد و هذا الرصيد عبارة عن قاعدة بيا
 1:هذا الرصيد بتعاون تم انجاز . الوطني
 مركز البحث في الإعلام العلمي و التقني . 
 مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي.  
 المكتبات الجامعية . 
 مكتبات مراكز البحث. 
 البحث العلمي التي تتكفل بإيداع الخارج بوزارة التعليم العالي و  مصلحة التكوين في

 .الخارج الأطروحات المناقشة من طرف الجزائريين في
  ASA:المستخلصات العلمية الجزائرية 1-7-7

هذه القاعدة عبارة عن نظام معلومات يهدف إلى تطوير قاعدة بيانات المستخلصات      
او في الخارج من طرف جزائريين وذلك  التقنية المنشورة في الجزائر،ات العلمية و للمنشور 

 .المعرفة في كل مجالات العلم و 
هي و . المنشورات العلمية الجزائرية ترقيةعدة من أهم القواعد لتقويم و القاتعد هذه      

 .اللغاتة ، تحليلية ، متعددة الميادين و قاعدة معطيات بيبليوغرافي
 :2تتمثل الأهداف الرئيسية لهذه القاعدة      
  أطروحات، تقارير،مقالات، )إنشاء قاعدة بيانات آلية تحصر كل المنشورات

 .، او في الخارج في جميع الميادينالمنشورة في الجزائر (...الدوريات،

                                        
  87-81 صص .نفس المرجع .بن طاهر فظيلة  2

 88-82ص. نفس المرجع.بن طاهر فظيلة  2 
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 (...باحث، طالب، أستاذ، مسير )لحقيقيين ة حاجيات المستعملين المحتملين و تلبي 
 .التقنية المنتجةحول المعلومة العلمية و 

 هي وسيلة لعرض الأعمال العلمية الجزائرية على شكل ملخصات تحليلية. 
 الصناعةنتائج البحث نحو عالم الإنتاج و  هي وسيلة لتحويل. 
 تستعمل كأداة لتقييم البحث الوطني. 
 قائمة المؤلفين، قائمة المواضيع للدراسة،: تطوير بعض المنتجات مثل... 
  إن تزويد هذه القاعدة يتم عن طريق توفير الوثائق الآلية او عن طريق توفير

 ...مرجع بيبليوغرافي،
 
  ALGERIANAN قاعدة بيانات 1-7-2

وهي قاعدة بيانات تقوم بإحصاء وحصر والإعلان عن كل أشكال الوثائق، المنتجة حول 
اللغات، بيبليوغرافية، متعددة التخصصات و هي قاعدة بيانات الجزائر، و في الخارج، و 

منذ سنة  ceristمتاحة على الخط المباشر، بالربط مع النصوص المترابطة لموقع مركز 
 1مرجع 15155حاليا تحصر أكثر من استخدام، و  ، سنة أول1881
  المكتبة الوطنية الجزائرية 
  المراكز الوطنية للتوثيق 
  السفارات الجزائرية الموجودة في الخارج 
  شبكة الانترنيت 

 

                                        
الالي التوثيقي المطبقة في المكتبة الوطنية الجزائرية و مركز البحث في  تقييم تقنيات الاعلام.عين احجر زهير  1

رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه .دراسة تحليلية لموقعها على شبكة الانترنيت:   CERISTالاعلام العلمي و التقني
  155ص. 7010كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية ، : قسنطينة .العلوم في علم المكتبات
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  BIBNAT قاعدة بيانات حول البيبليوغرافية الوطنية الجزائرية 1-7-8

التقني مع المكتبة العلمي و  الإعلامتم انجاز هذه القاعدة بتعاون مركز البحث في    
 .الوطنية الجزائرية

وهي تحصر الوثائق من  هي عبارة عن قاعدة معطيات بيبليوغرافية حول الجزائر،    
 .القانوني الإيداع إطاردوريات المودعة في المكتبة الوطنية في كتب و 

  1:إلىتهدف هذه القاعدة 
  الإنتاج إلىتسهيل الوصول وتوثيقية التي تسمح بتقويم و  إعلاميةتطوير وسائل 

 .الفكري الوطني
  فيها  الأجنبيةالمكتبات الوطنية بين المكتبة الوطنية الجزائرية و رفع التبادل ترقية و

  آلية أوعيةيتعلق بالمعلومات البيبليوغرافية المقدمة على 
  بيبليوغرافي وطني لتكوين فهارس خاصة وضع قاعدة بيانات بمثابة خزان

 .بالمكتبات او فهارس مشتركة
  ASJP البوابة الوطنية للمجلات العلمية 1-7-5

 منصةةة الكترونيةةة للنشةةر الالكترونةةةي للمجةةلات العلميةةة الجزائريةةةة، طةةورت و مةةن طةةرف
 CERIST. حالةة  فةي. غير مسؤول عةن القيمةة العلميةة المحتويةة فةي المنشةوراتحيث انه

المطلةةوب مةن المؤلةةف الاتصةال مباشةةرة ( كانتحةال المحتةةوى العلمةي)وجةود مشةاكل أخلاقيةةة 
 2.برئيس تحرير المجلة المعنية

 3:من بين أهداف البوابة الوطنية للمجلات العلمية نذكر منها

                                        
  88ص.السابق المرجع. بن طاهر فظيلة   1
1 

 /https://www.asjp.cerist.dz [:متاح على الخط .] ASJPالبوابة الوطنية للمجلات العلمية   
 [.متاح على الخط.] مدونة  المجلات العلمية المحكمة. البوابة الوطنية للمجلات العلمية 2
-journal-scientific-https://1biblothequedroit.blogspot.com/2017/04/algerian

 platform.html 

 

https://1biblothequedroit.blogspot.com/2017/04/algerian-scientific-journal-platform.html
https://1biblothequedroit.blogspot.com/2017/04/algerian-scientific-journal-platform.html
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  تتيح للناشرين نظام إصدار الكترونية 
  لحصةةول مةةن اجةةل ا ذلةكلات مةةن اجةل تصةةنيفها وفةةق معةةايير و تنظةةيم المجةةهيكلةة و

 .سهولة وصول المستفيدين لها
 

 SNDL النظام الوطني للتوثيق على الخط -7
  SNDL تعرف النظام الوطني للتوثيق على الخط 7-1

 :تعريف النظام الوطني للتوثيق على الخط لابد من معرفة التوثيق إلىقبل التطرق      
 :تعريف التوثيق       

الإجراءات مجموعة العمليات و "وثيق على انه تعريف الت منه يمكنو  الخط،والتوثيق على  
جميع مسجلات المعرفة وتنظيمها وتصنيفها وتسهيل الوصول إليها ونشرها التي تهتم بت

وذلك باعتماد طرق علمية ووسائل عصرية تمكن من الاستخدام الأمثل  توزيعها،و 
 .لق بهاللمعلومات التي تتضمنها السجلات حول مختلف المعارف التي تتع

 :التوثيق على الخطتعريف     
قواعد هو كل مصادر المعلومات من كتب ودوريات ، وأطروحات، ومواقع الكترونية، و  

الذي يهدف إلى إتاحة المعلومات للباحثين من انات، متاحة على الخط المباشر، و البي
 .1خلال عرضها بطرائق تيسر وصولها للمستفيدين

 
 

                                                                                                                       
 
 

 21،ص  السابق المرجع .ميلود صغيري  1
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 :SNDLتعريف النظام الوطني للتوثيق على الخط     
لال المدير العام للبحث العلمي من خ جاء النظام الوطني للتوثيق على الخطو     

التطور التكنولوجي ضرورة عصرنه نظام البحث الوثائقي بالجامعة الجزائرية حيث أن و 
اللقاء الوطني الثاني  فيو . ل تقدما معتبرا في هذا المجالبعض المؤسسات الجامعية تسج
ين عن وزارة ممثلالمنعقد بحضور مسؤولين جامعيين و حول البحث الوثائقي بجامعة 

أكد   ،(Cerist)التقني التعليم العالي والبحث العلمي ومركز الدراسات للبحث العلمي و 
ترنيت في السيد المدير العام  انه يجري حاليا إعداد نظام وطني للتوثيق على شبكة الان

نظام وطني للتوثيق على الخط يسمح " في هذا الإطار وضع  مجال الموارد الرقمية  
قواعد البيانات عن طريق الاستغلال الأمثل بالحصول على المعلومات العلمية و للباحثين 

 1"للإمكانيات
 System National de Documentation enهي اختصار للعبارة و  SNDLكلمة       

Ligne  هي عبارة عن قواعد بيانات تحوي أعداد لنظام الوطني للتوثيق على الخط و ي اأ
تم إطلاق  ،2ضخمة من المراجع في مختلف المجالات العلمية التي تدرس عبر الجامعات

هي البوابة التي بالجزائر و  7011أكتوبر  71م الاثنين و النظام الوطني للتوثيق على الخط ي
ومات في حينها من طرف الحصول على المعلالعلمي و تشكل وسيلة ضرورية للبحث 

 . الطلبة الجامعيينالأساتذة و 
الطلبة في مرحلة ما بعد التدرج بانجاز بحوثهم البيبليوغرافية على ستسمح للباحثين و     

شبكة الانترنيت طوال الأسبوع كما يسمح النظام الوطني للتوثيق على الخط 

                                        
جزائرية نحو منظومة وطنية للمصادر الرقمية في بيئة التعليم العالي و البحث مبادرات .عكنوش نبيل  1

 107ص .معهد علم المكتبات و التوثيق :7 قسنطينة.العلمي

 

  2 جهاد براهمية، صالحي فاطمة الزهراء .المرجع السابق.ص 135
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(www.Sndl.cerist.dz) المجلات المتخصصة لى ألاف المقالات والكتب و بالاطلاع ع
 .و كذا تحميل الوثائق الضرورية لأعمال البحث

يسمح النظام للباحثين و الطلبة التخرج بتصفح جميع قواعد المعطيات التي أنجزت      
منها الرصيد الوطني للأطروحات  التقني ومركز البحث في الإعلام العلمي و  من طرف

1الجزائريةالمجلات العلمية و 
خط على كما تحتوي بوابة النظام الوطني للتوثيق على ال ،

العلمية  التي تضم معلومات الكترونية بمختلف مصادرها من  قواعد المعلومات الوطنية 
ت الباحثين على رسائل جامعية بهدف تلبية احتياجادوريات وأدلة و تقارير و كتب و 

  2.تسهيل سبل الإفادة منهاالجزائر و رس العليا في المدامستوى الجامعات و 
 :مميزات النظام الوطني للتوثيق على الخط   7-7

 3:هي كالتالييق على الخط مجموعة من الخصائص و يتميز النظام الوطني للتوث
  بدون مكان يتواجد فيه الباحثون و  أيمن وقت و  أييمكن الوصول للمعلومة في

 جهد يذكر، باستعمال كلمة المرور 
 جالات المدورية علمية متخصصة وفي جميع الميادين و  18000النظام  يوفر

 طلبة،باحث، و  أستاذ،ما بين  06666:بالذي قدر العلمية لعدد المستفيدين و 
 .الذين لديهم الحق في الاشتراك بالنظام

 تجنب الاشتراكات المتكررة شتراك في الدوريات الالكترونية و التقليص من تكلفة الا
لنا من خلال  هذا ما تبينمصادر تتوفر على النص الكامل ، و معظم ال أنحيث 

 الباحثين  أراءالاطلاع على 
                                        

  1الزبير بلهوشات.المرجع السابق. ص53
2 سليمة بوغمبوز، نبيل عكنوش. استخدام مصادر المعلومات الالكترونية من طرف طلبة الدراسات العليا: دراسة 

تحليلية لرسائل الدكتوراه بمعهد علم المكتبات و التوثيق بجامعة عبد الحميد مهري قسنطينة .مجلة العلوم الانسانية 
  .81ص.7013انو ج 23ع .و الاجتماعية 

  3ميلود صغيري.المرجع السابق.ص28
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  : SNDLأهداف النظام الوطني للتوثيق على الخط 7-3
 : 1يسعى النظام الوطني للتوثيق على الخط إلى تحقيق مختلف الأهداف

 رفع المستوى البحث العلمي في الجزائر. 
  التقنية في حديثات في مجال العلم، المعرفة و التالمستجدات و الاطلاع على أخر

 .الوقت الحقيقي لصدورها، كوصول معلومة عن مؤتمر ما وقت حدوثه مباشرة
  مسايرة التطورات العلمية الدولية ، خاصة في مجال العلمي الخاص بهم، و بالتالي

 .تحفيز الباحثين على الإنتاج الفكري الخاص بهم
 علومات في مجال تخصصه لتبنى مشاريع جادة أن تكون له الم 
  أسرعها، عن طريق شبكة مة للباحث بأسهل الطرق، أحسنها و توصيل المعلو

 ARNالبحث الأكاديمية 
  ل التخصصات الدوريات العلمية العالمية تغطي كتوفير عدد هائل من المجلات و

 .احدث المعلوماتو 
ائق العلمية والتقنية في متناول الباحثين يهدف النظام الوطني للتوثيق إلى وضع الوث     
 :2هناك نوعان من التوثيق أساسا. البحث العلميطلبة في مؤسسات التعليم العالي و وال

 ما هو صادر بالخارج عن طريق الاشتراكات . 
  ما هو منتج على مستوى المؤسسات البحثية ومؤسسات التدريس في التعليم العالي 

 .يوالبحث العلم
 
 
 

                                        
  1ميلود صغيري.المرجع السابق.ص 80 

  2الز بير بلهوشات. المرجع السابق.ص 55
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 :قواعد بيانات الوطنية المتاحة من خلال النظام الوطني للتوثيق على الخط 7-4
يتيح النظام الوطني للتوثيق على الخط مجموعة من قواعد البيانات الوطنية من      

ثم اختيار قاعدة البيانات المراد  Portailsخلال الصفحة الرئيسية للنظام ثم اختيار نافذة 
 :البحث فيه

 
  SNDLتمثل قواعد البيانات الوطنية المتاحة من خلال نظام( 1)الشكل رقم

 
 
  PNST:البوابة الوطنية للإشعار عن الأطروحات 7-2-1

تعد البوابة الوطنية للأشعار عن الأطروحات وسيلة شاملة للوصول إلى الإنتاج      
العلمي للباحثين فيما يخص الأطروحات تشمل البوابة كل مراحل إعداد الأطروحة منذ 

 .1اقتراح موضوع الأطروحة إشعاره إلى غاية نشر الأطروحة

                                        
 [:متاح على الخط ] ، الأطروحاتعن  للإشعارالبوابة الوطنية .العلمي و التقني  للإعلاممركز البحث   1

http://www.cerist.dz/index.php/ar/portails-3/309-pnst  على  17/08/8612 تمت الزيارة يوم

 الساعة

 

http://www.cerist.dz/index.php/ar/portails-3/309-pnst%20تمت%20الزيارة%20يوم%20%2012/05/2018
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صوصية لقاعدة للبيانات ال، يتكون من فهرس و الأطروحاتهي فهرس مركزي للمذكرات و 
 :انجاز هذه القاعدة  أهدافعبر موقع البوابة، من  إليهاحيث يمكن الوصول 

 الأطروحاتعبر البوابة الوطنية لوصف  بالإبلاغالمؤسسات الجامعية  إلزام 
المذكرات التي تم قبولها من طرف المجلس العلمي للمؤسسة، مباشرة بعد انتهاء عمليات و 

 1 الإداريالتسجيل 
 إيداعبعد مناقشتها مقابل وصل  الأطروحاتنسخة رقمية عن المذكرات و  إيداع. 
 ،ويخصص الاطلاع على  يسمح لكل المستعملين الاطلاع على مضمون الفهرس

الباحثين  الأساتذةة البيانات للمؤسسات الجامعية  ومؤسسات البحث و مضمون قاعد
تعريفي شخصي في الغرض يمنح لهم رمز لهذا  طلبة ما بعد التدرج ،والباحثين الدائمين و 

ويمكن الدخول لها من خلال  .SNDLإطار النظام الوطني للتوثيق على الالكتروني
 :كما هو موضح في الشكل portailsاختيار 

  
 PNSTيوضح قاعدة بيانات الوطنية : (07)الشكل

 
 

                                        
 88صنفس المرجع ، . صغيري ميلود 1  
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  CCDZ:الفهرس الجزائري المشترك  7-2-7

الوثائقية للمكتبات الجزائرية، بحيث يعمل  الأرصدةهو فهرس وطني يضم مجموعة من 
  .الوثائقية التي تحتويها الأرصدة كذا تقاسمالجماعي بين المكتبات و  على العمل

اكبر  إلىالوصول و  للفهرس هو مساعدة المكتبات على تطوير خدماتها، الأساسيالهدف 
 ،الفهرسة المشتركة هذا من خلالعدد من المصادر الوثائقية وكذلك خفض التكاليف و 

 :1ومن هذه الأهداف 
  يستخدم الفهرس الجزائري الموحد كنقطة إتاحة وحيدة للولوج إلى مختلف المصادر

 .الوثائقية للمكتبات المشاركة فيه
 ذلك بليوغرافية وطنية موحدة ومقننة و مما يسمح بإنشاء قاعدة بي ،تحديد الوثائق

 .باستعمال نفس المواصفات الوثائقية
 تحديد مكان تواجد الوثائق في المكتبات المشاركة. 
  تقاسم المصادر الوثائقية عن طريق خدمة الإعارة بين المكتبات 
  التي تسمح بدورها بإنشاء لغة وثائقية محليةإنشاء ملفات اسنادية وطنية و. 

 SNDLالشكل الموضح يمثل الولوج إلى الفهرس الجزائري المشترك من خلال نظام 

 

 

 

 

 

 

                                        
[: متاح على الخط ]،  CCDZ الفهرس الجزائر المشترك .العلمي و التقني للإعلاممركز البحث  1 
 ccdz-3/811-http://www.cerist.dz/index.php/ar/portails  على الساعة  11/25/2111تمت الزيارة يوم

12:55 

 

 

http://www.cerist.dz/index.php/ar/portails-3/811-ccdz
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 CCDZيوضح قاعدة بيانات وطنية  (:07)شكلال

 
 

  WEB Reviews البوابة الوطنية الالكترونية للدوريات العلمية الجزائرية 7-2-7

التقني لوطني للبحث في الإعلام العلمي و هي أيضا من المنتجات الوطنية للمركز ا
CERIST،  للدوريات العلمية الفكري ات قيمة من حيث المحتوى العلمي و هي قاعدة بيانو

يمكن الولوج إليها من خلال النظام الوطني للتوثيق لجزائرية خصوصا العلمية  منها، و ا
SNDLعلى الخط 

 webثم اختيار قاعدة بيانات  portailsمن خلال إلى نافذة  1

reviews  على الواجهة التالية كما هو موضح في الشكل التالي: 
 
 
 
 

                                        
[ : متاح على الخط . ] البوابة الوطنية للدوريات العلمية. العلمي و التقني للإعلاممركز البحث    1

webreview-3/315-http://www.cerist.dz/index.php/ar/portails 17/08/7015:تمت الزيارة يوم 
 71:23على الساعة 

 

http://www.cerist.dz/index.php/ar/portails-3/315-webreview
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 المتاحة من خلال النظام web reviewsيوضح قاعدة بيانات : (04)الشكل

 

 
 Bibliouniv: بوابة المكتبات الجزائرية 7-2-2

مسؤولي المكتبات باحثين و  أساتذةهي بوابة جزائرية مفتوحة لممثلي الجامعات طلبة       
 .1لسير المكتبات الجامعيةتنظيمية جديدة  أنماطالراغبين في تعزيز المناهج و 

 
 
 
 
 
 
 

                                        
[:  متاح على الخط.]الجزائريةبوابة المكتبات . مركز البحث للاعلام العلمي و التقني  1 

http://www.cerist.dz/index.php/ar/portails-3/314-bibliouniv  17/08/7015 تمت الزيارة يوم 

  18:88 الساعةعلى 

 

http://www.cerist.dz/index.php/ar/portails-3/314-bibliouniv%20%20تمت%20الزيارة%20يوم%2012/05/2018%20على%20الساعة%2019:59
http://www.cerist.dz/index.php/ar/portails-3/314-bibliouniv%20%20تمت%20الزيارة%20يوم%2012/05/2018%20على%20الساعة%2019:59
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 SNDLالمتاحة من خلال نظام   Bibliounivقاعدة بيانات (: 02)الشكل رقم

 
 

 :أخصائي المعلومات و التسويق لقواعد البيانات -7
عتمدها المكتبة لتسويق مصادرها يعتبر التسويق من أهم الاستراتيجيات التي ت    

المعلومات والاتصال  تيجة تطور تكنولوجيانوخدماتها ، والتعريف بها وتحقيق أهدافها، و 
حيث  ،معلومات في المكتبة إلى مستشار وناشر ومسوقمهام أخصائي التطورت ادوار و 

فيها المكتبة قواعد البيانات المشتركة يق خدمات المعلومات في المكتبة و يقوم بتسو 
  .احتياجاتهم البحثية إلىالمستفيدين للوصول لمساعدة الباحثين و 

 
 :  لبيانات على أخصائي المعلومات تأثير تسويق قواعد ا 7-1
المعلومات  تنوعل المستحدثة في مجال المعلومات و لقد كان لاستخدام الوسائ   

جاء ظهور الأوعية و . فع مستوى مهنة أمناء المكتباتفعال على ر المتداولة اثر كبير و 
ثل هذه ولاقتناء م. الالكترونية في المكتبة كنتيجة مباشرة لاستخدام شبكات المعلومات

الأوعية تتطلب مهارة في كيفية الاتصال بالعديد من الشبكات المحلية التي تحتوي على 
 .فهارس المكتبات او على قواعد المعلومات بأشكالها
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 تحتاج ،لمكتبة سواء العالمية او الوطنيةأن تسويق قواعد البيانات التي تشترك فيها ا    
ألان يمكن أن نطلق على أمين المكتبة . متمكن بالتالي إلى أمين مكتبة متخصص و 
دين المستفيط بين مصادر المعلومات المتاحة و أخصائي معلومات إذ انه يعتبر وسي

 1:يتمثل دور أخصائي المعلوماتالمطلوب تقديم الخدمة لهم، و 
  تخزينها بأساليب مناسبة لطبيعة المحتوى نقل الملفات الالكترونية و 
 المتطورة الحديثة و حرص على اقتناء الأوعية ال 
 مكانية استخدام مختلف قواعن والباحثين بالاشتراك و إعلام المستفيدي د البيانات ا 

 العالمي على المستوى الوطني و 
  اكتساب مهارات عن طريق تلقى دورات تدريبية في العديد من المجالات ذات
دف اللغات سواء في الداخل او الخارج بهلصلة بالمعلومات مثل الانترنيت و ا

 .المتجددةفة و الاستفادة من الخبرات المختل
 لمستفيدين بأحدث مصادر المعلوماتتعريف ا. 
  اكتساب المستفيدين خدمة جديدة على استخدام الموارد الالكترونية 

 

                                        
1 فردوس عمر عثمان عبد الرحمان .النشر الالكتروني :والشبكات و المكتبة الالكترونية و الانترنيت و خدماتها 

  بالمكتبات الجامعية .ط1.عمان :دار العالمية للنشر و التوزيع،2112،ص ص 11-11
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 :في تسويق قواعد البيانات  المعلومات مهارات أخصائي 7-7
 :التحكم في التقنيات الحديثة   

الةةتحكم فةةي التكنولوجيةةا الحديثةةة المكتبةةات مهةةارات فةةي المعلومةةات و  أخصةةائييحتةةاج       
الوسةةائل لتةي تمكةةنهم مةةن اسةةتخدام المعرفةةة و الاتجاهةةات ا معرفةةةواسةتخدام قواعةةد البيانةةات، و 
 .المستفيدينحتياجات المعلوماتية للباحثين و التكنولوجية المتقدمة لتلبية الا

يةةا صةةل بةين مصةةادر المعلومةات االمكتبيةةة هةو المكتبةةي المةاهر الةذي ي ومحةور العمليةة     
الةةذين تطةةةورت احتياجةةاتهم كمةةةا  المسةةةتفيدينبةةين كانةةت مكانهةةا التةةةي تطةةورت كمةةةا ونوعةةا و 

جةة للتغيةر، فقةد جةدت مسةتوياتهم لةم يدرك تمامةا انةه فةي حا أننوعا، حيث ينبغي للمكتبي و 
هنةاك  أصةبحتقةد كانةت مسةيطرة مةن قبةل ، و  مستوياتهمتكن موجودة من قبل، وانحصرت 
مةةةع مصةةةادر  تعاملةةةهالمكتبةةةات عنةةةد المعلومةةةات و  أخصةةةائيمسةةةؤوليات ملقةةةاة علةةةى عةةةاتق 

تاحةةةةتقةةةديم المصةةةادر لرقميةةةة و : ل المثةةالمنهةةةا علةةةى سةةةبيو  الإلكترونيةةةةالمعلومةةات  قواعةةةد  ا 
لمصةةةادر انجةةةاز المعالجةةةة الفنيةةةة و  ملائمتهةةةا، لتقةةةدير مةةةدى البيانةةةات المتاحةةةة علةةةى الخةةةط

هةةذه  إتاحةةةالمطلوبةةة لتسةيير  الإجرائيةةةتقةةديم العمليةات ، و إتاحتهةةاالمعلومةات الرقميةةة لتسةيير 
 .تخدم الباحثينالمصادر بطريقة فعالة و 

المكتبةةات فةةي هةةذا العصةةر مةةن المعلومةةات و  أخصةةائيو هكةةذا تةةرى مةةدى تطةةور دور      
ومعبةةر عةةن المشةةكلات  ووسةةيط للمعلمةةات ،المعرفةةة أخصةةائي إلةةىمجةةرد خةةازن للمعلومةةات 

الةةتحكم فةةي مختلةةف التكنولوجيةةا الحديثةةة التةةي تعتمةةدها المكتبةةة لتسةةهيل العمةةل المعلوماتيةةة و 
 .1تكنولوجيا المعلومات طبيعة المكتبة التقليديةبي، فقد غيرت التقنيات الحديثة و المكت

  

                                        
كلية : جامعة الاسكندرية .المعلومات العربيةاستخدام الحاسب الالي في المكتبات و مراكز .اماني زكريا الرمادي 1

 .111، 112،115، 112،ص ص  2112.الاداب
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 :التسويقمهارات في   
 أخصةةةائيقةةةد يعتبةةةر التةةةي تعتمةةةدها المكتبةةة و  الأساسةةةية الأنشةةطةيمثةةل التسةةةويق احةةةد      

و مهامةه مةع دخةول  أدوارهقةد تعةددت المهمة في عملية التسةويق، و  العناصر من المعلومات
 الأنشةطة أهةمالمكتبةة و منهةا التسةويق لتسةويق خةدمات المعلومةات و  إلةيمختلف النظريات 

 .المكتبية
أن مهمةةةة النشةةةاط التسةةةويقي هةةةي تقةةةديم المنةةةتج المناسةةةب بالسةةةعر المناسةةةب و فةةةي        

 إلةةةىسةةةب و إعةةةلام المسةةةتفيدين و البةةةاحثين بتقةةةديم المعلومةةةات و التةةةي تةةةؤدي المكةةةان المنا
البشةةري، عمليةة التسةويق لا تكتمةةل إلا بوجةود المةورد الحديثةة و فالتقنيةةات . ه فةي قبولة التةأثير

كمةةةةا أن أخصةةةةائي المعلومةةةةات يعتمةةةةد علةةةةى الإسةةةةتراتيجية التقليديةةةةة فةةةةي تسةةةةويق خةةةةدمات 
  .ية في تسويق قواعد البياناتالمعلومات و إستراتيجية الالكترون

الشةةبكة التةةي و لتسةةويق قواعةةد البيانةةات يعتمةةد بالأسةةاس علةةى شةةبكة الانترنيةةت، هةةذه       
معرفيةة فتسةويق خةدمات المعلومةات علةى لها دعائم وخدمات وتحتاج إلةى إمكانيةات ماديةة و 

 :1الشبكة يتطلب شروطا موضوعية أهمها
  المعلومةةات،لان الانترنيةةةت لا تحةةل محةةل أخصةةةائي الاحترافيةةة فةةي تسةةةويق خةةدمات

 .المعلومات بل تعتبر البيئة التي يتم التسويق فيها
  الاحترافية في التعامل مع شبكة الانترنيةت، أي علةى أخصةائي المعلومةات إتقةان كةل

لوبةةة او تقييمهةةا، علةةى التقنيةةات سةةواء تعلةةق الأمةةر بالبحةةث، تحديةةد المعلومةةات المط
 .بثهااء المواقع وتزيينها و الشبكة ، وكذا إنش

 
                                        

. دراسة ميدانية بمؤسسة نفطال برجبوعريريج:تسويق خدمات المعلومات بالمنشات الاقتصادية. خضور سمير  1 
جامعة منتوريقسنطينة :  كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية.مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجيستير بعلم المكتبات 

 117، ص 7011.
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 : خلاصة الفصل 

مؤهلاته من خلال ر في المكتبة بحيث تعددت مهامه و لأخصائي المعلومات دو       
هذا ما تاحة الالكترونية للمعلومات ، و إدخال التكنولوجيا و ظهور العديد من أشكال الإ

 .سهل على الباحثين في انجاز بحوثهم العلمية

كما نجد أن قواعد البيانات الوطنية المنتجة من طرف مركز البحث للإعلام العلمي      
من جهة ت من حيث تقديمها للخدمات من جهة، و و التقني أهمية بالغة في تطوير المكتبا

 .أخرى دعم البحث العلمي في الأوساط الأكاديمية



 

 

 

  

 

 

 الرابع الفصل: 
 

 

واقع تسويق أخصائي المعلومات لقواعد البيانات 

الوطني المتاحة من خلال النظام الوطني للتوثيق 

 على الخط 

SNDL 
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 :   تمهيد     
البحررو  لخلفيررل للبحرر و  الن اترر ع العلميررلة تتملررل  تررن يم   الميررنا   طرر  لإا يعتبرر      

 المررن    ذلر   لرض ءر ا مر  يرتو الت ير  نليرا مرذ  تر مة ذاع ةيمرل  لميرل تعتر  ال اةر  
البي  رر ع جمرر  المط  حررل   لن اتررل الهرر      م مررو نتبرر م مرر لة  لمرر   خرر   ه مررذ ي تفترر
تتم شرض   الم لجيرل التر  البحثيرل   الأن اعة  رذ ط يرا ا تمر ن ل ءر  الطر ا ح لل  النةيقل

 مررذ الترر  برريذ الم ا ررا الحءرر  يلمررذ  المتتبررل الج معيررل تعررن ة بررن     مرر  م ءرر م البحررو
مررذ جلررل  تطرر ي  البحررو   رر  التحترريذ مررذ المتررت ي الجرر مع لذ تلعررد ن  ا برر   ا  شرره ل 

ة مر    الر مذ  بر  ه مفلر    ر    تلر   التر  لتطر  اع العلم  مذ جلرل لخر ي  ذلر  تبعر  ل
 ررذ  اةرر  تترر يا ة ا ررن البي  رر ع ال ط يررل المت حررل مررذ خرر     ررذا الفيرر  رر   ترر ت     

مترتخنميذ اترتم     ة  ر  المتتبرل الم ت يرل لج معرل بترت   للت ثيرا  لرض الخرط ال ه و ال ط  
 . مجم  ل المقت ح ع  لل ت مة تط ة    ا لخي     تحليلل  البي   علتحيي   الاتتب  ل 
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 : إجراءات الدراسة الميدانية -1
 :مجالات الدراسة  1-1

 المجال المكاني 1-1-1
يقيررن  برررا ال طررر ا ترررتو  يرررا الن اتررل المينا يرررل    نذ لترر  بحرررو  لمرر  مجررر   مترر   ة    

م ت يررل احمررن تتبررل اللج يررع الن اتررل المينا يررل للررذا البحررو ب لم   الجغ ا رر  لإجرر اا الن اتررلة
 .ملحقتل  ةطد شتمل الت  ت تط ا بتع يفل  يقط بتت     

 :احمد ريقطالتعريف بالمكتبة المركزية    1-1-1-1
اترتلو ةر ا  تهتيترل  بم جرد  -بترت   –   متتبل لحمن  يقرط ج معرل محمرن خيءر        

ر 1889ج يليرررل مررررذ  ررر و  70المررر  ي  رررر   (89/918)الم تررر و ر ذ ن شررر ا الج معررررل م المتءرر
مب شر   بعرن تنشري ل  مرذ ةبر  معر ل    ير  التعلريو العر ل   البحرو العلمر   لب ابل تت ة تحع 

 .و9779 يف ي 19ه الم ا ا  1299ذ  القعن   92ي و"التين  م   يخ ي"
تعتبرر  متتبرل لحمررن  يقرط لحررن ل ررو , مترر  م بر  0777  تر حل معتبرر   تقرن  برررررتت بر   لررض م 

 :لمتتب ع الم ت يل حيو تتت ذ مذ ث و ط اباتحف المعم  يل ب لج معل تب ة  ا
 رر  الطرر با المخيررر لرربنا     ب رر  الإ رر      م اترر  الم اةبررل    :الطااابا اضر ااي 

  , المخ ذ   المي  ن   مرذ الخلرف ي جرن بر د يترتعم   ر  ننخر   مقت ير ع   التجلير اع
 .يحت ي  لض  ء ا ب اي   مت حل مخييل للبحو الببلي غ ا  

  ت تررر     977تتتررر  لق ابرررل  التررر   ةرررو يحتررر ي  لرررض ة  رررل المطلعرررل  :لالطااابا اض
ميرر  ن  0مخر ذ مخيررر لب رر    الناخليررل   المت تررد الخ يررل لإيررنا اع الج معررل   

 .للط با الث   
 يحتر ي  لررض ة  ررل المط لعرل خرر ر بطلبررل ن اتر ع العليرر     ل يرر ع  :الطاابا الااااني

مت تررد  6 تتترر ذ مررذ , ت ترر  077ق ابررل الترن   لجميرر  التخييرر ع ب لج معررل   تتترر  ل
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مخييرررل  الا ت  رررعمخييررل لإيرررنا اع المتتبرررل   لمررر و المرررنخ  مب شرر   ت جرررن ة  رررل 
 .لطلبل الن ات ع العلي    الأت تذ 

ترررد  ررر  جميررر  تحتررر ي المتتبرررل  لرررض مختلرررف الأ  يرررل الم جعيرررل مرررذ حيرررو الت: الرصااايد
  .تبررررل بررررر لف  م العلميرررررلتخرررررتر المتالتخييرررر ع  المعررررر جو  الم ترررر   ع  المجررررر لاع   

 122997مجم م ال تخ  97728مجم م الع   يذ 
 :شتمهقطب المركزية  المكتبةنشأة  1-1-1-9    

 رر  متتبررل الم ت يررل لج معررل محمررن خيءرر  بتررت   ةاتررتلو ةرر ا  تهتيتررل  بم جررد الم ترر و 
الج معررل تترر  ة  ن شرر ا المتءررمذ  1889ج يليررل مررذ  رر و  70المرر  ي  رر   89/918 ةررو 
 نمرر ع لب ابلر  مب شرر   بعرن تنشري ل  مررذ ةبر  معر ل    يرر  التعلريو العر ل   البحررو العلمر   تحر

المتتبررل الم ت يرررل ب لقطررد الجررر مع  شرررتمل  قررن ترررو تنشرري ل  مرررذ ةبررر  معرر ل    يررر  التعلررريو 
الم ا ررا    1200ذي الحجرل  16الرنتت   طر    حجر   ير و  الأترت ذالعر ل   البحرو العلمر  

 .تبتمب  19
 :يل  مذ ل ب  ط ابا  الت  تشم  م  ذ المتتبلحيو تتت   

 ميرلحل  /ب ر  الإ ر    الخ  جيرل /متترد الاترتقب     الت جيرا  :الطاابا اضر اي
 .المخ ذ/المقت ي ع   الج ن 

 ة  ررل الإ رر    الناخليرررل / غ ا   يررة  ررل المط لعررل   البحرررو البيبل :الطااابا اض ل
 .المي لح التق يل/
 ة  رررل المط لعرررل  /(الم تررر   ع  المعررر جو)ناخليرررل ة  رررل ن ررر    :الطاااابا الاااااني

 .ة  ل ن  و لل   ا ت  ع / البحو البيبلي غ ا   
 ة  رل  / غ ا   يرة  رل المط لعرل   البحرو البيبل/ متتد المح  ه : الطابا الاالث

 .الأت تذ 
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تمرر  لذ للمتتبررل م ت يررل ملحقررل بلرر    رر  متتبررل م ت يررل ةنيمررل احمررن  يقررط بج معررل محمررن 
 .تت  خيء  ب

   مرر  مررذ الأ  يررل الم جعيررل   مت   ررل مررذ تحترر ي المتتبررل الم ت يررل  لررض تررو :الرصاايد   
 حيرررو ي جرررن معررر جو   م تررر   ع مجررر ع تترررد  ررر  جميررر  التخييررر ع  تمررر  لذ  رررنن

 ررنن : ال يررين يت ايررن ترر  ترر ل مررذ خرر    مليررل الاةت رر ا حيررو يبلرر   ررنن ال يررين الحرر ل 
 38215    نن ال تخ 4351الع   يذ يقن  د 

 :الزمنيالمجال  1-1-1
حيرو  9710/9719الن اترل   تمرع  ر  حرن ن  اترتغ ةتل يقين با المن  ال م يل الت        

بنايرل بتحنيرن الم ءر م   م حلرل التجترين العلمر   .غ يرل جر اذ نلرض لتتر ب نامرع مرذ شرل  
تررل للن ا للمفرر  يم ال هرر ي    الإطرر    الفعلرر  لم ءرر م الن اتررل   الترر  يررتو  يلرر  تحنيررن 

المر ان تطبيقلر   لرض العي رلةبحيو جر ع الن اترل المينا يرل  الأنا    العي رلاختير    نلض ي لا 
اترتم    الاترتب  ل ب لاتررتف ن  مرذ الج ا ررد ال ه يرل ة   تحترريو  ن ررنان لرض م احر  بررناا مرذ 

 .الاتتم      بعن   ت  ي  الاتتم      تجميعل    تف يغل    تحليلل    اتتخ ر ال ت مة
 :مجال البشريال 1-1-9

شملع الن اتل لخي م  المعل مر ع  ر  المتتبرل الم ت يرل احمرن  يقرط لج معرل بترت          
ملحقتلرر  المتتبررل الم ت يررل ةطررد شررتملة الررذيذ ترر طبا  لرريلو لن اع جمرر  البي  رر ع ناخرر  

 .  م  91المج   المت      يبل   نن و 
 حمد ريقطبالمكتبة المركزية ا الم ظف ني  ح  ( :1)الجد ل رقم

 التخصص ال ظيفة عدد الم ظفين
 علم مكتبات محافظ رئيسي 1
 علم مكتبات ملحا مست ى أ ل 0
 تقني سامي أرشيف   ت ايا مساعد بالمكتبات 2
 إعلام ألي مهندس د لة 1
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 ي  ح الم ظف ن بالمكتبة المركزية قطب شتمة (:9)الجد ل رقم

 التخصص ال ظيفة عدد الم ظف ن
 تقني اضرشيف   الت ايا تباتمحافظ مك 1
 ماستر علم مكتبات 1ملحا مكتبات جامعية م 1
 تقني في اضرشيف   الت ايا مساعد مكتبات جامعية 0
 ليسانس حق ا ع ن إدارة 1
 إعلام إلى أخصائي إعلام ألي 9
 ليسانس مكتبات ملحا مكتبات جامعية 1
 ليسانس  مسؤ ل ف اء براي 1

 
 :ة الدراسةمجتمع البحث   عين 1-9

 : مجتمع البحث 1-9-1
عتبر  مجتمرر  الن اترل الأترر   الرذي تقرر و  ليررا الن اتر ع المينا يررل لرذا  تحنيررن المجتمرر  ي   

لررض  تر مة نةيقررل بنةرل   ءر حا يعرريذ  لرض الررتحتو  ر  م ءرر  ا بشرت  جيررن ة  ال ير   ن
ل ب ل ترربل للمجتمررر  الأيررل  للبحررو يشرررم  الم هفرر ذ العرر مل ذ ب لمتتبرررلم ءرر م الن اتررل   

 .ملحقل المتتبل ةطد شتمل  الم ت يل بج معل محمن خيء  بتت   
 : عينة الدراسة 1-9-9
لمجتمرر  الأيررل  تعرر ف العي ررل  رر  ل لرر   م ذجرر  شررم  ج  برر  ا  جرر ا امررذ  حررناع ا     

مرذ ذلر  عي ل تمث  مجتمر  محر  الن اترل ة     حناع ال 1.تت ذ ممثلل لاالمع   ب لبحو ة   
قررر و الب حررو   ررر  ب ختيرر   العي رررل الترر  يررر ي ل لرر  تحقرررا ي   متررح شررر م  للعي ررلتررو اختيررر   

 .يمتذ تعميمل حي    لض  ت مة نةيقل   لغ اض الن اتلة  تمت ا مذ ال
                                        

نا  الي    ي العلميل لل ش    :  م ذ.1ط.البحث العلمي  استخدام مصادر المعل مات.   م  ة نليج 1 
  131ر.1111الت  ي ة
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 . تتمث   ي ل الن اتل    لخي م  المعل م ع ب لمتتبل الم ت يل بج معل بتت    
  :أد ات جمع البيانات 1-0

تخييررر تل    بررر خت ف  تل مترررت ي ت  رررلالبحررر و العلميرررل  ررر   لذممررر  لا شررر   يرررا      
ذلر  مرذ اجر     ةجمر  البي  ر ع لن اعمرذ  لنا اترتخناو مجم  رل    نلضالم ء  يل بح جل 

ال ميتريل المترتخنمل  رر  جمير  بي  رر ع  الأنا ت  ررع    ل رنا ل تحقيرا البحر و العلميررل    نثر اا
   .ن اتت   مجتن     اتتم    الاتتب  ل

 :استمارة الاستبانة 1-0-1
ل  اتتش ف لبع ن م     لض ل ل  مجم  ل مذ الم ش اع يمتذ  ذ ط يقتع ف الاتت       

تحت ي  لض ا    لض جم  ل محنن  مذ ال   ة      نج اا بحو مينم ء م الن اتل   
يقين بل     1.مجم  ل مذ الأتملل تخر القء ي  الت    ين معل م ع   ل  مذ المبح و

 اله     مح  يل ح   المشتلل ا  مينا   ل ليلتل  ال تيلل الت  تتتعم  لجم  بي   ع 
بحيو  الأتمللمجم  ل مذ  نلضتو تيميو اتتم    الاتتب  ل الخ يل بن اتت   الن اتل ة   

تغط  ت  ل مج لاع الخ يل بم ء م الن اتل الم ان مذ خ لل  مع  ل  جل ع  ه  
 .المعل م ع ح   تت يا ة ا ن البي   ع ال ط يل لخي م 

و يري غل الأترملل ب لشرت  ةرن ترمحر       0تر ا  مقترمل نلرض  91ذ   تتت ذ الاترتم    مر  
 :لمح    ت لت ل ت  ع ا  ال يف مفت ح المغلا   
 معل م ع    تط   المل ل المتتبيلمل ل لخي م  ال :المح ر اض ل 

-79) ا قترمع  رذه الأترملل نلرض تر اليذ مغلقرريذ 70نلرض  71جر ا  ر  الأترملل مرذ    

 (70-70-72-70-71) لتملل  يف مغلقل  (76

                                        
ة 4002.نا  اللني للطب  ل   ال ش  :الج ام . منهجية العل م الاجتماعية.بلق تو ت ط يلة حت ذ الجي     1  

 .484ر
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 .تلنف لتملل المح   الأ   نلض  ف  ا  تهتين الف ءيل الأ لض  
 التت يا لق ا ن البي   علخي م  المعل م ع    :المح ر الااني. 

مغلقررل  لتررمللاث رر ذ  نلررضالمحرر    لتررملل ا قتررمع  12 نلررض 79مررذ  الأتررملليتءررمذ 
 .(12-10-19-78-79) يف مغلقل   لتملل( 17-11)

  .الف ءيل تهتين ف  ا   نلضمح   ال لتمللتلنف   
 تتر يا ة ا رن البي  ر ع ال ط يرل المت حرل مرذ خر   ال هر و الرر ط   : المحا ر الاالاث

 SNDL للت ثيا  لض الخط
ترر ا   نلررض ررذا المحرر    لتررمللترر ا    ا قتررمع  90 نلررض 10مررذ  الأتررملليتءررمذ 

 (90-99-91-18-19-10-16) يف مغلقل  الأتملل  ب ة   (97-10)مغلا
 .تلنف الن اتل نلض  ف  ا  تهتين الف ءيتيذ  

 ةن تو تحتيو اتتم    الاتتب  ل مرذ طر ف مجم  رل مرذ الأتر تذ  المتخييريذ  ر   رذا    
   .المج   بج معل محمن خيء  بتت  

 المحكمين لاستمارة الاستبانة اضساتذةي  ح : (0)رقم الجد ل
 الدرجة العلمية التخصص اضستاذ المحكم
 أستاذ محا ر بجامعة بسكرة علم المكتبات ريميل د صغي

 أستاذ محا ر بجامعة بسكرة علم المكتبات مسع دي كمال

 
 ا تمرنع  رر  ب ر ا اتررتم    الاتررتب  ل  لرض اتررتم    الب حررو ميلر ن يررغي ي   الب حررو      

  ترو نلغر ا  91نيخذ  ر   الرنيذ مرذ ج معرل   ر اذة   بعرن اترتخ ا  الاترتم    ةم ر  بت  ير  
 :تمثي  الاتتم  اع    جن   الت ل . اتتم     19اتتم  اع   تو ا تم ن  0
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 عدد الاستمارات الم زعة   الملغاة   المعتمدة ي  ح: (2)جد ل رقم

 %النسبة التكرار الاستمارات
 %177 91 الاستمارات الم زعة

 %12.99 0 الاستمارات الملغاة

 %90.01 19 الاستمارات المعتمدة

 

 الدراسة   تحليلها بيانات  -9
 :تحليل البيانات الخاصة بالاستمارة 9-1

 :البيانات الشخصية 9-1-1
 :الجنس

 يمال جنس العينة (0)الجد ل رقم

 Pourcentage  %النسبة Fréquence التكرار جنس العينة

 %22,22 9 ذكر

 %00,00 17 أناى

 %177 19 المجم ع

 

 يمثل جنس العينة ( :6)الشكل 
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  حره لذ   رر   تف  تر   اءرح  ب ل ترربل  (6)  الشرت   ةرو( 0) ةررو  مرذ خر   الجرن       
 رذا يرن   لرض لذ ة   %22.2   تقن   تبل الذت   د %00.0 لب  و حيو تقن  ال تبل د

 ررذا  اجرر  لطبيعررل المل ررل المتتبيررل الن اتررل يغلررد  ليلرر   مررل الإ رر و   مجتمرر  البحررو للررذه 
لطبيعرررل تخيرررر  لرررو  ليءررر  جررر   رررذا   ي ل  تررر ميل ةمل ررر ل لررر ب لمتتبررر ع حترررد  لي ررر  

 رر  الن اترررل  ل ث يرر الترر  تعرر ف ميرر لا    الإ ترر  يلالترر  ت ررن    رر  مجرر   العلرر و المتتبرر ع   
 . ح  التخيي ع العلميل النةيقل لتث الج معيل بي م  يمي  الذت   

 :الخبرة المهنية  9-1-1-9
 ت زيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية:(6)الجد ل رقم

 %  pourcentageالنسبة Fréquence التكرار الخبرة المهنية

 %22, 44 8 سن ات 0اقل من 

 %90,00 5 سن ات 17الى 0من 

 %90,00 5 سن ات 17أكار من 

 %177 18 المجم ع

 
 ت زيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية  :(0) الشكل رقم

 
 

ةنميرل المل يرل لأل لذالم ءرح  ةرو  (0)الشرت  ةرو    (6)يتءرح ل ر  مرذ خر   الجرن         
الخبرر اع الترر  ن  ا  رر   مرر  الملرر  اع    للخبرر   المل يررل  لذ ذلرر ة   ب لغررل  ل ميررلم شرر ا ذ  

44% 

28% 

28% 

 سنوات5اقل من 

 سنوات10الى 5من 

 سنوات 10اكثر من 
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حيررو  ةةررن    لررض التع مر  مرر  البيمررل التر  يعمرر  بلرر  لتثرر المعل مر ع  لخيرر م تجعر  مررذ 
ن  تقر تر  اع 0للفمل الت  تقر   رذ  الخب   المل يل  لذ   ت مة الجن   مذ خ    حه  ل   

للر  خبر    ر  حرنيث  الت هيرف  ليترع  الأ لرض      تبل تبير    ر  الفمرل  %22.22ب تبل 
مختلررف  نلرضللرذا  لر  تحتر   ا  اجر  لر قر الررن  اع التن يبيرل    رذة   مجر   المل رل المتتبيرل

 لخيررررر م  نلرررررض  ررررر  مترررررت ي المتتبررررر   لتفررررر ااعالبررررر امة التت ي يرررررل لتطررررر ي  القرررررن اع   
تقررن   ترربتل  د  ترر  اع الترر  17 نلررض 0ث  يررل الترر  تترر ا ح مر  برريذ الفمررل ال لمرر المعل مر عة 

ة  تترمح  ب لقير و بعرن  ملر و  هيفيرل مل لل  خبر   مت ترطل تمتلر  ةرن اع    ذه الف 90.0%
 رر   مررل    %90.0العي ررل ب تربل  ل رر انالتر  مثللرر   مرل   ترر  اع  17الخبرر   التر  تتجرر     لمر 

 و بمختلرف العملير ع  الخرنم ع المتتبيرل يرالق  ر   لت تريت ذ للر  ن    اتعل    تتمي  بخب  
متررر  ن  المترررتفينيذ  ررر  البحرررو  رررذ تع مررر  مررر  التت  ل جيررر ع الحنيثرررل   الرررتمتذ مرررذ ال  

 .احتي ج تلو
 :الرتبة ال ظيفية 9-1-1-0        

 ي  ح ت زيع أفراد العينة حسب الرتبة ال ظيفية (:1)الجد ل رقم
 pourcentage %النسبة Fréquence التكرار الرتبة ال ظيفية
 % 5.55 1 محافظ رئيسي

 % 5.55 1 محافظ مكتبات

 %00,98 6 مساعد بالمكتبات

 %7 7  اائقي أمين محف ظات

 %98,21 0 ملحا بالمكتبات

 %10,62 4 تقني بالمكتباتع ن 

 %0,99 1  ن تقني بالمكتباتاعم

 %177 18 المجم ع
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 لعينة حسب الرتبة ال ظيفيةي  ح ت زيع أفراد ا (:9)الشكل رقم 

 
 

 تعرن ال تبرل ال هيفيررل ن   تبير   ر  الاتررتج بل مر  المترتجناع الح يررلل  ر  المتتبررلة      
 (70)تترر يا الخررنم ع المتتبيررل حيررو ي ءررح ل رر  الجررن    ةرروتمرر  تلعررد ن    رر  تقررنيو   

تررر  ن م نلرررضتعررر ن  ةاتبررر   تررربل تحتللررر  ال ترررد المل يرررل لمجتمررر  الن اترررل (79)الشررت   ةرررو  
فمرل تحمر  تق ر  تر م   ر  تر ذ  رذه ال %00.98ب لمتتب ع الج معيل التر  تقرن   تربتل  د 

تليلر   مررل ال  تي يرلة    الأ مر   رذه الفمرل لل شر ط ع الف يررل    ل ررنعحيرو  الأ شريفالت ثيرا   
 رذا     الفمرل المطل برل ب تربل تبير      %98.20ب تبل  ل  ملحا متتب ع الج معيل متت ي 

يررلل   لررض شررل ن   لررو المتتبرر ع ليترر     لررو المتتبرر ع حيررو تتررمح ب  رر  تح نلررض اجرر  
 لمر  %10.62 تربل بي م        ذ تق ر  ب لمتتبر ع  الم ت يلةةن اع المتتبل خ يل المتتبل 

محررر  ه للمتتبرررل الم ت يرررل  لذالتررر   ررر  مرررذ ملررر و المحررر  ه حيرررو التتررريي    الإنا      رررذ 
  .%0.00ب ع للمتتبل الملحقل تقن   تبتا د مح  ه متت   %0.00 تقن   تبتا دل ميت    

 غير  مر ث   ر   مرل    % 0.99ب ل تبل لعي ل م هفيذ مع  ذ تق   ب لمتتب ع ب تربل  لم     
 .بشت   اءح   يع ن ذل  لعنو تخييلو    المج  

تعتبرر   ررذه ال ترر مة  م مرر   لررض تي ترررل الت هيررف الم تلجررل مررذ طرر ف المتتبرر ع ت تتررر    
مررذ اجرر  تتررريي   ل  متررر  ن المتتبرر ع متررت ي ملحقرر  المتتبرر ع    مللرر   لررض ت هيررفمج

 .العملي ع الف يلالخنم ع  القي و ب لمل و   

12% 
0% 

35% 

0% 

29% 

18% 

6% 
 محافظ رئيسي

 محافظ مكتبات 

 مساعد بالمكتبات 

 وثائقي امين محفوظات 

 ملحق بالمكتبات 

 تقني سامي بالمكتبات

 عون تقني بالمكتبات 
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 مهنة أخصائي المعل مات في ظل تط ر المهنة المكتبية: المح ر اض ل 9-1-9
 هل ترى أن مهنتك كأخصائي معل مات تلبي احتياجات الباحاين؟: 1السؤال 

 
 أخصائي المعل مات لاحتياجات الباحايني  ح مدى تلبية  (:9)الجد ل رقم

 %pourcentage النسبة  Fréquence التكرار الاقتراحات

 %99,99 2 إلى حد كبير

 %09,99 10 إلى حد ما

 %0,00 1 لا تلبي احتياجاتهم

 %177 19 المجم ع

 
 لاحتياجات الباحاين أفراد العينةي  ح مدى تلبية : (8)الشكل رقم

 
 ل رر هةالم ءررح  (8)  الشررت   ةررو  (9) ةررو ترر مة المبي ررل  رر  الجررن  مررذ خرر   ال       

 ر  المتتبررل الم ت يررل   مررل ل ر ان العي ررل رر   تربل تبيرر   مرذ    % 09.99 تربل  لذيتءرح ل رر  
المعل مر ع  رر   لخير م مل ررل  لذ ررذا  اجر   لرض حرن مر ة    نلررض البر حثيذ احتي جر عيلبر ذ 

الف يررل  العمليرر عو بلرر  مررذ خرر    الخررنم ع   المتتبررل يترر لض مختلررف المترر  لي ع الترر  يقرر  
 المترررتقبليل  الآ يررلتلبيررل الاحتي جرر ع  لي تترر يقل  للمتررتفينة تطرر ي  خررنم ع المعل مرر ع   

المعل مرر ع لا تقتيررر   قرررط  لخيررر م مل ررل  لذالمترررتفينيذ مررذ المتتبرررلة حيرررو للبرر حثيذ   

22% 

72% 

6% 

 لا تلبي احتياجاتهم إلى حد ما إلى حد كبير
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التت  ل جيرر  حيررو  لررض العمليرر ع الف يررل لتقررنيو الخررنم عة حيررو تعررننع مل مررا مرر  تطرر   
تمررر  تقرررن   ترررربتا  متتشررر     تررريط للمعل مرررر عالفتررر ي ة    لب ترررر  برررذل  محلررر   ليررربح

الفمرررل  لذ نلرررضيعررر ن  رررذا حرررن تبيررر ة    نلرررضاحتي جررر ع البررر حثيذ  يلبررر ذ الرررذي %99.99د
م اتبرل للتطر  اع التت  ل جيرل الحنيثرل  ر  مجر    ر   رذا المجر      لنيلو خب      متخييل

 قرررط لا تلبررر   ررر   تررربل ةليلرررل الن اترررل    ل ررر انمرررذ  مرررل  %00.00 لذ المتتبررر ع تمررر  تبررريذ
 . جن   حنيثل الت هيف ا  غي  متخييل    مج    لو المتتب عاحتي ج ع الب حثيذ   

  للتك ين لتنمية مهاراتك المهنية ؟تلقيت هل :9السؤال 

 للتك ين لتنمية مهاراته أفراد العينةي  ح تلقي (: 8)الجد ل رقم

 pourcentage  %النسبة Fréquence التكرار الاقتراحات
 %07 8 نعم

 %07 8 لا

 %177 19 المجم ع

 
 للتك ين لتنمية مهاراته أفراد العينة ي  ح تلقي (: 10)الشكل رقم

 

 الأ لرض      تبل متت  يل بيذ الفمتيذ حيرو تقرن  الفمرل  لذمذ خ   الجن   يبيذ ل       
تلقررريلو التتررر يذ لت ميرررل  لية " عررو"د  الجررر ب  الرررذيذ  ررو مررذ المجتمررر  المرررن       %07د 

50% 
50% 

 لا نعم
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لايجررر ب   ررذا يعبرر   رررذ الا عترر   اة   المعل مررر ع المتتبرر ع    لأخيررر م ملرر  اتلو المل يررل 
لمررر ملو لررض مل رررتلو  ررر  المتتبررل     يرررع ب عال شررر ط ع  لا يجيرررن ذ بمختلرررف العمليرر ع    ا 

احتي جر تلوة  تقرن   نلرض   متر  ن  المترتفينيذ مرذ المتتبرل  ر  ال ير مللروة    لث ر اتبير   
ليءر  لي  ررنو تلقريلو للتترر يذ لت ميررل  %07 ب ترربل "لا"د نجر بتلوالفمرل الث  يررل الرذيذ ت  ررع 

ييرعد  لريلو الترهةلو مر  جرن ذ يرع ب ع تبير   لث ر ا العمر    مل  اتلو المل يل حيو ل لرو ي
 .مختلف الأ م   المتتبيل

  تلقيته؟ ن ع التك ين الذي ما" نعم"إذا كانت الإجابة ب 

 أفراد العينة ي  ح ن ع التك ين الذي تلقاه (:17)الجد ل رقم

 pourcentage %النسبة  Fréquence التكرار الاقتراحات
 %00,00 0 تك ين جامعي

 %26,66 0 تك ين ذاتي

 %97 0 تك ين مستمر

 %177 10 المجم ع

 
 أفراد العينة ي  ح ن ع التك ين الذي تلقاه(: 11)الشكل رقم

 

مرذ  %26.66 تربل  لذيتبريذ ل ر  ( 11)  الشرت  (17)مذ خ   م حهت   للجن    ةو     
 ر   ةالأخير  رذه  به ميرل ولرنن اتمرني تتر يذ ذاتر     اةرن تلقر   الم ت يلالمتتبييذ    المتتبل 

تكوين 
 جامعي

33% 

 تكوين ذاتي
47% 

تكوين 
 مستمر

20% 
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 نلمرر والمعل مرر ع ة حيرو يعبر   رذا  رذ مرني المتتبر ع    لأخير م ت ميرل الملر  اع المل يرل 
 لنامرراتحتريذ    الفرر نتطرر ي  ترل    نلرضبم ءر م التترر يذ الرذات  يلررنف المجتمر  المررن    

 : يتجلض ذل  مذ خ  الذاتيل  تط ي  مل  اتا   ةن اتا   
 م اتبل التط  اع الحنيثل    التخير. 
   العم  لث  االتغلد  لض اليع ب ع الت  ي اجلل.  
  تحقيا ال ء  للمتتفينيذ الأنااتحتيذ  .  
حيررو ت همررا  (لترر نيم )تترر يذ جرر مع  امررذ الفمررل الررذيذ تلقرر   %00.00ثررو تليلرر   ترربل     

لج معل للمتخ جيذ   ء  الم ر  ة  الت بير ع  لرض مترت ي ليتر     م ترت   ر  المتتبرلة ا
 ر   تربل ةليلرل مرذ المتتبيريذ تتر يذ مترتم     امذ الفمل الذيذ تلق   %97 تبل  تهت بعن     

يتررررتحد بيررر    م ةتررررل  مرررر ع تت ي ررر  المعل لأخيررر م التترررر يذ المترررتم  يقررررنو  لذحيرررو 
 : طلب تلو حيو يلعد ن  ا ملم       لاحتي ج تا

  المح  هل  لض المل  اع الم ج ن.  
    تحتيذ المع  ف المقت. 
 تقنيو   ر  هيفيل جنين   ذ ط يا ن نان لخي م  المعل م ع. 

 
 هل طبيعة التك ين الذي تلقيته يناسب المهام التي تق م بها؟ :0السؤال 

 مدى تناسب المهام مع طبيعة التك ين ي  ح (:11)د ل رقمالج

 pourcentage %النسبة  Fréquenceالتكرار الاقتراحات
 %09,00 0 بنسبة كبيرة

 %90 0 بنسبة مت سطة

 %16,66 9 بنسبة  عيفة

 %177 19 المجم ع
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 ي  ح مدى تناسب المهام مع طبيعة التك ين (:19)الشكل رقم

 
طبيعرل التتر يذ  لذ( 19) المتمثر   ر  الشرت  (11)ذ خر   الجرن    ةرو يتءرح ل ر  مر      

مثلرع ب تربل لر و التر  يقر و بلر  ب تربل تبير     الذي تلق ه  مل مجتمر  الن اترل يت  ترد مر  الم
شر  ل  التر  مرذ التت ي يرل المختلفرل للمتتبيريذة    ءر  البر امة  لأ ميل   ذا  اج   09.00%

الا رنم    ر  الشرغ  بشرت  تر ي ة ة   الإنا يرلعملي ع الف يرل   مختلف ال لض القي و ب تت  ن و
 %90تقررن   تربل الإج بررل ب تربل مت تررطل د   ةالإبرنامحيرو يعطريلو التترر يذ تحفير   لررض 

 و التر  يق مر ذ لرو ت  ترد الملر  ذا يع   لذ التتر يذ الرذي تلقترا  رذه الفمرلمذ  مل العي لة   
د  لي ر  نلرض  مرل الم هفر ذ الرذيذ ي اجلر ذ  رذا  اجر  لقير   التتر يذ حتربل   ر  المتتبرل   

 رر  التترر يذ يررع ب ع  رر  لناا ملرر ملو ة ذلرر  لذ تخيررر  لررو المتتبرر ع يشررلن  قررر 
تعب   ذ  مل الذيذ ير  ذ لذ التتر يذ ي  ترد  %16.66خ يل التت يذ الج مع ة لم   تبل 
مرل حرر    ر  المع  ررن يعطر  ملر  اع ةليلرل  مبر ن     الملر و ب تربل ءرعيفلة تر ذ التتر يذ

 .التخير  قط

 

 

58% 
25% 

17% 

 بنسبة كبيرة

 بنسبة متوسطة

 بنسبة ضعيفة
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هااال التكاااا ين الاااذي تلقيتااااه م اكاااب للتطااا رات التكن ل جيااااة المتعلقاااة بهااااذه : 2 الساااؤال
 المجالات؟

 ي  ح مدى م اكبة التك ين للتط رات التكن ل جية: (19)الجد ل رقم

 pourcentage %النسبة Fréquence التكرار الاقتراحات
 %90,90 6 ق اعد البيانات

 %99,09 0 لينظام الإعلام الآ

 %06,06 9 البرمجيات ال اائقية

 %10,60 0 شبكة الانترنيت

 %177 99 المجم ع

 

 ي  ح مدى م اكبة التك ين للتط رات التكن ل جية (:10)الشكل رقم

 

التترر يذ الررذي تلقرر ه م اتررد للتطرر  اع التت  ل جيررل  لذ تعتبر   مررل مررذ مجمرر م الن اتررل      
  ترربتاحيرو ت  ررع  (10)  الشررت  (19)ا  ءرحا الجررن    ةروالمتعلقرل برربعض المجر لاع  ررذ

 لذ نلررض ررذا  اجرر  ة    %06.06ب لب مجيرر ع ال ث مقيررل  رر  المتتبررل الم ت يررل د الجرر ب  الررذيذ 
م اترر  المعل مرر ع  هرر ا لمرر  تمتلتررا  ررذه ناخرر  المتتبرر ع    ل ميررلالب مجيرر ع ال ث مقيررل للرر  

لمتتبرر ع ل  تقر ا بمتررت ي مر  تقنمررا مررذ تتررعض بلر  ا يرل مررذ ةرن   ترر  ي  المعل مر ع ة   التق
م اجلررل ال يرر ن  الل ملرررل  رر  المعل مررر ع   العمليررر ع الف يررل مثرر  الفل ترررل   خررنم ع   تتررلي

27% 

23% 
36% 

14% 
 قواعد البيانات

 نظام الإعلام الآلي

 البرمجيات الوثائقية

 شبكة الانترنيت
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ت حتلر  ن    مررذ اجر  الررتحتو  ر  تررن قل     مير  رر  بي مر   جررن  تربل الث  يررل    .للمتررتفينيذ ا 
لمجررر   ة ا رررن  التتررر يذ الرررذي تلقررر ه م اترررد نذمرررذ  مرررل مجتمررر  الن اترررل  %90.90 تررربل 

ه  اترررت ج م فرررتغيررر ا تبيررر ا  ررر  المتتبرررل  ررر   مليرررل ح لحرررنثعالبي  ررر عة التررر  مرررذ شررر  ل  
المعل مرر ع  لخيرر م يجررد  لررض ب  تب   رر  مخرر ذ لت  ررل البي  رر ع  المعل مرر ع   المعل مرر ع 

 لخيرر م مررذ التترر يذ  %99.09التع مرر  مرر   ررذا ال رر م مررذ التت  ل جيرر ع ة  تليلرر   ترربل 
ي التررن يد  لررض اتررتخناو الح ترر د  تيفيررل التع مرر  ل الآلرر  الإ رر و و المعل مرر ع  رر   هرر

التع مرر  معلر  ءرر     يحتملرر  همررل الآليرل جرر ا ملرو  رر  المتتبرل   الأ معرا ترر ذ الح تر د   
مرذ  %10.60بعرن   ترهت   تربل شربت ع الا ت  يرع  لرض الخرط ب تربل التت  ل جير  ة     ي 

اترتخنامل   رر     يرع ليربحع م تشرر   بشرت  تبير ض لذ الا ت  لر رذا  اجرر  ن ي رل الن اترل ة   
ت حل المعل م ع  لض الخطتب ع   المتتب ع ء   ي للت اي  م  مختلف المت  .ا 

 ما ن ع المهارات التي اكتسبتها كأخصائي معل مات من خلال مهنتك ؟ :0سؤال 

 من خلال مهنته أفراد العينةي  ح المهارات التي اكتسبها : (10)الجد ل رقم

 pourcentage %النسبة Fréquence التكرار تالاقتراحا
 %90,60 10 مهارات تقنية

 %90,00 19 مهارات فنية

 %90,00 19 مهارات إدارية

 %12,98 0 مهارات شخصية

 %6,09 0 مهارات لغ ية

 %177 20 المجم ع
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 من خلال مهنته أفراد العينةي  ح المهارات التي اكتسبها  :(12)الشكل رقم

 

 لخيررر م لقرررن يرررمو  رررذا التررر ا  للتعررر ف  لرررض مختلرررف الملررر  اع التررر  اتتتررربل          
المعل مررر ع مررررذ خرررر   مل تررررا حيررررو ا ررررا تررررو التعرررر ف  لررررض بعررررض ال تررررد مررررذ خرررر   

تبررل الم ت يررل  لررض  لررض اتتترر د  مررل مجتمرر  الن اتررل  رر  المت( 12)  الشررت  (10)الجررن  
 يلر     ل تربل لبر ة  الاةت احر عة    اتبر   تربل ب   %90.60 تبتل  د  تقن مل  اع تق يل   

التت  ل جير ع الحنيثرل الترر  ا ر ام التق ير ع    ت  ررلب ترتخناو  المعل مر ع ملمر  لخير م يتر ذ 
خررنم تل   رر  تترريي  المتتبرر ع    ل ميررلالثرر    التت  ل جيررل ة ب  تبرر   التت  ل جيرر  للرر   ل   تلرر 

نا يرلت  بعرن   ملرر  اع   يرل   تره  .  ترربتل  ليترع بعيرن   ررذ    %90.00الترر  تقرن   تربتل   ا 
    ل ترررل رر  المتتبررل يرر ن ذ مختلررف العمليرر ع الف يررل مررذ  المتتبيرريذ لذالترربد ة   الأ لررض

لر  التتر يا لتتر يا  م  الأ شرطللتتريي  مختلرف  الإنا يرل الخ   العملي ع...تي يفة الج ن
  الم اةرررف  ررتتمثررر     %12.98بي مرر  الملررر  اع الشخيرريل    لرررع  ترربل  خررنم ع المتتبرررلة

تر  مل بشرت  الممرذ العمر  بشرت   عر     المتتبر ع  ير م خلالت  تمتذ  الأخ ةي ع القيو   
بتربد  %6.09 ر   تربل ءرعيفل ملر  اع لغ يرل    الأخير  تحتر   رذه ايج ب     المل ل ة   

  .ءعف    ن اتل  ذه اللغ ع

 

 مهارات تقنية
28% 

 مهارات فنية
25% 

مهارات 
 إدارية

26% 

مهارات 
 شخصية

15% 

مهارات 
 لغوية

6% 
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 هل تتعامل مع ان اع   أشكال مصادر المعل مات ؟ :6السؤال 
 مع أشكال مصادر المعل مات أفراد العينةتعامل  ي  ح: (12)الجد ل رقم

 
 
 
 

 ي  ح تعامل أخصائي المعل مات مع أشكال مصادر المعل مات (:10)الشكل رقم

 

 لذة (10)الشرت   ةرو   (12)الجرن    ةرو  ال تر مة الم ءرحل  ر  يتءرح ل ر  مرذ خر        
 رذا ن اترل يتعر مل ذ مر  مختلرف ا ر ام  لشرت   مير ن  المعل مر ع   لغلبيل المجتم  محر  ال
لمر ملو بمختلررف  رذه الميرر ن ة  رر   %82.22مر   بر    ررا ب تربل  ذا  اجر  نلرض اط  لررو  ا 

لحنيثرررل  ررر  شرررم ليل المتتبرررل لمختلرررف نشرررت   ميررر ن  المعل مررر ع ة ننخررر   التت  ل جيررر  ا  
ة ترل لل التع مرر  يرل تحر ي  لررض مير ن  جمير  التخيير عالمتتبرل ب  تبر   المتتبرل الم ت  

 .معل 

 %0.00شررت   ميرر ن  المعل مرر ع ب ترربل ن   ترربل  ررنو التع مرر  مرر  ا رر ام   تمرر  تقرر    

 .    تبل ءميلل جنا  

94% 

6% 

 نعم

 لا 

 pourcentage  %النسبة Fréquence التكرار  الاقتراحات

 %82,22 10 نعم

 %0,00 1 لا

 %177 19 المجم ع
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  ما هي أهم هذه المصادر؟" نعم "إذا كانت الإجابة ب 
 أفراد العينة المصادر التي يتعامل معها  ي  ح (:10)الجد ل رقم

 pourcentage %النسبة Fréquence التكرار الاقتراحات
 %96,06 10 ال اائا   المطب عات ال رقية

 %2,69 0 المصغرات الفيلمية

 %90 16 مصادر الكتر نية

 %91,90 12 ق اعد البيانات

 %91,90 12 شبكة المعل مات على الخط

 %177 62 المجم ع

 

 ي  ح المصادر التي يتعامل معها أخصائي المعل مات: (16)الشكل رقم

 

 ل ررر انمررذ مجمرر م  %96.06 رر ذ  تررربل ( 16)  الشررت ( 10)مررذ خرر   الجررن    ةرررو      
  لي ر حترد  نلرض رذا  اجر  اتل الذيذ يتعر مل ذ مر  ال ثر ما  المطب  ر ع ال  ةيرل   مجتم  الن  

 ررذا يع ررر  لذ الف يرررل المتررتخنمل  رر  المتتبرررلة    يرر عالعمللطبيعررل المتتبررل   ررر م الخررنم ع   
التترد  يقر و بعمليرل  ن ر   المعل م ع    المتتبرل الم ت يرل يقر و بعمليرل المتتب ع    لخي م 

ب ل ترررربل للرررذيذ يتعررر مل ذ مرررر  ميررر ن  المعل مرررر ع  لمررر جررر ن  يررررين المتتبرررل ة تيررر يف   

 المصغرات الفيلمية الوثائق و المطبوعات الورقية

 قواعد البيانات مصادر الكترونية

 شبكة المعلومات على الخط
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المتتبرل م  المعل مر ع  ر  تر ذ لخير  %90د الأ لرضالالتت   يرل التر  لا تقر   رذ ال تربل 
المتتبرررل ب لتت  ل جيررر ع الحنيثرررل  الثررر     رررذا  اجررر  نلرررض ترررهثي  يتع مررر  معلررر  بشرررت  تبيررر    

ت حتلر  للمترالمعل م تيل  التو الل م  مذ المعل مر ع    يذ يتعر مل ذ مر  تبلر   تربل الرذتفين ة   ا 
  لذ شرربتل ذلرر   %91.90 رر  الا ت  يررع  لررض الخررط  فرر  ال ترربل   شرربتل ة ا ررن البي  رر ع   

يفلرر   ررر  ننا   العمليررر ع ت هلع تب تيررل الع لميرررل لاترررتخنامل    الا ت  يررع ب  تب   ررر  الشررربتل ا
ميرررن  الاشرررت ا   ررر  مختلرررف ة ا رررن البي  ررر ع ب  تب   ررر  الف يرررل  التعررر  ذ بررريذ المتتبررر ع   

ت حتلرر  للمترررتفينة    ترررهت   ررذه الأخيررر   الميرررغ اع الفيلميرررل تخرر يذ  اترررت ج م المعل مررر ع  ا 
 . نو التع م  معل ي ج  العنو   يلو بلذه المي ن     ذا    %2.99 بل ءعيفلب ت

 ما تقييمك لتعاملك كأخصاائي المعل ماات ماع انا اع مصاادر المعل ماات : 0السؤال
 الم ج دة في المكتبة ؟ 
 مع مصادر المكتبة أفراد العينة ي  ح تقييم(: 16)الجد ل رقم

 pourcentage %النسبة Fréquence التكرار الاقتراحات
 %66,66 19 جيد

 %00,00 6 مت سط

 %7 7  عيف

 %177 19 المجم ع

 

 ي  ح تقييم أخصائي المعل مات مع مصادر المكتبة: (10)الشكل رقم

 

67% 

33% 

0% 

 جيد

 متوسط

 ضعيف
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المعل مررر ع  ررر  المتتبرررل  لخيررر م اللرررنف مرررذ  رررذا التررر ا   ررر  مع  رررل مرررني تفررر ا       
 (16)ذا مرررر  يبي ررررا الجررررن   ررررالمعل مرررر ع الم جرررر ن   رررر  المتتبررررل   لتع ملررررا مرررر  ميرررر ن  

لي لغلبيررل لخيرر م  المعل مرر ع ةيمررع  %66.66حيررو تقررن   ترربل جيررن  د  (10)الشررت   
هلرر  ذلرر  مررذ المعل مرر ع الم جرر ن  ب لمتتبررل     متررت ا    يمرر  يتعلررا ب لتع مرر  مرر  ميرر ن

بي مرر  ت  رع  ترربل مت ترط الترر  تقررن   خر   معرر  تلو    ريلو بهشررت   مير ن  المعل مرر عة
مرل ةرن تتر ذ  رذه الفحر   تع مر  مر  مير ن  المعل مر ع       تقيريو مترت ا و %00.00د 

 .غي  م اتبل للتط  اع الح يلل    تت  ل جي  المعل م عغي  متخييل    المج     

 :اض لالنتائج الجزئية للمح ر  9-1-9-1

 :     ذا المح   نليل مذ ل و ال ت مة المت ي     

   ة حرررن مررر  نلرررضمرررذ احتي جررر ع البررر حثيذ  %09.99المتتبررر ع ب تررربل  لخيررر م يلبررر
 .حن تبي  نلض %99.99ا نم جلو ب لشغ ة بي م  يلب   نلضي ج    
  07التت يذ ب تبل  االذيذ لو يتلق  التت يذ    االذيذ تلق        تبل متت  يل بيذ%. 
  رذا الذات  لت ميرل مل  اترا المل يرل    العي ل للتت يذ ل  انمذ  مل  %26.66تلق   تبل 

 .التت يذ الذات  ل ميل نلض اج  
  م  المل و التر  يقر و بلر  المتتبر  ة   ي جر   %09.00ت  تد طبيعل التت يذ ب تبل

 .المتتب ع لخي م  ذا التت يذ الذي تلق ه 
  ن ا تمرررر  نلررررضيعررر ن    ، %06.06ي اترررد التترررر يذ مررر  الب مجيرررر ع ال ث مقيرررل ب ترررربل

 .ي ع ال ث مقيلالخنم ع  لض الب مجالمتتب ع    العملي ع الف يل   
  نا يررل ررل  لررض ملرر  اع ة   العي ل رر انمررذ  %90.60اتتتررد مرر   ترربتا   يررل ب ترربل    ا 

90.00%. 
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  96.06ميرر ن  المعل مرر ع  ت  ررع  لشررت  مرر  ا رر ام    %82.22يتع مرر  ب ترربل% 

 %66.66حيرو جر اع  ترربل  ةالمطب  ر ع ال  ةيرلمر لو مرذ يتعر مل ذ مر  ال ثر ما   
 .بجين و ب لتع م  معل  العي ل يقيم ذ متت ا ل  انمذ 
 

 أخصائي المعل مات   التس يا لق اعد البيانات : المح ر الااني 9-1-0

 ماذا يعني لك تس يا المعل مات؟ :9السؤال

 ي  ح فكرة أفراد العينة ح ل التس يا (:10)الجد ل رقم

 pourcentage %النسبة Fréquenceالتكرار  الاقتراحات
 %7 7 التجارة بالمعل مات

 %00,00 10 معل مات   ت زيعهاتر يج ال

 %18,67 17 تقديم المعل مات المناسبة للشخص المناسب

 %90,20 12 إر اء حاجات   رغبات المستفيدين

 %18,67 17 إتمام رسالة المكتبة

 %177 01 المجم ع

 

 ي  ح فكرة أفراد العينة ح ل التس يا (:19)الشكل رقم

 

0% 
33% 

20% 

27% 

20% 

 التجارة بالمعلومات

 ترويج المعلومات و توزيعها 

 تقديم المعلومات المناسبة للشخص المناسب 
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ال تررر مة  جرررن  تررربل  بعرررن ةررر اا    (19)شرررت   ةررروال   (10)مرررذ خررر   الجرررن    ةرررو        
المعل مر ع  ر  تر  ية المعل مر ع  ت  يعلر   تتر يا لذالن اترل ير ي  ل ر انمذ  مل  00.00%

 ر  خنمررل يقررنمل  تبرل ب  تب   رر  م تترل غيرر   بحيررل   التترر يا  رر  المت لذ نلرض رذا  اجرر    
لتحقيرررا  الإنا يرررلة حيرررع تتب رررض المتتبررر ع التتررر يا  ررر  العمليررر ع  ليترررع ترررلعل المتتبررر 
المتررتفينيذ الترر   غبر ع ح جرر ع    ن ءرر االتترر يا  ر   لذ ليءرر ير ي الم ترر ملة   ل رنا ل  

الاشرت ا   ر  ة ا ررن خر   اةت ر ا  الم اجر  المطل بررل   ذلر  مررذ     %90.20تقرن   تربتل  د
مرن  الإ ر    بمر  يت  ترد مر  اا التعرني ع  ر  ل ةر ع الإ ر      البي   ع  لرض الخرطة ا  نجر  

ي جرر تلوة لمرر  ب ل ترربل للررذيذ يرر  ذ لذ التتررر يا  رر  تقررنيو الم  ترربل للشررخر الم  ترررد احت
  لذ يعرر ف المتررتفينيذ الفعليرريذ  المحتملررريذ  ررذا  اجرر  نلررض لذ لخيررر م   %18.67ب ترربل 

لمرر  ب ل ترربل لإتمرر و  ترر لل .تخيير تلو   ن اتررتا لمع  ررل المعل مرر ع الترر  يمت را تقررنيمل    
 رررذا يع ررر  نذ التتررر يا  مليرررل ننا يرررل تقررر و بلررر  المتتبرررل    %18.67المتتبرررل التررر  جررر اع 

 .لتحقيا ل نا ل 

 هي خدمات المعل مات التي تس قها المكتبة ؟  ما :8السؤال    

 ي  ح خدمات المعل مات التي تس قها المكتبة :(18)الجد ل رقم

 pourcentage %النسبة Fréquenceالتكرار  الاقتراحات
 %96 10 الخدمة المرجعية

 % 19 6 التكشيف   الاستخلاص

 %12 0 تدريب المستفيدين

 %12 0 الإحاطة الجارية   البث الانتقائي للمعل مات

 %02 10 البحث في ق اعد البيانات

 %177 07 المجم ع
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 خدمات المعل مات التي تس قها المكتبة ي  ح (:19)الشكل رقم

 

و تعتبر   مليرل تتر يا المعل مر ع حير للمترتفينيذتت ا المتتبرل مجم  رل الخرنم ع        
 ل ررنافتحقيررا  احتي جرر تلو    تقررنمل  المتتبررل لتحقيررا ن ءرر ملوخررنم تل  مررذ الملرر و الترر    

تتر يا البحرو  ر   تربل  لذة  (18)  الشت   ةرو (19) ءحا الجن    ةوم   ذا    .المتتبل
 نلرض رذا  اجر     %02 د تقرن    الأخر ي   اتب   تبل ب ل تبل ل ختير  اع ة ا ن البي   ع   

تليلر  الخنمررل الم جعيرل ب ترربل  تتيحلر  للمتررتفينيذة   المتتبرل تشرت    رر  ة ا رن البي  رر ع  لذ
  اع الم جعيرررل مرررذ ةبررر  البررر حثيذ  رررذ ت  رررل الاتتفتررر الإج برررلتقرررن المتتبرررل خنمرررل  96%

اةرر  جلررن   ءرر   ةررع    بهترر مت جررا المتررتفينيذ للحيرر    لررض المعل مرر ع  المتررتفينيذ   
لج  يررررل بررررو الا تقرررر م  للمعل مرررر ع ا الإح طررررلة تترررر ا المتتبررررل م  ترررربل للمش ت الحلرررر   ال

    تربل مت ترطل ب ل تربل   % 12تقن  د تن يد المتتفينيذ  ةن ج اع     ف  ال تبل   
 المتر     حرنيث   مير ن  المعل مر ع لللخنم ع الت  تقنمل  المتتبرل   اترتع اض ال ثر ما   ا

 لمرر الترر  ت ررن   تحررع ا تم مرر تلوة    ب حتي جرر ع البرر حثيذ   اختيرر   ال ثرر ما الترر  للرر  يررلل
 ر   رر ض مر ج  نةيرا لميرر ن  تربل تترر يا التتشريف  الاترتخ ر    ر    %14 ال تربل

 .المعل م ع    المتتبل لتتلي  ال ي   نلض ال ث ما

 

26% 

12% 

14% 
14% 

34% 

 الخدمة المرجعية

 التكشيف و الاستخلاص

 تدريب المستفيدين

الإحاطة الجارية و البث 
 الانتقائي للمعلومات

 البحث في قواعد البيانات
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 هل تلقيت تك ين في تس يا خدمات المعل مات ؟:17السؤال 

 عينة على التك ين في تس يا الخدماتي  ح تلقى أفراد ال (:19)الجد ل رقم

 pourcentage %النسبة Fréquence التكرار الاةت اح ع
 %16,66 0  عو

 %90,00 10 لا

 %177 19 المجم م

 

 ي  ح تلقى أفراد العينة على التك ين في تس يا الخدمات (:20)الشكل رقم

 

ة   حره لذ (97)ت   ةروالشر   (18)الم ءرحل  ر  الجرن   لض المعطي ع الت بقل    ب  ا    
 يذ  رر  تتر يا خررنم ع تلقرر ا التتريلي  مرل تبيرر   مرذ ل رر ان العي رل الررذيذ لرو  %90.00 تربل 

تترررر يا تن يبيرررل لررررو تعطرررر  ل ميرررل للتترررر يا    ررررذا  اجررر  نلررررض لذ الررررن  اع الالمعل مررر عة   
.  رر  مجرر   التترر يا  لل ررنو الاطرر م  لررض المتررتجناع الح يرر   المعل مرر ع   خررنم تل ة

 ر   تربل ةليلرل جرنا لقريلو التتر يذ  ر  مجر   التتر يا   ن   تبل الإج بل د  عو لي تتم  تق
ةرن يبيل نءر  ل نلرض الخبر   المل يرل    ذا  اج  نلض تلقيلو لعن  ن  اع تن     %16.66تقن  د 

 .تت يذ ذات  لت ميل مل  اتلو اتلق  

 

17% 

83% 

 لا نعم
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  ك ين؟هل إدراج مقياس التس يا المعل مات في الت" لا"إذا كانت الإجابة ب 

 ي  ح ب ر رة إدراج مقياس التس يا في التك ين: (20)الجد ل رقم

 pourcentage %النسبة Fréquenceالتكرار  الاقتراحات
 %100  15  ر ري
 %0 0 غير  ر ري
 %100 15 المجم ع

 

 ي  ح ب ر رة إدراج مقياس التس يا في التك ين (:91)الشكل رقم

 

 

 نن ا  لذة (91)  الشرت   ةررو  (97)ير ي  مرل مجتمرر  الن اترل مررذ خر   الجرن    ةررو     
 رذا يعر ن نلرض    %177الرذي ةرن   تربتا دت يا ء   ي    تتر يذ المتتبيريذ   مقي   الت

 .لذ ل  ان العي ل ةن ي اجل ذ يع ب ع     مليل تت يا

 

 

 

100% 

0% 

 ضروري

 غير ضروري
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 معل مات؟حسب رأيك هل تس يا ق اعد البيانات  ر ري لإتاحة ال: 11سؤال

 ي  ح رأي أفراد العينة ح ل تس يا ق اعد البيانات (:21)الجد ل رقم 

 pourcentage %النسبة Fréquence التكرار الاقتراحات
 %90,00 10 بنسبة كبيرة

 %16,66 0 بنسبة مت سطة

 %7 7 بنسبة  عيفة

 %177 19 المجم ع

 

 د البياناتي  ح رأي أفراد العينة ح ل تس يا ق اع (:22)الشكل رقم

 

حفره المعل مر ع المعل مر ع    لإت حرلمير ن  المعل مر ع  ل روتعتب  ة ا ن البي  ر ع مرذ     
البرر حثيذ ب لمتررتجناع الح يررلل بمختلررف  ن رر ن   اتررت ج  ل  ة حيررو تلعررد ن   تبيرر   رر  

 .مق ع   لط  ح عل م ع العلميل مذ  ت م  ج معيل   المع مي ن 

 تمث   ذه ال تربل اتبر   رنن  %90 تبل ( 99)لشت   ةوا   (91) ةن  ءح الجن    ةو     
 لإت حرررلتتررر يا ة ا رررن البي  ررر ع ءررر   ي ب تررربل تبيررر    لذالعي رررل الرررذيذ يررر  ذ  ل ررر انمرررذ 

 لذيررر ي    الميررر ن  لأحرررنو المترررتفينيذح جرررل البررر حثيذ    نلرررضيعررر ن  التررربدالمعل مرر عة   
الع لميرررل  ررر ع ال ط يرررل   ت ا  ي ة ا ررن البي تترر يقل  يحقرررا تطررر  ا للمتتبررل مرررذ خررر   الاشررر

بنسبة 
 كبيرة

83% 

بنسبة 
 متوسطة

17% 

بنسبة 
 ضعيفة

0% 
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 رذه        تربل ءرعيفل   %16.66ب تبل مت تطل  تقن  د  الع بيلة  تليل   تبل الإج بل   
 .غي  متخييل    المج  لل  اط م  لض ة ا ن البي   ع    الفمل لي 

هااي اناا اع ق اعااد البيانااات التااي تساا قها كأخصااائي معل مااات لخدمااة  مااا :19السااؤال 
 لمستفيد؟

 العينة أفرادي  ح ان اع ق اعد البيانات التي يس قها  (:22)الجد ل رقم

 pourcentage %النسبة Fréquence التكرار الاقتراحات
 %   35,13 10 ق اعد البيانات البيبلي غرافية

 %  10,81 2 ق اعد بيانات حسب الإتاحة

 %19,81 0 ق اعد بيانات النص الكامل

 %   35,13 10 ق اعد بيانات الفهارس

 %177 00 المجم ع

 

 ي  ح ان اع ق اعد البيانات التي يس قها أفراد العينة: (23)الشكل رقم

 

ة ا رن  لأ ر امالعي رل  ل ر ان تربل تتر يا  (90)الشرت    (99)يتءح ل   مذ خر   الجرن      
 ي ررل الن اتررل   رر   ل رر انمررذ  % 00.10 ترربل البي  رر ع  رر  المتتبررل الم ت يررل حيررو ةررن ع 

 نلررض رذا  اجرر  تبيرر  ة    الفلر    ب ترربلة ا ررن بي  رر ع لبي  رر ع البيبلي غ ا يرل   ة ا ررن اتتر يا 

35% 

11% 

19% 

35% 
قواعد البيانات 
 البيبليوغرافية

قواعد بيانات حسب 
 الإتاحة

قواعد بيانات النص 
 الكامل

قواعد بيانات 
 الفهارس
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ر   ررر  يذ   بشررت  تبيررر  مررذ ةبرر  المترررتفينيذ   رر  تحمرر  بي  ررر ع حرر   المرر لفيذ   ا تم ن ر
ا ررن ة   تررهت  ذلرر المعل مرر ع     نلررضالمجلررناع للتتررلي   لررض البرر حثيذ لل يرر   قرر لاع   الم

تفيررن  رذه الق  ررن  التر بقل    الق ا رنتشرربا  ل لر  نلرضاجرر   رذا   بي  ر ع الفلر     فرر  ال تربل   
 ل رر انمرذ   %19.81تليلر   تربل    .الررن  ي ع  لرني المتتبررل مرذ   ر  يذ التترد    ر  بير ذ مر

 لءرر  ع ل لرر  نلررض ررذا  اجر   ذ ة ا ررن البي  رر ع الر ر الت مرر    مجتمر  الن اتررل الررذيذ يتر ة
بعرن   تتر يا ة ا رن الت مر  لل ثيقرلة    متتفين      ال رالبعن ملو الذي يحت جا الب حو   

 رذا  اجر  لعرنو  جر ن   ر   تربل ءرعيفل    ر  مر     %17.91ب تربل  الإت حرلبي   ع حتد 
لنيرررا   ررر  بق ا رررن ل الرررذي يلرررو ب لمترررتجناع الح يرررلل   لخيررر م  المعل مررر ع  ررر  المتتبررر

 .البي   ع المت حل  ب  الخط مذ خ   الاشت ا     ة ا ن البي   ع

 ما طبيعة الاستراتيجيات التي تعتمد نها لتس يا ق اعد البيانات ؟ :10السؤال

 ي  ح طبيعة الاستراتيجيات التي تعتمدها المكتبة في تس يا ق اعد البيانات (:23)الجد ل رقم

 pourcentage %النسبة Fréquence التكرار الاقتراحات
 %69.0 10 إستراتيجية تقليدية

 %00.0 8 إستراتيجية الكتر نية

 %177 92 المجم ع

 

 ي  ح طبيعة الاستراتيجيات التي تعتمدها المكتبة في تس يا ق اعد البيانات (:24)الشكل رقم

 

37% 

 الكترونية 63%

 تقليدية
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العي ررل يتبعررر ذ  ل رر ان لذ ة(42) ةرروالشررت     (90)يتءررح ل رر  مررذ خرر   الجررن    ةرررو      
 %69.0ل ممر  شرتل ا  تربخرنم ع المعل مر ع لينيل    تت يا ة ا ن البي  ر ع   تق نتت اتيجيل

مت  يرر ع المتتبررل  ي ترر  ذ  لررض معطيرر ع    المتتبررل  اجرر  لطبيعررل ررذا    ا تم ن رر      قررر  ا 
مرذ ل ر ان العي رل الرذيذ يعتمرن ذ  %00.0ال تبل  لم   لض ال ت م  التقلينيل لتت يا خنم تل ة

 ر   تربل ءرعيفل ب ل تربل للفمرل الأ لرض تعتر     لض نتت اتيجيل التت   يرل لتتر يا خرنم تل  
ع حيررع المتتبررل لا هخ  المتتبررل  ررذ تب رر  الحلرر   الالتت   يررل  رر  تترر يا الخررنم مررني ترر

 ررذا مرر  يءررعف جرر ن الأ شرطل التترر يقيل التقلينيررلة   ة   اةتيرر      لررض متحمر  م ةعرر  للرر 
 ترررتلل  يبيررل    قررر الرررن  اع التن نلررضتمرر  ةرررن ي جرر  ذلررر  ة م ةفلرر  لمرر و  مررر ع متررتفينيل 

 .لخي م  المعل م ع

 هي اضساليب المعتمدة ؟ ما"تقليدية " ابة ب في حالة الإج 
 ي  ح اضساليب المعتمدة في التس يا: (24)الجد ل رقم

 pourcentage %النسبة Fréquence التكرار الاقتراحات
 %66,66 12 معارض الكتب

 %00,00 0 مط يات

 %7 7 ملتقيات

 %177 91 المجم ع

 

 التس يا ي  ح اضساليب المعتمدة في: (25)الشكل رقم 

 

67% 

33% 

 ملتقيات مطويات معارض الكتب 0%
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الترر   الأتر ليدة مررذ (90) الم ءررح  ر  الشرت  (92)  حره مرذ خرر   الجرن    ةرو
العي رررل   ررر  التتررر يا  ررر  معررر  ض التترررد التررر  شرررتلع  تررربتل  د  ل ررر انيعتمرررن   

 ر   جمير  المترتفينيذ بتر  مر  نح طرلة مذ خر   الت  احتلع اتب   تبل 66.66%
مط يررر ع  ن ررنانيعتمررن ذ  لررض  الررذيذ مررذ  % 00.00   ترربل .جنيررن  رر  المتتبررل 

  التر  ية تترتخنو تترتخنو تق يرة       المتتبل ةي ي ع  ت  يعل   لض المتتفينيذ 
 .المليق عمختلف الل ح ع   

  هي ال سائل المعتمدة ؟ ما" الكتر نية"في حالة الإجابة ب 

 ي  ح ال سائل الالكتر نية في تس يا ق اعد البيانات   الخدمات :(25)الجد ل رقم

 pourcentage %النسبة Fréquence التكرار لاقتراحاتا
 %7 7 م قع المكتبة 

 %90 0 م اقع الت اصل الاجتماعي

 %07 17 م قع الجامعة

 %90 0 البريد الالكتر ني

 %177 97 المجم ع

 

 ي  ح ال سائل الالكتر نية في تس يا ق اعد البيانات   الخدمات :(26)رقم

 

25% 

50% 

25% 

 مواقع التواصل الاجتماعي موقع المكتبة 

 البريد الالكتروني موقع الجامعة
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ة   حه ل ل  تتتخنو ال تر م  (96)الشت    (90)خ    ت مة الجن  تق و المتتبل مذ       
عي رررل مررذ  مررل ل رر ان ال %07الالتت   يررل  رر  تترر يا ة ا ررن البي  رر ع  ةرررن  ءررحع ال ترربل 

 %90 ترربل امت تلرر  لم ةرر  خرر ر ب لمتتبررلة     ررذا لعررنويترر ة ذ  برر  م ةرر  الج معررلة   

الب يرن الالتت   رر  مرذ خرر   جتمرر      الالررذيذ يتر ة ذ  برر  م اةر  الت اير  اب ل تربل لفمرل 
التتررجي  بررذل   ر  ة ا ررن البي  رر ع المتتبرل  برر  الب يررن الالتت   ر    المتررتفينيذ  رر   تترجي 

 .الت  تشت    يل  المتتبل

 هي الاعتبارات التي تركز ن عليها في بناء إستراتيجيتكم التس يقية ؟ ما :12السؤال 

 ي يركز ن عليها في بناء الإستراتيجية التس يقيةي  ح الاعتبارات الت (:26)الجد ل رقم

 pourcentage %النسبة Fréquence التكرار الاقتراحات
 % 41,46 10 تلبية احتياجات المستفيدين

 % 29,26 12 استقطاب اكبر عدد من المستفيدين

 % 29,26 19 المكتبة  شم لية

 %177 41 المجم ع

 
 

 لتي يركز ن عليها في بناء الإستراتيجية التس يقيةي  ح الاعتبارات ا (:27)رقم الشكل

 

42% 

29% 

 تلبية احتياجات المستفيدين 29%

استقطاب اكبر عدد من 
 المستفيدين

 شمولية
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العي ررل ة مررذ مجمرر م  مررل (90)الشررت   ةررو   (96)يتبريذ ال ترر مة المبي ررل  رر  الجررن    ةررو     
تلبيرل احتي جر ع المترتفينيذ   لرضالتتر يقيل  ر  ب ر ا الإترت اتيجيل  ي تر  ذ ل لروالذيذ ير  ذ 

 ل ررنافمررذ  لذ نلررض ررذا  اجرر     %21.26الترر  تقررن  دجتررنتا  رر  اتبرر   ترربل     ررذا مرر   
للرررذيذ  %98.96تلبيررل احتي جرر تلوة تليلررر   ترربل المتتبررل  رر  خنمرررل المتررتفينيذ  البررر حثيذ   

تقط د اتبررر   رررنن مرررذ المترررتفينيذة التتررر يقيل  لرررض اتررر اترررت اتيجيلوي ترر  ذ  ررر  تيرررميو 
ذ خر   تحنيررن مر  اتيجيلتنتررلرنيل  المتتبررل بطبيعتلر   نذ نلرض ررذا  اجر   شرم ليل المتتبرل ة   

 .تي   الأت ليد الم  تبلخاالخنم ع  ن اتل المتتفين   

 : النتائج الجزئية للمح ر الااني 9-1-0-1
 :    ذا المح   نليل ال ت مة المت ي   ل ومذ     
  رذا مرر   بير    ررا مرذ التتر يا  رر  تر  ية المعل مرر ع  ت  يعلر     تر    مرل الن اتررل 

 .%00.00ب تبل 
 ر الخنمرررل الم جعيررل ب تررربل    %02و  رر  ة ا رررن البي  رر ع ب ترربل تترر ا المتتبررل البحرر

96%. 
  ررررر ع رررررنم ع المعل مر ررررر يا خر ررررر يذ  رررررر  تتر رررررل للتتر رررررل مجتمرررررر  الن اتر ررررر ا  مر لررررررو يتلقر

 .%177   التت يذ ب تبل  نن اجا لذل  ء     ، %90.00ب تبل
  تترر يا ة ا رررن البي  ررر ع ءررر      لذالعي ررل الرررذيذ يررر  ذ  ل ررر انمرررذ  %90.00 ترربل

 .المعل م ع لإت حل  ل جي  المعل م ع ب تبل تبي   يحتمل   ي  تت
  00.10الفلر    ب تربل ة ا رن البي  ر ع البيبلي غ ا يرل    ر  تتر يا ال تبل متتر  يل% 

 .ي ج  نلض ا تم ن   بشت  تبي  مذ ةب  الب حثيذمذ ل  ان العي لة   
  رررررل رررررت اتيجيل التقلينيرر ررررر ع  لررررررض الإتر رررررن البي  ر ررررر يا ة ا رر رررررل  رررررر  تتر ررررر ن المتتبر ا تمر

 .%66.66 ذا ي ج  نلض ا تم ن المع  ض ب تبل    %69.00بلب ت
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  ي ترر  ذ  رر  تيررميو نتررت اتيجيتلو التترر يقيل  لررض تلبيررل احتي جرر ع البرر حثيذ ب ترربل
21.26%. 

تس يا ق اعد بيانات ال طنية المتاحة من خلال النظام ال طني : المح ر الاالث  9-1-2
 SNDLللت ايا على الخط 

 تبة ق اعد بيانات النظام ال طني للت ايا على الخط ؟هل تتيح المك :10السؤال

 ي  ح مدى إتاحة المكتبة للنظام ال طني للت ايا الالكتر ني (:27)الجد ل رقم

 pourcentage %النسبة Fréquence التكرار الاقتراحات
 %177 19 نعم

 %7 7 لا

 %177 19 المجم ع

 

 ال طني للت ايا الالكتر ني ي  ح مدى إتاحة المكتبة للنظام: (28)رقمالشكل 

 

 ب     ذ ة ا ن بي  ر ع تحر ي ل رنان ءرخمل مرذ ال ه و ال ط   للت ثيا  لض الخط        
ت    رر  مجمرر م شررتة   الم اجرر   رر  مختلررف المجرر لاع العلميررل الترر  تررن    برر  الج معرر ع

 .المتتب ع لإت حتل  للمتتفينيذ   الب حثيذ

100% 

0% 

 نعم

 لا
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  حره المتتبرل تترريح  (99)  الشرت  (90)الجرن   مرذ خر    رذا التر ا  الم ءرح  رر      
 %177 ذا مر  جترنه  ر  ال تربل    SNDLة ا ن بي   ع ال ه و ال ط   للت ثيا  لض الخط 

 هرر و الر ط   للت ثيرا  لررض يتيحر ذ الل لرو العي ررل  لرض  ل ر انتعبر   رذه ال تربل  لررض جمير    
 لب ر وال ط يرل لم تر  البحرو المتتبل تشرت   مر  ة ا رن البي  ر ع  لذ نلض ذا  اج  الخطة   

ال هررر و الررر ط   ن شررر ا ة ا رررن البي  ررر ع ال ط يرررل    المتررر    ال حيرررن  لرررض العلمررر    التق ررر 
يمتررذ   ررل مررذ ة ا ررن البي  رر ع ال ط يررل   للت ثيرا  لررض الخررطة حيررو يترريح  ررذا الأخير  مجم

 .النخ   لل  مذ خ   ن ش ا حت د  ذ ط يا الب ين الالتت        ال ه و

هااال لاااديك دراياااة بق اعاااد بياناااات منتجاااات مركاااز البحاااث للعااالام العلماااي   : 16لالساااؤا
 ؟ CERISTالتقني

 CERISTي  ح مدى  عي فئة المكتبيين بق اعد بيانات مركز  (:28)الجد ل رقم

 pourcentage %النسبة Fréquenceالتكرار  الاقتراحات
 %99,99 2 بشكل كامل

 SNDL 11 61,11%فقط المتاحة من خلال

 %16,66 0 لم اطلع عليها

 %177 19 المجم ع

 
 CERISTي  ح مدى  عي فئة المكتبيين بق اعد بيانات مركز  (:29)رقمالشكل 

 

22% 

61% 

 بشكل كامل 17%

فقط المتاحة من 
 SNDLخلال

 لم اطلع عليها
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  ر ع التق ر  المتر    ال حيرن  رذ ن تر   ة ا رن البيتب  م ت  البحو لب  و العلم    يع     
مقرر لاع الج امرر ي مررذ الترر  يررتو  يلرر  حيرر  الإ ترر   الفترر ي ال ط يررل بمختلررف ل  ا لرر  ة   

 لرر  تخررنو جميرر  م اتررر  حتررض البحررر و الج  يررل  ن  يرر ع   ترر م  ج معيررلة الأط  حرر ع   
م لررر  المتتبررر ع لمتررر  ن  البررر حثيذ لل يرر   نلرررض احتي جررر تلو البحثيرررل  خنمرررل المعل مرر ع   
 .البحو العلم 

الن اترل   ر   مرل  لذة يتبيذ ل   (98)  الشت   ةو (99)مذ خ   الجن   الم ءح  ةو    
التق رر   قررط ة ا ررن بي  رر ع ال هرر و الررر ط   العلمرر     لب رر وبق ا ررن بي  رر ع م ترر  البحررو 

اشرت ا  المتتبرل  نلرض رذا  اجر    ، %61.11 للت ثيا  لض الخط   المت حرل مرذ خ للر  ب تربل
ت حتلر  للبر حثيذ       ذه الق ا ن   التع م  معل  بشت  تبير ة طلبرل الرنتت  اه  الم ترت   ة  ا 

 رذه الفمرل تحمر  شرل ن  العي ل بل  بشت  ت م  ة    ل  ان  مل     لي %99.99يل   تبل  تل
بعرن    تربل  قن اتتتبتل  مذ خ   ن اترتل   مر  تلقترا  ر  الج  رد ال هر ية     لو المتتب ع

حنيثررل  ل لرر  نلررض ررذا  اجرر  ل  ررذ الفمررل الترر  لررو تطلرر   ليلرر    تعبرر   ررذه ال تررب  ، 16.66%
  .ل    المج  غي  متخييالت هيف   

 ؟ CERIST هل تس ا المكتبة ق اعد بيانات المنتجة من طرف :10السؤال

 CERIST ي  ح تس يا المكتبة لق اعد بيانات مركز(: 29)الجد ل رقم

 Pourcentage %النسبة Fréquenceالتكرار  الاقتراحات
 % 7 0 دائما

ا  %44,22 8 أحيان

 %00,00 10 أبدا

 %177 19 المجم ع
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 CERIST ي  ح تس يا المكتبة لق اعد بيانات مركز(: 30)رقمشكل ال

 

المترتفينيذ بتر  جنيرن  ر  المتتبرل  لإح طلب لغل  ل ميليعتب  تت يا ة ا ن البي   ع ذ      
ةبر  بحثيذ    ا ج   بح ثلو العلميل     مت  ن  ال  ءرح الجرن   ةرن المترتفينيذ للمتتبرل    ا 

مرذ المتتبيرريذ العر مليذ  رر  المتتبرل الم ت يررل  %00.00 ة لذ  ترربل (07)  الشرت  (98) ةرو 
 رذا جرل مرذ طر ف م تر  الإ ر و العلمر   التق ر ة   لا يت ة ذ ة ا ن البي  ر ع ال ط يرل الم ت

اط  لرررو  لررض احرررنو التت  ل جيررر ع  ررنو نو ن ايرررل  مررل مررر لو بلررذا الم تررر    يعرر ن نلرررض  رر
تفرر ااع المل يررل لررني المتتبيرريذ ل قررر  رر  اع الح يررلل  رر  المتتبرر ع التبيرر     المتررتجنا  
مر ع   الح ترب ع   ة ا ررن  رنو  جر ن لخير م  معل مر ع المتخييرريذ  ر  مجر   المعل    

ة   حترد  لير  لحرن للاذ المتتبر ع لرو تير  نلرض البي   عة لي  نو تحتملو    التت  ل جي 
بل ة بي مرر  ت  ررع  تررالتطرر   الح يرر   رر  العرر لو  رر  بررذل  تقلينيررل لتثرر  مرر   رر  تت  ل جيررل

 لررذه الفمررل  جررن   متخييررل  رر   لررو ، %22.22 تقررن   ترربتل  د لحي  رر د  نج بررلالررذيذ 
ة ا رن بي  ر ع م تر   بره ولرنيل    ر   ل لر ة حيرو ح ملل لشل ن   لرو المتتبر ع ليالمتتب ع 
ة  رذه الق ا رن  بر   تر م  بإت حرل ذمترتفينيلل لحي  ر  جرن   تتر ا  ةالعلمر   التق ر  الإ ر و

 .التتجي   يل     المتتبلق ا ن    ذه ال نلضذ ا  ت جا الب حثي
مختلررررف  لإنخررر  تخيرررر مي ا يررررل تعمررر  بجلررررن    لذللرررذا يجررررد  لرررض المتتبرررر ع        

 لإ ءرر ا   نليلرر الترر  تتررعض  الأ ررنافلتحقررا مختلررف المتتبرر ع التعرر  ذ برريذ التت  ل جيرر ع   

0% 

44% 

56% 

 دائما

 أحيانا

 أبدا
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التررر  تخرررنو  ة  لمتتبرررل الم ت يرررل تحمررر  مختلررف ميررر ن  المعل مررر عالمتررتفينيذ البررر حثيذة 
 .جمي  التخيي ع

 هي ابرز ق اعد البيانات ال طنية التي تس قها المكتبة ؟ ما :19السؤال

 ي  ح ابرز ق اعد البيانات ال طنية التي تس قها المكتبة (:30)الجد ل رقم

 pourcentage %النسبة Fréquence التكرار الاقتراحات
 SNDL 19 00,00% النظام ال طني للت ايا على الخط

 PNST 19 00,00%الب ابة ال طنية للإشعار عن اضطر حات 

 WEBالم قع الم حد للمجلات العلمية 

review 
7 7% 

 BIBLIOuniv 7 7%ب ابة المكتبات الجزائرية 

 BDRC 7 7%ق اعد بيانات اضبحاث الجارية 

 ASJP 7 7%الب ابة ال طنية للمجلات العلمية 

 CCDZ 19 00,00%الفهرس الجزائري المشترك 

 %177 02 المجم ع

 

 ي  ح ابرز ق اعد البيانات ال طنية التي تس قها المكتبة (:31)رقم الشكل

 

34% 

33% 

0% 0% 

0% 

0% 

33% 

 النظام ال طني للت ايا على الخط

 الب ابة ال طنية للإشعار عن اضطر حات 

 الم قع الم حد للمجلات العلمية 

 ب ابة المكتبات الجزائرية 

 ق اعد بيانات اضبحاث الجارية 

 الب ابة ال طنية للمجلات العلمية 

 الفهرس الجزائري المشترك 
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العي رل يتر ة ذ  ل ر انجمي   لذ (01)  الشت  (07)م  يمتذ م حهتا مذ خ   الجن    ةو
تلو لرن اييعر ن ذلر     %00.00ذلر  ب تربل ل ه و ال ط   للت ثيا  لض الخرط   ة ا ن بي   ع ا

الم ت يرررل تشررت    ررر   ررذه الق  رررن  المتتبررل  نذب ل هرر و الرر ط   للت ثيرررا  لررض الخرررط حيررو 
 اترهت   ترربل تترر ي  طلبرل التخرر  ة المعل مرر ع للبرر حثيذ    نت حرل تم ن ر  بشررت  تبير   رر  ا  
ت حرل الب ابرل ال ط يرل لبشرع     الأ لررض فر  ال تربل  لي % 00.00 ب تربل الأط  حر ع ررذ   ا 
 ر  ة  رن  بي  ر ع ةيمرل مرذ خر   ة    SNDLمت حل مذ خر   ال هر و   ل ل نلض ذا  اج    

 ي للررن  ي ع العلميرررل ال هرر و الرر ط   للت ثيررا  لرررض الخررط ة ةيمررل مررذ حيرررو المحترر ي الفترر
تررر يا  ررر  ت %00.00جررر اع  تررربل ال لررر   نليلررر  مرررذ خررر   ال هررر و ة   يمترررذ الج ام يررل   

نلرررض ال هررر و  تعتبررر   لررر   م تررر ي  ا  اجررر  نلرررض نت حتلررر  رررذالفلررر   الج امررر ي المشرررت      
مررذ  نليلرر ة  ررن  بي  رر ع حيرو يمتررذ ال ير   للمرذت اع  الأط  حرر ع  يتتر ذ مررذ  لر     
 .PNSTخ   الب ابل ال ط يل لبشع    ذ الأط  ح ع

 .لم  ب ل تبل لبقيل ة ا ن البي   ع    تعتمن   المتتبل   لا تت ةل       

ت ال طنيااة المتاحااة ماان خاالال النظااام أتاارى تساا يا ق اعااد بيانااا :18الساؤال 
 ؟ SNDLال طني للت ايا على الخط 

 SNDLي  ح رأي أفراد العينة على تس يا ق اعد البيانات ال طنية المتاح من خلال: (31)الجد ل 

 pourcentage %النسبة Fréquence التكرار الاقتراحات

 %82,22 10  ر ري

 %0,00 1 غير  ر ري

 %177 19 المجم ع
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 SNDLي  ح رأي أفراد العينة على تس يا ق اعد البيانات ال طنية المتاح من خلال: (32) الشكل

 

ير  ذ لذ تترر يا  ة لذ  لي ل رر ان  ي رل الن اترل(09) الشرت   ةرو   (01)ي ءرح الجرن    ةررو
   SNDLة ا رررن البي  ررر ع ال ط يرررل المت حرررل مرررذ خررر   ال هررر و الررر ط   للت ثيرررا  لرررض الخرررط

 لذ  ررذه الأخيرر   تحترر ي   ت جرر   ررذه ال ترربل التبيرر   نلررضة    %82.22بل تقررن  ب تررءر   ي   
المترتفينيذ مررذ المتتبررل الم ت يرل لا جرر   بحرر ثلو ميرر ن  المعل مر ع تخررنو البرر حثيذ    لرض 

لذ  %0.00 ة بي مررر  ترر ي  تررربليررر    للمتتبرر ع الج معيرررل ل يررن   ث مقيرررل حنيثررل  العلميررلة 
 رررذا  اجررر  لعررنو التع مررر  مررر  ة ا رررن    ل جررناةتعتبرر   تررربل ءرررميلتترر يقل  غيررر  ءررر   ي   

 .البي   ع ال ط يل

 ؟لماذا"  ر ري"ي حالة الإجابة ب ف 
 ي  ح  أسباب تس يا ق اعد البيانات ال طنية من خلال النظام (:32)الجد ل رقم

 pourcentage %النسبة Fréquenceالتكرار  الاقتراحات
 %27,20 10 التعريف بالإنتاج الفكري ال طني

 %00,01 10  ع احتياجات الباحاين   مساعدتهمتن

ا  %90 17 انتشار استخدام التكن ل جي

 %177 29 المجم ع

 
 
 

94% 

6% 

 ضروري

 غير ضروري
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 ي  ح  أسباب تس يا ق اعد البيانات ال طنية من خلال النظام (:33)رقم الشكل

 

لجر ب ا بءر     تترر يا  مررل المتتبيريذ الرذيذ  لذ ة(09)  حره مرذ خر   الجرن    ةرو      
 تعرر ن الأتررب د حتررد  ليلررو برر لتع يف  الخررطةبي  رر ع ال هرر و الرر ط   للت ثيررا  لررض ة ا ررن 

ةلير   لذ نلرض تع ن  ذه ال تبل التبير     ،%27.20الت  تقن   تبتا د  ب لإ ت   الفت ي ال ط  
ت ثيررا  لرررض مررذ المتررتفينيذ الررذيذ لررنيلو  لررو بق ا ررن البي  رر ع ال ط يررل  ال هرر و الرر ط   لل

 لب رر والفترر ي الر ط   الررذي يقررنملو م ترر  البحررو  الإ ترر  و بمختلررف  ررنو ن ايررتلالخرطة   
تمر  تتر  ن ة ا رن    ين و برذل  البحرو العلمر   ةالعلم   التق      مختلف ة ا ن البي   ع

 الترر  ت ررن   تحرررع ذلررر  لقيمررل المعل مرر ع الم شررر    ي  رر ع  رر  تتررر ي  الإ ترر   العلمرر    الب
ر %00.01لا تم مررر تلو البحثيرررلة تمررر  تليلررر   ترررب ر   ذ لذ ت ررر م مرررذ  مرررل المتتبيررريذ الرررذيذ ير

ل هر و الر ط   للت ثيرا  لرض متر  نتلو يتطلرد تتر يا ة ا رن البي  ر ع ااحتي ج ع الب حثيذ   
الق ا ررن المت حررل مررذ خ  رر ة حيررو ل لرر  تحمرر  تررو   مرر  مررذ ميرر ن  المعل مرر ع الخررط   

 تربل ا تشرر    لمر يرن ة القيمرل مرذ م شر  اع مقر لاعة لط  حر ع تمر  ل لرر  تقرنو م شر  اع جن
تتررلي   نلررض لني  تت  ل جيرر  المعل مرر علذ ا تشرر    آية %90اتررتخناو التت  ل جيرر  ب ترربل 

 . ال ي   نلض المعل م ع ملم  ت ذ البعن   ال ةع

 التعريف بالإنتاج الفكري ال طني

 تن ع احتياجات الباحاين   مساعدتهم

 انتشار استخدام التكن ل جيا
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 SNDLهال تعتقاد أن تسا يا ق اعاد البياناات ال طنياة المتاحاة مان خالال : 97الساؤال 
 خصائي المعل مات ؟يتطلب صفات   مهارات يجب ت افرها لدى أ

 ي  ح تطلب تس يا ق اعد البيانات ال طنية إلى مهارات (:33)الجد ل رقم

 pourcentage %النسبة Fréquenceالتكرار  الاقتراحات
 %177 19 نعم

 %7 7 لا

 %177 19 المجم ع

 

 ي  ح تطلب تس يا ق اعد البيانات ال طنية إلى مهارات (:34)الجد ل رقم

 

ذ تترر يا ة ا ررن البي  رر ع ال ط يررل المت حررل مررذ ل مررذ المتتبررل الم ت يررل لعي ررليرر ي ا رر ن ا    
الم ءرح  ر  الشررت  ( 00)خر   ال هر و الر ط   للت ثيرا  لرض الخرط مرذ خر   الجرن    ةرو

 رررذا  اجررر  نلرررض ة    %177يتطلرررد ملررر  اع حيرررو ت  رررع ل لرررض  تررربل مرررذ الإج برررل  (02)
 .تت  ل جيل الت  يشلن   العي  اع لتت يا ة ا ن البي   ع يتطلد مجم  ل مذ المل 

 

 

100% 

0% 

 نعم

 لا
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 هي هذه المهارات ؟ إذا كانت الإجابة ب نعم ما 
 ي  ح المهارات لتس يا ق اعد البيانات: (34)الجد ل رقم

 pourcentage %النسبة Fréquenceالتكرار  الاقتراحات
 %20,99 10 التحكم في التقنيات الحدياة

 %00,97 16 التحكم في تقنيات التس يا

 %90,87 19 هارات ذاتية كالإبداعم

 %177 20 المجم ع

 
 ي  ح المهارات لتس يا ق اعد البيانات: (35)رقم الشكل

 

لذ مرذ الملر  اع  (02)ي ي ل  ان  ي ل الن اتل مرذ خر    تر مة الجرن   الم ءرح  ةرو      
ملرر  اع مرذ  ررذه الل ط يرل المت حررل مرذ خرر   ال هرر و   التر  تتطلبلرر  تتر يا ة ا ررن بي  رر ع ا
 نلرضة ا رن بي  ر ع تحتر    لذ نلرض رذا  اجر    ،  %29.99التحتو    التق ي ع الحنيثل ب تربل 

 الح يررللءرر     م اتبررل التت  ل جيرر  المتررتجناع معرر  اع تق يررل  تت  ل جيررل  الررتحتو  يلرر    
تررهت  بعررن   الررتحطو  رر  ة    ررذا مرر  يفتقررنه المتتبرر   رر  المتتبررل الم ت يررل    ر   ررذا المجرر  ة

تب ر  التت  ل جيرر ع الحنيثرل  رر   لنيحيرع ، %00.97ع التتر يا الترر  جر اع  ترربتل  تق ير 
التتر يا التقلينيررل  لتر ليدم لرر  التتر يا حيرع تغيرر ع تطر     مر     نلررضمختلرف المجر لاع 

 رذا يعرر ن ة   ة تمرر  لذ ملر  اع الذاتيرل ت لإبررنام   التجرر  د ال امرن   ر   ررذا المجر  مرذ خر 

35% 

37% 

28% 

 التحكم في تقنيات التس يا التحكم في التقنيات الحدياة

 مهارات ذاتية كالإبداع
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نيو مختلررررف الإبررررنا  ع للمتتبررررل الترررر  ةررررن ع  ترررربتل  د تقررررنلررررض لخيرررر م  المعل مرررر ع   
90.87%. 
هااال تااارى ماااا يتااا فر لاااديك مااان مهاااارات   كفااااءات   تااا فر التجهيااازات   : 91الساااؤال 

البرمجيااات   تناا ع أشااكال مصااادر المعل مااات كافيااة لتساا يا ق اعااد البيانااات ال طنيااة 
 المتاحة من خلال النظام ال طني للت ايا على الخط ؟

 ي  ح مدى قدرة فئة أفراد العينة على تس يا ق اعد البيانات ال طنية: (35)رقمالجد ل 

 pourcentage %النسبة Fréquenceالتكرار  الاقتراحات
 %90,00 0 كافية

 %16,66 3 ن عا ما

 %00,00 10 غير كافية

 %177 19 المجم ع

 

 د البيانات ال طنيةي  ح مدى قدرة فئة أفراد العينة على تس يا ق اع: (36)رقمالشكل 

 

مر  يتر    لرني  مرل الن اترل مرذ تفر ااع  لذ (06)  الشت   ةرو (00)ي ءح الجن    ةو    
ت رر م لشررت   ميرر ن  المعل مر ع غيرر  ت  يررل  رر   ملر  اع  ب يررل تحتيررل للمتتبررل الم ت يرل    

 ة%00.00تت يا ة ا ن البي   ع ال ط يل المت حل مرذ خر   ال هر و التر  ةرن ع  تربتل  د 
المتخيرررر  ررر  مجررر   التت  ل جيرررر  نلرررض  رررنو  جررر ن لخيررر م  المعل مررر ع    يعررر ن  رررذا 

28% 

55% 

17% 
 كافية

 ن عا ما

 غير كافية
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ة نمرر  الررذيذ يرر  ذ  قررر  رر  الب يررل التحتيررل لتت  ل جيرر  المعل مرر ع  رر  المتتبررلالمعل مرر ع   
يرررر  رررذه الفمررل  ررر  مجررر   المتتبررر ع  رررذا ي جرر  نلرررض تخ  ، %90.00ل لرر  ت  يرررل ب تررربل 

محرر  ه متتبرر ع الررذيذ يق مرر ذ لمحرر  ه ال ميترر    ذه ال ترربل  مررل احتررد  ليرر  ةررن تمثرر   رر  
 و مرذ يرني  ذ المتتبرل  ر  مجر   التت  ل جير ة لمر   تربل  ع الإنا يل  الف يل   بمختلف العملي

ةرن يت  ر ا  تعر ن  رذه الفمرل نلرض  رنو تخييرلو   ، %16.66غي  ت  يل  لرذه ال تربل تمثر  
 . حنيث  الت هيف

للت ايا  ساهمتك في إتاحة النظام ال طنيكيف تقيم مست اك على مدى م: 99السؤال 
 على   تس يا ق اعد البيانات ال طنية المتاحة من خلال النظام؟

 ي  ح تقييم مساهمة أفراد العينة على تس يا ق اعد البيانات ال طنية: (36)الجد ل رقم

 pourcentage %النسبة Fréquence التكرار الاقتراحات
 %99,99 2 جيد

 %00,00 12 مت سط

 %7 7  عيف

 %177 19 المجم ع

 ي  ح تقييم مساهمة أفراد العينة على تس يا ق اعد البيانات ال طنية: (37)رقم الشكل

 

 مرل المتتبيريذ  ر  المتتبرل الم ت يرل حر   تتر يا ة ا رن البي  ر ع ال ط يرل ةيمع مترت ي     
لرر  مت تررط الترر  ة لذ  ترربل الررذيذ ير  ذ ل (00)الشررت     (06)مرذ خرر   الجررن   المبرريذ ةرو

22% 

78% 

0% 

 جيد

 مت سط

  عيف
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 ترربل التبيرر   نلررض  قررر التفرر ااع  القررن اع  رر  ت جرر   ررذه الة    %00.00تقررن   ترربتا د 
ة مررذ الررذيذ يرر  ذ لذ جيررن  %99.99تليلرر   ترربل  مليررل التترر يا  التترر يا الالتت   رر ة   

ت هيررف غيرر  ذ  رر  المجر      ر   ترربل ءرعيفل  ررذا  اجرر  نلرض  ررنو ت هيرف المتخييرري  
 .متخيييذ

هي أهم المشاكل التي تصادفك في عملية تس يا ق اعد البيانات  ما :90السؤال 
 ال طنية المتاحة من خلال النظام ال طني للت ايا على الخط؟

 ي  ح ابرز المشاكل التي ت اجه أخصائي المعل مات في التس يا (:37)الجد ل رقم

  %النسبة التكرار  الاقتراحات
لتقنيات الحدياة   غياب الإطار القان ني الذي يحث على ت ظ يف ا

 تكن ل جيا المعل مات   الاتصال

6 8,60% 

 %99,09 12  عف الم ارد البشرية المتخصصة في التس يا   تقنياته الحدياة

لتك ين في مجال التس يا بعلم المكتبات  %99,09 12 غياب برامج ا

نقص الخبرة الكافية   عدم الاطلاع بالتجارب الرائدة في مجال تس يا 
 معل مات   ق اعد البياناتال

9 19,87% 

ظاهرة اضمية التقنية   التخ ف من التكن ل جيا المتجددة   انتشاره بين 
 المكتبيين

8 12,01% 

 %10,02 11  عف الدعم   سياسات التحفيز   التشجيع

 %177 69 المجم ع
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 التس يا ي  ح ابرز المشاكل التي ت اجه أخصائي المعل مات في (:38)رقم الشكل

 

ي اجررا  مررل النا تررل العنيررن مررذ المشرر ت   رر   مليررل التترر يا لق ا ررن البي  رر ع الرر ط       
 ذا مر   ر اه  ر   تر مة الجرن   ل ط   للت ثيا  لض الخط ب تبلة   المت حل مذ خ   ال ه و ا

التر  تر اجللو ءرعف تشت   تبل الذيذ ي  ذ مذ اليرع ب ع ة   (09)  الشت   ةو( 00) ةو
الحنيثرل غير د بر امة التتر يذ  ر  مجر     تق ي ترا لتتر يا   ن البش يل المتخييل  ر  االم ا  

ة بت هيرف ةحيو يقت ح  مرل العر مليذ  ر  المتتبرل الم ت يرل %99,09 التت يا بعلو المتتب ع
متخييرريذ  ررر  مجررر   الإ ررر و الآلررر  ال   يذ  ررر   لرررو المتتبررر ع  المعل مررر ع المتخييرر

يثررل  رر  تق ي تررا الحنءرر  للمتتبررل  الاطرر م  لررض التترر يا   يرر ع الحنيثررل لترري  ل التت  ل ج  
نخر   مختلرف التت  ل جير ع الحنيثرل ل ير  تت  ل جير  الاتير  ة    تقرنيو مختلرف الخرنم ع ا 

ت حررررل ة ا رررن البي  رررر ع الإ تررر   الفترررر ي الررر ط   للبرررر حثيذالمتتبيرررل    ة تمررر  ت ءررررح  ترررربل ا 
التشرجي  ي تري ع التحفير    ت تطل مذ الرذيذ ير  ذ ءرعف الرن و  ت    تبل م   10.02%
مننظ هنن      %12,01يجعرر  المتتبرر  يبررنم  رر   ملرراة   تليلرر   ترربل التحفيرر   لذة ذلرر  

 ررر  المتتبرررل  التخررر ف مرررذ التت  ل جيررر  المتجرررنن    ا تشررر  ه بررريذ المتتبيررريذ  التقنيننن   الأميننن 
جر    امرن   ر  م رنو الاطر م ب لتجر  د ال قرر الخبر   الت  يرل   ة       لرض ذلر  الم ت يل

غيررر د الإطررر   تليلررر   تررربل   ، %19.87 التررر  مثلرررع   ة ا رررن البي  ررر عتتررر يا المعل مررر ع   

غياب الإطار القانوني الذي يحث على 
توظيف التقنيات الحديثة و تكنولوجيا 

 المعلومات و الاتصال

ضعف الموارد البشرية المتخصصة في 
 التسويق و تقنياته الحديثة

غياب برامج التكوين في مجال التسويق 
 بعلم المكتبات

نقص الخبرة الكافية و عدم الاطلاع 
بالتجارب الرائدة في مجال تسويق 

 المعلومات و قواعد البيانات

ظاهرة الأمية التقنية و التخوف من 
التكنولوجيا المتجددة و انتشاره بين 

 المكتبيين
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ب تربل   الاتير  ل جير  المعل مر ع   تت   حو  لرض ت هيرف التق ير ع الحنيثرل   الق      الذي ي
 ننتت ظيهينن   أنلهنن ا ارتنن م الييت يننيظ كننة الييت نن  الي    نن  ،   رر   ترربل ءررعيفل 8,60%

 .التسي ق الحد ث  ظقني تالتينيليجي  و
 المعطيرر عتجترين    لتطبيرراالمتتبر ع المترر حل الت  يرل  لأخيرر م  ترر   المجر   و رن        

 .مم  ي ين مذ ت تيتيل المل ل الإبنا  عال ه يل   
 

 :النتائج الجزئية للمح ر الاالث 9-1-2-1
 : المح    ذامذ خ    نليل الت  ت يل    ةال ت م ل ومذ          

 177 ب تبلتبل ة ا ن بي   ع ال ه و ال ط   للت ثيا  لض الخط تتيح المت%.  
  م ت بق ا ن بي   ع  %61.11العي ل ب تبل  ل  ان     مل CERIST  قط المت حرل 

  ليلر  بشرت مرذ لرو يطلر   %99.99مذ خ   ال ه و ال ط   للت ثيا  لض الخط   
 .ت م 

  يتررر ة ذ ة ا رررن البي  ررر ع  مرررذ المتتبيررريذ  ررر  المتتبرررل الم ت يرررل لا %00.00 تررربل
 لحي  ررر مرررذ يتررر ة  ل   CERIST   22.22%مرررذ طررر ف م تررر   الم تجرررلال ط يررل 
 .SNDLمذ خ    المت حل

  هلرر ع ل رر   فرر  ال ترربل ب ل ترربل لتترر يا ة ا ررن البي  رر ع مررذ  مررل العي ررل المن  تررل
المت حرل مرذ ل ه و الر ط   للت ثيرا  لرض الخرط      تت يا ة ا ن بي   ع ا 00.00%

 .لاخ 
  ل ط يرل المت حرل مررذ مرذ  مرل الن اترل ءر     تترر يا ة ا رن البي  ر ع ا%82.22ير ي

  %27.20الفت ي ال ط   ب تبل  ب لإ ت  التع يف  نلض ذا  اج  خ   ال ه و   
    يتطلررد تترر يا ة ا ررن البي  رر ع المت حررل مررذ خررSNDL  177ملرر  اع ب ترربل% 

 .ت يايع ن ذل     التحتو    التق ي ع الحنيثل  الت  
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  ميرر ن  مرر  يترر    للررو مررذ ملرر  اعة  ب يررل تحتيررل تت  ل جيررل    لذالعي ررل  ل رر انيرر ي
 .المعل م ع المختلفل    المتتبل غي  ت  يل لتت يا ة ا ن البي   ع ال ط يل

  المتتبرر ع حرر   تترر يا ة ا ررن البي  رر ع ال ط يررل المت حررل مررذ خرر    لخيرر م يقرريو
SNDL  ت ان  البش يل المتخييل  قر ال نلضي ج  ة    %00.00ب تبل 

  مررذ خرر   غيرر د برر امة  المتتبرر ع مشرر ت   رر   مليررل التترر يا لخيرر م ي اجررا
 .%99.09ءعف المتخيييذ    المج   ب تبل التت يذ   

 :النتائج العامة للدراسة  -0
  رررذه تررر    مررذ المتخييرريذ  ررر  المتتبرر ع   تحترر ي المتتبررل الم ت يرررل  لررض  ررنن 

 .الب حثيذج ع المتتفينيذ    لض احتي حن م   نلضالفمل تلب  
  معهملرو تلقر ا تت ي ر   لذالمتتبر ع  ر  المتتبرل ذلر   لأخي م غي د ب امة التت يذ

 %26.00ذاتي  لت ميل مل  اتلو المل يل ب تبل 
  ا جر   مختلرف الخرنم ع   المتتبر ع  ر  تقرنيو    لخير م ت  و التت يذ الذات  لفمل

 .%09.00المل و الم  طل با 
  تلقيررا للتتررر يذ  لررض  ررن  ملررر  اع المتتبرر ع مرررذ خرر   مل ررل    لخيرر م اتتترر د

 .التت  ل جيل   الإنا يل نتا    ا ج   العملي ع الف يل   لمت 
  ا ر ام مير ن  المعل مر ع    لشرت  المعل م ع    تع ملا مر  مختلرف  لخي م   ا

 .الم ج ن     المتتبل
  مل  للمترتفينيذ   تقرني لمعل مر ع   التتر يا  ر  تر  ية ب لذالمتتبر ع  لخي م ي ي

 .الب حثيذ مذ خ   تت يا مختلف الخنم ع المتتبيل
  تبررر ع  ررر  تتررر يا خرررنم ع المعل مررر ع  المت لأخيررر م  قرررر الرررن  اع التن يبيرررل 

 ءمذ التت يذ ء   ي  نن اجا
  الب حثيذ ء   يالمعل م ع لمتتفينيل     لإت حل ة ا ن البي   عمحن نيل تت يا. 
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   ع  ررر  المتتبرررل  ررر  تتررر يا الخرررنم ع جيررر  المعل مررر ءرررعف الب يرررل التحتيرررل لتت  ل
 .التقلينيل الإتت اتيجيلة ا ن البي   ع ا تم ن    لض   
  ة ا ررررن    ل خرررنم ت لتترررر ياخررر ر بلررر   تخيرررير للمتتبررررل م ةررر  التت   رررر  رررنو

 .المشت تل  يل  البي   ع
 177ل تب ه و ال ط   للت ثيا  لض الخط ب تتيح المتتبل ال%. 
   ن ايل بق ا ن البي  ر ع ال ط يرل م تجر ع م تر   مل ةليلل مذ لنيلCERIST   تربل  

  .SNDLمذ لنيل  اط م  لض ة ا ن بي   ع المت حل مذ خ    ه و  61.11%
  العي رررل لا يتررر ة ذ ة ا رررن بي  ررر ع م تررر  ل ررر ان تررربل تبيررر   مرررذCERIST  ب تررربل

يل   قرررر الترر ان  البشررر   المعل مرر ع  تت  ل جيررر رررنو ت هيررف  نلررض اجرر   00.00%
  .تت يا المعل م عالمتخييل    مج   المعل م ع   

 بي   ع ال ط يل  قط المت حل مذ خ   ال ة ا ن يت ا  مل العي ل المن  تل بعض
 .PNST   CCDZالخط ال ه و ال ط   للت ثيا  لض 

  00.00تت ا المتتبل ة ا رن بي  ر ع ال هر و الر ط   للت ثيرا  لرض الخرط ب تربل%   
الفلرر   الج امرر ي ة    الأط  حرر ع ررذ  لبشررع  ن بي  رر ع المت حررل مررذ خ للرر  ة ا رر

  %00.00المشت   ب تبل 
  تق ير ع لرتحتو  ر  التت  ل جير ع الحنيثرل   ملر  اع  ر  ا نلضيحت    مل  ي ل الن اتل

 .البي   ع ال ط يللتت يا ة ا ن 
  مرر  يترر     رر  المتتبررل مررذ تت  ل جيرر ع غيرر  ت  يررل لنيررا مررذ ملرر  اع    مرر  ذليرر ي

 . ا ن البي   ع ال ط يل المت حل مذ خ   ال ه ولتت يا ة
  المتتبررر ع  رر  المتتبرررل  ررن  يرررع ب ع  رر   مليرررل تترر يا ة ا رررن  لخيرر م ي اجررا

 :البي   ع ال ط يل   خنم ع المعل م ع مذ خ  
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 غي د الن  اع التت ي يل    مج   التت يا بعلو المتتب ع.  
  ررررريذ ررررر يل المتخييررررررل    قررررررر المتخيير ررررر ا ن البشر  رررررر  ءررررررعف المر

 .  تق يتا الحنيثل المعل م ع   التت يا
 ءعف الب يل التحتيل لتت  ل جي  المعل م ع    المتتبل. 

 
 :النتائج على   ء الفر يات -2

 ا ط ةر  مرذ ال ترر مة التر  تررو الت ير  نليلرر  مرذ خرر   الن اترل المينا يررلة   لرض ءرر ا     
 :قيا  ذه الف ءي ع تم  يل الف ءي ع الت  ت   لتل  ن اتت    ذهة يمتذ الإش    نلض تح

  اض لىالفر ية: 
المعل مرر ع مرذ خر   تت ي ررا المتتبر ع    لخير م مرر   ع يتتتربل    ر   ملر  اع جنيرن    

 .مي ن  المعل م ع لشت    الذات  م  ا  ام    الأت نيم 
    حررن مررر ة  نلرررضمحققررل  الأ لررضالف ءررريل  لذ  تررت تة الأ  مررذ خرر    تررر مة المحرر

لن اتررل يتتتررد ملرر  اع  مرر   ع مررذ خرر   تت ي ررا الررذات   تع ملررا مجتمرر  ا لذم ن رر    
 .مي ن  المعل م ع لشت  م  ا  ام   

 الفر ية الاانية: 
تطلعررر ع  نلرررضمف ن ررر   مررر ذ  تتررر يا خرررنم ع المعل مررر ع المعتمرررن   ررر  المتتبرررل لا ت ةرررض  

  الأت نيم المجتم  
   يعر ن ب تربل تبير  ة    الف ءريل محققرل لذ نلرضمذ خ    ت مة المح   الث     ت ي
المتررتجناع الح يررلل  رر  تق يرر ع  ررنو الاطرر م  ررنو تخيررير ةتررو للتترر يا    نلررض ررذا 

 .التت يا
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  الاالاةالفر ية: 
المت حررل مررذ خرر    بق ا ررن البي  رر ع ال ط يررل   رر  لخيرر م  المعل مرر ع لررنيمف ن رر       

نيم  لتلبيررل احتي جرر تلو لخنمررل المجتمرر  الأترر  ال هرر و الرر ط   للت ثيررا  لررض الخررط  تترر يقل 

 .   المتتبل الم ت يل بج معل بتت  
   نلررضي جرر  الف ءرريل محققررل  ترربي  ة    لذمررذ خرر    ترر مة المحرر   الث لررو يبررن  ل رر 
ن ايترا بق ا ررن البي  ر ع ال ط يررل المت حررل ل هر و الرر ط   للت ثيرا  لررض الخررط   المتتبررل ل نت حرل

 .مذ خ   ال ه و
 الفر ية الرابعة: 
المعل مر ع  ر   مليرل تتر يا ة ا رن  لخير م العنين مذ اليع ب ع التر  ت اجرا  ت جن     

 .لبع نهالبي   ع ال ط يل لتط ي  مفل و التت يا   
   نلررضير ن  ررذا حرن تبيرر     نلررض ررذه الف ءرريل محققرل  لذمرذ خرر   ال تر مة يتءررح ل ر 

 ررذا مرر  جعرر  تترر يا ة ا ررن البي  رر ع ال ط يررلة    رر   لترر ليباتعررنن تطر   تق يرر ع التترر يا   
تترر يا ة ا ررن البي  رر ع ال ط يررل  مشرر ت   رر   مليررلالمتتبرر ع ي اجررا يررع ب ع    لخيرر م 

 .المت حل مذ خ   ال ه و ال ط   للت ثيا  لض الخط  
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 :خلاصة الفصل
لرررض ال اةررر   تبيررر ذ المعطيررر ع ال ه يرررل  اترررل المينا يرررل نترررق ط المعل مررر ع   تعررن الن         

بيرر ع الم ءرر م المررن   ة  مررذ خرر   ن اتررت   للمتتبررل الج معيررل ايج الفرر ا مررذ تررلبي ع   
ة يتبرريذ ل رر  لذ لخيرر م  بررل الم ت يررل ب لقطررد الجرر مع  شررتملالم ت يررل احمررن  يقررط   المتت

المعل مر ع الررذيذ يعملرر ذ  ر  المتتبررل يتررع ذ لم اتبرل مختلررف التطرر  اع التر  تع  لرر  حقرر  
ة ا رررن  يا لتقرررنيو مختلرررف الخرررنم ع   التتررر ة مرررذ خررر   ا تمررر ن و  لرررضلمل رررل المتتبيرررلا

تطرر ي  التترر يا  رر  المتتبررل مررذ خرر    مح  لررل  البي  رر ع لاتررتف ن  البرر حثيذ مررذ المتتبررل
يترع ذ ليءر  نلرض ت ميرل ة   التت  ل جي  بيرفل   مرلمتتجناع تق ي ع التت يا    لخ مت بعل 

  .المش ت غي  ل لو  اجلل مختلف اليع ب ع   ة ل يل  تط ي  مل  اتلو الم
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ط قرر  نيةيرر  اقررربا  مصايرر  ارورربا و رع ارررر    ملأاورر يعتبررا مورررااب موببررار ب وبا ررر      

يرررام  مرررا اررر  موت  لأةررر عةورررام معررر لا مرررا موربةررر  مورصتبيررر   املاختامعررر   املابتصررر ام   ا 
راضرا  باا  إور رر  خر   موتطرا  إوير   ملإبر ا ررر  برب  موح و   ما  ريع مور ر لا  ا 

مورع ار   مرا تبراي  قامعرب موبي ةر   مواطةير  مورت حر  رر  خر   موةار   موراطةا  أخو ئا
تبرايه  ور ترررع  أيريرر ررب   ورصتبر  موراصيير  ب  رعرر  ببرصا  ا ب SNDL طو تاثير  ع ر  موخرر

 .موربتفيبي  ا موب حثي 
مغ رب  أ ة حرا  إويبر برخت ف مو امةب موتا تطاق  موترا تطاقر  م   ينه موبامب  ا       

طةا و تاثير  ع ر  موخرط ب ورصتبر  ا موةار   مورع ار   وبيب  بامير  بهامعرب بي ةر   مورأخو ئا 
 .موراصيي  ب  رع  ببصا  ا ر حهتب  قطب بتر  

بررا  ورريل ور  خ مورع ارر   أخورر ئا أ ةترر ئه يرا  موبامبرر  رر  إوير مبراي رر  تاورر         
 لإت حرر خ ورر  تبراي  قامعررب موبي ةر   مواطةيرر  ب عتب اير  بررص  حربي  ص مير  مررا موتبراي  ا 

مورع ارر   ملاوصتااةير  موتررا تعتررب ع رر  تهةير   حبيثرر  مرا موتبرراي  ملاوصتااةرا ا موتهةيرر   
 ملإبرررتامتي ي   امعترررر ب أصثررراموترررا تحتررر   بيئررر  موصتااةيررر  موحبيثررر  وتصةاوا يررر  مورع ارررر   ا 

 إور يرنم ام رع ا ةرر ن  موتبراي   محرب  إور ا ور  ياقر     ما تباي  خبر   مورصتب  موته يبي
ةهص موباام  موتبايبي  ما ر ر   تبراي  مورع ارر   ا قامعرب موبي ةر   ا ةهرص مرا مورراماب 

عرب  ملاطرر   ع ر  موربرت بم  موح ورر   مرا ر ر   موتبرراي    ا ا   مورتخوور موببراي  
ملاتوررر   مرررا مورصتبررر  وتبررراي  قامعرررب  يررر  مورع ارررر   ا موتحتيررر  وتصةاوا  ضرررعف مرررا موبةيررر 

موترررا مورصتبرر  ا  إويررر يررنم رررر  تارررا   ا  SNDLموبي ةرر   مواطةيرر  مورت حررر  ررر  خررر   ةارر   
 .أصثاح     مئ   ربتفيبيب  وتطايا مورصتب   إبب  تتاماح ر  بي  ت بي  
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يرصر  موخراا  بربع    ت  مواقاف ع ي  رر   امةرب راضرا  موبامبر مبتة بم ع   ر        

تبراي  قامعرب موبي ةر   مواطةير   تبر ي  مرا موةبرا  برفبرا  أ موتا ر  بر ةب  ملاقتامح   ا 
ت حررر ا  تبرررراي  موفصرررار موررراطةا ا  ب لإةتررر  و تاثيررر  ع ررر  موخرررط وتعايرررف  موررراطةاموةاررر    م 

 :خبر   مورع ار   ما مورصتب  
 اوا يررر   موحبيثررر  ا تةارري  باام  تبايبيررر  لأخورر ئا مورصتبررر   ع ررر  مبررتخبم  موتصة

 .قامعب موبي ة   ا تةري  رب امتب  مورصتبي 
 ا مورصتبرر  خ ورر  مبررتخبمرب  مبرتخبمر  مرثرر  مربرتف ب  ررر  تصةاوا ير  مورع اررر   ا ملا

 .قامعب موبي ة  ةبب  ملاةتاةي  ا 
 ر قامعررب موبي ةرر   رررر     ا تةارري  باام  تبايبيرر  مررا ر رر   تبررراي  خرربر   مورع ارر

 .ملاوصتااةي موتباي  موته يبي  ا مبتامتي ي   حي  
 بر  وتبررايهب  و ر تررع ملأصرر بيرا ملاطر   ع رر  قامعرب موبي ةرر   مواطةير  املابررتام  مي

 موربتفيبي ا 
 تهةي ت و ح  ما مورصتب  تعةا ب وتباي  ا ضااا  تخويص ر. 
  ضااا  تاايف صامبا بباي  رتخوو  ما مورصتب  وتطايا مورصتب. 
   رامصي مورع ر   موتباي  ر بيئ  مورصتب   ا رفبا  موعر  ع   يي ب 
  موتصةاوا ي  و رصتب رييمةي  وتطايا موبةي  موتحتي  ا تخويص. 
 ملابتف ب  ر  اب ئ  ملإع   و تاايه. 
  بامب   بوف  رةتار  ا تطايا رؤبام  قي ل اض  موربتفيبي إ امء بحا  ا 
   تهربي  خرربر    إةبر ء راقرع ع رر  بربص  ملاةتاةير  خرر ص ب ورصتبر  تبرع  ررر  خر

 .بطايه  أصثا مع وي 
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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 
 جامعة محمد خيضر بسكرة

 كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية
 علم مكتباتشعبة 

 
 الإستبانة استمارة

 :لنيل شهادة الماستر في علم المكتبات تخصص مكملة في إطار إعداد مذكرة
 تكنولوجيا المعلومات و التوثيق

 
 :تحت عنوان

 

 
 

  الطالبةإعداد: 
:                                                                                                            تحت إشراف الأستاذ                        بن حبرو أشواق                   

  ميلود صغيري                                                                  
                                                                                            

                                 
 الأزمةو الذي يهدف إلى الحصول على المعلومات ،يشرفني أن أضع هذا الاستبيان بين أيديكم        

 المتاحةة مةةن خةة ل و الخاصةة بدراسةةة دور أخصةالي المعلومةةات فةي تسةةويق يواعةةد البيانةات الوطنيةةة
ر صةةادم أهةةمومةةدم مسةةاهمت  فةةي مسةةاعدة البةةاحثين فةةي ت ةةديم لنظةةام الةةوطني للتوثيةةق علةةى الخةةط ا

فةي الخانةة (   (x،لذا نرجو مساهمتكم في انجاز هذا البحث بوضةع ع مةة الإنتاج الوطني  المعلومات
 .نتالج مرضية إلىوالتوصل المناسبة مع العلم أن المعلومات التي ت دمونها مهمة لإنجاز هذه الدراسة 

  
 و أحيطكم بأنها تستخدم لأغراض البحث العلمي       

 7102-7102:السنة الجامعية

 المعلومات في تسويق قواعد البيانات الوطنيةدور أخصائي 

 المتاحة من خلال للنظام الوطني للتوثيق على الخط 

 دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية بجامعة بسكرة 



 البيانات الشخصية 
 أنثى                                       ذكر                             الجنس 

 
 :المهنيةالخبرة 

 سنوات  01أكثر من             01إلى  5سنوات            من  5اقل من 
 :الرتبة الوظيفية

 ملحق بالمكتبات             محافظ رئيسي                         
  بالمكتبات تقنيعون              محافظ مكتبات                       

 بالمكتباتمعاون تقني            مساعد بالمكتبات                       
 المحفوظات  أمينوثائقي 

 ...........................................................................أخرى حدد 
  في ظل تطور المهنة المكتبيةمهنة أخصالي المعلومات : المحور الأول

مهنتك كأخصائي معلومات تلبي احتياجات و تطلعات المجتمع هل ترى أن  (0
 الأكاديمي؟

 .حد كبير إلى -
 إلى حدما  -
 تلبي إحتياجتهم لا -
 لتكوين لتنمية مهاراتك المهنية ؟تلقيت اهل  (7
 نعم  -
  لا  -

 ؟ تلقيتهنوع التكوين الذي  ما"نعم"ب الإجابةكانت  إذا
 تكوين جامعي  -
  ذاتيتكوين  -
 تكوين مستمر  -
-  



 يتوافق مع المهام التي تقوم بها ؟ تلقيتههل طبيعة التكوين الذي  (3
 بنسبة كبيرة  -
 بنسبة متوسطة  -
 بنسبة ضعيفة  -

 ................................ .ماذا ترد ذلك إلى"ضعيفة "ب  الإجابةكانت  إذا
 ؟المتعلقة بهذه المجالات هل التكوين الذي تلقيته مواكب للتطورات التكنولوجية  (4
 قواعد البيانات  -
  الآلي الإعلامنظام  -
 المتخصصة الوثائقيةالبرمجيات  -
 شبكات الانترنت  -
 معلومات من خلال مهنتك ؟  كأخصائيهي المهارات التي اكتسبتها  ما (5
 مهارات تقنية  -
 مهارات فنية  -
  إداريةمهارات  -
 مهارات شخصية  -
 مهارات لغوية  -
أخرى  -

 ..........................................................................:حددها
 ؟الموجودة في المكتبة مصادر المعلومات  أشكالو  أنواعتتعامل مع هل  (6
 نعم   -
 لا -

 هي أهم هذه المصادر ؟ ما" نعم" ب  الإجابةكانت  إذا
 الوثائق و المطبوعات الورقية  -
 المصغرات الفيلمية  -



 مصادر الكترونية  -
 قواعد البيانات  -
 شبكة المعلومات  -
مصادر المعلومات الموجودة في  أنواع مع معلومات كأخصائيتقيمك لتعاملك  ما (2

 المكتبة؟
 جيد  -
 متوسط  -
 ضعيف  -
 ....................................ما ترد ذلك  إلى"ضعيف "ب  الإجابةكانت  إذا -

 . أخصالي المعلومات والتسويق ل واعد البيانات :الثانيالمحور 
 ماذا يعني لك تسويق المعلومات ؟  (2
 التجارة بالمعلومات  -
 و توزيعها    المعلومات ترويج  -
 تقديم المعلومات الصحيحة للشخص المناسب  -
 حاجات و رغبات المستفيدين  إرضاء -
  إتمام رسالة المكتبة  -

أخرى  اقتراحات
 ..........................:.......................................................حددها
 هي خدمات المعلومات التي تسوقها المكتبة ؟  ما (9
 الخدمة المرجعية  -
 التكشيف و الاستخلاص  -
 تدريب المستفيدين  -
 الجارية و البث الانتقائي للمعلومات  الإحاطة -
 خدمة البيبليوغرافيا  -



 البحث في قواعد البيانات  -
  خدمات المعلومات ؟تسويق هل تلقيت تكوين في  (01
 نعم  -
 لا -

 مقياس التسويق في التكوين ؟ إدراجهل "لا"ب  الإجابةكانت  إذا               
 ضروري  -
 جدا ضروري  -
 غير ضروري  -

 المعلومات ؟حسب رأيك هل تسويق قواعد البيانات مهم لإتاحة  (00
 .بنسبة كبيرة  -
 .بنسبة متوسطة -
 .بنسبة ضعيفة -

 هي أنواع قواعد البيانات التي تسوقها كأخصائي معلومات لخدمة المستفيد ؟ ما (07
 قواعد البيانات البيبليوغرافية  -
 قواعد بيانات الفهارس  -
 قواعد بيانات حسب الإتاحة  -
 قواعد بيانات النص الكامل  -

  و قواعد البيانات؟تسويق ل الاستراتيجيات التي تعتمدونها  ما طبيعة (03
 إستراتيجية تقليدية  -
 إستراتيجية الكترونية  -

 ماهي الأساليب المعتمدة ؟" 0"في حالة الإجابة برقم       
 معارض الكتب   -
 مطويات -
 ملتقيات  -



 هي الأساليب ؟ ما"7"في حالة الإجابة رقم 
 إعداد برامج تصدر بصفة دورية  -
 مواقع التواصل الاجتماعي  -
 موقع الجامعة  -
 البريد الالكتروني  -
 مكتبة خاص بال موقعإنشاء  -
 هي الاعتبارات التي تركزون عليها في بناء إستراتيجيتكم التسويقية ؟ ما (04
 تلبية احتياجات المستفيدين  -
 استقطاب أكبر عدد من المستفيدين  -
 شمولية المكتبة لكل أنواع الخدمات و فئات المستفيدون  -
-  

 لنظامالمتاحة من خ ل اتسويق يواعد البيانات الوطنية : المحور الثالث
 الوطني للتوثيق على الخط 

 
 هل تتيح المكتبة قواعد بيانات النظام الوطني للتوثيق على الخط ؟  (05
 نعم  -
 لا  -

منتجات مركز البحث للإعلام العلمي و دراية بقواعد البيانات الوطنية  هل لديك (06
 ؟CERISTالتقني 

 كامل بشكل  -
  فقط المتاحة من خلال النظام الوطني للتوثيق على الخط  -
 لم اطلع عليها  -

............................................................................أخرى
.......................................................................... 



هل تسوق المكتبة قواعد البيانات المنتجة من طرف مركز الإعلام العلمي و  (02
 ؟CERISTالتقني 

 دائما -
 أحيانا -
 داأب -

 هي ابرز قواعد البيانات الوطنية التي تسوقها المكتبة ؟ ما (02
          قواعد بيانات النظام الوطني للتوثيق على الخط

SNDL 
 Système national de document en ligne 

         PNSTالبوابة الوطنية للإشعار عن الأطروحات 
       

 Portail national de signalement des 
thèses 

                           الموقع الموحد للمجلات العلمية
WEBreview 

 WEBreview 

                     Bibliounivبوابة المكتبات الجزائرية
        

 Le portail des bibliothèques universitaires 
algériennes 

                  BDRCقواعد بيانات الأبحاث الجارية 
                     

 Bases des données recherche en cœurs 

                          البوابة الوطنية للمجلات العلمية
           ASJC 

 Algérien scientific de journal Platform 

                       CCDZالفهرس الجزائري المشترك
                         

 Catalogue collectif d’Algérie 

 
النظام  الوطنية المتاحة من خلال  من الضروري تسويق قواعد بيانات أترى (09

 ؟الوطني للتوثيق على الخط 
 ضروري  -
 ضروري جدا  -
 غير ضروري  -

 
 



 لماذا ؟" ضروري جدا" و" ضروري"ب الإجابةفي حالة 
 الفكري الوطني  بالإنتاجللتعريف  -
 حتياجات الباحثين و مساعدتهم تنوع ا -
  الأكاديميلتكنولوجيا في الوسط  استخدامانتشار  -

هل تعتقد أن تسويق قواعد بيانات الوطنية المتاحة من خلال النظام الوطني  (71
ب توافرها لدى أخصائي المعلومات للتوثيق على الخط يتطلب صفات و مهارات يج

 ؟
 نعم  -
 لا  -

 هي هذه المهارات ؟ ما" بنعم " إذا كانت الإجابة
 التحكم في التقنيات الحدية و الحاسب الآلي  -
 التحكم في تقنيات التسويق الالكتروني  -
 مهارات ذاتية كالإبداع و غيرها لبناء الاستراتيجيات التسويقية  -

مهارات 
............................................................................أخرى

.......................................................................... 
ما يتوفر لديك من مهارات و كفاءات و ما تتوفر عليه المكتبة  أنهل ترى  (70

عتاد، إعلام ألي ، برمجيات ) و الاتصال من بنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات
كافية لتسويق  و تنوع أشكال مصادر المعلومات (وثائقية ، استراتيجيات تسويقية 

  ؟البيانات الوطنية المتاحة من خلال النظام الوطني للتوثيق على  دقواع
 كافية  -
 ما  نوعا -
 غير كافية  -



النظام الوطني للتوثيق على كيف تقيم مستواك على مدى مساهمتك في إتاحة  (77
 و تسويق قواعد البيانات الوطنية المتاحة من خلال هذا النظام ؟ الخط

 جيد   -
 متوسط  -
 ضعيف  -

المشاكل التي تصادفك في عملية تسويق قواعد  أهمهي  حسب رأيك ما (73
 البيانات الوطنية للنظام الوطني للتوثيق على الخط ؟

القانوني الذي يحث على توظيف التقنيات الحديثة و التكنولوجيا  الإطارغياب  -
 المعلومات و الاتصال 

 ضعف الموارد البشرية المتخصصة في التسويق و تقنياته الحديثة  -
 غياب برامج التكوين في مجال التسويق بعلم المكتبات  -
لمعلومات و نقص الخبرة الكافية وعدم الاطلاع بالتجارب الرائدة في مجال تسوق ا -

 قواعد البيانات 
 التقنية و التخوف من التكنولوجيا المتجددة و انتشاره بين المكتبيين  الأميةظاهرة  -
 ضعف الدعم و سياسات التحفيز و التشجيع  -

 
 : أخرىصعوبات 

........................................................................................

........................................................................................ 
 

                                                                                                                            
 لانجاز هذا البحثشكرا لتعاونكم 
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 الملخصات: 
 



 

 ملخص

معلومااااي  ااا  تحاااوال يورااااس رل اانااااي هاااال رلسةرحاااد راااوا سوة    اااا   رلتناولناااا  ااا       
، و تهاس  للا  معة ااد SNDLرلوطنااد رلمتاراد مالا  الا رلناااط رلااوطن  للتو اال الا  رل اط 

رلأسورة رلجساااسلأ لأ  ااا   رلمعلوماااي  اا  اااا تطااوة رلتخنولوجاااا و س ااوا م تلاا  رلت نااااي 
تارتهاااا  رلمعلومااايرلرسا ااد و تحااوا د ل ااسماي  و يوراااس رل ااناااي رلتاا  تهااةل  اهااا رلمخت ااد ور 

 .لل ار الا و رلمحتفاسالا    رلمخت د رلمةخزاد  حخةلأ وملر تها يطب هتمد

لهااار رلنااو  مااالا  رلأنحاابحااتناسر الاا  هااار رحاات سمنا رلماانهل رلو اااف  رلترلالاا  خونااد ور      
و ملر تهاا يطاب  خةلأرلمعلوماي رلعااملالا  ا  رلمخت اد رلمةخزااد  حا    ا  رلسةرحد وا سة اسس 

رلمعلومااااي ، لمعة اااد ماااسس واااااد  تحاااوال يورااااس رل اانااااي     اااا  ااناااد مااالا  81هاااتمد  
، وراتمسنا  ا  جماا رل اانااي رحاتماةلأ راحات اند ويمناا SNDLرلوطناد رلمتارد ملا  لا نااط 

 .ا ل رلت  تو لنا للاهارلنت رحت ةرء ااناد حااستنا      هخاا عس تفةاغنا لل ااناي  طةح 

ص رلمااورةس رل هااةاد رلمت   ااد و ن ااص رلااسوةري رلسةرحااد ن اا للااادمااا تو االي   هااطو       
رلتسةا اااد  اا  تحااوال  ااسماي رلمعلوماااي خمااا  ل اانا  اا ع  رايتةرراااي رلتاا  يااس تحاااهط  اا  

 .رلنهو   مفهوط رلتحوال

 

 :الكلمات المفتاحية  
رلمخت اااد /رلنااااط رلاااوطن  للتو اااال الااا  رل اااط/يورااااس رل اانااااي /رلتحاااوال/   ااا   رلمعلومااااي

 .رلمخت د رلمةخزاد يطب هتمد/رلمةخزاد  حخةلأ 
 



 

 

 

Abstract: 

 

       This study focuses on the role of the information specialist in marketing the 

national databases available through the National System for Online 

Documentation (SNDL). The aim is to know the new roles of information 

specialists in the development of technology and the entry of various new 

technologies and marketing information services and databases that involve the 

library and to make it available to researchers and beneficiaries at the central 

library and its sub-branches of Chetma pole center in Biskra. 

      Based on this, we used the analytical descriptive approach as it is the most 

suitable for this type of studies. The number of information specialists working 

in the central library in Biskra and its branches of Chatma pole center is 

estimated to be 18 samples of information specialists to know the extent of 

awareness of marketing the national databases available through the SNDL 

system. After the data has been analyzed, we put out graphs that helped us 

extrapolate our findings. 

      The main findings of the study are the lack of specialized human resources 

and lack of training courses in the marketing of information services. We also 

concluded with some suggestions that may contribute to the promotion of 

marketing concept . 
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Résumé: 

 

Cette étude se concentre sur le rôle du spécialiste de l'information dans la 

commercialisation des bases de données nationales disponibles via le Système 

national de documentation en ligne (SNDL). L'objectif est de connaître les 

nouveaux rôles des spécialistes de l'information dans le développement 

technologique et l'entrée de nouvelles technologies et de services d'information 

marketing et de bases de données impliquant la bibliothèque et de les mettre à la 

disposition des chercheurs et des bénéficiaires de la bibliothèque centrale et les 

branches du centre du pôle Chatma à Biskra.  

       Sur cette base, nous avons utilisé l'approche analytique descriptive car elle 

est la plus appropriée pour ce type d'études. On estime à 18 le nombre de 

spécialistes de l'information travaillant dans la bibliothèque centrale de Biskra et 

dans ses succursales du centre de Chatma pour connaître l'étendue de la 

sensibilisation à la commercialisation des bases de données nationales 

disponibles via le système SNDL. Après l'analyse des données, nous avons mis 

en place des graphiques qui nous ont aidés à extrapoler nos résultats . 

        Les principaux résultats de l'étude sont le manque de ressources humaines 

spécialisées et le manque de cours de formation sur la commercialisation des 

services d'information. Nous avons également conclu avec quelques suggestions 

qui pourraient contribuer à la promotion du concept de marketing.  

 

  mots clés: 

 

Spécialiste de l'information/ Marketing/ Bases de données/ Système national de 

documentation en ligne/Bibliothèque centrale de Biskra/ Bibliothèque centrale 

de Biskra Pole Chatma. 


