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 شكر وتقدير
 

الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف الخلق سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم، أحمد الله  
وعظيم سلطانو وجليل عطائو، أن وفقني وأعانني في إتمام  حمدا كثيرا يليق بجلالو  

 ىذه الدراسة.

بلورغي نورة" التي  كما يشرفني أن أتقدم لجزيل الشكر والتقدير لأستاذتي المحترمة "
 تفضلت بالإشراف على ىذا العمل وعلى نصائحيا القيمة طيلة فترة إنجازه.

كما أتقدم بشكر خاص وعرف ان للأستاذ الف اضل "وعيل حكيم" لما قدمو لي من دعم  
 ومساعدة ونصائح.

ولا ننسى خالص الشكر ل   "ميلود" عامل المكتبة الخارجية لوقوفو معنا ومساعدتو قدر  
 كان.الإم

والشكر الجزيل إلى جميع الأصدق اء والزملاء الذين كانوا لي سندا وعونا في مشواري  
 الدراسي.

وأخيرا أقدم شكري وتقديري إلى كل من ساىم في دعمي ومساعدتي بمعلومة أو  
 نصيحة أو دعوى.



 
 

 ةــدمـــمق
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‌قوتيا‌ ‌تستمد ‌فيي ‌تخمفيا، ‌أو ‌الدولة ‌تقدم ‌مدى ‌عن ‌المعبرة ‌الصورة ‌الإدارة تعتبر
وصلابتيا‌من‌قوة‌القانون‌كما‌تعتبر‌سمطة‌رابعة،‌فبعيدا‌عن‌كل‌الإيديولوجيات‌تبقى‌ىي‌

‌الاستغلا ‌فالمواطن‌الجزائري‌كان‌يعاني‌منذ ‌الفعمي‌والحقيقي‌لمسمطة العقبات‌‌لالتجسيد
وحواجز‌إجرائية‌وموضوعية‌تشنج‌علاقتو‌بالإدارة‌العمومية‌وتحول‌بينو‌وبين‌انتفاعو‌من‌
خدماتيا‌المختمفة،‌مما‌جعل‌الأداء‌الإداري‌أكثر‌سوءا‌وردائو‌لفترة‌طويمة،‌تولد‌عنو‌تذمر‌
‌بالاستقرار‌ ‌ينعم ‌البمد ‌كان ‌سواء ‌للإدارة ‌فالنسبة ‌المنتفعين، ‌جميور ‌لدى ‌رضا وعدم

‌يساىم‌السي ‌وضع ‌كل ‌بل ‌الغدارة ‌سمطة ‌من ‌يحد ‌ذلك‌لا ‌فإن ‌يعرف‌اضطرابا ‌أو اسي
‌بالتقصير‌ ‌يتيميا ‌والتي‌جعمتو ‌لممواطن، ‌بالنسبة ‌المشاكل ‌من ‌العديد ‌تقوية ‌في بطريقتو
‌الخدمات‌ ‌تقديم ‌في ‌المتمثل ‌والجوىري ‌الأساسي ‌دورىا ‌عن ‌والابتعاد ‌والتحيز، والتسيب

قوقو‌فأصبح‌ينادي‌بضرورة‌‌إصلاح‌الوضع‌وتقويمو،‌لممواطن‌وتمبية‌حاجاتو‌وىضميا‌لح
فالجزائر‌بعد‌تبنييا‌لنظام‌التعددية‌السياسة‌وفتحيا‌الساحة‌السياسية‌أمام‌مختمف‌البرامج‌
‌تولدت‌عنو‌القناعة‌لدى‌سمطات‌العمومية‌لاتخاذ‌ والمخططات،‌شكل‌ذلك‌عامل‌داخميا

‌طرف ‌يعد ‌الذي ‌المواطن ‌ود ‌كسب ‌إلى ‌اليادفة ‌السبل ‌العقد‌كافة ‌معادلة ‌في ‌ىاما ا
خارجية‌تمثمت‌في‌ضغوطات‌المنظمات‌الدولية‌‌عواملالاجتماعي‌كما‌ساىمت‌في‌ذلك‌

للاىتمام‌بأداء‌منظمات‌الخدمة‌العمومية‌والنيوض‌بو‌‌الدوليالمجتمع‌‌أطرافعمى‌كافة‌
اشتغلا‌ومسعى‌ترمي‌السمطات‌وتحسينو،‌وصاد‌بذلك‌موضوع‌تحسين‌الخدمة‌العمومية‌

إلى‌تحقيقو،‌وبمغت‌الجيود‌المبذولة‌في‌سبيل‌ذلك‌إلى‌حد‌إحداث‌وزارة‌منتدبة‌‌العمومية
‌المواضيع‌ ‌من‌أىم ‌تعد ‌الأخيرة ‌فيذه ‌العمومية ‌بإصلاح‌الخدمة لدى‌الوزير‌الأول‌مكمفة
‌أفضل‌الخدمات‌ ‌لتقديم ‌في‌الاىتمامات‌الدول‌و‌الحكومات‌الساعية التي‌تحتل‌الصدارة

‌ترجمتو‌في‌العديد ‌تم ‌ما ‌من‌المواطن‌لبموغ‌‌وىذا ‌وتقريبيا ‌الإدارة من‌الشعرات‌كعصرنة
مستوى‌الجودة‌في‌تقديم‌الخدمات،‌فنظرا‌لأىمية‌الخدمة‌العمومية‌قامت‌الجزائر‌بمواكبة‌
‌حيث‌ ‌العمومية ‌خدماتيا ‌بعصرنة ‌مطالبة ‌فيي ‌العولمة ‌أقرتيا ‌التي ‌المتسارعة التغيرات
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‌ ‌المبادرات‌لتحسين‌وتطوير ‌من ‌في‌العديد ‌التطور‌جسدتيا ‌مع ‌تماشيا ‌العمومية الخدمة
‌من‌ ‌حممة ‌طريق ‌عن ‌وذلك ‌المواطنين ‌لاحتياجات ‌والتقني ‌والاجتماعي الاقتصادي

 .الإصلاحات‌سعيا‌لرفع‌مستوى‌أدائيا‌من‌حيث‌تقديم‌الخدمة

I. :أهمية الدراسة 

‌المواضي ‌من ‌الجزائر ‌في ‌العمومية ‌الخدمة ‌إصلاح ‌موضوع ‌تحتل‌يعتبر ‌التي ع
‌أى ‌الأولى ‌المجالات‌‌ميةالمراتب ‌شتى ‌في ‌والنيوض‌بيا ‌الدولة ‌بتطوير ‌لعلاقتو وذلك
‌فالأىمية‌تكمن‌في:

تأثر‌كافة‌برامج‌ومخططات‌إصلاح‌الخدمة‌العمومية‌في‌الوقت‌الراىن‌بالحكم‌الراشد‌ (1
وفعال‌وقادر‌عمى‌تمبية‌الحاجات‌العامة‌لمجميور‌بقدر‌‌والتي‌تقتضي‌بناء‌قطاع‌عام
 داء.الأمن‌‌الكفاءة‌والاحترافية‌في‌

‌المؤتمرات‌والممتقيات‌ (2 ‌الموضوع‌يبرز‌من‌خلال‌إقامة ‌الأكاديمي‌بيذا ‌الاىتمام تزايد
العممية‌بغرض‌تشخيص‌الاختلالات‌التي‌شيدىا‌واقع‌الخدمة‌العمومية‌واقتراح‌أفضل‌

 السبل‌لمحد‌منيا‌والرفع‌من‌مستوى‌تقديم‌الخدمات‌العمومية‌عمى‌اختلاف‌أنواعيا.
خلال‌المؤثرات‌المحيطة‌بفكرة‌تحسين‌الخدمة‌العمومية‌كونيا‌‌بروز‌الأىمية‌أيضا‌من (3

ضمانا‌من‌ضمانات‌إعمال‌مبدأ‌التكيف‌الذي‌لا‌يقل‌أىمية‌عن‌المبادئ‌الأخرى‌التي‌
 تحكم‌تنظيم‌المرافق‌العامة.

II. :أسباب اختيار الموضوع‌

‌في‌ ‌العمومية ‌الخدمة ‌إصلاح ‌في ‌والمتمثل ‌الموضوع ‌ىذا ‌اختيار ‌أسباب ترجع
 إلى‌أسباب‌ذاتية‌وأخرى‌موضوعية.الجزائر‌

‌
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 الأسباب الذاتية:

الخدمة‌العمومية‌‌إصلاحانطلاقا‌من‌قناعاتي‌واىتماماتي‌الشخصية‌تناولنا‌موضوع‌
‌كونو‌ساىم‌في‌تطوير‌الدولة‌والنيوض‌بيا‌في‌شتى‌المجالات.

 الموضوعية:الأسباب 

‌في‌ ‌أي‌دائما ‌وسيرورتو ‌عممية ‌الموضوع‌من‌قيمة ‌يحممو ‌لما ‌وتطوير‌نظرا تجديد
بالنسبة‌للإصلاحات‌خاصة‌في‌المجال‌الخدماتي‌في‌الجزائر‌ومحدودية‌الدراسة‌والأبحاث‌

‌تخصو ‌لإثراء‌و‌‌التي ‌منيم ‌محاولة ‌أكبر، ‌مجيودات ‌بذل ‌عمى ‌الباحثين ‌يشجع ‌ما ىو
‌الموضوع‌أكثر.

III. :صعوبات الدراسة 

‌التي‌تخص‌ ‌المراجع ‌قمة ‌منيا ‌الصعوبات‌نذكر ‌من ‌العديد ‌واجيتنا ‌الحال بطبيعة
بالجزائر‌وعمى‌وجو‌الخصوص‌قسم‌الخدمة‌العمومية‌‌عموميةالخدمة‌ال‌إصلاحموضوع‌

‌ ‌الإمكانيات ‌عدم ‌رغم ‌أخرى ‌جامعات ‌إلى ‌نمجأ ‌جعمنا ‌‌اضطرارناو‌مما ستعمال‌اإلى
مى‌المعمومات‌وتتبع‌الصحافة‌الإلكترونية‌الانترنت‌وتصفح‌المواقع‌الحكومية‌لمحصول‌ع

 لمحصول‌عمى‌تصريحات‌أو‌آراء‌من‌الخبراء‌أو‌المسؤولين‌في‌ىذا‌الموضوع.

IV. أهداف الدراسة:‌
‌اصلاح‌ (1 ‌مجال ‌في ‌وأرقى ‌أفضل ‌ىو ‌بما ‌للارتقاء ‌المتبعة ‌الآليات ‌مختمف التماس

 الخدمة‌العمومية‌في‌الجزائر.
 الغموض‌والتعرف‌عمى‌المفاىيم‌التي‌تمس‌الموضوع.‌إزالة (2
 .محاولة‌توضيح‌وتبين‌فحوى‌ىذا‌الموضوع‌وتأثيراتو‌ومردوديتو‌عمى‌المواطن (3

‌
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V. إشكالية الدراسة:‌

‌العمومية‌ ‌الخدمة ‌وتطوير ‌إصلاح ‌التي‌ساىمت‌في ‌الآليات‌الحكومية ‌تكمن فيما
‌بالجزائر؟

‌يمكننا‌تدعيم‌الدراسة‌بتساؤلات‌فرعية‌منيا.

 ؟ما‌المقصود‌بإصلاح‌الخدمة‌العمومية (1
 لإداري‌في‌تحسين‌الخدمة‌العمومية؟ىو‌دور‌الإصلاح‌ا‌ما (2
 ؟فيما‌تتمثل‌محاولات‌إصلاح‌الخدمة‌العمومية‌في‌الجزائر (3

VI. مناهج الدراسة: 
‌لمموضوع‌لمحصول‌عمى‌‌المنهج الوصفي: (1 ‌الوصف‌الدقيق‌والتفصيمية ذلك‌بمناسبة

‌المنيج‌من‌خلال‌سرد‌ ‌عمى‌ىذا ‌ ‌ويتجمى‌الاعتماد ‌بطريقة‌موضوعية، نتائج‌عممية
 وصف‌أىم‌الخصائص‌والعناصر‌الخاصة‌لموضوع‌الدراسة.

وذلك‌لما‌تم‌تحميمو‌والاستدلال‌بو‌من‌النصوص‌والقوانين‌التشريعية‌‌:يالمنهج التحليل (2
‌إصلاح‌ ‌بفكرة ‌المتعمق ‌لمموضوع ‌القانوني ‌الجانب ‌وتحميل ‌ومراتبيا ‌أنواعيا بمختمف
الخدمة‌العمومية‌بالجزائر‌والاستدلال‌من‌السياسات‌المتبعة‌لمدولة‌لموصول‌إلى‌جوىر‌

‌ ‌بغرض‌استنتاج‌عناصر ‌واستبيانو، ‌نظام‌الموضوع ‌التي‌يشيدىا ‌الإصلاح ومواطن
 تقديم‌الخدمة‌العمومية‌في‌التشريع‌الجزائري.

VII. تقسيم الخطة: 

لموضوع‌إصلاح‌الخدمة‌العمومية‌بالجزائر‌إرتأينا‌أن‌تقسيم‌ىذه‌الدراسة‌‌افي‌دراستن
‌إلى‌فصل‌تمييدي‌وفصمين‌أساسيين.
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‌ ‌الدراسة ‌ىادف‌لموضوع ‌كمدخل ‌التمييدي‌والذي‌يعتبر ‌الفصل في‌الإطار‌يتمثل
المفاىيمي‌لمخدمة‌العمومية،‌يحمل‌في‌طياتو‌تعريفا‌لمخدمة‌وخصائصيا‌ومبادئيا‌وأنواعيا‌
‌العمومية‌ ‌إلى‌دور‌الإصلاح‌الإداري‌في‌تحسين‌الخدمة ‌فيو ‌الفصل‌الأول‌فتطرقنا أما
‌الخدمة‌ ‌بتحسين ‌الإداري ‌الإصلاح ‌وعلاقة ‌الإداري ‌الإصلاح ‌مفيوم ‌خلالو ‌من درسنا

‌بالج ‌العمومية ‌الثانيزائر ‌الفصل ‌في ‌تناولنا ‌العمومية‌‌كما ‌الخدمة ‌إصلاح محاولات
‌بالجزائر‌ففصمنا‌أكثر‌في‌مفيوم‌المرفق‌العمومي‌والإدارة‌الإلكترونية.



 

 
 الفصل التمهيدي:

 الإطار المفاهيمي للخدمة العمومية
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تعتبر الخدمة العمومية من المفاىيم الرائدة والمتداولة فيو يشكل في الجزائر مسعى 
ترمي السمطات العمومية إلى تحقيقو، فضلًا عن كونو مطمبًا شعبيا فالخدمة العمومية 
عامل أساسي في تطور البلاد في شتى المجالات، فنظرًا لأىمية الخدمة العمومية وما 

وفق التطورات الراىنة والمتسارعة فقد خصصنا ليا فصلًا يمكنيا تحقيقو إن تطورت 
تمييديا يحمل في طياتو مبحثين، المبحث الأول يتضمن مفيوم الخدمة العمومية أما 

 المبحث الثاني فيتضمن مبادغ وأنواع الخدمة العمومية. 
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 المبحث الأول: مفهوم الخدمة العمومية

لمرونة التي تجعمو يحتمل أكثر من معنى، إذ أن يتسم مصطمح الخدمة العمومية با
ن اتحد في صفتو العمومية والتي تعنى انفراد السمطات العمومية في  مجال الخدمات وا 

يا، إلا أنيا تختمف من حيث طبيعتيا، شكميا، الييئة لدولة كأصل عام بتقديم ىذه لطالبيا
وخصائصيا والمبادغ والأنواع التي  المكمفة بتقديميا، لذلك فقد آثرنا أن نتطرق إلى تعريفيا

  (1)تحكميا في المطالب الآتية.

 تعريف الخدمة العمومية  المطمب الأول:

من خلال ىذا المطمب سوف نتعرف أولا عمى معنى الخدمة: عامة ثم تخصص 
 تعريفًا لمخدمة العمومية خاصة.

 الفرع الأول: تعريف الخدمة

 ختلاف منطمقاتيا نذكر منيا:اواختمفت بىناك عدة تعاريف تطرقت ليذا المفيوم 

( يقول أن الخدمة ىي النشاطات غير STANATON1997تعريف ستناتون )
المحسوسة والتي تحقق منفعة لمزبون أو المستفيد والتي ليست بالضرورة مرتبطة ببيع سمع 

 (2)أو خدمة أخرػ أؼ أن انتاج خدمة معينة أو تقديميا لا يتطمب استخدام سمعة مادية.

يمي: ىي أن نشاط أو سمسمة  كما 2000فعرفيا عام  GRONOOSأما أليانت 
من الأنشطة ذات طبيعة غير ممموسة في العادة ولكن ليس ضروريًا أن يحدث عن طريق 

                                                           
مجمة رىانات ترشيد الخدمة العمومية(،  -والإدارة الإلكترونيةالعربي بوعمامة، رقاد حميمة )الاتصال العمومي ( (1

 .40(، ص: 2014)ديسمبر 9جامعة الوادؼ، العدد من ، الدراسات والبحوث الاجتماعية
(2) G. Tocquer. M.Lauglois. le markelingdes services- Paris: le defi relaionnel. Ed 
dumod.. 1992 p: 21. 
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التفاعل ليس المستيمك وموظفي الخدمة أو الموارد المادية أو السمع والتي يتم تقديميا 
 (1)كحمول لمشاكل العميل.

يرػ أن الخدمة عبارة عن أؼ نشاط أو إنجاز أو  KOILERى الباحث وبالنسبة إل
منفعة يقدميا طرف لطرف آخر وتكون أساسًا غير ممموسة ولا تستنتج منيا أؼ ممكية 

ن انتاجيا قد يكون مرتبطًا بو بمنتج مادؼ أو لا يكون مرتبط بو.  (2)وا 

عمى أنيا مجموعة من التصرفات التي تتم  Christiane Dumoulinكما عرفيا 
معينة أو مجموعة  قيد زمن محدود ومكان معين من خلال وسائل مادية وبشرية لمنفعة

 (3)عتماد عمى الإجراءات وسموكيات منظمة.من الأفراد بالا

الخدمة عمى أنيا ذلك النشاط الذؼ يشكل قيمة اقتصادية  Jeam Lapeyre وعرف
 (4)بات الزبون دون أن يتطمب ذلك الانتاج شيء مادؼ ممموس.للاستجابة لحاجات ورغ

وبين الخدمة في الجوىر والعناصر  Shostackوقد عرفتيا وميزت شوشتاك 
المحصمة بيا حيث يقول أن ىذا التمييز ىو أساس يمكن اعتماده لتعريف الخدمة فالجوىر 

لمؤسسة الخدمة والتي تشيد تقديم الخدمة ىو عبارة عن المخرجات الضرورية في تعريف 
منافع غير محسوسة يتطمع إلييا المستفيدون وتكمن أىمية تعريف شوشتاك لمخدمة أنيا 
تقارنيا مع السمعة المادية، فإذا كانت الجوانب غير المحسوسة ىي الغالبة أو السائدة قيد 

                                                           
 .18ص:  2005، 2، الأردن، دار وائل لمنشر، طتسويق الخدماتىاني حامد الميور،  (1)

(2) P.Kotler. kheller. Dmauclean. B. Donbois: Marketing mangement: 12éme Edition 
Paris: Education Spéciale Pavatie par Pearson educative. 2006.P: 462.   
(3)

 C. Panonlin. Et.Jean Paul enterprise de services Paris: Les édiction D'organisation. 
2éme tirag 1998. P:20.  
(4) Scan. Laper. Grantirade Service. Paris les éducations D'irrigation. 1998. P: 08.  
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تعريفات الدرجة، فإن ذلك يعني أنيا خدمة أكثر منيا سمعة والعكس صحيح ومن ال
 (1) السابقة لمخدمة تتضح المضامين التالية:

 تكون الخدمة في الغالب غير ممموسة أو غير محسوسة. -

 قد ترتبط الخدمة بمنتج ممموس أو مادؼ أو قد لا ترتبط بذلك. -

نما يمكن الاستفادة من عرضيا. -  لا يمكن تممك الخدمة أو مقدميا وا 

 خدمات تكميمية. تتألف الخدمة من جوىر تدعمو -

 الفرع الثاني: تعريف الخدمة العمومية

 تتعدد التعاريف لمخدمة العمومية وتختمف

 أولا: المعنى الواسع لمخدمة العمومية

الخدمة العمومية كأصل عام بأنيا: الحاجات الضرورية لحفع الإنسان  تعرف
وتأمين رفاىيتو والتي يجب توفيرىا لغالبية الشعب والالتزام في منيج توفيرىا عمى أن 
تكون مصمحة الغالبية من المجتمع فيي المحرك الأساسي لكل سياسة في شؤون 

 (2).الخدمات بيدف رفع مستوػ المعيشة لممواطنين

                                                           
( لمنشر 3العممية ) ، الأردن اليازوردؼالأسس العممية لمتسويق الحديثحميد الطائي، محمود الصميدعي وآخرون، ( (1

 .199، ص: 2006والتوزيع، 
 .40، ص: مرجع سابقالعربي بوعمامة، رقاد حميمة، ( (2
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وبالتالي فإن أساس ومبرر قيام الحكام بتقديم الخدمات العمومية عن طريق انشاء  
أنواعيا ىو مدػ حاجة المواطنين لخدمات ىذه المرافق والتي ختلاف االمرافق العامة ب

 (1)تمبى حاجاتيم العامة التي لا يمكنيم توفيرىا لأنفسيم دون تدخل من الحكام.

 عموميةثانيا: المعنى الضيق لمخدمة ال

يطمق عمى الخدمة العمومية بمعناىا الضيق الخدمة المدنية والذؼ يشكل الرابطة 
شباعالتي تجمع بين الإدارة العامة الحكومية والمواطنين عمى مستوػ تمبية الرغبات   وا 

ولتوضيح ىذا  (2)الحاجات المختمفة للأفراد من طرف الجيات الإدارية والمنظمات العامة
المعنى نقدم مثالا عن إحدػ الخدمات المدنية التي تقدميا الإدارات العمومية فمو تصورنا 
أن مواطنًا ما يحتاج وثيقة رسمية ولتكن ىذه الوثيقة ىي بطاقة التعريف الوطنية، فما 

 (3)عميو إلا التقدم إلى الييئة العمومية المخولة قانونًا بتقديم ىذه الخدمة.

، ليتحصل في الأخير عمى الخدمة (4)الممف المطموب في ىذه العممية وتقديم
المطموبة في شكل بطاقة التعريف الوطنية من الإدارة العمومية المعنية طبقًا للأشكال 

 المقررة قانونًا.

 ( SERRICERS Process ( ثالثا: الخدمة العامة كعممية

حيث يمكن اعتبار الخدمة التي تقدميا المنظمة الحكومية أو العامة عمى أنيا تمثل 
عمميات ذات طابع تكاممي، تنظيمي عمى مدخلات وتشغيل ومخرجات وبالنسبة 

                                                           
، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائرعاشور عبد الكريم، ( (1

 .40، ص: 2010مذكرة ماجستير، جامعة منتورؼ قسنطينة، 
 .40، ص: مرجع سابقعاشور عبد الكريم، ( (2
 5142سبتمبر  41المؤرخة في ، 2393وىي إدارة البمدية طبقًا لتعميمة وزير الداخمية والجماعات المحمية رقم ( 3(

 .تتعمق بتحويل إصدار بطاقة التعريف الوطنية عمى مستوى البمديات
4))

يتعمق بممف طمب بطاقة التعريف الوطنية وجواز ، 2011مايو  25المنظم بموجب القرار الوزارؼ المؤرخ في  
 .14ص:  5/06/2011المؤرخة في  31. ج.رع.السفر
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لممدخلات فإن ىناك ثلاثة أنواع يمكن أن تجرؼ عمييا عمميات التشغيل لإنتاج الخدمة 
 المطموبة وىي:

لمواطن طالب الخدمة أحد أنواع الخدمات في عممية الخدمة العامة إذ يتمثل ا أ( الأفراد:
أؼ عندما تؤدؼ ىذه العمميات عمى المواطن بذاتو ومثال ذلك عندما يدخل مريض إلى 
المستشفي فإن عمميات العلاج والوقاية ومختمف الخدمة الصحية تجرؼ عميو بذاتو ويجرؼ 

 مة الأفراد وسفرىم وغيرىا من الأمثمة.ىذا الأمر عمى مختمف الخدمة العامة مثل محاك

حيث يمكن أن تصبح مختمف الأفراد والأشياء ىي أحد أنواع ( Matérielsب( الموارد )
المدخلات في عمميات الخدمة التي يتم إجراؤىا عمى الأشياء وليس عمى الأفراد وتسعى 
عمميات الأشياء المعمومة مثل خدمة رخص مرور السيارات والخدمة العامة المختمفة في 

 السكك الحديدية.خطوط 

تمثل أحد أنواع المدخلات في عمميات الخدمة العامة ويطمق عمييا  ج( المعمومات:
الجانب الحديث لمخدمة العامة، كمحطة عمميات تشغيل المعمومات ويعكس ىذا النوع 

لمتطور في تكنولوجيا المعمومات والاتصال، مثل عمميات تحميل البيانات في مراكز 
  (1)حوث والجامعات.المعمومات، وعمميات تشغيل البيانات في مراكز الب

 رابعا: الخدمة العامة كنظام

انطلاقا من مفيوم النظم يمكن النظر إلى الخدمة التي تقدميا المنظمات العامة 
 كنظام يتكون من أجزاء مختمفة تشمل مايمي:

نظام عمميات تشغيل وانتاج الخدمة وفق ىذا النظام تتم عمميات التشغيل عمى  -
 العناصر الخاصة بالخدمة.مدخلات الخدمة لإنتاج 

                                                           
 .41، ص: مرجع سابقعاشور عبد الكريم، ( (1
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نظام تسميم الخدمة ووفق ىذا النظام يتم تجميع نيائي لعناصر الخدمة، ثم التسميم  -
يصاليا لممواطن طاب لمخدمة، ويتضمن مفيوم الخدمة العامة كنظام  النيائي لمخدمة، وا 

 شكمين: 

 * خدمة عامة مرئية أو منظور لمستقبل الخدمة )المواطن(.

 (1)مرئية أو غير منظورة، ويطمق عمييا جوىر الخدمة الفني. * خدمة عامة غير

غير أن بعض الدراسات تميل إلى استخدام تعبير المكتب الأمامي بالنسبة للأجزاء 
المرئية أو المنظورة في نظام الخدمة، وتعبير المكتب الخمفي، بالنسبة للأجزاء الغير مرئية 

 أو الغير منظورة.

عامة كنظام يمكن تقديم أحد الأمثمة انطلاقًا من الخدمات ولتوضيح مفيوم الخدمة ال
التي تقدميا المنظمات العامة في المجتمع فقد يتوجو مواطن لتسجيل سيارتو أو استخراج 
رخصة ليا، فبداية يقوم بتقديم مختمف الوثائق والأوراق اللازمة لدػ مكتب الخدمة، ويسدد 

عميو بالانتظار قميلا الوثائق في الخزينة، و ىو مخصص ومطموب من نقود لمثل ىذه  ما
لكي تنتيي الخدمة وىنا يمكن القول أن ىذا الجزء من الخدمة يمثل الجزء المرئي لممواطن 
)يراه بنفسو( لأنو يرػ الإدارة والموظفين والمعدات الإدارية والأجيزة، غير أنو وحتى 

رػ تجرؼ داخل مكتب يحصل عمى الخدمة المطموبة يتطمب الامر ميام وأعمال أخ
الخدمة العامة مكتب المرور مثلا، مثل فحص الدفاتر أو الحاسب الآلي عن تاريخ 
السيارة والمخالفات، التسجيل، المراجعة الداخمية وكل ىذه الأعمال تتم في المكتب 

 (2)لاستكمال الخدمة وتقديميا.الخمفي، الذؼ لا يراه المواطن وىو ضروريًا 

                                                           
 .458، ص: 2001، دار الجامعية، المدخل الحديث في الإدارة العامةثابت عبد الرحمان ادريس، ( (1
 الصفحة نفسيا.، المرجع نفسو( (2
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لجمع بين كل ىاتو التعاريف الخاصة بالخدمة العمومية في في الأخير نستطيع ا
 .تعرفي واحد جامع وشامل وىو التعريف الصادر من طرف مدرسة الخدمة العمومية

خدمة عمومية منظمة ومراقبة من  تآزرالدولة ليست السمطة التي تقود سيادة انما "
 (1)."ومن ىنا يظير مفيوم الخدمة العموميةقبل حاكمين 

وظيفة يكون اداؤىا مضمونا ومضبوطا ومراقبا من قبل الحاكمين لأن تأدية ىي كل 
ىاده الوظيفة امر ضرورؼ لتحقيق تنمية الترابط الاجتماعي وىيا من طبيعة لا تجعميا 

 .تتحقق كاممة إلا بفضل تدخل قوة الحاكمين

الدولة ىيا تنظيم اجتماعي مشكل اساسا من طرفو مجموعة من المصالح "
 ."العمومية

تعرض ىذه المصالح عمى اساس مجموعة من التنظيمات مخصصة لإرضاء بعض 
 .الحاجات والمصالح الفردية والجماعية للأمة

 (2)لتنظيمات المشكمة لييكمة الدولة.ا المصالح العمومية ىي

 من ىذا التعريف يمكن استنتاج النقاط التالية:

كوسيمة لمتدخل وىذا معناه أن الإدارة ( تستعمل الدولة بصفة كاممة، الأسواق العمومية 1
 ىي التي تنتج منافع لممصمحة العامة وأنيا ممثمة من طرف الخدمة العمومية.

المصمحة العمومية، إذا وجدت الإدارة نفسيا مدعوة لمتكفل بيذه النشاطات فذلك راجع إلى 
مجموع اقتناعيا بأن الأشخاص الخاصيين غير قادرين عمى تأدية الميام الأساسية ل

 المواطنين.
                                                           

(1) Jacques chevalien. Le service public. Presse universitaire de France 4 (Xendone) 1er 
education 1971. P: 20; P: 21. 

 .455، ص: مرجع سابقثابت عبد الرحمان ادريس، ( (2
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ن سمطة  ىذه المتطمبات التقنية الاجتماعية والسياسية ىي سر حضور الخدمة العمومية وا 
 واطنين عن طريق الخدمة العمومية.الدولة ىي موضوع لاشباع حاجات الم

لكي تصبح الخدمة خدمة عمومية فذلك معناه أن ىذه الخدمة تتمتع بمعيار ثنائي  (2
صناعية تجارية(، أو إدارية ومن جية أخرػ مراقبة الدولة ليا فيي من جية اقتصادية )

  (1)تجعميا سياسية.

ىو أساسي في المصمحة العمومية ىو مفيوم اليدف، فأؼ نشاط يؤدؼ بمفيوم  ما (3
 الفائدة العمومية والمصمحة العامة ىو بالضرورة غير صادر عن المصمحة العمومية.

العمومية الكبرػ )التي من ضمنيا مصمحة البريد الخدمة ولذلك فإنو عندما تفضل 
والاتصالات( لصفتيا التجارية والصناعية، فإن الرأؼ العام يتيميا بالتخمي عن دورىا 

 لمخدمة العمومية.

الربح المادؼ، بل تعظيم إذن اليدف الأساسي لمخدمة العمومية ليست ىو تعظيم 
 (2)جتماعي.الربح الا

 الخدمة العموميةالمطمب الثاني: خصائص 

 الخدمة العمومية بمجموعة من الخصائص أىميا: يتميز قطاع

( الصفة المشتركة لكل ىذه المؤسسات العمومية ىي تمركزىا في القطاعات القاعدية 1
كونيا كميا قطاعات ميمة لأسباب سياسية، اجتماعية، اقتصادية وغيرىا وىذا ما ينفي 

 المستشفي مؤسسة مرضية.الفكرة القائمة بأن القطاع العمومي 

                                                           
 .456، ص: مرجع سابقثابت عبد الرحمان إدريس، ( (1
 المرجع نفسو، الصفحة نفسيا.( (2
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( أغمب ىذه المؤسسات لمخدمات العمومية موجودة في وضعية اختيارية لمسوق، أؼ 2
أنيا متواجدة في سوق الاحتكار الكامل )عارض وطالبين متعددين( مثل احتكار الكيرباء 

لمسكك الحديدة لأسباب  SNCFواحتكار  SONALGAZوالغاز في الجزائر من طرف 
لخدمات البريد والاتصالات، ولذلك فكامل زبائن ىذه المؤسسات  PTTار جغرافية، واحتك

 (.CAPTIVEىو من النوع الخاضع )

كبيرة، من حيث  (1)( أغمب ىذه المؤسسات لمخدمات العمومية ىي مؤسسات ضخمة3
 معدل تشغيميا ورقم أعماليا ومعدل استثماراتيا المحققة.

عات القاعدية كالبريد والاتصالات، الطاقة، مر بالقطاويكون ذلك خاصة إذا تعمق الأ (4
 التنقل ويمكن أن تصبح ىذه المؤسسات دولية خاصة في الإطار الضرورؼ.

بالنظر إلى تميز ىذه المؤسسات باحتكار التخصص بالإضافة إلى احتكار جغرافي،  (5
 نيا تسعي لتمكين البيع لأوسع نطاق من الجميور،فإنيا مؤسسات لا تمثل الاقميات لأ

  بعلاقات زبائن النخبة. متميزة تولذلك فالخدمات العمومية ليس

إن من مميزاتيا انسحابيا من علاقات الزبائن الكثيرة ولذلك تشكل ىذه المؤسسات  (6
ىذه المؤسسات وأسموب تنظيميا وتوعية علاقاتيا مع الجميور، وأسموب انتاجيا تَشَكُلْ 

  يجب أن يكون من نوع خاص.

أغمب المؤسسات الخدمات العمومية وحتى ذات طابع الصناعي  ليس من أولويات
جتماعي ولكن مع ذلك فإن عدم بل تحقيق الربح الا والتجارؼ البحث عن الربح المادؼ

البحث المنيجي في ىذه المؤسسات عن الربحية لا يعني منحيا لأنو في أحيان كثيرة لا 
 (2)يتناقض الربح الاجتماعي مع الربح المادؼ.

                                                           
(1) Jacques. Chevall, eropat, P: 21. 
(2) Ibid. 
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يختمف سموك منتجي المؤسسات العمومية لمخدمات عن سموك أؼ مسؤول في  (7
لى القيود والعراقيل التي  مؤسسة عادية وذلك بالنظر إلى طبيعة الانتاج العادؼ من جية وا 
تعرضيا السمطات العمومية والتي يخضع ليا المنتج من جية أخرػ مما يقمل ىامش 

 يات التسويق.تحريكو، ويحدد مبادراتو في استخدام تقن

تتميز المؤسسات العمومية لمخدمات بمعيار الرأسمال وذلك بالنظر إلى انتمائيا إلى  (8
المتميزة بالرأسمال الكبير وبالتجييزات الضخمة والوحدات قطاع الصناعات الثقيمة 

الانتاجية المركز والمكمفة، والاستثمارات الواسعة ذات المردودية الضعيفة عمى المدػ 
وكمثال عمى ذلك نذكر: مؤسسات السكك الحديدية، البريد والاتصال، النقل،  القصير،

التي ليس  (1)الكيرباء ولذلك فإن القطاع ىو بعيد كل البعد عن المؤسسات الخاصة
 بإمكانيا مسايرة ىذا الريتم.

دخول المؤسسات العمومية لمخدمات ميمة أساسية تتمثل في إرضاء أسواقيا بأقل 
العمومية وبأحسن طريقة لممستيمك وفي بعض الأحيان لما تطمب منيا  تكمفة ولمسمطات

الدولة خدمات خاصة ربما مخالفة تمامًا لفائدتيا الاقتصادية فذلك لكون المزية التي تعود 
 عمى الاقتصاد الوطني ىي أكبر من الخسارة المسجمة لدػ ىذه المؤسسات.

القواعد الموضوعية  لمخدمات العمومية نظام خاص فيي تخضع لمجموعة من
 (2)لغرض المصمحة العامة.

 

 

 

                                                           
(1)Jacques. Chevall, Ibidem, P: 21.  
(2) Ibid. 
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 المبحث الثاني: مبادئ وأنواع الخدمة العمومية

خصصنا ىذا المبحث لمتفصيل في مبادغ الخدمة العمومية التي يعتبرىا البعض 
أنيا من خصائص تميز الخدمة العامة عن غيرىا من الخدمات وقد ينظر إلى ىذه 
المبادغ التي تعتبر تقميدية عند بعض الباحثين وفقا لجانبين منيا ما يتعمق بالجانب 

ومنيا ما يتعمق بطبيعة المشاريع اليادفة إلى  القانوني والإدارؼ لتقديم الخدمة العامة
أما المطمب  (1)نعرض ىذه المبادغ بصورة عامة في )المطمب الأول(تقديميا، ويمكن أن 

الثاني فخصصنا لو التطرق إلى أنواع الخدمة العمومية التي تختمف في التقسيم إلا إن 
 (2)جميعيا يشترك في كثير من المحاور.

 دئ الأساسية لتقديم الخدمة العموميةالمطمب الأول: المبا

 تتمثل مبادغ الخدمة العمومية في:

 ستمراريةأولا: الا

ستمرارية والانتظام وذلك بإتاحة لأؼ فرد يتسم تقديم الخدمة العمومية بالا يجب أن
يحتاجيا فل ظل ظروف محددة، إلا في حالات يتعذر عمى ىيئات تقديم الخدمة أن 

   (3)تستمر في تقديميا.

 ثانيا: المساواة

ىي مبدأ أساسي في تقديم الخدمة العامة كما أنع عامل من عوامل الديمقراطية 
الإدارية، مضمون ىذا المبدأ أنو ينبغي أن يحصل جميع أفراد المجتمع عمى الخدمة 

                                                           
(1)René Chapus Droit administrative, Tome, 15éme Montchrestien, Paris 2001, P: 608. 

  .62، ص: 2001الدار الجامعية،  الإسكندرية،، التمويل المحمي عبد المطمب عبد الحميد، (2)
(3)René Chapus, Ibidem , P: 608. 
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العامة وأن تتشابو الضريبة أو الرسم في المواقع المتشابية، وأن يدفع الجميع بنفس 
 عمى جميع الضمانات.الطريقة ويحصموا 

تاحتيا لجميع  ىذا المبدأ يتضمن ضرورة توفير الخدمة العامة بدون عوائق وا 
 المواطنين دون استثناء وبصورة عادية.

 ثالثا: الموائمة

وتطور المجتمعات ومن  (1)إن المنفعة العامة والخدمة العامة تتطور مع مرور الزمن
ثم فمن الضرورؼ وفقًا ليذا المبدأ أن تقدم الخدمة بكفاءة وأن يساير تقديميا تطور 

الزبون عمى اعتبار أن ىذه الحاجات تتغير وتتطور مع الزمن خاصة  -حاجات المواطن
 وأن المحيط بجميع مجالاتو يتميز بالتغير وعدم الثبات.

تجمع بين عنصرين أساسيين ىما الطابع  عمى غرار المبادغ نجد أن الخدمة
 الخدمي والعمومي والمذان تحكميما الميزات التالية:

( علاقة عدم البيع: تتميز الخدمات العامة المقدمة من طرف الييئات العمومية 1
يؤول الربح فيو إلى الصفر فقد يدفع المرتفق مبمغ رمزؼ في صورة بالمجانية عمومًا أو 

مب الأحيان، حيث يتم الحصول عمى الخدمة دون توفر خاصية رسم أو ضريبة في أغ
التبادل المباشر الذؼ تتميز بو النشاطات الاقتصادية الأخرػ )كبيع السمع، أو الخدمات 

 (2)المقدمة من طرف القطاع الخاص( أين يتم دفع الثمن بشكل مباشر.

لمنشاط الحكومي  ( المنفعة العامة كيدف أساسي لمخدمة العامة: إن اليدف الأساسي2
 ومن ثم المنظمات المقدمة لمخدمة العمومية ىو المنفعة العامة.

                                                           
جامعة  من ، قسم عموم التسييرقتصاديةمذكرة ماجيستير في العموم الاي، بن عيسى ليمي: أىمية التسيير العموم( (1

 .09، ص: 2005بسكرة 
 .09، ص: مرجع سابقبن عيسى ليمي: ( (2
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الرقابة العامة تخضع أنشطة الييئات العمومية ومن ثم الخدمة العامة إلى رقابة  (3
متعددة الأطراف منيا الوصايا المباشرة، ىيئات الدولة فضلا عن المجتمع المدني عمى 

لفعمي لنشاط ىذا المرافق ومع تعدد ىذه الأطراف التي ساس أنو الممول الأساسي واأ
تتميز أىدافيا أحيانًا بالتعارض فإنو كثيرًا ما تكون ىذه الرقابة فعالة أحيانًا وفاشمة أحيانًا 

 (1)أخرػ حسب اليدف منيا وحسب مصمحة كل طرف.

 المطمب الثاني: أنواع الخدمة العمومية

 العديد من الأنواع والتقسيمات، فتقسم كالتالي:منقسمة إلى نجد الخدمة العمومية 

 خدمات ضرورية: -

لبقاء المجتمع وسلامتو وتقدمو مثل الخدمات التعميمية والصحية، وىي خدمات 
 يفترض أن تقدميا وتوفرىا الدولة ميما ارتفعت تكمفتيا.

 خدمات الضرورية: -

الاستغناء عنيا( مثل  ختلاف قطاعاتو ومستوياتو )خدمات لا يمكنلأفراد المجتمع با
التموين بالماء، الكيرباء، الغاز والنقل ... الخ، وما يلاحع عمى ىذا النوع من الخدمات 
نما أصبحت قابمة لمتقديم من طرف  أنيا لا تعد حكرًا عمى الدولة أو المشروعات العامة وا 

ربحية المشروعات الخاصة وتتم إدارتيا عمى أسس تجارية، حيث تطبق عمييا معايير ال
 التجارية.

 

 

                                                           
 .10، ص: مرجع سابقبن عيسى ليمي: ( (1
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 خدمات ذات منفعة اجتماعية وثقافية: -

يستفيد منيا أفراد المجتمع، إلا أن ىذه الخدمات لا تكون ذات أىمية بالنسبة لبعض 
ومن بين ىذه الخدمات نذكر مثلا: المكتبات العامة، المتاحف  (1)الأفراد أو المجتمعات

 والمنتزىات العامة.

 اجتماعية:خدمات ذات طبيعة  -

يمكن للأفراد أن يؤدوىا بأنفسيم عن طريق امكانياتيم الخاصة، إلا أن القصور في 
تأدية ىذا النوع من الخدمات عمى أكمل وجع قد يؤثر عمى المجتمع، وىو يستدعى تدخل 
السمطات العمومية في أداء وتوفير ىذه الخدمات ومن بين ىذه الخدمات نذكر بصورة 

 .أساسية الإسكان مثلاً 

 خدمات رأسمالية: -

نما تمتد إلى الأجيال المقبمة مثل: بناء  مكمفة لا تقتصر عمى الجيل الحالي وا 
المدارس، المستشفيات، الجامعات وغيرىا قياسا عمى التقسيم الفرنسي لمخدمة العمومية 

نما ىو تقسيم  أكثر نستطيع تمييز ثلاثة أنواع ليذه الأخيرة لا تختمف عن التقسيم السابق وا 
 (2)اختصارًا حيث نجد:

 خدمات عامة ترتبط بسيادة الدولة: -

وىي خدمات مرتبطة أساسا بالدور التقميدؼ لمدولة، وذلك في مجال العدالة، الأمن، 
 الدفاع، الوطن والمالية العامة ... الخ.

 

                                                           
 .62، ص: 2001)الاسكندرية: دار الجامعية(  التمويل المحميعبد المطمب عبد الحميد، ( (1
 .63، ص: المرجع نفسو( (2



 العمومية لمخدمة المفاهيمي الإطار                                  :التمهيدي الفصل

 

12 
 

 خدمات اجتماعية وثقافية: -

والتي تشمل عمومًا والتي تطورت بصورة ممحوظة منذ منتصف القرن التاسع عشر، 
 التعميم، الصحة، المساعدات الاجتماعية ... الخ.

 الخدمات ذات الطابع الاقتصادي: -

والتي يطمق عمييا عمومًا خدمات عامة صناعية أو تجارية ظيرت ىذه الخدمات 
بشكميا المذكور في القرن العشرين مع التطور الممحوظ لدور الدولة في الحياة الاقتصادية 

ق رفاىية المواطن في مجال احتياجاتو الأساسية في مجال النقل، الاتصالات، وفي تحقي
 الطاقة ... الخ.

إن النشاط الحكومي الذؼ ينسب إليو تقديم الخدمات العامة بشكل مستمر لاشباع 
الحاجات العامة لممواطنين لا ييدف إلى تحقيق الربح في ىذا النوع من المشاريع، حيث 

ة في مشروعات الخدمات العامة من أجل تقديم سمع وخدمات لا تخصص الموارد عاد
ضرورية لممواطنين دون النظر إلى قدرتيم عمى الدفع، إلا أن غياب ىدف الربح في ىذه 
نما يغيب ىنا  المشروعات التي تؤدييا الوحدات الحكومية لا يعني أنيا تعمل بخسارة وا 

  (1).يراداتوالإمقياس الربح الناشئ عن المقارنة بين النفقات 

 

 

 

                                                           
 .23 -22، ص: 2000 ،عمان: دار صفاء لمطباعة والنشر ،المحاسبة الحكوميةمحمد جمال عمي ىلالي، ( (1



 
 الفصل الأول:
دور الإصلاح الإداري في تحسين الخدمة 

 العمومية 
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يعتبر الإصلاح الإدارؼ موضوع من المواضيع اليامة، التي خصصت ليا الكثير 
من الدراسات لما لو من دور فعال في تحسين الخدمة العمومية التي تدنت بعد تفشي 
الكثير والعديد من مظاىر الفساد الإدارؼ وعدم مواكبة الخدمة العمومية لمتطورات السريعة 

سعت الدولة الجزائرية جاىدة إلى محاربة الفساد الإدارؼ  في العديد من المجالات، وليذا
، حيث لجأت إلى الإصلاح الإدارؼ سواء الاستقبالوذلك بتحسين نوعية الخدمات وحسن 

 عمى مستوػ الإدارات المركزية أو عمى مستوػ الإدارة المحمية.

تطرق وبالتالي فالإصلاح الإدارؼ لو دور في تحسين الخدمة العمومية وىذا ما سن
إليو من خلال تخصيص الفصل الأول لدور الإصلاح الإدارؼ في تحسين الخدمة 

 العمومية والذؼ قسمناه إلى مبحثين:

 المبحث الأول: يتمثل في مفيوم الإصلاح الإدارؼ 

 يتمثل في علاقة الإصلاح الإدارؼ بتحسين الخدمة العمومية بالجزائر. المبحث الثاني:
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 وم الإصلاح الإداري المبحث الأول: مفه

لقد ظير مدلول الإصلاح الإدارؼ في المؤتمر الدولي العاشر لمعموم الإدارية المنعقد 
الإدارة بقصد تحقيق فالإصلاحات الإدارية ظيرت مع نشأة  1956في إسبانيا عام 

زدىار، وىذا ما يؤكده التاريخ عند السوماريين والمصريين والعبرانيين الرفاىية والا
 (1)ق.م. 5000ين منذ والصيني

يا في كثير من كما تميزت فترة ما بعد الحرب العالمية الثانية بتدخل الدولة وتوسع
جتماعية والاقتصادية وأخذت عمى عاتقيا تحقيق التنمية الشاممة، مجالات الأنشطة الا

والتغمب عمى مظاىر التخمف وقد رافق ىذا التوسع إيجاد تنظيمات ومؤسسات وأجيزة 
بنى عمييا آمال وقيم كثيرة في تحقيق الأىداف التنموية وتنفيذ الخطط ومحصمتيا إدارية 

وكذلك بين القدرة الممكنة للإدارة بين قدرتيا الفعمية، وجرت محاولات عديدة في أغمب 
البمدان لتقميص الفجوة وتم تطوير نماذج وأساليب ومداخل عديدة لعلاج ىذه المشكمة بغية 

ففكرة الإصلاح الإدارؼ تتجمي أساسًا في  (2)لدول في طريق التنميةتحقيق ما تصبو عميو ا
 محاولة الدول والمنظمات الجادة النظر في تسييرىا وىيكمتيا وتنظيميا.

جاء الإصلاح الإدارؼ نتيجة تضاعف المؤسسات العامة وعدد الوظائف والموظفين 
التخطيطية والتنظيمية فأصبح الجياز الإدارؼ لبعض الدول يواجو الكثير من المشكلات 

والتنفيذية ما جعمو غير قادر عمى تمبية مستمزمات التطور الجديد ومتطمبات التنمية فيو 
  (3)عممية متواصمة ومستمرة تممييا متغيرات الحياة.

                                                           
، ص: 2011، دار الخمدونية لمنشر والتوزيع، الجزائر، الهيئات الاستشارية في الإدارة الجزائرية أحمد بوضياف،( (1

415. 
 .13دار الكتاب القانوني، ص:  لمحكومة الالكترونية،الإصلاح والتطوير الإداري كمدخل محمد الصيرفي، ( (2
القاىرة، المنظمة العربية لمعموم الإدارية،  1971، مؤتمر ساسكي التنفيذ الفعال للإصلاح الإداري يوسف خموصي، ( (3

 .13، ص: 141، وثيقة 1973أبريل 
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 المطمب الأول: تعريف وخصائص الإصلاح الإداري 

في ذلك الأفراد ىو كل العمميات اليادفة إلى إعداد أجيزة الإدارة في الدولة بما 
والمعدات والوسائل إعدادًا عمميًا يجعل تحقيق الدور الاستراتيجي لمجياز أمرًا ليس ممكنًا 

 فحسب ولكن أمرًا اقتصاديًا كذلك.

وىو يستيدف أساسًا تنظيم الجياز الإدارؼ لمدولة بشكل تحقيق أىداف السياسة 
في سموكيات العاممين وفيميم  العامة لمدولة بكفاءة وفعالية ومن خلال التغيير الشامل

وبشكل يؤكد مفيوم الوظيفة العامة كخدمة أولًا ومن ثم يمتد ليشمل الجوانب الييكمية 
والتشريعية لأحداث التغيرات السموكية وتثبيتيا ويعطي الأىمية اللازمة لمعوامل السياسية 

 (1)لتغيرات.والاجتماعية والثقافية باعتبارىا مقومات المناخ الضرورؼ لنجاح تمك ا

 الفرع الأول: تعريف الإصلاح

عادة ما يقصد بالإصلاح التغيير إلى الأفضل، أما الإصلاح الإدارؼ فيقصد بو 
إحداث تغيير ينتقل بأسموب ومستوػ الأداء الإدارؼ في مجتمع ميعن إلى درجة أفضل 

للإصلاح مما ىو مشاىد في الفترة السابقة عمى الإصلاح، وبالتالي فإن اليدف الأساسي 
الإدارؼ والمعيار الأوحد لفعاليتو يتمثل في احداث تغيير مادؼ وفكرؼ في إطار العمل 
الإدارؼ وأساليبو، بحيث يتم القضاء عمى مظاىر التخمف الإدارؼ المشاىدة الأمر الذؼ 
تاحة قدر أكبر  ينعكس في النياية عمى شكل استخدام الموارد المتاحة بأسموب أفضل وا 

 (2)حاجات.من الإشباع لم

                                                           
، مؤسسة حورس الدولية لمنشر والتوزيع، 2008، ط أولى الفساد بين الإصلاح والتطوير الإداري محمد الصيرفي، ( (1

 .64ص: ـ، 2008مصر، 
، مكتبة الجامعة الحديثة/ الزقازيق، الإدارة الحكومية الجديدةمحمد شوقي أحمد شوقي ومحمد العزازؼ أحمد ادريس، ( (2

 .351، ص: 2007مصر 
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ىناك مفاىيم أساسية كميا مصطمحات تتناول موضوعًا واحدًا يعينو ىو تنظيم جياز 
الدولة، وحل مشكلاتو، وزيادة كفاءة تحقيقو لمسياسة العامة لمدولة وتوصيمو الفعال 

 لبرامجيا، نجد الإصلاح الإدارؼ، التنمية الإدارية، التطوير الإدارؼ.

ن كان البعض قد يمجأ إلى  محاولة التمييز بين ىذه المصطمحات حيث يرػ وا 
 البعض أن:

قد يقترن بالأسموب التدريجي المرحمي لتنظيم جياز الدولة بطريقة  الإصلاح الإداري: -
 غير صارخة.

تقترن بتنمية العنصر البشرؼ في الإدارة، خاصة في المستويات العميا  التنمية الإدارية: -
 والتنفيذية )مستويات المديرين(.

يمثل العممية الإدارية الميمة التي يمارسيا رجل الإدارة في أية منظمة  التطوير الإداري: -
وعمى أؼ مستوػ أو العمل بأسموب عممي يؤدؼ إلى التحسن المستمر في الإدارة فبالنسبة 
لتعريف الإصلاح الإدارؼ بالضبط ليس ىناك اتفاق تام حول تحديد مفيوم الإصلاح 

معظم الكتاب والباحثين في تحديد مضمونو فيناك من يبسط ىذا  الإدارؼ حيث اختمف
المفيوم ويرػ أن الإصلاح الإدارؼ يعني: علاج عيوب الإدارة وبما أن الإدارة تمثل 
طريقة التنفيذ أو الأسموب التنفيذؼ لتحقيق ىدف معين، فإن الإصلاح الإدارؼ، وفقًا ليذا 

 المعوقة لتحقيق اليدف المنشود.التنفيذية  (1)الفريق، ىو علاج العيوب

ويرػ البعض أن التغيير الشامل ىو المرادف للإصلاح الإدارؼ فلا معنى 
نما ىناك تحول كامل في الخطط والروح والتفكير وأنماط التنظيم  للإصلاحات الجزئية، وا 
وسموك العنصر البشرؼ، ومن ثم يمكن تعريف الإصلاح الإدارؼ عمى أنو الجيود 

                                                           
، دار الكتب المصرية، القاىرة، ص: وقضايا معاصرة الإصلاح الإداري، المرجعية النظريةعالية عبد الحميد عارف، ( (1

14. 
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لأحداث تغييرات جوىرية في بنية البيروقراطية العامة  -شكل مقصودوب-المنظمة 
جراءاتيا، وفي اتجاىات وسموك العاممين بيا، ومن أجل زيادة الفعالية التنظيمية وتحقيق  وا 

 أىداف التنمية الوطنية.

 كما يمكن التفرقة بين مفيومين للإصلاح الإدارؼ:

 أولا: مفهوم ذاتي

ب أن تقوم بالإصلاح الإدارؼ ذاتيًا، فيي مطالبة يعني أن الإدارة العامة يج
بالتطوير أولًا بأول عن طريق التقييم والمتابعة والرقابة. وىنا ينظر إلى الإصلاح الإدارؼ 
كنشاط تمقائي ومستمر، فالإدارة العامة مطالبة أن تصحح ذاتيا بذاتيا بأن تكتشف أولًا 

المفيوم للإصلاح الإدارؼ يعبر عن بأول مصادر الخمل أو الخطأ في عممياتيا وىذا 
 وىذا يتطمب: (1)في صورتيا المتطورة بصفة مستمرةالوظيفة الإدارية 

متصاص عمميات التغيير تفعيل عناصر القيادة والمشورة لا ( قدرة النظام الإدارؼ عمى1
 المستمرة داخموُ والتطور تبعا ليا.

استيعاب التغييرات التي تأتي إليو من ( قدرة النظام السياسي والاجتماعي القائم عمى 2
خلال وجود نظام فعال لممعمومات المتبادلة والمرتدة سواء داخل النظام الإدارؼ أو في 
علاقات الخارجية، وىذا يستمزم أيضًا تفعيل دور عناصر المشورة والتنفيذ داخل الجياز 

 الإدارؼ.

 

 

 
                                                           

 .15-14، ص ص: مرجع سابقعالية عبد الحميد عارف، ( (1
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 ثانيا: مفهوم فوقي أو جبري 

دارؼ عن اكتشاف أو الإحساس بأوجو الخمل والقصور يعبر عن عجز النظام الإ
لديو ذاتيًا فيأتي الإصلاح الإدارؼ من أعمى ومن خارج الأجيزة الإدارية أو من خارج 

 المجتمع بأكممو.

وىذا يستمزم وجود قيادة سياسية ليا القدرة عمى قياس درجة رضاء المواطنين، 
 (1)وتتضح الحاجة إلى ىذا التدخل الخارجي من خلال:

( عجز الإدارة العامة عن تحقيق الأىداف الموضوعة ليا وشيوع عدم الرضا بشكل 1
 يلاحظو الجميع، بدءًا بالمواطن ثم المؤسسات السياسية والاجتماعية.

 ( عجز الإدارة العامة عن القيام بواجباتيا في الظروف الاستثنائية )كارثة، وباء، زلازل(.2

 صياغة خطط طويمة المدػ.( عجز الجياز الإدارؼ عن 3

القيادة أو وكذلك عجزه عن التعرف عمى استخدام الأمثل لمموارد، أما إذا عجزت 
النظام السياسي من إدراك الخمل القائم، فإننا نكون أمام نظام تجمدت أوصالو من القاع 
إلى القمة، وقد ينجح النظام السياسي في ىذه الحالة في اخفاء ىذه العوارض، لكنو لا 

 يستطيع كبتيا إلى الأبد فلا بد من انتشار الإحساس بيا.

عجز الإدارة العامة أو الإحساس بو عمى وجود بعض العوامل التي تفرض  ويتوقف
 الوعي بعجز جيازىا الإدارؼ فرضًا ميما كانت الأحوال، ومن ىذه العوامل:

 (2)الجذرية في الدستور.ىزائم عسكرية، تغيير الحكومة أو التعديلات  ( عوامل سياسية:1

                                                           
 .16، ص: مرجع سابقعالية عبد الحميد عارف، ( (1
 .17-16، ص ص: المرجع نفسو( (2



 العمومية الخدمة تحسين في الإداري  الإصلاح دور                      : الأول الفصل

 

03 
 

كالأزمات الاقتصادية الحادة مثل: انخفاض قيمة العممة والتضخم  ( عوامل اقتصادية:2
 والإفلاس والعجز عن المنافسة العالمية.

 انتشار الجرائم وانعدام الأمن وانتشار الرشوة والفساد. ( عوامل اجتماعية:3

اليجرة من الريف إلى الحضر وعمى ىذا، كالانفجار السكاني أو  ( عوامل ديموغرافية:4
وبشكل عام يمكن القول: إن الإصلاح الإدارؼ يقصد بو تحديث ورفع كفاءة أداء الجياز 
الحكومي، وتمكينو من تحقيق أىدافو المحددة لو. وبيذا المعنى فإن الأمر لا يقتصر عمى 

نما يمتد ليشمل المدخلات و  الأنشطة والمخرجات إدخال أساليب إدارية وتقنية حديثة، وا 
 والأثر من العممية الإدارية، إذًا يمكن القول أن الإصلاح الإدارؼ ىو:

 تغيير جذرؼ وأصيل في الأشخاص والمفاىيم. -

 ومرسومة.عممية ىادفة مخططة  -

 (1)عممية استاتيكية )توفر الاستقرار بإقامة نظم إدارية(. -

 التعديلات المستمرة عمى النظم الإدارية(.عممية ديناميكية )توفر المرونة بإدخال  -

 عممية شاممة لكل عمميات الإدارة. -

  فالإصلاح الإدارؼ يدور في حول ستة مداخل:

يعد من أقدم المداخل ويركز عمى العممية الإدارية من تخطيط  المدخل الإداري: -1
 وتنظيم ومتابعة وتقييم.

 الجياز والسمطة السياسية. لإعادة تشكيل العلاقة بين المدخل السياسي: -2

 لإعادة تشكيل العلاقة بين الجياز الإدارؼ والمجتمع. جتماعي:المدخل الا -3
                                                           

 .17-16، ص ص: مرجع سابقعالية عبد الحميد عارف، ( (1
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 يركز عمى اليياكل التنظيمية. المدخل الهيكمي: -4

 يركز عمى العنصر البشرؼ. المدخل السموكي: -5

 (1)يدمج وجيتي النظر الييكمية والسموكية. مدخل بناء المنظمات: -6

 يمكن التمييز بين مدخمين أساسيين للإصلاح الإدارؼ ىما:كما 

 ( المدخل التقميدي )التجربة والخطأ(1

ويقوم ىذا المدخل أساسًا عمى إدخال تغييرات جزئية ومتعددة دون خطة عامة 
تجمعيا، وبغض النظر عن عدم توافر الترابط الكامل بينيما وتتصف حركات الإصلاح 

ن لم يتحقق الإدارؼ من ىذا النوع  بالرغبة الرئيسية في إحداث الشعور بالتغيير حتى وا 
التغيير المنشود فعلًا كذلك يلاحع أن حركات الإصلاح الإدارؼ المستندة إلى ىذا المدخل 
لا يتم بناءًا عمى توصيف وتحميل للأوضاع الإدارية السائدة ودون محاولة جديدة لتأصيل 

 دلية بينيا والمتغيرات الأصمية المؤثرة فييا.تمك الأوضاع واكتشاف العلاقات التبا

ويعتبر المدخل التقميدؼ في الإصلاح الإدارؼ مرتفع التكفمة بشكل كبير، إذ تميز 
بأنو لا يتطمب قدرًا كبيرًا من الميارة التحميمية لإحداث تغييرات جذرية في التنظيمات 

لمشكلات الحقيقية وفوات الإدارية القائمة، ويترتب عمى استخدام ىذا المدخل تجاىل ا
  (2)الفرص للإصلاح الموضوعي السميم.

 ( المدخل الحديث )البحث العممي(2

ويقوم ىذا المدخل في الإصلاح الإدارؼ عمى أساس القيام بالدراسات الموضوعية 
 السميمة اليادفة إلى:

                                                           
 .17، ص: سابق مرجععالية عبد الحميد عارف، ( (1
 .352، 351، ص ص: مرجع سابقمحمد شوقي أحمد شوقي ومحمد العزازؼ أحمد ادريس، ( (2
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 أ( الكشف عن الأوضاع الإدارية السائدة وتحميميا.

 لتخمف الإدارؼ.ب( تحديد المشكلات ومظاىر ا

 جـ( تحديد العوامل والمتغيرات المؤثرة والمنشئة لمتخمف الإدارؼ.

د( اكتشاف أساليب الإصلاح والمقارنة بينيا واختيار أفضميا وأكثرىا تناسبًا مع ظروف 
 الموقف.

 (1)ه( متابعة التغيير وتقييم النتائج.

 الفرع الثاني: خصائص الإصلاح الإداري 

 الإدارؼ ترتبط بالخصائص التالية:إن عممية الإصلاح 

ذا كان ىناك إصلاح جزئي يكون 1 ( إن الإصلاح الإدارؼ عممية شاممة وليست جزئية، وا 
 في الإطار الشامل للإصلاح الإدارؼ.

( إن الإصلاح الإدارؼ عممية مستمرة مع استمرار العممية الإدارية كثيرًا من المشاكل 2
 صلاح.قبل تراكميا أو بما يعوق عممية الإ

( إن الإصلاح الإدارؼ عممية إدارية تحتاج إلى التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة 3
ويحتاج الإصلاح الإدارؼ إلى الإعداد والتخطيط وتوفير المعمومات ومحاولة الإقناع 

 والتنظيم والرقابة عمى التنفيذ وعلاج المشاكل.

عاون الفريق من قيادة كمثل ( إن الإصلاح الإدارؼ عممية جماعية حيث تحتاج لت4
 وكمؤثر في الآخرين بجانب العاممين )قادة، موظفين، جميور(.

 
                                                           

 .352، ص: مرجع سابقمحمد شوقي أحمد شوقي ومحمد العزازؼ أحمد ادريس، ( (1
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 (1)( إن الإصلاح الإدارؼ يرتبط بالبيئة حيت يتأثر بالعادات والتقاليد والقيم )الثقافة(.5

( يتأثر الإصلاح الإدارؼ بالدرجة الأولى بالإنسان، ولا تقارن عممية استيراد الحمول 6
 لممشاكل مثل: استيراد التكنولوجيا )الآلات، المواد(.

( ولا يتناول الإصلاح الإدارؼ الجوانب الأخرػ مثل الإصلاح في النواحي السياسية 7
والاقتصادية والاجتماعية، ويؤثر الإصلاح في ىذه النواحي، ويتأثر كذلك بيا وىذه 

 النواحي معوقات للإصلاح الإدارؼ.

ؼ مفيوم معيارؼ قيمي أبعاد أخلاقية متعددة ذات أىداف قيمة ( إن الإصلاح الإدار 8
مختمفة تختمف معايير قياسيا، ويقوم ىذا المفيوم عمى دلالة أن التنمية والتطوير شيء 

 مرغب فيو ويمكن ترجمتو إلى برامج وأنشطة إدارية.

موية ( إن الإصلاح الإدارؼ ليس فقط وسيطًا أو أداة لنقل خطط التنمية بل عممية تن9
 وسياسية واجتماعية ليا جوانب تنفيذية واقتصادية.

( الإصلاح ليس علاجًا فقط لسمبية إدارية، بل أنو مضامين سياسية واجتماعية 10
 ووسائل وطرف ليس بالضرورة الاتفاق عمييا مسبقًا من قبل من ليم علاقة بالإصلاح. 

 (2)( ارتباط الإصلاح بعممية تحول من وضعية إلى أخرػ.11

 

 

 

 
                                                           

 .14، ص: مرجع سابقمحمد الصيرفي، ( (1
 .15-14، ص ص: المرجع نفسو( (2
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 المطمب الثاني: مبادئ وأهداف الإصلاح الإداري 

 إن للإصلاح الإدارؼ مجموعة من المبادغ يرتكز عمييا لتحقيق أىدافو. 

 الفرع الأول: مبادئ الإصلاح الإداري 

إن أساس نجاح الإصلاح الإدارؼ أنو مرتكز عمى مجموعة من المبادغ ىذه 
 المبادغ إن اتبعيا يمضي قدمًا وىي كالتالي:

عمى المواطنين بالفعل أن يحسنوا التعامل مع موظفي الجياز الإدارؼ، وعدم النظرة  (1
إلييم عمى أنيم خدم ليم أو من طبقة أخرػ، وىذه نقطة ميمة تعتبر البدء في إصلاح 

 العلاقة بين الجاز الإدارؼ والمواطنين.

التنفيذية من قبل ( لابد من وجود رقابة فعالة لأداء الجياز الإدارؼ باعتباره السمطة 2
السمطة التشريعية، ففي حالة تيقن أفراد الجياز الإدارؼ أن ىناك رقابة مستمرة وفعالة 
عمييم من حين لآخر فسوف يخشون الوقوع في الأخطاء المتكررة التي يقومون بيا، بل 

 وسوف يقومون بعمميم عمى أكمل وجو.

وذلك  (1)ذا المبدأ من حياة الموظف( لابد من تطبيق مبدأ الثواب والعقاب وألا يختفي ى3
لا يتورع عن القيام أن غياب ىذا المبدأ من حياة الموظف كما ىو حادث الآن جعمو 

بشيء يعمو دون خشية أؼ شيء، فإذا عدنا إلى تطبيق ىذا المبدأ مرة ثانية، وربطنا 
 رة أخرػ.حوافز الموظف بسموكياتو وآدائو في عممو لعاد الانضباط إلى الجياز الإدارؼ م

لابد من إعادة النظر في أجور موظفي جياز الدولة فضعف أجور موظفي ىذا  (4
الجياز وعدم استطاعتو تمبية حاجاتيم اليومية المتحددة بل وعجزه عن مسايرة الارتفاع 

                                                           
 .13، ص: 2011، دار الراية، عمان، الإداري الإصلاح ىاشم حمدؼ رضا، ( (1
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الجنوني والمتوالي في الأسعار، وكل ذلك جعل ىؤلاء الموظفين يشعرون باليأس 
 دورىم العطاء الفعال في وظائفيم.والإحباط، ومن ثم لم يعد بمق

، الأشخاص، الأوراق لإجراءات التي يجب عمييم اتباعياعمى المواطنين معرفة ا (5
المطموبة وذلك أن جيل المواطنين بيذه الإجراءات المغوية في أيدؼ موظفي الجياز 
الإدارؼ، ولعل من الضرورؼ عمى الدولة أن تقوم بإصدار دليل لمتعامل مع الجياز 

لإدارؼ، يتم تحديده أول بأول، بحيث ينتيي التلاعب بالمواطنين ويتسنى ليم استخراج ما ا
 (1)يريدونو من أوراق بالسرعة اللازمة.

فالإصلاح لا يتحقق إلا بتوافر روح العمل الاجتماعي والأداء الذؼ يتحقق من 
 خلال تحقيق جذور الولاء والانتماء لدػ المواطنين من خلال:

في إعداد كوادر شبابية تتولى قيادة مسيرة لمعمل الوطني في المرحمة القادمة المساعدة  -
 وتثقيفيا فكريًا بكافة قضايا الوطن لخمق روح الولاء والانتماء.

توفير الظروف الملائمة لخمق جو ملائم يحقق التعاون التام بين الأجيزة المختمفة عمى  -
لال الموارد المتاحة محميًا وقوميًا لتوفير مستوػ المحافظة من أجل مسيرة الإصلاح واستغ

 حياة كريمة لممواطنين.

النظر إلى اليياكل الإدارية لمدولة بحيث يستيدف ىذا الأخير تحقيق التنسيق والتكامل  -
بين السياسات العامة والإدارة الفعالة والتكامل لدػ السياسات ويتطمب ىذا التطوير 

 القرارات الاستراتيجية التي تتخذ عمى المستوػ.استخدام نظم معمومات متطورة لدعم 

تطوير تنظيم الأجيزة ذات الارتباط بأدوار الحكومة التي أعيد تشكيميا ويشمل ىذا  -
 إلغاء أو تقميص الأجيزة الحكومية.

                                                           
 .14، ص: مرجع سابقىاشم حمدؼ رضا، ( (1
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 تنمية القيادات الإدارية. -

 (1)ىيكمة أجيزة الرقابة المركزية وتطوير أدوارىا. -

  لإدارؼ لبعض الخدمات.إلغاء احتكار الجياز ا -

 الفرع الثاني: أهداف الإصلاح الإداري 

يقوم الإصلاح الإدارؼ عمى مجموعة من الأىداف والغايات التي بدونيا يفقد أىمية 
ومبرر مشروعيتو، وتتحدد أىداف الإصلاح الإدارؼ بالأىداف الاستراتيجية السياسية 
العامة لمدولة والبرامج الحكومية المرتبطة بيا في كافة المجالات وبالمفيوم الذؼ تتبناه أو 

ذه الأىداف لدور وظائف الدولة، بالإضافة إلى ما يفرضو الواقع تقتضي وتسعى إليو ى
عممية منظمة ومدروسة الإدارؼ نفسو من أىداف، فعممية تحديد أىداف الإصلاح الإدارؼ 
 (2)قائمة عمى أسس واعتبارات محددة وتفرضيا عوامل وظروف معينة.

ن مستوػ الموارد معالجة الخمل ومحاربة الفساد باستئصال أسباب المفاسد، وتحسي -
 وتحقيق مزيد من الفعالية والانتاجية مع احترام الاعتبارات الانسانية.

إعادة تنظيم الجياز الإدارؼ لمدولة في صيغة جديدة تستجيب للأدوار الجديدة تكيفًا مع  -
التحولات الداخمية والخارجية لمحيط الدولة، مما يحسن من مستوػ الأداء في الجياز 

 ة درجة الفعالية بإدخال تقنيات جديدة في التسيير التقديرؼ لمموارد البشرية.الإدارؼ وزياد

                                                           
 .353، ص: 2005، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية، التحديث في الإدارة العامة والمحميةمحمد نصر مينا، ( (1
 .21، ص: 2008جامعة الجزائر،  من مذكرة ماجستير، الإصلاح الإداري في الجزائرباية صياد، ( (2
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الوظيفية  (1)تحسين الأداء الوظيفي لمعاممين في الجياز الحكومي بشتى مستوياتيم -
وتحسين مستوػ الأداء المؤسسي لمقرارات والدوائر والمؤسسات العامة من خلال إيجاد 

 أساليب ونماذج تقييم فعالة.

تنمية الموارد البشرية وتدريبيا  ن أداء الخدمة العمومية من خلال تخطيطتطوير وتحسي -
العنصر البشرؼ وتأىيمو  انتقاءوصقل مياراتيا نظريًا وعمميًا مع التركيز عمى حسن 

 (2)وا عداده وتدريبو والعناية بو في مساره الوظيفي.

ترشيد عمميات الانفاق الحكومي عن طريق وضع وضبط آليات تسيير مالي فعالة  -
الزائدة من  والإعدادتخفيض البرامج والأجيزة من خلال والتركيز عمى اقتصاديات التشغيل 

، وتعزيز الرقابة عمى المال العام بغرض الاستخدام الأمثل لمموارد المتاحة (3)العاممين
وتحسين مستوػ الكفاءة والفعالية وتطوير القدرة التنافسية لمجياز ورفع مستوػ الإنتاجية 

الحكومي وتحسين نوعية الخدمات المقدمة لممواطنين من خلال تبسيط الإجراءات 
والتسريع في انجاز المعاملات وتحديث الوسائل المستخدمة وتحقيق المرونة في أساليب 

 العمل.

لاقة بين الإدارة والمواطن وذلك بإعادة استحداث منظومة قيم جديدة في إطار الع -
السياق العام الجديد لميام الدولة من  الاعتبارميثاق ىذه العلاقة والأخذ بعين صياغة 

جية، وتطمعات المواطن من جية أخرػ، وتحسين أساليب التعامل مع المواطنين وتعزيز 
نين ىو مبرر وجود مفيوم ضرورة الاستجابة لمطالبيم لاعتبار أن تقديم الخدمة لممواط

الأجيزة الإدارية، ويتم ذلك من خلال إظيار مزيد من الشفافية في عمل الموظفين 
 والأجيزة الإدارية وتعزيز مفيوم المساءلة والمسؤولية الجماعية.

                                                           
 .17، ص: 1991، منشورات المركز المبناني لمدراسات، بيروت، الإصلاح الإداري في لبنانزاىر الخطيب، ( (1
 .17، ص: المرجع نفسو( (2
 .45، ص: 2001، دار وائل لمنشر، عمان، الإصلاح الإداري بين النظرية والتطبيقمحمد قاسم القريوتي، ( (3
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بين النشاطات التي تقوم بيا  ازدواجيةتحسين أداء الجياز الحكومي من خلال إزالة  -
يجاد ال تكامل والترابط بين النشاطات المتشابية بما يخفض من تكمفة الدوائر الحكومية وا 

 الأجيزة الحكومية ويمكن أيضًا تحديد أىداف أخرػ للإصلاح الإدارؼ تتمثل في:

إحداث تغيير جدرؼ لمقضاء عمى النظام الموروث الذؼ يعرقل عممية تطور المجتمع  أولًا:
 وازدىاره.

يتعمق اليدف الثاني للإصلاح الإدارؼ بتطوير اللامركزية وتوسيع المسؤوليات  ثانيًا:
 والسمطات الإدارية وفق مبدأ التفويض الإدارؼ.

 يتمثل في تطوير العلاقات الانسانية والاىتمام بالعنصر البشرؼ. ثالثًا:

ربطيا مع يتضمن الجانب التقني الذؼ يتمثل في عدم حياد التكنولوجيا المتطورة و  رابعا:
 (1)واقع البيئة الاجتماعية.

المراقبة السياسية لوضع حد لظاىرة التسمط الإدارؼ، وىنا يبرز عنصر المشاركة  خامسًا:
 (2)الشعبية.

 المطمب الثالث: الأساس القانوني لفكرة إصلاح الخدمة العمومية

إن إصلاح الخدمة العمومية في الجزائر يشكل مسعى وانشغالا لدػ السمطات 
العمومية، وىو ما سينعكس بالضرورة عمى الحركة التشريعية والتنظيمية لتجسيد ىذا 
المسعى عمى أرض الواقع، لذلك فإن فكرة إصلاح أو تحسين الخدمة العمومية في 

حكام التشريعية وىذا سنتطرق إليو في الفرع التشريع الجزائرؼ تجد أساسيا القانوني في الأ

                                                           
 .101، ص: 1975، دار النيضة العربية، القاىرة التنميةإدارة  أحمد رشيد،( (1
 .101، ص: المرجع نفسو( (2
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الأول، والأحكام التنظيمية وىذا سنتطرق لو في الفرع الثاني، وأيضًا أحكام التشريع الفرعي 
 رية نتطرق إليو في الفرع الثالث.المتمثمة في التعميمات الوزا

 الفرع الأول: عمى صعيد الأحكام التشريعية

حكام التشريعية التي تعد أساسًا قانونيًا لإصلاح سوف نتعرض في ىذا الفرع إلى الأ
أو تحسين الخدمة العمومية والمتمثمة في أحكام التشريع الأساس )الدستور( وأحكام 

 القانون وىنا كمثال قانون البمدية.

 أولا: أحكام الدستور

تجد فكرة تحسين أو إصلاح الخدمة العمومية في الدستور الجزائرؼ ضمن أحكام 
المعدل والمتمم، والتي تنص عمى الصلاحيات التي يختص  1996من دستور  99المادة 

 (1)بممارستيا الوزير الأول ومن بينيا سير ىذا الأخير عمى حسن سير الإدارة العمومية
ويكون ذلك عن طريق إصداره لممراسيم التنفيذية المتعمقة بحسن سير كافة الإدارات 

 (2)العمومية التابعة لمختمف القطاعات.

  10-11ثانيا: أحكام القانون رقم 

أو تحسين الخدمة العمومية أساسيا القانوني في أحكام قانون تجد فكرة إصلاح 
منو إذ نصت فقرتيا الثانية عمى أن البمدية تساىم  3ضمن نص المادة  10-11البمدية 

وتحسينو فضلًا عن مساىمتيا في مع الدولة في الحفاظ عمى الإطار المعيشي لممواطنين 

                                                           
 06/03/2016المؤرخ في  01-16المعدل بالقانون رقم  1996من دستور الجزائر لسنة  5فقرة  99انظر المادة ( (1

 .07/03/2016المؤرخة في  14العدد  ، الجريدة الرسمية،المتضمن التعديل الدستورؼ 
 .207، ص: 2013، جسور لمنشر والتوزيع، الجزائر 3، طالوجيز في القانون الإداري مار بوضياف، ع( (2
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إدارة وتييئة الإقميم، وىو الأمر الذؼ يتأتى من خلال سيرىا عمى التحسين الدائم لنوعيتو 
 (1)خدماتيا المقدمة لمجميور.

 الفرع الثاني: عمى صعيد الأحكام التنظيمية

ا تتعدد المراسيم التنظيمية الخاصة بتحسين الخدمة العمومية في الجزائر، غير أنن
 نقصر دراستنا في ىذا الفرع عمى المراسيم التي تعد أساسًا قانونيًا ليا وىي كالتالي:

 131-88أولا: المرسوم رقم 

 131-88تجد فكرة تحسين الخدمة العمومية أساسيا القانوني في المرسوم رقم 
وىو ما يدل عمى أن تحسين الخدمة العمومية  (2)الناظم لمعلاقات بين الإدارة والمواطن

ليس بالانشغال الحديث لمسمطات العمومية في الجزائر، بل سبق تنظيميا والنص عمييا 
من قبل، ونجد أن ىذا المرسوم قد اعتبر بأن تحسين الخدمة العمومية يعد أحد التزامات 

عمى حرصًا منيا  يمي: "يجب عمى الإدارة عمى ما 1121، ونص في مادتو (3)الإدارة
عتبارىا تعبيرًا عن السمطة باستمرار وتحسين صورتيا العامة باتحسين نوعية خدمتيا 

العمومية أن تسير عمى تبسيط إجراءاتيا وطرقيا ودوائر تنظيم عمميا وعمى تخفيف ذلك" 
نوعية ثم ذكر مرسوم الآليات التي تمزم الإدارة بإتباعيا في سبيل حرصيا عمى تحسين 

 ، أىميا: خدمتيا

 تطوير أؼ إجراء ضرورؼ لتلاؤميا الدائم مع التقنيات الحديثة في التنظيم والتسيير. -

                                                           
-07-03المؤرخة في  37، يتعمق بالبمدية جريدة رسمية عدد 2011-06-22، المؤرخ في 10-11القانون رقم ( (1

 .4، ص: 2011
 27بين الإدارة والمواطن، جريدة رسمية عدد ، ينظم العلاقات 1988-07-04، المؤرخ في 131-88المرسوم رقم ( (2

 .1013، ص: 1988-07-06المؤرخة في 
، وىو القسم الرابع من الفصل الثاني من "التحسين الدائم لنوعية الخدمة"إذ خصص لذلك قسما خاصا تحت عنوان ( (3

 "التزامات الإدارة".المرسوم والذؼ ورد تحت عنوان: 
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الحرص عمى أن تقتصر الأوراق المطموبة من المواطنين عمى الوثائق اللازمة لدراسة  -
 الممف.

   (1)تسميم الوثائق والعقود التي لا يتطمب تسميميا أجلا معينًا فورًا. -

 03-16المرسوم الرئاسي رقم ثانيا: 

-16نجد فكرة تحسين الخدمة العمومية أساسيا القانوني أيضا في المرسوم الرئاسي 
وللإشارة فإن ىذا المرسوم صدر ضمن  (2)المنشيء لممرصد الوطني لممرفق العام 03

مسعى رئيس الجميورية الرامي إلى مواصمة الإصلاحات الخاصة بعصرنة خدمات 
ومقتضيات التطور التكنولوجي ستجابة لتطمعات المواطن من خلال الا المرفق العمومي
 (3)والتمدن والحداثة.

عتبار ىذا المرسوم أساسًا قانونيًا لفكرة تحسين الخدمة العمومية في أما عن كون ا 
التشريع الجزائرؼ فإن ذلك يتجمى من خلال نصوصو، خاصة منيا المتعمقة بميام 
المرصد الوطني لممرفق العام، والتي تنص في مجمميا عمى دور المرصد في تحسين 

ف ىذه الأخيرة مع التطورات الخدمات المقدمة من قبل المرافق العامة وضمان تكيي
جراءات  ذلك الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية ويكون ذلك باقتراحو لعناصر وقواعد وا 

والقيام بعمميات التنسيق بين مختمف القطاعات الوزارية لضمان انسجام ىذه العممية عمى 
  (4)كافة الأصعدة وعمى مستوػ كل القطاعات.

                                                           
 ، السابق ذكره.131-88من المرسوم  30إلى  21انظر: المواد من ( (1
، يتضمن إنشاء المرصد الوطني لممرفق العام، جريدة 2016-01-07المؤرخ في  03-16المرسوم الرئاسي رقم ( (2

 .13، ص: 2016-04-13المؤرخة في  02رسمية عدد 
 أنظر الموقع الالكتروني لوزارة الداخمية والجماعات المحمية( (3

 20/04/2018تاريخ الإطلاع 
  http://www.interieur.gov.dz/Dynamics/frmitem.aspx?html:10540&:38  

 السابق ذكره. 03-16من المرسوم الرئاسي رقم  7إلى  3أنظر المواد من ( (4
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 (1)33-14رقم ثالثا: المرسوم التنفيذي 

تعد أحكام ىذا المرسوم التنفيذؼ أيضًا أساسًا قانونيا لفكرة تحسين الخدمة العمومية 
في التشريع الجزائرؼ، ويتجمي ذلك من خلال العديد من نصوصو والتي نصت في 
مجمميا عمى الصلاحيات التي يمارسيا المدير العام لموظيفة العمومية والإصلاح الإدارؼ 

يق التحسين المرجو في نوعية الخدمات الصادرة عن الييئات والإدارات والكفيمة بتحق
 العمومية، ومنيا:

دراسة سير الإدارة العمومية وتقييم ذلك، واقتراح كل تدبير يرمي إلى تحسينو وتحقيق  -
 نجاعتو.

المبادرة بكل عمل لتجديد الإدارة العمومية وعصرنتيا بالمجوء إلى التقنيات الحديثة في  -
 تصال.ر وتكنولوجيات الإعلام والاتسييال

 (2)دراسة واقتراح كل تدبير من شأنو تثمين العمل الإدارؼ وتحسينو. -

كما أن ىناك العديد من النصوص التنظيمية التي تعد أساسًا قانونيًا لفكرة تحسين 
 (3)الخدمة العمومية في التشريع الجزائرؼ.

 الفرع الثالث: عمى صعيد التشريع الفرعي

تجد فكرة تحسين أو إصلاح الخدمة العمومية أساسيا القانوني أيضًا في التعميمات 
الوزارية والتي تعد نوعا من أنواع التشريع الفرعي، وا عمالا لممفيوم الضيق لمخدمة 

                                                           
، يحدد صلاحيات المدير العام لموظيفة العمومية 2014-07-03المؤرخ في ، 193-14المرسوم التنفيذؼ رقم ( (1

 .7، ص:2014-03-06المؤرخة في  41والإصلاح الإدارؼ، جريدة رسمية عدد 
 من نفس المرسوم التنفيذؼ. 02أنظر: المادة ( (2
صلاحيات وزير  ، يحدد1994-08-10، المؤرخ في 247-94انظر عمى سبيل المثال: المرسوم التنفيذؼ رقم ( (3

، 13، ص: 1994-08-21المؤرخة في  53الداخمية والجماعات المحمية والإصلاح الإدارؼ، جريدة رسمية عدد 
 السابق ذكره. 381-13وانظر أيضا المرسوم التنفيذؼ رقم 
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العمومية المذكور آنفًا، كمثال التعميمات الوزارية الصادرة عن وزير الداخمية والجماعات 
 :المحمية ونذكر أىميا

 (1)1533/2011أولا: التعميمة الوزارية رقم 

طاة من طرف رئيس الجميورية خلال صدرت ىذه التعميمة تنفيذا لمتعميمات المع
والمتعمقة بسير الحكومة عمى تحسين أداء الخدمة العمومية،  (2)جتماع مجمس الوزراءا

إلى إقامة  وتضمنت ىذه التعميمة الوزارية النص عمى العديد من الإجراءات اليادفة
 الانضباط في علاقة الخدمة التي تربط الإدارة بالمرتفقين.

 (3)1435/2014ثانيا: التعميمة الوزارية رقم 

جاءت ىذه التعميمة الوزارية أيضا ضمن إطار عام وىدف أسمى لمسمطات العمومية 
طريق الجزائرية والمتمثل في عصرنة الإدارة المركزية والجماعات الإقميمية، وذلك عن 

التحسين الأكيد لنوعية العلاقة بين الإدارة والمواطن، ونصت عمى إجراءات كفيمة بتحقيق 
 ذلك.

 

 

 

                                                           
الإدارية ، تتعمق بتخفيف الممفات 2011ماؼ  25مؤرخة في  1599تعميمة وزير الداخمية والجماعات المحمية رقم ( (1

 .والاجراءات وتحسين الخدمات الصادرة عن الإدارات المحمية
 انظر الموقع الالكتروني لرئاسة الجميورية 2011-02-03وكان ذلك في ( (2

http://www.el-Mouradia.dz/arabe/president/activites/presidentactive. (2018/03/28) تاريخ
9:40, الإطلاع الساعة    

، تتعمق بالشروع في العمل 2014-02-13، مؤرخة في 1435تعميمة وزير الداخمية والجماعات المحمية رقم ( (3
 .بالسجل الوطني الأوتوماتيكي لمحالة المدنية
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 (1)1463/2014ثالثا: التعميمة الوزارية رقم 

ىذه التعميمة الوزارية بيدف التحسين المستمر لمخدمات المقدمة  صدرت أيضا
ية وعدم عرقمة مصالحيم لممواطنين في مجال استخراج مختمف وثائق الحالة المدن

بيذه الوثائق وتضمنت النص عمى اجراءات عديدة في ىذا المجال، إذن نجد أن المرتبطة 
ىذه التعميمات الوزارية تشكل أساسًا قانونيًا لفكرة تحسين الخدمة العمومية في التشريع 

 الجزائرؼ نظرًا لمضمونيا والآليات التي تنص عمييا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

تتعمق بتسجيل البيانات اليامشية  2014-02-22، مؤرخة في 1469يمة وزير الداخمية والجماعات المحمية رقم تعم( (1
 .عمى ىامش عقود سجلات الحالة المدنية
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 الثاني: علاقة الإصلاح الإداري بتحسين الخدمة العمومية بالجزائر المبحث

في ظل المتغيرات اليائمة التي شيدتيا دول العالم في القرن العشرين والتي استمرت 
أكر حدة في القرن الحالي، فإن الإصلاح الإدارؼ أصبح متطمبًا ممحًا من أجل القضاء 

حقيق التنمية وتحسين الخدمة العمومية، مما دفع عمى الفساد والتسيب الإدارؼ، وبالتالي ت
الدولة الجزائرية لمقيام بجيود معتبرة في ىذا المجال إذ ما قرنت بجيود الإصلاح الإدارؼ 

 في الدول النامية وىذا بالرغم من المعوقات التي واجيت ىذه الجيود. 

 المطمب الأول: دوافع الإصلاح الإداري في الجزائر

ى الإصلاح الإدارؼ لبمد معين ارتباطًا وثيقًا بظروف منظومتو ترتبط الحاجة إل
ستقلال قاعدة تحتية داخميا، فقد ورثت الجزائر بعد الاالإدارية والبيئية التي تطورت 

مما جعميا تقوم بإصلاح إدارؼ شامل يمس  (1)مشمولة مع إدارة ىشة تواجو حالات صعبة
كل ىياكل الدولة ومياميا وكذا تعميم الأنماط التشاركية لتسيير عمى كافة المستويات، وقد 
كان اليدف الأساسي تحويل المواطن من مجرد محكوم إلى شريك كامل في تسيير 

 (2)الشؤون العمومية.

التي جعمت الجزائر تقوم  ومن خلال ما سبق سنحاول التطرق إلى أسباب عديدة
 بعممية الإصلاح الإدارؼ.

 تمثمت في:: أولا: الأسباب السياسية

 تكريس المسار الديمقراطي وتعزيز دور المنظمات والجمعيات والمجتمع المدني.( 1

 تعزيز الحريات المدنية وحقوق الإنسان (2
                                                           

الإعلام  في ، مذكر ماجيستيرالإصلاح الإداري ووضعيته بين النظري والتطبيقي في الجزائربن فريحة مصطفى، ( (1
 .16، ص: 2002جامعة الجزائر، من  والعموم السياسية، قسم العموم السياسية

 .210، ص: 2011دار الراية،  ،، عمانالإصلاح الإداري ىاشم حمدؼ رضا، ( (2
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 تعزيز مؤسسات الدولة وتحقيق الثقافة في التسيير الإدارؼ. (3

 ثانيا: الأسباب الاقتصادية

وذلك في نطاق التغييرات الاقتصادية التي شيدتيا الجزائر في إطار ما يعرف 
بالتحرير الاقتصادؼ والانفتاح عمى السوق، فمثل ىذا التغيير الذؼ يتبع إدخالو عمى 

الذؼ تجاه جوىرية في الإدارة العامة في الا السياسات الاقتصادية يتطمب بالمقابل تغييرات
 يتوافق مع ىذه السياسات من خلال مايمي:

( تقميص حجم الجياز الحكومي وضبط ىياكمو الإدارية والوظيفية من خلال بقاء 1
 الضرورية منيا فقط لأداء أدوار الجياز الحكومي بعد إعادة تشكيميا.

 ( الاىتمام بتحسين المؤشرات الجيدة والفعالة في الإدارة العامة.2

 الاجتماعية ثالثا: الأسباب

في ظل مجموعة التحولات الاجتماعية التي شيدتيا البلاد والتي تشمل تطمع 
المجتمع لمستويات معيشية أفضل والإحساس المجتمعي بأعراض العجز الذؼ يعاني منيا 
الجياز الإدارؼ إضافة إلى الضغط الشعبي لتحسين الخدمات وتحقيق العدالة 

  (1).الاجتماعية

 الإداريةرابعا: الأسباب 

وذلك في إطار تحديد قدرة الجياز الإدارؼ لتقديم مستويات أفضل من الأداء وسيما 
لَّدً أزمة ثقة بين المواطن  أن الجياز الإدارؼ يعاني العديد من مظاىر العجز والخمل، ما وَّ

                                                           
، مذكرة الأساليب الحديثة لمتنمية الإدارية بين الحتمية ومعوقات التطبيق دراسة حالة الجزائررفيق مرسمي، ( (1

 .30، ص: 2011جامعة مولود معمرؼ تيزؼ وزو،  من الحقوق والعموم السياسية، قسم العموم السياسيةفي  ماجيستير
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وأجيزة الإدارة العامة والنابعة أساسًا من عدم رضا المواطن عن الخدمات التي تقدميا 
 (1)رة.الإدا

 المطمب الثاني: تقريب الإدارة من المواطن في الجزائر

أن أمراض البيروقراطية قد أثرت تأثير مباشرًا في علاقة المواطن  يتضح جميا
إلى تحميل ظاىرة  1977والسمطة السياسية وىذا حل رئاسة الجميورية في مطمع 

لام الوطنية عمى إداريين البيروقراطية من خلال الاستبيانات التي وزعت عمى وسائل الإع
ومواطنين، قصد الحصول عمى معمومات ذات طابع اجتماعي واقتصادؼ، والنتيجة التي 
استخمصتيا رئاسة الجميورية، ىي أن الأعمال البيروقراطية المعقدة في مضامينيا، تركت 

قة انطباع سيء لدػ المواطنين أن البيروقراطية ظاىرة تخمق شعور من اللاأمن وفقدان الث
باشرت رئاسة ومضيعة لموقت وتعطيل الأعمال والمشاريع، ومن خلال ىذه النتائج 

الجميورية بشن حرب ضد الاجراءات الروتينية المعقدة، حيث أصدرت تعميمات إلى 
الوزراء وكتاب الدولة تطمب منيم إلغاء بعض الأوراق المكونة لمممف الإدارؼ،  (2)السادة

 (3)وتخفيف الاجراءات الإدارية، قصد محاربة مساوغ البيروقراطية.

فالأجيزة الإدارية الرامية أساسًا لسد احتياجات الجميور في شتى المجالات الأمر 
ا الوسيمة المثمى بيد السمطات العامة الذؼ يضفي عمى ىذه العلاقة أىمية بالغة باعتبارى

لوضع تمك الخدمات حيز التطبيق اتجاه المواطنين الذين ما فتئت علاقتيم تتوطد وتتوثق 
باستمرار كظاىرة اجتماعية يتحدد بمقتضاىا مدػ تطور ورقي العلاقة بين الإدارة 

 والمواطن.

                                                           
 .161، ص: 2004، الجزائر: دار المحمدية العامة، إدارة الموارد البشرية والسموك التنظيميناصر دادؼ عدون، ( (1
 مجمة دفاتر السياسية والقانون،، بين الأزمة ومحاولة الإصلاحعلاقة الإدارة والمواطن في الجزائر، قاسم ميمود: ( (2

 .79، ص: 2011، 5العدد  ،تصدر عن جامعة ورقمة
 الصفحة نفسيا.، المرجع نفسو( (3
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مستقل وحر، وليذا  إن المواطن ىو الأساس الذؼ تقوم عميو الدولة والمجتمع، وىو
يجب حماية حقوقو وحرياتو ولتحقيق ذلك كان يجب تقييد نفوذ السمطة والأفراد في الدولة، 

بشريا بغض النظر عن ديانتو، عرقو،  (1)وحقوق الإنسان تأتي من كون الإنسان مخموقًا
وجنسو، فحقوق الانسان تخص الفرد لكونو إنسانًا، وىي مستمدة من طبيعة الإنسان، 

سمطة لا تمنحيا وىي غير متعمقة بيذه السمطة، ولا يجوز لمسمطة حرمان الفرد منيا فال
ليذا تسمى حقوق طبيعية أو حقوق أساسية أما الحقوق الطبيعية فيي: حق الحياة، الحق 
في الحرية، حق المساواة، حق الكرامة، حق التممك والحق في الإجراءات القانونية 

 المنصفة.

ن جزءًا من الحقوق الطبيعية وعمى كل دولة ديمقراطية أن وتعتبر حقوق المواط
تعترف بحقوق المواطن لجميع المواطنين بغض النظر عن العرق، الأصل، القومية 
والديانة وما شابو، ولا يجوز لمدولة حرمان الإنسان من حقوق الإنسان الطبيعية وتحظر 

وتحمييا، لأن ىذا شرط  عمى الدولة المس بحق المواطن، وواجب الدولة أن تحترميا
والمواطن ليست مطمقة فيي متضاربة مع ضرورؼ لتحقيق الديمقراطية، وحقوق الإنسان 

ولذلك عند وجود  (2)بعضيا البعض وكثيرًا ما تتضارب مع قيم ومصالح أخرػ في الدولة
تضارب بين الحقوق نبحث عن التوازن الذؼ يضمن بأن يكون المساس بالحق قميلًا، 

تصال المواطن بالإدارة والعكس وعميو فقد أصبحت ا تحدث ىذه الإشكالية عند اوكثيرًا م
زدياد وتدخل المواطن في المشاركة دارة تحظي باىتمام كبير نظرًا لاعلاقة المواطن بالإ

الإدارية من جية وتطور وظيفة الإدارة من جية أخرػ، وحتى تنظم ىذه العلاقة سارع 
لصيانة ىذه الروابط المشتركة، ونظرًا لخصوصية المشرع الجزائرؼ إلى وضع أسس 

الإدارة العامة في الجزائر ألزميا القانون الجزائرؼ بضرورة حماية حريات المواطن وحقوقو 

                                                           
(1) www.elkhar.com/press/article/9635 (9:40)(2018/03/19) , الساعة تاريخ الإطلاع   

 .الموقع نفسو( (2
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الذؼ اعترف بيا الدستور والتشريع المعمول بو في ىذا الجانب بالإضافة لإحترام الانسان 
 1405في أول رجب عام المؤرخ  95-85ويعتبر المرسوم رقم  (1)والحفاظ عمى كرامتو

ذؼ القعدة عام  20مؤرخ في  131-88المعدل والمتمم في  1985مارس  23الموافق 
لعمال  والمتضمن القانون الأساسي النموذجي 1988يوليو سنة  4الموافق  1408

في الجزائر حيث أعطى  (2)المؤسسات والإدارات العمومية المنظم لعلاقة الإدارة والمواطن
حقوقًا لممواطن منيا الحق في إعلامو بكل التنظيمات والتدابير التي تسطرىا، كما يتعين 
عمييا أن تنشر بانتظام التعميمات والمناشير والمذكرات والآراء التي تيم المواطنين، وفي 

اطن، إما من المرسوم نفسو الحق الكامل في استقبال المو  12الصدد نفسو، أعطت المادة 
رشاده أو لتسجيل طمباتو والسعي عمى توفيرىا.  لتوجييو وا 

أما في الجانب الخدماتي أوجب القانون عمى الإدارة تحسين خدمتيا وتحسين 
صورتيا العامة من تبسيط الإجراءات وتخفيف الأعباء عمى المواطن، وىذا ما نصت 

 10-11فإن قانون البمدية ، وللإشارة 131-88وما يمييا من المرسوم  21عميو المادة 
منو أدرج مشاركة المواطنين في تسيير البمدية واستشارتيم  12والمادة  11في المادة 

خيارات وأولويات التييئة والتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، قصد تحقيق أىداف 
أفرد المرسوم وفي مقابل ىذه الحقوق، وحتى تتحقق فكرة التوافقية  (3)الديمقراطية المحمية

نطلاقًا من احترام ن الذؼ يتصل بالإدارة العمومية، اواجبات عمى المواط 88-131
الموظف والتحمي بالانضباط والحسن المدني، وصولا إلى ترسيخ سمطة الدولة من خلال 

 كل التصرفات الصادرة من المواطن.

                                                           
 نفس الموقع السابق.( (1
 انظر المرسوم السابق، المتضمن لعلاقة الإدارة بالمواطن.( (2
 .81، ص: مرجع سابققاسم ميمود: ( (3



 العمومية الخدمة تحسين في الإداري  الإصلاح دور                      : الأول الفصل

 

23 
 

المواطن بالإدارة إلا لتنظيم علاقة فبرغم ىذه النصوص القانونية والتعميمات الصادرة 
أن البيروقراطية ىنا أبرز المشكلات التي يعاني منيا المواطن وحتى الإدارة العامة 
لإعاقتيا عن القيام بمياميا وواجباتيا في تنفيذ وتحقيق أىدافيا، ويعود ذلك لظروف سواء 

عينة لبمد كانت سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية أو ثقافية والتي بدورىا ارتبطت ببيئات م
ما وانعكست آثارىا بالتالي عمى نوعية الإدارة العامة، فمثلا البلاد النامية ليا ظروفيا التي 
ساىمت في تكريس البيروقراطية بيا، كما ساىم الاستعمار في التأثير عمى شخصية 
ونفسية بل وطموح الإنسان المستعمر وبالتالي انعكس عمى أدائو في العمل من حيث 

 (1)موب أن يبذلو ومدػ حماسو لعممو ورضاه الوظيفي.الجيد المط

وكنتيجة لمحاولة إصلاح العلاقة بين المواطن والإدارة فقد تم إرساء وظيفة الوسيط 
ستقبال تظممات المواطنين وىذا ما جاء مستوػ كل الولايات حيث يقومون با الإدارؼ عمى
 4الموافق  1408م ذؼ القعدة عا 20مؤرخ في  131-88من مرسوم  34في المادة 
والتي تقول: "يجب عمى الإدارة أن ترد عمى كل الطمبات أو الرسائل أو  1988يوليو سنة 

التظممات التي يوجييا المواطنون إلييا وليذا الغرض تحدث ىياكل في المستويين الوطني 
ويتم تعيين الوسيط بقرار  المواطنين" ضوالمحمي تكمف عمى الخصوص بالبت في عرائ

والي من بين المواطنين، وكان ممزمًا أن يقدم جدولا في شير مقسم إلى ثلاثة أقسام، من ال
الأول يحمل المشاكل التي تم حميا، القسم الثاني يضم المشاكل التي لا يستطيع حميا وأما 
القسم الثالث فتسجل الممفات التي بقيت بدون حل، وبالرغم من نية السمطة في التخفيف 

والمعنوية الناجمة عمى أعمال البيروقراطية  (2)وكذا الأضرار الماديةمن تعسف الإدارة 
اليجينة عن طريق تعيين وسيط إدارؼ، إلا أن طريقة التعيين وشروط التعيين تجعل 
الوسيط في تبعية دائمة لموالي إذ لم يحقق الوسيط النتائج الذؼ أنشأ من أجميا لأنو لا 

                                                           
 .81، ص: مرجع سابققاسم ميمود: ( (1
 المرجع نفسو، الصفحة نفسيا.( (2
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، وكذا الكفاءة والوظيفيلكافي ليقوم بدوره الرقابي يممك الأدوات القانونية والاستقلال ا
 القانونية التي تؤىمو لفيم وتحميل الطعون الواردة.

وخلاصة القول، أن كل المحاولات السياسية والإدارية التي بادرت بيا القيادة 
السياسية قد فشمت في احتواء أزمة علاقة الإدارة مع المواطن، ما دامت القيادة لم تشعر 
بضرورة تغيير الذىنيات والسموك، ويجب أن نشير بأن الأجيزة الرقابية الداخمية والخارجية 
من مجالس محاسبة، مرصد حقوق الإنسان، فيي لم تمعب أدوارىا كأدوات وأجيزة رقابية 

 بث الروح والأفكار (1)يم أكثر ضرورةفعالة في تقويم الانحرافات، ويجب أخيرًا أن نف
دة الاعتبار الفعمي لمرقابة الشعبية وكذا تنمية الوعي والحس السياسي الديمقراطية وا عا

ذا استطعنا أن نوفر الجو الديمقراطي المطعم بالقيم الخمقية  والشعور بالمسؤولية، وا 
الدولة لمقاومة فك أؼ نزاع قد يطرأ بين الإدارة والمواطن، وكتدعيم لأجيزة  لاستطعنا

كممة لميمين زروال قال: "لن يتم القضاء  1994عام ظاىرة البيروقراطية، فقد جاء في 
عمى البيروقراطية والاستبداد والتعسف والمحسوبية، إلا بالقطيعة التي تظل اليدف 
الأساسي في القضاء عمى مثل ىذه المظاىر وىذه التصرفات... لا يمكن تحقيق ذلك إلا 

تخضع لقواعد جديدة... بإجراء تغيير جذرؼ في ىياكل الدولة التي ينبغي مستقبلا أن 
قامة علاقة متينة بين الإدارة  بتعزيز مؤسسات الدولة وا عادة الاعتبار لمخدمة العمومية وا 

       (2)والمواطن".

 المطمب الثالث: تحسين جودة الخدمة العمومية في الجزائر

في ىذا الجانب والمتمثل في تحسين جودة الخدمة العمومية في الجزائر وقصد إعادة 
الاعتبار لمخدمة العمومية وتحسينيا، دعا الوزير الأول المكمف بإصلاح الخدمة العمومية 
محمد الغازؼ، بإدارة فعالة وشفافة خالية من ظاىرة البيروقراطية، إلى وضع خدمة عمومية 

                                                           
 .81قاسم ميمود: مرجع سابق، ص: ( (1
 نفسو، الصفحة نفسيا. المرجع( (2
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ول كل المواطنين بدون استثناء، وأكد محمد الغازؼ خلال يوم دراسي ذات نوعية في متنا
، عمى وجوب 2014نظمتو وزارة النقل خلال سنة  حول "قطاع النقل والخدمة العمومية"

توفير خدمة عمومية ذات نوعية في متناول كل المواطنين بدون استثناء تمبي احتياجاتيم 
مة العمومية تتطمب حتما إدارة فعالة وشفافة وانشغالاتيم وحسب الوزير فإن عصرنة الخد

مضيفا أنو قد أصبح من الضرورؼ القيام بأعمال  (1)خالية من ظاىرة البيروقراطية
ومنسقة خاصة في مجال الإعلام والتوجيو وتخفيف الإجراءات الإدارية، قصد  منسجمة

كما كشف محمد  اعادة الاعتبار لمخدمة العمومية تحسين العلاقة بين المواطن والإدارة
الغازؼ، عن تسطير برنامج عممي من أجل جعل المواطن يممس الاجراءات المتخذة 
لتحسين الخدمة العمومية عمى أرض الواقع، مضيفا بأن أولى التدابير ستمس التخفيف 
من تعقيدات تكوين ممفات المشاركة في مسابقات التوظيف وقال ذات المتحدث أنو "من 

مترشح لمنصب ما، بجمب ممف كامل ثم لا ينجح في المسابقة ولا  غير المعقول أن يقوم
يسترجع ممفو"، مشددًا عمى ضرورة إلغاء ىذا الإجراء مستقبلًا بتقميص حجم الممف إلى 

 (2)وثائق بسيطة تستكمل لاحقًا في حال النجاح بالمسابقة.

ودعا الوزير إلى العمل عمى التقميص أكثر من إجراءات إيداع ممفات، حول ضرورة 
العمل بجدية لتحسين الخدمة العمومية في أقرب وقت، ونوه محمد الغازؼ بحجم المسؤولية 
التي كمفو بيا رئيس الجميورية معتبرًا إياىا تحديًا من أجل استكمال مسار الإصلاحات 

ارة تحسين الخدمة العمومية مع باقي الوزارات، كما اعتبر أن وأشار إلى تداخل ميمة وز 

                                                           
إنشاء وزارة منتدبة لإصلاح الخدمة العمومية يبحث الأمل: حرب الحكومة عمى البيروقراطية ... عبد الحميم كيينة: ( (1

 بإلغاء وثائق.
http://www.elikhbaria.com/ar/permalink/3988.html. (2018/03/31)22:49 , تاريخ الإطلاع 
 الساعة:

 .مرجع سابقعبد الحميم كيينة: ( (2
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وزارتو ستعطي الأولوية بصفة استعجالية لمقضاء عمى بيروقراطية الإدارة التي أصبحت 
 مرضًا حقيقيا يتوجب استئصالو.

فقد سعت الدولة الجزائرية لتحسين الخدمة العمومية وتقديميا لممواطنين بوجو 
إصلاحات إدارية منيا إنشاء وزارة مكمفة بالخدمة العمومية حيث أفضل، حيث قامت بعدة 

    مكنت ىذه الاصلاحات من تحسين جودة الخدمة العمومية ويمكن تفصيل ذلك فيما يمي: 

 ( تفعيل جهاز الرقابة:1

 لتحقيق أىداف من بينيا: (1)قامت الدولة الجزائرية بتطوير جياز الرقابة، وذلك

ىدف المصمحة العامة: تستيدف وظيفة أو عممية الرقابة عمى أعمال الإدارة في النظام  أ(
الجزائرؼ لحماية المصمحة من التخريب والفساد والتلاعب والاستغلال والتبذير، فالرقابة 
عمى أعمال الإدارة العامة ىي ضمان عدم خروج الأنشطة الإدارية عن ىدف تحقيق 

 المصمحة العامة.

التحقق والتأكد من شرعية وسلامة النشاط الإدارؼ من الناحية القانونية: ىدف  ب(
تستيدف عممية الرقابة عمى أعمال الإدارة العامة التأكد والحرص عمى سلامة ومشروعية 
الأعمال الإدارية من الناحية القانونية، فإذا ما تم اكتشاف أن الأعمال أو الأنشطة 

ية السائدة في الدولة وأصبحت غير مشروعية أؼ الإدارية قد خرجت عن مبدأ الشرع
مخالفة لمقانون وجب إصلاحيا أو إبطاليا أو إلغاؤىا أو تعديميا أو سبحيا بما يجعميا 

 (2)أكثر تلاؤمًا مع أحكام القانون.

 

                                                           
 .157، ص: مرجع سابقشور عبد الكريم، اع( (1
 المرجع نفسو، الصفحة نفسيا.( (2



 العمومية الخدمة تحسين في الإداري  الإصلاح دور                      : الأول الفصل

 

22 
 

 ( الرفع من كفاءة الموظفين:2

"في مجال  لتحسين جودة الخدمة العمومية في الجزائر فإن تم القيام بالتدريب والتطوير
الوظيفة العامة، أؼ الاىتمام بتدوير وتطوير الكفاءات الإدارية من الحين إلى الآخر 

 وتفعيل البرامج التدريبية لكي تمعب دورىا في توجيو الموظف وتحسين أداءه".

 ( استعمال أجهزة الإعلام الآلي:3

يتطمب تحسين وترشيد الخدمات العامة الرفع من مستوػ تقديم الخدمات داخل 
الإدارات العمومية وترقية التعاملات بين الأجيزة العمومية والمواطنين، وبحثا عن تحقيق 
ىذه الأىداف "سعت الجزائر إلى تبني مشروع الحكومة الالكترونية .. الذؼ شمل وضع 

ا بين الوزارات، يكون بمثابة البوابة الرقمية الحكومية شبكات ربط ما بين المؤسسات، وم
 (1)ستعمال الوسائل التكنولوجيا المتطورة".بالتواصل مع الييئات العمومية، باالتي ستسمح 

وضمن مبادرة التحول الرقمي ودفعًا لمخططات التحول لمخدمة العامة الالكترونية، 
بعض المخططات اليادفة إلى تحقيق كشكل من اشكال الحكم الالكتروني عرفت الجزائر 

ىذا التوجو وتسريع تطبيق تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الإدارات العمومية، اىتمت 
بما سيحدثو إدخال وتعزيز  2013المحاور الرئيسية الاستراتيجية الجزائر الالكترونية 

في الأساليب  استخدام تكنولوجيات الاعلام والاتصال في الإدارات العمومية، من تحول
التنظيمية والأعمال الحكومية بشكل يعيد النظر في كيفية السير والتنظيم وتكييف الخدمة 

     (2)وكل ىذا سنتطرق إليو بالتفصيل في المباحث القادمة.

 

 
                                                           

 .157شور عبد الكريم، مرجع سابق، ص: اع( (1
 الصفحة نفسيا.المرجع نفسو، ( (2
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إف إصلاح وتحسيف الخدمة العمومية في الجزائر مسّ العديد مف الجوانب وىذا 
لمحصوؿ عمى خدمة عمومية راقية وذات جودة عالية، فنستطيع القوؿ أف مجالات 
الإصلاح نظير مف خلاؿ المرافق العمومية، وكذا يتجسد مف خلاؿ الإدارة الالكترونية، 

في مفيوـ المرفق العمومي أما الثاني فيتمثل في وىذا ما سندرسو في المبحثيف المتمثميف 
 الإدارة الالكترونية.
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 بحث الأول: مفهوم المرفق العموميالم

سوؼ نخصص في مبحثنا ىذا دراسة لممرفق العمومي باعتباره يخدـ المصمحة 
 العامة وبذلؾ يحقق الخدمة العمومية.

نجاز سياسة الدولة تقوـ ا لإدارة العامة )المركزية واللامركزية( فمف اجل تنفيذ وا 
بإحداث المرافق العامة في مختمف المجالات والمياديف )جامعات، مستشفيات، مؤسسات 
النقل، مؤسسات الإعلاـ......الخ( تمبية للاحتياجات العامة لممواطنيف وليذا سوؼ ندرس 

مرافق العامة وأساليب في المطالب الآتية، تعريفًا لممرفق العاـ، والمبادغ التي تحكـ ال
  (1)إدارتيا وما إلى ذلؾ.

 المطمب الأول: تعريف وعناصر المرفق العام:

 الفرع الأول: تعريف المرفق العام:

معياراف أساسياف لتعريف المرفق العاـ سوؼ نسمط الضوء عمييما وسوؼ  ىناؾ
ؼ في تعريفو نضيف معيار ثالث نراه متفق عميو مف طرؼ الباحثيف وفقياء القانوف الإدار 

 لممرفق العاـ.

 أولا: تعريف المرفق العام عضويًا

يقصد بالمرفق العاـ حسب رأؼ الدكتور عمار بوضياؼ: كل منظمة عامة تنشئيا 
مرفق مف الدولة وتخضع لإدارتيا بقصد تحقيق حاجات الجميور، إذ تـ اعتبار كل 

تيا الدولة بغرض أداء القضاء والأمف والدفاع وغيرىا مرافق عامة لأنيا منظمات أنشأ
 (2)خدمة لمجميور ويتصف ىذا المعنى بالشمولية والإطلاؽ.

                                                           
 .232، دار العموـ لمنشر والتوزيع، عنابة، ص التنظيم الإداري النشاط الإداري  القانون الإداري،محمد الصغير بعمي:  (1)
 .411عمار بوضياؼ، مرجع سابق، ص  (2)
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ومف الفقياء الغربييف الذيف عرفوا المرفق العاـ الفقيو موريس ىوريو وعرفو عمى أنو 
 (1)منظمة عامة تقدـ خدمة عامة باستخداـ أساليب السمطة العامة.

 ثانيا: تعريف المرفق العام موضوعيًا

مرفق العاـ حسب المعيار الموضوعي المادؼ الوظيفي النشاط أو الوظيفة يقصد بال
أو الخدمة التي تمبي حاجيات عامة لممواطنيف بغض النظر عف المنظمة أو الجية أو 

 الييئة القائمة بو.

أؼ النشاط الذؼ تقوـ بو الإدارة العامة بنفسيا قصد إشباع حاجيات عامة ىو مرفق 
 ؼ إلى تحقيق المصمحة العامة لا يمكف اعتباره مرفقًا عامًا.عاـ وأف أؼ نشاط لا ييد

 وفق ىذا المعيار فإف طبيعة النشاط ىي التي تحدد ىل ىناؾ مرفق عاـ أو لا.

وأىـ الفقياء الغربييف الذيف عرفوا المرفق العاـ عمى ىذا الأساس الفقيياف جيز 
لمراجع أدرجت كلا الفقيياف وبونار ونظرًا لصعوبة وجودة تعريف كل منيما إلا أف بعض ا

تحت نطاؽ المعيار الموضوعي ومف ثـ فقد اعتمد في تعريفيما لممرفق العاـ عمى ما 
 (2) يسعى لتحقيق ىذا الأخير.

عرؼ المرفق العاـ عمى أساس ىذا  أستاذنا محيووبالرجوع إلى الفقو الجزائرؼ فنجد 
 المعيار عمى أنو:

كوف مفيومًا قانونيًا مجردًا وحياديًا وليس لو مف إف مفيوـ المرفق العاـ لا يمكف أف ي
معنى إلّا في ضوء محتواه والغايات الاقتصادية والاجتماعية التي أسندت لو والتي يجب 
تحديدىا مسبقا قبل إعداد النظاـ القانوني لممرفق العاـ وتعييف الجية المؤىمة لإحداث ىذا 

                                                           
، 1973، ديواف المطبوعات الجامعية الجزائرية، نظرية المرفق العام في القانون الجزائري محمد فاروؽ عبد الحميد،  (1)

 .6ص 
 .233محمد الصغير بعمي، مرجع سابق،  (2)
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د عمى أف المرفق العاـ لا تكوف لو ىذه المرفق أو ذلؾ: مف خلاؿ ىذا التعريف فإنو يؤك
 (1) الصفة إلّا إذا كاف اليدؼ مف إنشائو ووجوده ىو )تحقيق ىدؼ ميما كاف نوعو(.

 ثالثا: التعريف المتفق عميه

مما سبق لا يمكننا إعطاء تعريف جامع مانع شامل لمفيوـ المرفق العاـ إلّا إذا 
في عمى أساس أف المرفق العاـ يقوـ عمى جمعنا بيف التعريفيف السابقيف العضوؼ والوظي

مجموعة عناصر مشتركة بيف المشروع والإدارة والآخر مستمد مف مضموف نشاط 
 المشروع بحيث لا يمكف الاعتماد عمى أحد ىاذيف العنصريف دوف الآخر.

ويمقى ىذا التعريف رواجًا واسعًا لدػ فقياء القانوف الإدارؼ فعرفو الفقيو رولاف عمى 
شروع يمارس نشاطًا ينطوؼ عمى نفع عاـ ويتبع أحد أشخاص القانوف العاـ مباشرة أنو: م

 (2) أو بطريقة غير مباشرة ويخضع لمنظاـ القانوني لممرافق العامة.

وعرفو الأستاذ عبد ريو عبد الصمد عمى أنو: كل نشاط تقوـ بو الإدارة العامة لتعيد 
يا بقصد إشباع حاجة عامة لمجميور عمى بو الأفراد ليكوف إدارتو تحت إشرافيا ورقابت

 (3) وجو منظـ ومطرد.

 كما عرفو الأستاذ عمار عوابدؼ بدمجو لممعيارات عمى أنو:

كل مشروع تديره الدولة بنفسيا أو تحت إشرافيا ورقابتيا بقصد تحقيق المصمحة 
 العامة.

 

                                                           
 .272، ص 2008، دار وائل لمنشر والتوزيع، عماف، القانون الإداري حمدؼ لقبيلات،  (1)
 المرجع نفسو، الصفحة نفسيا. (2)
، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، مبادئ القانون الإداري الجزائري والتنظيمات المحميةعبد ريو عبد الصمد،  (3)

 .119ص 
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سابقيف وعمى ىذا الأساس يمكف أف نأخذ تعريف المرفق العاـ بجمع المعياريف ال
لنعطي تعريفًا واضحًا وىو كالآتي: المرفق العاـ ىو كل نشاط تصطمح بو الإدارة العامة 

 (1) بنفسيا أو بواسطة أفراد عادييف تحت إشرافيا ورقابتيا بقصد تحقيق النفع العاـ.

 الفرع الثاني: عناصر المرفق العام

بعة عناصر أساسية مما ورد سابقًا مف تعاريف نجد أف المرفق العاـ يتشكل مف أر 
 سوؼ نعرضيا كالآتي:

 المشروع العاـ. -
 المصمحة العامة. -
 السمطة العامة. -
 النظاـ القانوني خاص واستثنائي. -

 أولا: المرفق العام مشروع عام

كل مشروع ينشئو أحد الأشخاص العامة المركزية أو اللامركزية  نوويقصد بو أ
ت العمومية تعد مرفقًا عامًا ودولة وحدىا مف المحمية كالبمدية والولاية الإقميمية كالمؤسسا

  تقرر ما إذا كاف النشاط يندرج في نطاؽ المرافق العامة وبالتالي يطبق عميو قانوف معيف.

ويمكف لمدولة إدارة مشروعيا بنفسيا أو إعياده إلى الأفراد أو الشركات تكوف تحت 
 إشرافيا ورقابتيا.

 عناصر:مما سبق نجد أف المشروع يتضمف ثلاثة 

دارتو وتنفيذه. -  مجموعة الأفراد التي تتولى ميمة توجيو المشروع وا 
 اليدؼ مف ىذا المشروع ىو تحقيق غرض معيف. -

                                                           
، ص 2008، الجزائر، سنة 05الإدارؼ، الجزء الأوؿ، ديواف المطبوعات الجامعية، الطبعة عمار عوابدؼ، القانوف  (1)

57. 
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 (1) الاستعانة بالوسائل القانونية والمادية والفنية لمقائميف عمى ىذا المشروع. -

 ثانيا: المرفق العام هدفه تحقيق المصمحة العامة

مرفق عاـ دوف أف يحقق مصمحة عامة وليذا نجد أف مف غير المعقوؿ أف يؤسس  
شباع حاجيات الأفراد المختمفة.  المرفق العاـ يستيدؼ دومًا تحقيق المصمحة العامة وا 

ونجد تدخل السمطة العامة في إنشائيا لممرفق العاـ اعترافًا صريحًا وتجسيدًا لعدـ 
وعدـ قدرة القطاع الخاص عمى تقديـ  قدرة الأفراد ماليًا وفنيًا وتجاريًا لمقياـ بيذا النشاط

ىذا الأساس يعد تحقيق المصمحة العامة مف أىـ العناصر النفع العاـ المطموب وعمى 
المميزة لممرفق العاـ عف غيره مف النشاطات التي تيدؼ إلى تحقيق النفع الخاص أو 

شباع الحاجة العامة أو النفع العاـ بحيث يرتب ىذا ا لعنصر تجمع بيف ىذا اليدؼ وا 
قاعدة مجانية لممرافق العامة إلّا أف تحقيق بعضيا لمربح لا يعني فقدىا لصفة المرفق 

 (2)العاـ طالمَا أف ىدفيا الأساس ىو تحقيق المصمحة العامة.

 ثالثا: خضوع المرفق العام لمسمطة العامة

ىناؾ ركف أساسي ألا وىو السمطة المرفق العاـ والمشروعات الخاصة لمتمييز 
شرافيا عمى المرفق العاـ لتحقيق المصمحة العامة ة، ىذه الأخيرة تماالعام رس رقابتيا وا 

شباعيا لمحاجات العامة للأفراد.  (3)وا 

فارتباط المرفق العاـ بالإدارة العامة يكوف مف خلاؿ خضوعو لمسمطة العامة سواءًا 
( واللامركزية كانت لمدولة أو غيرىا مف الأشخاص المعنوية العامة المركزية )الوزارات

الإقميمية أو المصمحية )البمدية والولاية( مف خلاؿ عمميتيف سالفتا الذكر )الإشراؼ 
                                                           

 .150، ص 1996، دار ريحانة، الجزائر، سنة الوجيز في القانون الإداري عمار بوضياؼ،  (1)
 .10، ص 2010، دار اليدػ، الجزائر، سنة 2، الجزء مدخل لمقانون الإداري علاء الديف عشي،  (2)
 .60عمار عوابدؼ، مرجع سابق، ص  (3)
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والرقابة( عمى تنظيـ وسير وعمل المرفق العاـ، وكذا عممية توجييو في كل ما يتعمق 
لغائو لضماف عدـ انحرافو عف المصمحة العامة لحساب المصمحة  بإنشائو وتنظيمو وا 

 (1) الخاصة.

 لخضوع لنظام قانوني خاص واستثنائيرابعا: ا

النظاـ القانوني الخاص والاستثنائي عمى أنو: مجموعة الأحكاـ والقواعد  يعرؼ
القانوف الخاص بصفة عامة وعف قواعد النظاـ القانوني الذؼ يحكـ المشروعات الخاصة 

 (2)بصفة خاصة.

ر رابع وىو النظاـ ولكي يأخذ المشروع صفة المرفق العاـ لابد مف توافر عنص
القانوني الخاص والاستثنائي وسبب ذلؾ يرجع إلى ضرورة منح المرافق العامة امتيازات 
السمطة العامة لتمكينيا مف تأدية الخدمات وضماف استمراريتيا. ويشير ىذا العنصر جدلا 
فقييا ىامًا باعتباره أحد عناصر المرافق العامة فيناؾ مف يرػ خضوعو لنظاـ قانوني 

 خاص ركنًا لقيامو، بينما يرػ آخروف عكس ذلؾ.

وبعيدًا عف الخلاؼ الفقيي فإف كل مرفق يخضع لقدرة معينة مف القواعد القانونية 
 (3)التي تحكـ سيره حسب نوع المرفق مف أجل تحقيق أىدافو.

 

 

 

                                                           
 .214، دار بمقيس لمنشر، الجزائر، بدوف سنة، ص القانون الإداري مولود ديداف،  (1)
، تصدر عف 06، العدد مجمة الاجتهاد القضائيعتيقة بمجبل، فعالية الرقابة الغدارية عمى اعماؿ الإدارة المحمية،  (2)

 .36، ص 2010جامعة بسكرة، 
 .323، ص 2012، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف، سنة القانون الإداري الصرايرة،  مصمح ممدوح (3)
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 المطمب الثاني: مبادئ وأساليب سير المرافق العمومية

 لتي تحكم سير المرافق العموميةالفرع الأول: المبادئ الأساسية ا

استقر الفقو والقضاء الإدارييف عمى خضوع المرافق العامة عمى اختلاؼ أنواعيا  لقد
لمجموعة مف المبادغ العامة التي تضمف استمرار عمل ىذه المرافق وأدائيا لوظيفتيا في 

 إشباع حاجات الأفراد، وأىـ ىذه المبادغ ما يمي:

 فعين أما المرافق العامةأولا: مبدأ مساواة المنت

يجد ىذا المبدأ جذوره أساسًا في المواثيق والنصوص الدستورية لمدوؿ المختمفة التي 
تطبق مبدأ المساواة أماـ المواطنيف في الحقوؽ والواجبات دوف أؼ تمييز وتفرقة، كما ىو 

طنيف منو التي تنص عمى ما يمي: "كل الموا 29وارد في الدستور الجزائرؼ في المادة 
سواسية أماـ القانوف" ولا يمكف أف يتذرع بأؼ تمييز يعود سببو إلى المولد أو العرؼ، أو 

 الجنس أو الرأؼ، أو أؼ شرط أو ظرؼ آخر، شخصي أو اجتماعي.

منو التي جاء نصيا كالآتي: "تستيدؼ المؤسسات  31بالإضافة إلى نص المادة 
قوؽ والواجبات بإزالة العقبات التي تعوؽ ضماف المساواة كل المواطنيف والمواطنات في الح

تفتح شخصية الإنساف، وتحوؿ دوف مشاركة الجميع الفعمية في الحياة السياسية، 
 والاقتصادية والاجتماعية، والثقافية.

وقد استقر الفقو والقضاء الإدارييف عمى نسبية ىذا المبدأ، فمف مقتضياتو المساواة 
والتي يشترط فييا الانتفاع بخدمات المرفق فيمف يطمبيا، أماـ المرافق العامة في المزايا 

وأف يتواجد الأفراد في مراكز قانونية وظروؼ متماثمة تجاه المرافق العامة مما يستوجب 
تترتب عمى ىذا الانتفاع، ومف  التي (1)معاممتيـ معاممة متساوية في التكاليف والأعباء.

                                                           
 .221، ص مرجع سابقمولود ديداف،  (1)
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، وىو ما بخدمات المرافق المثمة مساواة المنتفعيف أ عامة في العبء الضريبي ودفع الرسوـ
 الفقرة الأولى مف الدستور: "المواطنيف متساووف في أداء الضريبة". 64نصت عميو المادة 

 ثانيا: مبدأ سير المرافق العامة بانتظام واطراد )مبدأ المساواة(

والذؼ  يعد مبدأ الاستمرارية مف المبادغ الأساسية التي تحكـ سير المرافق العامة،
يقصد بو استمرار النشاط الذؼ يقوـ بو المرفق العاـ وانتظامو دوف توقف أو انقطاع وىذا 

 خدمة لمجميور، وتمبية لاحتياجاتو العامة القائمة والدائمة.

ونظرًا لما قد يترتب عمى انقطاع سير المرفق العاـ مف انعكاسات خطيرة، والتي 
ضراب في حياة الأف راد والمجتمع، فإف الدولة لا تكتفي بإنشاء تتمثل في حصوؿ خمل وا 

  (1)المرافق العامة بل تسعى إلى ضماف استمرارىا وتقديميا لمخدمات.

 لأف طبيعة نشاطيا يستدعي ذلؾ، ويترتب عمى تطبيق ىذا المبدأ عدة نتائج أىميا:

 . تقييد حق الإضراب:1

في إنياء الخدمة يقصد بالإضراب توقف الموظفيف عف القياـ بأعماليـ دوف رغبة 
بصورة جماعية متفق عمييا بغية الضغط عمى الإدارة مف خلاؿ الاضطراب الذؼ يحدثو 
الإضراب، لتحقيق مصمحة خاصة لممضربيف، أو رفع ضرر يرونو واقعًا عمييـ، أو 

 للاحتجاج عمى أمر مف الأمور.

لمادة والحق في الإضراب في التشريع الجزائرؼ حق دستورؼ، جاء النص عميو في ا
 المعدؿ كما يمي: 1996مف دستور  57

 "الحق في الإضراب معترؼ بو، ويمارس في إطار القانوف"

                                                           
 .222، ص مرجع سابقمولود ديداف،  (1)



الجزائر في العمومية الخدمة إصلاح مجالات                            :الثاني الفصل  

 

66 
 

يمكف أف يمنع القانوف ممارسة ىذا الحق، أو يجعل حدودًا لممارستو في مياديف 
الدفاع الوطني والأمف، أو في جميع الخدمات والأعماؿ العمومية ذات المنفعة الحيوية 

 (1) لممجتمع.

المعدؿ والمتمـ،  06/02/1990المؤرخ في  11-90ناءا عميو صدر القانوف رقـ وب
والمتعمق بالوقاية مف النزاعات الجماعية في العمل وتسويتيا وممارسة حق الإضراب الذؼ 
وضع قيودًا وشروطًا لممارسة الإضراب مف طرؼ موظفي المرافق العامة ضمانًا 

مى رأسيا الالتزاـ بتقديـ ما يسمى: القدر الأدنى لاستمرارية تقديـ خدماتيا لمجميور، وع
 وما يمييا مف ىذا القانوف. 37مف الخدمة، وفقًا لما جاء في المادة 

 . تنظيم الاستقالة:2

نعني بالاستقالة ترؾ الموظف لوظيفتو وبصفة نيائية إلاا أف حريتو في الاستقالة ترِد 
وافق العامة، ذلؾ أنو إذا كاف لو الحق أف عمييا بعض القيود المتعمقة بالسير المنتظـ لمم

يستقيل مف عممو بالمرفق العاـ، فإنو ليس مف حقو أف يترؾ ويتخمى عف أداء ميامو 
 فجأة، كما يشاء وبدوف مراعاة الإجراءات القانونية.

وسعيا مف المشرع الجزائرؼ لضماف استمرارية المرافق العامة فقد نص في قانوف 
في شكل كتابي إلى  (2)جموعة مف القيود والشروط تنظـ الاستقالةالوظيف العمومي عمى م

السمطة صاحبة التعييف، مع بقاء الموظف ممزمًا بتأدية واجباتو المتعمقة بميامو حتى 
 6أشير يمكف تمديدىا إلى فترة إضافية أقصاىا  3صدور قرار قبوؿ الاستقالة خلاؿ مدة 

عف الخدمة دوف مراعاة الإجراءات القانونية  أشير بالإضافة إلى اعتبار التوقف المفاجئ
بسبب إىماؿ المنصب، ويضيف قانوف العقوبات في ىذا في ذلؾ خطأ مينيًّا جسيما 

                                                           
 .223-222المرجع نفسو، ص ص  (1)
 .223، ص مرجع سابقمولود ديداف،  (2)
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منو أنو يعاقب الموظفيف الذؼ يقروف بعد التشاور فيما بينيـ تقديـ  115السياؽ في المادة 
 (1) استقالتيـ بغرض منع أو وقف سير المرفق العاـ.

 د بنظرية الموظف الفعمي:. الاعتدا3

العامة أف القرارات الإدارية يجب أف تصدر مف الموظف المختص والمعيف  القاعدة
بطريقة قانونية طبقًا للإجراءات والشروط السارية المفعوؿ، خاصة القانوف العاـ لموظيفة 

 (.03-06العمومية )الأمر 

ثل في الأخذ بنظرية: ومع ذلؾ فإنو يرد عمى ىذا الاختصاص الشخصي استثناء يتم
ومع ذلؾ، فإف مجمس الدولة  Fonctionnaire de faitالموظف الفعمي أو الواقعي 

الموظف الفعمي، وىو: الشخص الذؼ يكوف قرار  (2)الفرنسي كاف قد ابتدع منذ مدة نظرية
قرار تعيينو أصلا، مع الاعتماد والأخذ بالقرار والتصرؼ  تعيينو باطلًا، أو الذؼ لـ يصدر

لصادر عنو واعتباره سميمًا وقانونيًا ومنتجًا لأثاره، عمى الرغـ مف إمكانية متابعتو ا
 شخصيًا، إذ كاف الأمر يشكل جريمة.

حيث يؤخذ بنظرية الموظف الفعمي في الظروؼ العادية حماية  :Apparenceالظاهر . أ
يينو كما لمصمحة الأفراد ماداـ ظاىر الحاؿ والوضع لا يسمح ليـ بإدراؾ بطلاف قرار تع

 ظيفة.شأف في حالة انتحاؿ السمطة أو الو ىو ال
لقد تـ تسويغ سلامة وصحة القرارات الإدارية الصادرة عف  :Nécessiteالضرورة  . ب

الموظف الفعمي ضمانًا لمبدأ استمرارية المرفق العاـ ليسير بانتظاـ واطراد، في حالة 
   (3)الظروؼ الاستثنائية.

 

                                                           
 .224-223المرجع نفسو، ص ص  (1)
 .260-259،  ص ص مرجع سابقغير بعمي، محمد الص (2)
 .260المرجع نفسو، ص  (3)



الجزائر في العمومية الخدمة إصلاح مجالات                            :الثاني الفصل  

 

68 
 

 نظرية الظروف الطارئة: .4
نظرية الظروؼ الطارئة وليدة القضاء الإدارؼ الفرنسي، وىي تطبق بوجو عاـ  فإ

عمى العقود الإدارية والتي مفادىا أنو إذا طرأت أثناء تنفيذ العقد الإدارؼ )الصفة 
( لـ وف اقتصادية أو سياسية أو طبيعيةأحداث ووقائع استثنائية عامة )قد تك (1)العمومية(

إبراـ العقد وخارجة عف إرادة المتعاقديف وليست مف صنعيا،  يكف في الوسع توقعيا وقت
وترتب عمييا إرىاؽ أحد الطرفيف في تنفيذ التزاماتو، فإف الطرؼ المرفق يكوف لو الحق 
في مطالبة الطرؼ الآخر بتقديـ المساعدة، وذلؾ بتعويضو عف الخسائر التي ألمت بو 

الإدارييف عمى أف اليدؼ مف الأخذ مف جراء ىذه الحوادث وقد استقر الفقو والقضاء 
 بنظرية الظروؼ الطارئة ىو إيجاد توافق ومعادلة بيف عامميف ىما:

تمكيف المتعاقد مع الإدارة مف الاستمرار في تنفيذ التزاماتو التعاقدية حتى تتمكف 
الإدارة مف تقديـ الخدمات العامة التي تعيدت بتقديميا تمبية لاحتياجات الجميور مف جية 

والحفاظ عمى لحفاظ عمى التوازف المالي لمعقد وذلؾ بتدخل الإدارة والجميور مف جية وا
التوازف المالي لمعقد وذلؾ بتدخل الإدارة أو المصمحة المتعاقدة، مف خلاؿ تحمل كل أو 
جزء مف الأعباء المالية الإضافية نظير ما تتمتع بو مف حقوؽ وسمطات مف جية 

 (2)أخرػ.

 عمى أموال المرفق العام: . عدم جواز الحجز5

لاستمرارية المرافق العامة، فقد أقر المشرع الجزائرؼ حماية قانونية متميزة  ضمانًا
عمى أملاؾ وأمواؿ المرافق العامة، سواء كانت حماية مدنية أو جزئية حيث تنص المادة 

في  عمى أنو: لا يجوز التصرؼمف القانوف المدني فيما يتعمق بالحماية المدنية  689
 أمواؿ الدولة، أو حجزىا أو تممكيا بالتقادـ غير أف القوانيف التي تخصص ىذه الأمواؿ

                                                           
 .225، ص مرجع سابقمولود ديداف،  (1)
 .225، ص مرجع سابقمولود ديداف،  (2)
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د الاقتضاء ، تحدد شروط إدارتيا، وعن688ػ المؤسسات المشار إلييا في المادة لإحد
 شروط عدـ التصرؼ فييا.

أما فيما يتعمق بالحماية الجزائية فنجد أف القانوف يفرض عقوبات مشددة عمى كل 
 مساس بأمواؿ وامتلاؾ المرافق العامة، خاصة إذا كانت ماسة بالاقتصاد الوطني.

وبالإضافة إلى ما سبق فإف القانوف يسمح بالاستيلاء عمى الأمواؿ الخاصة مؤقتًا، 
بشروط معينة عمى الرغـ مف الحماية الدستورية التي تحظى بيا الممكية الخاصة وىذا 

مف القانوف المدني التي  679مة، وىو ما جاء في المادة ضمانًا لاستمرارية المرافق العا
 (1) تنص عمى ما يمي:

يتـ الحصوؿ عمى الأمواؿ والخدمات لضماف سير المرافق العمومية باتفاؽ رضائي 
 وفق الحالات والشروط المنصوص عمييا في القانوف.

رية المرفق ستعجالية وضمانًا لاستمرايمكف في الحالات الاستثنائية والاإلاا أنو 
 (2) العمومي، الحصوؿ عمى الأمواؿ والخدمات عف طريق الاستيلاء.

 ثالثا: مبدأ قابمية المرفق العام لمتعديل والتغيير )مبدأ التكييف(

الإدارة العامة مف خلاؿ المرافق العامة عمى إشباع الحاجات العامة للأفراد  تعمل
ات بكفاءة وفاعمية يتطمب مف غدارة ىذه تحقيقًا لمصالح العاـ، وحيث أف تقديـ ىذه الخدم

المرافق أف تواكب كل جديد في عالـ الإدارة والتقدـ العممي فميس مف المصمحة العامة في 
شيء أف تبقى المرافق العامة تقدـ خدماتيا بالطرؽ التقميدية التي بدأت بيا، أو أف تحافع 

دارة العامة متجددة متطورة عمى تنظيميا القانوني كما ىو، بل عمى العكس مف ذلؾ فالإ
تواكب كل جديد في مختمف العموـ والمجالات ومف ىنا مف حق الجية القائمة عمى إدارة 

                                                           
 .226، ص مرجع سابقمولود ديداف،  (1)
 المرجع نفسو، الصفحة نفسيا. (2)
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وعلاقتو مع المنتفعيف كل ما مف  (1)المرفق العاـ أف تُدخل عمى تنظيمو وأسموب تشغيمو.
ميف مع ىذا شأنو الإسياـ في رفع سوية ىذا المرفق وتحسيف خدماتو، وليس للأفراد المتعام

المرفق أو لمموظفيف العامميف فيو أؼ حق مكتسب في بقاء أسموب إدارتو وتنظيمو عمى 
ما ىو عميو دوف تغيير كما كاف عند بدأ الانتفاع بخدماتو، لأف مف المصمحة العامة أف 

 يتابع المرفق العاـ تطورات الحياة ومتطمباتيا.

القواعد التي تحكـ عمل ىذا المرفق، ومف تطبيقات ىذا المبدأ حق الإدارة في تعديل 
ؿ في شروط الانتفاع أو في مقدار الرسوـ أو آلية تقديـ الخدمة، فمثلا قد يقوـ  كأف تُعَدِّ

أحد المرافق بتعديل شروط تقديميـ لمخدمة بحيث تصبح عبر شبكة الإنترنت بدلًا مف 
في دوائر ترخيص  الطريقة التقميدية بواسطة الورؽ وعبر مكاتب المرفق كما ىو الحاؿ

المركبات، حيث أصبحت ىذه الدوائر تقدـ جزء مف خدماتيا عبر شبكة الإنترنت ومف 
خلاؿ البريد الإلكتروني متجاوزة الإجراءات التقميدية وينطبق ىذا المبدأ عمى كافة طرؽ 
إدارة المرفق العاـ سواء المباشرة أو عقد الامتياز أو غيرىا مف الطرؽ، وىذا ما أكده 

ضاء الإدارؼ الفرنسي في بعض أحكامو، فقد قضى مجمس الدوؿ الفرنسي في ىذا الق
المجاؿ بأف الحاجات التي يجب عمى المرفق العاـ إشباعيا، وكذلؾ ضرورات استغلالو، 

 (2) ليس ذات طبيعة واحدة لا تتغير....

 فالدولة لا تستطيع أف تتخمى عف مرفق عاـ، كمرفق النقل العاـ مثلا، بمجرد منح
امتياز لشركة خاصة، فالامتياز يمثل إبانة أؼ أنو أسموب لإدارة المرفق العاـ إدارة غير 
مباشرة وليس تخميا عف إدارة المرفق العاـ أو ىجرًا لو، فالدولة ستتدخل حتمًا لتُفرض عمى 
حامل الامتياز عند لزوـ أداء أكبر مف المنصوص عميو في عقد الامتياز، إجبارًا عمى 

جانبي ىذه المعادلة المالية، وذلؾ باستعماؿ السمطة المقررة ليا باعتبارىا  تعديل أحد
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ف اليدؼ النيائي لكل ذلؾ  سمطة عامة، وليست السمطات التي يمنحيا إياىا العقد.... وا 
ىو ضماف التنفيذ العادؼ لخدمات المرفق العاـ ميما كاف ما اتفق عميو في عقد 

الفرنسي مبدأ قابمية العقد الإدارؼ، وخاصة عقد  الامتياز... وىكذا قرر مجمس الدولة
امتياز المرافق العامة، لمتعديل بالإضافات والتعديلات الضرورية لضماف السير العادؼ 
 لممرفق العاـ لمصمحة الجميور وسمطة الإدارة في أف التعديل يحكميا قيداف رئيسياف ىما:

الظروؼ التي كانت قائمة وقت . أف يكوف ىناؾ مبرر لمتعديل، أؼ أف يحدث تغيير ب1
 إبراـ العقد الإدارؼ مثلًا، أدت إلى تغيير بعض شروطو تحقيق لمصالح العاـ.

 . أف يسرؼ مفعوؿ التعديل بأثر مستقبمي وليس بأثر رجعي.2

ونخمص مما سبق إلى أنو بما أف إدارة المرافق العامة وتنظيميا تتحدد في ضوء 
ذه الظروؼ تتطور وتتغير بصورة دائمة فإنو أيضا الظروؼ القائمة آنذاؾ ولما كانت ى

يمزـ تطوير المرفق العاـ سواء مف حيث نشاطو أو مف حيث أسموب إدارتو، حتى يمكف 
لممرفق العاـ أف يواكب الحاجات المتجسدة مف قواعد سير المرافق العامة بإدارتيا المنفردة 

سمطة تقديرية واسعة، دوف أف يكوف بما تراه متفقا مع الصالح العاـ وأف يكوف ليا في ذلؾ 
 لأؼ فرد لادعاء بحق مكتسب لو في استمرار نظاـ معيف.

 الفرع الثاني: أساليب سير المرافق العمومية

 أولا: أسموب الإدارة المباشرة

أسموب الغدارة المباشرة أو الاستغلاؿ المباشر لممرافق العامة مف الأساليب  يعد
 (1) ة.القديمة لإدارة المرافق العام

ويقصد بيذه الطريقة أف تقوـ الدولة بنفسيا )أو إحدػ الوحدات المحمية( بإدارة 
في ذلؾ وسائل القانوف المرفق العاـ مستعينة في ذلؾ بأمواليا وموظفييا، ومستخدمة 
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العاـ، أؼ أف تتولى السمطة الإدارية بنفسيا إدارة المرفق العاـ سواء كانت مركزية أـ 
وظفييا وأمواليا وتحت مسؤوليتيا وبالاستعانة بوسائل القانوف الإدارؼ لامركزية بواسطة م

 وامتيازاتو.

وتحرص الدوؿ عمى إتباع ىذا الأسموب مف الإدارة في بعض المرافق العامة لعدة 
اعتبارات، كأىمية وخطورة ىذه المرافق في حياة المواطنيف، فمنيا ما ىو ذو طبيعة 

مواطنييا، بحيث لا يمكف تركو لمبادرات الأفراد ميما  سياسية يتعمق بكياف الدولة وأمف
كانت إمكانياتيـ المادية ومنيا ما ىو ذو طبيعة فنية تعجز المشروعات الخاصة عف 

دارتيا عمى نحو عاـ، أولا تجد جدوػ في إدارتو لانعدا ـ الوازع الذؼ يحرؾ تنظيميا وا 
ت في المرافق العامة الإدارية وىو تحقيق الأرباح، وتتمثل ىذه الحالا (1)النشاط الخاص

 التقميدية كمرفق الدفاع والأمف والدفاع المدني والصحة....الخ

ف كاف أكثر استخداما فييا  ولا يقتصر ىذا الأسموب عمى المرافق العامة الإدارية، وا 
مف غيرىا، بل يمكف المجوء إليو في المرافق العامة الاقتصادية كالسكؾ الحديدية 

مفونات....الخ، قبل أف تتحوؿ إلى أسموب المؤسسة العامة في إدارتيا والتمغراؼ والت
وكذلؾ الأمر لا يقتصر عمى استخداـ ىذه الطريقة في الإدارة عمى المرافق الوطنية أو 
القومية، بل يمكف أف تمجأ لو السمطات المحمية في إدارة بعض مرافقيا العامة مستخدمة 

مسؤوليتيا إذ توسعت المجالس البمدية مؤخرًا في إدارة موظفييا وأمواليا في الإدارة وعمى 
الكثير مف المرافق الاقتصادية مباشرة، بيدؼ تحقيق بعض الأغراض كالحصوؿ عمى 
أرباح تسدد بيا عجز موازناتيا، أو لمعمل عمى خفض الأسعار عف طريق منافسة 

 المشروعات الخاصة....الخ.

 بمدية.وقد أطمق عمى ىذه النزعة: الاشتراكية ال
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وفي حاؿ إدارة المرافق العامة الاقتصادية بيذه الطريقة فإنيا تخضع لقواعد القانوف 
نّما يضاؼ  فلا (1)الإدارؼ التي تحكـ المرافق العامة الإدارية تستقل بميزانية خاصة وا 

إيراداتيا إلى واردات الدولة ولا يمكنيا أف تحتفع بالفائض لنفسيا كما أنيا تخضع 
قابة المباشرة مف قبل السمطات المركزية، وبذلؾ تتبعيا في سياستيا العامة للإشراؼ والر 

 وبرامجيا دوف أف يكوف ليا خصوصية في ىذا المجاؿ.

إلّا أف ىذا الأسموب مف أساليب إدارة المرافق العامة قد وجّو لو بعض الانتقادات 
 ذه الانتقادات ما يمي:لاسيما إذا ما استخدـ في إدارة المرافق العامة الاقتصادية وأىـ ى

 يقيد الإدارة بإتباع القوانيف والأنظمة والتعميمات التي تحد مف نشاطيا.

كما يؤدؼ إلى انتشار البيروقراطية في ىذا المرافق، حيث يمزـ الموظفيف بإتباع 
الأساليب والإجراءات الحكومية الروتينية ويحوؿ بينيـ وبيف الابتكار والإبداع والتجديد، 

 رضيـ لممساءلة.خشية تع

وتخضع ىذه المرافق للإجراءات المالية الحكومية في الإنفاؽ وىي تتسـ عادة 
زاء  بالتعقيد وشدة الرقابة وكثرة مراحميا، مما يحوؿ بيف ىذه المرافق وبيف التطور والتقدـ وا 
ىذه الانتقادات التي وجيت لطريقة الإدارة المباشرة تـ التوجو إلى طرؽ أخرػ في غدارة 

 (2)مرافق العامة تتلافى الانتقادات السابقة.ال

 ثانيا: المؤسسة العامة

تعرؼ المؤسسة العامة بأنيا: مرفق عاـ مشخص قانونيًّا وعميو وخلافًا لطريقة  يمكف
الاستغلاؿ المباشر، فإف طريقة المؤسسة العامة تقتضي منح المرفق العاـ الاستقلاؿ 
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فاء الشخصية المعنوية عميو بما يترتب عمى ذلؾ القانوني )المالي والإدارؼ( مف خلاؿ إض
 وما بعدىا. 38مف القانوف المدني، في الفقرة  50مف نتائج إعمالا لممادة 

تيدؼ طريقة المؤسسة العامة إلى حسف إدارة المرافق العامة ذات الأىمية، وتخفيف 
لاستقلاؿ عبء تسييرىا ومتابعتيا عف الجية الإدارية التي تنشئيا، بموجب تمتعيا با

 القانوني المالي والإدارؼ.

تتمتع المؤسسة العامة بذمة مالية  :(Patrimoineالاستقلال المالي )الذمة المالية  .1
مستقمة عف الذمة المالية لمجية أو الشخص الذؼ أنشأىا، حيث تكوف تمؾ الذمة وعاء 

 يا الخاصة بيا والمترتبة عمى نشاطيا.لحقوقيا والتزامات

عامة التي تنشئيا البمدية مثلا: تنفرد بذمة مالية مستقمة عف ذمة البمدية، فالمؤسسات ال
 (1) تكوف ضمانًا لدائنييا ووسيمة لمقياـ بمياميا وتسيير شؤونيا.

تظمة ومستمرة تقوـ المؤسسة حتى نعمل بصورة من. الاستقلال الإداري )الأجهزة(: 2
، سواء لممداولة أو لمتنفيذ، organesعمى أجيزة وتنظيمات وىيئات خاصة بو  العامة

فممجامعة مثلا أجيزتيا وىيئاتيا الإدارية التي تستقل بيا عف وزارة التعميـ العالي: مجمس 
 التوجيو، المجمس العممي لمجامعة، رئيس الجامعة.

عامة إدارية وأخرػ مؤسسات  والمؤسسات العامة تنقسـ إلى عدة أنواع فيناؾ:
لاحع اعتماد قانوف الإدارة المحمية الجزائرية ذلؾ التقسيـ وبيذا الصدد، ي صناعية تجارية

 مف القانوف البمدؼ الجديد عمى ما يأتي: 154حينما نص في المادة 

"تكوف المؤسسات العمومية البمدية ذات طابع إدارؼ أو ذات طابع صناعي وتجارؼ 
ازف بيف ويجب عمى المؤسسة العمومية البمدية ذات الطابع الصناعي والتجارؼ أف تو 
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إيراداتيا ونفقاتيا تحدد قواعد تنظيـ المؤسسات العمومية البمدية وسيرىا عف طريق التنظيـ" 
 (1)مف قانوف الولاية عمى ما يأتي: 147وفي المادة 

"تأخذ المؤسسة العمومية شكل مؤسسة عمومية ذات طابع إدارؼ أو مؤسسة 
 يا"عمومية ذات طابع صناعي أو تجارؼ حسب اليدؼ المرجو من

فظيرت عدة معايير لمتمييز بيف المؤسسة العامة الإدارية والمؤسسة العامة 
 الصناعية التجارية، ومنيا:

: تكوف المؤسسة العامة إدارية إذا كاف موضوع نشاطيا الموضوعي-المعيار المادي . أ
يتصل بمجاؿ إدارؼ بمعناه الواسع )تعميـ عاـ، صحة عمومية، مساعدة اجتماعية، نشاط 

 نشاط رياضي(.ثقافي، 
 إنتاجلمؤسسة العامة الصناعية التجارية فيي تمارس نشاطًا لو طابع تجارؼ: أما ا

مواد )كيرباء وغاز، تحويل ورؽ( أو تقديـ خدمات )نقل عمومي، توزيع مياه الشرب، 
 خدمات الياتف والبريد(.

مالي إذ لا تسعى المؤسسة العامة الإدارية إلى تحقيق ربح  المعيار الغائي )الهدف(: . ب
يتجو نشاطيا إلى سد احتياجات الجميور مجانًا )مؤسسات النظافة البمدية، المؤسسات 
التربوية العامة.....الخ(، أما المؤسسات العامة الصناعية التجارية فإنيا تحدث لمقياـ 

الحفاظ  (2)بميمة اقتصادية تقتضي مراعاة الجانب المالي حيث يجب عمييا عمى الأقل
 مف القانوف البمدؼ عمى أنو: 154لمالي، إذ تنص المادة عمى توازنيا ا

".....ويجب عمى المؤسسة العمومية البمدية ذات الطابع الصناعي والتجارؼ أف 
 توازف بيف إيراداتيا ونفقاتيا...."
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ومع ذلؾ فإف المؤسسات العمومية الصناعية التجارية تبقى مف أشخاص القانوف 
ف جوانبيا إلى قواعد القانوف الخاص، قانوف العمل، العاـ )رغـ خضوعيا في العديد م

المؤسسات و  قضاء عادؼ.....الخ( متميزة ومختمفة بذلؾ عف كل مف: الشركات الخاصة،
والتي تخضع  Entreprises publiques économiquesالعمومية الاقتصادية 

ختص لمقانوف التجارؼ وتعتبر مف أشخاص القانوف الخاص تخضع لمقانوف الخاص، وي
 (1)بالفصل في منازعاتيا القضاء العادؼ.

 ثالثا: أسموب امتياز المرافق العامة

الطرؽ الخاصة في إدارة المرافق العامة في مشاركة ومساىمة أشخاص  تتمثل
دارة المرافق العامة، وىو ما يتمثل في  القانوف الخاص )طبيعية ومعنوية( في تسيير وا 

يبقى الامتياز أىـ طريقة خاصة: فيعرؼ ىذا  طريقتيف الامتياز والتعويض، عمى أف
تعيد الإدارة العامة مركزية كانت أو لامركزية )الإدارة مانحة الامتياز(  (2)الأخير عمى أنو

إلى شخص طبيعي أو معنوؼ خاصة )شركة( يدعى حامل الامتياز أو الممتزـ أمر إدارة 
عمى نفقتو وبأموالو وعمالو  وتسيير المرافق العامة لمدة محددة حيث يتولى ىذا الأخير

وأدواتو وعمى مسؤوليتو مقابل التصريح لو بالحصوؿ عمى الرسوـ مف المنتفعيف وما يقدمو 
مف خدمات ليـ في إحدػ المجالات وعميو فإف استخداـ ىذا الأسموب في إدارة المرافق 

 (3)لعامة".العامة يتـ بموجب عقد إدارؼ يسمى "عقد الامتياز" أو "عقد التزاـ المرافق ا

فبالرجوع إلى قانوف الإدارة المحمية )البمدية والولاية( نجده يشترط عمى الإدارة العامة 
 عند المجوء إلى ىذه الطريقة في إدارة وتسيير المرافق العامة ما يمي:
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. تعذر إدارة وتسيير المرفق العاـ بإحدػ الطرؽ العامة )الاستغلاؿ المباشر والمؤسسة 1
 العامة(.

 ورة إجراء مداولة مف طرؼ المجمس الشعبي البمدؼ أو الولائي، حسب الحالة.. ضر 2

مطابقا لدفتر الشروط ياز( بيف الطرفيف شريطة أف يكوف . إبراـ اتفاؽ )عقد الامت3
دار بيذه الطريقة، النموذجي، الذؼ يحدد القواعد القانونية السارية عمى المرافق العامة المُ 

هُ الإ  دارة مسبقا وبإرادتيا المنفردة.والذؼ تضعو وتُعِدُّ

لة 4 . تصديق عمى الاتفاؽ المتضمف "التزاـ المرفق العاـ" مف طرؼ الجية الإدارية المُخَوا
 (1)طبقًا لمتشريع.

وقد استقر الفقو والقضاء الإدارييف عمى اعتباره عملا مركبًا ذلؾ لأنو يتضمف نوعيف 
 مف الأحكاـ.

ئحية وتنظيمية )دفاتر الشروط الإدارية( تضعيا ىي أحكاـ وبنود لا النوع الأول:
الإدارة نفسيا وتممؾ الحق في تعديميا وفقًا لحاجة المرفق وتتعمق ىذه الأحكاـ بتنظيـ 

 (2)وسير المرفق العاـ.

ىي الأحكاـ التي تُعرؼ "بالشروط التعاقدية" التي تحكميا قاعدة  النوع الثاني:أما 
، خاصة فيما "العقد شريحة المتعاقديف" والتي  تعبر عف توافق إرادة الإدارة مع إرادة الممتزـ

يتعمق بتحديد مدة الالتزاـ والالتزامات المالية ولا تتعدػ ذلؾ لتشمل أسموب تقديـ الخدمات 
 لممنتفعيف.

وعموما فإف المرافق العامة التي تدار بيذا الأسموب تتمتع بنفس امتيازات المرافق 
لنفس مبادغ وأسس يدؼ لتحقيق النفع العاـ، فيي تخضع العامة الأخرػ، ذلؾ لأنيا ت
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سير المرافق العامة السالفة الذكر، بالإضافة إلى تمتع الممتزـ بحق شغل الدوميف العاـ أو 
طمب نزع الممكية لممنفعة العامة، وعميو يترتب عمى إدارة المرافق العامة بيذا الأسباب 

 النتائج التالية:

ه المرافق موظفًا عامًا، فيو يخضع في علاقتو بالممتزـ عدـ اعتبار العامل في ىذ . أ
 لأحكاـ القانوف الخاص.

تتمتع الإدارة مانحة الامتياز بسمطة الرقابة والإشراؼ عمى ممارسة الممتزـ )حامل   . ب
الالتزاـ( عممو وفقًا لشروط العقد والمبادغ الأساسية لسير المرافق العامة عمى أف لا تصل 

 قابة حدًا يغير مف طبيعة الالتزاـ.سمطة الإدارة في الر 
سمطة الإدارة في تعديل أحكاـ الالتزاـ دوف المساس بجوىره مراعاة في ذلؾ المصمحة  . ج

العامة، مع حق الممتزـ في التعويض عف التزاماتو الإضافية أو الأضرار التي تمحق بو 
 (1)عند الاقتضاء.

بموجب قرار إدارؼ ولو لـ يصدر  حق الإدارة في إنياء عقد الامتياز قبل انقضاء مدتو  . د
أؼ خطأ مف صاحب الامتياز، كما قد يصدر الاسترداد بموجب قانوف، حيث تمجأ الإدارة 

نياء الالتزاـ وىو ما يحمل غالبا عند التأميـ، ستردا إلى المشرع لإصدار قانوف ا المرفق وا 
 التعويض.وفي الحالتيف لصاحب الامتياز الحق في المطالبة ب

لامتياز مقابل إدارتو وتسييره لممرفق العاـ في الحصوؿ عمى المقابل حق صاحب ا . ر
 المالي في شكل رسوـ يتقاضاىا مف المنتفعيف بخدمات المرفق العاـ.

حق صاحب الامتياز في طمب الإعفاء مف الرسوـ الجمركية ومنع الأفراد مف مزاولة  . و
 النشاط الذؼ يؤديو المرفق الذؼ يسيره.
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 تقلال المختمطرابعا: أسموب الاس
يقوـ ىذا الأسموب في إدارة المرافق العامة الصناعية والتجارية عمى أساس اشتراؾ 
الدولة أو أحد الأشخاص العامة مع الأفراد في إدارة مرفق عاـ، ويتخذ ىذا الاشتراؾ 
صورة شركة اقتصادية مختمطة، وىذا مف خلاؿ كاشف الرأسماؿ العاـ والرأسماؿ الخاص 

( %50مع حيازة الغدارة عادة لأغمبية رأس الماؿ )أكثر مف  (1)يير المرفق.في إدارة وتس
وىذا حتى تتمكف مف ممارسة سمطتيا في المراقبة والإشراؼ وتتـ إدارة ىذا النوع مف 
المرافق إدارة مختمطة مف ممثمي الإدارة حيث يوفر ىذا الأسموب في إدارة المرافق العامة 

يف الأفراد والسمطة العامة في سبيل الوصوؿ إلى إدارة ناضجة نوعًا مف التكافل والتعاوف ب
 وربح معقوؿ.

كما يعمل ىذا الأسموب عمى تخميص المرافق العامة مف التعقيدات والإجراءات 
الإدارية التي تظير لنا في أسموب الإدارة المباشرة بالإضافة إلى أنو يخفف العبء عف 

المرافق العامة الوطنية، ويساىـ في توظيف رأس  السمطة العامة ويتيح ليا التفرغ لإدارة
ماؿ الخاص بما يخدـ التنمية الاقتصادية وتمجأ الإدارة إلى إتباع ىذا الأسموب في إدارة 

 المرافق العامة في عدة حالات نذكر منيا:

. حالة إتباع سياسة اقتصادية واجتماعية معينة تستمزـ توجيو نشاط اقتصادؼ معيف 1
ع الخاص )عندما لا ترػ جدوػ مف تأميمو(، وذلؾ مف خلاؿ تدخميا يتولاىا القطا

بموجب حصوليا وامتلاكيا لجزء مف رأسماؿ الشركات الخاصة سواء بشراء جزء مف 
الأسيـ فييا، أو بموجب قرار إدارؼ عمى أساس امتيازات السمطة العامة، إذ يمكف للإدارة 

 (2)العامة مراقبة نشاط المرفق مف الداخل.
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الة استعماؿ ىذا الأسموب لدػ إنشاء الإدارة العامة لمشركات المختمطة يتيح الفرصة . ح2
لمقطاع الخاص )الوطني أو الأجنبي( المساىمة في رأسماليا، اعتقادًا منيا أف القطاع 

 الاقتصادؼ يتطمب إعماؿ آليات القانوف الخاص. 

المرفق لوحده، ىنا يمكف  . حالة عجز صاحب الامتياز عمى الاستمرار في إدارة وتسيير3
للإدارة الاتفاؽ معو عمى التحوؿ مف أسموب الامتياز إلى أسموب الاستغلاؿ المختمط وىذا 

 (1)مف دعمو ماليا والإشراؼ عميو. حتى تتمكف

المطمب الثالث: أنواع المرافق العمومية ومجالات تدخل الجماعات المحمية في تقديم 
 الخدمة العامة

 ع المرافق العموميةالفرع الأول: أنوا

 تتعدد وتتنوع صور وأنواع المرافق العامة مف حيث طبيعتيا عمى النحو الآتي:

 أولا: المرافق العامة من حيث طبيعة أو موضوع نشاطها

 . المرافق العامة من حيث طبيعة أو موضوع نشاطها1

 تنقسـ المرافق العامة وفقًا ليذا المعيار إلى ثلاثة أنواع ىي:

 لعامة الإدارية:المرافق ا . أ
ويقصد بالمرافق العامة الإدارية، المرافق التي تنشئيا أساسًا في النشاط التقميدؼ 
لمدولة في مجالات التعميـ، الصحة، الدفاع، الأمف وغيرىا، ويتميز ىذا النوع مف المرافق 
ة العامة بخضوعو أصلًا لقواعد القانوف الإدارؼ، واستخدامو لموسائل البشرية والقانوني

 (2)ممارسة نشاطيا.والمالية التي تستخدميا الإدارة العامة في 
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 المرافق العامة الاقتصادية )الاقتصادية والتجارية(  . ب
ىي المرافق التي تزاوؿ نشاطًا ذا طابع اقتصادؼ في المجاؿ الصناعي والتجارؼ 
مماثلا لنشاط الأفراد العادييف، وتعمل في ظروؼ مماثمة لظروؼ عمل المشروعات 
الخاصة، وتخضع ىذه المرافق لمزيج مف قواعد القانوف العاـ، قواعد القانوف الإدارؼ بما 
تتسـ بو مف أساليب السمطة العامة في بعض الجوانب )التنظيـ والعلاقة مع سمطة 
الوصاية التي أنشأتيا( كما تخضع لقواعد القانوف الخاص )القانوف التجارؼ(، وما يسودىا 

خرػ )العلاقة مع المورديف والزبائف والأمثمة عمى ىذه المرافق مف مرونة في جوانب أ
 كثيرة منيا مرفق النقل والمواصلات ومرفق توليد الكيرباء والغاز ومرفق البريد(.

وقد اختمف الفقو حوؿ معيار تمييز المرافق العامة الاقتصادية عف المرافق العامة 
 (1)الإدارية عمى النحو التالي:

 المرافق العامة الإدارية العامة الاقتصادية المرافق المعيار
شكل المشروع )مظيره 

 الخارجي(.
يتخذ شكل مشروعات خاصة كما لو تمت 

 إدارتو بواسطة شركة.
يتخذ شكل مشروعات خاصة تتـ إدارتيا 
شرافيا  بواسطة الإدارة وتحت رقابتيا وا 

 وباستخداـ أساليب السمطة العامة.
ط صناعي أو تجارؼ ييدؼ إلى يقوـ بنشا .الغرض مف المرفق

 تحقيق الربح.
شباع حاجات  ييدؼ لتحقيق المنفعة العامة وا 

 الجميور.
يخضع لأحكاـ القانوف الخاص وىو مجرد  القانوف المطبق.

 قرينة عمى ثبوت الصفة الاقتصادية.
 يخضع لأحكاـ القانوف العاـ.

يقوـ بنشاط تجارؼ بطبيعتو طبقًا  طبيعة النشاط المرفقي
 ضوعات القانوف التجارؼ.لمو 

يقوـ نشاط إدارؼ يدخل ضمف مجاؿ القانوف 
 الإدارؼ.

 المرافق المهنية أو النقابية: . ج
ينصب نشاط ىذه المرافق عمى أبناء مينة أو حرفة معينة في أشكاؿ وصور متعددة 
بحيث تراقب وتوجو نشاطيا الميني بواسطة ىيئات مينية يخوليا القانوف بعض امتيازات 

                                                           
 .215، ص مرجع سابقمولود ديداف،  (1)



الجزائر في العمومية الخدمة إصلاح مجالات                            :الثاني الفصل  

 

82 
 

العامة، ويكوف أعضاؤىا ممف يمارسوف المينة ومف أمثمة المرافق العامة المينية  السمطة
النقابات المينية المختمفة كنقابة المحاميف والأطباء وغيرىا وتخضع ىذه المرافق لنظاـ 
قانوني مختمط فيي تخضع لنظاـ القانوف العاـ واختصاص القضاء الإدارؼ في بعض 

غير أف الجانب الرئيسي مف نشاطيا يخضع لأحكاـ القانوف المنازعات المتعمقة بنشاطيا 
الخاص فالمنازعات المتعمقة بنظاميا الداخمي وعلاقة أعضائيا بعضيـ ببعض وشؤونيا 
المالية تخضع لمقانوف الخاص ولاختصاص المحاكـ العادية أما المنازعات المتصمة 

امة فتخضع لأحكاـ القانوف بمظاىر نشاطيا كمرفق عاـ وممارستيا لامتيازات السمطة الع
العاـ واختصاص القضاء الإدارؼ ومف ثـ فإف المرافق المينية تتفق مع المرافق العامة 

لقانوف العاـ يطبق الاقتصادية مف حيث خضوعيا لنظاـ قانوني مختمط، غير أف نظاـ ا
 (1)بشكل أوسع في نطاؽ المرافق العامة المينية ويظير ذلؾ في امتيازات القانوف العاـ

التي يمارسيا المرفق في حيف ينحصر تطبيقو في مجاؿ تنظيـ المرفق في المرافق 
 الاقتصادية.

 ثانيا: المرافق العامة من حيث نطاق نشاطها

عمى مدػ اتساع نطاؽ نشاطيا الجغرافي أو الإقميمي  تنقسـ المرافق العامة بناءً 
 إلى:

  المرافق العامة الوطنية: . أ
ئيا السمطات الإدارية المركزية في الدولة مف خلاؿ تمؾ المرافق التي تنش ىي

حيث تمارس نشاطيا عمى مستوػ كافة أرجاء  (2)الوزارات أو ممثمييا أو فروعيا في المدف
إقميـ الدولة مثل المدرسة الوطنية للإدارة، المكتبة الوطنية، المجمس الوطني الاقتصادؼ 

 والاجتماعي.
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 (:المرافق العامة المحمية )الإقميمية . ب
ىي المرافق العامة التي تنشئيا وحدات الإدارة المحمية )البمدية والولاية( حيث تمارس 
نشاطيا في الحيز الجغرافي لإقميـ الوحدة المحمية مثل مرفق النظافة البمدية، الديواف 

 (1)البمدؼ لمرياضة، مؤسسة النقل الولائي.

 ثالثا: المرافق العامة من حيث مدى الالتزام بإنشائها

لعامة مف حيث توافر عنصر الإجبار في إنشائيا إلى نوعيف ىما تصنف المرافق ا
 المرافق العامة الاختيارية والمرافق العامة الإجبارية.

 . المرافق العامة الاختيارية:1

الأصل والقاعدة العامة أف الدولة حرة في إنشاء المرافق العامة وأف سمطتيا في ىذا 
ف المرافق العامة اختيارية، فالدولة في مثل ىذه الحالات تممؾ المجاؿ تقديرية، وىنا تكو 

التقدير فيما إذا كانت ىناؾ حاجات عامة تقتضي المصمحة العامة أف تتحمل مسؤولية 
شباعيا أـ لا، وأف حريتيا ىذه لا يقيدىا شيء، فلا يممؾ الأفراد إلزاميا بخمق  تأمينيا وا 

افق والأنشطة المحمية وفقًا لقانوف البمدية والولاية ومثاليا في الجزائر المر  (2)مرفق معيف.
مف قانوف  101إلى  73مف قانوف البمدية، والمواد مف  124إلى  103)المواد مف 

 (3)الولاية(.

 . المرافق العامة الإجبارية:2

نظرًا لأىميتيا وضرورتيا تُفْرض النصوص عمى الجية الإدارية المختصة القياـ 
لا فإنيا تكوف مخالفة  (4)بإنشاء المرفق العاـ دوف أف يكوف أماميا الخيار في ذلؾ وا 
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لأحكاـ القانوف، ومف أىـ صور ىذه المرافق مرفق الدفاع الوطني، والأمف والقضاء 
 والصحة والتعميـ ومرافق النظافة البمدية وغيرىا.

 رابعا: المرافق العامة من حيث استقلالها

 يا إلى قسميف ىما:تنقسـ المرافق العامة مف حيث استقلال

 . المرافق العامة التي تتمتع بالشخصية المعنوية:1

يقصد بيا المرافق التي يعترؼ ليا قرار إنشائيا بالشخصية المعنوية ويكوف ليا كياف 
مستقل كمؤسسة عامة مع خضوعيا لقدر مف الرقابة أو الوصاية الإدارية ويدخل في ىذا 

والولاية( والمؤسسات العمومية الإدارية، ويكوف ىذا  الإطار المجموعات الإقميمية )البمدية
النوع مف المرافق المتمتع بالشخصية المعنوية مستقلًا ومسؤولًا عف الأخطاء التي يتسبب 

 (1)في إحداثيا لمغير.

 . المرافق العامة التي لا تتمتع بالشخصية المعنوية:2

رار إنشائيا بالشخصية ليا قعمى عكس سابقتيا، فيي المرافق التي لا يعترؼ  وىي
المعنوية ويتـ إلحاقيا بأحد أشخاص القانوف العاـ، وتكوف تابعة ليا كالدولة والجماعات 
الإقميمية )البمدية والولاية( وىي تمثل الغالبية العظمى مف المرافق العامة التي لا تتمتع 

ع عمى بالاستقلاؿ الإدارؼ والمالي وحق التقاضي، أما مف حيث المسؤولية فيي تق
الشخص الإدارؼ الذؼ يتبعو المرفق العاـ في حالة تسبب ىذه المرافق في أخطاء تضر 

 (2)بالغير، ومف أمثمتيا الوزارة كمرفق عمومي يخضع لمدولة، والدائرة كمرفق تابع لمولاية.
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 الفرع الثاني: مجالات تدخل الجماعات المحمية في تقديم الخدمة العامة

في  10-11ة )البمدية والولاية( فالبمدية عُرّفت في القانوف بالجماعات المحمي نقصد
المادة الأولى: "البمدية ىي الجماعة الإقميمية القاعدية لمدولة وتتمتع بالشخصية المعنوية 

 والذمة المالية المستقمة وتحدث بموجب قانوف".

مية كما أضاؼ في المادة الثانية مف نفس القانوف: "البمدية ىي القاعدة الإقمي
اللامركزية ومكاف ممارسة المواطنة وتشكل إطار مشاركة المواطف في تسيير الشؤوف 

 (1)العمومية".

فمف خلاؿ قراءتيا لنص المادة الأولى والثانية نستطيع القوؿ أف البمدؼ أوؿ جياز 
إدارؼ عمى المستوػ المحمي وىمزة وصل بيف المواطف والغدارة المركزية، خصيا المشرع 

بالشخصية المعنوية حتى تتمتع بحق التسيير الذاتي لشؤونيا وأعماليا المتعمقة الجزائرؼ 
 بخدمة المواطف مف أجل التسريع في المعاملات.

دارة كما يمي:  وتتشكل البمدية مف ىيئة وا 

. ىيئة مداولة تتمثل في المجمس الشعبي البمدؼ الذؼ يتكوف مف أعضاء منتخبة مف 1
 ية.طرؼ المواطنيف لعيدة انتخاب

 . ىيئة تنفيذية يترأسيا رئيس المجمس الشعبي البمدؼ.2

. بالإضافة إلى إدارة يُنشطيا الأميف العاـ لمبمدية تحت سمطة رئيس المجمس الشعبي 3
 (2)البمدؼ وفي إطار التشريع والتنظيـ المعموؿ بيما.
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 أنيا تتسع بالشخصية المعنوية، إذ أسند المشرع إدارة ىذه الوحدات لمسكاف كما
أنفسيـ كونيـ أدرػ مف غيرىـ بغدارة المرافق وقياميـ بواجباتيـ ىذه الاختصاصات تتحدد 

 (1)بموجب القانوف ولا يجوز الانتقاص منيا إلا بقانوف آخر.

فقد حدد القانوف مجالات تدخل البمدية في تقديـ الخدمة العمومية وفصمت فييا 
 التنظيمات، نذكر ما يمي عمى التوالي:

 مة العمومية في المجال الاجتماعيأولا: الخد

تعد البمدية المحور الرئيسي لمنشاط الاجتماعي ونواة تغيير محمية تقوـ خدمة كبير 
 (2)لمعائمة والفرد في الميداف الاجتماعي.

ليذا أعطى المشرع لممجمس الشعبي البمدؼ حق المبادرة بإتباع كل الإجراءات التي 
 (3)الاجتماعية في إطار التشريع والتنظيـ المعموؿ بيمامف شأنيا تقديـ الخدمات والرعاية 

 المتمثمة في: 

 . تشجيع عمميات التمييف واستحداث مناصب شغب.1

 . التكفل بالفئات المحرومة أو المعوزة.2

 . بناء وصيانة المدارس القرآنية والمساجد المتواجدة عمى إقميـ البمدية والمحافظة عمييا.3

 (4)تماعية المحرومة ولاسيما منيا ذوؼ الاحتياجات الخاصة.. مساعدة الفئات الاج4

 

                                                           
 .192، ص مرجع سابقعتيقة بمجبل،  (1)
-Revue-univ)تجربة البمديات الجزائرية(.  دور الإدارة المحمية في تقديم الخدمة العامةناجي عبد النور،  (2)

ourgla.dz 2018/04/18  :21:20عمى الساعة. 
 المتعمق بالبدية. 10-11مف قانوف  89المادة  (3)
 .134، ص مرجع سابقف، مولود ديدا (4)
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 ثانيا: الخدمة العمومية في مجال التهيئة والتنمية

ىي المؤسسة المحمية الرئيسية لتطبيق تدابير حماية البيئة، فقد نص قانوف  البمدية
وث ويظير والأوامر التابعة لو صراحة عمى مفيوـ البيئة وحمايتيا ومكافحة التم (1)البمدية

 ذلؾ مف خلاؿ:

. المشاركة في إجراءات إعداد عمميات تييئة الإقميـ والتنمية المستدامة وتنفيذىا. )المادة 1
108.) 

. السير عمى حماية الأراضي الفلاحية والمساحات الخضراء في إقميـ البمدية وخاصة 2
 (.110عند إقامة المشاريع عمييا. )المادة 

لتي شأنيا تحفيز وبعث تنمية النشاطات الاقتصادية وتشجيع . اتخاذ جميع التدابير ا3
 (.111الاستثمار والترقية. )المادة 

. المساىمة في حماية التربة والمواد المائية والسير عمى الاستغلاؿ الأفضل ليما. 4
 (2) (.112)المادة 

 ثالثا: الخدمة العمومية في مجال التعمير والهياكل القاعدية والتجهيز

 ستخلاص أىـ ىذه الصلاحيات فيما يمي:ا يمكف

. التأكد مف احتراـ تخصيصات الأراضي وقواعد استعماليا والسير عمى المراقبة الدائمة 1
لمطابقة البناءات لمشروط المحددة في القوانيف والتنظيمات والسير عمى احتراـ الأحكاـ 

 في مجاؿ مكافحة السكنات اليشة غير القانونية.

                                                           
 المتعمق بالبمدية. 10-11مف القانوف  112/ 111/ 110/ 109/ 108المواد  (1)
 .132، ص مرجع سابقمولود ديداف،  (2)
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محافظة وحماية الأملاؾ العقارية والثقافية والحماية والحفاظ عمى . السير عمى ال2
 الانسجاـ اليندسي لمتجمعات السكنية.

 . المحافظة عمى الأملاؾ العقارية التابعة للأملاؾ العمومية لمبمدية ولمدولة.3

. المساىمة في ترقية برامج السكف مف خلاؿ تشجيع الجمعيات اليادفة إلى حماية 4
 ميـ المباني والأحياء.وصيانة وتر 

. السير عمى تسمية كافة المجموعات العقارية والسكنية والطرقات المتواجدة بإقميـ 5
 البمدية بأسماء المجاىديف والشيداء.

 (1). المساىمة إلى جانب الدولة في إحياء الأعياد الوطنية.6

 رابعا: الخدمة العمومية في مجال التربية والحماية الاجتماعية

البمدية بإنجاز مؤسسات التعميـ الابتدائي طبقًا لممقاييس والمتطمبات الوطنية  تقدـ
نجاز وبناء المطاعـ المدرسية والسير عمى ضماف توفير النقل  ووفقًا لمخريطة المدرسية وا 

 المدرسي في المناطق النائية والمعزولة والتأكد مف ذلؾ.

 والثقافة والتسمية والسياحةخامسا: الخدمة العمومية في مجال الرياضة والشباب 

. المساىمة في إنجاز اليياكل القاعدية البمدية الجوارية الموجّية لمنشاطات الرياضية 1
 والشباب والثقافة والتسمية وتقديـ مساعدات ليذه الأخيرة.

. المساىمة في تطوير اليياكل الأساسية الجوارية الموجية لنشاطات التسمية ونشر الفف 2
 عمومية والتنشيط الثقافي والحفاظ عمييا وصيانتيا.والقراءة ال

                                                           
 .133، ص مرجع سابقمولود ديداف،  (1)
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. المساىمة في التنمية السياحية مف خلاؿ السير عمى تطبيق القوانيف والأنظمة الرامية 3
إلى تقدـ السياحة واتخاذ كل التدابير الرامية إلى توسيع القدرات السياحية لمبمدية وتشجيع 

 (1)المتعامميف المعنييف باستغلاليا.

 : الخدمة العمومية في مجال النظافة وحفظ الصحة وطرقات البمديةسادسا

. السير عمى احتراـ القوانيف المعموؿ بيا والمتعمقة بحفع الصحة والنظافة العمومية 1
 ولاسيما في مجالات توزيع المياه الصالحة لمشرب.

 . صرؼ المياه المستعممة ومعالجتيا.2

 جتيا.. جمع النفايات الصمبة ونقميا ومعال3

 . مكافحة نواقل الأمراض المتنقمة.4

 . الحفاظ عمى صحة الأغذية والأماكف والمؤسسات المستقبمية لمجميور.5

. توفير المرافق العمومية وتنظيميا خاصة في مجاؿ الطرقات وذلؾ بصيانتيا وتجييزىا 6
شارات المرور.  (2)بالإنارة العمومية وا 

عمى أف: "الولاية  07-12الأولى مف القانوف أما بالنسبة لمولاية فقد نصت المادة 
ىي الجماعة الإقميمية لمدولة، تتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المالية المستقمة، وىي 
أيضا الدائرة غير الممركزة لمدولة وتشكل بيذه الصفة فضاء لتنفيذ السياسات العمومية 

 (3)التضامنية والتشاورية بيف الجماعات الإقميمية والدولة".

                                                           
 .134-133المرجع نفسو، ص ص  (1)
 .134، ص مرجع سابقمولود ديداف،  (2)
، المؤرخة 12، المتعمق بالولاية، المنشور بالجريدة الرسمية، العدد 2012فيفرؼ  21ي المؤرخ ف 07-12القانوف رقـ  (3)

 .2012فيفرؼ  29في 
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وعمى ىذا الأساس نستطيع القوؿ أف الولاية ىي ثاني ركيزة لمتنظيـ الإدارؼ 
اللامركزية بعد الركيزة القاعدية الأولى وىي البمدية وىذا ما نص عميو الدستور الجزائرؼ 

مف الدستور  16إذ اعتبر أف الجماعات الإقميمية ىي الولاية والبمدية فقط في نص المادة 
 سالفة الذكر.

تعتبر الولاية كفضاء مكملًا لمبمدية في تقديـ خدمة عمومية جوارية، تتمتع  كما
 (1)بالشخصية المعنوية والذمة المالية المستقمة بما يخوليا خدمة المواطف وتمبية حاجاتو.

 فتتمثل مجالات تدخل الولاية ودورىا في تقديـ الخدمة العمومية فيما يمي:

 تنمية الاقتصاديةأولا: الخدمة العمومية في مجال ال

لى إ 80بالنسبة لمخدمة في مجاؿ التنمية الاقتصادية جاءت مفصمة في المواد مف 
 :80مف قانوف الولاية، فأىـ ما جاء في المادة  (2)83

 إعداد مخطط التنمية مف طرؼ المجمس الشعبي الولائي. .1
والبرامج تبييف الأىداؼ والبرامج والوسائل المعبأة مف الدولة في إطار مشاريعيا  .2

 البمدية لمتنمية.
اعتماد المخطط كإطار لمترقية والعمل مف أجل التنمية الاقتصادية والاجتماعية  .3

 لمولاية.
بداء اقتراحات بشأنيا. .4  مناقشة المجمس الشعبي الولائي مخطط التنمية الولائية وا 

 مف نفس القانوف يتمثل في: 81أما ما تضمنتو المادة 

توػ كل ولاية يعمل عمى جمع كل الدراسات إنشاء بنؾ معمومات عمى مس .1
 والمعمومات والإحصائيات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية المتعمقة بالولاية.

                                                           
 .58، ص 2012، الطبعة الأولى، دار جسور لمنشر والتوزيع، الجزائر، شرح قانون الولايةعمار بوضياؼ،  (1)
 .07-12مف قانوف الولائية  81، 80أنظر أحكاـ المواد،  (2)
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إعداد جدولا سنويا يبيف النتائج المحصل عمييا في كل القطاعات ومعدلات نمو  .2
 كل قطاع.

 تحديد كيفيات تنظيـ ىذا البنؾ وسيره عف طريق التنظيـ. .3

أعلاه يقوـ المجمس الشعبي الولائي  80لممخطط المذكور في المادة أما بالنسبة 
 التي تنص عمى ما يمي:  (1)82بالعديد مف الوظائف وىذا تبعا لممادة 

تسييل استفادة المتعامميف مف العقار الاقتصادؼ كما يشجع تمويل الاستثمارات  .1
 في الولاية.

الولاية، ويكوف ذلؾ باتخاذ مساىمتو في نشاطات المؤسسات العمومية المتواجدة ب .2
 التدابير الضرورية.

 كالآتي: (2)83وما تضمنتو المادة 

تطوير أعماؿ التعاوف والتواصل بيف المتعامميف الاقتصادييف ومؤسسات التكويف  .1
 والبحث العممي والإدارات المحمية، وىذا ترقيةً للإبداع في القطاعات الاقتصادية.

تعامميف الاقتصادييف وذلؾ ضمانا لمحيط ملائـ العمل عمى ترقية التشاور مع الم .2
 للاستثمار.

 ثانيا: الخدمة العمومية في مجال الفلاحة والري 

 :(3)84(، فأىـ ما جاء في المادة 87إلى  84نصت عمييا المواد مف )

وضع كل عمل حيز التنفيذ في مجاؿ حماية وتوسيع وترقية الأراضي الفلاحية  .1
 ىذا مبادرة مف المجمس الشعبي الولائي.والتييئة والتجييز الريفي، و 

                                                           
 .07-12مف قانوف الولائية  82ر أحكاـ المادة، أنظ (1)
 .07-12مف قانوف الولائية  83أنظر أحكاـ المادة،  (2)
 .07-12مف قانوف الولائية  84أنظر أحكاـ المادة،  (3)
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التشجيع عمى أعماؿ الوقاية مف الكوارث والآفات الطبيعية وذلؾ باتخاذ جميع  .2
الإجراءات الرامية إلى إنجاز أشغاؿ تييئة وتطيير وتنقية مجارؼ المياه في حدود 

  إقميمية.

 مف نفس القانوف: (1)85أما ما تضمنتو المادة 

لمعنية بكل الأعماؿ الموجية إلى تنمية وحماية الأملاؾ الاتصاؿ مع المصالح ا
الغابية في مجاؿ التشجير وحماية التربة واصلاحيا وذلؾ مبادرة مف المجمس الشعبي 

 الولائي.

 منو: (2) 86أما ما جاء في المادة 

مساىمة المجمس الشعبي الولائي بالاتصاؿ مع المصالح المعنية في تطوير كل 
 افحة الأوبئة في مجاؿ الصحة الحيوانية والنباتية.أعماؿ الوقاية ومك

 جاءت مفصمة كالآتي: (3)87أما عف المادة 

عمل المجمس الشعبي الولائي عمى المساعدة التقنية والمالية لبمديات الولاية في 
مشاريع التزويد بالمياه الصالحة لمشرب والتطيير وا عادة استعماؿ المياه التي تتجاوز 

 ي لمبمديات المعنية.الإطار الإقميم

 ثالثا: الخدمة العمومية في مجال الهياكل القاعدية الاقتصادية 

، والتي تحدثت (4)88(، نستيل بمضموف المادة 91إلى  88فصمت فييا المواد مف )
عف مبادرة المجمس الشعبي الولائي بجميع الأعماؿ المرتبطة بأشغاؿ تييئة الطرؽ 

                                                           
 .07-12مف قانوف الولائية  85أنظر أحكاـ المادة،  (1)
 .07-12مف قانوف الولائية  86أنظر أحكاـ المادة،  (2)
 .07-12مف قانوف الولائية  87أحكاـ المادة،  أنظر (3)
 .07-12مف قانوف الولائية  88أنظر أحكاـ المادة،  (4)
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عمل عمى المحافظة عمييا، كما يقوـ بتصنيف وا عادة والمسالؾ الولائية وصيانتيا وال
تصنيف الطرؽ والمسالؾ الولائية حسب الشروط المحددة في التنظيـ المعموؿ بو فيذا 

 .07-12مف قانوف الولاية  (1)89مجسدا في مضموف المادة 

كما يعمل المجمس الشعبي الولائي عمى الاتصاؿ مع المصالح المعنية، بالأعماؿ 
بترقية وتنمية ىياكل استقباؿ الاستثمارات، ىذا ما تـ التفصيل فيو مف خلاؿ المتعمقة 
 مف نفس القانوف. (2)90المادة 

أما بالنسبة لمبادرة المجمس الشعبي الوائي بالأعماؿ التي ترمي إلى تشجيع التنمية 
 مف نفس القانوف. (3)91الريفية خاصة في مجاؿ الكيرباء وفؾ العزلة فتضمنتو المادة 

 رابعا: الخدمة العمومية في مجال التربية والتكوين المهني

 :(4)92ىذا ما نجده مجسدا في المادة 

العمل عمى إنجاز مؤسسات التعميـ المتوسط والثانوؼ والميني والتكفل بصيانتيا  .1
 والمحافظة عمييا مف قبل الولاية وىذا تطبيقا لمخريطة المدرسية والتكوينية.

سية عمى حساب الميزانية غير الممركزة لمدولة المسجمة تجديد تجييزاتيا المدر  .2
 في حسابيا.

 خامسا: الخدمة العمومية في مجال النشاط الاجتماعي

 ما يمي: (5)93، فتضمنت المادة (99إلى  93ىذا ما فصمت فيو المواد مف )

 تشجيع المجمس الشعبي الولائي ومساىمتو في برامج ترقية التشغيل. .1
                                                           

 .07-12مف قانوف الولائية  89أنظر أحكاـ المادة،  (1)
 .07-12مف قانوف الولائية  90أنظر أحكاـ المادة،  (2)
 .07-12مف قانوف الولائية  91أنظر أحكاـ المادة،  (3)
 .07-12مف قانوف الولائية  92أحكاـ المادة، أنظر  (4)
 .07-12مف قانوف الولائية  93أنظر أحكاـ المادة،  (5)
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ت والمتعامميف الاقتصادييف اتجاه الشباب أو المناطق المراد التشاور مع البمديا .2
 ترقيتيا.

 مف نفس القانوف نجد: (1)94أما عف ما تضمنتو المادة 

إنجاز تجييزات الصحة التي تتجاوز إمكانيات البمديات مف قبل المجمس الشعبي  .1
 الولائي.

 السير عمى تطبيق تدابير الوقاية الصحية. .2
جيع إنشاء ىياكل مكمفة بمراقبة وحفع الصحة في اتخاذ كل التدابير لتش .3

 المؤسسات المستقبمة لمجميور في المواد الاستيلاكية.

 فجاءت بالتالي: (2)95أما عف المادة 

مساىمة المجمس الولائي بالاتصاؿ مع البمديات في تنفيذ كل الأعماؿ المتعمقة 
 ة مف الأوبئة ومكافحتيا.بمخطط تنظيـ الاسعافات والكوارث والآفات الطبيعية والوقاي

 نجد ما يمي: (3)96فبالنسبة لممادة 

مساىمة المجمس الشعبي الولائي بالتنسيق مع البمدية في كل نشاط اجتماعي ييدؼ 
إلى ضماف تنفيذ البرنامج الوطني لمتحكـ في النمو الديمغرافي وحماية الأـ، مساعدة 

الخاصة، التكفل بالمشرديف  الطفولة، مساعدة المسنيف والأشخاص ذوؼ الاحتياجات
 والمختميف عقميا وتحديد كيفيات تطبيق ىذه المادة عف طريق التنظيـ.

 

 

                                                           
 .07-12مف قانوف الولائية  94أنظر أحكاـ المادة،  (1)
 .07-12مف قانوف الولائية  95أنظر أحكاـ المادة،  (2)
 .07-12مف قانوف الولائية  96أنظر أحكاـ المادة،  (3)
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 :(1)97أما ما جاء في المادة 

المجمس الشعبي الولائي في إنشاء اليياكل القاعدية والثقافية والرياضة مساىمة  .1
 والترفييية.

 ية ىذه النشاطات.التشاور مع البمدية وكل الييئات الأخرػ المكمفة بترق .2
تقديـ المساعدات والمساىمة في برامج النشاطات الرياضية والثقافية الخاصة  .3

 بالشباب.

 نجد: (2)98في المادة 

 مساىمة المجمس في حماية التراث الثقافي والفني والتاريخي والحفاظ عميو. .1
 تطوير كل عمل يرمي إلى ترقية التراث الثقافي والفني والتاريخي. .2
 التدابير الضرورية لتثمينو والحفاظ عميو. اقتراح كل .3

أما بالنسبة لآخر مادة تعمقت بالخدمة العمومية في مجاؿ النشاط الاجتماعي تمثمت 
 نصت عمى: (3)99في المادة 

 سير المجمس الشعبي الولائي عمى حماية القدرات السياحية. .1
 تثميف وتشجيع الاستثمار المتعمق بذلؾ. .2

 في مجال السكنسادسا: الخدمة العمومية 

تضمنت إمكانية المجمس  (4)100(، فالمادة 101،100وىو ما تجسد في المادتيف )
 الشعبي الولائي المساىمة في إنجاز برامج السكف.

                                                           
 .07-12مف قانوف الولائية  97حكاـ المادة، أنظر أ (1)
 .07-12مف قانوف الولائية  98أنظر أحكاـ المادة،  (2)
 .07-12مف قانوف الولائية  99أنظر أحكاـ المادة،  (3)
 .07-12مف قانوف الولائية  100أنظر أحكاـ المادة،  (4)
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 تضمنت: (1)101أما المادة 

مساىمة المجمس الشعبي الولائي في عمميات تجديد وا عادة تأىيل الحظيرة  .1
 العقارية المبنية.

 ابع المعمارؼ.المحافظة عمى الط .2
مساىمة المجمس الشعبي الولائي في برنامج القضاء عمى السكف اليش وغير  .3

 الصحي ومحاربتو، وذلؾ بالتنسيق مع البمديات والمصالح التقنية المعنية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .07-12مف قانوف الولائية  101أنظر أحكاـ المادة،  (1)
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 المبحث الثاني: ماهية الإدارة الالكترونية

دارة الالكترونية مف مف خلاؿ ىذا المبحث سوؼ نتطرؽ إلى أىـ النقاط المتعمقة بالإ
 لب الثلاثة.اخلاؿ ما سنعرضو في المط

فالأوؿ نحاوؿ ضبط ما قدـ مف تعاريف لمختمف الكتاب ودارسي مجاؿ الإدارة 
والثانية أساليب وتقنيات تقديـ الخدمة العمومية إلكترونيا وأما الثالث فسوؼ نتطرؽ مف 

 في الجزائرؼ إلى وظائف ونماذج لتطبيق الإدارة الالكترونية  وخلال

 المطمب الأول: مفهوم الإدارة الالكترونية 

في ىذا المطمب نحاوؿ التطرؽ مف خلاؿ فروعو إلى تعريف الإدارة الالكترونية 
 وخصائصيا والمبادغ التي تحكميا، والأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا 

 لأول: تعريف الإدارة الالكترونيةالفرع ا

عدػ بكثير مفيوـ الميكنة الخاصة بإدارات العمل داخل تت ةإف فكرة الإدارة الالكتروني
المؤسسة، إلى مفيوـ تكامل البيانات والمعمومات بيف الإدارات المختمفة، واستخداـ تمؾ 
جراءات عمل مؤسسة نحو تحقيق أىدافيا،  البيانات والمعمومات في توجيو سياسة وا 

  (1)سواء الداخمية أو الخارجية  وتوفير المرونة اللازمة للاستجابة لممتغيرات المتلاحقة

فتعتبر منظومة الأعماؿ والأنشطة التي يتـ تنفيذىا إلكترونيا وعبر شبكات الاتصاؿ 
 (2)وىي وظيفة إنجاز الأعماؿ باستخداـ النظـ والوسائل الإلكترونية

كما تعتبر الإدارة الالكترونية أحد سمات تطبيق الأعماؿ الالكترونية خاصة بعد 
انتشار الانترنت واستخداميا في تغير وتطوير أسس ومبادغ إدارة الأعماؿ، فقد فتحت 

                                                           
، الطبعة الأولى، دار المعاصرةوالإدارة الالكترونية وتطبيقاتها المعرفة حسيف الوادؼ، بلاؿ محمود الوادؼ،  محمود (1)

 .  3:1، ص3122صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 
ر ، الطبعة الأولى، دار اليازورؼ العممية لمنشالادارة الالكترونية وافاق تطبيقاتها العربيةسعد غالب ياسيف،  (2)

 .36 ،35والتوزيع، عماف، الأردف، ص ص 
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ضافة مزايا عديدة  أبوابا عديدة وبلا حدود لمدخوؿ المستمر في مجالات جديدة وا 
ضافة أنشطة جديدة في الأسواؽ والمحافظة عمى الميزة التنافسية و  التعامل مع العولمة وا 

    (1) الحالية والمرتقبة.

فالإدارة الالكترونية عبارة عف استخداـ نظـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وخاصة 
شبكة الانترنت في جميع العمميات الإدارية بغية تحسيف العممية الإنتاجية وزيادة كفاءة 

  (2) عاملات مف خلاؿ استخداـ شبكات الاتصاؿ الالكترونية.وتنفيذ كل الأعماؿ والم

كما أف الإدارة الالكترونية ىي الانتقاؿ مف إنجاز المعاملات وتقديـ الخدمات العامة 
مف الطريقة التقميدية اليدوية إلى الشكل الالكتروني مف أجل استخداـ أمثاؿ لموقت والماؿ 

نت بدوف أف يضطر العملاء إلى الانتقاؿ مف والجيد وتقديـ الخدمات عبر شبكة الانتر 
ستراتيجية إدارية لعصر المعموماتية تعمل عمى رات شخصيا لإنجاز معاملاتيـ فيي االإدا

تحقيق خدمات أفضل لممواطنيف والمؤسسات مع استغلاؿ أمثاؿ لمصادر المعمومات 
في إطار إلكتروني المتاحة مف خلاؿ توظيف الموارد المادية والبشرية والمعنوية المتاحة 

حديث، مف أجل استغلاؿ أمثل لموقت، والماؿ والجيد وتحقيق المطالب المستيدفة بالجودة 
       (3) المطموبة.

تي ىي تكامل البيانات والمعمومات بيف د الإدارة الالكترونية معرفة كالآكما نج
جراءات عمل  الإدارات المختمفة واستخداـ تمؾ البيانات والمعمومات في توجيو سياسة وا 

                                                           
، المجموعة العربية لمنشر والتوزيع، ى، الطبعة الأولالإدارة الالكترونية وتطبيقاتها الوظيفيةمحمد عبد الفتاح رضواف،  (1)

 .:2، ص 3124القاىرة، مصر، 
، ص :311لتوزيع، عماف، الاردف، ، الطبعة الأولى، دار المسيرة لمنشر واالإدارة الالكترونيةمحمد سمير أحمد،  (2)

 .54، 53ص
، الطبعة الأولى، عالـ الكتب الحديث لمنشر الحكومة الالكترونية طريق نحو الإصلاح الإداري صداـ الخمايسة،  (3)

 .:8، 89، ص ص 3124والتوزيع، الأردف، 
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جراءات عمل المؤسسة بصورة تحقق تكامل  المؤسسة نحو تحقيق أىدافيا وتطوير البنية وا 
  (1) الرؤية وأداء الأعماؿ.

كما عُرَتْ أيضا عمى أنيا استخداـ خميط مف التكنولوجيا لأداء الأعماؿ والإسراع 
يجاد آلية متقدمة لتبادؿ المعمومات داخل المنظمة  بينيما وبيف المنظمات بيذا الأداء وا 

الأخرػ وتعتبر العممية الإدارية القائمة عمى الإمكانات المتغيرة للانترنت وشبكات 
الأعماؿ في التخطيط والتوجيو والرقابة عمى الموارد والقدرات الجوىرية مف أجل تحقيق 

   (2) الأىداؼ مف خلاؿ استخداـ شبكات الاتصاؿ.

دارة الالكترونية ىي استخداـ المعمومات ومف ىذه التعاريف نستنتج أف الإ  
نجازىا بشكل  والبيانات وتكنولوجيا مف شبكة الانترنت في جميع العمميات الإدارية وا 
إلكتروني مف أجل تحسيف الخدمات العامة والزيادة في الإنتاجية والكفاءة وتنفيذ كل 

أف للإدارة  الأعماؿ والمعاملات مف خلاؿ استخداـ شبكات الاتصالات ومنو نستخمص
 الالكترونية مجموعة مف الخصائص، نذكر أىميا.

حيث أف الإدارة الالكترونية تعتمد عمى البريد الالكتروني والأرشيف  إدارة بلا ورق:( 2
 الالكتروني والرسائل الصوتية والأدلة والمفكرات الالكترونية، ونظـ المتابعة الالكترونية.

الالكترونية تقوـ عمى الاجتماعات والمؤتمرات  حيث أف الإدارة إدارة بلا مكان:( 3
الالكترونية واستخداـ التمفوف المحموؿ والعمل عف بعد والتعامل مع المؤسسات 

 الافتراضية.

أنيا تعمل عمى مدار اليوـ والأسبوع والشير والسنة ولا تتقيد بحدود  إدارة بلا زمان:( 4
      (3)زمنية.

                                                           
 .2:2، 2:1، ص ص مرجع سابقمحمود حسيف الوادؼ، بلاؿ محمود الوادؼ،  (1)
، 3122، الطبعة الأولى، دار الفكر والقانوف لمنشر والتوزيع، الإسكندرية، الإدارة الالكترونيةحمود المكاوؼ، محمد م (2)

 .71ص
 .:2، صمرجع سابقمحمود عبد الفتاح رضواف،  (3)
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دة، حيث تطورة والبعد عف التنظيمات الجاىى النظـ الم( تقوـ الإدارة الالكترونية عم5
 المؤسسات الشبكية والذكية والتي تقوـ عمى أساس المعمومات والمعرفة.

( إدارة الممفات والوثائق بدلا مف الحفع والكتابة واستخداـ البريد الالكتروني والصوتي 6
مة التحصيل المجمعة بدلا مف الصادر والوارد وتحتاج إلى أنظمة إلكترونية مثل أنظ

والخدمة عف بعد والشراء الالكتروني وأنظمة المتابعة الفورية وأنظمة تخطيط الموارد ونقاط 
 (     1)البيع الالكترونية والتجارة الالكترونية والبنوؾ الالكترونية...الخ

 ( الاعتماد عمى الأرشفة الالكترونية بدلا عف الأرشفة الورقية.7

 عة واتخاذ القرارات الإدارية والمالية والتسويقية.( تسريع عممية صنا8

( التعامل مع شريحة أكبر مف أفراد الجميور وفي وقت واحد وتسييل وسيط سيطرة 9
 الإدارة ومتابعتيا للأعماؿ عمى الوحدات والأقساـ الإدارية فييا.

جراءات ( تيتـ الإدارة الالكترونية باكتشاؼ المشاكل والصعوبات مع التركيز عمى الإ:
 التنفيذية  والإنجازات.

( الاعتماد عمى شبكات الاتصاؿ والمعمومات في تقديـ الخدمات لممواطنيف والوسائل 21
 الحديثة والمتطورة.

( توفير بنية تحتية جيدة لكل مف الانترنت والتي ىي عماد العمل الالكتروني في تقديـ 22
 (2) الخدمات لممواطنيف.

 ارة الالكترونية.الفرع الثاني: مبادئ الإد

 تقوـ الإدارة الالكترونية عمى العديد مف المبادغ والتي تتمثل فيما يمي:

                                                           
 .32 ، صمرجع سابقمحمود عبد الفتاح رضواف،  (1)
الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف،  ،الإدارة الالكترونيةمزىر شعباف العاني، شوقي ناجي جواد،  (2)

 . 298 ،297، ص ص 3125الأردف، 
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تقديـ أحسف خدمات لممواطنيف: إف الاىتماـ بخدمة المواطف يتطمب خمق بيئة عمل  (2
فييا تنوع الميارات والكفاءات، المييأة مينيا لاستخداـ التكنولوجيا الحديثة بشكل 

مشكمة يتـ تشخيصيا، وضرورة انتقاء المعمومات حوؿ  يسمح بالتعرؼ عمى كل
 جوىر الموضوع، وتحميميا واستخلاص النتائج واقتراح الحموؿ المناسبة لكل مشكمة.

التركيز عمى النتائج: إف الاىتماـ الإدارة الإلكترونية ينصب عمى تحويل الأفكار إلى  (3
ف تحقق فوائد لمجميور، تت مثل في تخفيف العبء نتائج مجسدة عمى أرض الواقع وا 

عف المواطف مف حيث الجيد والماؿ والوقت وتوفير خدمة مستمرة عمى مدار الساعة 
 وبصورة دائمة لممواطنيف.

ا دائمة لممواطنيف الإدارة الالكترونية 2سيولة الاستعماؿ والإتاحة لمجميع: يقصد بو (4
مكف كل مواطف متاحة لمجميع في المنازؿ والعمل والمدارس وغيرىا مف الأماكف ليت

 (1)مف التواصل مع الإدارة الإلكترونية.

نتظاـ االتعبير المستمر: وىو مبدأ أساسي في الإدارة الالكترونية ذلؾ أنيا تسعى ب (5
ثراء ما ىو موجود، ورفع مستوػ الأداء سواء بقصد إرضاء الزبائف أو  لتحسيف وا 

يو مف أجل تحسيف بقصد التفوؽ في مجاؿ المنافسة وىذا التغيير والاستمرارية ف
 المستمر والمتواصل في تقديـ الخدمات لممواطنيف.

التفكير بالمستفيد للإدارة الالكترونية: تتولى الإدارة الالكترونية ميمة إعادة التفكير  (6
بكيفية التنظيـ مف منظور المواطف والمستفيد والوظائف التي يجب أف تقدميا ليـ 

بائف دارة الالكترونية عمى احتياجات الز ولموصل إلى ىذا اليدؼ يجب أف تركز الإ
 تجاه تصميـ نظـ تساعد عمى تمبية ىذه الاحتياجات.قبل كل شيء وبعد ذلؾ تعمل با

التوازف بيف شفافية المعمومات وخصوصية المواطف: توفر الإدارة الالكترونية بيئة  (7
 مفتوحة لتبادؿ ونشر وتوزيع المعمومات واحتراـ حقوؽ المواطف.

                                                           
، طبعة الأولى، دار الغرب الإسلامي لمنشر نظريات الادارة الحديثة في القرن الواحد والعشرينعمار بوحوش،  (1)

 . :29، ص 3117والتوزيع، بيروت، لبناف، 
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ستراتيجية: يتطمب وجود رؤية إستراتيجية شامل وأىدافا إستراتيجية قابمة الرؤية الإ (8
 (1) لمتحقيق مف أجل الوصوؿ إلى مجتمع المعمومات.

توفير التسييلات الممكنة لممواطنيف بشكل يسمح ليـ بالتعامل مع المواقع المختمفة  (9
تاحة الفرص أماـ الجميع للاستفادة منيا.   (2) والوصوؿ إلييا بسيولة وا 

 أهداف الإدارة الالكترونية  الفرع الثالث:

 تسعى وتعمل الإدارة الالكترونية إلى تحقيق مجموعة مف الأىداؼ والتي تتمثل في:

 تقديـ الخدمات لممستفيديف بصورة مرضية وفي كل الأياـ وبشكل مستمر. (2

 تيدؼ الإدارة الالكترونية إلى إيجاد مجتمع قادر عمى التعامل مع معطيات العصر (3
 والتقنيات الحديثة.

تيدؼ إلى تحقيق السرعة المطموبة لإنجاز إجراءات العمل وبتكمفة مالية مناسبة  (4
 (3) وتمبية حاجيات المستفيديف.

تعمل عمى تفعيل عممية صنع القرار واتخاذىا وترشيدىا وذلؾ مف خلاؿ توفير القدرة  (5
دؼ إلى حصر عمى تقديـ المعمومات اللازمة لأؼ قرار في الوقت المناسب وتي

 وتخفيض التكاليف المالية وتخفيض الجيود المتعمقة بالإدارة.

إيجاد وسائل وأساليب أكثر فعالية ووضعيا في متناوؿ المؤسسات الحكومية مما  (6
 يمكف الغدارات العامة فييا عمى تمبية الحاجات وتقديـ الخدمات باستمرار لممواطنيف.

تبدالو بنظاـ أرشفة إلكترونية مع ما حممو تيدؼ إلى إلغاء نظاـ الأرشيف الورقي واس (7
 مف ليونة في التعامل مع الوثائق لأكثر مف جية في وقت واحد.

                                                           
 .97، 96، ص صمرجع سابقمحمد سمير أحمد،  (1)
الإدارة الإلكترونية مرتكزات فكرية ومتطمبات عادؿ حرحوش المفرجي، أحمد عمى صالح، بيداء ستار البياتى،  (2)

 .39، ص3118، الأولى، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية لمنشر والتوزيع، الطبعة القاىرة، مصر، تأسيس عممية
، 3121، الطبعة الأولى، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف، المعاصرة الحكومة الالكترونية والإدارةمحمود القدوة،  (3)

 . 236، 235ص ص
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استخداـ التقنيات الرقمية الحديثة مف حموؿ وأنظمة لتطوير العمل الإدارؼ وتوفير  (8
ف ورفع مستوػ العممية المعمومات والبيانات لأصحاب القرار بالسرعة والوقت المناسبي

    (1) ستعاب أكبر عدد مف العملاء.بية واالرقا

وتيدؼ الإدارة الالكترونية أيضا إلى تعميق مفيوـ الشفافية والبعد عف المحسوبية  (9
 (2) والحفاظ عمى حقوؽ الموظفيف مف حيث الإبداع والابتكار وحرية في العمل.

دارة ك (: افة الموارد تعمل عمى زيادة الترابط بيف العامميف والإدارة العميا ومتابعة  وا 
والحفاظ عمى السرية المعمومات وتقميل مخاطر فقدانيا وتعمل عمى التعمـ وبناء 

 (3)المعرفة مف خلاؿ توفير البيانات والمعمومات.

 المطمب الثاني: وظائف ونماذج لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر.
رونية في الفرع مف خلاؿ ىذا المطمب سوؼ نتعرؼ أولا عمى وظائف الإدارة الالكت

 الأوؿ ثـ نقدـ نماذج لتطبيق وتفعيل الإدارة الالكترونية في الجزائر كفرع ثاني.

 الفرع الأول: وظائف الإدارة الإلكترونية.

في ىذا الفرع سوؼ نتطرؽ إلى الوظائف التي ترتكز عمييا الإدارة الالكترونية والتي 
 تتمثل فيمايمي:

 E-Planningأولا: التخطيط 

 لتخطيط الالكتروني عف التخطيط التقميدؼ في السمات ىي:يختمف ا

أف التخطيط الالكتروني يمثل عممية ديناميكية في اتجاه الأىداؼ الواسعة والمرنة،  (2
 والأنية، وطويمة الأمد والقابمة لمتجديد والتطوير المستمر والمتواصل.

 أنو عممية مستمرة بفضل المعمومات الرقمية دائمة التدقيق. (3

                                                           
 .91، صمرجع سابقصداـ الخمايسة،  (1)
 . 84، ص مرجع سابقمحمد سمير أحمد،  (2)
 .3:3، 3:2، ص ص مرجع سابقمحمود حسيف الوادؼ، بلاؿ محمود الوادؼ،  (3)



الجزائر في العمومية الخدمة إصلاح مجالات                            :الثاني الفصل  

 

104 
 

تجاوز فكرة تقسيـ العمل التقميدية بيف الغدارة وأعماؿ التنفيذ فجميع العامميف أنو ي (4
 يمكنيـ المساىمة في التخطيط الالكتروني في كل مكاف وزماف.

والإدارة الالكترونية تتميز بالسرعة والتغير الشبكات سواء المحمية أو العالمية مما 
توفرة في الأسواؽ والمنتجات التقميدية يحقق ليا الوصوؿ إلى أفكار جديدة ومتطورة غير م

 (1) وىذا ما يميز عممية التخطيط الالكتروني عمى حساب التخطيط التقميدؼ.

 E-arganizingثانيا: التنظيم 

 تي:غيرات في مجاؿ التنظيـ بالشكل الآيمكف إجماؿ ىذه الت

رؽ جماعية لمشروع والعمل في فالييكل التنظيمي: الانتقاؿ إلى التنظيـ المصفوؼ أو ا (2
 نتقاؿ غمى وحدات تنظيمية مصغرة والعمل في ىيكل غير محدد بتنظيـ أفقي.والا

التقسيـ الإدارؼ: الانتقاؿ مف التقسيـ الإدارؼ التقميدؼ إلى التنظيـ العموؼ المتوسع  (3
 القائـ عمى تحالفات داخمية والخارجية.

لى الو  (4 حدات المستقمة والفرؽ سمطة الأمر: الانتقاؿ إلى سمطة الوحدات الاستشارية وا 
 المدارة ذاتيا إلى تعدد الرؤساء المباشريف بدؿ رئيس مباشر.

دارة الذات الفرؽ   (5 الرسمية: الانتقاؿ مف التعميمات الحرفية إلى السياسات المرنة، وا 
 المدارة ذاتيا والعمل بجدوؿ العمل المرنة والمتغيرة.

 المركزية واللامركزية في الإدارة الالكترونية: (6

 المركزية تعد مراكز السمطة. أ/

 (2) ب/ اللامركزية ىي الوحدات المستقمة وفرؽ مدارة ذاتيا.

 

                                                           
 .41، صمرجع سابقشور عبد الكريـ، اع (1)
 .69، 68، ص ص مرجع سابقمحمود القدوة،  (2)
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 E-controllingثالثا: الرقابة 

، فإف لأنيا تأتي بعد التخطيط والتنفيذإذا كانت الرقابة التقميدية ترتكز عمى الماضي 
خمية، مما يعطي إمكانية الرقابة الالكترونية تسمح بالمراقبة الآنية مف خلاؿ الشبكة الدا

تقميص الفجوة الزمنية بيف عممية اكتشاؼ الانحراؼ أو الخطأ، وعممية تصحيحو كما أنيا 
 عممية مستمرة متجددة تكشف عف الانحراؼ أولا بأوؿ. 

مف خلاؿ تدفق المعمومات والتشبيؾ بيف المدريف والعامميف والمورديف والمستيمكيف 
وىو ما يؤدؼ غمى زيادة تحقيق القفة الالكترونية والولاء فالجميع يعمل في الوقت نفسو، 

الرقابة  والإدارة، مما يعني أف فالالكتروني سواء بيف العامميف والإدارة أو بيف المستفيدي
 (1)قترانا مف الرقابة القائمة عمى الثقة.الإلكترونية تكوف أكثر ا

 رابعا: القيادة

والتحوؿ في المفاىيـ الإدارية إلى إحداث أدػ التغير في بيئة الأعماؿ الكترونية، 
نقمة نوعية كاف مف نتائجيا الانتقاؿ غمى نمط القيادة الإلكترونية، والتي تنقسـ للأنواع 

 الثلاثة التالية:

 القيادة التقنية أو الالكترونية الصمبة: (1

فيي قيادة تقوـ عمى استخداـ التكنولوجيا الانترنت مف أجل إدارة أعماليا فيي 
ف لكل تطور تكنولوجي في زمف سريع وقصير وسرعة الحركة مع القدرة عمى تتحس

التصريف والعمل في أؼ وقت،  ىي قيادة الطوارغ داخميا تحدد أساليب جديدة وأف بيئة 
الأعماؿ أصبحت الأساس بمعدلات غير مسبوقة وأف القائد ىذا يمعب أدوارا مختمفة مثل 

 مفتوحة دائما.ات، مخصصا الموارد بعيف بضطر إمعالجة 

 

                                                           
 .42، صمرجع سابقشور عبد الكريـ، اع (1)
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 القيادة البشرية الناعمة: (2

ىناؾ وجية نظر أخرىػ ترػ أف القيادة الالكترونية ستكوف ذات حسف إنساني كبير، 
وذلؾ لأف التكنولوجيا الراقية بحاجة إلى عامميف ذوؼ تخصصات ومؤىلات عالمية 

ف سمطة ومبتكريف وحرفييف نادريف وىذه التقنيات تتطمب إدارة جديدة لا تعمل عمى وق
الأوامر وىرمية الاتصالات والمعمومات والتفاعمية الشبكية وىي عمل معرفي وليس مف 

  (1) خلاؿ الآلات، بالرغـ مف تباعد العامميف جغرافيا وعدـ وجود إشراؼ واحد مباشر.

 قيادة ذاتية: (3

ترتكز القيادة عمى جممة مف المواصفات، يجب أف يتصف بيا القائد ضمف إدارة 
ر الانترنت، وىو ما يجعل قيادة الذات تتصف بالقدرة عمى تحفيز  النفس، الأعماؿ عب

والتركيز عمى إنجاز الميمات والرغبة في المبادرة، إضافة إلى الميارة العالية، ومرونة 
  (2) التكيف مع مستجدات البيئة المتغيرة.

 الفرع الثاني: نماذج عن الخدمات العامة الالكترونية في الجزائر.

دمة لممواطنيف، وذلؾ لتطبيقيا ت الجزائر إلى عصرنة الخدمات العامة المققد سع
 دارة الالكترونية في مختمف القطاعات ومف أبرزىا.للإ

 أولا: عصرنة قطاع البريد والمواصلات

في إطار التغيرات والتحولات الجذرية التي شيدتيا الجزائر في المجالات الاقتصادية 
نولوجيا المعمومات والاتصاؿ، تولدت الحاجة إلى القياـ والسياسية، وفي ميداف التك

بتغيرات وتعديلات جذرية مست قطاع البريد والمواصلات وىو ما يسمى بإعادة الييكمة 
ووعيا منيا بالتحديات التي يفرضيا التطور المذىل الحاصل في تكنولوجيا المعمومات 

 والاتصاؿ، وقد باشرت الجزائر منذ سنوات بإصلاحات.
                                                           

 .:6، 69، ص ص مرجع سابقمحمود القدوة،  (1)
 .372، 371، ص ص :311، دار اليازوردؼ، عماف، الادارة والمعرفة الالكترونيةنجـ عبود نجـ،  (2)
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وتحولات كبيرة مف  لقطاعات اليامة التي عرفت تغيراتىذا القطاع والذؼ يعتبر مف ا في
 (1) خلاؿ:

إعادة ىيكمة قطاع البريد والمواصلات في الجزائر،  تجسدت تعديلات قطاع البريد 
 (2) .3111والمواصلات في سف قانوف جديد لمقطاع في أوت 

مدعما الفصل بيف يد والموصلات والذؼ جاء ليحد مف احتكار الدوؿ لنشاطات البر 
ستغلاؿ وتسيير الشبكات وتطبيقا ليذا المبدأ تـ إنشاء سمطة ضبط نشاطي التنظيـ وا

حداىما يتكمف بالنشاطات البريدية والخدمات المالية وآخر مستقمة إداريا وماليا ومتعامميف إ
يد والمواصلات بالاتصالات، وبالتالي تولد تغيير حاصل في وظائف ونشاطات وزارة  البر 

إلى المؤسسة العمومية لمبريد كمؤسسة ذات طابع صناعي وتجارؼ، إلى متعامل 
 المواصلات السمكية واللاسمكية وفق الآتي:

 تـ فصميا كمؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجارؼ. بريد الجزائر: (2

 [.SPA[ شركة ذات أسيـ ]EPEىي مؤسسة عمومية اقتصادية ] اتصالات الجزائر: (3

إذ أماـ فتح سوؽ الاستثمار في الاتصالات كانت ىناؾ ضرورة إلى  الضبط: سمطة (4
تأسيس نظاـ سمطة خاصة مف الجزائر العاصمة مقرا ليا، تعرؼ سمطة الضبط 
تضطمع بالعديد مف المياـ وقد حدثت العديد مف التغيرات عمى قطاع البريد والاتصاؿ 

وتحسيف مستوػ الخدمات وذلؾ بيدؼ الوصوؿ إلى تسيير أكثر فعالية ومرونة 
العمومية وذلؾ مف خلاؿ المنافسة بيف عدد مف المتعامميف المستغميف لمخدمات 

 (3) المختمفة.

                                                           
 .249، 248، ص ص مرجع سابقشور عبد الكريـ، اع (1)
المؤرخة في  59المنشور بالجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، عدد ، 41-3111قانوف رقـ  (2)

 ، المحدد لمقواعد المتعمقة بالبريد والمواصلات السمكية.3111أوت  17
 .249، 248، ص صمرجع سابقشور عبد الكريـ، اع (3)
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تقرر الفصل في ىذا الإطار بيف الوظائف الثلاثة، التي كانت بيد وزارة البريد 
والمواصلات وىي وظيفة التسيير، وظيفة الضبط ووظيفة تحديد السياسات، وتحدث ىذه 

رؤية بموجب القانوف السالف الذكر مع تأسيس وكالتيف ىما الوكالة الوطنية لمموجات ال
ووكالة وطنية لمفضاء، وأما وظيفة الاستغلاؿ فحولت فيما يتعمق بالخدمات المالية إلى 

 مؤسسة ذات أسيـ برأس ماؿ عمومي وىي اتصالات الجزائر.

 وتضطمع سمطة الضبط بالعديد مف المياـ:

مق نوع مف المنافسة الفعمية والمشروعة في سوقي البريد والمواصلات العمل عمى خ ( أ
 السمكية واللاسمكية.

 التحكيـ فيما ىو قائـ مف نزاعات سواء بيف المتعامميف أو مع المستعمميف. ( ب

 الحصوؿ عمى المعمومات الضرورية مف المتعامميف لمقياـ بالمياـ المخولة ليا. ( ت

اد تجييزات البريد والمواصلات السمكية تقديـ ترخيص الاستغلاؿ وكذلؾ اعتم ( ث
 (1) واللاسمكية وتجديد كل المقاييس والمواصفات الواجب توفيرىا فييا.

إضافة إلى ذلؾ فقد تـ إنشاء المديريات الولائية لمبريد تكنولوجيا والإعلاـ والاتصاؿ، 
كنولوجيا ومواصمة ليذه الإصلاحات ثـ تحديد السمطات والمياـ الموكمة لوزير البريد وت

 الإعلاـ والاتصاؿ وفق الشكل التالي:

العمل والسير عمى تطبيق التشريع والتنظيـ المتعمقيف بالبريد والمواصلات السمكية  (2
 واللاسمكية.

التأكد مف السير العادؼ لمختمف شبكات البريد والمواصلات والعمل عمى توفير  (3
 واستمرارية. بدواـالشروط الكفيمة 

لمبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية وفق ما تحدده الترتيبات  تقديـ الخدمة العامة (4
 القانونية والتنظيمية.

                                                           
 .249، 248، ص ص مرجع سابقشور عبد الكريـ، اع (1)



الجزائر في العمومية الخدمة إصلاح مجالات                            :الثاني الفصل  

 

109 
 

المساىمة في تحفيز وا عداد المخططات والدراسات وتنفيذ برنامج التنمية المسجمة في  (5
 (1)القطاع مع تقييـ النتائج.

 يب عصرنة قطاع البريد والاتصالاتأسال

فقامت بإدراج تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ  اتجيت المؤسسة إلى محاولة العصرنة
 يمي: لتطوير الخدمات المتقدمة لممواطنيف ويمكف عرضيا فيما

 [La carte ccpالشباك الالكتروني: ] (1

ىي بطاقة يتـ استعماليا لمحصوؿ عمى خدمات المالية لدػ مؤسسة بريد الجزائر والتي 
ية لدػ مؤسسة بريد الجزائر والتي تعمل مع وجود الشبكات البريدؼ عبر الخدمات المال

تعمل مع وجود الشباؾ البريدؼ عبر القطر الجزائرؼ ومف خلاؿ ىذه البطاقة يمكف تحقيق 
 التالية: الأىداؼ

 [Rapidité [ السرعة]Disponibité[ التوفر ]Sécuritالأمن ]

حيث يشير عنصر الأمف تأميف العمميات التي تجرػ بواسطة البطاقة المغناطيسية 
وعف طريق الرمز السرؼ يتحقق أمف المعاملات وتتـ حماية مصالح المتعامميف وفي حالة 
الضياع عمى كل مف يجوز عمى البطاقة المغناطيسية التبميغ الفورؼ مف اجل الحصوؿ 

[ فيعني أف ىذه البطاقة توفر في كل وقت Disponibilieعمى بطاقة جديدة أماا التوفر ]
إلى دخوؿ مكتبة البريد مثل الطريق التقميدؼ واستعماؿ  عمميات السحب دوف المجوء

الصؾ كما تتيح البطاقة المغناطيسية سحب النقود مف خلاؿ طريقة الاستعماؿ الفورؼ 
الذؼ يساعد في ربح الوقت والاعتماد عمى بطاقة السحب المغناطيسية والموزعات الآلية 

 لمنقود.

 
                                                           

 أطروحة، دراسة تطبيقية عمى خدمات مؤسسة بريد الجزائر، نماذج وطرق قياس جودة الخدمةصالح بوعبد الله،  (1)
 . 31، :2، ص ص 3125، 3124جامعة سطيف،  مف دكتوراه في العموـ الاقتصادية
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 ات الالكترونية وتتمثل فيما يمي:كما توفر مؤسسة البريد الجزائرؼ بعض الخدم

: إذ عف طريق إدخاؿ بطاقة السحب البريدية مع تشكيل خدمات الاطلاع عمى الرصيد (2
الرقـ السرؼ الخاص بكل مستعمل يحصل الزبوف عمى كشف رصيده ولو إمكانية 

 الاحتفاظ بتذكرة خاصة بكشف الرصيد.

حساب بريدؼ جارؼ، : تقدـ لكل صاحب خدمات طمب نماذج من الصكوك البريدية (3
حيث تمنحو طمب نماذج بعد ملء الاستمارة الالكترونية التي يتـ استظيارىا عمى 

 الموزع الآلي. 

: مف خلاؿ طمب  مراجعة لكل عمميات خدمات الحصول عمى العمميات الحسابية (4
 (1) السحب والدفع الالكتروني التي جرت عمى مستوػ حساب بريدؼ جارؼ معيف.

 العامة الالكترونية في القطاع البنكي:ثانيا: الخدمات 
نتيجة لمنمو المتسارع لتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ والحاجة الكبيرة لنوعية جديدة 
لمبنوؾ غير التقميدية تتجاوز نمط الأداء الاعتيادؼ، فضـ ما يسمى بالبنوؾ الالكترونية 

 مفة منخفضة.والتي ساىمت وبشكل فعاؿ في تقديـ خدمات الكترونية متنوعة وبتك
وفي الجزائر كثر الحديث عف عصرنة قطاع البنوؾ كوف ىذا الأخير يمثل أىـ 
أدوات التقدـ والنمو الاقتصادؼ في الجزائر مما استدعى الأمر القياـ بالمبادرة نحو 

    E-banking(2)التحوؿ إلى الصيرفة الالكترونية            
متعمق بالنقد والقرض أوؿ قانوف ال 37/17/3114المؤرخ  22-14ويعتبر الأمر 

جزائرؼ تضمف التعامل الالكتروني في القطاع المصرفي، ويتضح ذلؾ مف خلاؿ المادة 
حيث تنص عمى أنو تعتبر وسائل الدفع كل الأدوات التي  7:والمادة  :7والمادة  77

                                                           
 . 253، 252، ص صمرجع سابقشور عبد الكريـ، اع (1)
، المؤتمر العالمي الخامس، نحو مناخ واستثمار الصيرفة الالكترونية في الجزائرياف، كماؿ آية زياف، حورية آية ز  (2)

 .3، جامعة فيلادلفيا، الأردف، ص 3118جويمية  6-5وأعماؿ مصرفية إلكترونية 
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 تمكف مف تحويل الأمواؿ ميما يكف السند أو الأسموب التقني المستعمل، ومف بيف ىذه
  (1) الخدمات.

: وىي إدخاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ في النشاط المالي والمصرفي الصيرفة الالكترونية (2
مع ما يتطمب ذلؾ مف عصرنة كل أنظمة الدفع والسحب الائتماف، التحولات المالية، 

 والخدمات المصرفية مثل كشوؼ الحسابات، والتنظيـ الداخمي لممصرؼ.

: توجد العديد مف الخدمات الالكترونية داخل وكالخدمات الالكترونية داخل البن (3
 البنوؾ وتتمثل فيما يمي:

: ىي مف أشير الخدمات الصرفية الحديثة فبموجب ىذه البطاقة بطاقة الائتمانأ/ 
يستطيع المتعامموف الحامموف ليا الحصوؿ عمى ائتماف متفق عميو مع المصارؼ، وىذه 

حتياجاتو مع الدفع لقيماتيا مع احتساب فائدة البطاقة تمكف حامميا مف الشراء الفردؼ لا
معينة عمى كشف الحساب بالقيمة التي تجاوزىا العميل نياية الشير عمى كشف الحساب 

 بالقيمة التي تجاوزىا العميل نياية الشير.

، وىي تأخذ صورة وحدات 3116: ظيرت في الجزائر سنة النقود الالكترونيةب/ 
سـ افي جياز الكمبيوتر الخاص بالعميل ويعرؼ بإلكترونية تخزف في مكاف آمف 

 المحفظة الالكترونية ويمكف لمعميل القياـ بعمميات البيع أو الشراء أو التحويل.

: تعرؼ البطاقة انتشارا كبيرا، ويرجع ذلؾ إلى طريقة استعماليا والتي البطاقة الذكيةج/ 
لبطاقة الذكية عمى معالج يسمح تتسـ بالمرونة مقارنة ببطاقة الائتماف، وبالتالي تحتوػ ا

بتخزيف الأمواؿ، وذلؾ مف خلاؿ البرمجة الأمنية ولمتوضيح فإف ىذه البطاقة تشكل 
وسيط  بيف البائع والمشترػ والبنؾ، مف خلاؿ الشبكة البنكية الموسعة كبطاقة الائتماف  

مة التي التي تنجز عمميا عمى الحسابات البنكية لمبائع والمشترػ، ولتوضيح نوع الخد
يقدميا البنؾ أكثر يمكف القوؿ أنو بإمكاف المستيمؾ صرؼ نقوده الالكترونية في 

                                                           
أوت  37المؤرخ في  22-14، يتضمف المراجعة عمى الأمر رقـ 3114أكتوبر  36المؤرخ في  26-14القانوف رقـ  (1)

 .3114أكتوبر  37، المؤرخة في 75المتعمق بالنقد والقرض، المنشور بالجريدة الرسمية، عدد و  3114
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المحلات أو حتى مواقع التجارة الالكترونية، والتي تعترؼ وتتقبل النقد الالكتروني كوسيمة 
 (1)لمسداد.

 لعامة الالكترونية في قطاع العدلثالثا: الخدمات ا
ة الجزائرية، والتي ترمى مف ورائو غمى محاولة تحقيق يمثل مشروع الحكومة الالكتروني

قرار العدالة ولتأسيس دولة الحق والقانوف، حيث بادرت الجزائر بإجراء  سمسمة  النزاىة، وا 
مف الإصلاحات الرامية لتحقيق فعالية فضائيا، ولمقياـ بعصرنة ىذا القطاع عمى جميع 

الخدمات المقدمة وما يؤكد حرص النواحي، سواء مف حيث اليياكل أو مف حيث جودة 
 (2) 14-26الجزائر عمى مواصمة تحقيق نجاعة ىذا المشروع، ىو صدور قانوف 

والمتعمق بعصرنة قطاع العدالة، وقد عرؼ قطاع العدالة قبل صدوره ىذا القانوف إنجازات 
صلاحات تتمثل في:   وا 

لعدالة بمموؿ تـ تزويد قطاع ا 3114إنجاز أرضية الإنترنت: فمنذ نوفمبر سنة  (2
لمدخوؿ إلى الإنترنت، ذو نوعية رفيعة، مف أجل تمبية الأىداؼ الخاصة بالإدارة 

القضائية وكذا كل المؤسسات المعينة، بالإضافة إلى تعميـ الوصوؿ إلى  توالييئا
 المعمومات لكل موظفي العدالة.

معمومات يرمي غمى إعطاء  3114استحداث موقع إلكتروني، تـ إنشائو أواخر نوفمبر  (3
قانونية لمناس، أما عف المحتوػ العالي ليذا الموقع فإنو يتضمف معمومات متنوعة، 

   (3) حوؿ ىذا القطاع ميامو، وبرامجو، ونشاطو.

، تـ إنجاز موقع لممجمس القضائية عبر 3117و 3116بالإضافة إلى أنو بيف 
نتياء مف وضع التراب الوطني، تتضمف معمومات حوؿ نشاط ىذه المجالس، كما تـ الا

                                                           
 . 54كماؿ آيت زياف، حورية آية زياف، مرجع سابق، ص  (1)
 21 في ، المؤرخة17الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد ب المنشور 14-26قانوف رقـ  (2)

 .5، ص3126فيفرؼ 
 .267، 266، ص ص مرجع سابقرفيق مرسمي،  (3)
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الشبكة الداخمية لوزارة العدؿ لتبدؿ مختمف المعمومات بيف مصالح الوزارة والمجمس 
 القضائية.

إنشاء مركز وطني لمسوابق العدلية، يعتبر مف أىـ الإنجازات في قطاع العدالة تـ  (4
، وىو مشروع يمثل مرجعية حقيقية لمتطور وعصرنة قطاع 3115استلامو في فيفرؼ 

 العدالة.

الشبكات القطاعية لوزارة العدؿ: تشكل قاعدة تحتية ضرورية بصفة عامة ومطمقة في  (5
التطبيقات المعموماتية لاعتبارىا تأخذ في نفس الوقت جانب النوعية والاتفاؽ إلى 

 جانب الضمانات  الضرورية للأمف.

 نظاـ متابعة وتسيير الممفات القضائية مف خلاؿ إيجاد وسيمة أكثر سرعة في تسيير (6
المنازعات وبفضل التسيير والمتابعة المعموماتية لمممفات القضائية  مف يوـ إيداع 
الممف إلى غاية النطق بو كذلؾ مف خلالو يمكف معرفة الممفات لكل عمل المتدخميف 

 بما فييا المواطف المعني والمحاميف عف طريق الاستشارة الآلية لمشباؾ الالكتروني

مي ىذا المشروع إلى تحسيف ظروؼ حفع الأرشيف مف رقمنة الأرشيف القضائي: ير   (7
خلاؿ الاستعانة بالأدوات الحديثة التي تتضمف في نفس الوقت حماية أكبر ضد التمف 
وضياع الوثائق والسرعة في عمميات البحث والاسترجاع وىذا ما جعل مصمحة 

 (1) الأرشيف تقدـ خدماتيا العمومية عمى أكمل وجو لممواطنيف.

فقد تـ تحقيق العديد مف الإنجازات في إطار عممية  14/ 26ور قانوف أما بعد صد
 تحديث وسائل عمل مرفق القضاء فتمثمت فيما يمي:

: تـ استخداميا مف حلاؿ ما تـ النص وضع منظومة معموماتية مركزية لوزارة العدل (2
لآلية السابق ذكره وذلؾ لمقياـ بالمعالجة ا 14 -26عميو في المادة الثانية مف قانوف 

 لممعطيات المتعمقة بوزارة العدؿ والمؤسسات التابعة ليا.

                                                           
 .267 -266رفيق مرسمي، مرجع سابق، ص  (1)
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: تـ النص عمى الطريقة المستحدثة مف خلاؿ المادة الرابعة مف التصديق الالكتروني (3
القانوف السالف الذكر، كوسيمة جديدة والمحررات القضائية التي تسمميا وزارة العدؿ 

قيع تكوف صمتو بالمحرر الأصمي والمؤسسات التابعة ليا والجيات القضائية بتو 
 مضمونة وموثوقة.

: نصت المادة التاسعة مف إرسال الوثائق والمحررات القضائية بالطريقة الالكترونية (4
عمى السماح بإمكانية التبميغ والمحررات القضائية والمستندات بالطريقة  14-26القانوف 

ية التي تستعمل الإرساؿ العقود الالكترونية غير أف ىذه المادة اشترطت في الوسائل التقن
والوثائق بالطريقة الالكترونية والتعرؼ الموثوؽ عمى أطراؼ التراسل الالكتروني وسلامة 

 (1) الوثائق المرسمة مع امف وسرية التراسل وحفع المعطيات.

 المتقدمة في قطاع التعميم العاليرابعا: الخدمات الالكترونية 

التغير الحاصل في البيئة الإدارية العامة  عممت  في إطار عصرنة الإدارة ومواكبة
وزارة التعميـ العالي والبحث العممي عمى محاولة الارتقاء بنموذج إدارؼ يتماشى مع أىداؼ 
مف منظومة التعميـ العالي والبحث العممي إذ يمكف الانطلاؽ مف أىمية تكنولوجيا 

ة و إبراز دورىا في مجاؿ التعميـ المعمومات والاتصاؿ كأحد أساسيات الإدارة الالكتروني
والبحث العممي والتكويف، إذ أف ىناؾ توجو واضح للارتياد بالخدمات لمتقدمة لمطمبة 
والأساتذة مف خلاؿ الربط بيف العديد مف الجامعات إضافة إلى توفير الشبكة الأساليب 

   (2)جديدة لمتكويف.

شبكة الانترنت في العديد  مف اعتمدت مؤسسات التعميـ العالي والبحث العممي عمى 
المجالات إذ تتوفر العديد مف المخابر، ومراكز البحث والجامعات عمى تغطية كاممة مف 

                                                           
، المتعمق بعصرنة قطاع العدالة مف منظور إصلاح خدمات جياز 14 -26بف اعراب محمد، قراءة في القانوف رقـ  (1)

ماؼ، كمية الحقوؽ والعموـ  25و 24ئر ليومي العدالة، مداخمة مقدمة في الممتقى الدولي حوؿ المرفق العمومي في الجزا
 .7، ص3126السياسية وقسـ العموـ السياسية والعلاقات الدولية، جامعة خميس مميانة، 

 .256، 255عاشور عبد الكريـ، مرجع سابق، ص ص  (2)
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طرؼ شبكة الانترنت حيث عممت مختمف الجامعات الجزائرية إلى جانب المراكز عمى 
ف بعد محاولة تفعيل الإدارة الالكترونية مف خلاؿ معاينة النقاط " نتائج الامتحانات" ع

حيث توفر مختمف الجامعات خدمات إلكترونية عامة بحيث يمكف معاينة نتائج 
الامتحانات بإدخاؿ رقـ التسجيل عف طريق الدخوؿ إلى موقع الجامعة واختيار الكمية 

دخاؿ الرقـ السرؼ والرمز ثـ الغط لمدخوؿ ومعرفة نتائج الامتحانات.   والدخوؿ لمنتائج وا 

ت الجامعية بحيث تعرض نتائج البكالوريا غير مواقع الكترونية بالإضافة إلى التسجيلا 
رساؿ البطاقة  وتتـ عممية التسجيل الجامعي الأولى إلكترونيا وفق المراحل التالية: ملأ وا 
الالكترونية ثـ مرحمة الاطلاع عمى نتائج التوجيو ثـ مرحمة تأكيد التسجيل ثـ مرحمة 

 (1) الطعوف.

 نية عمى مستوى الادارة المحميةرو خامسا: الخدمات الالكت

في ظل انتشار الثورة الرقمية وأماـ تزايد الطمب عمى الخدمات العمومية عممت 
الجزائر عمى تحسيف الخدمات العامة عمى مستوػ البمديات، وذلؾ بيدؼ جعل علاقة 
 الادارة العمومية المحمية بالمواطف أقل تكمفة وأكثر شفافية وأحسف معاممة، وتجسيد ذلؾ
مف خلاؿ مشروع البمدية الالكترونية، مما أدػ إلى تقميص مف عدد الوثائق الإدارية 

الصادر  (2) 86-25الصادرة عف مصالح الحالة المدنية، وىذا بموجب المرسوـ التنفيذؼ 
 المحدد لمقائمة الالكترونية نجد: 3125فيفرؼ  37في 

 بطاقة التعريف الوطنية البيومترية الالكترونية. (2

 ت السفر البيومترية والالكترونية.جوازا (3

                                                           
)1( la préinxription « guide nouverau bachelier », ministere de l’enseignement supérieur et 

de la recherché xientifique, algerie, 2008 ,p,p 6-7 . 
، المحدد لقائمة الوثائق الحالة المدنية، الجريدة الرسمية 3125فيفرؼ  28، المؤرخ في 86-25المرسوـ التنفيذؼ رقـ  (2)

 .7، ص3125فيفرؼ  37، 22لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد 
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بتحديد لكيفيات إعداد بطاقة التعريف  254-28كما جاء المرسوـ الرئاسي رقـ 
الوطنية وتسميميا وتجديدىا يتعمق الأمر بنص يتوج جيود السمطات العمومية الرامية إلى 

صلاح المسار والإجراءا الإدارية  تعصرنة الحالة المدنية عمى وجو الخصوص، وا 
 موما.ع

بالعودة إلى أحكاـ ىذا النص فإف بطاقة التعريف الوطنية ىي عبارة عف وثيقة 
بيومترية تحدد ىوية حامميا وتسمـ لكل مواطف جزائرؼ بدوف شرط السف تحدد مدة 

( :2( سنوات للأشخاص البالغيف تسع عشر)21صلاحية بطاقة التعريف الوطنية بعشر )
وات لمقصر الذيف يقل سنيـ عف تسع عشرة ( سن6سنة فأكثر وتحدد بخمس سنوات )

 ( سنة.:2)

ينص محتوػ ىذا المرسوـ الرئاسي عمى أف إيداع الممفات الخاصة بطمب ىذه 
الوثيقة سيتـ عمى مستوػ إحدػ بمديات ولاية الإقامة بالنسبة لممواطنيف المقيميف في 

يف المسجميف في التراب الوطني أو لدػ مراكز الدبموماسية والقنصمة بالنسبة لممواطن
تلاؼ كل  الخارج، فضلا عف ذلؾ تجدر الإشارة إلى أف ىذا النص الجديد يؤيد إلغاء وا 

( أشير مف 7بطاقة تعريف وطنية تـ إعدادىا ولـ تسحب مف قبل صاحبيا في أجل ستة )
 تاريخ إشعاره بالسحب.
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دراج مف الناحية التقنية: تمثل بطاقة التعريف الوطنية قفزة نوعية فيما يخص إ
التكنولوجيات الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ في الأساليب الإدارية، بما أف ىذه الأخيرة 
بيومترية وتحتوؼ عمى شريحتيف، إذ تتضمف الشريحة الأولى معمومات تخص صاحبيا 
في حيف أف الشريحة الثانية تتضمف تطبيقو مف أجل التحقق مف صاحبيا عاد ىذا 

إلى الإجراءات المتعمقة بتحديد نطاقو التعريف الوطنية،  المرسوـ الرئاسي أيضا بالتفصيل
ففي أحكامو النيائية أشار النص أف تاريخ السحب النيائي لمنموذج القديـ الخاص بيذه 

 (1) الوثيقة يحدد بموجب قرار مف الوزير المكمف بالداخمية.

 تتمثل في: أما بالنسبة لجواز السفر البيومترؼ فيناؾ نصوص شرعية وتنظيمية خاصة بو

يحدد  3121أكتوبر سنة  28 الموافق 2542ذو القعدة عاـ  :1قرار مؤرخ في  (2
ستصدار بطاقة التعريف الوطنية االمواصفات التقنية لمستخرج عقد الميلاد الخاص ب

 وجواز السفر.

يتعمق  3122مايو سنة  36الموافق  2543جمادػ الثانية عاـ  33قرار مؤرخ في  (3
 يف الوطنية وجواز السفر.بممف طمب بطاقة التعر 

، يحدد 3122ديسمبر سنة  37الموافق  2544قرار مؤرخ في أوؿ صفر عاـ  (4
 المواصفات التقنية لجواز السفر الوطني البيومترؼ الإلكتروني.

، يحدد تاريخ 3122ديسمبر سنة  37الموافق ؿ  2544قرار مؤرخ في أوؿ صفر عاـ  (5
 الالكتروني. بداية تداوؿ جواز السفر الوطني البيومترؼ 

فبراير سنة  35الموافق لػ  2546ربيع الثاني عاـ  35مؤرخ في  25 -14قانوف رقـ  (6
  (2) ووثائق السفر. ، يتعمق بسندات3125

                                                           
 اعات المحمية والتييئة العمرانيةوزارة الداخمية والجمالموقع الرسمي ل (1)

http://www.interieur.gov.dz/dynamics/frmitem.aspx?htnl:10540&:38 

 39/16/3129تاريخ الاطلاع، 
 الموقع نفسه. (2)
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فما نمخص إليو مف دراسة ىذه القطاعات أف الجزائر تسعى إلى تطوير وتحسيف  
ليب الكترونية مما جميع الخدمات العامة المقدمة لممواطنيف وفي مختمف القطاعات بأسا

جعميا تبذؿ جيودا قيمة مف اجل عصرنة كل القطاعات لكنيا بالرغـ مف ىاتو 
المجيودات التي تبذليا يبقى مستوػ الخدمات ضعيفا إذا ما قُرِنَتْ بالدوؿ الغربية والعربية 

ت المتطورة في ىذا المجاؿ مثل الولايات المتحدة الأمريكية والدوؿ الأوروبية ودوؿ الإمارا
 وأيضا الكويت التي نجحت بشكل كبير في تطبيق مشروع الحكومة الالكترونية.

 تقديم الخدمة العمومية إلكترونياالمطمب الثالث: أساليب وتقنيات  

فيذا المطمب سنقوـ بمعالجة فكرتيف والتي نقوـ بطرحيما عمى شكل فرعيف فالفرع 
ا أما الفرع الثاني يعالج تقنيات تقديـ الأوؿ يعالج أساليب تقديـ الخدمة العمومية إلكتروني

 الخدمة العمومية إلكترونيا.

 تقديم الخدمة العمومية إلكترونياالفرع الأول: أساليب 

توجد العديد مف الأساليب الالكترونية والتي يتـ مف خلاليا تقديـ الخدمة العمومية 
 لممواطف نشرع في ذكرىا كاللاتي:

 أولا: أسموب الدفع الالكتروني

ف الدفع الالكتروني ىو الماؿ أو العممة التي تتبادؿ بصفة إلكترونية، وتتضمف إ
حوالات الأمواؿ الالكترونية والدفع المباشر ويسمى أيضا النقود الالكترونية، يسيل مف 
عممية تسديد رسوـ الخدمات الالكترونية أو المنتجات عف طريق الانترنت وتحويل المبالغ 

، أو شراء المنتجات مباشرة بيف المستيمؾ والمؤسسات المالية المدفوعة لقاء الخدمات
 (1) والتجارية عبر وسائل آمنة ومضمونة.

                                                           
 .216، 215، ص ص  مرجع سابقيسة، صداـ الخما (1)
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يتطمب تطبيق أعماؿ ومعاملات الإدارة الالكترونية استخداـ العديد مف وسائل الدفع 
الالكترونية، حيث تمثل ىذه الوسائل ركيزة أساسية لنجاح وتطوير ىذه الأعماؿ 

 (1) تتمثل ىذه الوسائل فيماؿ يمي:والمعاملات و 

 :النقود الرقمية أو الالكترونية (1

ىي سمسمة الأرقاـ الالكترونية والتي تستخدـ لمتعبير عف قيـ معينة، ويتطمب 
استخداـ ىذه النقود الالكترونية ضرورة تحميل قيـ الودائع والنقود الحاضرة عمى الوسيمة 

 الالكترونية وذلؾ مقابل قيمة رمزية.

 :ر الدفع المصرفيةأوام (2

تستخدـ ىذه الأوامر لمدفع لشخص معيف وفي تاريخ معيف وذلؾ بناء عمى طمب 
 العميل كانت تتـ يدويا أما الآف في بعض المصارؼ تتـ إلكترونيا.

 :الهاتف المصرفي (3

ساعة، وتتيح  25أنشأت المصارؼ خدمة الياتف المصرفي كخدمة يتـ تأديتيا لمدة 
تفسار عف حساباتيـ كما تمكنيـ مف سحب بعض المبالغ ىذه الخدمة لمعملاء الاس

 (2)مثل فواتير الغاز والكيرباء...ألخ توتحويميا لدفع بعض الالتزاما

 :البنوك الالكترونية (4

يتـ استخداـ الحاسب الآلي في المجاؿ البنكي منذ فترة طويمة إلا أف ذلؾ كاف 
ة إلكترونية لنقل المنتجات مقتصرا عمى تخزيف استرجاع البيانات إلا أنو أصبح وسيم

والخدمات البنكية التقميدية والحديثة مباشرة إلى العملاء عبر الانترنت، وىي بذلؾ تمكنيـ 

                                                           
 .235، 234، ص ص مرجع سابقمحمود القدوة،  (1)
، الطبعة الأولى، المكتبة العصرية لمنشر الإدارة الالكترونية آفاق الحاضر وتطمعات المستقبلأحمد محمد غنيـ،  (2)

 .414، 412، ص ص 3113والتوزيع ،الأردف، 
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جراء العمميات والحصوؿ عمى المعمومات دوف الحاجة إلى  ـمف الوصوؿ لحساباتي وا 
  (1) التنقل بيف فروع البنوؾ.

ت الاتصالات الالكترونية، وتقديـ وبيذا يمكف إنجاز المعاملات البنكية عبر شبكا
الخدمات المختمفة لمعملاء إلكترونيا فيي تمعب دورا ىاما في تمبية حاجات العملاء ويتمثل 

 ىذا الدور في.

 تزويد العملاء عف طريق شبكة الانترنت بكل المعمومات عف كل الخدمات البنكية. ( أ

 وسائل الدفع الالكترونية .تقوـ بإصدار النقود الالكترونية وتدعيـ وتنشيط استخداـ  ( ب

جػ( توفير البنوؾ الالكترونية خدمات عرض الفواتير الالكترونية وتحصيميا ويستطيع 
البائعوف عف طريقيا عرض منتجاتيـ، ويقوـ المشتريف بزيادة ىذه المواقع وطمب 

 المنتوجات التي يرغبونيا.

عات الصغيرة حيث تقوـ البنوؾ الالكترونية بتقديـ يد المساعدة لأصحاب المشرو  ( و
 (2) يمكنيا ممارسة كل أعماليا وأنشطتيا بطريقة إلكترونية.

 ثانيا: أسموب التوقيع الالكتروني

يقصد بو استخداـ طريقة أو وسيمة معينة لمتحقق مف أف صاحب المعاممة ىو نفس 
الشخص الذؼ قاـ بإرساليا أو تنفيذىا، ويطمق عمى ىذا التوقيع أيضا بالبصمة 

 (3) ة.الالكتروني

وىو عممية توقيع الممفات الحاسوبية والمصادقة عمييا مف قبل شخص أو ىيئة ما،  
رسالو بواسطة البريد الالكتروني،  ونستطيع بواسطة التوقيع الالكترونية توقيع أؼ ممف وا 

                                                           
، الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، ة الالكترونية عبر الانترنتالخدمات البنكيمحمود أحمد أبوفرة،  (1)

  .:5، ص:311الأردف، 
  .33، ص مرجع سابقمحمود عبد الفتاح رضواف،  (2)
 .436، ص مرجع سابقأحمد محمد غنيـ،  (3)



الجزائر في العمومية الخدمة إصلاح مجالات                            :الثاني الفصل  

 

121 
 

بحيث يكوف مستقبل ىذا البريد متأكد مف الشخص الذؼ أرسل ىذا الممف، وذلؾ بالتحقق 
ستخداـ التوقيع الرقمي في توقيع العقود وفي جميع رقمي، كما يمكف اتوقيعو المف صحة 

 معاملات الحكومية الالكترونية، ويتـ التأكد مف خلاليا مف شيئيف:

 ضماف أف الرسالة أرسمت مف الشخص الحقيقي وليس شخص آخر. (2

ضماف أف الرسالة وصمت فعلا وبنفس الشكل الذؼ أرسمت عميو مف الشخص الحقيقي  (3
 يير مع سلامة محتوػ الرسالة.ودوف تغ

ويتـ إصدار التوقيعات الالكترونية في عدة أشكاؿ أساسية يتمثل أىميا في شكل  
التوقيع الرقمي التقميدؼ، ويتـ إدخالو وقراءتو رقميا مف خط اليد أو يتـ في شكل مفتاح 
تشفير شخصي كما توفر بعض المنظمات برامج مجانية تمكف المستخدميف مف توقيع 

الالكترونية، ويتـ تشفير  أوتولوؾمستندات ببرامج  وورد أو توقيع الرسائل مف برامج ال
التوقيع الالكتروني باستخداـ نظاـ التشفير، حيث يضع المرسل علامة خاصة بو ويقوـ 
بتشفيرىا بالمفتاح الخاص بو، ويوفر التوقيع الالكتروني درجة عالية مف التاميف والحماية 

  (1) يذ معاملات الإدارة الالكترونية.والخصوصية عف تنف

 ثالثا: أسموب البوابات.

ىي مواقع تستخدـ نظـ الإدارة كمية كبيرة مف المحتويات بحيث تصبح أشبو ما 
تكوف ببوابة تخيمية لتمؾ الدائرة يستطيع المراجع الدخوؿ عف طريقيا إلى أغمب الخدمات 

 التي تقدميا الحكومة والمنظمات مباشرة.

 أسموب النماذج الالكترونية.رابعا: 

ىي نماذج إلكترونية تفاعمية عبر الانترنت، تتيح إدخاؿ البيانات بشكل تفصيمي مف 
قبل المواطف، ومف ثـ إرساليا لمطرؼ الثاني لتدخل إلى نظاـ يقوـ بمعالجتيا إلكترونيا أو 

الحكومية  يمكف تطبيق مفيوـ  النماذج الالكترونية عمى العمميات النمطية بيف الجيات
                                                           

 .224، صمرجع سابقصداـ الخمايسة،  (1)
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سواء كانت عمى شكل نماذج مطبوعة تقرأ آليا أو ممفات إلكترونية ترسل شكل آمف وتقرأ 
 (1) آليا.

 خامسا: أسموب الخدمة الصوتية عبر التيميفون.

تـ إدخاؿ نظاـ الخدمة الصوتية بالتيميفوف، وذلؾ للاستعلاـ  عف أؼ خدمة مف 
لمواطف مف معرفة المستندات المطموبة الخدمات الحكومية التي تـ تطويرىا مما يمكف ا

 (2) نجاز الخدمة.والرسوـ الواجبة والزمف اللازـ لإ

 سادسا: أسموب التشفير الالكتروني.

ىو فف حماية المعمومات عف طريق تحويل النص الأصمي إلى نص آخر غير 
مقروء يدعي النص المشفر، ولا يمكف فؾ تشفيره إلا مف خلاؿ مفتاح سرؼ، يممكو 

ص محدديف، لتحويمو إلى نص آخر مقروء بواسطة عمـ التشفير يمكف مف نقل أشخا
البيانات بشكل أمف عبر الشبكة العنكبوتية، حيث لا يتمكف أحد مف الاطلاع عمييا إلا 

والمسموح ليـ بذلؾ، ويعتبر التشفير أحد النظـ الأساسية التي تحقق  فالأطراؼ المعنيي
 (3) ت الإدارة الالكترونية.تأميف وحماية كل الأعماؿ ومعاملا

وما نمخص إليو أف تطبيق الإدارة الالكترونية يتطمب أساليب حديثة ومتطورة غير 
الأساليب التقميدية التي تعتمد عمى وسائل بسيطة مف أجل التماشي والتطور الحاصل في 

 مختمف المجالات وتمبية حاجات المواطنيف وتقديـ خدمة عمومية إلكترونية راقية.

 فرع الثاني: تقنيات تقديم الخدمة العمومية إلكترونيا.ال

يتطمب تقديـ الخدمة العمومية إلكترونيا تقنيات عديدة ومتنوعة ويقصد بالتقنيات  
ىي تمؾ البرامج والأنظمة الالكترونية المستحدثة في مجاؿ الإدارة الالكترونية، لتحقيق 

                                                           
 .:21، صمرجع سابقصداـ الخمايسة،  (1)
 .434، ص مرجع سابقمحمد غنيـ، احمد  (2)
 .233، 232، ص ص مراجع سابقمحمود القدوة،  (3)
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أة، ذلؾ أف تحسيف تقديـ الخدمة العمومية أىدافيا المختمفة ورفع كفاءة وفعالية أداء المنش
لممتعامل، يتطمب التحوؿ إلى الحكومة الالكترونية إضافة إلى مجموعة مف البرامج التقنية 

 والأنظمة الرقمية.

تتمثل المتطمبات الفنية عف تطبيق الادارة الالكترونية في توافر في تصميـ 
  (1) المتمثل في شبكة الحواسيب.البرمجيات وتظـ قاعدة البيانات والجانب المادؼ و 

 مجيأولا: الجانب البر 

يعني الشق الذىني مف نظـ وشبكات تتوزع عمى فئتيف رئيسيتيف ىما برامج النظاـ 
 وبرامج تطبيقات.

وتضـ برامج تطبيقات عامة مثل مستعرضات الويب، برامج البريد  برامج التطبيقات: (2
لالكترونية وقواعد البيانات، أما برامج الالكتروني، برامج الدعـ الجماعي، الجدوؿ ا

التطبيقات الخاصة فتكوف بحكـ طبيعتيا متنوعة ومتباينة نذكر منيا عمى سبيل المثاؿ 
 البرامج المحاسبية، حزـ البرامج المالية وبرامج تخطيط موارد المنشأة.

غيرىا مف فيي في الواقع أكثر تعقيدا مف الناحية التقنية مقارنة ب برامج إدارة النظام: (3
 ، نظـ إدارة الشبكة.Operating Systemsالبرامج ومف أمثمتيا 

 أما الشبكات فيي الوصلات الالكترونية الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات الانترنت.

،  Softwareىو عبارة عف مجموعة مف البرمجيات  نظام الإدارة قواعد البيانات: (4
تيا واستخداميا، كما تقوـ بإدارة أنشطة والتي تتحكـ في أنشاء قواعد البيانات وصيان

التخزيف، والتحديث والاسترجاع والمعالجة لبيانات القاعدة، وبتعبير آخر يؤدؼ نظاـ 
إدارة قواعد البيانات دور الوسيط البيني، والذؼ يربط المستفيد بقاعدة البيانات، وىناؾ 

وأكثرىا تطورا كاف متمثلا عدة برامج يتـ تصميميا لإدارة قاعدة البيانات، ولكف أحدثيا 

                                                           
  .224، 223، ص ص مرجع سابقصداـ الخمايسة،  (1)
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بعائمة: أوراكل: الذؼ يعد أحد أفضل أنظمة إدارة قواعد البيانات بما يتمتع بو مف 
قدرات عالية تسمح تخزيف كميات كبيرة مف البيانات ويمكف تطبيقو ونقمو مف اؼ 

 (1) حاسوب آخر.

ت المتعمقة ويتطمب تطبيق تصميـ قاعدة البيانات بو، لكي تغطي احتياجاتو مف البيانا
 بأنشطة المنظمة المعينة والمنظمات ذات العلاقة بيا.

ويقصد بيا النظـ التي صممت لأداء وظيفة وىي غالبا  نظم المعمومات الإدارية: (5
تتمثل في العماؿ الروتينية اليومية والتي تقوـ بيا دائرة حكومية ما مثل الاتصالات 

بالمستشفيات نظـ المحاسبة، ونظـ شؤوف الإدارية لمصادر والوارد، إدارة ممفات الطبية 
 الموظفيف.

: ىي تمؾ الأنظمة والبرامج التكنولوجية التي تعمل عمى إدارة حمقة أو سمسمة التوريد (6
إدارة دورة كاممة لممنتجات والخدمات، بدءا مف الحصوؿ عمى المواد خاـ حتى التسميـ 

 (2) الكفاءة والفعالية. إلى المنتج أو العميل، وىي تسعى إلى تحقيق اعمى درجة مف

 ثانيا: الجانب المادي

 يتضمف الجانب المادؼ مف المنظمات الفنية مختمف أنواع ونظـ ومكونات الشبكات.

 تصميم الشبكات وأنواعها: (1

يقصد بشبكات الحواسيب، مجموعة مف الحواسيب المترابطة معا بخطوط اتصالات، 
تاحة  ونقل المعمومات فيما بينيـ بحيث يمكف لمستخدمييا المشاركة في الموارد الم

وتبادليـ وذلؾ لغرض تصميـ شبكات الحواسيب الضرورية لتطبيق الإدارة الالكترونية 
واتخذت الشبكات أشكالا وأنواعا مختمفة ناتجة عف التطور الحاصل في مجاؿ تقنيات 

                                                           
 .259، 258، ص صمرجع سابقعادؿ حرحوش المفرجي، أحمد عمي صالح، بيداء ستار البياتي،  (1)
 .66، 65، ص صمرجع سابقمحمد سمير أحمد،  (2)
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 الحاسوب، وبسبب الحاجة إلى المواصفات المرغوبة لأداء الأعماؿ وتقديـ الخدمات
 (1) لممتعامميف.

 مكونات الشبكات: (2

لكي تقوـ المنظمات ببناء الشبكات وتصميميا لابد مف توافر عناصرىا الأساسية 
 والتي تكوف الشبكة وىذه المكونات متعددة ومختمفة الوظائف ومنيا:

يحتاج تصميـ شبكة الحواسيب إلى جياز الخدمة الرئيسي  جهاز الخدمة الرئيسي: ( أ
المعمومات  حاسوب مركزؼ متطور ذؼ قدرات عالية في معالجة وىو عبارة عف جياز
يسمى بالخادـ أو مجيز الخدمة، يؤمف الاتصاؿ بالشبكة ويقدـ  وخزنيا واسترجاعيا،
 العديد مف الخدمات.

مثل الطابعات، الرسومات وغيرىا بحيث يستطيع المستخدـ  الأجهزة الممحقة: ( ب
 الاستفادة منيا في تأدية الأعماؿ.

 ىي عبارة عف مجموعة الحواسيب الشخصية الممحقة بالشبكة. لعمل:محطات ا ( ج

ىي مف المكونات التي تقوـ بتوصيل أجزاء الشبكة ببعضيا  وسائل التوصيل:  ( د
 البعض والتي مف خلاليا تتنقل البيانات والمعمومات في الشبكات.

عد فتصميـ الموقع وواجية الاستخداـ يمعب دورا كبيرا في نجاح الموقع حيث تسا
المستفيد في الوصوؿ المباشر والسريع إلى المعمومات المطموبة، ومف أىـ العوامل 
المتعمقة بتصميـ المواقع  وواجية الاستخداـ ىـ المستفيديف ، حيث يُعتبروف اليدؼ 

   (2) .فالأساسي لإنشاء المواقع، لذلؾ يجب أف يتوافق التصميـ مع طبيعة المستفيدي

 

 
                                                           

 .:25، 259، ص ص مرجع سابقش المفرجي، أحمد عمي صالح، بيداء ستار البياتي، عادؿ حرحو  (1)
 المرجع نفسو، الصفحة نفسيا. (2)
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 أساسا يعتمد عمى خصائص أساسية ىي:فجوىر العمل الالكتروني 

ونعني بو حفع المعمومات الكبيرة في أحجاـ صغيرة وتحويل  :Sotageالتخزين  ( أ
 الممفات الورقية إلى ممفات إلكترونية.

: يعني تحديث المعمومات المخزنة إلكترونيا بسرعة كبيرة Transportationالنقل  ( ب
ف أىـ ال مكانية نقميا مف جية إلى أخرػ، وا  تقنيات للاتصاؿ ىي منظومات الانترنت وا 

شبكات الانترنت والتي بفضميا تغيرت قواعد العمل، لأنيا مكنت قبل كل شيء مف 
استثمار الفرص المتاحة في بيئة تكنولوجيا المعمومات لتحقيق نمو ومكاسب عديدة، 
وقد ساعدت شبكة الانترنت في ىذا السياؽ التطورات النوعية اليائمة في مجاؿ 

ولوجيا المعمومات والاتصاؿ، وخاصة بعد زيادة تقنية الأقمار الصناعية ونمو قوة تكن
 المحاسبة، وظيور تقنيات المعالجة الموزعة والمتوازية.

إف صفحات الويب الموجودة عمى شبكات الانترنت ىي مستندات تزود المستخدميف 
سسة وذلؾ مف اجل بالمعمومات التي يحتاجونيا، وقد تشرؼ عميو جامعة، حكومة أو مؤ 

تمبية احتياجات، وتقدـ شبكات الانترنت جميع الخدمات والتقنيات الويب لمستخدمييا، 
منيا خدمة البريد الالكتروني وتقنية الممفات الالكترونية المحمولة وخدمة نقل الأخبار، 
 ومف شبكتي الانترنت والاكسترانت تستخدـ تكنولوجيا المعمومات للانتقاؿ بالمنظمة إلى

 (1) مستوػ العمل بالإدارة الالكترونية.

فالخلاصة أف الإدارة الالكترونية تعتمد عمى تقنيات وأساليب إلكترونية حديثة 
ومعتمدة، والتي تعتبر الأساس والجوىر في القياـ بعمميا ووظائفيا، بأسرع وقت وأقل 

 .تكمفة وأحسف خدمة لممواطنيف

                                                           
الأردف،  ، الطبعة الاولى، دار المناىج لمنشر والتوزيع،عمال الالكترونيةالأسعد غالب ياسيف، بشير عباس العلاؽ،  (1)

 .:6، ص3117
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لمامنا بالموضوع يمكننا في ختام دراستنا، المتمثمة في إصلاح الخدمة  العمومية في الجزائر، وا 
لدى السمطات العمومية خاصة في  القول بأن فكرة إصلاح وتحسين الخدمة العمومية مثمت مسعى  

لو المقدمة تدني ورداءة في مستوى الخدمات ل وىذاالسنوات الأخيرة، لما تزايد من معاناة لممواطن فييا، 
ىيئات القطاع العمومي لفترة طويمة، حيث غمب عمى الإدارة العمومية الجزائرية صفة التخمف قبل من 

استجابة لمتطورات والتحولات العالمية الحاصمة في و من خلال المظاىر المرضية لمبيروقراطية الإدارية، 
ة التحول نحو العصرنة الناتجة عن الثورة المعموماتية وضرور  التكنولوجيةمنيا ى المجالات، تش

والرقمية وتجسيد قواعد الإدارة الالكترونية لما ليا من آثار إيجابية عمى مستوى تقديميا لمخدمات 
العمومية، خاصة بالنسبة للإدارات التي يحتك بيا المواطن مباشرة وبصورة دائمة بيدف تمبية حاجاتو 

الدولي بترشيد أداء الحكم في مختمف دول والسياسية منيا كزيادة اىتمام منظمات المجتمع  العامة
 العالم وتقييم ىذه الأخيرة وتصنيفيا عمى أساس استجابتيا، وتجسيدىا لمعايير الرشادة المسطرة دوليا.

د مشروع تحسين الخدمة العمومية ينطمق أساسا عمى المستويات الإدارية، التي تربطيا تجس  ف
ين لذا ينبغي أن يتم ذلك بالاعتماد عمى التقنيات علاقة بالمواطن الذي يشكل محور عممية التحس

يضمن حسن أداء الإدارة للأدوار المنوطة  الحديثة في مجال تقديم الخدمات العمومية لمجميور، بما
 بيا.

 التالية: لنتائجفمن خلال ما توصمنا إليو في ىذه الدراسة توصمنا إلى ا

رات التغيير والبناء وا عادة البناء بطريقة التحديث أن قطاع الخدمة العمومية مازال يتعامل مع مسا .1
المتدرج في معالجة الاخفاقات والأخطاء المتراكمة بفعل الممارسات الترميمية التي تيدر المزيد من 
الموارد والجيود، وتستنقد الطاقات والوقت، بالإضافة إلى غياب نظرة مستقبمية في التسيير تسمح ليا 

 تغيرة.بمواكبة تمك البيئة الم
تحسين الخدمة العمومية يعني بناء قطاع عام يتسم بالكفاءة والفعالية، وقادر عمى تمبية الحاجات  .2

 العامة لمجميور بتقديم خدمات عمومية عالية المستوى.
أن فكرة تحسين الخدمة العمومية تجد أساسيا القانوني في التشريع الجزائري في العديد من  .3

ومراتبيا، ابتداء من الأحكام الدستورية إلى غاية أحكام التشريع النصوص عمى اختلاف أنواعيا 
 الفرعي.
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يشكل العمل عمى تحسين الخدمة العمومية ضمانا من ضمانات مبدأ التكيف الذي يقوم عميو  .4
نظام تقديم الخدمات عمى مستوى المرافق العامة، نظرا لما يحققو من مسايرة الخدمات وتأقمميا مع 

 مة لمجميور.تطور الحاجات العا
ليذا لتحسين الخدمة العمومية أثر بالغ عمى مستوى علاقة الإدارة بالمواطن، نظرا لما تحققو  .5

الأخير من ارتياح ورضى عمى مستويات إشباع حاجاتو العامة، بتقديم خدمات عمومية عصرية 
 وبأبسط الطرق وأقصر الآجال.

فة تدريجية، لكي نصل إلى خدمات الإصلاح الإداري يجب أن يكون شامل وعمميا ودقيقا وبص .6
 عامة مترجمة من ىذا الإصلاح.

 إنشاء وزارة خاصة بإصلاح الخدمة العمومية في الجزائر كآلية للإصلاح. .7
 مدى قوة الدول تقاس بتطور إدارتيا وأساليب تسييرىا ومخرجات خدمتيا العامة. .8
 الإدارة أصبحت سمطة حقيقية من خلال الخدمات التي تؤدييا. .9

 :بناء عمى النتائج المتوصل إلييا من خلال ىذه الدراسة، يمكن تقديم بعض التوصيات والاقتراحات

ضرورة تحديث وسائل العمل بمؤسسات الخدمة العمومية لتستجيب لمكم اليائل من مطالب  .1
 المواطنين وخدماتيم بأقل جيد وفي وقت أسؤع.

 حده.تفعيل الرقابة البناءة التي تقدر الخمل وتعمل عمى  .2
 توعية المواطنين لتحقيق النقمة في التعامل مع الطرق الحديثة )التمفزة، الإذاعة(. .3
العمل عمى تأىيل الموارد البشرية وذلك بوضعيا تحت التكوين لتتمكن من تحديث معارفيا التي  .4

تضمن ليا الانسجام مع الوسائل التكنولوجية الحديثة، كما تكشف ليا الجديد في عالم التواصل 
 قنيات التسيير.وت
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 أولا: المصادر

 ( I  :القوانين 

، المحدد لمقواعد المتعمقة بالبريد والمواصلات، 2000أوت  05، المؤرخ في 03-2000قانون رقم  (1
 6، الصادر في 48الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد المنشور في 

 .2000أوت، 
 37، يتعمق بالبمدية الجريدة الرسمية عدد 2011-06-22المؤرخ في  10 -11رقم  قانون  (2

 .2011/ 07/ 03المؤرخة في 
، المتعمق بعصرنة قطاع العدالة الصادر في 2015فيفري  1المؤرخ في  03 -15قانون رقم  (3

فيفري  10الصادر بتاريخ  06الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد 
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المتضمن التعديل الدستوري  01 -16المعدل بالقانون رقم  05الفقرة  99، المادة 1996دستور   (4
 .2016/ 03/ 7، المؤرخة في 14في الجريدة الرسمية العدد 

(II:الأوامر 
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 . 2013جوان  27الصادرة في  64الجزائرية الديمقراطية الشعبية العدد 

( III:مراسيم 
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يحدد صلاحيات وزير الداخمية  1994 -08 -10، المؤرخ في 247 -94المرسوم التنفيذ رقم  (2
-08 -21المؤرخة في  53والجماعات المحمية والإصلاح الإداري،  الجريدة الرسمية عدد 
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المحدد لقائمة الوثائق الحالة  2014فيفري  26، المؤرخ في 75- 14التنفيذي رقم  المرسوم (3

 .41المدنية، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد 
يحدد صلاحيات المدير العام  2014 -07 -03، المؤرخ في 193 -14المرسوم التنفيذي رقم  (4

 .2014 -03 -06المؤرخة في  41الإداري، جريدة رسمية عدد لموظيفة العمومية والإصلاح 

  (IV :القرارات 

، يتعمق بممف طمب بطاقة التعريف الوطنية وجواز السفر 2011مايو  25الوزاري المؤرخ في  قرار (1
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( V :تعميمات 

، تتعمق بتخفيف 2011ماي  25مؤرخة في  1599تعميمة وزير الداخمية والجماعات المحمية رقم  (1
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 .1975، دار النيضة العربية القاىرة، إدارة التنميةأحمد رشيد،  .1
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، الطبعة الأولى، دار المناىج لمنشر الأعمال الالكترونيةغالي ياسين، بشير عباس العلاق، سعد  .8

 .2006والتوزيع الأردن، 
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 والتوزيع، عنابة.
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 ملخص:

الجزائر وعمى غرار باقي الدول توجهت في السنوات الأخيرة نحو خطوات جادة في 
العام، وهذا استجابة لمرغبة لخدمات الصادرة عن هيئات القطاع مجال الاهتمام بنوعية ا

عمومية ذات نوعية ومستوى عالٍ، ما يقتضي  الحصول عمى خدمة فيالشعبية والطموح 
مما اجات الأفراد المتطورة والمتغيرة، بناء قطاع عام فعال وقادر عمى التأقمم وتمبية ح

استدعى إحداث سمسمة من التغيرات عمى المستوى الإداري الذي يعتبر مقياس لمدى 
لى طرق وأساليب حديثة تطور الدول أو تخمفها، والتخمي عن وظائفها التقميدية، والمجوء إ

فظهرت هاته القفزة من الإدارة التقميدية إلى الإدارة ديم خدمات راقية، ذات جودة رفيعة، لتق
الحديثة من خلال ترقية المرفق العام وذلك بالمجوء إلى استخدام تكنولوجيا المعمومات 

لكترونية، بحثا ضمن أنشطته الخدمية بغية التجسيد الفعمي لمتحول نحو الإدارة الحديثة الا
فدراستنا هاته جاءت من أجل الوقوف عمى بل ترشيد وتحسين الخدمة العمومية، عن س

بوادر  تحسين الخدمة العمومية، والتي تجمت في العديد من المظاهر أهمها: التوجه نحو 
الإدارة الالكترونية وتبسيط الإجراءات وتحويل بعض الخدمات العمومية من المستويات 

 العميا إلى الإدارات البمدية تجسيدا لمبدأ تقريب الإدارة من المواطن. الإدارية


