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  مقدمة:

 شيد العصر الحالي تغيرات كبيرة غير مسبوقة في مختمف المجالات، ولعل أبرز ىذه     

ىذه  ويمكن التماسالتغيرات التي أعطت ميزة لكل مجال ىي مفرزات التكنولوجيا الجديدة 
التغييرات في الحياة اليومية، خاصة تمك المتعمقة بالمعمومة وطرق الحصول عمييا 

أصبحت الركيزة الأساسية لكل  لأنيا لمعالجتيا وتقييميا وبثيا لممستفيدين بمختمف الاطوار
يستغرق مدة  الحصول عمى المعمومات المطموبةففي الماضي كان ،  نشاط وبحث عممي

عدة رحلات إلى المكتبات المختمفة وساعات )إن لم يكن أيام( ىكذا كانت  ويمزمو طويمة
ولكن مع التطور السريع في تكنولوجيا المعمومات تم اختزال  ،11في بدايات القرن 

ومة فأصبحت العممية تستغرق عدة العممية اختصارا لموقت والجيد وطمبا لجودة المعم
توظيفيا بقوة في المؤسسات الوثائقية لما تم و سمس ، وأصبح الاعتماد عمييا بشكل  دقائق

 توليو من قيمة مضافة عمى انشطتيا وخدماتيا وتثمينا لأىدافيا وأسباب تواجدىا.

صول في أواخر الستينيات أصبح أي شخص بإمكانو الو  العنكبوتيةشبكة المع ظيور    
والحصول عمى أجوبة دقيقة وموثوقة نسبيا لمعظم الاستفسارات  وتبادليا الى المعمومات

وكذا تبادليا عن طريق ، والأسئمة المرجعية التي يمكن العثور عمييا عمى الفور تقريبا
، في بيئة الويب المعمومات الرسائل بين الاشخاص قد خمق قفزة نوعية في نمو وتطور

فإن الانترنت ىي ببساطة مكان حيث يمكن  وم والباحثين المستقبميينبالنسبة لطلاب الي
لكل شخص الحصول فيو عمى معظم المعمومات التي يحتاجون إلييا عمى الفور دون 

والتطور التكنولوجي، حيث طغى مساعدة، وىذا ىو الفارق الذي احدثتو ثورة المعمومات 
مكتبات ىذه التكنولوجيات لتقديم الجانب التكنولوجي عمى جميع المجلات واستغمت ال

خدمات حديثة تمكنيا من الاستمرارية في عالم تسوده المنافسة الشديدة ،ىناك أصبح 
المستفيد يمج الى مواقع المكتبات وقواعد بياناتيا ويبحث عن المعمومات العممية والتقنية 
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 يابيانات قاعدةباستخدام محركات البحث قواعد بيانات المكتبات ومراكز المعمومات لان 
التي  حيث تجد الآلاف من المواد،عبارة عن تجميع لممعمومات بطريقة قابمة لمبحث 

ولا يتم البحث الا بوجود محركات بحث  يمكنك البحث عنيا في وقت واحد وبسرعة
 خاصة بيا.

 ،محركات البحث لم تكن بمنأى عن باقي المؤسسات الوثائقية ومراكز المعمومات    
خاصة في  مومة في المكتبات كانت ولازالت يغمب عمييا طابع الموثوقية والجودةفقيمة المع

فيناك من وجو انتقادات لمحركات  مكتبات الدول المتقدمة والدول السائرة في طريق النمو،
منيم  في اشارةالذي يقدم وجبات سريعة غير شيية  (Faste Food)بـ البحث ووصفوىا 

نيا كانت مجانية، فعمد المختصون والخبراء لأالمسترجعة عمى عدم جودة قيمة المعمومة 
إدخال المعمومات العممية والتقنية في قواعد بيانات محركات البحث ونشر المحتوى الى 

ليم استخدامو  للأساتذة الجامعيين العممي و الفكري بداخميا وتنظيمو للاستفادة منو ليكفل 
 عمى أوسع نطاق وضمان سيرورة عمل محركات البحث.

يرى أحد المتخصصين أن محركات البحث العممية لدييا معمومات أكثر موثوقية     
حيث ، أكثر جاذبية لممستفيدين ياوذات صمة من تمك التي تقدميا المكتبات ىذا ما يجعم
 ى جميع معموماتيم العممية والتقنية،يتوقع كل من يستخدميا يكون باستطاعتو العثور عم

حين أن المستفيدين يعتمدون عمييا بشكل كبير لاحتياجاتيم العممية لمحصول عمى ما في 
عمى أنفسنا ىل تمبي المكتبات طمبات المستفيدين من  علامة استفياميريدون بيذا نطرح 

طو حاجات ما ينمي فضولنا الان، فالمكتبيين لم يغ ذاى ،معمومات عممية وتقنية
المستفيدين بشكل كامل وىذا ىو الدور الذي سيكون عمى عاتق أخصائي المعمومات في 

 ظل التطورات التكنولوجية من خلال ثورة المعمومات.

من الادوات الأساسية التي  تمعب  بشقييا العامة والمتخصصة تعتبر محركات البحث   
في البيئة الرقمية  مف أنواعيابمخت عممية ضخ المعمومات فيدورا ىاما وديناميكيا 
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والاستاذ الجامعي لا يستطيع الاستغناء عنها لان محركات البحث تحتوى على كم هائل ،

مستواىم العممي والمعرفي من المعلومات في قواعد البيانات المحركات، فهي ترفع من 
بالمتخصصين في مجال الأمر الذي أدى  ،بالتالي يحقق الاستاذ الجامعي أىدافو

الى تسييل طرق الحصول عمى المعمومات عن طريق استراتيجيات  تكنولوجيا المعمومات
ل من خلاوتقنيات لتضييق عممية البحث والاسترجاع السريع لممعمومات العممية والتقنية ، 

الاعتماد عمى الاستراتيجيات البحثية فيي تساىم بشكل كبير في تنقية المعمومات كذلك 
خيارات عديدة  تعطي  ممامعمومة وليا استراتيجيتيا الخاصة  فكل حصر نتائج البحث،

بالتالي تحفز الاساتذة عمى  ،الاساتذة الجامعيينلدى في عممية البحث والاسترجاع 
الاستخدام الدائم للاستراتيجيات، والاعتماد عمييا في حالة وجود صعوبات في استرجاع 

يجيات البحثية والتقنيات التكامل والانسجام استراتتحقق بذلك ،  المعمومات العممية والتقنية
 في محركات البحث.

ومن ىنا يتبين أن محركات البحث والاساليب الاسترجاع مصطمحان يرتبطان     
ببعضيما البعض من حيث تحقيق الأىداف ونجاح الاساتذة في تطويرىم لمبحث العممي ، 

و المتخصصون في تكنولوجيا إذا توفرت بالشكل المطموب ستقوم بالدور الذي يسعى إلي
 المعمومات.

 :أىمية الدراسة-1

يشيد عالمنا انفجارا معموماتيا في جميع مستوياتو وبذلك أصبحت المعمومات العممية 
والتقنية متنوعة المصادر والاشكال ،لذلك وفي ظل التطور التكنولوجي الحاصل  من 

خلال السرعة في انتاج المعمومات اصبح الوصول الييا واسترجاعيا يتطمب استراتيجيات 
لبحث ، خاصة أن المعمومات العممية والتقنية عمى وميارات مناسبة في محركات ا
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الأنترنت تحتكر أعمى معدل للاستعمال في قطاع البحوث العممية ، وعمى ىذا النحو 
 مما يمي : أىميتيا تستمد الدراسة

  حاجة الاساتذة الجامعيين لممعمومات العممية والتقنية لغرض انجاز بحوث عممية
ن المعمومات في اعداد مقررات دراسية وذلك يمكن في واعداد تقارير كذلك الاستفادة م

 .ظل وجود محركات بحث في الاسترجاع المعمومات
  الوقوف أمام ىذا الكم اليائل من المعمومات العممية والتقنية المتواجدة عبر الأنترنت 
 يتم تحديث المعمومات في محركات البحث  الحصول عمى معمومات حديثة،حيث

بشكل دوري لموصول إلى كم كبير وشامل من المعمومات في وقت وجيز وجيد اقل 
ل الى المعمومة العممية وصو لميمجأ إلييا الباحثون في أداة ،وىذا ما جعميا اكثر 

  .والتقنية
  والتقنية من محركات البحث ساىمت بشكل كبير في السيطرة عمى المعمومات العممية

 خلال تنظيميا وفيرستيا لممعمومات العممية والتقنية في البيئة الافتراضية وارشفتيا.

 اشكالية الدراسة وتساؤلاتيا:-2

 الاشكالية: 2-1

الآونة الاخيرة تطورات سريعة وىائمة غير مسبوقة في كافة مناحي الحياة ،ولعل  عرفت   
أبرز ىذه التطورات التي ميزت وقنا الحالي ىي الديناميكية التي عرفيا المجال 
التكنولوجي، خاصة تمك المتعمقة بالمعمومات وطرق معالجتيا وبثيا لممستفيدين في ظل 

، والاعتماد المتزايد والمكثف نحو  السيبرانيلفضاء الانفجار المعموماتي عمى مستوى ا
استخداميا وتوظيفيا من قبل الاساتذة الجامعيين لما تضيفو من قيمة مضافة عمى 

كما  تزخر شبكة الانترنت بالكثير من أنواع  ،أنشطتيا وتثمينا لأىدافيا وأسباب تواجدىا
 ياكتسابالرئيسي لممعمومات وا والمصدرمصادر المعمومات العممية والتقنية ، فيي وسيمة 
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المختمفة، لكن نجد أن ىذا الكم والزخم المعرفي من خلال الولوج الى المواقع الإلكترونية 
من زاوية نجد لو سمبيات أيضا فنجد مستخدمي الانترنت ليم  يائل لممعموماتالتدفق الو 

التقنية في ظل  و مشاكل عديدة في كيفية البحث واسترجاع المعمومات العممية والتقنية
 منفسي الاساتذة الجامعيين والباحثينوفي خضم كل ىذا يجد  ،الانفجار المعموماتي اليائل
في قواعد البيانات  يااسترجاع المعمومات العممية والتقنية و أمام صعوبة الوصول إلى

وأول ايجادىا وفيرستيا في كيفية صعوبة الشبكة العنكبوتية ومواقع الويب، كذلك عمى 
ه الجوانب ىو عدم وجود طريقة موحدة لموصول وتنظيم واسترجاع المعمومات العممية ىذ

الامر الذي دعى الباحثين والمتخصصين في مجال تكنولوجيا المعمومات الى والتقنية ، 
عدة أدوات للاسترجاع المعمومات العممية والتقنية  ايجاد حل مناسب وىو ما تحقق بظيور

عمومات العممية والتقنية في نفس الوقت الاعتماد عمى معمومات لمواجية مشكمة تقادم الم
مباحثين والاساتذة عمى حد الانتاج العممي لبالتالي الرفع من مردود  ،وقيمةجودة  ذات

ووجبة خمقت فعالية في تقديم أبحاث ومقررات دراسية  يالبحث الت أدواتسواء من خلال 
التي ساىمت في ذلك محركات البحث  ىذه الادواتبرز ذات جودة ومن أعممية دسمة 

التي تسعى الى ايجاد المعمومات بواسطة استخدام كممات أو الجمل الدالة لمحصول عمى 
مصادر المعمومات التي تظير عمى شاشة الحاسوب مرتبة حسب أىميتيا وملائمتيا 

والتي تعد من أىم أدوات استرجاع المعمومات صممت لممساعدة عمى  لموضوع البحث
وكما ىو معموم في عصرنا ىذا أن محركات البحث تساىم حث عن المعمومات المخزنة الب

بشكل كبير في تسييل عمميات تنظيم المعمومات و الوصول إلييا واسترجاعيا في بيئة 
ومن أجل الاستغلال الامثل لمحركات البحث يعتمد الاستاذ او الباحث الجامعي الويب ،

ساىم لو عممية البحث والاسترجاع وفق ذلك ، كما تعمى تقنيات واستراتيجيات تسيل 
التعميمية و  ساتذة الجامعيينبكفاءة عالية في التحكم في المعمومات و تسييل ميمة الا

 يمالبحثية و الثقافية في الوصول السريع إلى المعمومات الدقيقة والتي تمبي احتياجات
ب مدى تحكم الباحث في ىذه ، وتختمف درجة الاستفادة من محركات البحث بحسالفعمية
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معمومات عممية وتقنية أكثر دقة الاستراتيجيات وميارتو في استخداميا من أجل استرجاع 
استخداميا  لان، وسرعة وأىمية كبيرة في البحث والاسترجاع لاستثمارىا عمى أكمل وجو 

بدون استراتيجية بحث محددة تشبو الى حد كبير من يسير في مكتبة ضخمة بشكل 
وعميو فإن الدوافع الاساسية لاختيار ىذه  وائي و يحاول العثور عمى كتاب معين .عش

بشكل  تحيين محركات البحثالحصول عمى معمومات حديثة، حيث يتم  الدراسة ىي
العممية والتقنية بمختمف  الوصول إلى كم كبير وشامل من المعمومات، و دوري

كانية حيث بإمكان أي استاذ جامعي التخصصات، القضاء عمى الحواجز الجغرافية والم
الوصول الى محركات البحث بالتالي البحث عن المعمومة العممية والتقنية من أي نقطة 
في جميع انحاء العالم باقل وقت وجيد كذلك أقل تكمفة ولا يسع الاستاذ الجامعي التنقل 

تبرز أىم ومن ىنا جاءت ىذه الدراسة ل من اجل جمع المعمومات العممية والتقنية،
 استراتيجيات البحث في محركات البحث لكي تكون أساسا يرتكز عميو الاستاذ الجامعي

من أجل الاستخدام الصحيح لمحركات البحث لاسترجاع  في جامعة محمد خيضر بسكرة
 . المعمومات العممية والتقنية 

  :التساؤل الرئيسولتبيان كل ىذا نطرح 

من طرف والتقنية ماىي الآليات المستخدمة لاسترجاع المعمومات العممية  
 الاساتذة الجامعيين في محركات البحث ؟

 :التالي النحو عمى نوردىا تالتساؤلا من جممة الإشكال ىذا تحت ويندرج-2-2

أساتذة الاتصال وعمم المكتبات في قسم العموم الانسانية بجامعة محمد خيضر  ىل / 1
 بسكرة عمى اطلاع عمى محركات البحث لاسترجاع المعمومات العممية والتقنية؟
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ما أبرز محركات البحث المستخدمة التي تتناسب مع أساتذة الاتصال وعمم المكتبات / 2
خيضر بسكرة استرجاع المعمومات العممية في قسم العموم الانسانية بجامعة محمد 

 والتقنية؟

ىل ىناك استراتيجيات عممية وفعالة متبعة من طرف أساتذة الاتصال وعمم المكتبات / 3
في قسم العموم الانسانية بجامعة محمد خيضر بسكرة في محركات البحث لموصول و 

 لاسترجاع المعمومات العممية والتقنية ؟

فيمة بتغطية جميع احتياجات أساتذة الاتصال وعمم المكتبات في محركات البحث ك أي  / 4
 قسم العموم الانسانية بجامعة محمد خيضر بسكرة من المعمومات العممية والتقنية؟

صعوبات يواجييا أساتذة الاتصال وعمم المكتبات في قسم العموم الانسانية ماىي / 5
 ممية والتقنية ؟بجامعة محمد خيضر بسكرة في استرجاع المعمومات الع

 فرضيات الدراسة: -3

يعتمد أساتذة الاتصال وعمم المكتبات في قسم العموم الانسانية بجامعة محمد خيضر / 1
بسكرة عمى محركات البحث لاسترجاع المعمومات العممية والتقنية وىم عمى دراية 

 بأىميتيا.

محمد خيضر بسكرة  أساتذة الاتصال وعمم المكتبات قسم العموم الانسانية بجامعة/ 2
عمى عمم باستراتيجيات وتقنيات البحث المتبعة في محركات البحث لاسترجاع المعمومات 

 العممية والتقنية.

لأساتذة الاتصال وعمم المكتبات بقسم العموم الانسانية في جامعة محمد خيضر بسكرة / 3
 دوافع عممية أكاديمية من وراء استخدام محركات البحث .
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اتذة الاتصال وعمم المكتبات في قسم العموم الانسانية بجامعة محمد خيضر يواجو أس/ 4
بسكرة أثناء استخداميم لمحركات البحث بعض الصعوبات لاسترجاع المعمومات العممية 

 والتقنية .

 دوافع الدراسة:-4

إن الأسباب التي أدت بناء إلى اختيار ىذا الموضوع المتعمق بمحركات البحث    
المعمومات العممية والتقنية  لم تكن محض صدفة إنما وراء جممة من الاسباب لاسترجاع 
 الا وىي :

محاولة إبراز أىمية استخدام محركات البحث لاسترجاع المعمومات العممية والتقنية في / 1
البيئة الرقمية وىذا من أجل المساعدة في إجراء البحوث العممية ومواكبة أحدث مفرزات 

، والذي ينعكس عمى الوصول واسترجاع  جامعييستفيد منو الاستاذ الالنشر العممي ل
 .المعمومات العممية والتقنية المتاحة عمى شبكة الانترنت والاستفادة منيا

 كمّا الاساتذة الجامعيين  احتياجات تمبية عن عجز مصادر المعمومات التقميدية /2
 حتمية ضرورة والانترنت المعموماتالتوجو نحو مخرجات تكنولوجيات  أصبح أين ونوعا،
 .العممي البحث للاستجابة لمقتضيات وممحّة

أن الوصول الى المعمومات العممية والتقنية واسترجاعيا لا يتم بفعالية كبيرة دون / 3
تطبيق استراتيجيات وتقنيات واضحة ،ما دفعنا لمحاولة الكشف عن ىذه الاستراتيجيات 

كات البحث والتعرف عمييا ،ومدى التحكم فييا من طرف للاستخدام الامثل ليا في محر 
 لانسانية بجامعة محمد خيضر بسكرةاساتذة الاتصال وعمم المكتبات بقسم العموم ا
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 أىداف الدراسة :-5

 لكل دراسة ىدف، وأىداف ىذه الدراسة يمكن حصرىا في العناصر التالية:      

  العممية والتقنية من أجل الاستخدام إبراز أىم أدوات البحث لاسترجاع المعمومات
الامثل ليا من طرف أساتذة الاتصال وعمم المكتبات في قسم العموم الانسانية بجامعة 

 محمد خيضر بسكرة.
  التعريف بأىم محركات البحث المستخدمة في استرجاع المعمومات العممية والتقنية

 للاطلاع عمييا واستخداميا من طرف عينة الدراسة.
  تحديد أىم الطرق وأساليب البحث التي تتميز بيا محركات البحث ليستفيد منيا من

طرف أساتذة الاتصال وعمم المكتبات بقسم العموم الانسانية بجامعة محمد خيضر 
 .بسكرة في استرجاع المعمومات العممية والتقنية 

 استرجاع بالبحث و أساتذة عمم المكتبات وعموم الاعلام والاتصال  معرفة ودراية
 المعمومات العممية والتقنية في الانترنت من خلال محركات البحث.

 أثناء والتقنية العممية المعمومات  واسترجاع البحث تصعب التي العوائق أمام الوقوف 
 . والمؤتمرات الندوات اعداد وكذا العممية لمبحوث الاساتذة تحضير

 منيج الدراسة  -6

العمميات الذىنية، تنظم التحميل ضمن منطق معين في رؤية المنيج بنية متكاممة من     
الامور استنادا الى خمفية نظرية تمكن الباحث من تحديد السموك العممي الملائم لكل 

 (102،ص2007)عمار،.الحالات و الوقائع المدروسة

العلاقة  في إطار تحقيق الاىداف المرجوة من ىذه الدراسة التي تسمط الضوء عمىو      
استخدام أساتذة الاتصال وعمم المكتبات في قسم العموم الانسانية  الفعمية التي تربط

والسعي لمواكبة مفرزات  ومعرفتيا بجامعة محمد خيضر بسكرة لمحركات البحث
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الاستفادة من المعمومات  الاستراتيجيات والتقنيات التي تمكننا من التكنولوجيا من خلال
منيج الوصفي، الذي الصعوبات استرجاعيا تم الاعتماد عمى مجابية العممية والتقنية و 

 مع طبيعة الدراسة والإجابة عمى أسئمتيا، يتواءم

مجموعة الإجراءات الذهنية التي يتمثلها الباحث مقدما لعملية المعرفة "ىو فالمنيج الوصفي      

 .(72،ص2004)جيدير،". فها التي سيقبل عليها ، من أجل التوصل إلى حقيقة المادة التي يستهد

في الدراسة لوصف محركات البحث وكيفية استرجاعيا لممعمومات  اعتمادهليذا تم     
، كما تيدف دراستنا في معرفة الدور الذي تمعبو  العممية والتقنية عبر الأنترنت

الاستراتيجيات البحثية في عممية لاسترجاع المعمومات العممية والتقنية  ، وبالتالي فإن 
 اكتشافدراستنا ىذه تنتمي إلى مجموعة الدراسات والبحوث الميدانية والتي تيدف إلى 

ديدا كيفيا وىذا ما نسعى إلى الوقائع ووصف الظواىر وصفا دقيقا وتحديد خصائصيا تح
تحقيقو من خلال الدراسة محاولة منا الوصول إلى حقائق عممية تجسدىا النتائج 

 المتحصل عمييا من خلال جمع البيانات الميدانية المحصل عمييا.

المنيج الوصفي يقوم عمى رصد ومتابعة دقيقة لظاىرة أو حدث معين بطريقة كمية      
ية معينة أو عدة فترات من أجل التعرف عمى الظاىرة أو الحدث من أو نوعية في فترة زمن

                                                                                                                    .                                                                حيث المحتوى والمضمون، والوصول إلى نتائج وتعميمات تساعد في فيم الواقع وتطويره
 (43،ص2000غنيم،)عميان،                                                    .
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  مصطمحات الدراسة: -7

 محركات البحث  -

 نظامبال  (Search engine) ثمحرك البحالحرة ويكيبيديا  تعرف الموسوعة    
أي نظام  البحث عن المعمومات المخزنة عمىصمم لممساعدة عمى  المعمومات لاسترجاع
تعرض نتائج البحث عادة عمى شكل قائمة لأماكن تواجد المعمومات ومرتبة وفق ،حاسوبي

 )الموسوعة الحرة ويكيبيديا(                                            معايير معينة.

 searchung :البحث

يعد البحث أحد الطرائق أو الاستراتيجيات التي يستخدميا المستفيدون لاستكشاف 
المعمومات المخزنة في أماكن حفظيا، ثم استرجاعيا،و أن كثيرا من الطرائق لا تقوم 

بالبحث الفعمي لمكائنات في المجموعات، ولكنيا تنطمق مما وراء البيانات الوصفية لتمك 
يا بصورة منفصمة عن الكائن التي تصفو، أو مع الكائن نفسو الكائنات،  التي يتم تخزين

 (34،ص2016)المخلافي :                                    .في بعض الأحيان

 :استرجاع المعمومات  -

يعرف قاموس مصطمحات المكتبات والمعمومات والارشيف استرجاع المعمومات في 
مواقع تخزينيا داخل أو خارج الحاسب وعموما الحاسب ىو الحصول عمى المعمومات من 

اسبة الى أقصى حد ممكن من فاسترجاع المعمومات بعني طرق استقصاء المعمومات المن
  (2018)الشامي،                                     عدد كبير من المصادر
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 البحث عن المعمومات: استراتيجية -

لمحاجة إلى المعمومات و ترجمة ىذه النتائج إلى استراتيجية البحث ىي تحميل موضوعي 
مجموعة من المصطمحات، وفي التحميل الموضوعي تجزأ الحاجة إلى المعمومات إلى 

عناصرىا الفرعية أو أوجييا، وقد يحتاج مسؤول البحث إلى استعمال مجموعة من 
                                                                                    .              المصطمحات تربط بينيما علاقة )منطقية، تقاربية، رياضية(

 (65، ص2012بن زايد:)عبد الرحمن                                              .

  المعمومات -
مناسبة، بحيث تعطي  ىي مجموعة من البيانات المنظمة و المنسقة بطريقة توليفية   

 الاستفادةتمكن الإنسان من  معنى خاصا، و تركيبة متجانسة من الأفكار و المفاىيم،
 (294ص  ،2010،قنديمجي (           .اكتشافيامنيا في الوصول إلى المعرفة و 

 المعمومة العممية والتقنية: -
تم إنتاجيا بعد عممية ىي تمك المعمومات الصحيح والعممية المتعمقة بالوسائل التي    

البحث التقني ، والتي تعكس المعمومة المتعمقة بوسائل الانتاج ، تستعمل في مجال 
الصناعة والتعميم وغيرىا من العموم التي يمكن أن تحمل في عدة أوعية كبراءات الاختراع 

 (13،ص2006 :صبرينة مقناني (              والكتب والدوريات والتقرير وغيرىا.
   web crawlers زاحفات الويب -

 webأو روبوت الويب web spiderزاحفة الويب تعرف ايضا بعنكبوت الويب     
robot  وىي عبارة عن برنامج أو نص أتوماتيكي ميمتو تصفح الشبكة العنكبوتية العالمية

 .بطريقة أتوماتيكية منظمة

 (2018)الشامي، 



 مقدمة
 

 
14 

  Internet browser  متصفحات الإنترنت  -
ىي برمجيات تطبيقية تسمح لمستخدم الحاسوب الوصول إلى المعمومات التي يريدىا      

 (684 ،: بلا تاريخسندس الحمبي)           من الإنترنت وعرضيا والتفاعل معيا.
 الدراسات السابقة-8

في اطلاع الطالب حسب توجد دراسات سابقة كافية عالجت نفس موضوع دراستنا لا    
ماعدا تمك التي عالجت أحد متغيراتو، فيناك دراسات ركزت عمى الفترة الزمنية المحددة لو 

أنواع من محركات البحث ومكوناتو، وأخرى تناولت الاستراتيجيات البحثية في محركات 
البحث، كل ىذه الدراسات غابت فييا مدى استخدامات الاساتذة الجامعيين لاستراتيجيات 

ت البحث لاسترجاع المعمومات العممية والتقنية والتي تتخذه دراستنا البحث في محركا
الحالية أساسا ليا ، وفيما سيأتي عرض لأىم الدراسات التي مست جوانب دراستنا مرتبة 

 .وفق التسمسل الزمني والموضوعي

 :الدراسات العربية 
 :الاولىالدراسة 

 البيئة ظل في والتقنية العممية المعمومات استرجاعدراسة موسومة بالعنوان التالي :     
 (تيقةعحواطي )، دراسة الباحثين بين العممي الاتصال دعم في الرقمية ودوره

والتوثيق  في عمم المكتبات د م ل  دكتوراه درجة رسالة مقدمة لنيل  .(2014)سنة
 الباحثين الأساتذة مع ميدانية دراسة " الوثائقية   الأنظمة في المعمومات تقنيات "تخصص 
  .جيجل - يحي بن الصديق محمد بجامعة

تناولت الدراسة ميارات وأساسيات استراتيجيات البحث واستعرضت لاىم الادوات     
البحثية لاسترجاع المعمومات العممية والتقنية في البيئة الرقمية وكل ما لو علاقة 

 العممي . والاتصال لمبحث دعامة بالمعمومات العممية والتقنية باعتبارىا
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 طرف من تطبيقيا يتم التي الاستراتيجيات  ىمأعمى  وىدفت ىذه الدراسة التعرف 
الباحثين بجامعة محمد الصديق بن يحي بجيجل لاسترجاع المعمومات  الأساتذة

 العممية والتقنية في البيئة الرقمية.
  عن البحث عمميات في المستخدمة والتقنيات الوسائل وكذا والعمميات الطرق معرفة 

 العممية والتقنية . المعمومات
 عمى نموذج الاتصال  والتقنية العممية لممعمومات الرقمي الاسترجاع تأثير معرفة

 جيجل. بين الباحثين بجامعة العممي
 الالكتروني  العممي النشر جيجل نحو بجامعة الباحثين الأساتذة توجّيات معرفة 

 جاءت التي السبل في مشاركتيم ومدى العممي، نشاطيم الرقمية عمى البيئة وتأثيرات
 الوصول الحر. كالأرشيفات المفتوحة ودوريات العممية البحوث لإتاحة بيا
 : أما عن أبرز النتائج العامة التي توصمت إلييا الباحثة ىي 
 لتحصيل أو كمصدر الكتاب عمى جيجل بجامعة الباحثين الأساتذة أغمب يعتمد 

كبيرة  بصفة وشبكة الأنترنت تكنولوجيا المعمومات والتقنية، وعمى العممية المعمومات
وفيارس  البحث اعتماد محركات عبر الوصول إلييا، وسيولة لحداثة معموماتيا

 لاسترجاعيا. الرقمية المكتبات
 المعمومات لتداول جيجل بجامعة الباحثين الأساتذة يعتمدىا التي الاتصال أنواع أغمب 

 ثم كبيرة بصفة الالكتروني الاتصال في تتمثل في محيطيم العممي والتقنية العممية
 الشفيي. الاتصال

 مفيوم الوصول الحر عمى اطلاع عمى ليسوا جيجل بجامعة الباحثين أغمب الأساتذة 
 مستوى عمى العممية مقالاتيم بإيداع يقوموا وأغمبيم لا العممية والتقنية، لممعمومات

 الأرشيفات المفتوحة.
  كونيما اتخذا الاساتذة الباحثين عينة الدراسة وتمتقي ىذه الدراسة مع موضوع بحثنا

بالتالي ينعكس ايجابيا في الاستخدام الامثل للاستراتيجيات البحثية بالتالي تكوينصورة 
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 البحوث من إنتاجمثالية للأساتذة من خلال تقديم دراسات متعمقة بالبحث العممي 
واشتراكيما في متغير استرجاع الأكاديمي، لممجتمع جادة فاتتقدم إضا التي النوعية

 المعمومات العممية والتقنية. كلاميا استخدم المنيج الوصفي .
 كدراسة في شقييا النظري والميداني، استخداميا  ولقد أفادتنا ىذه الدراسة

سابقة، تم الاعتماد عمى الطريقة  تم بيا تحميل والاسموب واعتمدنا عمييا في 
 ض الادبيات.بع
 :وكان الاختلاف بين بحثنا والدراسة السابقة في النقاط التالية 

يدرس معرفة استخدام محركات البحث من طرف الاساتذة وكيفية استرجاعيم بحثنا 
تدرس دور المعمومات العممية والتقنية في  أما الدراسة السابقة لممعمومات العممية والتقنية

 .(2014 :لحواطي )عتيقة. دعم الاتصال العممي بين الاساتذة الباحثين

 :لثانيةالدراسة ا 

مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في عمم المكتبات من طرف الطالب )بن زايد      
تنظيم واسترجاع المعمومات عمى الشبكة العنكبوتية بين »عنوان تحت عبد الرحمان( 

 (.2012سنة ) ىيمنة محركات وفعالية تقنية الفمكسونومي دراسة تحميمية

تعرض الطالب لمشاكل وصعوبات متعمقة بالاسترجاع المعمومات من خلال      
عمى جوانب  الخدمات التي تقدما المواقع التي ليست ليا علاقة بالنتائج البحث بذلك تأثر

 البحث عن المعمومات العممية والتقنية.

وىدفت ىذه الدراسة الى ابراز الدور المزدوج الذي تمعبو الفمكسونومي بكونيا تقنية     
من حيث التقنيات المعتمدة وفي نفس الوقت م المعمومات عمى شبكة الانترنيت ىامة تنظي

تسمح لممستخدم بتكشيف وتصنيف اداة مفيدة في عممية البحث من خلال توفير فضاءات 
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المحتوى نفسو ومن جانب آخر نجد أن محركات البحث في اسموبيا يصعب عمييا 
 صياغة الاستفسارات في تكشيف الويب، كما كانت العينة قصدية.

 وخمصت الدراسة الى مجموعة من النتائج أىميا :

 المعمومات. مصادر من ىائلا كما تمتمك العالمية العنكبوتية الشبكة أن 
 إلى تفتقر ، العنكبوتية الشبكة عمى المعمومات استرجاع في المعتمدة البحث أدوات أن 

 الدلالية والاصطلاحية. القدرات
 إلى سعييا خلال من والاسترجاع، التنظيم بإمكانية الفمكسونومي تقنية مواقع تتمتع 

 بنفسو. المحتوى وتصنيف بتكشيف لممستخدم فضاءات تسمح توفير
 لمنتائج، أكبر استدعاء تحقيق يكمفيا ما توجياتيا حيث من عامة البحث محركات أن 

 أن حين في منخفضة، جد المباشرة الصمة ذات النتائج في الدقة تكون نسبة حيث
 خاصة. الفمكسونومي تقنية

 العنكبوتية، الشبكة عمى المعمومات مصادر مع البحث محركات تعامل مشكلات 
 والمفاىيمية. الدلالية المشكلات إلى والصرفية، المغوية حدود المشكلات تتعدى

 .التنوع الذي تتميز بو مصادر المعمومات، يتطمب تقنيات واستراتيجيات مختمفة 
 :وتمتقي ىذه الدراسة مع موضوع بحثنا في النقاط التالية 

كل من الدراستين تشخص واقع استخدام محركات البحث كأداة بحث عن المعمومات    
التطرق لاستراتيجيات وتقنيات البحث لاسترجاع المعمومات من أجل استخداميا من كذلك 

 .طرف الاساتذة 

 فيم الموضوع المصطمحات والمفاىيم في شقيا النظري،  واستفدنا من ىذه الدراسة
 .كدراسة سابقة، في بناء خطة البحث المتعمقة بمحركات البحث،

 والدراسة السابقة في النقاط التالية: وكان الاختلاف بين بحثنا 
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بحثنا عبارة عن مذكرة لنيل شيادة الماستر واستخدم في ىذه الدراسة منيج الوصفي     
واستخدم في ىذه الدراسة منيج الوصفي  أما الدراسة السابقة مذكرة لنيل شيادة ماجستير

ما في بحثنا اعتمدنا التحميمي ومنيج تحميل المحتوى وىي عبارة عن دراسة التحميمية. أ
عمى اسموب مسحي موجو لأساتذة الاتصال وعمم المكتبات في قسم العموم الانسانية 

 .(2012:بن زايدعبد الرحمان )بجامعة محمد خيضر بسكرة.

 لثةالدراسة الثا 

دراسة بعنوان أنماط الافادة والاستخدام من جانب أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم 
 (2002)العزيزبجامعة الممك عبد 

نوال عبد العزيز )والدكتورة  (تم نشر المقال من طرف الدكتورة )بدوية محمد البيسوني    
راجح( وكان اليدف من ىذا المقال التعريف بالأدوات البحثية المتاحة عمى الانترنيت 
وسمات وخصائص كل أداة وتم التطرق عمى الفرق بين الادلة ومحركات البحث 

التعريف بالاستراتيجيات البحث المستخدمة بكل منيا تحديد أفضل وخصائص وطريقة و 
وأىم الادوات البحثية التي تم الاعتماد عمييا من جانب أعضاء ىيئة التدريس بجامعة 

 .الممك عبد العزيز

 : وكان اليدف من ىذه الدراسة ىو 
 الأدوات من العزيز عبد بجامعة الممك التدريس ىيئة أعضاء إفادة أنماط تحديد 

 .الانترنت عمى المتاحة البحثية
 وأىم الانترنت عمى المتاحة البحثية الأدوات البحث محركات عمل بآليات التعريف 

 .خصائصيا
 منيا بكل المستخدمة البحث باستراتيجيات التعريف. 
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 أعضاء جانب من عمييا الاعتماد يتم التي البحثية الأدوات وأىم أفضل تحديد 
 .العزيز عبد الممك بجامعةالتدريس  ىيئة

 :وخمصت الدراسة الى مجموعة من النتائج أىميا 
  التدريس  ىيئة أعضاء جانب من المتعددة البحث محركات استخدام نسبة ضعف

 إجمالي من % 14.17 إلى الاستخدام نسبة وصمت حيث العزيز، عبد الممك بجامعة
 التدريس. ىيئة أعضاء

 في  السبب الرئيسي و المتعددة المحركات البحث يستخدمون لا التدريس ىيئة أعضاء
 المعرفة عدم كذلك الوسائط المتعددة بمحركات بحث المعرفة عدم ىو ذلك

 .استخداميا  سببا لعدم فييا كان وأساليب البحث باستراتيجيات

 احتياجات  من كبيراً  قدراً  تمبي الانترنت عمى المتاحة العامة البحث محركات أن
 بالجامعة. التدريس ىيئة أعضاء

  أن جميع أعضاء ىيئة التدريس ليس لدييم معرفة بتمك المحركات ولم يسبق ليم
استخداميا، ويكتفون بالبحث في المحركات العامة مثل جوجل وياىو وغيرىا واختيار 

 البحث في الصور أو الفيديو عند الحاجة لذلك.

 المتعدد  البحث محرك أنKartoo من  استخداماً  المتعددة البحث محركات أكثر ىو
يقوم  Kartooالعزيز لان المحرك  عبد الممك بجامعة التدريس ىيئة أعضاء جانب
لجميع  خريطة لممستفيد ويوفر البحث، محركات إلى إرساليا قبل البحث كممة بتحميل

 .الاستفسار بموضوع الصمة ذات الأخرى الموضوعات

 في النقاط التالية: وتمتقي ىذه الدراسة مع موضوع بحثنا 

واقع استخدام محركات البحث كأداة بحث من طرف الاساتذة لـتعرض الدراستين     
عمى استخدام محركات الجامعيين )عينة الدراسة( أم ىيئة التدريس ركزت الدراستين 
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جراء المقالات إعداد في تساعدىم التي العممية والتقنية معمومات اللاسترجاع  البحث  وا 
 إجراء إلى رئيس بشكل أكاديمي ييدف لمجتمع ينتمون أنيم حيث ،العممية الأبحاث
 الأكاديمي. والنشر العممية الأبحاث

 كدراسة سابقة، نقطة ارتكاز في شقيا النظري، استخداميا  ولقد أفادتنا ىذه الدراسة
 في دراسة بحثنا الحالي.

 والدراسة السابقة في النقاط التالية: وكان الاختلاف بين بحثنا 

بحثنا عبارة عن مذكرة ماستر دراسة مسحية ركزت فيو عمى استخدام محركات      
البحث لاسترجاع المعمومات العممية والتقنية  من طرف أساتذة الاتصال وعمم المكتبات 

فيي عبارة عن في قسم العموم الانسانية بجامعة محمد خيضر بسكرة أما الدراسة السابقة 
مقال عممي مقدم في مؤتمر دراسة تحميمية مقارنة ركزت عمى واقع استخدام محركات 
البحث المتعددة و المقارنة بين أنواع محركات البحث لاستخداميا في الاسترجاع 

  العزيز. عبد الممك بجامعة المعمومات من طرف أعضاء ىيئة التدريس

(2008)راجح والبيسوني ،                                                      

 الاجنبية: ةالدراس 

The (Uncertain) Future of Libraries: , in a Google World 

Sounding an Alarm ( مقال لـ Rick Anderson ) المتمثل في
المكتبات -صوت إنذارالعنوان التالي: مستقبل ميدد لممكتبات في عالم غوغل: 

 ( .2005و غوغل دراسة مقارنة ، )

من ىذا المقال تبيان أىمية وقيمة وجودة المعمومات في المكتبات يظير  اليدفكان     
ذلك أنيا منظمة في وضع أوعية المعمومات وعناوين مصنفة لمرصيد حيث شبييا 
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نولوجية في عصر اندرسون بـ سوبر ماركت لأنيا باتت ميددة في ظل التطورات التك
المعمومات، رغم الصعوبات التي كانت تواجو الباحثين في ايجاد المعمومات العممية 
والتقنية عن طريق البحث في الموسوعات والكتب وكذا المستخمصات كذلك الاستعانة 
بالمكتبيين في البحث أيضا أحيانا لا يجد الباحثون معمومات تطابق دراساتيم وأبحاثيم 

فر الى أماكن أخرى، بالتالي وضح اندرسون قيمة المعمومات في محركات فيضطرون لمس
في قوقل وياىو حيث أن ىذه المحركات تتميز بالسرعة والدقة في استرجاع المعمومات 
عن طريق شبكة الانترنت مع ظيورىا حيث شبييا بخدمات الفاست فود لأنيا تعطي 

رق الى مزايا وعيوب محرك البحث ، وأىم ىدف في الدراسة تمثل في التطنتائج سريعة
 .قوقل والمكتبات التقميدية

 الييا الدراسة نكرىا في مايمي: النتائج التي خمصتمن بين أىم 

 أن يرتبوا ويصنفوا المعمومات في محرك بحث ياىو بعناوين  متخصصين حاول
 ، لان ياىو أول محرك بحث رتب المعمومات.افتراضية مثل المكتبات

 الطمبة أو التلاميذ لم تكن لدييم دراية عن الباحثين كيف يتحصمون عمى  أن
المعمومات في المكتبات لمبحث واسترجاع المعمومات سابقا في الثمانينات فقد 

 معرفتيم بكتب التاريخ فقط.
  الباحثين الحاليين والمستقبميين يتحصموا عمى المعمومات عن طريق محركات

 ل السابق كان الاعتماد عمى المكتبات.ليس مث البحث في الانترنت
  استجابة المكتبيين أن محرك بحث غوغل لم يصل الى الكمال لانو يعطينا نتائج

 كبيرة بالتالي فوضى معموماتية ، كذلك غوغل يقدم معمومات ذات حداثة.
  بيئة الويب تقدم نتائج مجانية بالتالي معمومات ليست ثمينة اي عشوائية مقارنة

ذات محتوى دقيق وجودة عالية لان عممية  اي تخصصية في المكتبة بالمعمومات
 الاقتناء تكون من طرف متخصصين كذلك مساعدة المكتبيين لممستفيدين.
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  أغمبية مستفيدي الانترنت ليس ليم عمم بالاستراتيجيات البحثية في محركات
 يرىا.البحث لانيم غير متدربين عمى الاستراتيجيات من حيث صياغة الاسئمة وغ

 .المعمومات العممية والتقنية ذات جودة تتطمب مبالغ مالية ضخمة لمحصول عمييا 

 وتمتقي ىذه الدراسة مع موضوع بحثنا في النقاط التالية:

تعرض الدراستين لسمبيات لـ  ،كلا الدراستين تبرز أىمية محركات البحث مثل قوقل وياىو
يجابيات محرك بحث قوقل  . :سمبيات وا 

  استفدنا منيا في توضيح بعض  كونيا دراسة سابقة أفادتنا ىذه الدراسةولقد ،
 . المفاىيم ،واعتبارىا كنقطة بداية في أحد العناصر في الفصل المنيجي

 :وكان الاختلاف بين بحثنا والدراسة السابقة في النقاط التالية 

 محركات استخدام عمى فيو ركزت مسحيةوصفية  دراسة ماستر مذكرة عن عبارة بحثنا
 المكتبات وعمم الاتصال أساتذة طرف من  والتقنية العممية المعمومات لاسترجاع البحث

 الدراسة أما، دراسة عربية محمية  بسكرة خيضر محمد بجامعة الانسانية العموم قسم في
 عمى ركزت مقارنةأجنبية  دراسةصحيفة  في مقدم عممي مقال عن عبارة فيي السابقة

وكانت الدراسة تمس جميع فئات .ابراز دور المكتبات في ظل ىيمنة محرك بحث غوغل 
 (anderson, 2005)     ..                                     المستفيدين
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 صعوبات الدراسة: -9

العممية دائما تكون مكممة بالصعوبات والتضحيات، تمك الصعوبة ىي التي  الدراسات -
تضفي عمى الدراسات سمة الجدية والموضوعية، فلا نكاد نجد دراسة خالية من 

 الصعوبات والمعضلات.

أما بخصوص العوائق والصعوبات التي واجيتنا عند القيام بيذه الدراسة نمخصيا في 
 الآتي:

  لم طريقيا الى توحيد  العممية في مجال محركات البحثمشكمة المصطمحات
 الترجمات.

 تشعب جزئيات ىذا الموضوع وصعوبة التحكم فيو . 
  صعوبة القيام بالدراسة الميدانية مع الاساتذة بسبب التزامات بعض الاساتذة تجاه

عن  تقديميم المادة العممية وقياميم بواجباتيم الادارية بالتالي ضيق الوقت وانشغاليم
 ذلك.

  تقديميم  من خلالعدم فسح المجال بعض الاساتذة لمطمبة لخدمة البحث العممي
 .مساعدات عممية لنا

  من طرف بعض الاساتذة لنا من والتمفظ بكممات غير محترمة الاستقبال غير لائق
 أجل الاجابة عمى استمارة الاستبيان.

  أثناء القيام بدراسة ميدانية توزيع استمارة الاستبيان للأساتذة من أكبر المعيقات
مقارنة بتوزيع الاستمارة لمطمبة أو الموظفين لأنيا تتطمب جيد كبير جدا في ايجاد 
الاساتذة أولا اقناعيم عمى ضرورة تقديم مساعدة عممية ثانيا صعوبة استرجاعيا 

تشتت رزنامة الاساتذة بالتالي منيم من ينسى الاستمارة  و بسبب الضغط الدراسي
تو ومنيم لا يممئ الاستمارة في وقتيا المحدد وتأجيميا من فترة زمنية الى أخرى في بي
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ع الاستمارات بالتالي يبقى بالتالي لا يمكن لمطمب أن يحمل البيانات حتى يسترج
 .مقيد
 
 الدراسة: خطة -10

 البحث إشكاليةخلال  من الدراسة أساسيات بناء ذي تمثلالالمقدمة  من خلال حددنا   
 فرضيات الى بالإضافة منيا، تنحدر التي الفرعية التساؤلات ىموأ ،تساؤل الرئيسي الو 

اختيار الموضوع كذلك  أسبابوتساؤلاتيا و  للإشكالية مبدئي كحلّ  الاربع المقترحة البحث
 وتجسيدىا لتحقيقيا البحث يسعى التيالى الاىداف  بالإضافة تحديد أىمية الدراسة ،

المنيج  ، وكذاالميدانية الدراسة إعداد أثناء محاور الاستبيان منيا انبثقت والتي وكذا 
 في لحاليا البحث مع تركتش التي الدراسات السابقة ىملأ إدراج ثم الدراسة، في المتبع

تحديد أوجو  مع ،أو غير مباشرة مباشرة بطريقة الموضوع منمختمفة  بجوانب الاىتمام
 منيا في بحثنا الحالي ، بالإضافة الى ضبطالتشابو والاختلاف ومواطن الافادة 

التي تطرقنا الييا والتي تتعمق بموضوع دراستنا وأىم الاىداف   الدراسة مصطمحات
 .والنتائج التي خمصت بيا كل دراسة

حيث شمل ىذا الفصل كان بعنوان: استخدام الاساتذة لمحركات البحث  :الفصل الاول
 البحث لاسترجاع المعمومات العممية والتقنيةر أساسي حول الاستخدام محركات عنص

 ويحتوي عمى كل العناصر للإلمام بالدراسة والتي بدورىا تخدم الموضوع.

كان تحت عنوان  أولا :أساسية رعناصارتأينا تقسيم الفصل الاول الى مجموعة من    
ت بكل المفاىيم محركا حيث أحطنا في ىذا المحور مدخل مفاىيمي حول محركات البحث

البحث النظرية ، بتعريفو من كل الجوانب ومراحل تطوره وتبيان أىميتو وأىداف ومميزاتو 
وعرض مكوناتو وكيفية عمميا لننتقل الى الفروقات بين محركات البحث وآلية البحث 
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وأدوات البحث الاخرى كذلك قواعد البيانات مع الاشارة الى آلية عمل محرك البحث 
 وتحدياتو المستقبمية.

من حيث وفق تقسيمات  أنواع محركات البحث في البيئة الرقمية : كان تحت عنوان ثانيا
من حيث  . الخاصة ،المتخصصة ،محركات البحث العامة  :التخصص الشكمي
أو  معمومات معينة أو متخصصة في فئات معينة من المستفيدين :التخصص النوعي

متعدد  أو مجال موضوعي واحد :من حيث التخصص الموضوعي ، ومعينة خدمات
 ،العممية ،محركات البحث المدمجة الاسترجاع نجد: أساليب حيث ومن من الارتباط

 الدلالية أو الذكية من حيث أشكال الممفات : محركات بحث الوسائط المتعددة.

أىم ىذه  والتقنية سترجاع المعمومات العمميةنماذج محركات البحث لا تناولنا فيو  اثالث
متبوعين بنماذج أخرى أجنبية وىي  ) (bing (yahoo) (google)النماذج محرك بحث 

 libGuides community ،  The National Archive،محرك بحث دوغبيل المدمج
Catalog الارشيف  بإدارةخاص ،OPEN ACCESS JORNALS SAERCHE  

 خاص بالدوريات. oajse،  خاص بالكتب free ebooksخاص بالدوريات ،

ساسيات استرجاع المعمومات العممية أ أبرزنا من خلالو عمى لمفصل الثاني بالنسبة   
الاستراتيجيات  تناول: أولا أساسية عناصر 5فتم تقسيمو الى  والتقنية في محركات البحث

 تطرقنا فيو الىحيث   في محركات البحث والتقنية البحثية لاسترجاع المعمومات العممية
نظم  التي تتعمق بو و التي تعتمد عمىاستراتيجية البحث  من خلالو كذلكمفاىيم عامة 

و التقنية  العوامل المؤثرة في عممية استرجاع المعمومات العممية خاصة بيا أيضااسترجاع 
خاصة لننتقل الى معايير اختيار  معايير بدورىا تعتمد عمىالاتجاىات المستقبمية  ثم

لاسترجاع  قوقل البحث نتائج في مخبأة نسخة رابط عمى العثور يةثم كيفالبحث  محرك
تقنيات البحث ولاسترجاع المعمومات العممية عنون بـ:  ثانيا والتقنية. المعمومات العممية
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 ةاستراتيجيالفرق بين عناصر تمثمت في 9اندرج تحت  في محركات البحثوالتقنية 
كذلك أشير التقنيات البسيط و المتقدم  ،طريقتين في البحثالبحث وتقنيات البحث 

 ،الربط بين المصطمحات ثم ننتقل الى تقنية البترب مرورا المنطق البوليني استخداما وىي
تناولنا في ىذا  اثالث .التقييد الحقمينيايتا بالروابط الرياضية ،الروابط التقاربية والتجاورية 

لاسترجاع  محركات البحثالبحث في استراتيجيات  أساسيات بناء واعداد الشق
 د وتتم في ىذه المرحمةالاعداوفيو قسمت الى مرحمتين  والتقنية المعمومات العممية

ثم صياغة مصطمحات البحث وتنفيذىا، في المرحمة الثانية  الإحاطة بتساؤلات البحث
أشكال  :رابعا .المتتابعة الاجزاءالبناء و  قوالب نستخدم أساليب البناء من خلال استراتيجية

ابرزنا  في محركات البحث والتقنية الاستراتيجيات البحثية لاسترجاع المعمومات العممية
 في ىذا العنصر مختمف الاستراتيجيات المستخدمة مسبقا ونذكر منيا : استراتيجية

الطمقة في  ،القضمة الكبرى  ،المؤلؤ بالاستشياد المرجعي  ،افعل ما بوسعك ،البنغو
 البحث ، الأصدقاء من مساعدة عمى صولالح ،الاجزاء المتتابعة ، قوالب البناء ،الظلام 
آلية تنفيد استراتيجية خصص ىذا العنصر لتوضيح  :خامسا. المفتاحية الكممة باستخدام

بداية يستخدم البحث  والتقنية البحث في محركات البحث لاسترجاع المعمومات العممية
البحث المفرد أو  ثم نختار واصفة أو مجموعة من الواصفات يطمق عميو بالمغة الطبيعية

النتائج و  بالحقولو  البحث بالتقارب كذلك أشرنا لاستراتيجيات أخرى تمثمت في الجمع
 لننيي بيذا العنصر الجانب النظري لخطة البحث. الأولية

، والتي انطمقت الميدانيةالاجراء المنيجية في إجراءات الدراسة  في الفصل الثالث      
من وصف موضوع الدراسة و مكان الدراسة وىي كمية العموم الانسانية والاجتماعية 

الدراسة الا  مجتمعبجامعة محمد خيضر بسكرة أين يتواجد العنصر البشري الذي يمثل 
وىم أساتذة عموم الاعلام والاتصال كذلك أساتذة عمم المكتبات والمعمومات مع توضيح 

م الاستاذ الجامعي كذلك التعرف عمى الاطار الموضوعي لمدراسة الذي يتمثل في مفيو 



 مقدمة
 

 
27 

استخدام أساتذة عموم الاعلام والاتصال وأساتذة عمم المكتبات والمعمومات لمحركات 
البحث لاسترجاع المعمومات العممية والتقنية . بعد تحديد المجالات المختمفة لتطبيق ىذه 

الدراسة التي تنطبق عمى موضوع الدراسة  في ةالمعتمد العينةالدراسة تم اختيار 
وتصميميا وأدوات جمع البيانات والمعمومات الكفيمة بالإجابة عن الاشكالية التي قامت 

وفي الفصل الرابع تم من خلالو عرض و تفريغ وتحميل البيانات الدراسة الدراسة عمييا 
لنستخمص النتائج العامة والنتائج عمى ضوء المجمعة من استمارة الاستبيان  ،  الميدانية

الفرضيات التي اقترحناىا مسبقا كجواب عمى إشكالية ىذا البحث ، مع تقديم بعض 
الاقتراحات التي من شأنيا حل بعض المشاكل والصعوبات التي يعاني منيا أساتذة 

العممية  الاتصال وعمم المكتبات في كيفية استخدام محركات البحث لاسترجاع المعمومات
 والتقنية عن طريق استراتيجيات البحث.
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   تمييد:

تعد محركات البحث واحدة من أكثر الادوات استعمالا عمى شبكة الانترنت في     
عصرنا الحالي ، اذا ساىمت بشكل كبير أو بآخر في تسييل طرق الوصول الى 

تخمص الاستاذ الباحث الاكاديمي من عبأ الاعتماد عمى المعمومات العممية والتقنية ، كما 
المصادر المعمومات التقميدية المطبوعة بسب صعوبة الحصول عمييا لأسباب مختمفة 
كذلك عدم الحصول عمى معمومات عممية وتقنية ذات حداثة ، بالتالي استطاع الاستاذ 

وقع فييا، وبيذا أصبح الباحث الجامعي الخروج من فكرة الاعتماد عمى المكتبة والتق
يتحصل عمى المعمومات في أي مكان وأي زمان وبدون عوائق بأقل جيد وفي وقت وجيز 

 من خلال اعتماده عمى محركات البحث من خلال شبكة الانترنت.

  من خلال ىذا ارتأينا الوقوف عمى أبرز النقاط الميمة في محركات البحث وىي :

/ محركات البحث1  

 البحث:مفيوم محركات  -1-1

اختمفت مفاىيم حول محركات البحث ارتأينا توضيحيا من أجل معرفة كل منظور      
ىذه  نورد بصفة عامةلتوضيح مفاىيم كل شخص وكل اتجاه و كيف يعرف محرك البحث 

  المفاىيم فيمايمي:

محركات البحث ىي أدوات  تعمل من خلال استراتيجيات محددة)بحث البوليني( "      
استراتيجيات مفتوحة )بحث بالمغة الطبيعية( وذلك لمبحث في حقول او وثائق نصية او 

،واكثر من ذلك انيا يمكن ان تبحث عن أشياء )صور ورسوم وخرائط...الخ( في بيئة 
وذلك يعني انيا تبحث في ملايين المواقع ومميارات  محدد ىي بيئة شبكة الانترنت،

مواقع    الاستجابة ،وعادة ما تكون اجاباتيا اماالكممات في وقت محدد وتتميز بسرعة 
 ." عمى الانترنت تتوافر فييا كل المصطمحات التي تم البحث عنيا او بعضيا
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 (03،ص2007)زين الدين،

مصممة لتزويد مستخدمي الرمجية الببمحركات البحث "  فايزة دسوقي كذلك تعرف -   
  ." استفساراتيم حول بعض الموضوعات الانترنت بقائمة من مواقع الويب التي تتوافق مع

 (50،ص2009: العدد الخامس،دسوقي )

" بأنيا برنامج مصمم ODLISو يعرفيا قاموس المكتبات و عموم الاعلام المتاح عمى الانترنت" -

 المواقع عمى المتاحة المعمومات تحديد في المستخدم يساعدلمبحث في قاعدة البيانات 
 (Mark, 2018)                          .            العالمية الشبكة عمى المنتشرة

 في لممساعدة مصممال رنامجالبب الأنترنت في البحث محركيعرف ابراىيم عبد الحسين  - 
 .العنكبوتية العالمية  الشبكة نظام الحاسب الالي مثل المخزونة في المعمومة ايجاد

 فيرسة نظام ملايين الناس وتستخدم الانترنيت تستخدم من قبل في البحث محركات
 الانترنيت ومحاولة لمطابقة الطمب في البحث محركات وكفاءه عمل بسرعو لمعمل محدث

      المخزونة الأنترنت صفحات محتوى مع

      . (Abdul-Hussain Ibrahem , 2011) 

محرك البحث ىو برنامج يتيح لممستخدمين البحث عن كممات محددة ضمن مصادر   -
 (12ه،ص1452،الزىراني)(.telnt( وتمنت )FTP)مواقعو(مواقع الويب) الانترنت المختمفة

ىي مواقع مزودة ببرامج تقوم بعممية البحث في المواقع الاخرى اعتمادا عمى كممة أو  -
 محتوى الصفحات اعتمادا عمى النص الكامل .جممة مفتاحية تقوم بتكشيف 

 (57،ص2013:أحمد بن دحو ) 

بأنيا نظم لإدارة قواعد البيانات تم تطويرىا لإدارة المعمومات  2002عرفيا عبد اليادي  -
 (52، ص114 العدد :يوسف) سامي الشريف وبسام عبد الرحمان .لمعمل في الانترنت
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صفحات الانترنت التي تركز عمى المحتوى  محرك البحث ىو وسيمة تستخدم لتحديد -
 يقدم لممستخدم مجموعة من النتائج بالنظر الى المدخلات.

( Bahaa Aldeen, Ahmad  abdul-wahab :No.14 Issue , 2009 ,p54) 

  محركات البحث ل إجرائي تعريف

ستطيع ان يقدم يستنادا الى ماسبق تعد محركات البحث بمثابة دليل أو موظف مكتبة إ   
عثور عمييا من ال المستفيدينالتي يسعى  اضيععن المو )آنية وفورية( الاجابة السريعة 

في حقل الذي يظير واجية محرك خلال كتابة كممات دالة لمموضوع المراد البحث عنو 
ايجاد ىذه المعمومات بواسطة شاشة الحاسب مرتبة ىذه الاخيرة ، حيث تستطيع البحث
 .أىميتيا وملائمتيا لموضوع البحثحداثتيا و حسب 

 نشأة محركات البحث وتطورىا: -1-2
 لجيل الاول:أ/ ا

طورت جماعة الاىتمام بالحاسبات بجامعة نفادا بالولايات المتحدة  1993 في عام     
 كذلك ظير أول روبوت عمى يد،وفي ىذا العام   Veronicaمحرك بحث جديد ىو 

وقد كان  WWW Wandererماثيو جاري ، والذي عرف بمتجول الشبكة العنكبوتية "
اليدف الأساسي من ىذا الروبوت  ىو إحصاء معدلات الزيادة في الشبكة العنكبوتية من 

حصاء خوادم الويب النشطة  1993 وفى أكتوبر  Active Web Serverخلال تتبع وا 
، وقد اتاح  aliwebرف ىذا المحرك ب بتطوير محرك جديد ع ’’أرتيجن كوستر‘’قام 

ىذا المحرك الاول مرة امكانية تسجيل الصفحات في محركات البحث ، حيث اتاح 
بتسجيل الصفحات وتكشيفيا ووصفيا بأنفسيم ،  االفرصة لمعدي الصفحات ان يقومو 

 ولكنو واجو مشكمة كبيرة ىي ان معدي الصفحات ومواقع الويب لم تكن لدييم الخبرة
 Exciteظير المحرك  1993ومع نياية عام أنفسيم بية لتكشيف وتسجيل صفحاتيم الكاف
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طلاب في  6 والذي بدأه Architextوالذي كان ناتج احد المشروعات تطوير المحرك 
حيث قاموا باستخدام فكرة التحميل الإحصائي    1993 جامعة ستانفورد فى فبراير عام

Statistical Analysis والمصطمحات من أجل جعل البحث أكثر  لعلاقات الكممات
لم تكن كل المحاولات السابقة، في الحقيقة، تمثل مقومات محركات البحث ولم تكن فعالية 

صالحة في الأصل كمحركات ، نظرا لان الزاحف او الروبوت الذي يتولى تجميع 
يم الصفحات من الشبكة العنكبوتية لم يكن بالذكاء الكافي الذي يتمكن من خلالو ف

، ومن ثم فإن المستفيد إذا لم يكن يعمم  Hyperlinksالعلاقات القائمة بين الروابط الفائقة 
عمى وجو الدقة عنوان الصفحة التي يرغب في الوصول إلييا فإنو كان من الصعب وربما 

 . كان من المستحيل عميو الوصول إلى تمك الصفحة
 

 :نيالجيل الثاب/ 

حتى نياية العقد الأخير من القرن العشرين ظيور  1994شيدت الفترة من عام       
عدد كبير من محركات وأدلة البحث التي تميزت بقدرتيا الفائقة عمى بحث واسترجاع 

 ,Google الصفحات والمواقع عمى الشبكة العنكبوتية كان أبرزىا محرك البحث ،
AltaVista, Alltheweb 2000ى عام إل  1994وقد شيدت الفترة من عام  .وغيرىا 

منافسة شرسة بين مجموعة من محركات البحث العالمية عمى تغطية أكبر قدر ممكن من 
 .صفحات ومواقع الويب
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 :ثالثالجيل الج/ 

بداية تطوير جيل جديد من أدوات البحث عمى الشبكة  2000شيدت الفترة من عام      
التي تسعى إلى الاستفادة  Intelligent Agentالعنكبوتية يعرف بالأعوان الذكية لمبحث 

من إمكانيات الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة لتيسير عمميات البحث والاسترجاع 
 لحد الان.ومازال العمل في ىذه الأدوات في طور التجارب 

 :الرابع الجيلد/ 

 الشبكة عمى البحث أدوات من جديد جيل تطوير بداية 2000عام  من الفترة شيدت     
 الاستفادة إلى تسعى التي Intelligent Agentلمبحث  الذكية يعرف بالأعوان العنكبوتية

 والاسترجاع البحث عمميات لتيسير الخبيرة والنظم الذكاء الاصطناعي إمكانيات من
 (2018)راجح والبيسوني،  .المبدئية  التجارب في طور الأدوات ىذه في العمل ومازال

 أىمية محركات البحث -1-3

ربما تعود محركات البحث في أىميتيا الى انيا تكاد تكون أىم وسيمة لمبحث عن شبكة 
الانترنت ،ولكن يمكن القول بشكل عام بأن عممية البحث عمى الانترنت أقرب في 
مضمونيا الى البحث في المكتبات عن معمومات معينة ،فاذا سممنا بذلك فان استخدام 

وتضييقيا ،يضعنا جميعا في خندق واحد يتطمب منا استراتيجيات بحث معينة وتوسيعيا 
 الدقة في اختيار المحرك الذي سنبدأ البحث منو .

يتطمب ىذا الوضع تأىيل ىؤلاء المتعاممين*الاساتذة* مع المعمومات لمتعامل مع 
محركات البحث ،ومن ىنا تأتي أىمية محركات البحث بالنسبة لمستخدمين وعمى ذلك 

 ة محركات البحث تكمن في :يمكن القول بأن أىمي
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توسيع دائرة المؤسسات الذي يمكن ان تجذب خريجي الجامعات لمعمل بيا خارج / 1
 اطار المؤسسات التقميدية .

د *الاساتذة* من المعمومات في المجتمع الافتراضي بالتعرف يتمبية احتياجات المستف/ 2
 عمى سمات وخصائص ىذه المحركات .

البحثية لكل محرك وبالتالي معرفة متى يمكن استخدام التعرف عمى الخصائص / 3
 محرك معين في موقف معين.

تطوير المقررات الدراسية بالجامعات بحيث تحتوى عمى الموضوعات ذات العلاقة / 4
و تضييق عممية البحث لمساعدة الاساتذة  بالإنترنت لتمب الموقف الجامعي الجديد

 سيولة.لموصول إلى المعمومة العممية بسرعة و 
الحصول عمى اجابات سريعة وواضحة عمى كل الاسئمة التي يتوجو الاساتذة الى / 5

  الانترنت و بالتحديد الى محرك بحث بعينو.

 (51، ص114) سامي الشريف وبسام عبد الرحمان يوسف، العدد 

 مميزات محركات البحث : -1-4

مجموعة من مميزات محركات البحث عندما تحدث   joe barkerلقد أورد جو باركر     
 عنيا من مكتبة جامعة كاليفورنيا مبينا الاتي :

موقع تم بناؤه اعتمادا عمى البرامج الآلية وليس العنصر البشري ،اي البرامج التي يتم / 1
 التحكم بيا آليا وعن بعد .

عتماد عمى منزلة لا يتم تنظيم محتوياتو باستخدام رؤوس الموضوعات ،انما بالا/ 2
 وترتيب الصفحات .

يحتوى الرابط عمى النص الكامل حيث يجعل من كل كممة داخل النص رابطا / 3
 لاسترجاع النص 
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يسترجع ىذا الموقع كم ىائل من الصفحات وفي حالة البحث الضيق يمكن في بعض / 4
 محركات البحث داخل النتائج .

ل توجد في داخمو السيء والثمين من الموقع الصفحات العنكبوتية ،ب لا يقيم/ 5
 (071،ص3،0202الشمري ومرزة:العدد )                              .المعمومات 

 مكونات محرك البحث: -1-5

 العنكبوت : برنامج-1-5-1
( لإيجاد صفحات جديدة عمى spiderتَستخدِم محركاتُ البحث برنامجَ العنكبوت )      

( لأنو يُبحر في الإنترنت crawlerىذا البرنامج أيضاً الزاحف )الويب لإضافتيا، ويسمى 
لزيارة صفحات الويب والاطلاع عمى محتوياتيا، ويأخذ ىذا البرنامج مؤشرات المواقع من 

( التي تحوييا، إضافة إلى keywords(، والكممات المفتاحية )titleعنوان الصفحة )
ولا تقتصر زيارة برنامج العنكبوت عمى ( فييا. Meta tagsمحتويات محدِّدات الميتا )

( الموجودة فييا لزيارة linksالصفحة الأولى لمموقع بل يتابع البرنامج تَعقُّبَ الروابط )
صفحات أخرى. أما الغاية من ىذه الزيارات فيي وضع النصوص المنتقاة في نظام 

  .الفيارس لمحرك البحث، ليتمكن المحرك من العودة إلييا فيما بعد

 (62، ص2007،  يد ربيع)س

  برنامج المفيرس: -1-5-2

( أحياناً، قاعدة catalogue(، الكتالوج )index programيُمثل برنامج المُفَيرِس)       
ضخمة تُوَصِّف صفحات الويب، وتَعتمد في ىذا التوصيف عمى ( databaseبيانات )

كما تعتمد عمى بعض ( spiderالمعمومات التي حَصَمت عمييا من برنامج العنكبوت )
المعايير مثل الكممات الأكثر تكراراً من غيرىا، وتختمف محركات البحث عن بعضيا في 

 (. ranking algorithmsىذه المعايير، إضافة إلى اختلافيا في خوارزميات المطابقة )
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 ، د.ص(2004، 2العددعبده:)محمد 

  :برنامج محرك البحث  -1-5-3
( عند كتابة search engine Programمحرك البحث )يبدأ دور برنامج       

 ( search box( في مربع البحث )keywordكممة مفتاحية )
إذ يأخذ ىذا البرنامج الكممة المفتاحية ويبحث عن صفحات الويب التي تحقق 

 indexالاستعلام الذي كونو برنامج المُفيرس في قاعدة بيانات الفيرس )
databaseة البحث المتمثمة بصفحات الويب التي طمبيا المُستخدِم (، ثم تُعرَض نتيج

 (2018)راجح والبيسوني،  (browser windowفي نافذة المُستعرض .)

 : الفرق بين محرك البحث وآلية البحث -1-6

محرك البحث يعني البحث في مصادر الويب اما آلية البحث فتعني فيو يرتبط       
محركات البحث مثل آليات المنطق البوليني والبتر بطرق البحث داخل قواعد بيانات 

 الضمني والبحث بالمغة الطبيعية وبالمعنى أو بالمفيوم .

 (71، ص2012)عبد الرحمان بن زايد: 

 الأخرى :ين  محركات البحث وادوات البحث بالفرق  -1-7

سبق أن عرضت أن محركات البحث تستخدم في بحثيا عن مواقع الويب ما يدعى      
. وتَستخدِم آلياتُ جممة( التي يمكن أن تكون كممة أو keywordsالكممات المفتاحية )

البحث عادةً بعضَ المعاملات مع ىذه الكممات المفتاحية، لتوفير خيارات إضافية لعممية 
 .كما ان عممية تكشيف والفيرسة الصفحات تكون فيو الية البحث

  (Search directoriesأدلةالبحث:)-1-7-1
 catalogue or(، أو المُرشد أو الكتالوج )Web directoryيُعَدُّ دليل الويب )     

guide وسيمةً أخرى لمبحث عن المعمومات في شبكة الويب العالمية. وخلافاً لمحركات ،)
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البحث، يحوي دليل الويب، وىو موقع عمى الويب، روابطَ مُنظمة ومُرتبة )تنظم عادة 
فرعية( تُؤدي إلى مصادر المعمومات. وتنُشِئ ىذه الأدلة من حسب مواضيع عامة وأخرى 

قِبل بعض الجيات أو المؤسسات، ثمَُّ يجري تحديد مصادر المعمومات التي ستشير 
 الروابط إلييا، وتُجمع، وتُراجع، وتُنظم، وتُصنف لتوضع في النياية في أدلة الويب. 

 (36،ص2016المخلافي :)

 :(portal) البوابة-1-7-2
 تجمعجزئية من الويب، و لأو موقع بداية  البوابات عادة بأنيا نقطة دخول فتعر       
 متقد ىيواقع الإخبارية، و م، الدردشة و نيوالمحتويات كالبريد الإلكترو  الخدماتمن  مزيجا

كتبات فتعد البوابات خدمة الم مجتمع ، أما في المختمفةروابطا لوظائف موجودة في مواقع 
الإلكترونية، حيث  في صورتيا المكتباتتمك  محتويات بالوصول الىتسمح لممستفيدين 

م أين تقو   Meta dataتعتبر قاعدة بيانات ضخمة تشمل تسجيلات ما وراء البيانات
عبارة عن  ىيالبوابة  ن، أي أليا linksالروابط الفائقة  يربوصف مصادر الويب وتوف

، حيث المعمومات ادرلمصا اكتشاف وأىميا الانترنتخدمات  الى بحث توفر الإتاحةأداة 
لمصادر الأخرى التي تضم ا المعمومات خدمات الىوتوجييا  ينتستقبل استفسارات الباحث

 وتتميز بعدة خصائص: .الباحثينلتي يتم عرضيا وفقا لاحتياجات المعمومات ا

  .المتعددنقطة وصول موحدة لموارد المعمومات -

 . تنظيم المعمومات المتاحة وفق نظام تصنيف ملائم للاحتياجات البحثية -

 (49ص،2013)اليوش،  . مراقبة مركزية لعمميات الوصول الى المعمومات -

 الخفية : الشبكة محركات البحث -1-7-3
من  وأو تكشيف وكن الوصول إليممن الأنترنت الذي لا ي لجزءو ذلك اىالويب الخفي      
من مصادر المعمومات التي تتطمب من  مجموعةيضم  والذي محركات البحث قبل 
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 نالنوع من الويب، حيث أالاشتراك لدخول الى ىذا عمى تصريح أو الحصول الباحث 
من  كن مساءلتيا إلايمقواعد البيانات التي لا  حولالويب الخفي يضم مواقع متطورة 

نع عن تمات المحمية بكممات السر والتي خلال محركات بحثيا الداخمية، والصفح
 (200،ص2008،نقيبال) .من الوصل الى معموماتيا  البحث العادية المحركات

 :الفرق بين محركات البحث العامة ومحركات بحث قواعد البيانات  -1-8

،ياىو  لمحركات البحث العامة )قوق
 (بينغ،

 عمى شبكة الانترنت

المكتبات محركات البحث في قواعد البيانات 
 عمى شبكة الانترنت ومراكز المعمومات

 القميل من مقالات الدوريات العممية والكتب -1
 المواقع العامة مثال فايسبوك ويكيبيديا  -2
 مواقع الحكومة مثل مكتبة الكونغرس  -3
 alaمواقع المنظمات مثل  -4
 /gmailالبريد الالكتروني والدردشة مثال :  -5

/massanger/facebook 
 العديد من الرعاة والاعلانات  -8
 ة شيكاغو المواقع التعميمية مثال جامع -9

 مقالات المجلات العممية... -1

 المقالات الصحفية  -2

مواد الكتب المرجعية مثال : ادلة موسوعات  -3
 كتب 

 لا رعاة ولا اعلانات  -4

 

 متى يجب الاستخدام

البحث عن  يفضل استخداميا عند -1
صية بما في ذلك معمومات خاصة او شخ

 عند البحث عن المعموماتو التسوق والترفيو
 .العممية والتقنية 

تفضل عمى مستوى الابحاث العممية  -1
عن المعمومات  لصو الو و وخاصة في البحث 

    كبيرة بسرعةموثوقة الالعممية والتقنية 

 من حيث المصداقية وعممية المراجعة

عدم وجود رقابة ويسمح لاي شخص  -1
 بنشر افكاره وآرائو عمى شبكة الانترنت 

المقالات والكتب تمت كتابتيا من قبل -1
خصصين في توخبراء مكتاب وصحفيين 
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الجزء الاكبر من المنشورات في  -2
المواقع عمى شبكة الانترنت يحتاج الى 
 تقييم من حيث التحيز والدقة والكمال 

 ملا يتم تحديث الموقع بشكل منتظ-3
 

 المجال الميني 

يتم تقييم جميع المواد في قاعدة البيانات -2
لمتأكد من دقتيا ومصداقيتيا من قبل الخبراء 

 .المتخصصين والناشرين
 

 

 من حيث التكمفة وامكانية الوصول

معظم المعمومات التي يتم الوصول  -1
 الييا من خلال محرك البحث مجانية  

الوصول الي قاعدة بيانات  يمكن لا-2
المكتبة او مركز معمومات من خلال 
محركات البحث او شبكة الانترنت 

  .المفتوحة

تدفع اشتراكات قواعد بيانات المكتبة من  - 1
 .خلال الجامعة

الوصول الى قواعد البيانات من خارج  - 2
الحرم الجامعي متاح مع خدمة التواصل مع 

 .اخصائي المعمومات

 والفعالية سيولة الاستخداممن حيث 

اقل قدرة عمى البحث والاسترجاع نتائج -1
 .مركزة وذات صمة

قواعد بيانات المكتبة تسمح لممستخدمين -1
 .والاسترجاع نتائج مركزة وذات صمةبالبحث 

 من حيث الديمومة والثبات والاستقرار

مكن ان يتغير في محتوى موقع الويب م-1
 .كثير من الاحيان

المحتوى الذي يتم نشره في المجلات -1
  .والصحف والجرائد والكتب لايتغير

 

 بين محركات البحث العامة ومحركات بحث قواعد البياناتيوضح الفرق :  10جدول رقم 

 (85،ص2003،)الطيار
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 كيفية عمل محرك البحث : -0-9

 

 

 كيفية عمل محرك البحث: يوضح  01شكل رقم 

 ، د.ص(2018)الحمبي، 

يقوم المستفيد بكتابة الكممات المفتاحية في حقل محرك البحث داخل المتصفح الذي     
ويبحث ىذا البرنامج في برنامج المفيرس عن المواقع التي تتطابق يمثل واجية التخاطب 

لمعمومات ثم يقوم برنامج محرك البحث بالبحث عن امع كممة البحث ثم تعرض النتائج 
أ الى الزاحف في المواقع الالكترونية فيقوم برنامج الزاحف يمج في الفيرس اذا لم يجدىا

يحيميا بتجميع مصادر المعمومات والمواقع المختمفة عبر الانترنت بإيجاد المعمومات أو 
ليتم ترتيب بفيرسة وتوصيف المعمومات في قواعد بيانات الى برنامج المفيرس فيقوم 

قواعد بيانات محركات البحث تخزينيا في المعمومات في فيرس محرك البحث ثم 
 لاسترجاعيا عند البحث عنيا.
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 صفحة الرئيسية لمنتديات اليسيير)مثال(:

 

 يوضح الصفحة الرئيسية لمنتديات اليسيير : 10شكل رقم 

 

 

 إظيار الشيفرة المصدرية ليذه الصفحة  : 03شكل رقم 
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وىي عبارة عن حقول تعبر المعمومات التي ) meta tag (ثم تظير لنا تركيبة    
وىناك حقول  HTMLادخمناىا في محرك البحث وتعرض بالشكل التالي في صفحة 

 اخرى خاصة بنوع الخط أو الصورة وكذا الالوان 

 

 ) meta tagيوضح تركيبة ) : 10شكل رقم 

 (2018)صفحة منتديات اليسير لممكتبات وتقنية المعمومات، 

 :محركات البحث  التي تواجو تحديات -1-10

يستطيع أي محرك بحث بالتقنية الحالية  إن الشبكة العنكبوتية تنمو بسرعة تفوق ما قد -
 فيرستو.

عمى محرك البحث زيارتيا مجدداً  صفحات الوِب كثيرة وتُحدَّث مراراً، وىذا يفرض -
 دوريّاً.

بالبحث عن الكممات محدودة اليوم  الاستعلامات التي يمكن أن يكوّنيا أحدىم -
 الخاطئة. المفتاحية، والتي قد تتسبب في كثير من النتائج

بطيئة أو صعبة الفيرسة، أو يمكن أن تتسبب  يمكن أن تكون المواقع المولَّدة ديناميكياً  -
 واحد. في الإفراط بالنتائج القادمة من موقع
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وساطة محركات البحث، وتُعرف قابمة لمفيرسة ب كثير من المواقع المولَّدة ديناميكياً غير -
 «.الشبكة غير المرئية»ىذه الظاىرة باسم 

نما حسب كمية  - لا ترتب بعض محركات البحث النتائج حسب المواءمة لمطمب، وا 
  أصحاب المواقع ليا. الأموال التي دفعيا

ليعرضيا في النتائج الأولى رداً  تستخدم بعض المواقع خدعاً لمتلاعب بمحرك البحث -
تشويش بعض نتائج البحث، مع  بعض الكممات المفتاحية. وربما يؤدي ىذا إلى عمى

 تأخر الروابط الأكثر مواءمةً في ترتيب قائمة النتائج.

التحديات لتصبح المساعد  وتحرص محركات البحث في المستقبل عمى تجاوز تمك
، ويُتوقع أن للأسئمة المبيمة الشخصي والخادم والمرشد؛ موفِرة إجابات سريعة وموائمة

قميمية. تدخل إلى حياة الناس في وجوه كثيرة لتصير أكثر نفاذاً    وشخصية وا 

 ، د.ص(2018)الحمبي، 

  أنواع محركات البحث في البيئة الرقمية/ 2

 (Foreign Search Engines): الأجنبيةعامة محركات البحث  -2-1

 التعامل مع لغات إضافية غيريمكنيا  بكممة )أجنبية( ىنا، ىي تمك المحركات التي     
العامة والمسيطرة  وأىم محركات البحث العربيةكالفرنسية و الإسبانية و  المغة الإنكميزية،

م إس إن وتعد ىذه ، بينغوياىوعمى السوق في الوقت الحالي ىي: غوغل، المحركات  وا 
 الأقوى والأكثر شعبية بين محركات البحث عمى الصعيد العالمي 

 (general media searchكذلك يطمق عمى مصطمح محركات البحث العامة     
engines المعموماتتجمع مختمف أنواع الوسائط التي تحمل  ( التي               ..                                                         

    (10،ص1452)الزىراني:.                                                          
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 : الخاصة البحث محركات -2-2 

 من ناحية عامة فيي ، والمتخصصة العامة المحركات بين يجمع فيو النوع ىذا أما    
 وأىم ، مثلا النطاق ناحية من خاصة ىي الوقت نفس وفي ، فييا تبحث التي المواضيع
 !Yahoo ) ببمد مختص ولكنو ياىو المشيور العام المحرك نفس ىذه وىو عمى الأمثمة

UK and Ireland ) .)             :(82،ص2011)عبد الرحمان بن زايد 

 (Foreign Search Engines): محركات البحث المتخصصة -2-3

جغرافي محدد, او شكل  نطاق معين, او وضوعيفي تغطيتيا, اما عمى مجال م تركز   
بالوصول لممعمومات المتاحة عمى الويب نظام يسمح ىي  يالحاسب. أمعين من ممفات 

 في مجال محدد وتصنف الى فئتين ىم:

 .specific domaintypeعين من الوثائقز عمى نوع ممتر  محركات -
 (200.ص 2009ربيع ، )سيد .specific topicمحركات تركز عمى موضوع محدد -

 من حيث التخصص النوعي: -2-4

صفحات الويب التي تيم فئة معينة من وتتخصص ىذه المحركات في تغطية      
الباحثين أو تغطي المعمومات ،أو خدمات معينة وتنقسم محركات البحث الى ثلاث انواع 

 رئيسية ىي:

 محركات متخصصة في فئات معينة من المستفيدين : -2-4-1

 :نجدومن أمثمة ىذا النوع من المحركات البحث المتخصصة في مواقع الاطفال     

 kids clickمحرك بحث  أ/

 ask jeeves for kidsمحرك بحث ب/ 
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 (198.ص 2009ربيع ، )سيد yahooligans .محرك بحث ج/

 محركات بحث متخصصة في معمومات معينة : -2-4-2

 ومن أمثمة ىذا النوع محركات البحث المتخصصة في الاخبار :     

 google newsمحرك بحث  أ/
 yahoo newsمحرك بحث  ب/

 محركات بحث متخصصة في خدمات معينة : -2-4-3

 ومن أمثمة ىذا النوع محركات البحث التخصصة في مجال التسوق نجد:

 froogleمحرك بحث  أ/
 MSN shopping  ب/
 Yahoo shopping ج/

 (197.ص 2009ربيع ، )سيد

 من حيث الموضوع  -2-5

ىناك الكثير من محركات البحث عمى الويب تقتصر في بحثيا عمة تخصص      
موضوعي واحد مثل الطب ،أوقد يتسع ذلك ليغطي عددا من الموضوعات ذات الصمة 
كالطب والصحة والجراحة ،وتأخذ ىذه المحركات في الغالب شكل قواعد البيانات عمى 

دد ويجمع كل ما يمكن من مواقع الويب وىذا النوع من قواعد البيانات ييتم بموضوع مح
تصنيف  أن الباحث قد لاحظ ذكر أنواع قواعد البيانات في،ومصادر معمومات إلكترونية 

ث محركات البحث داخل الفئة المتخصصة موضوعيا وتنقسم محركات البحث من حي
 :الموضوع الى نوعين رئيسيين ىما
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 محركات متخصصة في مجال موضوعي واحد : -2-5-1

وىي المحركات التي تيتم بالبحث في احد الموضوعات دون النظر الى بقية فروع      
 المعرفة ،ومن أىم الامثمة عمى ىذا النوع مايمي :

 midisearch محرك بحث متخصص في الطبأ/ 

 lawcawlerمحرك بحث متخصص في القانون ب/ 

 science 4searchمحرك بحث متخصص في العموم ج/ 

 محركات بحث متخصصة في مجال موضوعي متعدد الارتباط  -2-5-2

وىي المحركات التي تيمل في مجال موضوعي يغطي مجالات معرفية ذات العلاقة     
 ببعضيا البعض كالعموم الاجتماعية مثال عمى ذلك :

                                                  .eserverمحرك بحث في الانسانيات  mwsearchمحرك بحث في العموم الصحية -
 (199.ص 2009ربيع ، )سيد

 من حيث أساليب الاسترجاع  -2-6

 Meta Search Enginesمحركات البحث المدمجة:  -2-6-1

نفس  المختمطة أو الشاممة ليا ، المتعددة، البينية،تسمى محركات البحث المدمجة-
 الواجية أو الصفحة.

تختمف محركات البحث المدمجة عن محركات البحث في كونيا لا تقوم بتجميع  -
المعمومات من الإنترنت وعمل قاعدة بيانات خاصة بيا يمكن البحث فييا، كما ىو 
الحال في محركات البحث، إنما تعتبر محركات البحث المدمجة أدوات بحث يمكن أن 

التابعة لعدد من محركات البحث أو تبحث في آنً واحد في عدد من قواعد البيانات 
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الأدلة والفيارس الموضوعية الأخرى المتاحة فعلًا عمى شبكة الإنترنت وتأتي بالنتائج 
  عبر واجيتيا التي يستخدميا المستفيد.

البحث المتعدد عمى انو بحث لممعمومات  odlisيعرف قاموس المكتبات والمعمومات -
و ارسال الاستفسار الى مجموعة  المعمومات مج صممت لبحث واسترجاعباستخدام برا

واعادة ترتيب النتائج المسترجعة من أمثمتيا مختمفة ثم دمج محركات بحث 
dogpile،profusion.                                    (203، ص 2010، ربيع )سيد 

 :محركات البحث العممية الاكاديمية الجامعية  -2-6-2

 المعروفة البحث محركات عمى لأبحاثيم جيدة نتائج غالبا الأكاديميون الباحثون يجد لا
 في بحث محرك أقوى يعتبر جوجل البحث محرك أن ورغم وبينغ، وياىو جوجل مثل

 والباحثين والأساتذة والطلاب الدارسين حاجيات تمبي لا المتباينة نتائجو لكن العالم
 محركات إلى التوجو ليم بالنسبة الأفضل من لذلك أكاديمية، أبحاث إنجاز في الراغبين

 .الجميع متناول في العممية المواد جعل إلى تيدف التي. متخصصة أكاديمية بحث

، مختصة بالمؤلفات العممية والأكاديمية ةالأكاديمي ةتعتبر محركات البحث العمميو     
وافرة من كذلك تتضمن مادة  التي يحتاج ليا الباحثون بما فييم الأساتذة والطلاب.

المعتمدة، والمجلات العممية المحكمة، والكتب والممخصات  الأبحاث والرسائل العممية
والمقالات بشكل عام الادب الرمادي الصادر عن ناشرين أكاديميين وجامعات عالمية 

ومكتبات متخصصة ومراكز البحث ومراكز المعمومات ومخابر البحث التابعة لمجامعة و 
 (2018)القايد،                        ي مثل المعاىد.مؤسسات البحث العمم
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 (Intelligent Agents ):والدلاليةمحركات البحث الذكية  -2-6-3

محركات البحث العادية و المتخصصة و ينفرد عنيا بميزة ىامة  يجمع ىذا النوع بين    
الكمبيوتر.  ليذه المحركات الذكية عمى جياز مخصصة إمكانية تحميل برامج جدا و ىي
 : و من أىميا

 News Rover:  نيوزروفرأ/  

  ت الأخباريةلمجموعاىذا البرنامج باستخراج المعمومات عن طريق ا يقوم

و ىي من التطبيقات الذكية لمحركات البحث :  Info Magnet إنفوماغنيتب/ 
و يسيل ىذا البرنامج ترتيب و تصنيف نتائج البحث من  ، الصناعي اللمجالمتعمقة با

 ا.بي يتمتع خلال التقنية الذكية التي

 : يمكن من خلال ىذا البرنامج أن تتعامل مع كافة مجالات Info gateج/ إنفو غيت 
            .و غيرىا من القنوات الأخرى من الأخبار و الرياضة و المال و الأعمال

( 276، ص 2008،النقيب )   

Semantic Search engines محركات البحث الدلالية   

 مع تتعامل التي البحث أي محركات XML search engineيطمق عمييا البعض     
 Xعمييا يطمق استفسارات مع تتعامل التي الموسعة، وىي المحركات التييئة بمغة صفحات

Queries صفحات تحميل تتطمب الاجابة عمييا(Mangold, .XML. 

 (113،ص2007)البيسوني،
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 الشكمي: محركات بحث الوسائط المتعددة:من حيث التخصص  -2-7

تبحث ىذه المحركات في أشكال معينة من وسائط المعمومات مثل الصوت أو      
ورموز   htmlالصورة وىي تعتمد في بحثيا ليذه الممفات عمى رموز لغة النص الفايق 

meta tag وتستطيع بذلك التعرف الى رابط ء ،URL  وعمل رابط لو داخل قواعد
 ي تنقسم الى نوعين من المحركات بياناتيا وى

 : محرك بحث الممفات -2-7-1

وىو من  textomattom بتصميم برنامج جديد أطمق عميو أسم c2v قامت شركة     
يعمل عمى إيجاد الممفات محركات البحث متعددة المغات وليس من بينيا العربية، وىو 

اليامة عن طريق محتوياتيا أيا كانت نوعيا أو مواقعيا عمى الويب، كما يعمل عمى تنفيذ 
عمميات البحث اعتمادا عمى إدخال كممات مفاتيح المفردات المتخصصة، وبالتالي 

يستطيع البرنامج من خلال المحتوى دون المجوء إلى عناوين الممفات ودون الحاجة إلى 
 , and , or حيا أياُ كان نوع الإصدارة، وكذلك يسمح باستخدام كممات البحث المتقدمفت

not .                                                 ، (26ص،2007)سيد ربيع 

 

 Image Search Enginesمحركات بحث الصور   -2-7-2

تتفوق محركات بحث الصور عن محركات بحث الوسائط الأخرى في التواجد العددي     
في التعامل مع  التخصص يعترييا العنكبوتية ، كما أن محركات بحث الفيديو عمى 

العممية . تتميز  والصورالإعلامية  ممفات الصور سواء تمك العامة " الطبيعة " أو
ور عن الوسائط الأخرى بأنيا تتكون من العنكبوتية المتخصصة في بحث الص أدوات 

فئتين متباينتين في العمل ىما ؛ محركات بحث الصور، وقواعد بيانات الصور . أن كلا 
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النوعين يختمف عن الآخر في طبيعة التعامل مع الصور من ناحية التحميل المادي 
 .والموضوعي 

 MP3 Search Enginesمحركات بحث الصوت  -2-7-3

العنكبوتية  اشير وسيط لمتعامل مع الموسيقى عمى  ىيMP 3 الصوت تعد ممفات     
مدى محدود من  بوجود ، وبالإضافة إلى ترميز الصوت فان ىذه الممفات تتسم أيضا

ىذه الممفات تسمح من خلالو بإضافة نص أو كممات وحقول مصاحبة لممفات  البيانات،
يحتوي  Formats من الأشكال، وتوجد لمثل ىذه الممفات العديد  Meta data الصوت

  . عمى حقول لوصف المادة الصوتية باستخدام الكممات المفتاحية

 (2010)الشمري،  

 Video Search Enginesمحركات بحث الفيديو  -2-7-4

تمثل محركات بحث الفيديو أحد أىم أنواع محركات بحث الوسائط المتعددة ، تعمل     
التي تعمل بيا محركات بحث النصوص والوسائط محركات بحث الفيديو بنفس المراحل 

الأخرى ، يقوم محرك البحث بالاعتماد عمى برنامج الزاحف أو العنكبوت في استقطاب 
العنكبوتية والتعرف عمى أنواعيا ثم وضعيا في المكان  في الشبكة والتقاط ممفات

مادة الفيديو؛ المخصص ليا ، ثم الاعتماد عمى برنامج المكشف في تحميل النص التابع ل
، يخرج منيا برنامج الزاحف  Meta Tags وعنوان وكممات واصفة URLمن مسار

 بمجموعة الكممات التي يستخدميا الباحثون في استدعاء ممف الفيديو. 

 (8،ص2008)محجوب،
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 والتقنية سترجاع المعمومات العمميةنماذج عن محركات البحث لا/ 3

 محرك البحث قوقل: -3-1

 

  يوضح محرك البحث  قوقل:  15شكل رقم 

 (2018)واجية صفحة قوقل،  

ىدف ىذه الشركة ىو تنظيم معمومات العالم والوصول الييا من أي مكان وبتالي      
بواسطة  1998تم تأسيس الشركة المالكة ليذا المحرك سنة  دمنيا. لقتوسيع قاعدة الإفادة 

 .راه في جامعة ستانفوردو اثنان من طلاب الدكت برين" وىماوسيرجي " "لاري بيج"
 ...pdf,doc,pptبحث بالصور ومجموعة من المغات النصية مثل ممفات الى البالإضافة 

  : google خصائص ومميزات محرك البحث - 

 :ت المميزا-3-1-1
اليسر والبساطة  لغة , مما يجعل استعمالو فائق 112يوفر محرك جوجل خدماتو ب  /1

 .مستخدمي العالملمعظم 

الجديدة وتكشيفيا، حيث يبمغ حجم قاعدة بياناتو  لأكثر سرعة في ملاحقة الصفحات /2 
 .صفحة مميار 9وفقاً لآخر التقديرات حوالي 
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لتعزيز قدراتيم  تقدم شركة جوجل العديد من الخدمات و البرامج المجانية لمستخدمييا /3
 :ومن ىذه الخدمات عنو في شبكة الإنترنتعمى الوصول إلى ما يريدونو من أو يبحثون 

 .خدمة البحث عمى الويب   -أ

 . خدمة البحث في المجموعات  -ب

 .خدمة البحث في الأخبار  -ج

 .خدمة البحث في الصور  -د

 . خدمة البحث في الكتب -و

 ، د.ص(2018)جواىر،

 جوجل الباحث العممي : -3-1-2

من أىم  Google Scholarيعتبر جوجل الباحث العممي أو جوجل سكولار     
محركات البحث العممي الأكاديمي، فيو يختص بالمؤلفات العممية والأكاديمية التي يحتاج 
ليا الباحثون بما فييم الأساتذة والمعممون والطلاب، كما يتضمن جوجل الباحث العممي 

ممية المعتمدة، والمجلات العممية المحكمة، والكتب مادة وافرة من الأبحاث والرسائل الع
والممخصات والمقالات.. الصادرة عن ناشرين أكاديميين وجامعات عالمية وجمعيات 

 متخصصة وغيرىم من مؤسسات البحث العممي.

 فوائد جوجل الباحث العممي :  -3-1-3

عن طريق اسم  الخيارات المتعددة لمبحث العممي الأكاديمي و المتقدم، مثل البحث-
الكاتب أو تاريخ النشر أو الجامعة أو البحث باستخدام معاملات تقوم بتصفية نتائج 

 البحث.
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الموثوقية والمصداقية كاممة في نتائج البحث التي يتم تصفيتيا من أية صفحات إنترنت -
 لا تحمل صفة عممية موثوقة.

العممي سكولار، يمكن لكل باحث أن ينشئ صفحة شخصية لو عمى جوجل الباحث -
بحيث تساعده عمى حصر ونشر إنتاجو العممي والفكري، كما ترفع تصنيف مؤسستو 

 العممية التي يتبع ليا.

التعرف عمى الأبحاث الرئيسية والمصنفة جيدا في أي مجال من مجالات البحث -
 العممي.

  (TIMPSON ,2011 ,p260)             

  !Yahoo:بحث ياىو كمحر   -3-2

 

 

 يوضح محرك بحث ياىو:  06رقم  شكل

 (2018، ياىو)واجية صفحة  
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وىو ثالث أكبر محرك بحث في الولايات المتحدة حسب  !لياىو ىو محرك ممموك     
محرك بحث  % ويأتي بعد12.8بنسبة  2015تقديرات فبراير سنة 

 .%19.8 ومحرك بحث بينغ %64.5 جوجل

إلى  الاستعلاماتالتي ترسل  ’’ياىوواجية ’‘يشير الى  أصل محرك بحث ياىو    
الخاص بو من المواقع  ( directory ) لمصفحات مع الدليل ’’ الفيارس البحثية’‘

في الأصل لم يتم عمل  (،( Yahoo! brand ) والنتائج ستظير لأي مستخدم في
 .بواسطة ياىو نفسيا ( crawling ) أو الزحف أضافة البيانات

وفيما  ( inktomi ) إنكتومي البحث تتم بواسطة شركةكان فيرسة  2001في عام     
حيث بعدىا أصبح محرك بحث ياىو  2004حتى سنة  جوجل بعد كانت تتم بواسطة

عن صفقة حيث  !وياىو ميكروسوفت أعمن كل من 2009يوليو  29مستقل، في 
  !مسؤول عن محرك بحث ياىو ( Bing ) بنج أصبح

 . ( inktomi ) ركة إنكتوميقامت ياىو بشراء ش 2002في سنة      

والمعروفة قبل ذلك  )سسياوفريتشر سرف(قامت ياىو! بشراء شركة  2003في سنة      
بتداء ( ا ( AltaVistaألتا فيستا محرك البحث قامت بشراء وأيضا ( GoTo.com )باسم 

  web crawler )زاحف الشبكة أصبحت ياىو! تمتمك محرك البحث مع 2003من عام 
قامت ياىو! بالدمج بين قدرات شركات محركات البحث التي حصمت ، بياالخاص  (

، 2007عمييا وأبحاث تمك الشركات السابقة الى الزاحف الذي قاموا بتطويره في أكتوبر 
تم تحديث محرك بحث ياىو! بمظير أكثر عصرية، تمشيا مع إعادة التصميم لمصفحة 

 (2018)جواىر،                                                 الرئيسية لياىو!
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  :( Bing) بينغ محرك البحث -3-3

 

 

 (Bing)يوضح محرك البحث بينغ  : 07شكل رقم 

 (2018، ياىو)واجية صفحة  

كومو  طور تحت اسم ،ىو محرك بحث أعمن عنو تحت اسم )محرك القرار(      
Kumoلمنافسة رواد ىذا مايكروسوفت، صمم  لشركة محرك بحث في ويب ، ىو
الرئيس التنفيذي في  ’’ستيف بالمر’’ ، تم الافصاح عنو من قبل غوغلمثل  المجال

في سان دييغو، بينغ ىو  All Things Dفي مؤتمر  2009مايو  28مايكروسوفت في 
 .2009يونيو  3، بدأ عممو بالكامل في Live Searchبديل لايف سيرش 

أبرز التغييرات كانت في إضافة اقتراحات البحث أثناء الكتابة باسم لوحة التصفح      
عمى الطرف الأيسر من نتائج البحث، وىي تشابو ميزة غوغل )بحوث ذات علاقة( وىي 

 افةضبالإ. 2008مبنية عمى تقنية دلالية من باورسيت، التي اشترتيا مايكروسوفت في 
 أخرى.بينغ يقدم الخدمات الى ان 
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 :bing  خصائص محرك البحث  -3-3-1

محرك لو  ىو،أو محرك تمت برمجتو حديثاً  الساعة,ليس وليد  Bingمحرك بحث     
وىو عبارة عن خلاصة تجارب طويمة مع محركات البحث قواميا أكثر من  تاريخ طويل.

 سنوات قامت بيا مايكروسوفت وفشمت أو لم تنجح في أغمبيا. 10

عندما أطمقت مايكروسوفت أول محرك بحث 1998كان في خريف عامأول ظيور لو     
وكان محرك البحث وقتيا يعرض نتائجو من  MSNليا, وكان محرك البحث الخاص بـ

استعاضت عن شركة )انكتومي( بشركة  1999شركة تدعى )انكتومي( .. وفي عام 
 )التافيستا(

كانت تطور المحرك  ص بيابعد ذلك بدأت مايكروسوف في بناء محرك البحث الخا     
 باستمرار وتحدثو بشكل أسبوعي وأحياناً يوم.

أطمقت مايكروسوفت النسخة التجريبية من محرك البحث الخاص  2004وفي عام      
بيا بعد عدة سنوات من الأبحاث وأطمقت النسخة الأولى بشكل رسمي في فبراير من عام 

ىذا المحرك يستخدم قاعدة خاصة وكان MSN Search وكان اسم ىذا المحرك 2005
  بو, ويستخدم لجمب الصور شركة بيكسيرش.

 :bingخدمات محرك البحث  -3-3-2

حيث بإمكانك  يوفر عدة أقسام عن مواضيع وخدمات متعددة Bing محرك بحث    
استخدام ىذه الأقسام عمى حدة لتسييل ميمة البحث بدلًا من استخدام محرك البحث 

بإمكانك العثور عمى معمومات مفصمة عن الموضوع أو الأمر الذي  حيث سيكون العادي
 :ومن ىذه الخدمات ما يمي تبحث عنو

 قسم لمخرائط /4.قسم لمصحة / 3قسم الفيديو /2 .قسم لمبحث عن الصور/ 1
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 . قسم لممصادر /7 . قسم للأخبار / 6 . قسم لممعمومات المحمية/ 5

 .قسم لمترجمة /  10ر .قسم لمسف / 9 . قسم لمتسوق /8

 :bingمميزات محرك البحث  -3-3-3

 إمكانية الإطلاع عمى معمومات عن الصفحة ومكوناتيا قبل زيارتيا من خلال التأشير    
 عمى النقطة البرتقالية الموجودة بجانب كل نتيجة.

 البحث من خلال المحرك. الدقة العالية لنتائج -

كل صورة عمى نقاط  خاصية الخمفية المختمفة كل يوم وتحتوي Bing يقدم -
 الصورة. مخفية تقودك إلى المزيد من المعمومات عن hotsopts ساخنة

 دعم عدد كبير من المغات -

  وظائف البحث المتقدم إمكانية استخدام عدد من -

عممية محرك بحث لمصور متطور جدا يتيح العديد من الخيارات التي تجعل من     
 (2018)جواىر،  .البحث عن الصور تتم بطريقة أسيل ونتائج أدق
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 نماذج محركات بحث أجنبية /4

 : نموذج محرك بحث دوغبيل المدمج -4-1

 

 يوضح محرك بحث دوغبيل المدمج : 08شكل رقم 

 : libGuides communityموقع   -4-2

الف دليل بحثي مختص في  430يقدم ىذا الموقع خدمة بحث واستكشاف ازيد من     
 الف امين مكتبة في العالم  60مجال الاكاديمي كما يشرف عميو ازيد من 

 

 libGuides communityيوضح موقع  : 9شكل رقم 
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 (libGuides community ،2018) موقع 

 The National Archive Catalog       موقع  -0-3

ىذا الموقع ىو الموقع الرسمي لادارة الأرشيف  والوثائق في الولايات المتحدة الامريكية 
 حيث يمكن البحث في الوثائق التي تقوم ىذه المؤسسة بحفظيا وتوثيقيا.

 

 The National Archive Catalog يوضح موقع:  10شكل رقم 

 (the national archive catalog ،2018)موقع 

 : baseموقع   -4-4

يحتوي ىذا الموقع عمى محرك بحث بو اضخم قاعدة بيانات لممصادر العممية تحتوي     
عمى معمومات عممية وتقنية  الالكترونية مجانية المتاحة  ،موقع تشرف عميو إدارة المانية 

 .الالمانية  ’’ مرفرد‘’وىي مكتبة جامعة 
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 base: يوضح موقع  11شكل رقم 

 (base ،2018)موقع 

 scirus:موقع سساروس  -4-5

 

 scirusموقع سساروس يوضح  : 12شكل رقم 
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ىو محرك بحث عممي محدد أشمل عمى شبكة الإنترنت. مدفوعا أحدث التقنيات ،      
 م محددة، مما يتيح بسرعة:و العمفي مميون صفحة ويب  575يبحث في أكثر من 

 العممية، العممية والتقنية والطبية عمى شبكة الانترنت.البيانات • 

 البحث عن أحدث تقارير ومقالات، وبراءات الاختراع والمطبوعات والمجلات.• 

 عرض وظائف فريدة من نوعيا مصممة لمعمماء والباحثين.• 

وقد محددة عمى شبكة الإنترنت  يةفي تحديد نتائج العمم كبيرانجاحا  Scirus ثبتاوقد 
محرك البحث  وجائزة 2002و  2001تخصص "في عامي مجوائز محرك بحث ال زحا

و  2006و  2005و  2004في  ’’جمعية التسويق عمى الشبكة العالمية‘’من  موقع
 (scirus  ،2018)موقع                                          .2007

 محركات البحث المقالات والبحوث العممية :  -4-6

ابحث في محركات البحث+ المجلات+  /Open Access Library النفاذ المفتوح مكتبة
 الفيارس+المستودعات. متاحة

 

 يوضح موقع بحث النفاذ المفتوح : 13شكل رقم 
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 (open access library ،2018)موقع مكتبة النفاذ المفتوح 

 /http://www.kkhsou.in/library/oajseمحرك بحث الدوريات   -4-7
 

 
 يوضح موقع محرك بحث الدوريات : 14شكل رقم 

 (oajse ،2018)موقع الدوريات                                             

 نماذج  محركات البحث العربية   -4-8

ظير مؤخراً بعض محركات البحث التي تدعم البحث بالمغة العربية وذلك لإعطاء      
  من بين  للاستفادة من محتوى الإنترنت اليائلالفرصة لأكبر عدد من الناس 
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 (41،ص 2003)اليوش، ات البحث العربيةيوضح موقع محرك : 15شكل رقم 

 أسباب فشل محركات البحث العربية  -4-8-1  

العربي عند تأسيس تمك ضعف الإنفاق عمى إعلانات الإنترنت في العالم  -
 المحركات .

 غياب الحرفية والابتكار . -
 . صغر حجم الفيرس -
                    ضآلة حجم الاستثمار. -

 (2018)الكاممي،                                                      

 

 :خلاصة الفصل الاول 

بارزا في تسييل الوصول من خلال ما سبق يتضح أن لمحركات البحث تمعب دورا      
المعمومات العممية والتقنية ، ذلك بالولوج الى المواقع الالكترونية عمى شبكة الانترنت 
بغض النظر عن النتائج أو قيمة وجودة المعمومات المسترجعة ونوعيا، فيي أداة تختصر 
ة المسافات عمى الاساتذة الجامعيين من حيث السرعة في استرجاع المعمومات العممي

والتقنية من خلال الحصول عمى نتائج أكثر شمولا في اقل وقت ممكن و دقة عالية ، 
أيضا استعرضنا خلال ىذا الفصل لنماذج محركات قصد التعريف بييم ولا يقتصر البحث 
عمى محركات البحث الاكثر شيرة فالتخصص العممي لكل استاذ يحدد لو طبيعة اختيار 

  كل محرك بحث.



 
 تمهيد

أساسيات استرجاع المعمومات العممية والتقنية في  -1
 محركات البحث .

تقنيات البحث في محركات البحث لاسترجاع المعمومات  -2
 العممية والتقنية .

عداد إستر  -3 تيجيات البحث في محركات اأساسيات بناء وا 
 البحث .

أشكال الاستراتيجيات البحثية لاسترجاع المعمومات  -4
 العممية والتقنية في محركات البحث .

 آلية تنفيذ إستراتيجية البحث من خلال محركات البحث . -5
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  تمييد:

في  العممية والتقنية تقنيات واستراتيجيات البحث عن المعمومات ليتناول ىذا الفص       
لتحكم في المعمومات بكفاءة عالية و تسييل ميمة الاساتذة ا ىذا من أجل محركات البحث

الجامعيين التعميمية و البحثية و الثقافية في الوصول السريع إلى المعمومات العممية 
 فصلوعميو يمكن التطرق في ىذا ال، والتقنية الدقيقة والتي تمبي الاحتياجات الفعمية ليم 

التقنية عن طريق تقنيات والاستراتيجيات البحثية إلى كيفية استرجاع  المعمومات العممية و 
 .في محركات البحث 

 ساسيات استرجاع المعلومات العلمية والتقنية في محركات البحثأ/ 1

 مفيوم استرجاع المعمومات -1-1

 :1999 بيتس-بوز تعريف

 وليس)  المعمومات إسترجاع يدرس الحاسب عمم من جزء ىو المعمومات إسترجاع
 إرضاء إلى المسترجعة الوثائق تيدف و المكتوبة، الوثائق من مجموعة من(البيانات
 .الطبيعية بالمغة عادة ذلك يكون و لممستفيد المعموماتية الحاجة

 (99، ص 5112)دبور، 

 المعمومات استرجاع عمم -1-1-5

 أو البيانات الميتاداتا وعن الوثائق داخل المعمومات وعن الوثائق عن البحث عمم ىو     
 .الانترنت وشبكة البيانات قواعد في البحث إلى بالإضافة بالوثائق المتعمقة الوصفية

 (5118)قاموس مصطمحات والمكتبات والارشيف، 
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 نظم استرجاع المعمومات  -1-1-3

نظم استرجاع المعمومات ىي أحد النظم الفرعية في نظم المعمومات وظيفتو الأساسية     
المعمومات وفقاً لاحتياجات مجتمع المستفيدين، وسواء تم داخل ىي اختزان واسترجاع 

المكتبات أو خارجيا فإنو في الحقيقة وفي أغمب الحالات مجرد وسيمة أو أداة يصل من 
 خلاليا الباحث والمستفيد إلى وعاء المعمومات الذي يبحث عنو.

 (5118)الجيران، 

ان مصطمح نظم استرجاع المعمومات يحوي الكثير من الدلالات الخاصة بمجال     
المصطمح نظم استرجاع المعمومات العممية مصطمح مركب  والمعمومات، انالمكتبات 

 يتكون من" نظم" و" استرجاع" "والمعمومات العممية " .

ة المتفاعمة معا لأداء يشير "النظام" الى مجموعة العناصر الفرعية المتراكبة المتكامم     
 ميام محدد.

 ويشير مصطمح "الاسترجاع" الى استدعاء الاشياء التي تم اختزاليا مسبقا.    

تعرف الموسوعة العربية لمصطمحات المكتبات والمعمومات والحاسبات نظم استرجاع      
يانات المعمومات عمى أنيا مجموعة الاجراءات الممكنة عادة تستخدم في الرجوع الى الب

تحوييا الوثائق العممية وتكشيف تمك البيانات واختزانيا بطريقة يمكن استعادتيا عند  التي
 (29، ص5119)سيد ربيع،                                                        الطمب .

 إستراتيجية البحث عن المعمومات:       -1-1-9

تعد استراتيجية البحث عن المعمومات بمثابة التعبير الفني عن تساؤل المستفيد،      
أوىي ترجمة استفسارات المستفيد إلى مجموعة من المصطمحات المترابطة فيما بينيا 
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حد من الاسترجاع وتبأسموب معين يضمن الاسترجاع الأمثل لممعمومات التي تمبي ىذه 
 (22،ص5112،فقير غنية و بن كورة  )                             .الخاطئ لممعمومات

 خطوات استراتيجية البحث عن المعمومات العممية والتقنية :  -1-5

 من يمكن التي الطرق الأفضل وصياغة من تحميل بد لا البحث عممية في الشروع قبل   
 عن البحث عممية في تنفيذىا بحثي ، و الخطوات الواجب عن استفسار الإجابة خلاليا

 الرقمية اي يمكن تحديدىا في مايمي : البيئة ظل في العممية والتقنية معمومات

 : بداية البحث  -1-5-1

 والفيم الكافية والمعرفة أولا، البحث وأىداف  أغراض تحديد بعد البحث يبدأ إذ     
 ونوعيتيا المعمومات كمية حيث من الى المعمومات  الباحث المطموب لحاجة

  : البحث نظام اختيار-1-5-5

 الذي موقع الويب أو استرجاع المعمومات نظام البيانات، قاعدة خلال تحديد من وذلك    
 المعمومات المطموبة . عن فيو البحث سيتم

 : المفتاحية والكممات المصطمحات واختيار تحديد  -1-5-3

 .المتداخمة البحثية وعلاقاتيا الاحتياجات تترجم والتي لمبحث المناسبة    

 البحث استراتيجية ضوء في المفتاحية والكممات المصطمحات استخدام  -1-5-9
 : المناسبة

الوصول  أجل من البحث توسيع أو تضييق عمى تعمل التي استغلال الأدوات عبر    
 المرضية. البحثية الى النتائج
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 : البحثية النتائج ظيور -1-5-2

الحصول الباحث  خلال من وذلك البحث، عممية مخرجات اسم عمييا يطمق ما أو   
 .عنو بحث الذي حول الموضوع الويب بمواقع قائمة عمى الباحث

 : المطبقة الاستراتيجية ضوء عمى المسترجعة المعمومات تقييم  -1-5-6

 أن معناه نيكو  ما غالبا فإن ذلك كافية بالغرض المسترجعة المعمومات كانت فإذا     
 إذا أما جيدة، وذات مردودية وموفقة سميمة خطوات من يتبعيا وما البحث، استراتيجية

 ما غالبا ذلك فإن البحث بأغراض وافية وغير كافية غير كانت المعمومات المسترجعة
 الى تحتاج البحث استراتيجية وأن البحث خطوات من أكثر أو خطوة في يعود الى الخمل

 .البحث عممية يتابع ثم الثالثة الخطوةالى  مرة أخرى الباحث يعود وىنا تعديل

 (5118)لحواطي، 

 والتقنية العوامل المؤثرة في عممية استرجاع المعمومات العممية -1-3

 إعداد إستراتيجية البحث: -1-3-1

إن اتباع استراتيجية بحث ملائمة من أىم أساسيات استرجاع المعمومات، لأن ذلك     
فاعمية إجراء الأبحاث، وليقوم الباحث بتنفيذ استراتيجية يرتبط ويساىم إلى حد بعيد في 

يجب عميو اتباع مجموعة من المراحل والتي تساعده عمى التخطيط الجيد  بحثو،
 وتتمثل ىذه المراحل فيما يمي: لاستفسارهملائمة  لاستراتيجية

 الإحاطة بتساؤل البحث:   -1-3-5

الكامل والجيد لتساؤلات البحث ويقول راندولف تكمن في مدى قدرة الباحث عمى الفيم     
باحث  2000بعد أن أشرف عمى تدريب  1893(  Randolph Hock ىوك)

أن"المؤىلات الشخصية من أىم الملامح المسؤولة عن بروز الباحث الجيد". أي فيم 
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الحاجة الفعمية لمباحث النيائي مع القدرة عمى ترجمة ىذه الحاجة إلى لغة النظام من 
 ل إستراتيجية بحث محكمة.خلا

 الإحاطة بموضوع البحث:-1-3-3

إن الباحث الذي ليس لديو خمفية عن موضوع البحث من الصعب عميو التعامل مع      
 تساؤلاتو، وعميو فيناك خيارات يمكن المفاضمة فيما بينيا ومن ىذه الخيارات الآتي:

 الاستعانة بمتخصص في الموضوع. -

 متخصصة في الموضوع.الرجوع إلى مصادر  -

 التخمي عن البحث لباحث آخر لديو خمفية عن الموضوع . -

 اختيار مصادر المعمومات: -1-3-9

تتم عممية اختيار مصادر المعمومات أمرا سيلا وصعبا في آن واحد وفقا لموضوع      
 استراتيجيات، بعد استكمال الخطوات السابقة تبدأ عممية تنفيذ الاستفسارالبحث وطبيعة 

واختيار  استراتيجيةتحديد  أحد صيغ أوامر البحث المستخدمة في بناء من خلال البحث 
 (5112،153)ىتيات:            أسموب البحث المناسب لتنفيذىا مع تقييميا.

 كيفية صياغة إستراتيجية البحث:  -1-3-2

البحث عمى التحميل الموضوعي لمحاجة إلى المعمومات، حيث  استراتيجيةتنطوي      
يقوم الباحث بالفيم الدقيق لموضوع استفساره وما يتم البحث عنو وترجمة ناتج ىذا 
التحميل إلى مجموعة من المصطمحات وفي التحميل الموضوعي تجزأ الحاجة إلى 

  المعمومات إلى خمسة جوانب مختمفة عمى النحو التالي:

 انب الموضوعي.الج/ 1
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 الجانب الزمني./ 2
 الجانب الجغرافي./ 3
 الجانب المغوي./ 4
 الجانب الشكمي/ النوعي/ 5

وبعد التحميل الموضوعي تأتي الترجمة، أي ترجمة ىذا المفيوم إلى مجموعة من     
    :المصطمحات التي تتفق مع لغة التكشيف المستخدمة في قاعدة البيانات وىي كالتالي

 .الموضوعي: مثل ذوي الإحتياجات الخاصةالجانب 

+  2010الجانب الموضوعي + الجانب الزمني: ذوي الإحتياجات الخاصة        
2012. 

الجانب الموضوعي + الجانب الزمني + الجانب المغوي: ذوي الإحتياجات الخاصة 
 .+ المغة العربية 2012+  2010

ب المغوي+ الجانب المكاني: ذوي الجانب الموضوعي + الجانب الزمني+ الجان      
 + المغة العربية + الجزائر. 2012+  2010الإحتياجات الخاصة 

الجانب الموضوعي + الجانب الزمني+ الجانب المغوي+ الجانب المكاني+ الجانب    
+ المغة العربية+ الجزائر+  2012+  2010الشكمي: ذوي الإحتياجات الخاصة 

 (82ص ،5115)عبد الرحمان بن زايد:                          مقالات فقط.

 البحث : أداة اختيار -1-3-6

 والمصطمحات المفاىيم باختيار البحث طمب صياغة المستفيد ينجز أن بعد    
 التي العلاقة نوع وتحديد ، موضوعو عن بدقة مناسبة لمتعبير يراىا التي الموضوعية
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 البحث طمب لصياغة اللاحقة المرحمة تكون ما وغالبا المفاىيم ، ىذه بين فيما تربط
 البحثية. النتائج أفضل لو أن تحقق يفترض التي البحث، أداة اختيار

 :وتنقيتيا النتائج استعراض -1-3-7

 محتوى من جزء تمثل التي المعمومات باسترجاع المستفيد لطمب النظام يستجيب     
 أن التسجيلات في ىذه ويفترض المستفيد، طرف من تم اختيارىا التي البيانات قاعدة
 المفاىيم عنيا باستخدام عبر والتي المعمومات، إلى المستفيد حاجات تمبي

  .البحث طمب صياغتو عند الموضوعية والمصطمحات

 اتخاذ عمىالامثل  الشخص وىو بالمستفيد مرتبطة النتائج تنقية )غربمة( عممية و
  .المسترجعة المعمومات ملائمة عدم ملائمة أو بخصوص القرار

 (22،ص5112،فقير غنية و بن كورة  )

 : والتقنية الاتجاىات المستقبمية في استرجاع المعمومات العممية -1-9

 :المعمومات لمصادر الإلكتروني النشر تطور -1-9-1

 التخزين وسائط و مجياتوبر  الحواسيب مجال في حصل الذي الكبير التطور  
 ، فمعظم إلكترونيا، المعمومات وبث واسترجاع تخزين عمى أثرفييا.  المستخدمة

 المدمجة الأقراص عمى أو المباشر بالاتصال البحث خلال من المتاحة البيانات قواعد
 كتب أو دوريات مقالات شكل عمى ، معموماتمل إلكترونية بيئة خزن حقيقتيا في ىي
 مصادر.  من آخر نوع أي أو

 : البحث أساليب تطور -1-9-5

 المعمومات استرجاع نظم في البحث أساليب تزال لا الزمن من طويمة فترة مرور بعد     
 تطوير مؤخرا أمكن ولقد (Hyper text) ، من المستفيد تمكن والتي .المستفيد عمى معقدة
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 التسجيمة نفس في آخر نص إلى نص من النصي الانتقال الترابط عمى تعتمد بحث نظم
 المعمومات بنك نفس في قاعدة أخرى في أو القاعدة نفس ضمن أخرى تسجيلات في أو
 والاسترجاع بالإتاحة ا يسمحممو  . العمل بيئة نفس خلال من متاحة أخرى أنظمة في أو

 .ت العممية والتقنيةلممعموما السريعين

 : الخبيرة الأنظمة تطبيقات تطور -1-9-3

 وتعمل الاستدلالية البرمجة بمغات المكتوبة البرامج من مجموعة ىي الخبيرة النظم    
 حقل أو مجال في المتخصصين خبرة من ليا المنقولة المعمومات والميارات خزن عمى

 ىذه معالجتيا عمى القدرة وليا المعرفة في قاعدة نسبياً، ضيق ، معين موضوعي
 المستفيدين من لشريحة أكبر المعمومات ىذه استخدام لتتيح استدلالية بطريقة المعمومات

 . معين عمل أو تطبيق في تواجييم قد التي المشكلات لحل وذلك ، خبرة الأقل

 (95، ص5115)عبد الرحمان بن زايد:

 :معايير تقييم  محركات البحث  -1-2

 البحث البسيط :  -1-2-1

المقصود بالبحث البسيط ىو عمميات البحث التي تعتمد عمى مطابقة النماذج من      
 الوثائق المطابقة لمطمب 'الاستعلام 'اجل ايجاد 

التحسس للأحرف الصغيرة والكبيرة ىذا المعيار لا يمكن تطبيقو عمى المحركات ان     
البحث العربية عند كتابة طمبات بالمغة العربية لان المغة العربية تتعامل مع الاحرف 

بطريقتين صغير او بطريقة واحدة اما في المغة الإنجميزية وغيرىا فيمكن كتابة الحرف 
 (91ص ، 5111،  خير بك)ر                                                                   كبير .
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ان سماح محرك البحث لممستخدم باستخدام الاحرف الكبيرة او الصغيرة دون تمييز       
 .في كتابة طمباتو يمنح المستخدم حرية ومرونة اكبر عند صياغة الطمبات 

 تجميع كممات البحث في جمل :  -1-2-5

في بعض الاحيان يحتاج المستخدم البحث عن الصفحات التي تحوي جممة بكامميا      
او مجموعة من الكممات معا مثل :بلاد الشام او المجموعة الشمسية ان البحث عن كممة 
بلاد ثم عن كممة الشام لن يعطي النتيجة المرادة ،فالمستخدم يريد الصفحات التي تحوي 

 شام .بلاد الشام وليس البلاد _وال

 الكممات المفتاحية اللازمة : -1-2-3

اذا اراد المستخدم البحث عن الصفحات التي تتحدث عن السياحة في الجزائر وعن     
وسائط النقل في الجزائر ايضا فان كممة الجزائر ىي كممة اساسية في البحث الذي يطمبو 

حة او كممة نقل فقد وبالتالي يريد ان توجد ضمن جميع الصفحات الناتجة اما كممة سيا
توجد او لا توجد ضمن النتائج فوجود احدى ىاتين الكممتين اضافة الى وجود الجزائر 

 مطابق لطمب المستخدم .

 الرموز العامة:-1-2-9

قد يمزم المستخدم في بعض الاحيان البحث عن كممات ليا بنية معينة مثلا الكممات      
التي تبدأ بحرف أ او الكممات التي تبدا ب حر او تحتوي مجموعة احرف او تنتيي 
بمجموعة اجرف ، تؤمن بعض المحركات ىذه الامكانية ، لكن تجب معرف طريقة 

الذي يشير الى الكممات  hyperما في  الصياغة ، فمثلا يمكن ان يستخدم الرمز * ك
 (95، ص 5111، خير بك )                                    .hyperالتي تبدا بالمقطع 
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 ترتيب الاجوبة : -1-2-2

بعد الحصول عمى مجموعة الصفحات المطابقة لطمب المستخدم ،يقوم النظام بعرضيا    
المعمومات التي يريدىا لكن عندما يكون عدد لممستخدم الذي يقوم بتصفحيا باحثا عن 

الصفحات التي يعيدىا النظام كبيرا جدا ، فان من المستحيل عمى المستخدم ان يتصفحيا 
جميعا ، وىنا يأتي دور محرك البحث في القيام بعممية ترتيب ليذه الوثائق حسب درجات 

 مطابقتيا لطمب المستخدم .

ممية الترتيب ىذه وتكمن المشكمة في تابع المطابقة لا تقوم جميع محركات البحث بع    
المستخدم ، فيعني توابع المطابقة لا تستطيع حساب درجات مطابقة الصفحات لمطمب 

 المستخدم.

 تصنيف المواضيع:-1-2-6

تتيح بعض المحركات البحث امكانية تصنيف المواضيع في فئات متخصصة      
ي يريدىا حسب موضوع معين تصنف مثلا ،فيمكن لممستخدم ان يحدد الصفحات الت

المواضيع المتعمقة بالعموميات في فئة خاصة ، في حين تصنف مواضيع الثقافة والتعميم 
 في فئة اخرى وىكذا .. 

 التغذية الراجعة :-1-2-7

وتعني ان يعيد المستخدم  ، بعد قيامو بعممية بحث عن معمومة ما واطلاعو عمى      
عمييا ،صياغة الطمب حسب المعمومات الجديدة التي حصل  بعض النتائج التي حصل

 عمييا .

لا تسمح جميع محركات البحث بيذه العممية التي يمكن ان تكون مفيدة جدا وليا      
 تأثير كبير عمى دقة نتائج البحث .
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  السرعة :-1-2-8

 يجب عند القيام بعمميات بحث يحصل المستخدم عمى نتائج بأسرع وقت ممكن ، ولا     
ان يطول انتظاره ،كمما ازدادت سرعة انجاز عممية البحث كمما كان محرك البحث افضل 
/طبعا مع مراعاة كون النتائج جيدة لذا ستكون السرعة عاملا اساسيا في تقييم محرك 

 البحث .

 حجم قاعدة البيانات :-1-2-9

ترتبط بكل محرك بحث قاعدة بيانات حاصة بو ، تحتوى ىذه القاعدة معمومات عن      
الصفحات التي يستطيع الوصول الييا ،وعناوينيا ،وكمما ازداد حجم قاعدة البيانات ىذه 

 (93ص ، 5111،  خير بك) اكثر .محرك البحث من الوصول الى صفحات كمما تمكن 

محركات ب والتقنية استرجاع المعمومات العمميةعممية في   عوامل المؤثرةال -1-6
 البحث

 فأصبح ، معين تخصص عمى تقتصر تعد ولم ، معينة فئة تخدم الإنترنت تعد لم     
 :وتتمثل تخصصيم تفيد التي المعمومات عمى الإنترنت لمحصول يقصد الجميع،

 عمىوالتقنية  العممية المعمومات استرجاع عممية في الباحثين تواجو التي المشكلات
 منيا: نذكر نقاط عدة في الإنترنت

  :المعموماتي الانفجار - 1

الممكن التحكم في ىذا التزايد،  عرفت المعمومات نموا وتزايد كبيرين وأصبح من غير  
تعددت واختمفت وحتى سرعة البث  المعمومة لم يعد كما كان وطرق النشر فإنتاج

 الانفجار تقدم ىذا من زاد ، ىائلاً  معموماتياً  انفجاراً  الحاضر عصرنا. وليذا شيد والتوزيع
 من الملايين إضافة يوم كل يشيد حيث الإنترنت، وانتشار الحديثة الاتصال وسائل
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 عمى الحصول بكيفية يتعمق فيما كبيرة مشكمة ولد النمو السريع ىذا ، الصفحات
 (39،ص5113:أحمد بن دحو ) . فعال وبشكل وسيولة بيسر المطموبة المعمومات

  :اكل المغوية المش-5

كما نعمم لغة الإنسان تتألف من الكممات و التي تأتي عمى شكل سلاسل أو جمل، 
بإستخدام ىذه الكممات نستطيع التعبير عن أفكارنا و التواصل مع الآخرين ولكن ىناك 

بعض الكممات في المغة مترادفة أي ليا نفس المعنى و بعضيا غامض غير مفيوم ، و 
ات الطبيعية لتنفيذ ثلاث ميام رئيسية في نظام إسترجاع المعمومات يعتمد عمى المغ

 .الإسترجاع 

المرادفات ىي كممتين مختمفتين أو أكثر ليا نفس المعنى  :(synonyms )المرادفات-أ
   (absolute ) في المغة، و ىناك نوعين من المرادفات، المرادفات المطمقة

synonyms)  )ع النواحي و في جميع وىي المرادفات التي ليا معاني متطابقة من جمي
و التي ليا  (partial or near synonyms) السياقات، المرادفات الجزئية أو القريبة

 ىي مرادف جزئي لكممة paper معاني متطابقة في بعض السياقات، مثال كممة
article(13،ص5112)الخطيب وآخرون:         .مات في المغة، و ىذا النوع من الكم 

المترادفات، فيي كممات مختمفة  سكعىي   :(homographs)الألفاظ المتجانسة -ب 
  .حيانا يتم لفظيا بالشكلو لكن تكتب بشكل متطابق و أ

ىي مشكمة تظير لنا عند إستخدام المغة الطبيعية )لغة الإنسان( كمغة  تغيرات الكممة  -ج
إسترجاع المعمومات، تغيير كممة ىو تغيير الشكل ) الييئة( لكممة معينة و يكون ىذا 

، و ىذا التغيير مميز عمى (orthographic)أو إملائيا (phonectic ) التغيير إما لفظيا
 مثل: لدينا كممة  (lexical unit)-ممة الأصلك-أنو من كممة تعتبر كوحدة معجمية 

ran  ة من مجموعة أشكال الكممةاحدىي و   (run, runs, ran, running)   

 (19،ص5112)الخطيب وآخرون:
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 :تضخم المعمومات-3  

من أىم المشاكل التي  احدو  (informatoin growth)لقد اصبح تضخم المعمومات   
تواجو مستخدمي نظم إسترجاع المعمومات سواء كانوا يستخدمون قواعد البيانات المتصمة 

أو شبكة الويب العالمية حيث تواجو نظم  (online database ) بشبكة الأنترنت
و متنوعة من البيانات النصية و التي تزداد إسترجاع المعمومات ىذه الأيام كميات كبيرة 

لإسترجاع المعمومات ىي إيجاد البيانات التي  كل يوم بشكل كبير، و المشكمة الأساسية
بسرعة، و مع وجود ىذه الكمية اليائمة من  (relevant documents)يريدىا المستخدم

ت بشكل يدوي لذلك البيانات من المستحيل عمى الإنسان فيرسة و تحميل محتوي المستندا
لابد من وجود طريقة لمفيرسة الأتوماتكية لمتغمب عمى بعض الصعوبات التي يسببيا 

تضخم المعمومات، و لقد تم تطوير العديد من أدوات إسترجاع المعمومات لحل مشاكل و 
 عثور عمى المعمومات التي يحتاجونيا.إستعلامات المستخدمين في ال

 (11،ص5112)الخطيب وآخرون:  .كممة الأصل  ) run شكمت من الكممة المعجمية

لاسترجاع  قوقل البحث نتائج في مخبأة نسخة رابط عمى العثور كيفية -1-6
  والتقنية: المعمومات العممية

 عرض نُسخ صفحات الويب المخبأة في نتائج بحث Google 

عميو تتيح لك روابط النُسخ مخبأة مشاىدة إحدى صفحات الويب بالشكل الذي كانت 
 .إلييا Google في آخر مرة زحف فييا

 

 

 :لمحة عن روابط النُسخ المخبأة -1-6-1
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لقطة لكل صفحة ويب كنسخة احتياطية في حالة  Google يمتقط محرك بحث    
عدم توفر الصفحة الحالية. وفي ما بعد تصبح ىذه الصفحات جزءًا من ذاكرة التخزين 

النقر عمى رابط يحمل اسم "نسخة وفي حال  .Google المؤقت لمحرك البحث
 .Google مخبأة"، ستشاىد نسخة موقع الويب التي خزّنيا محرك بحث

إذا كان موقع الويب الذي تحاول الانتقال إليو بطيئًا أو لا يستجيب، يمكنك      
 (5118)موقع قوقل،                    .استخدام رابط النسخة المخبأة بدلًا من ذلك

 : العثور عمى رابط نسخة مخبأة كيفية -1-6-5

عن الصفحة التي تريد العثور  Google في جياز الكمبيوتر، نفّذ عممية بحث في/1
 .عمييا

 .لمموقع URL انقر عمى السيم لأسفل جية اليسار من عنوان/ 2

 .نسخة مخبأة انقر عمى/ 3

لمعودة إلى  عند دخولك إلى صفحة النسخة المخبأة، انقر عمى رابط الصفحة الحالية/ 4
 .الصفحة المنشورة مباشرة
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 (google): يوضح صفحة نتائج بحث في موقع  17شكل رقم  

 
عمى صفحة   (google)يوضح رابط نسخة مخبأة عمى موقع :18شكل رقم 

cybrariansi 

(journal.cybrarians ،5118) 

 

 

 

  والتقنيةتقنيات البحث في محركات البحث لاسترجاع المعمومات العممية  -5

 الفرق بين تقنيات البحث واستراتيجيات البحث : -5-1

في تناولو لعممية البحث بين مصطمحين استراتيجية البحث وتقنية  Batesيميز    
 البحث:
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استراتيجية البحث تتصل بالخطة العامة لإجراء عممية البحث بين مصطمحين، أما تقنية 
اتخاذىا عند إجراء البحث كاختيار البحث تتصل بالخطوات المحددة التي يتم 

 المصطمحات المناسبة والاستمرار في إجراءات البحث بوجو عام .

 (72، ص 5111بوغمبوز:)

 :SIMPLE SEARCH البحث البسيط  -5-5

يمكن من خلالو البحث عن مصطمح واحد واكثر من مصطمح لتحديد المطموب      
المكتبة، المكتبات الجامعية ,بناية المكتبة  بصورة اوضح ولتميز المطموب عما سواه )مثال

الجامعية ,...( ويتلاءم البحث البسيط مع التساؤلات الواضحة والمباشرة اما التساؤلات 
 المعقدة فأنيا تحتاج الى اتباع طرق اكثر تعقيدا مما ىو عمية في البحث البسيط .

 :ADVANCED SEARCH البحث المتقدم   -5-3

محركات البحث القوائم المنسدلة بغرض توفير خصائص مقدمة تستخدم بعض      
لمبحث ومن ذلك المغة او المجال الزمني لمبحث وما سوى ذلك والتي تيدف الى تقميل 
نتائج البحث او زيادة دقة النتائج المسترجعة وبالتالي تقميل الزمن المستغرق في البحث 

 (5118)عبده،                                                عن اليدف .

 

 : استخدام عوامل المنطق البولياني -5-9

الانترنت المستخدمين من امكانية استخدام عوامل المنطق و تمكن محركات البحث      
البولياني لاداء الوظيفة التي تؤدييا الرموز الرياضية من اضافة مصطمحات او استشارات 

)و( في عممية البحث من اجل استرجاع كل  andاخرى حيث يمكن لممستفيد ان يستخدم 
)او( في عممية  orمالة علاقة مع مصطمح او مصطمحات البحث وان يستخدم 
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)ماعدا( لاستبعاد الوثائق الاخرى  notالاسترجاع احد المصطمحين وكما يمكنة استخدام 
 التي لايرغب المستفيد من استرجاعيا. 

كما يمكن أن تستخدم معاملات اخرى في عمميات البحث والاسترجاع من خلال     
الذي يضمن ورود مصطمحات  nearالانترنت حيث يمكن استخدام معامل التقارب 

البحث الى جانب بعضيا البعض، او عمى الاقل غير متباعدة كثيرا عن بعضيا حتى يتم 
 (5117)الجريوي،                                  استرجاعو من الوثائق .

Truncation - البتر 5-5 

البتر لغة ىو القطع ، واصطلاحاُ يعني إخفاء أو حذف المواصق المرتبطة     
بجذور الكممات ، سواء أكانت ىذه المواصق سوابق أم لواحق ، والاستعاضة عن تمك 

 المواصق المحذوفة بحروف أو رموز معينة تعرف برموز البتر. 
(76،ص1002)بوعزة،  

 أنواع تقنية البتر :   -1-5-2

 أنواع :لمبتر ثلاثة 

Right – hand truncation أ/  البتر الأيمن 

lift – hand truncatio البتر الأيسر ب/    

   Wildcarding الأوسط   ج/  أو الداخمي  

 البتر الأيمن : أ/

 :تعريفو واستخدامو أولا : 

 يقصد بالبتر الأيمن حذف المواحق التي تأتي عمي يمين جذر الكممة ، أو    
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 من الكممة ، ىذا بالنسبة لمغات التي تكتب من اليسار إلى اليمينبعد مقطع معين 

، في حين تأتي ىذه المواحق عمى اليسار في حالة المغات التي تكتب من اليمين الى 
 اليسار.

Librar*   كتب 

(60،ص1002)بوعزة،  

 

 : استخدامات تقنية البتر الأيمنثانيا : 

  يتمثل في التالي:    

استرجاع جميع مشتقات الكممة التي تعبر عن موضوع معين ،وبالتالي استرجاع كل      
ما يتصل بالكممة التي يتم البحث عنيا مرة واحدة بدلًا من البحث عن كل مشتق بشكل 

 ذلك عمى اعتبار أن جميع المشتقات تكون بينيا علاقة موضوعية قوية.  مستقل،

 فتكتب كمبيوتر،ل بكممة باحث يريد استرجاع كل مايتص المثال:  

 ىكذا *Comput أو، ?Comput ( حسب برمجية البحث المستخدمة ( في

  ىذه الحالة يتم استرجاع المشتقات التالية:

Compute Computing Computers 

Computerized Computer Computation  

  " ويمكن لتقنية البتر الأيمن إذا ما طبقت في المغة العربية عمى كممة

 إعلاميون ،إعلاميات ....الخ  إعلامية، إعلام، التالية:إعلام " أن تسترجع المشتقات 
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كالاسم  المؤسسات،استرجاع جميع مشتقات الأسماء المركبة للأفراد أو الييئات أو -
 الأول التالي لاسم العائمة بالنسبة لأسماء الأشخاص.

 الاسم التالي ىكذايكتب  Sayedفي ىذه الحالة يتم استرجاع جميع أسماء ، 

 المؤلفين الذين يشتركون في اسم العائمة Sayedلكن لو أراد الباحث ، 

 استرجاع كل من يشتركون في اسم العائمة Sayedوتبدأ أسماؤىم بحرف ، الياء , 

  .Sayed,H   يكتب الاسم ىكذا 

في حالة أسماء الييئات : يتم ذلك عن طريق كتابة الأجزاء المشتركة وبتر  -
(61،ص1002)بوعزة،                                            المقاطع الباقية .  

 البتر الأيسر :   ب/ 

يقصد بو حذف السوابق التي تأتي عمي يسار جذر الكممة أو مقطع معين منيا ،      
ىذا بالنسبة لمغات التي تكتب من اليسار إلى اليمين ، أما بالنسبة لمغات التي تكتب من 

 اليمين إلى اليسار فتأتي ىذا السوابق عمى يمين جذر الكممة لا عمى يساره . 

    سر :استخدامات تقنية البتر الأيأولا :

وخاصة في قواعد البيانات ، عادة ما تستخدم ىذه التقنية لاسترجاع المصطمحات     
المتخصصة في المجالات العممية كالطب والصيدلة والكيميائية بشكل عام , وذلك 

 او المركبات الدوائية والكيميائية وما شابو ذلك , والتقنية الاسترجاع المصطمحات العممية

 :الأوسط أو الداخميالبتر ثانيا :

وبشكل عام يقصد بالبتر الداخمي حذف أو إخفاء حرف أو أكثر من وسط  الكممة      
 .أو أصميا ، وليس من لواحقيا أو سوابقيا 
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فضلا عن مصطمح البتر الداخمي ىناك مصطمحات أخري يعرف بيا ىذا النوع من     
 البتر ، وىي :

 ، wildcarding  ، و الإخفاءMasking  التقنع. embedded truncation  والبتر
 (67،ص1002)بوعزة،                                                   .المتأصل

   استخدامات تقنية البتر الداخمي:ثالثا : 

 يستخدم ىذا الأسموب في الحالات التالية:    

 التفاوت المفظي البسيط بين الكممات العربية وبخاصة الأسماء:     -1

 فيد  فييد )فو*د(   حسن  حسين  حسنين  حسان )حس*ن(

 حمد  حامد  حمود  حميد  سعد  سعيد  سعود )سع*د(

 التفاوت الشكمي غير الممحوظ بين اليجائية الأمريكية واليجائية البريطاني:  -5

في بعض الكممات والمصطمحات . فيناك كممات كثيرة لا يبدو لموىمة الأولى أن       
ىناك تفاوتا في نطقيا في حين تتفاوت في كتابتيا في حروف قميمة وبخاصة ما يعرف 

 abor - Labour (Labo?r)بالحروف المتحركة ، ومن أمثمة ذلك الكممات التالية:

Organization – Organisation (Organi?ation) 

Color - Colour (Colo?r) 

Cataloguing – cataloging (Catalog?ing) 

التفاوت الشكمي غير الممحوظ بين اليجائيات العربية في حالة نقل أو ترجمة بعض       
 . المصطمحات الأجنبية الأصل ، مثمببميوجرافيا  ببميوغرافيا )ببميو *رافيا (
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 .  .ميشيل. ميكل Michael  لمعربة ، مثلأو في حالة الأسماء ا     

تفاوت كتابة بعض الأسماء والمصطمحات عند نقميا نقلا حرفيا أو صوتيا من        
لغتيا الأصمية إلى لغة أخري من أصل مختمف ، وخير الأمثمة عمى ذلك ما يحدث عند 
كتابة الأسماء العربية بالحروف اللاتينية ، أو العكس ، فالاسم محمد " تتفاوت صيغ 

 لي ثماني صيغ ، عمى النحو التالي كتابتو بحروف لاتينية لتصل إلى حوا

Mohamad , Mohammad, Mohamed , Mohammed , Muhamad , 

Muhammad , Muhamed ,   

 (67،ص1002)بوعزة،                                   

 : تقنية الربط بين المصطمحات -2-6

 :تعريف تقنية الربط بين المصطمحات  -2-6-1

مركبا أو معقدا ، وبالتالي يتطمب التعبير عنو بمجموعة  البحث يكون استفسار عندما     
من المصطمحات التي تعبر كل واحد منيا عن جانب من جوانب السؤال ، وفي ىذه 

 . الحالة  يتطمب الموقف أن تربط ىذه المصطمحات فيما بينيا بروابط 

 

 

 

 : التجاورية وأالروابط التقاربية  -2-6-5

  التعريف : أ/
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تمكن ىذه التقنية القائم بصياغة استراتيجية البحث أن يحدد طول المسافة الفاصمة       
بين المصطمحات التي يتم الربط بينيا في استراتيجية البحث , وعادة ما يتم تحديد طول 

 ىذه المسافة بعدد من الكممات الفاصمة بين المصطمحات الاساسية . 

 اليدف من الروابط التقاربية:  ب/

ن اليدف الأساسي من تطبيق تقنية البحث بالتجاور ىو الحد قدر الإمكان من إ     
 .الاسترجاع الخاطئ نتيجة الربط الزائف لممصطمحات

 :   مستويات البحث بالتقارب ج/

الربط بين المصطمحات عمى مستوى الحقل ، الفقرة  ، الجممة ، الكممة  وعمى مستوى     
 (78،ص5111)بوغمبوز:                                 . الواصفات الموضوعية

 الروابط الرياضية:  -2-6-3

 تعريف : /أ

ىي عبارة عن رموز رياضية تستخدم لمربط بين بعض جوانب الاستفسار وعادة ما    
تستخدم مع قواعد البيانات الإحصائية أو الرقمية، كما أن ىذه الروابط تستخدم مع قواعد 

 البيانات البيبميوغرافية عند  البحث حقل النشر 

                            رموز رياضية تعرف بالروابط وىي :       9تستخدم ىذه حوالي 

( , )/( ,)<=( ,  )>=( , )=( , )<( ,)>(-  )‘‘ ():( , ) 

 وتختمف البرمجيات في أساليب استخدام ىذه الروابط الرياضية .

 أىمية الروابط الرياضية :    ب/
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تتجسد قيمة الروابط الرياضية في توفيرىا لمصياغة المطولة التي يتحتم استخداميا     
 عند ربط جانب موضوعي في استفسار معين.   

 .   1880وسنة1890المجلات التي نشرت مابين مثال :     

(1980 OR 1981 OR 1982 OR 1983 OR 1984 OR 1985 OR 1986 
OR 1987 0R 1988 OR  1989 OR 1990)  

 (1890:1880لكن باستخدام الروابط الرياضية تصاغ إستراتيجية البحث بالرابط )  

   :تقنية التقييد الحقمي - 5-7

 تعريف تقنية التقييد الحقمي :   -5-7-1

ويقصد بالتقييد الحقمي , تحديد الحقل الذي يتم  البحث فيو عن المصطمحات      
الأساسية التي تم تحديدىا في استراتيجية البحث وما لم يتم تحديد حقل معين يفترض 
النظام أن الباحث يرغب أن يتم البحث حر في جميع الحقول ، وبالتالي يتم استرجاع 

لبحث بصرف النظر عن مكان ورودىا ، التسجيلات التي وردت فييا مصطمحات ا
 وبصرف النظر كذلك عن 

 ما إذا كانت ىناك علاقة موضوعية بين تمك المصطمحات وموضوع التساؤل أم لا .

 : أىمية تقنية التقيد الحقمي -5-7-5

إن لتقنية التقيد الحقمي أىمية كبيرة في عممية استرجاع المعمومات المطموبة و تكمن     
 في مايمي :ىذه الأىمية 
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  محاولة الحد من الاسترجاع الخاطئ: عند تحديد الحقل الذي يتم البحث فيو فيذا
يساىم بشكل كبير في استرجاع الوثائق و مصادر المعمومات التي ليا علاقة 

 البحث دون غيرىا . عبموضو مباشرة 
 ضمان استرجاع الوثائق ذات العلاقة الموضوعية . 
 المسترجعة بشكل عام : يمجا الى ىذه التقنية العديد  الحد من عدد الوثائق الكثيرة

لا يتحصل ىؤلاء  الباحثين عمى الوثائق بعدد كبير و  من الباحثين بغرض ان
 تكون تتحدث عمى الموضوع بشكل عام  .

 أساليب تقنية التقييد الحقمي :   -5-7-3

 بالنسبة لنظم العاممة بأسموب الاختيار  أولا : 

 تتاح تقنية " التقييد الحقمي " في النظم العاممة بقوائم الاختيار بأسموبين :     

يتمثل قي تخصيص شاشات عمل تخصص بيا جميع الحقول القابمة،ما عمى  الأول :
الباحث في ىذه الحالة سوى كتابة مصطمحات البحث في المكان المخصص لمحقل الذي 

  يرغب أن يتم فيو البحث .

يتمثل في إتاحة جميع الحقول القابمة لمبحث كبدائل أو خيارات بحيث يقوم الثاني : 
 الباحث بتحديد الخيار المناسب. 

  بالنسبة  النظم العاممة بأسموب الأوامرثانياً :  

   : Prefix Qualification أ / التقييد المسبق  

البحث فيو  المحدد لميتمالتقييد المسبق يعني أن يرد المحدد الحقمي أو رمز الحقل      
 : سابقاً للاستراتيجية البحث عمى النحو التالي

 Ti = Islamic studies AND Saudi Arabia  



ات البحثية لاسترجاع المعلومات العلمية والتقنيةالفصل الثاني         استخدام الاستراتيجي  
 

 
91 

 (77،ص5111)بوغمبوز: 

 : Suffix qualification ب / التقييد اللاحق 

   ويعني التقييد اللاحق فيعني أن يرد المحدد الحقمي تالياً للاستراتيجية

: SPIRIS  يةفي برمج ىكذا  كماالبحث  

 Islamic studies AND Saudi Arabia in Ti  

آلية استرجاع المعمومات من خلال الشبكة الدولية لممعمومات وقواعد البيانات عمى الخط 
 .المباشر

د. رشيد حميد مزيد  م.م. صباح محمد فياض  م.م. أنور عدنان مزىر  م.م. آمل عمي 
  (556،ص 5111،بكر خي )                                            محسن

 تيجيات البحث في محركات البحثاأساسيات بناء واعداد استر  -3

 الاعداد : -3-1
 الإحاطة بتساؤلات البحث: -3-1-1

فيم موضوع بحثو، وقدرتو  في ترتبط فعالية البحث عن الوثائق بمدى كفاءة الباحث     
 ة.التعبير عنيا بمصطمحات واضحعمى 

 صياغة مصطمحات البحث: -3-1-5

في ىذه المرحمة  دقيقة ويتمالتعبير عن مضمون البحث الوثائقي بمصطمحات       
 تعديل وضبط مصطمحات البحث.
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 تنفيذ مصطمحات البحث: -3-1-3

عممية تتسم ىي وتنفيذىا،  تيجية البحثااستر ت المصاحبة لوضع امن أىم الاعتبار      
الموضوعي الذي يغطيو سؤال  بالسيولة والصعوبة في نفس الوقت وذلك وفقا لممجال

 (31،ص5116)ساري وسييمة شبيري:                                        البحث.

 أساليب البناء -3-5

 استراتيجية  قوالب البناء:  -3-5-1
التحقق من  مكونات البحث، ثمويقوم عمى التحقق من الأوجو التي تشكل      

 المصطمحات اللازمة لمتعبير عن كل وجو تعبير كاملا، وأخير الربط بين ىذه
 الملائمة. المصطمحات بالعلاقات المنطقية

 ء المتتابعة:ااستراتيجية الأجز -3-5-5
عمى تصنيف حدود ىذه  يتم أولا استرجاع مجموعة تمثل أحد أوجو البحث ثم العمل     

في مرحمة التحميل  بإدخال الأوجو الأخرى الضرورية التي أمكن التحقق منيا المجموعة
                                    الموضوع.

أشكال الاستراتيجيات البحثية لاسترجاع المعمومات العممية والتقنية في محركات /9
 البحث

 :استراتيجية الطمقة في الظلام  -9-1

ذات المفيوم الواحد شريطة أن يتم التعبير عنو بكممة وىي تتلاءم مع الاستفسارات     
 واحدة  .
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 :استراتيجية البنجو  -9-5

يطمق عمى ىذه التسمية نسبة الى لعبة البنجو التي يفوز بيا اللاعب اذا كانت    
مجموعة من الارقام التي يتم اختيارىا عشوائيا تتطابق مع مجموعة الارقام الموجودة عمى 

بو ان ىذا الوجو لا يتم بكممة واحدة ولكن بعبارة )سمسمة من بطاقة المعب الخاصة 
  الكممات( اللازمة لمتعبير عن الاستفسار مثال )المكتبات الجامعية العراقية(.

 (95،ص 5117:العدد الاول،)بودربان

 :استراتيجية القضمة  -9-3

وعندىا عمى تستخدم ىذه الاستراتيجية لإجراء بحث حول موضوع يتضمن عدة اوجو      
الباحث ان يقوم بالبحث عن وجو واحد من اوجو البحث عن طريق استخدام 

( ثم يتم البحث في النتيجة عن الوجو الثاني من 2, 1الاستراتيجيات السابقة كل من )
  اوجو البحث وذلك بغرض تحديد المطموب بدرجة اكبر.

 - ink every think but the kitchen s:استراتيجية افعل ما بوسعك -4-4

حيث يستخدم الباحث ىنا جميع العبارات الممكنة لمتعبير عن الاستفسار الذي  يأخذ     
 اكثر من وجيين مع اعتبار تقديم المصطمحات ذات الاىمية اثناء الاستراتيجية.

- Citation pearl استراتيجية زراعة المؤلؤ من الإستشياد المرجعي -9-2
growing : 

  Googleبطريقة آلية في بعض محركات البحث مثل  ةالاستراتيجييتم تطبيق ىذه      
  find similar pagesففي حالة معرفة الباحث لوثيقة معينة يستطيع الضغط عمى أمر:

 ليقوم محرك البحث بتزويده بالصفحات ذات الصمة بالصفحة التي بن يديو .

 (93،ص 5117 : العدد الاول،)بودربان 
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 Getting a little help from - الأصدقاء من مساعدة الحصول عمى-4-6
your friends : 

 إليو الرجوع يمكن الذي بالصديق والبوابات بموضوعية للأدلة الاستراتيجية ىذه في ويرمز
 بحاجة يكون فإنو وبالتالي البحث، استراتيجيات لتحديد مساعدة والحصول عمى لاستشارتو
 محددة حول محتاجا لمحصول عمى المعموماتيكون الباحث  أين بصديق، للاستعانة
 عام. بشكل الموضوع حول مسبقة فكرة أي لديو ليست ولكن معين موضوع

 (158،ص5112:)ىتيات

 : المفتاحية الكممة باستخدام البحثاستراتيجية -9-7

استخداماً  النصوص عن البحث أشكال أكثر المفتاحية الكممات باستخدام البحث يعد     
 يتم ما فغالباً  البحث ، طرق في المنيجية ىذه البحث تستخدم جميع محركات حيث ،

 باقي في ورودىا التي تتكرر الكممات ثم الصفحة أعمى في الواردة تكشيف الكممات
 الموقع أو صفحات في صفحة التي تعد الكممات تأخذ جميع فبعض المحركات .الصفحة

  Stop مثل "a" و "an" و "the" و "is" و "and" و "or" و "www" ، يقوم ماعدا بينما
Words  لمموقع. انتقائي بتكشيف التوقف البعض الآخر كممات 

 (15، ص5118)لحواطي، منصة المنيل،                                        
 آلية تنفيذ إستراتيجية البحث من خلال محركات البحث /2
 استراتيجية البحث بالتقارب: -2-1

وليذا النوع استراتيجية معاممتو الخاصة في صياغة استراتيجية البحث خاصة فيما      
 يتعمق بالمترادفات، ويتحكم بذلك الباحث في الجمع بين مصطمحين.
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 البحث بالحقول : استراتيجية -2-5

موقع أو صفحة الويب كأن يتم حقول التسجيل والواصفة لموثيقة، ويتم البحث في ال    
 (156،ص5112:)ىتيات                 حقل العنوان أو حقل المؤلف.البحث في 

 : النتائج الأولية استراتيجية -2-3

ويقوم عمى عرض النتائج الأولية لمبحث ثم يحدد الباحث العناوين الأكثر ارتباطا      
           في استرجاع كل النتائج المشابية.بالموضوع، ويأتي دور المحرك 

 استراتيجيات البحث بالمغة الطبيعية: -2-9

تتيح محركات البحث استخدام لغة الحوار الطبيعي من جانب المستخدم، حيث لا       
يتوقف الأمر عمى إدخال كممات مفتاحية، فمحركات البحث لا تدخر أي جيد في جعل 

 النتائج.البحث أكثر يسر عمى الباحث وفي الوقت ذاتو تجعل التحقيق أكثر دقة في 
  :استراتيجية البحث المفرد أو الجمع-2-2

وجمع، مثال: ىذا النوع يعمل عمى البحث عن المفردات بأشكاليا المختمفة من مفرد    
            35،ص5116)ساري وسييمة شبيمي:                               .مكتبة. مكتبات

 خلاصة الفصل الثاني:

وفي ختام ىذا المحور يمكن الوصول إلى خلاصة مفادىا : أن استرجاع المعمومات      
تطمب استراتيجيات وتقنيات بحث معينة ، فيذه يالعممية والتقنية باستخدام محركات البحث 

و تمكنيم من البحث و الاسترجاع الجيد  عينة الدراسةة وسائل تساعد الطرق تعتبر بمثاب
مات التي تدخل ضمن احتياجاتيم و مجلاتيم الموضوعية قيد و الدقيق لمختمف المعمو 

البحث ىذا من جية ومن جية أخرى فيي تشكل خارطة طريق عممية بالنسبة للأساتذة 
الجامعيين من اجل الوصول إلى مصادر المعمومات المتنوعة و المتواجدة عمى مستوى 

 شبكة الانترنت.
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 تمهيد
أحاطت بجميع جوانب الموضوع،  فصمينبعد تعرضنا الجانب النظري لدراستنا و الذي تمثل في     

كمية العموم الانسانية سنحاول في ىذا الفصل و ىو الأول في الجانب التطبيقي إلى التعرف عمى 
الجامعي  تعريف بالأستاذإين تم إجراء الدراسة حيث الموقع، النشأة،  والاجتماعية بجامعة محمد خيضر

 مجتمع حجم تحديد إلى بالإضافة ليا،ة الملائم والعينة الدراسة مجالاتل ووظائفو، كما تم التعرض
 الدراسة ، والأدوات المنيجية الملائمة  .

 بمكان الدراسة التعريف -1

 :تعريف بجامعة محمد خيضر بسكرة -1-1
مؤسسة عمومية ذات طابع عممي و ثقافي و ميني تتمتع بالشخصية المعنوية و بالاستقلالية ىي     
تتشكل الجامعة من ىيئات)مجمس ادارة و مجمس عممي(، رئاسة الجامعة. كميات و معاىد و  .المالية

ىيكمة النظام البيداغوجي  .قنية مشتركةممحقات في بعض الاحيان. كما تتضمن مصالح ادارية و ت
 5الموافق  91-921لمجامعة الى اربع نيابات و ست كميات و معيد جامعي بالمرسوم التنفيذي رقم 

 انشاء والمتضمن9119جويمية 10ل الموافق 19-291م التنفيذي رقم يعدل و يتمم المرسو  2191افريل 
 (8112)موقع جامعة محمد خيضر بسكرة،              .                   .    بسكرة جامعة

 

 : نشأة كمية العموم الانسانية والاجتماعية-1-8
أنشئـت كميـة العمــوم الإنســانية والاجتمــاعية بجــامعة محمد خيضـر بسكــرة بمقتضـى المرسـوم التنفيـذي رقـم 

، يعـدل ويتمـم المرسـوم 2111سنة  فبرايـر 90المـوافق  9141صفر عــام  29مـؤرخ فــي  11-11
والمتضمـن  9119يوليـو سنـة  0المــوافق  9191ربيع الأول عـام  94المـؤرخ فـي  19-291التنفيـذي رقـم 

إنشــاء جــامعة بسكــرة الـواقع مقرىــا بـالقطب الجــامعي شتمـة بسكـــرة تضم ـقسمين وىــم: قـسم العــموم 
 عــموم الإنســانية .الاجتمــاعية، قـسم ال
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 الهياكـــل البيداغوجية: 3.1
 :فضاء لطمبة الميسانس وطمبة الماستر وآخر للأساتذة وطمبة ما بعد التدرج. فضـاء الأنترنـات 
 :المكتبة المركزية لمكمية التي بيا المصالح الآتية: مصمحة  استيعابطالب طاقة  011 المكتبـة

المقتنيات، مصمحة بنك الإعارة ومصمحة الرسائل الأكاديمية، بالإضافة إلى مبنى يتألف من ثلاث 
 . طالب 901طوابق مخصص لممطالعة كل طابق بو بنك للإعارة الداخمية وبقدرة إستيعاب 

 :مقعد. 411 استيعابمقعد ومدرجان بسعة  211 استيعابمدرجات بسعة  11 المدرجـات 
 :قاعات لممحاضرات. 10،قـاعة للأعمال الموجية 01 قاعـات الدراسة 
 :قاعـات للإعلام الآلي )للأعمال التطبيقية( 14 قاعات الإعلام الآلي . 
 :الطمبة، مكتب لممداولات، قاعة  لاستقبالمكتب للأساتذة مخصص  02 قاعـات ومكـاتب للأسـاتذة

 المجـان. لاستقبال، قاعة لممناقشات وقاعة للاجتماعاتقاعات  11 ساتذة،للأ

 (8112)موقع كمية العموم الانسانية والاجتماعية بسكرة، 
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 . الهيكل التنظيمي لمكمية:4.1

 

 يوضح الهيكل التنظيمي لكمية العموم الانسانية بسكرة 11الشكل رقم: 

 (8112والاجتماعية بسكرة، )موقع كمية العموم الانسانية 

 : الجامعي الأستاذ تعريف  -1-5
 أستاذون، أساتيذ جمعيا صنعة، كل في والبارع والمعمم العالم معناىا معربة فارسية كممة "أستاذ"    

 عمى أيضا وولييا وأطمقت النعمة رب عمى تطمق "أستاذ" كممة كانت فقد التركي العصر في أما .وأساتذة
 الآن أما أستاذ، تحريف لكممة ىو الصناع بعض عمى يطمق الذي "أسطى" لقب أن والأرجح الصانع،
 الجامعة في فالأستاذ .بصفة خاصة الجامعي الحقل في والمدرسين عامة، لممدرسين استخداميا فيشيع
 عممية كمؤسسة الجامعة الجامعي، وتمكين الصرح قيام في جدا ميمة وركيزة أساسيا مصدرا يعتبر
عداد البحث خدمة وىي إلييا، الموكمة الميمة إنجاز من ديميةأكا  المؤىمة، البشرية الكفاءات العممي وا 

 ىذه الطمبة تمقين عمى الأستاذ ولذلك يعمل اللازمة، والميارات والمعارف العموم بمختمف بتزويدىا
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 وتخريج الكفاءات، إعداد في بالغة أىمية ىي ذات الأستاذ فميمة إذن ومنيجي، منتظم بشكل المعارف
 .راق عممي بمستوى أفراد

 (.12ص، 2011 خديجه : لحمر ، خميست لزرادي )

 : الجبمعي الأستبذ فئبث  -1-6

 : مسبعد أستبذ -1-6-1

ماجستير  دبموم عمى الحاصمين بين من الشيادات عمى بناء المسابقة طريق عن توظيفيم يتم    
شيادة  أو دولة، دكتوراه شيادة عمى الحاصمين توظيف أيضا يمكن كما ليا، معادلة شيادة أو

 ، من مياميم :بو المعمول التشريع يحددىا التي الشروط حسب معادلة
 · .الجامعية والرسائل الأطروحات عمى الإشراف
 · .والحراسة الامتحانات تصحيح     
  الدراسات أشغال تولي إمكانية مع التربوية والأفواج العممية، المجان أشغال في المشاركة    

 .المناىج وضبط والخبرات
 

 : ببلدروس مكلف مسبعد أستبذ -1-6-2

 وكانوا قد لتحضيرىا، المسجمين أو دولة دكتوراه شيادة عمى الحاصمين الرتبة ىذه في يوظف    
 .مساعد أستاذ رتبة في فوق فما سنوات 03 مارسوا

 :محبضر أستبذ -1-6-3

 قائمة في التسجيل بعد والأشغال الشيادات أساس عمى الأساتذة الرتبة ىذه في يوظف   
 الأساتذة السمك ىذا في أيضا يوظف الوطنية كما الجامعية المجنة وتقييم السنوية التأىيل

شيادة  أو دولة دكتوراه شيادة عمى والحاصمون الصفة سنوات ىذه ثلاث بأقدمية المساعدون
 أبرز ميامو:.معادلة

 · .والثانية الأولى الدرجة من المذكرات عمى الإشراف - 
خاصة بمؤسسة  أخرى أشغال أي أو الوظيفية، المجان أشغال في المشاركة إلى يمكن دعوتو - 

 ·.تخصصو ميدان في لمدولة تابعة
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 : العبلي التعليم أستبذ -1-6-4

 كأستاذ سنوات خمس وأقدمية دولة دكتوراه شيادة لدييم الذين الأساتذة الصفة ىذه في التوظيف يتم
 التأىيل التسجيل قائمة بعد والأشغال الشيادات أساس عمى أيضا التوظيف يتم كما محاضر،
 بعد وذلك أستاذ محنك إلى العالي التعميم أستاذ ترقية يمكن كما الجامعة، المجنة تقييم بعد السنوية

 بأشغال والقيام وتربوي،عممي  طابع ذات وكتب نشرات وتأليف السابقة الصفة في أقدمية سنة 15
 .وطنية سمعة واكتساب دولة، وأطروحات رسائل عمى والإشراف البحث

 وضبئف الاستبذة الجبمعيين. -1-7

 الدراسة، قاعات في الطمبة لقاء وىي أخرى، واجبات الوظيفة ىذه تتطمب :التدريس -
لقاءىا، المحاضرات تحضير نتائج  عمى الاطلاع وحتى والبحوث الامتحانات إعداد إلى بالإضافة وا 
 .الطمبة

 تخصصو موضوعات في معرفة من يتوفر ما عمى بالاطلاع الأستاذ يقوم :العممي البحث -
يصاليا  .عمييا والإشراف الطمبة عمى البحوث توزيع عممية في يشارك كما لمطمبة، وا 

 من مبكرة مرحمة في الأستاذ ويكتشفيم المستقبل قادة وىم :المواهب أصحاب اكتشاف -
 .ومواىبيم راتيمقد ترقية عمى العمل أجل من عمرىم،

 أو بو، يعمل الذي القسم يترأس أن الأستاذ من يطمب الأحيان بعض في:إدارية مهام -
 .الكميات نظام حال في لكميتو عميدا ينصب

 الآخرين في والأساتذة الطمبة مع طيبة علاقات عمى يبقى أن الأستاذ عمى :الإنسانية العلاقات -
 .عممو مجال
 وباحث كمدرس العمل عمى يتناوب الجامعي فالأستاذ أعلاه، المذكورة لموظائف ونظرًا
داري ينتمي  التي الجامعة أىداف تحقيق في يساىم إذن فيو لممجتمع، ومنمي لممعرفة ومفسر وا 
 .اتجاىيا الأساسية بمسؤوليتو بالتالي ويقوم إلييا،

 :والبحث العمميالاستاذ الجامعي -1-2
لا يمكن أن نتصور جامعة دون أستاذ، حيث يعد ىذا الأخير بمثابة العمود الفقري لمتعميم و    

البحث العممي و النظام التربوي، كما أنو مطالب بالتعايش مع طبيعة البحث العممي في ظل 
و العممية ضمن ما كما يمكنو نشر إنتاجات .المعرفي لتجنب العزلة عن غيره من الباحثين الانفجار

و يتمثل دوره  .يصدر في الجامعة من مجلات و المشاركة في التظاىرات العممية إن وجدت
صحيح ان مناىج الجامعة تحدد  .كفاءتيمالأساسي في تحظير الطمبة للإبداع من خلال برىان 
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فعميو أن  محاور مسبقة، إلا أن الأستاذ غير ممزم بالحقائق الموجودة فييا و عدم الخروج عنيا،
 الابتكاريتحرك في إطارىا ، لكن بأفكار ووجيات نظر تختمف من أستاذ لآخر لخمق الإبداع و 

  .لدى الطالب
 (.12ص، 2013بوجلال:سميرة  )

 الدراسة الميدانية : مجالات-8
 تتمثل حدود الدراسة الميدانية في الإحاطة بأربعة جوانب ميمة تعتبر ركيزة البحث وتتمثل في:   

 :المجال الجغرافي  -8-1
تمت ىذه الدراسة بكمية العموم الإنسانية و الاجتماعية في القطب الجامعي شتمة، جامعة محمد     

أنشئـت ، 49كم شرقا عن عاصمة الولاية بمحاذاة الطريق الوطني رقم91خيضر بسكرة، التي تبعد ب 
-11خيضـر بسكــرة بمقتضـى المرسـوم التنفيـذي رقـم كميـة العمــوم الإنســانية والاجتمــاعية بجــامعة محمد 

، يعـدل ويتمـم المرسـوم التنفيـذي 2111فبرايـر سنة  90المـوافق  9141صفر عــام  29مـؤرخ فــي  11
والمتضمـن إنشــاء  9119يوليـو سنـة  0المــوافق  9191ربيع الأول عـام  94المـؤرخ فـي  19-291رقـم 

ـواقع مقرىــا بـالقطب الجــامعي شتمـة بسكـــرة تضم ثــلاث أقســام وىــي: قـسم العــموم جــامعة بسكــرة ال
 .التـربية البدنيــة والريــاضية معيدالاجتمــاعية، قـسم العــموم الإنســانية و 

 :المجبل البشريأ/

وأثناء دراستو يتعرض بصفة  لطالبعمى الإطلاق في أي بحث، فا في الدراسةالبشري  لمجالعد ات
الإحصائي الذي وفقا بالمجتمع قيد الدراسة ىو ما يسمى  جامعةالبشري لم لمجالمباشرة لو، وا

 يستعين بياالتي  أو الاسموب المعتمد في الدراسة لخصائصو يتم تحديد أدوات الدراسة ونوع العينة
 .الباحث في الدراسة

كمية العموم الإنسانية :  جامعة محمد خيضر بسكرةبتذة يتكون مجتمع الدراسة المستيدف من أسا 
البالغ عددىم  المجتمع الذي شممتو الدراسةوىو عموم الاعلام والاتصال( و عمم المكتبات أساتذة بالتحديد )

 أستاذ  20
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 : نيالزم مجبلال ة/

 يقصد بالمجال الزمني النطاق الزمني لإجراء الدراسة 

أي منذ تفكيرنا في موضوع الدراسة إلى غاية استخلاص  في دراستناوىي المدة الزمنية التي استغرقتيا 
 .2199-2190، وقد شممت دراستنا سنة النتائج حوليا

و لقد امتد الجانب الزمني إلى امتداد يتوافق مع الطبيعة المنيجية لمدراسة، و قد استغرقت الدراسة حوالي 
 :الدراسة النظرية و الميدانية و قد تمت كما يمي أشير مقسمة بين 19
تحديد التوجيو النظري لمبحث، و كذلك الإلمام بالمادة العممية و التراث النظري، و كل ما يخدم الدراسة -

 (.2199إلى فيفري  2190النظرية في الفترة الممتدة من ) أكتوبر 
 العممية إلى ، و إستمرت2199ماي  6 في يوم التي بدأت للأساتذة  مرحمة القيام بتوزيع الاستمارة -

         ثم استعادتيا. ،2199ماي  91غاية 
مرحمة تفريغ البيانات و جدولتيا و تفسيرىا و تحميميا بالإضافة إلى عرض نتائج الدراسة في ضوء -

 من منتصف شير ماي إلى غاية بداية شير جوان. امتدتالمعطيات المتحصل عمييا التي 

 الطرق المعتمدة في جمع البيانات. -3

  استمارة الاستبيان. -3-1
 وىو المنيجمنيج الدراسة  يا معكأداة رئيسية لجمع المعمومات نظرا لتلاؤم فيي الاستمارةأداة  اخترنا    

الوصفي مع ىذه الأداة التي تساعد عمى جمع أكبر كم ممكن من المعمومات في وقت قصير وكذا توافقيا 
،  الاستبيان استمارةمع موضوع الدراسة ، بالإضافة إلى سيولة توظيف مؤشرات الدراسة ووضعيا في 

لاننا لا و  فة ومتعممةاعتمدنا عمى الاستبيان لانيا فئة مثق وكذا توافق عينة الدراسة مع ىذه الأداة .
 اخترنا ىذه الاداة نستطيع مقابمتيم جميعا بحكم طبيعة المينة التدريس وارتباطاتيم الكثيرة

  : عمى قسمين كمايمي الاستمارةوقد شممت 

 1لممبحوثين وذلك لمعرفة خصائص مجتمع الدراسة ويحتوي الشخصيةويشمل البيانات  : القسم الأول* 
 (. 11 غاية إلى 19أسئمة )من 
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  :وينقسم بدوره أربعة محاور : القسم الثاني* 

استخدام الاساتذة الجامعيين محركات البحث لموصول واسترجاع المعمومات العممية  : المحور الأول -
 (92الى غاية  15  )منعبارات 9عمى  ويحتوي والتقنية

البحث لاسترجاع المعمومات العممية  محركات في استخدام الجامعيين دوافع الاساتذة : المحور الثاني -
 ( . 99 غاية إلى 94) من عبارات  0عمى ويحتوي والتقنية 

 الجامعيين الاساتذة  طرف من المتبعة البحث باستراتيجيات الجامعي الاستاذ عمم مدى المحور الثالث:
عبارات  1عمى يحتوي ،والتقنية العممية المعمومات لاسترجاع البحث محركات في المتبعة البحث وتقنيات
 (22الى غاية  91)من  

أثناء استخداميم لمحركات البحث لاسترجاع  اتذة الجامعيين لمصعوباتالاس معرفة مدى :المحور الرابع
  (25الى غاية  24)من  عبارات 4 عمى ، ويحتوي ةالمعمومة العممية والتقني

 صدق الاداة:  -3-8
الاستبيان قمنا بعرضيا في صورتيا الاولية عمى الاستاذ المشرف وعمى بعد الانتياء من بناء استمارة     

عمم المكتبات  شعبة أساتذة في أربعة مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة والمتمثمين في
يعمل حاليا  متحصل عمى شيادة ماجستيرسيمي مراد أ. ية العموم الانسانية والاجتماعيةوالمعمومات بكم

يعمل  متحصل عمى شيادة الدكتوراه بوعافية السعيدد.  ، حاضر بقسم العموم الانسانية بسكرةكأستاذ م
 متحصمة عمى شيادة الماجستيرحقاص صونيا أ. ،  بقسم العموم الانسانية بسكرة +حاليا كأستاذ محاضر

 متحصل عمى شيادة الماجستير كمال مسعودي أ.و  بقسم العموم الانسانية بسكرة تعمل كأستاذة محاضرة
وىذا من أجل اختبار الصدق الظاىري . يعمل حاليا كأستاذ محاضر بقسم العموم الانسانية بسكرة

للاستمارة ولتعديل العبارات وتصحيحيا وبعد الاخذ بنصائحيم والاستعانة بإرشاداتيم وخبرتيم تم التوصل 
بتعديل استمارة   و خمصت أىم تصويباتيم، حوالي شيرو دامت ىذه المرحمة لمصورة النيائية للاستمارة 

عاو  ياالاستبيان وتصحيح التي تؤدي إلى نفس اليدف  الاسئمة بعضدة بعض الاسئمة المطروحة ودمج ا 
ترتيب بعض الأسئمة و إعادة ضبطيا لغويا ، ليتقمص العدد الكمي لأسئمة الاستبيان إلى  :إلى من وضعيا

 .ارة جاىزة لمتطبيقأصبحت الاستم أنالى  سؤال 25 الى سؤال 40
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  .العينة -4
إن طبيعة و موضوع دراستنا يقتضي إستخدام نوع معين من العينات عمى غيرىا كما ان ظروفنا و 
ما يتوفر لدينا من وقت وطبيعة مجتمع دراستنا ، ىذا ما جعمنا نختار العينة القصدية ، حيث يقصد بيا 

بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوافر بعض الخصائص في أولائك العينة التي يتم إنتقاء أفرادىا 
الأفراد دون غيرىم و لكون تمك الخصائص ىي من الأمور اليامة بالنسبة لمدراسة ، كما يتم المجوء ليذا 

 النوع من العينات في حالة توافر البيانات اللازمة لمدراسة لدى فئة محددة من مجتمع الدراسة الأصمي .
 

و ذلـك لأن الكمـي لمبحـث  وىـو المجتمـع 11مفـردة مـن أصـل 29تكون من وتا العينة القصدية إخترن
أســاتذة الاتصــال وعمــم المكتبــات بقســم العمــوم الأفــراد المــراد دراســتيم ينســجمون مــع موضــوع الدراســة و ىــم 

بصفتيم يمتمكون كل الخصائص المرغـوب فييـا و التـي ستسـاعد  و الانسانية بجامعة محمد خيضر بسكرة
اليــات اســتخدام فادتنــا بطريقــة تســمح بفيــم فــي تفكيــك الإشــكال فــي ىــذه الدراســة ووضــع الاجابــة الدقيقــة وأ

لضــــمان إجابــــة وافيــــة وكافيــــة ولتأكــــد مــــن دقــــة لاســــترجاع المعمومــــات العمميــــة والتقنيــــة و محركــــات البحــــث 
وعدم الوقوع في عراقيل ومن ثم تحميميا وتفسيرىا وليتم الوصول إلى نتائج الدراسة  ياوالتحكم في المعمومات

كـــذلك فـــي تخصـــص التـــاريه لا توجـــد لـــدييم بـــرامج تكـــوين واســـتخدامات لمتكنولوجيـــا  فـــي أخـــر المطـــاف .
 الحديثة مثل الشبكات لان دراستو استطلاعية ولم يدرسوا مقاييس التحكم في ىذا المجال.
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بعد تعرضنا في الفصول السابقة إلى الجانب النظري لموضوع البحث، سنحاول في    
، آليات استخدام اساتذة الاتصال وعمم المكتبات لمحركات البحثىذا الفصل التعرف عمى 

بكمية العموم الانسانية والتقنية المعمومات العممية  البحث المتبعة لاسترجاع تواستراتيجيا
في ىذا إسقاط الجانب  اىتمامنا، حيث سيكون والاجتماعية بجامعة محمد خيضر بسكرة

 الاستبيان استماراتالنظري من دراستنا، كما تطرقنا في ىذا الفصل إلى تحميل 
، حيث توصمنا إلى وضع نتائج الا وىم الاساتذة الجامعيين بحوثينبل المالمسترجعة من ق

 .و التوصيات التي رأيناىا مناسبة الاقتراحاتعامة لمدراسة و تقديم بعض 

  تفريغ وتحميل بيانات الدراسة الميدانية. -1
  الشخصية. تفريغ وتحميل بيانات المحور الأول الخاص بالبيانات -1-1
بحثنا ىذا  استبانةتحميل بيانات المحور الأول الخاص بالبيانات الشخصية: لقد بدأنا     

لأساتذة الاتصال وكان خاص بالبيانات الشخصية  4-3-2-1بمحور أول شمل الأسئمة 
الذي يمكن من خلال  عمم المكتبات بقسم العموم الانسانية بجامعة محمد خيضر بسكرةو 

مؤىلاتيم  ، بالإضافةالحرم الجامعيأسئمتو معرفة ثقافتيم، خبرتيم توجياتيم داخل 
في تفسير و  اذه البيانات، معيار أساسي يساعدن. إن معرفة مثل ىالعممي وتخصصيم

 .معالجة موضوع بحثنا بدقة و سيولة، بعيدا عن العشوائية و سوء التحميل
وعمم المكتبات  في ىذا الاطار عن جنس اساتذة الاتصالوكان أول وثاني سؤال 

 . وأعمارىم
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  الدراسةمجتمع ا: يمثل جنس أفراد )20(رقم  لجدو

 %النسبة المئوية  التكرارات الإجابة

 %33.33 99 ذكر

 %66.67 18 أنثى

 % 199 27 المجموع

 

 
 أفراد مجتمع الدراسةجنس  المبحوثين حسبتمثيل يبين توزيع :  02 الشكل رقم    

 
يتضح من الجدول ان نسبة أفراد مجتمع الدراسة من الذكور أكبر بكثير من نسبة 

   ، بينما الثانية %  66.67أفراد مجتمع الدراسة من الإناث ، حيث تقدر الأولى بنسبة 
 غير متاحتخصص عمم المكتبات عمى ان  يدل ىذا من إجمالي أفراد العينة % 33.33

في كل الجامعات بالتالي صعوبة تنقل الجنس الانثوي الى جامعات بعيدة وىذا يرجع الى 
ايضا يتطمب تحصيل عممي جيد من خارج الوطن من أجل .اجتماعية مختمفة  ظروف

67% 

33% 

 أنثى ذكر
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وأرى أنيم يفضمن تخصصات التي في تخصص الاتصال .خاصة الحصول عمى الكفاءة 
 . المتوسط والثانوي بتدائي والا تميل لسمك التربية والتعميم في اطوار

في استمارة الاستبيان في البيانات الشخصية كان مجال السن مفتوح ، بعد الاطلاع * 
 .عمى إجابات مجتمع الدراسة تم تبويبيا كما ىو موضح في الجدول

 
 : يبين سن أفراد مجتمع الدراسة )23(جدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرارات السن

] 02- 02 ] 29 74.98% 

[ 02 – 02 ] 94 14.81% 

 %11.11 93 سنة فأكثر02

 % 199 27 المجموع

 

 
 حسب سن افراد مجتمع الدراسة المبحوثينتمثيل يبين توزيع : 01 شكل رقم

 

74% 

15% 

11% 

[40,26] [40-50]  سنة فأكثر 50
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سنة ، حيث نلاحظ أن الفئة العمرية     59يتضح من الجدول أن أغمب الفئات دون سن    
، ثم تمييا الفئة  %74.98أفراد العينة وتقدر ب [ تمثل أعمى نسبة من  49 – 26] 

سنة فأكثر  59في حين تمثل الفئة العمرية   % 14.81[ بنسبة  59 – 49العمرية    ]
 والسبب في قمة ىذه الفئة راجع % 11.11أضعف النسب السابقة والتي تقدر ب 

 

 مجتمع الدراسةلأفراد  العممي المؤىل: يمثل  )20 (جدول رقم

 %النسبة المئوية  التكرارات العممي المؤىل

 %59.26 16 ماجيستير

 %49.74 11 دكتوراه

 % 199 27 المجموع

 

 

 

 المؤهل العلمي لأفراد مجتمع الدراسة حسب المبحوثينتوزيع تمثيل يوضح  :00 الشكل رقم

 

59% 

41% 

 دكتوراه ماجستٌر
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أن نسبة الاساتذة المؤىمين بشيادة الماجستير  لاحظنامن خلال استقراء الجدول 
أكثر من الدكتوراه وىذا راجع لمدة الكبيرة التي يحتاجيا الاساتذة في التكوين في طور 

أيضا مرتبط بإعداد الاساتذة ،الدكتوراه ايضا تزامن تقديم الاستاذ لممادة العممية لمطمبة 
بالتالي تتطمب وقت كبير  وخرجات عمميةلمقالات عممية ومشاركتيم في مؤتمرات عممية 

 كذلكأيضا التزامات ادارية في الجامعة وىذا في رأيي ىو السبب الرئيسي  ،في تكوينيم
في برمجة وموافقة عمى مناقشة الاطروحات  البطيءالصعوبات القانونية من خلال 

الى ذلك  افةبالإض، أيضا التزامات ادارية للأساتذة في الجامعةبالتالي عراقيل ادارية 
لمتحضير الجيد في اعداد الاطروحات بترك المجال مفتوح لمناقشة  للأساتذةاتاحة الفرصة 

 عداد لمدكتوراهكي لديو وقت كبير من أجل الاالاطروحات اي الاستاذ في نظام الكلاسي
 .LMDمقارنة بطالب دكتوراه 

 

 مجتمع الدراسةالعممي لأفراد  التخصص : يمثل )20(جدول رقم 

 
 %النسبة المئوية  التكرارات التخصص العممي

 %33.33 99 عمم المكتبات والمعمومات

 %66.67 18 عموم الاعلام والاتصال

 % 199 27 المجموع
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 التخصص العممي لافراد مجتمع الدراسة حسب المبحوثينتمثيل يبين توزيع  :03الشكل رقم

 
خصص ىو ت للأساتذةيتضح من خلال الجدول أن أعمى نسبة لمتخصص العممي     

حداثة لإدراج القديم لمتخصص في الجامعة و عموم الاعلام والاتصال وذلك يرجع 
،أيضا نجد تخصص  بوتخصص عمم المكتبات بجامعة محمد خيضر بسكرة مقارنة 

كبير من الخريجين في بالتالي عدد في الجامعات الجزائرية الاتصال أوسع انتشارا 
يي يعود السبب الرئيسي مما يخمق لنا عدد مناسب من المؤطرين وفي رأ التخصص

في توفير مناصب عمل في تخصص عمم المكتبات بالتالي نقص في عدد  قمةالىو 
المؤطرين وىذا السبب ساىم في عدم توفير التأىيل في الدكتوراه عمم المكتبات في 

  .من الاساتذة مما يؤثر عمى عدد الخريجينجامعة محمد خيضر بسكرة  
 
 
 
 

33% 

67% 

 علوم الاعلام والاتصال علم المكتبات والمعلومات



تفريغ وتحليل بيانات الدراسة الميدانية                                          الفصل الرابع      
 

  
113 

تفريغ وتحميل بيانات المحور الثاني الخاص باستخدام الاساتذة الجامعيين . 0.1
 محركات البحث لموصول واسترجاع المعمومات العممية والتقنية.

 
م محركات البحث لاسترجاع المعمومات العممية استخدإ يوضح :( 22)جدول رقم

 والتقنية
 

 النسبة لتكراراتا الاجابة
 %199 27 نعم

 %99 99 لا

 %199 49 المجموع
 

الاسنناتذة أي مجتمننع الدراسننة فنني  جميننعمننن خننلال اسننتقراء بيانننات الجنندول نلاحننظ ان     
بنسننبة  (بنننعم)أجننابوا  لمتعمننق باسننتخداميم لمحركننات البحننثمعننرض اجابنناتيم عننن السننؤال ا

ودراينننة عنننن محركنننات البحنننث ويسنننتخدمونيا لتتبنننع أن لننندييم عمنننم ىنننذا دلينننل عمنننى  199%
واسننننتالاليا المعمومننننات العمميننننة والتقنيننننة  كنولوجيننننات الحديثننننة التنننني تتمثننننل فننننيمفننننرزات الت

وأن أسننناتذة الاتصنننال وعمنننم ،الاكاديمينننة و فننني مجنننالاتيم العممينننة كمنننا وكيفنننا للاسنننتفادة منينننا 
 لأنينننا ترتقنننى بمسنننتواىم العممننني محركنننات البحنننثاسنننتخدام المكتبنننات يننندركون أىمينننة وقيمنننة 
 .وىذا يظير من خلال المعطيات

بجامعنننة محمننند خيضنننر عمنننم المكتبنننات و منننن خنننلال ىنننذا نسنننتنتج أن أسننناتذة الاتصنننال      
ع بجممنننننة منننننن تتمتننننن نظنننننرا لانينننننا محركنننننات البحنننننث لا يسنننننتطيعون الاسنننننتاناء عننننننبسنننننكرة 

 عمى استخداميا.يم الامتيازات التي تشجع
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 واسترجاع الوصول في استخداما الاكثر محركاتال  ماىي بنعم الاجابة كانت اذا -
 .والتقنية العممية المعمومات الى

 الى واسترجاع الوصول في استخداما الاكثر محركاتال يوضح :( 07)جدول رقم
 والتقنية العممية المعمومات

 
 النسبة لتكراراتا الاجابة

Google 26 96.29% 
Yahoo 11 49.74% 
Bing 2 7.49% 
 %18.51 5 أخرى

 
من خلال الجدول نلاحظ أن ىناك أغمبية ساحقة من الاساتذة الذين يرون أن       

ىو أىم محركات البحث لاسترجاع المعمومات العممية ( Google)محرك البحث 
 %49.74نجد نسبة( Google)، الى جانب محرك البحث%96.29بنسبةوالتقنية 

( نجد نسبة Bingفيما نجد محرك ) (Yahooمن الاساتذة يستخدمون محرك البحث)
،وىناك من يستخدم ( Google)الى جانب  %7.49 استخدامو من طرف الاساتذة بن:

 %.18.51 ( وقدرت نسبتيم بن: Googleمحركات بحث أخرى الى جانب )
محرك الاساتذة يميمون لالذى جعل السبب يمكن القول ان  ما سبق بناءا عمى      
 تاطيةبحث عمى المستوى العالم من حيث اشير محركات اللانو (  Google)لبحث 

 عمى الفائقة القدرةيمتمك  ويمتمك قاعدة ضخمة ، أيضا عدد كبير من الصفحات
 مع تعاممو كبيرة في الاستفسار و كفاءة بموضوع لارتباطيا وفقا النتائج وترتيب عرض
. كذلك يمتمك كم اليائل من المعمومات العممية والتقنية وما يميز محرك العربية الماة

( عن باقي محركات البحث الاخرى وانو يتيح للانفراد استخدام  Googleبحث )
استراتيجيات خاصة تساعد الباحث عمى الوصول الحر لممعمومة العممية والتقنية 
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الجوىري الذي يجعمو أفضل  بسرعة ىائمة وباقل جيد وتكمفة ، وفي رأيي ان السبب
 تتضمن)  البحث نوعية لتحسين التقنيات من عدد استخدمو محركات البحث ىو

pagerank )anchor text)التي والنتائج البحث مجال في افضل يجعمو ( ما 
 يظيرىا،وأن محركات البحث الاخرى غير معروفة.

عمى شبكة أحسن محركات البحث ( Google)ويمكن اعتبار محرك بحث      
 وليذا من المنطقي أن يحتل المرتبة الاولى في استخدامو من طرف الاساتذة الانترنت

، فيما نجد الاساتذة يدعمون الاتصال وعمم المكتبات بجامعة محمد خيضر بسكرة
( ومحركات بحث Bing( و)Yahoo)عممية البحث بمحركات بحث أخرى مثل 

 ، المكانز.Google scholar،voila،splinarو  Google bookمتخصصة مثل 
  م محركات البحث لاسترجاع المعلومات العلمية والتقنيةاستخدإيوضح  :(08)جدول رقم

 
 الاحتمالات التكرارات النسبة المئوية

 نص 27 %199
 سمعي بصري 19 %79

 صورة 13 %48.14
 أشكال أخرى 03 %4.16
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اختيارىم لإشكال المعمومات المسترجعة  حسب المبحوثينتمثيل يبين توزيع :  24 شكل رقم

 في محركات البحث
الجدول أن نسبة شكل المعمومات المسترجعة في معطيات يتضح من خلال      

من الاساتذة الذين  %79 تمييا 100% بن: تقدرمحركات البحث عمى شكل نص 
الى جانب استرجاع النصوص يسترجعون المعمومات عمى شكل سمعي بصري 

 والاساتذة الذين يسترجعون المعمومات عمى شكل صورة تقدر نسبتيم ب:

 .4.16%،أما الاساتذة الذين يسترجعون أشكال أخرى بمات نسبتيم 48.14%
نجد أن الاساتذة الجامعيين يسترجعون المعمومات  اعتمادا عمى معطيات الجدول    

لان محركات البحث تحتوي بشكل كبير أكثر من الاشكال الاخرى عمى شكل نص 
عمى معمومات عممية وتقنية في شكل نص كذلك تقوم محركات البحث بجمع 
المعمومات العممية بشكل دوري تتم معالجة المعمومات الحديثة  في شكل نصوص 

ين نجد ، في حيا لممعمومات وتصنيفيا واتاحتيابسرعة كبيرة وسمسة من خلال فيرست
بعض افراد مجتمع الدراسة خاصة اساتذة الاتصال بحكم تخصصيم، يعتمدون عمى 
المعمومات السمعية الى جانب النصوص لأنيا تحقق فعالية أكبر في بث المعمومات 

 العممية والتقنية  

 نص
45% 

 سمعً بصري
31% 

 صورة
22% 

 أخرى
2% 
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 بالمعمومات العممية والتقنية ما الاساتذة الذين يعتمدون عمى الصور المتعمقةأ   
 الاعتماد ارتأت دعامة للأشكال الاخرى أما الفئة القميمة من الاساتذة التيفيعتبرونيا 

السمعية، إحصائيات رقمية، صور كإضافة تمثمت في الاشكال  عمى أشكال أخرى
 (.(power pointمتحركة، شرائح العرض 

لجوء الاساتذة الى أدوات بحث أخرى لاسترجاع  معرفة يوضح : (09) جدول رقم
المعمومات العممية والتقنية في حالة عدم وجود المعمومات العممية والتقنية في محركات 

 البحث
  

 النسبة المئوية التكرارات الاجابات

 %44.44 12 نعم

 %55.56 15 لا

 %199 27 المجموع
 

منن الاسناتذة النذين يمجنؤون   %44.44الجندول نلاحنظ أن نسنبة من خلال معطينات      
النننى أدوات بحنننث أخنننرى فننني حالنننة عننندم وجنننودىم لمعمومنننات عممينننة والتقنينننة فننني محركنننات 

بحنننث أخنننرى فننني حالنننة عننندم وجنننودىم  لا يمجنننؤون النننى ادوات %55.56البحنننث وان نسنننبة
 .لمعمومات عممية والتقنية في محركات البحث

 الاسنننناتذةتفضننننيل ق نننننرى مننننن خننننلال معطيننننات الجنننندول أن اراء مننننا سننننبعمننننى ا بننننناء     
أكبننر مننن اسننتخداميم  لمعمومننات عمميننة والتقنيننةلاسننتخدام محركننات البحننث فنني اسننترجاع ا

بالنسننبة للأسنناتذة الننذين يقولننون نعننم نجنند أنيننم لا يكتفننوا بمحركننات البحننث لأدوات أخننرى ، 
 كنذلك،  الى مواقنع مكتبنات متخصصنة يميمجأ بعضالبحث من أجل توسيع عممية بل فقط 

، فيننني تحتنننوي عمنننى معمومننات عممينننة وتقنينننة بشنننكل أدقوالادلنننة الموضننوعية  أدلننة البحنننث 
، المستودعات الرقمينة ، قواعد البيانات والاعوان الذكيةمثل مكنز اليونيسكو  أيضا المكانز
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، البوابننات الالكترونيننة مثننل بوابننة المكتبننة المركزيننة بجامعننة (Dispace)مثننل  المتخصصننة
لك المجنننننننننننننلات الالكترونينننننننننننننة مثنننننننننننننل كنننننننننننننذ للاطروحنننننننننننننات (PNST)قسننننننننننننننطينة وبوابنننننننننننننة 

الفينارس المتاحنة  (youtube) مثنل  2.9، كنذلك تطبيقنات الوينب  (cybrarains)مجمنة
 ،مواقع المكتبات .  (SNDL)عمى الخط ، قواعد البيانات الببميوغرافية

بننذلك  نسننتنتج أن أفننراد مجتمننع الدراسننة يسننتخدموا أدوات بحننث أخننرى ولنندييم عمننم بيننا     
 يمجننؤون الننى ادواتبينمننا الاسنناتذة الننذين لا  يصننبح الاسننتاذ غيننر مقينند بمحركننات البحننث

والسنبب  بحث أخرى في حالة عندم وجنودىم لمعمومنات عممينة والتقنينة فني محركنات البحنث
ومواقنع المكتبنات  الموضنوعيةبعنض الاسناتذة ليسنت لينم دراينة بأدلنة  أن في ذلك يكمن في

والبوابننات الالكترونيننة كننذلك أجنند ان بعننض الاسنناتذة لا يعننرف أدوات البحننث  المتخصصننة
الاتصنال لان التعرينف  الاعنلام خاصنة أسناتذة ،فيستخدميا بدون أن يعنرف أنينا أداة بحنث

نناك بعنض الاسناتذة لا يفرقنوا بنين أدوات تخصصنيم. وىخنارج مجنال البحثية بيذه الادوات 
 .البحث ومتصفحات الويب فيعتبرون ىذا الاخير أداة بحث

 تجربة عدة محركات بحث لمحصولبمدى معرفة قيام الاساتذة يوضح  :(12)جدول رقم 
 عمى نتائج بحث أكثر دقة وعمق

 ةئويالنسبة الم التكرارات الاجابات
 %74,98 29 نعم
 %25,92 97 لا

 %199 27 المجموع
 

عننندة محركنننات  منننن خنننلال الجننندول يتضنننح أن نسنننبة الاسننناتذة النننذين يقومنننون بتجربنننة      
مناسنبة وتقندر نسنبتيم  طريقنةأنينا  بحث لمحصول عمنى نتنائج بحنث أكثنر دقنة وعمنق ينرون
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% مننن الاسنناتذة البنناقين لا 25,92أمننا نسننبة والتنني كانننت اجابنناتيم )بنننعم(  74,98ب: %
 والتي كانت اجاباتيم بن: )لا( ضرورة تجربة محركات بحث أخرىيرون أن ىناك 

نستنتج  مما سبق من خلال المعطيات في الجدول أن الاسناتذة لا يكتفنون باسنتخدام       
عمنننننى محركنننننات بحنننننث أخنننننرى مثنننننل  أيضنننننا ( فقنننننط بنننننل يعتمننننندوا Googleمحنننننرك البحنننننث )

(yahoo (،) bing) النننوعو  الكننم حيننث وذلننك مننن أجننل الحصننول عمننى نتننائج أكثننر مننن 
وأكثر شنمولية. أمنا الفئنة التني تنرى عكنس ذلنك فنانيم يعتمندون عمنى ادوات بحنث أخنرى أو 
يكتفننوا بمحننرك واحنند يحتمننل الدقننة والمصننداقية والشننيرة أو أنيننم لا يعرفننون محركننات البحننث 

 الاخرى.

الاستغناء اداة ضرورية لا يمكن ر محركات البحث اعتبإ يوضح :(11)الجدول رقم 
 في الحصول عمى المعمومات العممية والتقنية عمى شبكة الانترنت عنيا

 

 ةئويالنسبة الم التكرارات الاجابات

 %92.69 25 نعم

 %7.49 92 لا

 %199 27 المجموع
 

أن  اتفقوا عمى الذين الأساتذةكبيرة من  من خلال معطيات الجدول نلاحظ أن نسبة      
فً الحصول على  ضرورٌة لا ٌمكن الاستغناء عنها ممتازة اداةمحركات البحث 

، في حين %00.22 بـ: تروالتً قد تشبكة الانترنالمعلومات العلمٌة والتقنٌة على 
ويرجع  %0.02نجد القمة منيم عارضو وكانت إجاباىم بن: )لا( حيث قدرت نسبتيم 

مما  ، النتائج بعض مجانية عدم إشكالية إلى بالإضافة ىذارفض ىذه النسبة من الاساتذة 
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حباطا تذمرا عندىم يخمق ايضا تتحصل عمى نتائج غير الذي عمييا الحصول عدم في وا 
 البحث عممية جعليتوقعونيا ولا تعرفوا كيفية صياغة الكممات المفتاحية بشكل صحيح و

 عمييا وتضييع يحصمون التي النتائج حجم في يتييون يجعميم مما وموسعة متشعبة
تعتبر ىذه الفئة القميمة أن استخدام محركات  كذلكعمييا، الاطلاع عممية في الوقت

في حين نستنتج أن  ،لأغراض البحث العمميعمييا لانيم يعتمدون  كتدعيم فقط واضافة
محركات أغمبية الاساتذة )مجتمع الدراسة( بجامعة محمد خيضر بسكرة يؤكدون عمى أن 

في الحصول عمى المعمومات العممية  الاستاناء عنيااداة ضرورية لا يمكن البحث 
من خلال استخداميم ليا واستثمارىم الامثل وتجسيد كل  والتقنية عمى شبكة الانترنيت
كما أنيا أداة توفر خيارات البحث المتوفرة بيا لمحصول عمى  المعارف عمى أرض الواقع

 معمومات تصب في فحو الموضوع.

خاصة بالبحث عن المعمومات العممية والتقنية تستخدميا في المعايير اليوضح : (01)الجدول رقم 
 محركات البحث

 ةئويالنسبة الم التكرارات الاجابات
 %74,98 29 نعم
 %25,92 97 لا

 %199 27 المجموع
 

 % مننن أسنناتذة مجتمننع الدراسننة74,98مننن خننلال معطيننات الجنندول أن نسننبة يتضننح       
فننني محركنننات  لاسنننترجاع المعمومنننة العممينننة والتقنينننةالنننذين يسنننتخدمون معنننايير متعمقنننة بينننم 

% مننن الاسنناتذة لا يسننتخدمون معننايير لاسننترجاع 25,92فنني حننين أخننر نجنند نسننبة  البحننث
 .المعمومة العممية والتقنية في محركات البحث
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لاسنترجاع وقد يرجع السبب في عدم اعتماد بعض الاساتذة لمعايير معينة في البحنث      
الاحتمنال النوارد ىنو أن لنيس لندييم عمنم بينا  المعمومة العممينة والتقنينة فني محركنات البحنث
بعض الاساتذة التني كاننت اجابناتيم بنن : )لا( أو يستخدمونيا ولا يدرون أنيا معايير ويعتقد 

، عمننننى حنننند وصننننفيم أو دوليننننة أو محميننننة إقميميننننةونيننننة ناتجننننة عننننن ىيئننننات أنيننننا معننننايير قان
ينتيجينا الاسنتاذ لموصنول السنيل لممعمومنة  أو مؤشنر بمثابة استراتيجية أو طريقنةفالمعايير 

 . العممية والتقنية

معظم الاساتذة يعتمدون عمى مؤشرات ومعنايير تناسنبيم  بناءا عمى ما سبق نستنتج أن    
لكنننل اسنننتاذ يتحقنننق لينننم الاسنننتفادة الفعمينننة والاسنننتالال الجيننند لممعمومنننات العممينننة والتقنينننة ، 

مننيم بمثابنة اسنتراتيجية ضنمنيا  اأسموبو الخاص في محاكاة كل معيار بموضوع معنين وىنذ
منننن رأى أن المانننات الاجنبينننة خاصنننة الإنجميزينننة باعتبنننار أن المحتنننوى الفكنننري فننني الوينننب 

،البحننث بننالمؤلف أو  أيضننا البحننث المتقنندم ،يعتمنند عمييننا كمعيننار و نننويمثننل نسننبة كبيننرة م
(، اسنتخدام org.educ.com.net.مثنل )الييئة أو توظيف الامتداد لحصر نوعينة الموقنع 

مننن يجنند أن اسننتخدام ادوات البحننث الاخننرى كمعيننار وىننناك  الننروابط المنطقيننة وتقنيننة البتننر
لاسترجاع المعمومنة العممينة كذلك يعتبر الوصول الحر كمعيار الى جانب محركات البحث 

ووجندنا أن بعنض الاسناتذة ( (ALA))-IFLAالولوج الى الييئات المتخصصة مثنلو  والتقنية
كذلك تحديد نوع الممنف  كمعاييروالمصطمحات العممية يستخدموا الكممات المفتاحية والدالة 

أيضنننا لاحظننننا أن ىنننناك تبننناين فننني لحصنننر عممينننة البحنننث  PDF.DOC.PPTفننني البحنننث
اختيننار كننل أسننتاذ لمعنناير لكنيننا تصننب بأكمميننا فنني قالننب واحنند وأن أغمننب المعننايير تننوحي 

 .بأنيا استراتيجيات مطبقة بطريقة غير مباشرة

لاسننننترجاع المعمومننننة العمميننننة والتقنيننننة فنننني  أن أىننننم معيننننارأوافننننق الننننذين يننننرو فنننني رأي    
المعمومننات وصنندق مصنندرىا أو المراجننع التنني يعتمنند  وصننحة ىننو موثوقيننة محركننات البحننث
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اذ مكونننا فنني وأن يكننون الاسنت أيضننا الثقنة فنني المحننرك البحنث ومصننداقيتو  ،عميينا الاسنناتذة
 .ىذا النوع من المجال، ليتمكن من اختيار ىذه المعايير

 محركات البحث الموجودة كافية لتمبية حاجاتك العممية: يوضح  (31الجدول رقم )

 ةئويالنسبة الم التكرارات الاجابات

 %62.97 17 نعم

 %37.93 19 لا

 %199 27 المجموع
 

من الاساتذة الذين يقولون   %62.97يتضح من خلال معطيات الجدول أن نسبة      
 %37.93محركات البحث الموجودة كافية لتمبية حاجاتيم العممية فيما نجد نسبة )نعم( أن

 .محركات البحث الموجودة كافية لتمبية حاجاتيم العمميةالذين )لا( يرون أن  

أن فئة من الاساتذة لا تمبي ليم محركات البحث حاجاتيم  نجد قما سببناءا عمى       
يجدون البحث حيث العممية لانيم يرون أن ىناك أدوات بحث أخرى عن غرار محركات 

بالخبرة يكتسب معارف من كذلك أجد أن الاستاذ ىذه الادوات أكثر المصادر وثوقا 
اي يستطيع الاستاناء في بعض الاحيان  يجسدىا دون الحاجة لمحرك البحث  التجارب

ويجب الاستخدام الامثل ليا من طرف  ،المعمومات ذات طابع أكاديمي عمى عتمادلاوا
بنعم فيستخدمون المحركات بتحفظ في  االاساتذة في حين نجد أن فئة الاساتذة الذين أجابو 

بعد استرجاعيا وتتم مقارنة أغراض البحث وتتم تنقية المعمومات العممية والتقنية 
يدل ىذا عمى ، و المعمومات العممية والتقنية وغربمتيا وأخد كل ما يفيد البحث العممي

بشكل  ميلبحث لتحقيق أغراض البحث العمعمى محركات ااعتماد افراد مجتمع الدراسة 
 .نسبي 
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مواقع وعلم المكتبات ٌبحر فً الأبهذا نستنتج ان الاستاذ المتخصص فً الاتصال      

 .العلمٌة بالدرجة الاولى 

م محركات البحث عممية متخصصة مثل محرك بحث استخدايوضح  (01الجدول رقم )
 (Google scholarالباحث العممي )

 ةئويالنسبة الم التكرارات الاجابات

 %88.89 24 نعم

 %11.11 93 لا
 %199 27 المجموع

 

مننن الاسنناتذة الننذين يسننتخدمون غوغننل الباحننث خننلال الجنندول أن نسننبة  مننن يتضننح        
% والتي كانت اجابناتيم )بننعم( وىني نسنبة 88.89 قدرت بن: (Google scholar)العممي

اجابناتيم بنن )لا( لا  % من الاساتذة الجامعيين والذين كانت11.11تمثل الاغمبية فيما نجد 
 (.Google scholarيستخدمون محرك الباحث العممي )

مننن خننلال معطيننات الجنندول نسننتنتج أن نسننبة كبيننرة مننن الاسنناتذة يمجننؤون الننى محننرك     
يميمون فني اسنتخداميم  الاساتذةوىذا دليل عمى  (Google scholar)البحث المتخصص 

لمحركات البحث الى المعمومات العممية والتقنية كذلك يشير عمى أن الاسناتذة يسنتاموا ىنذا 
ثننراء المحننرك عمننى أكمننل وجننو مننن خننلال إعنندادىم لمبحننوث ونشننرىا وتسنناعدىم فنني تقننديم  وا 

 Google، فنننني حننننين نجنننند الفئننننة القميمننننة لا تسننننتخدم )النننندروس والمحاضننننرات العمميننننة
scholar أو أنيننم يعتمنندون  عمننى أنيننم لا عمننم ليننم بيننذا المحننرك رأينني( ويننرجح الامننر فنني

 . عمى محركات أخرى متعمقة بالمعمومة العممية والتقنية وىذا ما استنتجناه
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الاساتذة الجامعيين في  بدوافع تفريغ وتحميل بيانات المحور الثالث الخاص. 3.1
 العممية والتقنيةرجاع المعمومات استخدام محركات البحث لاست

م محركات البحث بشكل كبير لأنيا تسترجع معمومات استخدإ:  (01الجدول رقم )
 عممية وتقنية بسرعة ىائمة

 ةئويالنسبة الم التكرارات الاجابات

 92.60% 25 نعم

 7.40% 92 لا

 %199 27 المجموع
 

افنراد مجتمنع الدراسنة منن  %92.69نسنبة  نلاحنظ أن منن خنلال معطينات الجندول        
استخدام محركات البحث بشكل كبير لأنينا تسنترجع  يفضمونوالتي كانت اجابتيم بن: )نعم( 

بماننت  معمومننات عمميننة وتقنيننة بسننرعة كبيننرة فيمننا نجنند نسننبة الاسنناتذة الننذين اجننابوا بننن: )لا(
 وىي نسبة ضئيمة  7.49%

لأنينننا أتجينننوا النننى اسنننتخدام محركنننات البحنننث يتضنننح أن أغمنننب افنننراد مجتمنننع الدراسنننة      
محركننات التنني تمتمكيننا مميننزات مننن خننلال الىائمننة تسننترجع معمومننات عمميننة وتقنيننة بسننرعة 

مشناىدة  ، و وعرض النتائج قبنل أن تنتيني منن الكتابنة بالبحوثالتنبؤ خاصية  مثلالبحث 
 وفرتننيمكننن أن  كننذلك ممننا يسنناعدك فنني صننياغة عبننارة بحننث أفضننل الكتابننة،النتننائج أثننناء 

 ثنوان  لكنل عممينة بحنث 5إلنى  2الفوري من   Googleخدمات مثل خدمة  بحث محركات
تضنيف بالتنالي ، محركنات البحنث عمنى التي ادخمنتوالنظم الخبيرة بفضل التقنيات الجديدة 

أيضنننا الاعتمننناد عمنننى طنننرق مثنننل البحنننث  مناسنننب بسنننرعة أكبنننر محتنننوىالبحنننث محركنننات 
ممننا يختصننر عمننييم الوقننت  تقنيننةالعمميننة و المعمومننات الالمتقنندم يخمننق سننرعة فنني اسننترجاع 
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البحننث انيننة فنجنند أنيننم لا يممكننون معمومننات حننول الاسنناليب أمننا الفئننة الث. ويننوفر ليننم الجينند
وأرى أن مشننكل يكمننن فنني  ىائمننةسننترجع معمومننات عمميننة وتقنيننة بسننرعة ن التنني مننن خلاليننا

 أن شبكة الانترنت في الجزائر سيئة تؤثر عمى استرجاع المعمومات

نلاحظ خلال البحث ان المعمومات العممية  يوضح العبارة التالية: (21الجدول رقم )
 والتقنية المسترجعة تغطي كل جوانب الموضوع

 الاجابات التكرارات النسبة المئوية

 نعم 94 14.82%

 لا 91 3.79%

 أحيانا 22 81.48%

 المجموع 27 199%

 

من أفراد مجتمع الدراسة  %81.48نسبة من خلال معطيات الجدول نلاحظ أن     
 يرون أن المعمومة العممية المسترجعة في محركات البحث تاطي جوانب موضوع الاستاذ

بن بنعم قدرت  أجابواأجابوا بن: )أحيانا( في حين نجد أن نسبة أفراد مجتمع الدراسة الذين 
بمات نسبتيم بن  % أما النسبة المتبقية والتي كانت اجاباتيم بن )لا(14.82 نعم(بن:)
:3.79% 

المعمومات العممية والتقنية أن  يجدون الاساتذة من أكثرية يتضح في وجو نظر    
قد تاطي المعمومات جوانب وقد  المسترجعة تاطي كل جوانب الموضوع ليس بشكل دائم

وشرط التقييد  لا تاطي حسب طبيعة المعمومات نوعيا ومصدرىا ومجاليا ضيف أم واسع
بعنوان وأدوات البحث خاصة في تخصص عمم المكتبات وما يميز محركات البحث أن 
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 كذلك قد نجد معمومات المعمومة العممية والتقنية متاحة مجانا لتحقيق مبدأ الوصول الحر
 تقنيةوالعممية ال نظرية تاطي كل جوانب الموضوع في حين نجد المعمومات تقنيةو عممية 

أما أفراد مجتمع الدراسة الذين قالو نعم فطبيعة التطبيقية لا تاطي كل جوانب الموضوع 
المعمومات التي يبحثون عنيا ليست صعبة خاصة في مجال الاتصال وعمم المكتبات قد 

متوفرة بماات مختمفة فلا يجد الاساتذة صعوبة بالتالي الحصول عمى المعمومات تكون 
العممية والتقنية بسلاسة أما الاساتذة الذين أجابوا بن )لا( يرون أن المعمومات المتاحة 

 مجانا ليست لدييا قيمة عممية ومتقادمة نسبيا. 

المعمومات العممية والتقنية أغمبية  حولمبحوثين استجابة ال  يوضح (01الجدول رقم )
 المسترجعة عن طريق محركات البحث ذات جودة

 الاجابات التكرارات النسبة المئوية

 نعم 96 22.22%

 لا 92 7.49%

 أحيانا 19 79.38%

 المجموع 27 199%

 

%مننن أفننراد مجتمننع الدراسننة 79.38نسننبة مننن خننلال معطيننات الجنندول نلاحننظ أن      
 ذات البحتث محركتات طرٌت  عتن المستترجعة والتقنٌة العلمٌة المعلومات أغلبٌةيرون أن 

فني حنين نجند أن نسنبة أفنراد مجتمنع الدراسنة النذين أجنابوا   أجنابوا بنن: )أحياننا(حينث  جتودة
أمنا النسنبة المتبقينة والتني كاننت اجابناتيم بنن )لا( بمانت  ،)بنننعم(% 22.22 بنعم قندرت بنن :

 .%7.49 نسبتيم بن :
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نستنتج من خلال نتائج الجدول أن أفراد مجتمنع الدراسنة ينرون أن المعمومنات العممينة      
انحصنرت لكن بشكل غير مطمنق لفئنة معيننة، و والتقنية المسترجعة لا ترقى لمستوى الجودة 

أغمبيننة أفننراد مجتمنننع الدراسننة التنني تنننرى أن المعمومننات المسننترجعة منننن خننلال البحننث بنننين 
فننراد مجتمننع الدراسننة الننذين يننرون أن المعمومننات العمميننة والتقنيننة ، بالنسننبة لأالحننين والاخننر

رون أن جننودة المعمومننات مرتبطننة بحننداثتيا كننذلك اعتمننادىم عمننى المسننترجعة ذات جننودة فينن
مواقع اكاديمية متخصصة يؤكد ليم صنحة المعمومنات بأنينا ذات محركات البحث موثوقة و 

في ىذه الحالة أيضا اعتمادىم عمى المراجع بالمانة الاجنبينة ، امنا الفئنة الاقمينة التني جودة 
رفضننننت فكننننرة أن المعمومننننات العمميننننة والتقنيننننة المسننننترجعة عننننن طريننننق محركننننات البحننننث 

كل منن ىنب ودب ينشنر خاصنة  و منشورات اعتباطيةوأجزمت عمى المعمومات عبارة عن 
ة فنننني النشننننر التسننننويقية ادخننننال عمميننننات و لرقابننننة غينننناب اوالاتصننننال و الاعننننلام مجننننال فنننني 

 .غرضيا الدعاية لكسب الاموال

 والتقنٌة العلمٌة المعلومات لاسترجاع البحث للمحركات المجوء يوضح (81الجدول رقم )

 المكتبة رصٌد فً والتقنٌة علمٌة معلومات ٌجد لا عندما

 

 ةئويالنسبة الم التكرارات الاجابات

 %79.37 19 نعم
 %29.62 98 لا

 %199 27 المجموع
 

مننن  % والتنني كانننت اجابنناتيم بننن: )نعننم(79.37يتضننح مننن خننلال الجنندول أن نسننبة        
لاسننترجاع المعمومننات العمميننة أفنراد مجتمننع الدراسننة يمجننؤون الننى اسننتخدام محركننات البحننث 
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فيما نجند الاتجناه الاخنر  معمومات عممية والتقنية في رصيد المكتبة اوالتقنية عندما لا يجدو 
   %29.62والتي بمات نسبتيم  والذين أجابوا بن : )لا(من أفراد مجتمع الدراسة 

 اسنتخداممن خنلال معطينات الجندول نسنتنتج أن غالبينة أفنراد مجتمنع الدراسنة يفضنمون     
بشنكل رئيسني  عمى استخدام محركات البحث لاسترجاع المعمومنات العممينة والتقنينة المكتبة
لنو قيمنة ومصنداقية  أن يدل عمى قيمة الرصيد الوثائقي التني تحتوينو المكتبنات يبين و وىذا

فالمعمومننات العمميننة والتقنيننة فنني  ،التنني يسننتخدمونيا بشننكل ثننانوي مقارنننة بمحركننات البحننث
يتحصنننل عميينننا مجاننننا وعمينننو المكتبنننة أفضنننل الجنننامعي المكتبنننات باىظنننة الاثمنننان والأسنننتاذ 

وىننذا ينننعكس عمننى المننردود العممنني فنني نظننر الاسنناتذة  المعمومننات عنننبحننث بنندئ لمنقطننة 
كننذلك طبيعننة التخصصننات وطبيعننة ، والننزاد المعرفنني الننذي يكتسننبو الاسننتاذ ويقدمننو لمطمبننة

 .المعمومات تحدد طبيعة اختيار بين محركات البحث والمكتبة

العممنني  فيننم يمجننؤون المكتبننة مننن أجننل إثننراء رصننيدىمأمننا فئننة التنني تننرى عكننس ذلننك     
فننني الموضنننوع  حديثنننة المقتنينننات فننني الجديننند نشنننر منننن والمعرفننني والاطنننلاع عمنننى كنننل منننا 

مكممنننة لمحركنننات البحنننث كنننذلك يسنننتخدمونيا منننن أجنننل مقارننننة المكتبنننة اي المبحنننوث عننننو 
الاعتمننناد  الاسنناتذةالننبعض الاخنننر مننن ويحبننذ فنني المصننادر التقميدينننة والحديثننة المعمومننات 

جمينع الحنواجز الجارافينة وتضنيق الينوة بنين عمنى عمى محركات البحث لأنيا أداة  تقضي 
يسنننتطيع منننن كنننل مكنننان اسنننترجاع المعمومنننات العممينننة   والاسنننتاذالعممينننة والتقنينننة المعمومنننة 

 . والتقنية بسيولة وسرعة وبأقل جيد بدون الحاجة الى وسيط
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 المنشورات خلال من بالثقة جديرة نتائج البحث محركات إعطاءيوضح  (01الجدول رقم )

 المقالات مثل المحكمة العلمية

 ةئويالنسبة الم التكرارات الاجابات
 88.89% 24 نعم
 11.11% 93 لا

 %199 27 المجموع
 

ثقنننة الاسننناتذة لممنشنننورات العممينننة  فننني معنننرض الاجابنننة عنننن السنننؤال المتعمنننق بمننندى       
والنننذين  مننن أفننراد عينننة الدراسننة 88.89يتضننح مننن خننلال الجنندول أن نسنننبة %  المحكمننة

 محنننركالمسنننترجعة عنننن طرينننق فننني المنشنننورات العممينننة المحكمنننة و  يثقنننونأجنننابوا بنننن:) نعنننم( 
بينما الفئة الاخرى منن أفنراد مجتمنع الدراسنة التني أجابنت ب: )لا( والمقندرة نسنبتيا ، البحث
أن محركننات البحننث نتننائج جننديرة بالثقننة مننن خننلال المنشننورات العمميننة تننرى  11.11بننن: %

 المحكمة. 

فنننني مننننن خننننلال معطيننننات الجنننندول نسننننتنتج أن أفننننراد مجتمننننع الدراسننننة معظميننننم يثقننننون     
وذلننننك باعتمننننادىم  المنشننننورات العمميننننة المحكمننننة والمسننننترجعة عننننن طريننننق محننننرك البحننننث

مجنننلات عممينننة اكاديمينننة محنننددة ايضنننا الاعتمننناد عمنننى الادب الرمنننادي المتننناح عمنننى الخنننط 
صنننبحت المنصنننات كنننذلك أ،منشنننورات الييئنننات المتخصصنننة ومنشنننورات البننناحثين البنننارزين 

بحننث يجننب تحكننيم  الالكترونيننة مقننننة حاليننا وسنننت قننوانين النشننر فنني النندوريات الالكترونيننة
 نشرىا ومراقبة المنشورات لتفادي السرقات العممية.المقالات قبل 

يرجننع ذلننك إلننى التخننوف الننذي يبدونننو مننن منندى أمننا الفئننة القميمننة لا تثننق بالمنشننورات      
صنننندق المعمومننننات المتاحننننة فتعتبرىننننا معرضننننة لمسننننرقة والتحريننننف لان المعمومننننات العمميننننة 

ية أيضنا مازالنت تتمسنك بالأفكنار والتقنية ليست مشفرة بالتنالي لا تنولي لينا اىتمنام ومصنداق
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بنأن المنشنورات اعتباطينة لا تنوحي بنالواقع بسنبب غيناب  مسنبقة أحكامنا و يطمقنون القديمنة
 وان المنشورات العممية غير موضوعية ودقيقة وأكثر تخصصية. ،الرقابة في النشر

محركات البحث في استفادتكم في إعداد البحوث  ةساىمميوضح  (02الجدول رقم )
عداد التقارير وأعمال الممتقيات  العممية وا 

 النسبة المئوية التكرارات الاجابات
 100% 27 نعم
 00% 00 لا

 %199 27 المجموع
 

محركننات البحننث تسنناىم يننرون أن  الاسنناتذة  جميننع مننن خننلال الجنندول يتضننح أن    
عداد التقارير وأعمال الممتقيات:  ىي أعمى نسبة في استفادتكم في إعداد البحوث العممية وا 

( ، أمنننا النننذين أجنننابوا بنننن : )لا( نعنننم) ن :والتننني كاننننت اجابننناتيم بننن 100%  ن :حينننث قننندرت بننن
 %  99فقدرت نسبتيم بن : 

نسننننتنتج مننننن خننننلال معطيننننات الجنننندول نجنننند أن محركننننات البحننننث تسنننناند أفننننراد مجتمننننع     
عننندادىم لمتقنننارير وأعمنننال الممتقينننات الدراسنننة  امكانينننة خاصنننة فننني إعنننداد بحنننوثيم العممينننة وا 

، وبينذا عمنى الخنطالتعرض لأعمال الباحثين في نفنس التخصنص للاسنتفادة القصنوى منينا 
فنني ترقيننة منظومننة التعمننيم العننالي بشننكل غينننر  نسننتطيع القننول أن محركننات البحننث تسنناىم

 وىنذا منا المتخصصنة، والمواقنع العممينة والتقنينة المعمومنات من ىائل كممن خلال  مباشر
 وجعمينا ، راتيمومحاضن دروسنيم لإثنراء المعمومنات ىاتنو اسنتخدام عمنى الأسناتذة يشنجع
قميمينا وعالمينا جامعنات بناقي فني مندرس ىنو مع ما تتماشى  لندى يكوننون وبنذلك ،محمينا وا 
 طابع محمي إقميمي وعالمي. وميارات ذات وخبرات معارف الطمبة
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الخاص بمدى عمم الاستاذ الجامعي  تفريغ وتحميل بيانات المحور الرابع. 0.1
باستراتيجيات البحث المتبعة من طرف  الاساتذة الجامعيين وتقنيات البحث المتبعة في 

 .محركات البحث لاسترجاع المعمومات العممية والتقنية
لديك عمم باستراتيجيات والتقنيات البحثية الخاصة  يوضح العبارة التالية: (01الجدول رقم )

 بحثبمحركات ال

 ةئويالنسبة الم التكرارات الاجابات

 %81.48 22 نعم

 %18.52 95 لا
 %199 27 المجموع

 

يتضنح منن خنلال معطينات الجندول أن أفنراد مجتمنع الدراسنة النذين أجنابوا بنن : )نعننم(       
والتقنيننات البحثيننة  نجنند أن لنندييم عمننم بالاسننتراتيجيات %81.48 والتنني قنندرت نسننبتيم بننن :

نجنند  والننذين أجننابوا بننن : )لا( %18.52، فنني حننين نجنند نسننبة  الخاصننة بمحركننات البحننث
 .والتقنيات البحثية الخاصة بمحركات البحث بالاستراتيجياتأنيم لا عمم ليم 

 منننن خنننلال معطينننات الجننندول نسنننتنتج أن جنننل الاسننناتذة لننندييم عمنننم بالاسنننتراتيجيات      
أفنراد مجتمنع  ويسنتخدمونيا منن خنلال اجابنات والتقنيات البحثينة الخاصنة بمحركنات البحنث

تصنننر ىنننذا عمنننى أسننناتذة الاتصنننال فينننناك منننن درسنننيا وىنننناك منننن أكتسنننبيا ولا يق  الدراسنننة
واسنترجاعيا  العممية والتقنينةبالخبرة فيي طرق تساعدىم عمى الوصول السريع  لممعمومات 

، فننني حنننين آخنننر نجننند منننن خنننلال اجابنننات بعنننض الاسننناتذة أنينننا تنننوحي بنننأن لا عمنننم لينننم 
لكننن ىننذا لننيس صننحيح لانيننم  والتقنيننات البحثيننة الخاصننة بمحركننات البحننث بالاسننتراتيجيات
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سننننتراتيجيات لكننننن لا عمننننم ليننننم بيننننا ولا ينننندركون بأنيننننا اسننننتراتيجيات لانيننننم يطبقننننون ىننننذه الا
 ن خمفية معرفية حول ىذه الاستراتيجيات .يجعمونيا ولا يممكو 

م لاات أجنبية كاستراتيجية بحث لاسترجاع المعمومة العممية استخد:يوضح إ (00الجدول رقم )
 والتقنية من خلال محركات البحث

 ةئويالنسبة الم التكرارات الاجابات

 88.89% 24 نعم

 11.11% 03 لا

 %199 27 المجموع

 

يتضنح منن خنلال معطينات الجندول أن أفنراد مجتمنع الدراسنة النذين أجنابوا بنن : )نعننم(       
جاع لانات أجنبينة كاسنتراتيجية بحنث لاسنتر يسنتخدمون  %88.89 والتني قندرت نسنبتيم بنن :

أفننراد  مننن %11.11، فنني حننين نجنند نسننبة  محركننات البحننث فننيالمعمومننة العمميننة والتقنيننة 
لاننننات أجنبيننننة كاسننننتراتيجية بحننننث مجتمننننع الدراسننننة الننننذين أجننننابوا بننننن : )لا(، لا يسننننتخدمون 

 .محركات البحثفي ع المعمومة العممية والتقنية لاسترجا

لانننات تسنننتخدم نسنننتنتج منننن خنننلال معطينننات الجننندول أن حصنننة كبينننرة منننن الاسننناتذة        
نظننرا  محركننات البحننث فننييننة والتقنيننة أجنبيننة كاسننتراتيجية بحننث لاسننترجاع المعمومننة العمم

لجودة المعمومات وحداثتيا وىذا يدل عمى أن الاساتذة يتعاممون مع محركات البحث بنأكثر 
 الرقمني من لاة وىذا من أجل الحصول عمى نتائج بحنث أكثنر منن خنلال المحتنوى الفكنري

 .مواكبنة كنل جديند واثراء أعماليم العممينة وكنذلك المتاح عمى شبكة الانترنت للاستفادة منو
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فني حننين نجند الاتجنناه الاخنر مننن الاسناتذة الننذين لا يسنتخدمون الماننات الاجنبينة فنجنند أنيننم 
 .لا يتقنون الماات الاجنبية ليذا لا يعطون اىتمام لماات الاجنبية 

عن المعمومات العممية والتقنية  عمى نتائج بالمغة الاجنبية  الحصوليوضح  (30الجدول رقم )
 أكثر من المغة العربية

 ةئويالنسبة الم التكرارات الاجابات

 88.89% 24 نعم

 11.11% 03 لا

 %199 27 المجموع

 

)نعننم(  يتضننح مننن خننلال معطيننات الجنندول أن أفننراد مجتمننع الدراسننة الننذين أجننابوا بننن :     
المعمومنات العممينة يرون أنيم يتحصمون في البحث عمنى  %88.89 والتي قدرت نسبتيم بن :

عكننس  فني حننين نجند الاسنناتذة النذين يننرون والتقنينة  عمننى نتنائج بالماننة الاجنبينة أكثننر منن الماننة العربيننة
 .%11.11قدرت نسبتيم بن : ذلك 

ة أن محركنات البحنث اجابنات الاسناتذنستنتج من خلال معطيات الجندول ومنن خنلال      
تقوم باسترجاع المعمومات العممية والتقنينة بالمانة الاجنبينة أكثنر منن المانة العربينة، باعتبنار 

المانة الإنجميزينة بيمثل نسبة كبيرة عمى شبكة الانترنت خاصة الرقمي المحتوى الفكري   أن
وأن محركننات البحننث تنندعم ىننذه نننت والماننة الرسننمية لشننبكة الانتر  الماننة الاولننى عالميننالأنيننا 
فنني المقابننل بشننكل كبيننر ىننذا يعكننس التطننور العممنني والتكنولننوجي فنني النندول الاجنبيننة  الماننة

وىنني نسنننبة ضننئيمة ويننندل ىنننذا  %9.3تجننناوز لا ي ضننعف المحتنننوى العربنني الرقمننني اذا أنننو
 عمى ضعف الكتابة بالمانة العربينة عندم تشنجيع البحنث العممني وعندم تفعينل خدمنة الترجمنة
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حسننب دراسننة قامننت بيننا الباحثننة ريننم عمننى محمنند الرابانني بجامعننة الممننك عبنند العزيننز. وأن 
دور محركات البحث تتعامل مع بروتوكولات التعامل مع الماة الاصمية أكثر كذلك يرجنع الن

مواقننع الكترونيننة أجنبيننة اللمزواحننف بحيننث أنيننا تتحصننل عمننى معمومننات عمميننة وتقنيننة مننن 
 أكثر من العربية لآنيا حجم المواقع الاجنبية.

ىننننذا يننننندل عمننننى أنيننننم يتحصننننموا عمنننننى  (لا)أمننننا أفننننراد مجتمننننع الدراسنننننة الننننذين أجننننابوا ب: 
قة والمااربنة وأن مصندرىا المعمومات العممية والتقنية التني تمنت ترجمتينا منن طنرف المشنار 

 .الاصمي يرجع لدول اوروبا وأنيا تخدم مجال تخصصيم 

( في AND,OR,NOTم الروابط أو المعاملات المنطقية )استخدايوضح :  (00الجدول رقم )
استراتيجية البحث عن المعمومات العممية والتقنية من أجل الحصول عمى نتائج ادق في محركات 

 البحث

 الاجابات التكرارات النسبة المئوية

 نعم  41 %1.845

 لا .8 %6.821

 أحيانا 82 %66866

 المجموع 62 %488

 

مننننن أفننننراد مجتمننننع الدراسننننة  %22.22نسننننبة مننننن خننننلال معطيننننات الجنننندول نلاحننننظ أن     
( فننني اسنننتراتيجية البحنننث AND,OR,NOTالنننروابط أو المعننناملات المنطقينننة ) ونسنننتخدمي

حينث والتقنية من أجل الحصول عمنى نتنائج ادق فني محركنات البحثعن المعمومات العممية 
أجابوا بن: )أحيانا( في حين نجد أن نسبة أفراد مجتمع الدراسة الذين أجنابوا بننعم قندرت بنن : 

 أمننا النسننبة المتبقيننة والتنني كانننت اجابنناتيم بننن )لا( بماننت نسننبتيم بننن : )بننننعم( %48.15
%29.63. 
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مجتمننع ٪ منن افننراد 48.15مننن خنلال نتننائج الجنندول ان ىنناك نسننبة تقنندر ب  نسنتنتج     
حنث عنن المعمومنات العممينة و بيستخدمون الروابط البولينية في استراتيجية ال الدراسة الذين

التقنيننة مننن اجننل الحصننول عمننى نتننائج ادق فنني محركننات البحننث، وىننذا راجننع لمعرفننة ىننذه 
ى فعاليتيننا لموصننول الننى المعمومننات المرجننوة مننن عمميننة الفئننة بأىميننة الننروابط البولينيننة ومنند

٪ و ذلنك بحكنم 29.62ر نسبتيا ب ( والتي تقدلا) البحث، اما بالنسبة لمفئة التي اجابة ب
ىذه الاخيرة ، اما فيمنا يخنص النسنبة الاقنل  باستخدامقمة خبرتيا و معرفتيا لتقنيات البحث 

 باسنننتخداميا وااجننناب لنننذيا الدراسنننة ومجتمنننع ٪ فتنحصنننر ضنننمنيا افنننراد 22.22المقننندرة ب 
 .المؤقت ليذه الروابط و ىذا راجع لطبيعة الموضوع المراد البحث فيو

بمدى معرفة الاساتذة الجامعيين  الخاص تفريغ و تحميل بيانات المحور الخامس.0.1
 لمصعوبات أثناء استخداميم لمحركات البحث لاسترجاع المعمومة العممية والتقنية.

في استخدام محركات البحث لموصول الى عينة الدراسة صعوبات  يوضح  :(00رقم )الجدول 
 المعمومات العممية والتقنية واسترجاعيا

 يةالنسبة المئو  التكرارات الاجابات

 %96.29 26 نعم

 %3.71 91 لا

 %199 27 المجموع
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 في   :   الصعوبات اذا كانت الاجابة بنعم تتمثل  

 يةالنسبة المئو  التكرارات الصعوبات

 %42.39 11 غزارة النتائج

 69.23% 18 صعوبات تقنية

 %38.46 19 صعوبات لغوية

 

 
التي تواجو الاساتذة في  نوع الصعوبات المبحوثين حسبيبين توزيع   تمثيل:  25 الشكل رقم

 محركات البحث لاسترجاع المعمومات العممية والتقنية

أن أفنراد مجتمنع الدراسنة النذين أجنابوا بنن : المركنب يتضنح منن خنلال معطينات الجندول     
صعوبات فني اسنتخدام محركنات البحنث  يمتواجي %96.29 )نعم( والتي قدرت نسبتيم بن :

فنني حننين نسننبة ضننعيفة أجابننت بننن :  لموصننول الننى المعمومننات العمميننة والتقنيننة واسننترجاعيا
 .%3.71)لا( وبمات نسبتيم

 غزارة النتائج
28% 

 صعوبات تقنٌة
46% 

 صعوبات لغوٌة 
26% 
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نسنننتنتج مننننن خننننلال معطيننننات الجنننندول ومننننن خننننلال اجابننننات أفننننراد مجتمننننع الدراسننننة أن     
فننني اسنننتخدام محركنننات البحنننث لموصنننول النننى المعمومنننات العممينننة أغمنننبيم يواجنننو صنننعوبات 

، ىننناك مننن يجنند أنيننا صننعوبات تقنيننة وىننناك مننن يجنند صننعوبات فنني والتقنيننة واسننترجاعيا
لكننن كننل ظ أن ىننناك تبناين فنني الصنعوبات غنزارة النتننائج وىنناك يجنند صنعوبات لاويننة نلاحن

لموصنننول النننى المعمومنننات  الصنننعوبات تعينننق الاسننناتذة أثنننناء اسنننتخداميم لمحركنننات البحنننث
وأبننرز ىننذه الصننعوبات ىنني صننعوبات تقنيننة تمثمننت فنني عنندم  العمميننة والتقنيننة واسننترجاعيا

أي المصنندر، ضننعف التنندفق ،مشنناكل تحميننل النتننائج بسننبب ضننعف  494ديمومننة الموقننع 
قنننوة الاتصنننال بشنننبكة الانترننننت، تقييننند الاتاحنننة والولنننوج الاينننر حنننر، بعنننض المواقنننع تتطمنننب 

اجننننع المحينننننة، اشننننتراك، عنننندم وجننننود البنيننننة التحتيننننة لمحصننننول عمننننى بعننننض البحننننوث والمر 
 لاويننة فيننناك معمومنناتلمفئننة التنني تواجننو صننعوبات  المنشننورات. بالنسننبةواعتباطيننة بعننض 

ا واسترجاعيا، أما بخصنوص يصعب معرفتي بماات غير الفرنسية والإنجميزية عممية وتقنية
فننيكن السننبب فنني عنندم اعتمنناد  الاسنناتذة الننذين تننواجييم صننعوبات مننن خننلال غننزارة النتننائج

مى مواقع متخصصنة عنند كتابنة معادلنة البحنث وعندم حصنر الكممنات المفتاحينة الاساتذة ع
 .ىذا يرجع الى عدم استخدام الاستراتيجيات البحث مثل البحث بالعنوان والبحث بالمؤلف

في حين نجد فئة قميمة لا تواجييا صعوبات بحكنم أن ىنذه الفئنة منن الاسناتذة يجندون حنل  
 ت بسيولة وتتخمص منيا .لكل صعوبة بالتالي تتجاوز العقبا
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التغمب عمى الكمية الكبيرة من المعمومات العممية  انيةمكا :(02الجدول رقم )
 .المسترجعة في محركات البحث

عمى الكمية الكبيرة من المعمومات العممية المسترجعة في محركات  اجابات الاساتذة للتغلب وكانت
كالتالي : البحث  

 الاحتمالات التكرارات النسبة المئوية
 الاطلاع في النتائج الأولى 08 %29.62
مراعاة طبيعة النتائج  12 %44.44

 الأكاديمية دون العامة
مراعاة حداثة المعمومات  15 %55.55

 العممية والتقنية
 أخرى 08 %29.62

 

 
كيفية تغمبيم عمى الكمية الكبيرة من  المبحوثين حسبتمثيل يبين توزيع :  26 الشكل رقم

 المعمومات العممية المسترجعة في محركات البحث

الاطلاع فً النتائج 
 الاولى

18% 

مراعاة طبٌعة النتائج 
 الاكادٌمٌة دون العامة

28% 
مراعاة حداثة المعلومات 

 العلمٌة والتقنٌة
55% 

 أخرى
19% 
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اختناروا  اد مجتمنع الدراسنة أفنر  الفئة الاولى منن يتضح من خلال معطيات الجدول أن     
تامنننب عمنننى الكمينننة الكبينننرة منننن لم( مراعااااة طبيعاااة النتاااائج الأكاديمياااة دون العاماااة) احتمنننال:

 ،44.44% والتنني قنندرت نسننبتيم بننن : العمميننة المسننترجعة فنني محركننات البحننثالمعمومننات 
 الأولااى( النتااائج فااي )الاطاالاعاختنناروا احتمننال:  أمننا الفئننة الثانيننة مننن أفننراد مجتمننع الدراسننة

والتنني  تامننب عمننى الكميننة الكبيننرة مننن المعمومننات العمميننة المسننترجعة فنني محركننات البحننثلم
فرجحننت الكفننة باختيننار الاحتمننال الاخيننر  لثالثننةأمننا الفئننة ا، %29.62 قنندرت نسننبتيم بننن :
تامنب عمنى الكمينة الكبينرة لم والتقنياة( العممياة المعموماات حداثاة )مراعااةالذي تمثل في : 

 والتنننني قنننندرت نسننننبتيم بننننن : مننننن المعمومننننات العمميننننة المسننننترجعة فنننني محركننننات البحننننث

عمننننى الكميننننة الكبيننننرة مننننن تننننرى حمننننول أخننننرى لمتامننننب  التننننى الاخيننننر أمننننا الفئننننة.55.55%
 .%29.62 فقدرت نسبتيا بن : المعمومات العممية المسترجعة في محركات البحث

مراعناة نستنتج من خنلال رد الاسناتذة عنن الاجابنات ان أفنراد مجتمنع الدراسنة يفضنمون     
المعمومنات العممينة  مسنتجداتىذا يدل عمنى أنينم يتبعنون والتقنية  العممية المعمومات حداثة

تسننتخدم محركننات البحننث لرصنند كننل مننا ىننو و  لأغننراض البحننث العممننيلتسننخيرىا والتقنيننة 
 مراعناةأما الفئنة التني تفضنل  جديد حول موضوع معين لان محرك البحث يعمل بديناميكية

بانض منة فتعتبر ان المعمومات العممينة والتقنينة لينا قي العامة دون الأكاديمية النتائج طبيعة
تحبنذ  الفئنة الثالثنة لان المعمومنة العممينة لا تفقند قيمتينا، امنااتقادمينا  أو النظر عن حداثتيا

الأولى حيث يرونيا الاكثر أىمية باعتبار محنرك البحنث يرتنب النتنائج  النتائج في الاطلاع
ويقوم محرك البحث بتخزين المعمومات عمنى ىنذا الاسناس ثنم ات حسب عدد تكرارات الطمب

 رضيا.يع

الاسنناتذة   منننوصننمت نسننبة ىننذه الفئننة  حمننول أخننرى قنندمتالتنني الاخيننرة فينني ، أمننا الفئننة  
وتضننننييق البحننننث باسننننتعمال  الاستشننننياد المرجعنننني فنننني : وتمثمننننت ىننننذه الحمننننول 29.62%

، مراعنننناة المواقننننع المحينننننة ، الموازنننننة بننننين مصننننداقية المحركننننات والمننننادة  NOTالمعامننننل 
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، اسننتخدام كممننات المفتاحيننة المعروضننة فيننو ،الاعتمنناد عمننى المحركننات ذات شننيرة العمميننة 
الدقيقنننة ،الاطنننلاع عمنننى الموضنننوع المنننراد البحنننث عننننو ثنننم تحدينننده اذا كنننان منطقننني أو لا، 

 وفمترة المادة العممية المسترجعة.

لتحسين استخدام محركات البحث لغرض استرجاع  الاساتذة اقتراحاتيوضح :  (00رقم )السؤال 
 المعمومات العممية والتقنية

مننن خننلال معننرض الاجابننة مننن طننرف المبحننوثين يتبننين أنيننم مننن خننلال اقتراحنناتيم       
 تحصمنا عمى جممة من الاقتراحات تمثمت في :

 سنتخداملامنن خنلال أينام دراسنية تشنرح فيينا كيفينة ا للأسناتذةتكوينينة وورشات اقامة أيام  -
للاسنتفادة منينا بشنكل جيند، وتسنميط الضنوء عمنى محركنات البحنث  محركات البحنث الامثل

 .بامتياز في الويب والتقنية المعمومة العممية كأداة استرجاع

انشننناء الاسننناتذة الجنننامعيين لمدوننننة الكترونينننة فننني مجنننال عممننني متعمقنننة بكنننل تخصنننص  -
بننأكثر دقننة وسننرعة والعمننل  والتقنيننة العمميننةالمعمومننة مننع  والتعامننل ييل الوصننول الحننرلتسنن

عمننى ضننبط المعمومننات المسننترجعة مننن محركننات البحننث ونشننرىا بماننة العربيننة فنني مدونننة 
 تابعة لمجامعة.

، والعمنننل عمنننى تحسنننين تدريبينننة يؤطرىنننا مختصنننون بينننذا المجنننالتعممينننة و تنظنننيم دورات  -
لاسننننتخراج المعمومننننة بثقافننننة ومعرفننننة واسننننعة وبمصننننداقية لتعزيننننز  الاسنننناتذةميننننارة وتطننننوير 
 العمل.

ومعرفننة طريقننة  تكننوين الاسنناتذة فنني كيفيننة اسننتخداميم بالتقنيننات والاسننتراتيجيات البحثيننة  -
، فننني محركنننات البحنننث  والتقنينننة المعمومنننة العممينننةعممينننا والتوعينننة بأىمينننة الوصنننول النننى 

 .استخدام الماات الاجنبية في البحث والعمل عمى توعيتيم بضرورة
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 إدراج مقاييس استراتيجيات البحث في كل تخصصات العموم الانسانية بدون استثناء. -

تقنننننين ووضننننع آليننننات الحمايننننة والاسننننترجاع حسننننب الطبيعننننة التقنيننننة لممحننننرك مننننن بينيننننا  -
 التحيين والتحديث.

  نتائج الدراسة-0

لقنند كشننفت الدراسننة التنني قمنننا بيننا والتنني تنندور حننول اسننتخدام اسنناتذة عمننم المكتبننات وعمننوم 
مجموعننة  والتقنيننة عمننىالاعننلام والاتصننال لمحركننات البحننث لاسننترجاع المعمومننات العمميننة 

 من النتائج ساىمت في الاجابة عن الاشكالية وتساؤلاتيا نوردىا في الاتي :

  النتائج العامة لمدراسة:-0-1

 النتائج متعمقة باستخدام محركات البحث لاسترجاع المعمومات العممية والتقنية.-

  استخدام الاساتذة الجامعيين محركات البحث لموصول واسترجاع
 والتقنية المعمومات العممية

اليينننا حنننول موضنننوع اسنننتخدام محركنننات البحنننث  نامنننن أىنننم ىنننذه النتنننائج التننني توصنننم     
لاسنننترجاع المعمومنننات والتقنينننة منننن طنننرف اسننناتذة الاتصنننال وعمنننم المكتبنننات أفنننراد مجتمنننع 

 يمي: الدراسة بقسم العموم الانسانية بجامعة محمد خيضر بسكرة يمكن حصرىا فيما

 أن الجنس الاالب لأفراد مجتمع الدراسة ىو الجنس الذكري. -

 [.49سنة الى سنة 26الفئة العمرية الاالبة لأفراد مجتمع الدراسة تتراوح بين ]  -

 ىو شيادة الماجستير العينةأفراد  الذي يحمموالاكثر أن المؤىل العممي  -

لأفنننننراد مجتمننننننع الدراسننننننة ىنننننو تخصننننننص عمننننننوم الاعننننننلام  التخصنننننص العممنننننني الاالننننننب  -
 والاتصال.
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الدراسنننة يسنننتخدمون محركنننات البحنننث لاسنننترجاع  عيننننةالاغمبينننة السننناحقة منننن أفنننراد  أن -
 .(google)المعمومات العممية والتقنية. وأىم محركات البحث استخداما ىو 

ص أولا يسترجع أسناتذة الاتصنال وعمنم المكتبنات المعمومنات العممينة والتقنينة فني شنكل نن -
اسنننترجاع النننى أدوات بحنننث أخنننرى لمبحنننث  ويمجنننأ بعضنننيم ثنننم يمجنننؤون النننى أشنننكال أخنننرى

 .المعمومات العممية والتقنية في حالة عدم وجود الاخيرة في محركات البحث

يقومنننننون بتجربنننننة  أسننننناتذة الاتصنننننال وعمنننننم المكتبنننننات بجامعنننننة محمننننند خيضنننننر بسنننننكرة أن-
يننرون أن محركننات  و عمننى نتننائج بحننث أكثننر دقننة وعمننق لمحصننول محركننات بحننث أخننرى

ميننننة فنننني الحصننننول عمننننى المعمومننننات العم اداة ضننننرورية لا يمكننننن الاسننننتاناء عنينننناالبحننننث 
يسننتخدمون محركننات البحننث  و تمبنني حاجنناتيم العمميننةلأنيننا  والتقنيننة عمننى شننبكة الانترنيننت

 لأجل ذلك. (Google scholarعممية متخصصة مثل محرك بحث الباحث العممي )

 البحععث لاسعععترجاع  محركععات فعععس اسععتخدام الجععامعيين دوافععا الاسععات ة

 .والتقنيةالمعلومات العلمية 

اسنتخدام محركنات   أساتذة الاتصال وعمم المكتبات بجامعنة محمند خيضنر بسنكرةيفضل  -
 البحث لأنيا تسترجع المعمومة العممية والتقنية بسرعة كبيرة.

أغمبينة المعمومنات  أن المكتبات بجامعة محمند خيضنر بسنكرةأساتذة الاتصال وعمم  يرى -
 ، ومحركننات البحننث ذات جننودة بننين الحننين والحننينالعمميننة والتقنيننة المسننترجعة عننن طريننق 

 .أيضا تاطي كل جوانب الموضوع بين الحين والاخر

 يمجأ أساتذة الاتصال وعمم المكتبات بجامعنة محمند خيضنر بسنكرة النى محركنات البحنث -
لاسننترجاع المعمومننات العمميننة والتقنيننة عننندما لا يجنندو معمومننات عمميننة والتقنيننة فنني رصننيد 

 .المكتبة
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 لأسنناتذة الاتصننال وعمننم المكتبننات بجامعننة محمنند خيضننر بسننكرة تننوفي محركننات البحننث -
و تسننناىم فننني  نتنننائج جنننديرة بالثقنننة منننن خنننلال المنشنننورات العممينننة المحكمنننة مثنننل المقنننالات

عداد التقارير وأعمال الممتقياتتحقيق الاستفادة ليم   .في إعداد البحوث العممية وا 

 عمم الاستاذ الجامعي باستراتيجيات البحث المتبعة من طرف  الاساتذة  معرفة
الجامعيين وتقنيات البحث المتبعة في محركات البحث لاسترجاع المعمومات 

 .العممية والتقنية

عمم  أساتذة الاتصال وعمم المكتبات بجامعة محمد خيضر بسكرةغالبية لدى  -
 .باستراتيجيات والتقنيات البحثية الخاصة بمحركات البحث

لاات يستخدمون أساتذة الاتصال وعمم المكتبات بجامعة محمد خيضر بسكرة  أن - 
عمى نتائج معظميم تحصل ي و أجنبية كاستراتيجية بحث لاسترجاع المعمومة العممية والتقنية

 أو الروابط، ويستخدمون كذلك محركات البحث في بالماة الاجنبية أكثر من الماة العربية
 العممية المعمومات عن البحث استراتيجية في( AND,OR,NOT) المنطقية المعاملات

 بشكل نسبي. البحث محركات في ادق نتائج عمى الحصول أجل من والتقنية

أثناء استخداميم لمحركات البحاث لاساترجاع  اتذة الجامعيين لمصعوباتالاس معرفة مدى
 المعمومة العممية والتقنية

صعوبات في  ونواجييأساتذة الاتصال وعمم المكتبات بجامعة محمد خيضر بسكرة  أن -
واسترجاعيا خاصة استخدام محركات البحث لموصول الى المعمومات العممية والتقنية 

 الصعوبات التقنية.

وعمم المكتبات بجامعة محمد خيضر بسكرة عمى الكمية الكبيرة  يتامب أساتذة الاتصال -
من خلال اطلاعيم عمى النتائج  من المعمومات العممية المسترجعة في محركات البحث

 الاكاديمية دن العامة.
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لتحسين  أساتذة الاتصال وعمم المكتبات بجامعة محمد خيضر بسكرة يقترح معظم -
: اقامة أيام ة استرجاع المعمومات العممية والتقنيمحركات البحث لارض يم لاستخدام

وورشات تكوينية وتدريبية للأساتذة من خلال إعداد أيام دراسية تشرح فييا كيفية 
الاستخدام الامثل لمحركات البحث للاستفادة منيا بشكل جيد، وتسميط الضوء عمى 

 في الويب. والتقنية بامتياز محركات البحث كأداة استرجاع المعمومة العممية

  . النتائج عمى ضوء الفرضيات.0.0
استخدام الاساتذة الجامعيين محركات البحث لموصول واسترجاع الفرضية الاولى: 

 .المعمومات العممية والتقنية

الفرضية محققة طبقا لإجابات أساتذة الاتصال وعمم المكتبات التي خص فييا  ىذه      
 الدراسة وشمل استخداميا نسبة عينةمختمف محركات البحث التي يستخدميا افراد 

في البحوث العممية  العممية والتقنية وذلك من أجل الاستفادة من المعمومات 199%
باعتبار محركات البحث أداة توفر نتائج بحث بمختمف الاشكال ونستطيع القول أن 

ىو واحد من أبرز المحركات الذي غير مسار فكر الاساتذة (  Google)محرك بحث 
وليذا نجده أداة ضرورية لا يمكن  %96.29في الاعتماد عميو وصل الى نسبة 

والتي وصل التعبير عنيا  ترجاع المعمومات العممية والتقنيةلموصول واسالاستاناء عنيا 
 Google)بدون استثناء محركات البحث الاخرى خاصة المتخصصة مثل ،92.69%

scholarمن  %88.89قرابة  أيضا وصل الاعتماد عميو ( الذي ٌعتمد علٌه بشكل كبٌر
نتائج بحث أكثر دقة والحصول عمى  العممية والتقنيةأجل الابحار في حدود المعمومات 

 .%74,98بحيث أكدت فئة من الاساتذة عمى ذلك بنسبة  وعمق

بحيث يجد   %62.97 بنسبة كما أن محركات تمبي الحاجات العممية للأساتذة     
الاساتذة أن محركات خاصة التي تعتمد عمى مصادر المعمومات الاكاديمية تعطي نتائج 

بدون تحيز وتناقض وتتم معرفة ذلك وفق معايير يعتمد عممية وتقنية منطقية وواقعية 
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التي توفر معمومات ذات موثوقة بحث عمييا الاساتذة من خلال اختيارىم لمحركات 
مصداقية أيضا اعتماد عمى أساليب أخرى وبمات نسبة الاساتذة الذين يستخدمون 

 .%74,98 المعايير بن:

الاساااتذة الجااامعيين فااي اسااتخدام محركااات البحااث لاسااترجاع المعمومااات  دوافااعالفرضااية الثانيااة: 
 العممية والتقنية

يقوم أساتذة الاتصال وعمم المكتبات بجامعة محمد خيضر بسكرة بتكوين أنفسيم         
ثراء الدراسية المناىجذاتيا خدمة لمبحث العممي و  لمطمبة مما يدفعيم  التعميمية العممية وا 

معمومات عممية وتقنية بسرعة ىائمة وىذا محركات البحث لأنيا تسترجع ب لاستعانةالى ا
 وكان ،92.69من أحد دوافع الاساتذة في استخدام محركات البحث بمات نسبتيم %

مساىمة محركات البحث في إعداد البحوث  ىو لاستخدام محركات البحث الثاني الدافع
عداد التقارير وأعمال الممت وىذا ما %،199بنسبة حسب اعتقادىم  قيات للأساتذةالعممية وا 

محركات البحث تعطي نتائج جديرة بالثقة من خلال  كما أن يثبت صحة الفرضية
 .%88.89المنشورات العممية المحكمة بحسب رأي الاساتذة الذي وصمت نسبة نظرتيم  

الاساتذة مرتبط بحداثة المعمومات معظم  كما أن عنصر الجودة ميم في تعبير       
% من 22.22تخصصيم ،بالرغم أن نسبة  مجال في الجديدة التطورات متابعة بارض

من الاساتذة يرون عدم ديمومة  %79.38نسبة  يجزموا عمى ىذا الرأي وأنالاساتذة 
معمومات  من يستجد ما بتتبع لاساتذةا اىتمام مدى تعكس الجودة الى أنيا نسبة جيدة

 .عممية وتقنية في الساحة العممية الافتراضية
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  البحث المتبعة من طرف مدى علم الاستا  الجامعس بإستراتيجيات :الفرضية الثالثة

 المعلومات لاسترجاع البحث محركات فس المتبعة البحث وتقنيات الجامعيين الاسات ة

 .والتقنية العلمية

 الوصول الجامعيين فيبذليا الاساتذة يالتي والمحاولات الجيود  طلاقا منان     
استرجاع و معالجة المعمومات العممية والتقنية المسترجعة من محركات البحث لم تكن و 

وما يدل عمى ذلك  محركات البحث توفرىافي غاية الصعوبة بفضل الاستراتيجيات التي 
لتي تتمثل في ا بالتالي يستخدمونيا و من الاساتذة الذين لدييم عمم بيذا %81.48نسبة 

الذي  48.15% بنسبة البولينيوالتقنيات البحثية مثل المنطق  استخدام الكممات المفتاحية
باعتبار الماات الاجنبية  88.89%والماات الاجنبية بنسبة تتماشى مع رأي الاساتذة 

ى شبكة الانترنت لان أفراد العينة لاات تتميز بالديناميكية في الانتاج الاجنبي عمى مستو 
المعمومات العممية والتقنية  عمى نتائج بالماة الاجنبية أكثر يتحصمون في البحث عمى  الدراسة

 كذلك. 88.89% من الماة العربية

مدى معرفة الاساتذة الجامعيين لمصعوبات أثناء استخداميم لمحركات  الفرضية الرابعة:
 البحث لاسترجاع المعمومة العممية والتقنية.

أن ىذه الفرضية محققة وفق اجابات افراد مجتمع الدراسة التي وضحو  نستطيع الحكم    
أثناء استخداميم لمحركات البحث لاسترجاع المعمومة العممية  فييا مختمف الصعوبات

،  %96.29صعوبات بنسبة  لاتصال وعمم المكتبات تعاني من، فنجد اساتذة ا والتقنية
فحصرىا الاساتذة في ضعف  69.23بنسبة %وأىم ىذه الصعوبات ىي المعوقات التقنية 

والتقنية بالتالي صعوبة الولوج الى  تدفق الشبكة وصعوبات تحميل المعمومات العممية
 .الاتصالشبكة الالكترونية وكميا الصعوبات توحي بضعف مواقع ال

يعاني الاساتذة من غزارة النتائج المسترجعة في محركات البحث وصمت كذلك     
% يواجيون صعوبات لاوية لانيم 38.46% ومن الجانب الاخر نجد 42.39نسبتيم 



تفريغ وتحليل بيانات الدراسة الميدانية                                          الفصل الرابع      
 

  
147 

وىذا ما يثبت صحة من الاساتذة تعاني من غزارة النتائج %42.39ولا يتقنونيا 
ولمتامب عمى الكمية الكبيرة من المعمومات العممية المسترجعة ومواجية الفرضية 

الصعوبات في محركات البحث  يمجأ الاساتذة الى عدة طرق كحمول لتفادي المشاكل 
وصمت نسبة  حداثة المعمومات العممية والتقنيةل الاساتذة مراعاةىذه الاساليب ىو وأبرز 

طبيعة النتائج الأكاديمية  يختارواساتذة % من الا44.44و%55.55الذين يرون ذلك 
 دون العامة.

 : مقترحاتال -0-3

 :يمي بما وصين الدراسة ىذه إلييا توصمت التي النتائج تحميل بعد
 بتقديممحمد خيضر بسكرة  بجامعة الجامعي التعميم تطوير مركز قيام ضرورة -     
 البحث.في محركات  البحث وتقنيات استراتيجيات في متخصصة دورات

 البحث محركاتفي الاستراتيجيات البحث  جميعبف الاساتذة الجامعيين تعري  -    
  ، الانترنت شبكة عمى المتاحة

، الجامعة بتوفير خدمة الأنترنت ذات التدفق العالي للأساتذة الباحثين اىتمامزيادة  -
 .لتمكين الأساتذة الباحثين من خدمة البحث العممي داخل الجامعة 

بعامل التكوين من خلال برمجة دورات تكوينية و تربصات للأساتذة الباحثين  الاىتمام -
و  العممية والتقنية البحث عن المعمومات اساليب وتقنياتو إقامة أيام دراسية حول 

 .تندرج ضمن النشاطات العممية لمجامعة محركات البحث عبر استرجاعيا

 استرجاعواستراتيجيات  ممية والتقنيةالع عن المعموماتاج مقاييس: البحث إدر  -
 ات الجامعية، ضمن برامج التكوين لمختمف التخصص محركات البحثالمعمومات عبر 

تخريج  ومن أجل الانترنتشبكة   في البحث مع محركات التعامل ميارات إكسابيم بيدف
 .البحثية الاستراتيجياتمتمكنين من ىذه التقنيات و  طمبة متميزين و
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مصدر أساسي  محركات البحث في المتواجدةتقنية العممية و المعمومات الاصبحت  -
عصرنا الحالي فلا بد من الاستفادة في لموصول إلى دائمة وشاممة وذات جودة ومصداقية 

منيا واستالاليا في تطوير البحوث العممية والتقنية وبالتالي تثمين المعمومات المتاحة 
 عمى الأنترنت.

 



 

 الخاتمة
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  :خاتمة

في البيئةة الطابع التكنولوجي تعرضنا في ىذه الدراسة إلى أحد أىم المواضيع ذات         
طرق وأساليب استخدام محركات البحث من طرف اساتذة الاتصةال ولمةم  ي، الا وىالرقمية

المكتبات بجامعة محمد خيضر بسكرة وللاقة الاستراتيجيات البحثية بمحركةات البحةث فةي 
البيئة الرقمية ، حيث ركزت دراستنا لمى آليات استخدام محركات البحث بغرض اسةترجا  

ة وىةةةي  ةةةريحة الاسةةةاتذة الجةةةامعيين ، بالتةةةالي المعمومةةةة العمميةةةة والتلنيةةةة لمةةةى  ةةةريحة ميمةةة
محاولةةةة االمةةةةام بةةةة ىم العناصةةةةر الواجةةةةب توافرىةةةةا مةةةةن أنةةةةوا  محركةةةةات البحةةةةث ذات ك ةةةةا ة 
وال عالية وأىم التلنيات والاستراتيجيات المسةتخدمة وذلةك مةن أجةل الوصةول الحةر لممعمومةة 

 العممية والتلنية.

تحميةل وفيةم الموضةو ، وذلةك لموصةول إلةى حيث التمدنا لمى المنيج الوص ي وذلك ل    
حةةةل التسةةةاؤل الملةةةدم فةةةي ال صةةةل ااول بؤجابةةةة لمةةةى التسةةةاؤلات ال رليةةةة واسةةةتنتاج منيمةةةا 

 ااجابة لمى التساؤل العام ليذه الدراسة والتي كانت كالتالي:

أن فعاليةة الاسةةتراتيجيات البحةث لا يمكةةن أن تتحلةق إلا بوجةةود إرتبةاط كامةةل وواضةة   -   
الميارات الاساتذة لموصول واسترجا  المعمومة العمميةة والتلنيةة فةي محركةات البحةث ، بين 

كمةةا تتوقةةف فعاليةةة التلنيةةات والاسةةتراتيجيات لمةةى مةةدف حاجةةة الاسةةتاذ فةةي الحصةةول لمةةى 
 المعمومة العممية والتلنية .

لةةةو أثةةةر  ((googleأن الاسةةةتخدام الامثةةةل محركةةةات البحةةةث بمختمةةةف أنواليةةةا وخاصةةةة     
 إيجابي لمى تحصيل العممي والمردود الذي يلدمو الاساتذة الجامعيين .

أن محركات البحث تزيد من تح يز الاساتذة الجةامعيين مةن خةلال لمميةة البحةث ب قةل  -  
وقةةت وجيةةد ملارنةةة بةةالطرق الاخةةرف لمحصةةول لمةةى المعمومةةة العمميةةة والتلنيةةة وذلةةك بسةةبب 

ل تلةةةةديم معمومةةةةات ذات جةةةةودة وحداثةةةةة وب ضةةةةميا يزيةةةةد المرونةةةةة التةةةةي يتميةةةةز بيةةةةا مةةةةن خةةةةلا
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مجيةةودىم فةةي تكةةوين الطمبةةة وتلةةديم ليةةم مةةواد لمميةةة دسةةمة ، وبالتةةالي ديناميكيةةة فةةي تلةةديم 
 المعمومات العممية والتلنية مما يؤدي الى ت بع وارتلا  الطمبة الى مستوف لممي جيد.

صةةةال ولمةةةم المكتبةةةات لمةةةى محركةةةات البحةةةث ت ةةةجع وتلةةةوي مةةةن لزيمةةةة اسةةةاتذة الات -   
الاسةةتمرارية فةةي البحةةث لةةن المعمومةةة العمميةةة ومةةن ىنةةا يتطةةور أداىةةم فةةي تلةةديم الملةةررات 
العمميةةةة وألمةةةال ممتليةةةات كةةةذلك إثةةةرائيم لمبحةةةوث العمميةةةة  سةةةوا  لمةةةى الصةةةعيد المحمةةةي أو 

 . الاقميمي

فبً البٌةبض  بالرغم أن محركات البحث أصببحت سيبٌ ض وبرسرٌض ل ك ٌبر مبن اةيبا         

الرقمٌض الى أنه ة ٌؤدي بالورسر  الى اةي غناء عن المصادر المع سمات السرقٌبض ةنابا 

 فً الغالب أك ر دقض سمس سقٌض.
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 4 :الملحق رقم

 المستخمص: 

لاسترجاع المعمومات العممية  استخدام محركات البحث استعرضت هذه الدراسة
معرفة مدى استخدام اساتذة الاتصال وعمم ل بصفة عامة والتقنية عمى شبكة الأنترنت

تعتبر أهم أدوات البحث  الا نه بجامعة محمد خيضر بسكرةالمكتبات بقسم العموم الإنسانية 
لانها تساعد الاساتذة في  تقنيات واستراتيجيات البحثوتم التفصيل في ، في البيئة الرقمية

في البحث  إلى تحديد حاجتهم وسموكهم وصعوبات ، وتهدف الدراسةانجاز البحوث العممية  
 محركات البحث

المنهج الوصفي من أجل الوقوف أمام سموكيات تم الإعتماد في الدراسة عمى 
الاساتذة أثناء البحث واسترجاع المعمومات العممية والتقنية، واعتمدنا عمى أداة استمارة 

 جمع المعمومات ولإبراز ذلك.لالاستبيان 

يعتمدون عمى  الاساتذة الجامعيينتم التوصل خلال التحميل والدراسة عمى أن 
 استخدام محركات البحث لاسترجاعمعايير البحث أثناء استراتيجيات منظمة وفق ل

 .  العممية والتقنية المعمومات

أدوات ب عمم وأن لدى بعضهمثقافة البحث أن لهم  ادراك أفراد مجتمع الدراسةبالتالي 
العممية والتقنية واستراتيجيات البحث مما يسهل عميهم الوصول واسترجاع المعمومات  البحث

 .لهذا النوع من المعموماتث، وبالتالي الاستغلال الأمثل أثناء عممية البح

 الكممات المفتاحية: 

اساااتراتيجيات البحاااث   اساااترجاع  محركاااات البحاااث،   الانترناااتالمعموماااات العممياااة والتقنياااة   
 البحث.تقنيات   البحث   الاساتذة الجامعيينالمعمومات  
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Abstract: 
The study reviewed the use of search engines to retrieve scientific and 

technical information on the Internet in general to know the extent of use 

of communication professors and librarianship in the Department of 

Human Sciences at the University of Mohammed Khiedr Biskra is not the 

most important tools of research in the digital environment, and was 

detailed in the techniques and strategies of research because it helps 

teachers in achieving Scientific research, and the study aims to 

determine the need and behavior and difficulties of research in the 

search engines 

The study relied on the descriptive approach in order to stand up to the 

behaviors of professors during the research and retrieval of scientific and 

technical information, and relied on the tool questionnaire questionnaire 

to gather information and to highlight it. 

It was concluded during the analysis and study that university professors 

rely on systematic strategies according to research criteria while using 

search engines to retrieve scientific and technical information. 

Therefore, the members of the study community understand that they 

have a research culture and that some of them have knowledge of 

research tools and research strategies, which makes it easier for them to 

access and retrieve scientific and technical information during the 

research process, and therefore make optimal use of this type of 

information. 
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Résumé: 

Cette étude a porté sur l’utilisation de la moteur recherche pour la 

recherche d’informations scientifiques et techniques sur l’Internet en 

général pour savoir comment utiliser les professeurs des bibliothèques 

de communication et de sciences, Département des sciences humaines 

à l’Université des moteurs Mohamed KHIDER Biskra ne sont pas Nha 

considérés comme des outils de recherche les plus importants dans 

l’environnement numérique, il a été élaboré dans les techniques et les 

stratégies de recherche, car elle aide les enseignants à accomplir La 

recherche scientifique, et l’étude vise à déterminer le besoin et le 

comportement et les difficultés de la recherche dans les moteurs de 

recherche 

L’accréditation de l’étude sur l’approche descriptive afin de se tenir 

devant le comportement des enseignants lors de la recherche et la 

récupération des informations scientifiques et techniques, et nous nous 

sommes appuyés sur le questionnaire pour recueillir des informations et 

de mettre en évidence cet outil. 

Il a été conclu lors de l’analyse et de l’étude que les professeurs 

d’université s’appuient sur des stratégies systématiques selon des 

critères de recherche tout en utilisant des moteurs de recherche pour 

récupérer des informations scientifiques et techniques. 

Ainsi réaliser les membres de la population d’étude qu’ils ont une culture 

de la recherche et qui ont une certaine connaissance des outils de 

recherche et les stratégies de recherche, ce qui rend plus facile pour eux 

d’accéder et la récupération des informations scientifiques et techniques 

au cours du processus de recherche, et donc l’exploitation optimale de 

ce type d’information. 
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