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و أيضاً بخالص عبارات التقدير والاحترا م والشكر إلى كل أساتذة كما لا يفوتني أن أتوج 
شعبة عموم عمم المكتبات والتوثيق الذين ساىموا في تكويني وسيروا عمى تعميمي و 
إلى كل من درسني من بداية التعميم الابتدائي إلى غاية المرحمة الجامعية، أشكركم يا 
 من كنتم مصابيح العمم وعممتموني حمل القمم، وسالت جيودكم عرقا وحبرا لكي أتعمم.

الشكر موصول إلى كل الزملاء والزميلات دون استثناء و إلى كل من وقف إلى جانبي و 
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.والشكر كمو إلى عائمتي التي تحمت بالصبر الجميل ووفرت لي كل الدعم والمساعدة 
 .والوسائل المشجعة عمى الاستمرار

 .حمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحاتال
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 المقدمة
 



 مقدمة
 

 
 ‌أ

 : مقدمة

 وقد التاريخ، فجر منذ المكتبات تقدميا التي الخدمات أىم من واحدة المرجعية الخدمة   
جراءات والمحتوى المسمى حيث من العصور عبر الخدمة ىذه تطورت  تقديميا، وا 

 وتطويعيا الإنترنت ظيور ومع ."الاستفسارات عمى الرد خدمة باسم تعرف فأصبحت
 وأخذت سنوات، منذ ممحوظ بشكل المرجعية الخدمة طورتت المعمومات، خدمات لتقديم
 تحت ظيرت حيث الحديثة، التكنولوجية التطبيقات مع تتماشى جديدة أشكالاً  الخدمة
 التخيمية. أو الرقمية المرجعية والخدمة المكتبات، أخصائي اسأل مسمى

 التي عيةالأو  ىو الأول النوع نوعين، إلى المكتبات في المعمومات أوعية وتقسم   
 المرجعية ىذه الأوعية فيو الثاني   النوع أما المعمومات استزادت لغرض لتقرأ وضعت
 وقد ،وقت الحاجة إلييا الرجوع بغرض بالمكتبة متميز مكان في توضع التي الأخيرة
أىم  من الجامعية المكتبة في يعتبر الذي الأخير ىذا المراجع، أخصائي عمييا يشرف

 لممستفيدين مساعدة عمى يعمل والذي عنيا الاستغناء يمكن لا تيال الرئيسية العناصر
تيم أسئم عمى والإجابة ،مرجعيةال  وعيةىذه الأ من متاح ىو ما استخدام عمى

 الخدمات أىم منالتي تعد المرجعية". بالخدمةالمختمفة في إطار ما يعرف " واستفساراتيم
خراجيا في حمل لإتسعى جاىدة اليوم التي  الموجية لممستفيدين في المكتبات  المباشرة

جديدة أو مستحدثة مسايرة لمتطور التقني الذي بات قد يغني عن المجوء إلى أخصائي 
، الاجتماعي لشبكات التواص انتشارالحاجة المعموماتية في ظل من أجل تمبية  المراجع

نيات التي وغيرىا من التق الانترنتالذاتي عمى شبكة  والاسترجاعفي البحث  والاحتراف
 .ترضي فضوليم وتتماشى مع ميولاتيم الرقمية

 مخدمة المرجعية فيالحديثة ل الاتجاىاتإلقاء الضوء عمى وسنحاول في ىذه الدراسة    
 . جامعة محمد خيضر بسكرةب -قطب جامعي شتمة -المكتبة المركزية 



 مقدمة
 

 
‌ب  

 نظري أحدىما إطارين، إلى الدراسة تقسيم تم بالموضوع أكثر إحاطة أجل منوىذا     
 ولالأ القسم عني ثلاثة أقسام،بفصمين فيحتوى عمى  النظري الإطار ، أماميداني والآخر

 الخدمةفي   بالتفصيل تعمق الثاني والقسم ة،الجامعي المكتباتماىية ب الثانيمن الفصل 
افع دو بالخدمة المرجعية الحديثة  فقد تناولنا فيو كل ما يتعمقالقسم الثالث أما  ، المرجعية

والأوعية  أخصائي المراجع فقد تناولنا فيو لثأما الفصل الثا ،..وسائمياظيورىا وأساليبيا و 
ومؤىلات  مع التركيز مميزات وخصائصيا، المعمومات ومراكز المكتباتفي  المرجعية

 والأنشطة التي يقوم بيا أخصائي المراجع.
فيو إلى الجوانب  تعرضنا ينأ الميدانية لمدراسة وصيخصتم ت فقد الرابع الفصل أما   

المكتبة المرجعية ب الخدمة تقديم واقع بإستقصاء المنيجية التطبيقية لموضوع الدراسة
 .-قطب جامعي شتمة-المركزية جامعة محمد خيضر بسكرة 

التعريف بمكان الدراسة الميدانية وضبط مجالاتيا المكانية والزمانية وحدودىا ب بدءاً    
التي أجريت المقابمة  استمارةلمتبع وأداة جمع البيانات التي تمثمت في الجغرافية والمنيج ا

البيانات المجمعة تحميل ع لننتقل إلى وأخصائي المراج عينة الدراسة محافظ المكتبة مع 
   النتائج منيا عمى ضوء الفرضيات والنتائج العامة لمدراسة، لتنتيي الدراسة  واستخراج

 صيات، وخاتمة وقائمة مراجع وملاحق والممخصات.بمجموعة من المقترحات والتو 
 المرجعية الخدمة أىمية عن متواضعة مساىمة مجرد ىذا بحثنا أن نقول الأخير في   

 الجامعية. بالمكتبات
 



 
 الفصل الأول

 

 

 

 
 

لمفاهيمي للدراسةاالإطار   
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 تمهيد:
 أصبحت إذ قرون عدة مند المكتبات ذهى ايتقدم التي الخدمات مىأ  أحد المرجعية الخدمة
 المكتبات مقدمة في تأتي الأكاديمية المكتبات ولعل العالم في المكتبات معظم في تقدم
 خدمة في كبير دور من ايل لما الخدمات من النوع ذاى تقديم ىمع تحرص أن ينبغي التي

 المرجعية الخدمة تقديم ىمع تحرص المكتبات ذهى جعل الذي الأمر وىو  ، ميمالع البحث
 .إلكتروني رقمي بشكل الخدمة ذهى تقديم نحو يياتوج قبل يديمالتق اميشك في
 :   إشكالية الدراسة -1

إن المكتبات الجامعية مؤسسات عممية وثقافية تيدف إلى تجميع مصادر المعمومات    
مفة وتنظيميا واسترجاعيا وبثيا بكافة إشكاليا وتسيير وصول إلييا وتنميتيا بالطرق المخت

 بأسرع وقت واقل جيد واكبر دقة ممكنة.
تقديم الخدمة المرجعية لمستفيدييا لدعم تحقيق رغباتيم لولتفعيل ذلك سعت المكتبات    
 .فيمطر ى  كل الاستفسارات المقدمة من خلال الإجابة عممن 
تزامنا مع تطور ىيئة وخدمات المكتبات عبر تقنيات  وقد تطورت ىذه الخدمة   

أشكال  فيالعصر الرقمي حيث أصبحت تقدم  تكنولوجيا المعمومات مختمفة وصولا إلى
حوسبة المراجع  ،مواقع التواصل الاجتماعي ،حديثة ومتعددة منيا :البريد الالكتروني

بداء الرأي من اقتراحات ...الخ م ن مصادر وخدمات وخدمات الاتصال المباشر وا 
 مرجعية حديثة.

والطرائق  ختمف تقديم ىذه الخدمة من مكتبة إلى أخرى من حيث الجودة والنوعيةيو    
 والوسائل إلى الجميور المستفيد منيا.

نتائج البحث العممي في  باستغلال يةعالجام  المكتبات خصوصية رسالة وأىدافلونظرا 
بأشكال وأوجو تقديم الخدمة المرجعية الضروري ، أصبح من والأكاديميةالتنمية الوطنية 
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تتماشى مع المجتمع الرقمي والبيئة التنافسية التي تنشط فييا لتبقي عمى مكانتيا وريادتيا 
 المستفيدين منيا. واحتياجاترغبات  ةلتمبي الاستجابةفي 
 ما هي :عمى التساؤل التالي للإجابةالطرح السابق جاءت ىذه الدراسة  ومن خلال   

قطب  -الأشكال الحديثة التي تعتمدها المكتبة المركزية بجامعة محمد خيضر بسكرة 
 .؟ في تقديم الخدمة المرجعية -جامعي شتمة

 : التساؤلات الفرعية -2
  -قطب جامعي شتمة -المكتبة المركزية بجامعة محمد خيضر بسكرة  ىل تقدم (1

 .خدمة مرجعية؟
تطوير الخدمة المرجعية الحديثة بالمكتبة مية و يساىم أخصائي المراجع في تن( كيف 2

  . ؟  -قطب جامعي شتمة -المركزية جامعة محمد خيضر بسكرة 
( ما ىي الأوعية المرجعية التي يتم تقديميا من خلال الخدمة المرجعية الحديثة بالمكتبة 3

 ؟. -قطب جامعي شتمة -المركزية جامعة محمد خيضر بسكرة 
المكتبة المركزية جامعة محمد خيضر بسكرة  التي تواجو عوبات( ما ىي المشاكل والص4
 ؟.   في تقديم الخدمة المرجعية الحديثة  -قطب جامعي شتمة -
 : الفرضيات-3
( ساىمت التقنيات الحديثة لتكنولوجيا المعمومات والاتصال في تسييل الخدمة المرجعية 1

  -ي شتمةقطب جامع-بالمكتبة المركزية جامعة محمد خيضر بسكرة 
التكوين المستمر والمستوى العممي لأخصائي المراجع بالمكتبة المركزية جامعة  يؤدي (2

دورا فعالا في تطوير وتحديث الخدمة   -قطب جامعي شتمة–محمد خيضر بسكرة 
 . المرجعية الحديثة

قطب –تقدم الخدمة المرجعية الحديثة  بالمكتبة المركزية جامعة محمد خيضر بسكرة  (3
   أوعية مرجعية حديثة. -معي شتمةجا
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(ضعف البنية التحتية ونقص اليد العاممة المؤىمة بالمكتبة المركزية جامعة محمد 4
 قصور الخدمة المرجعية الحديثة بيا.  إلىأدى  -قطب جامعي شتمة -خيضر بسكرة 

 : أسباب اختيار الموضوع-4
مركزية جامعة محمد خيضر بسكرة بالمكتبة ال إلقاء الضوء عمى واقع الخدمة المرجعية (1
 .-قطب جامعي شتمة -
( التعرف عمى أنواع الأوعية المرجعية التي يتم تقديميا من خلال الخدمة المرجعية 2

 .-قطب جامعي شتمة -الحديثة بالمكتبة المركزية جامعة محمد خيضر بسكرة 
الخدمة المرجعية  التعرف عمى الدور الفعال الذي يقوم بو أخصائي المراجع في تطوير (3

 .-قطب جامعي شتمة -داخل المكتبة المركزية بجامعة محمد خيضر بسكرة 
المشاكل التي تواجو المكتبة المركزية بجامعة حاولة التعرف عمى أىم الصعوبات و ( م5

 في تقديم خدمة مرجعية حديثة.  -قطب جامعي شتمة -محمد خيضر بسكرة 
 : أهمية الدراسة-5
 الخدمة تقديم أساليب عن لمكشف تسعى كونيا من الدراسة هىذ أىمية تأتي   

 الخدمة إلى الوصول سيولة  وضوح مدىو   الجامعية المكتبات في الحديثة المرجعية
وقد لقي ىذا الموضوع اىتماما كبيرا لدى الباحثين وىذا ما يدل عمى أىمية ىذه الخدمة 

التي فرض عمييا  الجامعيةكتبات التي تعتبر من أىم الخدمات العامة والمباشرة في الم
تطوير ىذه الخدمة بكثير من الجودة والتميز لأخصائييا ومصادرىا المرجعية، تماشيا 

مع مستجدات العصر الحالي المتصفة بالسرعة في التطوير والتحديث التقني 
 . والاتصاللتكنولوجيا المعمومات 
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 : الدراسات السابقة-6
 خطوة ضرورية يجب أن يقوم  -الدراسات السابقة-ثانوية يمثل مراجعة البيانات ال   

حتى لا يضيع  وبحثموضوع ببيا الباحث قبل البدء في جمع البيانات الأولية المتعمقة 
، حيث ينبغي تقييم في الدراسات السابقة عولجتكون وقتو ومجيوده في جمع بيانات قد ت

 النتائج ومدى إمكانية الاعتماد المنيجية التي بنية عمييا تمك الدراسات وأسموب عرض 
، وسنحاول يان نقاط التقارب والتباعد بينيامع ب 1عمى ىذه البيانات في الدراسة الحالية،

 ضوع دراستنا ىذهفي ىذا العنصر التطرق لأىم الدراسات ذات التقاطع القريب مع مو 
 : وفيما يمي

 : الدراسات العربية 
 : الدراسة الأولى-1
بعنوان الخدمة المرجعية الرقمية في المكتبات الجامعية "سف ألرحيمي دراسة أروى يو    
 ه.1436دراسة تقويمية .رسالة ماجستير .المممكة العربية السعودية ."

 ومن أىداف ىذه الدراسة:

 مواقع في الرقمية المرجعية الخدمة تقديم في الاختلافو  التشابو أوجو عمى التعرف 
 . الجامعية المكتبات

 الجامعية المكتبات في المقدمة الرقمية المرجعية الخدمة تقديم شكالأ استعراض.  
 المستفيدين عمى استفسارات لمرد المستغرقة الزمنية الفترة تحديد . 
 المكتبات مواقع في الرقمية المرجعية الخدمة إلى الوصول سيولة مدى تحديد 

 .الجامعية

                                                           
: الدار  القاىرة .1. ط مناهج البحث والاستخدامات الإحصائية في الدراسات الإعلامية . شيماء ذو الفقار، - 1

 .97ص.    2009، المصرية المبنانية
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 المكتبات مواقع في الرقمية المرجعية الخدمة عمى الدالة تالمصطمحا عمى التعرف 
 الجامعية.

 النتائج التي توصمت إلييا الدراسة: وأما أىم 

 إلى الطمب استلام إشعار إرسال في الدراسة مجال الجامعية المكتبات تشترك 
 المستفيدين.

 و بالمكتبة المستفيدين تواصل فرصة الدراسة مجال الجامعية المكتبات جميع تتيح 
 . تطبيقاتو و الإلكتروني البريد برامج  أبسط خلال من بيا العاممين

 حددت التي الدراسةمجال  في الوحيدة المكتبة ىي بعمان قابوس السمطان جامعة مكتبة -
 . المستفيدين استفسارات عمى ا لمرد اللازم الوقت
 مصطمح أن " ask a librarian " المكتبات قبل من استخداما   الأكثر المصطمح ىو 

 . المكتبات إجمالي من % 50 نسبةب الدراسة مجال
 95 % المصادر مع التعامل يفضمن التعمم مصادر و المعمومات طالبات إجمالي من 

 1. التقميدية المرجعية المصادر من بدلا   الرقمية المرجعية
 : الدراسة الثانية

 "ةالأكاديمي المكتبات في الرقمية المرجعية الخدمات"دراسة جميمة احمد جابر بعنوان    
 .2014المعمومات وعموم المكتبات في الماجستير درجة تقويمية لنيل دراسة لبنان في

 أجريت ىذه الدراسة بالمكتبات الأكاديمية في لبنان.
 : من أىداف ىذه الدراسة

 الأكاديمية المكتبات في الرقمية المرجعية الخدمات واقع إلى التعرّف 
 الخدمات ليذه تجريبية بدراسة القيام.  

                                                           
المممكة العربية  رسالة ماجستير . . الخدمة المرجعية الرقمية في المكتبات الجامعية .أروى يوسف  ،لرحيمي ا -  1

 ه.1436.  السعودية
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 الرقمية المرجعية الخدمات فعالية مدى يدتحد 
 ممارساتيا في والضعف القوة مواطن تحديد. 

 : النتائج التي توصمت إلييا الدراسة

 والقدرات  الميارات يممكون أشخاص من العمل فريق يتكوّن أن عمى الحرص 
 اختصاصيا ىذا الفريق يتضمّن وأن المستفيدين، مجتمع لخدمة الكافية والاستعدادات

 .الأقل عمى احداو 
 أي حصول عدم يضمن بشكل وتنظيميا اليومي، العمل منظومة ضمن الخدمة إدراج 

 .الموظفين أحد غياب حال في خمل
 النصية والرسائل الفورية، المحادثة من بالمكتبة، الاتصال وسائل مختمف توفير 

 .ثةالحدي الاتصال وسائل من وغيرىا الذكية، اليواتف عبر والمحادثة القصيرة،
 يخصّص كأن المرجعية، الأسئمة من محدّدة لأنواع الخدمة من معيّن شكل تخصيص 

 لا التي الأسئمة لنوع الفورية والمحادثة المعمّقة، الإلكتروني للاستفسارات النموذج
 البحث. من الكثير إلى تحتاج

 أو  والتمويل، العضوية، شروط تطال التعاونية، لمخدمة مشتركة سياسات وضع
 1والتقويم،والممارسات. أو لتدريب والترويج، أو لإعلان ات،لبرمجي

 الدراسات الوطنية :-
 : الدراسة الأولى-
 التبسي العربي جامعة"الجامعية  المكتبات في المرجعية الخدمة"بودجاجة. دراسة سعيدة   
 ةمذكر . البواقي أم مييدي بن العربي الجامعية المركزية بالمكتبة ميدانية دراسة. تبسو–

 .2016د..م.ل '' ماستر شيادة لنيل مقدمة
                                                           

 المكتبات في رسالة الماجستير . الأكاديمية المكتبات في الرقمية المرجعية الخدمات . جميمة ، احمد جابر - 1 
 . 2014. لبنان . المعمومات وعموم
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 ومن أىداف ىذه الدراسة:
 الجامعية المكتبات في أنواعيا عمى التعرف و المرجعية الخدمة مفيوم ضبط.  
 الجامعية المكتبات في المرجعية الأوعية عمى التعرف.  
  بن العربي الجامعية المركزية بالمكتبة المرجعية الخدمة تقديم واقع التعرف عمى 

 الخدمة ليذه الحالي الواقع لمعرفة ميدانية بدراسة القيام خلال من- البواقي أم  مييدي
 .المستقبمية تطوراتيا و

 النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:
 تمبي المرجعية الأوعية و المصادر من متنوع و كافي رصيد اقتناء عمى العمل 

 .المستفيدين احتياجات
 فعالية أكثر بوسائل تدعيميا و حالياً  توفرةالم الإمكانيات استغلال.  

 الخدمات مجال في كفاءة و خبرة ذوي المؤىمين الأخصائيين من كافي عدد توفير
  .المرجعية

 أولويات وفق تدريجي بشكل إتاحتيا و المرجعية الخدمة تطوير عمى العمل ضرورة 
 .المستفيدين لسموكيات جيدة معرفة عمى مبنية

 الجيدة الإفادة دون تحول التي الصعوبات و العوائق كل إزالة عمى العمل ضرورة 
 .بالمكتبة لممستفيدين

 المتاحة المرجعية الأوعية و المصادر استخدام كيفية عمى المستفيدين تدريب 
 1.يحتاجونيا التي المعمومات إلى الوصول كيفية و بالمكتبة

 
 

                                                           
 د . دراسة.م.ل  ''ماستر شيادة لنيل مقدمة مذكرة . الجامعية المكتبات في المرجعية الخدمة بودجاجة ، سعيدة . - 1

 .2016البواقي . أم مييدي بن العربي الجامعية المركزية بالمكتبة ميدانية
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 : الدراسة الثانية
–"الخدمات المرجعية الحديثة في المكتبات الجامعية "دراسة كوار فوزية تحت عنوان    

مذكرة لنيل شيادة الماجستير في عمم المكتبات  –المكتبات الجامعية بالغرب الجزائري 
 .2008/2007والعموم الوثائقية .جامعة وىران ألسانيا .

 : أىداف الدراسة

 ة الخدمات توضيح دور وتأثير التكنولوجيا الحديثة عمى الخدمات المكتبية بخاص
 المرجعية.

  كشف الوجو الحقيقي لمخدمة المرجعية في المكتبات الجامعية بصفتيا تجمع بين
 المستفيد والأوعية المرجعية.

 : النتائج التي توصمت إلييا الدراسة 
  رضا المستفيدين عن الخدمات المرجعية  المقدمة من قسم المراجع ىو رضا ،جزئي

جعي وكذا غياب عنصر الحداثة في ىذا القسم وذلك يعود إلى نقص الرصيد المر 
إضافة إلى غياب مشاركة وتوجيو أخصائي المراجع في الأبحاث التي يقوم بيا 

 المستفيدون في ىذا القسم.
  رغم أىمية الدور الذي يقوم بو قسم المراجع في المكتبة الجامعية إذا يعتبر ىذا الأخير

انو لا يؤدي دوره كما يجب في كل من الواجية الأساسية لممكتبة إلا أننا وجدنا 
 المكتبات الثلاث وىذا ما لمسناه في الإجابات المحصل عمييا .

  غياب المراجع الضرورية واليامة التي يحتاج إلييا الرواد حيث نجد أن جل الرصيد 
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 1الذي تمتمكو أقسام المراجع في المكتبات الثلاث يتمثل في القواميس والموسوعات فقط.
 : دراسة الحالية من الدراسات السابقةموقف ال-

تعد الدراسات السابقة التي تم اعتمادىا دراسات مشابية لمدراسة الحالية، وذات علاقة 
 المكتبات في المرجعية لمخدمة تتناول الاتجاىات الحديثة  مباشرة بيا، حيث أن الدراسة 

 الدراسة  مكان و مجتمع فيالسابقة  الدراسات عن الحالية الدارسة اختمفت وقد ، الجامعية
 : السابقة الدراسات من الحالية الدراسة استفادة جوانب-

 .وضع الخطة أو الييكل المنيجي والنظري لموقوف عمى موضوع الدراسة 
 .توضيح أىمية و أىداف الدراسة والمساعدة في تحديد الإشكالية و تحميميا 
 السابقة. الدراسات من الحالية الدراسة استفادة 
 : المصطمحات و المفاهيم بطض-7
  : الجامعية المكتبات-7-1
 أىدافيا تحقيق وتدعم ما، لجامعة التابعة الجامعية المكتبات من مجموعة أو مكتبة ىي   
 2.منو المستفيدين لمجتمع المعمومات لخدمات تقديميا خلال من
 وتيتم .الثانوية مةالمرح بعد لمتعميم مؤسسة أو جامعة أو كمية تخدم مكتبة بأنيا تعرف كما

 المعمومات من والعاممين، التدريس، ىيئة وأعضاء الطلاب من مجتمعيا، احتياجات بتمبية
 3العممي. والبحث المينية والتنمية لمدراسة

 قبل من وتمول تنشأ التي المكتبات تمك ىي الجامعية المكتبات ومنو نستنتج ان   
 الأكاديمي لممجتمع المكتبية والخدمات عموماتالم وتوفير تقديم بغية المعاىد أو الجامعات

                                                           
. رسالة  المكتبات الجامعية بالغرب الجزائري–الخدمات المرجعية الحديثة في المكتبات الجامعية كوار ، فوزية .  - 1

 .2007/ 2008الماجستير في عمم المكتبات والعموم الوثائقية . جامعة وىران ألسانيا .
موسوعة عمم المكتبات والمعمومات : كشاف عربي انجميزي   ياسر يوسف عبد المعطي ،  دتريسا لشر . - 2

 . 494ص . 2016حديث ، .  القاىرة : دار الكتاب لم 1ط.   لمقاموس الشارح في عموم المكتبات والمعمومات 
 .14ص . نفس المرجع  ياسر يوسف عبد المعطي ،  دتريسا لشر . - 3
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خدمات  من ما يمزم توفير طريق عن وذلك والباحثين، والأساتذة الطمبة من المكون
 .العممي البحث في تفيدىم ومعمومات

 : الخدمة المرجعية-7-2
واحدة من خدمات المعمومات الميمة التي تقدميا المكتبات لممستفيدين منيا،حيث تقدم    
دمة بشكل مباشر في المكتبة أو من خلال وسائل الاتصال أو الانترنت لتمبية الخ

رشادىم إلى المصادر  احتياجاتيم من المعمومات ،كالإجابة عمى الأسئمة والاستفسارات وا 
والأدوات المناسبة لموصول إلى المعمومات التي تمبي احتياجاتيم داخل المكتبة وخارجيا 

ا ،بالإضافة عمى القيام بالبحث عن المعمومة التي يحتاجون وكيفية استخداميا و تقديمي
 1إلييا المتسمسمة ،وخصوصا إذ كانت الصفحة الواحدة تتضمن آخر علامة إحالة واحدة.

 أسئمة عن للإجابة المراجع أخصائي بو يقوم نشاط عن عبارة ىي ومنو نستنتج ان   
بسكرة قطب  بجامعة المركزية بةبالمكت المرجعية الخدمة وتتمثل الباحثين واستفسارات

 إلى إضافة الاستفسارات عمى الرد وخدمة ، والتوجيو الإرشاد جامعي شتمة في خدمة
 . المطموب المرجع إلى الوصول في المستفيدين ومساعدة البحث

  : أوعية مرجعية-7-3
ىي المصادر التي وضعت للاستشارة او يرجع الييا بشان معمومة او معمومات    

 2.معينة
 الأساسية البشرية مواد المعرفة من ىاما جزءا المرجعية تمثل الأوعية ومنو نستنتج ان   
 الإجابة في الأساسي المصدر لأنيا معمومات مركز أو مكتبة أي عنيا تستغني لا التي

                                                           
 .372ص .  . مرجع سابقياسر يوسف عبد المعطي ،  دتريسا لشر  - 1

 مكتبة  :. الرياض عربي   إنجميزي المعمومات: و المكتبات مصطمحات معجم  .الغفور عبد قاري ،  الفتاح عبد - 2 
 25 .2 .251ص . 2000 ، لوطنيةا فيد الممك
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 طبيعة إلى راجع ذلك و يسر و بسيولة و بسرعة القراء استفسارات من الكثير عمى
 . يغطييا يالذ وتنظيميا تكوينيا

 : أخصائي المراجع-7-4
ىي جميع الميام التي يقوم بيا أخصائي المراجع التي تتضمن الإجابة عن أسئمة    

المستفيدين عن طريق )المقابمة الشخصية أو بالتمفون أو الكترونيا (أو مساعدتيم 
أو لاستخدام الأجيزة و الوسائل والتقنيات التي تساعدىم عمى الوصول إلى المعمومة 

 1توجيييم إلى مواقع موارد المكتبات الأخرى.
 في تكمن ووظيفتو المراجع مصمحة في يعمل الذي الشخص ذلك ىو ومن نستنتج انو    
 البريد طريق عن أو بالياتف أو الشخصية المقابمة طريق عن المستفيدين أسئمة عمى الرد

رشادىم وتوجيييم الإلكتروني  لتمبية , المرجعية صادرالم إلى الوصول في ومساعدتيم وا 
 المعمومة. أو والمرجع المستفيد بين وصل حمقة باعتباره المعموماتية احتياجاتيم

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

، )عمى الخط( . تمت الزيارة يوم ، قاموس مصطمحات المكتبات والمعمومات والارشيف  الشامي ،  محمد أحمد .  -1 
 .  https://www.elshami.comمتاح عمى الرابط :    .  15-03-2018
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 خلاصة :
 كبيرة نظرا لدور أىمية ذات الجامعية المكتبات تقدميا التي المرجعية الخدمات تعد    

 التعميم وقطاع ، خصوصا العممي البحث تطوير في الخدمات ىذه تمعبو التي الفعال
 يتوجب وبالتالي المكتبة روح بمثابة المرجعية الخدمات اعتبار فيمكن ، عموما العالي
عمى أحسن  مياميا تأدية من لتتمكن وىذا ، جودة عالية ذات خدمات تقدم أن عمييا
 شكل.
 ورقية مصادر من ومتنوع كافي رصيد إلى ذلك فان المكتبة تحتوي عمى بالإضافة   

 متمكن مراجع أخصائي وجود عن فضلا وىذا المطموب، التخصص تخدم والكترونية
 .والعمل عمى تمبية حاجات المستفيد المجال، في عالية وخبرة ميارة يكتسب

 من ىامة مجموعة من منو النظري الجانب وخاصة ، البحث ىذا في أفدنا لقد   
 بالمكتبات وأىميتيا المرجعية الاتجاىات الحديثة لمخدمة موضوع درست التي المؤلفات
 . والطالب الباحث حياة في الخدمة ىذه تمعبو الذي الدور الفعال وكذا الجامعية،

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 /الخدمة المرجعية في المكتبات الجامعية.لثانيالفصل ا

 /أخصائي المراجع والأوعية المرجعية.لثالفصل الثا

 الإطار النظري لمدراسة
 



 
 لثانيالفصل ا

 

 

 

 
 تمهيد

 المكتبات الجامعية, /1

 الخدمة المرجعية./ 2

 الخدمة المرجعية الحديثة./3

 خلاصة.
 

الخدمة المرجعية في المكتبات 
  الجامعية



 الخدمة المرجعية في المكتبات الجامعية                               الثانيالفصل 

 

 
25 

 : تمهيد

كمجرد مكان لحفظ المجموعات التقميدية  لقد ولى زمن الحديث عن المكتبات الجامعية   
تاحتيا لمقراء، والدوريات ومختمف أنواع وأشكال مصادر المعمومات  من الكتب فيي  وا 

المختمفة  بأقساميا وفروعيا اليوم تعتبر مركزا معموماتيا بخدماتيا المتنوعة التي تقدميا،
من حواسيب وبرمجيات  طة فيما بينيا باستثمار وسائل الاتصال والتكنولوجيا،المتراب

البشرية والتكنولوجية يمكن أن نسمييا بحق  فالمكتبة الجامعية بإمكاناتيا المادية، وثائقية،
في تطوير البحث العممي، ومن أىم الخدمات التي تقدميا  متميزانظاما معموماتيا حديثا 
عية من أىم الخدمات الرئيسة التي تعود عمى المكتبة الجامعية نجد أن الخدمة المرج
 بالارتقاء والتطور.  

  المكتبات الجامعية :-1

  : تعريف المكتبات الجامعية -1-1

"تمك المكتبة ومجموعات   : ويشير عميان ربحي مصطفى إلى أن المكتبة الجامعية ىي   
ات المكون من الطمبة والمدرسين المكتبات التي تنشئ وتمول وتدار من قبل الجامع

 1والإداريين والعاممين في الجامعة وكذلك المجتمع المحمي".

كما عرفت الموسوعة العربية لمصطمحات عموم المكتبات والمعمومات والحاسبات    
المكتبة الجامعية بأنيا "مكتبة أو نظام من المكتبات تنشئو وتدعمو وتديره جامعة لمقابمة 

معموماتية لمطمبة وىيئة التدريس كما تساند برامج التدريس والأبحاث الاحتياجات ال
 2والخدمات.

                                                           
. عمان:  دار 2. ط  مقدمة في عمم المكتبات والمعموماتربحي ، مصطفى عميان . امين النجداوي .  -1

 .42. ص 2001الفك.
. القاىرة : دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر  1.ط نظم تطوير خدمات المكتبات الحديثةوائل رفعت ، عمي محمد .  - 2
 .133ص  .  2014،



 الخدمة المرجعية في المكتبات الجامعية                               الثانيالفصل 

 

 
26 

 من التدريس ىيئة وأعضاء الطمبة خدمة إلى تيدف التي العممية المؤسسة تمك ىي   
 العميا والمعاىد والجامعات الكميات مكتبات وتشمل الباحثين الجامعة وعموم موظفي

 1العالي. العالي بمؤسسات التعميم يمالتعم الممحقة الأخرى والمكتبات
 ىي وتعتبر بيا، الممحقة أو لمجامعة التابعة المكتبات: بأنيا الجامعية المكتبة تعرف   

 أو التدريس عممية في سواء الجامعة أغراض وأىداف برامج يغذي الذي الرئيسي الشريان
  البحوث في
 بكل الجامعي والتعميم لعمميا البحث خدمة في الأساسية ميمتيا وتتمثل العممية   

 2مستوياتو.
  : الجامعية المكتبات تطور -1-2

 :كالآتي ىي الجامعية المكتبة لتطور مراحل أساسية ثلاث جيمفاند حدد لقد   

 : التخزين مرحمة -1-2-1

 وانحصرت محدودة، غير لفترات الكتب فييا تتراكم مخازن مجرد المكتبات كانت   
 عمى لا المجموعة ىذه عمى المحافظة في المرحمة ىذه في المكتبات أمناء وظيفة

 .استخداميا

 : والخدمة التنظيم مرحمة -1-2-2

 بواسطة المكتبات لمواد ممكن استخدام أكبر ىي المرحمة ىذه تحكم التي فالمعايير   
الببميوغرافيات  الفيارس تعددت الاستخدام ىذا أجل ومن الناس، من ممكن عدد أكبر
 .المرحمة ليذه عديدة مكتبات وصمت وقد للإعارة، جيدة نظم صميمت عن فضلا

                                                           
 ، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع : عمان .المجتمع و المعموماتمجبل لازم المالكي .   .حسين زكي الوردي ، -1

 .9. ص 2002
 دار  :الإسكندرية   .المعرفة  عصر في الجامعية بالمكتبات ريةالبش الموارد إدارة  .السعيد ابراىيم ، مبروك - 2

  . 20. ص  2014 والنشر ، الطباعة لدنيا الوفاء
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 : التعميمية بالوظائف الاهتمام -1-2-3

 لروادىا المكتبة بو تقوم الذي الايجابي التعميم من معين نوع خمق ىنا والمقصود   
 أصبحت فقد وبالتالي وخدماتيا، مقتنياتيا من ممكنة إفادة أكبر تتحقق بحيث ومستخدمييا

 حد في ىدفا وليست تعميمي ىدف لخدمة أداة مجرد المكتبة مقتنيات وصيانة حفظ مميةع
 المباشرة الاستجابة نحو الجامعية المكتبات وخدمات تنظيمات معظم واتجيت ذاتيا

 الانجميزية الجامعية المنح لجنة تكررىا التي العبارة جاءت فقد ىنا ومن القراء، لخدمات
 طرق عن الجامعة وكفاءة طبيعة تطور عمى الحكم يمكن أنو وىي م، 1921 عام منذ

 1المكتبة ىنا. وىو المركزي بجيازىا اىتماميا ةيفيك عمى التعرف

 : الجامعية المكتبات أنواع -1-3

تجمع المكتبات الأرصدة المعموماتية التي تشكل غالبا من الكتب ومنيا اشتقت تسميتيا    
وعمى رأسيا نجد المكتبات الجامعية التي  تخدمو،وتنوعت المكتبات بحسب الجميور الذي 
الأمر الذي جعميا في حد ذاتيا تتخذ عدة أنواع  تخدم المجتمع الجامعي المتنوع بطبيعتو،

 : منيا وضعت في ىيكل تنظيمي، ،

 المركزية: المكتبة -1-3-1

 والإشراف يةالجامع لممكتبات العامة الإدارة بميام تقوم لمجامعة الرئيسية المكتبة وىي    
 لتمبية الضرورية  المجموعات أو بالوثائق والأقسام المعاىد مكتبات ودعم والتدريب الفني

 2والمستفيدين. القراء حاجات

 

                                                           
 التعميم خدمة في ودورها وخدماتها وإدارتها تنظيمها :الجامعية المكتبات  .اليادي عبد محمد احمد ، بدر، -1

 .28، 27. ص 2001 غريب ،  دار  :القاىرة  .العممي والبحث الجامعي
.   2001. قسنطينة : مطبوعات جامع منتوري ، مدخل الى عمم المكتبات والمعموماتصوفي، عبد الطيف.  -2

 .104ص
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حيث نجد لكل جامعة مكتبتيا المركزية التي تتولى  ىي المكتبة الرئيسية لمجامعة،   
 1لجامعة.ميمة الإشراف عمى جميع أنواع المكتبات الأخرى الموجودة با

  : الكميات مكتبة -1-3-2

 والأساتذة لمطمبة وخدماتيا مجموعاتيا وتوفر الجامعية الكميٌات داخل تقوم حيث   
 الأقسام مكتبات عمى تشرف كما الاتجاه، ىذا في مجموعاتيا وتطور في الكمية والموظفين

 2.التابعة

 :  مكتبات الأقسام والمعاهد -1-3-3

 عن نتجت التي المعاىد أو الأقسام مستوى عمى توجد لمركزيةا لممكتبات فروع وىي   
ثم  كفروع بدأت بيا مكتبات إقامة استدعى مما والأساتذة، الطمبة عدد في اليائمة الزيادة

 3بذاتيا. قائمة مكتبات إلى دورىا وتعاظم بعد تزايد أصبحت

 : العممي البحث مراكز مكتبات -1-3-4

 بالجامعة المتواجدة العممي البحث وحدات أو الجامعة، مستوى عمى تنشأ مكتبات وىي   
 وىي الدراسات عمى القائمين والباحثين العممية البحوث خدمة ىو إنشائيا من والغرض

 4.العممية وتجاربيم بحوثيم، انجاز عمى تساعدىم المراجع التي المصادر ليم توفر بذلك

 

 
                                                           

 .136. ص. مرجع سابق وائل رفعت ، عمي محمد .  -1
 . 2001، قسنطينة : مطبوعات جامعة منتوري ،مدخل الى عمم المكتبات والمعموماتصوفي، عبد الطيف،  -2

  .104ص
 أسس في دراسة  :المعمومات ومراكز المكتبات في المجموعات تنمية و بناء  .العزيز عبد خميفة شعبان ، -3

 .93. ص 2011 العممية ، الثقافة دار  :الإسكندرية  .والتطبيقات النظرية
. ص  2002، ميةدار الثقافة العم : مصر الاسكندرية  .والمعمومات المكتبات في دراسات السيد . السيد النشار،-4

24. 
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 : وظائف المكتبات الجامعية -1-4

 تشمل المواد وىذه الوسائل بمختمف عمييا والحصول المختمفة لمكتبيةا المواد اختيار 
 .المواد من وغيرىا الخرائط والأفلام والميكروفورم والمخطوطات والدوريات الكتب

 المواد تمك أماكن تحدد البيبميوغرافية التي التسجيلات وا عداد المواد تمك وفيرسة تنظيم. 
 الشراء  ومصدر وجودىا ومكان لمجامعة تياممك لإثبات المواد تمك وترقيم تسجيل

 1والاقتناء.
 رواد ومعاونة الميني المكتبي الإرشاد من ذلك يتضمنو وما المكتبية الخدمة تقديم 

 وخدمات والتصوير الإعارة عمميات ذلك ويشمل المجموعات من الإفادة عمى المكتبة
 .ذلك وغير الإرشاد

 والمشاركة وخارجو الوطن داخل المعمومات مصادر من للإفادة وذلك والتنسيق التعاون 
 .الوطنية المعمومات شبكة نجاح في والإسيام

 أمناء بيا يقوم ومينية أكاديمية عممية ميمة وىي المكتبة، استخدام تعميم خدمات تقديم 
 التعميم في والمساىمة المكتبي العمم لتطوير المعمومات وأخصائيو الجامعية المكتبات
 2والمستمر. الذاتي

 الجامعة لقيام اللازمة المعمومات مصادر توفير يضمن بما المجموعات وتنمية بناء 
 .والبحث في التعميم بمياميا

 والصيانة والحفظ والتحميل الضبط خلال من والمجموعات المصادر تنظيم. 
 المختمفة بأشكاليا الإعارة خدمات من ذلك يتضمنو وما المكتبية، الخدمات تقديم 

 .والتصوير والبيبميوغرافية والإعلامية والإرشادية جعيةالمر  والخدمات

                                                           
 دار  :القاىرة . ودورها في مجتمع المعرفة المعاصر .النوعية المعمومات ومراكز المكتبات  .أحمد بدر، أنور -1

 .74.ص  2009العممية ، الثقافة
.  0200العممية،  الثقافة دار  :الإسكندرية .خدماتها إدارتها، ماهيتها، :المعمومات مرافق  .غادة المنعم ، عبد  -2

 .197ص 
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 وخارجو، البمد داخل خاصة الجامعية والمكتبات عامة المكتبات مع والتنسيق التعاون 
 1الوطنية. المعمومات شبكة إنجاح في والإسيام

 الجامعية  المكتبات ":كتاب في اليادي عبد فتحي ومحمد بدر أحمد الدكتور يحدد كما
 النحو عمى الجامعية المكتبات وظائف  "الشاممة و الأكاديمية المكتبات في دراسات
  :التالي

 تمكن التي المعمومات مصادر توفير في وتتمثل : المجموعات وتنمية بناء 
 ىي التي المعمومات من الاستفادة من فئاتو بكل الجامعي المجتمع من المستعممين

 .بإعداده يقومون بحث أو عمل كل ومصدر أصل
 وتنظيمو المكتبي الرصيد معالجة عمى الوظيفة ىذه وتبنى : الرصيد ومعالجة تنظيم 

 كالفيرسة التقنية العمميات مختمف وتشمل دوليا بيا المعمول العممية التقانين حسب
 ...والاستخلاص التكشيف والتصنيف،

 عارةكالإ لممستعممين المقدمة الخدمات مجمل في وتتمثل : المكتبية الخدمات تقديم 
 .وغيرىا المعمومات واسترجاع المراجع وخدمات والتصوير

 الجامعية المكتبات مختمف بين العممية المعمومات تبادل في ويتمثل : المكتبي التعاون 
 .وخارجو الوطن داخل

 لتمكين المعمومات وأخصائيو المكتبيون بيا يقوم عممية وىي : المستفيدين تكوين 
 بالبحث الخاصة المعمومات كل بتقديم وذلك تبةالمك استعمال حسن من الرواد

 .المعمومات مصادر عن والبحث الفيارس واستعمال
 ىما أساسيتين وظيفتين في لخصيا من ىناك و: 
 طلاب وتخريج تكوين بيا والمقصود التعميمية الوظيفة في تتمثل : الأولى الوظيفة 

 .المختمفة الحياة مجالات وفي البلاد وتطوير المجتمع تنمية في ليساىموا أكفاء وأساتذة

                                                           
 .24 ص. سابق مرجع  .اليادي عبد محمد احمد ، بدر، -1
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 الإطارات إعداد في بالمساىمة البحث تطوير في المساىمة في تتمثل :الثانية الوظيفة 
 تحتاج التي العميا الدراسات مرحمة في خاصة العممي البحث في المتخصصة العممية

مكانيات وسائل إلى  .متميزة وتقنية عممية وا 
 :أنيا الجامعية تباتالمك اعتبار يمكن سبق ما خلال من   
 الآخرين والباحثين والإداريين التدريس ىيئة وأعضاء الطمبة يمد لممعمومات مراكز 

)دور  والتخصصي العامة والثقافة العممي البحث لإغراض ليم اللازمة بالمعمومات
 .معموماتي(

 تعميموال التعمم وسائط بين فعال كوسيط الجامعة مكتبة تعمل إذ والتعميم، لمتعمم مراكز 
 .تعميمي( )دور الجامعة في

 خارج وتمدىا الداخمي لمجتمعيا خدماتيا الجامعة مكتبة تقدم إذ المجتمع، لخدمة مراكز 
 1اجتماعي(. )دور ككل المجتمع لإفراد الجامعة أسوار

 : أهداف المكتبة الجامعية -1-5

 بالدرجة رتكزي ما بمد في التقدم مستوى أن المتخصصة العممية المؤتمرات إحدى في ورد
 ومستوى لدورىا، الجامعات أداء عمى أساسا يقوم العالي مستوى التعميم عمى الأولى

 :إلى الجامعية المكتبة تيدف وعميو مكتباتيا، مستوى عمى كبير حد إلى يعتمد الجامعات

 ىيئة لأعضاء خدماتيا تقديم خلال من التعميمية وظيفتيا أداء عمى الجامعة مساعدة 
 2.طلابوال التدريس

                                                           
 مقدمة . مذكرة الإلكترونية البيئة ظل في العممي البحث تطوير في دورها و الجامعية المكتباتعميمور، سيام .  -1

. ص  2012/ 2011جيجل ، لجامعة الجامعية بالمكتبات دراسة ميدانية .المكتبات  عمم في الماجستير شيادة لنيل
21،22. 

 الشرق ، دار  :عمان . والمعمومات المكتبات عمم في المرجع  .مصطفى ربحي عميان ، أحمد عمر ىمشري ، -2
 .90.ص 1997
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 المواد وحفظ اختيار طريق عن الكمية أو بالجامعة الدراسي المنيج وخدمة وتطوير دعم 
 .المنيج بيذا ترتبط التي المكتبية

 والمعرفة البحث ومصادر المعمومات توفير خلال من والدراسة البحث وسائل تيسير 
 إلييا يحتاج والتي تخصصو، مجال في كل والباحثون الطلاب إلييا يحتاجيا التي

 .طلابيم عمى محاضراتيم إلقاء في الأساتذة
 التي الإرشادية اللافتات ووضع ليا الفيارس بإعداد وذلك المكتبة مجموعات تنظيم 

 عمييا. الحصول في القراء تعاون
 المرجعية والخدمات بأنواعيا الإعارة كخدمات لمقراء المكتبية الخدمات تقديم 

 1.المكتبة استخدام كيفية عمى القراء لتدريب جبرام إعداد وكذلك والبيبميوغرافية
 التي والمعمومات العممية الأبحاث بتبادل وذلك العممي الفكري التراث نقل في المساىمة 

 وصمت ما مدى ومعرفة العممية، رسالتو أداء عمى والأستاذ والباحث الطالب تساعد
 2ختمفة.الم المعرفة مجالات في ورقي تقدم من الأخرى المجتمعات إلييا

 الجامعة في التعميمية والتعممية العممية مساندة. 
 ودعمو العممي البحث تشجيع. 
 المجتمع خدمة. 
 العميا الدراسات وطمبة التدريس ىيئة لأعضاء دراسية قاعات إيجاد. 
 تشتير التي المتميزة الحقول بعض في وأنشطة حديثة، مجموعات بناء عمى التركيز 

 .الجامعة بيا

                                                           
 التوزيع ، و لمنشر المسيرة دار  :. عمان  Types of libraries=انواع المكتبات المدادحة ، احمد نافع .  -1

 .106ص  .    2011
 د . دراسة.م.ل  ''ماستر شيادة لنيل مقدمة مذكرة . الجامعية المكتبات في المرجعية الخدمةعيدة . بودجاجة ، س - 2

 .19. ص  2016البواقي ، أم مييدي بن العربي الجامعية المركزية بالمكتبة ميدانية
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 جميع المكتبية الخدمات تعم بحيث متوازنا، توزيعا الكميات بين الفرعية تالمكتبا توزيع 
 .والأقسام الكميات فروع

 مختمف في تخصصات عمى والحاصمين العالية الكفاءات ذوي المكتبيين توظيف 
 .والمعمومات المكتبات عمم في تخصصيم عمى زيادة البشرية، المعرفة مجالات

 في المينيون يستطيع كي المكتبيين، شبو المساعدين فئة من الموظفين عدد من الرفع 
 1والتصنيف... الفيرسة عمميات مثل الفنية الأعمال عمى التركيز المكتبة

 ظل يف الفنية والتكنولوجيةٌ  والاختصاصات العممية والبحوث العميا الدراسات تنوع 
والتكنولوجيا في  ملمعمو  المتسارع والتقدم المتعاقبة لممكتشفات وتبعا متطمبات التنمية،

 .ونشاطاتيا المعاصرة الإنسانية جميع مرافق الحياة
 التطبيقية الجوانب وبين النظرية العموم بين المتوازن التطور تحقيق عمى الدائم العمل 

 .منيا
 والأخذ العممية، الاتجاىات وتنمية المجتمع، بناء في ثورية كأداة العمم عمى التوكيد 

 .ومشاكمو المجتمع معالجة في واستخدامو ،التقدميو  العممي التفكير بأسموب
 ومجابية المشكلات، وحل المعضلات في عممي بأسموب النظر عمى الطالب تعود 

 والمبادرة، والتجدد والابتكار الإبداع روح خمق عمى تعمل كما وتحدياتيا، الحياة مواقف
 بالمعرفة زودوالت لممتابعة الطالب لدى المتناىية الرغبة خمق عمى تعمل وأيضا

 .البحث ومواصمة
 التدريس، ىيئة أعضاء نشاط ممارسة تكفل التي والماديةٌ، والأدبية الفنيةٌ  الأسباب رتوفي 

 لمتفكير اللازمين والاستقلال نينةأالطم من جو في والبحث التدريس في والباحثين
 2والإبداع.

                                                           
 .20، 19. ص مرجع سابق . سيام عميمور، -1
  .26 ص .2991، دار الجبل : بيروت .رها.اهدافها.وظائفهانشاتها.تطو  : المكتبةالجامعية سعيد. احمد حسن ،  -2
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 يمكن لا المجتمع، في اأساسي عنصرا الجامعية المكتبات ومنيا المكتبات، أصبحت لقد   
 الصناعة تقدم عمى تساعد أساسية بمعمومات المجتمع تمد أن يمكن فيي عنو، الاستغناء
 العممية، البحوث تقدم أن يمكن أنيا كما وغيرىا، والسياسة والاقتصاد والتجارة والزراعة
 تعد الأخيرة ىذه وأن لاسيما لمعصر مسايرة مكتبة دون من جامعة تصور يمكن لا ولذلك
 لإجراء اللازمة والتقنية العممية المعمومات لكل توفيرىا حيث من لمجامعة، النابض القمب

 بقيمة والباحثين لمطمبة المتاحة الخدمات تقديم عمى تعمل فيي .الجامعية العممية البحوث
 الدور أىمية عمى الدراسات من الكثير أكدت وقد. أكبر فوائد عمى الحصول من تمكنيم
 الأمم تقدم مستوى أن إلى الدراسات ىذه وأشارت الجامعة في المكتبة بو معتضط الذي
 بصلاح مرتبط الجامعات نجاح وأن، فيو العالي التعميم مستوى عمى كبيرة بدرجة يعتمد

 الجيدة والنوعية اليائل الكم بتوفير فقط تكون وكفاءتيا لا وكفاءتيا، الجامعية مكتباتيا
 والوصول التامة الراحة لممستفيدين التضمن البحث سائلو  بإتاحة كذلك بل، للأوعية
 1.الخط عمى أو الرفوف عمى الموجود لمرصيد والسريع الأكيد

 في يسيم ميما فرعيا ونظاما الحديثة، لمجامعات الفقري العمود الجامعية المكتبة تعد   
 عمى فييا والبحثية ةوالتعممي التعميمية العممية نجاح يتٌوقف إذ ورسالتيا، لأىدافيا تحقيقيا
 2مجموعاتيا. من الاستفادة تيسر سميمة بطريقة ومنظمة متطورة حديثة مكتبة توافر
 حديثة معمومات مصادر من المكتبة توفره ما إلى الأىمية في ىذه الرئيسي السبب ويرجع
 وتمبية لحاجاتيم وباحثين( وطمبة التدريس ىيئة أعضاء(الجامع المجتمع لأفراد خدمة
 عمييم لتسيل المستوى رفيعة معموماتية خدمات من ليم تقدمو وما المختمفة، وماتيةالمعم

                                                           
 .40. ص مرجع سابق . مصطفى ربحي عميان ، أحمد عمر ىمشري ، - 1
  1994غريب ، دار : القاىرة. العممية وتطبيقاتها النظرية أسسها  :الجامعية المكتبات  .الشافعي حامد ، دياب  -2
 .20، 19ص  .
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 تحسين عمى مستمرة وبصفة جاىدة تعمل أنيا كما المتوافرة، المعمومات من الإفادة عممية
 1الأكاديمي. دورىا مع تناسب بما وتطويرىا الخدمات ىذه
 : الخدمة المرجعية -2
 : تعريف الخدمة المرجعية -2-1

تشمل الخدمات المرجعية أنماط الخدمة التي تقدميا المكتبات ومراكز التوثيق    
إذ توكل ىذه الميمة إلى قسم  والمعمومات لممستفيدين سواء كانت ىذه الخدمة مباشرة،
وفي المكتبات ومراكز  المراجع ستطمق عميو )قسم المراجع أو قسم المعمومات(.

سم واسعا يعمل فيو العديد من الموظفين يترأسيم كبير المعمومات الكبيرة يكون ىذا الق
 بينما في المكتبات أو مراكز المعمومات المتوسطة الحجم تعيد اختصاصي المعمومات،

وفي المكتبات ومراكز المعمومات الصغيرة يقوم  ،مسؤولية ىذا القسم إلى شخص واحد
 رى.الشخص المسؤول عنيا بيذه الميمة إضافة إلى مسؤولياتو الأخ

ولا تقتصر الخدمة المرجعية عمى الإجابة عن الأسئمة المرجعية التي يتقدم بيا    
نما تتعداىا لتشمل الوظائف والميام والخطوات الأزمة لحميا والتي تتطمبيا  المستفيدون وا 
عناية الإجابة عمى الاستفسارات وأسئمة المستفيدين وتتضمن ىذه الخطوة غالبا اختيار 

عية وا عدادىا وتنظيميا بشكل يسيل عممية الإفادة منيا وا عداد الكشافات المجموعة المرج
والببموغرافيات وتدريب العاممين وتأىيميم لتقديم الخدمة المرجعية ووضع العلامات الدالة 

وا عداد النشرات التي تسيل ميمة المستفيدين من أوعية المعمومات وتعميميم استخدام 
 2أوعية المعمومات المناسبة لاحتياجاتيم.الفيارس ومساعدتيم في اختيار 

                                                           
، 66. ص  2009، دار الصفاء لمنشر والتوزيع عمان : .استخدامها ومهارات تبةالمك  .أحمد عمر ، ىمشري -1

67. 
 .120، 119. ص  مرجع سابق . عمي محمد وائل رفعت ، - 2
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يتمقاىا قسم المراجع من ىي الإجابة عن كافة الأسئمة والاستفسارات المرجعية التي    
عمال المرجعية وتنظيميا وا عداد الكشافات ويقوم قسم المراجع باختيار الأ الباحثين،الرواد و 
لتعرف عمى المراجع الأساسية في والببموغرافيات ويساعد رواد المكتبة من اجل ا والأدلة

 1موضوع معين.
تقوم المكتبة بالعديد من الخدمات الفنية من تزويد وفيرسة وتصنيف وىذه مقدمة ليدف    

وخدمة المكتبة تأمل تقديميا لمقراء والمستفيدين حيث يقاس نجاح المكتبة بمدى قدرتيا 
 2أي أن المكتبة تسعى ي يريده،عمى توفير الكتاب المناسب لمقارئ المناسب في الوقت الذ

لخدمة روادىا من الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس والمجتمع المحمي عمى اختلاف 
 3 أجناسيم وأعراقيم وثقافاتيم.

تعتبر الخدمات المرجعية من أىم الخدمات العامة والمباشرة التي تقدميا المكتبات    
لممعمومات ضرورة تفاعل ىذه  فقد فرضت زيادة حاجة المستفيدين، ومراكز المعمومات
وتقديم  المعمومات ميم من خلال الإجابة عن استفساراتيم المعموماتية، المكتبات ومراكز

ومساعدتيم في الوصول إلى المعمومات المطموبة وتدربيم عمى  التوجو والإرشاد ليم،
استخدام المراجع وطرق استرجاع المعمومات بما يحقق رضاىم ويمبي حاجاتيم 

 4موماتية.المع
 
 
 

                                                           
 .51 ص . 2002 ، : المعتز لمنشر والتوزيع الاردن .1ط . الخدمات المكتبية، احمد نافع . المدادحة  -1
 دار الحامد لمتوزيع والنشر، : . عمان الاردن لمكتبات ومراكز المعموماتالمدخل لدراسة عمم ا . جمال دير،ب - 2

 .139، 138 ص .2002
 .139، 138. ص . المرجع السابق . جمال بدير،  -3
    دار البداية : عمان الأردن .1ط. والالكترونية خدمات المعمومات في المكتبات التقميدية ، احمد الدباس . ريا  -4
 .148 ص .2010، 
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 : أنواع الخدمة المرجعية -2
  : الخدمة المرجعية المباشرة -2-2-1

وتتضمن مساعدة المستفيدين في  وتكون عن طريق الاتصال المباشر مع المستفيدين،   
متابعتيم لممعمومات عن طريق الإجابة عن الأمثمة التي تزودىم بالمعمومات التي تتطمب 

 1أخصائي لممعمومات في موضوع البحث.وتوظيف  بحثا ببميوغرافيا،

خدمات المراجع والمعمومات والمقصود بيا المساعدة الشخصية لممستفيدين في    
متابعتيم لممعمومات وتختمف طبيعة ىذه الخدمة ونوعيتيا باختلاف المكتبة وجميور 

سؤال أما المدى الذي يشممو ىذا النمط فيمتد من الإجابة عن  المستفيدين المصممة ليم،
بسيط ويتعداه ليشمل تزويد القارئ بالمعمومات التي تتطمب بحثا ببميوغرافيا توظف 

 2إمكانيات المكتبي أو أخصائي المعمومات المتخصص في موضوع البحث.
 الإجابة عمى الأسئمة المرجعية التي يتقدم بيا المستفيدون بشكل مباشر. -أ

 حتاجونيا في المكتبة.إرشاد الرواد وتوجيييم إلى الأماكن التي ي -ب
 3تعميم وتدريب المستفيدين عمى استخدام المرتجع المختمفة. -ج
 : الخدمة المرجعية غير مباشرة -2-2-3

يتضمن ىذا النوع من الخدمة المرجعية الكثير من الأنشطة التي يقوم بيا أمناء    
ومن  فادة منيا،المراجع في سبيل تسييل ميمة وصول المستفيد إلى أوعية المعمومات والإ

ابرز الأنشطة والعمميات التي يقوم بيا أمناء المراجع والتي تقع ضمن ىذا النمط من 
 الخدمة المرجعية ما يمي:

                                                           
 .51ص  .مرجع سابق ، احمد نافع . المدادحة  -1
 لمنشر صفاء دار  :عمان  .المعمومات مراكز و المكتبات من المستفيدين خدمات  .عوض غالب ، النوايسة -2

 .84. ص 2000  ، التوزيع
: دار  عمان .1 ط . مبادئ إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعمومات.  امين النجداوي مصطفى عميان . ربحي .  -3

 .268ص  .2009صفاء لمنشر والتوزيع ، 
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 اختيار المواد المرجعية. -
 ترتيب المواد المرجعية. -
 تبادل الإعارة مع المكتبات. -
 تقييم خدمات قسم المراجع. -
 ترتيب بطاقات الفيارس، عدة في عممية التصوير،المسا وظائف أخرى متنوعة مثل:    

 1إعارة بعض المواد المكتبية الخ.
 اختيار المراجع المناسبة لممكتبة وتوفيرىا لمقسم. -أ

عادة المراجع غالى أماكنيا الصحيحة. -ب  ترتيب المراجع عمى الأرفف وا 
 2الأخرى.تبادل المراجع والخدمات المرجعية مع المكتبات ومراكز المعمومات  -ج
يشمل ىذا النوع من الخدمة المرجعية العديد من الأنشطة التي يقوم بيا اختصاصيو    

المعمومات من اجل تيسير ميمة الوصول المستفيد إلى أوعية المعمومات والاستفادة منيا 
ويمكن أن تتوسع المكتبات في تقديم الخدمة المعمومات ىذه عن طريق التعاون مع 

 المعمومات أخرى.المكتبات ومراكز 
وليذا النوع دور أساسي في تبادل الإعارة والتعاون المتكامل لتقديم خدمات المعمومات    

 3كافية إلى المستفيد.
 
 
 
 

                                                           
 .85ص  .مرجع سابق  .عوض غالب ، النوايسة  -1
 .269، 268ص  . مرجع سابق . امين النجداوي مصطفى عميان . ربحي .  -2
 . كمية الاداب.قسم المكتبات جامعة القاهرة.المعطيات العصرية وتقييم دور المكتبات ، رفعت عمي محمد . وائل -3
 .189ص  .2016: دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،  الاسكندرية .1ط
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 : أهداف الخدمة المرجعية -2-3

 معينة ومعمومات حقائق عن المستفيدين وأسئمة استفسارات عمى الإجابة. 
 من مشكمة بأي تتصل التي عموماتالم عمى تحتوي التي المصادر إلى الإرشاد 

 1الدراسة. أو لمبحث سواء المستفيدين مشكلات
 كتب واستخدام عام بشكل المعمومات مصادر استخدام كيفية عمى المستفيدين تدريب 

 في بكفاءة واستخداميا وتقييميا المعمومات عمى لمحصول خاص، بشكل المراجع
 2البحث. عمميات

 : ةمستويات الخدمة المرجعي -2-4

 ىناك ثلاث مستويات من الخدمة المرجعية ىي:  

 conservative minimum références  ) الخدمة المرجعية المتحفظة -2-4-1
servise  ) 

وفي ىذا النمط يكتفي أخصائي  وىي التي تقتصر عمى تقديم الحد الأدنى من الخدمة،   
يجد فيو السائل إجابة  أو المصادر الذي يحتمل إن المراجع التأشير عمى المراجع،

 لاستفساره.

 Middling Référence Service ): المتوسطة) )المعتدلة المرجعية الخدمة -2-4-2

ىنا لا يكتفي أخصائي المراجع بالإشارة إلى المصادر بل يزيد عمى ذلك بتوضيح    
ينة بعض الشروح كتوضيحو كيفية استخدام المكتبة وتقديم الإجابات المحددة لنوعيات مع

 3من المستفيدين.

                                                           
دار الصفاء لمنشر  : عمان.  Information servises = المعمومات خدمات  . مصطفى ربحي ، عميان -1

  149.ص  . 2010 ،    والتوزيع
 .29ص  . مرجع سابق . سعيدة ، بودجاجة -2
 .85ص  . قمرجع ساب عوض . غالب ، النوايسة -3
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     Libiral or Maximum Référence Service  : الخدمة المرجعية التامة -2-4-3

 عمى بناء لممستفيد الجاىزة الإجابة تقديم في راغبا المراجع أمين يكون النوع ىذا وفي   
 1وسؤالو. المستفيد حاجة

 : إجراءات أو خطوات الخدمة المرجعية -2-5

 وفييا ما يمي المرجعية الخدمة تقديم عممية في تدخل خطوات أو اءاتإجر  عدة ىناك   
 :الإجراءات ليذه توضيح

 : الأسئمة تمقي 2-5-1

 قسم إلى ترد التي المرجعية الأسئمة عمى لمرد الإجراءات المتخذة طبيعة تختمف   
 تقسيم ويمكن السؤال، تقديم في المستخدمة والوسيمة السائل لنوعية تبعا المراجع

 :المراجع إلى قسم من المستفيدين

 .الياتف أو البريد طريق عن بسؤالو يبعث الذي الغائب المستفيد .1
نما وقتو لضيق الإجابة ينتظر ولا سؤالو يطرح الذي المستفيد .2  الإجابة إرسال يطمب وا 

 إليو.
وينتظر  المراجع قسم عن المسؤول الموظف إلى مباشرة سؤالو يطرح الذي المستفيد .3

 .الإجابة
 المراجع بعدة قسم إلى ترد التي المرجعية الاستفسارات أو الأسئمة عمى ترد أن ويمكن
 :ىي طرق و

 .الشخصية المقابمة -أ
 .العادي البريد -ب
  .الياتف -ج

                                                           
 .30 ص . مرجع سابق . سعيدة ، بودجاجة -1
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 .الفاكس -و
 1الإلكتروني. البريد -د
 .شبكة الانترنت -ه
 2الانترنت. وحديثا أصبحت ترد ىذه الأسئمة عن طريق البريد الالكتروني وشبكة   
 : وتوضيحها المرجعية الأسئمة تحميل -2-5-2

الأسئمة  تحميل عند بيا الأخذ المراجع أخصائي عمى يترتب اعتبارات عدة ىناك   
بطبيعة  أو بالبحث التوسع في رغبتو ومدى المستفسر بشخصية يتعمق ما منيا المرجعية،
دقيقا  تحديدا المرجعية المشكمة تحديد أن والواقع عمييا، الحصول يرغب التي المعمومات

يفسر  ما وغالبا مشكمتو، عن التعبير في المستفيد قدرة عمى يعتمد وىذا الإجابة نصف ىو
الاختصاصي  يصل لا وربما الذاتية نظره وجية ومن الخاصة، بطريقتو المشكمة تمك

 رجالتد طريق عن المستفسر قراءة في جادة بمحاولة إلا المشكمة جوىر إلى المرجعي
 وتحديد لممشكمة العام الإطار رسم إلى الوصول حتى والاستنتاجات، للأسئمة الدقيق

 الإنتاج باحث أو الاختصاصي يبدأ المصطمحات صياغة وبعد بيا المصطمحات الخاصة
 .بإعداد الإجابة الفكري

 : الإجابة إعداد -2-5-3

 الاحتمالين أحد المراجع يواجو أخصائي عند إعداد الإجابة عن الأسئمة المرجعية فقد   
ما المكتبة، رفوف عمى والمرجع في الكتب المباشرة الإجابة يجد أن إما  تكون أن وا 

 كانت سواء المناسبة المعمومات تقدم التي بالمصادر المباشرة قائمة بإعداد الإجابة
 .ومستخمصات وكشافات ببميوغرافيات أو دوريات أو مقالات أو كتبا المصادر

                                                           
 . 270 ص .مرجع سابق . امين النجداوي مصطفى عميان . ربحي .  -1
 .86 ص .مرجع سابق، عوض غالب ، النوايسة -2
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   : الحمول متقدي -2-5-4

 تحديد وبعد السؤال، عن الإعلان دقة عمى لممعمومات الوصول في السرعة تتوقف   
المعمومات  مع المباشر التعامل عممية تبدأ لو، المناسب المرجع وتحديد الاستفسار مجال
 يعني لا ىذا أن غير سميمة بصورة المرجع استخدام عمى المستفيد قادرا يكون وقد

 .ميمتو عمى أكمل وجو يؤدي أن أخصائي المراجع

 : المناسبة الحمول تسجيل -2-5-5

 ينبغي أسئمتيم عمى المطموبة الإجابة عمى الحصول في المستفيدين مساعدة عممية بعد   
 عند أخرى مرة وتقديميا بيا الاحتفاظ ويتم معينة بطاقات عمى المرجعية الإجابة تسجيل
 العممية بيذه القيام لأن آخرين مستفيدين قبل من الاستفسار أو السؤال، ىذا مثل تكرار
 جانب من المستخدمة المراجع تحديد في منيا يستفيد مرجعية لأسئمة إجابات يوفر

 1المراجع. قسم في العاممين وحركة النشاط حصر وكذلك المستفيدين

 : المرجعية الخدمة ركائز -2-6

 :الآتي في رجعيةالم الخدمة ركائز و مقومات أو متطمبات حصر يمكن   

 العميل أو المستفيد. 
 المختمفة واحتياجاتو المستفيد من النابع الاستفسار أو السؤال. 
 العناصر من وغيرىا منيا والمستفيدين أىدافيا تحدد لمخدمة منظمة سياسة أو لائحة 

 .السميم للأداء المرشدة الميمة
 الخدمة جودة عمى والحكم التقييم معايير. 
 المستفيدين لمجتمع مخدمةل تسويقية سياسة. 
 السؤال إلييا الموجو المرجعية المعمومات مصادر. 

                                                           
 .87. ص  نفس المرجع .عوض غالب ، النوايسة -1
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 المعمومات مصادر من وغيرىا المرجعية المعمومات مصادر. 
 عن الإجابة و المستفيد بين الوسيط )أو المراجع مكتبي أو المراجع أخصائي 

 .الاستفسار(
 لأغراض أو المستقبل في الاستخدام لأغراض وحفظيا وتسجيميا المرجعية الإجابة 

 .أخرى
 المرجعية الإجابة ونقل السؤال لإيصال المستخدمة الوسيمة أو الإجابة آلية أو قناة. 
 المراجع وأخصائي المستفيد بين التفاوض أو المرجعية المقابمة. 
 الخدمة لتشغيل الموارد من وغيرىا والبرمجيات والتجييزات المالية الموارد. 
 1الإلكترونية(. المرجعية لمخدمة ة)بالنسب الانترنت شبكة 
 : الخدمة المرجعية الحديثة -3
  : تعريف الخدمة المرجعية الرقمية-3-1

 فيي ليا عديدة أوجياً  وشممت المرجعية، الخدمات أو المرجعية، الخدمة تعريفات توالت   
 لبحثية،ا المساعدة منيا والتي المستفيد، إلى المكتبة اختصاصي قبل من المقدّمة الخدمات
 استخدام كيفية إلى والإرشاد المرجع، أو الكتاب وتزكية المحدّدة، المعمومة وا عطاء

 … المكتبية المجموعات

 وقواعد الأدلة، منيا والتي البحثية المنتجات ىي أيضاً  المرجعية والخدمات    
 مةالخد تسييل شأنيا من التي والتقدميات، الأدوات من وغيرىا والمصادر، المعمومات،
 الخدمة ليذه الترويجية العممية ىي وكذلك المستفيد احتياجات تمبية سبيل في المرجعية

 .أوجييا بكافة

                                                           
 .157، 156ص   .مرجع سابق . مصطفى ربحي ، عميان -1
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 اأم" والقراء المكتبيين بين ما الشخصية العلاقات بأنّيا" ،Green 1876 عرّفيا وقد   
 عمى ومساعدتو قارئ، كل خدمة" فيي Ranganathan 1961لخدمة المرجعية عند ا

 أخرى بعبارة ،متناىية وسرعة تامة وشمولية فائقة، بدقة حاجتو تمبي التي ثيقةالو  إيجاد
 والطريقة المناسب الوقت في المناسب بالكتاب المناسب القارئ إمداد ىي المرجعية الخدمة
 ."المناسبة

 عمم مصطمحات قاموس في المرجعية الخدمة "لممكتبات الأميركية الجمعية" وعرّفت   
 المرتبط المكتبي، العمل من المرحمة تمك" يانبأ ALA،1983مومات المكتبات والمع

 الدراسة في المكتبة مصادر استخدام وفي المعمومات، إيجاد في القراء، بمساعدة مباشرة
 ."والبحوث

 الخدمات تطورت إلييا، والاتصال المعمومات تكنولوجيا بدخول المكتبات تطوّر ومع   
 الخدمات تتصدر أخذت فشيئاً  وشيئاً ، بالظيور منيا يةالرقم الخدمة وبدأت المرجعية،
المرجعية  الخدمة منيا والتي عنيا التعبير في المستخدمة المصطمحات وتتعدد المكتبية،

 الخ...الإنترنت عمى المرجعية والخدمة الإلكترونية، المرجعية والخدمة الافتراضية،
 انطبعت بيئة مع )المرجعية ةالخدم( ظيورىا إلى المصطمحات، في التعدد ىذا ويرجع

 والإلكترونية الرقمية المكتبات مثل بأسمائيا الحديثة المكتبات وسميت، بالتكنولوجيا
 تعتمد جميعاً  كونيا في موحدة تبقى تعددت وان مصطمحات وىي، والافتراضية
 مةبالخد سمي ما فتشكل الأمثل بالطريقة احتياجاتو وتمبية المستفيد، خدمة في التكنولوجيا
 ؟ الخدمة ىذه تعريف ىو فما، الرقمية المرجعية

 الرقمية المرجعية الخدمة Reitz 2014) ) والمعمومات المكتبات عمم قاموس عرف لقد   
 الإلكتروني، البريد عبر اغالب ،الإنترنت عبر والموفرة المطموبة، المرجعية بأنيا الخدمات"

 قبل من عادة عمييا الرد ويتم ،لشبكةا عمى الإلكترونية الفورية والنماذج والمحادثة
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 المرجعية الخدمة في المشاركين قبل من وأحيانا المكتبة، في المراجع اختصاصيي
 1".مؤسسة من أكثر تخدم التي التعاونية،

 جمعية أقسام أحد تمثل التي (RUSA) والمستفيدين خدمات المراجع جمعية عرفت   
 تقدم مرجعية خدمة "أنيا عمى الرقمية ةالمرجعي الخدمة ALA الأمريكية المكتبات
 الحاسوب المستفيد يستخدم حيث REAL TIME نفسو الفعمي الوقت في اغالب، اإلكتروني

 وفي، لممكان شخصياً  الحضور دون المراجع بموظفي للاتصال إنترنت تقنية أي أو
 من انك وان الخدمة لتقديم المباشر الخط عمى المتاحة المصادر استخدام يتم الغالب
 2بغيرىا. الاستعانة الممكن

 : الخدمة المرجعية الرقميةالمصطمحات الدالة عمى  -3-2

 المرجعية الخدمة عمى لمدلالة المستخدمة الإنجميزية المصطمحات من العديد ظيرت   
 3الرقمية، منيا:

    Digital References        الرقمية                       المراجع
 Virtual References         تراضية                   المراجع الاف

 Online References         المباشر           الخط عمى المراجع
     Real-time References         الفورية                    المراجع
 Live References             المباشر                     المراجع
 Ask a librarian                      المكتبة        يأخصائ اسأل
    Ask a question                   سؤال                       اسأل
 Ask an E.mail              البريد                            اسأل

                                                           
 المكتبات تقويمية مجمة دراسة لبنان في الأكاديمية المكتبات في الرقمية المرجعية . الخدمات ، جميمةاحمد جابر -1

 .50، 49، 48ص  . 2014. 2ع ، والمعمومات في العالم العربي
 .35. ص  مرجع سابق . مصطفى ربحي ، عميان -2
 .151. ص مرجع سابق ، احمد الدباس . ريا -3
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 Ask US                    اسألنا                                    
  Ask your library.1           مكتبتك                           اسأل

 : دوافع ظهور الخدمة المرجعية الرقمية -3-3

 أنيا إلى يذىب من فيناك الموضوع أدبيات في الدوافع تمك وراء الواردة الآراء تعددت   
 يأتي: فيما تتمخص

 مقابل المادية، البيئة في المكتبات في المراجع لقسم المرتادين قمة في الممحوظة الزيادة 
 .الإنترنت عمى المكتبات لمواقع المرتادين نسبة ارتفاع

 الاتصالات تكنولوجيا في المتلاحقة التطورات. 
 بعد عن التعميم مشاريع المتزايد نحو التوجو . 

 المستمر التزايد بررت فقد المستفيدين وخدمات المرجعية الخدمات جمعية RusA أما   
 : الآتية بالمبررات الرقمية المرجعية بالخدمة لاىتمامل
 .بيا والتطورات المتلاحقة الاتصالات ثورة .1
 .الإنترنت لشبكة المتزايد النمو .2
 لشركات امتدت إنما فقط، المكتبات عمى الرقمية المرجعية الخدمة تقديم اقتصار عدم .3

   Ask :مثل رنتالإنت عمى مواقعيا خلال من الخدمة ىذه تتيح تجاري طابع ذات
Jeves وweb help. 

 الخدمات لوجود إضافة مادي مقابل بدون أو المجانية الرقمية المرجعية الخدمة انتشار .4
 .معينة مالية رسوماً  تشترط التي

 

                                                           
 الآداب كمية السعودية العربية المممكة . الجامعية المكتبات في الرقمية المرجعية الخدمة . اروى يوسف ، الرحيمي  -1
، 20 ص . ه  1436ه  1435الجامعي العام . تقويمية دراسة . التعمم مصادر و المعمومات قسم الإنسانية العموم و

21. 
 



 الخدمة المرجعية في المكتبات الجامعية                               الثانيالفصل 

 

 
47 

 الرقميةىو المرجعية الخدمة ظيور وراء الرئيس الدافع أن إلى تذىب نظر وجية وىناك   
 المستفيد عمى سمبا ينعكس مما المتاحة، المعمومات وزيادة الإنترنت، شبكة حجم تنامي 

 يظير لذا أخرى، وجية يوجيو وقد المستفيد يربك الضخم لمعموماتيأ الكم أن إذ أحيانا،
 تمك غربمة دور المراجع اختصاصي عاتق عمى يقع إذ الرقمية، المرجعية الخدمة دور

 واحتياجاتو يتلاءم ما مع ،حدهعمى  مستفيد لكل منيا الملائم واختيار المعمومات
 الإرشاد خدمة توفير عمى تعمل أن لابد الرقمية المرجعية الخدمة أن كما المعموماتية،

 عمى والمتاحة المبعثرة لممعمومات المستفيد، لدى الذاتي النقدي الحس وتنمية والتوجيو
 الإنترنت.

 بعد المكانية أو الجغرافية الحدود أو الحواجز مفيوم اختفاء أن إلى ذىب رأي وىناك   
مكاناتيا وتشعبيا، الإنترنت،  توفير تجاه ونظرتيا المكتبات فمسفة غيرت المتعددة، وا 

 تسييل أي الإتاحة، بمبدأ الاىتمام إلى النظرة تمك وتحولت وامتلاكيا واقتنائيا المجموعات
 ةالخدم ظيور إلى أدى مما الجغرافي، موقعو كان أيا المعمومات بمصدر المستفيد ربط

  1الاحتياجات. لتمك تمبية الرقمية المرجعية
 : مزايا وفوائد الخدمة المرجعية الرقمية -3-4

 معينة فوائد يوجد لا إذ الإنشائي الطابع المجال ىذا في الموضوع أدبيات عمى يغمب   
 يرتبط عندما بالذات – الفوائد أي – القطاع ىذا طبيعة ىذه تكون وتكاد محسومة، أو

 الفوائد مجممة بصورة نحصر أن سنحاول لذا الرقمية، المرجعية كالخدمة ،حديثة بخدمة
 النقاط عن تخرج لا تكاد وىي الموضوع، لأدبيات مختمفة سياقات في ذكرىا ورد التي
 : الآتية

                                                           
  الإنترنت شبكة عمى العربية المكتبات مواقع رعب المتاحة الإلكترونية المرجعية الخدمة  .كامل شريف ، شاىين  -1
 .95ص  .2005  ، والعموم والثقافة لمتربية العربية المنظمة : تونس  . ومستقبميا واقعيا :
 



 الخدمة المرجعية في المكتبات الجامعية                               الثانيالفصل 

 

 
48 

 الزمن في الاتصال عمى بالفعل تعتمد التي التفاعمية الخدمات من نوعية إتاحة 
 .الحقيقي

 جابا موسعة خدمات تتيح  عممية خمفيات عمى مبنية المستفيدين، لاستفسارات وافية توا 
 أي في والاستشاريين بالخبراء الاتصال لسيولة وذلك متباينة، نظر ووجيات متعددة،
 .مجال

 طبيعة ليا التي تمك بالذات المعمومات، عمى والمستفيدين الباحثين حصول تسييل 
 رقمية مرجعية خدمة وفرت رونيةالإلكت الحكومة أن إذ الحكومية، كالمعمومات خاصة،

 . لاستفساراتيم بإجابات المستفيدين تزود
 المكتبة، لمبنى الشخصي الحضور ضرورة من قّمصت الرقمية المرجعية الخدمة إن 

 بينو تحول التي الارتباطات من العديد يمتمك الذي لممستفيد عالية مرونة يوفر مما
 خلال من المكتبات من وغيرىا مكتبتو مع التعامل من يمكنو مما المكتبة، زيارة وبين
 مكان. أي أو عممو مقر أو منزلو

 مرجعية مصادر المثال سبيل عمى فصدرت الخاصة الاحتياجات لذوي فرصة أتاحت 
 موجية تعاونية رقمية مرجعية خدمات وظيرت لممكفوفين، "Info eyes" وىي رقمية
 .المكفوفين لخدمة مكتبة 20 بين تعاونيا جيدا تمثل خدمة منيا الفئة، لتمك

 فرص ووفرت بعد عن التعميم برامج وتنشيط دعم في الرقمية المرجعية الخدمة ساىمت 
 . العممية الأبحاث إتمام

 متعددة بدائل وأتاحت المغوية، الحواجز مشاكل من الرقمية المرجعية الخدمة قمصت 
 .آلية ترجمة خدمات ووفرت بالمغة، الناطقين غير لخدمة

 المستفيد وصول إمكانية خلال من وذلك العولمة مفيوم الرقمية المرجعية دمةالخ طبقت 
 مدار عمى ساعة وعشرين أربع مدى عمى زمان، أي وفي مكان، أي من معمومة، لأي

 .الأسبوع
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 المكتبات بين التعاونية المشروعات مفيوم تنشيط عمى الرقمية المرجعية الخدمة عممت 
 .سواء حد عمى والبشرية، المادية المصادر تقاسم، مبدأ خلال من المختمفة، والقطاعات

 أو لفرد، تعود قد معرفيا، مخزوناً  تمثل التي وىي المعرفية، بالقواعد يعرف ما ظير 
  .المستفيد وجيد لوقت توفيرا وذلك بأجوبتيا، مزودة أسئمة عمى وتشتمل تجمع

 وظير لممستفيد، ذاتيا موتقد تذىب المكتبة أن مبدأ الرقمية، المرجعية الخدمة أتاحت 
 أنو إذ المتنقل، أو المتحرك المراجع واختصاصي المتحركة، بالمراجع يسمى ما

 وأن واحد، آن في مستفيد من أكثر مع يتعامل أن معينة، برمجيات خلال من يستطيع
 1موقعو... كان أيا والمستفيد يتراسل

 : متطمبات الخدمة المرجعية الرقمية -3-5

التخطيط، حمة رموىما: قمية رلالمرجعية ا ت بمرحمتين لتقديم الخدمة تمر المكتبا   
التخطيط الجيد لمخدمة حتى تضمن عمى  المكتباتأن تحرص  ذلابومرحمة التنفيذ، و

 فيالمكتبة مراعاتيا عمى  ذلابز المتطمبات التي ربيمي أفيما وع ورلممشالتنفيذ الناجح 

 :قميةرلتقديم الخدمة المرجعية ا

 دارة مج لإاربتوفر لأخصائي المراجع أماكن مناسبة وتوفير أجيزة حاسبات ويجب أن ي
متخصصين في تكنولوجيا الحاسبات والمعمومات لمدعم الفني  إلىالخدمة، بالإضافة 

 .والصيانة
 أخصائي المراجع والمستفيدين ذوي  نم لكالبرمجيات التي تمبي احتياجات  ختيارا

عمى عتماد لاافييا ل البرمجيات التي يقل  الاحتياجات الخاصة، بحيث يتم تفضي
 .الصوتي وغير ذلك الحوارعمى الكتابة باستخدام لوحة المفاتيح وتعتمد 

                                                           
 .97 ص.  سابق مرجع،  كامل شريف ، شاىين -1
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  ،تقدم  فوسيجب تحديد ما إذا كانت الخدمة كما توفير التمويل المستمر لمخدمة
 .لممستفيدين بشكل مجاني أو بمقابل مادي

  تحديد  لمخدمة وذلك من خلالوضع خطة لمتسويق عمى  للعموري ارلضا نمكما
الجميور المستيدف في التخطيط  نمء عضااك أرشالجميور المستيدف إضافة إلى إ

 .قيولتسا ويعمقوم يو 
  عمى نتائجيا  بشكل دوري وتحديد قيولتساعممية لمخدمة وتقييم  قيومتستحديد ميزانية

 1الخدمة.
 ت التي يمكن أن تطرأ التعرف عمى الاحتياجات الحالية لممستفيدين ورصد التغيرا

خاصة بالتوازي مع التطورات  والتنبؤ باحتياجاتيم المستقبمية من المعمومات، عمييا،
 المستمرة عمى مستوى نوعية المراجع في حد ذاتيا )نتيجة تحوليا إلى الرقمية(.

 عن طريق  اقتناء مجموعة مناسبة وكافية ومتنوعة من الأوعية المرجعية وتنميتيا
ولعل ىذه الأخيرة من أىم  لإحلال للاحتفاظ بحداثة المعمومات ودقتيا،الاستبعاد وا

 الميزات التي قدمتيا التكنولوجيات الرقمية لممراجع الرقمية والخدمة المرجعية الرقمية،
ين سواء بالزيادة أو النقصان )أي الإضافة سنتيجة لعامل المرونة وقابمية التعديل والتح

 أو الحذف(.
 ومات المتوفرة بالمجتمع،وذلك تمييدا للاستفادة منيا في تمبية المعم مسح مصادر

إذ أن لتكنولوجيا الحاسبات الالكترونية  احتياجات المستفيدين والرد عمى استفساراتيم،
واستخداماتيا الرقمية اصطبحت تتيح لممستفيدين إمكانات معمومات مرجعية شاممة 

                                                           
المركزية  لمكتبةا . ئريةالجامعية الجزا تلمكتباا في المرجعية الالكترونية تطبيقات الخذمات  .   ، فوزية كوار -1

 .536،537 ص . 1002،  22م ،21 ع ،  الحوار الفكري . بادرار انمورجا الجامعية
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ة لممعمومات ووسائل نقل ىذه الأخيرة نظرا لتزاوج المعالجة الرقمي وعمى نطاق أوسع،
 1عمى نطاق واسع.

 :الرقمية المرجعية الخدمة تقديم أساليب -3-6

 لتقديم أسموب من أكثر استخدام الإنترنت شبكة وخصوصا الحديثة، التقنية أتاحت   
 المستفيد بين ومباشر تفاعمي ما ىو منيا الأساليب وتمك لممستفيدين، المرجعية الخدمات

 :الآتي في الأساليب تمك نجمل أن ويمكن ذلك، غير ومنيا ظفوالمو 

 ظير وقد عنيا، والإجابة المستفيدين استفسارات لاستقبال الإلكتروني البريد استخدام 
 إتاحة ويتطمب العشرين القرن في التسعينات من الثاني النصف بداية منذ الأسموب ىذا

 لصندوق الموظفين ومتابعة العنكبوتية، الشبكة عمى المكتبة موقع عمى البريدي العنوان
 الدقائق مابين تتراوح تاأوقا الاستفسارات عمى الإجابة وتستغرق بانتظام البريد

 .والأيام والساعات
 نماذج استخدام "Web Forms" العنكبوتية، الشبكة عمى المكتبة موقع عمى متاحة 

 سابقو الأسموب ىذا ويشبو المراجع أخصائي إلى أسئمة لتوجيو خصيصاً  ومصممة
 المتاح البريدي العنوان عمى بإرسالو يقوم ثم ومن النموذج، عمى المستفيد يحصل حيث
 واجية قبل مجرد أنّيا عمى النماذج ينظر إلى البعض يجعل الذي الأمر الغرض، ليذا

"Font-end" المراجع قسم موظفي من متابعتو تتم الذي الإلكتروني البريد لخدمة 
 مثل المستفيد عن معينة معمومات عمى بالحصول لممكتبات النماذج وتسمح
 .ذلك سوى ما أو مواطن، أو موظف، أو تدريس، ىيئة عضو أو طالب،:مينتو

 الدردشة استخدام  "Chat Technology"في المراجع أخصائي إلى الاستفسارات لتوجيو 
 يمكن التي الأغراض متعددة التجارية المنتجات بعض وتتوافر وتفاعمي مباشر اتصال

                                                           
 دار اليدى  : ةعين مميم . يةالمراجع الرقمية والخدمات المرجعية في المكتبات الجامع . ، عبد المطيف صوفي -1
 .58 ص.1002،
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 Customer" ، (CRM)عمييا ويطمق الخدمات، تمك بيا لتقديم تستعين أن لممكتبات
Relationship Management ، المباشرة المساعدة تقديم بغرض تطويرىا وقد تم 

 :بالآتي الأسموب ىذا ويتميز لممستفيدين
 نافذة تخدامباس المراجع أخصائي مع حوار إجراء يتيح مباشر، بشكل باتجاىين الدردشة 

 ."Instant Messaging" الفورية المراسمة أو المباشرة، الدردشة أو الدردشة،
 قيامو من بدلا مباشرة، المستفيد إلى المراجع أخصائي من الويب صفحات إرسال 

 ."Page Pushing" الصفحات دفع "عميو يطمق فيما URL العناوين بكتابة
 المشترك التصفح "Co-Browsing" تصفح عممية بعرض الأسموب ىذا يسمح حيث 

 الخاص المتصفح برنامج عمى المراجع أخصائي بيا يقوم التي الويب، صفحات
 بو يقوم ما متابعة إمكانية لممستفيد يتيح الذي الأمر نفسو، الوقت في بالمستفيد
  .الإلكترونية المصادر استخدام لكيفية عرضو وكذلك المكتبي،

 من وميكروفون الصوت، بمكبر مجيز كمبيوتر اماستخد ويتطمب الصوتي، الاتصال 
 المراجع تطبيقات برامج تكون أن ولابد والمستفيد المراجع أخصائي من كل قبل

 1.الخاصية ىذه تدعم المستخدمة الافتراضية
 : خلال من تقديميا ىو الخدمة توفير أنماط من آخر نمط ويوجد

 التعاونية الرقمية المرجعية الخدمة: ((collaborative digital reference service 
 الموارد البشرية اقتسام يعني وىذا المكتبات من عدد بين التعاون عمى النمط ىذا يعتمد

 من مكتبة أية وتتولى استفساره إرسال المستفيد ويستطيع المشتركة المكتبات بين والمادية
 في عمييا النص يتم محددة عمل لآليةا وفق وذلك استفساره عمى الرد المشاركة المكتبات
 2التعاون. اتفاقية

                                                           
 .99 ص. سابق مرجع . كامل شريف ، شاىين -1
 .25 ص .مرجع سابق . اروى يوسف ، الرحيمي -2
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 خلاصة:
 الخدمة دهى أن القول يمكن المرجعية، الخدمة يخص ما كل عن ذكره سبق مما   

 بالنسبة الأخيرة ذهى وعبمت الذي والفعال يمقال دورمل نظرا مكتبة،مل الفقري العمود بمثابة
 والخدمة مي،مالع البحث رتطو  و تدعم التي الأساسية الركيزة ييف المستفيد و مكتبةمل

ومواكبة مختمف التطورات  ايأنواع فمبمخت المكتبات نجاح اييمع قومت يتال الأساس
 .التكنولوجية الحديثة 
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 : تمهيد

لا تفعل الخدمة المرجعية في المكتبات الجامعية إلا بالإىتمام إثراء وتثمين الأوعية    
المرجعية التي تعد الشريان المغذي ليذه الخدمة، من أجل رفع ميارات وخبرات أخصائي 

المستفيدين الواردة  واستفساراتالمراجع في الإجابة اليادفة والدقيقة والسريعة عمى أسئمة 
 . ناء تقديم الخدمة المرجعيةأث

 : الأوعية المرجعية -1
 : تعريف الأوعية المرجعية-1-1

وىي  référenceكممة مرجع وجمعيا مراجع ىي المقابل العربي لممصطمح الانجميزي    
"الموضع أو المكان الذي يرجع إليو شخص من  صيغة اسم المكان لمفعل رجع وتعني
ومن  من الأشياء أو الذي يرد إليو أمر من الأمور" الأشخاص أو الذي يصرف إليو شيء

ثم فان البيت يعد مرجعا لمناس بعد العمل والصيدلية لمباحثين عن الدواء والكتاب مرجعا 
 1.والإطلبعلمن يريد القراءة 

 جزءا تمثل والمعمومات المكتبات عمم في الاصطلبحي معناىا في المرجعية فالكتب   
 مركز أو مكتبة أي عنيا تستغني لا التي الأساسية لبشريةا مواد المعرفة من ىاما

 بسرعة القراء استفسارات من الكثير عمى في الإجابة الأساسي المصدر لأنيا معمومات
 2يغطييا. الذي وتنظيميا تكوينيا طبيعة إلى راجع وذلك ويسر وبسيولة

 

 

                                                           
 . 1992 ،ع التوزي و لمنشر العربي  :القاىرة  .المعمومات مراكز و المكتبات في المرجعية الخدمة. السيد النشار، -1

 .9ص 
 الكتب إلى خاصة إشارة مع  :المعمومات مراكز و المكتبات في المعمومات مصادر  .عوض غالب النوايسة ، -2

 .23. ص  2010 التوزيع ، و لمنشر صفاء دار  :عمان .ة المرجعي
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 : أنواع الأوعية المرجعية -1-2

 : والمفاهيم الألفاظ عن اتمعموم تقدم التي المراجع -1-2-1

 : Dictionnaires المغوية المعاجم -1-2-1-1

 فتشرحيا ىجائي ترتيب في الألفاظ تجمع التي الكتب تمك عمى" معاجم "لفظ يطمق و   
 وقد، منيا كل واستعمالات المختمفة معانييا وتذكر اشتقاقيا وتبين نطقيا طريقة وتوضح
 المعاجم ومعظم ،موسوعية معمومات وتقدم مألوفةال الحدود ىذه المعاجم بعض تتجاوز
نما واحد فرد عمل من ليست الحديثة  العمماء، من ضخمة مجموعات جيود حصيمة ىي وا 
عادة نشره تتولى إعداده عمى مشرفة ىيئة منيا معجم لكل ويكون  دعت كمما النشر وا 
 1الموسوعات. من موسوعة أي شأن ذلك في شأنو ذلك، إلى الحاجة

 : Encyclopédiesدوائر المعارف   -1-2-1-2

 ما جميع يعرض الذي الشاممة الأعمال من واحدا يتضمن مطبوع المعارف دائرة إن   
 كممة آخر تحوي بذلك فيي صدورىا، وقت حتى المعرفة من البشري العقل إليو توصل
 عمى محتوية المعارف دائرة تكون وقد الإنسانية، المعرفة مجالات من مجال أي في قيمت
 2موسوعات. عميو يطمق النوع وىذا الإنسانية، المعرفة فروع من أكثر أو واحد نوع

تجميع شامل لكل فروع  أو ،الموسوعات حمقة كاممة من المعرفةدوائر المعارف أو    
 المعرفة الإنسانية أو فروع متخصصة منيا مجزاة عمى عدد كبير من المواد أو المقالات،

ويكتب مادة المقالة عادة متخصصين في  المقالات ترتيبا ىجائيا،وترتب ىذه المواد أو 
والموسوعات فمنيا ما يكون في مجمد واحد ومنيا ما  ،الموضوع أو الموضوعات المختمفة

                                                           
  :عمان . تجاهاتها  إ و المرجعية الخدمة أساليب في الحديثة التطورات :المراجع  .المالكي مسمم لازم ، مجبل -1

 . 25. ص 2000التوزيع ، و لمنشر مؤسسة الوراق
 التوزيع ، و لمنشر العممية الثقافة دار  :الإسكندرية .المكتبات عموم إلى المدخل .الفتوح  أبو عودة ، حامد -2

 .73. ص  2001
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يكون في أكثر من ذلك وأنواع الموسوعات العامة المتخصصة وتختمف في أحجاميا وعدد 
 1مجمداتيا.

 : الكتب السنوية -1-2-1-3

ة معمومات تصدر مرة كل سنة )عام( تيتم بتسجيل التطورات والانجازات الجديدة أوعي   
بشكل  أو حقول المعرفة البشرية، والأحداث في واحد أو أكثر من جوانب الحياة الإنسانية،

 2وصفي أو إحصائي أو كمييما.

معمومات في موضوع معين منيا الكتب  وتتضمن أحداث العالم أو وىي تصدر سنويا،   
مثل الكتاب السنوي الذي تصدره  السنوية أو التي تصدر سنويا عن المؤسسات والوزارات،

 3وفي المغة الانجميزية: الجامعة الأردنية،
-the yearbook in librarianship. 

 : كتب الحقائق -1-2-1-4

وغالبا ما  أوعية معمومات مرجعية تيدف إلى جمع المعمومات الحقائقية الأساسية:   
 4موضوعيا مع كشافات الفبائية. يرتب

 في الموضوعات من موضوع حول والمعمومات الحقائق ترصد التي الكتب وىي   
 والكيميائية الفيزيائية والخصائص الإحصائية كالبيانات الإنساني النشاط مجالات مختمف
 ستفيدالم إلييا يمجأ حيث والتطبيقية البحتة العموم في مجالات شيوعاً  أكثر وىي لممواد،

                                                           
 .148، 147. ص مرجع سابق بدير، جمال .  -1
 .162. ص  مرجع سابقوائل رفعت ، عمي محمد .  -2
 .149ص  مرجع سابق .بدير، جمال .  -3
 .162. ص مرجع سابقوائل رفعت ، عمي محمد.  -4
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 وقد معين، قطر سكان عدد أو معين لعنصر الذري الوزن مثل محددة معمومات عن بحثاً 
 1الحقائق. مختصرات عمييا يطمق

 :Manuelsالموجزات الإرشادية  -1-2-1-5

 معينة، ميمة تنفيذ في المستفيد بيا يستأنس التي الأوعية ىي الإرشادية الموجزات   
 وتنظيم واليوايات، السموك وآداب المنزلي والتدبير ييالط أدلة من الفئة ىذه وتتراوح
صلبح الحفلبت جراءات البحث وطرق الأجيزة، وا   ىذه من الأساسي واليدف التجارب وا 
 ومؤسساتو عناصره بكل مجتمعو مع التعامل عمى القدرة المستفيد إكساب ىو الموجزات

 2.الإمكان قدر الغير عمى الاعتماد من والحد

راجع التي ترشدنا إلى كيفية القيام بعمل أو أعمال دقيقة لذلك نجد ىذه من الم   
، المعمومات التي تضمنيا صحيحة ودقيقة وكثيرا ما تستخدم الصور والرسوم التوضيحية

كتب السموك الاجتماعي )العادات  كتب الإسعافات الأولية، ومنيا كتب التدبير المنزلي،
 3وكتب التسمية. والتقاليد(،

 : والكيانات الأعلام عن معمومات تقدم التي مراجعال -1-2-2
 : الأفراد أدلة أو التراجم مصادر -1-2-2-1

وييدف ىذا النوع من الأوعية المرجعية إلى إعطاء معمومات عن الأشخاص مثل    
الاسم وسنوات الميلبد والوفاة ونشأة الشخصية وتطورىا والظروف التي مرت بيا 

                                                           
 التوزيع ، و لمنشر العممية الثقافة دار  :الإسكندرية .خدماتها .فئاتها .ماهيتها :المرجعية الأوعية .السيد النشار، -1

 .127، 126. ص  2002

 .127، 126. ص  مرجع نفسهالسيد .  النشار، -2
 .151ص   مرجع سابق .بدير، جمال .  -3
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ل عمييا المترجم لو والمناصب التي تقمدىا ومؤلفاتو ان كان والدرجات العممية التي حص
 1عمال التي خمفيا واتجاىاتو المينية.لامن أرباب القمم وا

 :التالي الوجو عمى والسير التراجم كممتي الوسيط المعجم يعرف   
 أخرى إلى لغة من نقمو: وعنو غيره كلبم وترجم ووضعو بينو: الكلبم )ترجم التراجم 

 وحياتو(. سيرتو: فلبن ترجمة والترجمة، ترجمتو ذكر: لبنلف وترجم
 النبوية والسيرة وغيره الإنسان عمييا يكون قد التي والحالة والطريقة( )السنة: السيرة 

 .ذلك وغير الغزوات فييا وأدخمت الطريقة بمعنى السيرة من مأخوذة السير، وكتب
 يعني وكلبىما سيرة جمع سير()وال ترجمة جمع )التراجم( أن يتضح سبق ما خلبل ومن
 .وحياتو الإنسان سيرة
 الدراسات أقسام من قسم: بأنيا عام بشكل تعريفيا يمكن لمتراجم العام المفيوم ولإيضاح   

 البشرية المجتمعات في البارزين الأشخاص بحياة يتعمق ما تسجيل إلى يتوجو الأدبية
 2تجميعي. أو فردي بكل سواء

 : والمؤسسات الهيئات أدلة -1-2-2-2

 والمؤسسات والتربوية العممية والييئات بالمؤسسات المرجعية الأوعية من النوع ىذا ييتم   
 لتغطيتيا أما موضوعياً، الأدلة ليذه الأساسي والتقسيم والتجارية، والصناعية الاجتماعية
 لبياناتا تعطي وىي والمحمي، والقومي والإقميمي العالمي مابين تتفاوت فإنيا الجغرافية

 واسم والتمكس التميفون ورقم والعنوان الاسم حيث من ىيئة كل عن الأساسية والمعمومات

                                                           
التوزيع  و لمنشر العربي  :القاىرة  .المعمومات  مراكز و المكتبات في المرجعية الخدمة  .السيد النشار، -1
 .22.ص 1992،
 مراكز و المكتبات في المرجعية المعمومات خدمات و مصادر اسامة السيد .  .اليادي عبد فتحي ، محمد -2

 .126. ص  2006 الأكاديمية ، المكتبة  :.القاىرةومات المعم
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 أنواع أكثر من فيي ثمة ومن الخ،...النشاط وطبيعة العاممين وعدد المسؤول المدير
 .السريعة المرجعية الخدمة في استخداما المرجعية الأوعية

 :رنذك الأدلة ليذه العربية الأمثمة ومن   
 في الببميوغرافية والمعاىد التوثيق ومراكز والمكتبات المحفوظات دور دليل، بدر أحمد   

 .1960 اليونسكو القومية الشعبية، القاىرة، العربية الدول
 والعاممين  بيا مجموعاتيا وعدد إنشائيا وتاريخ ىيئة كل عنوان ويورد جغرافياً  مقسم وىو

                                                                                          .الخ...ميزانيتيا
 :نجد الإنجميزية المغة وفي

- International Library Directory. 3 rd.ed. London, 1968. 
 .دولة 150 بالمكتبات يعرف دولي دليل وىو   

- World of Learning, 1947.- London, 1947. 
 والتعميمية والقومية الدولية بالييئات ويعرف م 1946 عام منذ يصدر ويسن دليل وىو   

 الواردة الييئات بأسماء ىجائي بكشاف الدليل ألحق وقد الدولي، المستوى عمى والعممية
 1.الدليل في
 : Géographical Dictionariesالجغرافية  المصادر -2-2-3

 ما وعادة معينة، جغرافية منطقة يتغط التي الخرائط من مجموعة عن عبارة الأطمس   
 يغطييا التي والظواىر الأماكن بأسماء ىجائي بكشاف مصحوبة الخرائط ىذه تكون

 والتاريخية الجغرافية والمعمومات الظواىر لتسجيل الأطالس وتستخدم الأطمس،
 والأطالس الاقتصادية والأطالس التاريخية الأطالس فيناك والطبيعية، والاجتماعية

 والنجوم والقمر الأفلبك بخرائط الخاصة الأطالس عمى فضلب والزراعية سيةالسيا
 والكواكب.

                                                           
 .30، 29 ص . مرجع سابق.  السيد النشار، -1
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 إلا ظواىر من ما أنو أساس عمى الجغرافية بالظواىر الأطالس ارتباط من الرغم وعمى   
 إلى الجغرافي مجالو تعدى قد المصطمح ىذا استعمال نجد فإننا، الجغرافي بعدىا وليا
 1المغوية. والأطالس والتشريح بالطب الخاصة الأطالس ناكفي المجالات، من غيره

و التي أ مصطمح يطمق عمى جميع المواد والكتب الجغرافية وذات الصفة المرجعية،
وىي من المعاجم الجغرافية والمواد الخرائطية، وأدلة  اصطمح عمى اعتبارىا مرجعية،

 2السفر.
 : المعمومات وعيةأ عن ومعمومات بيانات تقدم التي المراجع -1-2-3
 : الببميوغرافيات -1-2-3-1

وىي مصادر المعمومات عن مصادر  والفيارس، قائمة المؤلفات )الببميوغرافيات(   
المعمومات وىي مطبوعات مرجعية تيتم بتجميع وتبويب النتاج الفكري )كتب،دوريات،مواد 

ويكون ىذا ، الدوليةعمى المستويات الوطنية والإقميمية و  أخرى( مطبوعة وغير مطبوعة،
 التجميع في مجال أو موضوع محدد.

 ومن فوائد الببميوغرافيات:
 .دعم مبدأ التعمق والتخصص 
  عمى السجل البشري من المؤلفات. والإطلبعالمساىمة في التقدم العممي لممجتمع 
 :أغراض تجارية 
 التعرف عمى المؤلفات المنشورة والموجودة في الأسواق. -أ

 ث العممية وا عداد الدراسات والرسائل الجامعية.تنشيط البحو  -ب
 3تسييل عممية تزويد المكتبات بأوعية المعمومات. -ج

                                                           
 .124، 123 ص.  مرجع سابق.  السيد النشار، -1
 .161 ص.  مرجع سابق . عمي محمد ، وائل رفعت -2
 .252 ص . مرجع سابق.  عمي محمد، وائل رفعت  -3
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 : Indexesالكشافات  -1-2-3-2
وىي عبارة عن مطبوعات مرجعية تيتم بمقالات ومواد المجلبت العامة منيا والخاصة    

عادة ميمة وصول  وتسيل الكشافات وكذلك مقالات الصحف وعن كتابيا وموضوعاتيا،
بدلا من  الباحثين والقراء إلى المقالات والدراسات والأخبار الكثيرة بصورة سيمة وسريعة،

وفائدتيا أنيا تجمع الموضوعات ، البحث الاعتيادي بين الأعداد والمجمدات المختمفة
 المتشابية في مكان واحد مثل الكشافات الموضوعية.

 ومن أنواع الكشافات ما يمي:
 ت الدوريات.كشافا 
 .كشافات الإحداث الجارية 
 .كشافات الصحف 
  كشافات النصوص مثل المعجم المفيرس لألفاظ القران الكريم والمعجم المفيرس لألفاظ

  1الحديث الشريف.
 :منيا نذكر لمكشافات متعددة اصطلبحية تعريفات ىناك

 ( المواصفات البريطانية رقمbs3700 تعرف الكشاف بأنو "دليل منيجي )مكان 
 من ذلك غير أو الدوريات أو الكتب في الأخرى الوحدات أو المفاىيم أو الكممات

 الذي الترتيب وفق ترتب لا المداخل، من سمسمة من الكشاف ويتكون المطبوعات،
نما المطبوع في بو تظير  يختار اليجائي، الترتيب مثل الترتيب من نمط آخر وفق وا 
 لكل مكان أو موضوع تبين التي الوسائل مع بسرعة إيجادىا من المستفيد لتمكين
 وحدة".

 لممواد منظم منيجي دليل عن عبارة لمكشاف: "فيو التالي تعريف نورد عام بشكل 
 مداخل بواسطة ممثمة المواد ىذه وتكون الدوريات أو الوثائق في الواردة والأفكار

                                                           
 .253ص  .جعنفس المر  .عمي محمد ،وائل رفعت 1
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 الوصول سيولة جلأ من مثلبً  اليجائي كالترتيب معين نظام وفق مرتبة وفرعية رئيسية
 1المطموبة". المعمومات إلى

 : المستخمصات نشرات -1-2-3-3

وىو موجز  ىو ممخص لمطبوع أو وثيقة يضمن سيولة الوصول إلى الوثيقة الأصمية،   
ويكون مصحوبا بوصف  لمحتويات الوثيقة وبأسموب يشبو أسموب الوثيقة الأصمية،

 بحث.والمستخمص يساعد في متابعة ال، ببميوغرافي

أما الاستخلبص فيو عممية تمخيص عممي لمقالة أو رسالة جامعية وكذلك فان    
الاستخلبص يعتبر وسيمة من وسائل استرجاع المعمومات ووسيمة اتصال أيضا بين 

لأنو يوفر الوقت والجيد عمى المستفيد والقارئ ويطمعو  مصادر المعمومات وبين المستفيد،
 ل تخصصو.عمى ما ىو جديد وحديث في مجا

 ومن أىم  أىمية المستخمصات ما يمي:
 .تعتبر أداة من أدوات استرجاع المعمومات 
 .2تعتبر أسموبا من أساليب الإحاطة الجارية 
  توفر الوقت والجيد عمى القارئ حيث انو لا يستطيع ان يطمع عمى كل ما نشر في

 موضوع تخصصو.
 .3تيسر عمى الباحث البحث الراجع للئنتاج الفكري 

 
 

 

                                                           
 . 181، 180 ص .مرجع سابق.عوض غالب النوايسة، 1
 .78، 77 ص . مرجع سابق ، احمد نافع . المدادحة -2
 .254ص .  مرجع سابق.  عمي محمد ، وائل رفعت -3
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 :Data Basesالبيانات  قواعد -2-3-4-

 "DataBase" و المعمومات بنك "Information Bank" الجديدة المصطمحات من   
 .واسعاً  انتشارا الأخيرة السنوات في تنتشر بدأت التي البيانات مرصد

ذا الفكرية، للؤوعية الإلكترونية المعالجة عمى لمدلالة يستعملبن وىما     بنك كان وا 
 مرصد فإن والرقمية الإحصائية المعمومات اختزان عمى لمدلالة يستعمل وماتالمعم

 لمحتويات بمستخمصات مصحوباً  كان ولو حتى أنواعو بكل الببميوجرافي للبختزان البيانات
 1المواد.

 : أخصائي المراجع -2
 : تعريف أخصائي المراجع -1-2

يعتبر أخصائي المراجع من أىم عناصر وجود الخدمة المرجعية في المكتبة فان قدرة    
عمى قدرة أخصائي المراجع  المكتبة عمى تقديم خدمة مرجعية تتوقف إلى حد كبير

وأخصائي المراجع ىو الشخص المكمف بالإجابة عمى الاستفسارات والأسئمة  وكفاءتو،
بو حل المشكلبت المرجعية وقد يقوم ببعض  الخاصة بالمراجع آو ىو الشخص المناط

 2بحوث الإنتاج الفكري والاسترجاع عمى الخط المباشر نظرا لارتباطيا بطبيعة عممو.

 فيو، المكتبة في يؤدييا التي الأدوار خلبل من المرجعية الخدمة اختصاصي رفع   
 لتمبية لأمثل،ا بالطريقة المكتبة مجموعات استخدام في المستفيد يساعد الذي المكتبي
 .المعمومات إلى حاجاتو

                                                           
 .42 ص.  مرجع سابق . السيد النشار، -1
 .60 ص. مرجع نفسه.  السيد النشار، -2
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تاحة المطبوعة، الببميوغرافيات الفيارس نشر المستفيد مساعدة وتشمل     الفيرس وا 
دارة الإلكترونية، المعمومات وتوفير قواعد الإلكتروني،  وغيرىا التعاونية، الإعارة وا 

Encyclopédie Britannica.1 

 : راجعالأنشطة التي يقوم بها أخصائي الم -2-2

  دارة برنامج الخدمة المرجعية وذلك بدا من تمقي الاستفسارات وتحميميا ثم تنظيم تنظيم وا 
مقابمة مرجعية بينو وبين المستفيد لمتعرف عمى الحدود الموضوعية والنوعية والجغرافية 
والزمنية لممشكمة المرجعية ثم تحديد ما إذا كانت الإجابة عمى الاستفسار تحتاج إلى 

ثم  Manuel sersh في قواعد البيانات أم الاكتفاء بالبحث المرجعي اليدوي البحث 
  .تحديد المصادر المرجعية وأخيرا الحصول عمى الإجابة وتقديميا لممستفيد

  اختيار وتكوين مجموعة مرجعية شاممة وقوية وتنميتيا وتحديثيا بصورة مستمرة فضلب
 يولة ويسر.عن تنظيميا ببميوغرافيا لأغراض استخداميا بس

 محددة أو لتجميع  فحص المطبوعات وبطريقة منيجية لمحصول عمى معمومات
ببميوغرافيات موضوعية تطمب منو وقد يقوم بعممية الاستخلبص ويمتدد تعاممو من 

ر الموحدة وغيرىا من الأوعية يالكتب المرجعية ليشمل الدوريات وبراءة الاختراع والمعاي
 الفكرية.

  نية مع الأقسام الأخرى في المكتبة وأقسام المراجع في المؤسسات إقامة علبقات تعاو
والمكتبات في نفس المنطقة والمناطق المجاورة وتنسيق العمل معيا فضلب عن إقامة 

 علبقات مع القطاعات الأخرى في المؤسسة الأم التي تقوم المكتبة عمى خدمتيا.
 وقعين.التعريف بالخدمة المرجعية في أواسط المستفيدين المت 

                                                           
 .63 ص .مرجع سابق.  احمد جابر، جميمة -1
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  تقييم الخدمة المرجعية والتعريف عمى مصادر القوة ومواطن الضعف وما يستمزم ذلك
من إعداد إحصاءات وتقارير دورية توطئة لمتخطيط المستقبمي واتخاذ القرارات بشان 

 1التطوير.
 ،إذ إن زيادة التركيز عمى شبكات المعمومات  تبادل الإعارة مع المكتبات الأخرى

صمة في العصر الحديث جعمت عممية تبادل المعمومات ممكنة وسيمت والتطورات الحا
الاستفادة من كل مصادر المعمومات ممكنة وسيمت لممستفيد الاستفادة من كل مصادر 

ونتيجة لاتساع خدمات تبادل الإعارة خصصت بعض  المعمومات داخل البمد وخارجو،
 2المكتبات قسما خاصا لتقديم مثل ىذه الخدمة.

 المكتبة استخدام كيفية في المستفيدين مساعدة. 
 الاستفسارات عمى الإجابة. 
 المصادر. انتقاء في المستفيدين مساعدة 
 المستفيدين. مجتمع بين لممكتبة الترويج 
 الخدمات تطور تتناول التي الدراسات المرجعي، لمعمل التوصيف ىذا بعد وتتابعت   

 لاسيما المكتبات تبنت أن ومنذ الخدمات ىذه اختصاصيي ووظائف وعمل المرجعية،
 انتشار بعد الخصوص وجو وعمى الإلكترونية، والخدمات المصادر منيا الأكاديمية
 المراجع قسم التغيرات ىذه شممت وقد، المكتبي العمل في عميقة تغيرات ظيرت الإنترنت،

تاحتيا، المصادر أشكال تنوع جية من سواء مكوناتو، بكافة  أشكال جية من أو وا 
 ىذا طال وقد، كمكان المراجع قسم موقعيو من جية حتى أو المقدمة، المرجعية خدماتال

 في جديدة وأنماط ميام فبرزت ،والمستفيدين المكتبيين من كل أتطمعات أيضا التغير
 والببميوغرافية، التوجييية، المساعدة( التقميدية الميام إلى إضافة المرجعي، العمل ممارسة

                                                           
 .61، 60 ص.  مرجع سابق. السيد النشار، -1
 .122، 121 ص. مرجع سابق.  عمي محمد ، وائل رفعت- 2

 



المرجعية والأوعية المراجع أخصائي                                   لثالثا الفصل  

 

 
66 

 ىذا في القول ويمكن ،المرجعية المقابمة عبر المعمقة البحثية المساعدة إلى وصولا
 تحاكي نوعيا، من مختمفة وميام مارس أدوارا المرجعية الخدمة اختصاصي أنل المجا

 المرحمة وليد أي جديد ىو ما منيا والتي، المكتبات فييا رتم التي الانتقالية المرحمة
 تطور حلامر  من مرحمة لكل أن شك ولا، المتجدد القديم ومنيا الحديثة، التكنولوجية

 الخدمة لاختصاصي دورا محددا المكتبات، في الاتصال ووسائل المعمومات مصادر
 1المرجعية.

 : الخصائص الواجب توافرها في أخصائي المراجع -2-3

 :المراجع أخصائي في التالية الخصائص تتوافر أن الأىمية من فإنو حال كل وعمى   

 القرارات اتخاذ عمى والقدرة والصبر القوية والذاكرة بالنفس، لثقةكا شخصية خصائص 
 تحميل من تمكنو عقمية بقدرة تمتعو عن فضلب النظر وجيات واحترام تقدير مع

 والأشكال المترادفات عمى التعرف من نوتمك لغوية وقدرات والمفاىيم الموضوعات
 .ىجائيا وطرق لمكممات المختمفة

 عن فضلب منيما بكل الخاصة  والبرامج الأم والمؤسسة المكتبة لأىداف امالت الإدراك 
 خاصة بالبحث النيوض في المكتبة ودور وأدواتو وأساليبو البحث بمناىج إلمامو

 .عامة وبالمجتمع
 وفي مكتبتو في منيا المتاح بيا، ييتم التي المجالات في المرجعية للؤوعية مالتا الإلمام 

 أخصائي فإن عامة بصفة المكتبة بمقتنيات الإلمام عن فضلب المجاورة المكتبات
 .عممو في لممكتبة المتاحة المقتنيات جميع من يستفيد أن المتمرس يستطيع المراجع

 حيث المستفيدين جميور بو ييتم الذي المتخصص الموضوعي بالمجال الكامل الإلمام 
 إدراكو زاد المتخصص الموضوعي بالمجال المراجع أخصائي معرفة زادت كمما أّنو

                                                           
 .64، 63 ص . مرجع سابق.  احمد جابر، جميمة -1
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 الأوعية ىذه وأىمية فائدة عمى التعرف عمى القدرة زادت وبالتالي الأوعية، لمحتوى
 .الفكرية ومقارنتيا وتقويميا وبالتالي أيضا زادت إمكانية أدائو لخدمة مرجعية متميزة

 جراءاتو المكتبي العمل بأساسيات الجيدة المعرفة  عمى والقدرة وخدماتو وعممياتو وا 
 مجال في العممية الخبرة توفر عن فضلب المرجعي العمل في المعرفة ىذه تطبيق
 .المرجعية الخدمة

 تكنولوجيا استخدام عمى والقدرة معيا التعامل وسبل البيانات بمراصد الإحاطة 
 1وغيرىا. الاتصال ووسائل إلكترونية حاسبات من المعمومات

 داريا مكتبيا مؤىلب يكون أن  .والمعمومات المكتبات عمم في شيادة وحاصل عمى وا 
 وكيفية بيا الشامل والإلمام المرجعية الكتب استعمال في الكافية الخبرة لديو يكون أن 

 .استعماليا
 للآخرين الخدمات تقديم وحب فيو والرغبة العمل حب. 
 بيا معرفة عمى يكون أن ولابد أجنبية لغة يتقن أن. 
 خرينالآ مع والتفاعل الاتصال عمى القدرة لديو يكون أن. 
 لا وىو بالمعرفة يتظاىر لا وأن، المسؤولية وتحمل كالصبر شخصية بصفات يتمتع أن 

 .يعرف
 المكتبة لو تتبع الذي المركز أو المؤسسة لأىداف مدركا يكون أن. 
 والاتصال  التعامل عمى والقدرة البديية وسرعة المتيقظ بالعقل متمتعا مدركا يكون أن

 2.بيؤلاء الذين يمتمسون معاونتو
 

                                                           
 .62، 61 ص مرجع سابق..  السيد النشار، -1
 . في تمبية حاجيات المستفيدينالخدمة المرجعية في المكتبات الجامعية ودورها  كوثر شنيقي. . ثمجة ، بوشامة -2

 .24، 23 ص . 6102 ، دراسة ميدانية جامعة العربي بن مييدي ام البواقي ماستر .مذكرة 
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 : مهارات ومؤهلات أمين المراجع في بيئة مكتبية متطورة-3-4

كمثال عمى أىم الدراسات اىتمت بالمواصفات التي لابد أن يتوفر عمييا آمين المراجع    
 "Susan Barnes" و" Waltersنقدم دراسة " كي يفيد في إثراء أرصدة المكتبة الجامعية،

 :المذان أحصيا مجموعة من المؤىلبت منيا
 .القدرة عمى إجراء مقابمة مرجعية كفاه 
 .معرفة بالمواد المرجعية الرئيسية في بعض الحقول المعرفية 
 .القدرة عمى توضيح استخدام الكشافات وخدمات الاستخلبص 
 .كفاءة عالية في إجراء المقابمة المرجعية بالبحث الآلي المباشر 
 مكتبات الأخرى.القدرة عمى إيجاد المواد المكتبية التي تمتمكيا ال 
 ،والمؤسسات المختمفة وتسييل  القدرة عمى إجابة المستفيد لاستخدام المكتبات الأخرى

 خدمات المعمومات.
 .توضيح التفاعل المؤثر مع أقسام المكتبات الأخرى 

" أربع ميارات أساسية لامين Massey burzioكما حددت فرجينيا ماسي بورزيو "   
وميارات  ميارات الإشراف والإدارة، ميارات الاتصال، ع،وىي ميارات المراج المراجع،

 إتقان تكنولوجيا الحاسوب.
وعموما يمكن أن نجمل كل ما تقدم ذكره في كون أخصائي المراجع يجب أن يكون    

المتاح منيا في  ذلك الشخص الممم بالأوعية المرجعية في المحالات التي ييتم بيا،
فضلب عن الإلمام  التي يخدميا أو داخل المكتبة ذاتيا،المكتبات الأخرى خارج المكتبات 
والإلمام الكامل بالجانب الموضوعي الذي ييتم بو  بالمقتنيات المكتبة بصفة عامة،

 جميور المستفيدين.
راصد البيانات وسبل التعامل كما لابد عمى أخصائي المراجع أن يكون محيطا وممما بم   
وجيا المعمومات من حاسبات الكترونية ووسائل اتصال والقدرة عمى استخدام تكنول ،معيا
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جراءاتو  أساسيات عمل المكتبةالجيدة  بوغيرىا من خدمات الاسترجاع، مع المعرفة  وا 
 1وعمميتو وخدماتو والقدرة عمى تطبيق ىذه المعرفة في العمل المرجعي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 مذكرة ماجستير في عمم المكتبات. . المكتبات الجامعية داخل البيئة الالكترو افتراضية ، بولوداني لزىر. بوشارب -1

. تخصص اعلبم عممي وتقني جامعة منتوري  ية لجامعة فرحات عباس سطيفدراسة ميدانية بالمكتبة الجامعية المركز 
 .148، 147 ص .6112/6112 ، قسنطينة
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 خلاصة: 

 الجامعية المكتبات تقدميا التي المرجعية تالخدما  تبين من خلبل العناصر السابقة أن   
 وقطاع ،خصوصا العممي البحث تطوير في تمعبو التي الفعال كبيرة نظرا لدور أىمية ذات

 الأساسي المصدر لأنيا لذلك ترتكز عمى الأوعية المرجعية المتنوعة عموم، العالي التعميم
. لذا يتوجب عمى ويسر لةوبسيو  بسرعة القراء استفسارات من الكثير عمى في الإجابة

أخصائي المراجع أن يكون عمى قدر أعمى من مياراتيم وخبراتيم، ، بل يسعى جاىدا إلى 
 مبيتيا واختيارىا ونقميا ليم عبر مختمف الوسائل المتعددة.ت

 



 
 لرابعالفصل ا

 

 

 

 
 

للدراسة الميدانية نهجيلماالإطار   
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 تمهيد:
الموسوم بـ:  الإحاطة النظرية بمختمف جوانب موضوع الدراسةفي بعد محاولتنا    

 بالمكتبة المركزيةدراسة ميدانية  الاتجاىات الحديثة لمخدمة المرجعية في المكتبات الجامعية
، سنتطرق في ىذا الفصل إلى الجانب قطب جامعي شتمة  بسكرة -بجامعة  محمد خيضر

 الدراسة من المستقاة البيانات من انطلاقا وىذا ،ريف بمكان الدراسة عبالت بدأ التطبيقي 
لجمع البيانات التي سيتم توظيفيا في  المقابمة والملاحظة  أداتي  عمى المعتمدة الميدانية
 .المعطياتتحميل 

 التعريف بمكان الدراسة الميدانية: -1
 التعريف بجامعة محمد خيضر بسكرة:-1-1

  كمم( عن وسط مدينة بسكرة  20تقع جامعة محمد خيضر عمى بعد حوالي كيمومترين )   

 :بالمعاىد الوطنية الآتية إنشاؤىاوقد تم  .عمى الطريق المؤدي إلى مدينة سيدي عقبة

 (.8842-24-84المؤرخ في:  42-052)المرسوم رقم: معيد الري  - 
-24-25المؤرخ في : 42-052معيد اليندسة المعمارية ) المرسوم التنفيذي رقم:  - 

8842. 
 المؤرخ في 41-818التنفيذي رقم:  )المرسوم 8841معيد الكيرباء التقنية في عام  - 

84-24-8841 

المؤرخ في:  80-085بمقتضى المرسوم رقم:  جامعي مركز تحولت ىذه المعاىد إلى بعدىا
، 0228-20-80المؤرخ في:  28/82بمقتضى المرسوم رقم: و  .20-20-8880

تضم مختمف  ( قسما28واحد وثلاثين )كميات و  (06) أصبحت الجامعة مشكمة من ست
 1.التخصصاتالميادين و 

 
                                                           

 المتاح عمى الرابط : . 80/22/0284،  لجامعة محمد خيضر بسكرة .)عمى الخط( تمت الزيارة يوم بطاقة فنية ، - 1
http://univ-biskra.dz/index.php/presentation/presentations?id=186. 
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 : شتمة قطب بسكرة خيضر محمد لجامعة المركزية بالمكتبة التعريف -1-2
 النشأة:  -1-2-1

 المرسوم بموجب شتمة قطب بسكرة خيضر محمد لجامعة المركزية المكتبةلقد تم إنشاء    
 ، وقد ككل الجامعة إنشاء والمتضمن 1998 عام من جويمية 07 في المؤرخ 89/218رقم 

 بالقطب المركزية المكتبة أما تدشينيا بعد مباشرة لخدم المستفيدين منيا أبوابيا فتحت
 الأستاذ العممي والبحث العالي التعميم وزير معالي قبل من تدشينيا تم فقد شتمة الجامعي
 . 2016سبتمبر 18 ل الموافق 1437 الحجة ذي 14 يوم حجار طاىر الدكتور

 الرصيد الوثائقي لممكتبة المركزية قطب شتمة: -1-2-2

برصيد وثائقي قدر بـ  2016إنطمقت المكتبة في تقديم خدماتيا لجميورىا الأكاديمى سنة   
 كمية مستوى متنوع المحتوى وفقا لتخصصات الجامعة عمى نسخة 34078عنوان و 7324
د ىذه يالسياسية. ومن مميزات رصو  العموم الحقوق كمية و والاجتماعية الإنسانية العموم

 و معاجم و دوريات كتب و المكتبة الثراء والتنوع بين مختمف أشكال مصادر المعمومات من
 . الالكترونية المعمومات مصادر الى إضافة موسوعات

 ي شتمةعيوضح نوع الرصيد المكتبة المركزية قطب جام:1رقمجدول 
 عدد العناوين عدد النسخ نوع الوعاء الفكري

 4345 38218 الكتب والموسوعات والمعاجم
 55 2048 المجلات
 84 84 المذكرات
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ب جامعي شتمة حسإحصائيات رصيد المكتبة المركزية بقطب يوضح :2 جدول رقم 
 . 7102/7102التخصصات لمموسم الجامعي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 النسخ  العناوين  التخصصات 
 897 118 المكتبات

 1118 124 الإدارة والاقتصاد

 1122 152 قانون الشريعة

 451 52 الأدب والمغات

 2585 315 العموم السياسية

 1493 176 الخدمات الاجتماعية

 1729 235 عمم النفس

 867 118 الإعلام والاتصال 
 2564 411 التاريخ  والجغرافيا 

 4581 415 عمم الاجتماع 
 1123 71 المعارف العامة

 1219 181 الفمسفة
 2317 296 التربية والتعميم
 292 22 العموم الطبيعية
 968 145 العموم التطبيقية
 914 151 الفنون والرياضة

 14161 1395 القانون
 38215 4345 المجموع
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  طالب. 2818بمغ عدد الطمبة المسجمين بالمكتبة  -
 التالي: لرافق نستعرضيا في الجدو تتكون المكتبة المركزية من عدة م

 : يوضح الهيكل التنظيمي لممكتبة3جدول رقم

 
 الطابق الأرضي الطابق الأول الطابق الثاني الطابق الثالث
 مكتب المحافظ /

قاعة المطالعة         
والبحث البيبميوغرافي 

 / قاعة الأساتذة.
 

قاعة إعارة داخمية 
)الموسوعات 

 والمعاجم(
/ قاعة المطالعة 

 والبحث
البيبميوغرافي / 

قاعة إعلام آلي 
 وانترنت.

قاعة المطالعة و 
 البحث البيبميوغرافي

/قاعةالإعارة 
الداخمية/المصالح 

 التقنية.

مكتب الاستقبال     
و التوجيه / بنك 

الإعارة الخارجية / 
مصمحة المقتنيات و 

الجرد / المخزن / 
قاعة لذوي 

 الاحتياجات الخاصة. 
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جامعي  تجهيزات وعدد مقاعد البيداغوجية لمكتبة المركزية قطب:يوضح 4جدول رقم 
 شتمة

 
 

 الطوابق القاعات
  قاعة الاحتياجات الخاصة

الطابق 
 الأرضي

 المكاتب المقاعد الحواسيب
مكتب   12 04 12  

    القاعة الأولى  البحث البيبلوغرافي والانترنت
 
 
 
 الطابق الأول

 

مقاعد البحث  حواسيب البحث
 البيبلوغرافي

مقاعد 
 البيداغوجية

 المكاتب
 

 (( Person 6مكتب 14 44 12 12
 القاعة الثانية البحث البيبلوغرافي والانترنت

مقاعد البحث  حواسيب البحث
 البيبلوغرافي

مقاعد 
 البيداغوجية

 المكاتب
 

 (( Person 6مكتب 14 44 12 12
    القاعة الأولى  البحث البيبلوغرافي والانترنت

 
 
 
 
 الطابق الثاني

مقاعد البحث  حواسيب البحث
 البيبلوغرافي

مقاعد 
 البيداغوجية

 المكاتب
 

 (( Person 6مكتب 14 44 11 11
 القاعة الثانية البحث البيبلوغرافي والانترنت

مقاعد البحث  حواسيب البحث
 البيبلوغرافي

مقاعد 
 البيداغوجية

 المكاتب
 

 (( Person 6مكتب 14 44 0 0
 قاعة الموسوعات والمعاجم

 المكاتب المقاعد البيداغوجية الحواسيب
02 12 )3 Person ) مكتب   04 

  قاعة طلبة الدكتوراه
 
البيداغوجيةالمقاعد  الحواسيب الطابق الثالث  المكاتب 

0 204 )4 Person ) مكتب   42 

)3 Person ) مكتب   12 

564 مقعد  32 مقعد بحث 34 حاسوب
 بيداغوجي 

  564 مكتب
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 موظفي واخصائي المكتبة:-
عمى  موزعين الموظفين من مجموعة من شتمة الجامعي لمقطب المركزية المكتبة طاقم يتكون
 المكتبة: لعمال الحالية الوضعية يوضح الحالي والجدول المصالح مختمف

 يوضح رتب المهنية لعمال المكتبة: 5جدول رقم 
  
 

    

 

 

 PMB الآلي لنظامتستخدم المكتبة المركزية جامعة محمد بسكرة قطب جامعي شتمة ا اكم
 المؤسسات من ديالعد قبل من فيايتوظ لوحظ المصدر مفتوحة متكاممة ةيبرمج عدي التي

 احد شتمة الجامعي لمقطب ةيالمركز  المكتبة فتعتبر . ةيالجامع المكتبات غرار عمى ةيالوثائق
 و أعماليا أىم رييتس بيدف ةيالبرمج تستخدم ثيح . المجال ىذا في الناجحة التجارب ىذه
 . المؤسسة داخل العمل محطات مختمف نيب المعمومات و اناتيالب تبادل كذا

  حدود الدراسة:-2

 ّ هجالاث علٔ بالضزّرة تتْفز أى لابد ّ ه٘داًٖ قسن علٔ تتْفز علو٘ت دراست كلل   

 :ُٖ الدراست ُذٍ حدّد ّ لِا، الأساس٘ت الوعالن تزسن هعٌ٘ت حدّد

 :الحدود الجغرافية-2-1

محمد خيضر بسكرة قطب  بجامعة المركزية المكتبة لدراستنا في الجغرافية  الحدود تتمثل   
الاتجاىات  : الدراسة بموضوع مباشرة ترتبط لدراستنا لكونيا مخصص كميدان ،جامعي شتمة

 عدد العمال الرتبة المينية
 1 رئيس محافظ لممكتبات

 5 ممحق جامعي من المستوى الأول 
 2 مساعد مكتبات جامعية 
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 المتوفرة الأوعية المرجعية  ندرس حيث الحديثة لمخدمة المرجعية في المكتبات الجامعية،
 الخدمة. ىذه تقديم في يمعبو الذي والدور المراجع أخصائي إلى بالإضافة فييا

 :الحدود البشرية-2-2

 المجال داخل البحث أدوات عمييم ستطبق الذين الأفراد مجموعة في البشرية الحدود تتجمى   

 المراجع.  قسم عمى المسؤول المراجع وأخصائي المكتبة الحدود محافظ  ىذه وتشمل المكاني،
 :الحدود الزمنية-2-3

 تحديد بداية من الظاىرة دراسة في الباحث يقضييا التي الزمنية المدة في وتتمثل   
 البيانات جمع مرحمة إلى ، العينة عمى تطبيقيا المراد الوسيمة اختيار غاية إلى موضوعو
 04الدراسة  ىذه استغرقت وقد اقتراحات ووضع بنتائج والخروج عمييا والتعميق وتحميميا
 .2019ماي شير غاية إلى فيفري  شير من بداية أشير

 :منهج الدراسة -3

يعتبر المنيج العمود الفقري لأي دراسة عممية، حيث تعتبر ىذه الخطوة من اىم خطوات    
طريقة معينة لموصول إلى نتائج دقيقة وأكثرىا  إتباعالبحث العممي حيث عمى الباحث 

 .مصداقية، فمكل دراسة منيج

 إطارفي  إتباعياجممة من الخطوات المنظمة التي يجب عمى الباحث  بأنويعرف المنيج    
 1المسطرة.الالتزام بتطبيق قواعد معينة تمكنو من الوصول إلى النتيجة 

    
 

                                                           
 ،  ديوان المطبوعات الجامعية الجزائرية . 2ط .منهج البحث العممي في عموم الإعلام والاتصال . احمد مرسمي،بن   1

 283.ص .2005
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ىو مجموعة من الإجراءات والطرق الدقيقة من اجل الوصول إلى  المنيج:وكذلك يعرف    
بكيفية منسقة  إتباعيانتيجة معينة، وىو عبارة عن سمسمة من المراحل المتتالية التي ينبغي 

 1.ومنظمة
 البحث مناىج أكثر باعتباره التحميل عمى المعتمد الوصفي المنيج عمى دراستنا في اعتمدنا    

 ليذا الصحيح الفيم تحقيق نحو الخطوة ىو و خصائصو و الاجتماعي لمواقع ملائمة العممية

 الواقع
 :الدراسةمجتمع -4

الدراست  هجتوع ٗتكْى ّ الو٘داً٘ت  الدراست علَ٘ تقْم الذٕ الأساص الدراست  هجتوع ٗعتبز    

هي هْظف٘ي الوكتبت الوزكشٗت بجاهعت محمد خ٘ضز بسكزة قطب جاهعٖ شتوت ّتن اخت٘ار كل 

هي هحافع الوكتبت ّأخصائٖ الوزاجع لأًِن ٗوثلْى الِ٘كل الزئ٘سٖ ّالْاجِت الزسو٘ت 

 للوكتبت.
  : الدراسة عينة-5

 عددا وتضم فة،ممخت بأساليب الباحث اىيختار  يمالأص البحث مجتمع من جزء يى العينة   
 . يمالأص المجتمع من الأفراد من

 علِ٘ا ستجزٓ التٖ العٌ٘ت تحدٗد هزحلت تأتٖ للدراست الأصلٖ الوجتوع تحدٗد بعد     

 ّحجوِا ًْعِا، تحدٗد هع الأصلٖ، لوجتوعِا هوثلت تكْى أى ٗجب ّالتٖ الو٘داً٘ت الدراست

 تعو٘وِا ٗوكي هْضْع٘ت ًتائج إلٔ ًصل لكٖ الدراست، هْضْع طب٘عت هع هتٌاسبت بطزٗقت

 .الدراست هجتوع علٔ بعد ف٘وا

 التجريبية العينات من عينة وىي عشوائية، غير قصديو عينة ىي ىذه دراستنا وعينة    
 في أخصائي المراجع ومحافظ المكتبة.  تمثمت

 
                                                           

 2006،  ، دار القصبة وآخرون، ترجمة صحراوي  جية البحث العممي في العموم الإنسانيةمنو . انجرس ، موريس -  1
 39.، ص
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 أدوات جمع البيانات:-6
 الحديثة لمخدمة المرجعية في المكتبات الجامعيةالاتجاىات  لموضوع معالجتنا خلال من   

المعمومات  من ممكن قدر أكبر جمع ومحاولة الموضوع ىذا عمى الضوء تسميط حاولنا 
 وىي البيانات لجمع أداتين اخترنا وقد ،لِا اللاسهت الب٘اًاث جوع ّ الدراست أُداف لتحق٘ق
 الملاحظة. المقابمة 

 المقابمة:-6-1

 حول وماتمالمع بجمع الخاصة ميمالع البحث أدوات من وتعد ، شفوي استبيان يىو    
 في النظر اتيووج الآراء وتبادل فأكثر فردين بين المناقشة يىو  ، المراد دراستيا رةىالظا

 دفيل ولوج ايوج شخصين بين التحدث صيغة في تكون ما وعادة ، معينة موضوعات
 .البحث بموضوع قميتع فامس يحدد رئيسي

 ىدف ليا أن كما واحد موقف في المبحوث و بالمقابمة القائم ىما شخصين بين والمقابمة   

 1.معين غرض نحو وموجو ومحدد واضح

 كأداة المقابمة  عمى دراستنا في اعتمدنا ليا، اللازمة البيانات وجمع الدراسة أىداف لتحقيق   
2المراجع.والتي كانت مع محافظ المكتبة وأخصائي .المعمومات لجمع

 

 الملاحظة:-6-2

 كشف إلى التوصل بغية أو بيدف موجودة ىي كما الظواىر ملاحظة .بالملاحظة يقصد-
 أنيا. الملاحظة ىذه في قولو يمكن ما أىم و . الظاىرة أجزاء مختمف بين الموجودة العلاقات

                                                           

 ديوان الجزائر : .3ط  .البحوث إعداد طرق و العممي البحث مناهج  .محمودالذنيبات محمد .عمار ، بوحوش - 1 
 .55ص . 2111، الجامعية المطبوعات

 ، والتوزيع لمنشر أسامة دار  :عمان .والتقنيات والتصميم التحرير بين الجامعي البحث .بمقاسم العربي ، فرحاتي -2 
 .  283. ص2011
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 تتميز عممية ملاحظة فعلا لتكون فحسب، البصرية القدرة عمى تعتمد عابرة مشاىدة ليست
 الدقة. من عالية بدرجة

 الدراسة مجتمع أو فئة إلى الانتماء في يتمثل ىام عنصر ليا يضاف بالمشاركة فالملاحظة-

 1.ملاحظتو تتم التي

 تحميل بيانات الدراسة الميدانية:-7

ميني المقابمة مع فردين من  جراءاعمى الساعة العاشرة صباحا  09/04/2019تم في يوم 
 استمارةالعينة في  محافظ المكتبة وأخصائي المراجع وقد تضمنت المكتبة المركزية والمتمثلا 

المقابمة أسئمة متدرجة وفق محاور مصاغة مواءمة مع الفرضيات المقترحة في الإطار 
لمدراسة، لمكشف عن واقع الخدمة المرجعية الحديثة في المكتبة المركزية بجامعة  ألمفاىيمي

خيضر بسكرة قطب جامعي شتمة. ومعرفة الدور الذي يمعبو أخصائي المراجع محمد 
لتحديثيا  داخل المكتبة وطبيعة عممو لمخروج بمعمومات تدعم تطوير ىذه الخدمة وفق 

 مستجدات العصر الرقمي .
 بعد تجميع بيانات المقابمة التي أجريناىا مع فردي عينة الدارسة المبينة أعلاه تبين أن 

 الأول : الخدمة المرجعية وتطوراتها الحديثة. المحور
 تقديم الخدمة المرجعية: -1

لقد تأكد أن المكتبة المركزية محمد خيضر بسكرة قطب جامعي شتمة  تقدم خدمات مرجعية 
متنوعة ومختمفة، خاصة وأنيا وتعتبر الخدمات المرجعية من أىم الخدمات العامة والمباشرة 

اكز المعمومات. فقد فرضت زيادة حاجة المستفيدين لممعمومات التي تقدميا المكتبات ومر 
ضرورة تفاعل ىذه المكتبات ومراكز المعمومات ميم من خلال الإجابة عن استفساراتيم 

المعموماتية،وتقديم التوجو والإرشاد ليم تسيل عممية تسيير الخدمة في المكتبة و كذا تمبية 
                                                           

 ص ،.99/98قسنطينة  ،   .التنمية اجتماع عمم ماجستير . التشغيل و التكوين بين الجامعة خريج نورة .  دريدي ، -1 
3. 
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ة بتوفير خدمات جيدة ترقى الى تقديميا لممستفيد حاجات المستفيد.لذلك تسعى المكتبة جاىد
 (36في أحسن وصورة. )انظر الصفحة رقم

 وسائل تقديم الخدمة المرجعية: -2
أما فيما يخص الوسائل المعتمدة في تقديم ىذه الخدمة تبين  أن المكتبة المركزية قطب 

المراجع بيا من اجل  اختصاصيوشتمة ببسكرة، تتبنى بعض الطرق والوسائل من قبل  
 تيسير ميمة الوصول المستفيد إلى أوعية المعمومات والاستفادة منيا والمتمثمة في :

 تنظيم أبواب مفتوحة عمى المكتبة .-
 تنظيم معارض وأيام دراسية.-
 محاضرات وندوات وأيام دراسية.-
 . PMBوسائل تكنولوجية من خلال برمجية -
 بالمكتبة المركزية قطب شتمة بجامعة بسكرة:طرق تقديم الخدمة المرجعية  -3

 الأسئمة عمى لمرد المتخذة الإجراءات  طبيعة الملاحظ من خلال تقديم الخدمة فإنو تختمف
 تقديم في المستخدمة والوسيمة  السائل لفئة وخبرة  تبعا المراجع قسم إلى الواردة المرجعية

 المكتبة عمى النحو التالي:مقومات تقديم الخدمة في ىذه  حصر السؤال، ويمكن
 .  opacالبحث الببميوغرافي عمى الخط المباشر -
 .FCEBOOKالبريد الالكتروني وصفحة المكتبة عمى موقع التواصل الاجتماعي -
 والبث الانتقائي . RSS  خدمة الانترنت والإحاطة الجارية -
 دليل المكتبة في الموحات الالكترونية.-
 والفاكس والمقابلات الموجية والندوات .المكالمات الياتفية -
 .  opacالبحث الببميوغرافي عل الخط المباشر -
  خدمة الانترنت والإحاطة الجارية.-
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 فوائد تبني الخدمة المرجعية في المكتبات: -4
 الوصول في السرعة يتوقف أما فيما يخص الوسائل التكنولوجية أكثر استعمالا،  فإنو  

 وتحديد الاستفسار مجال وتحديد السؤال، عن الإعلان والتصريح دقة عمى لممعمومات
 المستفيد قادرا يكون وقد المعمومات  مع المباشر التعامل عممية تبدأ لو، المناسب المرجع
 قادر عمى أن أخصائي المراجع يعني لا ىذا أن غير سميمة بصورة المرجع استخدام عمى
 لمرد المتخذة الإجراءات  طبيعة تبين  أن تختمفميمتو عمى أكمل وجو. لذلك فقد  يؤدي
 بالمكتبة عينة الدراسة تتوقف عمى نوعية المراجع قسم إلى ترد التي المرجعية الأسئمة عمى
 السؤال والتي يمكن أن تكون: تقديم في المستخدمة والوسيمة سائلو ال

 الشخصية. المقابمة -
 العادي البريد -
 الياتف -
 الفاكس -
 الإلكتروني. البريد -
  صفحة المكتبة عمى  -
- . FACEBOOK 
وحديثا أصبحت ترد ىذه الأسئمة عن طريق البريد الالكتروني وشبكة الانترنت.)انظر  -

 (.40الصفحة رقم
 تطوير الخدمة المرجعية بالمكتبات: -5
من خلال ما صرح بو المستجوبون اتضح أن فردي عينة الدراسة يدركون أىمية  الخدمة  

واحدة من خدمات المعمومات الأساسية التي تقدميا المكتبة لممستفيدين منيا، المرجعية ك
رشادىم إلى المصادر وأدوات البحث المناسبة  كالإجابة عمى الأسئمة والاستفسارات وا 

لموصول إلى المعمومات التي تمبي احتياجاتيم داخل المكتبة وخارجيا وكيفية استخداميا 
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ويتم ذلك من  ور فعال في تسييل الخدمة داخل المكتبة.داخل المكتبة، لذلك في تمعب د
 خلال:

 دراسة ميولات الطلاب والمستفيدين .-
 تساىم في التعريف بالخدمات المتوفرة في المكتبة.-
 نشر الوعي ألمعموماتي وكذا بناء ثقافة تنظيمية.-
 الرد السريع والتمقائي.-
 المكتبة.تساىم في التعريف بالخدمات المتوفرة في -
 الإجابة عمى الأسئمة المرجعية التي يتقدم بيا المستفيدون بشكل مباشر.-
 إرشاد الرواد وتوجيييم إلى الأماكن التي يحتاجونيا في المكتبة.-
 تعميم وتدريب المستفيدين عمى استخدام المرتجع المختمفة.-
 الأشكال الحديثة لمخدمة المرجعية: -6
 الخدمات تطوّرت إلييا، والاتصال المعمومات تكنولوجيا بدخول المكتبات تطوّر مع

 الخدمات تتصدّر فشيئاً  الرقمية كأحد أىم أوجو تقديميا. وشيئاً  الخدمة وصولا إلى  المرجعية،
المرجعية  الخدمة منيا: والتي عنيا، التعبير في المُستخدمة المصطمحات وتتعددت المكتبية،

الإنترنت، وقد تبين أن   عمى المرجعية والخدمة الإلكترونية، المرجعية والخدمة الافتراضية،
إضافة التسجيلات المكتبة المركزية قطب شتمة بجامعة بسكرة تعمل عمى ذلك من خلال 
لتتماشى  الخاصة  الببميوغرافية الخاصة بالأوعية المرجعية وتعديل وتحسين قاعدة البيانات

مع التطورات الحديثة.

 أخصائي المراجع في تحديث الخدمة.المحور الثاني:دور 
 الطرق ولأدوات الحديثة لمخدمة المرجعية: -7

يقوم بتأدية  المرجعية الخدمة اختصاصيلقد تبين من خلال أجوبة فردي عينة الدراسة أن 
 المكتبة مجموعات استخدام في المستفيد عن طريق مساعدة ،دوره في تقديم الخدمة المرجعية

 .المعمومات من حاجاتو لتمبية الأمثل، بالطريقة
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تاحة المطبوعة، الببميوغرافيات الفيارس ىذه المساعدة في نشر وتتمثل  الإلكتروني، الفيرس وا 
دارة الإلكترونية، المعمومات وتوفير قواعد  التعاونية. الإعارة وا 

فقدراتو إن القائم عل الخدمة المرجعية لابد أن يكون مختص في عمم المكتبات والمعمومات   
 ومعرفتو وخمفياتو القبمية تدعمو بشكل كبير في تقديم الخدمة المرجعية في أحسن صورة.

 إسهامات أخصائي الخدمة المرجعية في تطويرها: -8
إن أخصائي المراجع ىو الشخص المكمف بالإجابة عمى الاستفسارات والأسئمة الخاصة  

بالمراجع آو ىو الشخص المناط بو حل المشكلات المرجعية وقد يقوم ببعض بحوث الإنتاج 
لقد ثبت  من خلال الفكري والاسترجاع عمى الخط المباشر نظرا لارتباطيا بطبيعة عممو و 

من أىم عناصر وجود الخدمة المرجعية في المكتبة  خصائي المراجعالبيانات المجمعة أن أ
والتي يتوقف تقديميا إلى حد كبير عمى قدرة أخصائي المراجع وكفاءتو، ويمكن إجمال 

 الميام المنوطة بو في النقاط التالية:
اختيار وتكوين مجموعة مرجعية شاممة ومفيدة، وتنميتيا وتحديثيا بصورة مستمرة فضلا  -

 تنظيميا وتجييزىا ببميوغرافيا لأغراض استخداميا بسيولة ويسر.عن 
إقامة علاقات تعاونية مع الأقسام الأخرى في المكتبة وأقسام المراجع في المؤسسات  -

والمكتبات في نفس المنطقة والمناطق المجاورة وتنسيق العمل معيا فضلا عن إقامة علاقات 
 لتي تقوم المكتبة عمى خدمتيا.مع القطاعات الأخرى في المؤسسة الأم ا

دارة برنامج الخدمة المرجعية وذلك بدأ من تمقي الاستفسارات وتحميميا ثم تنظيم  - تنظيم وا 
مقابمة مرجعية بينو وبين المستفيد لمتعرف عمى الحدود الموضوعية والنوعية والجغرافية 

ستفسار تحتاج إلى البحث والزمنية لممشكمة المرجعية ثم تحديد ما إذا كانت الإجابة عمى الا
 (.64في قواعد البيانات. )انظر الى الصفحة رقم 
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 آليات تطوير الخدمة المرجعية بالمكتبة عينة الدراسة: -9
غير راض عمى جودة الخدمة وذلك  لعدم جاىزية المكتبة  وأخصائي المراجع أن لقد صرح 

ضعف البنية التحتية إلى  لتبني الأشكال أو الأوجو الحديثة ليا، ويعود السبب في ذلك 
، لمجانب التكنولوجي نوعا ما ونقص الخبرة لبعض الأخصائيين وغياب التجربة العممية

وضعف الوعي الثقافي بتكنولوجيا المعمومات عمى المستوى الاجتماعي والتنظيمي داخل 
قمة البرامج التدريبية في مجال حقيق أىداف المكتبات، إضافة إلى وتأثيرىا عمى ت الجامعة

في والمعمومات الاتصال  شبكات تدفق  ضعف ، التقنية الحديثة المتطورة في الجامعة
 المركزية بقطب شتمة. المكتبة

 المهارات والكفاءات المهنية: -10
دارية وتكنولوجية التي تشمل  الإجاباتتبين لنا من خلال  أن  ىناك ميارات وكفاءات تقنية وا 

في قوة الاتصال والتواصل والتحكم في التييئة العممية من خلال الإدراك النفسي والذاتي وقوة 
 الملاحظة والإجماع .

الاخصائين ذوي خبرة في المجال والعمل من خلال الاتصال فيما بينيم والتواصل مع 
بدا  ء الرأي وطرح الأفكار من خلال العمل الميداني والتقني.المستفيد وا 

 إلمامو عن فضلاً  منيما بكل الخاصة  والبرامج الأم والمؤسسة المكتبة لأىداف التّام الإدراكو 

  .عامة وبالمجتمع خاصة بالبحث النيوض في المكتبة ودور وأدواتو وأساليبو البحث بمناىج

 في و مكتبتو في منيا المتاح بيا، ييتم التي المجالات في المرجعية للأوعية التاّم الإلمام-

 المراجع أخصائي فإن عامة بصفة المكتبة بمقتنيات الإلمام عن فضلاً  المجاورة المكتبات

 .عممو في لممكتبة المتاحة المقتنيات جميع من يستفيد أن يستطيعرس المتم
 اهم الاسئمة والاستفسارات: -11

مواد  من ىاما التي ىي جزءا الاجابة أنيا تدور حول الأوعية المرجعيةتبين لنا من خلال 
 المصدر لأنيا معمومات مركز أو مكتبة أي عنيا تستغني لا التي الأساسية البشرية المعرفة
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 إلى راجع وذلك ويسر وبسيولة بسرعة القراء استفسارات من الكثير عمى الإجابة في الأساسي

 .  يغطييا الذي وتنظيميا تكوينيا طبيعة
وجميع الميام التي يقوم بيا أخصائي المراجع التي تتضمن الإجابة عن أسئمة المستفيدين  

 الفيسبوك...( البريد أو -الإلكتروني الاتصالعن طريق )المقابمة الشخصية أو الياتف أو 
أو مساعدتيم لاستخدام الأجيزة و الوسائل والتقنيات التي تساعدىم عمى الوصول إلى 

وعممية طرق البحث في البرمجية  المعمومة أو توجيييم إلى مواقع موارد المكتبات الأخرى
من خلال استخدام البحث الببميوغرافي في البحث عن الأوعية بالذات.وكيفية استخدام 

الفيارس. وىذا ما يدل أن أخصائي المراجع يرد عمى كافة الأسئمة والاستفسارات الموجية 
 إليو. 

المكتبة المركزية بجامعة محمد خيضر بسكرة قطب المحور الثالث: الأوعية المرجعية في 
 جامعي شتمة.

 الأوعية المرجعية: تقديم-12
 ثلاثةتبين من خلال الإجابات أن عممية اختيار الأوعية المرجعية  يحكميا  

وأخصائي المراجع عناصر أساسية أوليا: محافظ المكتبة باعتباره المسؤول عمى المكتبة 
والطمبة  باعتبارىم  المستفيد الأول والاخير كل ىذه العناصر ليا دور كبير في اختيار كل 

 ما يناسب المكتبة من أوعية مرجعية مناسبة تساعدىم في تمبية احتياجاتيم.
 أهمية الأوعية المرجعية في المكتبات: -13

 الأساسية البشرية مواد المعرفة من ىاما جزءا تمثل المرجعية العينة أن الأوعية  أفرادلنا  أفاد 

 عمى الإجابة في الأساسي المصدر لأنيا معمومات مركز أو مكتبة أي عنيا تستغني لا التي

و  تكوينيا طبيعة إلى راجع ذلك و يسر و بسيولة و بسرعة القراء استفسارات من الكثير
 يغطييا. الذي تنظيميا
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ولذلك فالمكتبة تقدم جميع الأوعية المرجعية وبمختمف أشكاليا والتي تتمثل في الكتب 
عموما  وتمبي والقواميس والمعاجم والموسوعات والمجلات  والمذكرات التي تفي بالغرض 

 احتياجات المستفيدين .
 كفاية الأوعية المرجعية: -14

صرح لنا فردي العينة أن الأوعية المرجعية التي تمتمكيا المكتبة المركزية قطب شتمة 
التخصصات لإرضاء المستفيد بشكل  في مختمف بجامعة بسكرة، كافية ليم بنسبة كبيرة 

حسن اختيار الاوعية وكيفية توصيميا عبر مختمف الوسائل كبير وىذا لعدة أسباب كان أوليا
 المتنوعة.

 ة الاكثر استعمالا:الاوعي-15
 مختمف في الموضوعات من موضوع حول الحقائق والمعمومات ترصد التي الكتب وىي 

 وىي لممواد، والكيميائية الفيزيائية والخصائص الإحصائية كالبيانات الإنساني النشاط مجالات

 معمومات عن بحثاً  المستفيد إلييا يمجأ حيث والتطبيقية البحتة العموم في مجالات شيوعاً  أكثر

 مختصرات عمييا يطمق معين،وقد قطر سكان عدد أو معين لعنصر الذري الوزن مثل محددة

 الحقائق.
 الكتب بما انيالنا فردي العينة أن الأوعية الأكثر استعمالا من طرف المستفيد ىي  أفاد-

 النشاط مجالات مختمف في الموضوعات من موضوع حول والمعمومات الحقائق ترصد

في  شيوعاً  أكثر وىي لممواد، والكيميائية الفيزيائية والخصائص الإحصائية كالبيانات الإنساني
 الوزن مثل محددة معمومات عن بحثاً  المستفيد إلييا يمجأ حيث البحتة والتطبيقية العموم مجالات

والمعاجم  الحقائق. مختصرات عمييا يطمق وقد معين قطر سكان عدد أو معين لعنصر الذري
المغوية ويرجع ذلك إلى التنوع الذي تمتاز بو من حيث المفردات المغوية والموسوعات 
يصفنيا تشمل كل موضوعات المعرفة البشرية أما الباقي استعماليا نسبيا من طرف المستفيد 

 والمعاجم المغوية ثم الموسوعات والمجلات والمذكرات والكشافات والببميوغرافيات .
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 اوعية مرجعية حديثة: تقديم-16
المذكرات الحديثة من بينيا  الأوعيةتوفر مجموعة من أن المكتبة العينة  أفرادلنا  أفاد 

وكذا إصدارات المكتبة من خلال موقع المكتبة عمى الخط  PDFوالمجلات الكترونية 
معاجم بصيغة من كتب وموسوعات و  بعض الأوعيةو  والكشافات والببميوغرافيات . المباشر

 الكترونية لتواجدىا في مواقع الانترنت . .
 تقديم الخدمة المرجعية.مشاكل وصعوبات  المحور الرابع:

 :تقديم الخدمة المرجعيةمشاكل وصعوبات  -11
واجو العديد من المشاكل تأن أخصائي المراجع والمكتبة  يتبين لنا من خلال فردي العينة 

 وتتجمى ذلك في مجموعة من النقاط:والصعوبات التي تقف عائق بالنسبة ليم  
 نقص دورات التكوين حول تطوير الخدمات المرجعية .

 ضعف البنية التحتية .-
 ضعف الميزانية.-
 . السمطة المفرطة لبعض المسئولين-
 .مشاكل إدارية -
 آخر اىتمامات المسؤولين المكتبات والمكتبي.-
 ضعف التجييزات وتدفق الانترنت.-
 التكوين للأخصائيين .نقص دورات -

 اهم الحمول والاقتراحات لفردي العينة لتجاوز المشاكل والصعوبات:-11
والمقترحات التي قد تساىم في التخفيف من أن ىناك مجموعة من الحمول  أفاد فردي العينة 

المعوقات التي تحد من عممية الخدمة المرجعية  بمكتبة المركزية جامعة محمد خيضر 
 جامعي شتمة وتتمثل كالأتي:بسكرة قطب 

 إعادة ىيكمة المكتبات وفق إدارة عممية..-
 تجسيد شركات تعاونية مع مختمف المكتبات الوطنية والأجنبية.-
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 وعي المسؤولين بتخصص المكتبات والمكتبي.-
 الاىتمام أكثر بأخصائي المعمومات وخاصة أخصائي المراجع.-
 ممية.تربصات مينية وعإقامة دورات تكوينية و -
 التخصص. تخدم متنوعة إضافية أوعية توفير-
 المعاممة. وحسن الصبر صفات يمتمك الأخصائي يكون أن-
 .لمموظفين تدريبية دورات تنظيم-

.وأكفاء مؤىمين مراجع توظيف أخصائي-

 .المعاممة وحسن الصبر صفات يمتمك الأخصائي يكون أن-
 طرف المسؤولين.الاىتمام أكثر بالمكتبة والعاممين بيا من -

مكتبة المركزية جامعة محمد المستقبمية في تطوير الخدمة المرجعية في  الأفاق-19
 خيضر بسكرة:

لدييم حماس كبير عمى تطوير الخدمة المرجعية في المكتبة المركزية  أنصرح افرد العينة 
بجامعة محمد خيضر بسكرة  قطب جامعي شتمة لمنيوض بيا ورفع مستوى نظام العمل 
فييا وذلك من خلال توفي مجموعة من النقاط التي تعتبر أساس ىيكمة العمل داخل المكتبة 

وخمق روح المجموعة بين العاممين لتوفير من خلال توفير أخصائيين متخصصين وذو خبرة 
محيط عممي ليتمكن طرح كل الأفكار التي تساعد في تطوير الخدمة وكذا تنظيم دورات 

 تكوينية خارجية ورفع ميزانية المكتبة لتبني نظام آلي متطور واقتناء رصيد متنوع .
 نتائج الدراسة:-8
بيا بالمكتبة المركزية قطب شتمة بجامعة التي قمنا  والتطبيقية النظرية الدراسة خلال من

توصمت إلى جممة  وبعد تحميل البيانات المجمعة وتحميميا-أنموذجا-محمد خيضر ببسكرة 
 من النتائج والتي تمحورت في الشكل التالي:
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 نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضيات. -8-1

الحديثة لتكنولوجيا المعمومات ساىمت التقنيات " الفرضية الأولى : التي كان مفادها أن: -أ
قطب -والاتصال في تسييل الخدمة المرجعية بالمكتبة المركزية جامعة محمد خيضر بسكرة 

 " -جامعي شتمة
استنادا إلى النتائج التي تم التوصل إلييا بعد عممية المقابمة والملاحظة التي تمت مع 

 ومتطورة متنوعة مرجعية ماتخدالمحافظ وأخصائي المراجع تبين لنا أن المكتبة تقدم  
التي تعتبر خدمات مباشرة عمى FCEBOOKكخدمة البريد الالكتروني وصفحة المكتبة عمى 

 الخط .
 الفرضية الأولى تحققت.وبناءا عمى ىذا نستنتج أن 

أن:" يمعب التكوين المستمر والمستوى العممي  فييا افترضناالفرضية الثانية:  -ب
  -قطب جامعي شتمة–لأخصائي المراجع بالمكتبة المركزية جامعة محمد خيضر بسكرة 

 دورا فعالا في تطوير وتحديث الخدمة المرجعية الحديثة". 
أظيرت النتائج المستقاة من البيانات المجمعة حول الدور الذي يمعبو أخصائي المراجع في 

يم الخدمات المرجعية الحديثة تبين لنا أن البعض منيم يممك الخبرة والكفاءة اللازمة بحكم تقد
التجربة المينية والتكوين الذاتي والمستوى العممي ساعد كثيرا الطرف الأخر في رفع 

 والنيوض بمستوى المكتبة رغم نقص الإمكانيات اللازمة.
 ققت.الفرضية الأولى تحوبناءا عمى ىذا نستنتج أن 

تقدم الخدمة المرجعية الحديثة  بالمكتبة  :" والتي صيغت عمى نحوالفرضية الثالثة: -ج
   أوعية مرجعية حديثة". -قطب جامعي شتمة–المركزية جامعة محمد خيضر بسكرة 

استنادا إلى النتائج المتحصل عمييا من خلال معرفة الأوعية المرجعية  الموجودة في المكتبة 
المكتبة توفر مختمف الأوعية المرجعية المتنوعة كالكتب والموسوعات والمعاجم تبين لنا  

والقواميس وكذا المذكرات في شكميا الالكتروني عمى الأقراص الميزرية  وتوفر الكتب 
 والموسوعات في جانبيا الالكتروني عمى موقع المكتبة.
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 الفرضية الثالثة تحققت.وبناءا عمى ىذا نستنتج أن 
:" ضعف البنية التحتية ونقص اليد العاممة المؤهمة التي كان مفادىا ة الرابعة:الفرضي-د

قصور  إلىأدى  -قطب جامعي شتمة -بالمكتبة المركزية جامعة محمد خيضر بسكرة 
 الخدمة المرجعية الحديثة بها". 

بينت النتائج المتحصل عمييا أن المشاكل والصعوبات التي تواجو المكتبة المركزية قطب 
 مشاكل الإدارية )ذىنية المسؤولين(جامعي شتمة في تقديم الخدمة المرجعية تمثمت في ال

البنية التحتية من تجييزات وضعف تدفق  وضعف  -النظر الدونية لأخصائيي المكتبات
بشكل كبير الى  أدى ونقص الدورات التكوين حول تطوير الخدمات المرجعية شبكة الانترنت

 الفرضية الرابعة تحققت.وبناءا عمى ىذا نستنتج أن  قصور الخدمة بالمكتبة.

 النتائج العامة لمدراسة:-9
 تمثمت أبرز النتائج العامة لمدراسة في النقاط التالية:

مجموعة من الخدمات  المركزية قطب جامعي شتمة تقدم مكتبة فردي عينة الدراسة ان أفاد-
المرجعية التي ترضي المستفيد إلى حد ما العمل عمى تطويرىا في المستقبل وارتقاءىا إلى 

 ابعد الحدود.
 :المعاجم في تقديم الخدمة المرجعية الدراسة عينة تعتمدىا التي المرجعية الأوعية أىم من -

والمذكرات في شكميا  توالببميوغرافيا المعارف ودوائر والموسوعات بنسبة والقواميس
 .الالكتروني

بالمكتبة مع العمل عمى  المتوفرة المرجعية الخدمة عمى راضية الدراسة عينة فردين أن -
 تحسينيا.

 لأفراد بالنسبة بالمكتبة المرجعية الخدمة تطوير وتفعيل العينة عمىفردي  اقتراحات تمثمت-

 مرجعية خدمة أخصائيين الحديثة،وتوفير التكنولوجية الحمول عمى الاعتماد  في الدراسة عينة

 التي المعمومات إلى البحث والوصول كيفية عمى المستفيدين تدريب إلى بالإضافة مؤىمين
 .يحتاجونيا
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تطبيق الخدمات المرجعية الحديثة ساىمت بشكل كبير في تحسين وتسييل الخدمة -
 بالمكتبة.

 أن إلى بالمكتبة بشكل جيد  المرجعية الخدمة تطوير عدم أسباب الدراسة عينة أفراد أرجع -

 معقّد بالنسبة لبعض الأخصائيين. واستخداميا  باىظة ) ضعف الميزانية(، تكاليفيا
وجود بعض المشاكل الإدارية )عدم اىتمام المسؤولين بالمكتبة( مما أدى إلى عدم .-

 الاستغلال الجيد لمخدمات المقدمة في المكتبة.
ة لمعمل عمى إعادة ىيكمة المكتبة وفق إدارة عممية تطمح لمحصول عمى ىناك رؤية مستقبمي-

خدمات جد متطورة تيدف عمى تحسين وتطوير مختمف أنواع الخدمات الموجودة في المكتبة 
 وخاصة الخدمات المرجعية.

 مقترحات الدراسة.-01
 أخصائي لأي مطمباً  ىذا ويكون الإمكان، قدرالاجابة عن الاسئمة  وقت احترام من لابد -

 المكتبة. في مراجع
ليسيل  لممستفيد مواقعيا في الرقمية المرجعية الخدمة وضوح عمى المكتبات تحرص أن-

 إلييا. الوصول عممية
 مع المستفيد تواصل لتسييل المكتبة فيالحديثة بشكل جيد  التكنولوجيا تبني ضرورة-

الشخصي أو مختمف أنواع  البريد أو الإلكتروني البريد طريق أخصائي المراجع سواء عن
 الوسائل الحديثة وعمى الخط المباشر.

 الخدمات مجال في خبرة وكفاءة ذوي المؤىمين الأخصائيين من كافي عدد ضرورة توفير -

 المرجعية.
 مبنية أولويات وفق تدريجي بشكل إتاحتيا و المرجعية الخدمة تطوير عمى العمل ضرورة -

 . جيدة معرفة عمى
 .المرجعية الحديثة  والأوعية  المصادر من ومتنوع  كافي رصيد اقتناء عمى العمل-
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من خلال  بشكل متطور  وتدريبيم تكوينيم والعمل عمى بأخصائيين المراجع أكثر الاىتمام -
دورات تكوينية وتربصات ميدانية وندوات خاصة بالمكتبيين.

 .في تطوير بالمكتبة الجيدة الإفادة دون تحول التي والصعوبات المشاكل إيجاد حمول لكل  -
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 : خاتمة
 الفعال لدورىا نظرا كبيرة أىمية ذات الجامعية تقدميا المكتبات التي المرجعية الخدمات تعد  

ىا اعتبار  فيمكن عموما العالي التعميم وقطاع ، خصوصا العممي البحث تطوير في تمعبو التي
 جودة، يا في صور وأشكال ذاتتقدم أن عمى المكتبة  يتوجب وبالتالي، المكتبة روح بمثابة 

المتميزة التي  الخدمات مصاف إلى وترقى بيا المنوط والدور مياميا تأدية من لتتمكن وىذا
 مصادر من كفاية ونوعا مفيد رصيد تقدميا المكتبات الرائدة، ناىيك عن ضرورة تكوين 

 أخصائي المراجع وجودوىذا لا يتأتى إلا ب،تخصصات المكتبات تخدم والكترونية ورقية
 رضا نيل أجل من المتطمبات ىذه كل المجال، في عالية وخبرة ميارة يكتسب متمكن

 المستفيد
ن     المرجعية الحديثة بالمكتبات الخدمة واقع معرفة ىو الدراسة ىذه وراء من اليدف وا 

  بجامعة محمد خيضر بسكرة الجامعية المركزية المكتبة ذلك عن كنموذج وأخذنا الجامعية
 تكون أن يجب ما مع بيا المقدمة الخدمة المرجعية مطابقة مدى لمعرفة قطب جامعي شتمة،

 الخدمة، ىذه وتفعيل تطوير دون تحول التي الصعوبات أىم إبراز مع ،في العصر الرقمي عميو

 أماميا تزال لا مرجعية خدمة عمى توفرىا من بالرغم الجامعية المركزية المكتبة أن تبين لكن

 .الخدمة ىذه بمستوى الارتقاء أحسن وأفضل  تستطيع حتى وفعالة جبارة مجيودات
 من حظا فيو وأصبنا البسيط، العمل ىذا إتمام في وفقنا قد أننا نرجو الدراسة ىذه ختام وفي

 مستوى عمى الواقع أرض عمى وتجسيده النور إلى المشروع ىذا إخراج خلال من النجاح.

ضافة بصمة ترك أجل من وىذا فكرة، مجرد كان بعدما الجامعية مكتباتنا  كرد بسيطة ولو وا 

 في الفاعمين الأعضاء وكل مسئولينا أساتذتنا، طرف من المبذولة الكبيرة لممجيودات جميل

  .وتوجيينا تعميمنا لغرض الأكاديمي المحيط
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 :المستخمص
 الجامعية بالمكتبات المرجعية  ةاتجاىات  الحديثة لمخدم موضوع الدراسة  تتناول

بجامعة محمد خيضر بسكرة قطب  المركزية المكتبة عمى الضوء بتسميط قمنا حيث،
 . جامعي شتمة 

 البحث فرضيات جميع إثبات إلى توصمنا إجراء المقابمة خلال من التحميل وبعد
في المكتبة وكذا  أساسيا دورا فعالا و  تمعب ، المرجعية الحديثة  الخدمات أن حيث

التي يرد  في تسييل عممية الإجابة عمى الاستفسارات ومختمف الأسئمة المطروحة
عن طريق المرجعية الرقمية وتقديميا  الأوعيةوتوفير مختمف  المراجع أخصائيعمييا 

الوسائل التكنولوجية المختمفة كالبريد الالكتروني وصفحة المكتبة عمى الفايسبوك 
 ..الخ

 الكممات المفتاحية:-
المكتبة -أخصائي المراجع -الأوعية المرجعية–الخدمة المرجعية -المكتبات الجامعية

 المركزية جامعة محمد خيضر بسكرة.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Le résumé 

Notre étude se porte sur les aspects modernes des services de 
référenciation dans les bibliothèques universitaires, nous avons pris 
comme échantillon la bibliothèque centrale de l’université Mohamed 
Khider Biskra du pôle universitaire de Chetma. 

Après avoir effectué des entretiens, nous avons pu affirmer toutes les 
hypothèses de la recherche et montrer que les services de 
référenciation modernes jouent un rôle très important dans la gestion 
des bibliothèques et la facilitation dans n’importe quel type de 
questionnement que peut rencontrer le spécialiste des références, et 
fournir également toutes les références numériques afin de les mettre en 
disposition par le biais des adresses électroniques ou les réseaux 
sociaux de la bibliothèque. 

Mots clés :  

Les bibliothèques universitaires – les services de référenciation – le 
spécialiste des références – La bibliothèque centrale de l’université 
Mohamed Khider. 

 


