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 "أذر رأس اهيبل اهفنرً عوي إدارث اهجودث اهشبيوج "
اهدوائٍج اهيشبهيج اهعبيج اهيدرجج اهدوائٍج وغٍر هشرنبح اهضٌبعٍج عوي ا :دراشج يٍداٌٍج

 فٌ شوق عيبً اهيبهٌ
أنرى ٍوشف اهٌجداوً. د شبدً ارشٍد اهضراٍرث. د      

 الاردً -سبيؾج اهتولبء 

ABSTRACT 
A Field Study :on Industrial pharmaceutical companies and none-drug public shareholding listed 
at Amman Financial Market  
This Study aimed to identify the impact of intellectual capital on total quality management . And it is 

a field study on Industrial pharmaceutical companies and none-drug public shareholding listed at 
Amman Financial Market , with number of (80) companies . And towards that goal a questionnaire 
had been designed which was distributed on the ( 20 ) companies of the study sample , so out of 
( 140 )  distributed  questionnaires a number of  (133 ) were retrieved and only about ( 120 )  
questionnaire were good for statistical analysis    
One of the main results of this study , that the intellectual capital was to be considered one of the  

most important intangible assets that contributes significantly in gaining the Organization's income , 

and there were an effect of it's components ( human capital , structural capital , and customer capital 

) on the total quality management of the industrial pharmaceutical companies and none-drug , also 

showed a significant  effect for the human capital and noticeably on  managing total quality of the 

above mentioned companies, and with  the existence of significant effect for structural capital  on  

managing total quality for the same industrial  companies . However, this effect was not significant 

when studying the the effect of the intellectual capital components, and this shows that the concern of 

structural capital in applying the total quality management is less concern  than of the two other 

kinds . 
   Also the results showed the existence of significant effect for the customer  capital on the total 

quality management of the industrial and  pharmaceutical  and none-drug companies , when 

studying this effect individually , but the effect of the customer capital was not significant when 

studying the effect of the whole components of intellectual capital in the companies of pharmaceutical 
industry but with the significant  existence in the non-drug industrial companies . 

The study included a group of recommendations, one of the most important issues are the necessity 

of achieving more concern of the development  of    intangible assts by their managers . And setting 

the programs and policies    which can support developing individuals and increasing the efficiency of 

it's staff and improving their ability to solve issues in a modern creative and innovative. And the 

concern of studying market's needs and the changes of  the customers needs .And applying any 

technological innovative changes  which affects on the changes of customers needs. And the necessity 

of establishing information system aims to facilitate the operation with the Clients relations 

managing  (CRM) to followed their needs and measuring the level of saturation and preserving 

loyalty and getting the competitive advantage in the market .  

 اهيوخص
ُّٕ . اشخِدفح ُذٍ اهدراشج اهخؾرف ؽوٓ أذر رأس اهيبل اهفنرٔ ؽوٓ إدارث اهسّدث اهشبيوج     

دراشج يٖداٌٖج ؽوٓ اهشرنبح اهضٌبؽٖج ّاهدّائٖج اهيدرسج فٕ شّق ؽيبً اهيبهٕ، ّاهتبهغ ؽددُب 
. شرنج( 20)ج ّتبخسبٍ ذهم اهِدف خى خضيٖى إشختبٌج، ّزؽح ؽوٓ ؽٌٖج اهدراشج اهتبهغ. شرنج( 80)
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 (021) هوخضوٖل اٛضضبئٕ يٌِب ضبهصاهإشختبٌج ( 133)إشختبٌج أشخرد يٌِب ( 140)ضٖد خى خّزٖؼ 
  .اشختبٌج

يً أُى اٙضّل غٖر ٖؾختر رأس اهيبل اهفنرٔ اً  :ّيً أُى اهٌخبئز اهخٕ خّضوح اهدراشج إهِٖب    
رأس اهيبل )َ خأذٖر هينٌّبخ ّتبٌَ ّٖسداهيويّشج اهخٕ خشبُى تشنل نتٖر فٕ خّهٖد إٖراداح اهيٌغيج، 

ؽوٓ إدارث اهسّدث اهشبيوج فٕ اهشرنبح  (اهتشرٔ، ّرأس اهيبل اهِٖنوٕ ّرأس اهيبل اهزتٌّٕ
ختًٖ ّسّد خأذٖر يؾٌّٔ هرأس اهيبل اهتشرٔ ّتشنل يوضّغ نيب  اهضٌبؽٖج اهدّائٖج ّغٖر اهدّائٖج،

ّسّد خأذٖر يؾٌّٔ ٖ ّتبٌَدّائٖج ّغٖر اهدّائٖج، ؽوٓ إدارث اهسّدث اهشبيوج فٕ اهشرنبح اهضٌبؽٖج اه
إلا . هرأس اهيبل اهِٖنوٕ ؽوٓ إدارث اهسّدث اهشبيوج فٕ اهشرنبح اهضٌبؽٖج اهدّائٖج ّغٖر اهدّائٖج

أً ُذا اهخأذٖر هى ٖنً يؾٌّٖبً ؽٌد دراشج خأذٖر ينٌّبح رأس اهيبل اهفنرٔ، ُّذا ّٖظص أً الاُخيبى 
نيب . ٖق إدارث اهسّدث اهشبيوج ُّ أكل يً الاُخيبى تبهٌّؽًٖ اٗخرًٖٖترأس اهيبل اهِٖنوٕ فٕ خعت

ّأغِرح اهٌخبئز ّسّد خأذٖر يؾٌّٔ هرأس اهيبل اهزتٌّٕ ؽوٓ إدارث اهسّدث اهشبيوج فٕ اهشرنبح 
اهضٌبؽٖج اهدّائٖج ّغٖر اهدّائٖج، ّذهم ؽٌد دراشج ُذا اهخأذٖر تشنل يٌفرد، إلا أً خأذٖر رأس اهيبل 

هى ٖنً يؾٌّٖبً ؽٌد دراشج خأذٖر ينٌّبح رأس اهيبل اهفنرٔ يسخيؾج ّذهم فٕ شرنبح اهزتٌّٕ 
 .اهضٌبؽج اهدّائٖج، يؼ تلبءٍ يؾٌّٖبً فٕ اهشرنبح اهضٌبؽٖج غٖر اهدّائٖج

بلاُخيبى تادارث اهشرنبح  كٖبى ّكد خظيٌح اهدراشج يسيّؽج يً اهخّضٖبح، يً أُيِب ظرّرث
نفبء  ثدبزّٖظؼ اهترايز ّاهشٖبشبح اهخٕ يً شأٌِب خعّٖر اٙفراد ّّ .تخٌيٖج أضّهِب غٖر اهيويّشج

ّظرّرث الاُخيبى تدراشج . اهؾبيوًٖ ّكدرخِى ؽوٓ ضل اهيشبنل تعرق ضدٖذج يتخنرث ّاتداؽٖج
ّخختؼ اهيخغٖراح فٕ اهخنٌّهّسٖب اهخٕ خٌؾنس ؽوٓ اهخغٖر فٕ . اهشّق ّاهخغٖر فٕ ضبسبح اهزتبئً

اهؾيل ؽوٓ اٌشبء ٌغى يؾوّيبح خِدف إهٓ خشِٖل ؽيوٖج إدارث اهؾلاكبح ّتظرّرث . ضبسبح اهزتبئً
هخختؼ ضبسبح اهؾيلاء ّكٖبس يشخّْ الاشتبػ ّضفغ اهّلاء ّاهضضّل ؽوٓ  (CRM)يؼ اهؾيلاء 

 .اهيٖزث اهخٌبفشٖج فٕ اهشّق

 :اهيلديج
أضتص يفِّى رأس اهيبل اهفنرٔ يً أُى اهيضعوضبح اٛكخضبدٖج اهخٕ أضتضح يضل     

اهنذٖر يً الاكخضبدًٖٖ ّاهيضووًٖ ّالاشخشبرًٖٖ تبٛظبفج هيشخّٖبح اٛدارث فٕ اُخيبى 
اهشرنبح اهيشبُيج ّذهم هيب هَ يً أُيٖج خخيذل فٕ اهدّر اهذٔ ٖوؾتَ فٕ خضشًٖ اهلدرث 
اهخٌبفشٖج يً خلال اٙفنبر ّالاتخنبراح ّاهخعّٖر فٕ ؽيوٖبح اهشرنبح، ضٖد تبح 

نرٖج يً أُداف اٛدارث اهفبؽوج اهخٕ خشؾٓ هوتلبء ّالاشخيرار الاشخذيبر تبٙضّل اهف
 . ّاهيٌبفشج ّاهٌيّ
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الاٌفخبش ؽوٓ اٙشّاق اهؾبهيٖج ّزٖبدث اهيٌبفشج فٕ ّّيؼ اهخعّر اهخنٌّهّسٕ اهِبئل    
ضتضح فباٙشّاق اهيضوٖج ّاهؾبهيٖج اهذٔ اٌؾنس تشنل نتٖر ؽوٓ ؽبهى اٙؽيبل ّاهخسبرث 

كٖبيِب لعبة اهنفبءاح ّاهيِبراح اهخٕ خؾيل ؽوٓ خعّٖر اهؾيوٖبح، ّتبشخ خِخىاهشرنبح 
ى يٌخسبح ّٖالاُخيبى تخعّٖر ّخدرٖة اهؾبيوًٖ، ّخلد ،بهخزّد تبهترايز اهيضّشتج اهضدٖذجت

ذاح سّدث ؽبهٖج خخوّ يً اهؾّٖة ّخخّافق يؼ ضبسبح ّيخعوتبح اهزتبئً، هوّضّل إهٓ 
نج يً اهؾلاكبح يؼ اهزتبئً ّاهيخؾبيوًٖ يؼ اهشرنج، تٌبء شتى، ّرظب اهزتبئً ّالاضخفبغ تِ

هخضلٖق اُٙداف الاشخراخٖسٖج هوشرنج، خبضج ّأً رأس اهيبل اهفنرٔ تيب ٖشنوَ يً يؾرفج 
ٖؾختر يضدراً هخّهٖد اٙرتبش ّزٖبدث ذرّث اهيشبُيًٖ تيب ٖلديَ يً كٖيج يظبفج ؽوٓ 

 .يٌخسبح اهشرنج ّخديبخِب اهيلديج هوزتبئً
أُى اهيفبُٖى الادارٖج اهضدٖذج اهخٕ أضتضح اهشغل اهشبغل ٙٔ إدارث خشؾٓ  ًضٖد اً ي

زٖبدث ضضخِب اهشّكٖج ّخظيً هِب الاشخيرار ههخضلٖق اُٙداف الاشخراخٖسٖج تفبؽوٖج ّنفبءث 
يً خلال خلدٖى يٌخسبخِب تأؽوٓ درسبح اهسّدث اهيعوّتج ّتأكل خنوفج يينٌج تضٖد خزٖد يً 

 .ٌبفس ّاهتلبء ّاهٌيّكدرث اهشرنج ؽوٓ اهخ
 :يشنوج اهدراشج

فٕ ظّء أُيٖج نل يً رأس اهيبل اهفنرٔ ّإدارث اهسّدث اهشبيوج ّاٌؾنبشبخِيب ؽوٓ      
ؽوٓ الاكخضبد تشنل ؽبى،  ٖينً ضٖبغج  ُيبأذرّ. اهتلبء ّالاشخيرار فٕكدرث اهشرنبح 

 :يشنوج اهدراشج يً خلال عرش اهخشبؤلاح اهخبهٖج
اهدّائٖج اٙردٌٖج خضّراً غٖر ّ اهدّائٖج هشرنبح اهضٌبؽٖجُل خيخوم إداراح ا -0

 ّاظضبً ؽً يفِّى رأس اهيبل اهفنرٔ ّينٌّبخَ؟

ُل خيخوم إداراح اهشرنبح اهضٌبؽٖج اهدّائٖج ّغٖر اهدّائٖج اٙردٌٖج خضّراً  -2
 ّاظضبً ؽً يفِّى إدارث اهسّدث اهشبيوج ّيخعوتبخِب؟

إدارث اهسّدث اهشبيوج فٕ اهشرنبح  قُٖل ّٖسد أذر هرأس اهيبل اهفنرٔ ؽوٓ خعت -3
 اهضٌبؽٖج اهدّائٖج ّغٖر اهدّائٖج اٙردٌٖج؟
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 :أهيٍج اهدراشج
ٖشؾٓ اهتبضذبً يً خلال دراشج خأذٖر رأس اهيبل اهفنرٔ فٕ خعتٖق إدارث اهسّدث    

 :اهشبيوج هيب ٖأخٕ
دّائٖج اهشٖبشبح اهيختؾج فٕ اهشرنبح اٙردٌٖج اهضٌبؽٖج اهدّائٖج ّغٖر اه يؾرفج -0

 .هيّانتج اهخعّراح اهضدٖذج ّاهيخشبرؽج فٕ ؽبهى اهيبل ّاٙؽيبل

تٖبً يدْ إدارم اٛدارح فٕ اهشرنبح اٙردٌٖج اهضٌبؽٖج اهدّائٖج ّغٖر اهدّائٖج  -2
ً يّكف اهشرنج ُٖٙيٖج نل يً اٙضّل اهفنرٖج ّإدارث اهسّدث اهشبيوج فٕ خضش

 .اهخٌبفشٕ

كخضبد لااهضدٖذج يذل رأس اهيبل اهفنرٔ ّا خشوٖع اهظّء ؽوٓ اهيفبُٖى اٛدارٖج -3
اهيبل اهيؾرفٕ ّإدارث اهسّدث اهشبيوج ّؽلاكخِب تبهخعّراح اهيخشبرؽج فٕ ؽبهى 

 .اٙؽيبلّ
 :أهداف اهدراشج

شؾٓ هخضلٖق خفٕ ظّء اهخشبؤلاح اهخٕ خى عرضِب فٕ يشنوج اهدراشج فئً ُذا اهدراشج    
 :اُٙداف اهخبهٖج

اهفنرٔ ّإدارث اهسّدث اهشبيوج نيفبُٖى إدارث ضدٖذج هِب دّر لدٖى يفِّى رأس اهيبل خ -1
ُذٍ  اهشرنبح ُٙيٖج اداراحيدْ إدارم ّ .فٕ خضشًٖ أداء اهشرنبح ّزٖبدث رتضٖخِب

 .فٕ خضشًٖ يّكف اهشرنج اهخٌبفشٕ اهيفبُٖى
دراشج اهخأذٖر اهيؾٌّٔ هرأس اهيبل اهفنرٔ فٕ خعتٖق إدارث اهسّدث اهشبيوج فٕ  -2

 .ج اهدراشجاهشرنبح ؽٌٖ
خضدٖد اهؾٌبضر اٙشبشٖج هرأس اهيبل اهخٕ خوؾة دّراً تبرزاً فٕ خشِٖل خعتٖق إدارث  -3

 .اهسّدث اهشبيوج هخضلٖق اُٙداف الاشخراخٖسٖج هوشرنج
 :فرضٍبح اهدراشج

 :اهفرضٍج اهرئٍشٍج الأوهي
    H01 :هشبيوج فٕ لا ّٖسد خأذٖر ذّ دلاهج إضضبئٖج هرأس اهيبل اهفنرٔ فٕ إدارث اهسّدث ا

 .اٙردٌٖجغٖر اهدّائٖج اهيشبُيج اهؾبيج اهشرنبح اهضٌبؽٖج 
 :اهخبهٖج اهذلاد ٌّٖتذق يً ُذٍ اهفرظٖج اهفرظٖبح اهفرؽٖج
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H01-1:  ٕلا ّٖسد خأذٖر ذّ دلاهج إضضبئٖج هرأس اهيبل اهتشرٔ فٕ إدارث اهسّدث اهشبيوج ف
 .ٖجاهشرنبح اهضٌبؽٖج غٖر اهدّائٖج اهيشبُيج اهؾبيج اٙردٌ

H01-2 : ٕلا ّٖسد خأذٖر ذّ دلاهج إضضبئٖج هرأس اهيبل اهِٖنوٕ فٕ إدارث اهسّدث اهشبيوج ف
 .اهشرنبح اهضٌبؽٖج غٖر اهدّائٖج اهيشبُيج اهؾبيج اٙردٌٖج

H01-3:  ٕلا ّٖسد خأذٖر ذّ دلاهج إضضبئٖج هرأس اهيبل اهزتٌّٕ فٕ إدارث اهسّدث اهشبيوج ف
 .ج اهيشبُيج اهؾبيج اٙردٌٖجاهشرنبح اهضٌبؽٖج غٖر اهدّائٖ

 :اهفرضٍج اهرئٍشٍج اهذبٌٍج
   H02 : ٕلا ّٖسد خأذٖر ذّ دلاهج إضضبئٖج هرأس اهيبل اهفنرٔ فٕ إدارث اهسّدث اهشبيوج ف

 .اهشرنبح اهضٌبؽٖج اهدّائٖج اهيشبُيج اهؾبيج اٙردٌٖج
 :اهخبهٖجاهذلاد ٌّٖتذق يً ُذٍ اهفرظٖج اهفرظٖبح اهفرؽٖج 

H02-1 :ٖ ّسد خأذٖر ذّ دلاهج إضضبئٖج هرأس اهيبل اهتشرٔ فٕ إدارث اهسّدث اهشبيوج فٕ لا
 .اهشرنبح اهضٌبؽٖج اهدّائٖج اهيشبُيج اهؾبيج اٙردٌٖج

H02-2 : ٕلا ّٖسد خأذٖر ذّ دلاهج إضضبئٖج هرأس اهيبل اهِٖنوٕ فٕ إدارث اهسّدث اهشبيوج ف
 .ٖجاهشرنبح اهضٌبؽٖج اهدّائٖج اهيشبُيج اهؾبيج اٙردٌ

H02-3 : ٕلا ّٖسد خأذٖر ذّ دلاهج إضضبئٖج هرأس اهيبل اهزتٌّٕ فٕ إدارث اهسّدث اهشبيوج ف
 .اهشرنبح اهضٌبؽٖج اهدّائٖج اهيشبُيج اهؾبيج اٙردٌٖج

 :يٌهجٍج اهدراشج
أختؼ اهتبضذبً اهيٌِز اهّضفٕ اهخضوٖوٕ، اهذٔ ٖؾخيد ؽوٓ دراشج اهّاكؼ اهضبهٕ هرأس      

تبلاشخؾبٌج تبهدراشج اهيٖداٌٖج هوضضّل ؽوٓ  .ٌبخَ ّإدارث اهسّدث اهشبيوجاهيبل اهفنرٔ ّينّ
هِذا اهغرط  حاهتٖبٌبح يً يضبدرُب اهرئٖشٖج، يً خلال الاؽخيبد ؽوٓ اشختبٌج ضيي

ّخّزٖؾِب هؾٌٖج يً أفراد يسخيؼ اهدراشج، ّيً ذى يؾبهسج اهتٖبٌبح ّخضوٖوِب إضضبئٖبً 
 .ببتج ؽوٓ خشبؤلاخِهغرط اخختبر فرظٖبح اهدراشج ّالاس

 :يجخيع وعٌٍج اهدراشج
، خى اؽخيبد سيٖؼ اهشرنبح اهضٌبؽٖج اهدّائٖج ّغٖر اهدّائٖج اهيشبُيج اهؾبيج اٙردٌٖج     

اهيدرسج فٕ شّق ؽيبً اهيبهٕ ّخخيخؼ تبشخيرارٖج ٌشبعِب اهضٌبؽٕ ّاهخسبرٔ ّذهم هوؾبى 
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أيب ؽٌٖج . ٖج يشبُيج ؽبيج أردٌٖجغٖر دّائدّائٖج ّشرنج ضٌبؽٖج  (80)ؽددُب توغ ، 2011ّ
شنل سيٖؼ شرنبح اهضٌبؽبح خ ّاهخٕدّائٖج  جٖشرنبح ضٌبؽ (6)اهدراشج فلد خنٌّح يً 

شرنج ضٌبؽٖج يً يخخوف  14، ّأٖظبً خى اخخٖبر 2011اهيدرسج  هوؾبى الاردٌٖج اهدّائٖج 
سخيؼ يً اهضسى اهنوٕ هي %25شرنج، ّاهذٔ ٖيذل  20اهضٌبؽبح، هٖضتص ضسى اهؾٌٖج 

 . ّاهسدّل اهخبهٖج ٖؾرط أشيبء اهشرنبح اهضٌبؽٖج اهخٕ خيذل ؽٌٖج اهدراشج. اهدراشج
 :يضبدر اهحضول عوي اهيعوويبح

خى الاؽخيبد ؽوٓ اٙدّاح اهخبهٖج هوضضّل ؽوٓ اهتٖبٌبح ّاهيؾوّيبح اهلبتوج هوّضف     
 :ّاهخضوٖل ّاهيؾبهسج الاضضبئٖج 

، اهشبتلج اهدراشبح يً خلال اهرسّػ اهٓٔ اهيؾوّيبح اهيخؾولج تبهسبٌة اهٌغر  .1
ّاهيلبلاح، ّاهرشبئل اهسبيؾٖج، ّاهنخة اهؾويٖج الاسٌتٖج ّاهؾرتٖج اهيخخضضج 

 .ّالاٌخرٌح تيّظّػ اهدراشج
تغٖج خضلٖق ُدف اهدراشج، خى خضيٖى ّأؽداد اشختبٌج هوضضّل ؽوٓ : الاشختبٌج .2

، هغرط خّفٖر اهتٖبٌبح اهتٖبٌبح اهخبضج تبهيشخسٖتًٖ يً نل شرنج ظيً اهؾٌٖج
 اؽظبء اهِٖئج اهخدرٖشٖجكد ضييح تؾد اٙخذ تأراء يسيّؽج ّ .اهيخؾولج تبهدراشج

 .سبيؾج اهتولبء اهخعتٖلٖجفٕ 
 :اهدراشج اداث
 :خظيٌح الاشختبٌج كشيًٖٖ رئٖشًٖٖ ُيب   
( 5)ُّّ اهسزء اهخبص تبهيخغٖراح اهدٖيغرافٖج هؾٌٖج اهدراشج يً خلال : اهلشى اّٙل   

 (.اهسٌس، اهيؤُل اهؾويٕ، اهيرنز اهّغٖفٕ، شٌّاح اهخترث)يخغٖراح ُٕ 
خظيٌح يخغٖراح اهدراشج ّاهخٕ خى اخخٖبرُب فٕ ظّء الاعلاػ ؽوٓ : اهلشى اهذبٌٕ 

رأس اهيبل اهتشرٔ ّرأس )اهدراشبح اهشبتلج  اهيخؾولج تينٌّبح رأس اهيبل اهفنرٔ ُّٕ 
نذهم خظيٌح يخغٖر إدارث اهسّدث اهشبيوج ّذهم يً ّ(. اهيبل اهِٖنوٕ ّرأس اهيبل اهزتٌّٕ

اشختبٌبح هنل شرنج، ّكد خى اشخرسبػ  7اشختبٌج تّاكؼ  140ّكد خى خّزٖؼ . فلرث( 35)خلال 
 % 85.7اشختبٌج يً اهيشخرسبؽبح كبتوج هوخضوٖل ييب ٖشنل ٌشتج  120اشختبٌج ّنبٌح  133

فئً اهدراشج اهضبهٖج اختؾح أشوّة  ّتبهرغى يً خٌّػ أشبهٖة اهلٖبس،. ُّٕ ٌشتج يلتّهج
 .اهلٖبس اهيشخٌد ؽوٓ يلٖبس هٖنرح اهخيبشٕ
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 إدارث اهجودث اهشبيوج: الإطبر اهٌظرً
 :يفهوى إدارث اهجودث اهشبيوج

ٌٖغر هوسّدث ؽوٓ أٌِب الاشخسبتج اهيشخيرث هضبسبح اهؾيٖل ّيخعوتبخَ، فٕ ضًٖ ٖؾخترُب     
ً رظب اهؾيٖل يؼ ّسّد نفبءث ييبذوج تبشخغلال آخرًّ ؽوٓ أٌِب اهّضّل هيشخّْ ؽبلٍ ي

ّخؾرّف اهسّدث أٖظبً ؽوٓ أٌِب اهلدرث ؽوٓ (. 16ص ،200ُلال، ) اهيّارد الاٌخبسٖج اهيخبضج
زًٖ )اهيعبتلج تًٖ رغتبح اهيشخِوم ّخّكؾبخَ ّاهّضّل هرظبٍ ؽً يب ٖلدى إهَٖ يً شوؼ 

هج دٌٖبيٖنٖج خرختع تبهيٌخسبح ضب"، ّكد ؽرف شخبٌوٕ اهسّدث تأٌِب (10، ص1996 اهدًٖ،
ّؽرفِب  ."ّاهخديبح ّاهؾبيوًٖ ّاهؾيوٖبح ّتٌٖج اهؾيل تضٖد خخعبتق ُذٍ اهضبهَ يؼ اهخّكؾبح

ؽوٓ أٌِب " ASE"ّاهسيؾٖج اٙيرٖنٖج هوسّدث " ANSE"اهيؾِد اهّعٌٕ اٙيرٖنٕ هويلبٖٖس 
ٓ خوتٖج ضبسبح يسيّؽج اهيزاٖب ّاهخضبئص اهيخؾولج تبهيٌخز أّ اهخديج ّاهلدرث ؽو"

 (.Jams R.Evans and William M.Lidsay,2002)" اهيشخِونًٖ
ّأٖبً نبٌح اهخؾرٖفبح اهيخؾددث هيفِّى اهسّدث فئٌِب سيٖؾِب خؾرط اهسّدث ؽوٓ أٌِب خضشًٖ 
يشخير فٕ اهؾيوٖبح يً خلال اهخدرٖة ّاهخؾوٖى هنبفج اهؾبيوًٖ فٕ اهيٌغيج تيب ٖظيً 

 .خّكؾبخَ ّخشتؼ ضبسبخَ ّرغتبخَضضّل اهؾيٖل ؽوٓ شوؾج خوتٕ 
ؽوٓ أٌِب ذلبفج خٌغٖيٖج  Kreintner & Kinickiأيب إدارث اهسّدث اهشبيوج فلد ؽرفِب     

organizational culture فٕ . خُؾٌٓ تبهخدرٖة ّاهخؾوٖى ّاهخضشًٖ اهيشخير ّخضلٖق رظب اهؾيٖل
يٖز تِب اٙداء، ّخسؾل إدارث اهسّدث اهشبيوج ؽوٓ أٌِب ذلبفج ٖخ Schuctyerضًٖ ٖؾرف  

اهيدٖرًٖ ّاهيّغفًٖ ٖؾيوًّ تشنل يشخير هخضلٖق خّكؾبح اهؾيلاء، ّذهم يً خلال اهلٖبى 
تبهؾيل تبهشنل اهضضٖص يؼ الاهخزاى تبهسّدث تفؾبهٖج ؽبهٖج ّنفبءث فٕ سيٖؼ يراضل اهؾيل 

  (24، ص1996زًٖ اهدًٖ،). ّتأكضر ّكح يينً
ث اهشبيوج ُٕ ؽتبرث ؽً فوشفج إدارٖج ؽضرٖج خشخٌد ّٖرْ اهخعٖة ؽوٓ أً إدارث اهسّد  

ؽوٓ اهيفبُٖى الادارٖج اهضدٖذج اهخٕ خرنز ؽوٓ يزر ّشبئل الادارث الاشبشٖج ّاهسِّد 
الاتخنبرٖج يؼ اهيِبراح اهفٌٖج اهيخخضضج هوّضّل هيشخّْ ؽبلٍ يً اٙداء ّاهخضشًٖ 

 (2000اهخعٖة، ). ّاهخعّٖر اهيشخيرًٖ
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ؾرٖفبح اهخبضج تئدارث اهسّدث اهشبيوج خؾرط اهيّظّػ ؽوٓ أٌَ ّيً اهيلاضغ أً اهخ
يفِّى إدارٔ ضدٖد ِٖدف هخغٖٖر ٌيع ؽيل اهيٌغيج يً خلال ٌشر ذلبفج خٌغٖيٖج ُدفِب 
إسراء خضشٌٖبح شبيوج فٕ سيٖؼ يراضل اهؾيل خِدف إهٓ ارظبء اهؾيلاء ّخضلٖق رغتبخِى 

 .ٕ خخّافق يؼ خّكؾبخَ أّ خزٖد ؽٌِبتفبؽوٖج ّنفبءث ؽبهٖج يً خلال خلدٖى اهشوؼ اهخ
 يتبدئ إدارث اهجودث اهشبيوج

يؼ اخخلاف اهخؾرٖفبح هيفِّى إدارث اهسّدث اهشبيوج إلا أً ٌُبهم يتبدا يشخرنج خخفق    
ٌُّب ؽرط هِذٍ اهيتبدا اهخٕ ّردح فٕ اهؾدٖد . ؽوِٖب اهنذٖر يً اهيٌغيبح إهٓ ضد نتٖر

 .يً اهنخة ّاهراشبح اهشبتلج
ذهم أً خضلٖق رظب اهؾيٖل يً خلال سؾل يفِّى اهسّدث : رظب اهؾيٖلخضلٖق  -1

ُدفبً اشخراخٖسٖبً ّٖهد اهلدرث هدْ اهيٌغيج هلاضخفبغ تبهؾيلاء اهضبهًٖٖ ّزٖبدث 
 (2003يضعفٓ،). اهضضج اهشّكٖج

ُّيب يً يتبدا إدارث اهسّدث اهشبيوج : اهلٖبدث ّاخخبذ اهلراراح تٌبءاً ؽوٓ اهضلبئق -2
 .ّاسة الادارث اهؾوٖب تٌشر ذلبفج اهسّدث ّختوّر اهلٖى اهخبضج تِبّٖشٖراً إهٓ 

 (2003يضعفٓ،)
ّذهم يً خلال الاُخيبى تبهخعّٖر ّاهخؾوٖى ّاهخدرٖة : اهخضشًٖ اهيشخير هوؾيوٖبح -3

اهيشخير يً أسل اهخضشًٖ اهيشخير هوّضّل إهٓ أؽوٓ يشخّٖبح اهسّدث ّاهلدرث 
 (1999اهيدًُّ، . )اهخٌبفشٖج

ّخأخٕ ُذٍ اهسّدث نٌخٖسج هيخبتؾج اهؾيوٖج الاٌخبسٖج فٕ : ضيٖى ّاهّكبٖجسّدث اهخ -4
سيٖؼ يراضوِب ضٖد خِخى تيخبتؾج اهيٌخز يً تداٖج يراضل خضيٖيَ ضخٓ خلدٖيَ 

 (2003يضعفٓ، ). تضّرخَ اهٌِبئٖج إهٓ اٙشّاق
ضٖد أً خضشًٖ اٙداء تشنل يشخير ُّ ذيرث ّسّد اهدافؾٖج : يشبرنج اهؾبيوًٖ -5

برث هدْ اهؾبيوًٖ فٕ اهيٌغيج، ّاهذٔ تدّرٍ ٌٖتؼ يً خعّٖر اهؾبيوًٖ يً ّاهيِ
 (2003يضعفٓ، ). خلال اهخؾوٖى ّاهخدرٖة ّإٖسبد فرص اهٌيّ ّاهخلدٖى اهيشخيرث

ُّّ اشبرث لاُخيبى اهيٌغيج ترتع أُدافِب تيب ٖخّافق يؼ : اهيشؤّهٖج الاسخيبؽٖج -6
 (2003يضعفٓ، )أُداف اهيسخيؼ ّخّكؾبخَ 
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ُّذا اهيتدأ ٖؾختر ّشٖوج هخّفٖر يؾوّيبح نبفٖج (: اهؾنشٖج)ٖج اهراسؾج اهخغذ -7
هويشرفًٖ ؽوٓ إدارث الاٌخبر ّاٙفراد ّيخبتؾج اهسداّل اهزيٌٖج هوخٌيٖج، ييب ٖظيً 

 .اهّضّل إهٓ يشخّْ ؽبلٍ يً اٙداء ٖشبؽد ؽوٓ اهسّدث ّالاتداػ
 رأس اهيبل اهفنرً

 :يفهوى رأس اهيبل اهفنرً
رأس اهيبل ّاهؾبيوًٖ ّاٙراظٕ يً أُى اٙضّل الاكخضبدٖج ضشة اهيفِّى ٖؾختر      

اهخلوٖدٔ هرأس اهيبل، ّذهم أً الاكخضبد تيفِّيَ اهؾبى ٖخشنل يً يسيّؽج اهلعبؽبح اهخٕ 
إلا أً اهخعّر اهِبئل فٕ اهؾوّى ّاهخنٌّهّسٖج . خؾخيد تشنل رئٖشٕ ؽوٓ اٙضّل اهيويّشج

لاتداؽبح اهؾويٖج ّاهخلٌٖج ّاهخٕ تدّرُب أذرح ؽوٓ ٌيع أدْ إهٓ غِّر الاخخراؽبح ّا
تبلاظبفج لاٌفخبش اٙشّاق ّغِّر اهخسبرث اهضرث اهخٕ يِدح . ّخرنٖتج اٌٙغيج الاٌخبسٖج

اهعرٖق هخدفق اهيؾرفج اهخٕ اضتضح خوؾة دّرا ُبيبً فٕ اٌشبء أٌغيج اٌخبسٖج خّانة 
 .اهخعّراح اهؾويٖج ّاهؾبهيٖج

يبل اهفنرٔ يً أُى يضبدر الاكخضبد اهيؾرفٕ، ضٖد أً اهؾدٖد يً ّٖؾختر رأس اه    
. اهشرنبح خؾخيد تشنل شتَ خبى ؽوٓ الاضّل غٖر اهيويّشج أّ اهفنرٖج فٕ خّهٖد إٖراداخِب

ُّذا ٖتدّ سوٖبً ـ ؽوٓ شتٖل اهيذبل ـ فٕ كعبػ اهخنٌّهّسٖب ّاهتريسٖبح اهخٕ خؾخيد تشنل 
ر اهتريسٖبح اهخٕ خضل إهٓ اهؾيلاء تشنوِب الاهنخرٌّٕ أشبشٕ ؽوٓ اهيؾرفج فٕ اتداػ ّاٌخب

ّنذهم اهشرنبح اهنٖيبّٖج ّاهخٕ خخّضل إهٓ يٌخسبح سدٖدث ّخضضل ؽوٓ . ّتشنل يويّس
تراءاح اٛخخراػ خشخعٖؼ خّهٖد اٖراداخِب يً ُذٍ اهيٌخسبح تشتة خسشٖد الاخخراؽبح 

اهشرنبح ّخؾختر يً أُى  ؽوٓ شنل يٌخسبح سدٖدث خخيٖز تِب ؽً غٖرُب يً( اهيؾرفج)
نيب أً رأس اهيبل اهفنرٔ كد ٖخّاسد تبهخسرتج اهفؾوٖج أّ اهيِبراح . أضّهِب غٖر اهيويّشج

اهخٕ انخشتِب اٙفراد يً خلال اهيؾرفج اهخٕ خّضوّا إهِٖب ّخؾويُّب، نيب ُّ اهضبل فٕ 
 .شرنبح اهتٌبء ّضٌبؽبح اهضوة ّاهضدٖد ّغٖرُب

خلوٖدٔ هلاكخضبد اهلبئى ؽوٓ ٌدرث اهيضبدر ّّفّراح اهضسى كد ّهِذا ٌرْ أً اهيفِّى اه  
خضّل هٖضتص الاكخضبد يؾرفٖبً ٖؾخيد ؽوٓ اٖسبد ّخلٖٖى ّختبدل اهيؾرفج اهخٕ أضتضح يً 
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أُى اٙضّل اهخٕ خيونِب اهشرنج ّاهخٕ خشيٓ تبٙضّل اهفنرٖج أّ رأس اهيبل اهفنرٔ 
Intellectual Capital. 

فٕ   John keneth galbraitعوص رأس اهيبل اهفنرٔ ُّ الاكخضبدٔ ّنبً أّ يً اشخخدى يض
، ذى زاد الاُخيبى تِذا اهيفِّى فٕ ذيبٌٖبح اهلرً اهيٌضرى، خبضج ؽٌد اهتبضذًٖ 1969ؽبى 

ّاهيدراء ّاهيضووًٖ ضّل اهؾبهى ّاهذًٖ لاضغّ أٌَ غبهتبً يب ٖنًّ اهيضدد اهرئٖشٕ ٙرتبش 
 (Ungerer,2004,101) .اهشرنج ُّ أضّهِب غٖر اهيويّشج

ؽوٓ أٌَ  1997أّل يً ّظؼ خؾرٖفبً يّسزاً هرأس اهيبل اهفنرٔ فٕ ؽبى  Stewartّٖؾختر 
ّكد أّظص فٕ نخبتَ packaged useful knowledge” (Stewart,1997 )“، "ضزى يؾرفٖج يفٖدث"

، ؽوٓ أً رأس اهيبل ٖخظيً اهؾيوٖبح داخل اهيٌغيج، ّاهخنٌّهّسٖج، ّتراءاح الاخخراػ
 .ّيِبراح اهيّغفًٖ، ّاهيؾوّيبح ّاهيّردًٖ ّاٙعراف ذاح اهؾلاكج يؼ اهشرنج

خؾرٖفبً شبيلًا هرأس اهيبل اهفنرٔ ؽوٓ يسيّػ اٙضّل  1996فٕ ؽبى  Brookingّكد ّظؼ 
فلد  Petty & Guthrieأيب  (. Brooking,1996)غٖر اهيويّشج اهخٕ خينً اهشرنج يً اهؾيل 

س اهيبل اهفنرٔ دّر فؾبل فٕ خضدٖد كٖيج اهيشرّػ ّأداء أً هرأ 200لاضغب فٕ ؽبى 
نيب ٌّٖغر اهنذٖرًّ هرأس اهيبل اهفنرٔ ؽوٓ أٌَ اهيؾرفج اهييخونج يً . اٛكخضبد اهلّيٕ

كتل اهيٌغيج ّاهختراح ّاهخلٌٖبح اهخعتٖلٖج ّؽلاكبح اهزتبئً ّاهيِبراح اهخٕ خينً اهيٌغيج 
 (148، 2008،ؽعٖج)يً اهضضّل ؽوٓ اهيٖزث اهخٌبفشٖج 

ّٖرْ اهتبضذبً ّتٌبءاً ؽوٓ يب شتق، أٌَ ٖينً اهّضّل إهٓ خؾرٖف هرأس اهيبل اهفنرٔ    
ؽوٓ أٌَ اهيؾرفج اهيسخيؾج ـ اهيّذلج ّغٖر اهيّذلج ـ هدْ اٙفراد فٕ اهيٌغيج أّ اهيسخيؼ 
ّخؾيل ؽوٓ إٖسبد ٌيع ّشنل سدٖد هٚؽيبل ٖؤدٔ أهٓ زٖبدث اهذرّث ّيظبؽفج الاٌخبر 

 .ضّل ؽوٓ اهيٖزث اهخٌبفشٖج، نيب ّٖؤدٔ إهٓ زٖبدث يضبدر رأس اهيبل اٙخرّْاهض
 :ينوٌبح رأس اهيبل اهفنرً

ٖؾختر خضٌٖف ينٌّبح رأس اهيبل اهفنرٔ يً اٙيّر اهخٕ خشِل خعتٖق اهيفِّى ؽوٓ 
فئٌَ  1997فٕ ؽبى  Edvinsson & Maloneّضشة خضٌٖف . اهيشخًّٖٖ الاشخراخٖسٕ ّاهخشغٖوٕ

رأس اهيبل اهتشرٔ، : نً خضٌٖف رأس اهيبل اهفنرٔ إهٓ ذلاذج ينٌّبح ُّىيً اهيي
 .ّرأس اهيبل اهِٖنوٕ، ّرأس اهيبل اهزتٌّٕ
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إهٓ اهيؾرفج ّاهيِبراح ّاهلبتوٖج هدْ  human capitalّٖشٖر رأس اهيبل اهتشرٔ     
ؽيبل، ّٖخظيً كدرث اهيّغفًٖ ؽوٓ ضل اهيشنلاح اهخٕ خّاسِِى أذٌبء شٖر اٙ. اهيّغفًٖ

 & Edvinsson.)ّنفبءث اهيٌغيج فٕ اشخغلال اهيّارد اهتشرٖج ّاهذٔ ٖلبس تبلاتخنبر ّالاتداػ

Malone 1997 ) ّٖؾختر رأس اهيبل اهتشرٔ يً أُى ينٌّبح رأس اهيبل اهفنرٔ ضٖد ٌٖغر
هَ ؽوٓ أٌَ اهلٖيج الاكخضبدٖج اهيظبفج هيب ٖيخونَ اهؾبيوًٖ يً يؾرفج ّاتخنبر ّيِبراح 

 (2007،20اهشيبم،). ٖبح، ّكدرخِى ؽوٓ اهخسدٖد ّالاتداػّاينبٌ
كدرث اهؾبيوًٖ ؽوٓ خلدٖى ضوّل سدٖدث غٖر خلوٖدٖج ييب ٖزٖد ( creativity)ّٖلضد تبلاتخنبر     

يً كدرث اهشرنج ؽوٓ اهخنٖف يؼ اهيّاكف اهيشخسدث، تبٛظبفج لايخلام اهؾبيوًٖ اهيلدرث 
ّاهخٕ خزٖد يً نفبءخِى ؽوٓ ( professional & social competence)اهيخخضضج ّالاسخيبؽٖج 

أداء اٙؽيبل يً خلال اهيشخّْ اهخؾوٖيٕ ّاهختراح ّكدرخِى ؽوٓ اهخّاضل ّاهؾيل نفرٖق 
 (14،ص2005ّٖشف،)هخضلٖق أُداف اهشرنج الاشخراخٖسٖج 

هؾبيوًٖ فٕ فٖشٖر إهٓ يب خيونَ اهيٌغيج ّٖدؽى ا structural capitalأيب رأس اهيبل اهِٖنوٕ     
أداء ؽيوِى ؽوٓ اخى ّسَ، ضٖد ٌٖغر هَ ؽوٓ أٌَ اهتٌٖج اهخضخٖج اهخٕ خينً رأس اهيبل 

اهييخونبح اهخلوٖدٖج يذل اهيتبٌٕ  Edvinsson & Maloneّٖخظيً ضشة . اهتشرٔ يً اهؾيل
ّاٗلاح ّاهتريسٖبح ّاهؾيوٖبح ّتراءاح الاخخراػ ّاهؾلايبح اهخسبرٖج، تبلاظبفج إهٓ 

ّتشتة ُذا . ، ٌّغى اهيؾوّيبح ّكّاؽد اهتٖبٌبحorganization imageهذٌُٖج هويٌغيج اهضّرث ا
ُذا اهٌّػ يً رأس  Edvinsson & Maloneاهخٌّػ فٖيب ٖخظيٌَ رأس اهيبل اهِٖنوٕ، فلد كشى 

 (Edvinsson & Malone 1997: )اهيبل اهفنرٔ هيب ٖوٕ
ٖشيل فوشفج اهيٌغيج ّشٖبشخِب ّاهذٔ : organizational capitalرأس اهيبل اهخٌغٖيٕ  -1

 .فٕ رفؼ كدرخِب فٕ أداء اٙؽيبل
ّٖشيل اهخلٌٖبح ّاهترايز ّالاسراءاح اهيعتلج : process capitalرأس يبل اهؾيوٖبح  -2

 .هخّضٖل اهيٌخسبح ّاهخديبح هوؾيٖل ّتبهشنل اٙيذل
ٖر ّٖشيل اهييخونبح اهفنرٖج ّاٙضّل غ: innovation capitalرأس اهيبل الاتداؽٕ  -3

ٌّٖدرر خضح اهييخونبح اهفنرٖج نلًا يً ضلّق اهٌشر ّاهؾلايبح . اهيويّشج
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أيب اٙضّل غٖر اهيويّشج فخشيل اهيِبراح . اهخسبرٖج ّتراءاح الاخخراػ
 .ّاهيّاُة ّاهٌغرٖبح اهخٕ خشٖر ؽيل اهيٌغيج

ّاهذٔ  اهينًّ اٙخٖر هرأس اهيبل اهفنرٔ customer capitalّٖؾختر رأس اهيبل اهزتٌّٕ     
ٖشٖر إهٓ كّث اهؾلاكج يؼ اهؾيلاء ّيدْ ّلائِى، ّرظب اهؾيلاء، ّاهلدرث ؽوٓ اهّضّل 
هوزتًّ تبهشرؽج اهلازيج ّيراؽبث ضشبشٖج اهؾيٖل خسبٍ أشؾبر اهيٌخسبح اهخٕ خلديِب 

 . اهيٌغيج ّأذر ذهم ؽوٓ اهيؤشراح اهيبهٖج
، relational capitalئلٕ ّٖعوق ؽوٓ رأس اهيبل اهزتٌّٕ يضعوص رأس اهيبل اهؾلا     

، ّذهم اشبرث إهٓ أً رأس اهيبل اهزتٌّٕ external capitalّنذهم رأس اهيبل اهخبرسٕ 
ٖؤشس يؼ اٙعراف اهخبرسٖج ّذاح اهؾلاكج يؼ اهيٌغيج يذل اهزتبئً ّاهيزّدًٖ 

. ّاهيٌبفشًٖ ّاٙشّاق ّاهضنّيبح، ّاهخٕ ٖينً اهشٖعرث ؽوِٖب تّشبعج اخفبكٖبح اهخؾبًّ
 (2007،27هشيبم،ا)

ّخأخٕ أُيٖج رأس اهيبل اهزتٌّٕ هنٌَّ ٖؾنس اهيؾرفج اهخٕ ٖيخونِب اهؾيلاء ؽً      
اهيٌغيج، تضٖد خظيً ُذٍ اهيؾرفج اهضفبغ ؽوٓ ّلائِى ّنشة زتبئً سدد ّاهّضّل 
هرظبُى، ّاهذٔ ٖؾد يؤشراً اٖسبتٖبً ؽوٓ كدرث اهشرنج ؽوٓ اهخنٖف يؼ اهتٖئج اهخبرسٖج 

اضخٖبسبح ّرغتبح اهزتبئً، ّالاضخفبغ تضضخِب اهشّكٖج ّخّشٖؾِب يً خلال  ّاهخؾرف ؽوٓ
خضلٖق يزاٖب خٌبفشٖج اظبفٖج ّاهخٕ خؾختر ٌخبر اهخرنٖتج اهذلاذٖج هرأس اهيبل اهفنرٔ فٕ خّهٖد 

 (2008،150ؽعٖج،. )اهلٖيج اهيظبفج
 :اهيعبهجج الإحضبئٍج واهخحوٍل

هخبص تِب، اضدْ اهّشبئل اهخٕ اشخٌد اهِٖب اخختبر فرظٖبح اهدراشج ّتٌبء اهٌيّذر ا 
اهتبضذبً هوّضّل إهٓ اهيؤشراح اهخٕ خدؽى أُداف اهدراشج، يً خلال اشخخداى اهؾدٖد يً 

، ّيً تًٖ (SPSS 17)اهيؾبهسبح اٛضضبئٖج اهيّظضج أدٌبٍ، يً خلال اشخخداى ترٌبيز 
اهيئّٖج، ّاهيخّشعبح اهٌشة  :اٙشبهٖة الاضضبئٖج اهيشخخديج فٕ ُذٍ اهدراشج يب ٖوٕ 

اهضشبتٖج ّالاٌضرافبح اهيؾٖبرٖج تِدف اٛسبتج ؽً أشئوج اهدراشج ّيؾرفج اُٙيٖج اهٌشتٖج 
لانخشبف كّث اهؾلاكج   correlation coefficientيؾبيل الارختبع ّ .هنل فلرث يً أتؾبد اهدراشج

خضوٖل الاٌضدار ّ .اهخعٖج تًٖ اهيخغٖراح اهيشخلوج ـ يفردث ّيسخيؾج ـ ّاهيخغٖر اهخبتؼ
خضوٖل ّ. هلٖبس خأذٖر يخغٖر يشخلل ّاضد ؽوٓ اهيخغٖر اهخبتؼ simple linear regressionاهتشٖع  
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هلٖبس خأذٖر ؽدث يخغٖراح يشخلوج ؽوٓ اهيخغٖر  multiple linear regressionالاٌضدار اهيخؾدد 
 .اهخبتؼ 

  :وضف اهيخغٍراح اهدٍيغرافٍج لأفراد عٌٍج اهدراشج
اهسٌس، اهيؤُل اهؾويٕ، اهيرنز اهّغٖفٕ، : ٌح اهيخغٖراح اهدٖيغرافٖج هودراشج نلًا يًخظي

 .ّاهسداّل اهخبهٖج ختًٖ ّضف اهيخغٖراح اهدٖيغرافٖج ٙفراد ؽٌٖج اهدراشج(. شٌّاح اهخترث
 ٍوضح وضف أفراد عٌٍج اهدراشج حشة اهجٌس(  1)جدول 

 
( 31)ٖفّق ؽدد الاٌبد ُّّ ( 91)نّر ُّّ أً ؽدد اهذاؽلاٍ، ( 0)ٌلاضغ يً اهسدّل      

ُّذا كد ٖؾّد هشتق اهرسل هويرأث  .يً أفراد اهؾٌٖج%( 75)ضٖد نبٌح ٌشتج اهذنّر خشنل 
ّتبهخبهٕ ّضّهَ كتوِب إهٓ يرانز إدارٖج ؽوٖب فٕ نبٛدارث  ،هوؾيل فٕ يسبل اهضٌبؽبح

 .اهخٌفٖذٖج ّرئبشج اٙكشبى
 راشج حشة اهيؤهل اهعويٌ  ٍوضح وضف أفراد عٌٍج اهد(  2)جدول 

 
أً خّزٖؼ أفراد ؽٌٖج اهدراشج ضشة اهيؤُل اهؾويٕ سبء اؽلاٍ، ( 2)ٖخظص يً اهسدّل     

ذى ضيوج %( 7108)ضيوج درسج اهتنبهّرّٖس فٕ اهيرختج اّٙهٓ تٌشتج يئّٖج توغح : نيب ٖوٕ
ّأخٖراً  %(01)شتج ذى ضيوج اهدرسبح اهؾوٖب تٌ %(0205)درسج دتوّى يخّشع تٌشتج يئّٖج توغح 

ّٖينً خفشٖر ذهم أً عتٖؾج اهخؾٌٖبح فٕ اهلعبػ . %(607)درسج اهذبٌّٖج اهؾبيج تٌشتج 
اهخبص خؾعٕ اّٙهّٖج تبهخؾًٖٖ هيؤُلاح يؾٌٖج هذهم فئً غبهتٖج اهّغبئف فٕ اهشرنبح 
اهضٌبؽٖج خؾخيد ؽوٓ ضيوج درسج اهتنبهّرّٖس ّيً ذى ضيوج درسج اهدتوّى ُّذا يب ٖفشرٍ 

 .يً ضيوج اهدرسخًٖ %(8303) هٌشتج اٙؽوٓ ضّاهٕا
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 ٍوضح وضف أفراد عٌٍج اهدراشج حشة اهيرنز اهوظٍفٌ  (  3)جدول 

 
أً اهؾٌٖج كد اضخّح ؽوٓ يؾغى اهيرانز اهّغٖفٖج، يؼ  اؽلاٍ،( 3)ٖخظص يً اهسدّل     

انز اخخبذ اهخرنٖز ؽوٓ اهّغبئف اٛدارٖج ّاهفٌٖج ّذهم هغبٖبح اهدراشج اهخٕ خِخى تير
ُّذا  %(3803)ّرؤشبء اٙكشبى تٌشتج  %(0607)اهلراراح، ضٖد توغح ٌشتج اهيدراء اهخفٖذًٖٖ 

 .أٔ أنذر يً ٌضف اهؾٌٖج( %55)ٖشنل تيسيّؽَ 
 ٍوضح وضف أفراد عٌٍج اهدراشج حشة شٌواح اهخترث  (  4)جدول 

 
: خترث سبء نيب ٖوٕأً خّزٖؼ أفراد يسخيؼ اهدراشج ضشة اه اؽلاٍ، (4)ٖخظص يً اهسدّل 

ذى ( %2607)شٌّاح تٌشتج ( 01-5)، ذى يً %(55)شٌّاح فٕ اهيرختج اّٙهٓ تٌشتج  (01- 5)يً 
ّٖينً خفشٖر ذهم هنًّ اٙؽيبل فٕ اهلعبػ اهضٌبؽٕ (. %0803)شٌّاح تٌشتج  01أنذر يً 

زًّ خخيٖز تبهضبسج هوختراح ّتبهخبهٕ ضرص اهشرنبح ؽوٓ الاضخفبغ تيّغفِٖب اهذًٖ ٖخيٖ
تبهخدرٖة اهذٔ خلّى اهشرنبح اهضٌبؽٖج ؽبدثً تبلاُخيبى تَ هخزّٖد اهيّغفًٖ تبهيِبراح 
ّاهلدراح اهلازيج هولٖبى تبٙؽيبل تبهشنل اهضضٖص ّضل اهيشنلاح اهخٕ خّاسِِى، ُّذا يب 

 %.7303شٌّاح ٖتوغ خلرٖتبً  5ٖفشر أً ٌشتج اهؾبيوًٖ اهذًٖ هِى شٌّاح خترث خزٖد ؽً 
 :ٍبح اهدراشجاخختبر فرض

إشخخدى اهتبضذبً فٕ إخختبر اهفرظٖخًٖ اهرئشٖخً اّٙهٓ ّاهذبٌٖج إخختبر خضوٖل الاٌضدار      
لاخختبر أذر اهيخغٖر اهيشخلل ـ شّاءاً نبً رأس اهيبل  simple linear regressionاهتشٖع 

وج، فٕ ضًٖ اهتشرٔ أّ اهِٖنوٕ أّ اهزتٌّٕ ـ ؽوٓ اهيخغٖر اهخبتؼ ُّّ إدارث اهسّدث اهشبي
لاخختبر خأذٖر اهيخغٖراح اهيشخلوج  multiple linear regressionخى خعتٖق خضوٖل الاٌضدار اهيخؾدد 

 :ّكد نبٌح اهٌخبئز نيب ٖوٕيسخيؾج ؽوٓ اهيخغٖر اهخبتؼ، 



اهدوائٍج وغٍر هشرنبح اهضٌبعٍج عوي ا :دراشج يٍداٌٍج "أذر رأس اهيبل اهفنرً عوي إدارث اهجودث اهشبيوج
 اهدوائٍج اهيشبهيج اهعبيج اهيدرجج فٌ شوق عيبً اهيبهٌ

 

 111 0210 الثاني عشر ديسمبرالعدد 

 ٌخبئج اخختبر اهفرضٍبح اهفرعٍج اهيٌتذلج يً اهفرضٍج اهرئٍشٍج الأوهي -1

اهتشرٔ، )ر ينٌّبح رأس اهيبل اهفنرٔ اشخِدف ُذٍ اهفرظٖبح اخختبر ّسّد أذ
يخفركج ّيسخيؾج ؽوٓ إدارث اهسّدث اهشبيوج فٕ اهشرنبح اهضٌبؽٖج ( ّاهِٖنوٕ ّاهزتٌّٕ

غٖر اهدّائٖج، ّكد تٌٖح اهٌخبئز ّسّد أذر يؾٌّٔ هينٌّبح رأس اهيبل اهفنرٔ يسخيؾج 
 :حّيخفركج ؽوٓ إدارث اهسّدث اهشبيوج، ّفٖيب ٖوٕ خفضٖل اخختبر اهفرظٖب

 *( 5)جدول ركى 
ٌخبئج اخختبر خأذٍر رأس اهيبل اهتشرً عوي إدارث اهجودث اهشبيوج فٌ اهشرنبح اهضٌبعٍج 

 غٍر اهدوائٍج

 
   (α ≤ 0.05 )ٖنًّ اهخأذٖر ذّ دلاهج إضضبئٖج ؽٌد يشخّْ  *

اهٓ ّسّد خبذٖر يؾٌّٔ هراس اهيبل اهتشرٔ فٕ ادارٍ اهسـّدٍ اهشـبيوَ   ( 5)ٖشٖر اهسدّل 
ُّٕ انتر يً كٖيخِب اهسدّهٖـَ  ( 19.662)اهيضشّتَ ّاهتبهغَ  Fهم يً خلال كٖيَ ّٖغِر ذ

يً اهفخراح اهضبضوَ فٕ ادارٍ اهسّدٍ ( %19.3)اهٓ اً  R2ّخشٖر كٖيَ  (%0.05)ؽٌد يشخّْ 
ُّذا ٖلّد اهٓ . خؾّد اهٓ يخغٖراح اخرْ ( 80.7)اهشبيوَ خؾّد اهٓ رأس اهيبل اهتشرٔ ّاً 

خٌص ؽوٓ ّسّد خبذٖر ذّ دلاهَ اضضبئَٖ هراس اهيبل اهتشـرٔ ؽوـٓ   كتّل اهفرظَٖ اهخٕ 
 .ادارٍ اهسّدٍ اهشبيوَ فٕ شرنبح اهضٌبؽَ غٖر اهضنّيَٖ 

ٌخبئج اخختبر خأذٍر رأس اهيبل اههٍنوٌ عوي إدارث اهجودث اهشبيوج فٌ *( 6)جدول ركى 
 اهشرنبح اهضٌبعٍج غٍر اهدوائٍج
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   (α ≤ 0.05 )د يشخّْ ٖنًّ اهخأذٖر ذّ دلاهج إضضبئٖج ؽٌ *
اهٓ ّسّد خبذٖر يؾٌّٔ هراس اهيبل اهِٖنوٕ فٕ ادارٍ اهسـّدٍ اهشـبيوَ   ( 6)ٖشٖر اهسدّل  

ُّٕ انتر يً كٖيخِب اهسدّهَٖ ؽٌد ( 7.648)اهيضشّتَ ّاهتبهغَ  Fّٖغِر ذهم يً خلال كٖيَ 
ّدٍ اهشبيوَ يً اهفخراح اهضبضوَ فٕ ادارٍ اهس8.5)اهٓ اً  R2ّخشٖر كٖيَ ( %0.05)يشخّْ 

ُّذا ٖلّد اهٓ كتـّل  . خؾّد اهٓ يخغٖراح اخرْ ( 91.5)خؾّد اهٓ رأس اهيبل اهتشرٔ ّاً 
اهفرظَٖ اهخٕ خٌص ؽوٓ ّسّد خبذٖر ذّ دلاهَ اضضبئَٖ هراس اهيبل اهِٖنوـٕ ؽوـٓ ادارٍ   

 .اهسّدٍ اهشبيوَ فٕ شرنبح اهضٌبؽَ غٖر اهضنّيَٖ 
هيبل اهزتوٌٌ عوي إدارث اهجودث اهشبيوج فٌ ٌخبئج اخختبر خأذٍر رأس ا ( 7)جدول ركى  

 اهشرنبح اهضٌبعٍج غٍر اهدوائٍج

 
   (α ≤ 0.05 )ٖنًّ اهخأذٖر ذّ دلاهج إضضبئٖج ؽٌد يشخّْ  *

اهٓ ّسّد خبذٖر يؾٌّٔ هراس اهيبل اهزتٌّٕ فٕ ادارٍ اهسـّدٍ اهشـبيوَ   ( 7)ٖشٖر اهسدّل 
ُّٕ انتر يً كٖيخِب اهسدّهٖـَ  ( 17.582)اهيضشّتَ ّاهتبهغَ  Fّٖغِر ذهم يً خلال كٖيَ 

يً اهفخراح اهضبضوَ فٕ ادارٍ اهسـّدٍ  ) 17.7)اهٓ اً  R2ّخشٖر كٖيَ  (%0.05)ؽٌد يشخّْ 
ُّذا ٖلّد اهٓ . خؾّد اهٓ يخغٖراح اخرْ ( 82.3)اهشبيوَ خؾّد اهٓ رأس اهيبل اهتشرٔ ّاً 

اهيبل اهِٖنوـٕ ؽوـٓ   كتّل اهفرظَٖ اهخٕ خٌص ؽوٓ ّسّد خبذٖر ذّ دلاهَ اضضبئَٖ هراس 
 .ادارٍ اهسّدٍ اهشبيوَ فٕ شرنبح اهضٌبؽَ غٖر اهضنّيَٖ 

ٌخبئج اخختبر خأذٍر ينوٌبح رأس اهيبل اهفنرً يجخيعج عوي إدارث اهجودث *( 8)جدول ركى 
 اهشبيوج فٌ اهشرنبح اهضٌبعٍج غٍر اهدوائٍج

 
   (α ≤ 0.05 )ٖنًّ اهخأذٖر ذّ دلاهج إضضبئٖج ؽٌد يشخّْ  *
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اً ٌيّذر الاٌضدار اهيخؾدد هويخغٖر اهخـبتؼ إدارث اهسـّدث   اؽلاٍ، ( 8)ِر ٌخبئز سدّل خغ   
اهشبيوج ؽوٓ اهيخغٖراح اهيشخلوج رأس اهيبل اهتشرٔ ّاهِٖنوٕ ّاهزتٌّٕ يسخيؾـج يؾٌـّٔ   

، ّتوغح كٖيـج يؾبيـل    (000293)اهيضشّتج خشبّٔ   F ، ضٖد كٖيج  1015تدلاهج إضضبئٖج 
دهٖل ؽوٓ ّسّد اهؾلاكج اٖٛسبتٖج تًٖ إدارث اهسّدث اهشبيوج ّينٌّبح  ُّّ (10545)اٛرختبع 

، أٔ اً اهيخغٖـراح اهيشـخلوج   ( 10298)رأس اهيبل اهفنرٔ، نيب أً يؾبيل اهخضدٖد كد توغ 
يً اهخغٖراح فٕ اهيخغٖر اهخبتؼ ،  إلا أً ٌُبهـم اخـخلاف تـًٖ    (  % 2908)خفشر يب ٌشتخَ 

ضٖد اٙذر اهنوٕ هنل يٌِب ؽوٓ إدارث اهسـّدث اهشـبيوج   ينٌّبح رأس اهفنرٔ يسخيؾج يً 
ُّٕ خيذل اٙذر اهنوٕ هيخغٖـر رأس   ،( 10220)هرأس اهيبل اهتشرٔ ُٕ  βضٖد كٖيج درسج 

اهيضشـّتج هـَ    tاهيبل اهتشرٔ ؽوٓ إدارث اهسّدث اهشبيوج ُّّذّ دلاهج يؾٌّٖج  ضٖد كٖيج 
هرأس اهيبل  βٕ ضًٖ نبٌح كٖيج درسج ف ،1015يؾٌّٖج ؽٌد يشخّْ دلاهج إضضبئٖج ( 30265)

، ُّٕ خيذل اٙذر اهنوٕ هيخغٖر رأس اهيبل اهِٖنوٕ ؽوٓ إدارث اهسّدث ( 10190)اهِٖنوٕ ُٕ 
غٖـر يؾٌّٖـج ؽٌـد    ( 00282)اهيضشّتج هَ  tاهشبيوج ُّّغٖر دال يؾٌّٖبً ضٖد نبٌح كٖيج 

، ُّٕ ( 10210)فتوغح  هرأس اهيبل اهزتٌّٕ β، أيب كٖيج درسج 1015يشخّْ دلاهج إضضبئٖج 
خيذل اٙذر اهنوٕ هيخغٖر رأس اهيبل اهزتٌّٕ ؽوٓ إدارث اهسّدث اهشبيوج ُّّذّ دلاهج يؾٌّٖج  

 .1015يؾٌّٖج ؽٌد يشخّْ دلاهج إضضبئٖج ( 20724)اهيضشّتج هَ  tضٖد كٖيج 
ُّذا ٖلّد إهٓ أً ينٌّبح رأس اهيبل اهفنرٔ يسخيؾج هِب خـأذٖر يؾٌـّٔ ؽوـٓ إدارث       
ّدث اهشبيوج، إلا أٌَ فٕ ُذٍ اهضبهج خترز اُٙيٖج اهيؾٌّٖج هنل يً رأس اهيبل اهتشـرٔ  اهس

ٌُّب لا ٌشـخعٖؼ اُيـبل اٙذـر    . ّرأس اهيبل اهزتٌّٕ يلبرٌج تأُيٖج رأس اهيبل اهِٖنوٕ
إلا أً ( 6)اهيؾٌّٔ هرأس اهيبل اهِٖنوٕ تبلاؽخيبد ؽوٓ ٌخبئز الاخختـبر فـٕ سـدّل ركـى     

 .ًٖ أً هَ اٙذر اٙكلاهخضوٖل اٙخٖر ٖت
 :ٌخبئج اخختبر اهفرضٍبح اهفرعٍج اهيٌتذلج يً اهفرضٍج اهرئٍشٍج اهذبٌٍج

اهتشرٔ، )ُذٍ اهفرظٖبح اخختبر ّسّد أذر ينٌّبح رأس اهيبل اهفنرٔ  حاشخِدف   
يخفركج ّيسخيؾج ؽوٓ إدارث اهسّدث اهشبيوج فٕ اهشرنبح اهضٌبؽٖج ( ّاهِٖنوٕ ّاهزتٌّٕ

تٌٖح اهٌخبئز ّسّد أذر يؾٌّٔ هينٌّبح رأس اهيبل اهفنرٔ يسخيؾج ّيخفركج اهدّائٖج، ّكد 
 :ؽوٓ إدارث اهسّدث اهشبيوج، ّفٖيب ٖوٕ خفضٖل اخختبر اهفرظٖبح
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ٌخبئج اخختبر خأذٍر رأس اهيبل اهتشرً عوي إدارث اهجودث اهشبيوج فٌ *( 9)جدول ركى 
 اهشرنبح اهضٌبعٍج اهدوائٍج

* 
   (α ≤ 0.05 )إضضبئٖج ؽٌد يشخّْ ٖنًّ اهخأذٖر ذّ دلاهج 

اً ٌيّذر الاٌضدار اهتشٖع هويخغٖر اهخـبتؼ إدارث اهسـّدث    اؽلاٍ، (9)خغِر ٌخبئز سدّل     
 ، ضٖد كٖيج  1015اهشبيوج ؽوٓ اهيخغٖر اهيشخلل رأس اهيبل اهتشرٔ يؾٌّٔ تدلاهج إضضبئٖج 

F   ّٔدهٖل ؽوٓ ّسّد ( 1.570)، ّتوغح كٖيج يؾبيل اٛرختبع ( 060333)اهيضشّتج خشب ُّّ
، أٔ اً اهيخغٖـر  ( 10324)اهؾلاكج اٖٛسبتٖج تًٖ اهيخغٖرًٖ، نيب أً يؾبيل اهخضدٖد كد توـغ  

يً اهخغٖراح فٕ اهيخغٖر اهخبتؼ ،  إظبفج إهٓ ذهم فـأً  ( %  32.4)اهيشخلل ٖفشر يب ٌشتخَ 
اهيبل اهتشرٔ ؽوـٓ  ، ُّٕ خيذل اٙذر اهنوٕ هيخغٖر رأس (   10397)كد توغح  βكٖيج درسج 

يؾٌّٖج ؽٌـد  ( 40140)اهيضشّتج هَ  tإدارث اهسّدث اهشبيوج ُّّذّ دلاهج يؾٌّٖج  ضٖد كٖيج 
، ُّذا ٖلّد إهٓ كتّل اهفرط اهذٔ ٌٖص ؽوٓ ّسّد خـأذٖر ذّ  1015يشخّْ دلاهج إضضبئٖج 

دلاهج اضضبئٖج هرأس اهيبل اهتشرٔ ؽوٓ إدارث اهسّدث اهشـبيوج فـٕ شـرنبح اهضـٌبؽج     
 .ائٖجاهدّ

ٌخبئج اخختبر خأذٍر رأس اهيبل اههٍنوٌ عوي إدارث اهجودث اهشبيوج فٌ *( 10)جدول ركى 
 اهشرنبح اهضٌبعٍج اهدوائٍج

 
   (α ≤ 0.05 )ٖنًّ اهخأذٖر ذّ دلاهج إضضبئٖج ؽٌد يشخّْ  *
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اً ٌيّذر الاٌضدار اهتشٖع هويخغٖر اهخبتؼ إدارث اهسـّدث  اؽلاٍ، ( 01)خغِر ٌخبئز سدّل     
 ، ضٖد كٖيج 1015هشبيوج ؽوٓ اهيخغٖر اهيشخلل رأس اهيبل اهِٖنوٕ يؾٌّٔ تدلاهج إضضبئٖج ا

F   ّٔدهٖل ؽوٓ ّسـّد   (10335)، ّتوغح كٖيج يؾبيل اٛرختبع (70648)اهيضشّتج خشب ُّّ
أٔ اً اهيخغٖـر   ،(10002)اهؾلاكج اٖٛسبتٖج تًٖ اهيخغٖرًٖ، نيب أً يؾبيل اهخضدٖد كـد توـغ   

يً اهخغٖراح فٕ اهيخغٖر اهخبتؼ، إظبفج إهٓ ذهم فأً كٖيـج   %( 0002)ر يب ٌشتخَ اهيشخلل ٖفش
، ُّٕ خيذل اٙذر اهنوٕ هيخغٖر رأس اهيبل اهِٖنوٕ ؽوـٓ إدارث  ( 10253)كد توغح  βدرسج 

يؾٌّٖج ؽٌد يشخّْ  (20172)اهيضشّتج هَ  tاهسّدث اهشبيوج ُّّذّ دلاهج يؾٌّٖج  ضٖد كٖيج 
ٌص ؽوٓ ّسّد خـأذٖر ذّ دلاهـج   خ اهخٕ ٖج، ُّذا ٖلّد إهٓ كتّل اهفرظ1015دلاهج إضضبئٖج 

 .اضضبئٖج هرأس اهيبل اهِٖنوٕ ؽوٓ إدارث اهسّدث اهشبيوج فٕ شرنبح اهضٌبؽج اهدّائٖج
ٌخبئج اخختبر خأذٍر رأس اهيبل اهزتوٌٌ عوي إدارث اهجودث اهشبيوج فٌ *( 11)جدول ركى 

 اهشرنبح اهضٌبعٍج اهدوائٍج

* 
   (α ≤ 0.05 )هخأذٖر ذّ دلاهج إضضبئٖج ؽٌد يشخّْ ٖنًّ ا

اً ٌيّذر الاٌضدار اهتشٖع هويخغٖر اهخـبتؼ إدارث اهسـّدث    اؽلاٍ، (00)خغِر ٌخبئز سدّل    
 ، ضٖد كٖيج  1015اهشبيوج ؽوٓ اهيخغٖر اهيشخلل رأس اهيبل اهزتٌّٕ يؾٌّٔ تدلاهج إضضبئٖج 

F   ّٔدهٖل ؽوٓ ّسّد ( 10512)يؾبيل اٛرختبع ، ّتوغح كٖيج ( 000460)اهيضشّتج خشب ُّّ
، أٔ اً اهيخغٖـر  ( 10252)اهؾلاكج اٖٛسبتٖج تًٖ اهيخغٖرًٖ، نيب أً يؾبيل اهخضدٖد كد توـغ  

يً اهخغٖراح فٕ اهيخغٖر اهخبتؼ ،  إظبفج إهٓ ذهـم فـأً   ( %  2502)اهيشخلل ٖفشر يب ٌشتخَ 
وٕ هيخغٖر رأس اهيبل اهزتـٌّٕ ؽوـٓ   ، ُّٕ خيذل اٙذر اهن(10342)كد توغح  βكٖيج درسج 

يؾٌّٖج ؽٌـد  ( 30385)اهيضشّتج هَ  tإدارث اهسّدث اهشبيوج ُّّذّ دلاهج يؾٌّٖج  ضٖد كٖيج 
، ُّذا ٖلّد إهٓ كتّل اهفرط اهذٔ ٌٖص ؽوٓ ّسّد خـأذٖر ذّ  1015يشخّْ دلاهج إضضبئٖج 
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نبح اهضـٌبؽج  دلاهج اضضبئٖج هرأس اهيبل اهزتٌّٕ ؽوٓ إدارث اهسّدث اهشـبيوج فـٕ شـر   
 .اهدّائٖج

ٌخبئج اخختبر خأذٍر ينوٌبح رأس اهيبل اهفنرً يجخيعج عوي إدارث *( 12)جدول ركى 
 اهجودث اهشبيوج فٌ اهشرنبح اهضٌبعٍج اهدوائٍج

 
   (α ≤ 0.05 )ٖنًّ اهخأذٖر ذّ دلاهج إضضبئٖج ؽٌد يشخّْ  *

هويخغٖر اهخبتؼ إدارث اهسـّدث  اً ٌيّذر الاٌضدار اهيخؾدد اؽلاٍ، ( 02)خغِر ٌخبئز سدّل    
اهشبيوج ؽوٓ اهيخغٖراح اهيشخلوج رأس اهيبل اهتشرٔ ّاهِٖنوٕ ّاهزتٌّٕ يسخيؾـج يؾٌـّٔ   

، ّتوغـح كٖيـج يؾبيـل    ( 60981)اهيضشّتج خشبّٔ   F ، ضٖد كٖيج  1015تدلاهج إضضبئٖج 
شبيوج ّينٌّبح ُّّ دهٖل ؽوٓ ّسّد اهؾلاكج اٖٛسبتٖج تًٖ إدارث اهسّدث اه( 1.629)اٛرختبع 

، أٔ اً اهيخغٖـراح اهيشـخلوج   ( 1.396)رأس اهيبل اهفنرٔ، نيب أً يؾبيل اهخضدٖد كد توغ 
يً اهخغٖراح فٕ اهيخغٖر اهخبتؼ ،  إلا أً ٌُبهم اخـخلاف تـًٖ   (  % 39.6)خفشر يب ٌشتخَ 

ينٌّبح رأس اهفنرٔ يسخيؾج يً ضٖد اٙذر اهنوٕ هنل يٌِب ؽوٓ إدارث اهسـّدث اهشـبيوج   
، ُّٕ خيذل اٙذر اهنوـٕ هيخغٖـر   (   10426)هرأس اهيبل اهتشرٔ ُٕ  βد كٖيج درسج ضٖ

اهيضشّتج  tرأس اهيبل اهتشرٔ ؽوٓ إدارث اهسّدث اهشبيوج ُّّذّ دلاهج يؾٌّٖج  ضٖد كٖيج 
هـرأس   β، فٕ ضًٖ نبٌح كٖيج درسج 1015يؾٌّٖج ؽٌد يشخّْ دلاهج إضضبئٖج ( 2.727)هَ 

، ُّٕ خيذل اٙذر اهنوٕ هيخغٖر رأس اهيبل اهِٖنوٕ ؽوـٓ إدارث  ( 1.224)اهيبل اهِٖنوٕ ُٕ 
غٖر يؾٌّٖـج  ( 0.380)اهيضشّتج هَ  tاهسّدث اهشبيوج ُّّ غٖر دال يؾٌّٖبً ضٖد نبٌح كٖيج 

هرأس اهيبل اهزتٌّٕ كد توغـح   β، نيب نبٌح كٖيج درسج 1.15ؽٌد يشخّْ دلاهج إضضبئٖج 
ٖر رأس اهيبل اهزتٌّٕ ؽوٓ إدارث اهسـّدث اهشـبيوج   ، ُّٕ خيذل اٙذر اهنوٕ هيخغ( 1.099)
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غٖر يؾٌّٖج ؽٌـد يشـخّْ   ( 0.609)اهيضشّتج هَ  tُّّ أٖظبً غٖر دال يؾٌّٖبً ضٖد كٖيج 
 .1.15دلاهج إضضبئٖج 

ُّذا ٖلّد إهٓ أً ينٌّبح رأس اهيبل اهفنرٔ يسخيؾج هِب خأذٖر يؾٌـّٔ ؽوـٓ إدارث        
ضبهج خترز اُٙيٖج اهيؾٌّٖج هرأس اهيبل اهتشـرٔ يلبرٌـج   اهسّدث اهشبيوج، إلا أٌَ فٕ ُذٍ اه

ّهنٌٌب لا ٌشخعٖؼ اُيبل اٙذر اهيؾٌّٔ هرأس . تأُيٖج نل يً رأس اهيبل اهِٖنوٕ ّاهزتٌّٕ
ّٔ هرأس ؾٌّنذهم اٙذر اهي( 9)اهيبل اهِٖنوٕ تبلاؽخيبد ؽوٓ ٌخبئز الاخختبر فٕ سدّل ركى 

، إلا أً ٌخبئز سدّل ركـى  (01)خختبر فٕ سدّل ركى اهيبل اهزتٌّٕ تبلاؽخيبد ؽوٓ ٌخبئز الا
 . خغِر أً اُٙيٖج اهتبرزث ُٕ هرأس اهيبل اهتشرٔ( 00)

 :الاشخٌخبجبح واهخوضٍبح
 الاشخٌخبجبح

اخختبر اهفرظٖبح اهخٕ خى ّظؾِب فٕ اهدراشج إهٓ  ٌخبئزخّضل اهتبضذبً يً خلال       
 :يسيّؽج يً الاشخٌخبسبح ُّٕ

هفنرٔ  يً أُى اٙضّل غٖر اهيويّشج اهخٕ خشبُى تشنل نتٖر ٖؾختر رأس اهيبل ا -0
فٕ خّهٖد إٖراداح اهيٌغيج، نيب ّٖؾختر يفِّى إدارث اهسّدث اهشبيوج يً اهيفبُٖى 
اهؾضرٖج اهخٕ لاكح اُخيبيبً تبهغبً هدْ اهنذٖر يً اهتبضذًٖ ّاٛدارًٖٖ ؽوٓ ضد 

 .شّاء

اهيبل اهتشرٔ، ّرأس اهيبل  ٌُبهم خأذٖر هينٌّبح رأس اهيبل اهفنرٔ ُّٕ رأس -2
اهِٖنوٕ ّرأس اهيبل اهزتٌّٕ ؽوٓ إدارث اهسّدث اهشبيوج فٕ اهشرنبح اهضٌبؽٖج 
اهدّائٖج ّغٖر اهدّائٖج، يؼ ّسّد خفبّح فٕ خأذٖر ُذٍ اهينٌّبح ٖؾخيد ؽوٓ عتٖؾج 

 .ؽيل اهشرنج

ختًٖ ّسّد خأذٖر يؾٌّٔ هرأس اهيبل اهتشرٔ ّتشنل يوضّغ ؽوٓ إدارث اهسّدث  -3
هشبيوج فٕ اهشرنبح اهضٌبؽٖج اهدّائٖج ّغٖر اهدّائٖج، ّذهم ؽٌد دراشج ينٌّبح ا

رأس اهيبل اهفنرٔ يٌفردث ّيسخيؾج، ُّذا دهٖل ؽوٓ أُيٖج الاُخيبى تبهيّارد 
 .اهتشرٖج فٕ اهشرنبح اهضٌبؽٖج تِدف اٌسبش خعتٖق إدارث اهسّدث اهشبيوج
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ٖنوٕ ؽوٓ إدارث اهسّدث اهشبيوج أغِرح اهٌخبئز ّسّد خأذٖر يؾٌّٔ هرأس اهيبل اهِ -4
فٕ اهشرنبح اهضٌبؽٖج اهدّائٖج ّغٖر اهدّائٖج، ّذهم ؽٌد دراشج ُذا اهخأذٖر 

دًّ اهينًٌّٖٖ اٗخرًٖٖ هرأس اهيبل اهفنرٔ ّاهوذاً خى اؽخيبدُيب فٕ  ايٌفرد
إلا أً ُذا اهخأذٖر هى ٖنً . اهدراشج ُّيب رأس اهيبل اهتشرٔ ّرأس اهيبل اهزتٌّٕ

ؽٌد دراشج خأذٖر ينٌّبح رأس اهيبل اهفنرٔ يسخيؾج، ُّذا ّٖظص أً  يؾٌّٖبً
الاُخيبى ترأس اهيبل اهِٖنوٕ فٕ خعتٖق إدارث اهسّدث اهشبيوج ُّ أكل يً الاُخيبى 
تبهٌّؽًٖ اٗخرًٖٖ، نيب أٌَ لا ٌٖفٕ خأذٖر رأس اهيبل اهِٖنوٕ ّيب ٖيذوَ يً فوشفج 

ٓ اهلٖبى تبٙؽيبل، ّاُخيبى اهيٌغيج اهيٌغيج ّشٖبشخِب فٕ رفؼ كدرث اهيٌغيج ؽو
 . تبهضضّل ؽوٓ اهخلٌٖبح اهضدٖذج، ّايخلانِب أضّلًا غٖر يويّشج ّييخونبح فنرٖج

نيب ّأغِرح اهٌخبئز ّسّد خأذٖر يؾٌّٔ هرأس اهيبل اهزتٌّٕ ؽوٓ إدارث اهسّدث  -5
اهشبيوج فٕ اهشرنبح اهضٌبؽٖج اهدّائٖج ّغٖر اهدّائٖج، ّذهم ؽٌد دراشج ُذا 

أذٖر تشنل يٌفرد، إلا أً خأذٖر رأس اهيبل اهزتٌّٕ هى ٖنً يؾٌّٖبً ؽٌد دراشج اهخ
خأذٖر ينٌّبح رأس اهيبل اهفنرٔ يسخيؾج ّذهم فٕ شرنبح اهضٌبؽج اهدّائٖج، يؼ 
تلبءٍ يؾٌّٖبً فٕ اهشرنبح اهضٌبؽٖج غٖر اهدّائٖج، ُّذا ٖينً خفشٖرٍ تنًّ اهدّاء 

اد اهيسخيؼ ؽوٓ ضد شّاء، ييب كد ٖفشر ٖؾختر شوؾج أشبشٖج ٖضخبسِب سيٖؼ أفر
ظؾف خأذٖر ُذا اهٌّػ يً رأس اهيبل اهفنرٔ ؽٌد دراشج اهينٌّبح يسخيج، يؼ 
أً رأس اهيبل اهزتٌّٕ أغِر خأذٖراً يؾٌّٖبً ؽٌد دراشخَ يٌفرداً ييب ٖفشر أُيٖخَ 

يؼ  فٕ خعتٖق إدارث اهسّدث اهشبيوج اهخٕ خنخيل تّسّد إدارث فؾبهج هؾلاكبح اهؾيلاء
اهيٌغيج ّضفغ ّلائِى ّنشة ؽيلاء سدد ّتبهخبهٕ خنًّٖ رأس اهيبل اهزتٌّٕ 

 .ٖينً اهيٌغيج يً اهضضّل ؽوٓ اهيٖزث اهخٌبفشٖج
 اهخوضٍبح

إهِٖب اهدراشج ّفٕ ظّء ٌخبئز اخختبر اهفرظٖبح،  حتٌبءاً ؽوٓ الاشخٌخبسبح اهخٕ خّضو    
 :ؽدد يً اهخّضٖبح، ُّٕ خلدٖىفئٌَ يً اهيينً 

ٕ ؽوٓ ادارث اهشرنبح الاُخيبى تخٌيٖج أضّهِب غٖر اهيويّشج تبهعرٖلج ٌفشِب ٌٖتغ -0
اهخٕ خِخى تِب فٕ خيّٖل اٙضّل اهيويّشج ّالاضخفبغ تِب، ّذهم هيب خشنوَ 
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اٙضّل اهيويّشج يً يضدر أشبشٕ فٕ دؽى ؽيوٖبح اهشرنج ّخّهٖد إٖراداخِب 
 .ّخضلٖق أُدافِب ّاشخيرار ّسّدُب

ؾل اهسّدث أّهٓ اُخيبيبخِب هيب خلديَ يً كٖيج يظبفج ؽوٓ ؽوٓ اهشرنج أً خس -2
يٌخسبخِب ّخضشً ضّرخِب هدْ ؽيلائِب، ّخؾيل ؽوٓ اهخضشًٖ اهيشخير فٕ 

 .ؽيوٖبخِب ييب ٖظيً هِب خلدٖى شوؼ ّيٌخسبح يٌبفشج

أً خلّى الادارث تّظؼ اهترايز ّاهشٖبشبح اهخٕ يً شأٌِب خعّٖر اٙفراد تشنل  -3
برفِى ّخٌشر ذلبفج اهؾيل اهيشخرم، ّذهم يً خلال ّظؼ يشخير، ّخزٖد يً يؾ

اهخعع اهخدرٖتٖج اهخٕ خزٖد يً نفبءث اهؾبيوًٖ ّكدرخِى ؽوٓ ضل اهيشبنل تعرق 
 .ضدٖذج يتخنرث ّاتداؽٖج

الاُخيبى تبهيّارد اهتشرٖج يً خلال ّظؼ يؾبٖٖر يضددث هوخّغٖف، ّاهرّاخة  -4
الاٌخلبل فٕ اهشوى اهّغٖفٕ ّاشؾبر ّخضدٖد يعوتبح . ّاهضّافز اهيبدٖج ّاهيؾٌّٖج

اهؾبيوًٖ تبٙيبً اهّغٖفٕ يً خلال اهلٖبى تئسراءاح يؾٌٖج نبهظيبً الاسخيبؽٕ 
اهيلتّل ّاهخأيًٖ اهضضٕ اهلازى ّضٌبدٖق اٛدخبر ّاهلرّط اهشخضٖج، 

 .ّغٖرُب

ؽوٓ اٛداراح أً خخشى تبهلٖبدث ّخؾيل ؽوٓ ٌشر اهذلبفج اهخٌغٖيٖج اهخٕ خِخى تسؾل  -5
فرد فٕ اهيٌغيج يخيٖزاً فٕ اٙداء، ّخضدٖد ذّٔ اٙداء اهيخيٖز يً دٌِّى،  نل

 . ّخّفٖر اهدؽى ّاهخضفٖز ه٘خرًٖ هوّضّل إهٓ اهيشخّْ يً اهخيٖز

ؽوٓ اهشرنبح اهضٌبؽٖج اٙردٌٖج أً خِدف إهٓ شٖبشبح خفّٖط اهضلاضٖبح  -6
هلايرنزٖج، ّذهم ّاهخينًٖ الادارٔ ّاهيشبرنج فٕ اخخبذ اهلراراح ّالاتخؾبد ؽً ا

 .تشتة خشؾة اٙؽيبل ّخداخوِب ّخؾلٖدُب ّخخضضِب ضشة اٙكشبى اهيؾٌٖج

الاُخيبى تدراشج اهشّق ّاهخغٖر فٕ ضبسبح اهزتبئً ـ خضّضبً اهشرنبح  -7
اهضٌبؽٖج غٖر اهدّائٖج ـ ّيخبتؾج اهيٌبفشًٖ، ّنذهم خختؼ اهيخغٖراح فٕ 

هزتبئً ّتبهخبهٕ اضداد اهخغٖراح اهخنٌّهّسٖب اهخٕ خٌؾنس ؽوٓ اهخغٖر فٕ ضبسبح ا
 .اهيعوّتج فٕ اهيٌخسبح اهيلديج تيب ٖخّانة يؼ ُذٍ اهخغٖراح
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اهؾيل ؽوٓ اٌشبء ٌغى يؾوّيبح خِدف إهٓ خشؾٖل ؽيوٖج إدارث اهؾلاكبح يؼ  -8
ّاهخٕ يً شأٌَ خختؼ ضبسبح  customer relationship management (CRM)اهؾيلاء 

ضفغ اهّلاء ّاهضضّل ؽوٓ اهيٖزث اهخٌبفشٖج فٕ اهؾيلاء ّكٖبس يشخّْ الاشتبػ ّ
 .اهشّق

 :اهيراجع
ٕ  خرسيج " اهجودث اهنوٍج وخطتٍق هخأشٍس اهشخضٌ دهٍوم اهعيل فٌ اهجودث"(ى 1996 ) ّسرٖسر دٖبً تًّ، -  شـبي

 .،اهرٖبط اهؾبهيٖج اٙفبق دار ، اهؾدٖوٕ ٌّبضر اهفرس
 6 ) اهؾدد خلاضبح، يسوج ."هنوٍجا اهجودث إدارث خطتٍق" (ى 1993 ) سّزٖف سبتوٌّٖشنٕ، -
 اهيرنز :اهلبُرث ،الأدواح، اهيحبذٍر اهيفبهٍى، :اهشبيوج اهجودث إدارث هخطتٍق عيل خطج .يّشٓ أضيد ضيد اهخعٖة، -

 .ى 1993 إترٖل 21 19 ّاهخٌيٖج هوخدرٖة اهشبدس اهيؤخير اٛدارٔ، هوخعّٖر اهؾرتٕ
 اٛدارث يسوج ،"اٌٛخبسٖج ).زٖبدث  اهخنوفج، خخفٖط اهسّدث، خضشًٖ :زاهخيٍ ذبهود" .(ى 1997 ) يّشٓ الله ؽتد اهخوف، -

 1اهؾدد  ،( 37 ) اهيسود اهؾبيج،
ٌ  اهجهدبز  ).وحدداح   خدديبح  يشخوى هخحشًٍ نيدخل اهجودث حولبح" .(ى 1996 ) أ فرٖد، اهدًٖ، زًٖ -  اهحندوي

 3 ) اهؾدد ،( 28 ) اهيسود اٛدارث، يسوج ،"خضوٖوٖج دراشج :اهيضرً
دراشـج  -دور رأس اهيبل اهفنرً فٌ اينبٌٍج خطتٍق خلٌٍج الأٍضبء اهواشدع  "، 2007يبم تشبر ؽز اهدًٖ شؾٖد، اهش -

اشخعلاؽٖج ٙراء اهيدراء فٕ ؽٌٖج يً اهشرنبح اهضٌبؽٖج فٕ يضبفغج ٌٌّْٖ، رشبهج يبسشخٖر غٖر يٌشّرث، نوٖج 
 .الاكخضبد، سبيؾج اهيّضل

 :اهرٖبط اهؾدٖوٕ، يرشٕ ٌّبضر يضيّد خرسيج ،اهشبيوج اهجودث يدٍر .(ى 1997 ) فبخسب ّسٖرّى دارًٖ شيٖداح، -
 .ّاٛتداػ اٗفبق دار

دراشج اشخعلاؽٖج ٙراء ؽٌٖـج يـً    اهعلاكج والأذر،: رأس اهيبل اهفنرً و ادارث اهيعرفج"ؽعٖج هعٖف ؽتد اهرظب،  -
،  3، ؽدد 10دارٖج ّالاكخضبدٖج، يسود ، يسوج اهلبدشٖج هوؾوّى اٛ"يدراء اهيضبرف اهضنّيٖج فٕ يضبفغج اهدّٖاٌٖج

2003. 
أذر خطتٍق ٌظبى اهجودث اهشبيوج عوي انخشبة اهلدرث اهخٌبفشٍج، دراشج خطتٍلٍج عودي اهشدرنبح   " اهيدًُّ، يضيّد،  -

 .1999، رشبهج يبسشخٖر، سبيؾج أل اهتٖح، اٙردً، "الأردٌٍج هضٌبعٍج اهيٌظفبح اهنٍيبوٍج
 .2003، اهعتؾج اّٙهٓ، (اهيؤهف)اهٌبشر  "يدخل إٌخبجٌ: فٌ اهلرً اهحبدً واهعشرًٍاهخٌبفشٍج "يضعفٓ، أضيد شٖد،  -
 الاداء خعّٖر يرنز اهلبُرث ، ،اهخدرٍة فٌ اهشبيوج اهجودث ادارث يهبراح (ى 2000 ) ضشً اهغٌٕ ؽتد يضيد ، ُلال -

 .ّاهخٌيٖج
 يؾِـد  ،اهعبيج الإدارث ،"اهنوٍج اهجودث ثإدار يفبهٍى هخطتٍق عويٌ يٌهج"ى  1994 ) )أضيد تً اهرضيً ؽتد ُٖسبً، -

 .3 اهؾدد ،( 34 ) اهيسود تبهرٖبط، اهؾبيج اٛدارث
 .سرٖر ينختج :، اهرٖبط اهضدٖدٔ يضيد خرسيج ،اهشبيوج اهجودث ادارث أشبشٍبح .(ى 2003 ) رٖخشبرد ّٖوٖبيز، -
، أعرّضـج  " خحلٍق الأداء اهيخيٍزأذر خلٌٍج اهيعوويبح ورأس اهيبل اهفنرً فٌ "، 2005ّٖشف تشبى ؽتد اهرضيً،  -

 .دنخّراث غٖر يٌشّرث، نوٖج اٛدارث ّالاكخضبد، سبنؾج اهيّضل
- Bontis/Dragonetti/Jacobssen/Roos:”The Knowledge Toolbox:A Review of the Tools Available to 

Measure and Manage Intangible Resources: European Management Journal Vol.17, No 4, pp. 

391-402,1999. 
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