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Abstract :

The aim of this study is to identify the role that training programs
play inachieving Total Quality Management in organizations .For
achieving this aim , the researcher has selected Biskra’s Electrical Cables
Industry Institution as a case of study, and he has chosen the members of
study among the following categories :bosseses (chief
managers,managers ,agents)
The reseasher has used the descriptive analytical approach in the
theoritical part of the subject and the method of case study in the practical
part to reach the objectives of the study.In fact,a questionnaire has been
distributed over the selected study sample that is 308 bosses among the
community of study. Depending on the data and on analysing the results
using the statistical program SPSS (the statistical package that is applied
in social sciences , edition number 17).
the study found a number of results among which :
1-Determining the training needs has a contribution to acheiving total
quality management
2-Designing the training programs has a great role to play in acheiving
total quality management
3-Putting the training programs into practice has a contribution to
acheiving total quality management
4-Evaluating the training programs is important for achieving total
quality management
5-There is a relationship,which has a statistical significance ,between the
training programs(determining training needs,putting the training
programs into practive,evaluating the training programs) and the
acheivement of total quality management,and it is under study.
6-There are no differances which have statistical significance in the level

of significanse 0.05 among the responses of the questioned members
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.This is due to the variable of gender, age, education level, job type, and
experience concerning the five units related to the role of training
programs in achieving total quality management ,and it is under study.

Among the main recomondations that the researcher suggest are the
following :

1-Organizations have to adopt the total quality management system as
a complete administrative and declared method to all bosses and
workers and to give up the the traditional methods of management for
reaching a sustainable improvement in all their activities.

2-Providing all of the appropriate factors to improve the training
process and to cope with the fault .that appears during the achievement of
the training programs.
3-Much more effort has to be directed to the preparation of the training

programs so that total quality management and the benifits that may be
gotten through it can be clear enough .These training programs may have
something to do with the following :

_Training all of the workers in the different administrative levels
_Making the training process in relationship with promotion and with
motivating factors that may be concret and abstract.

_Enabling several categories among the workers in Electrical Cables
Industry Institution to get a continual training by designing effective
training programs in the feild of total quality management .

Key words: training, quality, total quality, total quality management,
training programs, The organization
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Résumé :

L'objectif de cette étude est d'examiner le rGle des programmes de
formation dans la réalisation de la qualité totale au niveau des
organisations, d’ou nous avons choisi ’EN.I.CA.Biskra comme étude de
cas. Pour cela, le chercheur a choisi les membres de I'étude a partir des
catégories suivantes : les présidents (cadre gestionnaire, cadre supérieur,
agent de maitrise)

Afin d'atteindre les objectifs de I'étude, Le chercheur a utilisé la
méthode descriptive et analytique dans le c6té théorique, et la méthode de
I'étude de cas sur le cOté pratique. Et en vue de tester les hypotheses, le
chercheur a mené son étude sur un échantillon du personnel de
I'entreprise, cet échantillon est constitué de ces cadres ou présidents (308
présidents), ceux-ci représentent les individus qui ont ete testes, ou nous
avons distribué des questionnaires comme un outil essentiel dans la
collection des données.

En ce qui concerne I’analyse statistique, le chercheur s'est appuyé
sur le logiciel de I’SPSS, version 17.

Cette étude a conclu les résultats suivants :

1. L’identification des besoins de formation contribue a la réalisation
de la qualité totale ;

2. La conception des programmes de formation a un role dans la
réalisation de la qualité totale ;

3. La mise en ceuvre des programmes de formation permet la
réalisation de la qualité totale ;

4. L’evaluation des programmes de formation a une importance dans
la réalisation de la qualité totale ;

5. 1 y a une relation statistiguement significative entre les
programmes de formation (identifier les besoins de formation,
concevoir des programmes de formation, la mise en ceuvre des
programmes de formation, évaluer les programmes de formation)
et la réalisation de la qualité totale au niveau de ’EN.I.CA.B ;

6. Il n’y a pas des différences statistiquement significatives au niveau
de 0,05 entre les réponses des répondants, attribuables aux
variables : le sexe, I’age, le grade, le niveau d'instruction, la durée
du service, a propos des cing axes du questionnaire concernant le
role des programmes de formation dans la réalisation de la qualité
totale au niveau de I’EN.I.CA.B ;

Parmi les recommandations les plus importantes que le
chercheur recommande :

1. Les organisations doivent adopter un systeme de management de
la qualité totale comme une approche managériale intégrée et
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révelée a tous les dirigeants et les travailleurs, et I'abandon des
méthodes traditionnelles de gestion afin de parvenir a une
amélioration continue dans toutes les activités de I'organisation ;

2. Fournir tous les facteurs appropriés pour le developpement du
processus de formation, et remédier a la pénurie qui apparait lors
de la mise en ceuvre des programmes de formation.

3. L'élaboration de programmes de formation pour clarifier le
concept de management de la qualité totale et ses avantages
attendus, ces programmes de formation comprennent:

- Former tous les employés dans les différents niveaux
administratifs ;

- Lier la formation a la promotion, et a d’autres facteurs de
motivation matériels et immatériels ;

4. Soumettant plusieurs catégories de salariés dans I’EN.I.CA.B a la
formation continue par le biais d’une conception des programmes
de formation efficaces dans le domaine de management de la
qualité totale.

Mots clés: formation, qualité, qualité totale, management de la qualité
totale, programmes de formation, De L' organisation
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Al

PALY A 8l A A1)
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sl 5l o s pally ALalil) 30 gad) (S8 g Ay 5l el yall a0 Ailian AV
a3 G s A 3l el all (g Ailaa) AV 3 A8De 2 5 Y A 6Y) A 1) dpa i)
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0.05 (3 Jil 52 50.000 (s sbons AV

Cand g 4 pune T Cus Hpdbad) dpa 8l J 5 5 H dpeasl) dpia jdll (b ) () Uiy Baws Lag
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A gaal) Aadl) e JB A gl (T) dad S 13) Hy dpeaal) dpca ) i bty (531
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0.222 | 0331 | 061 3.78 255 S ALl 33 gall (gabal
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a5 dH g aaanal g 2T G A8l ga Al ) die 2 AY Al dy5 ) 25a s S 1a g
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A al) Jaa
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sl asead Ay sl F Al O (s LaS €0.05 AYa (5 siasa s (25663 ) i die
S sia s (256¢3)Aaa (Sa die 2,685 sk LAl A gaal) F dad (e i (252,093 (s susi
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e Ailias) AVa b G558 aa 6 Y gl Hp deand) dpa il J 58 iy Las 0,05 e S
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