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Formulaire de la recherche sur le sujet :

La stratégie de la formation continue dans linstitut sanitaire ET performance
des ressources humainess

Etude sur terrain dans I’entreprise hospitaliére publique —BISKRA

These posée pour I'obtension de doctorat en science sociologique spécialité
du dévelepment des ressources humaines

Realisé par : sous la supervision :
BOUDOUH GHANIA D. BARKOUK ABDRRAHMANE

On éspeére que vous répondez sur ce questionnaire honnétement et
sincerement afin de nous aider d’avoire des résultats objectifs et scientifiques
nous permettant de répondre sur les questions de notre recherche .

Les informations figurentes dans ce formulaire sont discretes ,et leur but
n’est que servire la recherche scientifique .

Merci

Notice ; s’il vous plait mettez (x) dans la case qui convient .




Les questions du formulaire :

e Données personnelles

1- Profession médecin |:| paramédical |:| administrateure . |:|
2- Sex:masculain [ ] féminin. [ ]

3- l'age :moinde26ans | | de26-30ans [ | de31-35ans. [ ]

De36-40 [ |ded41-45 [ ]ded6-50ans [ JplusdeS50ans.. [ ]
4- Néveau scientifique :moyen ] lycéen ] univrsitaire . ]

5- Situation familiale :célibataire [ ]Jmarié [ | veuf [ | divorcé. [ ]
6- Experience dans la soiété :moinsde 5ans[ | de5 al1l0ans [ |
de 11-15ans [ |de 16-20 ans . [ 1]

7- Expérience dans le post : moins de 5ans [ |de 5a 10ans ]
del1-15ans [ |de16-20ans [ | plusde20ans. [ |

8- Comment t’as obtenu ton actuel poste ?

diplome ] promotion [ 1 concours [ | autre

MOYENS, CITEZ j.uvuriieiceiieiee ettt et e et e st s e e e s srne e eanas

9- As-tu participez avant ?
oui [ Inon [ ]

10- Est elle sur:
baser sur ton demand[___] dans le cadre d’une promotionl:l
politique de l'institutions [ | .

quelles sont les cause de votre participation ?

Amiliorer le néveeau professionnel I:Irenouvlement de connaissance

et de compétencesl:| améliorer le néveau financiere|:| avoir ]
une promotion .

AUEIES ettt ettt e e e et et eaeeaeeae e e e e er e

11- La nature (qualité) de formation
formation spécialiste formation dans les relation hummaines ]
formation pour la supervision et leadership [ ]

12- Fc .s’effectue a;

Ton établissemnt [ | hors d’établissement et dans le pays [ ] hors [__]
de pays



13- Ton formation est ?

Court terme (infériere ou égale 6 mois) [ 1] moyen terme (6moin-1
ans )|:| long terme (plus de 1 ans a3 ans). [ 1]



mettez (x) dans la case qui convient .

e Données concernant le programme de la formation contenue (p.f.c)

N ° | Les articles Ok Ok | neut | rejet | Rejetant

complete re ant | complet
ment ement
Interesser en présence dans les séminaires

01 | réunions et les conférences spécifiés pour

la formation

02 | U'institue informes tout les individus du

programme de formation

03 | Les buts du programmes de l'instutue

formation sont différents

04 | La diversité des programmes vous met a

jour

05 | La durée de programme est suffi saute

pour avoir I'éxperience professionnelle

06 | Le contenue de programme comprend

tout I'experience

07 | Le nombre de séminaires répond au

nécessite du travail.

08 | Compatibilité du programmes de

formation avec les conditions des travail

09 | Compatibilité du programmes de

formation avec les horaires du travail

10 | Le programme de formation réglée et

sérieux

11 | Des incitations et des recompenses

encouragementes pendant la formation
e Données sur les butes de programme de la formation contenue .

N ° | Les articles Ok Ok neut | rejet | Rejetant
complete re ant | complet
ment ement

12 | Le P.F.C est nécessaire

13 | Les buts de programme de formation




contenue sont clairs

14 | Les moyens de F C sont disponibles
15 | Le P.F.C d’défection selon les buts de
I’établissement hospitalier
16 | Le choix des thémes se font elu les besoins
et les dessins des individus
17 | Faire la comparaison avant et apres la
formation
18 | L'évalue d’efficacité de FC se fait sauté a
des tests écris
19 | Rédiger un rapport a la fin de chaque FC
sur les acquit (nouveaux)
e Role des données de formation contenue (F.C) sur performance
N ° | Les articles Ok ok neut |rejet | Rejetant
complete re ant | complet
ment ement
20 | Le F.C aide a la pratique des nouveaux
techniques
21 | L'apprenant peut former d’autres
individus
22 | F.C permet d’évaluer les conditions de
travail
23 | F.C permet de savoir plus sur le materiel
de travail (médical)
24 | F.C contribue la ponctualité
25 | F.Cpermet d’étre a jour
26 | F.Cvous aide d’accepter les nouvelles
idées
27 | F.C permet de savoir les maladies dans
votre milieu
28 | F.Cvous aide a bien rédiger les rapports
29 | F.C permet de forme des communications

efficace avec ayant de I'expérience




30 | F.Cvous permet d’améliorer les relation
avec les malades

31 | F.Cvous permet d’améliorer les relations
avec les superviseurs

32 | F.Cvous permet d’améliorer les relations
avec les collegues

33 | F.Cvous aide a diminué (réduire) des
erreurs professionnelle

34 | F.C vous permet de surmonter des
difficultés professionnelles .

35 | F.Cvous permet de pratiquer les mesures
de prévention en votre domaine

36 | F.C permet d’occuper des responsabilités
hautes

37 | Sentiment d’appartenance a ‘institue

38 | F.C vous aide a satisfaction professionnelle

39 |.F.Cvous permet d’améliorer vos
compétences

40 | F.C vous permet d’améliorer vos capacités

41 | F.C vous permet d’améliorer vos revenus
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Summary

The function of continued formation (training) in modern institutions is
most important elements of development adopted by these institutions in
building a device capable in the present and the future to face the pressures
and challenges of humanitarian the technical, production and administrative,
which directly related to the individual as a human being on the one side, and
the main engine for all elements of the production on the other side. It is the
main driver for all elements Alginate, depends on the efficiency of continued
formation is the efficiency of all the items and therefore the efficiency of
organizational performance.

Interest in developing specific methodologies for the continued formation
(training) process continued hospitalization in the organization aims to achieve
compatibility and harmony between the individual human ambition and
objectives of the work which strengthens and promotes the affiliation and the
employee's loyalty to his foundation, which is reflected positively on the
performance of individual.

And from this it came this study to shed light on the ongoing training
strategy in the health institution in improving the performance of human
resources

For this purposes, this search has been divided to two frames (part) :a
theoretical framework contains six chapters . in the first quarter view of the
systematic study of the problem, and the premise of the study. The importance
and objectives of the study .the concepts of the study, and previous studies
and the most important entries that dealt with the study of human resources.
Chapter Il : Human Resources stating entrances theory to study the human
resources .basics of activating human resources ,and factors affecting it. and
the location of human resources management within the strategy of the
institution.

in Chapter lll dealt strategy continued formation continued in the
organization .the fourth quarter matching the configuration system continued
in some foreign countries and Arabic in order to compare with Algeria



Chapter V dealt the health institution in terms of its importance stages of
development and its structures .we offer in the sixth chapter the importance
and performance evaluation methods in the enterprise.

The second frame of the search was contained on three chapters; the
procedures of the study methodology. Analysis of the data and results of the
search

And it has been conducting the field study in the institution of public
hospitals in Biskra ,using the ;descriptive approach and the application of a set
of methodological tools, including observation and interview form on a sample
of 178 people divided in three physicians semi-professional groups and medical
administrators and we got the following results:

e The absence of precision in determining the health needs of the
institution of continuous continued formation adversely affect the efficacy of
the institution

e The absence precision in determining the health objectives of the
institution of continuous continued formation adversely affect the efficacy of
the institution

e The absence regulatory strategy in the ongoing continued formation
affects the access of health organization to not achieve its goals

e The absence of a formative evaluation of programs affects the efficacy of
the institution

e The continuous training helps individuals to control their position and
knowledge of current developments in their field, and rarely it works to create
for individuals helding top positions

e Although there are some problems in the strategy of continuous training
in health institution but it has a significant role in improving the performance of
its human resources.

Key Words: continued formation strategy, health institution, performance,
Human Resources



Résumé de I’étude :

On considére la fonction de formation dans les entreprises moderne comme 1’un
des facteurs les plus importants sur les quels comptent les entreprises pour
I’établissement d’un systéme de méme a faire face aux contraintes et défis
humain, technique, de productivité et administratifs qui son directement lies a
I’individu comme étre humain d’une part et moteur principal de tous les
processus de production. Sur sa propre compétence repose 1’efficacité et
I’efficience de ces processus, et par conséquent 1’efficacité de
I’accomplissement d’un travail organisé.

La mise en ouvre des regles précises a I’opération formation continue dans
I’entreprise a pour bute de réaliser un accord harmonieux entre 1’attente de
I’individu et les objectifs de travail, un tel systéeme favorise le sentiment
d’appartenance des employ¢ a I’entreprise, ce qui se traduit positivement sur le
travail individuel et global.

Ainsi, cette etude vient clarifier la stratégie de la formation continue dans
I’entreprise et son influence dans I’accomplissement des ressources humaines.

A cet effet la problématique de 1’étude est axée sur la connaissance du niveau de
participation de la stratégie de la formation contenue de I’entreprise dans la
performance du travail accompli par les ressources humaines.

Dans cet objectif, cette étude est partagée en deux volets, un volets théorique
qui comprend si se chapitre, le premier chapitre traite les lignes directives de
I’¢tude dans ses hypothese et problématiques, importance et objectif de I’étude,
notion de I’étude et les études précédentes et les points clés de 1’étude des
ressources humaines.

Deuxieme chapitre des ressources humaines traite les aspects théorique de
I’étude des ressources humaines et les facteurs influencant cette action et la
position de la gestion des ressources humaines dans la stratégie de I’entreprise.

Au troisieme chapitre : on traite la stratégie de la formation continue dans
I’entreprise.

Le quatrieme chapitre rapproche I’organisation de la formation continue dans
quelques pays arabes et étrangeres pour les comparer a celles de I’ Algérie.

Le cinquiéme chapitre traite sur I' entreprise hospitaliere. Sur son importance
les étapes de son développement et sa structura

Enfin. Le chapitre six traite I’accon plissement, I’importance et les moyens
de son évaluation dans I’entreprise.

Le deuxiéme volet de I’étude comprend trois chapitres :



- Les actions programmées de 1’étude.
- L’analyse des données et des résultats généraux de I’étude.

Une ¢étude sur site a été effectuée dans 1’entreprise hospitaliere publique a
Biskra en utilisant le programme-type et I'utilisation de 1’ensemble des outils
des processus a savoir la rencontre, I’observation et 1’enregistrement sur un
panel de 178 individus repartis sur trois classes professionnelles ; médecins, la
profession paramédicale et les employés de 1’administration.

Nous avons obtenus les résultats suivants :

- Le manque de précision dans 1’évaluation.

- Des besoins de I’entreprise hospitaliére en mati¢re de formation continue
influence négativement son efficacité.

- L’absence de précision dans la détermination des objectifs en matiere de
formation continue dans I’entreprise hospitali¢re influence négativement
son efficacité.

- L’absence de I’organisation dans la formation contenue empéche
I’entreprise hospitaliere d’atteindre ses objectifs.

- L’absence d’un systéme d’évaluation des programmes de formation altére
son efficacité dans 1’entreprise hospitaliére.

- Que la formation continue permet aux employés de maitriser leur poste
actuel et la connaissance des changements survenus dans le cadre de leur
travail dans la plupart des cas et permet rarement de préparer les individus
a occuper postes plus élevés.

- Malgré la rencontre de quelques problemes dans la stratégie de la
formation continue dans I’entreprise hospitaliere on peut considérer que la
formation continue joue un role important dans 1’amélioration de la
performance de ses ressources humaines.

Mots clefs: stratégie de la formation continue, I'entreprise hospitaliére,
performance, ressources humaines.



