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Résumeé :

Cette étude vise principalement a mettre en évidence un sujet tres
important qui est la formation des employés pendant le service, ainsi que son
role dans I’amelioration de leurs compétences, afin d’accroitre leurs
connaissances et informations et les faire évoluer dans le milieu de travail, en
ayant pour objectif le renforcement du rendement de travail dans la bibliotheque,
en créant une atmosphere de travail harmonieuse, une coopération effective
entre les travailleurs et un esprit de persévérance positive. La formation pendant
le service contribue d’une facon directe a lutter contre les obstacles qui
s’opposent aux employés pendant le travail, et la direction de la bibliotheque
recherche sans cesse des stratégies qui puissent faire développer ses employes,
de telle maniére a ce qu’ils soient a jour vis-a-vis des buts de leur formation, en
les poussant a effectuer les taches qui leur sont confiées, d’une maniere correcte
et rapide. Il est donc impératif de determiner les besoins de formation des
employés, afin de garantir le succés de cette formation ; celle-ci se donnant pour
objectif principal d’améliorer les services de la bibliotheque, ainsi qu’une
modernisation nécessaire pour concourir aux déefis de I’époque actuelle, a travers
le partage d’expérience pratique et de travail, et ce avec d’autres établissements

bibliothécaires dans le milieu universitaire.

L’intérét qui est porté aux cours de formation de personnel, que ce soit a
I’intérieur ou a I’extérieur de la bibliotheque, contribue a faire évoluer les
performances des employés, tout en les faisant acquérir de nouvelles
compétences, et I’échange d’expérience dans le milieu permet de stimuler le

personnel et d’augmenter leur confiance en soi-méme.



Abstract:

This study aims to highlight an important subject, which is training during
the service and its important role in improving employees’ performances and
skills, in addition to their cognitive capacities and self development. The
training is also intended to improve and develop their work environment,
through achieving the library goals which are consisting of increasing work
productivity, and creating an atmosphere of harmony and easiness in the
workplace in such a way to put together a real coordination spirit among the
staff. Furthermore, the service training is able to eliminate the difficulties and
obstacles facing the employees during work hours, and the library is always
looking for ways and means to develop its personnel, so that they are up to date
with the goals of their training, in order to provide the best service through

completing their tasks as quick and adequate as possible.

Identifying the staff training needs contributes greatly to the success of the
operation, as it achieves the library objectives and improves its services, by
keeping up with nowadays developments and challenges, and experiences
exchange, both scientific and practical, with other university libraries. It is safe
to say then that the attention that is accorded to employees training courses,
whether inside the university library or outside, has a big influence on
developing staff performances and abilities, acquiring new skills, and the
experience exchange is a great way to motivate the personnel and boost their

self-confidence while working on their tasks and missions in the library.



