
 قسم العلوم التجارية

 ةـــــــــــــــــــــراطية الشعبيـــــــــــــــــــرية الديمقــــــــــــــــة الجزائـــــــوريـــــــــالجمه

 يــــــــــــــــــــــــــث العلمـــــــــــــــــــــــالي والبحــــــــــــــــــــــــــم العــــــــــــــــوزارة التعلي

- بسكرة –ر ـــــــــــــــــــمد خيضــــــــــــــــامعة محــــــــــــــــج
 رــــارية وعلوم التسييــــــــقتصادية والتجوم الاــــــلية العلــــــــــــــك

 قسم العلوم التجارية

 وعــــــــوضــــــــــــــالم

 

 

 

 

 

 

 مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم المالية والمحاسبية

 ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمحاسب: صصـــــــــــــــــــــــــــــــتخ

 :ةالأستاذة المشرف                                                 :إعداد الطالب
 شاوش اخوان هاني 

                                                                                                   

 

 

 

 7102/7102:السنة الجامعية

 .................................2018/ :رقم التسجيل
 ......................................... تاريخ الإيداع

  

 

 دور المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرار التمويلي
 -القنطرة  –دراسة حالة مؤسسة مطاحن الزيبان 

 

 غضاب رانية.د                           
 



 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 

 " لئن شكرتم لأزيدنكم" ق ال الله تعالى  
 " لا يشكر الله من لا يشكر الناس" ق ال رسول الله صلى الله عليه وسلم  

القوة والإرادة للقيام بهذا العمل ونسأله التسديد  لنا  نشكر الله عز وجل ونحمده على منحه  
 .والتثبيت

 : ةشرفالم  ةالأستاذ  إلىبأسمى معاني الشكر والتقدير والاحترام نتقدم بجزيل الشكر  

 "  غضاب رانية"
سبيل نجاح هذا  في  بها    نيتالقيمة والتي أمد  اها معي وتوجيهاتهتالتي بذل  ااتهلمجهود

الذي لم يبخل علي بتوجيهاته وآرائه السديدة التي  "علون محمد لمين"والى الأستاذ   العمل
 عليا انجاز هذا العمل  سهلت

 إتمام هذا العملمن قريب أو بعيد في  إلى كل من ساعدني  و  
الطريق في إعداد    الى كل اللذين غمروني برحابة صدروهم وتابعوني بصدق و يسروا ليو 

 .هذه المذكرة التي نرجوا أن تكون مرجعا يستف اد منه  
 

              هاني                                 
                                                              



 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

وجاعل الليل والنهار ثم الصلاة والسلام على ،الأنوارالحمد لله ف الق    
سيدنا محمد المختار صلى الله عليه وسلم   

 أهدي هذا العمل المتواضع  إلى من ربتني وأنارت دربي وأعانتني
بالصلوات والدعوات   

 إلى أغلى إنسان في الوجود أمي الحبيبة أطال الله في عمرها
وح أبي الطاهرة الذي زرع فيا الحياة الحب وملازمة الصدق والصدقإلى ر   

 والوف اء والأمانة
، إخوتي وعائلاتهممن ترعرعت معهم ونما غصني بينهم  إلى  

 دون أن أنسى أخواتي البنات حفظهم الله و رعاهم
 إلى رفق اء الدرب الذين كانوا بمثابة إخوة، زملائي وأصدق ائي الأعزاء

من وسعه ق لبي ولم تسعه ورقتي  إلى كل  
 إلى كل هؤلاء وبأسمى معاني الوف اء والامتنان أهدي هذا العمل

                
         

 هاني                                                      
 



لملخصا  

 

 
I 

 
المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرار ف على الدور الأساسي الذي تلعبه هذه الدراسة إلى التعر  هدفت

 .للتماشي مع الواقع الاقتصادي إليهاالتمويلي وذلك نظرا للتزايد المستمر لحاجة المؤسسات الاقتصادية 
في  ساهمتهاالمؤسسات وذلك من خلال متمارسها التي  الأنشطةمن مفاتيح نجاح  أساسيعتبر مفتاح ت إذ

 أساساوظائفها والمتمثلة  بأهمعلى القيام  الإدارةساعد تالمستويات كما  جميععلى  الإداريةدعم العمليات 
فيها مجموعة من المعلومات المحاسبية كلما توفرت  وأهميةوتتزايد فائدة ، رقابةفي التخطيط وال
، الموثوقية على التنبؤ، القابلية للمقارنة ، المساعدة، الحيادية، الوضوحالملائمة: أهمهماالخصائص من 

 . المرجوة منها الأهدافاتخاذ القرارات الصحيحة التي تحقق  يلتي تستخدمها المؤسسات فا

يعد القرار إذ  ات،المؤسسوتسيير  لإدارةالوظائف الرئيسية  أهم إحدى تعتبر عملية اتخاذ القراراتو 
جودة لبلوغ  ذاتالمعلومات المحاسبية  ذي يعتمد في اتخاذه علىال القرارات المالية أهمواحدا من  التمويلي

استخدام المعلومات كما أن ، تمويلالمتاحة للطرق الغايتها وتسمح بترشيد عمليات الاختيار بين 
 .السوقية تهارفع من قيممن شأنها تحقيق الهدف الرئيسي للوظيفة المالية واللمحاسبية في المؤسسات ا

المالية، مؤشرات التوازن  قرار التمويل، القوائماتخاذ القرار،  المعلومات المحاسبية،: الكلمات المفتاحية
 .ةالمالي نسبال ،المالي

 

 



Abstract 
 

 

II 

 

 

     This study aims to identify the basic role that accounting information plays 

in taking the supplying decision, this is due to the contunious increase that the 

economical institutions need to be familiar with the real economical situation. It 

is considered as a key to the success of the activities carried out by the 

institutions through their contribution in supporting administrative processes on 

all levels, and also help the administration to carry out the most important 

functions which are mainly in the planning and control and increasingly useful  

and the importance of accounting information whenever it has a set of 

characteristics such as: relevance, clarity, neutrality, assistance for predict 

ability, comparability, realiability that can be used by institutions in making the 

right decisions which achieve the desired objectives . 

       The decision making process is one of the most significant functions for 

controlling and managing the institutions when the supplying  descision is one 

of the most important financial decisions that rely on accounting information to 

achieve its goals. It facilitates the rationalization of the selection process 

between the methods available for supplying. the use of those information may 

achieve the main objective of the financial function and raise its market value .   

   Key Words: accounting information, decision making, supplying decision, 

financial statements, financial balance indicators, financial rates .   
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 إن تنوع وكثرة المعلومات المحاسبية هي ميزة للمؤسسات الاقتصادية في الوقت الحاضر مما يجعل أهم وحدة
، بحيث نجدها تتأثر وتؤثر بالمحيط الذي تستقر به ولا يمكنها المزاولة بمعزل أساسية لإنشاء وتكوين أي اقتصاد

 .حياة ونمو المؤسسةعن التغيرات والتطورات الحاصلة في المحيط مما يؤثر على 

ن عملية اتخاذ القرار     لذا نجد أن متخذي القرارات لهم ، المؤسسة من أصعب العمليات وأهمهافي  المالي وا 
المؤسسة من خلال اتخاذ القرار بشكل جيد لتسيير نشاطات المؤسسة بشكل منتظم وواضح في  دور كبير في

، ويعد القرار تثمار والتمويل وتوزيع الأرباحكل من قرارات الاس القرارات المالية  حيث تشمل ،المستويات كل
 . التمويلي من أهم هذه القرارات المالية

والتي يتكون منها أساسا لما توفره هذه المعلومات  المالي والموجه للقراروتعتبر المعلومة المحاسبية المقوم 
من أمن وضمان كمتطلبات أساسية وضرورية في عالم الأعمال وعليه وجب أن تكون هذه المعلومة المحاسبية 
ذات جودة عالية مبنية على قاعدة صحيحة وسليمة مما يؤدي إلى توليد معلومات ذات مصداقية تقدم صورة 

، ومنه يزود الإدارة بالمعلومات المفيدة والفعالة التي لمالي والوضعية الحقيقية للمؤسسةموثوقة فيها عن المركز ا
 .تساعد في القيام بعملية التحليل المالي الذي يساهم ويمكن من اتخاذ القرار التمويلي الرشيد لوضعية المؤسسة

 :الدراسة إشكالية: أولا

 : يمكن تلخيص الإشكالية المطروحة في السؤال الرئيسي التالي

 ؟ ما هو دور المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرار التمويلي       

 : من خلال هذه الإشكالية نطرح الأسئلة الفرعية التالية

 ؟المعلومات المحاسبيةب ما المقصود -
 ؟تمويليما المقصود بإتخاذ القرار ال -
 ؟ محاسبية في اتخاذ القرار التمويلي في المؤسسة محل الدراسةالمعلومات الهل تؤثر  -

 : الفرضيات: ثانيا

 : وللإجابة على التساؤلات السابقة يتم صياغة الفرضيات التالية

يستطيع مستخدميها من اتخاذ جميع  ت المحاسبيةفي المعلوما النوعية من الخصائص إن بتوفر بعض -
 . بأكثر دقة وفعاليةالمالية القرارات 

 .ل حل أو بديل من البدائل المتاحةعن تفضيالمالي يعبر اتخاذ القرار   -
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لأنها تعتبرها الركيزة الأساسية لاتخاذ تهتم المؤسسة محل الدراسة بإنتاج معلومات محاسبية ذات جودة  -
 . قراراتها المالية خاصة القرارات التمويلية منها

 : أسباب اختيار الموضوع: ثالثا

 . الرغبة في دراسة هذا الموضوع نظرا لأهميته في مجال التخصص -
 . التأكد من استخدام المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات وخاصة القرار التمويلي  -
 . هيل عملية اتخاذ القرار التمويلي على أرض الواقعإلقاء الضوء على مدى دور المعلومات المحاسبية في تس -

 : أهمية الدراسة: رابعا

الدور الذي تلعبه المعلومات المحاسبية على تغطية جميع حاجات  إظهارتكمن في أهمية هذا الموضوع  إن
لقاءمستخدميها،  الضوء على أهمية دور المعلومات المحاسبية في التصويب على جميع القرارات وخاصة  وا 

 كي تنتجة وفعالة لتسهل عملة المعالجة جذب مدخلات دقيقالمعنية  الأطرافعلى القرار التمويلي، مما يستوجب 
 . معلومات المحاسبيمات محاسبية وذلك من خلال نظام معلو 

 : أهداف الدراسة: خامسا

مصادر تمويلها و دراسة طرق حيث تعمل على  ،بالنسبة للمؤسسة المهمةيعتبر القرار التمويلي من بين القرارات 
 : ، ومن أهم أهداف هذا البحث ما يليالدور الذي تلعبه المعلومات المحاسبية وذلك من خلال

 . تحديد ماهية المعلومات المحاسبية ومراحل إنتاجها وخصائصها -
 . الأطراف المستخدمين لهاع المعلومات المحاسبية و أهم أنواتحديد  -
 .  ماهية اتخذ القرارات وكيفية ترشيد القرار التمويليمحاولة توضيح  -
 . في تلك الفترة إليهاإبراز مصادر تمويل المؤسسة من خلال تحديد الوضعية التي تؤول  -
إسقاط موضوع الدراسة على واقع أحد المؤسسات الجزائرية كدراسة حالة المتمثلة في مؤسسة مطاحن الزيبان  -

 . بولاية بسكرة

 : المنهج المتبع: سادسا

والإجابة على إشكالية البحث واختبار صحة والإلمام بمختلف جوانبه وتحليل أبعاده، لدراسة هذا الموضوع 
 : الفرضيات تم الاعتماد على
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واتحاذ  وذلك بهدف المعرفة الدقيقة للمعلومات المحاسبيةلدراسة النظرية االذي يتماشى مع  المنهج الوصفي -
من خلال القرارات التمويلية كما تم الاستعانة بالمنهج التحليلي لدراسة العلاقة السببية بين المتغيرات وذلك 

 . إبراز أهم مصادرها وتحليل مؤشرات التوازن المالي من أجل تحديد وضعية المؤسسة
المؤسسات  إحدى نب التطبيقي للدراسة فقد تم الاعتماد على منهج دراسة حالةأما فيما يخص الجا -

  .يد إسقاط الجانب النظري بالتطبيققصوهي مؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة الاقتصادية الجزائرية 

 : حدود المكانية والزمانية للدراسة: سابعا

 . بدائرة القنطرة التابعة لولاية بسكرةتمثلت في دراسة حالة مؤسسة مطاحن الزيبان : الحدود المكانية -
حيث من خلالها تم دراسة وتحليل  8102تم إجراء هذه الدراسة في شهري ماي وجوان : الحدود الزمنية -

 .8102-8102المؤسسة محل الدراسة للفترة الممتدة في سنوات المعلومات المقدمة من طرف 

 : السابقةالدراسات : ثامنا

لقد كان موضوع دور المعلومات المحاسبية واتخاذ القرار التمويلي من اهتمام العديد من الباحثين حيث تمت 
 : دراسة هذا البحث من عدة نواحي، ومن بين هذه الدراسات ما يلي

ماجستير،  رسالة ،"مالي بالمؤسسة الجزائرية في تقييم الأداء الدور التحليل المالي " بعنوان: شباح نعيمة -
8112 . 

لصورة هدفت هذه الدراسة للقيام بعملية تقييم الأداء المالي من أجل الوصول إلى نتائج تمكن من تحديد ا
أن الأساليب الحديثة لتقييم  الدراسةهذه ، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الشاملة عن وضعية المؤسسة

الأداء المالي وفق دورها الجديد يتجاوز التقييم المحاسبي للاداء و التحويل نحو التقييم الاقتصادي له من خلال 
القيمة الاقتصادية المضافة، والقيمة السوقية المضافة وذلك لتعظيم ثروت الملاك، لان الأساليب : معيارين

لاداء المالي لا تعطي صورة دقيقة عن مقدار مساهمة الإدارة والمؤسسة في تحقيق وتعظيم التقليدية لتقييم ا
من خلال هذين المعيارين يمثل أداة مهمة في اتخاذ القرارات الاستثمارية  ثروت الملاك بالإضافة إلى أن التقييم
 . وقرارات التوسعات الاستثمارية المتوقعة

يفية القيام بتقييم الأداء المالي بحيث اعتمدنا على مؤشرات التوازن المالي كفي حين تناولنا في هذه الدراسة 
الذي يدرس رأس المال العامل واحتياجاته والخزينة والقيام بتحليلها بشكل مفصل لتقديم صورة متكاملة بجميع 

 . الأبعاد المالية للمؤسسة
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 "عدم التأكدظروف القرارات في ظل  دور المعلومات المحاسبية في اتخاذ"بعنوان : إيناس شيخ سليمان -
 . 8101مذكرة ماجستير 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد مدى قدرة نظام المعلومات المحاسبي لتوفير المعلومات التي تساعد الإدارة 
المجالات الاقتصادية، و  الأصعدةالذي تستند عليه في كافة  الأساسترشيد قراراتها وبيان ظروف عدم التأكد  في

نجد أن الأسعار تميل  2008بالرجوع إلى أسعار صرف الدولار خلال عام و ومن أهم النتائج المتوصل اليها 
فإن المدير المالي الراغب في تعظيم الأرباح وتقليل المكاسب الضائعة  في الوقت  -للإنخفاض ثم إلى الارتفاع 

فهو يجد نفسه في مواجهة موقف يتطلب استخدام . ائماً لحد اليقين ذاته فلا يمكنه أن يكون متفائلًا أو متش
مما يقودنا إلى . س .ل 251376.7الذي يرفع الأرباح لتبلغ   Insufficient Reasosمعيار عدم كفاية التبرير

 .نتيجة أن استخدام المعايير يحسن من نوعية القرار المتخذ في ظل ظروف عدم التأكد

الصاحبة  اللازمة لتحليل المعطيات والمعلومات الدراسة أثر استخدام المعلومات المحاسبيةتناولنا في هذه 
    .التمويلية، اما الدراسة المبينة أعلاه ركزت على استخدام التحليل المالي من أجل إتخاذ قرار مالي لهذه القرارات

 . 8102مذكرة ماجستير،  ،"الماليدور المعلومات المحاسبية في تحسين الأداء "بعنوان : بزقراري حياة -
هدفت هذه الدراسة إلى تقييم الأداء المالي باستخدام مختلف مؤشراته مما يساعد الادارة على تحسين 
براز الدور الذي تلعبه المعلومات المحاسبية باعتبارها المصدر الأساسي لتقييم الأداء المالي  الاختلالات وا 

 : للمؤسسة، حيث توصلت هذه الدراسة الى أهم النتائج التالية
  يساعد مما الحالية المؤسسة وضعية عن واضحة صورة يعطي مؤشراته بمختلف المالي الأداء يمتقيإن 

 .الفرص واستغلال الاختلالات تحسين على الإدارة
 تتحصل المؤسسات أن حيث الهامة الموارد من باعتبارها أكبر اهتمام تلقى أصبحت المحاسبية المعلومات 

 المصدر باعتبارها المعلومات هذه أهم هي المالية والقوائم ،(داخلي مورد) أقل وتكلفة أقل بجهد عليها
 المهمة القرارات اتخاذ على تساعد نوعية بخصائص تتمتع أن يجب لذا المالي الأداء لتقييم الأساسي
 .المالي الأداء لتحسين

دور المعلومات المحاسبية وقدرتها في  ، حيث تم ابراز في دراستنابينما تختلف دراستنا عن هذه دراسة
اما الدراسة المعروضة بصفة محددة،  تمويلي ساعد في اتخاذ القرارالمساهمة في إعطاء مخرجات ذات جودة لت

 .أعلاه فتناولت دراسة العلاقة بين المعلومات المحاسبية ودورها في تحسين القرار المالي
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 : الدراسة بحثهيكل : تاسعا

 : ة المطروحة والإجابة عن التساؤلات الفرعية تم تقسيم البحث إلى فصلينليلدراسة الإشكا

التطرق من خلاله إلى مفهومها  ، وتمللمعلومات المحاسبيةالنظري  الإطاربعنوان : الفصل الأول -0
نا كذلك إلى تطرقتحويلها لمعلومات محاسبية وتحديد تصنيفاتها، كما وكيفية معالجة البيانات و  اوأساسياته

 . كيفية اتخاذه وسيرورة اتخاذ القرار التمويليمفاهيم حول القرار و 

ريف بالمؤسسة ، تم التعرض فيه إلى التعدراسة حالة مطاحن الزيبان القنطرة بعنوان :الفصل الثاني -8
 8102محل الدراسة، وقراءة المعلومات المحاسبية التي تحتويها قوائمها المالية للفترة الممتدة من 

التوازن  مؤشراتالاعتماد على دراسة وتحليل ترشيد القرار التمويلي بل واستخدام هذه المعلومات، 8102الى
 . نسب الماليةالو  المالي

اختبار صحة الفرضيات وجملة من النتائج الاقتراحات  بخاتمة عامة تضمتم اختتام هذه الدراسة  الأخيروفي 
 . للبحث وأفاق
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 : تمهيد

ركة المعلومات اتساع الاستثمارات الاقتصادية، لا سيما حتصادي وانفتاح الأسواق الحالية و التطور الاق إن
التي يجب أن تكون دقيقة وتعكس الصورة  بالمحاسبة إلى إعطاء أهمية كبيرة للمعلومة المحاسبية أدت التي

اتهم الخاصة الخارجة منها اتخاذ قرار وهذا من أجل تسهيل للمستخدمين في  للحالة المالية للمؤسسةالحقيقية 
 . والداخلية

هيكلة وتنظيم المعلومات التي  إعادةومن أهم التطور الحاصل هو ظهور نظام المعلومات، الذي عمل على 
أعمالها نجد نظام  إدارةلمية، ومن أبرز الأنظمة المعلوماتية التي تعتمدها المؤسسة في القائمة الع إلىتنسب 

معالجتها للوصول محاسبية التي تجرى حسب القواعد و المعلومات المحاسبي الذي يختص في جميع العمليات ال
 .للإدارة معلومات محاسبية ذات فائدة إلى

 :كالآتي إلى ثلاث مباحث أساسية قسيم هذا الفصلالسابق سيتم تومن خلال الطرح 

 .النظري للمعلومات المحاسبية الإطار: المبحث الأول 

  .ماليةاتخاذ القرارات الماهية : المبحث الثاني

 .التمويليمساهمة المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات : المبحث الثالث
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 .النظري للمعلومات المحاسبية الإطار :الأولالمبحث 
تعد المعلومات المحاسبية المخرجات النهائية لنظام المعلومات المحاسبية في شكل تقارير مالية التي تساعد 

عرقلة مستخدميها في اتخاذ القرار  إلىتقصير أثناء عملية جمع المعلومات سيؤدي  أي، و الإدارةفي تسيير عمل 
 أهمسبية ونظام المعلومات المحاسبية و لذلك سنحاول التطرق ضمن هذا المبحث إلى المعلومة المحا المناسب،

   .الخصائص التي يجب أن تكون فيها
 .ماهية المعلومات المحاسبية :الأولالمطلب 

 :مفهوم المعلومات المحاسبية: أولا
تستخدم كأساس  ،للحصول على مؤشرات ذات معنى معالجتهاالبيانات التي تمت " هي المعلومات المحاسبية -

 إلىهذه المعلومات من حيث الحاجة  إعدادويتعين التوازن في  ،القرارات والتنبؤ بالمستقبل اتخاذفي عملية 
لكي تكون ذات منفعة  أخرىومدى اختصارها على شكل دلالات رقمية مركزة من جهة  ،التفصيل فيها من جهة

 1".لمتخذي القرار
 المبادئالتي تنطبق عليها  والإحصائيةتشمل المعلومات المحاسبية كل البيانات والمعلومات الكمية " -

بصفة عامة التي تنطبق عليها طرق المعالجة  خاصة بالتسجيل والترحيل وتحديد مختلف النتائج، ، المحاسبية
 2".في النظام المحاسبي

إلى المعلومات المكتوبة التي قد ترد في التقارير المالية تشير  " :أنهاوتعرف المعلومات المحاسبية على  -
 3".الكاملة أو الجزئية كقائمة المركز المالي، وقائمة الدخل وقائمة تدفق الأموال

غير الكمية الناتجة عن قيام كل البيانات والمعلومات الكمية و هي  المعلومات المحاسبية ويمكن القول أن
والتي تعالج بواسطة نظام المعلومات المحاسبية لكي  خلال نشاطها الاقتصادي،المؤسسة بوظائفها المختلفة 

 .تترجم في شكل قوائم وتقارير مالية
 :شروط المعلومات المحاسبية :ثانيا

 جراءإمعلومات بعد  إلىليس من الضروري أن تتحول البيانات  فانهشروط المعلومات المحاسبية فيما يخص 
عند ( الأقلحدهما على أأو )يرتبط ذلك بتحقيق شرطين مهمين  أصبح ، حيثالعمليات التشغيلية عليها

 4:هماالقرار و  متخذاستخدامها من قبل 
                                                             

 .8، ص7002، عمان، دار المناهج للنشر والتوزيع، نظم المعلومات المحاسبيةاحمد حلمي جمعى،  -1
 .121، ص7002، مؤسسة الثقافة الجامعية، الإسكندرية، القرارات الإنتاجيةنظام المعلومات المحاسبية ودورها في اتخاذ حسين بلعجوز،  -2
، 7011الأباي للنشر والتوزيع، الخرطوم، ، نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة مدخل معاصر لأغراض ترشيد القرارات الإدارية ،فياض حمزة الرملي -3

 .00ص 
 .01-00، ص ص 7011، دار طارق للنشر والتوزيع، العراق، 7ط  نظام المعلومات المحاسبية،زياد هشام السقا،  4
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يل عدد وذلك من خلال تقل ،رى متخذ القرادجب أن تقلل من درجة عدم التأكد لالمعلومات الناتجة ي إن -1
 .القرار متخذالبدائل المتاحة أمام 

، حيث الأولالقرار، وذلك في حالة عدم تحقيق الشرط  متخذرفة من مع زيدت أنالمعلومات الناتجة يجب  نإ -7
 .قرارات أخرى في المستقبل اتخاذستفادة من المعرفة المضافة في يمكن الا
 أصبحتالبيانات بمثابة معلومات،  علىاتج العمليات التشغيلية لم يتحقق ذلك، فلا يمكن أن يكون ن إذاأما 

 .جديدنظام تخدامها كمدخلات في يمكن خزنها واس" مرتبةبيانات " يمكن اعتبارها
 :خصائص المعلومات المحاسبية :ثالثا

يجب أن تتمتع المعلومات المحاسبية بعدة خصائص نوعية، لكي تكون مفيدة لصاحب القرار، والذي في 
كانت من قبل مجلس معايير المحاسبة المالية  إليهاالنهاية أعدة من أجله، ومن أفضل النتائج التي تم التوصل 

 .لعناصر القوائم المالية والإفصاحالاعتراف و القياس  لآليةالذي قام بتغطية شاملة  FASB الأمريكي
 1:هي FASB الأمريكيأهم هذه الخصائص التي حددها مجلس معايير المحاسبة المالية 

 المعلومات  ملائمة (Relevance.) 
 الثقة بها  درجةالاعتماد على المعلومات أو  إمكانية (Reliability.) 

نجد أن خاصية فائدة المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات تأتي  وقبل المضي بشرح جميع الخصائص
وخاصية  الملائمةعلى قمة الخصائص وتمثل هذه الخصائص القاعدة العامة التي تعتمد على خاصية 

 :المعلومات ملائمة يلزم توافر مجموعة من الخصائص الفرعيةولكي تكون  .الموثوقية
 (.التوقيت الملائم)مستخدميها في الوقت المناسب  إلىوصول المعلومات  -
 .يكون للمعلومات قدرة التنبؤيةأن  -
 .يكون للمعلومات قدرة على التغذية المرتدةأن  -
 :مجموعة من الخصائص الفرعية هي الوثوق بها يلزم أيضا توفري يمكن الاعتماد على المعلومات و ولك
 .المعلومات بحيث تعبر بصدق عن الظواهر التي يفترض أن تعبر عنها إعداد -
 .التحقق من سلامتها وبالإمكان للإثباتتكون المعلومات قابلة  إن -
 .ة، وتعرض الحقائق غير منقوصةز حيادية، وغير متحي أن تكون المعلومات -

ية الأساليب المحاسبية تعتبر خاصبه ذلك من ثبات في تطبيق الطرق و يتطلقابلية المعلومات للمقارنة وما 
 .الموثوقيةو  الملائمةمتداخلة مع خاصيتي 

                                                             
  .708-702 ص ص ،7010، ، مكتبة المجمع العربي للنشر والتوزيع والإداريةنظم المعلومات المحاسبية ، مهدي مأمون الحسن - 1
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 :هناك محددان رئيسيان لاستخدام الخصائص السابقة هما *
 .العائد/اختبار التكلفة -             .اختبار مستوى الأهمية -

ة ما يحدد مستخدم فعاد آخر، إلىوتختلف من شخص  ظروف الحالتحددها الأهمية النسبية لكل خاصية  إن
                                                          .أهمية المعلومات بالنسبة لهالقرار طبيعة و 

قابلية المعلومات للفهم لا تعتمد على الخصائص المتعلقة بذات المعلومات بل تعتمد أيضا على  إن
لق بمستخدمي المعلومات المحاسبية، هذا ما يفسر لنا خاصية قابلية المعلومات للفهم كحلقة خصائص أخرى تتع

ير المالية مهمة لذلك يقع على عاتق معدي التقار . وصل بين خصائص المعلومات وخصائص مستخدميها
 .المواءمة بين الرغبات والصفات المتعددة والمتباينة لمستخدمي هذه التقارير

 : وهي تتعلق بخاصيتين أساسيتين: الخصائص الرئيسية -1
 : الملائمة -أ 

كانت  إذا، فالمعلومات تكون ملائمة للمعلومات المحاسبية الأولى اسيةالأسالخاصية  بأنها الملائمةتوصف 
 1.تلبي احتياجات المستخدمين

عملية اتخاذ  أن إذ .بشيء من الدقة الحسابية ودرجة من التأكد لصالح التوقيت المناسب تتميز التضحية
فان المعلومات الملائمة هي تلك التي تتوفر في الوقت المناسب لذلك  ما محددة بفترة زمنية معية،القرارات دائ

 .القياس أو مدى التأكد من صحة المقاييس الناتجةحتى لو كان ذلك على حساب الدقة في عملية 
 2 :مما تقدم يمكن أن نستنتج بأن مفهوم أو خاصية الملائمة تتكون من الخصائص الثانوية أو الفرعية التالية

  انه كلما زادت سرعة  إذ .مستخدميها في الوقت المناسب إلىأي وصول المعلومات المعدة : الملائمالتوقيت
وكلما زاد  .قراراتهم المتنوعةتمال الكبير في التأثير على مستخدميها كان الاح إلىتوصيل المعلومات المحاسبية 

ويمكن التضحية بشيء من  .ملائمة التأخر في توصيل المعلومات كانت الثقة أكبر بأن المعلومات لا تعتبر
الدقة لصالح التوقيت الناسب لأن عملية اتخاذ القرار أو القرار نفسه تكون دائما محددة بفترة معينة، لذلك فان 
المعلومات الملائمة هي تلك التي تتوفر في الوقت المناسب، ولو كان ذلك على حساب الثقة في عملية القياس، 

 .الناتجة لمعلومات المحاسبيةأو مدى التأكد من صحة ا
 وتعني احتواء المعلومات على قدرة تنبؤية وبالتالي تمكين مستخدمي المعلومات من : القدرة على التنبؤ

فالمعلومة الجيدة هي التي تمكن المستخدم من تكوين  .استشراف أو تقدير المستقبل وتكوين صورة احتمالية عنه
 .قدراته في هذا المجالو  إمكاناتهالتوقعات عن النتائج المستقبلية وتحسين 

                                                             
   72، ص7011 ،دار المريخ، الرياض، نظم المعلومات المحاسبية، أحمد زكريا زكي عصمي- 1
 .710ص مأمون الحسن، مرجع سبق ذكره، مهدي - 2
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  المعلومات على خاصية تمكن مستخدمها من التقييم  ءاحتوا ويقصد بذلك :التقييم إعادةالقدرة على
التي تساهم في ات التي ينتجها نظام المعلومات و الارتدادي أو التغذية العكسية أو المرتدة من خلال المعلوم

 .النظام وقدرته على التكيف في الظروف البيئية المتغيرة باستمرار( معلومات)تحسين وتطوير نوعية مخرجات 

 إحداثالمعلومات الملائمة هي التي تمكن متخذ القرار من تعزيز التوقعات الحالية أو  إنول لذا يمكن الق
  1.تغيير فيها وتقييم نتائج القرارات السابقة

درجة الوثوق بالمعلومات المحاسبية تعد انعكاسا واضحا للأدلة الموضوعية أو طرق أو  إن :الموثوقية -ب 
ولكي تتصف المعلومات المحاسبية بالموثوقية ينبغي . أسس القياس السليمة التي بنيت عليها تلك المعلومات

 .لمحاسبيوالأعراف المحاسبية التي تحكم العمل ا بالمبادئأسس محاسبية ثابتة فيما يتعلق  إرسال

  2 :ولكي يمكن الاعتماد على المعلومات و الوثوق بها يلزم أيضا توافر ثلاث خصائص فرعية هي

 ويعني وجود درجة عالية من التطابق بين المعلومات والظواهر المراد التقرير عنها :الصدق في التمثيل. 
 :تجنب نوعين من أنواع التحيز وهما مراعاةعنها بصدق ينبغي ة تكون المعلومات معبر  ولكي

 .تحيز في عملية القياس -

 .تحيز القائم بعملية القياس -

 توفر شرط الموضوعية في أي قياس علمي، وتعني في المفهوم المحاسبي : التثبت من المعلومات إمكانية
 والإفصاحشخص معين باستخدام أساليب معينة للقياس  إليهاوهذه الخاصية تعني أن النتائج التي يتوصل 

التثبت من المعلومات فهي خاصية تحقق لنا  إمكانيةأما  .الأساليبآخر باستخدام نفس  إليهايستطيع أن يتوصل 
 .تجنب ذلك النوع من التحيز المتعلق بشخصية القائم بعملية

 انتقاء للمعلومات لمصلحة فئة أو قرار معين،  وتعني تقديم حقائق صادقة دون حذف، أو :حيادية المعلومات
 :وتعتبر هذه الخاصية ذات أهمية على مستويين

 .ةالمحاسبيالمسؤولة عن وضع السياسة  الأجهزةمستوى  -

 .التقارير المالية إعدادسؤولين عن ممستوى ال -

وعرض المعلومات  بإعدادة المعلومات يقصد بها تجنب النوع المقصود من التحيز الذي قد يمارسه القائم يحيادو 
نتائج مسبقة، أو بهدف التأثير على سلوك مستخدم هذه المعلومات في اتجاه  إلىالمحاسبية، بهدف التوصل 

 .معين
                                                             

 .710، ص مهدي مأمون الحسن، مرجع سبق ذكره - 1
 .  717ص ،نفسه مرجعال - 2
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ص ثانوية لا تقل أهمية عنها يمكن أن إضافة إلى الخاصيتين الرئيسيتين هناك خصائ :الخصائص الثانوية -2
  1:تزيد من جودة المعلومات المحاسبية أهمها

في قياس وتوصيل المعلومات الثبات على استخدام نفس الطرق والأساليب المعتمدة تعني هي و : الثبات - أ
ذا ما دعمت الحاجة إلى أي تغيير فيجب التنويه عن ذلك لكي يتم أخذ ذلك بنظر  المحاسبية من فترة لأخرى، وا 

 . الاعتبار من قبل المستخدم
مالية وأخرى لنفس  أي أن يكون للمعلومات المحاسبية القدرة على إجراء المقارنات بين فترة: قابلية المقارنة - ب

 . دة الاقتصادية أو المقارنة مع وحدات اقتصادية أخرى ضمن نفس النشاطالوح
كانت الطرق والأساليب المحاسبية متميزة بالثبات كلما كانت فائدة أكبر من المعلومات ومن الواضح انه كلما 

 .المحاسبية لأغراض المقارنة
هي أحد أهم الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية التي تسمح للمستخدمين الذين لهم قدرة  :قابلية الفهم -ج

وتحكم قابلية المعلومات للفهم مجموعة من . تلك المعلومات مغزىمعقولة من الدراية المحاسبية بادراك 
 2.ومات المحاسبيةالخصائص الكافية في المعلومات ذاتها، وهي تعمل كحلقة وصل بين متخذ القرار و المعل

حالة عدم ومات المحاسبية من نقص المعرفة و المعل إلىنشأت الحاجة  :أهمية المعلومات المحاسبية :رابعا
ن الهدف من تقديم وتوفير المعلومات المحاسبية تحدد في تحقيق إالملائمة للنشاط الاقتصادي، وبذلك ف التأكد

 .ولا سيما متخذي القراراتحالة القلق التي تنتاب مستخدمي تلك المعلومات 
حل مشكلة معينة فانه  أراد إذانخذ القرار  أنومن هنا تتضح لنا أهمية المعلومات في اتخاذ القرارات، حيث 

تعريفها ثم تطوير بدائل الحلول لها ومن ثم جمع المعلومات لكل بديل، المعلومات التي يجمعها قد  إلىيلجا 
 .من المعلومات التأكديكون في حالة تأكد منها، أو في حالة عدم 

 اتخاذ، لأنها تساعد الوحدة الاقتصادية في إليهاوعليه فان أهمية المعلومات المحاسبية تكمن في شدة الحاجة 
تمكن المدراء ومتخذي القرار من أداء واجباتهم  أنهاارات الصحيحة التي تحقق الأهداف المرجوة، كما القر 

 .ومسؤولياتهم بشكل سليم و دقيق
تلك  إلىالمعلومات المحاسبية في الوقت الحاضر لوجود عدة عوامل عديدة أدت  إلىالحاجة  تولقد ازداد

 3 :الزيادة مجملة فيما يلي
                                                             

 . 02ص ،زياد هشام السقى، مرجع سبق ذكره - 1
 الاقتصاد والتجارة والمالية، المجلددراسات في  مجلة، أثر الإفصاح غير المالي على الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبيةخالد عريج عايد ابوريشه، - 2
 .  200، ص7012، 0جامعة الجزائر ، 00، العدد 00

تدقيق محاسبي، قسم علوم : ، تخصص(غير منشورة)، مذكرة ماجستير مصداقية المعلومات المحاسبية ودورها في اتخاذ القرارات الإدارية هاجر بكاري، -3
 .11، ص 7012-7017التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حمة لخضر، الوادي، 
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 .المعلومات بصورة مستمرة إنتاجضرورة  إلىيؤدي : مؤسسةالالنمو في حجم  −
 .مما يتطلب توفير المعلومات بصورة راسية وأفقية: مؤسسةالاتصال في الازدياد قنوات  −
 .المختلفة الأهدافويتطلب توفير معلومات تخدم : الاقتصادية تعدد أهداف الوحدة  −
رة ه العلاقة نتيجة كثذه تالخارجية وتؤثر بها، ولقد ازداد بالبيئة مؤسسةتتأثر ال: بالبيئة الخارجية التأثير  −

  .، وهذا يتطلب قدرا كبيرا من المعلوماتالتغيرات التي تحدث في البيئة

 .معالجة البيانات والمعلومات المحاسبية: المطلب الثاني
 :ترتبط المعلومات المحاسبية بمخرجات النظام المحاسبي الذي يرتبط ببعض المفاهيم منها

 : البيانات :أولا
والرموز التي تقوم بتمثيل الحقائق والمفاهيم بشكل ملائم يمكن  والأحرف الأعدادهي عبارة عن " :مفهومها -1

 1".نتائج إلىلتتحول  الأجهزةأو  الإنسانوترجمتها ومعالجتها من قبل  إيصالهامن 
ذات دلالات معينة غير مبوبة لا يستفيد منها متخذ  والأرقامعبارة عن مجموعة من الحقائق والرموز " أنهاكما 

 2".المعلومات إنتاجبعد معالجتها بغرض  إلاالقرار 
 أو إنسانتعالج من قبل  إحصائية وأرقامورموز  أوليةمن خلال ما سبق يستنتج أن البيانات عبارة عن حقائق 

 .بالوسائل الآلية
  :نوعيتهالمعلومات تحديد طبيعة البيانات و الاحتياجات من ايرتبط بتحديد  :أنواع ومصادر البيانات -7
   3:إلىيمكن تقسيم البيانات اللازمة لتوفير المعلومات : أنواع البيانات -ا
قتا طويلا والتي غالبا ما تستهلك و  وهي البيانات التي تجمع خصيصا لغرض اتخاذ القرار، :الأوليةالبيانات  −

ما يوفر على متخذ القرار م كونها تتصل بالمشكلة مباشرة، باهظة للحصول عليها،وجهودا بشرية كبيرة وتكاليف 
 .إليهالثقة فيها نتيجة ثقته فيمن يكلفهم بجمعها وتوصيلها مصادرها و  إلىالجهد ويطمئنه الوقت و 

حصائيةوهي بيانات رياضية  :البيانات الكمية −  ،بين عدد من العوامل أو المتغيراتتبرز علاقات محددة  وا 
 .وتتميز بالدقة الثقة

وهي تتضمن أحكاما أو تقديرات غير محددة بأرقام، ولذا فهي أقل دقة وثقة من سابقتها، : البيانات النوعية −
 .تتضمن التحيز ونقص في الموضوعية لأنها

                                                             
 .10ص ، 7007عمان، الثقافة للنشر والتوزيع، مكتبة دار ،تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية عبد الرزاق محمد قاسم، -1
 .0ص أحمد حلمي جمعة، مرجع سبق ذكره، -2

 .11ص  ،1222الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية،  ،نظم المعلومات المحاسبية هاشم أحمد عطية، - 3
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التي يقدمها هؤلاء لمتخذ القرار  وتتضمن الاقتراحات والتوصيات والاستشارات: آراء الخبراء والمستشارون −
سلامة الآراء التي تقدمها الوحدات الاستشارية وفائدتها في تحليل  أن إلاحلول للمشكلة محل القرار،  إيجادحول 

 .الأمورالمشكلة يتوقف على ما يتمتع به خبراء هذه الوحدات من قدرات وسلامة النهج والحكمة وحسن تقدير 
لضروري تحديد مصادر تحديد نوعية البيانات اللازمة لتوفير المعلومات يكون من اوبعد : مصادر البيانات -ب

 1:حصر تلك المصادر فيما يليويمكن ، الحصول عليها
ت الداخلية بالمؤسسة والدفاتر والسندات حيث يمكن الحصول على البيانات من السجلا: المصادر الداخلية −
سؤولين بمختلف مال الأشخاصيانات عن طريق مقابلة المديرين و أنه يمكن تجميع الب إلى بالإضافةالتقارير، و 

 .ؤسسةودراسة نظم المراقبة الداخلية، وعمل قائمة استقصاء داخلية لاستطلاع رأي العاملين بالم ،الإدارات
املين مع المتع الأعمالى البيانات من العملاء والموردين ورجال لحيث يمكن الحصول ع: المصادر الخارجية −

ية والجرائد النشرات الاقتصادالمطبوعات و  إلى ضافةبالإالهيئات والأجهزة الحكومية، المؤسسة وكذلك البنوك و 
 .القوانين واللوائح الصادرةاليومية والمجلات و 

 اتالاعتماديعد قرار استخدام طريقة من طرق تشغيل البيانات على : اختيار طريقة معالجة البيانات -3
المتعلقة بكل طريقة من  الأداءالاقتصادية ومتطلبات التشغيل للحصول على المعلومة المطلوبة وعناصر 

 .دراسة جدوى لتحديد عناصر التقييم المتصلة بالموضوع إعدادالطرق، ومن الضروري 
ى درجة نتعرض لنقطتين عل أنبد  لمعالجة البيانات فلا المناسبةوعندما نتعرض لموضوع اختيار الطريقة 

  2:هما الأهميةعالية من 
 :يمكن عرض متطلبات التشغيل في ضوء الاعتبارات التالية: متطلبات تشغيل البيانات -ا
 عدد وحدات البيانات التي يجب تشغيلها في فترة معينة للحصول على المعلومات أي: حجم البيانات. 
 وترتبط درجة التعقيد بعدد عمليات البيانات المتشابكة والمعقدة التي : درجة تعقيد عمليات تشغيل البيانات

 .لتحقيق المعلومات المستهدفة اأداؤهيمكن 
 تكون بمقدر الزمن المسموح أو المقبول بين توفير البيانات من اجل تسجيلها وبين وقت طلب : القيود الزمنية

 .الحصول على المعلومات
 وترتبط العمليات الحسابية المطلوبة بالحجم ودرجة التعقيد معا: العمليات الحسابية المطلوبة. 
تشغيل البيانات لتحقيق المعلومات المستهدفة فانه من الضروري  تم تحديد متطلبات ما إذا: الأداء إمكانيات -ب

لكل  الأبعادوهناك عدد كبير جدا من  .لطرق تشغيل البيانات المتاحة الأداء إمكانياتأن نقوم بعملية تقييم 
                                                             

 .17ص هاشم أحمد عطية، مرجع سبق ذكره،  - 1
 .82-88ص ص 1228 ة،ر القاه للنشر والتوزيع، الأهراممؤسسة  ،نظم المعلومات أساسيات ،حلمييحيى مصطفى  - 2
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بيرة ذلك فالتقدم المستمر في التكنولوجيا يسبب مشاكل ك إلى بالإضافة نأخذها أنطريقة من طرق التشغيل يجب 
ومقارنتها مع طرق تشغيل البيانات  الأداء لإمكانيات الأساسيةفي اختيار الطريقة المناسبة، بحيث نقدم العوامل 

 1:وهذه المقارنة موضحة في الجدول التالي
 

 المقارنة بين عوامل الأداء لطرق تشغيل البيانات(: 11)الجدول رقم 
 الحاسب الالكتروني البطاقة المثقبة الالكتروميكانيكية اليدوية الطريقة/العوامل

 الإعداد 
 التمويل  
 التكلفة المتغيرة  
 المعيارية  

 المرونة 
 سرعة المعالجة 

 القدرة الحسابية
 الرقابة على المعالجات

 اتخاذ القرار
 التدهور في النظام

 قليل
 قليل
 عالية
 عالية
 عالية
 قليلة
 قليلة
 قليلة

 قليلة نسبيا
 قليل

 قليل نسبيا
 متوسط
 متوسط
 قليلة
 قليلة

 قليلة نسبيا
 قليلة

 قليلة نسبيا
 قليل

 قليل نسبيا

 عال نسبيا
 متوسط
 متوسطة

 قليلة نسبيا 
 متوسطة
 متوسطة
 متوسطة
 متوسطة
 متوسط 
 متوسط

 عال
 عال
 قليلة

 متوسطة
 قليلة

 عالية 
 عالية
 عالية
 عال
 عال

 .22 ص 1228 ،القاهرة للنشر والتوزيع، الأهراممؤسسة  ،نظم المعلومات أساسيات ،يحيى مصطفى حلمي: المصدر
 

 المعلومات: ثانيا
مجموعة من البيانات المنظمة والمنسقة بطريقة توليفية مناسبة، "كما تعرف المعلومات علي أنها   :مفهومها -1

من الاستفادة منها في  الإنسانبحيث تعطي معني خاصا، وتركيبة متجانسة من الأفكار والمفاهيم، تمكن 
  2".المعرفة واكتشافها إليالوصول 

اتخاذ القرار، وتوصيل  إلىعبارة عن بيانات تم معالجتها بغرض تحقيق هدف معين يقود :" بأنها وتعرف -
  3".من اجل زيادة معرفتهم الإفراد إلىالمفاهيم الحقائق و 

حقائق ومفاهيم بشكل منظم ذات  إلىالمعلومات عبارة عن تحليل البيانات وترجمتها  أنمما سبق نستنتج 
 .المؤسسة أهدافمنفعة في تحقيق 

 4 :ويمكن التفرقة بين ثلاث مستويات للمعلومات
                                                             

 .21-82، ص صبق ذكرهسيحيى مصطفى حلمي، مرجع  - 1
 .00، ص7007، دار المسيرة، عمان، المعلومات الإداريةنظم عامر إبراهيم قندلجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي،   - 2
 . 10، ص7017، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة، المعلومات ودورها في دعم واتخاذ القرار الاستراتيجيينالسعيد مبروك إبراهيم،  - 3
 .70، ص7002كندرية، ، دار الجامعة، الإسنظم المعلومات المحاسبيةكمال الدين مصطفى الدهراوي،  - 4
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حيث لا يوجد معنى معين للمعلومات ولكن يمكن قياس كمية المعلومات المنقولة خلال : المستوى الفني -ا
 .قنوات الاتصال

تحليل المعنى الذي تتضمنه معلومات في هذه المرحلة بتفسير و حيث يقوم مستخدم ال: مستوى المعاني -ب
 .المعلومات

تحفيز مستخدم المعلومات لاتخاذ قرارات  إلىحيث تؤدي المعلومات في هذا المستوى : ثيريأالمستوى الت -ج
 .المحصلة من هذه المعلومات أو القيام بأنشطة معينة بناء على المعرفة

 إلىانه يمكن تصنيفها  إلامهما تعددت المعلومات ومهما كان الهدف من استعمالها، : أنواع المعلومات -2
  1:ثلاث مجموعات

وهي مجموعة المعلومات الضرورية للعمل اليومي للمؤسسة، فهي مرتبطة بالمهام : معلومات الاشتغال -أ 
المتكررة وبدون هذه المعلومات لا يمكن تحقيق ولا مراقبة النشاط العادي في المؤسسة، وبصفة أدق يمكن تقسيم 

 : صنفين إلىهذا النوع من المعلومات 
 . معينة( أو مهمة)أو بتنفيذ عملية  بإثارةأي تلك المتعلقة بالتحكم، : معلومات القيادة -
 . المنفذة( أو المهمة)الهدف منها مراقبة النتائج المحققة من خلال العملية و : معلومات الرقابة -
التأثير في سلوك الأفراد الذين لهم صلة وثيقة  إلىيهدف هذا النوع من المعلومات : معلومات التأثير -ب 

وهذه هي المعلومات التي تجعل من المؤسسة على أنها ليست . مؤسسة سوى الأفراد الداخليين أو الخارجيينبال
 إلىالمسؤول بهدف التوصل  يمكن خلق صلة ترابط بين العامل وفقط عبارة عن تجميع للأفراد، بل من خلالها 

 .له اكسر الحواجز السلمية وجعل كل فرد يعتبر المؤسسة ملك
عض التغيرات التي يمكن أن تحدث معلومات تسمح للمؤسسة بالمعرفة المسبقة لبهي : التوقعمعلومات  -ج 
بمحيطها وذلك إما بهدف الاستفادة من بعض الفرص أو تجنب بعض المخاطر، فهي إذن معلومات المتعلقة و 

 . ما هو أبعد من المهام العادية إلىالنظر ادة المؤسسة في الاتجاه الصحيح و تفيد في قي
 المعرفة :الثاث

الدراسات الطويلة في مجال معين ومن الطبيعي انه عند من الخبرة والمعلومات و  الرصيد المتراكم" تمثل فإنها
الترابط في عناصر المعلومات المكونة ة الجديد و ي الكثير من التفاصيل وتتصاعد درجتجميع هذا الرصيد يختف

  2."لرصيد المعرفة
                                                             

محاسبة، قسم : ، تخصص( غير منشورة)، مذكرة ماجستير دور المعلومات المحاسبية في تحسين الأداء المالي للمؤسسات الاقتصاديةحياة بزقراري،   - 1
 .21، ص 7011-7010علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

  .22، ص 7000، بدون دار نشر، مصر، مدخل الى نظم المعلومات المحاسبيةمحمد فخري مكي، - 2
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حقائق خام أولية بينما تمثل المعلومات بيانات مشكلة بطريقة تصلح للاستخدام في  ن البيانات تعبر عنإلذا ف -
  1.تصلح للاستخدام بشكل عام ةموقف معين أما المعرفة فهي تمثل معلومات عامة ومجرد

د حصيلة الامتزاج أو خليط من التجارب والقيم والمعلومات والخبرة والحكمة البشرية، وأنها من أهم الموار "هي  -
أو في عقول ذوي الخبرة الذين هم  مؤسسةالحيوية للشركات إلا أنها منثورة ومبعثرة هنا وهناك بين أنحاء وزوايا ال

 2."عرضة للفقدان والضياع
فالبيانات تعتبر حلقة وصل بين البيانات والمعلومات والمعرفة،  :عن المعرفة بأنهانقول  أن سبق يمكن امم

التي تكون محكمة بالخبرة وتوفر المعلومات مادة أولية بحيث يتم معالجتها لتصبح معلومات صالحة للاستخدام، 
 .المكتسبة نتحصل بما يسمى بالمعرفة

 
 .المعرفة –المعلومات  –البيانات  (:11)الشكل رقم 

 (المدخلات)البيانات        
 

 
 

                      
  

 . 22ص ،7000 مصر، ،بدون دار نشر ،المحاسبية المعلومات نظممحمد فحري مكي، : صدرالم
 

أن إدخال البيانات هو أول خطوة للوصول إلى المعرفة وذلك من خلال نلاحظ ( 01)من خلال الشكل رقم
يصالها إلى مستخدميهافي كل معلومات مخرجات  إلىتجميع مختلف البيانات ومعالجتها لتحويلها  ، فتراكم وا 

  .جملة المعلومات والبيانات على مدى زمني ينتج لنا ما يطلق عليه بالمعرفة
 .المحاسبيةالنظام المعلومات : رابعا

 :النظام -1
 : مفهوم -ا

لتحويل هو إطار متكامل له هدف واحد أو أكثر من هدف وهو يقوم بالتنسيق فيما بين الموارد المطلوبة " -
  3".رجات والموارد قد تكون خامات أو آلات أو طاقات وذلك بالاعتماد على نوع النظامخإلى م المدخلات

                                                             
 .2ص أحمد حلمي جمعة، مرجع سبق ذكره، -1
مركز  ،70، العدد 0، مجلة بحوث مستقبلية، المجلد  -دراسة استطلاعية–أثر مساهمة إدارة المعرفة في التخطيط الإستراتيجي صباح أنور يعقوب،  -2

  .2، ص 7017 العراق، الدراسات المستقبلية، كلية الحدباء الجامعة،
 .2ص ،7007-7000 ،يةالإسكندر  ر الجامعية،االد ،نظم المعلومات المحاسبية ثناء علي قباني، - 3

 تشغيل                

 (                                  المخرجات)المعلومات        المعرفة           
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المترابطة التي تتفاعل مع البيئة ومع بعضها البعض لتحقيق  الأجزاءمجموعة من  "بأنه كما يعرف النظام -
نتاجهدف ما عن طريق قبول المدخلات   1".تحويلي منظم إجراءمخرجات من خلال  وا 

ذات علاقات متداخلة مع بعضها لتحقيق هدف  النظام عبارة عن عناصر أن  ونستنتج من التعاريف السابقة
 .معين

 2: أي نظام على أنه يتكون من العناصر الآتية إلىيمكن النظر : مكونات النظام -ب

 اللازمة لعمل النظام، وقد ( الأولية)الأساسية  بالاحتياجاتوهي نقطة بداية عمل النظام، وتتمثل : المدخلات
كالأوامر )غة وصفية يت معينة، وقد تكون بصشكل أرقام مجردة أو أشكال ورسوم تعبر عن حالة أو حالا تأخذ

ما د، ومن الممكن أن تكون مدخلات نظام معين بمثابة مخرجات لنظام آخر أو عدة نظم أخرى عن(الإدارية مثلا
التكامل والتنسيق سية أو من خلال علاقات الترابط و تستخدم كمدخلات جديدة في التشغيل من خلال التغذية العك

 . التي تكون بين تلك النظم

 3: وهي نواعأ ةويمكن تقسيم المدخلات إلى ثلاث

في حالة ما كانت مدخلات نظام معين هي مخرجات نظام أخر أو نظم أخري سابقة  :المدخلات المتسلسلة -
 .علي النظام وتربطها به علاقة تتابعية مباشرة فانه يطلق علي ذلك النمط من المدخلات، المدخلات التتابعية

ما توافرت للنظام عدة بدائل للمدخلات تلك البدائل  إذاتوصف المدخلات بأنها عشوائية  :المدخلات العشوائية -
تخضع للتوزيع الاحتمالي، أي أن النظام في حالة عدم تأكد بشأن أي من المدخلات سوف يستخدمها وبالتالي 
يجب علي النظام اتخاذ قرار بشأن تحديد أي من تلك البدائل سوف يتم استخدامها وذلك في ضوء كل من 

 .تدنيةأو  تعظيمما كان  إذا ومعيار القرار التوزيع الاحتمالي

ينتج هذا النوع من المدخلات في حالة وجود انحرافات في المخرجات  :المدخلات عن طريق التغذية العكسية -
. الفعلية عن المخرجات المتوقعة أو المستهدفة، في هذه الحالة يعيد النظام تشغيل تلك المخرجات مرة أخري

 . لذلك فان تلك المدخلات تمثل نسبة ضئيلة من مخرجات النظام

 التي تجرى بواسطة الأجهزة أو القوى التي تقوم بتحويل  وهي مجموعة العمليات: العمليات التشغيلية
مادية لات وضبطها باستخدام قوى بشرية و المدخلات إلى مخرجات من خلال توجيه مسارات تفاعل هذه المدخ

جراءات أخرى معينة  . وا 
                                                             

 .10، ص7000، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، نظم المعلوماتعماد الصباغ،  - 1
 .12-18سبق ذكره، ص صزياد هاشم السقا، مرجع  - 2
  .71، ص7002، الدار الجامعية،الإسكندرية، مصر، (مدخل النظم)نظم المعلومات الإداريةإبراهيم سلطان،  - 3
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 والقوائم، والأشكال يتم إيصال المعلومات إلى المستفيدين وفق أشكال متعددة كالتقارير، والجداول، : المخرجات
البيانية وهذه المعلومات يطلق عليها مخرجات نظام المعلومات حيث أن الهدف الرئيسي لأي نظام معلومات هو 

                                                                         .إنتاج المعلومات المناسبة للمستفيدين
 أو كما تعرف على أنها ". س رد فعل المستفيدين على عمل النظامعملية قيا"هي  :التغذية الراجعة
من داخل )المخرجات التي ترسل إلى النظام ثانية كمصادر للمعلومات ويمكن أن تكون التغذية الراجعة داخلية "

. "وتستخدم للبدء أو لتغيير العمليات( من خارج الوحدة الاقتصادية)أو أن تكون خارجية ( الوحدة الاقتصادية
ويُرى بأن التغذية الراجعة هي نظام تحكم أي أنه ينظم معدل إدخال المدخلات إلى النظام، ومعدل إخراج 
المخرجات من النظام، وكذلك معدل إجراء العمليات داخل النظام، حيث تستخدم المدخلات بعض أو كل 

مدخلات بهذه الطريقة بالتغذية المخرجات القادمة عبر جهاز التحكم ويسمى الجزء العائد من المخرجات إلى ال
                               .الراجعة

فحص الإدارة لأدائها الماضي ثم البحث عن طرق الأداء البديلة بطريقة  "وقد عرفت التغذية الراجعة بأنها 
 1".طيطوالتغذية الراجعة الذي يبدأ من الرقابة ويعود للتخ. نظامية بهدف تحسين هذا الأداء في المستقبل

 : نظام المعلومات  -2
 : مفهوم -ا
الموارد التي تقوم بتجميع البيانات ونقلها و  والإجراءاتمجموعة من العاملين " يعرف نظام المعلومات بأنه -

يصالهامعلومات مفيدة، و  إلىلتتحول  المستخدمين بالشكل الملائم والتوقيت المناسب، من اجل مساعدتهم  إلى ا 
 2".إليهمالوظائف المسندة  أداءفي 
التي توظف في جمع وبرامج وأفراد ومعطيات وعمليات و ذلك النظام المكون من معدات "نظام المعلومات هو  -

 3".ومعالجة وتخزين المعلومات
من خلال  تبجمع ومعالجة وتخزين المعلوما أن نظام المعلومات يقوم يمكن القولمن خلال ما تقدم 

 إلىمن أجل إنتاج المعلومات التي تساعد المستخدمون للوصول  المواردومعالجتها بالبرامج و ( البيانات)مدخلات
 .سبقامالمسطرة  الأهداف

 4 :ينقسم نظم المعلومات إلى ثلاثة أنواع هي :أنواع نظام المعلومات -ب

                                                             
 .71، ص7002، دار اليازوري العلمية، عمان، أساسيات نظم المعلومات المحاسبيةالجزراوي، عامر الجنابي،  إبراهيم - 1
 .12، ص7007، الأردن، دار الثقافة للنشر والتوزيع، تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبيةعبد الرزاق محمد قاسم،  - 2

3
 - Marie Hélène Delmond, Michel Gautier, Management des systèmes d'information, Édition Dunod, 

Paris, 2003, p .111  
 .07ص ،7007،عمان للنشر والتوزيع، دار الصفاء ،الإداريةنظم المعلومات  إيمان فاضل السامراني، هيثم محمد الزعبي،- 4
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خراج إدخالوهي النظم التي تجري جميع عملياتها من : نظم المعلومات اليدوية − بشكل يدوي، دون استخدام  وا 
 .التقليدية في تشغيل بياناتها الأدواتتكنولوجية، وتستخدم هذه النظم  أداةأي 
 والإخراج الإدخالالالكترونية في عمليات  الأجهزةوهي النظم التي تعتمد على  :نظم المعلومات المحوسبة −

لى معالجة كمية ضخمة من البيانات بسرعة ومعالجة بياناتها، ويتميز الحاسب بقدرة هائلة لمعالجة البيانات ع
 .ودقة عاليتين

واحدة أو عدة  مؤسسةوهو تطبيق لمجموعة كبيرة من النظم بنفس الوقت داخل : نظم المعلومات المتكاملة −
منظمات، لتجنب تكرار استخدام المعلومات عدة مرات في كل نظام، وذلك بهدف زيادة الفعالية وخفض 

 .التكاليف
  :المعلومات المحاسبيةنظام  -0
جمع البيانات الاقتصادية المتعلقة بجميع  إلىمجموعة الموارد البشرية والمادية التي تهدف " وه :مفهوم -ا

واتخاذ  الأحكام إصدارمستخدميها لتمكينهم من  إلى، ومعالجتها وتوفيرها بشكل معلومات مؤسسةأنشطة ال
 1".القرارات المختلفة

ر الفرق بينهما ، وينحصالإداريةأحد مكونات الأساسية لنظام المعلومات  " المعلومات المحاسبيةويعتبر نظام  -
المعلومات التي تؤثر ما يختص الثاني بكافة البيانات و بالبيانات والمعلومات المحاسبية بين في أن الأول يختص

  2."ى نشاط المؤسسةلع
المؤسسة في  الإداريهام لنظام المعلومات و  أساسينستنتج مما سبق أن نظام المعلومات المحاسبية نظام 

 .لازمة لاتخاذ القراراتمعلومات مفيدة و  إلىالتي تشغل البيانات وتحويلها 
 :مكونات نظام المعلومات المحاسبية -ب

  3 :أهمها الأساسيةات المحاسبية من مجموعة من المكونات ميتكون نظام المعلو 
 :ويشمل المجموعتين هما: العنصر البشري −
تخصصات مختلفة  وتشمل هذه المجموعة على محللي نظم، مبرمجي النظم،: معدو المعلومات المحاسبية −

 .أهمها المحاسب
( ، الموظفينالإدارة) داخليين نمستفيدي: إلىوتنقسم هذه المجموعة : مستخدمو المعلومات المحاسبية −

 ...(.الملاك، المستثمرين، البنوك)ومستفيدين خارجيين 
                                                             

، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، العوامل المؤثرة في نظام المعلومات المحاسبي ودوره في اتخاذ القرارات الإستراتيجيةإبراهيم ميدة،  - 1
 .235، ص5112، جامعة دمشق، سوريا، 10العدد . 52المجلد 

2
 .52، ص5112-5115، دار المريخ للنشر، الرياض، نظم المعلومات المحاسبية لاتخاذ القراراتسلطان المحمد السلطان،  - 

3
  .52أحمد زكريا زكي عصيمي، مرجع سبق ذكره، ص - 
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 ويعتمد نوع النظام...( حاسبات آلية، طابعات)المستخدمة في النظام  الأجهزةويتمثل في : العنصر الآلي −
 .على مكونات هذا العنصر( يدوي، محوسب آلي، متكامل)
من النظم اليدوية، ويتمثل في البرامج اللازمة  أكثروهذا العنصر يرتبط بالنظم الآلية : البرامج اللازمة للنظام −

خصيصا لغرض معين أو معدة داخل الوحدة  ةامج واردة بجهاز الحاسب أو مشترالتشغيل النظام سواء كانت بر 
 . الاقتصادية لغرض ما

معلومات مفيدة لعملية اتخاذ  إلىالتي تتم لتحويل البيانات المختلفة و  الإجراءاتوهي تشمل : الإجراءات −
 .القرارات

هناك رأيان بشأن نطاق نظام المعلومات المحاسبية وعلاقته بنظام : نطاق نظام المعلومات المحاسبية -ج
 1 :المعلومات الإدارية

يرى أن نظام المعلومات المحاسبي جزء من نظام المعلومات الإداري ويقتصر دور نطاق : الرأي الأول -
المعلومات المحاسبي طبقا لهذا الرأي على قياس المعلومات المحاسبية التاريخية بغرض إعداد التقارير للأطراف 

 .الخارجية
اد القوائم المالية للأطراف خارج يقترح أن دور نظام المعلومات المحاسبي ليس مجرد إعد: الرأي الثاني -

القرارات الإدارية وقد اعتبر أنصار  واتخاذلرقابة المشروع بل يشمل أيضا تقديم المعلومات اللازمة للتخطيط وا
جزء من  الإدارينظام المعلومات  أنفي حين  الأساسينظام المعلومات المحاسبي هو النظام  أن الرأيهذا 

 .نظام المعلومات المحاسبي
نظام المعلومات المحاسبي ونظام  أنتقريرا اعتبرت فيه  الأمريكيةرابطة المحاسبة  أعدتوللتوفيق بين الرأيين 

كما هو مبين في  أجزاءيتداخلان في عدة  أنهمانظامين مستقلين لكل منهما وظائفه غير  الإداريالمعلومات 
 .أدناهالشكل 
 
 
 

 
 
 

                                                             
 . 77ص  ،7002، الإسكندرية جامعية، الدار النظم المعلومات المحاسبيةكمال الدين مصطفى الدهراوي ،  - 1
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 نظام المعلومات المحاسبيو  الإداريالتداخل بين نظام المعلومات : (12)رقم  الشكل
 

 
 

 
 

 : محاسبة الحقول               :                                                    محاسبة العمليات
 .على الاستثمار العائد تحديد -              (                  الرأسماليةالميزانية ) التخطيط الاستراتيجي  -
  .الداخلي الأداءتقييم  -                     (      الصنع أوقرار الشراء )  للإنتاج الأمثلالتخطيط  -
  .والمكافئات الحوافزتحديد  -       .ؤسسةاراتهم بالممساعدة المستثمرين في اتخاذ القرارات الخاصة باستثم -

 . 77ص  ،7002 ،الدار الجامعية، الإسكندرية ،نظم المعلومات المحاسبية ،الدهراويكمال الدين مصطفى  :صدرالم
 

 الإدارية القرارات لاتخاذ اللازمة البيانات بتقديم وتهتم العمليات بمنطقة النظامين بين التداخل منطقة تسمى
 المتعلقة القرارات لاتخاذ للمستثمرين تقدم بيانات أو التخطيط لغرض للإدارة تقدم بيانات أنها أي المؤسسة داخل

 غير بيانات إلى يحتاج المحاسب لأن النظامين بين التداخل منطقة العمليات محاسبة وتمثل باستثماراتهم،
 بالمعلومات الإدارة إمداد عند الإداري المعلومات نظام في والممثلة الأخرى المعلومات أنظمة من محاسبية
 1.القرار واتخاذ للتخطيط اللازمة

ى فهي تختص بتحديد الحقوق الخاصة بالأطراف الخارجية مثل العائد علأما في ما يتعلق بمحاسبة الحقوق 
التي تنسب إلى المستويات الإدارية عن طريق تقييم كذا حقوق الأطراف المختلفة و ( كالأرباح مثلا)الاستثمارات 

 . الأداء وتحديد الحوافز لهم

                                                             
1

 .77مرجع سابق، ص  ،كمال الدين مصطفى الدهراوي -
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 .المعلومات المحاسبية ومستخدميها أساسيات: المطلب الثالث 
 : المعلومات المحاسبية أنواع: أولا

 1 :وذلك تبعا لمعايير مختلفة منها أنواععدة  إلىتصنف المعلومات المحاسبية 
 إلىحسب هذا المعيار تصنف المعلومات المحاسبية : الإفصاحالمعلومات المحاسبية حسب معيار  أنواع -1

 :نوعين
عنها قانونا من طرف المؤسسة  والإفصاح إنتاجهاهي تلك المعلومات الواجب  :إجباريةمعلومات محاسبية  -ا

 .مات المتضمنة في القوائم الماليةالاقتصادية كدفتر اليومية والمعلو 
 ،المساهمين إلى الإدارةمثل خطاب مجلس  الإلزاميةهي تلك المعلومات غير  :اختياريةمعلومات محاسبية  -ب

 .الداخلية للإدارةالتقارير الخاصة 
 :المعلومات المحاسبية حسب معيار الغرض من الاستخدام أنواع -7
 :أنواعثلاثة  إلىحسب هذا المعيار تصنف المعلومات المحاسبية  
الاقتصادية التي تحدث نتيجة العمليات  للأحداثهي معلومات تختص بتوفير سجل  :معلومات مالية -أ 

عن فترة مالية ( من ربح أو خسارة)الاقتصادية التي تقوم بها المؤسسة الاقتصادية، لتحديد وقياس نتيجة النشاط 
 .ابالتزاماتهومدى الوفاء  المؤسسةمعينة وعرض المركز المالي في تاريخ معين لبيان سيولة 

مجالات وفرص تحسين  إلى الإدارةوهي معلومات تختص بتوجيه اهتمام : الرقابةمعلومات عن التخطيط و  -ب
وتحديد مجالات أوجه انخفاض الكفاءة لتشخيصها واتخاذ القرارات المناسبة لمعالجتها في الوقت المناسب،  الأداء

لمعيارية برامج الموازنات في الوقت الناسب أما التكاليف ا لإعدادويتم ذلك من خلال وضع التقديرات اللازمة 
ن المستويات الموجودة فتهتم بالتحديد المسبق لمستويات النشاط بغرض تسهيل عملية المحاسبية لكل مستوى م

تهتم  أنهاالدورية المتكررة في مجالات التخطيط والرقابة حيث  بالأنشطةكما يلاحظ أن هذه تتعلق  ،في المؤسسة
الجاري والمستقبلي من خلال مساعدتها في تجهيز التوقعات للمستقبل ومقارنة النشاط الجاري بأرقام  بالأداء

 .واتخاذ القرارات التصحيحية بشأنها أسبابهاالخطة لتحديد الانحرافات وتحليلها والبحث في 
غير الروتينية  للأموررية تتعلق بتقييم بدائل القرارات والاختيار بينها، وتعتبر ضرو  :معلومات لحل المشاكل -ج

ويمكن أن يقوم وبذلك فهي تتسم بعدم الدورية،  الأجلوعادة ما تستخدم هذه المعلومات في التخطيط طويل 
 .الأولىبالدرجة  الإداريةام معلومات المحاسبية ظبتقديم هذا النوع من المعلومات ن

                                                             
، مؤسسة مطاحن الأوراس باتنة -دراسة حالة-" أثُر جودة المعلومات المحاسبية على صنع القرار في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية علي حامدي،-1

ية وعلوم محاسبة، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجار : ، تخصص(غير منشورة)ماجستير  ، رسالة-يسأر –الوحدة الإنتاجية التجارية 
 .20-80ص، 7011-7010ر، بسكرة، ضالتسيير، جامعة محمد خي
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 :إلىوتنقسم  :أنواع المعلومات المحاسبية من حيث دلالتها -0
وهي معلومات تتعلق بقياس الأحداث والعمليات التي تمت في الزمن الماضي كالقوائم : معلومات تاريخية -أ 

 مؤسسةفي تحقيق أهدافها وبيان حقيقة المركز المالي لل مؤسسةالمالية وتستخدم هذه التقارير في تقييم كفاءة ال
 (.أغراض ضريبية وغيرها)وكذلك تستخدم لأغراض أخرى

لأغراض الرقابة الداخلية وتتعلق بالأنظمة التشغيلية  إعدادهاوهي معلومات يتم : حاليةمعلومات   -ب 
 . مؤسسةلل
لأغراض التخطيط و التنبؤ بالمستقبل ومساعدة  إعدادهاوهي معلومات تقديرية يتم : معلومات مستقبلية -ج 

أساسا هذه المعلومات معيارا و  حيث تصبحأفضل البدائل المتاحة ب رواختيافي اتخاذ القرارات السليمة،  الإدارة
 .  في المستقبل الأداءللحكم على 

 :أنواع المعلومات المحاسبية من حيث مصدرها -7
 الأداءهي معلومات يتم الحصول عليها من داخل المؤسسة نفسها، تتمثل في تقارير : معلومات داخلية -أ 
 .الموازنات، القوائم المالية الدورية، أو السنوية وغيرهاو 
، على سبيل المثال ليها من أطراف خارجية عن المؤسسةهي معلومات يتم الحصول ع: معلومات خارجية -ب 

 .في القوائم لمؤسسات أخرى يتم التعامل معها كالموردين و الزبائن
 :أنواع المعلومات المحاسبية حسب قابليتها للقياس -2
هي تلك المعلومات المعبرة عنها سواء بالوحدات النقدية أو بوحدات قياس أخرى والتي تكون : معلومات كمية -أ 

 .الخ...ةالمنتجحدات و لمستقبل، كقيمة المبيعات المحققة، عدد الامعبرة عن أحداث الماضي، الحاضر و 
والتي لا يمكن فهي تلك المعلومات التي تعبر عن عناصر معنوية أو انطباعات وغيرها : معلومات وصفية -ب 

المستهلكين لمنتجات  توانطباعا، آراء جالمنتأهمية ية أو عددية، كنوع المادة، نوع و التعبير عنها بصورة كم
 .المؤسسة

 : مصادر المعلومات المحاسبية: ثانيا
يوفر نظام المعلومات المحاسبي عدادا كبيرا من المخرجات أو التقارير لتلبية احتياجات مجموعة من 

أهم المعلومات التي تعتمد عليها  نها، حيث تعتبر القوائم المالية مالمستخدمين من خارج المؤسسة ومن داخل
الأطراف المهتمة بأمر المؤسسة في عملية اتخاذ القرارات لأنها تمثل المصدر الرئيسي للمعلومات عن نتيجة 

 1 :يلي مالية في مانشاط المؤسسة خلال فترة مالية سابقة وتتمثل مكونات القوائم ال
                                                             

محاسبة : ، تخصص(غير منشورة)ر ماست رةمذك ،scfجودة المعلومات المحاسبية في ظل النظام المحاسبي المالي ، عمران، خديجة هلاليفوزية  -1
 .18-12صص ، 7010-7012، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة مولاي طاهر، سعيدة، تجاريةعلوم وجباية، قسم 
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 .وعناصر الخصوم الأصولتصف بصفة منفصلة عناصر : الميزانية -1
 .من المؤسسات خلال السنة المالية المنجزة توالمنتجا للأعباءهو بيان ملخص : جدول حسابات النتائج -2

للسنة المالية الربح أو ، ويبرز بالتمييز النتيجة الصافية تاريخ السحب اب تاريخ التحصيل أوولا يأخذ في الحس
 .الخسارة

هو مدى قدرة المؤسسة على توليد الأموال ونظائرها وكذلك المعلومات بشأن : جدول سيولة الخزينة -3
 .استخدام هذه السيولة المالية 

يشكل تحليلا للحركات التي أثرت في كل فصل من الفصول التي تتشكل منها : جدول تغير الأموال الخاصة-4
 .وال الخاصة للمؤسسة خلال السنة الماليةرؤوس الأم

متى كانت هذه المعلومات تكتسي  ،ط الآتيةيشمل الملحق على معلومات تخص النقا: ملحق القوائم المالية -5
 :طابعا هاما أو كانت مفيدة لفهم العمليات الواردة في القوائم المالية

عدادالطرق المحاسبية المعتمدة لمسك المحاسبة القواعد و  −  .القوائم المالية وا 
 .الضرورية لحسن فهم القوائم الإعلاممكملات  −
 .المعلومات تخص المؤسسة والمؤسسات المشتركة وكل ما يتعلق بها −
المستخدمين عن طريق التقارير المالية على غرار القوائم المالية  إلىأما بالنسبة للمعلومات الواجب توصيلها  −

 بية ومعلومات غير محاسبية، فقد تكون معلومات محاسبموضوعات عديدةال مختلفة وتتعلق فهي تتخذ أشك
بالمؤسسة ووصف للمخطط التنبؤات المالية والأخبار ذات الصلة  إلى إضافة الإدارةونشرات أو تقارير مجلس 

 .الاجتماعي لمشاريع المؤسسة في نطاق المحيط الذي تنشط فيه، وكذلك التأثير البيئي و التوقعاتو 
 :مستخدمو المعلومات المحاسبية: ثالثا
ن إلذلك ف تحديد الاحتياجات المعلوماتية لمستخدم معين يتعلق بأنواع القرارات التي يأخذها ذلك المستخدم إن

 1 :هما مجموعتين كبيرتين إلىتقسيم المستخدمين  إلى أدىقرارات المستخدمين  أنواعاختلاف 
 :المستخدمون الداخليون -1

واستخدام مواردها الاقتصادية  مؤسسةال أنشطة بإدارةالتي يتصل عملها  طرافالأتتضمن هذه المجموعة جميع 
دارةالمعلومات للتخطيط والتنظيم  إلىالموضوعية فالمديرون يحتاجون  الأهدافوالبشرية في سبيل تحقيق   وا 

مجلس  أعضاء، المدير العام ،ة مستوياتهملى فئة المديرين بكافالمسؤولين وينطبق ذلك ع أداءوتقييم  مؤسسةال
 .مؤسسة، العاملون وموظفو ال، المدير الماليالإنتاج، مشرفو ، مدير التسويقالإدارة

                                                             
 .70 ص، 7002 الأردن، للنشر والتوزيع، ثراءإ ،7ط ،المحاسبة المالية مبادئ نزار فليح البلداوي، رضوان حلوة حنان، - 1
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 : لمستخدمون الخارجيونا -2

 1: نوعين إلىمن المستخدمين الخارجيين للمعلومات المحاسبية ويمكن تقسيمهم  أنواعتوجد عدة 
 :التالية لأطرافا وتتمثل في: المالية المباشرةالفئات ذات المصالح  -ا
وهم يستخدمون المعلومات المالية لاتخاذ القرارات : (مؤسسةملاك ال)المستثمرون الحاليون والمرتقبون  −

تخفيضه، ويهتم هؤلاء المستثمرين  أو مؤسسةال رأسمالبيعها وبزيادة  أواستمرارية الاحتفاظ بها  أو الأسهمبشراء 
وخسارة وكذلك مقارنة هذه النتائج مع المنشآت ربح  من أعمالهاوقياس نتيجة  مؤسسةالتعرف على مدى تقدم ال

 .الأخرى
وهم يستخدمون المعلومات المالية لتقييم مخاطر منح الائتمان والقروض : المقرضون الحالين والمرتقبون −

 .بتاريخ استحقاقها على سداد ديونها والفوائد المترتبة عليها مؤسسةوالتنبؤ بمقدرة ال
ومدى  مؤسسةكز المالي للفهم يستخدمون المعلومات المالية لمعرفة المر : العاملون الحاليون والمرتقبون −

 .مؤسسةبغرض الحكم على استمرارية تلك ال الأرباحقدرتها على تحقيق 
 مؤسسةالمحققة في ال الأرباحالمعلومات من الوضع المالي ومستويات  إلىفهي تحتاج : النقابات العمالية −

 .ن حقوق العمال وتحسين ظروف العملللدفاع ع
 : التالية الأطرافتتمثل في  :الفئات ذات المصالح المالية غير مباشرة -ب
المالية الصادرة عن مثل دائرة ضريبة الدخل التي تهتم بالقوائم : والسلطات الحكومية ذات العلاقة الدوائر −
، ودائرة ودائرة ضريبة المبيعات مؤسسةن الع تحديد الضريبة المستحقة لأغراضدامها لاستخ مؤسسةال

العامة فهي تهتم بالقوائم المالية الصادرة عن الشركات المساهمة لمراعاتها في حسابات الدخل  الإحصاءات
 .مي في مختلف القطاعات الاقتصاديةالقو 
التفليسة  أمورالقوائم المالية والمعلومات المحاسبية للفصل في  إلىفهي تحتاج : القضائيةالسلطات  −

 .والمنازعات القضائية
التحليلات المالية  إجراءالبيانات والقوائم بغرض  إلىفهم يحتاجون : المحللون الماليون والوسطاء الماليين −

 .ستثماريةوتقديم الاستشارات لاتخاذ القرارات الا
على الاستمرار بتزويدهم  مؤسسةفكرة عامة عن مدى قدرة الحيث يهتمون بتكوين : المستهلكون أو العملاء −

على  مؤسسةكما يهمهم تقييم مقدرة ال، معقولة وبأسعاربالسلع وفق جودة ونوعية معينة وبكميات كافية 
 . بعد البيع وخدمات ضمان المنتج الاستمرارية بتقديم خدمات ما

                                                             
 .78-72 صمرجع سبق ذكره، ص  البلداوي،نزار فليح  رضوان حلوة حنان،  -1
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ادي والتنبؤ بتطوره المعلومات المحاسبية لتحليل النشاط الاقتص إلىفهم يحتاجون : الاقتصاديونالمخططون  −
 .واتجاهاته

 :طرق تحديد احتياجات المستفيدين من المعلومات المحاسبية: رابعا

 1 :هناك ثلاث طرق لتحديد احتياجات المستفيدين من المعلومات المحاسبية وهي
من المعلومات المالية ويقصد بهذه الطريقة سؤال صانعي القرار عن احتياجاتهم : طريقة الاستفسار -1

هذه الطريقة غالبا ما  أن إلا، ستقصاء، وذلك من خلال المقابلة الشخصية أو باستخدام قوائم الاوالمحاسبية
 صانعي القرار من، نظرا لعدم قدرة قرار مالي فعال إلىفي الواقع العلمي للوصول  تنقصها الفعالية الخاصة

، وهو ل جوانب المشكلة المعروضة أمامهم، وكذا عدم تمكنهم من معرفة كتحديد احتياجاتهم بالشكل الدقيق
 .بطبيعة الحال ما يؤثر سلبا على صانع القرار المالي

ي صرفات صانعتعتمد هذه الطريقة على تحليل المعلومات الحالية ودراسة سلوك ت: طريقة تحليل المعلومات -7
مين على نظام ، ومن ثم تقدير احتياجاتهم وتحديدها، وذلك من خلال الاستعانة بخبرة القائالقرار في استخدامهم
أن هذه الطريقة أيضا لا تخلو من بعض الانتقادات خاصة  إلاالمحاسبي لا سيما المحاسبين المعلومات المالي و 

حين أن احتياجات صانع القرار في تغير مستمر، نفس المعلومات في  إنتاجفي كون أن النظام قد يستمر في 
 .وهو أيضا ما يؤثر سلبا على صنع القرار

بي بكل متطلبات تعتمد هذه الطريقة على ضرورة معرفة أفراد نظام المعلومات المحاس: طريقة تحليل القرار -0
الطريقة ضرورة مسايرة نظام ، وتتطلب هذه ل تحديد المعلومات المطلوبة فعلا، وذلك لأجعملية صنع القرار

 .تطلبات صانع القرار من المعلوماتالمعلومات المحاسبي للتغيرات المستمرة في م
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 رات الماليةاتخاذ القرا: الثاني المبحث
ونجاحها يستند بدرجة كبيرة على معرفة تعد عملية اتخاذ القرار من المهام الرئيسية لأي مؤسسة اقتصادية 

وبوجه الخصوص  للإدارةوالتي تتضمن التوجه الاستراتيجي  الإدارة على اتخاذ القرارات المناسبة، ومهارة وجدارة
 سيرورة اتخاذ القرارلتطرق إلى مفاهيم حول القرارات و ا إلىسنقوم في هذا المبحث المالية للمؤسسة، إذ  الإدارة

  .العوامل المؤثرة في القرار والمشاكل التي تعيقهو  التمويلي
 .المالية مفاهيم حول القرارات: الأولطلب الم

تعاريف بذكر مجموعة من المختلف جوانب القرارات يجب توضيح مفهوم اتخاذ القرار  إلىقبل التطرق 
 .شروطه ثم نتعرف على اتخاذ القرارالأساسية لمصطلح القرار وأنواعه و 

 القرار : أولا
  :هناك العديد من التعاريف نذكر منها: همفهوم -1
 1".التفكيريجة التدابير والحساب و هو ذلك التصرف العقلاني الذي يأتي نت"  :عرف القرار بأنه -
 2".الأفضلهو القدرة على التمييز بين البدائل للتعرف على "  :عرف القرار بأنه -

الهدف المرغوب  إلىلقرار يتمثل في عملية اختيار بين بدائل مختلفة للوصول ا ومن خلال ما تقدم يستنتج أن
 .فيه

 3 :للقرار تصنيفاتمن ال هناك العديد :تأنواع القرارا -2
  :إلىوتنقسم : على أساس الهدفلقرارات أنواع ا -ا
تتصدى لمفاهيم فكرية عالية هي التي يتم على أعلى مستوى من الفهم الفكري بمعنى أنها :  القرارات الفعالة −

 .نتيجة فعالة، شاملة ذات تأثير قوي ينفذ و يحقق مجردة
، مفاهيم جزئية لا يسعى لتحقيق هدف وهي التي تتم على مستوى من الفكر المجرد: القرارات غير الفعالة   −

 .مؤثر فعال
 : نذكر منها :الإداريلمستوى ا أساسلقرارات على أنواع ا -ب
مثل اختيار  مؤسسةللتصنع في المستويات الدنيا بالتنظيم وتتعلق بالعملية التشغيلية : القرارات التشغيلية −

 .الإنتاجوسيلة 

                                                             
، 7002، الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، (الأعمال الإنتاجيةبالتركيز على منظمات )الإحصاء المتقدم في دعم القرار عبد العال النعيمي، مؤيد الفضل،  -1

 .12ص 
 . 71، ص 7008-7002، دار الجامعة، الإسكندرية، اتخاذ القرارأحمد ماهر،  -2
 .27-21 ص ، ص7002القاهرة، ، جامعة حلوان، الإدارة واتخاذ القرار في عصر المعلوماتيةمنى عطية، خزام خليل،  -3
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صنع قرارات لحل مشكلات الوسطى حيث يقوم المديرون ب الإدارةتصنع عند مستوى  :الإداريةالقرارات   −
وفعالية  استخدامها بكفاءةأن الموارد قد تم الحصول عليها و الرقابة على الأداء ويتم بمقتضاه التأكد من التنظيم و 

 .مؤسسةفي تحقيق أهداف ال
 .العليا وهي التي تغطي مدى زمنية طويلة الإدارةبواسطة  مؤسسةتصنع عند قمة ال :الإستراتيجيةالقرارات   −

 : نذكر منها: ظم البيانات والمعلوماتتوافر ن القرارات على أساس أنواع -ج

مسبقة لحلها كما  إجراءات، وتوجد روتينية ومحددة جيداها متكررة و هي التي تتصف بأن: القرارات المبرمجة −
 .عاليةانه من السهل تحديد البدائل منها ومن ثم فهناك تأكد نسبي بأن البديل المختار سوف يحل المشكلة بف

محددة جيدا ولا توجد  روتينية وغير هي التي تتصف بأنها غير متكررة وغير :القرارات غير المبرمجة  −
مشكلة لا توجد  مؤسسةمعروفة مسبقا لحلها وعادة ما تظهر الحاجة لصنع هذه القرارات عندما تواجه ال إجراءات

 .محددة لحل المشكلات وبالتالي يسود فيها حالة عدم التأكد أنماطخبرات مسبقة بشأن حلها أي لا توجد 
من المعلومات  فر قدرو ديد بعض مراحلها بصورة جيدة وتتهي التي يمكن تح :القرارات شبه المبرمجة  −

 .يصعب تحديده بصورة جيدة ويتصف بعدم التأكد ويمكن برمجة جزء منها الآخروالبيانات بشأنها أما البغض 
 :إلىوتنقسم : القائم باتخاذ القرار القرارت على أساس أنواع

الشخصية لا وبذلك فان القرارات  الإداريليس كعنصر في التنظيم تخص المدير كفرد و : القرارات الشخصية −
 .يمكن تفويضها للآخرين

المدير يتخذ القرارات الشخصية التي تعمل على تحقيق الأهداف الشخصية ويتخذ  إن :القرارات التنظيمية  −
منهما ويسهل تحقيق أهداف  أحيانا قد يتوافق كلتهدف لتحقيق الأهداف التنظيمية و القرارات التنظيمية التي 

  .الأخرى إحداهماأحيانا لا يتوافق وتعيق أخرى و 
 1 :لكي يحقق القرار هدفه أو أهدافه لا بد أن تتوفر فيه مجموعة من الشروط أهمها: شروط القرار الجيد -3
 .سبأن يكون اتخاذ القرار في الوقت المنا −
 .أن يكون قرار مبرمج على صحته −
 .دداأمريا محأو  إرشادياأن يحمل القرار طابعا  −
 .جهة تنفيذية مجددة إلىأن يكون معنويا  −
 .أن يكون غير متناقص في مضمونه −
 .أن يكون ذو صلاحية تنفيذية −
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 اتخاذ القرار : ثانيا
 :هناك العديد من التعاريف نذكر منها: همفهوم -1
ب فعله من خلال النظر في النتائج المحتملة للخيارات عملية اختيار ما يج"قرار على انه اتخاذ ال يعرف -

 1" .المختلفة
 2".اختيار بين أفضل البدائل و أفضل السبل لتحقيق الهدف"  :تعرف عملية اتخاذ القرارات بأنهاكما  -

لخدمة مصالح  الإداريعملية يقوم بها  :يمكن تعريف اتخاذ القرار على أنهاومن خلال التعاريف السابقة 
المؤسسة بحيث يقوم بالمفاضلة بين البدائل واختيار البديل المناسب وجعله محل تنفيذ وذلك قصد تحقيق الهدف 

 .المنشود
 : الفرق بين مفهومي صنع القرار واتخاذ القرار-2

يخلط بعض الباحثين بين مفهومين مرتبطين هما مفهوم صنع القرار ومفهوم أتحاذ القرار ويستخدما بمعنى 
واحد،  بيد أنه في حقيقة الأمر هما مختلفان فاتخاذ القرار يعتبر خطوة من خطوات صنع القرار حيث أن الأخيرة 

 تباينة وتؤدي في النهاية إلى اتخاذ قرار هي عملية تتضمن عدة خطوات ومراحل وتتداخل فيها عوامل متعددة وم
أن صنع القرار هو نشاط إنساني معقد ويعرف مارتين دافيز قرار عائدا لعمليات صنع القرار و ويعتبر المعين، 

عملية اختيار بديل من بديلين أو أكثر كما أن القدرة على صنع القرارات هي لب المكون "  :صنع القرار غلى انه
 3" ة الاجتماعيةالمهني في الخدم

نما هو عملية معقدة للغاية تتداخل فيها عوامل  وبذلك فان مفهوم صنع القرار لا يعني اتخاذ القرار فحسب وا 
وتتضمن عناصر عديدة، ومنه يجب التفرقة بين مفهومين صنع نفسية، سياسية، اقتصادية واجتماعية : متعددة

يمثل آخر مرحلة في عملية صناعة القرارات، ويمكننا تعريف مهمة  -اتخاذ القرار –القرار واتخاذ القرار فالأخير
 .اتخاذ القرار بأنها عملية أو أسلوب اختيار بديل واحد فقط من بين بدائل مختلفة لتحقيق هدف معين

  4:ومن ذلك التعريف يمكن استنتاج النقاط التالية
 .تابعة تشكل أسلوبا منطقيا في الوصول إلى حل أمثلاتخاذ القرار يتم من خلال إتباع عدة خطوات مت -
 . لأي موقف أو مشكلة عامة حلولا بديلة يجب تحديدها وتحليلها ومقارنتها على عدة قواعد ومقاييس مختلفة -

                                                             
محاسبة وجباية، كلية العلوم : تخصص( غير منشورة،)، أطروحة دكتوراه دور التسيير بالقيمة للضرائب في اتخاذ القرارات الماليةصابر عباسي،  -1

 .82، ص 7010-7012الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 . 70-72، ص ص 7002، مؤسسة الوارق للنشر والتوزيع، عمان، الكمية والنوعية في دعم قرارات المنظمةالأساليب مؤيد الفضل،  -2

 . 27منى عطية، خزام خليل، مرجع سبق ذكره، ص - 3
 .21، ص 7002، 0العدد مجلة الواحات للبحوث والدراسات، ، "-أسلوب شجرة القرار نموذجا–الأساليب الكمية في صناعة القرار "زينب بن تركي،  - 4
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طريقة اكتشاف البدائل وتحديد قواعد الاختيار واختيار الحل الأمثل تعتمد كلية على هدف أو مجموعة  -
 . والمعيار الرئيسي لقياس مدى فعالية القرار أهداف يمكن تحقيقها،

وكما هو موضح فإن عملية اتخاذ القرار تحتاج إلى نوع من الحكمة والدراسة والدراية، إذ نجد أن أهم عامل 
في هذه العملية هو معرفة المعلومات الضرورية واللازمة والكاملة، لتأتي بعدها مرحلة التحليل ليتم اتخاذ القرار 

  1:رحسب الظروف الممكنة والمتوفرة، وبالتالي عملية اتخاذ القرار تشمل مجموعة من العناصالمناسب 
 . وجود مجموعة من البدائل التي من بينها تتم عملية الاختيار -
 . وجود مجموعة من النتائج المتوقعة التي يمكن الحصول عليها من إتباع البدائل المختلفة -
 . بالنتائج المحتملةمعرفة درجة عدم التأكد المرتبطة  -
 . وجود المعيار الذي بناءا عليه يتم اختيار إحدى البدائل -

 : وبذلك إن عملية اتخاذ القرار تدور في إطار معين يشمل ستة عناصر هي
 متخذ القرار                         -               البدائل –                (أو المشكلة)الموقف  -
 .عملية اختيار الحل الأمثل من بين البدائل –               الهدف -                       قواعد الاختيار –

 عناصر اتخاذ القرار(: 13)الشكل رقم
  
 
 

                                                              
 
 
 
 
 
 
 

، مجلة الواحات للبحوث "-أسلوب شجرة القرار نموذجا–الأساليب الكمية في صناعة القرار"زينب بن تركي،  :المصدر
  .21، ص 7002، 0والدراسات،  العدد 

                                                             
 .  21زينب بن تركي، مرجع سبق ذكره، ص  - 1

 الموقف الهدف

 متخذ المشكلة

 البدائل

 عملية

 قواعد
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تعتبر المشكلة محل الدراسة إذ يقوم متخذ القرار بدراسة الموقف محل المشكلة ومن من خلال الشكل أعلاه 
ثم تحديد الهدف المراد بلوغه، من ثم يقوم بالمفاضلة بين البديل المناسب بناءا على قواعد موضوعية ومن ثم 

 .  تنفيذ عملية اتخاذ القرار

  :مراحل اتخاذ القرار-3

، ورغم عنه للانطلاق في الخطوة التالية خطوات تعتبر كل خطوة أساسا لا غنىتمر عملية اتخاذ القرار بعدة 
عملية اتخاذها وهرها هو نفسه و ان ج إلاوالكتاب  اختلاف هذه الخطوات من حيث صياغة شكلها بين الباحثين

 1 :تمر بعدة مراحل نوجزها في ما يلي

فالقرار . تحقيقها من أهم مراحل اتخاذ القرارتعتبر خطوت وضع الأهداف التي ينبغي : الأهدافوضع  -ا
وقد يكون هدف المؤسسة إما تعضيم الربح أو تعظيم العائد . المتخذ يجب أن يبنى على هدف واضح محدد
 .الاجتماعي أو دعم المركز التسويقي أو غيرها

أخرى ومن  إلى ةمؤسسما لا نهاية فهي تختلف من  إلىليست ثابتة  مؤسسةالجدير بالذكر أن أهداف ال ومن
تحقيق أكبر ربح ممكن ليس هو الهدف الوحيد للمنشآت في القطاع الخاص بل قد  أنبمعنى . آخر إلىوقت 
 .على المدى الطويل أو زيادة حجمها مؤسسةالمستهلكين و العملاء أو استمرار ال إرضاءيكون 

 اتخاذ القرار تعد خطوة إلىتحديد أو التعرف على الموضوع أو المشكلة التي تحتاج  إن :تحديد المشكلة -ب
 مؤسسةما بكيفية تعظيم الأرباح بينما تتمثل في  مؤسسةوقد تتمثل المشكلة في . بالغة الأهمية لاتخاذ قرار سليم

 .للمجتمع مؤسساتفي كيفية استثمار رؤوس الأموال وقد تكون بالنسبة للدولة في تحديد أفضل ال أخرى
وفي هذه الخطوة يجب البحث عن كافة البدائل التي يمكن إتباعها لحل : تحديد الحلول البديلة للمشكلة -ج

إن عدم الإلمام بكافة البدائل التي يمكن من خلالها حل المشكلة يؤدي إلى التسرع في اتخاذ القرار وقد . المشكلة
التالية التي تبين  فمثلا إذا كان مستثمر يريد أن يستثمر أمواله فإن لديه البدائل. ينتج عن ذلك نتائج غير دقيقة

فردية أو في أسهم أو في سندات الشركات الأخرى أو في  مؤسساتالاستثمار في : له أين يستثمر هذه الأموال
 .الخ...أو زراعية مختلفة  صناعية مؤسساتودائع مصرفية أو في حسابات توفير أو في 

ع المعلومات الكافية والمناسبة لدراسة لاتخاذ قرار رشيد يجب تجمي :زمة عن كل بديلتجميع البيانات اللا  -د
ومن الجدير بالذكر أن المعلومات التي تجمع تختلف من مشكلة إلى أخرى ومن . كل بديل مقترح لحل المشكلة

أو  مؤسسةوفي كل الحالات يجب أن يكون نظام المعلومات المحاسبية في ال. وقت لآخر ومن شخص إلى آخر
                                                             

قسم علوم التسيير، فحص محاسبي،  :تخصص ،(غير منشورة) سترمذكرة ما، دور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ القرارات الماليةرحيمة العيفة،  -1
 .02، ص 7012-7010بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، 
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ادرا على تزويد متخذي القرارات بكمية المعلومات المناسبة التي تمكنهم من موضوع اتخاذ القرار ق مؤسسةفي ال
 .  اتخاذ القرار المناسب 

الخاصة باختيار البديل الأنسب  بعد تقييم كل بديل وتحديد مزاياه وعيوبه تبدأ الخطوة :اختيار البديل الأمثل -ر
 1 .عداه واتخاذ قرار بذلك الاختيار التي تتمثل في العمل على تفصيل واحد من هذه الحلول على ماو 

القيمة الحقيقية لأي حل أو قرار يتخذ في موقف معين  إن :(موضع التنفيذ الأمثلوضع البديل )التنفيذ  -ه
لذلك فان الحل الحقيقي . المشكلة الماثلة في ذلك الوقت لةإزاما لهذا الحل من قيمة فعلية في  إلىيرجع  إنما

مكانيةلفعالية ونجاح الحل البديل المختار يحدد بتقبله  ج ذلك التنفيذ لما كان متوقعا تنفيذه ومدى مطابقة نتائ وا 
ويتوقف هذا الحل الحقيقي للمشكلة على سلامة الطريقة المتبعة في الخطوات السابقة وعلى المقدرة التنفيذية  ،له

نفيذ الحل المقرر أي استصدار القرارات التنفيذية اللازمة ويهمنا في هذا الصدد أن نؤكد المتمثلة في تخطيط و ت
 .واستعدادهم للمعاونة في التنفيذ المشاركة حتى نضمن قبول فريق العمل أسلوبعلى ضرورة استخدام 

أن هذه المرحلة لا تلقى الاهتمام المطلوب من جانب  إلىونشير هنا  :(ميدانيا/مكتبيا)متابعة التنفيذ  -و
( الحل)، ولذلك على المسئول أن يتابع دائما تنفيذ القرار على حل المشكلة واتخاذ القرارات الأشخاص القائمين

عن طريق الحصول على تقارير مستمرة عن التنفيذ حتى تستطيع أن يعالج أي انحرافات قد  إليهالذي توصل 
 ...التنفيذ قبل استفحال الأمرتظهر أثناء 

ام بالاهتم إلاكما أنه قد تطرأ ظروف جديدة تتطلب تغيير معينا في لبديل المختار وهذا لا يمكن تداركه 
 .بمتابعة تنفيذ البديل المختار

كان القرار  إذاالتقييم هو الخطوة الأخيرة بعد وضع القرار موضع التنفيذ فهو يستهدف تحديد ما  :التقييم -ي
وما هي  إصدارةكان تنفيذه قد تم بالصورة التي تخدم الهدف من  إذاالذي اتخذه يعد أنسب القرارات أم لا وفيما 

 .ح القرار في تحقيق الهدف المنشودالتغيرات اللازمة عند التنفيذ لضمان نجا
  
  
        
  

                                                             
 .110-117، مرجع سبق ذكره، ص ص منى عطية، خزام خليل - 1
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 وخطوات اتخاذ القرارمراحل (: 14)الشكل رقم 
 
  
  

 المتاحة والإمكانياتالمشكلة 
 
 
 
 
 

 ختيار البديل الأنسبتقييم و ا

 
 متابعتهتنفيذ القرار و 

 
 التقييم 

 .117، ص 7002 القاهرة، حلوان،، جامعة الإدارة واتخاذ القرار في عصر المعلوماتيةزام خليل، منى عطية، خ: المصدر
أعلاه يقوم متخذ القرار بتحديد الأهداف التي ينبغي تحقيقها ومن ثم التعرف على المشكلة من خلال الشكل 

، لذلك يجب المفاضلة بين البدائل الموجودة واختيار البديل لحل المشكلة إتباعهاالتي يمكن  ووضع البدائل
 .لتباعه، ومن ثم تقييم ما إذا كان القرار انسب لضمان بلوغ الهدف الأنسب لاتخاذ قرار صائب لذلك وجب

 :القرارات المالية: ثالثا
تعد القرارات المالية من أهم القرارات التي تعتمد عليها المؤسسة في مختلف نشاطاتها لأنها تعتبر بطاقة 

 .الإرباحثمار وقرار توزيع التمويل، قرار الاستضمان لاستمرارها، وتشمل هذه القرارات على كل من قرار 
 :تعريف القرارات المالية -1

يتسم على وفق منهجها الذي  أهدافهاالمالية لتسيير مواردها وتوجيهها وتحقيق  الإدارةالقرارات المالية هي وسيلة 
المخاطرة، وهي التي تؤثر مباشرة على النشاط المالي م في كل عنصر من عنصري الربحية و التحكبالمنطقية و 

 1.الأعمال مؤسسةداخل 
                                                             

، المجلد الاقتصاد، مجلة الإدارة و ا في اتخاذ القرارات المالية في القطاع السياحيتهالقيم الأخلاقية وعلاقفلاح تاية النعمي، محمد صاحب سلمان،  - 1
 .000 ، ص7010الجامعة المستنصرية، بغداد، ، 102 العدد ،02

 أداءات مختلفةأهداف المؤسسة و 

 7بديل  0بديل  7بديل  1بديل 
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 :لقرارات المالية من النحو التاليتتكون ا: أنواع القرارات المالية -7
 : قرار الاستثمار -ا

تأخذ تائج، وبذلك سوف لا تسمح بعمل استثمار دون تخطيط الن مؤسسةهو عملية خطيرة، وبذلك ال"الاستثمار 
                                                                                                                                                             1 :التي يعتمد عليها الاستثمار منهافي الاعتبار عوامل مختلفة 

 .لعوامل الإنتاجالتكلفة النسبية  -     .تطور الطلب -
 ".التكلفة -     .القيود المالية -
من أهم القرارات المالية في المؤسسة، والتي يمكن أن يكون له  "التمويل أن قراريمكن القول : قرار التمويل -ب

أثر كبير على أداء المؤسسة، وذلك من خلال استخدام مزيج تمويلي من الموارد المالية الداخلية و الخارجية 
 2".استثماراتها لتمويل

بتوزيع هذه الأرباح على المساهمين وذلك  مؤسسةقيام ال" ويقصد بقرار توزيع الأرباح : قرار توزيع الأرباح -ج
  3".في شكل نقدي أو في شكل أسهم إما

 القرار التمويلي سيرورة اتخاذ : الثاني المطلب 
 لأنه على أساسه تتخذ باقي القرارات مما يجعليرتبط القرار التمويلي ارتباط وثيق بمختلف القرارات المالية، 

   . ها المختلفةلبحث عن مصادر تمويل استثماراتا المالية تسعى عن الإدارة
 : التمويل مفهوم: أولا
الأموال وكيفية الحصول عليها، والموازنة بين القرار الذي يتعلق بأنواع مصادر  " :نهأالتمويل على  عرف -

 4" أنواعها المختلفة في سبيل الوصول إلى هيكل رأس المال الأمثل
للحصول على الأموال و الاختيار وتقييم تلك هو البحث عن الطرق المناسبة "  التمويل بأنه كما يعرف

ونوعية احتياجات والتزامات المؤسسة المالية الطرق و الحصول على المزيج الأفضل بينهما بشكل يناسب كمية 
الضرورية  الأموالالقرار التمويلي يتأثر بمجموعة من القرارات حول كيفية الحصول على  يستنتج مما تقدم أن .5"

 .من أجل تغطية استثماراتها إليها، وتكمن منفعته في أوقات الحاجة لإنعاش استثمارات المؤسسة
 : ن استخلاص أن التمويللتعاريف يمكمن خلال هذه ا

                                                             
1
 - Roland Portait, et Autres, Les decisions Financières de l'entreprise Méthodes et applications, Edition 

entièrement Refondue, France, 2004, p 470.  
 .28عباسي صابر، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
 .702، ص 7000، دار الجامعة، الإسكندرية، المالية مدخل لاتخاذ القرارات الإدارةعبد الغفار حنفي،  - 3
مجلة البحوث  ،"أثر قائمة التدفقات النقدية على اتخاذ القرارات المالية دراسة حالة البنوك التجارية بولاية جيجل"محمود جمام، أميرة دباش،  - 4

 .21، ص 7012ية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، ديسمبر ، كلية العلوم الاقتصاد04الاقتصادية والمالية، العدد 
 .22، ص 7000، دار الفكر للطباعة والنشر، الأردن، الإدارة والتحليل الماليهيثم محمد الزغبي،  - 5
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 .وليس بالسلع والخدمات بالأموالخاص  -
 .المناسبقرار اتخاذه في الوقت الملائم و  أن يكون -
 .أن يكون التمويل بقيمة الاحتياج  -
 .مويل هو تطوير المشاريع العامة والخاصةمن الت الأساسيالغرض  -

 : مصادر التمويل: ثانيا
   1 :التمويل الداخلي  .1

أو من مصادر عرضية دون اللجوء  مؤسسةالأموال المتولدة من العمليات الجارية لل" الداخلي ل يقصد بالتموي
المفهوم الذي  مصادر خارجية ومن الأهمية عرض وجهات النظر المتباينة بشأن هذه النقطة لاستخلاص إلى

 .مرجوةالأهداف اليتمشى مع الواقع و 
يعتبر هتلاك الاحيث يرى البعض أن  مؤسسةللقد ثار الجدل حول مخصص الاهتلاك كمصدر للنقدية 

تلاك تدفقا ماليا لتخفيض ، ويمثل الاهالمبيعات هي مصدر الوحيد للنقديةأن  الآخر، بينما يرى مصدر للنقدية
 .الربح وزيادة الفائض المحتجز

وأن  ،رأس المال نتيجة استخدام الأصول أن الاهتلاك يمثل تكلفة فعلية مقابل انخفاض  consoوفي رأي
 .برر حجز مقابل الاهتلاك من الربحالتوزيع الجزئي لرأس المال وهو ما ي

دم أموالا اعتبار أن الأموال المتولدة من المبيعات تفوق المصروفات التي تستخ الآخربينما يرى البعض 
ابة قيد يحقق ميزة ضريبية وله تأثير على الفائض النقدي بعد الضريبة فهو بمث حاضرة وعلى ذلك فالإهتلاك

محاسبي لتوزيع تكلفة شراء الأصول الثابتة و التي كانت تدفقا خارجا في ذلك الوقت على الفترات التي تستفيد 
على الأموال المحتجزة لأسباب أخرى  أيضا إنما ، ولا يتوقف فقط على الربح المحتجز فالتمويل الداخلي .منها

 .الاستثمار لإعادةالربح القابل للتوزيع و التي تشكل في مجموعها الفائض النقدي المحتجز  إلىقبل الوصول 
 :ين في حالة الشركات الرابحة وهماالفائض المحتجز يتكون من عنصرين أساسي إن
خصصات التي لها الذي يشمل كل الاحتياطات المكونة لحظة توزيع الأرباح وكذلك المالربح المحتجز و  -

 .الاحتياطاتطبيعة 
، ويمثل فق مالي لا يترتب عليه تدفق نقديوالعنصر الثاني هو اهتلاك العام حيث يمثل قيدا محاسبيا أي تد -

نماحجزا للنقدية حيث لا تعطل هذه النقدية و  ا هاما من الفائض النقدي المحتجز يعاد استثمارها فهي تمثل جزء ا 
 .لأغراض الاستثمار

                                                             
 .022-020  ، ص7007، سكندرية، الإالدار الجامعية ،أساسيات التحليل المالي ودراسات الجدوى، عبد الغفار حنفي- 1
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ن مصادرها الداخلية والتي قد فرقت بين على التمويل م شركةالمقدرة الذاتية لل إن: خليمكونات التمويل الدا -2
 1:نوعين من التمويل الداخلي

  .شركةالايرادية للو  الإنتاجيةللمحافظة على الطاقة  التمويل الداخلي الذي يهدف: النوع الأول
 .شركةالتوسع وتنمية ال إلىالتمويل الداخلي الذي يهدف : النوع الثاني

 2 :للتمويل الداخلي جملة من المزايا والعيوب أهمها :مزايا وعيوب التمويل الداخلي -3
 :وتتمثل في :مزايا التمويل الداخلي -أ 

ين والغير، وقد يؤثر ذلك على حرية الحركة وشبه استقلال كلي عن المالك مؤسسةالتمويل الداخلي يعطي ال -
 .الدفع على الديون الخارجيةية وذلك عن طريق تخفيض الفوائد الواجبة بحالر 
 .عن طريق زيادة حقوق الملكية مؤسسةالمقدرة الافتراضية للتدعم الأرباح المحتجزة  -
 :وتتمثل في :عيوب التمويل الداخلي -ب
 يؤدي إلى عدم الاستفادة من الفرصيؤدي الاعتماد على التمويل الداخلي فقط إلى إبطاء التوسع مما  -

 .الاستثمارية المتاحة
كاهتمامها بمصادر  مؤسسةفي نشاط ال( الداخلية)لا تهتم الإدارة بدراسة مجالات استخدام الأموال الذاتية قد  -

 .التمويل الخارجية مما يؤدي إلى إضعاف العائد المتحصل
 3 :التمويل الخارجي .2

ففي ظل افتراض  ،تم الحصول عليها من مصادر خارجيةيتضمن التمويل الخارجي كافة الأموال التي ي
جراءات لاشركةاستقلال ال بد من معرفتها وفقا للأوضاع  ، فإن الإدارة تحصل على هذه الأموال بشروط وا 

والشروط التي يحددها سوق المال وعائد الفرصة البديلة والتي تتطلب وقتا يتطلبه استخدام التمويل الداخلي 
 .المتولد من العمليات الجارية
المالية، أي أنه مكمل  مؤسسةلخارجي على حجم التمويل الداخلي، واحتياجات اليتوقف حجم التمويل ا

 (.سواء الاستثمارية أو الجارية)التمويل الداخلي لتغطية المتطلبات المالية 
، مما يحدو بها للجوء إلى مصادر شركةوبصفة عامة لا يكفي التمويل الداخلي لتغطية المتطلبات المالية لل

 .س مال الأسهم أو الاقتراض أو هما معاخارجية بزيادة رأ
 4:يمكن حصر المصادر الخارجية للحصول على الأموال، لتمويل الاستثمارات الرأسمالية فيما يلي

                                                             
 . 753عبد الغفار حنفي، مرجع سبق ذكره، ص - 1
 .721ص  ،7002 ،، دار وائل للنشر، عمان7ط ،التحليل المالي مدخل صناعة القرارات، وآخرون ،منير شاكر محمد - 2
 .721، ص7008المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، ، إستراتيجية الإدارة المالية في اتخاذ القرارات الاستثماريةبد الغفار حنفي، ع - 3
 .720مرجع نفسه، ص عبد الغفار حنفي،  - 4
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ض بإصدار سندات قابلة للتداول ببورصة الأوراق المالية أو و الحصول على أموال الغير في شكل قر  -
 .باتفاقيات خاصة

بإصدار أسهم جديدة كما في الشركات المساهمة أو إضافة مساهمات الحصول على أموال من الملاك  -
 .حكومية

 :في القرار التمويليالعوامل المؤثرة : ثالثا

 1 :المؤسسة بمجموعة من العوامل أثناء اتخاذ قرار التمويل أهمهاتتأثر 
أهم المحددات المعتمدة في اختيار وسيلة التمويل وترتبط بعدة  من الاقتراضتعتبر تكلفة  :تكلفة الاقتراض -1

عوامل كطبيعة التمويل وحالة السوق ومدة القرض هذا من جهة، ومن جهة أخرى فان ضعف المقدرة على 
التفاوض مع الوسطاء الماليين يرفع من تكلفة القروض البنكية، وهذا كلما كانت المؤسسات صغيرة، كما أن 

 . التقليص من الاقتراض إلىلقرض عن معدل العائد على الاستثمار يؤدي زيادة تكلفة ا
التي تسمى أيضا المردودية الاقتصادية، ي تدرس هنا هي مردودية الأصول، و المردودية الت إن :المردودية -2

ويقصد هنا بالعلاقة بين معدل الاستدانة ومردودية الأصول، حيث أن المؤسسات تفضل التمويل الداخلي على 
، اذا أنه كلما كانت المؤسسة ذات (تمويل ذاتي)كانت الموارد الداخلية تسمح بذلك  إذاالديون أو الأسهم 

ن مردودية مرتفعة لأصولها إافترضنا ثبات احتياجات المؤسسة، ف إذاالديون، لأنه  ىإلمردودية، كلما قل لجوءها 
 . الديون إلىبالتالي لجوء أقل قدرة عالية لخلق موارد داخلية و  تعني أيضا

حيث أن المؤسسات الكبيرة الحجم التي يتسم نشاطها عادة بقدر من التنويع، تتعرض  :حجم المؤسسة -3
وعلى العكس من ذلك، فان . بدرجة أقل، وسيكون لديها الدافع لزيادة نسبة الأموال المقترضة الإخفاقلمخاطر 

المؤسسات ذات الأحجام الصغيرة يرتكز نشاطها في منتج أو منتجين مما يحرمها من عملية الاقتراض خوفا من 
 . مخاطر العجز المالي وخروجها من السوق إلىالتعرض 

وم بنفس النشاط تواجه نفس المحيط ية الصناعة تبريرها في أن المؤسسات التي تقتجد نوع :نوعية الصناعة -د
وعليه، يمكننا القول بأن المؤسسات التي تنتمي ...( تكاليف، تقادم العتاد) التكنولوجيو  ،(المنافسة)الاقتصادي

 . لنفس القطاع لها مستويات استدانة مقاربة في حين تختلف هذه المعدلات ما بين القطاعات

يير الاستدانة بالمؤسسة دورا هاما عندما تسمح هذه الفرص بتغ تلعب فرص النمو :معدل نمو المؤسسة -ه
التحكم بها مستقبلا، ويظهر النمو عادة كمتغير يشرح المستوى المرتفع للديون، فكلما كان الحالية للمؤسسة و 

 .النمو مرتفعا، كلما كانت احتياجات التمويل كبيرة
                                                             

دراسات محاسبية وجباية معمقة، قسم علوم :صصتخ ،(غير منشورة) ماجستير رسالة، دور التدقيق الخارجي في اتخاذ القرارات المالية ،حياة دايق - 1
 .20-02ص ، ص7017-7010 ،جيجل الصديق بن يحي، ، جامعةوالتجارية وعلوم التسييرالتجارية، كلية العلوم الاقتصادية 
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هي المنافع التي تحققها المؤسسة من غير الفوائد حيث أن المؤسسات ذات  :الضريبية البديلةالوفرات  -و
الاقتراض بشكل قليل مقارنة مع المؤسسات المشابهة،  إلىالوفرات الضريبية المرتفعة مقارنة مع دخلها، تلجأ 

ؤسسة بالاقتراض لتمويل وأن قرار التمويل يعتمد على مقدار الوفرات الضريبية، حيث أن عملية قيام الم
أسهم جديدة لتمويل هذه الاستثمارات وذلك لطرح  بإصداراستثماراتها له فوائده الضريبية مقارنة مع قيام المؤسسة 

 . الفوائد على القروض من دخل المؤسسة قبل الفوائد
التوقيت بالمرونة و تمويل المختلفة ويمكن أن نضيف بعض العوامل التي تساهم في الاختيار بين مصادر ال

 .السليم لاتخاذ قرارات التمويل المناسبة خلال الدورات التجارية
 .المشاكل التي تعيقهالقرار و  العوامل المؤثرة في اتخاذ: المطلب الثالث      

في اتخاذ القرارات السليمة إلا انه هناك مشاكل وصعوبات تعرقل عملية رغم وجود عوامل ايجابية تساعد 
 . اتخاذ القرار لاسيما إذا لم يتسنى لمتخذ القرار توضيح الأهداف بدقة وشفافية تامة

  :العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات: أولا 
 1: يلي هناك عدة عوامل تؤثر على عملية اتخاذ القرارات نوجزها فيما

  :عوامل البيئية الخارجية -1
التي لا تخضع و  مؤسسةوتتمثل هذه العوامل في الضغوط الخارجية القادمة من البيئة التي تعمل في وسطها ال

 :ها، وتتمثل هذه العوامل بما يأتيتخضع لضغوط مؤسسةال إدارةبل أن  مؤسسةلسيطرة ال
 .لمالية السائدة في المجتمعاالظروف الاقتصادية والسياسية و  -
 .ي تقوم عليها الأنشطة الاقتصاديةالقاعدة التحتية التالتطورات التقنية والتكنولوجية و  -
 .منافسين والموردين والمستهلكينالقطاعية مثل ال الإنتاجيةالظروف  -
 .القوانين الحكوميةالعوامل التنظيمية الاجتماعية والاقتصادية مثل النقابات والتشريعات و  -
 .في السوق مؤسسةال ة المنافسة التي تواجهدرج -

 .اتخاذ قرارات لا ترغب فيها أو ليست في مصلحتها دائما مؤسسةال إدارةوهذه العوامل ترتب على 
 :   عوامل البيئية الداخلية -7

 :ترتبط هذه العوامل بخصائص المؤسسة، ومن أهم هذه العوامل
 .يفيد متخذ القرار بشكل جيد مؤسسةنظام للمعلومات داخل العدم وجود  -
 .والأقسام الإداراتبين الأفراد و  ةالتنظيمية العلاقات وضوح درج عدم -
 .مؤسسةدرجة وضوح الأهداف الأساسية لل -

                                                             
  .72-70 ص ، ص7002، ية للنشر والتوزيع، عمان، دار الراأساليب اتخاذ القرارات الادارية الفعالةدة، لسليم بطرس ج - 1
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 .مؤسسةالبشرية للمدى توافر الموارد المالية و  -
 .لتي تصدر عن مستويات إداريه أخرىالقرارات ا -
 : نفسيةعوامل شخصية و  -0

 إلىوكل من يساهم في صنع القرار وتنقسم  بالإداريوهذه العوامل تشمل كل من له علاقة باتخاذ القرار ابتداء 
 :نوعين

 :عوامل نفسية -ا
يتعلق بالمحيط النفساني المتصل به وأثره  يتعلق ببواعث داخلية للشخص، ومنها ما وهذه العوامل تتعدد فمنها ما

 .ل من بين مجموعة البدائل المتاحةفي مرحلة اختيار البدائفي عملية اتخاذ القرار، وخاصة 
 :عوامل شخصية -ب

قدراته، وهناك الكثير منها يؤثر في عملية اتخاذ القرارات، فالقرار وامل تتعلق بشخصية متخذ القرار و وهذه الع
للتنظيم، وعليه تشكل قبل وصوله يعتمد على الكثير من المميزات الفردية والشخصية للفرد التي تطورت معه 

تخذة في التنظيم، وعليه فالسلوك الشخصي معمليات اختيار الأفراد وتدريبهم عوامل مهمة في نوعية القرارات ال
المهارات، كما انه الكفاءات و  تساوتيؤثر تأثيرا مباشرا في كيفية صناعة القرارات، فكل مدير له أسلوبه حتى لو 

بالمشكلة  الإحساسللاختلافات الفردية من مدير لآخر وهذه البعاد تتمثل في  الفرصة لإتاحةأساسية  أبعاديوجد 
 .استخدام المعلوماتميع المعلومات و تجو 
 1:وتتمثل في :عوامل أخرى -7
 : تأثير عنصر الزمن -أ 

ذ القرار لاتخاذ الفترة الزمنية المتاحة أمام متخ يشكل عنصر الزمن ضغطا كبيرا على متخذ القرار، فكلما زادت
التحليل للمعلومات متاحة أكثر،  إمكانيةالصواب و  إلىالنتائج أقرب ما كانت البدائل المطروحة أكثر و رار كلالق

 .ا يقلل من البدائل المتاحة أمامهوكلما قلت الفترة الزمنية كلما تطلب منه السرعة في اتخاذ القرار مم
 :تأثير أهمية القرار -ب 

لنسبية لكل قرار ضرورة جمع المعلومات الكافية عنه، وتتعلق الأهمية ا ازدادتأهمية القرار  ازدادتفكلما 
 :بالعوامل الآتية

 .ن يتأثرون بالقرار ودرجة التأثيرعدد الأفراد الذي -
العائد، حيث تزداد أهمية القرار كلما كانت التكاليف الناجمة عنه أو العائد المتوقع الحصول تكلفة القرار و  -

 .ارتفععليه نتيجة هذا القرار م
                                                             

 .70مرجع سابق ذكره، ص  دة،لسليم بطرس ج - 1
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وقت أطول ليكتسب الخبرة والمعرفة  إلى الإداريأهمية القرار احتاج  ازدادتالوقت اللازم لاتخاذه، فكلما  -
 . امل المختلفة المؤثرة على القراربالعو 
 :المشاكل التي تعيق القرار: ثانيا

على تقييم هذه المقدرة  مؤسسةولهذا ينبغي أن تعمل الالمدير الإجمالية،  تلعب القرارات دوراً كبيراً في مهام
هذا بالإضافة إلى ضرورة تنمية قدراتهم في هذا المجال مع ضرورة تصميم  المديرين الحاليين والمستقبليين،لدى 

ولكن  إدارية جيدة،العوامل التي تعوق اتخاذ قرارات يحد من تأثير ظيمي يسهل و ينتج قرارات سليمة و هيكل تن
 1 :عملية اتخاذ القرارات أهمها التي تعوق هناك بعض المشاكل

 .صعوبة تفهم الإدارة للموقف الإداري -
 .صعوبة تحديد عناصر المشكلة أو العلاقة بينها -
 .للمشكلة المعروضة اأو صحيح ا سليماواحد من النادر أن نجد حلا -
العام الذي وبين ما يفرضه الإطار روض الرئيسية للمشكلة المعروضة، يجب أن يوفق متخذ القرار بين الف -

 .يعمل فيه من قيود
 .بالطريقة المناسبةن عن تنفيذها في الوقت المناسب و ينبغي أن يتم توصيل القرارات المتخذة للمسؤولي -
 .من الضروري أن يتحقق قدر من المشاركة في عملية اتخاذ القرارات -
 .التوصياتضعف الاستنتاجات و  -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
سبة، االمح تخصص، (غير منشورة)ماجستير  رسالة، المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات في ظل ظروف عدم التأكددور شيخ سليمان،  إيناس - 1

 .70، ص 7010سوريا، جامعة حلب، قسم محاسبة، كلية الاقتصاد، 
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 . مساهمة المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرار التمويلي: المبحث الثالث
تسعى الإدارة المالية للمؤسسة عن المفاضلة بين بدائل التمويل المتاحة بهدف تحديد وصياغة هيكل التمويل 
للشركة لتعظيم ثروة الملاك من خلال زيادة عائد السهم في السوق، لذلك سنحاول التطرق ضمن هذا المبحث 

 . ن خلال التحليل هيكل تمويل المؤسسةإلى أساس تحليل القرار في المؤسسة وكيفية ترشيد القرار التمويلي م
 . المعلومات كأساس لترشيد القرارتحليل البيانات و : المطلب الأول

تعتبر المعلومة المحاسبية ركيزة أساسية لاتخاذ القرارات، حيث تساعدها على اتخاذ القرارات بصورة سليمة 
 . سبي لاتخاذ مختلف القراراتفمتخذوا القرارات يعتمدون على ما ينتجه النظام المعلومات المحا

 . مؤسسةتحليل نظري عن العلاقة بين البيانات المحاسبية وعملية اتخاذ القرارات في ال: أولا

 1: يقوم التحليل المذكور على تمييز عملية اتخاذ القرارات بثلاثة عوامل رئيسية هي
 .اتخاذ القرار الإداريلقرار بصدد العوامل التي يستند إليها متخذ اهي  :مدخلات القرارات -1

 .مؤسسةالذي يقوم باتخاذه مدير ال القرارهي : مخرجات القرارات -2

 .فهي تمثل العلاقة بين القرار ومجموعة من مدخلات القرار: نماذج اتخاذ القرارات -3

وتجدر الإشارة إلى أن أحد الأغراض الرئيسية لإعداد وتوزيع البيانات المحاسبية هو مساعدة متخذ القرارات 
لذلك يمكن القول بأن مساهمة  ،عملية اتخاذ القرارات في عملية التنبؤ بقيمة المتغيرات يعتبر ركنا أساسيا في

نظام المعلومات المحاسبي تنحصر في توليد البيانات ذات الطابع الاقتصادي التي يستند إليها متخذ القرارات في 
التنبؤ بقيمة المتغيرات في نماذج اتخاذ القرارات التي يقوم بإتباعها في الاختبار من بين استعمالات الموارد 

 . مؤسسةدارة الالاقتصادية المحدودة لإ
أن متخذ القرار يعتمد على ما يطرحه نظام المعلومات المحاسبي في عملية اتخاذ القرار، فهذا الأخير يستنتج 

 . تكمن مهمته في إنتاج معلومات محاسبية ذات قيمة ومنفعة للأطراف المعنية

 : خذ القرارالمعلومات التي يقدمها نظام المعلومات المحاسبي لمت: ثانيا

، وتعتبر المحاسبة في الوقت الحاضر مؤسسةفي ال لومات المحاسبي أهم مصدر للمعلوماتالمع يعتبر نظام
من النظم العامة بصفة أساسية كنظام للمعلومات تطبيقا للنظرية العامة للمعلومات، وتشكل المحاسبة جزءا كبيرا 

من  %09حيث يوفر هذا النظام ما يتجاوز للمعلومات، والتي توفر معلومات كمية لأغراض اتخاذ القرارات، 
ة وذلك بغية تحديد لذلك يجب على الكادر المحاسبي التركيز على هذه المهمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات، الم

المختلفة للقيام بهذه الوظيفة، مما يفرض على المحاسب أن  الإداريةمستويات  إليهاالتي تحتاج  نوعية المعلومات
                                                             

 .55-55 ص رحيمة العيفة، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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النتائج المتوقعة من استخدام رق التنبؤ ونماذج اتخاذ القرار و أهدافها وط اما بعملية اتخاذ القرارات،يلم الماما ت
 1: تلك النماذج التي حتى يستطيع أن يكون قادرا على أداء المهام التالية في هذا المجال

 . التنبؤ بالمؤشرات المختلفة التي تنتج عن نظم المعلومات المختلفة -
 .بالخطوات التي ينبغي القيام بها نتيجة لكل مجموعة من المؤشرات السابقةالتنبؤ  -
التكاليف اختيار نظام المعلومات الذي يحقق أقصى ربح صاف متوقعا، وذلك بعد الأخذ بعين الاعتبار  -

 . المتوقعة للحصول على البيانات
، والتي يخدم كل مؤسسةحاسبي في الالتي يوفرها نظام المعلومات الم ما يوجد ثلاث أنواع من البياناتوعمو 

 2:إدارية عديدة، وهذه البيانات هيمنها غرضا معينا، وغالبا في مستويات 
الخارجية من تقييم الأداء ذه المعلومات تمكن جميع الأطراف والجهات الداخلية و وه :تقرير الأداء بيانات -1

 .مؤسسةالوظيفي في ال
المستويات الإدارية المختلفة على التركيز على المشاكل  معلوماتوتساعد هذه ال :توجيه النظر بيانات -2

التشغيلية ونواحي القصور وعدم الكفاءة، وهذه الناحية من النظام المحاسبي تساعد على تهيئة المديرين على 
ق التركيز على النواحي الهامة من العمليات بدرجة تمكن من اتخاذ القرارات بشكل أكثر فعالية، سواء عن طري

 . اليومي الكفوء  الإشرافالتخطيط الجيد أو 

وتساعد هذه المعلومات على التلخيص الكمي للمزايا النسبية للبدائل المختلفة للعمل أو  :حل المشاكل بيانات -3
وترتبط هذه المعلومات بحل المشاكل غير . القرارات المختلفة، وغالبا مع توصيات بالنسبة لأفضل الإجراءات

 .  روتينية أي المواقف التي تتطلب تحليلا خاصا أو تقارير محاسبية خاصة

 : المعلومات الملائمة لقرار التمويل: ثالثا

يتوقف النجاح في اتخاذ القرارات التمويل على مدى توفر المعلومات الملائمة لهذا القرار، كما أشرنا سابقا 
في تمويل احتياجاتها المالية  مؤسسةوتلجأ ال. ومن ثم على قدرة المدير المالي في استخدام هذه المعلومات

مصرفية قصيرة إلى التسهيلات التجارية من الموردين، أو التسهيلات الالعامل عادة  قصيرة الأجل أي راسمالها
الخصم النقدي نسب الخصم التجاري و : رات هي مثلالمعلومات الملائمة لهذا النوع من القراو . الأجل من البنوك

المصرفية التي تقدمها الذي يمنحه الموردين، وطول فترة الائتمان، ومعدل الفائدة على القروض أو التسهيلات 
 . البنوك

                                                             
 .55-90إيناس شيخ سليمان، مرجع سبق ذكره، ص ص - 1
 .55-59، ص نفسهمرجع ال - 2
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أما استثماراتها طويلة الأجل فتمولها عادة إما من مصادر تمويل خارجية أي بالقروض المباشرة أو غير 
ما وجدت  إذاكما يمكنها . الرأسمالية الإيجاركما يمكن الاستفادة هنا مما يعرف بعقود ( سندات الدين)المباشرة 

ها من احتياطات أو باستخدام ما لدي الأسهم بإصدار إماذلك مناسبا أن تمول هذه الاستثمارات داخليا من الملاك 
 1.أو أرباح محتجزة

مصادر التمويل فيما  الأجل حسبعموما يمكن حصر المعلومات الأساسية الملائمة لقرار التمويل طويل 
 2: يلي
 :يلي تشمل المعلومات الملائمة ما: في حالة التمويل الخارجي .5
 .معدل الفائدة −
  .شروط السداد −
  .والقابلية للتحويل أو الاستدعاء الإصدار، شروط القيمة الاسمية للسند، والقيمة السوقية −
 .المقترضة مؤسسةضها المقرض على النوع الضمانات والقيود الأخرى التي يفر  −
أو غير   Residual Value، وكذلك القيمة المتبقاة رأسمالي المستأجر بعقد إيجار للأصلالقيمة المعادلة  −

 .المضمونة الأصل المستأجر
 .مخاطر الرفع المالي −
 :تشمل المعلومات الملائمة ما يلي: في حالة التمويل الداخلي من الملاك .2
 .الاسمية للسهم العادي أو الممتازالقيمة  −
 .السوقية للسهم العادي أو الممتازالقيمة  −
 .وبون السند ومعدل الفائدة السوقيالفائدة المدفوع للسهم الممتاز بالمقارنة مع كمعدل  −
 .وقع في مجالات أخرى خارج المؤسسةتكلفة الفرصة البديلة أي العائد على الاستثمار المت −
 .ارية المطبقة بشأن توزيع الأرباحالسياسات الإد −

 .القرار التمويليالمعلومات المحاسبية أساس لترشيد : المطلب الثاني
 : مفهوم التحليل المالي: اولا

سوم البيانية قي الأسلوب الذي يستخدم النسب المالية أو الأساليب الكمية أو الر  " :يعرف التحليل المالي بأنه
يجاد علاقات بين المتغيراتحليل الظواهر والنشاطات التي تمارسها المنشآت و  ت التي تتحكم في توجيه أنشطة ا 

   3".واتخاذ القرارات المناسبة لتنظيم فعالياتهاالمؤسسات 
                                                             

 . 250-252، ص ص  2999، دار وائل للنشر، الأردن، التحليل المالي الائتمانيمحمد مطر، - 1
 .259-250.رجع نفسه، ص صالم - 2
 .00، ص2959الطباعة، عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع و  ،5ط، التطبيقيةالإدارة المالية النظرية و آخرون، و  ،عدنان تايه النعيمي- 3
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 : أهمية التحليل المالي: ثانيا
لعمليات الاقتصادية توسع وتعقد ا إلى بالإضافةتوسع المنظمات وتباعد مراكز وفروع هذه المنشات الجغرافية  إن

ضرورة وجود أداة رقابية فعالة  إلىالاختلاس، أدى الغش والخداع و من أدوات جديدة في العالم، وظهور حيل و 
  1:ن أهمية التحليل المالي تتمثل بالأتيإهي التحليل المالي، وبصورة عامة ف

استخدم بفعالية  إذاالمبكر للمنشأة سيما  الإنذارالتحليل المالي أداة من أدوات الرقابة الفعالة وهي أشبه بجهاز  -
 . في المنشات

 .الأداءالمشاريع و تقييم  لإقامةن استخدام التحليل المالي في تقييم الجدوى الاقتصادية يمك -
 . التحليل المالي أداة من أدوات التخطيط حيث أنه يساعد في توقع المستقبل للوحدات المستقبلية -
التوسع و التحديد التحليل المالي أداة من أدوات اتخاذ القرارات المصيرية سيما ما يخص قرارات الاندماج و  -

 . و التجديد
 : أنواع التحليل المالي

  2:هناك نوعين من التحليل المالي وهما مايلي
يتمثل في استخدام النسب المالية والذي يركز على دراسة العلاقة الإجمالية بين بنود القوائم : التحليل الرأسي -1

مجموع الأصول و العلاقة بين كل بند من بنود جدول المالية أي تحديد العلاقة بين كل بنود من الميزانية من 
، حيث يهدف هذا التحليل إلى تقييم الكفاءة الاقتصادية للمؤسسة (المبيعات)حساب النتيجة برقم الأعمال 

كما تمثل النسب ( طويلة الأجل أو قصيرة الأجل)لنشاطها وقدرتها على تحقيق الربحية ومواجهة الالتزامات 
، (أو قائمة التدفقات النقدية الميزانية أو جدول حسابات النتائج)بين بندين من نفس القائمة المالية المالية العلاقة 

علاقة بندين محاسبيين بين قائمتين مختلفتين، و النتائج في النسب المالية ليمكن أن يكون له معنى إلا إذا تم 
 .المؤسسة وأدائها الاقتصاديمقارنتها بنسب نموذجية أو معيارية لمعرفة الموقف ووضع مالية 

يقصد بالتحليل الأفقي مقارنة الأرقام الواردة بالقوائم المالية لعدة فترات محاسبية متتالية، : التحليل الأفقي -2
حيث أن المقارنة ستتم بين قيمة البند ذاته ولكن على مدار سنتين ماليتين متتاليتين أو أكثر، وكلما زادت عدد 

 . حليل بتحليل الاتجاهاتسنوات المقارنة كلما أصبحت الأرقام أكثر دلالة ويطلق على هذا الت
 : باستخدام مؤشرات التوازن المالي مقاييس التحليل المالي: ثانيا

 :مفهوم التوازن المالي -1
                                                             

، مجلة أثر أدوات التحليل المالي للنسب المالية المرتبطة بالاستثمار على القيمة السوقية للسهمليث أكرم مفلح القضاة، أيمن محمد نمر الشنطي،  - 1
 . 73، ص 2959 جامعة البليدة، ،55الأبحاث الاقتصادية لجامعة البليدة، العدد 

 ،92مجلة بحوث، الجزء  ،في تشخيص الوضع المالي للمؤسسات الاقتصادية في ظل الإصلاح المحاسبياستخدام أدوات التحليل المالي يزيد تقرارت،  - 2
 . 525ص  بدون سنة نشر، ، الجزائر،7جامعة الجزائر ، 55العدد 
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الحالة " :التوازن المالي بأنه ييم الوضع المالي للمؤسسة، ويعرفالتوازن المالي من المؤشرات الهامة لتق يعد
من يون قصيرة الأجل، هذا من ناحية و بعد سداد كافة الدالتي يظل معها رصيد النقدية في كل لحظة موجبا 

الأموال الدائمة، التي تسمح ول الثابتة و ناحية أخرى يمثل التوازن المالي في لحظة معينة التوازن بين الأص
وجب ذلك التعادل بين المدفوعات والمتحصلات أي استخدام الأموال بالاحتفاظ به عبر الفترة المالية، يست

 1".مصادرهاو 
 : رأس المال العامل  -2

الذي تتمتع به  الأمانيوضح هامش  إذ. يعتبر رأس المال العامل من الأفكار المهمة في التحليل المالي
 : من أهمهاالمؤسسة خلال دورة الاستغلال وتوجد عدة تعاريف لرأس المال العامل 

( الأجلالخاصة و الديون متوسطة  الأموالالمتمثلة في )الموارد الدائمة  الفرق بين" مال العامل على أنه رأس ال
 2" .الثابتة الأصولوبين 

المتداولة، أي هو ذلك الجزء  الأصولالذي يوجه لتمويل  الدائمة الأموالذلك الجزء من " كما يعرف على أنه 
الدائمة الذي يتميز بدرجة استحقاقية ضعيفة الذي يستعمل من أجل تغطية الاستعمالات التي تتميز  الأموالمن 

 3".بدرجة سيولة كبيرة
الميزانية المالية، لان الميزانية  إلىيحسب رأس المال العامل انطلاقا من تحويل الميزانية المحاسبية 

لا تستجيب  لأنها، وكذلك (التكلفة التاريخية)القيمة الحقيقية لعناصر الميزانية المحاسبية لا تأخذ بعين الاعتبار 
بعين الاعتبار مبدأ سيولة  الأخذشكل تتحقق فيه الشرط المالي، مع  إلىللأهداف المالية ولذلك يجب تحويلها 

حيث تصبح  مراعاة المقاييس المستعملة من طرف المحللين الماليين،ودرجة استحقاق الخصوم و  الأصول
 .الميزانية على شكل كتل مختلفة يتم الانطلاق منها للقيام بعمليات تحليل الوضع المالي للمؤسسة

يمكننا حساب رأس المال العامل من خلال أعلى  المالية بعد التحويل من الميزانية المحاسبية إلى الميزانية
  4 :الميزانية أو من أسفلها كما يلي

 :من أعلى الميزانية
    
 

                                                             
المؤسسة، قسم علوم  اقتصاد وتسيير: ، تخصص(غير منشورة) رماجستي رسالة، أثرها على الوضع المالي للمؤسسةمصادر التمويل و محمد بوشوشة،  - 1

 . 37، ص 2993-2995الاقتصاد، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 .593، ص 2995ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  ،9، طتقنيات البنوكالطاهر لطرش،  - 2
 . 37محمد بوشوشة، مرجع سبق ذكره، ص - 3
  .39-37 ص ، صالمرجع نفسه - 4

الأصول الثابتة –موال الدائمة الأ= رأس المال العامل   
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 :من أسفل الميزانية
 
 

يسمح للمؤسسة بمواجهة الاستحقاقات  إذوبناءا عليه يمكن أن يعتبر رأس المال العامل هامش للامان 
زون أو تأخر تحصيل الحقوق القصيرة المتمثلة في وصول آجال الديون قصيرة الأجل في حالة تأخر بيع المخ

 1. ولذلك يلعب رأس المال العامل دور صمام الأمانالخ، ...

 2: من خلال العلاقة التي يحسب بها رأس المال العامل نجد ثلاث حالات يمكن أن يكون عليها

 : رأس مال عامل موجب -أ 
في هذه الحالة يعبر رأس المال العمل عن فائض (: ن الأصول الثابتةالأموال الدائمة أكبر م)يشير أن 

المؤسسة استطاعة تمويل جميع استثماراتها الثابتة، أي أن  الأصولالأموال الدائمة المتبقي بعد تمويل كل 
 .بواسطة مواردها المالية الدائمة، وحققت فائض تمثل في رأس المال العامل

 : رأس المال العامل سالب -ب 
في هذه الحالة الأموال الدائمة غير كافية لتمويل جميع (: الأموال الدائمة أقل من الأصول الثابتة)يعني أن 

الاحتياجات المالية الثابتة حيث يلبي جزء من هذه الاحتياجات فقط، مما يستدعي البحث عن موارد مالية أخرى 
 . لتغطية العجز في التمويل

 : رأس المال العامل معدوم -ج 
وهي حالة نادرة الحدوث أي تمثل حالة التوافق التام (: الأموال الدائمة تساوي الأصول الثابتة) نأ إلى ويشير 

   هيكل الموارد والاستخدامات و تمثل الوضع الأمثل لتسيير عملية تمويل الاحتياجات المالية للمؤسسةفي 
 : احتياجات رأس المال العامل -3

مجموعة من الاحتياجات المالية بسبب التفاعل مع مجموعة من ينتج عن الأنشطة المباشرة للمؤسسة 
ة، الديون الاجتماعية وردين، الرسم على القيمة المضافالعناصر أهمها المخزونات، حقوق العملاء، حقوق الم

يتولد الاحتياج المالي للاستغلال عندما لا تستطيع المؤسسة مواجهة ديونها المترتبة عن النشاط و الجبائية، و 
بالتالي يتوجب البحث عن مصادر أخرى لتمويل هذا العجز، وهو واسطة حقوقها لدى المتعاملين ومخزوناتها، و ب

 3. ما يصطلح عليه بالاحتياج في رأس المال العامل

                                                             
 .593الطاهر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص - 1
 . 50-52ص ، ص 2995ر، الأردن، عمان، ، دار وائل للنشالتسيير المالي الإدارة الماليةيوسف قريشي، الياس بن ساسي، - 2
 .29، ص المرجع نفسه - 3

ديون قصيرة الأجل –الأصول المتداولة = رأس المال العامل   
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الأصول )الفرق بين الاحتياجات الدورية للمؤسسة " ويمكن تعريف احتياجات رأس المال العامل على أنها 
 1."(لقصيرة الأجل ما عدا القروض البنكيةالديون ا) وبين الموارد الدورية ( لقيم الجاهزة المتداولة ما عدا ا

الأموال التي تحتاجها المؤسسة خلال دورة الاستغلال، وهي  إجمالي" وتمثل احتياجات رأس المال العامل 
باستثناء ) الأجلقصيرة  الالتزاماتالمخزونات والقيم القابلة للتحقق من جهة و  إجماليعبارة عن الفرق بين 

 2."من جهة ثانية( التسبيقات البنكية
رأس المال العامل في تاريخ معين عن رأس المال العامل الذي تحتاجه المؤسسة لمواجهة عبر احتياج وي

كانت المؤسسة  إذاديونها المستحقة في هذا التاريخ، ويمكن حساب الاحتياج في رأس المال العامل بمعرفة ما 
كان الفرق موجبا فهذا يعني المؤسسة لم تغطى كل احتياجات دورة الاستغلال  إذا، أي إضافيةموارد  إلىبحاجة 
 . كانت النتيجة سلبية إذاموارد أخرى و العكس  إلىموارد الدورة بل تحتاج بواسطة 

 3:ويمكن حساب الاحتياج في رأس المال العامل من خلال العلاقتين التاليتين
 
 
 أو
 
 

 4:حالات يمكن أن يكون عليهامن خلال العلاقة التي يحسب بها احتياجات رأس المال العامل نجد ثلاث 
 : احتياج رأس المال العامل موجب - أ

يدل على أن موارد الدورة لم تكفي لتغطية احتياجات الدورة، أي أن المؤسسة بحاجة الى مصادر أخرى 
 . للتمويل لتغطية احتياجاتها

 : احتياج رأس المال العامل سالب - ب
 . يدل على أن المؤسسة قد غطت احتياجات دورتها ما يوحي بوضعية مالية مريحة للمؤسسة

 : احتياج رأس المال العامل معدوم -ج
 .يدل على أن موارد الدورة تغطي احتياجاتها، ما يوحي بالاستغلال الأمثل لموارد المؤسسة

                                                             
 .592الطاهر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص - 1
محاسبة، قسم علوم : ، تخصص(غير منشورة)، رسالة ماجستير المعلومات المحاسبي في اتخاذ القرارات الماليةدور نظام عبد الحكيم سليماني،  - 2

 .575، ص 2957-2952التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 . 575ص  مرجع نفسه،ال - 3
، 92، العدد 29، مجلة معهد العلوم الاقتصادية، المجلد المالي بين تطبيق الأساليب التقليدية و الأساليب الحديثة مقارنة نتائج التحليلريمة يونس،  - 4

  .57، ص 2955الجزائر، 

(تسبيقات بنكية -الديون قصيرة الأجل) -(قيم جاهزة -الأصول المتداولة= ) رأس المال العامل الاحتياج في   

(تسبيقات بنكية -ديون قصيرة الأجل) -(قيم محققة+ قيم الاستغلال= ) الاحتياج في رأس المال العامل   
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 : الخزينة -4
يق ، كما يمكن معرفتها عن طر (باستثناء السلفيات المصرفية) هي عبارة عن إجمالي النقديات الموجودة 

 1. خصومهامل، كما تعرف بين أصول الخزينة و احتياجات رأس المال العاالفرق بين رأس المال العامل و 
 :ويمكن حساب الخزينة بالطرق التالية

  
  
 أو
 

 : احتياجاته بحيث يمكن أن تظهر ثلاث حالاتتبط الخزينة برأس المال العامل و تر 
المال العامل في هذه الحالة المؤسسة قامت  رأسيكون رأس المال العامل أكبر من احتياج : خزينة موجبة -أ 

الثابتة لتغطية رأس المال العامل مما يطرح عليها مشكلة الربحية، لهذا وجب عليها  أموالهابتجميد جزء من 
 .تقديم تسهيلات للزبائن  أو أوليةمعالجة الوضعية عن طريق شراء مواد 

المال العامل، المؤسسة في حالة عجز أي  رأس يكون رأس المال العامل أقل من احتياج :ةخزينة السالب -ب 
مما يجعل المؤسسة  إضافية، وهذا يطرح مشكل متمثل في وجود تكاليف ديونها في آجالها غير قادرة على تسديد

 .، أو تقترض من البنوك طالب بحقوقها الموجودة لدى الغيرت أمافي هذه الحالة 
زينة تساوي الصفر في الخالمال العامل،  رأسيساوي احتياجات يكون رأس المال العامل : معدومةخزينة  -ج 

للموارد المتاحة للمؤسسة وفق  الأمثلهذه الحالة يتم بالاستخدام  إلىالوصول  إن، المثلىالحزينة  أمام أننابمعنى 
 .المتاحة عن طريق تفادي مشاكل عدم التسديد  الإمكانيات

 : باستخدام النسب المالية مقاييس التحليل المالي: المطلب الثالث
، بحيث بين الأدوات المهمة و الشائعة في تحليل القوائم الماليةهناك العديد من النسب المالية التي تعتبر من 

مدى فعالية السياسات تمكن نتائجها من الإجابة عن الكثير من التساؤلات المتعلقة بالمركز المالي للمؤسسة و 
 . التمويلية للمؤسسةالتشغيلية و 

 : مفهوم النسب المالية ( أ
بندين أو أكثر من بنود القوائم المالية، وقد تتواجد البنود التي تدخل علاقة تربط بين "تعرف النسبة المالية بأنها 

 2".في اشتقاق النسبة المالية على القائمة المالية نفسها كما قد تتواجد هذه البنود على قائمتين ماليتين
                                                             

 .522-525ص  ،2952،للنشر والتوزيع، الأردن، ، دار زهراتالتحليل المالي الحديث طبقا للمعايير الدولية للإبلاغ الماليشعيب شنوف، - 1
 .95محمد مطر، مرجع سبق ذكره، ص - 2

 السلفيات المصرفية -القيم الجاهزة= الخزينة 

 احتياجات رأس المال العامل -العاملرأس المال = الخزينة 
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 1: يلي يمكن تقسيم النسب المالية إلى ما
 : نسب الهيكل المالي -5

من أهم هذه د التزاماتها و تقيس مستوى المديونية و قدرة المؤسسة على سدان مكونات نسب الهيكل المالي إ
  :النسب

 : نسب التمويل الدائم -أ 
 : الدائمة، وتحسب وفق العلاقة التالية بالأموالمدى تغطية القيم الثابتة الصافية  إلىتشير هذه النسبة 

 الأموال الدائمة  
  =  نسبة التمويل الدائم

  القيم الثابتة الصافية                           
كانت النسبة اقل  إذاأما  ،أمانوتحقيق هامش  مال عامل فهذا يعني وجود رأس 5أكبر من  كانت النسبةفإذا 

الملائمة بين وهو ما يخل بشرط  الأجلالثابتة بقروض قصيرة  الأصولدل ذلك على تغطية جزء من  5من 
 .سيولة الأصولاستحقاقية الخصوم و 

 : نسب التمويل الخاص -ب 
المساهمين على  أموالالثابتة بأموالها الخاصة، أي قدرة  لأصولهاوتعني هذه النسبة مدى تغطية المؤسسة 

من  الأدنىلتوفير الحد  الأجلالثابتة، ويبين النسبة التي تحتاجها المؤسسة من القروض الطويلة  الأموالتغطية 
 : وفق العلاقة التالية رأس المال العامل، وتحسب

 الخاصة  الأموال 
                                                                  =                              نسبة التمويل الخاص

 الثابتة الصافية الأصول 
 :نسبة الاستقلالية المالية -ج 

الحجم الكبير للديون ينقص من  أنالخارجية، حيث  الأموالتبين هذه النسبة مدى استقلالية المؤسسة عن 
 : استقلالية المؤسسة، ويعبر عنها بالعلاقة التالية

 الخاصة الأموال                                
 =  نسبة الاستقلالية المالية

 مجموع الديون                                
                                                             

 .595محمد بوشوشة، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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 إذاتتعامل مع الدائنين بمرونة في شكل اقتراض وتسديد الديون، أما  أنكانت النسبة كبيرة استطاعت فكلما 
 أموالفي وضعية مثقلة بالديون، وسوف تواجه صعوبات في الحصول على  أنهاكانت النسبة صغيرة فهذا يعني 

 .إضافية وذلك من خلال فرص ضمانات قد تكون مرهقة للمؤسسة ماليا
 : نسبة قابلية السداد -د 

 إلىوهي تبين قدرة المؤسسة على تسديد ديونها في حالة وقوعها في وضعية مالية صعبة خطيرة أو وصولها 
الذي  أكثر، أي بيع موجوداتها لتسديد الديون، و بالتالي فانه تفيد المقرض ويكون الحل الوحيد هو حلها الإفلاس
، ويعبر عليها ة ليقيس مدى ضمان أموالهبالتالي سوف يستعمل هذه النسبو  أموالهضمان استرجاع  إلىيهدف 

 1:بالعلاقة التالية
 مجموع الديون                             

     = نسبة قابلية السداد
 مجموع الأصول                             

 :  نسب السيولة -2

تقييم القدرة المالية للشركة على المدى القصير، ذلك من خلال قياس  إلىوتهدف هذه المجموعة من النسب 
يات التشغيل في بتدفقاتها النقدية العادية الناتجة عن عمل الأجلقدرة الشركة على مقابلة التزاماتها القصيرة 

 2 :سب التاليةنمواعيد استحقاقها، وتحتوي على ال

 :(السيولة العامة) نسبة التداول -أ 

 الأجلجوهري للتعرف على قدرة الشركة على مواجهة التزاماتها قصيرة و  أوليتستخدم نسبة التداول كمعيار 
 الأجلمؤشر مفرد عن مدى تغطية الخصوم قصيرة  أفضلتقدم  لأنهارأس مالها العامل، وذلك  إجماليمن 

نقد في موعد يتزامن وموعد سدادها، ويعبر عليها وفق العلاقة  إلىيتم تحويلها  أنبأصولها المتداولة التي يتوقع 
  :التالية

 المتداولة الأصول                      
           = لتداولنسبة ا

 الخصوم المتداولة                       
الشركة،  إفلاس إلىوجود مشاكل في التدفق النقدي على المدى القصير و قد يؤدي  إلىالانخفاض يشير  إن

زيادة الأصول المتداولة على الخصوم قصيرة الأجل، الأمر الذي يعني وضعا أكثر  إلىأما ارتفاعها فانه يشير 
 .أمانا بالنسبة للدائنين قصيري الأجل

                                                             
 .592محمد بوشوشة، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
 .797، ص 2957، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردن، مبادئ الإدارة الماليةفيصل محمود الشواورة،  - 2
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 : نسبة سيولة الأصول -ب
  1:بمقارنة سيولة الأصول المتداولة مع مجموع سيولة أصول المؤسسة وتحسب بالعلاقة التالية

 المتداولةالأصول                     
 =  نسبة السيولة

 مجموع الأصول                  
 :وتتمثل الحالات المتعلقة بنسبة السيولة

يعني أن قيمة الأصول المتداولة أكبر من قيمة الأصول الثابتة و تبين لنا سرعة حركة  9.5كانت أكبر من  اذا -
 . الأصول المتداولة وتحقيقها للأرباح وهذا ما يدل بأن نوعية المؤسسة تجارية

ن يعني أن قيمة الأصول الثابتة أكبر من قيمة الأصول الكلية ويعني ذلك أ 9.5اذا كانت أصغر من  -
الاستثمارات مرتفعة خاصة عند حداثتها و بالتالي تعطي امكانية تحسين مردودية المؤسسة، فالمؤسسة في هذه 

  .الحالة هي مؤسسة صناعية
 : نسبة السيولة المختصرة - ج

دون الاعتماد على عنصر  الأجلوتوضح مدى قدرة الأصول المتداولة على تغطية الالتزامات القصيرة 
  2 :، ويعبر عنها وفق العلاقة التاليةسيولة إلىالمخزون لصعوبة تصريفه وبطئ تحويله 

 المخزون -الأصول المتداولة                               
 =  نسبة السيولة المختصرة

 الخصوم المتداولة                                     
إمكانية الأصول المتداولة ما عدا قيم الاستغلال، ولكي تكون مثالية لا بد لها وان تكون حيث تبين مدى 

    3:محصورة في المجال التالي
 9.5 <نسبة السيولة المختصرة  <9.7

 (: الآنية) نسبة السيولة الجاهزة - د
قصيرة الأجل بواسطة السيولة المتوفرة لديها دون اللجوء الى  تبين هذه النسبة قدرة المؤسسة على تسديد ديونها

تحسب وفق سيولة بسرعة، و  إلىالقيم المحققة أو قيم الاستغلال لأنها لا تستطيع ضمان تحويل القيم الأخرى 
 :الآتيةالعلاقة 

                                                             
محاسبة، : ، تخصص(غير منشورة)، أطروحة دكتوراه دارية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةاستخدام أدوات المحاسبة الإنجلاء نوبلي، - 1

 . 570، ص 2955-2959كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 . 579 -577عبد الحكيم سليماني، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 2
 599جع سبق ذكره، صنوبلي نجلاء، مر - 3
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 القيم الجاهزة                                
 =  نسبة السيولة الجاهزة

 الخصوم المتداولة                             
تتوفر لديها، وحسب وتقيس هذه النسبة قدرة المؤسسة على مدى تغطية الديون قصيرة الاجل بالسيولة التي 
  1:الدراسات التي اقيمت بهذا الصدد فان القيمة المثلى لها لا بد وأن تكون محصورة في المجال

 9.77  <نسبة السيولة المختصرة  <9.25
  :المردوديةنسب  -3

 فتحقيقها يعني التحسن في الأداءالتي تهتم بها المؤسسة، تعتبر المردودية أو الربحية من أهم الموضوعات 
المشتركة للسيولة  الآثارالقرارات المتخذة، وتظهر هذه النسب و  الإجراءاتالمالي، ويعكس كفاءة السياسات و 

دارةوالمديونية و   2:أهم هذه النسب ائج المؤسسة، ومنالأصول على نت ا 

 : المردودية الاقتصادية -أ 
وهي تبين مدى فعالية المؤسسة في استغلال أصولها، وبالتالي فهي تقيس كفاءة الإدارة في استخدام الأصول 
في توليد الأرباح، وتعبر عن العلاقة بين النتيجة الاقتصادية التي تحققها المؤسسة ومجموع الأموال التي 

 : العلاقة الآتية وتحسب وفق". استعملتها
 النتيجة الصافية                               

 = المردودية الاقتصادية 
 مجموع الأصول                              

 : المردودية المالية -ب 
وتسمى أيضا معدل العائد على الأموال الخاصة، وتقيس هذه النسبة مقدار العائد المحقق من استخدام أموال 

ومدى نجاح الإدارة في زيادة ثروتهم، وبالتالي كلما ارتفعت هذه النسبة زادت أهمية وجاذبية أسهم  الملاك
والحكم على مدى كفاية هذه النسبة يتم بالمقارنة مع مؤسسات نفس القطاع أو المقارنة مع أسعار . المؤسسة
 : وتحسب العلاقة الآتية. الفائدة

 النتيجة الصافية                          
 = المردودية المالية 

  الأموال الخاصة                        

                                                             
 .141 نوبلي نجلاء، مرجع سبق ذكره، ص- 1
 .575-579، ص ص سبق ذكره، مرجع سليمانيعبد الحكيم  - 2
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الفرق بين المردودية الاقتصادية والمردودية المالية يسمى أثر الرفع المالي الذي يسمح بمعرفة أثر المديونية و 
  1:على المردودية المالية ونميز ثلاث حالات

المالي أثر ايجابي عندما تكون المردودية الاقتصادية أكبر من معدل فائدة الديون ترتفع المردودية للرفع  -
 . المالية

للرفع المالي أثر حيادي عندما تساوي المردودية الاقتصادية مع معدل فائدة الديون أي ثبات المردودية  -
 . المالية

فائدة الديون هنا الرفع من الديون ادية أقل من معدل للرفع المالي أثر سلبي عندما تكون المردودية الاقتص -
 . يؤدي إلى انخفاض المردودية المالية

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .95-99، مرجع سبق ذكره، ص صبزقراري حياة - 1
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 : خلاصة
لقد تطرقنا في هذا الفصل إلى الدور الذي تلعبه المعلومات المحاسبية، حيث يعتبرها المستخدمين أساس 
الذي من خلاله يتخذ القرار فهي تعتبر مخرجات النظام المحاسبي الذي يوفر للجهات التي يمكن أن تستفاد منها 

وخصائص المعلومات المحاسبية التي من  بالصيغة التي تساعدهم في اتخاذ القرارات المختلفة، وتتنوع مصادر
خلالها تستند إليها، وان تنوعت فتبقى القوائم المالية المصدر الأساسي للمعلومة  والتي تكون على درجة من 
الملائمة والموثوقية وهذا راجع إلى الخصائص الأساسية  للمعلومات المحاسبية إضافة إلى خصائص ثانوية إذ 

 .  بات والقابلية للمقارنة والقابلية للفهملا تقل أهمية عنها كالث
ان عملية اتخاذ القرار هي عملية مفاضلة بين بديلين فأكثر مرورا بمراحل اتخاذ القرار، وحتى يتمكن متخذ 
القرار من اتخاذ القرارات الفعالة يكون بحاجة إلى معلومات محاسبية الخاصة بالقرارات المالية، وقرار التمويل 

تيار الهيكل المالي الأمثل ومصادر التمويل المناسبة خلال فترة زمنية معينة، كما تلعب أدوات الذي يعني اخ
التحليل المالي الدور الأساسي في المساعدة في اتخاذ القرار التمويلي وذلك من خلال مجموعة من المؤشرات 

 . الاقتصادية التوازن المالي و النسب المالية وذلك لأجل اتخاذ قرارات صائبة في المؤسسة
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 دراسة حالة  
 مطاحن الزيبان
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 : تمهيد

بعد أن تم التطرق للإطار النظري للمعلومات المحاسبية ودورها في اتخاذ القرار التمويلي، قمنا بدراسة ميدانية 
حيث تم في هذا الفصل إسقاط الدراسة لما تحتله من مكانة في السوق، وهذا  -القنطرة-بمؤسسة مطاحن الزيبان 

في اتخاذ القرار التمويلي حيث النظرية على المؤسسة من أجل دراسة الدور الذي تلعبه المعلومات المحاسبية 
 : قسمنا الفصل إلى مبحثين

 -القنطرة–عرض عام حول مؤسسة مطاحن الزيبان  :المبحث الأول
 .في اتخاذ القرار التمويلي في مؤسسة مطاحن الزيبان استخدام المعلومات المحاسبية :المبحث الثاني
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 -القنطرة–مطاحن الزيبان مؤسسة عرض عام حول : المبحث الأول
نحاول من خلال هذا المبحث التعرف على المؤسسة الأم الرياض وعلى مؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة وذلك س

 . من خلال طبيعة نشاطها وموقعها الجغرافي وكذلك بعض التفاصيل الأخرى المهمة الخاصة بالمؤسسة
 . التعريف بالمؤسسة الأم الرياض سطيف: المطلب الأول

هي مؤسسة  الأخيرةالمنشآت التابعة للشركة الأم مجمع الرياض سطيف، وهذه  إحدىان تعتبر مؤسسة مطاحن الزيب
الصناعات الغذائية من الحبوب ومشتقاتها، فان كل التغيرات والتطورات التي تحدث للمجمع تؤثر على المؤسسات 

 :ما يلي إلىالتابعة، وللتعرف أكثر على مؤسسة الرياض سطيف سيتم التطرق 
  : 1لمحة تاريخية -1

هيكلة الشركة الوطنية للمسامد و المطاحن والمعاجن الغذائية و  إعادةاثر  1895نوفمبر 52ت الرياض سطيف أنشأ
دج، مقسم  1.222.222.222شركة مساهمة برأس مال قدره  إلىتحولت  1882أفريل  25وفي ( سمباك)الكسكسي 

 :سهم اسمي و موزعة على النحو التالي 1222على 
 .وق المساهمة للصناعة الزراعية الغذائيةسهم لصند 022  -
 .صناعات المتنوعةلصندوق المساهمة للسهم  522 -
 .خدماتلصندوق المساهمة للسهم  522 -

نوفمبر  59شركة مساهمة تحت سلة صناديق المساهمة للدولة، وفي  إلى 1882بعد التحول الذي جرى سنة 
الشركة القابضة  إلىتم تحويل رأس المال الاجتماعي من صندوق المساهمة للصناعات الغذائية  1881

المتعلق بتسيير رؤوس الأموال المنقولة للدولة  82/52العمومية الزراعية الغذائية الأساسية، وذلك بموجب الأمر 
وحدات فرعية تابعة، والمجمع هو الذي يمتلك رأس مال كل  إلى 1881هيكلة الشركة سنة  إعادةتمت كما 

الوحدات التابعة له وهو الذي يراقبها في تطبيق الخطوط العريضة لسياسته، غير أن لتلك الوحدات الحرية في 
 .تحديد سياستها التجارية في حدود السياسة العامة للمجمع

، الذي دخلت أولاها حيز الإنتاجيةسطيف في انجاز برنامج هام للتنمية وتوسيع لقدراتها وانطلقت الرياض 
للرياض سطيف قد ارتفعت من  الإنتاجيةن القدرات بفضل هذا البرنامج فا 1889/1882خ الاستغلال، بتاري

ي /ق 05222 إلى، 1890ي من العجائن الغذائية في سنة /ق 202يوم من القمح الصلب و /قنطار 18222
، ومن جهة أخرى 1881الكسكسي في نهاية ي من العجائن الغذائية و /ق 922و من القمح الصلب و اللين 

توجهت الرياض سطيف نحو تركيب التجهيزات للمطاحن، واستطاعت  1885وبعد مغادرة الموردين الجزائر في 

                                                             
1
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مشاريع  12ريخ تم انجاز حوالي ا، منذ ذلك التإطاراتها إشرافتدشين أول مطحنة مركبة كليا تحت  1882منذ 
تأهيل في نفس الظروف، كل هذا سمح لها بتطوير ورسملة خبرة جديدة كانت مصدر قرار  إعادةتوسيع أو 

شركة تابعة مختصة في الانجاز والصيانة الصناعية، وجاء هذا المشروع ليوطد مهارة " صورمي"منشأة  إنشاء
 .المؤسسة

  :التعريف بالمنشأة -5
ي مشتقاتها يتركز نشاط هذه المؤسسة فة الصناعات الغذائية من الحبوب و هي اختصار لمؤسسرياض سطيف 

نتاج و قمح لين، تحويل الحبوب بنوعيه قمح صلب و  سميد، فرينة، عجائن )تسويق المواد الغذائية المشتقة وا 
أسمالها يتكون من فرينة غذائية للأطفال الرضع، هي شركة مساهمة ر  إنتاجوكذا ( غذائية بأنواعها، كسكسي

وتعد . معنويينمن طرف أشخاص طبيعيين و  20%من طرف صندوق تسيير مساهمات الحبوب و %80
الرياض سطيف أول شركة تقوم باللجوء للادخار العلني، وقد نتج عن ذلك رفع رأسمالها الاجتماعي، وتسعيرة 

  . تدخل البورصةوبذلك فهي أول شركة جزائرية  1888سبتمبر  10سهمها في البورصة يوم 
خطوط لصناعة العجائن  0مطحنة و  11موقع متكون من  15يشتغل النشاط التحويلي للرياض باستغلال 

وحدة متحركة بحمولة  521، وهذا النشاط مدعوم بأسطول نقل ممثل ب عة الكسكسيخط لصناالغذائية و 
" صورمي "، ومن خلال شركته التابعة "نقل الفوارة " للشركة التابعة  طن وأسند تسييرها 5012تقدر ب إجمالية

التركيب لصناعة، صيانة تجهيزات المطاحن و ينشط مجمع الرياض سطيف في مجال الهندسة، الدراسة، ا
 1 .الصناعي

 : الأرباحتوزيع  -0
 :للقانون الأساسي للشركة يتم توزيع الأرباح على النحو التالي  طبقا
 . على الأقل يوجه لتكوين صندوق الأحتياطات المسماة الاحتياطات القانونية 52/1اقتطاع  -
 . قسط من الأرباح يعود للعمال -
 . قسط يوزع على المشاركين تحت شكل أرباح أسهم -
تكوين صندوق الاحتياطات الاختيارية أو  إلىكل الاقتطاعات المقررة من قبل الجمعية العامة يتم تحويلها  -

 . التحويل من جديد إلى
نتاجتمس أهم فروع نشاط الرياض سطيف طحن الحبوب  وتسويق السميد و العجائن الغذائية و الكسكسي  وا 

" صورمي" ،"الصيانة"، "نقل الفوارة"بضائع، والمواد الفرعية للطحين، هناك أنشطة أخرى لا تقل أهمية هي نقل ال
 .الفلاحية الجنوبيةو 
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 : الرياض سطيفالوحدات الفرعية لمجمع  -0
 : صناعية عقارية تتكون أساسا من إمكانياتسطيف " الرياض "تشغل شركة 

 1222 إلىهكتار قابلة للتوسيع  122يق الاستفادة من ر تم استغلالها عن ط( ورقلة)أرض فلاحية بالجنوب  -
 . هكتار

 . اعيةواجتم إداريةومنشآت ( محاذية وغير محاذية للمطاحن)أملاك أخرى تحتوي على أراضي  -
الجنوب وهي مستغلة كليا، من  إلىمطاحن شركة الرياض متمركزة في الجهة الشرقية تمتد من الشمال  إن -

 .خراجديدها مؤ وقد تم ت 1810بينها خمسة مطاحن قديمة تم امتلاكها عن طريق التأميم سنة 
 :ويحتوي مجمع الرياض سطيف على المؤسسات التابعة وهي كالآتي   
 الهضاب العليا بولاية سطيف مطاحن 
 الزيبان بولاية بسكرة مطاحن 
  مطاحن الواحات بولاية تقرت 
  مطاحن الحضنة بولاية مسيلة 
 الصومام بولاية بجاية  مطاحن 
  مطاحن البيبان بولاية برج بوعريريج 
   الشركة الحبوبية الفلاحية بولاية ورقلة 

 .وأهدافها  القنطرة وخصائصهاان التعريف بمؤسسة مطاحن الزيب : المطلب الثاني
 :1التعريف بالمؤسسة  -1

ذات رأس مال يقدر  SPAمطاحن الزيبان القنطرة مؤسسة عمومية اقتصادية على شكل شركة مساهمة 
دج، وهي تابعة للشركة الأم الرياض  981.512.222 إلى 5221دج، وقد تم رفعه في  502.222.222.ب

تابعة لها تتوزع في شرق  وحدات 9، وهي من بين (بوب و مشتقاتهامؤسسة الصناعات الغذائية من الح)سطيف 
الشركة الأم تعتبر إدارة شؤونها ونشاطها،  و الوحدة تتمتع بالاستقلالية في و وسط وجنوب التراب الوطني، و 

 .تعود لها القرارات المركزية والحساسةوبين مطاحن الزيبان و  SGPكوسيط بين شركة تسيير 
وفي  SEMPAK، كانت الوحدة تسمى 1890ماي  25في  الإنتاجن الزيبان القنطرة في وشرعة مؤسسة مطاح

تم  1882وفي أكتوبر  الإنتاجدخول المطحنة الجديدة مرحلة  1882جانفي  21بدأ توسع الوحدة وفي  1880
الشركة التابعة مطاحن الزيبان القنطرة على شكل  إنشاءتم  1881أكتوبر  25تجديد المطحنة القديمة، أما في 

 . شركة مساهمة تابعة لمجمع الرياض سطيف
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 :خصائص مؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة  -2
نتاجفي تحويل الحبوب  يتمثل النشاط الرئيسي للشركة: طبيعة النشاط  2-1 وتسويق المنتجات التي تم  وا 

النخالة و )وتسويق المنتجات الثانوية  إنتاج، أما نشاطها الثانوي يتمثل في (سميد، الفرينة)الحصول عليها 
 . بيعها كأغذية للمواشي( الأعلاف

 ولاية الرابط بين القنطرة و 0لمدينة القنطرة على الطريق الوطني رقم  تقع في الجنوب الشرقي :الموقع  2-2
 .كلم 22بسكرة وهي تبعد عن الولاية بـ 

 : وهي تنقسم إلى قطعتين 5م012101تقدر مساحتها الإجمالية بـ : المساحة  2-3
مبينة والباقي غير  5م11129خاصة بالمطاحن والإدارة ومنها  5م20222221مساحتها :  لىو القطعة الأ  -

 .مبني
 . تتكون من السكنات الوظيفية 5م 12105تقدر مساحتها  :القطعة الثانية  -
 1:تقدر ب إنتاجيةللشركة طاقة :   الإنتاجيةالطاقة  5-4

 0511 قنطار في اليوم من القمح اللين . 
 5011 قنطار في اليوم من القمح الصلب 

 : قدر سعة التخزين للشركة بت:  سعة التخزين 2-5
 00111 قنطار من المنتوج النهائي  . 
 005111 قنطار من القمح. 

 : احتياجات المؤسسة من الماء و الكهرباء 2-6
 0111 لتر من الماء يوميا . 

 أما الكهرباء فتستهلك حسب عمل الآلات . 

 2: تسويق هذه المنتجات عن طريق مجموعة من نقاط البيع وهي كالآتييتم : أهم نقاط البيع 2-7
 أولاد جلالواحدة في القنطرة، واحدة في سيدي عقبة، واحدة في : ولاية بسكرة.  

 واحدة في ولاية باتنة، واحدة في ولاية جيجل، واحدة في ولاية خنشلة: ولايات أخزى . 

  3.عامل 041يقدر عدد عمال الوحدة حاليا ب : الطاقة التشغيلية 2-8
 سميد ممتاز، سميد عادي، دقيق ممتاز، دقيق الخبازة، نخالة، القمح اللين، نخالة القمح: تشكيلة المنتجات 2-9

  .الصلب، النخالة المكعبة، السميد الثانوي
                                                             

 . المعلومات المستقات من مصلحة الإنتاج - 1
 . معلومات المستقات من مصلحة التجارة - 2
  .مصلحة الموارد البشرية معلومات المستقات من - 3
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 1 :المؤسسةو سياسات أهداف  -0

 .أهداف المؤسسة :أولا
إن المؤسسة أمام منافسة قوية من المنتجات الوطنية الخاصة والعمومية وحتى الأجنبية وحتى يتسنى لها جذب 

 :وتتمثل فيما يليالمستهلك لطلب منتجاتها سطرت مجموعة من الأهداف التي تحاول تحقيقها 
  التجارية فيالوصول إلى اكبر جمهور من المتعاملين الاقتصاديين للفت انتباههم وجلب اهتمامهم لعلامتها 

 .النوعية أولا ودائما

  تغطية رغبات المستهلكين والأسر الصغيرة والمجموعات المحلية عموما وذلك لن يتأتى إلا بتضافر كل
القنطرة في محيطها الاجتماعي وتثمين  –الرياض سطيف مطاحن الزيبان –الجهود لإدماج الشركة التابعة 
 . ترقية ثقافة الإصغاء إلى الزبون بكم ومعكمبون وذلك تحت شعار مفهوم الخدمة المؤداة إلى الز 

  الاستمرارية وتطوير المكانة في السوق، حيث أن الطلب المتزايد والنوعية الموافقة العمل على ضمان البقاء و
 . ايير العالمية وعلامة رياض سطيف تكون عوامل لضمان ذلكللمع

 جلب اهتمامهم ونيل ثقتهم في على أكبر جمهور من المتعاملين و  البحث عن أسواق جديدة للحصول
 .السعررية من ناحية الجودة والنوعية و علامتها التجا

 . سياسات المؤسسة: ثانيا
حة للشركة التابعة الرياض سطيف مطاحن الزيبان القنطرة هما إن القدرات الإنتاجية والوضعية المالية المري

 .عاملان مشجعان على انتعاش السياسة التجارية ولن تدخر أي جهد في ترجمة هذه السياسة بالأفعال
  (الزبائن، المساهمين، والمحيط)التوضيح في الشفافية للممارسات والخدمات التجارية مع الشركاء.... 

  الإصغاء إلى الزبون والتكفل النظامي لكل الشكاويترقية ثقافة. 

 تكوين العمال وتدريبهم وبث روح التعاون بينهم . 

  الاتصال الخارجي مع بين كل العمال والوحدات والمصالح لضمان السير الحسن، و تفعيل الاتصال الداخلي
 .المتعاملين لضمان جودة الخدمة

 .تقديم الهيكل التنظيمي: المطلب الثالث
 : الهيكل التنظيمي: ولا أ

 :الموالي يمثل الهيكل التنظيمي للمؤسسة محل الدراسة( 50)الشكل رقم 
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 الهيكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة(: 55)رقمالشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الأمانة العامة الرئيس  المدير العام
 

رئيس مصلحة 
 التقييموالرقابة

رئيس مصلحة النظافة 
 والأمن

مسؤول مصلحة التسويق  المستشار القانوني
 والاتصالات

مدير مشروع  تقنية  مدقق الحسابات
 المعلومات

 مصلحة الإرسال والتوزيع

 مصلحة التجارة

 مسؤول التقنيات التجارية
 

 مسؤول الاستغلال

 المخبر
 مصلحة المحاسبة المالية

 مصلحة الموارد البشرية

مدير الشؤون الإدارية 
 والمالية

 مصلحة الإنتاج

 مصلحة الصيانة

 مصلحة تسيير المخزون

 مصلحة التموين

مصلحة الوسائل العامة 
 والنقل

 مصلحة الموارد البشرية: المصدر
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  1:التعريف بالمصالح: ثانيا 

يعد المسؤول الأول عن كل رؤساء الهياكل والمصالح ويشرف على تسيير المؤسسة : الرئيس المدير العام -1
 : من كل النواحي، بالإضافة إلى انه

  (الناطق الرسمي للمؤسسة)يمثل المؤسسة خارجيا. 

  (مجلس المديرية العامة)يعقد اجتماعات دورية مع مختلف الإطارات. 

 يترأس مجلس الإدارة. 

  والأمنرئيس لجنة حفظ الصحة. 

تعد أمانة الرئيس المدير العام همزة الوصل بين المدير العام وباقي مصالح :  أمانة الرئيس المدير العام -2
 : (كل هذه المهام مرتبطة بالرئيس المدير العام)المؤسسة، من مهامها 

 رسال البريد الص  .ادراستقبال، تسجيل وتوزيع البريد الوارد وا 

  الداخلية والخارجية وكذلك الفاكساستقبال المكالمات الهاتفية. 

 كتابة المراسلات وتوزيعها على مخلف المصالح. 

 تحرير اجتماعات مجلس الإدارة. 

  (زبائن، الإدارة العامة للرياض، الزوار)استقبال الضيوف.... 

 توصيل تعليمات المدير العام لمختلف رؤساء المصالح. 

 : مل علىتع: هيئة إعادة الهيكلة، دراسة السوق والاتصال -3

 دراسة إعادة الهيكلة للمؤسسة. 

 دراسة السوق . 

 تنظيم المشاركة في المعارض الاقتصادية، الإشهار . 

 تمثل المؤسسة من ناحية الإعلام . 

يتلخص دور المستشار القانوني في إبداء الاستشارة القانونية لمختلف المصالح، أما : المستشار القانوني -4
 : مهامه فتتمثل في

  اغلب المنازعات التجارية مع )المعنوية  أوالتكفل بقضايا الشركة محل نزاع سواء مع الأشخاص الطبيعية
 . (مجموع الزبائن الذين ترتب في ذمتهم ديون تجارية غير مسددة

 متابعة ملفات الصكوك بدون رصيد أمام القسم الجزئي على مستوى مختلف الجهات القضائية المختصة.  

 ات التنفيذ الجبري على العقارات المرهونة بمعية المحضرين القانونيين قصد تحصيل الديون متابعة إجراء
 . المترتبة في ذمة المدين الراهن

                                                             
 .المعلومات المسنقات من مصلحة الموارد البشرية- 1
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  متابعة ملفات التأمين على ممتلكات الشركة ضد جميع الأخطار بمعية شركة التأمينCAAT– وكالة
 .. وتحصيل جميع التعويضات في هذا الشأن -بسكرة

 : ن العمل الإداري الاعتيادي على مستوى الشركةهذا فضلا ع
 تحرير المراسلات الإدارية الداخلية والخارجية . 

 ،لجنة  تمثيل الشركة كعضو في اللجان المختلفة كلجنة حفظ الصحة والأمن، لجنة التأديب، لجنة الصفقات
 . تحديد ومراجعة السعر، لجنة إثبات ملفات الزبائن

 ت القضائية المختصة بموجب تفويض من المديرية العامةتمثيل الشركة أمام الجها . 

تم إدماج الإعلام الآلي في المؤسسة من اجل تسهيل التعاملات بين جميع المصالح : مشروع الإعلام الآلي -0
 : والتسريع في وصول المعلومة بالإضافة إلى النتائج السريعة والموثقة مقارنة بالعملية اليدوية من المهام

  برامج أو أحداث التغيرات التطورات اللازمة على البرامج التابعة لمختلف المصالح، من بين البرامج إنشاء
–الاستثمارات –تسيير المخزون –المحاسبة –الفوترة -حساب الأجور)الموجودة في المؤسسة 

 . ...(الإهتلاكات

 برمجة وصيانة حواسيب المؤسسة.  

 ادراة شبكة الإعلام الآلي . 

 لومات اللازمة على مختلف البرامجرامج وتطبيقها بالإضافة إلى تقديم المعمراقبة الب . 

 المساهمة في الجرد السنوي . 

 : مصلحة النظافة والأمن -6

 هيكلة مصلحة النظافة والأمن(:56)الشكل رقم
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 .وثائق داخلية من طرف المؤسسة  :المصدر
 

 مصلحة النظافة و الأمن

 فرع الأمن فرع النظافة

 رئيس الفوج الفوجرئيس 



 -القنطرة  -بان ـــــــن الزيـــــــمطاح ةلـــــــة حاــــــــــــــدراس:  انيـــــــــــــل الثـــــــــــالفص
 

 

61 
 

 : تقوم هذه المصلحة بالحفاظ على أمن المؤسسة بمختلف أنواعه ونظافتها، وتنقسم إلى فرعين
، يمكن رؤساء أفواج يشرفون على مجموعة من أعوان الأمنعن فرع مسؤول  يشرف عليه رئيس: فرع الأمن -ا

 : تقسيم مهامهم إلى قسمين

  خاصة بالأمن العاممهام : 

 . حراسة المؤسسة ووسائلها والآلات من كل سرقة أو تعدي -

 . مراقبة كل من يدخل أو يخرج من مؤسسة -

 . إعطاء تأشيرة دخول الشاحنات من اجل رفع المنتوج -

 مهام خاصة بالأمن الصناعي : 

 . المحافظة على امن الآلات من الأخطار -

 . ت لإزالة بعض الأخطار كززالة السوس مثلارش الأدوية على المواد الأولية والآلا -

 . الحفاظ على صحة العمال من أخطار الآلات -

 . إتقان استعمال وسائل الدفاع عن الحريق -

 : يوجد تحت إمرة رئيس الفرع مجموعة من العمال والعاملات المسؤولين عن: فرع النظافة -ب

 .المياه وتعقيمهمراقبة مستوى مخزون  -              . التنظيف الدوري -
عادة التقييم -7  :  مصلحة مراقبة التسيير وا 

 تعد من أهم المصالح، كون أن هذه المصلحة مسؤولة عن مراقبة التسيير داخل المؤسسة، من أهم مهامه:  
 يتم إعدادها بزتباع خطوط التوجيه التي تقدمها المديرية العامة، وتشمل : إعداد الميزانية التقديرية للمؤسسة

، الموارد ...(الإشهار)من الميزانية التقديرية للتموين، تسيير المخزون، الإنتاج، المبيعات، الاتصالاتكل 
 . البشرية

 تقوم كل مصلحة بزعداد الميزانية الخاصة بها فمثلا مصلحة المبيعات تقوم بزعداد الميزانية التقديرية. 
  ومقارنتها مع التقديرات ...( ات، الموارد البشريةالتسويق، الإنتاج، المبيع)إعداد اللوح البياني للمؤسسة

 . وتحليل النتائج
 تمثل تراكم نتائج الأشهر السابقة: إعداد التقارير الثلاثية والسداسية. 

 وهو تقرير مفصل عن نشاط المؤسسة خلال السنة: إعداد التقرير السنوي للتسيير . 

 على مراسلاتهم تقديم إحصائية ثلاثية للديوان الوطني للإحصائيات ردا . 

 : أن دور رئيس المصلحة يكمن في أي
 . تحليل المعلومات -     . جمع المعلومات من مختلف المصالح -

 . إعداد التقارير الشهرية، الثلاثية، السداسية والسنوية -
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 : هيئة الاحتساب -8

تعد وظيفة الاحتساب وظيفة مستقلة، وهي تقييم مراقبة العمليات على مستوى مصالح المؤسسة، وهدف   
المراقبة في هذا المجال تقدير وتقييم نجاعة مختلف المراقبات الأخرى أي متابعة أعضاء المؤسسة في أداء 

، التوصيات، الآراء والمعلومات التي مسؤولياتهم، وفي هذا الهدف الاحتساب الداخلي يقدم التحليلات، التقييمات
 .تخص الوظائف التي تمت فيها عملية الاحتساب

الاحتساب الداخلي يختلف عن المراقبة الداخلية، فالمراقبة الداخلية هي مجموع التدابير الموجودة  من جهة أخرى
لعمليات، جودة ونوعية داخل التنظيم والمناهج وهدفها هو تأمين حماية الممتلكات، صحة العمليات، تطبيق ا

 . المعلومة ونجاعة عمال المؤسسة

 : مراحل مهمة المحتسب -ا

بعدما تتم المصادفة على البرنامج السنوي تبدأ مهمة المحتسب بالاعتماد على الرسالة الموجهة من طرف 
المصلحة  المديرية العامة للانطلاق في تجسيد مهامه على المصلحة التي سيتم احتسابها، بالتوازي تتلقى

  .المستقبلة رسالة من المديرية العامة تعلمها باليوم الذي ستبدأ فيه العملية

 يقوم المحتسب بجمع الوثائق، المراجع والمناهج وهذا لتكوين مصادر رسمية : مرحلة الدراسة والتحضير
 . للاعتماد عليها لتحضير القيام بمهمة

  اء المهمة مع المصلحة المعنيةمرحلة تحضير الوسائل المادية وتحديد تاريخ إجر . 

 يعتمد المحتسب في هذه المرحلة على الخبرة المكتسبة وتقنيات الاتصال مع الأفراد من اجل : مرحلة التنفيذ
الإجابة على الإشكاليات المطروحة والمحددة عنده مسبقا، فمثلا عند الاتصال مع الأفراد يركز على 

د كذلك في الحوار على الأسلوب القمعي كأن يطرح أسئلة عامة الاستماع أكثر من توجيهه للحوار ويعتم
ويترك الأفراد يجيبون بحرية، ثم يطرح مركزه جزئيا وهكذا حتى يحصل على الإجابات الحقيقية للأسئلة 

 . المحددة، كما يمكن للمحتسب الاستعانة بالمختصين للاستشارة

 التالية عناصرالولكن يشتركون في شكل من مؤسسة إلى أخرى  يأخذ :إعداد تقرير الاحتساب  : 

–المرسل إليهم التقرير  –قائمة  –الأهداف  –عدد التوصيات  –تاريخ المهمة  –رقم الرسالة  –اسم المحتسب -
 . اسم رئيس المصلحة

 . تطورات المهمة  التوصيات –أهداف المهمة –مقدمة  -: بالإضافة إلى

 التوصيات السابقة الذكرم تطبيق ت إذاما : مرحلة المتابعة. 
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 :دائرة الاستغلال -9
 . هيكلة دائرة الاستغلال (:57)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .وثائق داخلية من طرف المؤسسة :المصدر
الاستغلال دائرة تقنية بحتة نظرا للمصالح المكونة لها، أساس هذه الدائرة الإنتاج، ومهمتها تحويل تعد دائرة 

أهم مصلحة في الدائرة أما باقي المصالح فهي مصالح دعم من  القمح إلى مادة منتهية، لذا تعد مصلحة الإنتاج
 . اجل تحقيق أهداف المصلحة

 : مهام مسؤول الاستغلال
  ي المصالح التابعة للإدارةقمصلحة الإنتاج وباالربط بين 

  (مصلحة الموارد البشرية، الدائرة التقنية)الربط بين مصالح دائرة الاستغلال مع باقي المصالح... 

 البحث عن الكفاءات من خارج المؤسسة عند وجود نقص . 

 : الإنتاجمصلحة  -ا
 : واحدة رئيس مطحنة وتتمثل مهامه فيتتكون مطاحن الزيبان القنطرة من مطحنتين، يشرف على كل 

  (النوعية، الكمية)متابعة المادة الأولية... 

  (توفر الكفاءة المهنية)متابعة اليد العاملة... 

 متابعة مراحل الإنتاج 

 متابعة الوسائل المسخرة للعمل 

 متابعة محيط العمل 

 : رئيس المطحنة بـإذا فيما يخص الجانب الميداني، أما فيما يخص الجانب الإداري، يقوم 
 تحديد كمية المادة الأولية المطحونة . 

 دائرة الاستغلال

 مصلحة الصيانة مصلحة الإنتاج مصلحة التموين

 مصلحة تسيير المخزون المخبر



 -القنطرة  -بان ـــــــن الزيـــــــمطاح ةلـــــــة حاــــــــــــــدراس:  انيـــــــــــــل الثـــــــــــالفص
 

 

64 
 

  (مواد منتهية)تحديد كمية المواد المستخرجة . 

 تحديد نسبة الاستخراج ومقارنتها بالمقاييس المعمول بها . 
 : أما مهام كل من

 مسؤول عن متابعة سير المطحنة مع مراعاة النوعية : رئيس مطحني 

 يشرف على متابعة المطحنة :رئيس وردية 

 مسؤول عن آلات الطحن  :مسير الدرفيل 

 مسؤول عن تسيير آلات التنظيف :مسير التنظيف 
 :الإنتاجمراحل عملية (: 58)الشكل رقم

 مستوى المخازن  
                   

  
 الأوساخ الكبيرة والشوائب الكبيرةيتم فيها التخلص من  

 . وتخزينها في الخلايا                                       
   
 يتم فيها إرسال القمح إلى خلايا التخزين الموجودة في المطاحن  
 
 
 تستعمل في هذه المرحلة عدة آلات للتنظيف من اجل تصفية القمح  
 
 في هذه المرحلة يتم إضافة كميات محددة من الماء لبلوغ نسبة محددة  
 من الرطوبة من أجل فصل القشرة عن اللب لتسهيل عملية الطحن 
 
 
عطائه وقت للراحة مرة أخرى   يتم تبليل وا 
 
 
 يتم استخدام آلات تسمى الدرافيل وتتم عملية الطحن عدة مرات 
 
 
 plan sichteurلنخالة باستعمال آلات تسمى  

مرحلة التنظيف 
 التمهيدي والتخزين

 مرحلة استقبال القمح

 مرحلة التنظيف التكميلي

مرحلة تبليل القمح مع 
وقت الراحة  إعطائه

 الأولى
مع مرحلة تبليل القمح 

اعطائه وقت الراحة 
 الثانية

 مرحلة الطحن

 مرحلة الغربلة

 إلىالقمح  إرسالمرحلة 
خلايا على مستوى 

 المطاحن
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 تصنف المواد الناتجة لعدة أنواع بالنسبة للمسمدة والمدققة  
 
 يتم وضع المنتوج في أكياس خاصة مختلفة المقاييس والسعات 
   

 . وثائق داخلية من طرف المؤسسة :المصدر
 : مصلحة التموين-ب

واللين، بالإضافة إلى شراء بقية الأشياء تهتم هذه المصلحة بجلب المادة الأولية المتمثلة في القمح الصلب 
  ...كقطع الغيار، أدوات مكتب

 : فرع المشتريات -
 : ، وتتم عملية الشراء على النحو التالييتكون من رئيس فرع ومصفي وهو الذي يقوم بعمليات الشراء

 .مراحل عملية الشراء(: 50)الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .وثائق داخلية من طرف المؤسسة :المصدر
 : فرع تعيير الحبوب -

قبل أن تتم عملية ( قمح لين قمح صلب،)يتكون من معير الحبوب، تكمن مهمته في تعيير المادة الأولية 
الشراء، فهو الذي يقدم الإذن بشراء المادة الأولية من عدمها، كما انه يصل إلى اتفاق في سعر الشراء مع 

المؤرخة في  01على حساب المعايير المنصوص عليها في الجريدة الرسمية رقم  (OAIC)المورد 
01/00/0112 . 
 : مصلحة تسيير المخزون -ج

 مرحلة التصنيف

 مرحلة التغليف

المواد استلام عملية الشراء  طلب الشراء طلب التموين  

تقدمه مختلف 
المصالح الى 
 مصلحة تسيير

.المخزون  

في حالة عدم توفر 
المخزون تقوم 

المصلحة بتقديم طلب 
الشراء الى مصلحة 

.التموين  

تتم فيها عملية 
الشراء وفق الطلب 

 المحدد 

التأكد من استلام 
المخزون المطلوب 
مع وصول الفاتورة 

.ووصل الاستلام  
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 هيكل مصلحة تسيير المخزون (:15)شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . وثائق داخلية من طرف المؤسسة :المصدر

يتكون من رئيس فرع يشرف على مسيري  وهذا الفرع مخصص لتسيير المادة الأولية،: فرع الاستقبال -
 .الصومعات الذين بدورهم يشرفون على أعوان رفع المنتوج

مال الجسر الوازن، ووضع القمح في يتم فيه استقبال القمح بنوعية وتحديد الكمية المستقلة وذلك باستع
  .الصومعات

 .وزن الشاحنة فارغة –وزن الشاحنة مملوءة = الكمية المستقبلة 
، فهي بذلك غير مطالبة  طريقة الكمية الثابتة والمدة الزمنية المتغيرةتتبع هذه المصلحة في طرقة طلب القمح 

( الميزانية التقديرية للمشتريات التي حددت سابقا)بتحديد الكمية الاقتصادية، لأن الكمية تتغير بحسب التوقع 
 .أيام للطلبية 01ية فهي محددة مسبقا بـ بالإضافة إلى كمية المخزون المتبقية، أما المدة الزمن

أي أن القمح  LIFO (First In First Out)أما فينا يخص تقديم القمح إلى المطاحن فهذه المصلحة على طريقة 
، إلا في حالات (القمح يفسد بمرور الزمن  وهذا لأن) الذي يدخل للمخازن أو لا يذهب إلى المطاحن أولا 

  .لمخازن قمح محلي ثم يدخل للمخازن قمح مستورد فتتم عملية دمجهما معااستثنائية كأن يكون في ا
وهذا الفرع مخصص لتسيير مخزن قطع الغيار ومخزن الأكياس، يشرف على كل : فرع تسيير المخزون -

 : مخزن أمين مخزن، وهو موجود تحت مسؤولية رئيس الفرع، وتتمثل مهام هذا الفرع في
  ذا توفر المخزون يتم تقديم المخزون وتسجيل ذلكبعد استقبال طلب التموين  .من مختلف المصالح وا 
 اما في حالة عدم توفر المخزون يتم إعداد طلب الشراء وتقديمه الى مصالح التموينش . 
  وعند استلام المخزون بعد شراءه، يتم التأكد من مطابقة المخزون مع الطلب المقدم، ثم يتم تسجيله

عطاءه رقم تسجيل خاص  . في بطاقة متابعة المخزون، ثم بعد ذلك يتم ترتيبه وا 
 تسجيل أي دخول أو خروج في بطاقة متابعة المخزون: متابعة المخزون . 

 مصلحة تسيير المخزون

  فرع الإرسال

 
 فرع الاستقبال

 
 فرع تسيير المخزون

 

 مخزن قطع الغيار

  

 مخزن الأكياس
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 وتقديمها لمصلحة المحاسبة والمالية خلات والمخرجات لمختلف المخزوناتتقديم شهريا مجموع المد.  

ة، يتكون من رئيس فرع يشرف أعوان رفع المنتوج، وهذا الفرع مخصص لتسيير المادة المنتهي: فرع الإرسال -
 : وتكمن مهامه في

 تحديد كمية المواد المنتهية التي نقلت من المطاحن إلى المخازن . 
 التأشير على وصل رفع المنتوج وتسجيل الكمية، ثم الطلب من الأعوان رفع المنتوج في وسائل النقل . 
  المنتجاتتقديم شهريا مجموع المخرجات لمختلف . 
الحسن للآلات حة هو تأمين الخدمات لضمان السير لهدف الرئيسي لهذه المصلا: مصلحة الصيانة -د

 .المستخدمة في عملية الإنتاج
من مختلف مصالح خاصة عند حدوث عطب متعلق بالآلات، مع تحديد  يتلقى رئيس المصلحة طلب التدخل

يقوم بتوزيع المهام على مشرف أعمال ميكانيكي و مشرف ، بعد ذلك ....(ميكانيكي، كهربائي)نوع العطب 
أعمال كهربائي اللذان يقومان بدورهما بتوزيع المهام على الكهربائيين و الميكانيكيين، أو يأمر بتدخل اللحامين 

 .إن تطلب الأمر
مصلحة عند أما مسؤول الورشة فهو المسؤول عن كل الآلات الموجودة في الورشة، كما انه يشرف على عمال ال

 .غياب الرئيس
 .علما أن تدخل الأعوان يكون فرديا أو جماعيا عند الضرورة

يعد المخبر مصلحة لا يمكن الاستغناء عنها في هيكلة المؤسسة حيث يشرف رئيس المصلحة : المخبر -ه
الصنع من بين  على مجموعة من الأعوان الذين يقومون بزجراء اختبارات وتحليل المادة الأولية والمنتوجات تامة

 :هذه الاختيارات
 . لتحديد الوزن مقارنة مع الحجم من أجل الاتفاق على السعر المناسب للقمح

 وهي قياس نسبة الماء في القمح وهذا من أجل تحديد نسبة الماء التي يجب إضافتها قبل عملية : الرطوبة
 . الطحن

 يجري هذا الاختبار على كل من السميد والدقيق من اجل تحديد كمية الرماد :نسبة الرماد . 

 من أجل تحديد نسبة العلك في كل من السميد والدقيق وهل هي مناسبة أم يجب تعديلها :نسبة الغلو تين . 

 من أجل استخراج كميات السميد الممتاز والعادي وتحديد نسبهما :نسبة الاستخراج . 

 يجري هذا الاختبار على المنتجات تامة الصنع التي بقيت فترة في المخازن هل يمكن بيعها  :نسبة الحموضة
 . أم لا

   نسبة نشاطهذا الاختبار يجري على الدقيق هل هو يناسب الخباز أو يجب تغيير النسبة: ميلاز . 
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 : دائرة التقنية التجارية -15

 : مصلحة المبيعات -ا
 :يدرج تحت مهامه رئيس للمصلحة وتكمن مهامه في, المباشر مع الزبائن هذه المصلحة هي المتعامل تعد

     . تقصي السوق -

       . الإشهار للمنتوج -

      . إرضاء الزبائن -

 . نوعية المنتجات متابعة -

 . السجل التجاري و رقم القيد الجبائي: التي تتكون من, استقبال ملفات الزبائن الجدد -

 : تكمن مهامه في: مركز الفوترة -ب
 إعداد وصل رفع المنتوج بعد استلام طلب الشراء من الزبائن . 

 إعداد الفاتورة. 

 متابعة أرصدة الزبائن. 

 تقييم يومية المبيعات مرفقة بنسخ من الفواتير وتسديدات الزبائن لمصلحة المحاسبة والمالية . 

 : الوسائل العامةمصلحة النقل و  -ج
 : تنقسم هذه المصلحة إلى فرعين يشرف عليهما رئيس المصلحة وتتمثل مهام الفرعين في

 : فرع النقل -
 السهر على الوثائق الإدارية الخاصة بالسائقين . 
 إعطاء بطاقات من اجل إعادة تعبئة خزانات الوقود الخاصة بشاحنات وسيارات المؤسسة . 
 لمؤسسة عند الحاجةطلب قطع الغيار الخاصة بشاحنات وسيارات ا . 
 أو نقل خاص لصالح المؤسسة كالمهامن من اجل نقل السلع إلى الزبائن، توزيع المهام على السائقي . 
  بالإضافة إلى حافلة لنقل العمال سيارات، 4شاحنات نقل،  2م بتسيير يقو . 
 : فرع الوسائل العامة -
 السهر على إصلاح الوسائل العامة التابعة للإدارة. 

 الماء, فواتير الكهرباء تسديد.... 

 تحضير الوجبات والإقامة للزوار وكذلك لأفراد المؤسسة عند القيام بمهام. 
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 : مصلحة الموارد البشرية -11
 يةهيكلة مصلحة الموارد البشر : (11)الشكل رقم

 
 
 
 
 
 

 . وثائق داخلية من طرف المؤسسة :المصدر
 : رئيس المصلحة -ا

 : وهو المسؤول الأول في المصلحة، و من مهامه
 تطبيق سياسة المؤسسة فيما يخص تسيير الموارد البشرية : 

 التطبيق الكامل للاتفاقية الجماعية.  

 احترام تطبيق النظام الداخلي للمؤسسة . 

  اليومية لملفات المستخدمينالمتابعة . 

 متابعة  تطور المسار المهني للمستخدمين . 
 تطبيق منهجيات العمل في الإطار القانوني . 

 المساهمة في إعداد الميزانية التقديرية للمصلحة . 

 متابعة الإحصائية : 

 إعداد مخطط التكوين والسهر على تطبيقه . 

  التوظيفالمشاركة مع رؤساء المصالح في إعداد مخطط . 

 مراقبة كشوف الأجور والرواتب للمستخدمين قبل التخليص . 

 تقييم عملية تكوين المستخدمين . 

 : فرع تسيير الموارد البشرية -ب

 ،بمهمة، اعذار،  بقيام أمر: تسجيل وترتيب كل الوثائق الواردة من مختلف المصالح المتمثلة في  إعداد
 ...رخصة الخروج قرار، شهادة عمل،

 متابعة مستجدات ملفات الموارد البشرية . 

 المتمهنين وتقديمها لفرع الأجور نهاية الشهر مراقبة كشف الحضور للعمال و . 

 مصلحة الموارد البشرية

 

 فرع الأجور
  

 فرع تسيير الموارد البشرية
 

 مراسل اجتماعي
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 الاستثنائية السنوية، المرضية، :التكفل بالعطل. 

   (تغيير المنصب ،التعيين التقاعد،)تحرير المقررات...  

 تحرير العقوبات على العمال بعد استجوابهم . 

 : راسلة اجتماعيةم -ج

 إنشاء ترقيم للعمال في صندوق الضمان الاجتماعي . 

 ،حوادث العمل لدى صندوق الضمان الاجتماعي دفع ملفات المرض . 

 استرجاع مصاريف الأدوية من صندوق الضمان الاجتماعي . 

 السهر على متابعة ومراقبة ملفات العمال المتواجدة في صندوق الضمان الاجتماعي . 

 : دفع الأجور -د

 تطبيق العقود الجماعية لإعداد الأجور . 

 (تسيير الموارد البشريةمقدمة من فرع ) ومات لحساب الأجورجمع المعل  

 إدخال معطيات الأجور في قاعدة البيانات . 

 طبع كشف الأجور . 

 : مصلحة المحاسبة و المالية -12

  .هيكلة مصلحة المحاسبة والمالية (:12)شكل رقم 

  
 
 
 
 

 
 . وثائق داخلية من طرف المؤسسة :المصدر

المختلفة المتوجهة لنشاط المؤسسة،  المحاسبة تقنية متعارف عليها تجري بواسطتها رصد ومسايرة التدفقات 
 .ذلك في شكل نتائج مكرسة لمردودية هذا النشاط وفعاليته ويترجممهما كانت طبيعتها، 

ومدى تأثيره  شاط المؤسسة، وتتمثل تقنية المحاسبة في مجموعة من الإجراءات والطرق الفنية الموجهة لمتابعة ن
وعليه فيمكن القول أن المحاسبة  دة معينة والتي هي السنة المالية،على هيكلة أموالها أو ذمتها المالية خلال م

 . عبارة عن أداة لكشف وتصوير المركز المالي للمؤسسة

 مصلحة المحاسبة و المالية

 فرع الإيرادات فرع متابعة الاستثمارات فرع الاستغلال
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 : فرع الاستغلال -ا
فيتم استقبال فيه الملفات من مختلف المصالح  ب النفقات التي تقوم بها المؤسسة،يختص هذا الفرع بجان

 : ، وتتمثل مهامه فيوالهياكل الخاصة من المشتريات والخدمات
 (إصدار صكوك وكذا التحويلات) تقيد به كل العمليات البنكية: سودة البنكمسك م . 

 تقيد به كل العمليات التي تتم نقدا: مسك مسودة الصندوق . 

 المشتريات المتكونة من ملف ةاستقبال والتأكد من صحة ملفات المشتريات و الخدمات المؤدا : 

 . طلب الشراء  -
 .الفاتورة  -
 . وصل استلام -
 . طلب تلخيص -

 نفس الوثائق باستثناء وصل استلام يقابله إقرار بالخدمة المؤداة: ملقاة الخدمات . 

 التأشير على طلب التخليص . 

 تحرير الشيك أو إصدار التحويلات لصالح الموردين . 

 التسجيلات المحاسبية في اليومية المناسبة . 

 : إضافة إلى ذلك هناك مهام شهرية تتمثل في
 والجدول البنكي الخاص ( الخاصة بالمؤسسة) بالأخذ بعين الاعتبار مسودة البنك: قارب البنكيإعداد الت

 . (الخاصة بالبنك)بالحسابات 

 تقييد حركة المخزون الخاصة بالمادة الأولية . 

 استخراج اليوميات المساعدة ودفتر الأستاذ لكل حساب للتأكد من صحة العمليات المحاسبية . 

 إعداد الميزانية . 

 إعداد جدول حسابات النتائج . 

 لف الوثائق المحاسبية التنسيق مع المديرية العامة الكائنة بسطيف حول  تسيير المؤسسة بزرسال مخت
 . ...(جدول حسابات النتائج الميزانية،)

 : فرع الإيرادات -ب
فيتم استقبال فيه الملفات من ية البيع التي تقوم بها المؤسسة، يختص هذا الفرع بجانب الإيرادات الناتجة عن عمل
 : ، تتمثل مهامه فيمصالحة المبيعات مرفقة بالفواتير ووثائق التخليص

  مطابقته للفواتير وقيمة التحويلالتأكد من صحة اليوميات و . 
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 فوترة التحويلات أو الصكوك المؤشر عليها . 

 (كيفية التسديد الفوترة،) فوترة يوميات المبيعات . 

  بالآجالمتابعة المبيعات . 

 : كما أن للفرع مهام شهرية متمثلة في
  إيقاف رقم الأعمال الشهري ومقارنته مع اليوميات المحاسبية و اليوميات المرسلة من طرف مصلحة

 .المبيعات

 حقوق الطابع وكذا الضريبة , يقوم المكلف بالتحصيل الجبائي رصد قيمة الضريبة على القيمة المضافة
 .من الشهر الموالي 01بها قبل  على رقم الأعمال ويصرح

 استخراج جدول حساب خاص بالإيرادات من أجل إعداد التقارب البنكي . 

 : فرع متابعة الاستثمارات -ج
 : هذا الفرع مسؤول عن التحركات الخاصة بالاستثمارات من

 الشراء لأول مرة مع إعطائه رمز خاص . 

 تغيير مكان الاستثمار . 

 هلاك الخاص بالاستثمارالقيام بعملية الجرد والإ . 

 . يكون هذا بتسجيل كل من التحركات في الحاسوب والمتابعة اليومية
 :ؤسسةالمجال البشري للم: ثالثا
هذه المؤسسة والرفع من تحتوي كل مؤسسة على مجموعة من العمال الذين بدورهم يساهمون على نشأة وتطور  

وجدنا أن العدد الإجمالي لعمال مؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة تحسين مردودها فمن خلال تمهيدنا هذا إنتاجها و 
 . عامل يتوزعون حسب التسلسل المهني للفئات 004: بـ 

 : والجدول التالي يضع توزيعهم حسب الفئات
 . يمثل توزيع أفراد العينة حسب فئات المؤسسة (:52)جدول رقم ال

 النسبة المئوية العدد الفئات
 %01 04 الإطارات 

 %00 10 أعوان التحكم 

 %40 01 المنفذين

 %011 001 المجموع

  .وثائق داخلية من طرف المؤسسة :المصدر
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 : وهذه الفئات تتوزع على مصالح المنشأة وأقسامها وهذا ما يوضحه الجدول التالي
 ؤسسةيمثل توزيع العمال على مصالح الم (:53)جدول رقم ال

 المستوى المهني
 القسم و المصلحة

 المجموع التدقيق التحكم الإطارات

 15 11 10 14 المديرية العامة
 11 10 10 10 الموارد البشرية
 14 / 11 14 المالية والمحاسبة
 02 10 00 10 التجارة والنقل
 10 / / 10 إعلام ألي
 10 / / 10 الاتصال
 10 / / 10 المخبر

 01 00 14 10 الأمن والنظافة
 10 / 10 / تموين

 00 10 10 10 تسيير المخزون
 01 / 10 10 الصيانة
 01 14 00 10 الإنتاج

 10 / / 10 شؤون قانونية
 001 01 10 04 المجموع

 .وثائق داخلية من طرف المؤسسة: المصدر
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استخدام المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرار التمويلي في مؤسسة مطاحن  :المبحث الثاني
 .الزيبان

في هذا المبحث سنحاول ومن خلال المعلومات المحاسبية المتضمنة في القوائم المالية المتحصل عليها من 
تحليلها من خلال أداتين للتحليل المالي  0104-0100المؤسسة محل الدراسة لثلاث سنوات متتالية من 

 . حاولة اتخاذ القرار المالي المناسبالمؤشرات التوازن والنسب المالية لتحديد وضعية المالية للمؤسسة ومن اجل م
 .للمؤسسة والمختصرة نية المحاسبية والماليةعرض الميزا :المطلب الأول

 .الميزانية المحاسبية للمؤسسة محل الدراسة: اولا
 دج                             :الوحدة        2515-2513أصول المؤسسة للفترة من : (54)الجدول رقم

 الأصول 2013 2014 2015
 (غير الجارية)الأصول المثبتة       

  (ou goodwill)فارق الشراء   00   0,00 0,00

 التثبيتات المعنوية   396,79 93   973,57 47 594,71 9

 
 التثبيتات العينية    

 الأراضي   991,99 478 16   991.99 478 16 991,99 478 16

 البناءات   347,20 706 804   028,03 262 794 828,54 614 781

 التثبيتات العينية  الأخرى   079,72 023 15   796,44 237 49 630,67 537 400
 التثبيتات الجاري إنجازها 00   480,20 599 76 431,13 040 303

 
 الثبيتات المالية    

 المؤسسات المشاركة -السندات الموضوعة موضع المعادلة  00   0,00 0,00
 المساهمات الأخرى و الحسابات الدائنة الملحقة 00   0,00 0,00
 السندات الأخرى المثبتة 00    0,00 0,00

 القروض و الأصول المالية الأخرى غير الجارية   600,00 87   600,00 87 600,00 87
 الضرائب المؤجلة على الأصول   344,36 359 15   537,16 520 13 230,70 128 13

 حسابات الإرتباط 00   0,00 0,00
 مجموع الأصول غير الجارية   760,06 748 851   407,39 234 950 307,74 897 514 1

0,00 0,00   
 

 الأصول الجارية
 المخزونات و المنتجات قيد الصنع   341,65 626 52   426,48 803 79 251,21 697 77

 
 الإستخدامات المماثلة -الحسابات الدائنة     

 الزبائن   403,58 628 156   673,18 932 144 384,16 602 74
 المدينون  الأخرون   726,83 153 18   311,97 833 17 279,75 134 20

 الضرائب   716,63 213 6   0,00 0,00
 الأصول الأخرى الجارية   0,00   0,00 0,00

 
 الموجودات و ما يماثلها    

 توظيفات و أصول مالية جارية   000,00 000 600   000,00 000 600 000,00 000 200
 أموال الخزينة   483,43 386 230   859,23 748 275 000,71 972 443
 مجموع الأصول الجارية   672,12 008 064 1   270,86 348 118 1 915,83 405 816

 المجموع العام للأصول   432,18 757 915 1   678,25 582 068 2 223,57 303 331 2

 (21)، (20)، (21)الملاحق رقم إعداد الطالب بالاعتماد على  من :المصدر                                  
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 دج :الوحدة          2510-2513خصوم المؤسسة للفترة من  :(05)الجدول رقم
 خصوم 2013 2014 2015

 رؤوس الأموال الخاصة    
    

 (أو حساب المستغل)رأس المال الصادر 000,00 260 896 000,00 260 896 000,00 260 896 
 رأس المال غير المطلوب 0,00 0,00 0,00

224 293 433,13 196 351 519,07 267 064 606,62 
الاحتياطات )العلاوات و الاحتياطات 

 (المدمجة
 فارق إعادة التقييم 0,00 0,00 0,00
 المعادلةفارق  0,00 0,00 0,00

50 595 722,94 43 903 597,61 69 444 358,75 
النتيجة الصافية حصة )النتيجة الصافية 

 (المجمع

0,00 0,00 -140 157 446,30 
رؤوس الأموال الخاصة الأخرى،ترحيل من 

 جديد
 حصة الشركة المدمجة 0,00 0,00 0,00
 حصة ذوي الأقلية 0,00 0,00 0,00

1 171 149 
156,07 

1 136 515 
 Iالمجموع  519,07 611 092 1 116,68

 الخصوم غير الجارية      
 القروض و الديون المالية 0,00 268,26 087 109 000,00 820 313

 (المؤجلة و المرصود لها)الضرائب  0,00 0,00 130,11 749 2
 الديون الأخرى غير الجارية 0,00 0,00 0,00

39 033 115,56 41 445 015,51 52 950 223,78 
المدرجة في الحسابات  المؤونات والمنتوجات

 سلفا
355 602 
245,67 

150 532 
 IIمجموع الخصوم غير الجارية   223,78 950 52 283,77

 الخصوم الجارية      
 الموردون و الحسابات الملحقة 672,04 860 15 883,38 286 29 923,78 375 122
 الضرائب 005,88 503 3 345,61 452 6 516,05 401 22

 الديون الأخرى 011,41 832 750 048,81 796 745 382,00 774 659
 خزينة الخصوم 0,00 0,00 0,00

804 551 
821,83 

781 535 
 IIIمجموع الخصوم الجارية   689,33 195 770 277,80

2 331 303 
223,57 

2 068 582 
 المجموع العام للخصوم 432,18 757 915 1 678,25

 (.29)، (22)، (25) الملاحق رقم إعداد الطالب بالاعتماد على  من :المصدر
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 . جدول حسابات المؤسسة محل الدراسة: ثانيا
 دج :الوحدة       2510-2513جدول حسابات نتائج المؤسسة للفترة من  :(06)الجدول رقم 

2015 2014 2013 
 المبيعات و المنتوجات الملحقة 1210664748.86 1101999494.38 1185428084.17 

284868.63 -77439.60 -9338450.40 
تغيرات المخزونات و المنتجات المصنعة و المنتجات 

 قيد الصنع
 

  
 الإنتاج المثبت

 إعانات الإستغلال 1981266.67 1619900.39 1319700.44

 إنتاج السنة المالية -1 1203307565.13 1103541955.17 1178032653.24
 المشتريات المستهلكة 1004107316.42- 910897538.26- 994526836.92-
 الخدمات الخارجية و الإستهلاكات الأخرى 22618367.88- 24490583.56- 21612813.79-

 استهلاك السنة المالية -2 1026725684.30- 935388121.82- 1016139650.71-

 (2-1)القيمة المضافة للإستغلال  -3 176581880.83 168153833.35 170893002.53
 أعباء المستخدمين 107062588.70- 108797390.29- 118701082.09-
 الضرائب و الرسوم و المدفوعات المماثلة 4160690.02- 4190773.79- 3488523.43-

 إجمالي فائض الإستغلال -4 65358602.11 55165669.27 48703397.01
 المنتجات العملياتية الأخرى 9262611.21 1197523.48 495309.36

 الأعباء العملياتية الأخرى 1041759.79- 2325200.84- 1053476.94-
 المخصصات للاهتلاكات و المؤونات و خسارة القيمة 475360212.79- 476550281.23- 498103653.36-
 المؤونات استرجاع على خسائر القيمة و 476430728.19 472398092.78 506127910.04

 النتيجة العملياتية -5 74649968.93 49885803.46 56169486.11
 المنتوجات المالية 13603561.65 13800000.01 25503302.18
 الأعباء المالية 2,22 103571.33- 126324.28-

 النتيجة المالية -6 13603561.65 13696428.68 25376977.90

 (6+5)النتيجة العادية قبل الضرائب  - 7 88253530.58 63582232.14 81546464.01
 الضرائب الواجب دفعها عن النتائج العادية 19006666.93- 17839827.33- 17570800.01-
 عن النتائج العادية( تغيرات)الضرائب المؤجلة  197495.10 1838807.20 13397711.06-

 مجموع منتجات الأنشطة العادية 1702604466.18 1590937571.44 1719159174.82
 مجموع أعباء الأنشطة العادية 1633160107.43- 1547033973.83- 1668581221.88-

 النتيجة الصافية للأنشطة العادية - 8 69444358.75 43903597.61 50577952.94
 

 
 (يجب تبيانها( )منتجات)عناصر غير عادية  2,22

 
 

 (يجب تبيانها)( أعباء)عناصر غير عادية  2,22

 
 

 النتيجة غير العادية -0 5055
 صافي نتيجة السنة المالية -15 69444358.75 43903597.61 50577952.94

 
  

حصة الشركات الموضوعة موضع المعادلة في النتيجة 
 (1)الصافية 

 
  

 (1)صافي نتيجةالمجموع المدمج  -11
 

  
 (1)و منها حصة ذوي الأقلية  

 
 
 

 

 (1)المجمع حصة 
 

 

 (28)، (21)، (20) الملاحق رقم إعداد الطالب بالاعتماد على : المصدر
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  . محل الدراسة لمؤسسةالمختصرة لعرض الميزانية المالية : ثالثا

-0100بالاعتماد على الميزانية المحاسبية المقدمة من طرف مصلحة المحاسبة للمؤسسة للفترة الممتدة من 
 :  يمكن إعداد الميزانية المالية لنفس الفترة كما يلي 0105

 2510-2513خلال الفترة ( جانب الأصول)الميزانية المالية المختصرة للمؤسسة (: 57)الجدول رقم 

 2015 2014 0100 البيان
 307,74 897 514 1 407,39 234 950 760,06 748 851 الأصول الثابتة-0

 307,74 897 514 1 407,39 234 950 760,06 748 851 مجموع الأصول الثابتة

 الأصول المتداولة-0
 قيم الاستغلال
 قيم محققة
 قيم جاهزة

 
52 626 341,65 

 

180 995 847,04 

 

230 386 483,43 

 
79 803 426,48 

 

162 795 985,15 

 
275 748 859,23 

 
77 697 251,21 

 
94 736 663 ,91 

 
443 972 000,71 

 915,83 405 816 270,86 348 118 1 672,12 008 064 1 مجموع الأصول متداولة

 223,57 303 331 2 678,25 582 068 2 432,18 757 915 1 مجموع الأصول

 .)(الملحق رقم اد الطالب بالاعتماد على من إعد: المصدر
 .2515-2513خلال الفترة ( جانب الخصوم)الميزانية المالية المختصرة (: 58)الجدول رقم 
 2015 2014 2013 البيان

 الأموال الدائمة-1
 الأموال الخاصة

 ديون طويلة الأجل 

 
1 092 611 519,07 

 
52 950 223,78 

 
1 136 515 116,68 

 
150 532 283,77 

 
1 171 149 156,07 

 
355 602 245,67 

 
 401,74 751 526 1 400,45 047 287 1 742,85 561 145 1 مجموع الأموال الدائمة

 821,83 551 804 277,80 535 781 689,33 195 770 ديون القصيرة الأجل-2

 821,83 551 804 277,80 535 781 689,33 195 770 مجموع الخصوم متداولة

 223,57 303 331 2 678,25 582 068 2  432,18 757 915 1 مجموع الأصول 

 .5212-5210المحاسبية للفترة  تالميزانيامن إعداد الطالب بناءا على : المصدر
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 : هيكل التمويل باستخدام مؤشرات التوازن المالي تحليل: المطلب الثاني
المالية لا بد من الوضعية المالية للمؤسسة لاستخدام مختلف المؤشرات و النسب قبل الشروع في تحليل 

 .التي يتم إعدادها انطلاقا من الميزانية المحاسبيةمالية التي تعتبر أساس التحليل و عرض الميزانية ال
 :حساب مؤشرات التوازن المالي: اولا

 : وهيبعد تحويل الميزانيات المحاسبية إلى ميزانيات مالية يمكننا بذلك حساب أهم مؤشرات التوازن المالي 
 . رأس المال العاملمؤشر  -
 . احتياجات رأس المال العاملمؤشر  -
 . الخزينةمؤشر  -
 : مؤشر رأس المال العامل -1

 : يحسب رأس المال العامل انطلاقا من العلاقة التالية
 الأصول الثابتة –الأموال الدائمة = رأس المال العامل 

 2515-2513قيمة رأس المال العامل للمؤسسة خلال الفترة (: 50)الجدول رقم 
 5212 5210 5210 البيان
 (1)الأموال الدائمة 
 (2)الأصول الثابتة 

1102211105.92 
921109112.21 

1591201022.02 
822500021.08 

1251121021.10 
1210981021.10 

 11920280 001915880.21 580915895.18 (2)-(1)رأس المال العامل 
 من إعداد الطالب: المصدر

: 5210حيث كان في موجب خلال الفترة المدروسة  العامل المال رأسمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 
عن زيادة في قيمة  الارتفاع ناتج وهذا 993,06 812 336 إلى 5210وأرتفع في  (982,79 812 293)

انخفض  5212أما في سنة  (059.99 582 97)المتمثلة في الديون طويلة الأجل بنسبة  الأموال الدائمة
من خلال اقتناء تثبيتات أخرى وقيمة  الثابتة الأصولزيادة قيمة  إلىهذا راجع و  ،(094 854 11) إلىليصل 

مة ، ما يفسر أن المؤسسة استطاعت الأموال الدائأن هذه الأخير قد تم تغطيتها بحيث ، تثبيتات قيد الانجاز
مع تحقيق فائض مالي يمكنها من تمويل احتياجاتها تمويل جميع استثماراتها بواسطة مواردها المالية الدائمة 

 . المالية لدورات الاستغلال المقبلة
 تياجات رأس المال العامل مؤشر اح -2

 : يتم حساب احتياجات رأس المال العامل من خلال العلاقة التالية
 (تسبيقات بنكية -الديون قصيرة الأجل)-(القيم الجاهزة –الأصول المتداولة )= احتياجات رأس المال العامل 
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 القيم الجاهزة –الأصول المتداولة = الاحتياجات الدورية 
 تسبيقات بنكية –الديون قصيرة الأجل = الموارد الدورية 

 2514-2513للمؤسسة خلال الفترة قيمة احتياجات رأس المال العامل (: 15)الجدول رقم 
 5212 5210 5210 البيان

 (1)الاحتياجات الدورية 
 (2)الموارد الدورية     

500155199.18 
112182198.00 

505288011.10 
191202511.92 

115000812.15 
920221951.90 

 احتياجات رأس المال العامل
(1) – (2) 

63 426 499.36 61 064 133.83 -432 117 906.71 

 من إعداد الطالب: المصدر
-5210خلال السنين ات من رأس المال العامل كان موجبانلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الاحتياج

وهذا ما يدل أن الموارد الدورية لا تغطي إجمالي الاحتياجات الدورية فبالتالي هذه الوضعية ليست في  5210
وهذا معناه وجود موارد مالية قصيرة أس المال سالبا كان احتياجات من ر  5212صالح المؤسسة، أما في سنة 

الأجل قادرة على تغطية جميع الأصول المتداولة وهنا يمكن القول أن المؤسسة في وضعية مالية مريحة أي 
 . تمكنت من تغطية احتياجات دورة الاستغلال بموارد الدورة

 مؤشر الخزينة  -3
 : يةيحسب هذا المؤشر انطلاقا من العلاقة التال

 احتياجات رأس المال العامل  –رأس المال العامل = الخزينة 
 .2515-2514-2513الخزينة الصافية للمؤسسة خلال السنوات المالية (: 11)الجدول رقم 
 5212 5210 5210 البيان
 (1)رأس المال العامل   

 (5)احتياجات رأس المال العامل 
580915895.18 
201210222.10- 

001915880.21 
209802911.11- 

11920280 
105111821.11- 

 000.71 972 443 859.23 748 275 483.43 386 230 (2) –( 1)الخزينة 

 من إعداد الطالب: المصدر
أي أن المصادر الدائمة في السنوات الثلاثة متزايدة خزينة المؤسسة موجبة  من الجدول أعلاه نلاحظ أن

بمعنى رأس المال العامل يغطي كافة احتياجات هذا يدل على الوضعية الجيدة للمؤسسة و  تغطي أصولها جيدا،
 . بالتالي هناك توازن مالي للنشاطالدورة و 
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 . تحليل هيكل التمويل باستخدام النسب المالية: المطلب الثالث
 : التالي بحساب مختلف نسب الهيكل المالي للمؤسسة، والتي تأتي على النحو التالي سنقوم من خلال الجداول

 : (نسب التمويل) نسب الهيكل المالي: اولا
كما تقيس مستوى المديونية وقدرة المؤسسة على تعبر هذه النسب عن الهيكل التمويلي للمؤسسة ومكوناته، 

 : سداد التزاماتها، والجدول التالي يوضح مختلف نسب التمويل للمؤسسة محل الدراسة
 

 .2515-2514-2513هيكل المالي الخاص بالمؤسسة خلال السنوات نسب ال(: 12)الجدول رقم

 من اعداد الطالب: المصدر
 : تحليل نسبة التمويل الدائم -1

أن هذه النسب في  ونلاحظ من الجدول أعلاه ،الثابتة للأصول الدائمة الأموال تغطية مدى النسبة هذه تقيس
الدائمة  الأموال أنأي دل على أن رأس المال العامل موجب مما ي أكبر من الواحد 5210و 5210سنوات 

الأمر الذي يعني وضعا أكثر أمانا  ويبقى جزء يغطي الأصول المتداولة قامت بتغطية جميع الأصول الثابتة
عن الزيادة  راجع هذاالصحيح و لواحد انخفضت هذه النسبة لوفي السنة الأخيرة بالنسبة للدائنين قصيري الأجل، 

 .  الا انه تبقى نسبة معقولة ما دام أن الأموال الدائمة تغطي الأصول الثابتةفي القيم الثابتة الصافية 

 : تحليل نسبة التمويل الخاص -2
كانت تقدر  ، نلاحظ من الجدول أن النسبالثابتة للأصول الخاصة الأموال تغطية مدى النسبة هذه توضح

فهي تعتبر نسب جيدة للمؤسسة ما دام أن الاموال  1.18و 1.59، على التوالي 5210و 5210في السنتين 

 5212 5210 5210 النسب

 =نسبة التمويل الدائم
 القيم الثابتة الصافية/الدائمةالأموال 

1.00 
 

1.02 1 

 =نسبة التمويل الخاص
 الأصول الثابتة الصافية/الأموال الخاصة

1.59 1.18 2.11 

 = نسبة الاستقلالية المالية
 مجموع الديون/الأموال الخاصة

1.05 1.51 1 

 =نسبة قابلية السداد
 مجموع الأصول/مجموع الديون

2.05 2.02 2.08 
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 إلى تراجعت هذه النسبة  5212في  الخاصة تغطي الأصول الثابتة ويبقى فائضا يغطي الاصول المتداولة، أما
 طريق عن لة كلياممو  ليست الثابتة الأصول كل أن لكذ يعنيفبسبب انخفاض في قيمة الاحتياطات  0,77
 . ووجود جزء منها ممول عن طريق الديون طويلة الأجل الخاصة الأموال

 : تحليل نسبة الاستقلالية المالية -3
 1.51و 1.05كانت على التوالي  5212و 5210و 5210بالنسبة للاستقلالية المالية نلاحظ خلال السنوات 

 في شكل اقتراض حيث أن النسب مرتفعة أي أن المؤسسة قادرة تستطيع أن تتعامل مع الدائنين بمرونة 1و
  . وتسديد الديون

 :  تحليل نسبة قابلية السداد-4 

، ويستحسن أن تقل هذه النسبة أصولها تمويل في الغير أموال على المؤسسة اعتماد مدى النسبة هذه تبين
أي أن  2.2لا تفوق  5212و 5210و 5210ونلاحظ في الجدول أعلاه أن النسب الثلاثة للسنوات  2.2عن 

 . استحقاقها موعد يصل حين والفوائد الديون قيمة سداد في صعوبةالمؤسسة لا تواجه 

 : نسبة السيولة: ثانيا

على الوفاء بديونها في آجالها المحددة، وسوف يتم التعرف على نسب نقوم بحساب نسبة السيولة للمؤسسة 
 : السيولة للمؤسسة محل الدراسة من خلال الجدول التالي

 .2515-2514-2513نسب السيولة بالمؤسسة خلال السنوات (: 13)الجدول رقم
 5212 5210 5210 النسب

 =نسبة التداول
 الخصوم المتداولة/الأصول المتداولة

1.09 1.00 1.21 

 =نسبة سيولة الأصول
 مجموع الأصول/الأصول المتداولة

2.22 2.20 2.02 

 =نسبة السيولة المختصرة
 (المخزون-الأصول المتداولة) 

 الخصوم المتداولة

1.01 1.05 2.81 

 =نسبة السيولة الجاهزة
 الخصوم المتداولة/القيم الجاهزة

0.29 0.35 0.55 

 من إعداد الطالب: المصدر
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 : تحليل نسبة التداول -1

هذا يعني وجود  1,01و 1,43و 1,38ب أكبر من الواحد حيث تتراوح بين من خلال الجدول نلاحظ أن النس
 بعد تغطية كل الديون قصيرة الأجل هذا يعني أن المؤسسة قادرة على الوفاءفائض من الأموال المتداولة 
 .بالتزاماتها على المدى القصير

 : تحليل نسبة سيولة الأصول-2

 0.54تقدر ب كانت  5210و 0,55كانت تساوي  5210أن نسبة السيولة في نلاحظ من الجدول أعلاه 
تبين لنا  إذهذا يعني أن قيمة الأصول المتداولة أكبر من قيمة الأصول الثابتة  2.2أي أن النسب اكبر من 

وفي هذه الحالة  2.2أي اقل من  0,35كانت النسبة تساوي  5212سرعة حركة الأصول المتداولة، وفي سنة 
ليه من الصعب الحصول على السيولة في الأجل المتداولة وع قيمة الأصول الثابتة أكبر من قيمة الأصولنجد 

 . القصير

 : تحليل نسبة السيولة المختصرة-3

كانت النسبة  5210مختصرة مبينة في الجدول أعلاه للفترات السنوية المتتالية، ففي سنةنسبة السيولة ال
من الواحد  أكبروهذه النسب  1,91كانت تساوي  الأخيرةأما في السنة  1,32كانت  5210وفي  1,31تساوي 

لأصول المتداولة ما هذا ما يدل على أن المؤسسة لها القدرة على تغطية التزاماتها القصيرة الأجل اعتمادا على ا
 . عدا المخزون، لكن هناك فائض من السيولة غير مستغل كما يجب

 : تحليل نسبة السيولة الجاهزة -4

 لدى المتوفرة الجاهزة القيم على تعتمد لأنها المؤسسة سيولة قياسصرامة في  أكثرتعد السيولة الجاهزة 
من   0,33و 0,25حيث تتراوح القيمة النموذجية لهذه النسبة بين  الأجل القصيرة بالالتزامات للوفاء المؤسسة
تعتبر  و الثانية الأولىحيث أن النسبتين  (0,55و0,35و 0,29)بين أن هذه النسب محصورة نلاحظ الجدول 
ع جزء من مخزونها أو تحصيل بي إلىة دون اللجوء الكافي بالسيولة تتمتع المؤسسةن أ على وتدل جيدة نسب

 .يدل وجود جزء من السيولة الجاهزة غير مستغلة دينها، أما النسبة الثالثة تعتبر مرتفعة نسبيا وهذا ما

 : ةالمردودينسبة : ثالثا
 : الجدول الموالي يوضح مختلف نسب المردوديةالمالي، و يعني التحسن في الأداء إن تحقيق نسب المردودية 
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 .2515-2514-2513نسب المردودية خلال السنوات (: 14)الجدول رقم

 الطالب إعدادمن : المصدر
 : تحليل نسبة المردودية المالية -1

الوحدة النقدية الواحدة المستثمرة للمساهمين من النتيجة الصافية، ومن ما تقدمه  إلىتشير المردودية المالية 
 انخفاض بسبب هذا 5212و 5210 و 5210 سنواتال خلال المالية المردودية في ضعف نرى الجدولخلال 
ز لم تتجاو  في المؤسسة أن المردودية الماليةعموما نلاحظ ، الخاصة الأموال بارتفاع مقارنة الصافية النتيجة
 إلى التناقص هذا ويرجع الصافية، النتيجة من دينار 2,21 يولد الخاصة الأموال من دينار 1 كل أي 0,06
  . الخاصة الأموال استغلال في المؤسسة كفاءة عدم
 :تحليل نسبة المردودية الاقتصادية -2

دارة كل الأموال المتاحة لديها،  أصولهاوفعالية المؤسسة في استغلال كفاءة النسبة بقياس تسمح هذه  وا 
وهي نسب ضعيفة، ويرجع هذا التناقص  0,03ونلاحظ خلال النتائج المحصل عليها أن هذه النسب لم تتجاوز 

أي أن الأرباح التي حققتها المؤسسة من خلال  عدم كفاءة المؤسسة في استغلال الأمثل لأصول المؤسسة إلى
 . بالحصول على معدل عائد مناسب على الأصولعملياتها غير كافية ولا تسمح 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5212 5210 5210 النسب/البيان

 952,94 577 50 597,61 903 43 385,75 444 69 النتيجة الصافية

 156,07 149 171 1 116,68 515 136 1 519,07 611 092 1 الأموال الخاصة

 0,04 0,03 0,06 المردودية المالية

 223,57 303 331 2 678,25 582 068 2 432,18 757 915 1 مجموع الأصول

 0,0216 0,0212 0,03 المردودية الاقتصادية
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 : خلاصة

إن التحليل المالي يعمل على إبراز حالة المؤسسة المالية ليقوم المحلل المالي باتخاذ القرارات التمويلية 
التي تعتبر أكثر استخداما في التحليل المالي، من خلال ستناد على مجموعة من المؤشرات والنسب المالية بالا

المعنية باتخاذ جميع  التي تعمل على مساعدة الأطرافو الاعتماد على القوائم المالية المقدمة من طرف المؤسسة 
 . القرارات وخاصة التمويلي منها

عملنا في هذا الفصل على تحليل رأس المال العامل  ومن خلال النتائج المسجلة خلال سنوات الدراسة،
وبدراسة نسب واحتياجاته بالإضافة إلى تحليل الخزينة حتى نعطي قراءة صحيحة للوضعية المالية للمؤسسة، 

المؤسسة مما  ستسهل على متخذ القرار عملية ترشيد القرار التمويلي والوضعيات التي ستؤول إليهاالتوازن المالي 
 . رجة كبيرة في صحة القرار المتخذسيساهم بد
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، تأثير والتطورات التي صار عليها الواقع الاقتصاديلقد كان لتطور المؤسسات الاقتصادية وكبر حجمها 
الادارة الى اتخاذ  إليهاعلى العديد من المواقف التي تحتاج  هذه الأخيرة دركتلمؤسسة حيث اكبير على ا

 . الزوالو  الإفلاسحتمية  إلىوأي خطأ في اتخاذها سيقود الاستمرار في النشاط بغية البقاء و القرارات 

 البدائل إلى للوصول العملية سةاوالدر  الموضوعي التفكير على تبنى فإنها المالية القرارات اتخاذ عملية أما
 بعدة راراتالق اتخاذ عملية وتمر الأرباح، توزيع التمويل، الاستثمار، تار ار ق إلى تراراالق هذه تنقسم إذ الأنسب،

 تهدف إذ والرقابة، التخطيط مرحلة اوأخير  التحليل، مرحلة تأتي بعدها سات،اوالدر  البحوث بمرحلة ابدء راحلم
القرارات المالية المتخذة  أهمولعل من  الملاك، ثروة تعظيم وكذا ممكن قدر بأكبر الأرباح زيادة إلى العملية هذه

المتخذ من خلال توفر مصادر موثوق منها للمعلومات المحاسبية والتي من طرف المؤسسة القرار التمويلي 
التحليل المالي  أدواتتعتبر مدخلات هذا القرار، ولصنع هذا النوع من القرارات لابد من الاستعانة ببعض 

 . كمؤشرات التوازن والنسب المالية، وعليه فالقرار التمويلي المناسب يحافظ على استمرارية المؤسسة وتطورها

 : اختبار صحة الفرضيات: أولا

  : صحة فرضيات الدراسة كالتالينتائج لتطبيقي توصلنا إلى الجمع بين الجانب النظري والجانب امن خلال 

إن بتوفر بعض من الخصائص النوعية في المعلومات  " :على تنصالتي  الأولى لفرضيةلبالنسبة  -
  ."بأكثر دقة وفعاليةمالية الالمحاسبية يستطيع مستخدميها من اتخاذ جميع القرارات 

هداف المؤسسة، في تعتبر الزكيزة الاساسية في اتخاذ أتعتبر المعلومات المحاسبية مهمة جدا في تحقيق كل 
معلومات بشكل يسمح للمؤسسة البقاء والنمو، وحتى تؤدي ال من طرف مستخذميها المالية المناسبةالقرارات 

الملائمة، )بد من تتوفر فيها جملة من الخصائص في نفس الوقت والمتمثلة في المحاسبية هذه المهمة لا
يتم  فقدفي المعلومات  خاصية من هذه الخصائص، بمعنى اذا لم تتحقق (الموثوقية، قابلة للمقارنة، والثبات

 .ختيار قرار مالي خاطئ يؤثر سلبا على الوضع المالي للمؤسسة، وهذا ما ينفي صحة الفرضية الاولىا
عن تفضيل حل أو بديل من البدائل  التمويلييعبر اتخاذ القرار  : "على نصت التي للفرضية الثانيةبالنسبة  -

 ."المتاحة
عملية اختيار حل أو حلين أو أكثر من الحلول المتاحة، أي أنها تنتهي الى تفضيل حل التمويلي اتخاذ القرار 

أو بديل مناسب من البدائل المتاحة من خلال سلسلة من الخطوات التي تتضمن تحديد وتشخيص المشكلة 
 . وطرح الحلول، وهذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة
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اهتمام المؤسسة محل الدراسة بإنتاج معلومات محاسبية ذات جودة "التي نصت على  للفرضية الثالثةبالنسبة  -
  ."لأنها تعتبرها الركيزة الأساسية لاتخاذ قراراتها المالية خاصة القرارات التمويلية منها

للإفصاح  حيث تسعى جاهدة المحاسبي المعلومات نظامبمخرجات  محل الدراسة إهتماما بالغا المؤسسةتولي 
على تعتمد  ، حيثقوائم وتقارير مالية وفقا للمبادئ المتعارف عليهاالشامل على المعلومات المحاسبية في شكل 

من خلال تحليلها باستخدام بعض ادوات التحليل المالي كمؤشرات التوازن والنسب بدرجة كبيرة هذه المخرجات 
منها، وهذا ما يثبت  دقة وفعالية خاصة القرارات التمويلية بأكثر المالية يع القراراتاتخاذ جممن أجل المالية، 

 .صحة الفرضية الثالثة

  :البحث نتائج: ثانيا

 :مجموعة من النتائج تمثلت فيما يلي إلىبعد انجاز الدراسة النظرية والتطبيقية توصلنا 

 النتائج النظرية :    
ك توجب على الإدارة توفير المستخدمين، لذلأصبحت تلقى اهتمام كبير من طرف المعلومات المحاسبية  -1

  .محاسبي فعال مواكب مع التطور الاقتصادينظام معلومات 
 بالنسبةلمعلومات المحاسبية، كانت ذات جودة عالية للاستخدام النوعية في اخصائص الكلما توفرت  -2

 .للإطراف المعنية
وتعكس الوضع الفعلي إن مخرجات النظام المعلومات المحاسبي تقدم نظرة شاملة عن الوضعية المالية  -3

 .المالية المتخذة ترشيد القرارات يعتمد عليها من أجلالتي وذلك من خلال القوائم المالية للمؤسسة، 
 المعلومات واستخدام فهم على القدرة له يكون عندما المالية راراتالق اتخاذ في هام دور رارالق لمتخذ -4

 الصحيح بالشكل المحاسبية
ساعد المسير المالي على تا ، لانهتخاذ القرارات المالية وترشيدهاالتحليل المالي اداة فعالة لا ادوات برعتت -5

 .ها والظروف التي تمر بها المؤسسةتشخيص الوضعية المالية للمؤسسة والكشف عن سياست
 من لىأع درجة تحقيقو  الأداء في وجودة أقل ووقت وتكلفة أكبر فاعلية تحقق المحاسبية المعلومات أن -6

 .تمويلال قرارات بين والترابط التكامل
 المنشودة الغايات لتحقيق القرارات متخذي ومهارات قدرة زيادة على تعمل المحاسبية المعلومات توفير أن -7
نشاء الأمثل، بالشكلمويل تال من  القرارات، اتخاذ عمليات ترشيد في منها والاستفادة للمعلومات متكاملة نظم وا 

 .حدوثها حالة في الأخطاء وكشف المتخذة القرارات سلامة لضمان الرقابية الإجراءات من جموعةم ويوفر
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 :النتائج التطبيقية 
ساهم بشكل كبير في قياس مؤشرات التوازن المالي محل الدراسة ان استخدام التحليل المالي في المؤسسة  -1

 . الى النسب المالية ضافةبالإ
مع تحقيق فائض تمويل جميع استثماراتها بواسطة مواردها المالية الدائمة  محل دراسة المؤسسة استطاعت -2

 . مالي يمكنها من تمويل احتياجاتها المالية لدورات الاستغلال المقبلة
أن تحقق توازن مالي للنشاط مع وجود فائض من السيولة غير مستغل محل الدراسة المؤسسة  تطاعاست -3

 .كما يجب
ن 2114 سنة خاصة جيدة للمؤسسة المالية الوضعية -4  أن يفسر ما منخفضة الفورية السيولة نسب كانت وا 

 عليها أنه إلا 2115-2113خلال  المصرفية السلفات إلى تلجأ لم وأنها بانتظام التزاماتها بتسديد تقوم المؤسسة
 .2115في سنة  المحققة القيم قيمة من تخفض أن
 على تعتمد لا أنها كم الدراسة، سنوات خلال مالية استقلالية حققت المؤسسة: المديونية نسب خلال من -5

 بتسديد تقوم أنها يبين مما فوائدها تغطية في جيدة نسب حققت أنها كما التمويل، في كبيرة بنسبة القروض
 .أخرى مرة القروض على للحصول أكبر فرصة يعطيها مما منتظمة بصفة قروضها

 كفاءة عدم إلى التناقص هذا ويرجع ، سنوات الدراسة بشكل متناقص خلال مالية ة مردودي حققت المؤسسة -6
 .الخاصة الأموال استغلال في المؤسسة

عدم  إلى التناقص هذا ويرجع ، سنوات الدراسة بشكل متناقص خلال قتصاديةإ ة مردودي حققت المؤسسة -7
أي أن الأرباح التي حققتها المؤسسة من خلال عملياتها  كفاءة المؤسسة في استغلال الأمثل لأصول المؤسسة

 .ول على معدل عائد مناسب على الأصولبالحصغير كافية ولا تسمح 
 :الاقتراحات: ثالثا
عامة إتخاذ القرارات المالية في  الاعتماد على مناهج علمية مدروسة مؤسسة محل المؤسسةال مسيريعلى  -1

 .لا تكفي لاتخاذ قرار رشيدمفردة لان الخبرة  ،والتمويلي خاصة
ل معلوماتها المحاسبية المفصح لتحلي إستخدام ادوات التحليل المالي محل الدراسة المؤسسة على مسيري  -2
 حكيم قرار تمويلي مسيريها اتخاذحتى يتسنى ل وضعيتها الماليةجيد لجل تشخيص أمن ها في القوائم المالية، نع

    .يساهم في المحافظة على التوازن المالي للمؤسسة
ردودية المؤسسة من أجل الرفع من الم لتمويل استثمارات موال الخاصةاعادة النظر في طرق استغلال الا -3

 .المالية والاقتصادية
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يتسنى حتى او زيادة في انتاجها ورقم أعمالها ل الثابتة التخفيض من قيمة الاصو يجب على المؤسسة  -4
   .ماتهاالحصول على سيولة لتغطية التزا

 .المخزونات ديون قيمة وتخفيض العملاء من التحصيل سياسة تحسين -5
 :افاق البحث: رابعا

 :تكون مواضيع لدراسات مستقبلية وهي ن  أنهاية هذا البحث نلفت النظر لبعض النقاط التي يمكن في و 
  .اتخاذ القرارات المالية نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية علىام إستخدمخاطر  -1
 .في المؤسسة الاقتصادية الحديثة في اتخاذ القرارات التمويلية اليب التحليل الماليدور اس -2
 .للمؤسسة في التشخيص الاستراتيجيبية اسالمعلومات المحاستخدام  -3
 .التجارة الالكترونية على نظم المعلومات المحاسبية مخاطر أثر -4
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 المراجع باللغة العربية: أولا
 كتبال: 

، دار اليازوري العلمية، عمان، أساسيات نظم المعلومات المحاسبيةإبراهيم الجزراوي، عامر الجنابي،  -1
9002 . 

 . 9002، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، (مدخل النظم)نظم المعلومات الإداريةإبراهيم سلطان،  -2
 . 9002، عمان، دار المناهج للنشر والتوزيع، نظم المعلومات المحاسبيةاحمد حلمي جمعى،  -3
 . 9022، دار المريخ، الرياض، نظم المعلومات المحاسبيةأحمد زكريا زكي عصمي،  -4
 . 9002-9002، دار الجامعة، الإسكندرية، اتخاذ القرارأحمد ماهر،  -5
، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، نظم المعلومات الاداريةإيمان فاضل السامراني، هيثم محمد الزعبي،  -6

9002 . 
 . 9009-9002، الدار الجامعية، الإسكندرية، نظم المعلومات المحاسبيةثناء علي قباني،  -7
، مؤسسة الثقافة الجامعية، اجيةنظام المعلومات المحاسبية ودورها في اتخاذ القرارات الانتحسين بلعجوز،  -8

 . 9002الإسكندرية، 
، إثراء للنشر والتوزيع، الأردن، 9، طمبادىْ المحاسبة الماليةرضوان حلوة حنان، نزار فليح البلداوي،  -9

9002 . 
 .9022، دار طارق للنشر و التوزيع، العراق، 9ط، ، نظام المعلومات المحاسبيةزياد هاشم السقا -11
، المجموعة العربية للتدريب المعلومات ودورها في دعم واتخاذ القرار الاستراتيجينهيم، السعيد مبروك إبرا -11

 . 9029والنشر، القاهرة، 
، دار المريخ للنشر، الرياض، نظم المعلومات المحاسبية لاتخاذ القراراتسلطان المحمد السلطان،  -12

9009-9002 . 
 . 9002، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الفعالةأساليب اتخاذ القرارات الإدارية سليم بطرس جلدة،  -13
، دار زهرات للنشر والتوزيع، التحليل المالي الحديث طبقا للمعايير الدولية للإبلاغ الماليشعيب شنوف،  -14

 .9029عمان، الأردن، 
 . 9002، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2، طتقنيات البنوكالطاهر لطرش،  -15
، دار المسيرة، عمان، نظم المعلومات الإداريةعامر إبراهيم قندلجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي،  -16

9002 . 
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، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبيةعبد الرزاق محمد قاسم،  -17
9002 . 

 مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، ،محاسبيةتحليل وتصميم نظم المعلومات ال عبد الرزاق محمد قاسم، -18
 . 9002 عمان،

بالتركيز على منظمات الأعمال )الإحصاء المتقدم في دعم القرار عبد العال النعيمي، مؤيد الفضل،  -19
 . 9002، الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، (الإنتاجية

 . 9002ر الجامعية، الإسكندرية، ، الداأساسيات التحليل المالي ودراسات الجدوىعبد الغفار حنفي،  -21
، المكتب العربي الحديث، إستراتيجية الإدارة المالية في اتخاذ القرارات الاستثماريةعبد الغفار حنفي،  -21

 . 9002الإسكندرية، 
 . 9002، دار الجامعة، الإسكندرية، الإدارة المالية مدخل لاتخاذ القراراتعبد الغفار حنفي،  -22
، دار المسيرة للنشر والتوزيع 2، طالإدارة المالية النظرية والتطبيقيةخرون، عدنان تايه النعيمي، وآ -23

 .9022والطباعة، عمان، 
 . 9000، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، نظم المعلوماتعماد الصباغ،  -24
نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة مدخل معاصر لأغراض ترشيد القرارات  ،فياض حمزة الرملي -25

 .الأباي للنشر والتوزيع، الخرطوم، الإدارية
 . 9022، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردن، مبادئ الإدارة الماليةفيصل محمود الشواورة،  -26
قاسم محسن إبراهيم الحبيطي، زياد هاشم يحيا السقا، نظم المعلومات المحاسبية، وحدة الطباعة والنشر،  -27

 .9002جامعة الموصل، العراق، 
 .9002، الدار الجامعية، الإسكندرية، نظم المعلومات المحاسبيةكمال الدين مصطفى الدهراوي،  -28
 . 9002، دار الجامعة، الإسكندرية، نظم المعلومات المحاسبيةكمال الدين مصطفى الدهراوي،  -29
 . 9000، بدون دار نشر، مصر، مدخل إلى نظم المعلومات المحاسبيةمحمد فخري مكي،  -31
 . 9000، دار وائل للنشر، الأردن، لتحليل المالي الائتمانيامحمد مطر،  -31
 . 9002 القاهرة، ، جامعة حلوان،الإدارة واتخاذ القرار في عصر المعلوماتيةمنى عطية، خزام خليل،  -32
، دار وائل للنشر، عمان، 9، طالتحليل المالي مدخل صناعة القراراتمنير شاكر محمد، وآخرون،  -33

9002 . 
، مكتبة المجمع العربي للنشر والتوزيع،  نظم المعلومات المحاسبية والإداريةن، مهدي مأمون الحس -34

9022. 
، مؤسسة الوارق للنشر والتوزيع، عمان، الأساليب الكمية والنوعية في دعم قرارات المنظمةمؤيد الفضل،  -35

9002 . 
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 . 2222، الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، نظم المعلومات المحاسبية هاشم أحمد عطية، -36
 . 9000، دار الفكر للطباعة والنشر، الأردن، الادارة والتحليل الماليهيثم محمد الزغبي،  -37
 . 2222، مؤسسة الأهرام للنشر والتوزيع، القاهرة، أساسيات نظم المعلوماتيحيى مصطفى حلمي،  -38
، دار وائل للنشر، الأردن، عمان، ي الإدارة الماليةالتسيير الماليوسف قريشي، الياس بن ساسي،  -39
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، مجلة العوامل المؤثرة في نظام المعلومات المحاسبي ودوره في اتخاذ القرارات الإستراتيجيةإبراهيم ميدة،  -2
 . 9002، جامعة دمشق، سوريا، 02، العدد 92جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 

، أثر الإفصاح غير المالي على الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبيةخالد عريج عايد ابوريشه،  -9
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 (غير منشورة،)، أطروحة دكتوراه للضرائب في اتخاذ القرارات الماليةدور التسيير بالقيمة صابر عباسي،   -2

بسكرة،  ،محاسبة وجباية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر :تخصص
9022-9022. 

أطروحة ، استخدام أدوات المحاسبة الإدارية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةنجلاء نوبلي،  -2
محاسبة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد : ، تخصص(غير منشورة)دكتوراه 

 . 9022-9022خيضر، بسكرة، 
 رسائل ماجستير: 
 رسالة، دور المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات في ظل ظروف عدم التأكدشيخ سليمان،  إيناس -1
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 دراسات محاسبية وجباية معمقة، قسم علوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة
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 . 9002-9002جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

غير )ماجستير رسالة ، الإداريةمصداقية المعلومات المحاسبية ودورها في اتخاذ القرارات  بكاري، هاجر -2
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