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 بسم الله الرحمان الرحيم

قُلْ لَوْ كَانَ الْبَحْرُ مِدَادًا لِكَلِمَاتِ ربَِّي لنََفِدَ الْبَحْرُ قَ بْلَ أَنْ  "

نَا بِمِثْلِهِ مَدَدًا فَدَ كَلِمَاتُ ربَِّي وَلَوْ جِئ ْ    (901) " تَ ن ْ

 سورة الكهف



 

 

 إهــــــــــداء

إلى أمي الغالية، إلى   أبي الطاهرة رحمة الله عليه،   اهدي هذا العمل إلى روح

وإلى أصدقاء والأقارب وإلى كل من قدم لي يد  ،إخواني أبنائي، إلى  زوجتي، إلى

 .المساعدة من قريب أو من بعيد، إلى كل طلبة العلم

  



 

 

 عرفان شكر و

لله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه والصلاة والسلام على سيدي وإمامي رسول  الحمد

 .الله صلوات ربي وسلامه عليه

الدكتور عقبة نصيرة على قبله الإشراف على هذا أتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ 

وكذا على جميل صبره علي، والنصائح القيمة التي قدمها إلي طيلة فترة البحث، .العمل

 .جزيلا أستاذي وبارك الله فيك فشكرا

 على دعمه المتواصل،   كما لا يفوتني أن اشكر الأستاذ الدكتور عامر ملايكية

 .فشكرا لكم جميعا

 

   



 :الملخص

بالتطبيق على حالة المؤسسة  دور البنية اللوجستية في تحسين الاداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةلى التعرف على إالدراسة تهدف 
باستعمال مجموعة نشطة سلسلة الامداد و اللوجستيك ك من خلال تقييم الاداء المالي لأالوطنية للدهن الناشطة بولاية سوق أهراس؛ وذل

النقل و التخزين معتمدين في : هما ينسيمؤشرات نشاطي رئيقياس  ةأتاح البحث فرصو قد  .من المؤشرات و المعايير الخاصة بكل نشاط
 (.5102-5102) خيرةالألاث للسنوات الثذلك على جداول القيادة 

ر في اداء تبيان مستويات التطو الى  ،عتمادا على المنهج الوصفي التحليل و على اسلوب الاستقراء العلميا ،خلصت النتائج
تفعيل أكدت النتائج الميدانية وجود علاقة ارتباط قوية في اتجاه واحد بين مستوى كما . اللوجستية للمؤسسة الوطنية للدهنالانشطة 

 .امنشاطات النقل و التخزين و بين الاداء المالي للمؤسسة فيه
 .ن، الاداء المالي، المؤسسة الوطنية للدهنالنقل، التخزي الامداد،سلسلة ، اللوجستيك :الكلمات المفتاحية

 
Résumé: 

L'étude vise à identifier le rôle de la structure logistique dans l'amélioration de la performance 
financière de l’entreprise économique en évaluant la performance financière des activités de la chaîne 
d'approvisionnement et de la logistique en utilisant un ensemble d'indicateurs et des ratios spécifiques 
pour chaque activité. La recherche a permis de mesurer les principaux indicateurs de deux grandes 
activités logistiques importantes a savoir: la gestion du transport et la gestion des stocks, basés sur les 
tableaux de bords des trois dernières années (de 2015 a 2017). 

Basés sur la méthode descriptive analytique et sur la méthode d'induction scientifique, les 
résultats montrent et examinent le développement de la performance financière des activités 
logistiques de l’entreprise nationale de peinture (ENAP). Les résultats sur le terrain ont également 
confirmé une forte corrélation entre le niveau de performance des deux activités logistiques (transport 
et gestion des stocks) et la performance financière de l'ENAP. 

Mots-clés: Logistique, Chaîne d'approvisionnement, Transport, Gestion des stockes, 
Performance financière, Entreprise Nationale de Peinture (ENAP). 
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 المقــــــــدمـــــــــــــة

 
 



مقدمــــــــــةال  
 

 
 أ

 :المقدمة
فق ت الدلاك وىذا ما تثروةلقـــــــد سعت الدؤسسة الاقتصادية منذ نشأتها على انجاز ىدف واحد، وىو خلق القيمة وتعظيم 

 النظر عن تحفظات البعض،  ففي حالة الاحتكار كانت الدؤسسة تسعى إلى بغضعليو جميع الددارس الاقتصادية في ىذا المجال 
، أما في حالة الدنافسة فهي تسعى إلى زيادة ربحيتها من خلال الإيرادات زيادة الذي يؤدي إلى الإنتاجتعظيم الربحية من خلال زيادة 

عتماد على لإتقليص نفقاتها الكلية، ومن ىذا الدنطلق فإن الدؤسسة أو الدنشأة الاقتصادية تسعى دائما إلى تحسين الأداء الدالي با
العمليات الأساسية أو على العمليات الدساعدة لتوفير بنية لوجستية فعالة،  سواء تعلق الأمر بخطوط النقل والتوزيع، أو خطوط 

كز التخزين، ونظرا للأهمية البالغة لدا يعرف بالبنية اللوجستية للمؤسسة وأثرىا الكبير على الأداء الدالي ا مرأو بالدواد الأولية، الإمداد
 سيرورة نمو متواصلة إطلاقللمؤسسة، تطور ىذا الدصطلح الذي يطلق عليو البعض مصطلح الدنصة أو الدنصات نظرا إلى دورىا في 

. للمؤسسة وجعلها تحتل مراتب مقدمة في لرال نشاطها
 

: الإشكاليــــــة الرئيسيــــة (1
:  التاليــــــــةالإشكاليةومـــــــــن ىذا الدنطلق تتضح لنا 

 ؟ الاقتصادية، حالة المؤسسة الوطنية للدهن الأداء المالي للمؤسسةفي تحسين بنية اللوجستية ما دور ال
 :يندرج تحت ىذا السؤال الرئيسي لرموعة من الاسئلة الفرعية ىي كما يلي

 ؟ الاقتصادية الدؤسسةنشاط لبنية اللوجستية في ادراة اىو دور  ما 
  ؟ الاقتصادية الأداء الدالي للمؤسسةما ىي أىم مؤشرات ومعايير تقييم 
  ؟ الاقتصادية للمؤسسة  في تحسين الأداء الدالي وجستيةللالإدارة اأثر ما مدى 

يتم التطرق في الإجابة عن الأسئلة السابقة بالتطبيق على حالة الدؤسسة الوطنية للدىن، و ىي مؤسسة صناعية رائدة على الدستوى 
 .الوطني في صناعة كل أنواع الدىن الصناعي و مشتقاتو

: فرضيــــــــــــات البحــــث (2
تعتبر دراسة سلسلة الإمداد و اللوجستيك من الدراسات الكبيرة الحجم نظرا لدا تحتويو ىذه السلسة من نشاطات متمايزة 
تضم بدورىا الكثير من الوظائف الاقتصادية، و عليو فان لزدودية إمكانيات البحث الديداني تفرض علينا التركيز على النشاطات 

و لذذا السبب ينطلق البحث في التحقق من الدوضوع في . الرئيسية فقط لسلسلة الإمداد ، ألا و أهمها نشاطي النقل و إدارة الدخزون
 : الدؤسسة الددروسة بالتطرق إلى أىم جزئياتو، و قد  صيغت الفرضيات الثلاث الكبرى كالتالي

 .في إدارة اللوجستيك (النقل و الدخزون ) تهتم الدؤسسة الوطنية للدىن بالنشاطات الرئيسية :الفرضية الأولى
 . تستعمل الدؤسسة الوطنية للدىن أىم الدؤشرات الدالية لتقييم الأداء الدالي لإدارة اللوجستيك:الفرضية الثانية 
 تؤثر الإستراتيجية الدتبعة في إدارة اللوجستيك لدؤسسة الدىن في أدائها الدالي و الذي يدكن قياسو من خلال :الفرضية الثالثة

 .الدؤشرات الاقتصادية الخاصة



مقدمــــــــــةال  
 

 
 ب

: مبــــــــــررات اختيـــــــــار الموضــــــــوع (3
: ختيارنا لذذا الدوضوع لعدة اعتبارات نذكر منهــــــــــــاإوقـــــــــــع 

 إن موضوع منصات الدعم اللوجستي للمؤسسة أصبح موضوع ىام جدا لأثره الدباشر على الأداء العام للمؤسسة. 
 تبني كبرى الشركات الاقتصادية لذذا التوجو. 
 لزاولة التقريب بين الجانب النظري للموضوع وواقع الدؤسسة الاقتصادية .

 أهـــــــــداف الدراســــــــة (4
: تهـــــــــــدف ىذه الدراسة إلى لرموعة من الأىداف ىـــــــــــــي

 التعرف على عملية التقييم الدالي للمؤسسة الاقتصادية وأىم العوامل الدتحكمة في عملية التقييم. 
 معرفة مدى تأثير الاعتماد على البنية اللوجستية في الأداء الدالي العام للمؤسسة الاقتصادية. 
  ودوره في تحقيق الفعالية الداليةةىم أوجو الدعم اللوجستي للمؤسسة الاقتصاديأالبحث عن . 

 أهمية الدراســـــــــــة (5
  الدوضوع بالحداثة  في التطبيق بالدؤسسات الاقتصاديةيتميز. 
 إبراز أهمية اعتماد الدؤسسة على وسائل الدعم اللوجستي في لرال نشاطها. 
 معرفة الفرق بين تبني الدؤسسة لنماذج الدعم اللوجستي من دعمو ماليا. 

 :منهج الدراسة (6
 : تعتمد الدراسة اعتمادا اساسيا على نوعين من الدناىج هما 

من خلال لزاولة وصف و تقييم نشاطات سلسلة الامداد واللوجستيك في الواقع الدعاش لإحدى الدنهج الوصفي أولا، 
 .الدؤسسات الجزائرية، و بالضبط من خلال الاعتماد على دراسة الحالة باعتباره منهج فرعي من الدناىج الوصفية

 (في الدؤسسة الوطنية للدىن)ثانيا، الدنهج الديداني الذي يقوم على تحليل أبعاد الدوضوع الددروس في الواقع الديداني 
 .وباستخدام اجراءات العمل الديداني الدتعارف عليها في لرال البحث العلمي

:  الدراســــــــات السابقـــــةمراجعة (7
  منشأة معارف / عبيــــد علي أحمد الحجاري، اللوجستيك كبديل للميزة ألنسبية، كلية الحقوق، جامعة جلوان، الناشر

. 2000الإسكندرية، 
  لزمد الصيرفي، إدارة الدواد والشراء والتخزين بين النظرية والتطبيق الكمي، كملية الاقتصاد، جامعة العلوم التطبيقية، دار

. 2003قنديل للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى 
  ،إسماعيل لزمد السيد، لزمد توفيق ماضي، لزمد أحمد حسان، غدارة الإمداد والتوزيع، دار الفكر الجامعي الإسكندرية

 .2006، ثابت عبد الرحمان إدريس، إدارة الأعمال اللوجستية، الدار الجامعية، 2006
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: حـــــدود الدراســـــــة (8
 في قبول عدم تخطيهانا ىذا الذي يجب الوقوف عندىا و حدود بحثإن تحري الدصداقية العلمية تفرض علينا الاشارة الى 

 :على الباحث الالتزام بثلاث حدود كبرى ىي  حيث تفرضو طبيعة الدراسة نتائجو،

أولا، الحدود الدوضوعية حيث تعالج الدراسة موضوع لزدد من حيث الاشكالية الدرغوب دراستها و الدتعلقة بتقييم اثر 
نشاطات الامداد و اللوجستيك على الاداء الدالي لدؤسسة اقتصادية واحدة، و تقتصر الدراسة بذلك على بعض انشطة اللوجستيك 

 .التي تدكن الباحث من الإحاطة بالدعلومات و البيانات الاولية الخاصة بها في الواقع الديداني

للبحث يدكن تحديدىا بشكل عام بسنة كاملة كانت بدايتها منذ تاريخ التسجيل في السنة الثانية الحدود الزمانية ثانيا، 
لتحضير شهادة ماستر، إلا أننا نشير بشكل أدق الى الحدود الزمانية للدراسة الديدانية التي امتدت على مدى ثلاث أشهر الأخيرة 

 .من تاريخ تقديم ىذه الدذكرة و التي تدت في الدؤسسة الوطنية للدىن الناشطة بوحدتها الفرعية الخاصة بولاية سوق أىراس

وحدة –للبحث تنحصر في دراسة الدوضوع في مؤسسة اقتصادية واحدة ىي الدؤسسة الوطنية للدىن الحدود الدكانية ثالثا، 
 .، و ىي مؤسسة اقتصادية متوسطة الحجم مستقلة ماليا و اداريا ذات طابع صناعي تنشط في السوق الوطنية-سوق أىراس

 :تقسيم الدراسة (9
 :ومن أجل الإجابة عن الإشكالية واختبار الفرضيات قسمنا البحث الى ثلاثة فصول بحيث

للبنية اللوجستية للمؤسسة الاقتصادية وذلك من خلال ثلاثة مباحث، الأول منها الإطار النظري  يتضمن الفصل الأول
أما الدبحث الثاني يشرح تخطيط ادارة اللوجستيك، بينما الدبحث الثالث يفصل  .اىتم بشرح مفهوم اللوجستيك، أهميتو و ادواتو

 .الأنشطة الرئيسية و الأنشطة الدساعدة لإدارة سلسلة اللوجستيك
فهوم الاداء ميتناول الفصل الثاني تقييم الاداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية من خلال ثلاث مباحث، الأول يتكفل بإبراز 

أما الدبحث الثاني يعرض مؤشرات و معايير تقييم الأداء الدالي، ليأتي الدبحث الثالث مبرزا . بشكل عام و الاداء الدالي بشمل خاص
 . و مؤشرات تقييمولإمدادسلسلة االأداء الدالي لعلى الرقابة عمليات 

ويحتوى الفصل الثالث على مضمون الدراسة الديدانية التي تدت في الدؤسسة الوطنية للدىن حيث يتم في الدبحث الاول 
تقييم الأداء الدالي لنشاط اما في الدبحث الثاني نعرض جداول و مؤشرات . تقديم مؤسسة الدراسة و التعريف بنشاطات الدختلفة

اما في الدبحث الثالث نعرض جداول و مؤشرات . قل باعتباره النشاط الرئيسي الاول من انشطة اللوجستيك في مؤسسة الدراسةالن
 .الوطنية للدىنؤسسة الم في التخزين باعتباره النشاط الرئيسي الثاني من انشطة اللوجستيكتقييم الأداء الدالي لنشاط 

ويختتم البحث بخلاصة النتائج و التوصيات التي يدكن أن تكون لددراء الدؤسسة لزل الدراسة وسيلة لتحسين بعض الجوانب 
  . النشاطات الددروسة أو تكون مناسبة للباحثين و الدهتمين في استكمال دراسات أخرى مشابهة أو في المجالات ذات الصلة بالدوضوع
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 :تمهيــــــــــــــد
تعتبر الدراسات الدتعلقة بالبنية اللوجستية للمؤسسة أو ما يعرف بأنشطة الإمداد من الدوضوعات الدتميزة في لرال إدارة الإمداد 

وأحد أىم الابذاىات الحديثة التي من خلال تطبيق الدهارات والدمارسات والدبادئ الإدارية الفعالة الدرتبطة بها تتمكن مشروعات الأعمال 
 إليو في ىذا الفصل بحيث سنتناول بالدراسة والتحليل كل سنتطرقمن التوصل إلذ مستويات مرتفعة من الكفاءة والفعالية، وىذا ما 

الجوانب الدتعلقة بالبنية اللوجستية للمؤسسة  
:  وقــــــــد تم تقسيم ىذا الفصل إلذ الدباحث التالية

 

 مفهوم اللوجستيك أهمية وأدواته  : المبحث الأول
 تخطيط نظام اللوجستيك  : المبحث الثاني
 الأنشطة الرئيسية والأنشطة المساعدة للبنية اللوجستية : المبحث الثالث
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مفهوم اللوجستيك أهمية وأدواته  : المبحث الأول
 

سنتنـــــــــــاول في ىذا الدبحث بالدراسة والتحليل لدفهوم اللوجستيك وكذا ألعية بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية وكذا التطرق إلذ أىم 
. أدواتو الدساعدة على تطبيقو، وكذا الأعمال اللوجستية

:  وقد تم تقسيم ىذا الدبحث إلذ الدطالب التالية
 

 مفهوم اللوجستيك : المطلب الأول. 
 أهمية اللوجستيك: المطلب الثاني. 
 الأعمال اللوجستيك: المطلب الثالث. 
 مفهوم العام لأعمال اللوجستيك: المطلب الرابع  .
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مفهوم اللوجستيك  : المطلب الأول
 

 وتعتٍ ISTIC وىي تعتٍ يؤوي و Lodge:   لغة كلمة إلصليزية تتكون في الأصل من مقطعتLogisticُاللوجستـــــــــــيك 
 LOGISTIC1.بالإيواء أي أمر متعلق Lodgeisticمتعلق بـ وتضم الدقطعتُ تصبح الكلمة 

فن نقل الجنود وإيواء وبسوينهم أي إدارة تدفقات الأفراد والدوارد لدعم المجهود الدربي عن " أمـــــــــــــا اللوجستيك اصطلاحا فيقصد بو 
طريق نقل الجنود والعتاد والدؤن والذر من الدعسكرات والدستودعات في مناطق عسكرية معينة إلذ ميادين القتال في مواقع أخرى بعيدة 

 2."وذلك في أقصر وقت لشكن وبأقل تكلفة لشكنة
 والتوزيع وكذا عمليات والتعبئة والتغليف الإنتاجضبط وإدارة تدفق الدواد الخام وعمليات بو أما على الدستوى الاقتصادي فيقصد 

. والنقل إلذ أسواق الاستهلاك في أقصر مدة وبأقل تكلفة
اء الدناسبة بالكميات الدناسبة في الدكان الدناسب، في الوقت الدناسب والسعر شيتوفتَ الا" يعرف اللوجستيك كذلك على أنو 

 ."الدناسب
.  منها بزرج والتيالإنتاجعرف كذلك على أنو سيطرة الشركة على عملية تدفق الدواد التي تدخل إليها والتي تتخلل عملية 

 لػدد الحاجات من حيث كيفية الحصول عليها وتوزيعها والاحتفاظ بها نعلم وف"  فقد عرف اللوجستيك بأنها  STONEأما 
".  للتشغيلة في حالة جاىز

 في طلب فعّرف اللوجستيات على أنها إدارة بصيع الأنشطة التي تسهل حركة تسهيل حركة وتنسيق العرض وال HESKET أمّا 
. و الزمانيةخلق الدنفعة الدكانية 

اللوجستيك ىو آلية يتم من خلالذا الرقابة على بصيع أنشطة الحركة والتخزين التي تساعد على تدفق الدنتج من مرحلة اقتناء الدادة 
لإستخدام إلذ العملاء والدستهلكتُ في الوقت الناس والدكان الدناسب وبأقل تكلفة لالعام وحتى مرحلة وصولو في شكلو النهائي الصالح 

 3.لشكنة
عرف لرلس إدارة الأعمال اللوجستية بالولايات الدتحدة الأمريكية الأعمال اللوجستية بأنها تلك العملية الخاصة بتخطيط وتنفيذ 

 إلذ مكان الاستهلاك الإنتاجوالسلعة النهائية والدعلومات ذات العلاقة وذلك من مكان   والفعال للمواد الخامئورقابة التدفق والتخزين الكف
 4.بغرض برقيق  متطلبات إرضاء العميل

:  وقد تم نقد ىذان التعريف لسببتُ لعا
 على حركة السلع الدادية فقط وإلعالو إلذ الدنظمات التي تتيح خدمات والتي تعاني من عديد الدشكلات اللوجستية إقتصاره: أولا
 إلذ أن الأعمال اللوجستية تتعلق بتدفق السلع من وإلذ الدنظمة الأمر الذي يؤدي إلذ اعتبار الانتاج من بتُ شتَأن ىذا التعريف ي:ثانيا

 .الأنشطة اللوجستية وىذا غتَ صحيح 

                                                           
. 11، ص2000، الإسكندرية، منشأة الدعارف اللوجستيك كبديل للميزة التنافسيةلحجاري،  عبيد علي أبضدا 1
  .11 عبيد علي أبضد حجازي،  مرجع سابق ص 2
.  15، ص2003، الإسكندرية دار الجامعية الجديدة، للنشر ،الإمدادإدارة نهال فريد مصطفى، 3 
. 20،ص2000، الدار الجامعية، ، إدارة الأعمال اللوجستيةثابت عبد الربضان إدريس  4 
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يتناول مفهوم اللوجستيك كافة الأنشطة الدسؤولة عن تدبتَ وبررك الدواد الخام والأجزاء والدكونات التي تدخل في العمليات 
 والدنتجات تامة الصنع سواء كانت تلك الحركة في ابذاه الدنظمة أو خارج الدنظمة إلذ أسواقها وقد تم استخدام عدة  مصطلحات الإنتاجية

، أنظمة الاستجابة السريعة التوزيع، إدارة التوزيع الدادي، إدارة قنوات الإمدادللتعبتَ عن مفهوم اللوجستيك ىي إدارة الدواد إدارة سلسلة 
برقيق ما يعرف برضا العاملتُ ومن بشة تهدف الذ ة للعملاء والتي دمإن الأعمال اللوجستية تصيف قيمة للمنتجات والخدمات الدق

 .زيادة الدنتجات النابذة عن التميز في  إدارة الأعمال اللوجستية
 على أنها الطرق والأساليب والدبادئ التي تستخدم في عمليات إعداد الخطة  Matériel managentتعرف إدارة الدواد 

 خلال عمليات الدنظمة وىذا التعريف يشمل على كافة أبعاد  MatérielFlow ofوالتنظيم والتنسيق والسيطرة ومواجهة تدفق الدواد 
 .1حركة الدواد  داخل الدنظمة على السيطرة 

للوجستيك حيث يعرفو على أنو كل في عمليات التخطيط، التنفيذ والنظام  عطي تعريف أكثر اتساعاي 600NF x-50الدعيار
في التحركات والتدفقات والوضع في الدكان الدناسب لكل من الأفراد والوسائل والنشاطات الداعمة في قلب  نظام للوصول إلذ أىداف 

 2معينة ولزددة 
 

أهمية اللوجستيك : المطلب الثاني
 من الثروة القومية في 19 إلذ أن الإحصاءاتبسثل الأنشطة اللوجستية ألعية بالغة على الدستوى الاقتصادي للدول حيث تشتَ 

. من قوة العمل ىناك % 13الولايات الدتحدة الأمريكية تستثمر في الأنشطة اللوجستية، وأن ىذه الأنشطة تستخدم حوالر 
 تشتَ إلذ أن تكاليف الإحصاءاتوإذا كنا ذكرنا من قبل أن الأنشطة اللوجستية تشمل عديد المجالات والتي من بينها النقل فإن 

.  مليار دولار2.000 العالدي أي حوالر الإنتاجفي  % 10.5لوجستيات النقل وحدىا تبلغ حوالر 
من بشن السلعة ، فإن عمليات التوزيع %45 يستأثر بتكلفة قدرىا الإنتاجكما تذىب بعض الدراسات الأمريكية إلذ أنو إذا كان 

. الإنتاجمن نفس السلعة وىو ما يعادل ثلث تكلفة  % 15الطبيعي وىي إحدى الأنشطة اللوجستية الذامة تستأثر وحدىا بنسبة 
من التكلفة النهائية للسلعة وىو ما  % 22إلذ أن تكلفة نقل الدخزون وتكلفة التخزين ذاتها تبلغ حوالر  ولقد انتهت ذات الدراسة

 يشتمل على الإبصالربعد أصبح الناتج القومي  % 24 ثم ارتفعت النسبة إلذ 1970من الناتج القومي في عام  % 5.4يعادل 
 .%10.7 وىو ما يعادل  1994 مليار دولار في العام 882وقد بلغت تكلفة اللوجستيات في الولايات الدتحدة الأمريكية  .الخدمات

 . الإبصالرمن الناتج المحلي 
وإذ كان من الدعلوم زيادة الاتفاق على اللوجستيك  يعتٍ زيادة الديزات التي ترفع من قدرة  السلع والخدمات على الدنافسة في 

الأسواق العالدية وبالتالر تزداد حصيلة الدولة من الصادرات إلا أن الدول الدتقدمة تسعى خفض تكلفة الأنشطة اللوجستية تأسيسا على 
:  أمرين

 .اليفوا أصبح العائد من اللوجستيات أقل من تكلادية للإتفاق على اللوجستيات ينبغي عدم بذاوزىا وإحأن ىناك نقطة : أولا
                                                           

. 253، ص2006، دار وائل للنشر  الحديثة للمعارف المشترياتالإدارةعبد الستار لزمد العلي،   1 
2
 Jean laurentie, François Berethelbemy, laurent, Gregorie, Christian, Processus et Méthodes logistique ; AFNOR, 2

ème
 

édit. 2013, , P  xv7.   
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 ومعدل التضخم في الدولة فكلما زاد معدل تكلفة اللوجستيات كلما يات أن ىناك علاقة طردية بتُ معدل تكلفة اللوجست:انياث
. زاد معدل التضخم والعكس صحيح

ت الدتحدة يافي الولا% 10إلذ .%10.7 أن خفض تكلفة اللوجستيات منRobert Delany ديلاني ىذا ويرى روبرت
 مليار دولار للدولة ويوصي ديلاني في ذات الوقت بأنو لا ينبغي أن يؤثر 56يعتٍ توفتَ مبلغ ..%4.7الأمريكية أي بنسبة ضئيلة تقدر ب

 إنتاجيةفاق عليو ىو زيادة نىذا الخفض على مستوى العملية اللوجستية وأن السبيل إلذ الاحتفاظ بهذا الدستوى كما ونوعا رغم خفض الإ
 وأن خفض تكلفة اللوجستيات يكون من خلال أنشطتها العديدة ومنها الدخزون والنقل Logistics productivitéاللوجستيات 

 1والتغليف والتوزيع
 ىو تنمية نظام متكامل في الأنشطة التي تساعد على برقيق كل من الأىداف التسويقية الإمدادإن الذدف الرئيس لوظيفية 

الدرغوب برقيقو وما بتُ إبصالر التكاليف اللازمة لتحقيق ىذا  منظمة، وىنا لابد برقيق التوازن ما بتُ مستوى الأداءل لالإنتاجيةوالأىداف 
 .التكلفة ، الأداء مستوى : ينطوي على اعتبارين أساستُ لعا الإمداد أنشطة  الدستوى من الأداء حيث لؽكن القول أن بزطيط

 الإمدادمستوى الأداء في مجال : أولا
أن يتم الاحتفاظ بأسطول كامل من وسائل النقل أو يتم ك"  الإمدادلؽكن للمشروع أن لؽيل إلذ أعلى مستوى لشكن من خدمات 

 سوف يعتٍ أن يتحمل الدشروع مقدار مبالغ الإجراء، إلا أن ىذا "ع الدناطق الجغرافية التي يوجد فيها مستهلكتُي لسازن متعددة في جمإنشاء
. فيو في التكلفة

.  أولويات التشغيل واعتبارات التكلفةمن وبالتالر فإن برديد مستوى الأداء الدطلوب لغب أن يتم في ضوء كل 
 : معايت3َ لؽكن قياس مستوى للأداء في ضوء الإمدادوفي لرال أنشطة 

.  على توفتَ احتياجات الدشروع من الدواد والدنتجات اللازمة للتشغيلالإمدادويشتَ إلذ قدرة نظام :المعيار الأول -
. لاء بالسرعة الدطلوبة وبنفس الدعدل على مدار الفتًة الزمنتُ الدعينةم على تلبية طلبيات العالإمداد ويشتَ إلذ قدرة :المعيار الثاني -
 .ليل معدلات الخطأ في نقل وتوزيع الدواد والدنتجاتق على تالإمداد ويشتَ إلذ قدرة نظام :المعيار الثالث -

: الإمدادتكاليف وظيفة : ثانيا
 يرتبط ارتباط مباشر بدستوى الإمداد النظر إلذ نظام الإمداد كمركز تكلفة ويلاحظ أن حجم التكاليف الدرتبطة بوظيفة بد منلا 

 الإمدادال كلما ارتفعت التكاليف الدرتبطة بنظام ث لتسليم الدنتج إلذ الدستهلكتُ على سبيل الدة فكلما تناقصت الفتًة الزمنية اللازم الأداء
 الدطلوب  ما بتُ مستويات الأداء ومستويات التكلفة الدرتبطة بكل منها  التوازنلابد إذن من برقيق: بشرط استمرارية معدل التوزيع السريع

 في الاعتبار وذلك نظرا لطبيعة الارتباط الوثيق فيما بتُ نشاطي والإنتاجشتَ إلذ ألعية أخذ متطلبات أنشطة التسويق ن  أنوىنا لا بد
 2 .الإمداد التسويق وما بتُ نشاط الإنتاج

:  مــــــــــــــــما سبق لؽكن القول أن ألعية البنية اللوجستية تكفي فيما يلي
 زيادة مستوى الخدمة الدقدمة للعملاء  .1

                                                           
 1  .20- 18 ص -عبيد علي أبضد الحجازي، مرجع سابق، ص

. 43- 41ص -نهال فريد مصطفى، مرجع سابق، ص 2
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  بتحصيل الذممالإسراع .2
 تقليل نفقات إدارة الدستودعات .3
  الإنتاجزيادة كفاءة ودقة التنبؤات بالدبيعات وبزطيط  .4
  الأصول زيادة التدفقات النقدية الداخلة والعائد على  .5

:  كذلك للبنية اللوجستية ألعية متعلقة أساسا بـ
  التكلفة العالية اعتبارات .أ 
  والتوزيع الإمدادطول خطوط  .ب 
 الأعمال اللوجستية  تضيف قيمة ذات دلالة للعميل .ج 
 تزايد رغبة العملاء في الحصول على استجابة مناسبة وسريعة .د 
 الأعمال اللوجستية في المجالات غتَ الصناعية إدارية ، تسويقية  .ه 
 .)الاستشاراتشركات ونوك بال(الأعمال اللوجستية في صناعة الخدمات  .و 

 

أدوات اللوجستيك : المطلب الثالث
 في الدطلب ومن ثم فإننا نتناول ىذا ISOكثتَا ما يثور الخلط بتُ مفهوم الجودة الشاملة ومفهوم الدواصفات القياسية الدولية 

فرد ثانيهما للمواصفات القياسية كأداة من أدوات اللوجستيك نفرعتُ لطصص أولذما للجودة الشاملة كأداة من أدوات اللوجستيك و
 

. الجودة الشاملة كأداة من أدوات اللوجستيك: أولا
روافد ىامة لعلم  (من تنظيم تسويق ونقل وبحوث للعمليات وبسويل )فروعو الدختلفة ب الإدارةتعتبر كل من علم الاقتصاد وعلم 

 يصعب معو التفريق بينهما، ومن ثم فقد قدمت ىذه اختلاطإاللوجستيك فهو يرتبط بها بصيعا ارتباطا وثيقا بل ويكاد لؼتلط ببعضهما 
. العلوم من نظرياتها ومبادئها ونظمها الأدوات الرئيسية لعلم اللوجستيك

علو قادرا ج عليها الدنتج فييشتغل درجة التميز أو التكيف مع الدطلوب أو ىي الخصائص التي تعتٍلكلمة الجودة معاني عدة فهي 
 العيوب أو النقائص؛ ولقد كان الدفهوم التقليدي لإدارة من الحاجات أو ىي الاستخدام الكفء للشيء أو ىي خلو الشيء إشباععلى 

الجودة ىو اضطلاع إحدى إدارة الشركة بدراقبة جودة السلع الدنتجة أي التأكد من مدى مطابقتها للمواصفات الفنية؛ وىنا نلحظ أمرين 
  :ىامتُ

 .للإنتاجأولالعا أن مراقبة الجودة كانت تأتي كمرحلة لاحقة  -
 1 كانت لا تقع إلا على الدنتجات الدادية ومن ثم بزرج الخدمات عن نطاق ىذه الدراقبة الجودةثانيهما أن مراقبة  -

 التنافسية في الأسواق الديزةبرقيق ، تلبية حاجة الدستهلكالإنتاج، خفض نفقة : فالجودة الشاملة تهدف إلذ برقيق أمور ثلاثة ىي
. العالدية

 
                                                           

. 25ص- 24جازي، مرجع السابق، صلحعبيد علي أبضد ا 1
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 كأداة في أدوات اللوجستيك  ISOالمواصفات القياسية الدولية : ثانيا
 وىي صيغة تأتي في لأول الكلام ISOSوفقا لدا تشتَ إليو معاجم اللغة الالصليزية فإن ىذه الكلمة مشتقة من كلمة يونانية ىي 

 وتعتٍ الدثلث الدتساوي Isosceles حينما استخدمت كمقطع من مصطلح 1551لصد أن أول استخدام لذا كان في عام .وتسمى بادئة
الضلعتُ ثم تعددت استخدامات ىذا الدصطلح لتشغيل عدة لرالات لغمع بينها قسم مشتًك ىو التساوي أو التطابق؛ فالإيزو يستعمل 
حديثا في بيان مدى ألعية إعداد الدنشأة الاقتصادية على لضو يطابق الشروط والدواصفات الدوضوعية سلفا للمنتج أي كان نوعو سلعة أم 

وبذا يتحقق الوفر في الوقت والجهد وىو ما تؤدي مباشرة إلذ .ر ف الخطأ أقرب ما تكون إلذ الصنسبةخدمة وكلما كان التطابق تاما كانت 
. ل من الايزو أداة من أدوات اللوجستيكعولعل ىذه الخاصية ىي التي تج.الوفرة في النفقات وزيادة الربحية 

 ىي من أشهر الدواصفات التي عرفها العالد الحديث؛ فلقد أتت ىذه الدواصفة ISO 9000ولعل لرموعة الدواصفات القياسية 
 كان أول إصدار لدواصفة قياسية وطنية أمريكية 1959ففي عام  . ات بساما كما حدث في اللوجستي" ا توشأن عند بيأيضا في لزتوى حر

 NATO ي قام حلف شمال الأطلس1968في وزارة الدفاع الأمريكية وفي عام الجودة حول برامج ا (MIL G 9858A)وىي 
 Athried Quality وىي اختصار لكلمة AQAP1 بتطوير مواصفة تعالج الدنظومة الإدارية فيو وأطلق على ىذه الدواصفة 

assurance  Publication1 .
الأفكار والاختًاعات التي تولد في البيئة العسكرية يتم برويلها إلذ الاستخدام الددني فلم تكن  كثتَا من وكما ىو معروف فإن

ىر علم بحوث العمليات في المجالات الددنية دذفة القبائل ولد يزاقB52 ا للطائرة العسكرية ر إلا تطويBoeing 707 الددنية طراز الطائرة 
 لصاحها في ثبتكفاءة في البيئة العسكرية ولد تتخذ اللوجستيات طريقها إلذ الأنشطة الاقتصادية الددنية إلا بعد أن بإلا بعد أن شق طريقو 

فالايزو ىو آلية تؤدي إلذ برستُ الأداء الدنتظم ويساعد الدشروع أو الدنشأة على امتلاك نظاما قادرا على التطوير الدستمر ، البيئة العسكرية
. وفقا لدبادئ الجودة الشاملة

:  والجودة الشاملة واللوجستيكالإيزوطبيعة العلاقة بين كل من ثالثا، 
نشاط ب وبزتص الإدارة وليست الفنية التي تضعها الإدارية الدواصفات فيما سبق أن الايزو ىو عبارة عن لرموعة متجانسة من ناعرف

الجودة  فإن الإنتاج يتناول الجانب الإداري في الإيزو وإذا كان ،معتُ وىي بدثابة آلية تؤدي إلذ برستُ الأداء الدنتظم ولا برسن الأداء بذاتها
 وأما الجودة الشاملة فهي عبارة عن الدواصفات الشاملة تتناول الجانب الفتٍ في الانتاج و بهذا يبح الايزو أداة من ادوات الجودة الشاملة،

طابق متطلبات العميل، ومعيار  فتجعلو قادرا على اشباع الحاجات أو ىي الاستخدام الكفئ بحيث يتمل عليها الدنتج شت يتيالفنية ال
 وتلبية حاجة الدستهلك وبرقيق الديزة التنافسية في الإنتاجالجودة الشاملة ىو الدلاحظ ومقياسها ىو التكلفة وىدفها ىو خفض نفقة 

 .الأسواق العالدية 
ولو نظرنا إلذ طبيعة العلاقة بتُ اللوجستيك ونظام الجودة الشاملة لاحظنا أن العلاقة بينهما علاقة وثيقة بل ىي علاقة عضوية إذ 

:  يرتبطان ببعضهما ارتباط السبب بالنتيجة والدليل على ذلك ما يلي
 نشاطا 14 والتوزيع فاللوجستيات الشاملة بسر بـ الإنتاجأن كلا من اللوجستيك ونظام الجودة الشاملة يتغلغل في كافة مراحل  (1

 الجودةوصول السلعة إلذ الدستهلك، وأما نظام ب من الحصول على الدادة الخام وانتهاء إبتداءاوىي أنشطة تغطي كافة الدراحل 
 . والتوزيعالإنتاجالشاملة فإن الشمول اللصيق بتعريف ىذه النظام يعتٍ أيضا شمولو لكافة مراحل 
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صرف إلذ توفتَ الأشياء الدناسبة في الوقت الدناسب، في الدكان الدناسب بالسعر الدناسب وتوفتَ الأشياء الدناسبة نأن اللوجستيك ي (2
ىذا يعتٍ توفتَ الأشياء الدقبولة فنيا لدى الدستهلك أي الدطابقة للمواصفات القياسية العالدية أي الخاضعة لنظام الجودة الشاملة 

ية بتُ النظامتُ، علاقة بإذا لا سبيل إلذ القول بنظام اللوجستيك إلا بتطبيق نظام الجودة الشاملة وىو ما يشكل علاقة سب
.  نظام اللوجستيك نتيجة لوو  ايصبح فيها نظام الجودة الشاملة سبب

 
. مفهوم العام لأعمال اللوجستيك: المطلب الرابع

 :1الدراحل الدختلفة لأعمال اللوجستيك نبينها من خلال الأشكال التالية وفقا لتدرج مراحل الإنتاج
 

 الدظهر العام لإدارة الدواد): 01-01(الشكل رقم
 
 
 
 

 
 
 
 

 .254عبد الستار لزمد العلي، مرجع سابق، ص :المصدر

 
  الدستهلك- التخزين،التصنيع–  التخزين( : 02-01)الشكل رقم 

 
  
 
 
 
 
 

                                                           
..  254 عبد الستار لزمد العلي، مرجع سابق، ص1

 المستهلكون 

 ج ب أ
 د د

التوزيع إلى 

 المستهلكين 

 الخزن

 الاستلام العمليات الموردون

 الشراء التوزيع الإنتاج
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 الخدمة تقدم من الدخزن حسب دور الدستهلك : ( تابع02-01)الشكل رقم 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 .256عبد الستار لزمد العلي، مرجع سابق، ص :                            المصدر

 
وجود العلاقة الدتبادلة ما بتُ وظائف ومسؤوليات إدارة الدواد بصورة عامة في حتُ أن مثل ىذه  (01-01)يتضح من الشكل    

 في نوعتُ أو أكثر من أنظمة العمليات كما ىو مبتُ في الشكل زالعلاقات الدتبادلة ما بتُ مسؤوليات إدارة الدواد من الدمكن أن تبر
:  يتبتُّ بأن حقل إدارة الدواد ينقسم إلذ ثلاث مناطق رئيسية ىي:(02-01 )الشكل ومن .1 (01-02)
 وىذا يعتٍ مسؤولية الحصول على الدواد وإدارة الدواد الواردة Purchasing or Procurementالشراء  أو التموين  -1

 . كمدخلات لسزنيو
أي إدارة الدواد والدفردات بشكل ملائم وكذلك الدستهلكتُ خلال العمليات  Work In Processإدارة الدواد برت الصنع -2

 .التحويلية 
بالنسبة للمفردات والدنتجات النهائية وغتَىا التي يتم  (التموين ) في حالة أنظمة الانتاج والتوريد وكذلك أنظمة التوزيع والتزويد -أ -3

الدخرجات  )أو مباشرة من الدخازن  (أي من دون الدرور بدرحلة التخزين ) الإنتاجيبرويلها إلذ مراكز الاستهلاك مباشرة من النظام 
 ( الدخزنية

، أي مشاركة أنظمة الدبيعات مع أنظمة العمليات (توريد الدواد إليهم )أما فهي حالة أنظمة النقل والخدمات والتعامل مع الزبائن  - ب
 وجود 2 و 1الدادي ويتبتُ من الشكلتُ  وفي داخل ىذه الدناطق فإن ىناك مسؤوليات معنية يظهر فيما لؼص حالات الدخزون

 :نوعتُ من الدخزون لعا
 الدواد الواردة والدكونات والأجزاء والدنتجات النهائية وغتَىا. 
 الدخرجات. 

                                                           
.  256عبد الستار لزمد العلي، مرجع نفسو، ص 1

 أ

 د

 ب

 ج
 د

 المستهلكون 
 : المراحل

 الشراء والتوريد .أ 

 العمليات .ب 

 التوزيع وخدمة المستهلك .ج 

  (المخزون)إدارة المواد  .د 
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. تخطيط نظام اللوجستيك: المبحث الثاني
 

يقدم ىذا الدبحث نظرة كلية وموجزة عن عملية التخطيط لنظام اللوجستيك الدراد تبنّيو من طرف الدنظمة وكذا لزاولة مناقشة 
 لؽكن أن ةديالإطار العام لعملية التخطيط؛ ويركز ىذا الدبحث بالتحديد على التخطيط وابزاذ القرارات اللازمة لتصميم خطط لوجستية ج

:  تساىم في برقيق أىداف الدنضمة الدتعلقة أساسا بالربحية لذذا ارتأينا إلذ تقسيم ىذا الدبحث على أربعة مطالب وذلك على النحو التالر
 الأعمال اللوجستية  إستراتيجية: المطلب الأول 
 مثلث القرارات اللوجستية  : المطلب الثاني
 الإمدادنظام المعلومات في مجال : المطلب الثالث 
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 الأعمال اللوجستية  إستراتيجية: المطلب الأول
 يتطلب القيام بالعديد من نفس العمليات الإبداعية التي استخدمت من الدنظمة في الوجستية جديدة للأعمال إستًاتيجيةإن تصميم    

 الأعمال اللوجستية لؽكن أن برقق ما يعرف بالديزة لإستًاتيجية الدنظمة ككل؛ كما أن الدداخل الابتكارية إستًاتيجيةتنمية .قبل في 
:  الأعمال اللوجستية لغب أن تنطوي على ثلاث أىداف رئيسية ىيإستًاتيجيةالتنافسية للمنظمة ولقد اقتًحت بعض الدراسات أن 

  . 1برستُ الخدمة، خفض رأس الدال ، خفض التكاليف
 توزيع نظرة عامة حول التخطيط الاستراتيجي للمنظمة والتخطيط الوظيفي): 03-01( رقم شكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 .56، ص2000، الدار الجامعية، إدارة الأعمال اللوجستية ،إدريس ثابت عبد الربضان :المصدر

 والإستًاتيجيةستًاتيجي لضو تقليص التكاليف الدتاحة والحالية الدلازمة لحركة الدواد والدنتجات وبززينها، إ  توجوولؽثل خفض التكاليف
الأفضل في ىذا الشأن تتم صياغتها عادة من خلال تقييم البدائل العملية الدختلفة مثل الاختيار بتُ الدواقع الدختلفة للمخازن أو الاختيار 

. ما بتُ الأساليب البديلة للنقل؛ ونلاحظ أن مستوى الخدمة لا لغب التضحية بو عند برقيق ىدف خفض التكاليف
 على الإبقاءمرة في النظام اللوجستي مع ثوفيما يتعلق بتخصيص رأس الدال فإنو توجو استًاتيجي لضو تقليل حجم الأموال الدست

 ب في ىذا الشأن ومن الأمثلة على ذلك الشحن الدباشر للعملاء لتجنللإستًاتيجيةىدف تعظيم العائد على الاستثمار كدافع رئيسي 
 بدلا من نظام الاحتفاظ بالدخزون واستخدام طرف ثالث للقيام بالأعداد Just in timeالتخزين واختيار نظام التوريد وقت الحاجة 

 .     اللوجستية
                                                           

1
 .56ص ،مرجع سابق ، ثابت عبد الربضان إدريس  

الخطة الإستًاتيجية 
 للمنظمة

العوامل الخارجية 
 

اقتصادية  -
تشريعية  -
اجتماعية  -
قانونية  -
 تكنولوجية -
 تنافسية -

 التسويق

 التمويل 

 الإنتاج

 الأعمال اللوجستية 

 التسويق
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ا تكاليف متغتَة أعلى بالدقارنة بالاستًاتيجيات التي تتطلب مستويات أعلى من رأس الدال ها ينتج عنربمإن ىذه الإستًاتيجيات  
. ل ىناك الفرصة لزيادة العائد على الاستثمارظمر ولكن سيثالدست

 تعتمد على مستوى الخدمة التي يتم توفتَىا الإيرادات الواضح بأن الإدراكأما بالنسبة لذدف برستُ مستوى الخدمة فإنو يعكس 
برستُ مستوى خدمة العملاء إلا أن الزيادة في الإيرادات سوف للاعمال اللوجستية و بالرغم من ان التكاليف سوف ترتفع  مع ارتفاع 

تكون بنسبة تفوق نسبة الزيادة في التكاليف ويلاحظ أن برستُ الخدمة اللوجستية لغب أن يتحقق بالدقارنة بدا يقدمو الآخرون من 
. الدنافستُ لتحقيق الديزة التنافسية الحقيقية

تبدأ غالبا متطلبات أىداف  (النابذة عن رد فعل العوامل معينةليست ) الأعمال اللوجستية التنبؤية إستًاتيجيةومن ناحية أخرى فإن 
الدنظمة وخدمة العملاء ويطلق على ذلك عادة الاستًاتيجيات الذجومية لدواجهة الدنافستُ، أما الجزء الباقي من تصميم النظام اللوجستي 

 مع التوازن النظام اللوجستي يتم بزطيطو وبرقيق من الذجومية ويلاحظ أن كل جزء الإستًاتيجيةفإنو لؽكن أن يشتق بعد ذلك من ىذه 
 .(04-01) أنظر الشكل ،غتَه في عملية بزطيطو متكاملة للأعمال اللوجستية

 

 توضيح تدفق عملية التخطيط للأعمال اللوجستية : (04-01)رقمشكل ال
 منظمة الأعمال وإستًاتيجيةأىداف   ردية للنظام اللوجستي  فعناصر 

  تسهيلات الدوقع 
 تشغيل الأوامر 
 إدارة الدخزون 
 نظام الدعلومات 
  الدعلومات 
 النقل والدرور 
 طرق التخطيط والرقابة 
 ظيمية نالاعتبارات الت

   
متطلبات خدمة العملاء   
   
بزطيط لوجستي متكامل  
   
 الدتكامل الإدارةتصميم نظام   

للأعمال اللوجستية 
   
مقاييس الأداء الكلي   

 .57 ص،2000، الدار الجامعية،  إدارة الأعمال اللوجستية،إدريسثابت عبد الربضان  :المصدر
 

 الدؤسسة لذلك من الضروري فحص كيفية مسالعة إستًاتيجيةاللوجستيك وظيفة من وظائف الدؤسسة بذد نهايتها في لزور 
  . الدؤسسةإستًاتيجيةاللوجستيك في بناء 

 

 : 1الإستراتيجيةوجهة النظر : أولا
عتقادات وأفكار الدسؤولتُ عاداتهم لإقتصادية كذلك اللوجستيك فهو لؼضع إ الدؤسسة ليست فقط قضية عقلنة إستًاتيجية

 الدتعلقة باللوجستيك بالدقارنة الإستًاتيجيةالدؤسسات عند قيامهم بتسعتَ  لذا لؽكن اعتبار أن الدستَين أو أصحاب. ولزفزاتهم الشخصية 

                                                           
1
  Yves Pimor, logistique technique  et mise en œuvre, 2

ème
 édit. Dunod Paris,  2001,  P-P 465-478.    
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 الكلية للمؤسسة فهم لا يعتمدون فقط على الدقاربة العقلانية بل ينطلقون كذلك من عدة وجهات نظر أو بالضبط الإستًاتيجيةمع 
. يسمونو لستصي التسويق، الطابع السلوكي للفرد

 :وجهة النظر المرتبطة بالنفقات .1
 الظاىر الدظلم في الاقتصاد  الجانبىذا.  بالنسبة لكثتَ من الدستَين اللوجستيك ىو بالتحديد قطاع يعمل على خفض النفقات

و بالنسبة للكثتَ من الدؤسسات من القطاعات التي توجد فيها إمكانيات كبتَة ومهمة  لتحقيق الربح ه Peter Drucker كما سماّه 
عن طلبياتهم، كفاءة قوية في  من رضا الزبائن  % 95 اربع اىداف لوجستية ىي 1990عام أعطى  Simensكمثال على ذلك لرمع 

، من الواضح أن ىدف خفض التكاليف ىو ISO 9000 برستُ النوعية مرفوقة بشهادة % 30تدفق الدعلومات ، خفض للتكاليف بـ 
.  مليارات مارك ألداني10من رفع أعمال يقدر بـ  % 15الأكثر جلبا للانتباه لنشاط لوجستيك لؽثل 

 اللوجيستي، قد يأتي كذلك من خلال إعادة الإمدادىذا الربح يأتي أولا من داخل الدؤسسة مهما كان مصدره داخل سلسلة 
.  الأطراف الأدوار و بالتالر تقسيم التكاليف مابتُ تقسيم 

:  خفض التكاليف داخل الدؤسسة 1.1
  . و الإنتاجية برليل النفقات .أ 
 .خفض تكاليف التخزين والنقل .ب 
 .برستُ طرق التعليق .ج 
 .خفض تكاليف نظم الدعلومات مكلفة، صعبة طويلة .د 

 .والدناولة  خفض التكاليف من خلال التعاقد الخارجي في لرال اللوجستيك    2.1
 .العلمية و مؤسسات البحثؤسسات الد  خفض التكاليف بإقامة شراكة مع   3.1

 :وجهة النظر المرتبطة بالتسويق .2
كة ما بتُ اللوجستيك والتسويق، ىذا الأختَ الذي يطلق عليو منظر بو اسم التوزيع الدادي، تقليديا يعتبر ترالنقاط الدشىناك عديد 

تأقلم مع احتياجاتهم والتوزيع الدادي ىو مثال كلاسيكي لالدتميزين ل ة وكذا الزبائننالتسويق سلوك يهدف إلذ معرفة رغبات الزبائن الكام
لآلية عمل التسويق التي تقتضي في غالب الأحيان فقط البحث شركات التوزيع الأكثر مواءمة أو الأكثر اقتصادية بل يتعدى ذلك إلذ 

 .التأقلم مع عادات ومتطلبات الزبائن
:  اللوجستيك في قلب المفوضات ما بين المنتجين  1.2

 الكلاسيكي لدنتج يقتضي سياسة توزيع كما يقتضي سياسة متعلقة بالأسعار والتوزيع الطبيعي نادرا ما يعتبر قادرا  للبائعبالنسبة
  إزاء قريفعلى برقيق الأىداف الدرجوّة، والجوانب اللوجستية تعتبر أحيانا كخصائص ثابتة لا تتغتَ وبالتالر فهي غتَ خاضعة للتميز أو الت

لكن وضعية اللوجستيك في لرال التسويق لذا ألعية كبرى فبالنسبة للبائع لؽكن الطلب منو معلومات عن الدزايا اللوجستية لدنتج ما  ، الدنافسة
ة أو الدتوفرة ىي نيي للمنتج بحد ذاتو خاصية ما؛ أما بالنسبة لدشتًي سيارة ما، فالذيئة الآعط أو التسويق لو، وىذا ما يهىو بصدد بيع

خاصية لستلفة أو لشيزة بالدقارنة مع طراز آخر متوفر في الأسابيع الدقبلة، الخدمات ما بعد البيع، التوزيع خلال نهاية الأسبوع لشكن أن تكون 
. Dartyنقطة قوية لصناعة التميز كما بتُ ذلك 
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بسثل قيمة لا بالنسبة للمشتًي  الدتعامل مع مؤسسة  توزيع فهو دائما يبحث عن الجودة الدتعلقة باللوجستيك عند مورّديو، فهي 
 (ىاء صلاحية الدنتجات وانقطاعها في الدخازنتة، التأختَات في التوزيع، إنبالدنتجات الدعي) لو بل تتعدى ذلك إلذ كونها قيمة ذاتية يكيةتكت

. كل ىذا ىو بدثابة تكلفة إضافية للمشتًي
فالنقطة الدهمة ىو البحث الآلر والنظامي دائما عن مورّدين يقدمون عديد الدزايا التنافسية خاصة من خلال جودة اللوجستيك 

ة ىجومي ومرة دفاعي؛ ىجومي عندما لؽكننا من الاختلاف عن الدنافستُ في ميدان أو لرال تكون رعن  سلاح ىو م فالحديث ىنا ىو
. فيو الدنتجات بنفس الجودة ونفس السعر ودفاعي عند ما لؽكننا من برستُ شروط الدفوضات مع الدوزعتُ

 لشا يتطلب على الإمدادلشا سبق نستنتج أن  الرىان الأكبر والأكثر ألعية ىو التنسيق والتجانس ما بتُ لستلف أقسام سلسلة 
 يصبح اللوجستيك فرصة للمنتجتُ والدوزعتُ من أجل إقامة شراكة ثم والوسائل في ىذا المجال، من الإجراءات  تسهيلالدستثمرين تقريب و

. قد تكون لددة معينة مبدأىا ىو حيازة سلاح التميز
:  التسويق التجاري 2.2

من خلال الوضعيات الدختلفة التي تربط ما بتُ الدورّدين والدوزعتُ ظهر شكل جديد للتسويق يطلق عليو اسم التسويق التجاري 
. لؽكن أن نستنبط حالتتُ للتسويق الدتعلق بالدورّدين من خلال الدوزعتُ

 .حالة لشثلي الدورّدين الذين يستطيعون الدفاوضات مع كل نقطة بيع .أ 
 مع لرموعة أو مع مركز شراء مباشرة حالة لشثلي الدورّدين الذين يستطيعون إقامة مفاوضات  .ب 
سام تقإالدنتجتُ والدوزعتُ يصممون ويطلقون معا علامة مشتًكة سواء كانت دائمة أو مؤقتة ب: حالة الإدارة الدشتًكة .ج 

 .الدسؤوليات والنتائج
 . مشتًكإشهارحالة إطلاق منتجات بالشراكة ، قائمة جديدة من الدنتجات قد تطلق عند موزع بالاعتماد على  .د 
. حالة التبادل الدتعلق بالدعطيات الدعلوماتية ما بتُ صاحب العلامة والدنتج لتخفيض التكاليف وربح الوقت .ه 

 حيث أن الدنتج لؽكنو إقامة ،لتطبيق التسويق التجاريو مهمة في اللوجستيك  ىي جوانب  الدشتًكةوالإجراءاتكل ىذه الحالات 
 فبالنسبة اإذ. الخ....مسؤولر العلامة، مستَ حسابات، مسؤول الزبائن، : منظومة تسهل عملية التنسيق ما بتُ العلاقات الشخصية كخلق

.  عن التسويق التجاري لمجموعة من الدوادولتُسؤالدللموزعتُ ىناك لرموعة من الدستَين 
 الدشتًكة ىذا كلو برت سلطة والإجراءاتبدختلف أوجو البنية اللوجستية .ىناك جزء مهم من العلاقات ما بتُ الأفراد متعلق 

.  اللوجستيك والزبائنالخاص  الدسؤول عنالقسم تسبي مسؤولر العلامة لشثلتُ في من
: وجهة النظر المتعلقة بالتكامل 3

غاية وصول الدنتج و الذ  استخراج الدوارد الأولية إلذ تطوير منتجات جديدة تبدأ منىو عبارة عن شبكة واسعة الاقتصادي العالد 
السؤال الاستًاتيجي و. داخل ىاتو الشبكةحلقة ىامة ثل ، ىذه الأختَة تممؤسسةالدتزايد للتعقيد و ىي عملية تتميز بالإلذ الدستهلك 

 أي التوجو لضو امتصاص الدؤسسات التي ،يكون أفقيا الاقتصادي للمؤسسة، إما أن لتوسع في الدشروعىنا يكمن في اختيار نوع االدطروح 
مؤسسات "  والذي يقتضي العمل على امتصاص (amont)أن يكون عموديا ، و إما  ( Aval)تسري أو تستعمل منتجات الدؤسسة 
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  سوقية منتجات جديدة موجهة إلذ فئاتمن خلال أشكال أخرى كابتكار التكامل  كما لؽكن أن يكون .ةسسؤدة لددخلات الدرالدو
 .جديدة

 :1اللحظيالمقاربة التصورية للإنتاج المبرمج : ثانيا
يزىم على عملية كتر وقت تبديل الآلات في صناعة السيارات، ىولتقليص  لخبراء ومهندسي شركة تويوتا  التجارب الأولذمن نتائج 

 فقط ما إنتاج الدبرمج ىي فلسفة تعتمد أساسا على الإنتاجما يسمى بالشدّ على التدفقات التي تعتبر منهجية لوجستية حيث أن فكرة 
:  بعبارة أخرى لغب الإعداد ثم التوزيع لـ،برتاجو وقت ما برتاجو

 .الدنتجات النهائية الدبرلرة الدمكن بيعها -
 .الدنتجات الفرعية الدبرلرة لغرض دلرها في منتوج نهائي -
 .الأجزاء الدبرلرة الدمكن دلرها لصناعة منتوج فرعي أو نصف مصنع -
 الدواد الأولية الدبرلرة الدمكن برويلها إلذ أجزاء -

جديد م إلذ مفهو juste à temps  la production الدبرمج الإنتاجسيتَ بناء على العناصر السابقة تم التحول من فكرة ت
 ، و عليو أصبحت عمليات الإنتاج و الإمدادات الدختلفة الخاصة بها  juste a temps logistique للوجستيك الدبرمج اللحظي

 :وقد الصر عن ىذا التحول الفكري و الادراي بصلة من التغتَات ألعها ما يلي. تبدأ عند طلب الزبون
التغتَات في مصادر التموين ، التحولات في مسارات التصنيع توسع الأسواق، التحولات في الدنتجات كانت سببا في ابزاذ  .1

 النفقات ، عدم الاستقرار في المحيط اللوجستي بتسيتَية في اختيار أنواع النقل، تركيز البنية التحتية الدرتبطة تقرارات توصف بالوق
تعلقة بشبكة بررّك الأجزاء، الدواد  مللمؤسسة قاد الدسؤولتُ الدكلفتُ باللوجستيك إلذ وضع قيد التنفيذ طرق لبعث مفاىيم لزيّنة

الأوّلية، الدنتجات النهائية والنصف مصنعة، ىذا كلو لغرض الإجابة عن حالات أو أزمات حالية تواجهو؛ فمن أولذ نتائج ىذه 
الدناىج المحينة ىي برديد الآجال الدتعلقة بالعقود مع من يؤدون الخدمات اللوجستية من خارج الدؤسسة بحيث لغب أن تكون 

 .  سنوات وتتضمن حدود الدطابقة لدطالب الدؤسسة من الناحية اللوجستية5 إلذ 3ىاتو العقود لفتًات ما بتُ 
 .ة لذاتو الدناىج الحةينة مرتبطة بأنظمة الدعلومات نظرا لتميزىا بالدرونة والاصدرات الجديدة في فتًات قصتَة جدانينتيجة ثا .2

يبقى الدنتج في حد ذاتو ىو الدعتٌ الأكثر ألعية لذاتو الدناىج والطرق المحينة للأنظمة اللوجستية حيث بسيز ىنا دورتان ىامتان و 
 : لعا

  :دورة إنشــــــــاء المنتــــــــج - أ
 Lifeو دورة حياة الدنتج  time to Merket وقت التسويق :ين لعامهمّ بدراعاة عاملتُ منذ تقدنً الدنتج في الأسواق تبدأ 

cycle-coast ،بان اللوجستيك يتضمن منفعة خاصة  حيث أن حياة الدشروع لغب أن تتضمن الدنظومة اللوجستية، فمن الدهم الفهم 
من إنتاجها، اختيار التكنولوجيا، أماكن  موق ذاتها، الدسارات الصناعية التي ستد الدنتجات بحمتعلقة بالتقريب ما بتُ التصور للمنتج،
ىذه الدقاربة الثلاثية الأبعاد في . النهائيةنتجات وظيفة الشراء للمواد الأولية والأجزاء إلذ توزيع الدالتمركز، الدسارت اللوجستية انطلاقا من 

                                                           
1
 Gilles Paché Et Thierry Sauvage, La Logistique Enjeux Strategique ,2

eme
 Edit, Vuibert Entreprise 1999 , P,P 38,39. 



  الاقتصاديةالبنية اللوجستية للمؤسسة                      الفصل الأول                                              
 

 
17 

 السعي إلذ ، ومن جهة أخرى.تصوّر متزامن بسكننا من الإجابة على التساؤلات الكبرى الدتعلقة بالتًكيز أو التحديد في الوقت من جهة
.   والتنظيميةالإستًاتيجيةىاتو الزاوية اللوجستية تقودنا إلذ عكس بنية سلسلة القيمة على الدستويات  .خلق القيمة

 :مســـــــــــار رضــــــــا الزبائــــــــن - ب
على مستوى دورة الطلبيات من خلال وضع قيد التصرف منتجات وخدمات منذ استلام الطلبيات حتى التوزيع الدادي لذا ىناك 

 1.صاء متعلق باللوجستيك بحيث مقاربات التحستُ وتطوير نظم الدعلومات تأخذ قيمتهاق للإستنياثكذلك لرال 
مثلث القرارات اللوجستية  : المطلب الثاني

خدمة العملاء، : تتعامل الدستويات الدختلفة للتخطيط اللوجستي مع مشكلات متعددة تتًكز في المجالات الرئيسية التالية
 .(05-01)وتسهيلات الدوقع، وقرارات الدخزون وأختَا قرارات النقل، وذلك كما ىو موضح في الشكل رقم 

مثلث القرارات اللوجستية   :  (05-01)شكل رقم 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 .61 ص،2000، الدار الجامعية،  إدارة الأعمال اللوجستية،إدريسثابت عبد الربضان  :المصدر
ىي إلا نتيجة للاستًاتيجيات التي تم صياغتها في المجالات  باستثناء برديد الدستوى الدرغوب لخدمة العملاء فإن خدمة العملاء ما

فالتخطيط اللوجستي ينصرف في مفهومو بالتالر إلذ مثلث القرارات اللوجستية الدوضح في . (التخزين والنقل والدوقع )الثلاث الأخرى 
وتتصف ىذه المجالات الثلاث للمشكلات بالتداخل فيما بينها، ومن ثم لغب أن يتم التخطيط لذا كوحدة . (5-1)الشكل رقم 

. واحدة وليس بطريقة منفصلة حيث أن كل يؤثر على لدرجة ملموسة على النظام اللوجستي على النظام اللوجستي الدتكامل 
أهداف خدمة العملاء   : أولا

. يؤثر مستوى خدمة العملاء للأعمال اللوجستية وذلك بشكل كبتَ على النظام اللوجستي على لضو يفوق أي تأثتَ آخر
والدستويات أعلى من . فالدستويات الأقل من الخدمة تسمح بالتخزين الدركزي في الدواقع القليلة وباستخدام أشكال من النقل أقل تكلفة 

                                                           
1
 Philip-Pierre  Michel Fender,  La Logistique Globale, Edit. Organisation 2001 , P-P 112-113.  

: التخزينإستراتيجية – 2  

 مستويات المخزون. 

 انتشار المخزون. 

 طرق الرقابة على المخزون 

: النقلإستراتيجية– 3  

 أساليب النقل.. 
 جداول ومسارات النقل. 
 الدمج/ التوحيد/ حجم الشحن. 

: الموقع إستراتيجية– 4  

 عدد وحجم ومواقع التسهيلات. 
 الإمداد/ برديد نقاط التخزين في مقابل نقاط. 
 الإمداد/ برديد الطلب في مقابل نقاط التوريد. 
  خاصة/ لسازن عامة. 

 أهداف  -1
 خدمة العملاء
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. القمة تؤدي إلذ العكس بساما ولكن عندما يتم زيادة مستويات الخدمة لتصل إلذ حدودىا العليا فإن تكاليف الأعمال اللوجستية ترتفع
. لذلك إن الاىتمام الأول في التخطيط اللوجستي  الاستًاتيجي لغب أن ينصب على برديد الدستوى الدناسب لخدمة العملاء 

استراتيجيات تسهيلات المواقع  : ثانيا
إن الوضع الجغرافي لنقاط التخزين وكذلك النقاط الخاصة بها للإمداد بردد الخطوط العريضة للخطة اللوجستية مثال ذلك أن برديد 

العدد والدوقع والحجم الخاص للتسهيلات وكذا برديد طلب السوق يؤدي إلذ برديد الدسارات التي من خلالذا سيم توجيو الدنتجات إلذ 
السوق  وأن النطاق الدناسب لدشكلي التسهيلات الخاصة بالدوقع ىو أن يتضمن بصيع التحركات للمنتج وتكاليف الدصاحبة لذلك كما 

. بردث  من موقع الدصنع أو البيئة أو الديناء وخلال نقاط التخزين الوسيطة وحتى مواقع العملاء
 أو يوجو إلذ ئ الدصانع أو البائعتُ أو الدوانمن تتم خدمتو بشكل مباشر فإضافة إلذ ذلك فإن برديد طلب العميل الذي سو

 إن إلغاد الأعمال  الأقل تكلفة والتي بالتالر تساىم في تعظيم الربحية ىو ، للتوزيعالإبصاليةنقاط التخزين الدختارة يؤثر على التكاليف 
.   تسهيلات الدوقعإستًاتيجيةجوىر 

قرارات التخزين : ثالثا
تنصرف قرارات التخزين إلذ الطريقة التي يتم من خلالذا إدارة الدخزون فإن بزصيص الدخزون على نقاط التخزين  مقابل سحب 

كما أن الدواقع الدختارة للأصناف الدختلفة في .  أساسيتتُ في ىذا الدقامإستًاتيجيتتُالدخزون من النقاط التخزينية وفقا لقواعد لزددة لؽثل 
 أو الديدانية أو إدارة مستويات الدخزون لؽثلون استًاتيجيات أخرى إضافية في ىذا الصدد الإقليميةخط الدنتجات في الدصنع أو الدخازن 

 . اللوجستيةالإستًاتيجيةثر على قرارات التخزين وبالتالر لغب أن تأخذ في الاعتبار ؤويلاحظ سياسة الدنظمة الدستخدمة سوف ت
 النقل إستراتيجية: رابعا

إن ىذه ا القرارات تتأثر في . تشتمل قرارات النقل على لظط وأسلوب النقل وحجم الشحنة ومسارات النقل والجدول الزمتٍ للنقل
كما أن مستويات الدخزون تتأثر بقرارات . الواقع بالدخازن ومواقعها الجغرافية بالنسبة للعملاء والدصانع والتي بالتالر تؤثر في موقع الدخازن 

 العملاء وتسهيلات الدوقع والدخزون والنقل لؽثلون بصيعا لرالات رئيسية للتخطيط اللوجستي  خدمةوىكذا فإن مستويات . حجم الشحنة
وذلك بسبب تأثتَ القرارات الخاصة بها على الربحية والتدفق النقدي والعائد على الاستثمار للمنظمة إن كل لرال من ىذه القرارات 

  .زن بينهماوايتداخل مع الأخر ومن ثم لا لغب التخطيط لو بدنعزل عن غتَه أو على الأقل القيام بتحقيق التوافق والت
 

  نظام المعلومات اللوجستية: المطلب الثالث
إن الغرض الأساسي  من وراء بصع البيانات والاحتفاظ بها ومعالجتها داخل الدنظمة ىو الدعاونة في ابزاذ القرارات، والتي بستد ما 

وأن أنشطة بصيع البيانات ومعالجتها وتوفتَىا لدتخذي .  إلذ القرارات التشغيليةالإستًاتيجيةبتُ القرارات  والتي بستد ما بتُ القرارات 
القرارات عرفتها الدنظمات منذ سنوات عديدة ماضية، ولكن مع توافر الحاسبات الآلية بقدراتها الفائقة في معالجة البيانات والسرعة في 

. 1التحليل أمكن التعامل مع أحجام كبتَة جدا منها لتوفتَ معلومات متنوعة وسريعة ودقيقة لدتخذي القرارات
  

                                                           
1
 .113-103ثابت عبد الربضان إدريس، مرجع سابق، ص   
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المدخــــــــــلات  : أولا
 القرارات ابزاذبسثــــــــــــــــل المجموعة الأولذ من الأنشطة الخاصة بنظام الدعلومات اللوجستية، حيث نصب على البيانات اللازمة لعملية 

ستى فإنو لؽكن الحصول عليها من يوبعد التحديد الدقيق لتلك البيانات اللازمة لتخطيط وتنفيذ النظام اللوج. من جانب الإدارة اللوجستية
مصادر متعددة ومتنوعة منها العملاء ـ وسجلات الشركة ، والبيانات الثانوية الدنشورة ، وبيانات تتعلق بالإدارة  

بالنسبـــــــــــــــــــــة لسجلات الشركة والتي قد تتمثل في سجل الدبيعات والمحاسبة والتكاليف، والدراسات السابقة، وتقارير التشغيل 
وعادة فإن بيانات .  الدختلفة، وتقارير الدخازن والنقل وغتَىا فإنها بسثل أحد الدصادر الذامة للبيانات اللازمة لنظام الدعلومات اللوجستية

ىذه السجلات والتقارير لا تكون مصنفة أو لزددة بشكل يساعد على ابزاذ القرارات اللوجستية، ولذلك فإنو يتم عادة اختيار أنواع 
.  البيانات اللازمة لذذا الغرض ثم يتم تصنيفها وبذهيزا للمعالجة لاحقا لخدمة القرارات اللوجستية

تتعلق  و ،إن أعضاء الإدارة بالشركة وكذلك العاملتُ بها لؽكن أن يكونوا مصدرا ىاما للبيانات اللازمة لنظام الدعلومات اللوجستية
إن مثل ىذه البيانات لا تتوافر في الدكتبات أو . ىذه البيانات بحجم الطلب الدتوقع وابذاىاتو، وسياسات الدنافستُ، ومصادر التوريد

وربدا تشتمل مصادر ىذه البيانات على الددراء، والاستشاريتُ الداخليتُ بالشراكة . السجلات والدلفات، ولكن تتوافر في العقل البشري
.  الدشتًيات وغتَىموأخصائيوالدخططتُ والدتخصصتُ في أنشطة معينة، ومندوبي البيع، 

   : إدارة قاعدة البيانات: ثانيا
إن إدارة . يتمثــــــــــــــــــل قلب نظام الدعلومات بصفة عامة في برويل البيانات إلذ معلومات لتكون جاىزة لدعاونة متخذي القرارات

 تصميم الأول في الاىتماموبعد برديد لزتوى قاعدة البيانات فإن .  إجراءات تنفيذ تشغيل البياناتاختيارقاعدة البيانات تشتمل على 
ي ذاكرة الحاسب الآلر على النحو الذي سوف يتم معالجتو مبدئيا، ويتم الاحتفاظ بو في ذقاعدة البيانات يتمثل في تقرير نوع البيانات ال

إن المحافظة على البيانات لؽكن أن يكون مكلفا، كما أن الاحتفاظ بالبيانات في أي شكل لغب أن يتم وفقا . يسهل الوصول إليو بسرعة
ية في  الدستقبل، ومدى السرعة التي تسيىا مدير الأعمال اللوجذي قد يتخذلقواعد معينة مثل مدى ألعية البيانات بالنسبة للقرارات ال

لؽكن برقيقها عند استًجاع البيانات وقت الحاجة إليها، ومعدل الحاجة إليها واستخدامها، ومقدار الجهد الدطلوب لدعالجة البيانات وجعلها 
لك على عكس ذ متكررا، واستخدامالك فإن البيانات اللازمة للتخطيط الاستًاتيجي غتَ الدتكرر لا تتطلب ذفي الشكل الدطلوب، مثال 

البيانات اللازمة للتخطيط التشغيلي  
واليوم لد يعد تشغيل البيانات عملية يدوية وقاصرة على . استخدامايعتبر تشغيل البيانات من أقدم مظاىر نظم الدعلومات وأكثرىا 

مهام معينة، بل أصبحت إلكتًونية من خلال الحاسب الآلر وتتضمن العديد من الأنشطة التي يتم إلصازىا في وقت وجيز مثل بذهيز أوامر 
الشراء، وإصدار الفواتتَ، وحسابات العملاء، وحركة الدخزون وغتَىا والتي تساعد على برستُ مستوى التخطيط والرقابة على الأعمال 

. اللوجستية
 النماذج والأساليب الرياضية استخداملك بسبب ذوأختَا فإن عملية برليل البيانات تعتبر أكثر أنشطة نظام الدعلومات تعقيدا و

لك النماذج الرياضية لحل مشكلات مواقع ذ مثال ،والإحصائية الدتقدمة والتي توفر حلول كمية للمشكلات التي تواجو متخذ القرارات
. الدخازن وتكاليف النقل والكمية الاقتصادية للشراء أو التوريد، ومستويات الدخزون، والتنبؤ بحجم الطلب وغتَىا
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 المخرجـــــــــــــــــــات : ثالثا
يشمل العنصر الأختَ لنظام الدعلومات اللوجستية على الدخرجات التي لغب توفتَىا إلذ مستخدمي النظام من متخذي القرارات 

 ذهومن بتُ أمثلة ه. وبصفة عامة برتوى لسرجات النظام على العديد من أنواع الدخرجات والتي قد تأخذ أشكال متنوعة. اللوجستية
 :يليالأنواع لدخرجات النظام ما 

عن التكلفة أو الأداء وفي شكل إحصائيات، وتقارير الحالة عن الدخزون، أو مستوى  التقارير، تشتمل على تقارير تلخيصية .1
والتي  الإلصاز في الأوامر، وتقارير استثنائية ، والتي تقارن الأداء الدرغوب بالأداء افعلي، وأختَا تقارير خاصة بالتنفيذ أو التصرف

 . الإنتاجتتعلق بأوامر الشراء أو أوامر 
 .الدستخدمات المجهزة مثل فواتتَ النقل، وفواتتَ الحمولات .2
 .والإحصائيةنتائج برليل البيانات عن طريق النماذج الرياضية  .3

 

 الاتصالات وتجهيز البيانات : رابعا 
 كبتَا على كفاءة نظام اعتماداستي الأنشطة التي تعتمد بمن أىم مظاىر النشاط اللوجتعتبر عملية تدفق الدعلومات واحدة 

:  ومن أمثلة ذلك. الدعلومات الدتوافرة لدى الدنظمة
  . الدختلفةذالددى الدرغوب فيو لتدفق البضاعة خلال الدناف -
 .الاحتفاظ بدستويات ملائمة من الدخزون -
 .سرعة توزيع وتنظيم البضائع في نقاط التخزين الدختلفة -
 .مناولة أوامر العملاء -
 .إعداد وشحن أوامر العملاء -

 : تتمثل الدعالد الرئيسية للتدفق معلومات أوامر الشراء في الآتيو 
إدخال وتشغيل الأوامر   .1

إن أنشطة إدخال وتشغيل . يقصد بذلك كافة الأنشطة التي تتضمنها عمليات بذميع وتدقيق وبرويل الدعلومات الخاصة بأمر الشراء
ا الوقت وىو ما ذمن ه % 50الأوامر تعتبر من العوامل الحاكمة في دورة وقت الشراء الكلى، وىذه الأنشطة في لرموعها قد تستغرق 

.  ه الأنشطةذيعكس ألعية الدقة والسرعة في إلصاز ه
 أنشطة نظم معلومات الأوامر .2

إن نشاط إعداد وبذهيز أوامر الشراء لؽثل بالفعل أحد الأنشطة الحاكمة في النظام اللوجستي على مستوى الدنظمة، إضافة إلذ النقل 
ذا النشاط قوة الدفع التي لؽكن أن تستَ بها عمليات تنفي أوامر الشراء التي تقوم بها الدنظمة للعملاء لدواجهة وصيانة الدخزون ويعكس ه

 النشاط على لرموعة من الأنشطة الفرعية التي لغب أن يلم بها مسئول النظام اللوجستي إذا أراد أن اولػتوي ىذ. احتياجات لزدودة لديهم
:  ه الأنشطة الفرعية التي لػتويها نظام معلومات الأوامر ما يليذا النظام، ومن هذلػقق الإدارة الجيدة لو
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وتشمل النموذج الذي يتم بو . ويشتَ إلذ تلك الأنشطة التي تتداخل بتُ العميل والدنظمة القائمة بالتوريد: إدخـــــــــــــال الأمـــــــــــــر .أ 
 . برويل الدعلومات، ونوعية الدعلومات، الكيفية التي يتم بها تدوين الدعلومات

ي لا يتناسب مع إجراءات الإنتاج أو الدخازن أو ذ الأمر في وحدة التجهيز بالشكل الاستلامفقد يتم : معالجـــــــــــــــــة الأمـــــــــــــــــر .ب 
 أمر الشراء بخط اليد وفي كلتا الحالتتُ لػتاج أمر الشراء إلذ إعادة تصميمو أو إعداده بطريقة أو استيفاءلك فقد يتم ذك. النقل
معرفة مدى توافر الدنتج أو الصنف في الدخازن، : إضافة إلذ ذلك فإن ىذه العملية أو النشاط قد تشمل مراجعة السعر. أخرى

 . الخ.....تقدير مواعيد التسليم
ويتوقف تأثتَ ىذا النشاط على الوقت . وذلك في الحالات التي تقوم بها الدنظمة بالبيع الآجل: الائتمانمراجعــــــــــــة شـــــــــروط  .ج 

 .الائتمانلك إجراءات مراجعة ذالكلي لدورة الشراء على نظام تدفق الدعلومات الدستخدم وك
 أوامر الشراء الخاصة ذفقد ترى بعض الدؤسسات ضرورة إمداد العملاء بدراحل أو موقف تنفي: إعـــــــــــــداد تقاريـــــــــــــر إلصاز أمــــر الشـــراء .د 

ا النشاط في العادة على ذولا يؤثر ه. إلخ....والوقت الدتبقي للتسليم والدشكلات التي قد تعوق التسليم في الدوعد المحدد. بهم
 .الوقت الكلي الدستغرق لإلصاز أمر الشراء، إلا أن لو تأثتَ ىام على مستوى رضاء العميل عن الخدمات الدقدمة

 للعملاء كنوع من اليستَ الفواتتَفي بعض الأحيان قد يقوم العاملون في لرال بذهيز أوامر الشراء بإصدار : إصــــــــــــدار الفواتيــــــــــــــر .ه 
 .ا النشاط لا يؤثر عادة على الوقت الكلي الدستغرق لتنفيذ أمر الشراءذوه. في الإجراءات الإدارية

:   بدائـــــــــــــــــــــــــــــل التصميــــــــــم .3
 و في غالبية الاحوال فان الدنظمة تهتم بعنصرين الدقة و السرعة يوجد العديد من البدائل لتصميم وتشكيل نظم معلومات الأوامر

الذ ان ىذين الاعتبارين لغب برقيقهما في ضوء مستوى معتُ من التكلفة و لعل ابرز تناقض بتُ بدائل التصميم نظم معلومات الاوامر 
 . يبرز عند الدقارنة بتُ النظم اليدوية و النظم الالية

 ل ــــ إجراءات التشغي .4
 لرموعة من استخدامومن ثم فإن ىناك حاجة إلذ l;لا يؤدي التصميم الجيد للنظام إلذ برقيق السرعة والدقة في بصيع الأحوال، 

: ومن ىذه الإجراءات . الإجراءات التي لؽكن أن تساعد في مواجهة الأخطاء التي يفرزىا النظام الدستخدم
 .ويقصد بو تكامل نظام بذهيز الأوامر من أكثر من شراء في وقت واحد: حـــــــــــــــزم الأوامــــــــــــــــــــــــــــر .أ 
حيث تقوم بعض الشركات بإتباع سياسة قبول أمر شراء يقل عن حجم أو حد معتُ، وتتمثل : وضع حد أدلة لأمر الشراء .ب 

 . النماذجواستيفاء التشغيل بالنسبة لعمليات النقل اقتصادياتالفرص من ذلك في برقيق 
 الدنظمة، وتستمد ىذه الألعية من عدة وجهةويعتٍ ذلك أن أوامر الشراء برتل ألعية من : وضــــــــــــع أولويــــــــــات لتنفيذ الأوامر .ج 

مستوى الأعمال ، العلاقات التارلؼية بالعميل، نسبة العائد أو الربحية الدتوقعة من أمر الشراء، كمية أمر الشراء:  منهااعتبارات
 .الدتوقع مع الدشتًي
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. الأنشطة الرئيسية والمساعدة للبنية اللوجستية: المبحث الثالث
يهدف ىذا الدبحث إلذ تسليط الضوء على أىم الأنشطة الرئيسة والأنشطة الدساعدة ضمن البينة اللوجستية كمحورين أساستُ 
من خلال التطرق إلذ أىم مكونات كل لزور والتًكيز على آلية العمل لكل منهما وأىم الجوانب المحيطة بها على أن يكون تقسيم ىذا 

:  الدبحث على النحو التالر 
  النقل"النشاط الرئيسي الأول : المطلب الأول"  
  إدارة المخزون" النشاط الرئيسي الثاني : المطلب الثاني"  
 مناولة المنتجات" النشاط المساعد الأول : ثالث المطلب ال" 
 التغليف" النشاط المساعد الثاني : رابع المطلب ال"  
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"النقــــــــــــــــــــــــــل" النشاط الرئيسي الأول : المطلــــــــــــــب الأول  
فاق على نإن وظيفة النقل ىي الوظيفة التي تؤدي إلذ برقيق التًابط ما بتُ مرافق الدشروع وما بتُ الأسواق لذلك فإن حجم الإ

 وذلك حسب صنيعة الصناعة؛ وترجع ألعية وظيفة النقل إلذ أنها تساعد الإمدادفاق في لرال ن نسبة اأكبرخدمات النقل والشحن لؽثل 
على إضافة الدنافع الزمنية الدكانية للسلعة حيث تتحدد سرعة انتقال الدنتجات من نقطة إلذ أخرى في ضوء كفاءة ىذه الوظيفة، فإن لد 

يتوفر الدنتج الدعتُ في الدكان والزمان اللذان تظهر فيهما الحاجة إليو فإن الدشروع قد يعاني من العديد من الدشاكل ذات التأثتَ السلبي على 
. الأرباح مثل إلغاء الطلبيات من طرف العملاء والطفاض درجة ولاءىم

،  رارات برديد الأسواقالإنتاج، ققرارات  :ويؤثر نشاط النقل على لرموعة من القرارات الاقتصادية الرئيسية في لرال الأعمال وىي
 .قرارات التسعتَ، قرارات برديد موقع مرافق الدشروع، قرارات الشراء

: 1 العوامل المؤثرة على تكاليف النقل: أولا
 :تؤثر خصائص الدنتج في تكاليف النقل وىذا الخصائص تشمل كل من : العوامل المرتبطة بالمنتج .1

ويشتَ ىذا العنصر إلذ نسبة وزن الدنتج إلذ حجمو فنجد على سبيل الدثال أن منتجات الحديد والدعلبات : الكثافـــــــــــــــــة 1.1
والورق يتميز بارتفاع نسبة وزنها بالنسبة لحجمها وذلك على عكس منتجات أخرى مثل الدلابس والالكتًونيات واللعب، 

. وبصفة عامة لصد أن الدنتجات ذات الكثافة الدنخفضة تتحمل تكلفة نقل أكبر
ينة فنجد عير ىذا العنصر إلذ قدرة الدنتج على شغل الدساحة الدتاحة في وسيلة النقل الدش ي:معدل استغلال المساحة الحجم   2.1

أن الغلال والعديد من السلع لؽكن أن تشمل بالكامل الدكان الدخصص للشحن في وسيلة النقل الدستخدمة في حتُ أن بعض السلع 
غات الدتاحة بالكامل، ويتوقف ىذا العنصر على حجم وشكل الدنتج وعلى اطيع أن بسلأ الفرتارات والآلات لا تسيالأخرى مثل الس

 .لكسراقابلية 
 إن الدنتجات التي تتميز بصعوبة مناولتها تتحمل تكاليف نقل مرتفعة أما الدنتجات ذات :صعوبة أو سهولة المناولة 3.1

 .الشكل النمطي مثل الدواد الخام فهي لا برتاج إلذ معدات مناولة ذات طبيعة خاصة وبالتالر تكون تكلفة نقلها أقل
كلما تزايدت احتمالات تعرض الدنتجات الدنقولة للتلف أو السرقة كما ىو الحال بالنسبة لمجوىرات كلما : القيمــــــــــــــــة 4.1

 .زادت أعباء النقل وبالتالر زادت التكلفة
 :العوامل المرتبطة بالسوق .2

، مسافة النقل، درجة الدنافسة :بالإضافة إلذ خصائص الدنتج تتأثر تكلفة النقل أيضا ببعض الاعتبارات الدرتبطة بظروف السوق مثل
 .درجة الدوسمية في عملية النقل، طبيعة القيود الحكومية الدفروضة على وسائل النقل

: أهمية نظام النقل والشحن: ثانيا
القومي وذلك . ل إليها الاقتصادصور يساىم في درجة التقدم التي لؽكن أن يتطعلى مستوى الدولة ككل لصد أن نظام النقل والشحن الد   

.  السلع أو الخدماتإنتاجبزفيض تكاليف الإنتاج، برقيق اقتصاديات الحجم في لرال ،  في خلق ظروف الدنافسة الإسهام:من خلال
 

                                                           
1
 . 161-137، مرجع سابق صنهال فريد مصطفى  
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 :ظــــــــــــروف المنافســــــــــة -1

لؽكن القول إذا بأن توافر نظام نقل وشحن متقدم يساعد ذلك على خلق عنصر الدنافسة بتُ السلع والخدمات الدماثلة بالإضافة 
 بعيدة بأسعار إنتاجهاوسائل النقل يساعد أيضا على توفتَ بعض السلع غتَ الدنتجة لزليا وذلك عن طريق نقلها من مناطق  إلذ أن توافر

. معقولة لشا يساىم في توازن الأسعار بصفة عامة
 :اقتصاديــــــــــــات الحجـــــــــم -2

  الاستفادة من إقتصادياتإن اتساع الأسواق كنتيجة لتوافر وسائل النقل والشحن منخفضة التكلفة يساعد الدشروعات على
 لكثافة كما لؽكن الاعتقاد على العمالة الداىرة الإنتاجية والإمكانياتلؽكن استخدام التسهيلات ففي ظل الإنتاج كبتَ الحجم الحجم 

  . التي تساعد الدشروع على التميز ببعض الدزايا الجغرافيةالإنتاجوبالإضافة إلذ ما سبق لصد أن توافر وسائل النقل يساعد على اختيار مراكز 
 :انخــــــــــفاض الأسعــــــــــار -3

 :  ويرجع ذلك إلذ سببتُالإنتاجتساعد وسائل النقل والشحن أيضا على بزفيض تكاليف 
.   ىو أن استشار خدمات النقل يساعد على خلق صندوق الدنافسة :السبب الأول -
 وىو أن تكاليف النقل ىي أحد عناصر التكلفة الكلية للإنتاج فذا توافرت وسائل النقل والشحن منخفضة :السبب الثاني -

التكلفة استطاعت الوحدات الإنتاجية أن تتخصص في الدنتجات التي يستطيع أن تقوم بإنتاجها بأثقل تكلفة لشكنة ولؽكن أن 
. تقوم بنقلها إلذ مناطق جغرافية أخرى

: الوسائل الرئيسية للنقل والشحن: ثالثا
يتكون نظام النقل والشحن من لرموعة من الوسائل الدتنوعة التي بزتلف ألعيتها النسبية من بلد لآخر ومن منطقة لأخرى وذلك 

: وفقا لمجموعة الظروف الجغرافية والاقتصادية والتارلؼية السائدة ولؽكن ذكر ىاتو الوسائل الدختلفة فيما يلي
 : ويشمـــــــــــــــــــــــــــل: النقـــــــــــل البــــــــــري .1

 .ز بالبطيءيتنقل الأحجام الكبتَة وتتمالنقل بالسكك الحديدية  .أ 
 تتميز بالدرونة ومتاحة: وسائل النقل الثقيل .ب 

 .الوفر الزمتٍ وارتفاع التكلفة: النقل الجوي* .2
 .منخفض التكلفة ويتميز بالبطيء: النقل البحري .3
  .السلع ذات الطبيعة السائلة: خطوط الأنابيب .4

:  قرارات تحديد أسلوب النقل المستخدم: رابعا
إن القرارات الخاصة بتحديد الأسلوب الأمثل للنقل ينطوي على اختيار وسيلة النقل التي تناسب مع ظروف الدشروع أو الدزيج من 
السوائل الدختلفة الذي لؽكن أن يفي باحتياجات الدشروع فهذه القرارات لغب أن تؤدي إلذ برقيق التوزان الدطلوب ما بتُ نوعية الخدمات 

 .الر تقدمها وسائل النقل الدختارة وما بتُ التكاليف الدرتبطة باستخدام ىذه الوسائل لنقل الدواد والسلع من وإلذ الدشروع
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وعند قيام إدارة الإمداد بابزاذ القرارات الدرتبطة بتحديد أسلوب النقل الأمثل لؽكن أن يتم ذلك بالاستًشاد بدجموعة من الدعايتَ 
، (من مركز الشحن إلذ نقطة الوصول)متوسط فتًة التسليم ، (وسائل النقل لشلوكة للمشروع أو مستأجرة )تكاليف الشحن والنقل   :ىي

 .(نتيجة ظروف طبيعة أو ظروف متعلقة بدسار النقل )التغتَات في أزمنة النقل 
: خدمات النقل المملوكة للمشروع: خامسا

في بعض الدشروعات يتم توفتَ خدمات النقل من خلال ملكية الدشروع لوسائل النقل التي لػتاج إليها أو من خلال التعاقد مع  
إحدى الدنشآت الخاصة وبهدف الدشروع في ىذه الحالة إلذ الحصول على أداء تشغيلي أفضل كما أن وسائل النقل تكون متاحة 

للاستخدام بشكل مستمر بإمكانيات أكبر وبتكلفة أقل، ومن ناحية أخرى يؤدي ذلك إلذ بعض القيود  الدالية إما بسبب استمرا موارد  
. الدشروع في معدات النقل أو بسبب الأعباء الدالية الدرتبطة بعقود النقل أو الاستئجار طويل الأجل

تضطر بعض الدشروعات إلذ شراء وسائل النقل أو التعاقد مع موّردي خدمات النقل لفتًات طويلة حتى  لو ترتب على ذلك 
: ارتفاع تكاليف النقل وذلك في حالات التالية

 . الدشروع بتسليم إنتاجو بسرعة والالتزام بتواريخ التسليم اىتمام .1
 .احتياج الدشروع إلذ معدات نقل قد لا تتوافر في بصيع الأوقات .2
 .السلع التي برتاج عملية شحنها وتعريفها إلذ أدوات مناولة ذات طبيعة خاصة .3
 .  الرغبة في ضمان توافر خدمات النقل في أي لحظة تظهر فيها الحاجة إلذ مثل ىذه الخدمات .4

 

: إدارة خدمات النقل: سادسا
كانت مسؤولية مدير النقل تقتصر في الداضي على شراء خدمات النقل ولكن في ظل الدفهوم الحديث للإمداد فقد اتسعت 

ولؽكن القول بأن إدارة النقل بسارس نوعتُ رئيستُ من الدهام الادراية  .مسؤوليات مدير النقل لنقل وظائف التغليف والدناولة والتخزين
. والدهام الدرتبطة بالبحوث

 : إدارة حركـــــــــــة النقــــــــــــــــــل -1
وفي حالة الاعتقاد على خدمات مستأجرة من . تشمل الدسؤولية الرئيسية لإدارة حركة النقل الرقابة اليومية على عملية الشحن

 الدشروع لوسائل امتلاكشركات النقل الدتخصصة فإن مسؤولية الإدارة تقتصر على شراء ىذه الخدمات والرقابة عليها؛ أما في حالة 
وتشمل  .ومعدات النقل الخاصة بها فإن حجم الدسؤولية الدلقاة على عاتق إدارة النقل يتسع ليشمل إدارة وجدولة أعمال أسطول الشحن

 إدارة، جدولة أزمنة النقل، الحصول على أقل أسعار الشحن، تصنيف البضائع: ية مهام إدارة حركة النقل لرموعة من الأنشطة التال
 .الدطالبات والتعويضات، الدرجعة، متابعة خطوط الستَ، الشحن مستندات

 :البحــــــــــــــــــوث -2
 :بالإضافة إلذ الدهام ذات الطبيعة الإدارية تقوم إدارة حركة النقل أيضا ببعض الأنشطة البحثية التي تنقسم إلذ نوعتُ
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 : بحـــــــــوث تطويـــــــــــر خدمــــــــــات النقــــــــــــــل 1.2
حيث تهتم ىذا النوع من البحوث بتوفتَ أفضل خدمات والتوصيل إلذ أفضل أسعار شحن عند مستوى معتُ من الخدمات 
ويلاحظ أن قياس أداء وسائل النقل الدختلفة يعتبر من أكثر المجالات التي برتاج إلذ بحوث ودراسات بهدف التوصيل إلذ الآداء ومن 

 الدقاييس التي تستخدم في ىذا العدد لصد 
 .مدى توفر معدات ووسائل شحن -
 .مدى تتابع واستمرار عملية النقل -
 .القدرة على الإسراع بعمليات النقل والشحن -
 .تناسق عمليات النقل والشحن عند استخدام عدة وسائل النقل -

:  الإمدادبحــــــــوث تطويــــــــر كفــــــــاءة نشــــــــاط  2.2
يقع على عاتق إدارة حركة النقل مسؤولية التأكيد من أداء وظيفة النقل بدا يؤدي إلذ برمل الدشروع لأقل تكلفة إمداد إبصالية، 
وترجع ألعية البحوث في ىذا المجال إلذ أن تكلفة النقل بسثل أكبر نسبة من إبصالر تكاليف الإمداد وبالتالر فإن التوصل إلذ رفع كفاءة 

 .الأداء في لرال النقل يساىم بشكل مباشر في بزفيض نفقات الإمداد
 

 "إدارة المخــــــــــــــــــزون" النشاط الرئيسي الثاني : المطلـــــــــب الثانـــــــــــــي
  : قدر عال من التنافسية للمؤسسة أي ضمانعرّف إدارة الدخازن على أنها إدارة التسيتَ الأمثل للمخازن وتعتبر ىامة جدا لأجلت

إذا كان الدخزون أكثر من اللازم بالدقارنة مع ما ىو مطلوب ىذا يفضي إلذ برمل الدؤسسة لتكاليف مالية إضافية حيث أن  -
 .من رأس مال الدال العامل للمؤسسة ما يعتٍ احتياجو لرأس مال ىم % 80 إلذ % 20الدخزون لؽثل ما بتُ 

إذا كان الدخزون أقل من اللازم ىذا يقود الدؤسسة إلذ عجز في الدخزون ما يؤدي إلذ عدم رضا العاملتُ ما يقود إلذ تضييع عدد  -
 . 1من الدبيعات أو الأسوء بفقدان الزبائن
لدــــــاذا لػتفــــــــظ الدشـــــــــــــــــــروع  بالدخـــــــزون؟ 

:  لػتفظ الدشروع بالدخزون نظرا للدور الذي يلعبو ىذا الأختَ في برقيق أىداف وظائف التسويق والإنتاج والتي نذكر منها
 الدخزون يساعد على برقيق اقتصاديات الحجم. 
  ما بتُ العرض والطلبالتوازنالدخزون لػقق . 
  الدخزون يساعد التحقيق في لرال التصنيع 
  التقلبات في العرض والطلببذنبالدخزون يساعد على . 
 الدخزون يساعد على التعامل مع منافذ التوزيع الدختلفة. 

 
 
 

                                                           
1
 Vincent Plauchu, mesure et amélioration des performances industriel,2

ème
 édition office de publication 

universitaires, France  2006  , P 61.  
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:  أنــــــــــــــــواع المخـــــــــــــــزون: أولا
، لسزون الأمان، الدخزون في مرحلة النقل، الدخزون الدوري :لؽكن تقسيم الدخزون وفقا للغرض من استخدامو إلذ الأنواع التالية

 .تراكمالدخزون الدي ، لسزون الدوسم، لسزون الدضاربة
:  أسياســـــــــــيات إدارة المخـــــــــــــــزون: ثانيا

:  عتبر الدخزون أحد أىم إستخدمات الاموال في الدشروع لذلك لابد من إدارتو بدا يؤدي الذ برقيق الاىداف التالية 
 .زيادة ربحية الدشروع .1
 .التنبؤ بتأثر السياسات الإدارية الدختلفة على مستويات الدخزون .2
 .الوصول بتكلفة الإمداد إلذ أقل مستوى لشكن .3

ويساعد الدخزون على زيادة الدبيعات لأنو في ظل أحجام الدخزون الكبتَة لؽكن تقدنً مستوى أفضل من الخدمة نظرا لتوافر الدخزون 
ليل عدد قساعد على تتبالكميات والنوعيات الدطلوبة؛ أما فيما يتعلق بتخفيض تكاليف الدخزون فإن إدارة الدخزون بكفاءة لؽكن أن 

 .  كما تساعد على زيادة دقة التنبؤ باحتياجات الدشروع ودة سواء مردودات الدشتًيات أو مردودات الدبيعاتردلوحدات الدا
:  في ظل التأكد و عدم التأكدإدارة المخزون: ثالثا

.  ة بتُ تكاليف إصدار أمر لشراء وبتُ تكاليف الاحتفاظ بالدخزوننفي ظل ظروف التأكد فإن إدارة الدخزون تتطلب الدواز
 

وتساعد إدارة الدخزون أيضا على برديد مستوى الدخزون الذي يؤدي إلذ أقل حد لشكن من تكاليف الإمداد  مع أخذ مستوى الخدمة 
. الدطلوب تقدلؽها في الاعتبار

لؽكن القول إذن بأن إدارة الدخزون تنطوي على برديد حجم الدخزون الذي لغب الحصول عليو والتوقيت الزمتٍ لوصول الدخزون وبزتلف 
.  ىذا النوع من القرارات وفقا لدا إذا كانت إدارة الدخزون تتم في ظل التأكد أو عدم التأكدلابزاذ إتباعهاالأسس التي يتم 

:  ظروف التأكد .1
 : الحجم الاقتصادي للطلبية 1.1

 :  1 الدعادلة الآتيةباستخدام لطلبية الشراء الاقتصادييتم التوصل إلذ الحجم 

ط =  
(ط)(ح)𝟐

(س)(ع)
 

بالجنيهات  )تكلفة إصدار أمر الشراء الواحد = ك، الاحتياجات الكلية السنوية= ح ،   الحجم الاقتصادي لطلبية الشراء= ط:   أنحيث
متوسط تكلفة أو قيمة الوحدة من = س، )كنسبة من قيمة أو تكلفة الدنتج )التكلفة السنوية للاحتفاظ بالدخزون =  ،   ع(لكل أمر شراء

. الدخزون
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:  تعديل نموذج الحجم الاقتصادي للطلبية  2.1
:  1حيث أن معادلة الحجم الاقتصادي تأخذ الشكل التالر

1ط =
حع ت 2

+  1 − تط   

  :حيث
. الحد الأقصى من الكمية الاقتصادية التي تستحق خصما على تكلفة الوحدة= 1 ط
. نسبة الالطفاض في السعر في حالة طلب كمية أكبر= ت
. الاحتياجات الكلية السنوية= ح
. (كنسبة من الدخزون )التكلفة السنوية للإحتفاظ بالدخزون = ع 
. الحجم الاقتصادي للطلبية= ط
 

:  إدارة المخزون في ظل ظروف عدم التأكد .2
 : نموذج نقطة الطلب الثابت والحجم الاقتصادي الثابت 1.2

في ظل ىذا الأسلوب يتم إصدار طلبية الشراء عندما يصل الدخزون إلذ الحد الأدنى الدطلوب لتلبية حاجات الدشروع خلال دورة 
 .وسوف يتم التعاقد على شراء الحجم الاقتصادي للطلبية كلما أدى سحب الدخزون إلذ وصولو إلذ نقطة إعادة الطلبية. الطلبية

 : 2نموذج فترات الطلب الثابتة 2.2
يقوم ىذا النموذج على مقارنة الحجم الحالر للمخزون بالطلب الدتوقع بحيث يتم إصدار أمر الشراء بالكمية الدطلوبة على فتًات 

 دورية منتظمة

σس = 2( م𝜎)  ص    + م   
2

  (𝜎 ص )2 

 :حيث أن
  (وحدة الضراف معياري )من بصيع احتمالات الطلب  %68عدد وحدات لسزون الأمان اللازمة لدواجهة  = 𝛔س
. متوسط دورة التجديد=ص
𝛔الالضراف الدعياري لدورة التجديد =  ص .

م . متوسط الدبيعات اليومية =  
𝛔 الالضراف الدعياري للمبيعات اليومية  – م
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:  أساليب إعادة الطلب 3.2
إن معادلة الحجم الاقتصادي للطلبية و السياسات الخاصة بدخزون الأمان لػددان معا عملية إعادة الطلب وتشتَ عملية إعادة 

ونبتُ فيما يلي الأساليب التي . الطلب إلذ الطلبيات الدتكررة التي يتم شرائها بشكل دوري في ضوء معدلات البيع الدتوقعة في الدستقبل
 . 1تستخدم لتحديد نقطة إعادة الطلب

 : جعة المستمرةاالأسلوب الأول، أسلوب المر
:  وفقا لذذا الأسلوب تتحدد نقطة إعادة الطلب بالدعادلة التالية

 ز  ع+ ن = ط  
: حيـــــــــــــــــــــث

 .الانتظار فتًة = ز  ،  متوسط الدبيعات اليومية الدتوقعة  =  عالأمان ،    لسزون = ن،     الطلب إعادةنقطة = ط
 

 :سلوب المراجعة الدوريةأ- الثانيالأسلوب
ر
 2

+ ع( ز + ن   =  (ط 
فتًة = ر الانتظار ، فتًة = ز  ، متوسط الدبيعات اليومية الدتوقعة  =  عالأمان ، لسزون = ن،    الطلب إعادةنقطة = ط:   حيث أن
. الدراجعة

 
ي  ىدف إلذ الدزج بتُ أسلوب الدراجعة الدستمر و الدراجعة الدورية و ذلك على فتًات : مستوى التجديدأسلوب-  الثالثالأسلوب

 دورية

 (ر+ز)   ع+ ن = ل
فتًة = ر ، فتًة الانتظار= ز ، متوسط الدبيعات في اليوم الواحد=  عالأمان ، لسزون = ن ،  مستوى التجديد= ل:   أن حيث

 .الدراجعة
 

:  المخزونإدارةساليب رفع كفاءة أ 4.2
: 2 الأساليب التاليةاستخدامدارة الدخزون عن طريق إلؽكن رفع كفاءة 

  برليلABC 
 التنبؤ 
 لظاذج الدخزون 
  الأوامرنظم تشغيل 
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: ABCتحليل -الأسلوب الأول
 . في ىذا التحليل تنطوي على ترتيب الدنتجات وفقا لددى مسالعتها في مبيعات الدشروع الكلية أو في أرباح الدشروعالأولذإن الخطوة 

: لتنبــــــــــــــــؤا- الأسلوب الثاني
 حجم الدبيعات الدتوقعة إلذولؽكن التوصل . إن التنبؤ بكمية الدنتجات التي لؽكن بيعها يعتبر أحد الاعتبارات الذامة في لرال إدارة الدخزون

 الثاني يتميز الأسلوب أنوعلى الرغم من .  من خلال استقصاء آراء الدستهلكتُ والعملاء أو من خلال دراسة ابذاىات رجال البيعإما
 وأكثربالسرعة والطفاض التكلفة إلا أن التي يتم الحصول عليها تكون اقل دقة وأكثر بريزا من الدعلومات يتم الحصول عليها تكون اقل دقة 

 التنبؤ بالدبيعات الدتوقعة في ضوء الدعلومات الدتاحة إلذبريزا من الدعلومات التي بصعها من  الدشتًي مباشرة لذلك تلجأ معظم الدشروعات 
 يلي ذلك التنبؤ بحجم حدا، على إنتاجولؽكن في ىذه الحالة التنبؤ بأعمال مبيعات الدشروع ثم التنبؤ بكل خط . عن الدبيعات السابقة

.  لدقابلة الدبيعات الدتوقعةاللازمالدخزون 
: نماذج المخزون- الأسلوب الثالث

 أنوتتميز ىذه النماذج بالسرعة والدقة حيث تستطيع .      لؽكن استخدام لظاذج الرقابة على الدخزون التي تعتمد على الحاسب الآلر
:  الدهام التاليةتؤدي

 التنبؤ بالطلب  .1
 . اللازم لدستوى معتُ من الخدمة الدقدمة للعملاءالأمانبرديد لسزون  .2
 .برديد الكمية الدطلوبة والتوقيت الدلائم للطلب .3
 . الشحن ومعادلات خصم الكمية أسعاردراسة  .4
 . الدالية لخطة موزونةالآثار برليل  .5

: يل الأوامرنظم تشغ- الأسلوب الرابع
من أىم أىداف إدارة الدخزون برقيق التوازن ما بتُ تكلفة الاحتفاظ بالدخزون وما بتُ مستوى الخدمة الدقدمة للعملاء ويعتمد 

 بكفاءة مع بزفيض حجم لسزون الأمان الأوامر بدا يساعد على تشغيل الإداريةىذا التوازن على وجود نظام فعال للمعلومات 
. وبالتالر تقليل تكاليف الاحتفاظ بالدخزون

 
 "منــــاولــــــــة المنتجــــــــــات" النشاط المساعد الأول : الثالث المطلب

وة برريك السلع بواسطة وسائل النقل أو فج وتقتضي سد ىذه الإنتاجهامن الدعروف أن السلع عادة لا يتم استهلاكها في أماكن 
بززين ىذه السلع في الدخازن القريبة من أسواق الاستهلاك وتنطوي عمليات النقل والتخزين ىذه بالضرورة على الحاجة إلذ عمليات الدناولة 

لعدة مرات من أجل الحفاظ على الكفاءة الدطلوبة، وعلى الرغم من أن كل من أنشطة الدناولة والتغليف تعتبر عناصر تكلفة للنظام 
.  بعض الأموال لتحقيق الكفاءة الفعالية لذذين النشاطتُ الدكملتُإنفاقاللوجستي إلا أن الحاجة إلذ بزفيض التكلفة الكلية للنظام تقتضي 
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ويأخذ نشاط الدناولة مكانة عادة داخل الدصالح . وتتعلق مشكلة مناولة السلع والدواد بتحريك كميات صغتَة منها لدسافات طويلة 
أو الدخازن وفي لزلات التجزئة وكذلك بتُ وسائل النقل؛ ويتًكز الاىتمام ىنا في كيفية برقيق عملية الدناولة بسرعة وبتكلفة منخفضة ونظرا 

. 1لطبيعتو الدتكررة فإن أي قصور في الأداء سيؤدي إلذ تضخم النفقات
: معـــــــــــــدات المناولــــــــــــــــــــة: أولا
 : عربـــــــــــــــات النـــــــــــــقل .1

أدوات مساعدة لتحريك السلع أو الدواد التي إذا تم برريكها يدويا سوف تكون لرهدة وتستغرق وقتا طويلا، وتتًاوح عربات  وىي
. النقل بتُ تلك التي يتم استخدامها يدويا إلذ العربات الآلية الدتقدمة، ومن مزايا استخدام عربات النقل

 .الدرونة حيث لا تتقيد بوجودىا في مكان معتُ داخل موقع العمل -
 .ومن بشة فإنها لا برتاج إلذ بذهيزات خاصة للتًكيب أو الاستخدام. أنها لا تشتمل مكانا ثابتا داخل موقع العمل -
 .لؽكن تشغيلها باليد أو الكهرباء أو الوفود العادي -

 : المحـــــــــــــــــــولات النقــــــــــــــــــــــالات .2
المحوّل بصفة عامة ىو أي جهاز لؽكن استخدامو في نقل السلع أو الدواد في ابذاه أفقي أو عمودي بتُ نقطتتُ ثابتتُ وقم تم حركة 

: المحوّل بشكل مستمر أو بشكل منقطع ومن أىم الخصائص الدميزة للمحوّلات
 الدستمر حيث لؽكن نقل الدواد برت الصنع أو الأجزاء الإنتاجأنها برتل موقعا ثابتا نسبيا وبالتالر لؽكن استخدامها في نظم  -

 .الإنتاجبصفة لظطية إلذ عملية أخرى في خط 
 .أنها تشمل مكانا معينا باستمرار، ونتيجة لذلك لغب تركيبها في مواقع غتَ متداخلة مع تدفقات أخرى للعمل -

 :الأوناش والروافع .3
وتشتغل . وتستخدم بصفة أساسية في نقل السلع أو الدواد رأسا أو جانبيا من أي مساحة لزدودة الطول أو العرض أو الارتفاع

الأوناش بصفة عامة عندما لغب رفع أو بذهيز الدواد والسلع قبل نقلها من نقطة إلذ أخرى والتي قد بسثل لزطات عمل أو بذهيزات لنقل 
:  داخلي أو خارجي ومن مزايا الأوناش

 . الإنتاجقدرتها على نقل أشياء تساعد على استغلال الدساحات العلوية في مواقع التخزين أو  -
 .أنها تعتبر أكثر مرونة من المحولات، إلا أنها ليست لدرونة عربات النقل -
.  معينة من الدنتجات أو الدواد بنقليات لا يرتبط استخدامها -

 :مساعـــــــــــــــــدات التخزيـــــــــــــــــــن .4
 كل قدم مكعب في مساحة الدخزن وذلك من خلال استخدام استغلالتساعد ىذه الأختَة في برقيق التوسع الرأسي في الدخازن أو زيادة 

ىذا بالإضافة إلذ ما برققو ىذه الدساعدات في توفتَ التنظيم الجيد للمنتجات في الدخزن . الأرفف والصناديق الدرتفعة حتى سقف الدخزن
 .وسهولة الوصول إليها في حالة الرجوع إليها والسحب منها كذلك تعمل على تقليل احتمالات لغرض الدنتجات أو الدواد للتلف
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 :المواد/ثرة في تحقيق اختيار معدات مناولة المنتجات ؤالعوامل الم: ثانيا
 في عمليات الدناولة وترشيد التكلفة الدصاحبة لذا مراعاة بعض الجوانب والاعتبارات التي تؤثر في اختيار الكفاءةيقتضي برقيق 

. معدات الدناولة ومن أىم ىذه الاعتبارات
 :طبيعة المنتج أو المواد .1

لؽكن استخدام عربات النقل والأوناش بالنسبة للسلع الضخمة أو ثقيلة الوزن بينما لؽكن استخدام المحولات بالنسبة للسلع أو 
بالنسبة للمواد القابلة للكسر كما لؽكن استخدام  البري الدواد الصغتَة الحجم أو الخفيفة الوزن من ناحية أخرى لؽكن استخدام النقل

 . الوسائل الآلية للمواد الصلبة أو السائلة
 : لمخزنلالخصائص المادية  .2

فقد يكون لطاقة الأرضية على التحمل بعض الأثر بالنسبة لنوع معدّة الدناولة التي لؽكن استخدامها كما قد تسمح أو بسنع 
ارتفاعات السقف من استخدام الأوناش الدتحركة مثلا، كذلك يؤثر مقدار الدسافات ما بتُ الأعمدة وأحجام الأبواب والدنافذ على نوعية 
وحجم الدعدات التي تتم بها تهوية مناطق معينة ما إذا كان في الاستطاعة استخدام معدّات مناولة تعمل بالكهرباء، كما أن تعدد طوابق 

 .الدبتٌ من عدمو يؤثر إمكانية استخدام بعض الدعدات في عدمو
 : مقدار المواد أو المنتجات التي يتم مناولتها .3

مقدار الدواد أو الدنتجات موضع الدناولة حجم الطاقة الكلية للمناولة ويؤثر ىذا الحجم بدوره على قرار الاختيار الدعدات  لػدد
: الدناولة من حيث

 أنواع معدات الدناولة التي لؽكن استخدامها  -
 العدد الدطلوب من كل نوع -

فكلما زادت . كذلك يدخل في حساب الطاقة الكلية للمناولة، بالإضافة إلذ مقدار الدواد والدنتجات، الدسافات التي تنقل عبرىا تلك الدواد
 .الدسافة التي تنتقل عبرىا الدواد والدنتجات من موقع إلذ موقع آخر، كلما زادت الطاقة الكلية للمناولة والعكس صحيح

من الأرضية في حتُ يتطلب غتَىا الدساحة تتطلب بعض معدات الدناولة استخدام   :احتياجات المساحة لمعدات المناولة .  4
يتًتب  و. مساحة علوية، كما تستخدم بعض الدعدات مساحة معينة بشكل مستمر، في حتُ يستخدم غتَىا تلك الدساحة بشكل متقطع

على ذلك أنو لغب على متخذ القرار بشراء الدناولة أن يأخذ في اعتباره مقدار نوع الدساحة الدتوافرة في الدصنع أو الدخزن، فإذا ما توافرت 
أي إذا كان السقف الدنخفض أو الدعدات العالية بسنع استخدام الدساحة العلوية في مناطق معينة، . الدساحات الأرضية، والعكس صحيح

وحتى بعد أن يتم الاختيار مبدئيا ما بتُ الدساحة التي لؽكن أن برتاجها وسيلة . فلن تكون معدات مناولة الدواد العلوية بديلا حقيقيا
. الدناولة، وما إذا كانت ىذه الدساحة سيتم الحاجة إليها بشكل دائم أو منقطع

والخلاصة، أن إجراءات وأساليب مناولة الدواد لغب أن ترفع من كفاءة الطاقة الدستغلة للمخزن أو الدصنع، وأن تساعد على الحد 
. من عدد مناولة الدنتج، وأن تودي في النهاية إلذ برستُ خدمة العملاء، وبرقيق رضائهم عما يقدم لذم من عروض تسويقية
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 :التطورات الحديثة في نظم المناولة: ثالثا
يوجد عدد من التطورات الذامة التي أخذت لرالذا في لرال مناولة الدواد والدنتجات إلا أن ألعها على الإطلاق يكمن في تطبيق 

:  مفهومتُ رئيسيتُ لعا
 :الاستغــــــــــــــــــلال .1

، وىي وعاء كبتَ مصنوع حاوياتويعتٌ بذميع أكبر عدد لشكن من الدواد أو الدنتجات الدعبأة في بضولة واحدة يفضل أن تكون في 
وتؤدي ىذه العملية إلذ توفتَ جهود العمل الدطلوب بدناولة، كما  .من الخشب، وعادة ما يلف بأحزمة من الصلب من أجل إحكام القبض

أنها تساعد على الحركة السريعة للمواد والدنتجات، إضافة إلذ تقليل إمكانيات التلف أو الكسر أو فقدان الخواص بالنسبة للمنتجات، 
 .موضع الدناولة

 استخدام الحاويات  .2
 الحاويات على تقليل الوقت الدستغرق في استخدامويساعد . ويعتٌ ذلك بذميع عدد من الحمولات الدستغلة في وعاء واحد كبتَ
 التلف أو الفقدان أو الكسر للحمولات أثناء شحنها احتمالاتالتحميل والتفريغ للشحنات، وكذلك تقليل التكاليف الدتًتبة على برقيق 

. أو مناولتها بتُ الدواقع أو رسائل النقل الدختلفة بالنسبة للشحنات الخارجية
 

 "التغليف" الثاني   النشاط المساعد :رابع المطلب ال
وعلى وجو . يهتم الدنتجون في الوقت الحاضر اىتماما خاصا بعملية تعبئة وتغليف السلعة، نظرا لتعدد الدنافع التي تتًتب عليها

:  التحديد ىناك ثلاثة أدوار أو منافع للتعبئة والتغليف تشمل
 . كأداة لتًويج السلعةاستخدامو -
 .برقيق الحماية للسلعة من التلف أو الكسر أو فقدان الخواص الأساسية -
 .أنو أداة لتحقيق الكفاءة للنظام اللوجستي وخاصة التوزيع الدادي -

 عددا من لرالات الاىتمام الاعتباروتظهر الألعية الأختَة، إذا ما تبتُ لنا أن تكاليف التعبئة والتغليف تتطلب الأخذ بعتُ 
 ، أنو في حتُ يركز التسويق على النواحي التًولغية للتغليف، ويركز الإنتاج أو الدشتًيات على Freidman ويرى فريدمان .الدختلفة

النواحي الحمائية، فإن نظام التوزيع الدادي ىو الجهة الوحيدة التي تستطيع أن برقق النظرة الشاملة بتغليف، فإن تتابع التطورات في لرال 
. التصميم والحجم ووسيلة النقل، لشا يؤدي في النهاية إلذ زيادة فعالية نظام التوزيع الدادي

 
. أىداف تعبئة وتغليف الدنتجات وعلاقتو بأنشطة التوزيع الدادي (06-01)يلخص الشكل رقم 
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 . وتغليف المنتج وعلاقته بأنشطة التوزيع الماديتعبئة:(06-01)شكل رقم ال
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 .248ثابت عبد الربضان إدريس، مرجع سابق، ص : الدصدر
 

تتعدد نواحي الألعية الإستًاتيجية للتعبئة والتغليف، حيث بستد منافعو لتصل إلذ كل من الدنتج والوسيط والدستهلك ونظام التوزيع 
  .الدادي
:  بالنسبة للمنتج يساعد تغليف السلعة علىأولا، 

 .بضايتها من التلف أو الكسر أو فقدان الخواص الرئيسية -
 برقق الكسر أو التلف أو فقدان الخواص من حالة عدم استخدام الغلاف، وكذلك احتمالات برقيق الوفورات النابذة عن  -

 .النابذة عن التعويضات التي قد يدفعها للمشتًي في ىذه الحالات
 .برقيق السهولة في الدناولة أو التداول أو الاستعمال -
 .التًويج للسلعة -
 : بالنسبة للوسيط، فإن تغليف السلعة يساعد علىثانيا، 

 .تقليل العادم الذي قد لػقق نتيجة الكسر أو التلف السلعي -
 .برقيق سهولة الحمل والعرض داخل الدتجر -
 .لفت نظر الدستهلك للسلعة -

 :لمستهلك، فإن تغليف السلعة يساعد علىثالثا، بالنسبة ل
 .سهولة التعرف على السلعة -
 .ستعمالذاإسهولة تداولذا و -
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 : أثر التعبئة والتغليف على كفاءة النظام اللوجستيرابعا، 
بالنسبة لأثر التعبئة والتغليف على كفاءة النظام اللوجستي، وىو ما يهمنا في ىذا النظام، فيتحقق من خلال تأثتَ تعبئة وتغليف 

:  1ويأتي ىذا التأثتَ على عدة مستويات ألعها. السلعة على عمليات الدناولة والتخزين في الدقام الأول
 : تأثير القوة والحجم والشكل .1

فهذه الخصائص للعبوة والغلاف عادة ما تؤثر على نوعية معدات الدناولة والتخزين الدطلوبة، وكذلك على مدى الارتفاعات التي 
 التي لؽكن برقيقها التوازن معدات مناولة أو بززين، وعلى درجة الاستقرار أو استخداملؽكن تكديس العبوات عندىا دون الحاجة إلذ 

ومن وجهة نظر مسؤول . للسلعة، ومدى الإحكام الذي لؽكن برقيقو للشحنة في حالة شحن أكثر من نوعية من السلع في نفس الوقت
 من خلال برقيق الاستغلال الأمثل بهذا الغرض والذي يتحقق عن امتصاصوالتوزيع الدادي، فإن التغليف لؽثل عنصر تكلفة والذي لغب 

 .طريقة تأثتَىا على كفاءة نظام التوزيع الدادي من لرموعة
 :التجميع .2

وتؤدي ىذه العملية إلذ تقليل تكاليف الدناولة سواء من . ويشتَ إلذ بذميع العديد من الشحنات الصغتَة في عبوة واحدة كبتَة
 .ناحية الجهد البشري الدصاحب لذا أو الدعدات الدستخدمة أو النابذة عن الضرر الر قد يتحقق للمنتجات موضع الدناولة

 : التعرف على المنتج .3
سهولة التعرف على الدنتج، والذي يعتٍ قصر الوقت الدستخدم في عمليات الدناولة  حيث تفيد عمليات التعبئة والتغليف في

 نوع 57لك أن تتصور فائدة التعبئة والتغليف عند الرغبة في مناولة أو بززين ذو.  الخطأ في تلك العملياتاحتمالاتوالتخزين والحد من 
 التصميم  والألوان استخدامولاشك أو . الخ.  صنف من الأحذية لستلفة الدقاسات20 صنف من الجبن الدعبأ، و150من الحساء الدعلبة، 

. والأسماء والعلامات التجارية يساعد على سهولة التعرف على الدنتجات الدخزونة أو الدعروضة
  

                                                           
 .250 ثابت عبد الربضان إدريس، مرجع سابق، ص  1
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 :خلاصة الفصل الأول

 الإقتصادية تعتبر العمود الفقري لقيام لدؤسسةا  التي تنشئهابنية اللوجستيةلطلص في نهاية الفصل الأول من البحث إلذ أن  ال
مليات التجهيزات الدعدات، وكذا عمواد الخام والتنظيم الإنتاجي لذا من خلال ما توفره من أنشطة تسمح بالتدفق الدنتظم و السلس لل

.  وبأقل تكلفة زمنيةأقصر مدةحتى تصل إلذ الزبون النهائي في سواق الأ والتعبئة والتغليف والنقل والتوزيع إلذ الإنتاج

الضرورية لإنتاج الدنتجات ك الدواد الخام والأجزاء والدكونات التي يكافة الأنشطة الدسؤولة عن تدبتَ وبرر للوجستيكتتضمن إدارة ا
، ويتجاوز ىذا الدفهوم عملية الحصول على سواء كانت تلك الحركة في ابذاه الدنظمة أو خارج الدنظمةالتامة الصنع أو النصف مصنعة، 

الإمداد التي بسكن الدؤسسة الاقتصادية من زيادة سرعة الاستجابة لدتطلبات دارة سلسلة قائمة بحد ذاتها ىي إإدارة الدوارد الأولية للإنتاج إلذ 
 .الزبائن والدستهلكتُ وبرقيق السبق على الدنافستُ في الأسواق

  اليوم بأنها نشاطات مولدة للقيمة حيث تساىم في الأعمال اللوجستيةوينظر إلذ 

 تي تقدمها الدؤسسة للزبائنمنتجات والخدمات ال الددركة للقيمةزيادة ال -
 تكون ىذه النشاطات في الكثتَ من القطاعات الاقتصادية العامل الأول لرضا الزبون -
 .تكون في قطاعات أخرى رافعا من رفع التميز التنافسي الإستًاتيجية في السوق -

في الاقتصاديات الحديثة للكثتَ من الدول حيث تبتُ في طيات نشطة اللوجستية الفكرة السابقة تؤكدىا الألعية الدتنامية للأ
 في الولايات الدتحدة % 15 نسبة مسالعة اللوجستيك في خلق الثروة تتجاوز إلذ أنتشتَ  التحليل الخاص بهذا الفصل أن الإحصاءات

ومن جهة أخرى على .  من اليد العاملة في تلك الدول، ىذا من جهة% 13الأمريكية و الدول الأوروبية الدصنعة وىي توظف ما يناىز 
 من بشن السلعة النهائي و ىو ما يبرز ضرورة الاىتمام  %45مستوى الدؤسسات الاقتصادية فان تكاليف الأنشطة اللوجستية تقدر بـــ 

 .بإدارة نشاطات الإمداد و اللوجستيك و ترشيد نفقاتها

 الاقتصادية في ظل عولدة النشاطات الوظيفية الدؤسسات ومدراء الدستَين بناء على ما تقدم فان التحدي الأكبر الذي يواجو 
الدختلفة يكمن صياغة الإستًاتيجية الدناسبة لإدارة اللوجستيك و الإمداد للمؤسسات التي يديرونها وتنسيق وظائفها و نشاطاتها بدا 

كما بذب الإشارة إلذ أن الإستًاتيجية اللوجستية تتطابق مع الإستًاتيجية . التي تنتهجها تلك الدؤسساتالكلية يتناسب و الإستًاتيجيات 
الكلية للمؤسسات الناشطة في بعض القطاعات التي يكون فيها الدنتج او الخدمة الدقدمة للزبون ىي لزصلة تلك النشاطات مثال ذلك 
خدمات البريد السريع، ىذا و قد أتاح التًكيز على الاعتناء بالإدارة اللوجستية إلذ بروير جوىري لأنظمة الإنتاج و التسويق مثال ذلك 

 .ظهور بعض الأنظمة القائمة على تفعيل إدارة اللوجستيك مثل نظام الإنتاج اللحظي

وربدا يتبادر للذىن عند الحديث عن إدارة اللوجستيك و الإمداد ان العمليات التي تتزود الدؤسسة من خلالذا بالدوارد الاولية 
اللازمة للقيام بوظائف الإنتاج لؼتزلذا البعض في عمليات البحث و التفاوض مع الدوردين ويعتبرىا البعض الآخر سلسلة بسيطة من 
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النشاطات الدكملة للإنتاج تقوم على نقل وتوزيع الدنتجات في الأسواق؛ لكن الأصح أن إدارة اللوجستيك تتضمن الكثتَ من الوظائف 
 .الكبرى منها ما ىي رئيسية و منها ما ىي مساعدة

 : أىم النشاطات الرئيسية لإدارة اللوجستيك ىي 

الدنافع الزمنية الدستهدفة من خلال برقيق ين الأسواق بوالدؤسسة ين ببرقيق التًابط فهو الدسؤول عن : نشاط النقل -
 الدسوقة بتحقيق بصلة من عمليات الشحن و النقل و التوصيل إلذ الأماكن الدناسبة للزبون و في الأوقات الدكانية للسلعو

 .الدلائمة لو
 من حجم رأس % 80 الدثلى لعمليات الإنتاج والدالية حيث قد يصل إلذ دارةلؽثل القاعدة الخلفية لإ: نشاط التخزين  -

كما قد يفرض قطاع النشاط الاقتصادي للمؤسسة نظام خاص لإدارة الدخزون يتناسب و قدرتها .الدال العامل للمؤسسة
 .و سرعتها في تلبية حاجات و رغبات الزبائن
 :أما اىم لنشاطات الدساعدة في ادارة اللوجستيك ىي 

لدنتجات النصف مصنعة و الدصنعة بالآليات برريك امناولة الدنتجات الذي يعمل على تسهيل عمليات انسياب و -
وبالكميات الدناسبة و في الوقت الأنسب لسد الاحتياجات الوظيفية للورشات و الأقسام الإنتاجية او  الدطلوبة 

الوحدات التنظيمية الأخرى ذات الصلة بالعملية الدعنية، و ينصب ذلك في سياق ترشيد الاستغلال و زيادة الكفاءة 
 .وخفض التكاليف لشا يؤدي إلذ زيادة نسب الصاز الأىداف الدسطرة على مستوى الوحدات التنظيمية الدعنية

نشاط التغليف و التعبئة وىو نشاط يقع في ملتقى الكثتَ من الوظائف الاقتصادية الذامة للمؤسسة حيث يهتم بو    -   
الدختصون في التسويق و الإنتاج و البحث التطوير وإدارة الإبداع و لؽكن أن لؽثل لرالا واسعا لتدخل الكثتَ من الأطراف الداخلية و 

الخارجية؛ وىذا ما لغعل منو نشاطا ىاما في إدارة اللوجستيك حيث ينتظر من إدارة التعبئة و التغليف أن تساىم في زيادة النهائية 
للمنتجات من خلال برقيق بصلة من الوظائف التقنية والحمائية و التوزيعية و التسويقية، بالإضافة إلذ زيادة القيمة السيكولوجية الرمزية 

 .السوقية

 
 



 

 
 الثانيلفصل ا
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 ماىية الأداء المالي: المبحث الأول

لؽثل الأداء الدالر الدرآة العاكسة لكيفية استخداـ الدؤسسة لدواردىا، ما جعلو في مقدمة الدراسات التٍ أدراىا الكثتَ من الباحثتُ، 
كلؽكن الحكم على الأداء الدالر لأم مؤسسة من خلاؿ عملية تقييم الأداء باستخداـ بعض الأساليب كالدؤشرات التي تسمح بذلك، كىذا 

 :ما سنتطرؽ لو بالتفصيل في ىذا الدبحث من خلاؿ الدطالب التالية

 تعريف الأداء المالي وخصائصو: المطلب الأول 
 أىمية وأىداف الأداء المالي: المطلب الثاني 
 العوامل المؤثرة في الأداء المالي: المطلب الثالث 
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 تعريف الأداء المالي وخصائصو: المطلب الأول

 .   قبل التطرؽ الذ تعريف الأداء الدالر لغب الإشارة الذ تعريف الأداء بصفة عامة

 :أولا، تعريف الأداء

إف مفهوـ الأداء كاسع يعبر أسلوب الدؤسسة في استثمار مواردىا الدتاحة، كفقا لدعايتَ كاعتبارات متعلقة بأىدافها في ظل لرموعة من    
 1.الدتغتَات الداخلية كالخارجية التي تتفاعل معها الدؤسسة في سعيها لتحقيق كفاءتها كفعاليتها لتأمتُ بقائها

لػاكؿ ربط نتائج الدؤسسة بالدوارد  ىذا التعريف، "علاقة الدوارد الدخصصة كالنتائج المحققة " :كمن الباحثتُ من ينظر إلذ الأداء على أنو   
الأداء في أحد شقيو كىذا غتَ كاؼ لأنو ألعل نسبة إلصاز  الدستخدمة في تحقيقها، فهو إلذ حد كبتَ يشبو التعريف السابق لأنو لػصر

 2.إلذ أدنى الدستويات دكف بلوغ الأىداؼ فما فائدة الاقتصاد في التكاليف أك تدنيتها. الأىداؼ

 :ثانيا، تعريف الأداء المالي

كذات الأجل  يعرؼ الأداء الدالر بمدل قدرة الدؤسسة على الاستغلاؿ الأمثل لدواردىا كمصادرىا في الاستخدامات ذات الأجل الطويل    
   3.القصتَ من أجل تشكيل الثركة

 كأدكاتؽ ائلابد من قياسو بطر من الناحية النقدية كالذمؤسسة م لسياسات كعمليات الدئ النتاج النهابأنو الدالر    كيعرؼ أيضا الأداء
 4. يستَ ضمن الاتجاه الدخطط لوالأداء كاف ىذا إذالستلفة لدعرفة ما 

تعظيم النتائج من خلاؿ تحستُ الدردكدية من خلاؿ تدنية التكاليف كتعظيم الإيرادات بصفة : "    كيدؿ مفهوـ الأداء الدالر على أنو
 5.مستمرة تدتد الذ الددل الدتوسط كالطويل، كذلك بغية تحقيق التًاكم

   لشا سبق لؽكن القوؿ أف الأداء الدالر ىو الأسلوب الذم يبتُ كفاءة الإدارة الدالية في الصاز مهامها كمدل مسالعة الأنشطة على توليد 
 .أرباح كتحقيق الأىداؼ الدسطرة في ظل الاستخداـ الأمثل للموارد الدتاحة

  

                                                           
، مذكرة مقدمة استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في المحاسبة، قسم المحاسبة، كلية الأعماؿ، تحليل وتقييم الأداء المالي لمؤسسة البترول الكويتية مشعل جهز الدطتَم، 1

. 23، ص2011-2010جامعة الشرؽ الأكسط، 
، مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، تخصص تسيير المؤسسات الصناعية، قياس وتقييم: لأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةا عادؿ عشي، 2

 .15، ص2002-2001جامعة لزمد خيضر، بسكرة، 
  ، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، الأداء المتميز للمنظمات والحكومات :، الدؤتدر العلمي الدكلر حوؿالأداء المالي من منظور المحاكاة الماليةعبد الغتٍ دادف ،لزمد الأمتُ كماسي ،  3

 .01، ص2005 مارس 08-09
، 2017، 3، العدد14، لرلة الغرم للعلوـ الاقتصادية كالإدارية، كلية الإدارة كالاقتصاد، جامعة الكوفة، المجلد الركود المالي وتأثيره على الداء المالي علي حميد ىندم العلي كآخركف، 4

 .7ص
. 40، ص2006، دار كائل للنشر، الأردف، )الإدارة المالية( التسيير المالي  إلياس بن ساسي، يوسف قريشي، 5
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 ثالثا، خصائص الأداء المالي

 1:   يتسم الأداء الدالر بالخصائص التالية

 الأداء الدالر أداة تعطي صورة كاضحة على الوضع الدالر القائم في الدؤسسة الاقتصادية. 
 الأداء الدالر لػفز الإدارة لبذؿ الدزيد من الجهد لتحقيق أداء مستقبلي أفضل من سابقتو. 
 الأداء الدالر أداة تدارؾ الالضرافات كالدشاكل التي قد تواجو الدؤسسة كتحديد مواطن القوة كالضعف. 
 الأداء الدالر كسيلة جذب الدستثمرين للتوجو للاستثمار في الدؤسسة. 
 الأداء الدالر آلية أساسية كفعالة لتحقيق أىداؼ الدؤسسة. 

 أىمية وأىداف الأداء المالي: المطلب الثاني

لػتل الأداء الدالر مكانة بالغة الألعية في غالبية الدؤسسات، حيث يعمل على تحقيق أىداؼ في خدمة الدؤسسة عامة كالدستثمرين    
 .خاصة

 2أولا، أىمية الأداء المالي

ا ق كتقييم مستويات أدائىاا كمراقبة أكضاعقكؾؿكتفحص س ؤسساتية متابعة أعماؿ الدؿية الأداء الدالر كبشكل خاص في عمىمتنبع أ    
 كب من خلاؿ تحديد الدعوقات كبياف أسبابها كاقتًاح إجراءاتها التصحيحية كترشيدؿالصحيح كالدط  الأداء لضو الاتجاهق كتوجيىاكفعاليت

ل ؿ علحفاظلؽة ؿؿالقرارات الس ة في اتخاذىم كالدساللمؤسسة داؼ العامة ق كفقا للأكاستثماراتها لدؤسساتالاستخدامات العامة ؿ
 .الاستمرارية كالبقاء كالدنافسة

 ذات الأداء الدالر الجيد تكوف أكثر قدرة ؤسسات، كاف الدلدؤسسةالكمي ؿ مة في تحديد مستول الأداءق ـإستًاتيجية  الأداء الدالر يعد   
في الربحية كتوسع   من الدنافسة بشكل أفضل كتحسنؤسسةديدات البيئية الجديدة كتدكن الدقالتعاملات مع الفرص كالت ل الاستجابة فيؿع

يل كالدقارنة كتفستَ ؿية التحؿأف الأداء الدالر لؽكن أف يساعد الدستثمرين من إجراء عم حيث ،ينىمالفرص كالنمو كتحقيق رضا الدلاؾ كالدسا
 .ؤسسةـ التفاعل بتُ البيانات الدالية لاتخاذ القرار الدلائم لأكضاع الدقالدالية كؼ البيانات

، كتقييم الدؤسسةربحية الشركة، كتقييم سيولة  تقييم ل الجوانب الآتيةؿقي الضوء عؿية الأداء الدالر في أنو مىمحصر أ  كبشكل عاـ لؽكن
 . الدؤسسة ، كتقييم تطور حجم الدؤسسةتطور توزيعات   ، تقييمالدؤسسة ، كتقييم مديونية الدؤسسةتطور نشاط 

  

                                                           
. 45 ، ص2010، دار حامد، الأردف، الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات لزمد لزمود الخطيب، 1
، لرلة تكريت للعلوـ الإدارية كالاقتصادية، كلية الإدارة أثر النظم الخبيرة في تحسين الداء المالي للشركات الصناعية المدرجة في سوق العراق المالي حاضر صباح شعتَ كآخركف، 2

. 12، ص2017، 40، العدد 4كالاقتصاد، جامعة تكريت، المجلد
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 ثانيا، أىداف الأداء المالي

 1:   تتمثل أىداؼ الأداء الدالر في

 ضماف الدستول الأمثل من السيولة الدالية كبالتالر قدرة الدؤسسة على مواجهة الاستحقاقات الدالية كتفادم خطر العسر الدالر. 
 تحقيق مردكدية عالية من خلاؿ تدنية تكاليف الاستدانة كالأمواؿ الخاصة. 
 تحقيق التوازف الدالر. 
 تسليط الضوء على العوامل الدؤثرة في مردكدية الدؤسسة. 

 العوامل المؤثرة في الأداء المالي: المطلب الثالث

 .بالمحيط الاقتصادم الخارجي صنف العوامل الدؤثرة في الأداء الدالر للمؤسسة الاقتصادية الذ عوامل داخلية كأخرل خارجية تتعلقت    

 :أولا، العوامل الداخلية

  : 2تتلخص أىم العوامل الداخلية الدؤثرة في الأداء الدالر في النقاط التالية

بالوظيفة الدالية كمن ثم  يؤثر الذيكل التنظيمي على الأداء الدالر من خلاؿ تقسيم الدهاـ كالدسؤكليات الدتعلقة :الهيكل التنظيمي (1
 ملائمتهاالتنظيمي على اتخاذ القرارات الدالية كمدل  تحديد الأنشطة كتخصيص الدوارد اللازمة لذا، فضلا عن تأثتَ طبيعة الذيكل

 .الالضرافات الدوجودة للأىداؼ الدالية الدسطرة، كمدل تصحيحها لطبيعة
أىداؼ الدؤسسة كعملياتها كأنشطتها  كيقصد بو مدل كضوح التنظيم في الدؤسسة، كادارؾ العاملتُ علاقة :المناخ التنظيمي (2

سلامة الأداء الدالر بصورة ملحوظة كالغابية كذلك جودة  بالأداء الدالر حيث إذا كاف الدناخ التنظيمي مستقر فانو منطقيا نضمن
 .كالدصالح كىذا ما يضفي الصورة الجيدة للنشاط الدالر كبالتالر الأداء الدالر الدعلومات الدالية كسهولة سريانها بتُ لستلف الفركع

الإنتاج حسب  يقصد بتكنولوجيا تلك الأساليب كالدهارات الحديثة التي تخدـ الأىداؼ الدرجوة، كتكنولوجيا :التكنولوجيا (3
الكبتَ بتكنولوجيا الدستخدمة  الخ، لذا فاف على الدؤسسة الاقتصادية أف تولر اىتمامها...الطلب، كتكنولوجيا التحستُ الدستمر

كالاستيعاب لدستجداتها بهدؼ الدوائمة بتُ التقنية ك  كالتي لغب أف تنسجم مع الأىداؼ الرئيسية لذا، كذلك عن طريق التكيف
 .ا يلاءـ التكنولوجيا الدستخدمةبم الأداء الدالر، لشا يضعها أماـ حتمية تطوير ىذا الأختَ

                                                           
، مذكرة مقدمة  كجزء من متطلبات نيل شهادة الداستً في العلوـ أثر تطبيق آليات حوكمة المؤسسات على الأداء المالي دراسة حالة المؤسسة المينائية لسكيكدة علاـ فاطمة آماؿ، 1

. 51، ص2015-2014جامعة لزمد خيضر، بسكرة، , الاقتصادية، تخصص مالية كحوكمة الدؤسسات
، رسالة مقدمة لنيل شهادة استخدام أدوات المحاسبة الإدارية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب، بسكرة نوبلي لصلاء، 2

 .90، ص2015-2014دكتوراه في العلوـ التجارية، تخصص لزاسبة، جامعة لزمد خيضر بسكرة، 

 



  اللوجستيك للمؤسسة الاقتصاديةلأنشطةتقييم الأداء المالي                                          الفصل الثاني 

 

43 

يشكل عائقا للأداء  قد يؤثر حجم الدؤسسة كتصنيفها على الأداء الدالر بشكل سلبي، فكبر حجم الدؤسسة :حجم المؤسسة (4
كبر حجم الدؤسسة يتطلب عدد  الدالر، لأف في ىذه الحالة تصبح الإدارة أكثر تعقيدا كتشابكا، كقد يؤثر إلغابا من ناحية أف

 .الحالة ىي الأكثر كاقعية كبتَ من المحللتُ الداليتُ لشا يساىم في رفع جودة الأداء الدالر لذا كىذه

 :ثانيا، العوامل الخارجية

 الاقتصادية الاقتصادية العامة كالسياسات يؤثر في الأداء الدالر لرموعة من العوامل الخارجية أم التي تخرج عن نطاؽ تحكمو كالأكضاع
  :1في الخ، كعموما تتمثل أىم العوامل الخارجية الدؤثرة في الأداء الدالر...

ىيكل السوؽ  يوجد العديد من الأشكاؿ التي لؽكن أف تأخذىا أسواؽ السلع الاقتصادية، حيث يعتمد ذلك على :السوق (1
السوؽ في الأداء الدالر من  كالسلوؾ الذم تقوـ الدؤسسة بإتباعو من أجل تحقيق ىدفها الأساسي كىو تعظيم الأرباح، كيؤثر

سيؤثر بالغابية على الأداء الدالر، أما في الحالة  ناحية قانوني العرض كالطلب فاف تديز السوؽ بالانتعاش ككثرة الطلب فاف ذلك
 .العكسية فسنلاحظ تراجع في الأداء الدالر

المحفز لتعزيزه عندما  تعتبر الدنافسة سلاح ذك حدين بالنسبة للأداء الدالر في الدؤسسة الاقتصادية، فنراىا قد تعتبر :المنافسة (2
طريق أداءىا الدالر لتواكب ىذه  تواجو الدؤسسة تداعيات الدنافسة فتحاكؿ جاىدة لتحستُ صورتها ككضعها الدالر عن

تستطيع مواجهة الدنافسة فاف كضعها الدالر  التداعيات، أما من جهة أخرل فاف لد تكن الدؤسسة أىلا لذذه التداعيات كلا
 .يتدىور كبالتالر الأداء الدالر يسوء

على العكس، فنجدىا مثلا  إف الأكضاع الاقتصادية العامة قد تؤثر في الأداء الدالر سواء بطريقة سلبية أك :الأوضاع الاقتصادية (3
حالة ارتفاع الطلب الكلي أك دعم الدكلة  في الأزمات الاقتصادية، أك حالات التضخم تؤثر بالسلب على الأداء الدالر، أما في

 .لإنتاج ما قد يؤثر بالغابية على الأداء الدالر

 )العوامل الداخلية كالعوامل الخارجية(كالشكل الدوالر يوضح العوامل الدؤثرة على الأداء الدالر 

  

                                                           
1

 ، مذكرة مقدمة  كجزء من متطلبات نيل شهادة الداستً في مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب، بسكرةدور مبادئ حوكمة المؤسسات في تحسين الأداء المالي دراسة حالة زكار كليد،  
 .41، ص2016-2015جامعة لزمد خيضر، بسكرة، , العلوـ الاقتصادية، تخصص مالية كحاكمية الدؤسسات
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  يوضح العوامل المؤثرة في الأداء المالي(02-01):الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

،  في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب، بسكرةالإداريةاستخدام أدوات المحاسبة نوبلي لصلاء،  :المصدر
. 93، ص2015-2014رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوـ التجارية، تخصص لزاسبة، جامعة لزمد خيضر بسكرة، 

  

 :الأداء المالي

 القيمة الاقتصادية الدضافة -1
 الربحية -2
 النمو -3
 الدخاطر الدالية -4

 :القدرة التنظيمية

 القيادة -1
 التعلم -2
 الاستجابة -3

 :المزايا التنافسية

 التميز -1
 الكلفة الدخفضة -2
 الاستجابة السريعة -3

 :تنفيذ العملية

 تطوير الدنتج -1
 إدارة الطلب -2
 الصاز الأمر  -3

 :مشاركة الشركة

 القدرة الدميزة -1
 قوة السوؽ -2
 البنية التحتية للشركة -3
 التدفقات النقدية الدتوازنة -4
 الدزايا العالدية -5

 

 :ىيكل المنافسة

 الدنافسة -1
 الداخلوف الجدد -2
 البدائل -3
 العملاء -4
 المجهزكف -5



  اللوجستيك للمؤسسة الاقتصاديةلأنشطةتقييم الأداء المالي                                          الفصل الثاني 

 

45 

 تقييم الأداء المالي: المبحث الثاني

   مهم كاف متاحا للمؤسسة من موارد من لستلف أنواعها فلا لؽكن استغلالذا إلا عن طريق إدارة رشيدة كمتطورة كجيدة، كلا تستطيع ىذه 
الإدارة معرفة ما حققتو من نتائج كما ضيعتو من فرص كمن أجل تحديد خططها الدستقبلية إلا عن طريق تقييم أدائها، كىذا ما سنتطرؽ لو 

 .في ىذا الدبحث

 ماىية تقييم الأداء المالي: المطلب الأول

    سنتعرض في ىذا الدطلب الذ تعريف تقييم الأداء الدالر، ألعيتو، أىدافو، كمراحل عملية تقييم الأداء

 :أولا، تعريف تقييم الأداء المالي

نظاـ متكامل يعمل على مقارنة النتائج الفعلية للمؤشرات الدختارة أك الدنتخبة بما يقابلها من مؤشرات : يعرؼ تقييم الأداء الدالر بأنو   
مستهدفة، أك بتلك التي تعكس نتائج الأداء خلاؿ مدة سابقة، أك نتائج الأداء في الوحدات الاقتصادية الدماثلة مع مراعاة الظركؼ 

التارلؼية كالذيكلية، أك بالدؤشرات الدستنبط معدلاتها كفقا لدتوسط نتائج لرموعة من الوحدات الاقتصادية مع مراعاة تقارب حجم ىذه 
 1.الوحدات

القياس لتأكد من أف الأداء الفعلي للعمل يوافق معايتَ الأداء المحددة، كيعتبر التقييم مطلب ضركرم لكي تحقق :    كما يعرؼ أيضا بأنو
الدؤسسة أىدافها بناءا على الدعايتَ الدوضوعة، فهو عملية دكرية تهدؼ الذ قياس نقاط القوة كالضعف من أجل تحقيق ىدؼ لزدد خططت 

 2.لو الدؤسسة مسبقا

إدارة الدوارد الطبيعية  حوؿValeur   ذك قيمة Jugement  يعتٍ تقونً الأداء الدالر للمؤسسة تقدنً حكم:    كعرؼ أيضا بأنو
 3.)إدارة الدؤسسة كمدل إشباع منافع كرغبات أطرافها الدختلفة (كالدادية كالدالية الدتحدة 

   من خلاؿ ما سبق نستنتج أف تقييم الأداء الدالر ىو عملية تهدؼ لقياس النتائج المحققة أك الدنتظرة من خلاؿ معايتَ تم كضعها مسبقا  
 . كالوقوؼ على حقيقة النتائج، بغرض تحديد الالضرافات كاتخاذ القرارات التصحيحية

 

 

                                                           
، مذكرة مقدمة استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في المحاسبة، قسم  تقييم الأداء المالي للبنوك الإسلامية والتقليدية باستخدام المؤشرات المالية زاىر صبحي بشناؽ،1

 .38، ص2011المحاسبة كالتمويل، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، 
، مذكرة مقدمة استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في المحاسبة، قسم المحاسبة كالتمويل، كلية تقييم الأداء المالي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن مرنً شكرم لزمود ندنً،2

 .44، ص2013-2012الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط،
مذكرة مقدمة استكمالا للحصوؿ على شهادة , قياس وتقييم الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية نحو إرساء نموذج للإنذار المبكر باستعمال المحاكاة المالية دادف عبد الغتٍ، 3

. 34، ص2007-2006الدكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة الجزائر، 
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 :ثانيا، أىمية تقييم الأداء المالي

 1:تحظى عملية تقييم الأداء الدالر بألعية بالغة لؽكن إبرازىا فيما يلي   

  يسمح تقييم الأداء في الدؤسسة معرفة مدل قدرتها على تحقيق الأىداؼ الدسطرة، كالكشف عن الالضرافات كاقتًاح الحلوؿ
 .اللازمة لذا، لشا يسمح لذا بالاستمرار في السوؽ

  الكشف عن التطور الذم حققتو الدؤسسة، كىذا من خلاؿ مقارنة النتائج المحققة في فتًة مقارنة بفتًة سابقة ككذا مقارنتها
 .بالدؤسسات التي تنشط في نفس القطاع

 توضيح مدل كفاءة كتخصيص الدوارد الدتاحة في الدؤسسة. 
 توجيو العماؿ في أداء مهامهم. 
 مراقبة ستَ العملية الإنتاجية. 
 توجيو الإدارة العليا كترشيد القرارات من خلاؿ توفتَ الدعلومات اللازمة. 
 متابعة التكور الذم تحققو الدؤسسة. 
 يساعد تقييم الأداء الدالر الدستَ في تحديد الالضرافات بتُ الأداء الخطط كالأداء المحقق. 

 :ثالثا، أىداف تقييم الأداء المالي

  2:ىافلأىداؼ ـ ا من ة جملؽؿ تقييم أدائها الدالر إلذ تحقيخلا من  ت تسعى الدؤسسا

 ة، كذلك بالاستناد الذ البيانات كالدعلومات الدتوفرة عن الأداء الدالر من جهة،  المحددةىدافها الدالر لأ ة الدؤسسذفيتن مدل ةمتابع
 .كمن جهة أخرل بالاعتماد على الخطة الدالية المحددة من طرؼ الدؤسسة

  الكشف عن مواطن الخلل كالضعف في نشاط الدؤسسة، كإجراء تحليل شامل لذا مع بياف مسبباتها كذلك بهدؼ كضع الحلوؿ
 .اللازمة لذا كتصحيحها، كالعمل على تفادم الأخطاء مسبقا

  تقدنً قاعدة بيانات كمعلومات عن أداء الدؤسسة الدالر للأطراؼ التي لذا علاقة بالدؤسسة،تساىم في اتخاذ لستلف القرارات
 .كخاصة الدالية منها

  يساعد الأطراؼ التي لذا علاقة بالدؤسسة كخاصة الدستثمر في إجراء عملية التحليل كالدقارنة كتفستَ البيانات الدالية كفهم التفاعل
   . بتُ البيانات الدالية لاتخاذ القرار الدلائم لأكضاع الدؤسسات

 التأكد من استخداـ كاستغلاؿ الدوارد الدالية الدتاحة كالدتوفرة تحت تصرؼ الدؤسسة أفضل استخداـ ككفق الأىداؼ الدخططة. 

                                                           
 .30،29، ص،ص 2009، دار صفاء لنشر كالتوزيع، الأردف، أثر السياسات الاقتصادية في أداء المصارف التجارية نصر حمود مزناف الفهد، 1
 عرض القوائم المالية، دراسة حالة 1المعيار المحاسبي الدولي -أثر تطبيق معايير التقارير المالية الدولية على تقييم الأداء المالي في المؤسسات الجزائرية   جودم لزمد رمزم، 2

. 93،94، ص،ص2015-2014، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوـ ، تخصص علوـ التسيتَ،التجارية، جامعة لزمد خيضر بسكرة، لمجموعة من المؤسسات

 



  اللوجستيك للمؤسسة الاقتصاديةلأنشطةتقييم الأداء المالي                                          الفصل الثاني 

 

47 

 :رابعا، مراحل عملية تقييم الأداء المالي

 1:تدر عملية تقييم الأداء الدالر بعدة مراحل كىي كما يلي   

 كذلك من خلاؿ القوائم الدالية الدتمثلة في الديزانية، جدكؿ النتائج كقائمة :الحصول على البيانات والمعلومات الإحصائية -1
إضافة الذ الدعلومات الدتعلقة بالسنوات السابقة، كالبيانات ، التدفق النقدية كالقوائم الأخرل، كالدلاحق الدرفقة بالتقارير الدالية

 .الدتعلقة بأنشطة الدنشآت الدتشابهة
حيث يتعتُ توفتَ مستول من الدوثوقية كالاعتمادية في ىذه البيانات، : تحليل ودراسة البيانات والمعلومات المتعلقة بالنشاط -2

 .كقد يتم الاستعانة ببعض الطرؽ الإحصائية الدعركفة لتحديد مدل الدوثوقية لذذه البيانات
باستخداـ الدعايتَ كالنسب الدلائمة للنشاط الذم تدارسو الدؤسسة، على أف تشمل عملية تقييم النشاط : إجراء عملية التقييم -3

 .العاـ للمؤسسة كذلك بهدؼ التوصل الذ حكم موضوعي كدقيق لؽكن الاعتماد عليو
كذلك بمقارنة نتائج التقييم مع الأىداؼ الدخططة للمؤسسة، كاف الالضرافات التي حصلت في النشاط قد : تحديد الانحرافات -4

تم حصرىا كتحديد أسبابها، كأف الحلوؿ اللازمة لدعالجة الالضرافات قد اتخذت كاف الخطط التي كضعت للستَ بنشاط الدؤسسة لضو 
 .الأفضل في الدستقيل

كذلك بتزكيد نتائج التقييم الذ الإدارة الدختلفة داخل الدؤسسة للاستفادة منها في : متابعة العمليات التصحيحية للانحرافات -5
 .رسم الخطط القادمة، كزيادة فعالية الدتابعة كالرقابة

 معايير ومؤشرات تقييم الأداء المالي: المطلب الثاني

   إف عملية تقييم الأداء الدالر لالؽكن أف تتم إلا  بتوفر لرموعة من الدعايتَ التي تسمح بمعرفة مدل كفاءة كفعالية استخداـ الدوارد في 
 .الدؤسسة، كما يتم قياس الأداء الدالر من خلاؿ عدة مؤشرات

   كتجدر الإشارة الذ كجود فرؽ بتُ الدعيار كالدؤشر، فالأكؿ يعتٍ الأساس الذم تستند عليو عملية تقييم الأداء، أما الدؤشر فهو أداة 
 .للقياس كتفستَ الدعيار

 :أولا، معايير تقييم الأداء المالي

 2:   يتم الاعتماد على عدة معايتَ في عملية تقييم الأداء الدالر كىي كالتالر

كتحسب ىذه النسب من الكشوفات الدالية للسنوات السابقة لغرض رقابة الأداء من قبل الإدارة الدالية : المعايير التاريخية -1
 .كالاستفادة من كضع الخطط الدستقبلية

                                                           
، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل )2014-2007 (دراسة حالة شركة أليانس للتأمينات الجزائرية–دور آليات الحوكمة في تفعيل الأداء المالي لشركات التأمين  زيتوني آسيا، 1

. 32، ص 2015-2014شهادة الداستً في العلوـ الاقتصادية، تخصص مالية كحوكمة الدؤسسات، جامعة لزمد خيضر بسكرة، 
. 34 علاـ فاطمة آماؿ، مرجع سابق، ص2
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كتأخذ ىذه الدعايتَ أشكاؿ قيمة ثابتة لنسب معينة مشتًكة بتُ جميع الدؤسسات، كتقاس بها النسبة ذات : المعايير المطلقة -2
 .العلاقة في مؤسسة معينة

يستفيد المحلل الدالر بدرجة كبتَة من الدعايتَ الدالية في رقابة الأداء، كىي معايتَ تدثل متوسط لأداء القطاع : المعايير القطاعية -3
 .الذم تنمي إليو الدؤسسة،خاصة كأف الدؤسسات تتشابو في العديد من الصفات كالخصائص

كىي نسب تستهدؼ إدارة الدؤسسة تحقيقها من خلاؿ تنفيذ الخطط، كعليو فإف مقارنة النتائج المحققة مع : المعايير المستهدفة -4
 .تلك الدستهدفة تبرز أكجو التباعد بتُ الأداء الفعلي كالدخطط كبالتالر اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة

 :ثانيا، مؤشرات تقييم الأداء المالي

 : ىناؾ عدة مؤشرات يستند عليها الدستَ الدالر لإبراز مدل توازف الدؤسسة كنذكر من ألعها 

 :مؤشرات السيولة (2-1
 ابالتزاماتو كفاءاؿ بؤسسةقدر ة الدل كالذم يعبر عليو عادة عن مدمؤسسة تستخدـ ىذه مؤشرات كأدكات لتقييم الدركز الائتماني لل   

 : كتشمل ىذه الدؤشرات مايلي. 1قصتَة الأجل

  2 :نسبة السيولة العامة (1

اؿ العامل ك تبتُ ىذه الأختَة مدل قدرة الدؤسسة على تغطية الديوف القصتَة الأجل بأموالذا الدتداكلة الدك تسمى سيولة رأس 

: التي لؽكن تحويلها إلذ سيولة نقدية في الدواعيد التي تتفق مع تاريخ استحقاؽ ك تعطى ىذه العلاقة 

 

 

 3:لغب أف تكوف ىذه النسبة

 أكبر من الواحد لكي تتمكن الدؤسسة من تسديد ديونها كتحقيق رأسماؿ عامل موجب .

  أما إذا كانت ىذه النسبة تساكم الواحد فهذا يعتٍ أف الدؤسسة لديها رأسماؿ معدكـ أم عدـ كجود ىامش ضماف لدكاف

 .الدؤسسة من الوفاء بالتزاماتها
                                                           

1
 .44،ص 2000، دار كائل للطباعة كالنشر، الأردف، الأساليب والأدوات والاستخدامات العملية: التحليل المالي والائتمانيلزمد مطر، 
2

 .37ص ، 2012,, الجزائر, ديواف الدطبوعات الجامعية, التسيير المالي حسب البرنامج الرسمي الجديد, ميلود بوشنقتَ, مليكة زعيب  

 
, الاقتصادية كالتسيتَ كلية علوـ ،مداخلة حول  واقع استخدام  الأساليب الكمية في تقييم أداء الوظيفة المالية للمؤسسة المينائية بسكيكدة ودورىا في اتخاذ القرار, زينة قمرم 3

 .10،11،ص ، ص2009جامعة سكيكدة،

      الأصوؿ الدتداكلة  

   ديوف قصتَة الأجل 
=  نسبة السيولة 
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  أما إذا كانت ىذه النسبة أقل من الواحد فهذا يعتٍ أف الدؤسسة في حالة سيئة كعليها أف تراجع ىيكلها الدالر بزيادة الديوف

 .الطويلة أك تخفيض ديونها القصتَة ك زيادة أصولذا الدتداكلة

 1: )المختصرة(نسبة السيولة المخفضة   (2

ك تسمى السيولة الدختصرة ك ىي تبتُ مدل كفاءة الدؤسسة في تغطية الالتزامات الجارية بالأصوؿ سريعة التداكؿ ك تعطى 

 :بالعلاقة 

 

 

 

 كحد أقصى إذا كانت مرتفعة فهي تدؿ على الحالة الجيدة ك إمكانية الدفع دكف 0.5 كحد أدنى ك 0.3قيمة ىذه السيولة تتًاكح بتُ    

. صعوبات أم تكوف القيم الجاىزة ك الغتَ جاىزة تساكم نصف الديوف القصتَة أك أقل

  2: )ةجاىزال(  نسبة السيولة الحالية (3

 :تدكن ىذه النسبة من مقارنة مبلغ السيولة الدوجودة تحت تصرؼ الدؤسسة في أم كقت بالديوف قصتَة الأجل ك تعطى بالعلاقة

 

 

  

 كحد أقصى، إذا كانت مرتفعة معناه كجود أمواؿ لرمدة كاف من الدمكن توظيفها في 0.3 كحد أدنى ك 0.2كحدكدىا بتُ    

. استخدامات أخرل ك تعطى أكثر مردكدية أم القيم الجاىزة غطت كل الديوف القصتَة ك بقي فائض منو جامد لد يستخدـ

  

                                                           
. 38، مرجع سابق، صميلود بوشنقتَ, مليكة زعيب 1
 .11، مرجع سابق، ص زينة قمرم 2

الدخزكف - أصوؿ الدتداكلة 

ديوف قصتَة الأجل 
=   نسبة السيولة الدختصرة 

        قيم جاىزة 

ديوف قصتَة الأجل 
=  نسبة السيولة الحالية 
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  1:نسبة سيولة الأصول (4

 تدكن ىذه النسبة من تقييم رؤكس الأمواؿ الدتداكلة بمجموع الأصوؿ ك تتغتَ ىذه النسبة بتغتَ فركع النشاط فنجدىا في الدؤسسات
  ك حتى تكوف كضعية الدؤسسة جيدة في ىذه الحالة لغب أف تكوف حركة الأصوؿ الدتداكلة سريعة كتحقق 0.5التجارية غالبا أكبر من 
 :أرباحا ك تعطى بالعلاقة

 

 

فإف ارتفاع ىذه النسبة يدؿ على أف الدؤسسة تستثمر معظم أموالذا في الأصوؿ القابلة للتحوؿ إلذ نقدية في الددل القصتَ ك بالعكس 
. الطفاضها يدؿ على ارتفاع قيمة الاستثمارات لشا يعطي للمؤسسة إمكانية تحستُ مردكدىا على مدل طويل

 

 :مؤشرات التوازن المالي (2-2

 :يلي كتتمثل مؤشرات التوازف في ما   

الداؿ  رأس الدػاؿ العامػل يعػبر عػن قيمػة الأمػواؿ الدائمػة الػتي تدػوؿ جػزء مػن الأصػوؿ الدتداكلػة كيػدعى رأس :رأس المال العامـل (1
 2 .العامل الدائم أك الصافي

 3لؽكن حساب رأس الداؿ العامل من أعلى أك من أسفل الديزانية
 حسابو من أعلى الميزانية: 

  :تحسب قيمة رأس الداؿ العامل من أعلى الديزانية كفق العلاقة التالية

                

العامل في   كالفائػدة مػن إتبػاع ىػذه الطريقػة ىػي تفسػتَ قيمػة رأس الدػاؿ،يػتم عػن طريػق طػرح الأمػواؿ الدائمػة مػن الأصػوؿ الثابتػة   
 .كقت معتُ كأيضا قيمة تغتَه في الددة الزمنية كىذه الطريقة ىي الأكثر استعمالا

                                                           
. 12،11: ص رجع السابق، صزينة قمرم، الد 1
  .23،ص 1991، دار الآفاؽ الجزائر،، دراسة الحالات الماليةناصر دادم عدكف، نواصر لزمد فتحي 2
مذكرة مقدمة كجزء من ، snmcدراسة حالة مؤسسة الاسمنت الوحدة التجارية تقرت  ،  دكر الدوازنة التقديرية للمبيعات في تحستُ الأداء الدالر في الدؤسسة الاقتصادية مسعودي مجد البشير،3

. 12، ص 2017-2016متطلبات نيل شهادة الداستً في العلوـ الاقتصادية، جامعة لزمد خيضر بسكرة، 
 
 

   الأصوؿ الدتداكلة 

      لرموع الأصوؿ 
=   نسبة سيولة الأصوؿ 

 الأصول الثابتة– الأموال الدائمة = رأس المال العامل 
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  حسابو من أسفل الميزانية:  
 :ىو ذلك الفرؽ الحاصل عن عملية طرح قيمة الأصوؿ الدتداكلة من قيمة الديوف قصتَة الأجل

 
 

 أمػا الػديوف (الصػندكؽ)تشػمل الأصػوؿ الدتداكلػة في لرمػوع القػيم القابلػة للتحقيػق مضػافا إليهػا قيمػة الدتاحػات     
 . تعبر عن لرموع مستحقات الدؤسسة في أجل أقل من سنةإنها ؼالأجلقصتَة 

 كتنص ىذه القاعدة علػى أنػو لغػب إبقػاء الدػوارد الدسػتخدمة في تدويػل الأصػوؿ لدػدة :قاعدة التوازن المالي لرأس المال العامل 
 لا تقػل عػن مػدة بقػاء الاسػتثمارات لتفػادم الاضػطرابات الػتي قػد تحػدث في عناصػر الديزانيػة الأقػل مػن سػنة، كلتحقيػق ىػذا

 FR>0. الذدؼ لغب أف يكوف رأس الداؿ العامل موجب
 

 لؽكػن تعريػف احتياجػات رأس الدػاؿ العامػل الػدائم علػى انػو الفػرؽ بػتُ الاحتياجػات  :احتياجـات رأس المـال العامـل (2
 مػػا عػػدل السػػلفيات) الػػديوف قصػػتَ الأجػػل(كبػتُ الدػوارد الدكريػػة ) القػػيم الدتداكلػػة كالقػيم الجػػاىزة(الدكريػػة للمؤسسػة 

 كلاشك أف الحاجػة إلذ رأس الدػاؿ العامػل فكػرة مهمػة بالنسػبة للمؤسسػة، فهػي تعطيػو صػورة كاضػحة عػن مػدل قػدرة .البنكية
 . أية لحظة خلاؿ دكرة الاستغلاؿ فيماتهاالتزاالدؤسسة على مواجهة 

 1 :يتم حساب احتياجات رأس الداؿ العامل كما يلي

 

 

 أو

 

 :تغتَات احتياجات رأس الداؿ العامل تتمثل في
  عػن السػنة،تها ىذا يدؿ علػى أف الدؤسسػة بحاجػة إلذ مصػادر أخػرل تزيػد مػد :احتياجات رأس المال العامل موجبة 

 كذلػك لتغطيػة احتياجػات الػدكرة، كتقػدر قيمػة تلػك الدصػادر قيمػة احتياجػات رأس الدػاؿ العامػل، لشػا يتطلػب كجػود
 .رأس ماؿ عامل موجب لتغطية ىذا العجز

  كلا تحتػاج إلذ مػوارددكرتهاىػذا يعػتٍ أف الدؤسسػة قػد غطػت احتياجػات  :احتياجــات رأس المــال العامــل ســالبة ،  
 .أخرل، كنقوؿ أف الحالة الدالية للمؤسسة جيدة

                                                           
1

 .50، مرجع سابق، صناصر دادم عدكف، نواصر لزمد فتحي 

   الأجلالديوف قصتَة– الأصوؿ الدتداكلة = رأس الداؿ العامل 

 موارد الدكرة– احتياجات الدكرة = احتياجات رأس الداؿ العامل الدائم 
 

 

 (السػػلفيات البنكية– الػػديوف قصػػتَة الأجػػل  ) – (القػػيم الجػػاىزة – الأصػػوؿ الدتداكلػػة )= احتياجػػات رأس الدػػاؿ العامػػل  
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  عنػدما تكػوف مػوارد الػدكرة تغطػي احتياجػات الػدكرة، ىنػا يتحقػق تػوازف :احتياجـات رأس المـال العامـل معدومـة 
 .الدؤسسة، مع الاستغلاؿ الأمثل للموارد

 يعتبر تسيتَ الخزينػة المحػور الأساسػي في تسػيتَ السػيولة، كيظهػر التضػارب بوضػوح بػتُ السػيولة كالربحيػة، فزيػادة :الخزينة (3
لضو    بالتزاماتهاقيمػة الخزينػة تزيػد مػن مقػدرة الدؤسسػة علػى تسػديد الدسػتحقات بسػرعة، كيتبػدد معهػا مشػكل كفػاء الدؤسسػة

 . 1ادائنيو

 :كتحسب الخزينة بإحدل العلاقتتُ التاليتتُ 

 

         أو

 

 :كلؽكن أف لظيز ثلاث حالات للخزينة كىي

 الخزينة، إلا  ىػذا يػدؿ علػى أف رأس الدػاؿ العامػل قػادر علػى تدويػل احتياجػات الػدكرة، كىنػاؾ فػائض يضػم إلذ :الخزينـة موجبـة
 القصتَة ديونهاتسديد  أف عملية تجميد الأمواؿ ليست في صالح الدؤسسػة، لػذلك ينبغػي علػى الدؤسسػة اسػتعماؿ ىػذه الأمػواؿ في

 .الأجل أك تحويلها إلذ استثمارات
  بها  لصػد أف احتياجػات رأس الدػاؿ العامػل أكػبر مػن رأس الدػاؿ العامػل، أم تفتقػر الدؤسسػة إلذ أمػواؿ تدػوؿ :خزينة السالبة

ىذه الوضعية  الاستغلالية، فتلجأ إلذ الاقػتًاض قصػتَ الأجػل، كإف داـ الحػاؿ فػاف الدؤسسػة تواجػو خطػر دائػم كمسػتمر،عملياتها 
ديوف قصتَة الأجل،  تعػتٍ أف رأس الدػاؿ العامػل لا يغطػي جػزء مػن احتياجػات الػدكرة، بػل تدػوؿ ىػذه الاحتياجػات عػن طريػق

 .كىذا ما يسبب اختلاؿ في الخزينة نتيجة نقص الأمواؿ السائلة لدواجهة الديوف الفورية
  كىي  إذا كانػت الخزينػة صػفرية فهػذا يعػتٍ أف رأس الدػاؿ العامػل مسػاكم لاحتياجػات رأس الدػاؿ العامػل، :الخزينة الصـفرية

 .الوضعية الدثلى لأنو لا يوجد إفراط أك تبذير للأمواؿ مع عدـ كجود احتياجات في نفس الوقت

 :2مؤشرات ىيكلية- ثالثا

ا تقييم لالوك يتم من خ, الدتوسط كالطويل للمؤسسة على الددل ىي لرموعة النسب التي تفيد المحلل الدالر في تشخيص التوازنات الدالية 
 .ا السياسة الدنتهجة من طرؼ الدؤسسةكذك, ستثمارلاسياسة ا

                                                           
  .35 ، ص 2012  الجزائر، 2، ديواف الدطبوعات الجامعية، ط التسيير الماليمبارؾ لسلوس،  1
. 83ص , 2012,الجزائر, دار ىومة للطباعة, دروس ومسائل محلولة:  التسيير المالي للمؤسسة،خميسي شيحة  2

 السلفيات البنكية– القيم الجاىزة = الخزينة 
 

 احتياجات رأس الداؿ العامل– رأس الداؿ العامل = الخزينة 
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 نسبة التمويل الدائم : 
التغطية الدالية لأصوؿ  كيدؿ على نسبة، مواؿ الدائمةلأكىي تقيس مدل قدرة الدؤسسة على تدويل أصولذا الثابتة باستخداـ ا

  :قة التاليةلا الدائمة كتعطى بالعالأصوؿالثابتة بواسطة 
 

 الداؿ العامل   الثابتة أك بمعتٌ آخر رأسالأصوؿ من كبر الدائمة أالأمواؿ من الواحد يعتٍ أف كبرالنسبة أ كانت فإذا
 . من الصفر كىذا يدؿ على حالة التوازفأكبرالصافي 

 حالة عدـ   النسبة أقل من الواحد يعتٍ أف رأس الداؿ العامل الصافي أقل من الصفر ك ىذا يدؿ على كانتك إذا
  كافية الثابتة غتَالأصوؿ  الدائمة كالتي كجودىا تحت تصرؼ الدؤسسة لفتًة طويلة تتناسب معالأمواؿف لأ, التوازف

 لتمويلها ك ىي كضعية ليست الأجل كف الدؤسسة قد لجأت إلذ الديوف قصتَةؾ ك بالتالر تذه الأختَةلتمويل ق
 .سليمة

 الدائمة الأمواؿ رأس الداؿ العامل الصافي يساكم الصفر كىذا يدؿ على أفمعناه  النسبة تساكم الواحد  كانتك إذا 
ة يستعمل في تدويل دكر  ىامش كالذم لؽثل رأس الداؿ العامل الصافيل الثابتة ك بالتالر لد يبقالأصوؿتساكم 

 .ؿلاستغلاا
 نسبة التمويل الذاتي 

كتعطى نسبة التمويل الذاتي  , الثابتة للمؤسسة بمواردىا الخاصةالأصوؿ الخاصة مصدر دائم يستخدـ في تدويل الأمواؿتعتبر 
 :قة التاليةلابالع

 

  

  .مواؿ الخاصة لأ الثابتة بواسطة اأصولذاالدؤسسة في تدويل إمكانية نسبة التمويل الذاتي تبتُ مدل 

 صوؿ الثابتة مغطاة لأا فلأالنسبة مساكية للواحد فإف رأس ماؿ العامل الخاص مساكم للصفر كيبقى ذلك ق  ىذكانت إذا
 .بر من الواحدؾكف رأس الداؿ العامل الصافي أؾ الدتداكلة كمالأصوؿ الخاصة أما الديوف الطويلة إف كجدت فهي تغطي بالأمواؿ

 بالإضافةمواؿ لأاق من ىذ بر من الواحد يعتٍ أف الدؤسسة تدوؿ قيمتها الذاتية بأموالذا الخاصة كىناؾ فائضؾ النسبة أكانت إذا 
 كالأصوؿ عليها فوائد الأجل الديوف طويلة  لأف ليس مفيدا للمؤسسة ك ىذا ما,  الدتداكلةالأصوؿإلذ ديوف طويلة لتمويل 

 1.الدتداكلة ليس لذا فوائد

 أكبغض النظر عن كونها قركض طويلة  يقيس ىذا الدؤشر مقدرة الدنشأة على سداد ديونها عند موعد استحقاقها :مؤشر المديونية- رابعا
 2.الأجلقصتَة 

                                                           
1

 .09قمرم زينة، مرجع سابق، ص 
. 08 علي حميد الذندم العلي كآخركف، مرجع سابق، ص2

  ثابتةأصوؿ/  دائمة أمواؿ= نسبة التمويل الدائم 
 

 ثابتةاؿصوؿ لأا/  الخاصة الأمواؿ= نسبة التمويل الذاتي 
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 :1كيتم حساب مؤشر الدديونية من خلاؿ

 قة لاكتعطى بالع  الخصوـ لدعرفة مدل استقلالية الدؤسسة ماليا يتم مقارنة الأمواؿ الخاصة بمجموع : نسبة الاستقلالية المالية -1
  :التالية
 
 

 

، كإلا  تكوف الدؤسسة  من لرموع  %50،أم لغب أف ا تدثل الأمواؿ الخاصة أقل من   0.5 النسبة عن  تنخفض ىذه لغب أف  الخصوـ
 .من الديوف50 % قد فقدت استقلاليتها لأف مواردىا مشكلة بأكثر من 

 قة لاالأصوؿ كتعطى بالع تقيس مدل قابلية الدؤسسة للوفاء بديونها بمقارنة لرموع الديوف بمجموع : نسبة قابلية التسديد -2
  :التالية

  
 

    في الحصوؿ   معتٌ ذلك أف الدؤسسة لذا ضمانات لديوف الغتَ ك بالتالر لذا الحظ0.5إذا كانت ىذه النسبة أقل من
 .على ديوف أخرل في حالة طلبها

  من لرموع أصولذا ك بالتالر فإف 50 %تدثل أكثر من  معتٌ أف ديوف الدؤسسة0.5  النسبة أكبر من  كانت ىذه إذ
 .بالديوف من أصوؿ الدؤسسة لشولة50 %أكثر من 

 :كمن أىم الدؤشرات كالنسب التي تستخدـ في تقييم الأداء لدختلف كظائف إدارة الدواد كالإمداد ىي

 أىم مؤشرات تقييم الاداء المالي لأنشطة اللوجستيك: المطلب الثالث

 2مؤشرات قياس وظيفة الشراء- أولا

 :مؤشرات تكلفة الموارد (1-1
 مؤشر تكلفة المواد -1

                           تكلفة الدواد للمنتج
 =  مؤشر تكلفة الدواد 

                         تكلفة الإنتاج للمنتج   
 

                                                           
، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة بسكرة-مساىمة الرقابة الداخلية في تحسين الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة مؤسسة التسيير السياحي علي شيتور، 1

 .58، ص2014-2013الداستً في العلوـ الدالية كالمحاسبية، تخصص فحص لزاسبي، جامعة لزمد خيضر بسكرة، 
. 412-410ص -، ص2004، الدار الجامعية، الإسكندرية، إدارة الإمداد والمخزون: الاتجاىات الحديثة في رسمية زكى قرياقص، عبد الغفار الحنفي، 2

 لرموع الخصوـ/  الخاصة الأمواؿ=  الدالية الاستقلاليةنسبة 
 

 لرموع الخصوـ/ لرموع الديوف = نسبة قابلية التسديد 
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 المبيعات/ مؤشر تكلفة المواد -2
                                      تكلفة الدواد لكل منتج

 =  الدبيعات / مؤشر تكلفة الدواد
                                     الدبيعات لذذا الدنتج  

 مؤشر المواد التالفة -3
                              تكلفة الدواد التالفة

 =  مؤشر الدواد التالفة 
                              إجمالر تكلفة الدواد

 
 مؤشر الانحراف في المواد -4

                               قيمة الدواد الدستخدمة
 =  مؤشر الالضراؼ في الدواد 

                             القيمة الدعيارية لكمية الدواد
 

 ):البائع للمواد(مؤشرات تقييم المورد  (1-2
 مؤشر جودة المورد -1

                               عدد الوحدات الدرفوضة
 =  مؤشر جودة الدورد 

                             عدد الوحدات الدستلمة
 مؤشر تقييم درجة تنفيذ البائع لتعهداتو -2

                                                عدد الطلبيات التي سلمت في توارلؼها
 =مؤشر تقييم درجة تنفيذ البائع لتعهداتو

                                               عدد الطلبيات التي تم استلامها
 مؤشر تقييم السعر -3

                               أقل سعر تم الاتفاؽ عليو
 =  مؤشر تقييم السعر 

                             السعر الدعركض من قبل البائع
 مؤشر الموقف الكلي للبائع -4

 ج × مؤشر السعر + ب × مؤشر تنفيذ التعهد+ أ ×مؤشر الجودة 
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 حيث أ،ب،ج ىي أكزاف ترجيحية تعطى لكل من ىذه الدؤشرات حسب ألعيتها
 

 :مؤشرات التنبؤ وتخطيط الاحتياجات من المواد (1-3
 مؤشر التنبؤ بالسعر -1

                               السعر الدتنبأ بو
 =  مؤشر التنبؤ بالسعر 

                            السعر الفعلي السائد
 مؤشر دقة التنبؤ                           -2

                               السعر الدتوقع
 =  مؤشر دقة التنبؤ 

                            السعر الحالر للمواد
 

 )للكمية(مؤشر الخصم النقدي  -3
                              الخصم النقدم بسبب الكمية

 =  مؤشر الخصم النقدم 
                               إجمالر قيمة الدشتًيات

  )بسبب السداد المبكر(مؤشر الخصم النقدي  -4
                              الخصم النقدم بسبب السداد الدبكر

 =  مؤشر الخصم النقدم 
                                    الدبيعات لذذا الدنتج

 مؤشر الخصم النقدي الكلي -5

                                                                                                                  )بسبب الكمية أك السداد الدبكر(                                        إجمالر الخصم النقدم 
 =  مؤشر الخصم النقدم الكلي 

                                             إجمالر قيمة الدشتًيات
 مؤشر الزمن المستغرق في إعداد الأمر -6

                                           إجمالر الزمن الدستغرؽ في إعداد الأكامر                                                                                                                  
 =  مؤشر الزمن الدستغرؽ في إعداد الأمر

                                                       عدد الأكامر الدنفذة
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 مؤشر كفاءة الشراء -7
                                إجمالر قيمة الدشتًيات                                                                                                                 

 =  مؤشر كفاءة الشراء
                               إجمالر تكاليف إدارة الشراء

 مؤشر تكلفة الاتصال -8

                                تكلفة التليفونات، التلكس، البريد، الفاكس                                                                                                                  
 =  مؤشر تكلفة الاتصاؿ 

                                    قيمة الدشتًيات
 مؤشر التطور والنمو -9

                                      عدد الدوردين                                                                                                                  
 =  مؤشر التطور كالنمو 

                                     إجمالر عدد الأصناؼ

 مؤشر استثمار الوقت -10
                               الزمن الدستغرؽ في الاتصاؿ بالدوردين

 =  مؤشر استثمار الوقت 
                                 إجمالر ساعات العمل الدتاحة

 مؤشر المنازعات القضائية -11
                                  إجمالر الدنازعات التي كسبتها الشركة

 =  مؤشر الدنازعات القضائية 

                                                  إجمالر القضايا الدرفوعة

 مؤشر الكفاءة في المساومة  -12
                                    السعر الفعلي الذم دفعتو الشركة

 =  مؤشر الكفاءة في الدساكمة 
                                            السعر السوقي

 مؤشر التوريد المحلي      -13
                                 قيمة الأصناؼ الدستوردة
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 =  مؤشر التوريد المحلي 
                                  إجمالر قيمة الدواد الدستهلكة

 الشراء/ مؤشر المبيعات -14
                               إجمالر الدبيعات

 =  الشراء /مؤشر الدبيعات
                              إجمالر الدشتًيات

 

 :1تقييم إدارة المخزون والتخزين- ثانيا

يتطلب الأمر كجود عدد من الدؤشرات لتقييم إدارة الدخزكف كالتخزين للمواد الأكلية، كقطع الغيار، كالأجزاء النصف مصنعة أك التامة 
 :الصنع، أك الدنتجات النهائية كالدنتجات تحت التصنيع أك التشغيل، كمن أىم ىذه الدؤشرات مايلي

 :تقييم إدارة المخزون (2-1
 معدل كفاية المخزون بالأسبوع -1

                                              الدواد الدخزنة
 =  معدؿ كفاية الدخزكف بالأسبوع 

 الاستهلاؾ الأسبوعي                                    
 

 معدل كفاية المواد المطلوبة -2
                                        الدواد الدطلوبة

 =  معدؿ كفاية الدخزكف بالأسبوع
 الاستهلاؾ الأسبوعي                               

 )التام الصنع(معدل دوران المخزون  -3
                                            الدبيعات السنوية

  =  )التاـ الصنع(معدؿ دكراف الدخزكف 
 متوسط الدخزكف                                     

  

                                                           
1

 416-413ص - رسمية زكى قرياقص، عبد الغفار حنفي، مرجع سابق، ص 
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 )المواد الخام(معدل دوران المخزون  -4
                                           الاستهلاؾ السنوم من الخامات

  =  )الدواد الخاـ(معدؿ دكراف الدخزكف 
 متوسط الدخزكف                                         

 )بالوحدات(درجة أىمية الصنف  -5
                                              عدد كحدات صنف معتُ

  =  )بالوحدات( درجة ألعية الصنف
 إجمالر عدد الوحدات من الأصناؼ                                     

 )بالقيمة(مؤشر الأىمية للصنف  -6
                                                قيمة الصنف الدعتُ

  =  )بالقيمة( مؤشر الألعية للصنف
 إجمالر الدخزكف من الأصناؼ                                     

 مؤشر نفاذ المخزون -7
                              عدد مرات نفاذ الدخزكف

 =  مؤشر نفاذ الدخزكف 
                            عدد مرات طلب الدستلزمات

 مؤشر خسائر الإنتاج نتيجة نفاذ المخزون -8
                                               عدد ساعات تعطل الإنتاج بسبب عدـ كجود لسزكف

  =   مؤشر نفاذ الإنتاج نتيجة نفاذ الدخزكف
 إجمالر ساعات الإنتاج الدخططة                                                

 مؤشر قطع الغيار -9
                            قيمة الدخزكف من قطع الغيار

 =  مؤشر قطع الغيار
 قيمة السلع الرأسمالية                              

 مؤشر معدل دوران قطع الغيار -10
                                               قطع الغيار الدستهلكة

 =  مؤشر معدؿ دكراف قطع الغيار 
 متوسط الدخزكف من قطع الغيار                                   
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 :تقييم وظيفة التخزين (2-2
 مؤشر تكلفة المناولة -1

                              إجمالر تكلفة الدناكلة

 =              مؤشر تكلفة الدناكلة 

 إجمالر قيمة الدواد الدستلمة كالصادرة                      
 

 مؤشر الخسارة نتيجة المناولة -2
                                   إجمالر قيمة الخسائر بسبب الدناكلة

 =  مؤشر الخسارة نتيجة الدناكلة 
 إجمالر قيمة الدواد الدستلمة كالصادرة                                

 
 مؤشر كفاية التخزين -3

                              إجمالر الطلبات التي نفذت فورا
 =  مؤشر كفاية التخزين 

                              إجمالر الطلبات خلاؿ الفتًة
 

 مؤشر الكفاءة في استلام الأصناف الضخمة -4
                                                         إجمالر الوحدات الناقصة

 =  مؤشر الكفاءة في استلاـ الأصناؼ الضخمة 
 إجمالر عدد الوحدات                                                           

 
 مؤشر الخسارة نتيجة التخزين -5

                                   قيمة الخسارة في الدخزكف بسبب التلف أك التقادـ أك الاختلاس
 =  مؤشر الخسارة نتيجة التخزين 
        متوسط قيمة الدخزكف                                                

 مؤشر التقدم الفني بالوحدات  -6
                                           عدد الوحدات الراكدة

 =  مؤشر التقدـ الفتٍ بالوحدات 
 إجمالر عدد الوحدات الدخزكنة                                     
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 )بالقيمة(مؤشر التقادم  -7
                                        قيمة الأصناؼ الراكدة

  =  )بالقيمة(مؤشر التقادـ 
 إجمالر قيمة الدخزكف                                        

 
 مؤشر استغلال المساحة  -8

                                     الدساحة الدستخدمة في التخزين
 =  مؤشر استغلاؿ الدساحة 

 إجمالر الدساحة الدتاحة للتخزين                                   
 

 مؤشر كفاءة الرقابة على الجودة -9

                                                     إجمالر قيمة الدواد الدرفوضة نتيجة الفحص

 =  مؤشر كفاءة الرقابة على الجودة 
 إجمالر قيمة الدواد غتَ الدطابقة للمواصفات                                   

 
 

 :المؤشرات الخاصة بتنميط المواد، والتصنيف للمخزون، تحليل القيمة (2-3
 مؤشر فعالية تحليل القيمة -1

 )القيمة(                                الوفورات بسبب تحليل التكلفة 
 =  مؤشر فعالية تحليل القيمة 

 إجمالر تكلفة الدواد                                         
 مؤشر فعالية التنميط -2

                                       عدد الأصناؼ بعد التنميط
 =  مؤشر فعالية التنميط 

 إجمالر عدد الأصناؼ قبل التنميط                                 
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 مؤشر التصنيف للمخزون -3
                                        عدد الأصناؼ الدصنفة

 =  مؤشر التصنيف للمخزكف 
 إجمالر عدد الأصناؼ                                        

 
 مؤشر التنميط -4

                        عدد الأصناؼ الدتماثلة كلكنها لستلفة من حيث التوصيف
 =  مؤشر التنميط 

 إجمالر عدد الأصناؼ                                   
 

 :مؤشر تكلفة النقل أو الشحن (2-4
 :مؤشر تكلفة النقل أو الشحن -1

                                         أقل سعر معركض للنقل
 =  مؤشر تكلفة النقل أك الشحن
      التعريفة الدتعارؼ عليها                                   

 معدل استغلال الشاحنة -2
                                   ساعات التشغيل الفعلية للشاحنة

 =  مؤشر استغلاؿ الشاحنة 
 عدد الرحلات× الطاقة                                       

 
 مؤشر صيانة الشاحنة -3

                                     إجمالر الوقت الدستغرؽ في الصيانة
 =  مؤشر صيانة الشاحنة 

 إجمالر الساعات الدتاحة لعمل الشاحنة                                 
 مؤشر الطاقة -4

                     إجمالر الشحنات بشاحنة الشركة
 =  مؤشر الطاقة 

 إجمالر الشحنات                              
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 مؤشر التسليم المجدول أو المخطط -5
                                        عدد الأكامر التي تم تسليمها حسب مواعيدىا

 =  مؤشر التسليم المجدكؿ أك الدخطط 
 إجمالر عدد الطلبيات التي تم استلامها                                          

 :الطن/ التكلفة بالميل -6
                                  إجمالر تكلفة قسم النقل

  =  الطن/ التكلفة بالديل
 عدد الأمياؿ×                             الوزف للشحنات 

 
 مؤشر الخسارة نتيجة التوزيع -7

                                                 تكلفة التوزيع
 =  مؤشر الخسارة نتيجة التوزيع

 قيمة الدبيعات للأصناؼ التي تم توزيعها                                   

 تقييم الأداء المالي، الفوائد المرجوة و الاخطاء المحتملة: المطلب الرابع

 :أولا، الجهات المستفيدة من تقييم الاداء المالي

 1  :يوجد العديد من الأطراؼ التي تستفيد من تقييم الأداء الدالر للمؤسسة ألعها   

 مع  الدالر للسنة الحاليةا بمقارنة الأداءلو فهي تسمح ،لدالرستخدـ الأكؿ كالأكبر لعملية تقييم الأداء الدتعتبر الإدارة ا :ةالإدار -1
كتسطتَ  افسيها في السوؽ،فقارنة مع ـلدسطرة، ككذا معرفة كزنها بالدداؼ اققيق الأتح ات السابقة كالتأكد من مدلسنواؿ

 .علوماتلدعلى ا لك الإدارة العليا مصادر كثتَة للحصوؿتم حيث. سبة لزيادة كرفع حصتها السوقيةناا ـقالاستًاتيجيات التي ترا
أرباحهم  ستقبلي باحتجازلدمو افقيق اؿلذ تحتعظيم الإيرادات كتوزيعها عليهم، كما يسعوف إالذ ـ يتطلعوف قك :حملة الأسهم -2

 .اؿكتعظيم رأس الد
 .يث يوفر تغطية ملائمة لتوزيعات الأرباحبحاستقرار الأرباح بمستول معتُ، لذ اـ يتطلعوف قك :حملة الأسهم الممتازة -3
 ستقبلية، كذلك لتقييم قدرةلدالية كالحالية الذين تهمهم الأرباح الدؤسسات الدكؾ أك ابنكشمل الأفراد كاؿ :حملة السندات -4

 .ؤسسة على تغطية ديونهالدا

                                                           
1

مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات ، 2016-2014دور جدول سيولة الخزينة في تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة مطاحن الزيبان القنطرةركاحنة عماد الدين،  
 .45،44، ص،ص 2017-2016، تخصص فحص لزاسبي، جامعة لزمد خيضر بسكرة، نيل شهادة الداستً في علوـ التسيتَ
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 ؤسسة، كالتأكد من مدل كفايةلدتلكات امم ـ مهتموف بالتغتَات الرئيسية التي تطرأ علىقك :البنوك والمؤسسات المالية -5
 .ؤسسةلدطالبهم على الد تالية لتوفتَ الضمانالحكجودات الدا

 ؤسسة معلددفهم الرئيسي مقارنة تقييم أسهم اقك :المحللون الماليون، والمستثمرين، والمضاربون في السوق المالي -6
 .ماثلة لتحديد قرار الاستثمارلدافسة كالدنؤسسات الدا

 :ثانيا، الأخطاء التي تواجو عملية تقييم الأداء المالي

سواء كاف رئيسا أك مرؤكسا، سسة نً الأداء موضوع حساس ك مثتَ للجدؿ ك ذلك لكونو متعلق بأداء الفرد العامل بالدؤم موضوع تقإف
شخص من قبل شخص آخر ك ما يتضمنو ىذا الحكم من  كىذا الجدؿ كالخلاؼ نابع من طبيعة العملية حيث أنها تتضمن الحكم على

غتَ موضوعي ك بالتالر عدـ مصداقيتو ك ىذه الأخطاء غالبا ما تكوف ناتجة إما من  مؤثرات أك أخطاء قد تجعل الحكم أك تقييم الأداء
 : 1نظاـ التقييم في حد ذاتو ك سوؼ نذكر الأسباب ك الأخطاء التي تؤثر على لصاح التقييم في الآتي الدقوـ للأداء أك من

 عملية التقييم سواء  ك يتمثل ىذا الخطأ في أف الدقوـ لػكم على الفرد العامل حكم مسبق من قبل إجراء :الانطباع الشخصي
 .بالإلغاب أك سلب

 الرؤساء مثلا لديهم ميل  إف شخصية القائم بتقييم الأداء ك طريقة تفكتَه تؤثر في عملية التقونً فبعض :لتساىل و التشددا
لإعطاء تقديرات عالية لجميع مرؤكسهم بغض النظر عن الفركؽ الفردية لديهم، كغالبا ما يكوف السبب في ىذا الديل ناتج عن 

ة الرؤساء من رد فعل الدرؤكستُ ك تجنبا لدعاداتهم ككسبا لرضاىم ك تعاطفا معهم أك لإيهاـ الآخرين بأف إدارتهم جيدة ك مخش
الرؤساء للإعطاء تقديرات منخفضة دكف النظر إلذ الأداء الفعلي ك ىذا يؤثر في نظاـ  ناجحة ك على لضو متناقض فهناؾ بعض

 .التًقية ك الدكافأة
 الدرؤكستُ أك العماؿ  يتجو القائمتُ بالأداء إلذ إعطاء تقديرات متوسطة أك أقل من الدتوسط لجميع :الاتجاه نحو الوسط

 .التابعتُ لديهم ك ىذا تفاديا لصدمات
 بعملية التقييم سواء كانت  ك لػدث ىذا نتيجة لديل الرئيس ك تفضيلو لأفراد معينتُ لأسباب ليس لذا علاقة :لتحيز الشخصيا

 .الخ...الزمالة ك الصداقة ك العلاقات العائلية: شخصية أك اجتماعية أك نفسية مثل
 بغض النظر عن سلوكو  أف القائم بعملية التقييم يلاحظ سلوؾ العامل في الفتًة الأختَة ك يعطيو تقديرات عالية :خطأ الحداثة

 .ك أدائو قبل ذلك
 اختلاؼ عملية تقييم الأداء بالغرض منها فإذا كانت لتًقية ىناؾ تقديرات موظفيهم من ىذا الغرض. 

 

  

                                                           
1

  ،  رسالة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ في تنمية الدوارد  دراسة ميدانية بمؤسسة المحركات والجرارات سونا كومأساليب الرقابة ودورىا في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية،السعيد بلوـ
 .76،75ص،ص دكف سنة،بالبشرية، جامعة منتورم قسنطينة، 
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 الرقابة وتقييم الأداء المالي لسلسلة الإمداد: المبحث الثالث

   سنتطرؽ في ىذا الدبحث الذ الرقابة على نشاط الإمداد، تكلفة الإمداد كالأداء الدالر للمشركع كاستعماؿ الدؤشرات القياسية للنتائج 
 .كالفوائد الدنتظرة من تسيتَ سلسة الإمداد

 الرقابة على نشاط الإمداد: المطلب الأول
   تهدؼ كظيفة الرقابة الذ التأكد من أف الأداء في لراؿ الإمداد يتماشى مع الخطط الدوضوعة مسبقا كتعتمد عملية الرقابة بشكل كامل 

 كالذم يشتَ الذ )02-02(على الدعلومات التي يوفرىا نظاـ الدعلومات الإدارية، كتظهر العناصر الرئيسية لنشاط الرقابة في الشكل رقم 
 1:العناصر الرئيسية الدكونة لنظاـ الرقابة كىي

 .الدعايتَ أك الأىداؼ -1
 .قياس الأداء -2
 .الدقارنة كالتصحيح -3

 :المعايير أو الأىداف -1
 . لؽكن تحديد الدعايتَ أك الأىداؼ التي تستخدـ لتقييم الأداء في لراؿ الإمداد باستخداـ عدة طرؽ

كقد يلجأ مدير الإمداد الذ كضع معايتَ في ضوء الخطط المحددة لحركة الدخزكف كفي ضوء التكاليف الدتوقعة، لؽكن أيضا تحديد 
 .ىذه الدعايتَ بالاستعانة بمستويات التشغيل الخاصة بالدشركعات الدنافسة أك بالدشركع نفسو كلكن في فتًات سابقة

 :قياس الأداء -2

 عند قياس الأداء في لراؿ الإمداد لابد أف نتوقع حدكث بعض الالضرافات في الأداء الفعلي عن الأداء الدخطط، كلكن إذا زادت 
 .ىذه الالضرافات عن  الحد الدقبوؿ فاف ىذا يعتٍ أف ىناؾ مشاكل في بعض لرالات التشغيل

 :كتقوـ الإدارة بالحصوؿ على الدعلومات الخاصة بمستويات الأداء عن طريق

 التقارير 

تدثل التقارير الأسلوب التقليدم الدستخدـ لقياس الأداء، كفي لراؿ الإمداد تشمل التقارير حالة الدخزكف كمعدؿ استخداـ أسطوؿ 
 ...النقل كتكاليف النقل كمعدؿ استخداـ الدخازف كالدستودعات كأنشطة تشغيل الأكامر

 كالذم يساعد على )01-02(كتساعد التقارير على مقارنة الأداء الفعلي ببعض الدعايتَ مثل التقرير الذم يظهر في الجدكؿ رقم 
قياس كفاءة نشاط الإمداد لأنو يقيس مستول الأداء على أساس نسبي حيث يتم تحليل العلاقة بتُ لسرجات ك مدخلات 

 .النشاط

                                                           
1

 353- 347ص  -نهاؿ فريد مصطفى،مرجع سابق، ص 
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فنجد على سبيل الدثاؿ أف معدؿ استخداـ الدخازف كالدستودعات خلاؿ الفتًة كبتُ إجمالر الدساحات الدتاحة، ككلما ارتفعت 
النسبة كلما كاف ذلك دليلا على الكفاءة لأف مساحة الدخازف كالدستودعات الدملوكة للمشركع تدثل تكلفة ثابتة لغب استخدامها 

 . بأكبر كثافة لشكنة بحيث لؽكن توزيعها على أكبر عدد لشكن من الدواد كالدنتجات الدخزكنة

على دراسة اتجاىات النسب الدتعلقة بأنشطة الإمداد الدختلفة بالنسب الدالية الخاصة -  تقرير الإنتاجية–كما يساعد ىذا التقرير 
 .كأيضا نسب الصناعة لشا لؽكن من تحديد مستول الأداء بدقة

 المراجعة: 

   يعاب على التقارير احتوائها للعديد من الأخطاء ىذا بالإضافة الذ أنها لا تغطي كافة جوانب الأداء لذلك لؽثل نشاط الدراجعة 
أحد الوسائل الإدارية الفعالة لتقييم الأداء، كتوجد عدة أنواع من الدراجعة في لراؿ الإمداد مثل الدراجعة على الدخزكف كالتي يتم 
عادة على أساس مستول في جميع الدشركعات التي تحتفظ بمخزكف من الدواد الخاـ أك الدواد تحت التشغيل أك الدواد تامة الصنع، 

كتستخدـ البيانات في ىذه أساسا لأغراض ضريبية إلا أف مدير الإمداد يستخدمها أيضا لدعالجة أم الضرافات في التقارير الخاصة 
 .بالدخزكف، كتوجد أيضا مراجعة على فواتتَ الشحن

من الدبيعات تقريبا كبالتالر فإف أم % 10   كترجع ألعية ىذا النوع من الدراجعة الذ أف حجم الإنفاؽ على نشاط النقل لؽثل 
سوؼ يؤدم الذ تحمل الدشركع لحجم كبتَ من الخسائر، كيتم القياـ %)   1كلو بلغ (خطأ في حساب تكاليف النقل كالشحن 

 .بعملية الدراجعة على فتًات دكرية متباعدة حيث تستخدـ البيانات التي يتم الحصوؿ عليها لأغراض تخطيط نشاط الإمداد
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 نظام الرقابة على نشاط الإمداد: )02-02(الشكل رقم 

 عملية الرقابة

 

 

 

 

 

 

  

 

                          الأداء                                                                                  الدخرجات

 خطط استثمار 
 عمالة 

 

 

 .348، ص2003دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  إدارة الإمداد، نهاؿ فريد مصطفى،: المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 الدعايتَ أك الأىداؼ

 التصحيح الدقارنة

 تقارير كمعلومات

 أنشطة الإمداد

التغتَات الفاعلية 
 كالخارجية



  اللوجستيك للمؤسسة الاقتصاديةلأنشطةتقييم الأداء المالي                                          الفصل الثاني 

 

68 

 مقاييس الإنتاجية في مجال إدارة نشاط الإمداد: )01-02(جدول رقم 

النصف  مقاييس الإنتاجية
الأول من 

 السنة

النصف 
الثالث من 

 السنة

النصف 
الأول من 
 العام السابق

معايير 
 المشروع

معايير 
 الصناعة

 النقل: أولا
 تكاليف الشحن كنسبة من تكاليف التوزيع -
 .تكاليف الطلب كنسبة من تكاليف الشحن -
 تكاليف النقل كنسبة من الدبيعات -
 المخزون: ثانيا
 معدؿ دكراف الدخزكف -
 نسبة الدخزكف الدتقادـ الذ الدبيعات -
 تشغيل الأوامر: ثالثا
 الأكامر الدنفذة لكل ساعة عمل -
  ساعة من استلامها24نسبة الأكامر الدنفذة بعد  -
نسبة تكاليف تشغيل الأكامر الذ ىذه الأكامر  -

 الدنفذة
 المخازن: رابعا
 نسبة الدساحة الدستخدمة  -
    الوحدات التي يتم مناكلتها خلاؿ ساعة العمل -
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 :المقارنة والتصحيح -3
   لا تنتهي عملية الرقابة الإدارية بمقارنة الأداء الفعلي بالدعايتَ أك الأىداؼ المحددة سلفا كإلظا لا بد من اتخاذ الإجراءات  

 .التصحيحية في حالة كجود الضرافات في الأداء الفعلي عن الأداء الدخطط تزيد عن الحدكد الدقبولة أك الدسموح بها
   كسوؼ تتوقف الإجراءات التصحيحية على درجة سيطرة كتحكم الإدارة على أنشطة الإمداد فالدلاحظ أف ىذه الأنشطة 

تخضع الذ مدل كبتَ من الدتغتَات في الظركؼ البيئية الخارجية  التي لا تستطيع الإدارة أف تؤثر عليها، فنجد مثلا أف خدمات 
 .النقل كالشحن تتغتَ كفقا للظركؼ الجوية كلأسعار البتًكؿ

 الرقابة على الأداء وتدفق المعلومات: 
         تعتبر الرقابة على الأداء من أىم الأنشطة الرقابية في الدشركع كتهدؼ الرقابة على الأداء الذ مقارنة الأداء الفعلي بالأداء 

 .الدخطط للتأكد من درجة الالتزاـ بالدستويات المحددة مسبقا
        كيتطلب إجراء ىذا النوع من الرقابة توافر عدة مستويات من الدعلومات داخل الدشركع كبصفة عامة كلما ارتفع الدستول 

 .الإدارم القائم بالرقابة في الذرـ التنظيمي كلما ازدادت الحاجة الذ نوعية خاصة من الدعلومات كالتقارير
كيرتبط بكل مستول من مستويات الرقابة أنواع معينة من البيانات التي تساعد على لشارسة الوظيفة الإدارية كلؽكن تقسيم عملية الرقابة 

 1:على الأداء الذ الدستويات الأربعة التالية
 .التوجيو -1
 .التعديل -2
 .اتخاذ القرارات -3
 .مراجعة السياسات -4

 التوجيو -1

    عند مستويات التوجيو تدكر أعماؿ الرقابة حوؿ متابعة أسلوب تنفيذ الخطط التشغيلية، كىنا تظهر الحاجة الذ نوعتُ من البيانات 
كىي بيانات خاصة بالدعاملات مثل إيصاؿ استخداـ طلبية العميل، كبيانات خاصة بالتصرؼ مثل إرساؿ أمر العميل الذ الدشركع 

 . كمراجعة الدركز الائتماني للعميل كالدناكلة كالتغليف كالشحن

  كعلى فتًات زمنية لزددة يتم تجميع الدستندات الخاصة بالدعاملات كالدستندات الخاصة بالتصرؼ في لرموعة من التقارير التي  تقدـ 
ملخصا كافيا عن الأنشطة الدختلفة كيساعد ذلك على تقييم الأداء كتحديد الالضرافات كيلاحظ أف الدعلومات الدرتبطة بمستول التوجيو 

 :تتميز بالآتي
تدكر الدعلومات حوؿ الأنشطة اليومية كتهدؼ الذ مراجعة حالة التشغيل في ضوء القرارات المحددة مسبقا أم أف البيانات التي   -1

 .يقدمها نظاـ الدعلومات لذذا الدستول ىي البيانات الدرتبطة بتغيتَ البرامج الدخططة

                                                           
1

 .356- 354ص -نهاؿ فريد مصطفى، مرجع سابق، ص 
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يتم تجميع التقارير بحيث تتوافر قاعدة من البيانات لؽكن استخدامها في الدستويات الرقابية الأعلى، كعلى الرغم من أف مقدار   -2
حرية التصرؼ الدسموح بو لذذا الدستول من الرقابة لزدكد للغاية، إلا أف جميع القارات الإدارية الأعلى تعتمد على دقة الدعلومات 

 .الناتجة عن ىذا الدستول
 التعديل -3

      يهتم ىذا الدستول الرقابي بتجميع الدعلومات التي تشتَ الذ كجود الضرافات عن الخطط المحددة، أم أف الرقابة ىنا تهدؼ الذ التوصل 
الذ أم مؤشرات قد يتًتب عليها مواجهة الدشركع لبعض الدشاكل في الدستقبل كعند ىذا الدستول يسمح للمدير بممارسة مقدار معتُ 

 :من الحرية في اتخاذ القرار
 .لغب أف يقرر ما إذا كاف الالضراؼ عن الداء لؽثل حالة استثنائية أـ انو لؽثل ظاىرة خطتَة -1
 .لغب أف لػدد الددير ما إذا كاف حل الدشكلة يقع داخل إطار السلطة الدفوضة إليو أـ أف الأمر سوؼ لػتاج الذ موارد إضافية -2

 لدعالجة )مستول القرار(     كفي ضوء تقييم الددير للموقف إما أف يقوـ باتخاذ بعض الإجراءات التصحيحية أك يتجو لضو الدستول الأعلى 
 .الدوقف

خاصة بالدقارنة بالدعلومات اللازمة (   كيلاحظ أف القائم بالرقابة لػتاج عند ىذا الدستول من الرقابة الذ لراؿ لزدكد من الدعلومات 
 . كىي الدعلومات الأساسية التي ترتبط بمجموعة من الدعاملات)للمستول الرقابي الأكؿ

 اتخاذ القرارات -4
   إف الرقابة عند ىذا الدستول تهتم إجراءات التعديلات اللازمة في الخطط التشغيلية كذلك لدواجهة الضرافات الأداء التي تم التوصل 

 .إليها من خلاؿ لشارسة الرقابة عند الدستويات الأدنى
   كىنا سوؼ لضتاج الذ نوعية منتقاة من البيانات تساعد على تحديد مقدار الدوارد الإضافية التي لػتاج إليها النظاـ للوصوؿ الذ نفس 

 كإلظا سوؼ يتم تدعيم )تقدنً نفس مستول الخدمة المحدد للعملاء(الذداؼ التي تنطوم عليها الخطة، فالدلاحظ أف الأىداؼ لن تتغتَ 
 . الأداء بموارد إضافية لنستطيع الوصوؿ الذ نفس الأىداؼ المحددة مقدما

 مراجعة السياسات -5

   عند ىذا الدستول الرقابي الأعلى يتم إجراء تعديلات أساسية في الأىداؼ كذلك بمشاركة جميع أعضاء الإدارة كفي ضوء النظرة 
 .الدتكاملة للمشركع ككل

   كعند القياـ بمراجعة السياسات لػتاج الددير الذ كافة البيانات اللازمة لتقييم الخطط الكلية للأداء كما لػتاج الذ الدعلومات الكاملة 
 .عن إجمالر التكاليف الدرتبطة بمستويات الأداء الدخططة

   كيلاحظ أف نوعية الدعلومات تتناقص في الكمية كتتزايد درجة ألعيتها كلما اتجهنا من الدستول الرقابي الأدنى الذ الدستول الرقابي 
 .الأعلى
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 تكلفة الإمداد والأداء المالي للمشروع: المطلب الثاني

    في ظل الظركؼ الاقتصادية التي تتميز بالتغيتَ كعدـ التأكد تهتم الإدارة العليا للمشركع بكل من إدارة الأصوؿ كإدارة التدفقات  
 .النقدية

    كمن أكثر الاستًاتيجيات الإدارية استخداما لزيادة التدفقات النقدية كالعائد على الاستثمار تلك الاستًاتيجيات التي تهدؼ الذ تقليل 
 .حجم حسابات الذمم كتقليل حجم الاستثمار في الدخزكف

    إلا أف سياسة تخفيض حجم الاستثمار في الذمم كالدخزكف كفي ظل غياب أم تغتَات تكنولوجية أك أم تغتَات في نظاـ الإمداد لؽكن 
 :أف يؤثر تأثتَا سلبيا على أرباح الدشركع كيظهر ذلك كالتالر

 :تخفيض حجم الاستثمارات في الذمم- أولا

  إذا قاـ أحد الدشركعات بتغيتَ شركط البيع الخاصة بو سوؼ يؤثر ذلك على مركزه التنافسي في السوؽ لشا قد يؤدم الذ الطفاض مبيعاتو، 
كمن ناحية أخرل سوؼ تؤدم ىذه السياسة الذ مواجهة عملاء الدشركع لدشاكل تتعلق بالسيولة حيث يضطر الوسطاء في ىذه الحالة الذ 

تقليل حجم الدخزكف من منتجات ىذا الدشركع عن طريق إرساؿ طلبيات صغتَة الحجم كبشكل متكرر لشا يعتٍ تزايد تكاليف الإمداد 
 .الخاصة بكل من الدنتج كالدوزع

  كسوؼ يتًتب على ذلك مرة أخرل تعرض الدشركع لخطر نفاذ الدخزكف على مستول تجارة الجملة لشا يعتٍ الدزيد من الالطفاض في 
 .الدبيعات

 تخفيض حجم الاستثمار في المخزون- ثانيا

   في حالة قياـ الدشركع بتقليل حجم الاستثمار في الدخزكف بهدؼ زيادة معدؿ دكراف البضاعة سوؼ يؤدم ذلك الذ زيادة تكاليف النقل 
كنتيجة لرغبة نظاـ الإمداد في الحفاظ على مستول الخدمة الدقدمة للعملاء كلكن في ضوء حجم أقل من الدخزكف، كمن ناحية أخرل قد 

حالة زيادة –يتًتب على الفشل في الاحتفاظ بمستول الخدمة الدقدمة للعملاء أف تتناقص حصة الدشركع من السوؽ كفي كلا الحالتتُ 
 .فإف التأثتَ على الأرباح سوؼ يكوف سالبا- التكاليف أك حالة تناقص الإيرادات

 نموذج الربح الاستراتيجي 
إف اىتماـ إدارة الدشركع بدارسة عناصر نظاـ الإمداد بما يؤدم الذ زيادة كفاءة أك فعالية ىذا النظاـ لؽكن أف يساعد على تحقيق 
أىداؼ الدشركع، كيظهر لظوذج الربح الاستًاتيجي كيف لؽكن تغيتَ عناصر النموذج للتأثتَ على ربح الدشركع كعلى معدؿ العائد 

 .على الأصوؿ
   يشتَ لظوذج الربح الاستًاتيجي الذ أف العائد على صافي قيمة الدشركع ىو عبارة عن العائد على إجمالر استثمارات الدلاؾ في 
الدشركع مضافا الذ الأرباح المحتجزة كىذا النموذج ىو دالة لمجموعة من العوامل التي تقع جميعا داخل نطاؽ سيطرة الإدارة كىذه 

 :العوامل ىي
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 صافي الربح. 
 معدؿ دكراف الأصوؿ. 
 العائد على الأصوؿ. 
 الرفع الدالر. 
 العائد على صافي القيمة. 
 :صافي الربح -1

إف صافي الربح كنسبة من الدبيعات يعتبر مقياس لددل كفاءة كفعالية عمليات التصنيع كالبيع إلا أف صافي الربح لا يعتبر مقياسا 
 .دقيقا للأداء إلا إذا نسب للاستثمارات اللازمة لتحقيق الدستول الدعتُ من الدبيعات

 :معدل دوران الأصول -2
يشتَ معدؿ دكراف الأصوؿ الذ نسبة الذ إجمالر الأصوؿ كيساعد ىذا الدقياس على تحديد مدل كفاءة استخداـ الأصوؿ الدتاحة 

 .للمشركع لتحقيق مسرل معتُ من الدبيعات
 :العائد على الأصول -3

العائد على الأصوؿ ىو حاصل ضرب ىامش صافي الربح في معدؿ دكراف الأصوؿ أم أف ىذا الدؤشر يربط بتُ الربحية كبتُ 
 .قيمة الأصوؿ أك الاستثمارات الدستخدمة لتحقيق ىذا الدستول من الربحية

كيساعد استخداـ ىذا الدعيار على مقارنة الشركات كالدشركعات الدختلفة ببعضها البعض مع مراع أف تتم الدقارنة بتُ الشركات 
 .التي تنتمي الذ نفس الصناعة حيث يتأثر ىذا الدعيار الذ مدل كبتَ بالظركؼ الخاصة بالصناعة الدعينة
 .كلؽكن رفع معدؿ العائد على الأصوؿ إما بزيادة صافي الربح أك تخفيض حجم الاستثمار في الأصوؿ

 :الرفع المالي -4
كتساكم صافي قيمة الدشركع إجمالر استثمارات الدلاؾ في رأس ماؿ الدشركع مضافا إليها الأرباح المحتجزة، فإذا استطاع أف يقرض 

كبعد الضريبة، ثم القياـ باستثمار ىذه الأرصدة الدالية في أصوؿ عائدىا بعد % 5 قبل الضريبة 10%بعض الأمواؿ بتكلفة تبلغ 
 فاف إيرادات الأسهم سوؼ تكوف أكبر في ىذه الحالة أم حالة تدويل النمو بالاقتًاض عنها في حالة %15الضريبة مقداره 

 .التمويل عن طريق إصدار أسهم جديدة
أم معدؿ (كىذا يشتَ الذ أف الدشركع قد يواجو مصاعب كبتَة في حالة قياـ الإدارة باستخداـ درجة كبتَة من الرفع الدالر 

 . مع حدكث الطفاض في مستويات الدبيعات)اقتًاض مرتفع
 

 :العائد على صافي القيمة -5
لؽثل العائد  على صافي القيمة أىم الدعايتَ التي يهتم بها حملة الأسهم أك الدلاؾ كيتم التوصل الذ معدؿ العائد على صافي القيمة 

عن طريق نسبة صافي الربح الذ أمواؿ الدلكية أك لؽكن القوؿ بأف العائد على صافي القيمة ىو عبارة عن حاصل ضرب العائد 
 .على الاستثمار في نسبة الرفع الدالر
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 استعمال المؤشرات القياسية للنتائج والفوائد المنتظرة من تسيير سلسلة الإمداد: المطلب الثالث

   ىناؾ العديد من الدؤشرات الدقتًحة اليوـ لقياس مدل فعالية سلسلة الإمداد بتقريبها من لستلف الفاعلتُ فيها، حيث نستطيع أف لظيز 
 .الرىانات الأساسية الدتعلقة بفعاليتها بربطها بكل حلقة

   من خلاؿ ىذه الرؤية الدرتبطة بفعالية سلسلة الإمداد تعطي الدؤسسات فرصة أف تقارف أدائها بنظتَتها في نفس القطاع بعملها على 
 1:تحقيق الدنافع التالية

 .ربح الوقت باستعماؿ الدؤشرات القياسية القاعدية -
 . كالتحكم فيهاالفعاليةمعرفة فركقات  -
 .مراقبة الأداء بالدقارنة مع الدنافستُ -
 .تحديد المحاكر التي تحقق منافع متعلقة بالدنافسة -

عدد الأياـ الدتعلقة بديوف الدوردين، (   في كل حلقة من سلسة الإمداد من الدمكن إشراؾ مؤشرات الفعالية كالأداء من الخلف الذ الأماـ، 
تكاليف رأس الداؿ الدتحرؾ، عدد أياـ التخزين، التكاليف الكلية للتوزيع، عدد أياـ القركض أك الديوف الدوجهة للزبائن، معدؿ خدمة 

 .، على مستول إجمالر سلسلة الإمداد ىذا الدؤشر تدثيل مؤشر دكرة الاستغلاؿ)الزبائن، معالجة الطلبيات

   من الواضح جدا أنو ىناؾ نقطة ىامة لقياس فعالية سلسة الإمداد متعلقة أساسا بالوزف أك النقل الدالر لسلسلة الإمداد لشا أدل 
بالدؤسسات الذ تطوير حوكمة جديدة تنظم ىذا العمل، فقد حاكلت ىذه الدؤسسات بإحداث تكامل بتُ مؤشرات عملية باستعماؿ 

إجراءات في إطار نظرم لتقدير أك تثمتُ القيمة الدضافة الدالية لسلسة الإمداد، أم العمل على قياس الفوائد كىوامش الربح من جهة كمن 
 .جهة أخرل الدصاريف الدنفقة الدتعلقة باللوجستيك، بمعتٌ ماذا نريد أف نبيع، أك ماذا نستطيع أف نوزع

 

 

 

 

  

                                                           
1
 Michel nakhla, L'essentiel du management industriel ,l'usine nouvelle, dunod, 2
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 خفض التكاليف وتقديم أقصى الخدمات وىوامش ربح مقبولة: )03-02(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الدصدر 
Michel nakhla, L'essentiel du management industriel ,l'usine nouvelle, dunod, 2

eme
 édition 2009, p 323 

 :الفوائد المنتظرة من تطبيق ىذا النظام ىي

 .التخطيط الجيد لتسيتَ التدفقات لتمييز أحسن  الدنتجات صاحبة أكبر قيمة مضافة -
خفض الاحتياجات للرأس الداؿ الدتداكؿ من خلاؿ خفض الدخزكنات لشا يؤدم كذلك الذ خفض مصاريف التغليف ككذا  -

خفض مصاريف الدنتجات الدهملة لشا يؤثر على الربح الاقتصادم، كلؽثل الفرؽ بتُ الإيراد الصافي للضرائب الدستخرج من 
 .الاستغلاؿ من جهة كمن جهة  أخرل مكافأة رأس الداؿ الدستثمر

                             stak× ∆ ∆PE= -K    

 .%99زيادة نتائج الاستغلاؿ من خلاؿ زيادة معدؿ الخدمات حتى  -

 1:كالشكل التالر يوضح مسالعة اللوجستيك في ربح الدؤسسة

 

 

 

  
                                                           

1
 Gilles paché et Thierry Sauvage, Op. Cit, p22. 

 التكاليف الخدمات

 تحستُ معدؿ الخدمات -

× نسبة الطلبيات= معدؿ الخدمات
 الآجاؿ

 تحستُ شركط التوزيع للزبائن -
 تخفيض آجاؿ التوزيع 
 تحستُ الجودة 

 

 تخفيض تكاليف الإنتاج -
 خفض الدخزكنات -
خفض معدلات عدـ توفر  -

 الدوارد الدتعلقة  بالآلات
 .خفض تكاليف عدـ الجودة -
 خفض تكاليف اللوجستيك -
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 مساىمة اللوجستيك في ربح المؤسسة: )04-02(الشكل رقم 

 

                                                                                                                    +∞ 

  رقم الأعماؿ       

 

 

   

 تكاليف اللوجستيك                                                                                                 

 

                                                                                

                                                                                                       مستول الخدمة

      ∞-    100% 

 

 Gilles paché et Thierry Sauvage. p22: الدصدر 

مصاريف اللوجستيك لا لؽكن لذا اف تنمو تدرلغيا متابعة في ذلك مستول لظو الخدمات الذم يأخذ شكل منحتٌ يتوجو الذ ما لا نهاية 
، حيث اف مصداقية نظاـ اللوجستيك يستوجب الدزيد من الانفاؽ الدالر ك البشرم لدواجهة ام كضعية (%100مستول خدمة يساكم )

غتَ مستحسنة ك مثاؿ ذلك قد يكوف من الضركرم التعاقد مع موزع سريع باىض الثمن لكي يتم تدارؾ في اخرلحظة خطأ متعلق في 
 :التأخر في تحظتَ طلبية، فاما لشا سبق أنو على مسؤكلر الدؤسسة خيارين 

 اما اف يتم اثار تقدنً مستول خدمة أحسن يعضم الربح بزيادة الانفاؽ على اللوجستيك -  -
  اك تقبل تناقص مستول الخدمات ناتج  عن الطفاض في النفقات على اللوجستيك  -

 الأحسن
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 :خلاصة الفصل الثاني

تبتُ في الفصل الثاني للبحث الكثتَ من الافكار الدتعلقة بتقييم ك قياس اداء الدؤسسة الاقتصادية، كرغم اف ىذا الدفهوـ كاسعا 
إلا اف الاداء بشكل عاـ لؽثل الدرآة العاكسة لدينامكية النشاط الاقتصادم - كفقا لطبيعة الدراسة–جدا قد ينظر لو من العديد من الزكايا 

فيما لؼص الأداء الدالر فهو الشكل الاكثر تعبتَا عن فعالية النشاط . ك الكيفية التي يتم من خلالذا استخداـ الدؤسسة لدواردىا الاقتصادية
 .الاقتصادم للمؤسسة الذم يقاس بالعديد من الدؤشرات ك النسب الدالية  ك يستخدـ لذلك الكثتَ من الاساليب الاحصائية ك الادارية

إف فعالية اداء الدؤسسة يعبر عن الأسلوب الدتميز في استثمار الدؤسسة الاقتصادية لدواردىا الدتاحة في ظل لرموعة من الدتغتَات 
الداخلية كالخارجية التي تفرض الكثتَ من التهديدات ك تعرض الكثتَ من الفرص؛ ك ذلك مرده الذ الكفاءة الادارية للمستَين ك الددراء 

 .الذين يقع على عاتقهم صياغة الاستًاتيجية الدناسبة للنجاح

 كتقييم مستويات ىاا كمراقبة أكضاعقكؾؿكتفحص سا عمالويتطلب تفعيل الاداء الدالر للمؤسسة الاقتصادية الدتابعة الدستمرة لأ
الاستخدامات  كب من خلاؿ تحديد الدعوقات كبياف أسبابها كاقتًاح إجراءاتها التصحيحية كترشيدؿالصحيح كالدط  لضو الاتجاهىوا كتوجيقأدائ

ك لا يتأتى ذلك إلا باعتماد الاساليب الادارية الدناسبة ك استخراج . للمؤسسةداؼ العامة ق كفقا للأكاستثماراىا للموارد الاقتصاديةالعامة 
الدؤشرات ك النسب الدالية الدعبرة عن كل كضع ك عن كل نشاط من نشاطات الدؤسسة كتلخيصها في جداكؿ القيادة ك جداكؿ مفتاحية 

 .تسمح باتخاذ القرارات الدناسبة في الوقت الدناسب

الخاصة بالأداء الدالر الكثتَ من الدؤشرات ك النسب الدالية التي تعتبر مظلة كاسعة  (لوحة الدفاتيح)تتضمن جداكؿ القيادة الادارية 
لتقييم نواتج التسيتَ الدالر للمؤسسة الاقتصادية حيث كل نشاط اقتصادم لؽكن تقييمو من خلاؿ جملة من الدعايتَ ك الدؤشرات الدالية؛ ك 

 .قد بينا في طيات ىذا الفصل الكثتَ منها

الادارة اللوجستية حالذا حاؿ النشاطات الاقتصادية الاخرل لؽكن تقييم ادائها الدالر باستخداـ الكثتَ من الدؤشرات كالنسب 
مؤشر كفاية الدخزكف، مؤشر التقادـ، مؤشر استغلاؿ الدساحة التخزينية، : الدالية مثاؿ ذلك في نشاط التخزين لؽكن استعماؿ مؤشرات 

مؤشر تكلفة النقل، مؤشر : اما بالنسبة لنشاط النقل لؽكن استخداـ مؤشرات أخرل مثل. ك غتَىا.... مؤشر التنميط، مؤشر التصنيف،
ك غتَىا من الدؤشرات الأخرل الخاصة بالنشاطات .... استغلاؿ كسيلة النقل، مؤشر صيانة معدات النقل، مؤشر التسليم المجدكؿ، 

 .الاخرل لإدارة الامداد ك اللوجستيك

كلابد من الاشارة الذ إعداد الدؤشرات السابقة الدعبرة عن نشاطات الامداد ك اللوجستيك يسمح لدتخذم القرارات من تسطتَ 
كما قد تفيد مؤشرات الاداء الدالر لذذه النشاطات الكثتَ من الاطراؼ . الاجراءات ك اتخاذ التدابتَ الدناسبة لتصحيح الالضرافات الحاصلة

 . ك غتَىم من الاطراؼ.... العماؿ، الدسالعتُ، الدلاؾ، البنوؾ، الخبراء ك المحللوف،: ذات الصلة بالدؤسسة الاقتصادية 

كسنحاكؿ في الفصل الثالث ك الاختَ التطرؽ لبعض الدؤشرات الدالية الدستخدمة في تقييم الاداء الدالر للأنشطة اللوجستية في 
 .احدل الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الثالثلفصل ا

 محتوى الدراسة الميدانية و نتائجها
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  للدهن الوطنية المؤسسة تقديم :الأول المبحث
 الوطنية السوق احتياجات من % 70 على تسيطر الجزائر في الدىون صناعة لرال في رائدة مؤسسة للدىن الوطنية الدؤسسة تعتبر   

 من سنحاول ىنا و من.أىراس سوق وحدة بينها من الوطني التًاب عبر موزعة وحدات 06 إلذ تنقسم منتجاتها، حيث لجودة نظرا وذلك
 الدؤسسة بالتًكيز على وحدة سوق اىراس باعتبارىا مؤسسة الدراسة، و ذلك من  ىذه حولبطاقة تعريفية  إعطاء الدبحث ىذا خلال

 :خلال الدطالب التالية
 الدراسةالتعريف بمؤسسة :الأول المطلب  
 أهداف المؤسسة وطبيعة نشاطها:المطلب الثاني 
 الهيكل التنظيمي للمؤسسة :المطلب الثالث 
 المؤسسة في المختلفة المصالح وظائف و مهام: المطلب الرابع 
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   الدراسةالتعريف بمؤسسة :الأول المطلب

 المؤسسة عن تاريخية  لمحةأولا،
 انفصل الوطنية ،حيث الدؤسسات  ىيكلة إعادة الدتضمن و 82 417 الدرسوم بموجب ،1982سنة ديسمبر 14 في الدؤسسة إنشاء تم   
 100.000.000 قدره مال برأس 1983 سنة ماي من الأول في نشاطها لتبدأ (SNIC) الكيماوية للصناعات الوطنية الدؤسسة عن

 ت،أصبح 1984 سنة ماي 12 في الصادر34 /13 رقم الدرسوم بموجب  ،و (ENAP) للدىن الوطنية الدؤسسة اسم دج ،تحت
 الاقتصادية للتحولات نتيجة الخفيفة ،و الصناعات لوزارة تابعة كان بعدما الكيماوية الصناعات و الدناجم و الطاقة لوزارة تابعة الدؤسسة

 سنة أسهم ،وفي ذات شركة أصبح و 1995 سنة مارس 31 في الاستقلالية مرحلة الدؤسسة دخل التسعينات بداية في البلاد عرفتها التي
 :يلي كما موزعة الأخيرة ىذه كان  حيث9000: 2001  الإيزو شهادة على الدؤسسة تحصلت 2003

     %45صيدلة  كيمياء  -
  35% ،لزروقات ،ري مناجم  -

.  35%لستلفة صناعات  - 
 :بالمؤسسة التعريف ثانيا،

 فيشرع  الدىن ،وقد لإنتاج الوطنية للمؤسسة التابعة الستة الوحدات أحدث ،ىي UPSA أىراس بسوق الدىن إنتاج بوحدة  تعرف   
 .الوطن ولايات لستلف في شغل مناصب وخلق جهوي توازن تحقيق بهدف الثاني الرباعي الدخطط إطار في الصازىا

 100 بيطاط ،و رابح من مطار كلم 90 و 16رقم  الوطني الطريق عن كلم 05 بعد على أىراس سوق ببلدية الدىن وحدة  تقع   
 .الحديدية السكة خط عن كلم 02 عنابة ،و ميناء عن كلم
 .10/301984/ىو  الإنتاج مرحلة في الدخول تاريخ  دج ،أما510.800.103ب  للمشروع النهائية التكلفة  قدرت   
 . مغطاة ىكتار 05 منها ىكتار 13 للوحدة الكلية الدساحة تبلغ :الكلية الدساحة   

 .ككل الدؤسسة إنتاج من %20 يعادل ما أي طن 40000 للوحدة الإنتاجية الطاقة تبلغ:الإنتاجية القدرة 

  .بفرنسا« AFAQ » مكتب طرف  من04/07/2003 بتاريخ ISO] 9001شهادة [ الجودة علامة على الدؤسسة  تحصلت

 :ىي وحدات إنتاجية ستة تضمو 
 .البويرة ولاية بالأخضرية الإنتاجية الوحدة -
 .الجزائر ولاية السمار بواد الإنتاجية الوحدة -
 .الجزائر ولاية بالشراقة الإنتاجية الوحدة -
 .بوىران الإنتاجية الوحدة -
 .معسكر بولاية للسّيڤ الإنتاجية الوحدة -
 .أىراس بسوق الإنتاجية الوحدة -
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أهداف المؤسسة وطبيعة نشاطها  :المطلب الثاني

 : أهداف المؤسسةأولا،

 فيما حصرىا يدكن أىداف لذا الاقتصادية الدؤسسات من الوطني ،وكغيرىا الاقتصاد إنعاش في ىاما دورا للدىن الوطنية الدؤسسة تلعب   
 : يلي

 .خارجية أسواق عن البحث و الوطنية السوق في مكانتها تعزيز -
 .العالديين الدىن صناعة لزتًفي مع شراكة علاقات إقامة خلال من نشاطها تطوير -
 .جديدة شغل مناصب لخلق توسيعها و الإنتاجية الوحدات عدد زيادة -
 .الوطنية الشركات أكبر من باعتبارىا الوطني الاقتصاد دعم -

 :ةالمؤسس  نشاطثانيا،
 :يلي فيما للدىن الوطنية الدؤسسة نشاط ميادين تتمثل   

 :أنواع عدة ىي و الدىون في تتمثل: المصنعة المنتجات -1
 .العقارات و العمومية الأشغال دىون في تتمثل:البناء دىون -
 العتاد الكهرومنزلية ،دىون الخشب ،دىون الزراعي ،الأجهزة العتاد دىن مثل التآكل ضد تستعمل التي:الصناعية الدىون -

 .البحري
 .السيارات ىياكل صناعة في تدخل التي تلك:السيارات دىون -
 :مصنعة النصف المنتجات -2
 . (LES RESINES)الراتنجات -
 .(LES EMULSIONS)الدستحلبات -
 (LES SICATIFS).المجففات -

  ،مشتقات ( les siccatifs) المجففات و les pigments) ( الدخضبات ىي أساسية أولية مواد الإنتاج في الدؤسسة تستعمل
 دول من الآخر البعض المحلية ،ويستورد الأولية الدواد بعض تستعمل حيث (résine) الراتنج ،ومادة ( les solvants) الذيدروكربير

 ،بلجيكا ( bergLec) ،فرنسا ( lonza) ،ايطاليا ( perstop) ،ىولندا( Kronos,helem) ألدانيا وىي 60% بنسبة أجنبية
(venemare )40بنسبة  مصر،والأردن وىي عربية دول من  ،وتستورد%.    
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة:المطلب الثالث

 تحت تعمل و إنتاجية وحدات ستة إلذ مركزية، إضافة مديريات تذانية تضم التي العامة الدديرية من للمؤسسة التنظيمي الذيكل يتكون   
 .الإدارة لرلس إشراف

 :أعضاء تسسة من يتكون و للمؤسسة العام الددير الرئيس طرف من لشثلا يكون و:الإدارة  مجلس- 1

 .  (PDG)العام الددير ىو و  (ENAP)  للدىن الوطنية الدؤسسة من عضو  -

 .  (SNVI-Rouïba) شركة الآخر و (ENIEM)  شركة يدثل أحدهما عضوان  -

 .الأمة لرلس طرف من منتخبان عضوان - 

 :فرعية مديريات تذانية من تتكون للمؤسسة ،حيث الإداري الذيكل ىي البويرة ،و بولاية بالأخضرية مقرىا:العامة المديرية -2

 .الدبيعات و التسويق مديرية الرقابة، و التخطيط مديرية -

  .التموين مديرية النوعية، و الإنتاج مديرية - 

الأنظمة   و التدقيق البشرية ،مديرية الدوارد مديرية- 

 .الصيانة و التطوير المحاسبة و مديرية و الدالية مديرية- 

 : يلي فيما العامة الدديرية مهام تنحصر و

 .الدقتًحة الدشاريع و الدتوفرة الوسائل بدراسة  تقوم -

 .التكاليف بأقل تحقيقها لضمان الطرق ألصع دراسة و الأىداف تحديد - 

 .الدديريات لستلف بين  التنسيق -

 .للمؤسسة الخارجية و الداخلية العلاقات  تسيير -

 .للمؤسسة الحسن السير على الحفاظ  تأمين- 

 :في تتمثل لذا تابعة أقسام العامة الدديرية تتضمن كما

 .الأمانة الدركزي ،قسم الدخبر الصناعي ،قسم الأمن قسم الاتصال ،  قسم -

 :للمؤسسة التنظيمي الذيكل عن أوضح صورة يعطينا التالر والشكل
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 -سوق أهراس –الهيكل التنظيمي لوحدة إنتاج الدهن : )01-03(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .معلومات مقدمة من الدؤسسة: المصدر

 

 

 

 المديرية 

مصلحة التخطيط و  مصلحة الأمن مصلحة الإعلام الآلي
 التنظيم و المراقبة

 دائرة الدخبر الدائرة التجارية دائرة الإنتاج الدائرة التقنية دائرة الإدارة و الدالية

مصلحة مراقبة 
 الدواد الأولية

مصلحة البحث 
 والتطوير

مصلحة مراقبة 
 الإنتاج

مصلحة ما بعد 
 البيع

 مصلحة العبور

 مصلحة النقل

 مصلحة الشراء

 مصلحة البيع

 مصلحة تسيير الدخزون

 مصلحة التخطيط

مصلحة الإنتاج 
   الأبيض113

 مصلحة الراتنج

مصلحة الإنتاج 
 الدىن   113

 الدلون

 مصلحة الدناىج

 مصلحة الصيانة

 مصلحة الدنافع

مصلحة 
المحاسبة و  

 الدالية
مصلحة 

 الدستخدمين

الدصلحة 
 الاجتماعية
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 مؤسسةال في المختلفة المصالح وظائف و مهام :المطلب الرابع

 طرق تعطي و تنظم أنها الدصالح الأخرى، حيث بمساهمة للمركب الحسن السهر عل تتكفل للمؤسسة الأم الدصلحة ىي :المديرية- أولا
 .للمؤسسة العامة الحالة حول توضيحات تعطي و الأخيرة ىذه أعمال وتراقب الدصالح أعمال لستلف بين تنسق و العمل
 :ب تتكفل حيث الدوائر معظم مع علاقة لذا:الآلي الإعلام مصلحة- ثانيا

 .الدعلوماتية طريق عن البيع فاتورة إخراج -1
 .الغيار قطع الصنع، تامة الدواد الأولية، الدواد :حيث من الدخزون متابعة -2
 .كمياتو تسجيل و الإنتاج متابعة -3
 .الإعلام الآلر طريق عن الدعلومات ىذه وتسجل الدنتجة، الدواد أو الأولية الدواد بتحليل يكون و الدخبر عمل متابعة -4
 .تامتان وبسرعة ودقة وقت كل في الدعلومات إعطاء ىو الآلر بالإعلام العمل من الذدف و المحاسبة عمليات بكل التكفل -5

 بين الدعلومات وتدفق الآلر، الإعلام أجهزة تريع لربط (intranet) لزلية شبكة توفر بالدؤسسة الآلر الإعلام مصلحة أن العلم مع
 .الدؤسسة ومصالح دوائر لستلف

 .وأهميتها الأخيرة ىذه لدكانة العامة بالدديرية مباشرة تتصل وىي للمؤسسة الصناعي بالأمن تتكفل :الأمن مصلحة- ثالثا
 :مهامو أىم بين  من:والتنظيم والمراقبة التخطيط مكتب- رابعا

 .مستوى الوحدة على الدوجودة الدوائر تريع نشاط وكذلك بالإنتاج اليومية، الشهرية، السنوية، الدتعلقة الدعلومات ترع -1
 السوق على معطيات بناء أكتوبر شهر من اعتبارا إعداده يتم والذي الدصالح تريع مع بالتنسيق السنوي الدخطط إعداد -2

 .الدؤسسة إستًاتيجية إطار في العامة الدديرية لتحقيقها تسعى التي والأىداف
 .الإنتاج دائرة خاصة الدوائر تريع مع والتنسيق للمؤسسة والضعف القوة نقاط تحليل  -3
 الجودة الدتعلقة بقضايا النشاطات بكل الوحدة مستوى على الجودة مراسل يعتبر الذي رئيسو خلال من الدكتب يكلف  -4

 وىو للمؤسسة الرئيسي للمقر الدديرية العامة في يكون الجودة مسؤول أن ،علما 9000 إصدار 2001 الإيزو الدولية والدواصفة
 .الدؤسسة وحدات بكل الجودة عن الدسؤول

 في الدوضحة سياسة الجودة خلال ومن إستًاتيجيتها إطار في الدؤسسة دوائر لستلف مع بالتنسيق تحقيقها الدراد الأىداف مناقشة -5
 1:في تتمثل حيث بالدؤسسة الخاص الجودة دليل

 .الدؤسسة منتجات ونوعية جودة  ضمان5-1
 .الدىن سوق في الريادة في  البقاء5-2
 إجراءات وتطبيق الشهادة على الدؤسسة حصول بعد الطفضت والتي الدطابقة وعدم اللاجودة، وتكاليف الأولية الدواد ضياع  تقليص5-3

 .الدؤسسة ومصالح الدوائر بكل الدوجودة الجودة دليل حسب الجودة
 .والإفريقي الدغاربي الدستوى على جديدة أسواق إلذ الوصول  لزاولة5-4

                                                           
 .رئيس مكتب التخطيط والدراقبة والتنظيم معلومات مقدمة من طرف  1
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 .السوق في الدؤسسة حصة عن  الدفاع5-5
. والبيع العرض قوة  زيادة5-6

 :كالتالر ىي مصالح تسسة الدائرة ىذه تضم :الدائرة التجارية- خامسا
 . إعدادىا للنقل حتى وصولذا من إبتداءا الدستوردة بالدواد عنابة،تهتم ميناء مستوى على موجودة:مصلحة العبور -1
 .الدستوردة أو المحلية الأولية الدواد بنقل تهتم:النقل مصلحة -2
 يتم إذ أحسن الظروف في عملها إتدام في الدؤسسة في الأقسام بقية وتساعد التموين، عمليات بمختلف تهتم :الشراء مصلحة -3

السعر ،الوقت ،النوعية  :في والدتمثل الخاص تخطيطها التموين لشكنة،ولعمليات تكلفة بأقل جيدة نوعية ذات أولية بمواد التموين
 : التالية الدراحل الدصلحة الدشتًي ،وتتبع إلذ البائع من الدلكية تحويل الاستلام ،عملية ،شروط

 .تلبيتها الدطلوب الحاجة  معرفة3-1
 .الخدمة أو الدنتج كمية و  نوعية3-2
. وأكفاء مناسبين موردين عن  البحث3-3

 والدراقبة الدسيرة الوحدة في البيع الاقتصاديين، وعملية الدتعاملين مع الصفقات بإمضاء الدصلحة ىذه تقوم :البيع مصلحة -4
 .الآلر بالإعلام

 ىذه من الدخزون، والذدف بتدني الإنذار وكذا الوحدة إلذ و من والخارج الوارد الدخزون بتسيير تهتم:المخزون تسيير مصلحة -5
 .تلفها تجنب و الدخزنة الدواد في الأحسن التحكم طريق عن الأداء زيادة ىو العملية

 الدستوردة الأولية الدواد مراقبة في يتمثل الأول دوره مركزي لسبر الدؤسسة وحدات من وحدة كل مستوى على يوجد:المخبر دائرة- سادسا
 الدوردين من عينات على الحصول بعد الطلب ،وذلك وصل حسب عليها والدتفق الدطلوبة للمواصفات والدطابقة النوعية حيث من والمحلية

 من كل أساس على التجارية الدائرة مع بالتنسيق الاختيار عملية تتم الدخبر ،ثم منها يتأكد التي الدعايير من ترلة خلال من واختبارىا
 رفقة الدخزون تسيير لدصلحة تسليمها قبل للمعايير الدطابقة من التأكد و الاختبار بإعادة الدخبر يقوم الطلبية وصول بعد و السعر،و النوعية
 .مراقبة وصل
 :وىي مصالح أربع الدخبر دائرة تضم

 من للتأكد الدراقبة و للتجريب إخضاعها طريق عن الأولية الدواد جودة و نوعية بمراقبة  تختص:الأولية المواد مراقبة مصلحة -1
 .فيزيائيا و كيميائيا الدواد ىذه جودة و صلاحية

 .جودة الدنتجات ذات من أنواع جديدة إلذ للوصول التجارب تتم كما تحسينها و الدعادلات بتطوير تهتم :التطوير مصلحة -2
 الفرعية مستوى الدخابر على سواء دقيقة لدراقبة تخضع فإنها مصنعة النصف و الصنع تامة الدنتجات خروج بعد: المراقبة مصلحة -3

 من التأكد بغرض التجارب الفحوصات و بإجراء ذلك الدركزي ،و الدخبر في ىذه الدصلحة مستوى على أو الورشات في الدوجودة
 .الدنتج جودة و الإنتاج مقاييس احتًام
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 جدد إيجاد زبائن لزاولة و مشاكلها على التعرف و الزبائن احتياجات متابعة على الدصلحة ىذه تسهر: البيع بعد ما مصلحة -4
 .الإنتاج عمليات بكل خاصة إشهارية تقنية بطاقات تقديم كذلك للمؤسسة ،و

 :ىي كالتالر و الإنتاج لرال في الوحدة قرارات تنفيذ مهمتها  مصالح4من   تتكون:دائرة الإنتاج- سابعا

 عن ذلك الإنتاج، ويكون قرارات لتنفيذ بالتخطيط تقوم أعوان ثلاثة و رئيسها الدصلحة ىذه على يشرف :التخطيط مصلحة -1
 حدد الشهري، حيث و اليومي الإنتاج معرفة أساسو على يتم الذي السنوي الدخطط أساس على تكون التي البرلرة طريق

 :ىي ىامة أسس البرلرة لذذه و والأقسام الأخرى الإدارة مع بالتعاون البرلرة وتتم. الدىن من طن 4.5 ب اليومي الإنتاج
 .الدواد و الوقت من كل في الفاقد من أقصاىا ،التقليص إلذ الإنتاج الإنتاج ،تدنية تكاليف كميات تغطية

 .إنتاج خطوط أربعة على تحتوي بحيث الأبيض الدىن إنتاج فيها يتم ورشة عن عبارة :أبيض 113 مصلحة -2
 .إنتاج خطوط ستة على تحتوي بحيث الدلون الدىن بإنتاج تهتم :ملون 113 مصلحة -3
 كانت تستورده وقد الوحدة الداخلي لاستهلاك تستعمل مصنعة نصف مادة وىو الراتنج بإنتاج تخصص :الراتنج مصلحة -4

 .التكاليف من الدؤسسة قللت وبهذا باىظة بأتذان
 :الدىن لإنتاج خطوط 10 أىراس سوق بوحدة توجد و

 .الأبيض للدىن  خطوط04 -3
 .الدلون للدىن  خطوط06 -4
 .للتعليب  خطوط10 -5
 .للراتنج  خطوط06 -6

 و والآلات الأجهزة استغلال مراقبة كذلك الإنتاجية،و العملية مساندة في الدائرة لذذه الأساسية الدهمة  تتمثل:الدائرة التقنية- ثامنا
 :ىي و مصالح 03 الدائرة ىذه تضم اللازمة،و الصيانة و الإصلاحات إعداد

الإنتاج،  لعملية اللازمة الدناىج توفير و بالصيانة الدتعلقة الفنية بالدراسات الدصلحة ىذه تختص) :الأساليب( المناهج مصلحة -1
  .بالعمل فالتكليف الدعاينة بعملية القيام ثم عمل طلب تلقي يتم حيث

 أعمال بتنفيذ القيام الوحدة،وعند مستوى على الدوجودة بالأجهزة الدتعلقة الدخططات و الوثائق تريع الدصلحة ىذه مستوى على يوجد
 مستوى على الدوجودة الغيار قطع و تاريخها و الآلة على أجريت التي التدخلات تريع بو خاص ملف لو يكون ما عتاد على الصيانة
 .الوحدة
 من تخفف كذلك ىي و للوحدة الصغيرة الحاجيات تلبي الورشات،فهي مستوى على الصيانة بأعمال تهتم :الصيانة مصلحة -2

 .للبضائع الإنتاج تقليل الخسائر،و و الإضافية التكاليف
 و للشرب الصالحة الدياه و الباردة الدياه منها و الآلات لتسيير الضرورية الدنافع كل توفير عن الدسؤولة ىي و :المنافع مصلحة -3

 العملية توقف لتفادي الصيانة أعمال و منافع من إليو تحتاج ما بكل التقنية الدائرة إعلام عن مسؤولة تعتبر التهوية،كما
 .بالصنع الخاصة الآلات و للمعدات العقلاني و الأمثل استغلال أجل من الإنتاجية،و
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 لا، و أم أرباحا حققت إذا ما و لذا الدالر الوضع معرفة يدكن خلالذا فمن جدا بالغة أهمية الدائرة لذذه  إن: دائرة الإدارة والمالية-تاسعا
 :التالية الدصالح الدائرة ىذه تضم

 :التالية الدهام خلال من الوحدة عمال بجميع تهتم :المستخدمين مصلحة -1
 .للمؤسسة التنظيمي الدخطط حسب العمال توظيف 1-1
 .الوفاة أو كالطرد أخرى حالات في أو للوحدة التابع الدصالح تريع طرف من الدقدمة التًقية اقتًاحات دراسة 1-2
 .الدهنية الخبرة منحة تقديم خلال من للعامل الدهنية الحياة تطور و الغياب متابعة 1-3
 .ملفاتهم حفظ مع شهريا العمال أجور متابعة 1-4

 التعاضدية خلال من غيرىا و الأدوية و الغذائية الوجبات ناحية من العمال شؤون بمتابعة تقوم :الاجتماعية الشؤون مصلحة -2
 .العمل حوادث و الاجتماعية الدلفات تتابع كذلك تكلفة،و بأقل الدواد ىذه فيها تباع التي الاستهلاكية

 و بالشراء العمليات الخاصة تريع يسجل الذي العامة المحاسبة فر و الدصلحة رئيس من تتكون :المالية و المحاسبة مصلحة -3
 .إلخ ...الزبائن و الدوردين ملفات متابعة و الرواتب و الأجور و البيع

 بالنسبة التسديد الاستلام،وصل ووصل الطلبية وصل و الفاتورة من الدتكون و بالتسديد الخاص الدلف مراقبة مهامو أىم فمن الدالية فرع أما
 الدالية فر يعمل التسديد،كما ووصل الطلبية ووصل الخدمة إلصاز شهادة من يتكون فالدلف للخدمات بالنسبة الشراء،أما أو البيع لعمليات

 إلذ الدواد ،بالإضافة بشراء الدتعلقة العمليات فيسجل الاستثمارات و الدواد فر الصندوق،أما ملف مراقبة و البنكية الدقاربات إعداد على
 .الخدمات بمختلف الدتعلقة العمليات
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الدراسة تقييم الأداء المالي لنشاط النقل في مؤسسة : المبحث الثاني

بعد التعريف بمؤسسة الدراسة لضاول من خلال الدبحث الثاني تقييم الاداء الدالر للنشاط الرئيسي الاول الدتمثل في النقل من 
 :خلال الدطالب التالية

 المهام الرئيسية لمسؤول فرع النقل في مؤسسة الدراسة: المطلب الأول 
 راسةتنظيم وظيفة النقل باستعمال جداول القيادة في مؤسسة الد: المطلب الثاني 
 جداول ومؤشرات نشاط النقل في مؤسسة الدراسة: المطلب الثالث 

 

  



                                                                             لزتوى الدراسة الديدانية ونتائجهاالفصل الثالث

 

 

88  

 المهام الرئيسية لمسؤول فرع النقل في المؤسسة: المطلب الأول

  :1  فيENAPتتمثل الدهام الرئيسية لدسؤول فرع النقل في مؤسسة 

إعداد برنامج النقل باستعمال إمكانيات الدؤسسة وتخطيط عملية التوزيع للمواد والأغلفة الدقدمة من طرف مصلحة التموين،  -
 .كذلك برنامج الإرسال الدقدم من طرف مصلحة البيع

 .تخطيط برنامج عمل الدوزعين الدتعاقد معهم وضمان مراقبة ومتابعة الخدمات الدقدمة من طرفهم -
تنظيم ىيكل استغلال وسائل النقل الخاصة بالدتعاقدين مع الدؤسسة بهدف تغطية العجز الدسجل  بعد استغلال وسائل  -

 .الدؤسسة
 .إعداد ميزانية تشغيل مصالح الدراقبة دون تنفيذىا -
ضمان السير الحسن للحظيرة وكذا صيانتها من خلال زيادة معدل الاستعمال للوسائل، وكذا مراقبة استهلاك الوقود، حساب  -

 .معدل مصاريف الدهمات للسائقين
إرساء نوع من اليقظة الدتعلقة بمعايير النجاعة والدردودية مثل معدل استعمال الوسائل، تكلفة الطن الكيلومتًي، معدل الانتقال  -

 .بالحمولة
 .إنشاء ظرفيا لتقارير النشاط للمصلحة  وذلك من خلال جداول القيادة -
 .التنسيق مع مصلحة التموين من أجل وضع اللوجستيك حيز التنفيذ -
استقبال فواتير الناقلين الدتعاقدين ومراقبة الدسافات الدقطوعة وكذا أسعار الآداءات الدقدمة من طرفهم وكذا مراقبة ورقة الطريقة  -

 .ومطابقتها للفاتورة
 .التأكد من أن الطلبيات قد تم توزيعها واستقبالذا -
 .تسجيل الشكاوي الدتعلقة بالجودة وإعلام الدسؤولين الدباشرين -

  

                                                           

.مكتب النقلرئيس معلومات مقدمة من طرف   1
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الدهن تنظيم وظيفة النقل باستعمال جداول القيادة في مؤسسة : المطلب الثاني

 :1   يتم تسيير وظيفة النقل في الدؤسسة الوطنية للدىن وحدة سوق أىراس باستعمال تذانية جداول قيادة تكون على النحو التالر

 يوضح وضعية حظيرة المؤسسة: )01-03(الجدول رقم 

 01اىجدوه 

 وضؼُت حظُرة اىَؤسست

 طبُؼت اىؼطب
 اىحبىت

 اىنىع ىىحت اىترقٌُ (طن)اىحَىىت 
 ػَو ٍتىقف ػدد اىتىقفبث ػدد أَبً اىتىقف ػدد أَبً الاستغلاه

 

 

  يوضح تكلفة النقل لوسائل الوحدة):02-03(الجدول رقم 

 02اىجدوه 

 (اىَردودَت)تنيفت اىنقو ىىسبئو اىىحدة 

 اىَجَىع
قطغ 

 غُبر

إطبراث 

 ٍطبطُت

زَىث 

و 

 تشحٌُ

 بنسَن

أجىر و 

تنبىُف 

 اىَهَبث

 اىتأٍُن اهتلاك

 اىحبىت

 اىسبئق
ىىحت 

 اىترقٌُ
 اىنىع

 ػَو ٍتىقف اىفترة

 

  يوضح تكلفة النقل لوسائل الوحدة):03-03(الجدول رقم 

 03اىجدوه 

 (اىَردودَت)تنيفت اىنقو ىىسبئو اىىحدة 

 اىَجَىع
قطغ 

 غُبر

إطبراث 

 ٍطبطُت

زَىث و 

 تشحٌُ
 بنسَن

أجىر و 

تنبىُف 

 اىَهَبث

 اىتأٍُن اهتلاك

 اىحبىت

 اىسبئق
ىىحت 

 اىترقٌُ
 اىنىع

 ػَو ٍتىقف اىفترة

 (المساعد الفريق و بالنقل المكلف مصاريف إليه مضافا )2 للجدول ملحق هو 3 الجدول : ملاحظة

  يوضح الحصيلة الشهرية لعملية مراقبة وسائل الوحدة):04-03(الجدول رقم 

 04اىجدوه 

 اىحصُيت اىشهرَت ىؼَيُت ٍراقبت وسبئو اىىحدة

 ٍلاحظبث
 ٍؼده اىحَىىت اىَنقىىت ػيً 

 اىَسبفت اىَقطىػت

اىَسبفت 

 ةاىَقطىع

 بحَىىت

إجَبىٍ 

اىَسبفت 

 ةاىَقطىع

اىنَُت 

اىَنقىىت 

 (طن)

نىع اىسيغ 

 اىَنقىىت
 اىنىع ىىحت اىترقٌُ

 

 

                                                           
1
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  يوضح حصيلة النقل حسب طبيعة المواد المنقولة):05-03(الجدول رقم 

 05اىجدوه 

 حصُيت اىنقو حسب طبُؼت اىَىاد اىَنقىىت

 اىَجَىع

 استثنبئُتوسبئو أخري 

سنل 

 حدَدَت

وسبئو 

 أخري
ً و ر  اىتؼُُن وسبئو اىىحدة

ٍىرد )ً

 (أغيفت

ً و ص 

 بُترومَُبوَت
 اىؼبىر

وحداث 

إنتبج 

 اىَؤسست

 ش                
 منتىج نهائي

 إ                

 ش                
 مىاد أولية محلية

 إ                

 ش                
 مىاد أولية 

 إ                

 ش                
 مىاد أولية مستىردة

 إ                

 ش                
 مىاد نصف مصنعة

 إ                

 ش                
 تحىيلات ما بين الىحدات

 إ                

 ش                
 تغليف

 إ                

 ش                
 ماء

 إ                

 ش                
 تعيينات أخري

 إ                

 

  يوضح نشاط النقل):06-03(الجدول رقم 

 06اىجدوه 

 نشبط اىنقو

 اىَجَىع

 اىَؤسست اىَؤجرة

 اىصنف
 سنل حدَدَت ً و نقو برٌ وسبئو أخري

 ٍتىقفت
 تؼَو

 أمثر ٍن شهر أقو ٍن شهر

 اىؼدد              

 اىحَىىت              

 مٌ/طن              

 اىتنيفت ببىدَنبر              
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 اىَؤشراث

 (مٌ)ٍؼده اىَسبفت اىَقطىػت ىنو شبحنت          

 (مٌ)ٍؼده اىَسبفت اىَقطىػت بحَىىت   

 (%)ٍتىسط ٍؼده اىَسبفت اىَقطىػت بحَىىت   

 (%)ٍؼو الإستؼَبه   

 (%)ٍؼده الإستئجبر   

 (%)ٍؼده اىتىقف   

 مٌ بىسبئو اىَؤسست/تنيفت مو طن   

 مٌ بىسبئو ٍؤجرة/تنيفت مو طن   

 

  يوضح تكاليف النقل الشهرية):07-03(الجدول رقم 

 07اىجدوه 

 تنبىُف اىنقو اىشهرَت

       
 منتىج نهائي          

ست
س

ؤ
ىَ

 ا
و
بئ

س
و

 

 مىاد أولية محلية          

 مىاد أولية مستىردة          

 مىاد أولية تحىيل ما بين الىحدات          

 تغليف          

 1اىَجَىع           

    

    
 

 منتىج نهائي          
ُت

ج
بر

خ
و 

بئ
س

و
 

 مىاد أولية محلية          

 مىاد أولية مستىردة          

 مىاد أولية تحىيل ما بين الىحدات          

 تغليف          

 2اىَجَىع           

    

     

 اىَجَىع           
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  يوضح تكاليف النقل السنوية):08-03(الجدول رقم 

 08اىجدوه 

 تنبىُف اىنقو اىسنىَت

       

       
تنيفت اىطن 

اىىاحد اىَنقىه 

 1/2 (طن/دج)

 تنيفت اىَسبفت 

اىَقطىػت 

مُيىٍتر  )ببىدَنبر

 2/3  (واحد

اىَسبفت 

 (TKM)اىَقطىػت

3 

 2اىتنبىُف 
اىحَىىت اىَنقىىت 

1 
  

منتىج نهائي            

ست
س

ؤ
ىَ

 ا
و
بئ

س
و

 

 مىاد أولية محلية          

 مىاد أولية مستىردة          

 مىاد أولية تحىيل ما بين الىحدات          

 تغليف          

 1اىَجَىع       -                        -                        -                      

    

    

 

 منتىج نهائي          

ُت
ج

بر
خ

و 
بئ

س
و

 

 مىاد أولية محلية          

 مىاد أولية مستىردة          

 مىاد أولية تحىيل ما بين الىحدات          

 تغليف          

 2اىَجَىع       -                        -                        -                      

    

 اىَجَىع       -                        -                        -                           
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 جداول ومؤشرات نشاط النقل في مؤسسة الدراسة : المطلب الثالث

 1أولا، جداول بيانات النقل باستعمال وسائل المؤسسة و الوسائل الخارجية

تنيفت اىطن اىىاحد 

 1/2 (طن/دج)اىَنقىه 

 تنيفت اىَسبفت 

 )اىَقطىػت ببىدَنبر

 2/3  (مُيىٍتر واحد

اىَسبفت 

 (TKM)اىَقطىػت

3 

 2اىتنبىُف 
اىحَىىت اىَنقىىت 

1 
 2015اىسنت 

                 1 466.60 

   

                                

      4.13    

                          

1 277 050    

                          

5 279 004    

                         

منتىج نهائي     479 599 3

ست
س

ؤ
ىَ

 ا
و
بئ

س
و

 

                1 466.60 

   

                                

      6.25    

                           

     81 113    

                          

   506 805    

                          

 مىاد أولية محلية    564 345  

                1 466.60 

   

                                

    14.67    

                           

       1 500    

                       

        21 999    

                          

 مىاد أولية مستىردة    000 15      

                1 466.60 

   

                                

      1.94    

                           

  696 650    

                          

1 349 274    

                          

 مىاد أولية تحىيل ما بين الىحدات    000 920   

                1 466.60 

   

                                

      2.65    

                           

  243 300    

                          

   645 305    

                          

 تغليف    000 440   

                1 466.60 

   

                                

      3.39    

                          

2 299 613    

                          

7 802 387    

                          

 1اىَجَىع     043 320 5

 

  

    

 

                1 558.07 

   

                                

      5.97    

                          

5 610 791    

                        

33 496 910    

                        

 منتىج نهائي    034 499 21

ُت
ج

بر
خ

و 
بئ

س
و

 

                   951.68 

   

                                

      3.63    

                          

1 072 424    

                          

3 889 000    

                          

 مىاد أولية محلية    445 086 4

                   999.03 

   

                                

      9.93    

                          

1 194 345    

                        

11 860 000    

                        

 مىاد أولية مستىردة    490 871 11

                1 783.04 

   

                                

      2.57    

                           

  535 151    

                          

1 377 200    

                          

 مىاد أولية تحىيل ما بين الىحدات    390 772   

                2 873.27 

   

                                

    12.31    

                           

 209 600    

                          

2 580 200    

                          

 تغليف    000 898   

                1 359.75 

   

                                

      6.17    

                         

8 622 311    

                        

53 203 310    

                        

 2اىَجَىع     359 127 39

 

  

                     1 372.54 

   

                                

      5.59    

                        

10 921 924    

                        

61 005 697    

                        

 اىَجَىع     402 447 44

  

 

 

 
                                                           

1
 .معلومات مقدمة من الدصادر الداخلية للمؤسسة 
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 1ثانيا، جداول بيانات النقل حسب المسافات المقطوعة لثلاث سنوات

   2015اىَسبفت اىَقطىػت  2016اىَسبفت اىَقطىػت  2017اىَسبفت اىَقطىػت 

 منتىج نهائي 050 277 1 123 221 1 555 332 1

ست
س

ؤ
و اىَ

سبئ
و

 مىاد أولية محلية 113 81 675 625 846 628 

 مىاد أولية مستىردة 500 1 000 4 000 1

 مىاد أولية تحىيل ما بين الىحدات 650 696 417 013 1 382 186 1

 تغليف 300 243 800 162 800 160

 1اىَجَىع  613 299 2 015 027 3 583 309 3

 منتىج نهائي 791 610 5 144 707 5 891 334 4

جُت
خبر

و 
سبئ

و
 مىاد أولية محلية    424 072 1                    459 454                  546 175         

 مىاد أولية مستىردة    345 194 1                    775 812                  780 889        

 مىاد أولية تحىيل ما بين الىحدات    151 535                        936 055 1               518 680        

 تغليف    600 209                        500 230                  400 228        

 2اىَجَىع     311 622 8                    814 260 8               135 309 6     

اىَجَىع      924 921 10                  829 287 11            718 618 9     

 مصلحة النقل بالدؤسسة: الدصدر

من خلال ىذا الجدول يتضح أنو ىناك زيادة في الاعتماد على وسائل الدؤسسة فيما يتعلق بالدسافات الدقطوعة حيث انتقلت من 
على أساس  % 31.63 أي بزيادة قدرت بـ 2016 كلم سنة 3.027.015 إلذ حجم 2015 كلم سنة 2.299.613حجم 

على أساس سنوي؛ وىذا ما يعكس تركيز  %  9.33 أي بزيادة قدرت بـ 2017 كلغ سنة 3.309.583سنوي، ثم انتقلت إلذ حجم 
. مسؤولر فرع  النقل على الوسائل الخاصة بالدؤسسة في لرال النقل بغرض التحكم في التكاليف

من جهة أخرى نلاحظ أنو ىناك الطفاض فيما يتعلق بالدسافات الدقطوعة بالاعتماد على الوسائل الخارجية حيث انتقلت من  حجم 
على أساس سنوي  % 4.19 أي بالطفاض قدر بـ 2016 كلم سنة 3027.015 إلذ حجم  2015 كلم سنة 8.622.311

على أساس سنوي ما يعكس إرادة مسؤولر فرع  % 23.62 أي بنسبة 2017 كلم سنة 6309.135تم الطفضت إلذ حد 
 .النقل في التوجو لضو تقليص الاعتماد على الوسائل الخارجية

 

 

 

                                                           
1
 معلومات مقدمة من الدصادر الداخلية للمؤسسة 
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2016

2015

 2017 -2016 – 2015يوضح تطور الدسافات الدقطوعة لسنوات : (03-02) شكل بياني رقم

 

  

 وسائل المؤسسة وسائل خارجية

 من اعداد الطالب اعتمادا على معلومات مستخرجة من مصلحة النقل: المصدر 
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 :1ثالثا، جداول بيانات النقل حسب الحمولة المنقولة لثلاث سنوات

   2015الحمولة المنقولة  2016الحمولة المنقولة  2017الحمولة المنقولة 

منتوج نهائي  479.00 599 3 997.00 825 2 055.00 351 3

وسائل المؤسسة 

 مواد أولية لزلية 564.00 345 385.00 843 1 230.00 220 2
10 000.00 40 000.00 15 000.00 

 مواد أولية مستوردة
 مواد أولية تحويل ما بين الوحدات 000.00 920 195.00 153 1 080.00 499 1
 تغليف 000.00 440 000.00 245 000.00 182

 1المجموع  043.00 320 5 577.00 107 6 365.00 262 7
 منتوج نهائي 034.00 499 21 518.00 632 21 486.00 354 16

وسائل خارجية 

 مواد أولية لزلية 445.00 086 4 310.00 129 2 730.00 835
8 897 800.00 8 127 768.00 11 871 490.00 

 مواد أولية مستوردة
 مواد أولية تحويل ما بين الوحدات 390.00 772 195.00 334 1 901.00 873
 تغليف 000.00 898 000.00 945 000.00 840

 2المجموع  359.00 127 39 791.00 168 34 917.00 801 27
المجموع  402.00 447 44 368.00 276 40 282.00 064 35

 

 5320.043من خلال ىذا الجدول يتضح أنو ىناك زيادة في الكميات الدنقولة من طرف وسائل الدؤسسة حيث انتقلت من 
 7.262.365 إلذ حجم 2017ثم انتقلت سنة  % 14.80 أي زيادة بنسبة 2016 طن سنة 6.107.577 إلذ 2015طن سنة 

. ىذا يعكس مدى الاستقلال الأمثل لوسائل النقل الخاصة بالدؤسسة. على أساس سنوي % 18.90طن أي بزيادة قدرت بـ 
 إلذ 2015 سنة 127.359من جهة أخرى نلاحظ أن الكميات الدنقولة من طرف الوسائل الخارجية قد الطفضت من حجم  

 أي بنسبة الطفاض قدرات 2017 طن 27.801.917 إلذ حجم الطفضتعلى أساس سنوي ثم  % 12.67 طن 34.168.791
.  على أساس سنوي؛ وىذا راجع إلذ خفض الاعتماد على الوسائل الخارجية بغرض خفض التكاليف18.6بـ 

 

                                                           
من اعداد الطالب اعتمادا على معلومات مستخرجة من مصلحة النقل

 1
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 2017 -2016 – 2015يوضح تطور الحمولة المنقولة لسنوات (03-03): شكل بياني رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 :رابعا، جداول بيانات النقل حسب التكلفة لثلاث سنوات

  2015التكاليف  2016التكاليف  2017التكاليف 
 منتوج نهائي 004 279 5 138 739 4 330 397 5

وسائل الدؤسسة 

 مواد أولية لزلية 805 506 318 091 3 983 575 3
 مواد أولية مستوردة 999 21 079 67 106 16

 مواد أولية تحويل ما بين الوحدات 274 349 1 884 933 1 472 414 2
 تغليف 305 645 860 410 136 293

 1المجموع  387 802 7 279 242 10 028 697 11
 منتوج نهائي 910 496 33 500 555 40 263 852 32

وسائل خارجية 

 مواد أولية لزلية 000 889 3 000 003 2 000 846
 مواد أولية مستوردة 000 860 11 000 213 8 000 817 8
 مواد أولية تحويل ما بين الوحدات 200 377 1 700 125 3 825 091 2
 تغليف 200 580 2 500 148 3 638 108 3

 2المجموع  310 203 53 700 045 57 725 715 47
 المجموع 697 005 61 979 287 67 753 412 59
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 وسائل المؤسسة وسائل خارجية

 من اعداد الطالب اعتمادا على معلومات مستخرجة من مصلحة النقل : المصدر
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 أن القيمة الدالية الإترالر ما تم نقلو بوسائل الدؤسسة قد عرفت ارتفاعا لزسوسا حيث انتقلت في السابقنلاحظ الجدول 
على أساس سنوي ثم  % 31.27 أي زيادة بنسبة 2016 دج سنة 10.242.279 إلذ قدر بـ 2015 دج سنة 7802.387

.  على أساس سنوي14.20 دج أي بنسبة زيادة قدرت بـ 11.697.028 لنصل إلذ مستوى 2017عرفت تزايدا آخر خلال سنة 
 دج سنة 53.203.310كذلك نلاحظ أن القيمة الدالية الإترالر ما تم نقلو بالوسائل الخارجية قد عرفت ارتفاع من مستوى 

على أساس سنوي ثم سجلت ىذه القيمة % 7.22 أي بنسبة زيادة قدرت بـ 2016 سنة 57.045.700 إلذ مستوى 2015
.  على أساس سنوي  % 16.35 دج أي بنسبة الطفاض قدرت بـ 47.715.725 إلذ مستوى 2017الطفاضا لسنة 

وقد أرجع مسؤول النقل على مستوى الدؤسسة زيادة القيمة الدالية الإترالر ما تم نقلو من طرف وسائل الدؤسسة والطفاض ذات 
: القيمة بالنسبة للوسائل الخارجية إلذ الأسباب التالية

  بشراء شاحنتين ذات 2015 الخاصة بها حيث قتمت سنة الحظيرةقيام الدؤسسة بشراء وسائل نقل جديدة لتدعيم 
 طن وسيارة نفعية وفي سنة 20 بشراء شاحنة ذات الحمولة 2016 طن كذلك قامت سنة 20 طن و10الحمولة 
  طن 10 قامت شاحنة ذات تزولة 2017

 تسجيل الطفاض لزسوس في الكميات المحمولة خاصة في الدنتوج النهائي من طرف الوسائل الخارجية . 

 

 2017 -2016 – 2015 يوضح تطور تكاليف النقل لسنوات   (03-04):شكل بياني رقم
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 وسائل المؤسسة وسائل خارجية

 من إعداد الطالب اعتمادا على معلومات مستخرجة من مصلحة النقل : المصدر
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 :خامسا، حساب مؤشرات الأداء المالي لنشاط النقل

:  بعض مؤشرات الأداء الدتعلقة بنشاط النقل

= 3116 كلم=متوسط الدسافة بالوسائل مؤقتة  -1
 إترالر الدسافة الدقطوعة

 عدد الشاحنات الدستعملة

2027 كلم=متوسط الدسافة بالحمولة        -2 =
 إترالر الدسافة إبالحمولة

 عدد الشاحنات الدستعملة
 

= 65.05%= معدل متوسط الدسافة بالحمولة  -3
 متوسط الدسافة بالوسائل
  متوسط الدسافة بالحمولة

100= الاستغــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلال  -4 ∗
 تزولة الشاحنات الدستعملة

 %74= الاتراليةالحمولة

61.20%: نسبة الاعتماد على الوسائل الخارجية   -5 =
 إترالر الدسافة بالوسائل الخارجية

  الدسافة الاترالية

57%: نسبة عدم استعمال الوسائل   -6 = 100𝑥
 تزولة الشاحنات تزالدتوقعة

  الحمولة الاترالية

8.71%=تكلفة الطن الكيلو متًي الوسائل الدؤسسة  -7 =
 التكلفة الكلية

  الطن الكيلو متًي للمؤسسة

7.77%= تكلفة الطن الكيلو متًي الوسائل الخارجية   -8 =
 التكلفة الكلية

 الطن الكيلو متًي   للوسائل الخارجية
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 تقييم الأداء المالي لنشاط التخزين في مؤسسة الدراسة: المبحث الثالث

النشاط الرئيسي الثاني لسلسة الامداد و اللوجستيك الددروس في الدؤسسة الوطنية للدىن ىو نشاط التخزين الذي نقوم بتقييم 
 :أدائو الدالر من خلال ىذا الدبحث الثالث الذي يتضمن الدطالب التالية

 2017-2014دراسة التحكم في حركة المخزون ما بين : المطلب الأول 
 2017 و2014مقارنة الاستهلاك الحقيقي و المتوقع للمخزون ما بين : المطلب الثاني. 
 حساب تكلفة الحيازة: المطلب الثالث 
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 2017-2014دراسة التحكم في حركة المخزون ما بين : المطلب الأول

فيما يلي نعرض جداول متابعة حركة الدخزونات في الدؤسسة ونظرا لكثرة الدواد الأولية و الدنتجات النصف مصنعة يتعثر علينا 
 الدقدمة لنا في تكتابتها في الجدول حيث اكتفينا فقط بتبيان بيانات الجدول والتعليق عليها، و ارتأينا إدراج الجداول لشلوءة بالبيانا

 .الدلاحق

يوضح التحكم في حركة الدخزون : (03-09)الجدول رقم 

استهلاك 
 تراكمي

 مخزون محول
استقبال 
 التحويلات

استقبال 
مخزون  مخزون الشهر طلبيات

الشهر 
 السابق

استهلا استهلاك شهري
ك 

متوقع 
 سنوي

 ترميز تعيين
تراكم
 ي

شهر
 ي

تراكم
 ي

شهر
 ي

تراك
 مي

شه
 ري

تغطية 
 متحركة

تغطية 
متحر حقيقي كمية عامة

 معدل ك

                 
                 
                 

 

 من الدواد الأولية و تالذي بدوره يتم تحليلو للوصول إلذ حجم الإحتياجا ( 1+ن) الدقبلة  للسنةالإنتاجيتم تحديد برنامج 
الأغلفة حيث يتم حساب الاستهلاك الشهري ومقارنتو مع الاستهلاك الدتوقع، إضافة إلذ تحديد حجم الدخزون للشهر السابق، و ىذا ما 
يؤدي بحساب الكميات الدخزنة للشهر الجاري الذي ينتظر أن يوجو إلذ تلبية الطلبيات الدستلمة خلال الشهر، ىذه العملية يدكن إن تنتج 

 :حاليتن

 الحالة الأولذ، العجز في تغطية الدستلزمات من الدواد الأولية، و ىذا يؤدي بدوره إلذ الحاجة إلذ تحويل لسزون من وحدات أخرى

الحالة الثانية، الفائض بعد تغطية الدستلزمات من الدواد الأولية، وىذا يؤدي بدوره إلذ قرارين لزتملين، الأول قد يكون التحويل 
أما الثاني قد يدفع إلذ ضرورة اتخاذ الإجراءات الدناسبة لدستويات التخزين . إلذ وحدة إنتاجية أخرى للمؤسسة بموجب قرار تحويل

 .الدستقبلية

 تحضير اجتماع التحكم في حركة الدخزون يوضح:(03-10)الجدول رقم 

 (بالشهر)تغطية 
 مخزون الشهر

استهلاك متوقع 
 ترميز تعيين شهري

 عامة متحركة
      
      

، وىو اجتماع يعقد على مستوى مديرية التموين بالدديرية العامة الجدول السابق خاص بتدوين بيانات اجتماع التحكم في حركة الدخزون
للمؤسسة بغرض اتخاذ قرارات التحويل لدختلف الدواد الأولية الدستوردة التي تقل مدة تغطيتها عن الشهرين، و بموجب نتائج ىذا الاجتماع 
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يتم تعيين الدنتجات وفقا لدعدلات استهلاكها الشهري و لسزوناتها على مستوى كل وحدة وتحويل الكميات الفائضة ما بين الوحدات 
 . الدعنية وفق تقسيمين أساسين هما الدواد العامة الغرض و الدواد الدتحركة

 .نتيجة العملية السابقة يكون القائمون بالاجتماع الجدول التالر

 قرارات التحويل  التحكم في حركة الدخزونيوضح : (03-11)الجدول رقم 

 ترميز تعيين  المحولةكمية الوحدة المحولة الوحدة المحولة لها

     
     
     
     
     

 

 الدستوردة حيث تحدد الكميات المحولة الأولية اجتماع التحكم في قرارات التحويل لدخزون الدواد لأعمالالجدول السابق ىو النتيجة الدنطقية 
.  الوحدة المحول منها و الوحدة المحول لذاإلذ بالإضافةبدقة، 
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 . 2017 و2014مقارنة الاستهلاك الحقيقي و المتوقع للمخزون ما بين : المطلب الثاني

الدطلب الثاني يعرض جداول متابعة عملية استهلاك الدخزون في الدؤسسة ومقارنة الاستهلاك الحقيقي بالاستهلاك الدتوقع خلال 
  .1الاربع سنوات الاخيرة

 2014ة سنلتوضح الفروقات بين الاستهلاك الحقيقي و الدتوقع :  (03-12)داول  رقم الج

 2014 

 استهلاك متوقع سنويا 660 74 

 استهلاك حقيقي سنويا 687 63 

 استهلاك متوقع شهريا 787 6 

 نسبة الإنجاز 85% 
 الأشهر 2014استهلاك حقيقي  2014استهلاك متوقع 
6 787 3 559 1 
6 787 3 305 2 
6 787 4 640 3 
6 787 4 090 4 
6 787 7 665 5 
6 787 8 621 6 
6 787 4 491 7 
6 787 8 458 8 
6 787 5 216 9 
6 787 4 379 10 
6 787 3 891 11 
6 787 5 373 12 

المجموع  687 63 444 81
 

                                                           
معلومات مقدمة من المصادر الداخلية للمؤسسة 

1
  



                                                                             لزتوى الدراسة الديدانية ونتائجهاالفصل الثالث

 

 

104  

 

 

ماي ، : نلاحظ من بيانات الجدول السابق ان الاستهلاك الحقيق للمواد الاولية كان اقل من الاستهلاك الدتوقع ما عدا ثلاث اشهر 
. حوان، أوت؛ حيث كان الاستهلاك الحقفيق اكبر من الاستهلاك الدتوقع

 2015ة سنلتوضح الفروقات بين الاستهلاك الحقيقي و الدتوقع :  (03-13)داول  رقم الج

 
2015 

 استهلاك متوقع سنويا 300 74 

 استهلاك حقيقي سنويا 977 58 

 استهلاك متوقع شهريا 755 6 

 نسبة الإنجاز 79% 
 الأشهر 2015استهلاك حقيقي  2015استهلاك متوقع 
6 755 2 786 1 
6 755 3 672 2 
6 755 2 875 3 
6 755 3 322 4 
6 755 3 968 5 
6 755 9 863 6 
6 755 6 384 7 
6 755 7 676 8 
6 755 2 798 9 
6 755 3 575 10 
6 755 4 997 11 
6 755 7 061 12 

 المجموع 977 58 060 81
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جوان، جويلية ، اوت، ديسمبر : نلاحظ من بيانات الجدول و الشكل السابقين ان الاستهلاك الحقيق كان اقل من الدتوقع ما عدا اشهر 
 .حيث كان الاستهلاك الحقيقي أكبر من الدتوقع

 2016ة سنلتوضح الفروقات بين الاستهلاك الحقيقي و الدتوقع :  (03-14)داول  رقم الج

 
2016 

 استهلاك متوقع سنويا 500 75 

 استهلاك حقيقي سنويا 205 64 

 استهلاك متوقع شهريا 864 6 

 نسبة الإنجاز 85% 
 الأشهر 2016استهلاك حقيقي  2016استهلاك متوقع 
6 864 - 1 
6 864 4 625 2 
6 864 5 005 3 
6 864 6 022 4 
6 864 7 423 5 
6 864 7 552 6 
6 864 7 973 7 
6 864 9 600 8 
6 864 7 115 9 
6 864 1 110 10 
6 864 3 425 11 
6 864 4 355 12 

 المجموع 205 64 368 82
 المعدل 350 5 864 6
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حقيقيأستهلاك 2015

متوقعإستهلاك 2015

 من إعداد الطالب اعتمادا على معلومات مستخرجة من مصلحة إدارة المخزون : المصدر

 2015 يوضح الفروقات بين الاستهلاك الحقيقي و المتوقع لسنة  شكل
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جوان، جويلية، اوت، ماي، : كان اقل من الدتوقع ما عدا اشهر ي نلاحظ من بيانات الجدول و الشكل السابقين ان الاستهلاك الحقيق
 . حيث كان الاستهلاك الحقيقي أكبر من الدتوقعسبتمبر

 2017ة سنلتوضح الفروقات بين الاستهلاك الحقيقي و الدتوقع :  (03-15)داول  رقم الج

 2017 

 استهلاك متوقع سنويا 650 82 

 استهلاك حقيقي سنويا 117 48 

 استهلاك متوقع شهريا 514 7 

 نسبة الإنجاز 58% 
 الأشهر 2017استهلاك حقيقي  2017استهلاك متوقع 
7 514 3 795 1 
7 514 3 160 2 
7 514 4 160 3 
7 514 5 880 4 
7 514 4 944 5 
7 514 3 182 6 
7 514 5 899 7 
7 514 4 923 8 
7 514 3 872 9 
7 514 4 842 10 
7 514 2 180 11 
7 514 1 280 12 

 المجموع 117 48 168 90
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حقيقيأستهلاك 2016

متوقعإستهلاك 2016

 من إعداد الطالب اعتمادا على معلومات مستخرجة من مصلحة إدارة المخزون : المصدر

 2016 يوضح الفروقات بين الاستهلاك الحقيقي و المتوقع لسنة  شكل
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 . خلال كل السنةكان اقل من الدتوقع ي  الاستهلاك الحقيقأننلاحظ من بيانات الجدول و الشكل السابقين 

( 2017-2014)وفيما يلي تلخيص بيانات الجداول السابقة في حصيلة نقارن من خلالذا بيم نشاطات السنوات الاربعة 

(  بالطنالدواد الاولية )2017-2014للفتًة توضح الفروقات بين الاستهلاك الحقيقي والدتوقع :  (03-16)داول  رقم الج
 2014 2015 2016 2017 النشاط

 660 74 300 74 500 75 650 82 الاس تهلاك المتوقع

 687 63 977 58 205 64 117 48 الاس تهلاك الحقيقي

 787 6 755 6 864 6 514 7 الاس تهلاك المتوقع الشهري

 %85 %79 %85 %58 نس بة الانجاز

     

2017الاس تهلاك الحقيقي  الشهر 2016الاس تهلاك الحقيق   2015الاس تهلاك الحقيقي   2014الاس تهلاك الحقيقي    

1 3 795 - 2 786 3 559 

2 3 160 4 625 3 672 3 305 

3 4 160 5 005 2 875 4 640 

4 5 880 6 022 3 322 4 090 

5 4 944 7 423 3 968 7 665 

6 3 182 7 552 9 863 8 621 

7 5 899 7 973 6 384 4 491 

8 4 923 9 600 7 676 8 458 

9 3 872 7 115 2 798 5 216 

10 4 842 1 110 3 575 4 379 

11 2 180 3 425 4 997 3 891 

12 1 280 4 355 7 061 5 373 

 687 63 977 58 205 64 117 48 المجموع

 307 5 915 4 350 5 010 4 المتوسط

     

 %85 %79 %85 %58 نس بة الانجاز
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حقيقيأستهلاك 2017

متوقعإستهلاك 2017

 من إعداد الطالب اعتمادا على معلومات مستخرجة من مصلحة إدارة المخزون : المصدر

 2017 يوضح الفروقات بين الاستهلاك الحقيقي و المتوقع لسنة  شكل
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حصيلة النشاط للسنوات الأربع السابقة تشير إلذ تراجع ملحوظ في النسب الإترالية للاستهلاك الحقيقي خلال الددة الددروسة حيث 
 :كانت الدلاحظات البارزة كما يلي

 .2017 و2016، و بين سنتي 2015و2014تراجع لزسوس في الاستهلاك الحقيق بين سنتي  -
 . حيث تقلص الفارق في الاستهلاك إلذ النصف تقريبا2017التًاجع الأكبر كان في سنة  -
 .2017التًاجع في الاستهلاك كان في ادني مستويات في شهر ديسمبر  -
 .2016 و 2014النسب الإترالية الدرجعية كانت لسنتي  -
 .شهريا/ طن7000 و 6700يتًاوح متوسط الاستهلاك الشهري للمواد الأولية ما بين  -
بالنظر إلذ متوسط الاستهلاك الشهري نلاحظ استقرار ي نشاط الدؤسسة خلال الأربع السنوات الدبينة في الجدول، و عليو فان  -

 .التًاجع الحاصل الدبين في العناصر السابقة يكون مرده عوامل غير موضوعية

 :أن تفسير نتائج حصيلة الجدول السابق بالدلاحظات الدستنبطة منو تجعل من استنتاج الأسباب التالية على

إضافي سنويا، و في  ( طن1000)الأكيد إن توقعات الاستهلاك الحقيقي للمواد الأولية كان مبالغا فيو بالضراف قليل ما يعاد  -
 .غياب الدعلومات الدتعلقة بمستويات لسزون الأمان لذذه الدواد يدكن قبول ىذا الالضراف على وجو التحفظ

التوقعات الدبالغ فيها حول الاستهلاكيات الخاصة بالدواد الأولية تبرز الطموحات الخاصة بزيادة الإنتاج بالدؤسسة و التي ما تزال  -
 .نسب الصازىا اقل من الدأمول

الاحتمال الثالث الدفسر للنتائج الجدول ىو تراجع الدؤسسة في بعض خطوط الإنتاج بفعل الدنافسة، و ىو السبب الدصرح بها  -
، 2017من قبل الكثير من عمال الدؤسسة حيث خسرت الدؤسسة شريحة واسعة من سوق البرنيق السيلولوزي اللماع خلال 

 الذي لد تجد لو الدؤسسة بديلا لدواصلة bergelacوذلك بسبب انقطاع التموين بالدادة الأولية لو من قبل الدورد الفرنسي 
 .النشاط في القطاع الذام وىو ما أتاح الفرص للمنافسين في اقتناص الحصة السوقية للمؤسسة

قد جعل من  (إبرام الصفقات العمومية)استكمالا للعامل السابق فان الإجراءات التنظيمية الدعمول بها في الإدارة العمومية  -
مؤسسة الدىن تعاني من التأخر في استبدال الدمون و إعادة التموين بالدادة الأولية الدعنية بالبرنيق السيلولوزي اللماع من مصادر 

 . تعاقد معها الخواص لتحقيق السبق
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حساب تكلفة الحيازة : المطلب الثالث

الأغلفة بغرض إدراجها في التكلفة  الدواد النصف مصنعة أو أو الأولية بالدواد الأمر سوءا تعلق الإنتاجتكلفة الحيازة لددخلات 
النهائية للمنتوج، و ىي جزء من التكلفة تعبر عن كل الدصاريف العامة الخاصة بمدة الاحتفاظ بالدخزونات من لستلف الأصناف التي 

 .تضاف إلذ تكلفة الإنتاج عند الخروج من الدخازن مقسمة على الكميات النهائية ليتم تحميلها في سعر التكلفة الوحدوي

إن الزيادة أو النقصان في تكلفة و الحيازة يؤثر سلبا أو إيجابا في السعر النهائي للمنتوج و في ىوامش الربح الوحدوية لشا قد 
 .يكسب الدؤسسة ميزة تنافسية سعرية أو يفقدىا أجزاء ا معتبرة من الإرباح في الحالات العادية

 .و الجدول الدوالر يبين تكلفة الحيازة للمدخلات الدؤسسة الوطنية للدىن بسوق أىراس

 2017-2016حساب تكلفة الحيازة لسنتي  : (17- 3)الجدول رقم 

 كمية المخزون
 السنة (كلغ)مواد أولية  (كلغ)نصف مصنعة  (وحدة)أغلفة  المجموع

9 097 434 5 276 434 519 000 3 302 000 2016 
11 316 102 6 030 102 533 000 4 753 000 2017 

 نفقات التسيير
 السنة مصلحة تسيير المخزونات مصلحة الشراء مصلحة العبور المجموع

8 091 111 1 477 768 837 072 5 776 271 2016 
6 890 970 556 347 618 432 5 716 191 2017 

 تكلفة الحيازة 

 0.89 2016 
0.61 2017 

 

 

 

 حيث سجلت 2016 بالدقارنة مع سنة 2017 لسنة الطفاضانلاحظ من بيانات الجدول السابق أن تكاليف الحيازة قد عرفت 
التكلفة الوحدوية للمنتجات ن أ، لشا يعني 2017للوحدة خلال سنة / دج0.61للوحدة مقابل قيمة / دج0.89 قيمة 2016سنة 

للوحدة، و ىذا ما يسمح بهامش مناورة معتبر في السعر النهائي بالنظر إلذ حجم / دج0.27النهائية قابلة للخفض الكلفوي بفارق يقدر 
 .الدبيعات الدتوقعة

  

 من إعداد الطالب اعتمادا على معلومات مستخرجة من مصلحة إدارة المخزون : المصدر
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 :خلاصة الفصل الثالث

تبين في طيات الفصل الثالث الكثير من الأفكار الذامة التي تبين سيرورة عمل النشاطات اللوجستية في إحدى الدؤسسات 
وقد تم . الاقتصادية الوطنية حيث شملت الدراسة وحدة إنتاجية متوسطة الحجم ناشطة في السوق الوطنية يقع مقرىا في ولاية سوق أىراس

 .النقل و التخزين: التًكيز بفعل الكثير من الحدود و الاعتبارات على نشاطين رئيسين من أنشطة الإمداد و اللوجستيك هما

الدهام الرئيسية لدسؤول فرع تحليل  الأول من خلال لنشاط الرئيسي ذا ا الدالر لوالأداء تقييم حاولنابالنسبة لنشاط النقل فقد 
نشاط جداول ، وفي مرحلة أخرى قمنا بعرض تنظيم وظيفة النقل باستعمال جداول القيادة، ثم شرح و تفصيل النقل في مؤسسة الدراسة

 .الدالية لدختلف عملياتوؤشرات النقل و حساب الد

ثلاث تقييم أدائو الدالر من خلال حاولنا في الدؤسسة الوطنية للدىن  الددروس لنشاط الرئيسي الثانيبالنسبة لنشاط التخزين وىو ا
الاستهلاك الحقيقي و الدتوقع ، ثم في مرحلة ثانية قارنا بين 2017-2014التحكم في حركة الدخزون ما بين جداول دراسة مراحل، اولذا 

 . التي يدكن تحميلها لسعر تكلفة الوحدوية للمنتجاتتكلفة الحيازةلنفس الددة، و في مرحلة ثالثة حاولنا حساب للمخزون 

وقد أثيرت الكثير من النتائج في طيات ىذا الفصل بعضها ايجابي يتضمن تطورات في النشاط الاقتصادي للمؤسسة أثر على 
أثر بدروه على نشاطات  (2017خاصة سنة )و البعض الأخر سلبي مثل تراجع في النشاط  زيادة الاىتمام بالنشاطات اللوجستية،

 .اللوجستيك

 

 

  



 ةـــاتمــــــــالخ
 

 
 

111  

: الخاتمة
 للاقتصادية تعتبر نظام فرعي من النظام لدؤسسةا  التي تنشئهااللوجستيةنخلص في نهاية البحث إلى أن إدارة سلسلة الإمداد و 

رد الأولية الدختلفة، وكذا مواالإداري الاستًاتيجي للمؤسسة من خلال ما يوفره من أنشطة رئيسية و مساعدة تسمح بالتدفق الدنتظم لل
.  وبأقل تكلفة زمنيةأقصر مدةحتى تصل إلى الزبون النهائي في سواق الأ والتعبئة والتغليف والنقل والتوزيع إلى الإنتاجمليات ع

 الدقدمة قيمة اليوم من أىم النشاطات الدولدة للقيمة والدكلفة في نفس الوقت حيث تساىم في زيادة الالأعمال اللوجستيةتعتبر 
كما قد تكون النشاطات اللوجستية ىي . من جهة أخرى- إذا كانت غير فعالة–و تكلف الدؤسسة تكاليف إضافية . للزبائن، من جهة

 .في حد ذاتها لرال نشاط الكثير من الدؤسسات الدعاصرة
في الاقتصاديات الحديثة تجعل منها تحتل مكانا بارزا في اىتمام صناع القرار الاقتصادي نشطة اللوجستية إن الأهمية الدتزايدة للأ

 . في خلق القيمة و خلق مناصب العمل% 15على الدستوى الجزئي و الكلي على حد سواء، ذلك بسبب تجاوز نسب مساهمتها 
فهو الدسئول النقل بالنسبة لنشاط . تتضمن سلسلة الإمداد واللوجستيك الكثير من النشاطات بعضها أساسيا و البعض مساعدا

إما النشاط الرئيسي الثاني .  الدسوقةالدكانية للسلعوالدنافع الزمنية الدستهدفة من خلال تحقيق ين الأسواق بوالدؤسسة ين بتحقيق التًابط عن 
شاط مناولة الدنتجات الذي يعمل على النشاط الثالث ىو ن.  الدثلى لعمليات الإنتاجدارةفهو التخزين الذي يمثل القاعدة الخلفية للإ

النشاط الرابع لإدارة . وبالكميات الدناسبة لدنتجات النصف مصنعة و الدصنعة بالآليات الدطلوبةتحريك اتسهيل عمليات انسياب و
اللوجستيك الذي حظي بالشرح و التفصيل ىو نشاط التغليف و التعبئة وىو نشاط يقع في ملتقى الكثير من الوظائف الاقتصادية الذامة 

 .  للمؤسسة
تؤثر نشاطات اللوجستيك على الأداء الدالي  للمؤسسة الاقتصادية، ورغم إن ىذا التأثير يختلف من مؤسسة إلى أخرى من قطاع 

يستعمل لذذا الغرض الكثير من الدتغيرات الداخلية والخارجية و . نشا آخر إلا أن الدؤسسات الصناعية ىي أىم لرال لدراسة ذلك الأثر
الكثير من الدؤشرات الدالية التي تدكن من إعطاء صورة واضحة عن طبيعة و قوة اثر النشاطات اللوجستية على الأداء الدالي للمؤسسة 
الاقتصادية، و يتطلب ذلك متابعة مستمرة  وتقييم دوري متعدد الإبعاد يمكن القائمين بالإدارة امن استخراج جداول القيادة الدناسبة 

 . لاتخاذ القرارات الرشيدة على الددى القصير والدتوسط و البعيد
الخاصة بالأداء الدالي الكثير من الدؤشرات و النسب الدالية التي يمكن الاستفادة  (لوحة الدفاتيح)تتضمن جداول القيادة الإدارية 

و النشاطات اللوجستية حالذا حال النشاطات الاقتصادية الأخرى يمكن تقييم أدائها الدالي . منها في التسيير التوقعي للمؤسسة الاقتصادية
باستخدام الكثير من الدؤشرات والنسب الدالية، و قد تم في طيات الفصل الديداني تفصيل الكثير من الجداول و الدؤشرات التي تقيس 

 .نشاطي النقل و التخزين في مؤسسة اقتصادية جزائرية
تبين في لزتوى الدراسة الديدانية الكثير من النتائج الذامة التي تبين سيرورة عمل نشاطين رئيسين من الأنشطة اللوجستية في 

 .الوحدة الإنتاجية  التابعة للمؤسسة الوطنية للدىن بسوق أىراس
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الدهام الرئيسية لدسؤول فرع النقل في تحليل  الأول من خلال لنشاط الرئيسي ذا ا الدالي لوالأداءتقييم تم بالنسبة لنشاط النقل فقد 
نشاط النقل و جداول ، وفي مرحلة أخرى قمنا بعرض تنظيم وظيفة النقل باستعمال جداول القيادة، ثم شرح و تفصيل مؤسسة الدراسة

 .الدالية لدختلف عملياتوؤشرات حساب الم
ثلاث تقييم أدائو الدالي من خلال حاولنا في الدؤسسة الوطنية للدىن  الددروس لنشاط الرئيسي الثانيبالنسبة لنشاط التخزين وىو ا

الاستهلاك الحقيقي و الدتوقع ، ثم في مرحلة ثانية قارنا بين 2017-2014التحكم في حركة الدخزون ما بين جداول دراسة مراحل، أولذا 
 . التي يمكن تحميلها لسعر تكلفة الوحدوية للمنتجاتتكلفة الحيازةلنفس الددة، و في مرحلة ثالثة حاولنا حساب للمخزون 

وقد أثيرت الكثير من النتائج في طيات ىذا الفصل بعضها ايجابي يتضمن تطورات في النشاط الاقتصادي للمؤسسة أثر على 
أثر بدوره على نشاطات  (2017خاصة سنة )زيادة الاىتمام بالنشاطات اللوجستية،و البعض الأخر سلبي مثل تراجع في النشاط 

 .اللوجستيك
يمكن القول أن للبنية اللوجستية أثر كبير ومباشر على الأداء الدالي للمؤسسة ما يستوجب على القائمين على وخلاصة ما تقدم 

ىذا المجال في الدؤسسات الاقتصادية العمل الدستمر على تحسين آليات عملو والرفع من كفاءة أداءه من خلال استحداث ىيكل تنظيمي 
خاص بو والاستثمار فيو ماليا وبشريا بغرض تحقيق الأىداف الإنتاجية والتسويقية والدالية من خلال توفير الدنتجات والخدمات للعملاء في 

 .الوقت والدكان الدناسبين
إن السياسات الدالية والتنظيمية الدتعلقة بسلسلة الإمداد وكذا الإستًاتيجيات الدسطرة يجب أن تتوافق والأىداف الدراد التوصل 

يهدف إلى دعم عملية اتخاذ ظم ذا وجب الدفع نحو وضع إطار منل. إليها لذا وجب تكييفها واحتياجات الدؤسسة الخاصة بكل فتًة زمنية
القرار الدتعلق بالخيارات اللوجستية من خلال إرساء نظام الدعلومات فعال يقوم بتجميع كل مدخلات ىاتو العملية بما يضمن الرفع من أداء 

وظائف الإمداد اللوجستي سواء كانت وظائف رئيسية أو وظائف مساعدة لاسيما وظيفتي النقل وإدارة الدخزون اللذان يعتبران من أىم 
. الوظائف التي تسهم مباشرة في العملية الاقتصادية للمؤسسة

نجاعة الدؤسسة في لرال نشاطها وأن عملية تقييم الأداء الدالي لذاتو الأخيرة يجب أن تكو ل إن الداء الدالي للمؤسسة ىو معيار 
 تنظيمية وميدانية في كنف الوضوح والشفافية وذلك بشكل دوري حتى يتستٌ للقائمين على عملية اتخاذ القرار في الدؤسسة ضوابطوفق 

 واحتياجات الدؤسسة ويخدم أىدافها التنظيمية، لذا وجب الاعتماد على مؤشرات مالية تصب تداما في عملية تقييم يتلاءم ما لانتقاء
وظائف البنية اللوجستية ومقارنتها بمستويات الأداء الواجب تحقيقها بفرض تحديد الانحرافات في الأداء والقيام بتصويبها من خلال مراجعة 

 .تكاليفخفض العلى الإجراءات الدتخذة في ىذا الصدد بما يؤدي إلى تحسين الأداء والرفع  من الأداء الدالي أو العمل 
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