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رْدَاءِ فِِ مَسْجِدِ دِمَشْقَ فَجَاءَهُ  عَنْ كَثِيِر بْنِ قَ يْسٍ قاَلَ: "كُنْتُ جَالِسًا مَعَ أَبِِ الدَّ
رْدَاءِ إِنِّ  جِئْتُكَ مِنْ مَدِينَةِ الرَّسُولِ صلى الله عليو وسلم لَِِدِيثٍ  رَجُلٌ فَ قَالَ ياَ أبَاَ الدَّ

بَ لَغَنِِ أنََّكَ تَُُدِثوُُ عَنْ رَسُولِ اللَّوِ صلى الله عليو وسلم مَا جِئْتُ لِِاَجَةٍ. قاَلَ فإَِنِّ 
عْتُ رَسُولَ اللَّوِ صلى الله عليو وسلم يَ قُولُ » مَنْ سَلَكَ طَريِقًا يَطْلُبُ فِيوِ عِلْمًا  سََِ

سَلَكَ اللَّوُ بوِِ طَريِقًا مِنْ طرُُقِ الْْنََّةِ وَإِنَّ الْمَلائَِكَةَ لتََضَعُ أَجْنِحَتَ هَا رِضًا لِطاَلِبِ الْعِلْمِ 
مَوَاتِ وَمَنْ فِِ الَأرْضِ وَالِْيِتَانُ فِِ جَوْفِ الْمَاءِ  وَإِنَّ الْعَالَِِ ليََسْتَ غْفِرُ لَوُ مَنْ فِِ السَّ

لَةَ الْبَدْرِ عَلَى سَائرِِ الْكَوَاكِبِ وَإِنَّ  وَإِ نَّ فَضْلَ الْعَالِِِ عَلَى الْعَابِدِ كَفَضْلِ الْقَمَرِ ليَ ْ
الْعُلَمَاءَ وَرثَةَُ الأنَبِْيَاءِ وَإِنَّ الأنَبِْيَاءَ لَِْ يُ وَرثِوُا دِينَاراً وَلَا دِرْهََاً وَرَّثوُا الْعِلْمَ فَمَ نْ أَخَذَهُ 

 أَخَذَ  بَِِظٍّ وَافِرٍ « ". رواه الترمذي )2862(
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.......وعرفان شكر كلمة  
الشكر لرب العالمين الذي أوىبنا العقل وحسن التدبير والتوكل وثانيا نتوجو بالشكر  أول

الجزيل إلى كل من قدم لنا يد المساعدة سواء من قريب أو بعيد لإنجاز ىذا العمل 
 المتواضع ولو بكلمة تشجيع أو بابتسامة أو بكلمة طيبة.

العمري أصيلة.ونخص بالذكر الأستاذة :  

لينا ولو بالقليل طوال العام.التي لم تبخل ع  

ر والامتنان إلى جميع الأساتذة وطلبة كلية علوم الإقتصادية والتجارية و ككما نتوجو بالش
 علوم التسيير وكذا عمال مؤسسة البسكرية.

 كما نتقدم بأحر تشكراتنا لعمال المكتبة على مساعدتهم القيمة.

جاىد من اجل رفع راية العلم والمعرفة. إلى كل من   

وفي الأخير نسال المولى عز وجل أن يجعلنا ممن يكثر ذكره ويحفظ أمره وان يغمر قلوبنا 
 بمحبتو ويرضى عنا.
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داء....ــــــــــــــــــإه  
 يا من أودعتني لله...إلى روح والدي....وصدقة جارية...

إلى من نذرت عمرىا في أداء رسالة..صنعتها بأوراق 
الصبر...وطرزتها في ظلام الدىر..على سراج الأمل...بلا فتور أو  
كلل..رسالة تعلم العطاء كيف يكون العطاء وتعلم الوفاء كيف 
يكون الوفاء....إليك أمي ىذه الرسالة وشتان بين الرسالة و 

  الرسالة.
 إلى كل إخوتي .....إلى كل و الأقارب 

 إلى كل من سكنوا قلبي.

 إلى كل الأصحاب ....الزملاء...الأساتذة و العمال في الجامعة.

 أىدي إليكم جميعا ىذا العمل.
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 :ممخص
 الاجتماعية المسؤولية لمحاسبة البسكرية للإسمنت مؤسسة وتطبيق التزام مدى قياس الدراسة استيدفت    

عمى الميزة  محاسبة المسؤولية الإجتماعية أثر ومعرفة ،الاجتماعية المسؤولية عن الإفصاح تطبيق ومحاولة
بإجراء مقابمة مع مجموعة من الموظفين داخل المؤسسة، كما    قمنا الإشكالية ىذه ولمعالجة التنافسية ليا،

 يسمىقمنا بتجميع وتبويب تكاليف المسؤولية الإجتماعية وفق مجالاتيا ومن ثم الإفصاح عنيا وفق نموذج 
 .الاقتصادي -الاجتماعي النشاط بقائمة
إلى أن عدم تطبيق محاسبة المسؤولية الإجتماعية ليا أثر سمبي عمى مجموعة من  خمصنا وقد    

 أثر لوقياس التكاليف الإجتماعية والإفصاح عنيا  أنالعناصر التي تؤثر عمى الميزة التنافسية، في حين 
 عمى الميزة التنافسية. ىو تمس عمى إيجابي
 المسؤولية عن الإفصاح الاجتماعية، المسؤولية محاسبة الاجتماعية، المسؤولية :المفتاحية الكممات

 الميزة التنافسية. الاجتماعية،
 

Abstract: 
    The study aimed at measuring the commitment and application of the Bskriha 
Cement Company to the accounting of social responsibility And to try to apply 
the disclosure of social responsibility, and to know the impact of accountability of 
social responsibility to the competitive advantage, and to address this problem 
we have interviewed with a group of employees within the institution, and we 
compile and tabulate the costs of social responsibility in accordance with its 
areas and then disclosed according to a model called the list of socio- 
Economic development. 
    We concluded that failure to apply CSR has a negative impact on a range of 
factors that affect competitive advantage, while measuring and disclosing social 
costs has a positive impact on competitive advantage. 
Key words: social responsibility, accountability of social responsibility, 
disclosure of social responsibility, competitive advantage. 
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ن المحاسبة عمم قائم في حد ذاتو، حيث اصبحت جزء لا يتجزأ في المؤسسة الاقتصادية ، جراء الفائدة إ     
او الخدمة  التي تستفيد منيا المؤسسة من المحاسبة ، وىذه الاخيرة لا تستفيد منيا المؤسسة فقط ، بل ىناك 

ومن المعروف ان اىم اىداف  (اخره الى ....المستثمر و الزبائن الى جانب الدولية  )العديد من الاطراف 
 المؤسسات الاقتصادية ىو الربح ، فالعمم المحاسبة مكن المؤسسات من معرفة ربحيتيا من النشاط التي تزاولو .

     الخارجي ليا بشكل كبير، قتصادية تحتك بالمحيط الداخمي و الاخيرة اصبحت المؤسسات الا الآونةفي    
يطمق عمييا بالمسؤولية الاجتماعية ، حيث تطور ىدف المؤسسات الاقتصادية  ماو أاصبحت تيتم بالمجتمع ، و 

حيث ظيرت محاسبة المسؤولية مصاريفيا ، لمجتمع ، وتزايدت بذلك نفقاتيا و من تحقيق الربح الى مساعدة ا
تمك  تمكن المؤسسة من تصنيفة في تمك الانشطة الاجتماعية ، و المصاريف المنفق حضتو الاجتماعية لتبين و 

 التكاليف وتساعدىا في كيفية اعداد قوائميا المالية.

تسعى المؤسسات الاقتصادية الى البقاء، وذلك من خلال الاستمرار في نشاطيا وذلك من خلال اكتسابيا حصة 
 .سوقية ، او بما يعرف اكتسابيا ميزة تنافسية ، تمكنيا من مزاولة النشاط و مواجية المنافسين و تحقيق الارباح

صبحت محاسبة المسؤولية الاجتماعية محل الاىتمام لمكثير من المؤسسات الاقتصادية العملاقة ، خاصة ألقد  
لمية ، وتمتمك المؤسسات متعددة الجنسيات ، حيث تحتل ىذه المؤسسات حصص سوقية كبرى في الاسواق العا

 .ميزة تنافسية قوية

 شكالية البحث:إ

 معالم الإشكالية الرئيسية التالية: مما سبق تبرز

 المسؤولية الاجتماعية عمى الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية ؟ محاسبة ماىو تأثير

 نطلاقا من الاشكالية المطروحة ، او تفصيلا ليا يمكن طرح التساؤلات الفرعية ليا:ا  و 

 ؟ ية لممؤسسة الإقتصاديةماىو تأثير محاسبة المسؤولية الإجتماعية عمى الميزة التنافس .1
 ؟ىل تستخدم مؤسسة البسكرية محاسبة المسؤولية الإجتماعية لتطوير ميزتيا التنافسية .2

 

 



 مــــقدمـــة

 

 

 ب‌

 يات :ضالفر 

 يؤثر القياس والإفصاح المحاسبي لممسؤولية الإجتماعية عمى الميزة التنافسية لممؤسسة الإقتصادية. .1
 الإجتماعية لتطوير ميزتيا التنافسيةتستخدم مؤسسة البسكرية للإسمنت محاسبة المسؤولية  .2

 :موضوع البحثهمية أ

 تكمن اىمية الدراسة حول النقاط التالية:

 المسؤولية الاجتماعية اصبحت من الاىتمامات الحديثة لممؤسسات الاقتصادية 
 تبين اىمية محاسبة المسؤولية الاجتماعية عمى المؤسسات الاقتصادية 
  اظيار مدى تأثر الميزة التنافسية لممؤسسة من خلال محاسبة المسؤولية الاجتماعية 

 :موضوع البحثهداف أ

 تيدف ىذه الدراسة الى تحقيق مايمي:

 محاولة التعمق في فيم محاسبة المسؤولية الاجتماعية ، والقاء الضوء حول مفاىيميا واىدافيا 
 فسيةمحاولة ابراز الجوانب الميمة لمميزة التنا 
 محاولة اظيار اثر محاسبة المسؤولية الاجتماعية عمى الميزة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية 
  عمى اىمية محاسبة المسؤولية الاجتماعيةلفت المؤسسة محل الدراسة 

 :البحث سباب اختيار موضوعأ
 ونتقسم الأسباب إلى:

 أسباب ذاتية:
 الميل الشخصي ليذا الموضوع والرغبة في إختياره 

 أسباب موضوعية
 الموضوع يدخل ضمن التخصص 
 أىمية محاسبة المسؤولية الإجتماعية بالنسبة لممؤسسات الإقتصادية 

 
 



 مــــقدمـــة

 

 

 ج‌

 المنهج المتبع في الدراسة
للإلمام بجوانب البحث تم الإعتماد عمى المنيج الوصفي، الذي يمكن من وصف وتحميل دراسة الجوانب 

عمى محاسبة المسؤولية الإجتماعية وأثرىا عمى الميزة التنافسية النظرية المتعمقة بالموصوع بغية التعرف 
 لممؤسسات الإقتصادية.

وفي الجانب التطبيقي تم الإعتماد عمى منيج دراسة حالة، حيث ىذا المنيج يمكن من التعرف أكثر عمى 
 البسكرية. مختمف جوانب الموصوع من خلال الزيارات الميدانية لمؤسسة

أما فيما يخص الأدوات المستخدمة في الجانب النظري من البحث فقد تم الإعتماد عمى المسح المكتبي من 
المراجع المتنوعة من كتب وأطروحات دكتوراه، مذكرات ماجستير وممتقيات بالإصافة إلى المجلات ،أما عن 

ة، دراسة وتحميل مختمف الوثائق الأدوات الخاصة بالدراسة الميدانية فقد إعتمدنا عمى المقابمة والملاحظ
  والمعمومات المقدمة من طرف مؤسسة البسكرية الخاصة بيا. 

 الدراسات السابقة:                                                                                        
(، بعنوان: مستوى الإفصاح عن عناصر 0215دراسة سميمان بن عبد الله بن محمد الزامل) .1

مذكرة ماجستير في المحاسبة، قسم  المسؤولية الإجتماعية لمشركات الصناعية المساهمة السعودية:
                      المحاسبة، كمية الشريعة و العموم الإسلامية، جامعة أم القرى، المممكة العربية السعودية.

 الصناعية المساىمة لمشركات الاجتماعية المسؤولية عناصر عن الإفصاح مستوى ىدفت الدراسة إلى تحديد
 بمؤشر لمشركات السنوية التقارير في الاجتماعية المسؤولية عناصر عن الإفصاح مقارنة خلال من السعودية،
 وخصائص الشركات، خصائص بعض بين العلاقة دراسة، كما ىدفت الدراسة إلى المقترح الاجتماعي الإفصاح
لى الاجتماعية المسؤولية عناصر عن الإفصاح وبين الحوكمة،  معمومات عن الإفصاح أساليب عمى التعرف وا 
، وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من السعودية المساىمة لمشركات السنوية التقارير في الاجتماعية المسؤولية

عن عناصر المسؤولية الإجتماعية وى الإفصاح أنو لا توجد فروق عمى مست توصل إلييا الباحث النتائج التي
  محل الدراسة. لمشركات الصناعية المساىمة السعودية

( بعنوان: دور الأطراف الخارجية للمسؤولية  15 20دراسة جميمة العمري، محمد زرقون) .2

‌‌الإجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية: ‌العدد ‌الجزائرية، ‌المؤسسات ‌أداء ‌العلوم‌8مجلة ‌كلية ،

 الإقتصادية،‌جامعة‌قاصدي‌مرباح،‌ورقلة.

من خلال  مفيوم المسؤولية الإجتماعية  حيث تكمن أىميت الدراسة قي مسابقة المؤسسات و الشركات لتبني
وقد توصمت ىذه الدراسة أكبر حصة سوقية ممكنة،  نشاطيا ولتحديد موقعيا التنافسي فيما بينيا من أجل إحتواء

إلى أنو يوجد مسؤولية إجتماعية تجاه العملاء بدرجة جيدة وكذلك تجاه المجتمع ولكن بدرجة متوسطة، وذلك 
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راجع لسبب أن المؤسسات و الشركات تتجو لخدمة العملاء أكثر لجذبيم و إحتوائيم ومن ثم التوسع في الحصة 
 ا.السوقية الخاصة بي

(، بعنوان: دور المسؤولية الإجتماعية في تحقيق 14 20)و آخرون قاسم القريوتي ىدراسة موس .3
مجمة دراسات العموم الإدارية،المجمد الميزة التنافسية دراسة حالة في شركة زين الإتصالات الخموية:

 ، جامعة البمقاء التطبيقية، عمان، الأردن. 1، العدد 14
ىدفت الدراسة إلى معرفة مدى إىتمام الشركة محل الدراسة بالميزة التنافسية، وكذا إلى مدى إلتزاميا بامسؤولية 
الإجتماعية، كما ىدفت إلى الوصول إلى مجموعة من الطرق التي تعزز دور المسؤولية الإجتماعية في تحقيق 

شركة زين تتبنى المسؤولية الإجتماعية بدرجة  الميزة التنافسية لدى شركة زين، وقد توصلا الباحثين إلى أن
جيدة مع مختمف المجالات كما أنيما قد توصلا إلى أنو يوجد علاقة بين المسؤولية الإجتماعية و الميزة 

 التنافسية من خلال ماتقدمو الشركة لممجتمع و ما تنعكس عمييا بصورة إيجابية.
عن المسؤولية الإجتماعية من منظور دراسة محمد طرشي، إيمان يخمف، بعنوان: الإفصاح  .4

من فعميات الملاتقى الوطني حول المسؤولية الإجتماعية و وظائف ضبحث مقدم  محاسبي:
المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، كمية العموم الإقتصادية و التجارية و عموم التسيير، جامعة حسيبة 

 بن بوعمي، الشمف.
، وكذا التعرف عمى مختمف المسؤولية الإجتماعيةمحاسبة تي تخص عمى المفاىيم ال وءضالسمطت ىذه الدراسة 

طرق وأساليب الإفصاح المحاسبي لمقوائم المالية لتمكن مختمف الأطراف المستفيدة منيا من إتخاذ القرارات 
لممؤسسات من  المناسبة، وقد توصمت الدراسة إلى أنو يجب الإفصاح عمى كامل التكاليف و المنافع الإجتماعية

القوائم المالية التقميدية، كما تم الإشارة من ضخلال تقارير منفصمة عن القوائم المالية، أو يتم الإفصاح عنيا 
التوصيات  ضبعإلى أنو يوجد صعوبة في قياس التكاليف الإجتماعية من قبل المؤسسات، وقد طرحت الدراسة 

رورة ضالمنيج الدراسي الجامعي، ودعت إلى من ضة وىي أنو يجب إدخال محاسبة المسؤولية الإجتماعي
 من قبل الباحثين الأكادميين. وعضبالمو الإىتمام 

، دراسة برني لطيفة، بعنوان:أثر تمكين العاممين في تحسين الأداء الإجتماعي لممؤسسات الجزائرية .5
 .5120أطروحة دكتوراه، تخصص إقتصاد وتسيير المؤسسة، بسكرة، 

ىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الأداء الإجتماعي تجاه العاممين في المؤسسات الصحية في الجزائر، كما 
ىدفت إلى التعرف عمى الإختلاف للأداء الإجتماعي تجاه العاممين بين المستفيات العمومية والخاصة كما 

الأداء، حيث تكم أىمية الدراسة  ومساعييا في تحسين ىذا ىدفت إلى معرفة الأداء البيئي لممؤسسات الصحية
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أن المسؤولية  يحضتو الطرق لقياس الأداء الإجتماعي ،كذلك تكمن أىمية الدراسة حول  ضبعفي تقديم 
نما ىي تخص جميع المؤسسات سواء عامة أو  الإجتماعية ليست محصورة عمى المؤسسات العمومية فقط وا 

 اعي تجاه العاممين من قبل المؤسسات الصحية.خاصة، حيث توصمت ىذه الدراسة إلى وجود أداء إجتم
سفير محمد، حيدوشي عاشور، بعنوان:قياس الأداء الإجتماعي و نطاق الإفصاح عن دراسة  .6

مداخمة مقدمة صمن الممتقى الدولي حول دور ، معموماته في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
إستراتيجية التنمية المستدامة،  المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تدعيم

 .15/11/2016-14الشمف،
حيث ىدفت الدراسة إلى معرفة طرق قياس الأداء الإجتماعي لدى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة كما  

لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث  ىدفت إلى إبراز إلى كيفية الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية
 أن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لا تفصح بشكل الكافي للأدائيا الإجتماعي.توصمت ىذه الدراسة إلى 

 أهم مايميز البحث:
 ىالدراسات السابقة تناولت كلا المتغيرين عمى حد. 
  وىذا ما سنتناولو في دراستنا الحالية. محاسبة المسؤولية الإجتماعية وعضمو الدراسات السابقة تناولت 
  الميزة التنافسية  وىذا ما سنتناولو في دراستنا الحالية. وعضمو الدراسات السابقة تناولت 
  جوىر إختلاف دراستنا الحالية عن الدراسات السابقة كونيا تربط بين محاسبة المسؤولية الإجتماعية و

 ة ساعدتنا من إثراء الجانب النظري لمدراسة.الميزة التنافسية، رغم أن الدراسات السابق
 البحث: هيكمة

ختبار  تم تقسيم البحث إلى فصمين متكاممين فيما بينيما  الفرضياتمن أجل الإجابة عمى الإشكالية الرئيسية وا 
يح الإطار المنيجي لمدراسة حيث كان الفصل الأول ضفصل نظري وفصل تطبيقي، مسبوقين بمقدمة تم فييا تو 

والذي تم فيو التطرق إلى  إستخدام محاسبة المسؤولية الإجتماعية وأثرىا عمى الميزة التنافسية والمعنون ب:
براز أثر محاسبة المسؤولية الإجتماعية عمى الميزة  مفاىيم محاسبة المسؤولية الإجتماعية وكذا الميزة التنافسية وا 

اسبة المسؤولية الإجتماعية ودورىا في بناء ميزة تنافسية مح التنافسية، في حين كان الفصل الثاني والمعنون ب:
والذي تم التطرف إلى ىيكل مؤسسة البسكرية وكذا إلى محاولة إعداد قائمة محاسبية  في مؤسسة البسكرية

يح مختمف نتائج الدراسة ضع خاتمة تم فييا تو ضتخص التكاليف والإيرادات الإجتماعية، وفي الأخير تم و 
ختبار الفر  ات كما تم تقديم مجموعة من الإقتراحات والتوصيات التي من شأنيا أن تحسن من إستخدام يضوا 

                     محاسبة المسؤلية الإجتماعية في تطوير الميزة التنافسية لممؤسسات الإقتصادية.
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 تمييد :

من أواخر القرن الماضي ظيرت فكرة المسؤولية الاجتماعية و قد نالت اىتماما كبيرا من طرف العمماء     
الاقتصاديين ، حيث تعتبر المسؤولية الاجتماعية ىي وسيمة اىتمام المؤسسات الاقتصادية تجاه المجتمع و 

 البيئة التي يحيطون بيا .

مؤخرا أنو من العوامل التي تساىم في تحقيق أو رفع جودة الميزة التنافسية  لقد أدركت العديد من المؤسسات   
 ذين المحورين أو كما أطمق عمييا ىو العامل " الاجتماعي و البيئي " لدى انصب اىتمام ىذه المؤسسات حول ى

 المسؤولية الاجتماعية .ب

كثير من المؤسسات الاقتصادية  لذي حضت بو المسؤولية الاجتماعية إلى تبنياو قد أدى الاىتمام    
صورتيا تجاه العاممين معيا و المجتمع ككل ،  ينستحلممسؤولية الاجتماعية التي تسعى لمحفاظ عمى سمعتيا و 

إلا أن تبني المؤسسات لممسؤولية الاجتماعية يفرض عمييا استخدام محاسبة تقيس التكاليف و المنافع 
مق عمييا محاسبة المسؤولية الاجتماعية ، ما تساعد المؤسسات عمى الاجتماعية و كذا البيئية ، و التي أط

  ماعية عمى مستوى قوائميا المالية.الإفصاح عن تكاليف الاجت
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 المسؤولية الاجتماعية .محاسبة المبحث الأول : ماىية 

، ونتيجة إىتماميا ليذا تيتم بالبعد آخر أطمق عميو بالمسؤولية الإجتماعية أصبحت المؤسسات الإقتصادية   
تتحمل بشكل أو بآخر المصاريف الإجتماعية، من دعم المجتمع عن طريق جمعيات خيرية أو أصبحت  البعد 

وجراء انتياجيا ىذه المسؤولية تطمب منيا أن تنتيج محاسبة أخرى،ّ أطمق عمييا جانب البيئي، لالإىتمام با
ت الإقتصادية عمى معرفة التكاليف الإجتماعية التي تصرفيا، بالمحاسبة الإجتماعية وىي التي ساعدت المؤسسا

 كما مكنتيا من تحقيق مجموعة من الأىداف الأخرى.
 عن المحاسبة لممسؤولية الإجتماعية. سنتطرقوفي ىذا المبحث سنتطرق إلى ماىية المسؤولية الإجتماعية، كما 

 

 ول : مدخل المسؤولية الاجتماعية المطمب الأ 

انت المؤسسات الإقتصادية تتسابق لتحقيق أقصى ارباح ممكنة، لكن كان ىناك نقد حول تعظيم في السابق ك 
ادية الأرباح المستمر، مما ساعدت تمك الإنتقادات في ظيور المسؤولية الإجتماعية، وتفكير المؤسسات الإقتص

 رت المسؤولية الإجتماعية.تطو يف نشأة و الإجتماعي، وفي ىذا المطمب سوف نوجز كبالإىتمام بالجانب البيئي و 

 : مفيوم المسؤولية الاجتماعية  الفرع الأول

 لممسؤولية الإجتماعية يأولا: التطور التاريخ
 وكذلك السائدة، الإقتصادية وتغير الأوضاع لمظروف نتيجةالك كانت مستمرا تطورا الاجتماعية المسؤولية عرفت
 1 :إلى الإجتماعية المسؤولية مرت التي المراحل متقسي يمكن، وعموما الإدارة، وأساليب أنماط لتغير

 الحاضر( يومنا إلى 1800 الفترة من الأول) التقسيم
وفي ىذه المرحمة كانت المسؤولية الاساسية لممؤسسة :1920الى 1800 لمفترة الأرباح تعظيم إدارة مرحمة -أ

 ىي تعظيم الارباح، والتوجو نحو المصالح الذاتية.
 الأساسية المسؤولية أن وفييا :الستينات بداية حتى العشرينات أواخر من لمفترة وصايةال إدارة مرحمة -ب

 المساىمين مثل الأخرى الأطراف ومصالح الذاتية المصمحة يحقق الذي الملبئم الربح تحقيق لممؤسسات ىي
 أيضا. ميمون الأفراد ميمة ولكن النقود وأن .والعاممين

                                                           
 ضمن فعاليات مقدمة  مداخمة  ،الإقتصادية التنافسية لممؤسسات القدرة تعزيز في الإجتماعية المسؤولية  وأىمية دور كريفار مراد، بربري محمد امين، 1

 والعموم الاقتصادية العموم التنمية المستدامة ،كمية إستراتيجية   تدعيم في متوسطةوال الصغيرة لممؤسسات الإجتماعية المسؤولية  دورحول  الدولي الممتقى
 .3،ص 2016 نوفمبر 15 -41حسيبة بن بوعمي الشمف، جامعة الإدارية،
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 المسؤولية فإن المرحمة ىذه وفي:الحاضر الوقت حتى الستينات أواخر من الحياة نوعية إدارة مرحمة -ج
 الذاتية المصمحة يحقق وىذا .النقود من أىم الأفراد ولكن ضروري الربح أن عمى تقوم الأساسية لممؤسسات

ن " ، المساىمين الأعمال ومصالح لشركات  "لمبمد جيد ىو لممجتمع جيد ىو ما وا 
 يومنا(: إلى الثانية العالمية الحرب من وفترة -الثانية العالمية الحرب بلق ما فترة الثاني) التقسيم
 :فترتين إلى التقسيم ىذا وفق الإجتماعية المسؤولية تمخيص يمكن

 :التالية المراحل الفترة ىذه وتضم :الصناعية( الثورة الثانية)فترة العالمية الحرب قبل ما فترة-أ
 .الصناعي والنمو التكنولوجي لمتطور نتيجة الأرح بتعظيم تميزت يةالعمم والإدارة الصناعية الثورة -
 برزت وفييا السابقة لممرحمة وجيت التي الإنتقادات إثر عمى جاءت ىورثن وتجارب الإنسانية العلبقات -

 .لممؤسسة الصمة ذات المختمفة الأطراف حقوق وحماية العمل في والأمان أساليب السلبمة
حاجة  ىناك يكن ولم السن، صغار تشغيل إزداد حيث المنشآت حجم وتضخم ديدةج إنتاج خطوط ظيور -

 .لمتخصصين كثيرين
 .الإجتماعية مسؤوليتيا تحمل نحو المؤسسات أداء توجيو في ميما دورا لعبت حيث الإشتراكية الأفكارتأثير  -
 المسؤولية لتبني المؤسسات وتوج نحو ميم محور شكمت والتي الكينزية والنظرية الكبير الاقتصادي الكساد -

 العمال. من الآلاف وتسريح العالمي الإقتصاد إنييار الإجتماعية نتيجة
 المسار مراحل من تحويو بما الفترة ىذه تعتبر :ىذا يومنا إلى العالمية الحرب بداية من الممتدة الفترة-ب

 :في المراحل أىم إبراز ويمكن العام، بمعناه الإجتماعية المسؤولية مفيوم الذي جسد الحقيقي
 معيا تتعامل التي الأطراف بكل الإجتماعية المسؤولية إرتباط أساس عمى قام الذي الإقتصادي التوسع -

 .الزبائن( المستيمكين، ) المؤسسة 
 وخاصة الناس لدى الوعي زيادة في الإعلبم وسائل ساىمت حيث والنفقات الإدارة بين الواسعة جياتاالمو  -

 .الإجتماعية لممسؤولية الوعي تعميق إلى أدى ما وىذا عماليةالنقابات ال
 بمحاسبة يعرف ما ظير حيث الإجتماعية لممسؤولية خاصة بنود ضمت والتي الأخلبقية والمداولات القوانين -

 .الإجتماعي الأداء مقاييس تطوير وكذلك المالي، والأداء المسؤولية الإجتماعية
 المؤسسات  داخل المتخذة القرارات عمى كبير ثير ليا والتي الضغط جماعات -
 (....حماية المستيمك، جماعات البيئة، حماية جماعات )

قتصاد المعموماتية عصر -  في خاصة العالمي الإقتصاد عرفيا جمة تغيرات من ذلك عمى أنجز وما المعرفة وا 
 .عيةالإجتما لممسؤولية الإىتمام زيادة إلى أدى الذي الأمر بروز الخوصصة ظل
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 الإسلامي التشريع في الاجتماعية المسؤوليةثانيا: 
 في كما الاجتماعية والمسؤولية الخيري لمعمل أولوية أعطى الإسلبم أن القرآنية الدلائل من الكثير تبين      
 ذوي حبو عمى المال آتى ) وجل عز وقولو،  1( 3المائدة سورة)(و التقوى البر عمى وتعاونوا ) تعالى قولو
 (والمحروم لمسائل أمواليم حق في و ) ،2 ( 177،الآية ةالبقر ) (السبيل وابن المساكين و واليتامى قربىال
  3 .(  19 الذاريات)

 تطوع )فمن بثمن تقدر لا روحية وسعادة نفسية وسكينة بركة من الحياة في المتطوع ينالو أن يمكن عما فضلب
شاعتو الخير عمل أن كما ،4 ( 184، الآيةسورة البقرة) (لو خير فيو خيرا  أو الشرعية المقاصد من وتثبيتو وا 

 والعقل، والنسل، النفس، وعمى الدين، عمى المحافظة :وىي خمس في حصرىا تم التي الأصيمة الضرورات
ن اجتماعية، مسؤوليات كميا المسمم فحقوق العرض، عمى المحافظة ىي و سادسة بعضيم وزاد والمال  كان .وا 
 إلى أعظم ،إضافة المسؤولية تكون والبنوك والشركات الجماعات مستوى فعمى اجتماعية، بمسؤولية مطالبا الفرد
 لا و ضرر لا "يقول سمم و عميو الله صمى فنجده الشريفة، النبوية السنة في مثميا كذلك نجد القرآنية الدلائل ىذه

 و راع الناس عمى الذي فالأمير رعيتو، نع مسئول و راع كمكم") ويبين ، (الدراقطني و ابن ماجة رواه) "ضرار
 ىي و وولده، بعميا بيت عمى راعية والمرأة عنيم، مسئول ىو و بيتو، أىل عمى راع الرجل و عنيم، مسئول ىو

 رواه)"عن رعيتو مسئول كمكم و راع كمكم و ألا عنو، مسئول ىو و سيده، مال عمى راع العبد و عنيم، مسئولة
 5البخاري"

  6 : ىامة جوانب ثلبثة خلبل من الإسلبم في الاجتماعية المسؤولية دتتحد سبق مما
 السماوات في ما لو وتسخيره المخموقات، من غيره عمى وتفضيمو للئنسان الله تكريم إن :نفسو تجاه الفرد مسؤولية -

 والثوب الجسم في ةوالطيار  النظافة باعتماد وبقائو، وحياتو بدنو عمى يحافظ لأن ليذا الإنسان دعوة ىي والأرض،

 أن و غرائزه ضبط عمى يعمل وأن ومعالجتيا، الأمراض والوقاية من الطيبات من والأكل الرياضة، وممارسة والمكان،

 لأمانة محلب النياية في الغير، ليكون مع تعاملبتو في أخلبقو يحسن أن و الحميدة، الصفات اكتساب إلى ىمتو يصرف

 .التعاون و التماسك علبقات يوطد و الجماعة مع التعايش عمى يساعده الذي حالصال بالعمل القيام و التكميف

                                                           
 .(3سورة المائدة: الآية ) 1
 .(177سورة البقرة: الآية ) 2
   .(19سورة الذاريات: الآية ) 3
 .(184سورة البقرة: الآية ) 4
يوم   www.naseemalsham.comعمى الموقع ، تم الإطلبع عمييا كمكم راع وكمكم مسؤول عن رعيتو، رمضان البوطيمحمد توفيق  5

                   .3:551الساعة  عمى  27/05/8120
 حول الدولي الممتقى ضمن فعاليات ة مفدمةمداخم ،التنمية المستدامة و المسؤولية الاجتماعية من المنظور الاسلامي فصيمة عاقمي ، نعيمة يحياوي،  6

 21 و 20الجزائر، ،-باتنة لخضر الحاج العموم جامعة الاجتماعي، جامعة والعدالة المستدامة التنمية رىانات ظل في الاقتصادية المؤسسة سموك
 .8،ص2120نوفمبر
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الفرد المسمم مسؤول عن المجتمع الذي يعيش فيو فيو جزء منو، و  :بعضا بعضو عن المجتمع مسؤولية-
 الموسر نفقة وجوب عمى الفقياء اجمع لقد والأخوة، المحبة بأواصر القموب ربط الغاية العميا ىي سعادة الكل، و

 .الزكاة تكف لم إذا فقرائيم بكفاية أن يقوموا الأغنياء عمى يجب انو و المعسر قريبو عمى

 فان لمفقراء، المسممين عمى الله فرضيا التي المالية الواجبات من بالرغم :والمجتمع الفرد تجاه الدولة مسؤولية-

ب الدولة بالانفاق عميو، وىذه المسؤولية تجعل الفقراء و المحتاجين، ويحق لكل فقير ان يطال عن مسئولة الدولة
 .الدول مسؤولة عن جميع افراد المجتمع

 لثا: مفيوم المسؤولية الإجتماعيةثا

و الواجبات المطموبة من  تلممسؤولية الاجتماعية عدة تعاريف ، فيناك من عرفيا عمى أنيا " الالتزاما   
 . 1المنظمات و الشركات و الأفراد تجاه المجتمع " 

كما عرفت الغرفة التجارية العالمية المسؤولية الاجتماعية عمى " أنيا جميع المحاولات ذات اعتبارات أخلبقية   
 . 2و اجتماعية " 

سيام في التنمية المستدامة من خلبل الإأما البنك الدولي فقد عرفيا " أنيا التزام أصحاب النشاطات التجارية ب  
ف تحسين مستوى معيشة الناس بأسموب يخدم الاقتصاد و لتنمية في آن واحد العمل مع المجتمع المحمي بيد

"3. 

فيما عرفيا الاتحاد الأوروبي عمى أنيا " تقوم الشركات بمقتضاه بتضمين اعتبارات اجتماعية و بيئية في    
 . 4أعماليا و في تفاعميا مع أصحاب المصالح عمى نحو تطوعي " 

 نشاطصطمحات كونيا تصب في جرى و ىي أن المسؤولية الاجتماعية كل التعاريف تختمف من حيث الم
منفعة قصد تحقيق  ، من تقديم مساعدات أو توفير تسييلبت لصالح المجتمعوتفاعميا التطوعي  المؤسسات

 .  وتحسين المستوى المعيشي مما يؤدي إلى المساىمة في التنمية المستدامة إجتماعية غير ربحية

 

                                                           
، 25ص  ،ىـ42،148العدد  الرياض، ،ة العموم الإنسانية و الاجتماعيةأثر تبني المسؤولية الاجتماعية تجاه العاممين " مجمفلبح بن فرج السبيعي ،  1

 .www.naseemalsham.comمتاحة عمى الموقع 
 .03، ص  2010، دراسة تطبيقية ، مركز المديرين المصري ، مصر ،  المسؤولية الاجتماعية لمشركاتنورا عماد الدين محمد أنور ،  2
 .05،ص 2010، 90، مجمة التنمية في الدول العربية ، الكويت ، العدد  المسؤولية  الاجتماعية لمشركاتحسين الأسرج ،  3
ي الممتقى الدول ،مداخمة مقدمة ضمنالمسؤولية الاجتماعية للاستثمار الأجنبي المباشر و دورىا في التنمية في الدول النامية فاطمة الزىراء عراب ،  4

 . 02، ص  15/02/2011الثالث  حول  منظمات الأعمال المسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار ،

http://www.naseemalsham.com/
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 المسؤولية الاجتماعية  أشكالو مية الفرع الثاني : أى

 المسؤولية الاجتماعية أولا: أىمية 

نذكر لممسؤولية الاجتماعية أىمية كبيرة نتيجة لممكاسب التي تستفيد منيا " المؤسسة ، المجتمع ، الدولة " و  
 يمي :  ما منيا 

 1تتمثل في: بالنسبة لممؤسسة : .أ 

 أمام المجتمع . سسةالمؤ تعمل المؤسسة عمى تحسين و تطوير صورة  -

إن لم تقم المنظمات بمياميا في تحقيق المسؤولية الاجتماعية و مساعدة المجتمع في معالجة و حل  -
 المشكلبت التي تعاني منيا فإنيا يمكن تفقد الكثير من قوتيا التأثيرية في المجتمع.

 لمجتمع .تمثل المسؤولية الاجتماعية تجاوبا فعالا مع التغيرات الحاصمة في حاجات ا -

 2والتي من بينيا:بالنسبة لممجتمع :  .ب 

 تحسين نوعية الخدمات المقدمة لممجتمع . -

 ازدياد الوعي بأىمية الاندماج التام بين المؤسسات و مختمف الفئات ذات مصالح . -

ىذا يساىم الاجتماعي عمى مستوى الأفراد ، و الوعي التنمية انطلبقا من زيادة تثقيف و الارتقاء ب -
 السياسي و الشعور بالعدالة  . بالاستقرار

 وىي:بالنسبة لمدولة :  .ج 

تخفيف الأعباء التي تتحمميا الدولة في سبيل أداء ميمتيا و خدمتيا الصحية و التعميمية و الثقافية و  -
 الاجتماعية الأخرى .

ديثة غيرىا من المجالات التي تجد الدولة الحلمساىمة في التطوير التكنولوجي والقضاء عمى البطالة و ا -
دورىا في مل المؤسسات الاقتصادية الخاصة و نفسيا غير قادرة عمى القيام بأعبائيا جميعا بعيدا عن تح

 ىذا الإطار  .

 

 

                                                           
الممتقى الدولي الخامس حول رأسمال  ، مداخمة مقدمة ضمنسياسات و برامج المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية في المؤسسات  مقدم وىيبة ، 1

 .  06، ص  2011ديسمبر  13/14لشمف ، الفكري في المؤسسات العربية ، جامعة ا
، مذكرة ماجستير ، إقتصاد و  المسؤولية الاجتماعية و البيئية و مدخل لمساىمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامةالطاىر خامرة ،  2

 .81ص غير منشورة، ، 2007/ 12/12تسيير البيئة، جامعة قاصدي مرباح ، ورقمة ، 
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  المسؤولية الإجتماعية أشكال ثانيا:

 1 يمكن تمخيص أىم أشكال المسؤولية الإجتماعية فيما يمي:

 التنمية تحقيق في المحمي المجتمع أفراد مشاركة رورةض عمى يقوم ديمقراطيا مفيوما المشاركة تعد:المشاركة - أ
 و المقترحات و بالرأي مشاركة المشاركة تكون و الاجتماعية المسؤولية مداخل درجات أعمى ىي و الاجتماعية

 و التنفيذ و التخطيط عممية في المشاركة أو التبرعات و المشروعات طريق عن مادية مشاركة أو العمل و الجيد
 .أفضل تنمية مستوى إلى الوصول بيدف التقويم أو المتابعة و التنسيق

 ما أخرى جية مع مسؤولية أو عمل في التعاون إلى تيدف التي الاجتماعية المظاىر أحد ىو:التعاون - ب
 مساعدة في الأفراد كتعاون اختياري يكون أن إما التعاون و مباشر غير أو مباشرا يكون قد مشترك ىدف لتحقيق
 الظروف و العمل نتيجة الإجبار صفة تكون حيث إجباريا أو الطبيعية الكوارث و الزلازل أثناء أو ينالمحتاج
 تعاقدية أسس عمى تتم التي الاقتصادية و الاجتماعية التنظيمات في فيتمثل التعاقدي التعاون ،أما بو المحيطة

 .أفرادىا بين مشتركة أىداف وجود أو التعاطف دوافع تحكميا التي الخيرية و التعاونية الجمعيات مثل
 أساس ىو و ايجابيا العمل و فضل ل لمتغير الدوافع و الاجتماعية العلبقات أساس ىو الاىتمام :الاىتمام – ج

 .التعاون و كالمشاركة الأخرى الاجتماعية المسؤولية
 

 الفرع الثالث : أبعاد المسؤولية الاجتماعية : 

 الاجتماعية إلى أربعة أبعاد نذكرىا : أبعاد المسؤولية  يمكن تقسيم   

شطة اقتصادية لتحقيق الكفاءة ، والفعالية ، حيث تمارس المنظمة الأعمال أنالبعد الاقتصادي :  .1
توزع العوائد بشكل عادل عمى عوامل نوعية راقية ، و خدمات بم الموارد بشكل رشيد لتنتج سمع و تستخدو 

 تحممت مسؤولية اقتصادية .الإنتاج المختمفة ، فبتحقيق ذلك تكون قد 
الواعي و الطوعي بالقوانين و التشريعات الحاكمة  محيث يندرج في ىذا الإطار الالتزا البعد القانوني :  .2

  2 .لمختمف الجوانب في المجتمع ، سواء كان ىذا في الاستثمار أو الأجور أو العمل أو البيئة أو غيرىا

                                                           
1
 مقدمة مداخمة المستدامة، التنمية في ودورىا المعاصرة الوضعية والرؤية الإسلامية الرؤيا بين الاجتماعية المسؤولية فطوم حوحو، اني،موسى رحم - 

 .5، ص12 20 ديسمبر 04 و 03 يومي قالمة، الإسلبمي، جامعة الاقتصاد في المستدامة التنمية تحقيق مقومات : الدولي الممتقى ضمن فعاليات
2
،غير  2010، مذكرة ماجستير، تخصص تسيير الموارد البشرية ، جامعة تممسان ،  المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة و الموارد البشريةني نوال ، ضيا 

  .30منشورة، ص 
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و نشاطات ليست بالضرورة موحدة في إطار قانوني ، و  تو ىي مجموعة سموكياالبعد الاجتماعي :  .3
 لكن كأعضاء في المجتمع ينتظر المجتمع من المؤسسة القيام بيا . 

و ىي المزايا و المنافع التي يرغب المجتمع الصول عمييا من المؤسسة البعد الخيري " التطوعي " :  .4
 .1.. الخ كدعم المقدم لمشاريع المجتمع المحمي و الأنشطة الخيرية ...

 لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية  المطمب الثاني : مدخل

إن ظيور مصطمح المسؤولية الإجتماعية لدى المؤسسات الإقتصادية صاحبو ظيور مصطمح جديد ألا و ىو 
 محاسبة المسؤولية الإجتماعية، حيث أن ىذا الأخيرة جاءت لقياس الأداء الإجتماعي لممؤسسة.

 محاسبة المسؤولية الاجتماعية م الفرع الأول : مفيو 

  الخاصة بمحاسبة المسؤولية الإجتماعية والتي من بينيا نذكر: التعاريف من العديد ىناك 

" ىي نظام محاسبي يختص في عممية قياس الصفقات أو العمميات التي تحدث فيما بين المنشاة و البيئة 
ترتب عمييا لجميع الأطراف ذات العلبقة و عميو فإن الاجتماعية من حوليا و ثم في الإفصاح عن الآثار التي ي

 . 2"  لممؤسساتاليدف الرئيسي ليذا النظام يتمثل في قياس و إفصاح عن تكاليف و الفوائد الاجتماعية 

" محاسبة المسؤولية الاجتماعية ىي فرع من فروع المحاسبة تيدف إلى تحديد نتيجة أعمال  :ضالبعكما عرفيا 
المالي من منظور اجتماعي باعتبارىا عضو فعال في المجتمع ترتبط بفئات أخرى في ضمن  و مركزىا المؤسسة

 . 3علبقات تعاقدية ممتدة من قواعد البعد الاجتماعي الذي يجتمع مصالح تمك الفئات " 

شركة ما عمى المجتمعات الميتمة أو أصحاب  تعبارة عن تحميل منظم لتأثيرا ":كما تم تعريفيا عمى أنيا
 . 4صالح مع مدخلبتيا كجزء من البيانات التي يتم تحميميا لأغراض قوائم مالية " الم

" ىي عممية اختيار متغيرات و مقاييس و إجراءات قياس الأداء الاجتماعي  :في حين عرفيا آخرون عمى أنيا
لاجتماعي لموحدة  عمى مستوى الوحدة ، ثم تقديم معمومات بطريقة منتظمة و التي تستخدم في تقسيم في الأداء ا

                                                           
1
 2014امعة وىران ، أطروحة دكتوراه، تخصص عموم التسيير ، جاستجابة منظمات الأعمال في الجزائر لممؤسسة الاجتماعية ،  تقييممقدم وىيبة ،  

 .22:00عمى الساعة  25/02/2018يوم   www.asjp.com، تم الإطلبع عمييا عمى الموقع79،غير منشورة، ص 
غير ، 2010، مذكرة ماجستير، تخصص محاسبة ، الأكاديمية العربية في الدنمارك ،   المشاكل المحاسبية المعاصرةحسين عبد الجميل تميزوتي ،  2

 00:00على الساعة  22/02/8120kt-b.com .wwwيوم  الوقعتم الإطلبع عمييا من  . 12ص ،  منشورة
 .07، ص 2002، 83تنمية الرافدين، كمية الاقتصاد، العدد  ، مجمة  الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية في القوات الماليةطو أحمد حسن أرديني ،  3
 2العددن، الأردن،، دراسات العموم الإدارية ،جامعة البترا، عماالمسؤولية الاجتماعية عمى الأداء المالي لشركاتاثر الإفصاح عن محاسبة بلبل فايز عمر ،   4
 .04، ص  2014، 
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أخيرا إيصال ىذه المعمومات للؤطراف المعنية داخل المجتمع سواء كانت ىذه الأطراف من داخل المشروع أو و 
 1.خارجيا"

وىي فرع من فروع المحاسبة تعتبر ومن خلبل التعاريف السابقة نستنتج أن محاسبة المسؤولية الاجتماعية     
ف الإجتماعية الناتجة عن العمميات التي قامت بيا المؤسسة، ومن ثم نظام محاسبي يعمل عمى قياس التكالي

الإفصاح عنيا وما تترتب عمييا من آثار في قرارات الأطراف المستفيدة من القوائم المالية، كما تعمل عمى تحديد 
 النتيجة الحقيقية و الصادقة لممؤسسة .

  الفرع الثاني : أىداف محاسبة المسؤولية الاجتماعية

 2 ىداف بالنسبة لممؤسسة نذكر أىميا:إن المحاسبة المسؤولية الاجتماعية العديد من الأ    

تجديد وقياس صافي المساىمة الاجتماعية الفترية لممؤسسة التي لا تشمل عمي عناصر التكاليف و المنافع  -/1
 جميع قطاعات المجتمع . الخاصة الداخمية لممؤسسة فقط , بل أيضا العناصر الخارجية والتي ليا تأثير عمي

المساعدة في تحديد ما إن كانت إستراتيجية المؤسسة والأنشطة التي ليا تأثير مباشرة عمى الموارد، ومراكز  -/2
الأفراد ، وقطاعات المجتمع ، تتماشي مع الأولويات الاجتماعية من ناحية والطموح المقبول للؤفراد من ناحية 

 ثانية .

لاجتماعية ونتائج القياس المحاسبي إلى الطوائف الاجتماعية المستفيدة ، من خلبل توصيل المعمومات ا -/3
 قوائم اجتماعية تتحدث ليذا العرض  .

العمل عمى إيجاد نظام معمومات متكامل يعكس أىداف وسياسات وبرامج وأداء و مساىمة المؤسسة في -/4
يد الإدارة وأية جيات ذات علبقة بالمعمومات المفيدة الأىداف الاجتماعية ، إذ أن من شأن ىذا النظام تزو  تحقيق

 .في اتخاذ القرارات المتعمقة بالاختيارات الاجتماعية وتوزيع الموارد الاجتماعية 

 

                                                           
، مجمة المراجعة الاجتماعية ودورىا في تحقيق فجوة التوقعات عند المسؤلية الاجتماعية من خلال المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعيةامنة تونسي ،  1

 .22، ص2017، 28دولية عممية محكمة ،جامعة الاغواط ، العدد
, مذكرة ماجستر، تخصص محاسبة و تمويل، معوقات الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية في تقارير الشركات المساىمةحامد احمد صالح ابو سمرة,  2

 .41ص غير منشور، ،2009الجامعة الإسلبمية، غزة، فمسطين ،
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مساعدة الأجيزة التخطيطية في تحديد أولوية البرامج والأنشطة الاجتماعية التي يجب أن تحظى باىتمام  -/ 5
والضعف في بيانات ومعمومات تؤثر نقاط القوة خلبل ما يوفره النظام من  من و المؤسساتأكبر من الدولة 

  1مستوى المساىمات الاجتماعية لموحدات الاقتصادية.

 أىمية محاسبة المسؤولية الاجتماعية. : الفرع الثالث

 2 : تظير أىمية محاسبة المسؤولية الاجتماعية نتيجة العديد من العوامل أىميا

اف بالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الاقتصادية حيث كانت مسؤولية المؤسسات تتمثل في تزايد الاعتر  -/ 1
الأداء ، وأن المؤسسات لن تستمر في أعماليا دون تحقيق أرباح ،  تقييمتحقيق الربح ، باعتباره اليدف اليام في 

ي الدخول وتموث البيئة نتيجة إلا أن الظرف الاجتماعية والبيئية المحيطة بالمؤسسة كظيور التفاوت الكبير ف
مزاولة المؤسسة لنشاطيا قد اثر في مكانو ىذا اليدف في تعد الأرباح المحققة تستخدم كمعيار شامل لتقييم 
الأداء بل يتعين القيام بتحميل شامل للآثار الاجتماعية التي تخمفيا المؤسسات وتوفير البيانات الملبئمة عن 

المنافع الاجتماعية المترتبة عمييا وكيفية توفير البيانات الملبئمة عن التكاليف و التكاليف و تخمفيا المؤسسات و 
 توزيع تمك المنافع عمي المجتمع .

الجمعيات المينية لممؤسسات الاقتصادية بالإفصاح عن البيانات د المطالبة من قبل بعض الييئات و ازديا-/2
زياد التموث لمبيئة المحيطة في المجال الصناعي و تطور الكبير التي ليا مضمون اجتماعي لاسيما بعد ال

 عن ىذا الأداء لمعرفة مدى قيام المؤسسة بمسؤولياتيا الاجتماعية.بالمشاريع مما تطمب ضرورة الإفصاح 

التوجو نحو اكتساب التكمفة الاجتماعية عند تحديد التكمفة الفعمية لأنشطة المؤسسات ، فعمى الرغم من  -/ 3
 فة إلا أنيا تعتبر عنصرا مؤثرا في تحديد التكمفة الحقيقية لنشاط المؤسسة.تجاىل تمك التكم

ىمال المنافع الاجتماعية إلى رفع  -/ 4 أدى التركيز عمى جانب التكاليف في مجال قياس الأداء الاجتماعي وا 
أخرى  مؤسساتا مع التكاليف الكمية لممؤسسات ، لذلك فإنو لابد من الأخذ في الاعتبار ىذه التكمفة عند مقارنتي

 لا تتحمل  مسؤولية اجتماعية عن أدائيا .

 

 
                                                           

1
، مجمة كمية بغداد لمعموم دور المحاسبة المسؤولية الاجتماعية وصدرت تطبيقيا في البنوك التجاريةات،فارس جميل حسين ، سعيد مخمد النعيم 

 .17،ص2011، 28الإقتصادية، جامعة بغداد ، العراق ، العدد
2
 .292ص ، 2011، مكتبة افاق،غزة،النظرية المحاسبيةعمي عبد الله شاىين،  
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 ثار ومجالات محاسبة المسؤولية الاجتماعيةآ : المطمب الثالث

 1ثار محاسبة المسؤولية الاجتماعيةآ : الفرع الأول

  : إن ظيور المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية قد أثار قضيتين ىامتين وىما

ونعنى بو خروج القياس للؤحداث الاقتصادية التي لم تتم داخل    : المحاسبي التوسع في القياس -أ / 
المؤسسة إلى قياس الأحداث التي تحدث خارج المؤسسة لأجل قياس الأداء الاجتماعي ، وىذا ما دعت إليو 

مومات جيات عديدة بالإضافة غمى المالكين والمديرين وبعض الجيات الحكومية والاجتماعية بالاىتمام بالمع
المحاسبية لمحفاظ عمى صحة الإنسان ومكافحة المشاكل والأضرار الاجتماعية " تموث البيئة الخارجية مثلب " 
وتحقيق الأمن والسلبمة المينية وىو ما تعالجو المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية ، وبالتالي أصبح القياس 

ثمت بما يعرف بالتكمفة الاجتماعية والعائد المحاسبي يشمل الآثار الخارجية لتصرفات المؤسسة ، وتم
 الاجتماعي.

ييتم بإفصاح الشركات عن الأنشطة الاجتماعية التي تقوم بيا والتي  : التوسع في الإفصاح المحاسبي -ب / 
يصال ىذه المخرجات لمفئات المستفيدة بحيث لا يشمل احتياجات المجتمع ككل ، وىذا  ليا أثار اجتماعية وا 

ا محاسبيا مبنيا عمى أساس من القيم الاجتماعية السائدة في الزمان والمكان ، ويعد ىذا أيضا يتطمب نموذج
اتجاىا نفعيا لمينة المحاسبة ولكن من وجية نظر أشمل من تمك التي اعتبرت المحاسبة نظاما لممعمومات 

  تخدمة لمتقارير. المحاسبية لممؤسسة ، فطبقا ليذا الاتجاه يتم تفضيل بديل محاسبي من الفئات المس

 دئ محاسبة المسؤولية الاجتماعية فروض ومبا :الفرع الثاني 

   2 : محاسبة المسؤولية الإجتماعية في النقاط التالية فروضيمكن تمخيص 

إن عمى المشروع التزامات ومسؤوليات تجاه المجتمع الذي يعمل فيو ، وىو يقبل تحمل ىذه الالتزامات   -/  1
   وليات .وتحمل ىذه المسؤ 

                                                           
 2014، 14جامعة سطيف ، العدد ،،  مجمة العموم الاقتصادية ام المحاسبة الاجتماعية في تبني مفيوم المسؤولية الاجتماعيةأثر نظمشري حسناء ،   1

 . 7، ص 
، جامعة  تخصص محاسبة وتمويل،مذكرة ماجيستر ،  مدى امكانية تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية من قبل الشركاتمحمد سالم المولو،  2

 .08:30عمى الساعة  27/02/2018يوم  kt-b.com.www، تم الإطلبع عمييا من الموقع  47ص  ، 2009غزة ، 
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تتصف الموارد الاقتصادية لممجتمع بالندرة ، ويتوجب استغلبليا بفاعمية قصوى بشكل يؤدي غمى تعظيم   -/  2
  العائد الاجتماعي المحقق من الاستثمار الاجتماعي .

" سمعا لا تعد الموارد الاقتصادية العامة التي يستنفذىا المشروع في نشاطو التشغيمي " الماء ، اليواء   -/  3
نما موارد اقتصادية اجتماعية يتوجب عمى المشروع تعويض المجتمع عما يستنفذه منيا .  مجانية ، وا 

والمبادئ  سالأسلممجتمع الحق في الاطلبع عمى مدى تنفيذ المشروع لمسؤولياتو تجاىو ، وذلك ضمن   -/  4
 المتعارف عمييا للئفصاح المحاسبي .

 المسؤولية الاجتماعية بة مجالات محاس :الفرع الثالث 

  :يا من خلبل ما يمي حإن لممحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية مجالات أربعة والتي نوض

يتضمن ىذا المجال تأثير أنشطة المنظمة عمى الأشخاص العاممين فييا كموارد بشرية  :/  مجال العاممين  1
ل الأنشطة التي تعمل عمى تحسين ظروف تساىم بصورة فعالة في تحقيق أىداف المؤسسة وبالتالي فيي تشم

 العاممين ، ويمثل ىذا مجالا داخميا من مجالات المحاسبة الاجتماعية .

يشمل مجموعة من الأنظمة الاجتماعية التي تيدف إلى الحد من الآثار السمبية الناجمة عن  :/ مجال البيئة  2
حافظة عمى سلبمة البيئة المحيطة بالمؤسسة ممارسة المؤسسة لنشاطيا ، والتي تؤثر عمى البيئة وذلك لمم

 وىذا المجال من أىم مجالات المحاسبة الاجتماعية . ،والمحافظة عمى الموارد الطبيعية 

يشمل الأنشطة التي تيدف إلى تحقيق رضا المستيمك والمحافظة عمى ىذا الرضا  :/ حماية المستيمك  3
دق في الإعلبن ، وتوفير البيانات اللبزمة عن المنتج من حيث كزيادة أمان المنتج ، وعدم خداع المستيمك والص

 طريقة الاستخدام وحدودىا والمخاطر المرتبطة ومدة صلبحية الاستخدام .

 فسحيشمل الأنشطة التي تيدف إلى تحقيق فائدة لمجميور كتشغيل المعاقين والعجزة ،  :/ مجال المجتمع  4
امة حضانة أطفال ، المساىمة في الرعاية الصحية ، دعم الجمعيات المجال أما طمبة الجامعات لمتدريب ، إق

 .1الخيرية ، وكل ىذا ييدف غمى تنمية وتحقيق الرفاىية الاقتصادية لممجتمع 

 

                                                           
 . 175، مرجع سابق ، ص  تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر لممسؤولية الاجتماعيةمقدم وىيبة ،   1
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 فاىيمي لمميزة التنافسية لممؤسسةالمالإطار  المبحث الثاني:
ز عمى المؤسسات المنافسة ليا يجب تتميو  تحقق إستمرارية نشاطيا بتفوقتنشط المؤسسة في بيئة تنافسية و  لكي

الزبائن ليا حتى تتمكن من كسب حصة كذا طرق وأساليب جذب العملبء و أن تطور من إستراتيجياتيا التنافسية و 
 سوقية أكبر أو حتى صناعة ميزة تنافسية ثانية ليا. 

 
 لميزة التنافسيةا حول الأول: عموميات المطمب

لا بسبب إشتداد المنافسة بين المؤسسات، وكل مؤسسة تسعى إلى توسيع من يعتبر مفيوم التنافسية الأكثر تداو 
 .حصتيا السوقية و تكبير حجم ميزتيا التنافسية

 : مفيوم التنافسية الأولالفرع 
 ومن بين ىذه التعاريف: وتختمف ىذه التعاريف حسب كل مستوى، إن لمفيوم التنافسية عدة تعاريف،

 مؤسسة:مفيوم التنافسية عمى مستوى ال .1
وفي الوقت ذاتو تمبي حاجات المستيمكين ىي القدرة عمى إنتاج سمع وخدمات ذات نوعية جيدة وسعر مناسب،"

 1بكفاءة أكثر من المؤسسات الأخرى.
 :اتمفيوم التنافسية عمى مستوى القطاع .2

واق الدولية التنافسية عمى مستوى القطاع ىي"قدرة المؤسسات في قطاع معين عمى تحقيق نجاح مستمر في الأس
وتقاس تنافسية صناعة معينة من دون الاعتماد عمى الدعم والحماية الحكومية، وبالتالي تتغير في ىذا القطاع،

خلبل الربحية الكمية لمقطاع وميزاتو التجارية،إضافة إلى مقاييس متعمقة بالتكمفة والجودة،ومنو تكتسب ىذه الدولة 
 2تنافسية في ىذا القطاع".

 سية عمى مستوى الدول:تعريف التناف .3
فمثلب  لقد اىتم الاقتصاديين وكذا المنظمات الدولية عمى تعريف التنافسية عمى مستوى الدول أكثر من غيرىا، 

عرفيا المجمس الأمريكي لمسياسية التنافسية عمى أنيا "قدرة الدولة عمى إنتاج سمع وخدمات تنافس في الأسواق 
 3.يات معيشية مطردة في الأجل الطويل"وفي نفس الوقت تحقق مستو  العالمية،

 

                                                           
 . 8، ص2011، 12جمة دراسات البصرة بجامعة البصرة، العدد، مأىم مقومات دعم القدرة التنافسية للاقتصاد البصريعمر طالب شياب، 1
 .115، ص2013، مكتبة حسن العصرية ، بيروت ، الدولية الاستثمار الأجنبي المباشر،التنافسيةعبد الكريم كاكي،  2
3
ت إقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، والدول ، مذكرة ماجستير ،تخصص دراسا براءة الاختراع مؤشرات لقياس تنافسية المؤسساتدويس محمد الطيب ،  

  .20،غير منشور، ص2005ورقمة،
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قدرة البمد عمى توسيع  كما أن منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية فقد عرفت التنافسية بالنسبة لمدول عمى أنيا"
 .1حصصو في الأسواق المحمية والدولية"

 مؤشرات قياس التنافسية :الثانيالفرع 
 قطاع، ذه المؤشرات تختمف باختلبف المستوى سواء كان "دولة،وى ىناك العديد من المؤشرات لقياس التنافسية،

 .مؤسسة"
 حيث نجد: حيث أننا سوف نركز عمى مؤشرات قياس التنافسية عمى مستوى المؤسسة،

ذا كان ربحية المؤسسة التي تريد  الربحية:-أ/ تشكل الربحية مؤشرا كافيا عمى التنافسية الحالية ومقياسيا، وا 
 ن القيمة الحالية لأرباح المؤسسة تتعمق بالقيمة السوقية ليا.إف بغي أن يمتد لفترة من الزمن،البقاء في السوق ين

من الممكن أن تكون المؤسسة ذات ربحية وتستحوذ عمى جزء ىام من السوق الحصة من السوق: -ب/
ة محمية بعوائق ويحدث ىذا عندما تكون السوق المحمي دون أن تكون تنافسية عمى المستوى الدولي، الداخمية،

لممؤسسة أن تكون ذات ربح أني ولكنيا غير قادرة عمى المنافسة عند تحرير كما يمكن  اتجاه التجارة الدولية،
التجارة ،لذا ينبغي مقارنة تكاليف المؤسسة مع تكاليف المنافسين الدوليين ،و عندما تكون ىناك حالة توازن في 

التكمفة الحدية لممؤسسة بالقياس إلى تكاليف المنافسين كمما كانت قطاع نشاط ذي إنتاج متجانس كمما انخفضت 
 2حصتيا في السوق أكبر نتيجة انخفاض التكاليف الكمية وانعكاسيا عمى مستوى الأسعار فيزداد ربح المؤسسة.

سية في تعتبر مؤشرا كافيا عمى التناف إن تكمفة الصنع المتوسطة بالقياس مع تكمفة المنافسين،تكمفة الصنع: -ج/
 لم يكن ضعف التكمفة عمى حساب الربحية المستقبمية لممؤسسة. نشاط ذو إنتاج متجانس ما

الكمية لمعوامل التي تحول المؤسسة فييا إلى مجموعة عامل  ةتقيس الإنتاجيالإنتاجية الكمية لعوامل الإنتاج: -د/
و نموىا لعدة مؤسسات عمى المستوى المحمي ومن الممكن مقارنة الإنتاجية الكمية لمعوامل أ الإنتاج إلى منتجات،

ويمكن إرجاع نموىا سواء إلى التغيرات التكنولوجية وتحرك دالة التكمفة نحو الأسفل ا والى وفرات في  الدولي،
ويمكن تفسير الإنتاجية الضعيفة  تكمفة الحدية،الالحجم، كما يتأثر ىذا المؤشر بفروقات الأسعار المستندة إلى 

 3 .عالية أو درجة من الاستثمار غير فعالةبإدارة اقل ف
 
 

                                                           
 .3، ص4، مجمة اقتصاديات شمال إفريقيا ،جامعة الشمف ،العدد تحميل التنافسية العربية في ظل العولمة الاقتصاديةنوري منير،  1
غير ،2012، 1رة ماجستير، تخصص إدارة إستراتيجية، جامعة سطيف، مذكمقارنة الموارد الداخمية و الكفاءات كمدخل لمميزة التنافسيةبوازيد وسيمة ،  2

 .32ص منشورة،
، مذكرة الماجستير، كمية الحقوق و الاقتصاد، جامعة دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصاديةبوبعة عبد الوىاب،  3

 .73،ص2012منتوري،قسنطينة،
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 مفيوم وخصائص الميزة التنافسية :الثالثالفرع 
 مفيوم الميزة التنافسيةأولا:    

حيث الكاتب  قتصاديين،لإمفيوميا نال أىمية كبيرة لدى ا أنحيث  ىناك عدة تعاريف لمميزة التنافسية،
"Alderson"  نافسية وعرفيا عمى أنيا:الميزة الت إلىأول من أشار 5965عام 

العاممة في ذات الصناعة لكي أو امتلبك سمات فريدة عن غيرىا من المنظمات  لإنشاء المؤسسة"تعبير سعي 
 1تحقق التميز عنيم".

إنتاج قيم ومنافع لمعملبء تزيد عما يقدمو الذي يتيح لممنظمة  المتميزعمى أنيا "الميارة أو التقنية أو المورد كما 
 2افسون الآخرون ".أىم المن

حيث أن معظم الدراسات عرفت الميزة التنافسية عمى أنيا "قدرة إنتاج سمع أو تقديم خدمات إلى الزبائن بطريقة 
 .3متميزة عما يقدمو المتنافسون الآخرون"

من قبل  ةالمستخدم" عرفيا" قدرة المنظمة عمى اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية من تمك porterكما أن "
 4بإمكانيا تجسيد ىذا الاكتشاف ميدانيا".حيث يكون  افسين،المن

حيث تسعى ىذه الأخيرة ممؤسسة ل اليدف الإستراتيجيومن ىذه التعاريف يمكن القول بأن الميزة التنافسية ىي 
عن  متميزةتقديم سمع أو خدمات عمى تحقيقيا بالمحافظة عمييا أو الزيادة في حجميا،وىذا يتحقق عن طريق 

إما من ناحية السعر الأقل أو الجودة أو أي شيء يجعل الزبائن يقبمون عمى منتجات  قدميا المنافسون،التي ي
 .في الأسواق وىذا مايساعد المؤسسة عمى الإستمرار في بناء ميزتيا التنافسيةالمؤسسة 

 

 خصائص الميزة التنافسيةثانيا: 
 لمميزة التنافسية مجموعة من الخصائص نذكر منيا :

أبرزىا تقميل معدلات استعمال  يساىم في اكتشاف أساليب جديدة في الإنتاج، منفردة،ذو معرفة  ثمينورد م -/5
 الخام. ةالماد

                                                           
لمدراسات الاجتماعية  الأكاديمية ،المفاىيمي للاستدامة والميزة التنافسية المستدامةالإطار ثامر البكري،خالد بني حمدان،  1
 .6،ص9،2013الإنسانية،العددو 
، ة، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، جامعة الدول العربي إستراتجية استقطاب الكفاءة الأكاديمية لتحقيق الميزة التنافسيةخالد حسين سعيد العسيري،  2

 .24ص ،2013
 .47ص ،2015عمان،،الأيام ، داردور إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية في المنظماتسفيان عبد الوىاب،  3
، مكتبة الوفاء القانونية لمنشر  التسويق كمدخل استراتيجي لتحسين القدرة التنافسية لممؤسسةىشام حريز، بو شمال عبد الرزاق،  4

 .112،ص2014الإسكندرية،
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والتي  وليا بصمتيا المميزة، تكون خاصة بيا، مؤسسةن المعرفة التي تمتمكيا كل مورد لا يقمد بسيولة، لأ-/2
 1عمى الحصول عمييا.وبالإنفاق  استطاعت بناءىا خلبل مدة زمنية معينة،

 نسبية أي تتحقق بالمقارنة وليست مطمقة.-/3
 2تتبع من داخل المنظمة و تحقق ليا قيمة.-/4
 أنيا تؤدي إلى تحقيق التفوق و الأفضمية عمى المنافسين .-/5
دراكيم تؤدي لمتأثير -/6  .المؤسسة ميةضلأفعمى الزبائن وا 
 3.لا تزول بسرعة عندما يتم تطويرىا وتجديدىا-/7
 

 ومصادر الميزة التنافسية المطمب الثاني: محددات
 مع مقارنة أكبر اقتصادية قيمة خمق بيا ؤسساتمال تستطيع التي الكيفية عمى يعتمد التنافسية يزةمال ممفيو ن إ
 أو السمعة نوعية عمى تنعكس والتي العملبء جانب من يممسيايجب أن  التي القيمة ىذه ،مؤسسات المنافسة لياال

 حصتيا زيادة وراء من تكسبيا التي بالعوائد وتتمثل ؤسسات،مال تممسيا آخر جانب ومن الييممقدمة ال دمةالخ
 .السوقية

 
 : محددات الميزة التنافسيةالأولالفرع 

 ىامين ىما: بعدينتحدد الميزة التنافسية لممؤسسة، من خلبل متغيرين أو 
في  المحافظة عمييا، بإمكانياكان  إذا يزة التنافسية لممؤسسة،تتحقق الاستمرارية لمم حجم الميزة التنافسية:-/1

كانت الميزة التنافسية لممؤسسة أكبر من وبشكل عام كمما  ،ظل مواجية المتنافسين الموجدين في قطاع النشاط
ة لذا فالمؤسسات تعمل عمى حماية ميزتيا التنافسي لمتغمب عمييا أو حتى أو حتى تقميدىا، ةالمؤسسات المنافس

 4خلبل خمق ميزة تنافسية أخرى أو تجديد الميزة الحالية من خلبل جراء تعديلبت عمييا.من 
أي مدى اتساع أنشطة وعمميات المنظمة التي تساىم في تحقيق  نطاق التنافس أو السوق المستيدف:-/2

 م تسييلبت إنتاج مشتركة،كالاستفادة من تقدي وذلك بتحقيق وفرات في التكمفة مقارنة بالمنافسين، مزايا تنافسية،
فنية واحدة، استخدام نفس منافذ التوزيع لخدمة قطاع سوقي أو مناطق أو صناعات مختمفة مما يساىم  تخبرا

                                                           
 . 48،ص2016مذكرة ماجستير، كمية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط،أثر الحكومة في تحقيق الميزة التنافسية"، إدريس وائل السنوسي،  1
، مذكرة ماجستير، كمية الأعمال، جامعة الشرق، الأوسط،،  دور عولمة الشركات في رفع القدرة التنافسية لمشركاتجمال عبيد محمد العازمي،  2

 .39،ص2012
، مذكرة ماجستير، تخصص إدارة أعمال، جامعة الشرق رسالة المنظمة وأثرىا في تحقيق الميزة التنافسيةمحمد فوزي عمي العتوم،  3

 .61،ص2009الأوسط،
 .40ص غير منشورة، ،2007،سكيكدة،55أوت20، مذكرة ماجستير، كمية الاقتصاد، جامعة الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصاديةحجاج عبد الرؤوف ،  4
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"الحجم" كما يمكن لمنطاق الضيق تحقيق ميزة تنافسية،من خلبل التركيز عمى في تحقيق اقتصاديات المدى 
 1م منتج مميز لو.أو تقدي قطاع سوقي معين و خدمتو بأقل تكمفة،

 
  أنواع الميزة التنافسية :الثاني الفرع

 تشمل الميزة التنافسية نوعان وىما:
 ميزة التكمفة الأقل:-أ/
تحوز المنظمة عمى ميزة التكمفة الأقل إذا كانت تكاليف المتراكمة بالأنشطة المنتجة لمقيمة أقل من نظيراتيا  

وذلك أنيا تؤثر عمى الأسعار التنافسية لممنتجات  لتنافسية المنظمة،وتعتبر التكمفة حجر أساس  ،لدى المتنافسين
لأن التحكم  تطور التكاليف،والخدمات، وحتى تحوز المنظمة عمى ميزة التكمفة الأقل لابد من مراقبة عوامل 

 : تكون المراقبة كما يمي سيكسب المنظمة ميزة التكمفة الأقل، الجيد في ىذه العوامل مقارنة بمنافسييا،
 مراقبة التعمم من خلبل مقارنة أساليب وتقنيات التعمم  مع المعايير المطبقة في نفس القطاع. -5
 مراقبة الاتصال بين وحدات المنظمة من خلبل نقل المعرفة في كيفية العمل بين النشاطات المتماثمة. -2
 نشطة.مراقبة الإدماج والفصل بين النشاطات المنتجة لمقيمة بشكل يقمص تكاليف ىذه الأ -3
 مراقبة الإجراءات التقديرية وتغيير أو إلغاء الإجراءات المكمفة التي لا تساىم في عممية التميز. -4
 مراقبة التموضع أو التمركز الخاص بالأنشطة، بالموردين والعملبء والذي من شأنو تقميص التكاليف. -5
 2الاقتصادي. مراقبة العوامل الحكومية والسياسية كالتشريعات الموضوعة لتنظيم النشاط -6

 ميزة التميز: -ب/
تتميز المنظمة عن منافسييا إذا استطاعت تحقيق خصائص فريدة تشكل في  مجمميا قيمة يرغب فييا الزبون 

 ويتعمق بيا.
تعطي ىذه الميزة إمكانيات كبيرة لممؤسسة التي تممكيا خاصة فيما يتعمق بالقدرة عمى بيع كميات أكبر من 

كما تمكن ىذه الميزة المنظمة من  الربح بالنظر لمسعر الأعمى نسبيا،أكبر من منتجاتيا مع تحقيق ىامش 
ويعد ىذه الأخير أىم نتيجة ليذه الميزة لأنيا تعني إستمراريتيا،  الزبائن،الولاء لدى العملبء تشكيل نوع من 

غير أن العائق  لمنافسين،والبيع وتحقيق الأرباح بالمقارنة مع ا الإنتاجفالولاء يمكن المنظمة من الاستمرار في 
من أجل تحقيق الخصائص  كبيرة إمكانياتينبغي ليا أن توظف  فالمؤسسة الأساسي أمام ىذه الميزة تكمفتيا،
                                                           

غير ، مذكرة ماجستير، كمية الاقتصاد ،جامعة منتوري، قسنطينة، إدارة المعرفة كمدخل لتدعيم الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصاديةبوركوة عبد المالك،  1
 .09:30عمى الساعة  02/03/2018يوم  kt-b.com.wwwتم الإطلبع عمييا من الموقع   ،68، ص2012منشورة،

، أطروحة دكتوراه، تخصص تنظيم دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفةاتي لويزة ، فرح 2
 .173 ،غير منشورة، ص2016الموارد البشرية، جامعة بسكرة،
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حيث ترتبط ىذه التكمفة مباشرة بعوامل تطور التكاليف في  تميزىا عن المنافسين، إنالفريدة التي يمكن 
 ة بشكل أساسي في تحقيق التميز بشكمين،النشاطات الأساسية المنتجة لمقيمة والمساىم

 عوامل التفرد تؤثر عمى عوامل تطور التكاليف.-5
 عوامل تطور التكاليف تؤثر عمى تكمفة التفرد.-2

ؤسسة إذا لم تقابل ىذا الأخير قيمة أكبر ىذه التكمفة المرتفعة غالبا من تترجم في سعر أعمى المنتجات الم
 1لصالح منتجات أخرى توفر لو ىذه القيمة.مدركة لدى الزبون فانو سيتركيا 

 
 : مصادر الميزة التنافسيةالثالث الفرع

 2 اكتساب ميزة تنافسية لممنظمة نذكر منيا: إلىتعددت المصادر المؤدية 
 يجب عمى المنظمات أن تراعي الحل الوسط بين التكمفة وما تقدمو من خصائص لمسمع والخدمات، التكمفة:-/1

تخفيض التكمفة وتطبق المراقبة المستمرة عمى المواد الخام وتحقيق مستويات أعمى  إلىسعى فأغمب المنظمات ت
 .ةالإنتاجيمن 
وتسعى المنظمة بالفوز عمى  يسعى الزبون لمحصول عمى سمع ذات جودة أعمى اعتمادا المفاضمة، الجودة:-/2

وتعتبر الجودة  "السعر الجودة"، جانبينطمبات الزبون من خلبل تقديميا منتجات تحقق توقعات الزبون من كلب ال
العمميات ، وتمثل اليدف الأساسي لكل مدير وقوة المنظمة التي يمكن  لإدارةأحد الأسبقيات التنافسية الجوىرية 
 من خلبليا تعزز مركزىا التنافسي.

 تتحقق إذا فوائد عديدة،تحقيق  إلىمن خلبل التركيز عمى الجودة بوصفيا ميزة تنافسية  المؤسساتوتيدف 
 3 وىي: "Shafer and Merdi1998" أجممياالجودة فوائد كبيرة 

 زيادة الحصة السوقية.-أ
 زيادة كفاءة الإنتاج.-ب
 الحماية من المنافسين.-ج
 تقميل المخاطرة.-د
 تقميل الضياعات. -ه

                                                           
 .63،ص2008خصص تنظيم الموارد البشرية، جامعة باتنة،مذكرة ماجستير، ت ، الحوادث المينية واثارىا عمى تنافسية المؤسسة،سمير صمحاوي 1
 .72،ص2014، دار الأيام ،عمان،الميزة التنافسية وفق لمنظور استراتيجيات التغبير التنظيميعز الدين عمي الويسي، نعمة عباس الخفاجي،  2
 .156،ص2009دار الصفاء ،عمان، ، إدارة المعرفة،علبء فرحات طالب، أميرة الجنابي 3
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تزايد الاىتمام  إلى عمى المنظمات تأثيرىاالتحولات السريعة التي يشيدىا عالم اليوم وانعكاس  أدت الوقت:3/-
تتنافس من خلبلو المنظمات ،ويتم التعبير عن الوقت باعتباره مصدرا  أساسيامصدرا  أصبحبعنصر الوقت الذي 

 :وىي  أبعادتنافسيا من خلبل ثلبثة 
 وقت التسميم السريع . -

 التسميم في الوقت المحدد. -

 سرعة التطور. -

في البيئة التنافسية المرتكزة عمى  لاستمرار نشاط المنظمة أساسيةالفكرية ركيزة  الأصولتعد  المعرفة : -/4
ضروريا لممنظومات ذات العلبمات التجارية  أمرقياس الحقيقية لممعرفة  أصبحالمعرفة ، كما  أوالمعمومات ، 

 لامتلبك الميزة التنافسية . أساسياالاختراع ، وغيرىا ،حيث تمثل المعرفة مصدرا  إجراءات أوالمتميزة ، 
لمتغيرات البيئية ،وعمميات الطمب  الإنتاجيويقصد بيا مدى نجاح المنضمة في تكييف نظاميا  المرونة :-/5

،  الإنتاجيفي المزيج  أو،  الإنتاجفي حجم  أوعمى الاستجابة لمتغيرات في تصميم المنتج , من خلبل القدرة 
 : الآتيلذا فيي تشمل عمى 

 مرونة الحجم.-
 1مرونة المزيج.-

 
 الثالث : حياة و معايير الحكم عمى الميزة التنافسية  المطمب

 بعدما تطرقنا إلى الميزة التنافسية يجب أن نمر بدورة حياتيا وكذا عمى كيفية الحكم عمى جودتيا.
 : دورة حياة الميزة التنافسية  الأولالفرع 

 و ىذه المراحل متمثمة في : ،لمميزة التنافسية دورة حياة مثميا مثل المنتج كما يبينو الشكل الآتي  إن
لكونيا تحتاج لمكثير من  ،تعد أطول مرحمة بالنسبة لممؤسسة المنشئة لمميزة التنافسية  مرحمة التقديم : -أ/

و تعرف عنيا الميزة التنافسية مع مرور الزمن انتشارا أكثر  ،المادي و المالي  ،التفكير و الاستعداد البشري 
 فأكثر .

 أن المنافسين يركزون عمييا . باعتبارتعرف الميزة ىنا استقرارا نسبيا من حيث الانتشار  مرحمة التبني : -ب/
بتقميد ميزة  اقامو يتراجع حجم الميزة و تتجو شيئا فشيئا نحو الركود , لكون المنافسين  مرحمة التقميد :-ج/

 و بالتالي تتراجع أسبقيتيا عمييا . ،المؤسسة
                                                           

، مذكرة ماجستير , تخصص تسويق ، جامعة قاصدي مرباح ،  ،  تطوير صورة العلامة التجارية أداة من أدوات تحقيق الميزة التنافسيةيادة محمد ع 1
 .00:30عمى الساعة  27/01/2018يوم  kt-b.com.wwwتم الإطلبع عمييا من الموقع   ،24غير منشورة، ص 
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ميزة جديدة  إنشاء أوضرورة تحسين الميزة الحالية و تطويرىا بشكل سريع ,  ىنا تأتي مرحمة الضرورة : -د/
عمى أسس تختمف تماما عن أسس الميزة الحالية , و إذا لم تتمكن المؤسسة من التحسين أو الحصول عمى ميزة 

 جديدة , فإنيا ستفقد 
  1التنافس من جديد .  إلىأسبقيتيا تماما و عندما يكون من الصعب العودة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 181،ص 2011،بومرداس ،جامعة أمحمد بوقرة،تخصص إدارة أعمال ر،،مذكرة ماجستي الميزة التنافسيةدور الكفاءات في تحقيق رجل آسية ,  1
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 حكم عمى جودة الميزة التنافسية : معايير الالثاني الفرع
 :تتحدد معايير الحكم عمى جودة الميزة التنافسية بثلبث معايير و ىي 

مزايا تنافسية حيث ىناك  ،نميز نوعين من المزايا وفقا ليذا المعيارمزايا تنافسية مرتفعة أو منخفضة :  -أ/
و  ،منخفضة تعتمد عمى التكمفة الأقل لقوة العمل و المواد الخام و ىي سيمة التقميد نسبيا من قبل المنافسين 

أو العلبقة  ،و السمعة الطيبة أو العلبمة التجارية  ،تستعد إلى تميز المنتج أو الخدمة ىناك مزايا مرتفعة 
حيث ، العاممين  ريبدتا توفر ميارات و قدرات عالية المستوى مثل و تتطمب ىذه المزاي ،الوطيدة مع العملبء 

تبين أن التركيز عمى رفع و تحسين جودة التعميم و التدريس لمعاممين يساىم بشكل واضح في تحسين الوضع 
 1التنافسي و تطويره .

دة , إلى سيولة يؤدي اعتماد المؤسسة عمى ميزة تنافسية واجعدد المصادر التي تمتمكيا المؤسسة :  -ب/
محاكاتيا أو التغمب عمييا من قبل المنافسين كاعتمادىا مثلب عمى التكمفة المنخفضة لممواد الأولية , بالإضافة 

 .بعد البيع  إلى تمييز المنتج إضافة وظائف جديدة عميو و تقديم خدمات ما
خمق مزايا  إلىالمنظمات  ىسعإذ يجب أن تدرجة التحسين و التطوير و التجديد المستمر في الميزة :  -ج/

 2جديدة من مرتبة مرتفعة , كاكتساب كفاءات محورية و الوصول إلى رضا العميل .
 

 ة أساس لبناء الميزة التنافسية ستراتجيات التنافسي: الإ الثالثالفرع 
افسييا قتصادية عمى ميزة تنافسية قوية من جية و تمكنيا من التفوق و التميز عمى منتبحث المؤسسات الإ

 .والسيطرة عمى السوق من جية أخرى، ولعل الإستراتيجيات التنافسية ىي أىم تمك المميزات
إلا ىي الإستراتجية التي تيدف إلى تحقيق تكمفة أقل بالمقارنة مع المنافسين إستراتجية القيادة في التكمفة :  -أ/

و من بين الدوافع  ،يجية التميز في نفس الوقت أنو عادة ما تتطمب إستراتيجية القيادة في التكمفة إتباع إسترات
وجود فرص مشجعة عمى  ،إقتصاديات الحجم  رتوافعمى تطبيق ىذه الإستراتيجية ىي  المؤسسةالتي تشجع 

 وكذا سوق  مكون من مشترين واعيين تماما بالسعر . ،تخفيض التكمفة و تحسين الكفاءة 

تنطوي عمى الانفراد بخصائص استثنائية في المنتج أو الخدمة، ىي إستراتجية تنافسية  ز:التمي إستراتجية-ب/
وبشكل يتم إدراكو من قبل المستيمك عمى انو شيء فريد ومتميز،أي أن ىذه الإستراتجية تقوم عمى تمييز المنتج 

 . 3بما يفرقو عن المنتجات الأخرى في السوق
                                                           

 .42،43، ص ص 2015،  أطروحة دكتوراه ، تخصص إقتصاد، جامعة دمشق ،  القدرة التنافسية لممنتجات القطنيةضافر محمد حمود ،  1
غير ،  2012، أطروحة دكتوراه ، تخصص مالية وبنوك ، جامعة الجزائر ،  التنافسية لمبنوك دورة الاقتصاد المعرفي في تحقيق الميزةعامر بشير ، 2

  .181ص منشورة، 
 .77-76، مرجع سابق، ص صدور الكفاءات في تحقيق الميزة التنافسيةرحيل اسية،  3
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قيق لسوق المستيدفة "قطاع محدود من السوق تيدف ىذه الإستراتجية إلى تحديد الدإستراتجية التركيز:  -ج/
إذ تسعى المؤسسات إلى الاستفادة  وذلك بدلا من التعامل مع السوق ككل، المستيدف" والتركيز الكامل عمييا،

أو  من ميزات تنافسية في قطاع السوق المستيدف بواسطة تقديم منتجات ذات أسعار وتكمفة أقل من المنافسين،
 1المواصفات أو خدمة العملبء. حيث الجودة،المنتجات متميزة من 

 
 ى التنافسية في المؤسسةتحميل القو  :الرابعالفرع 

ويجب عمى المؤسسة ان تركز  يرى بورتر أن المنافسة في صناعة ما، ما ىي إلا محطة تفاعل خمسة قوى،
 :إىتماميا عمى ىذه القوى، والشكل التالي يبين نموذج بورتر لمقوى الخمس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

                                                           
 . 115،ص2005ارة أعمال، جامعة الجزائر،، مذكرة ماجستير، تخصص إددور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة العييار فمة، 1
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 .539 ص، 2008دار الفجر لمنشر و التوزيع ، القاىرة ، مصر، ، الإدارة الإستراتيجيةروبرت .أ.بت ، ديفيد دلي ، المصدر : 

 
 

 

 

 

     

 

 ن الجدد تهدٌد الداخلٌ         

 

 
     

                      
 

 القوة التفاوضٌة                       القوة التفاوضٌة          
 للمودٌن          للمستثمرٌن                      

 

 

       

 تهدٌد الإحلال          

 الداخلون الجدد

 حالات الإحلال 

 وردونمال المشترٌن

 

المنافسون فً 

 الصناعة 

"شدة المزاحمة بٌن 

 المنافسٌن "
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 الشكل كما يمي: يحضتو ويمكن 

عمى المنظمات الاىتمام و التركيز عمى الداخمين الجدد والذين لا يمكن  يجب  الداخمون الجدد والمحتمين:-/1
اط من و يؤشرون عمى مردودية قطاع النش تجاىميم، حيث تكون ليم الرغبة في اقتحام حصص في السوق،

 خلبل تخفيض أسعار المنتجات.
 أساسيابين المنافسين مرتكزا وتمثل شدة المزاحمة  :"شدة المزاحمة بين المنافسين" المنافسون في الصناعة-/2

إجمالي القيمة  نمو الصناعة، نصب تكمفة الثابتة، نجد"بورتر" ، ومن بين المحددات العديدة لممزاحمة في نموذج 
 التوازن بين المنافسين. عمق التمييز المنتج، دىم المضافة لمنشاط،

درجة  تمييز المنتج، إمكانيةومنح واسع من  وتكاليف ثابتة نسبية أقل، كانت صناعة ما تتميز بنمو مرتفع، فإذا
عالية من التمركز فان الاحتمال الأكبر ىو توافر فرص ربحية جيدة لذا فانو من المتوقع أن تعمل ىذه العوامل 

 دات مييمنة عمى درجة المزاحمة بين المنافسين.بمثابة محد
تحميل الداخمون الجدد أو المزاحمين في  لا يقتصر الأمر عمى"حالات الإحلال":  تيديد المنتجات البديمة-/3

بل ىناك قوة أخرى متمثمة في منتجات أو خدمات بديمة لمنتجات أو خدمات الصناعة أو تقديم  الصناعة،
وىو بذلك يمثل تيديدا  منتجات أو خدمات مشابية أو أفضل بتكمفة أقل وجودة عالية من التي تقدميا المنظمة،

 أو في تكمفة التبديل، توافر بدائل قريبة، مدىر تقميص مردودية القطاع من خلبل ىذا الأخي بإمكانحقيقيا حيث 
 1أو في مدى تشدد منتجي السمع البديمة.

ممارسة قوة تنافسية في الصناعة و ذلك برفع  بإمكانياقوة مفاوضة الموردين  إن القوة التفاضمية لمموردين:-/4
الزيادة في التكمفة ويكون ىذا التيديد أكبر في حالة عدم استرداد الأسعار أو تخفيض جودة السمع التي يبيعونيا 

 من الزبائن، ومن العوامل التي لممورد قوة تفاوضية ىي:
 *ضعف المنتجات البديمة التي يمكن أن يمجأ إلييا المنتج في الصناعة .

 2*الصناعة يسيطر عمييا عدد محدود من الموردين.
عمى اعتبار أن الزبائن  قوة التفاوض لمزبائن تشكل بدورىا تيديدا عمى القطاع، إن القوة التفاوضية لمزبائن:-/5

فرض أسعار منخفضة مع المفاوضة عمى الخدمات الواسعة والجودة الممتازة الشيء الذي  إلىعادة ما يسعون 
 سيؤثر سمبا عمى مردودية القطاع ومنو عمى تنافسية المنظمة.

 فر الشروط التالية :قوة التفاوض لمزبائن تتحقق بتو  إن

                                                           
 .175-174عامر بشير، مرجع سابق،ص 1
، مذكرة ماجستير، تخصص عموم تجارية، جامعة محمد دور خدمات ما بعد البيع في تعزيز المركز السوقي لممؤسسة الصناعيةفرحات عباس،  2

 .15:00عمى الساعة  26/12/2017يوم  kt-b.com.www،تم الإطلبع عمييا عمى الموقع 19، ص2006،،غير منشورةبوضياف،مسيمة
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 عن الأسعار والتكاليف الحقيقية لسوق.أن يمتمكون المعمومة الجيدة -
 أن تكون مشتريات الزبائن تمثل جزء كبير من رقم أعمال البائع .-
  1أن تكون لدييم إمكانيات التكامل الأمامي.-
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
مداخمة ضمن الممتقى الدولي حول الأداء المتميز لممنظمات والحكومات،جامعة  إستراتجية التنافس كأساس لميزة تنافسية مستدامة،أحمد بلبلي ،  1

 .7، ص2005مارس9-8ورقمة،
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 عمى الميزة التنافسية ممسؤولية الإجتماعيةل المبحث الثالث: أثر القياس و الإفصاح المحاسبي

إن القياس و الإفصاح المحاسبي، ىما وسيمتين تعتمد عمييما المؤسسات في نشاطيا، فعمى سبيل المثال دور 
القياس ىو تقييم أو إعطاء كل شيء يخص المؤسسة قيمتو النقدية، وقد تطورا ىاتين الوسيمتين نظرا لحاجة 

عتمدت عمييما المؤسسات لكونيما يؤثران بطريقة مباشرة أو  المحاسبة الييما في مجال المسؤولية الإجتماعية، وا 
 غير مباشرة عمى سمعتيا و ميزتيا التنافسية.

 

 المحاسبي لممسؤولية الإجتماعيةالمطمب الأول: مدخل لمقياس 

ة في كيفية قياس تمك منذ ظيور المسؤولية الإجتماعية لدى المؤسسات، وىذه الأخيرة في مشكمة حقيقية متمثم
 جتماعية، حيث تم إقتراح طرق و أساليب لقياس تمك التكاليف .التكاليف الإ

 

 الفرع الأول: عموميات حول القياس المحاسبي

 قبل التطرق لمقياس الإجتماعي يجب عمينا المرور أولا بالقياس المحاسبي

 المحاسبي القياسأولا: مفيوم 

الى )كامبل( والذي عرفو عمى انو "ىو قرن الاعداد بالأشياء لتعبير عن  ينسب اول تعريف لمقياس بشكل عام
 خواصيا وذلك بناءا عمى قواعد طبيعية يتم اكتشافيا بطريقة مباشرة او بطريقة غير مباشرة"

 1"يضريا"مطابقة بين الخواص او العلبقات بموجب نموذج  نوأعرف القياس عمى و 

عرفت القياس عمى انو "يتمثل القياس المحاسبي في قرن الاعداد بأحداث  كما ان جمعية المحاسبيين الأمريكيين
او جارية و بموجب قواعد  يةضماو الجارية و المستقبمية، وذلك بناءا عمى ملبحظات  يةضالما المؤسسة
 2محددة"

                                                           
الاقتصادية،  لمعموم بغداد كمية ، مجمةمة عن التضخم و اثرىا عمى استبدال الاصولمشكلات القياس المحاسبي الناجابراىيم خميل حيدر السعدي، - 1

 .10، ص2009والعشرون،  الحادي العدد بغداد،

 . 100، ص2007منشورات الأكاديمية المفتوحة في الدنمارك، النظرية المحاسبية،  وليد ناجي الحيالي،- 2
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انات المالية "عممية تحديد القيم النقدية لمعناصر التي سيعترف بيا في البيكما عرف القياس المحاسبي عمى أنو 
 1و التي ستظير بيا في بيان المركز المالي و بيان الدخل"

 المحاسبي القياس معاييرثانيا: 
 يبررىا يوجييا، معين إطار إلى تستند بل فيةزاج عممية ليست فيي يحكميا، نظام وجود القياس عممية تتطمب
 أو باليدف تربط الوظيفة التي ىي عاييروالم قواعد، أي عمى ترتكز لا التي التقدير عممية عن أيضا ويميزىا
 ملبئمة معمومات توفير والتوصيل بيدف لمقياس نظام المحاسبة وباعتبار والغاية، الأداة بين التوفيق عمى تعمل

 ميكانيكية بين الربط حمقة وتمثل المعايير بالتوصيل، تتعمق وأخرى بالتقييم تتعمق معايير ىناك فإن وصادقة،
 المقاييس وىذه القياس، من تحقيقيا والأىداف المرغوب نتائج من إليو يؤدي وما أسس من عميو يقوم وما القياس
 2 : الآتي في تتمخص
 المحاسبية، والمعمومات البيانات في تتوفر أن يجب خاصية أىم عن الملبءمة معيار يعبر :الملاءمة .1

 في والمتمثل أجمو، من قياسيا تم الذي لمغرض والمعمومات البيانات علبقة عمى الخاصية وتنصب ىذه
 المحاسبية والمعمومات البيانات وتكون رت، ا تغي من عمييا ر أ يط وما لمثروة الاقتصادية تحديدالقيمة

 لحظة في لمثروة الاقتصادية لمقيمة وصحيحة واضحة صورة تعكس أن عمى قادرة إذا كانت ملبئمة
 الثروة، لقياس لحظتين بين تقع ما عادة المعنية لزمنيةا الفترة مدار عمى تغيرات من وماطرا عمييا قياسيا
 :ىما نوعان الملبئمة البعض أن ويرى

 وليس القرارات نماذج لمختمف المعمومات توفير تعني :المحاسبية لممعمومات العامة الملبئمة -
 .معين لنموذج

  يراه بما وترتبط القرارات من معين لنوع ملبءمة المعمومات تكون أن تعني :الخاصة الملبءمة -
 .المستخدم

 منحازة وغير واقعية، المحاسبية والمعمومات البيانات تكون أن يجب وىنا :بالموضوعية الالتزام .2
 عن بعيدة تكون أن ويجب أخرى، مجموعة حساب عمى المؤسسة في مصالح أصحابال من لمجموعة
 اقتصادية. مقاييس عمى تبنى أن يجب كما حقيقية، مصادر إلى ومستندة الشخصية وحيادية الأحكام

 دلالات ليا يكون أن ينبغي لذا القرارات، لاتخاذ أساسا المحاسبية المعمومات تعتبر  القابمية لمتحقق: .3
 فتتعدد منيا، والمستفيد معدىا شخصية عن النظر بصرف الذاتي استقلبليا وموحدة، وليا محددة

                                                           
 .121، ص2015دار الصفاء لمنشر و التوزيع، عمان، معايير التقارير الدولية،احمد حممي جمعة،  - 1
، أطروحة دكتوراه، تخصص محاسبة، جامعة بسكرة، محاولة تقييم افصاح القوائم المالية في ظل تطبيق النظام المحاسبي الماليسعيدي عبد الحميم، - 2

 .176، ص 2015



 إستخدام محاسبة المسؤولية الإجتماعية وأثرىا عمى الميزة التنافسية    ل:الأوالفصل 

 

31 

 المعمومات استناد بأنيا يفسرىا العممي طبيقالت أن غير المعيار، ىذا انحرافا عن يعني الدلالات
 يمكن التي المدونة والاجراءات المستندات من مجموعة توفر في موثوق، يتمثل مصدر إلى المحاسبية

 عمييا والاتفاق الإجماع من عالية درجة وجود مع لممصدر، صحتيا ومطابقتيا من لمتحقق إلييا الرجوع
 .المحاسبي التقييم واجراءات قطر  يستخدمون نفس مستقمين أشخاص بين

 الأحداث عن لمتعبير الكمي القياس أساليب المحاسبي التقييم يستخدم القابمية لمقياس الكمي: .4
 يتم النقد بوحدة كميا عنيا التعبير يمكن التي الاقتصادية الأحداث وبالتالي فإن لممؤسسة، الاقتصادية
 التماثل لعدم يؤدي عنيا لمتعبير أخرى مقاييس اماستخد لأن التقييم المحاسبي، مجال من استبعادىا

  .القوائم المالية بنود بين التجانس وعدم
 عام مقياس كمي إلى حاجة ىناك فإن القياس، موضوع العناصر وتعدد وتنوعيا، الكمية المقاييس لتعدد ونظرا
 القيمة عن والموحد لمتعبير مالعا المقياس النقود وتعد المختمفة، العناصر ىذه كل عمى استخدامو يمكن وموحد

 قابمة المحاسبية البيانات والمعمومات تكون بأن يتطمب المعيار ىذا فإن وىكذا الحديث، العصر في الاقتصادية
 .وضوحا أكثر اقتصادية قيمة عمييا يضفي لأنو الكمي لمقياس

 
 المحاسبي ساليب القياسأثالثا: 

 . القياس عممية أغراض عمى منيا أي إختيار يتوقف أساليب عدة عإتبا يمكن المحاسبية القياس عممية تنفيذ في
 1 ىي: ثلبثة في المحاسبية القياس عممية في المتبعة القياس أساليب أنواع حصر عام بوجو ويمكن
 : المباشرة أو الأساسية القياس أساليب-أ

 ذلك و مباشرة القياس محل اصيةالخ بقيمة ممثمة المحاسبية القياس عممية نتيجة تحدد الأسموب ىذا باستخدام
 الخواص بين رياضية علبقة توفر ضرورة عمى أصلب المبينة و الإحتساب بعممية يعرف ما إلى الحاجة دون
 . القياس محل

 أما ، الشراء فاتورة عمى المثبت ثمنيا خلبل من وذلك آلة تكمفة قياس في مثلب المباشر القياس أسموب يتبع و
 الآلة ىذه تكمفة تقاس فحينئذ ، ليا الإجمالية التكمفة لتحديد تمييدًا حدا عمى كل الآلة ذهى أجزاء تم تثمين إذا

 التكمفة إلى لموصول لابد الأخيرة الحالة في لأنو ، المباشر غير أو المشتق القياس بأسموب ما يسمى ضمن
 . كوحدة الآلة تكمفة إلى ذلك بعد لموصول معا الأجزاء أثمان فييا تضم إحتساب خلبل عممية من كوحدة الآلة

                                                           
 .18 ص ، 2009 الأردن، عمان ، الراية دار ، الدولية المحاسبية النظريات ، السيد الله عطا سيد- 1



 إستخدام محاسبة المسؤولية الإجتماعية وأثرىا عمى الميزة التنافسية    ل:الأوالفصل 

 

31 

 إذ ، المباشرة أو الأساسية القياس لأساليب استخداما المجالات أوسع من المحاسبي التبويب عممية تعتبر كما
 الحدث يبوب بموجبو كمقياس لمتبويب أساساً  المتخذة الخاصية إستخدام يمكن الأرقام إستخدام إلى بدون الحاجة

 . ىكذا و المتغيرة المصروفات فئة في مصروفا أو الثابتة فئةال في التبويب الإقتصادي محل
 : المباشرة غير أو المشتقة القياس أساليب -ب

قياس  من لابد حينئذ ، مباشرة بطريقة القياس محل الإقتصادي الحدث قيمة قياس المحاسب عمى يتعذر عندما
 . للآلة ةبالنسب سابقا بينا كما ذلك و مباشرة غير بطريقة الحدث ىذا قيمة
تشغيل  عممية أىمية تزايد بعد القياس في المشتقة أو المباشرة غير الأساليب عمى المحاسب إعتماد إزداد وقد

 عمى كبير حد إلى تعتمد ، مخرجات و بمدخلبت المحاسبية البيانات تشغيل عممية لأن المحاسبية البيانات
 أساليب عميو تقوم الذي الأساس بمثابة ىي والتي سابالإحت عممية بدون إنجازىا يمكن لا التحميل التي عممية
 . غير المباشرة المشتقة القياس
 المدخلبت بمثابة المباشرة أو الأولية القياسات تعتبر ، خاصة المحاسبي والقياس عامة القياس مجالات وفي

 تكون أن دون تنفذ أن رةمباش غير قياس لعممية يمكن لا أنو بمعنى . المباشرة غير أو المشتقة لأساليب القياس
 النسبة قياس أو ، لأصمين الإجمالية القيمة قياس المحاسب أراد ذلك عمى مثال ، قياس مباشرة بعممية مسبوقة

 أسموب بإتباع إلا ، قيمتييما بين النسبة تحديد أو الإجمالية القيمة ىذه يمكنو تحديد لا فحينئذ ، قيمتييما بين
 بعد تحدد ، المباشر أو الأولي القياس بأسموب إنفراد عمى منيما قيمة كل تحديد بعد إذ المباشر، غير القياس
 . قيمتييما بين أو النسبة الإجمالية قيمتيا مباشر غير بأسموب و ذلك
 : التحكمية القياس أساليب -ج

طمح مص البعض عمييا يطمق و المباشرة غير أو المشتقة القياس أساليب اجراءتيا في الأساليب ىذه تشبو
 القياس أساليب تحكم قواعد موضوعية توجد بينما أنو في ينحصر بينيما الرئيسي الفرق ولكن .مجازية قياسات

 الناتج التحيز لآثار عرضة يجعميا مما القواعد ىذه مثل إلى تفتقر التحكمية القياس أساليب فإن ، غير المباشرة
  . القياس بعممية لمقائمين الشخصية الأحكام أو (ljiri) التقديرات  عن

من  معين أصل قيمة قياس في فمثلبً  القياس أساليب من النوع ىذا تحت المحاسبية القياس أساليب معظم وتندرج
 عن تختمف نتيجة إلى منيا كل يؤدي القيمة ىذه لقياس مختمفة بدائل المحاسب أمام توجد المشروع أصول
 .الأخرى المحققة بالبدائل النتائج

 المحاسبي لممسؤولية الإجتماعيةمدخل لمقياس الفرع الثاني: 

يعتبر القياس عمى الأداء الإجتماعي من بين الوسائل المحاسبية الحديثة والتي عالجت مجموعة من المشكلبت 
 التي واجت المؤسسات الإقتصادية
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 المحاسبي لممسؤولية الإجتماعيةمفيوم القياس أولا: 

 في المجتمع يتحمميا التي الاجتماعية التكاليف تمثل والتي جتماعيةالتكاليف الا قيمة تحديد" يعرف عمى أنو
 كالتزام المنظمة وتتحمميا قيمتيا تقدر أن المفترض ومن عنيا، تعوض المنظمة ولا تسببيا أضرار صورة

 مساىمات من المنظمة تقدمو لما الاجتماعية التكاليف أو البيئية، المنظمة تمويث الناتج من كالضرر اجتماعي،
 المنافع قيمة تحديد كذلك عبادة، دور بناء في المساىمة أو الصحية بالتوعية المنظمة من قيام الناتجة كالتكمفة

 1"وصفي بشكل الحالات أضعف وفي الإمكان قدر مالي بشكل وذلك المجتمع أفراد تعود عمى التي
 الاجتماعية المنافعكيفية قياس التكاليف و ثانيا: 

 جتماعية:قياس التكاليف الا -أ
تكمن المشكمة التي تواجو المحاسبة في وجود اختلبف بين وجية النظر المحاسبية ووجية النظر الاقتصادية  

في ىذا النوع من التكمفة ،فتعتبر وجية النظر المحاسبية ان التكمفة الاجتماعية تمثل المبالغ التي تنفقيا المؤسسة 
لزامية او اختيارية، رغم عدم حصوليا عمى عائد او منفعة جراء نتيجة تحمميا لممسؤولية الاجتماعية  بصفة ا

 ىذه التكاليف، فحسب ىذا المفيوم يعتبر التكمفة الفعمية اساسا لمقياس.
اما من وجية النظر الاقتصادية فتعتبر التكمفة الاجتماعية ىي كل مايتحممو المجتمع من اصرار، و نتيجة 

فيي اذن قيمة الموارد التي يصحي بيا المجتمع من اجل انتاج سمع و لممارسة المؤسسة لنشاطيا الاقتصادي، 
 2خدمات، غير انو لايمكن الاخذ باحدى وجيتي النظر و اىمال الاخرى، فكلبىما عمى نفس القدر من الاىمية.

 الاجتماعية: المنافعقياس -ب
 المشكمة يعتبر الاجتماعية نافعالم المحاسبية وقياس الوحدة خارج لأطراف معظميا في تعود التي الفوائد تمك

 يصعب المنافع ىذه من العديد إن حيث المسؤولية الاجتماعية، نشاط من الشامل الإفصاح تواجو التي الجوىرية
 لمتقدير تخضع تحكيمية طرق إلى الاتجاه بالضرورة الاجتماعية يتطمب المنافع قياس أن ولاشك نقديا، قياسيا

 إلى بعد تتطور ولم الطريق بداية في تزال لا المجال ىذا في القياس المحاسبي فأساليب كبير، حد إلى الشخصي
 3الاجتماعية المعمومات عن للئفصاح متكامل نموذجا بناء في الاعتماد عمييا يمكن التي الدرجة

 
 

                                                           
، اطروحة  دكتوراه، تخصص إدارة أعمال، جامعة مساىمة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الاعمالمحمد فلبق،   1

 .167،ص2014حسيبة بن بوعمي، الشمف،
 .163، مرجع سابق، صسؤولية الاجتماعيةتقييم مدى استجابة منظمات الاعمال في الجزائر لمممقدم وىيبة،   2

 .174محمد فلبق ،مرجع سابق ،ص  3
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 : مدخل حول الإفصاح المحاسبي لممسؤولية الإجتماعية الثانيالمطمب 

يصال ىذه القوائم لفعالة الوسيمة ا المحاسبي يعتبر الإفصاح لإثراء القوائم المالية بالبيانات المالية اللبزمة وا 
لممستخدمين ومساعدتيم في إتخاذ قراراتيم المختمفة، ونتاجا لتطور الفكر المحاسبي وظيور المحاسبة عن 

لإجتماعية المسؤولية الإجتماعية إىتم الباحثين في ىذا المجال حول عن المعمومات التي تخص المسؤولية ا
وأىمية الإفصاح المحاسبي عنيا في القوائم المالية، مما أدى إلى ظيور طرق ونماذج خاصة بالإفصاح عن 

 المسؤولية الإجتماعية. 

 ول الإفصاح المحاسبي الفرع الأول : عموميات ح

عن  يستخدم مصطمح الإفصاح في المحاسبة عن التعبير في عممية إظيار و تقديم المعمومات الضرورية
 الوحدات الاقتصادية للؤطراف التي ليا علبقة بيا .

 أولا : مفيوم الإفصاح المحاسبي 

 ىناك عدة تعاريف للئفصاح المحاسبي و التي نذكر من بينيا : 

، ويقال افصح الامر وءضالانطمق لسانو بكلبم صحيح واصح، )افصح الصبح(:ظير " ىو الإفصاح لغةف
 1."حضو ي أ

اتصال المؤسسة بالعالم الخارجي بالوسائل المختمفة لكشف المعمومات اليامة  ىو" فيو إصطلبحاأما 
لممستثمرين و المساىمين و سوق المال و غيرىم من اصحاب المصالح المختمفة بطريقة تسمح بالتنبؤ 

 2. "بمقدرة المؤسسة عمى الارباح و سداد التزاماتيا

( فجاء بأنو " عرض لمقوائم المالية بكل وضوح A.A.A)و قد عرفو المعيد الأمريكي لممحاسبين القانونيين 
طبقا لممبادئ المحاسبية المقبولة و التقارير المالية و معاني المصطمحات الواردة بيا حيث تكون أكثر 

 . 3ملبئمة لمتنبؤ بوضعية الشركة مستقبلب و ذلك لاتخاذ القرار الاستثماري 

                                                           
، 2015، دار الجامعة الجديدة لمنشر، الاسكندرية، مصر، الالتزام  بالشفافية و الافصاح عن المعمومات في بورصة الاوراق الماليةاحمد الباز،   1
 .104ص

 . 52، ص2012، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، مصر، حوكمة  في قانون الشركاتالافصاح و الشفافية كأحد مبادى الاحمد عمي خصر،   2
 .  220، مرجع سابق، ص  محاور تقييم إفصاح القوائم المالية في ظل تطبيق نظام المحاسبي الماليسعيدي عبد الحميم ،  3
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سير أو إظيار حقيقة أو رأي أو تفاصيل تتعمق بالقوائم " فقد عرفو عمى أنو " ىو تفKOLLERأما حسب "
المالية ، أو يتضمنيا تقرير المراجع ، و يظير في شكل معمومة أساسية أو ممحوظة لممساعدة في تفسير 

 . 1ىذه القوائم أو التقارير "

سات  و الإجراءات كما أنو قد تم تعريف الإفصاح عمى أنو " عممية إشيار المعمومات المالية المتعمقة بالسيا
و الطرق و كافة المعمومات التي تبعد التقارير المالية عن تضميل المستخدم و توفير لو بيانات مفيدة في 

 . 2اتخاذ القرارات الاقتصادية " 

و من التعاريف السابقة يمكن القول أن الإفصاح المحاسبي ىو " عممية عرض المعمومات في القوائم المالية و 
مناسب مع تحري الصدق و الشفافية في عرض ىذه المعمومات بيدف تقديم أو إيصال معمومات  في الوقت ال

 واضحة و دقيقة للؤطراف المعنية بغية اتخاذ القارات السميمة " .

 ثانيا : أىمية الإفصاح المحاسبي :

دتيم في اتخاذ ييدف لإفصاح إلى توفير معمومات مالية عمى درجة عالية من الدقة لأصحاب المصالح و مساع
و يظير مستوى الإفصاح عند عرض القوائم المالية و ما توفره ىذه القوائم و ممحقاتيا من بيانات و ،القرارات 

معمومات مفيدة و ذات موضوعية و مصداقية ، و تبرز بشكل واضح و استمرارية المؤسسة ، و فيما يمي عرض 
 3 :المحاسبي في المؤسسات لبعض العوامل المتعمقة بشكل واضح بأىمية الإفصاح 

تساعد معمومات القوائم المالية المساىمين في بيان مدى ناح الغدارة في إدارة المؤسسة " الوحدة الاقتصادية"  -أ/
 التي تيدف إلى التنمية حقوق المساىمين .

لاستثمارية المختمفة تساعد معمومات القوائم المالية و تقاريرىا عمى إظيار مدى كفاءة الإدارة في العمميات ا -ب/
 لممؤسسة .

 الاعتماد عمى تمك المعمومات في رسم الخطط و البرامج لموصول إلى الأىداف المنشودة لممؤسسة . -جـ/

                                                           
،  2014، أطروحة دكتوراه ، تخصص عموم إقتصادية ، جامعة سطيف ،   قالمخطط المحاسبي البنكي المرجعية النظرية و تحديات التطبيبن فرج زوينة ،   1

 . 154ص 
، مذكرة   ( عمى العرض و الإفصاح في القوائم المالية لممصارف الإسلاميةIAS/IFRSآثار تطبيق المعايير المحاسبية الدولية )بدرة بن تومي ،   2

 . 59، ص  2013سطيف ، ماجستير ، تخصص دراسات مالية و محاسبية معمقة ، جامعة 

، مذكرة دراسة تحميمية لمشاكل القياس و الإفصاح المحاسبي عن انخفاض قيمة الأصول الثابتة في ضوء المعايير الدوليةمحمد شواف حمدان عابد ،  3
 .   113، ص  2006ماجستير ، كمية العموم المالية ، جامعة القاىرة ، 
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 تقديم المعمومات ذات الأثر المالي لمجيات المختمفة مثل مصمحة الضرائب و خلبفو . -د/

لمقارنة و تقييم قدرة الوحدة الاقتصادية "المؤسسة" عمى إمداد المستخدمين لمتقارير بالمعمومات لمتنبؤ و ا -ىـ/
 تحقيق الدخل .

خدمة ىؤلاء المستخدمين الذين ليم قدرة محدودة أو سمطة ضيقة في الحصول عمى المعمومات ، و الذين  -و/
 يعتمدون عمى القوائم المالية أساسا كمصدر أساسي لممعمومات حول الأنشطة الاقتصادية لممؤسسة  .

  ا : أنواع الإفصاح المحاسبيثالث

 1:  أنواع الإفصاح المحاسبي وىي ضبعيمكن ذكر 

يشير إلى مدى شمولية التقارير المالية و أىمية تغطيتيا لأي معمومات ذات أثر محسوس  الإفصاح الكامل : -1
يعتمد عمى القارئ و يأتي التركيز عمى ضرورة الإفصاح الكامل من أىمية القوائم المالية كمصدر أساسي 

عميو في اتخاذ القرارات و لا يقتصر الإفصاح عمى الحقائق حتى نياية الفترة المحاسبية ، بل يمتد إلى 
 بعض الوقائع اللبحقة لتواريخ القوائم المالية التي تؤثر بشكل جوىري عمى مستخدمي تمك القوائم .

ت جميع الأطراف المالية ، إذ يتوجب ييتم الإفصاح العادل بالرعاية المتوازنة لاحتياجا الإفصاح العادل : -2
إخراج القوائم المالية و التقارير بالشكل الذي يضمن عدم ترجيح مصمحة فئة معينة عمى مصمحة الفئات 

 الأخرى من خلبل مراعاة مصالح جميع ىذه الفئات بشكل متوازن .

اسبية في القوائم المالية و يشمل تحديد الحد الأدنى الواجب توفيره من المعمومات المحالإفصاح الكافي :  -3
يمكن ملبحظة أن مفيوم الحد الأدنى غير محدد بشكل دقيق إذ يختمف حسب الاحتياجات و المصالح 
بالدرجة الأولى كونو يؤثر تأثيرا مباشرا في اتخاذ القرارات ، غير أنو يتبع لمخبرة التي يتمتع بيا الشخص 

 المستفيد . 

يراعى حاجة مستخدمي البيانات و ظروف المؤسسة و طبيعة نشاطاتيا  ىو إفصاح الذي الإفصاح الملائم : -4
، إذ أنو ليس من الميم فقط الإفصاح عن المعمومات المالية بل الأىم أن تكون ذات قيمة و منفعة بالنسبة 

 لمقرارات المستثمرين و الدائنتين و تتناسب مع نشاط المؤسسة و ظروفيا الداخمية .

ىو الإفصاح عن المعمومات المناسبة لأغراض اتخاذ القرارات مثل :  علامي" :الإفصاح التثقيفي "الإ -5
الإفصاح عن التنبؤات المالية من خلبل الفصل بين العناصر العادية و العناصر الغير العادية في القوائم 

                                                           
، مداخمة مقدمة ضمن الممتقى الدولي  ومة الشركات عن الإفصاح المحاسبي و جودة التقارير المالية لمشركاتأثر تطبيق قواعد حكزرازار العياشي ،  1

 .18، ص  2010ديسمبر  7/8الثامن حول الحوكمة المحاسبية لممؤسسة ، كمية الاقتصاد ، جامعة أم البواقي يومي 
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لنوع المالية و الإفصاح عن الإنفاق الرأس مالي الحالي و المخطط و مصادر تمويمو ، و يلبحظ أن ىذا ا
من الإفصاح من شأنو الحد من المجوء إلى المصادر الداخمية لمحصول عمى المعمومات الإضافية بطرق 

      غير رسمية يترتب عمييا مكاسب لبعض الفئات عمى حساب أخرى .    

المالية بحيث تكون غير  يقوم ىذا النوع من الإفصاح عمى ضرورة الإفصاح عن التقاريرالإفصاح الوقائي :  -6
مضممة لأصحاب الشأن و اليدف الأساسي لذلك حماية المجتمع المالي " المستثمر " ذو القدر المحدود 
عمى استخدام المعمومات لذا يجب أن تكون المعمومات عمى درجة عالية من الموضوعية فالإفصاح الوقائي 

ممة لممستثمرين يتفق مع الإفصاح الكامل لأنيما يفصحان عن المعمومات المطموبة لجعميا غير مض
 الخارجيين  .

و مما سبق يتضح أن الإفصاح عن كافة المعمومات بشكل موضوعي و شامل أصبح ضرورة ميمة تقتضييا 
عممية توصيل المعمومات المناسبة بالنوعية المطموبة لمستخدمييا في الوقت المناسب ، و بالتالي الإفصاح 

 يحقق ما يمي : 

 وال العامة و الخاصة .حماية الاستثمارات الخاصة للؤم 

  . جذب المزيد من الاستثمارات للبقتصاد الوطني سواء كانت ىذه الاستثمارات داخمية أو خارجية 

 . حماية العاممين و خمق المزيد من الوظائف 

 . إطلبع المقرضين الحاليين أو المستقبميين عمى الأوضاع المالية ليذه المؤسسة 

 1زات المالية المفاجئة تجنيب الاقتصاد الوطني مخاطر الي . 

 

 ماعية الاجت المسؤوليةالفرع الثاني : مفيوم و أىمية الإفصاح عن 

ختمفت آرائيم حول طرق الإفصاح عن  وعاضمو يعد الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية  ميما تناولو الباحثين وا 
ي القوائم المالية في حين يقترح ىذه المعمومات، فمنيم من يقول بأن يتم الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية ف

 .الجانب الآخر أن تخصص قوائم ليذا النوع من المعمومات

 

                                                           
، مداخمة مقدمة ضمن الممتقي الوطني حول حوكمة الشركات كآلية  دة التقارير الماليةأثر قواعد الحوكمة عمى الإفصاح المحاسبي وجو موسي سيام ،   1

 . 10. ص 2012ماي  6/7لمحد من الفساد المالي ، كمية الاقتصاد ، جامعة بسكرة ، 
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 لممسؤولية الاجتماعية   المحاسبة أولا : مفيوم الإفصاح عن

ظيار كافة  يعرف الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية عمى انو " انتياج سياسة الوضوح الكامل ، وا 
بنشاطات المؤسسة الاجتماعية لمختمف مستخدمييا ، بالاعتماد عمى مجموعة من الأساليب المعمومات المتعمقة 

غما في طمب القوائم المالية أو ممحقاتيا ، لتوصيل المعمومات عن أثر نشاط المؤسسة عمى المجتمع لأطراف 
 . 1الداخمية و الخارجية بشكل دوري و بفترات محددة لتقويم الأداء الاجتماعي لممؤسسة "

و يكمن القول أن الإفصاح عن الأداء الاجتماعي ىو الأسموب أو الطريقة التي بواسطتيا تستطيع المؤسسة 
إعلبم المجتمع بأطرافو المختمفة عن نشاطاتيا المختمفة ذات المضامين الاجتماعية و تعتبر القوائم المالية أو 

رز الأنشطة ذات الأثر المباشر عمى المجتمع والتي لتحقيق ذلك ، ولعل من ابالتقارير الممحقة بيا أداة مناسبة 
تحقق لو منافع اجتماعية يمكن إجماليا في ، أنشطة خاصة بحماية المستيمك ، أنشطة خاصة بحماية البيئة 

 2والموارد الطبيعية ، وأنشطة خاصة ، خاصة بتنمية الموارد البشرية .

اعية بأنو عممية إظيار مجمل التكاليف الاجتماعية ويمكن تعريف الإفصاح المحاسبي عمى المسؤولية الاجتم
التي تحممتيا المؤسسة و مجمل المنافع الاجتماعية التي استفادت منيا خلبل الدورة وذلك في القوائم و التقارير 

 المالية ، لتمكين الأطراف المستفيدة من القوائم المالية من تقويم الأداء الاجتماعي لممؤسسة .

 محاسبي لممسؤولية الاجتماعية لإفصاح الأىمية ا : ثانيا

 3 و باختلبف الأطراف ذات الصمة بوممسؤولية الاجتماعية أىمية بالغة ، وتختمف أىميتللإفصاح المحاسبي اإن 

 أىمية الإفصاح المحاسبي الاجتماعي بالنسبة للأطراف ذات مصمحة .  -/  1

  : طراف ذات المصمحة فيوتتمثل أىمية الإفصاح المحاسبي الاجتماعي بالنسبة للؤ

  تمبية الاحتياجات المتزايدة لمستخدمي القوائم المالية و كذا التقارير المالية من المعمومات المتعمقة
بالالتزامات الاجتماعية لممؤسسة في ظل تعدد ىؤلاء المستخدمين وتباين المعمومات والبيانات اللبزمة 

 ليم .

                                                           
، ديسمبر  13، العدد  2جامعة البميدة  ، مجمة الأبحاث الاقتصادية ،  الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية في القوائم لماليةأمحمدي فطوم ،  1

 . 07، ص  2015
 . 11، ص  2014جوان  10، العدد  2لجامعة البميدة  ،، مجمة الأبحاث الاقتصادية محاسبة المسؤولية الاجتماعيةضيافي نوال ،  2
 . 9ص ، مرجع سابق ،  أثر المحاسبة الاجتماعية في تبين مفيوم المسؤولية الاجتماعيةمشري حسناء ،  3
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 تخاذ القرارات الصحيحة فيما تعمق بتقييم مدى وفاء المؤسسة مساعدة مستخدمي القوائم المالية في ا
 بمسؤولياتيا الاجتماعية 

  مطالبة الجمعيات والييئات العممية لممؤسسات الاقتصادية بضرورة الإفصاح عن البيانات الخاصة
 بالأنشطة الاجتماعية لمقابمة أىداف المجتمع والاحتياجات الجديدة ليا .

 ع في المؤسسات التي تفي بمسؤولياتيا الاجتماعية و البيئة ، و تشجيعيا عمى دعم وزيادة ثقة المجتم
 تنمية ىذه المسؤولية لتقميص أنشطتيا بسبب عممياتيا الإنتاجية غير المسؤولة .

  غن الإفصاح عن التكاليف الاجتماعية و البيئة بصورة منفصمة في القوائم المالية سوف يسمح بقياس
مستثمرية ليرو بوضوح السياسات التي تطبقيا المؤسسة لحماية البيئة والمجتمع ، منفعتيا مثل مساعدة ال

 وبالتالي ترشيد قراراتيم المتعمقة بالمؤسسة .

 أىمية الإفصاح المحاسبي الاجتماعي بالنسبة لممؤسسة .  -/  2

في الوىمة الأولى  إن النظرة الضيقة إلى مدى وفاء المؤسسة بأنشطتيا الاجتماعية و الإفصاح عنيا قد تبين
أنيا تنتج فقط أثار سمبية عمى الأداء الاقتصادي بسبب تحمل المؤسسة لأعباء إضافية تؤدي إلى زيادة 
تكمفة الإنتاج وبالتالي تخفيض الأرباح ، غير أن النظرة الشاممة و المتأنية لمدى وفاء المؤسسات 

لدراسات التي أجريت عمى مؤسسات رائدة أن بمسؤولياتيا الاجتماعية سوف تظير العكس تماما إذ أثبتت ا
قياميا بالإنفاق عمى الأنشطة الاجتماعية لا يترتب عميو اثأر سمبية عمى أدائيا الاقتصادي في المدى 

   : الطويل بل يمكن أن يكون بمثابة ميزة تنافسية ليا ، وتظير ىذه الأىمية من خلبل

 ء أو تخفيض الضرائب المفروضة عمييا نتيجة الحصول عمى معاممة ضريبية مميزة من حيث الإعفا
 التزاميا بمسؤولياتيا الاجتماعية . 

  كسب ثقة و احترام المجتمع و الأفراد لممؤسسات التي تفي بمسؤولياتيا الاجتماعية ، وبالتالي زيادة
 الإقبال عمى منتجاتيا 

 يرفع من كفاءة  إن إفصاح المؤسسة عن سياستيا تجاه وفائيا بمسؤولياتيا الاجتماعية سوف
 المؤسسة و زيادة أرباحيا خاصة إذا استخدمت المؤسسة مواردىا بأكبر كفاءة ممكنة .

  يساعد الإفصاح في بيان الآثار الاقتصادية لمتموث البيئي في التحميل والتنبؤ بكفاءة الموارد
 الإستراتيجي  الاقتصادية لممؤسسة في ضوء التغيرات البيئية مما يؤدي إلى زيادة فعالية التخطيط

  قدرة المؤسسة إن بقاء أي مؤسسة و استمرارىا عمى المدى الطويل يتوقف في النياية عمى مدى
" المجتمع " المحيطة بيا بما أوفت بو من مسؤوليات اجتماعية ، فإذا ما فشمت عمى إعلبم الأفراد 
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تسعى إليو من  المؤسسة في ذلك فإن المجتمع سوف يبذل حتما جيدا معاكسا ضد المؤسسة و ما
 أىداف .

  إن وفاء المؤسسات بأداء مسؤولياتيا الاجتماعية و الإفصاح عن نتائج الأداء الاجتماعي يمكنيا
من تحقيق أىدافيا الاقتصادية و يساعدىا عمى خمق نوع من التناغم بين الإيقاع الاقتصادي 

 لممؤسسة وبين توقعات المجتمع منيا .

 ماعي لممؤسسات والتقرير عن نتائجو واجب عمى المؤسسة اتجاه الرأي إن قياس و تقييم الأداء الاجت
 العام لممجتمع ، يمكنيا من الحصول عمى مكانة ىامة في المجتمع .

  إن الإفصاح عن بيانات و معمومات الأنشطة الاجتماعية يجنب المؤسسات التدخل الحكومي و
بات والغرامات  نتيجة عدم الامتثال فرض عمييا مجموعة من الإجراءات القانونية و تحمل العقو 

 بيذه التشريعات .

 

 . المحاسبي لممسؤولية الإجتماعيةالعوامل المؤثرة في الإفصاح  : الفرع الثالث

 1 : ىناك مجموعة من العوامل التي تؤثر في الإفصاح الاجتماعي من بينيا

اقتصادية و اجتماعية و سياسية تختمف التقارير المنشورة من دولة لأخرى لأسباب  : / عوامل بيئية 1
، و عوامل أخرى ناتجة عن حاجة المستفيدين من المعمومات البيئية و أثر المؤسسة عمييا ، ييدف 

 مقارنة المؤسسات مع بعضيا و تحديد المسؤولية الاجتماعية المترتبة عن أنشطتيا .

الية بالمعمومات التي يتم الإفصاح الإفصاح في القوائم الم درجةتتأثر   : / عوامل تتعمق بالمعمومات 2
  :عنيا حيث يجب توفر مجموعة من الصفات لمحكم عمى المعمومات و ىي 

 منيا . نأن تكون المعمومات ملبئمة لمقرارات التي يقوم باتخاذىا أغمب المستفيدي 

 . قابميتيا لمتحقق و المقارنة 

  :لتي ترتبط بالمؤسسة ىي من بين العوامل ا: / عوامل تتعمق بالمؤسسة  3            

من  إن المؤسسة الكبيرة تقوم بالإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية بصورة أكبر :حجم المؤسسة  -3-1
 المؤسسات متوسط  و صغيرة الحجم .

                                                           
 . 8أمحمدي فطوم ، مرجع سابق ، ص  1
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المسؤولية يا المؤسسة عمى درجة الإفصاح عن تؤثر طبيعة الصناعة التي تعمل ب :طبيعة الصناعة  -3-2
بصورة أكبر من لمنتجات الكيماوية تقوم بالإفصاح ؤسسات التي تعمل في مجال النفط و االاجتماعية ، فالم

 المؤسسات التي تنشط في التجارة مثلب .

إن المؤسسة المممكة من طرف الدولة تفصح عن المعمومات الاجتماعية بنسبة اكبر  :ممكية المؤسسة  -3-3
 أن تكون نموذجا ييتدي بو . من المؤسسات الممموكة لمقطاع الخاص ، لأنيا تسعى

ىذا النوع من الشركات يقوم بالإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية بصورة   : الشركات متعددة الجنسيات -3-4
أكبر من المؤسسات المحمية ، فعندما تحتاج لزيادة رأسماليا فإن الإفصاح عن  مسؤولياتيا الاجتماعية يعتبر 

المستثمرين و بأقل تكمفة ، كما  أن أسيميا مدرجة في أكثر من سوق  من الوسائل التي تجذب عدد كبير من
 مالي فيكون عدد مساىمييا كبيرا لذا تمجأ للئفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لإرضاء مساىمييا.

 

 الفرع الرابع : كيفية إعداد التقارير للإفصاح الاجتماعي

 :أولا: أساليب الإفصاح الاجتماعي

 يمي : مقترحة للئفصاح عن النشاطات الاجتماعية حول ماتتمحور الأساليب ال

  أسموب عرض النشاطات الاجتماعية في تقرير منفصل عن التقارير و يتضمن المبالغ التي أنفقت عمى
 كل نشاط من الأنشطة الاجتماعية ،  و يعرضيا تزامنا مع القوائم المالية.

 ئم المالية متضمنة التكاليف و المنافع أسموب عرض الأنشطة الاجتماعية بشكل منفصل عن القوا
 للؤنشطة الاجتماعية .

  أسموب عرض النشاطات الاجتماعية ضمن القوائم المالية مع إظيار جميع المبالغ التي أنفقت في كل
 نشاط .

 و مما سبق نلبحظ أن ىناك طريقتين للئفصاح عن المسؤولية الاجتماعية :

المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية في قوائم عن قوائم المحاسبة  و ىي عرض المعموماتأ/. طريقة الفصل : 
 1المالية.

                                                           
 .84،مرجع سابق ، ص مولومحمد سالم ال  1
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ويتم من خلبليا دمج معمومات محاسبة المسؤولية الاجتماعية التقميدية لممحاسبة المالية ب/. طريقة الدمج : 
 1قائمة المركز المالي '' .  ،ضمن قوائميا المالية ذات الغرض العام '' قائمة الدخل 

ك تنوعت إسيامات الفكر المحاسبي بين ىاتين الطريقتين فبعض الباحثين اتجو لإعداد نماذج منفصمة و بذل
و البعض الأخر اتجو لإعداد نماذج مدمجة بين  محاسبة عن المسؤولية الاجتماعية ،لعرض معمومات ال

 المعمومات الاجتماعية و المالية التقميدية.

 ي المنفصمة عن التقارير المالية ماعثانيا : نماذج تقارير الإفصاح الاجت

 linowes  : ''2/. نموذج '' 1

'' نموذج يقيس فيو و يفصح عن التكاليف المترتبة عمى كل نشاط من أنشطة المسؤولية  linowesقدم '' 
الاجتماعية التي تقوم بيا المؤسسة دون أن يكون لممنافع التي تحققيا تمك الأنشطة أي أثر فييا وسمي ىذا 

 موذج ب :الن

و يركز عمى عرض التأثيرات '' الموجبة و السالبة '' الاجتماعية، و  ،الاجتماعية ''  –'' العمميات الاقتصادية 
 قد قسم مجالات المسؤولية الاجتماعية إلى ثلبثة و ىي :

 أ/. مجال الموارد البشرية .

 ب/. مجال الموارد الطبيعية .

 ج/. مجال المنتج .

 في المجتمع.د/. مجال المساىمة 

 '' .  linowes( يوضح الشكل الخاص بنموذج '' 5و الجدول رقم )

 

 

 
                                                           

 .53حامد أحمد صالح أبو سمرة ، مرجع سابق ،ص 1
2
  301 ،300، مرجع سابق ،ص ص   النظرية المحاسبةعمي عبد الله شاىين ، 
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 . الاجتماعية –'' قائمة العمميات الإقتصادية  linowes( نموذج '' 1جدول رقم )

 إجمالي كمي جزئي يانـــــــبــــــــــــال
    مجال الموارد البشرية -1

 برامج تدريب العاممين -

 بسبب تنفيذ برنامج تشغيل الأقمياتالزيادة في التكاليف  -

 مصاريف حضانة أطفال العاممين -

 التكاليف المؤجمة التي تخص تركيب أجيزة الأمن الصناعي -

   

    إجمالي التحسينات
    رارضالأإجمالي        

    صافي التحسينات , العجز في مجال الموارد البشرية
    مجال الموارد الطبيعية -2

 ي تستخدم في التخمص من المخمفات .إستصلبح أراض -

 تكاليف تركيب أجيزة الرقابة عمى التموث . -

 تكاليف التخمص من المخمفات السامة . -

 تكاليف مؤجمة لإعادة استصلبح موقع المشروع -

 تكاليف مقدرة لتركيب وحدة تنقية المخمفات . -

   

    إجمالي التحسينات        
    رارضالأإجمالي        
    لتحسين أو العجز في مجال الموارد الطبيعية .صافي ا

    مجال المنتج -2
 مرتبات القائمين باختبار أمان المنتج. -

 تكمفة استخلبص السموم من المواد المستخدمة في التغميف. -

 تكمفة أجيزة إختبار أمان المنتج لم يتم تركيبو . -

   

    إجمالي التحسينات 

    رارضالأإجمالي  
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    سن أو العجز في مجال المنتج.صافي التح 

    مجال المساىمة في المجتمع  -4

 مساىمة في الييئات التعميمية -

 المساىمة في الأعمال الخيرية -
   

    إجمالي التحسينات   

    رارضالأإجمالي    

    صافي التحسن أو العجز في مجال المساىمة في المجتمع

    ي الاقتصادي العام.إجمالي التحسين أو العجز الاجتماع

 302، ص2011، مكتبة افاق، غزة،النظرية المحاسبيةعمي عبد الله شاىين، : المصدر

 

 ESTES "1نموذج " -/2

''  و يطمق عميو تسمية '' تقرير التأثير الاجتماعي '' كثيرا عن  ESTESلا يختمف نموذج الذي اقترحو '' 
ن  يتخذان من وجية نظر المجتمع أساسا في الافصاح عن '' , فالاثنا Zinowesنموذج الذي اقترحو '' 

الأنشطة الإجتماعية لممؤسسة , كما يتفقان في تعريف التكاليف الاجتماعية عمى أنيا أي تضحية أو أضرار يقع 
 عينيا عمى المجتمع , سواءكانت داخمية أو خارجية , سواء دفعت المؤسسة أو لم تدفع مقابلب لو .

'' ىو اىتمامو بالمنافع الاجتماعية  Zinowes'' الذي جعمو يختمف عن نموذج ''  ESTES'' إلا انو في نموذج 
الى جانب التكاليف الاجتماعية و محاولتو قياس صافي الاسيام الاجتماعي لممؤسسة عن طريق مقابمة المنافع 

 الاجتماعية بالتكاليف الإجتماعية أي عن طريق مبدأ مقابمة الغيرادات بالنفقات .

 '' ESTES( يوضح نموذج  '' 2و الجدول رقم )

 

 
                                                           

 .25،27ص، مرجع سابق ،ص المشاكل المحاسبة المعاصرةحسين عبد الجميل الغروي،  1
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 '' تقرير التأثير الاجتماعي ESTES( نموذج '' 2الجدول رقم )

 إجمالي الكمي الجزئي البيان
    المنافع الاجتماعية

    السمع و الخدمات التي تم توفييا
    مدفوعات أخرى لمعناصر الاجتماعية

 عمالة موظفة -

 ت الأخرىمدفوعات السمع و الخدما -

 ضرائب مسددة -

 تبرعات و إعانات -

 توزيعات و فوائد مدفوعة -

 قروض لمغير و مدفوعات أخرى -

 منافع إضافية مباشرة لمعاممين -

 خدمات و معدات و تسييلبت ممنوحة لمغير -

 تحسينات لمبيئة -

 منافع أخرى. -

 إجمالي المدفوعات لمعناصر الاجتماعية

   

    التكاليف الاجتماعية
 لية تم الحصول عمييا من المجتمعسمع و مواد أو  -

 عمل و خدمات مستخدمة -

 مشتراةمباني و معدات  -

 

   

    تفرفة عنصرية
 في التعيين '' تمييز خارجي '' -

 في تحديد الوظائف و في الترقية '' تعيين داخمي '' -

 إصابات و أمراض عمل -

 خدمات عامة و تسييلبت مستخدمة -
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    أضرار لمبيئة
 أضرار للؤرض . -

 وث اليواء .تم -

 تموث المياه . -

 ضوضاء . -

 مخمفات . -

 تشويو لجمال البيئة . -

 أضرار أخرى لمبيئة . -

 تكاليف أخرى . -

   

    مجموع التكاليف الاجتماعية .

    . 1/1الفائض أو العجز الاجتماعي لمسنة + الفائض أو العجز في 

    . 31/12الفائض المتراكم أو العجز المتراكم في 
، مذكرة ماجستير كمية الاقتصاد ، الأكاديمية العربية في   المشاكل المحاسبية المعاصرةين عبد الجميل تميزوتي ، حس :المصدر

 .27ص،2010الدنمارك ، 
 
 

 دور المسؤولية الإجتماعية في تطوير الميزة التنافسية لممؤسساتالمطمب الثالث: 
تنافسية لممؤسسات، عبر العديد من النقاط والتي تساىم المسؤولية الإجتماعية في تطوير وتحسين الميزة ال

 سنتطرق لأىميا وىي:

: من المعموم دور المسؤولية الاجتماعية في خمق التوازن في العلاقة بين المؤسسة والعاممين فييا أولا:
ة مؤسستو أن الثقة بين الإدارة والعاممين ليا علبقة مباشرة بزيادة إنتاجية العامل، فالموظف الذي يعمم أن إدار 

ستقدر مجيوداتو فانو يتفانى في عممو، ولكن عندما يشعر بالعكس، أي أن إدارة مؤسستو لا تفي بوعودىا 
لمعاممين ولا تقوم بمسؤوليتيا تجاىيم عمى أكمل وجو فان ىذا الأمر يعتبر غير محفز لو عمى تطوير العمل 

ام حقوق العامل إلى جانب احترام أخلبقيات الإدارة والإبداع وزيادة الكفاءة، وبذلك فان التزام المديرين باحتر 
كالصدق والأمانة والعدل والوفاء مع العاممين يؤدي إلى ثقة العاممين في الإدارة وىذا بدوره يؤدي إلى تحفيزىم 
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عمى العمل، وبذلك نقول أن احترام المسؤولية الاجتماعية تجاه العاممين من شأنو أن يشكل ميزة تنافسية 
 بحيث:  لممؤسسة،

  يعتبر الإنسان أىم عنصر لمتجديد والابتكار في المؤسسة، فالرضا الوظيفي لمعامل من شأنو أن يجعمو
 .مبدعا يسخر كل طاقاتو لخدمة مؤسستو

  إذا لم تدفع أخلبقيات الإدارة بالعامل إلى الابتكار والتجديد فيي عمى الأقل لن تجعمو يفكر في تبني
 .تنظيم رسمي معادي للئدارة موقف سمبي عن مؤسستو أو خمق

  اعتبار العامل في قمب اىتمامات المؤسسة وليس مجرد أداة لأداء الميام، وفيم ترقباتو وتحسين وضعو
الاجتماعي لو أثر مباشر عمى فعالية المؤسسة، ومنحو الاستقلبلية والمسؤولية واشراكو في اتخاذ 

ي عمى وضعية عير منتظرة دون الرجوع إلى إطراف القرارات يجعمو قادرا عمى التفاعل ورد الفعل الفور 
 .أخرى

  تبني المسؤولية الاجتماعية من طرف المؤسسات تجاه العاممين تعتبر بمثابة مركز استقطاب لمكفاءات
 1البشرية في سوق العمل، فالمورد البشري المؤىل ىو ميزة تتنافس عمييا المؤسسات.

تعتبر ىذه الشريحة من  رام المسؤولية الاجتماعية تجاىيم:توثيق الصمة مع العملاء بفضل احت  ثانيا:
المجتمع ذات أىمية كبيرة لكل المؤسسات بدون استثناء ومن المسؤولية الإجتماعية الموجية ليذه الشريحة تقديم 
المنتجات بأسعار ونوعيات مناسبة، والإعلبن ليم بكل صدق وأمانة وتقديم منتجات صديقة ليم وأمينة بالإضافة 

بمعالجة الأضرار التي تحدث بعد البيع  المؤسساتإلى تقديم إرشادات واضحة بشأن استخدام المنتج، والتزام 
فإذا تبين  ،وتطوير مستمر لممنتجات ىذا بالإضافة إلى الالتزام الأخلبقي بعدم خرق قواعد العمل مثل الاحتكار

تمك الالتزامات ذات الطابع الاجتماعي فان ىذا لمزبون حرص المؤسسة عمى الوفاء بكل التزاماتيا تجاىو خاصة 
 يعني ما يمي:   

 وجود انطباع ذىني ايجابي عن المؤسسة لدى العميل وبالتالي تفضيل منتجاتيا. 
  سيقوم العملبء بالدعاية المجانية لتمك المؤسسة عندما يتحدثون مع نظرائيم عن المعاممة الأخلبقية التي

 .تحاكون عن مواقف جيدة حدثت ليم عند تعاممو مع تمك المؤسسةتقدميا ىذه المؤسسة، وتجدىم ي
  سيكون من اليسر أن تحصل المؤسسة عمى رأي العملبء عند محاولة تطوير خدماتيا لأن العملبء يشعرون

 2.بنوع من الولاء لتمك المؤسسة

                                                           
1
منشورة على الموقع  ،15ص جامعة منتوري،قسنطٌنة،، دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال منصف شرفً، 

content/uploads/2012/06-www.iefpedia.com/arab/wp 85811على الساعة  03/06/8120م الإطلاع علٌه فً ت. 
2
 نفس المرج السابق. 

http://www.iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/06
http://www.iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/06
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 من ميمة فئة المساىمين فئة تعد :المساىمين اتجاه الاجتماعي الالتزام عن الناتجة التنافسية الميزاتثالثا:
 قائمة في المساىم لقيمة خمق تعد المؤسسات معظم ففي المؤسسة، نشاط من المستفيدين المصالح أصحاب

 .والخسارة المكسب حيث من المالي موقفيا يدرس فإنو شركة أسيم شراء في المستثمر يفكر فعندما الاىتمامات،
المبيعات،  حجم زيادة و السيم قيمة تعظيم و ربح، أقصى تحقيق في اتجاىيم المؤسسة مسؤولية وتكمن

قوائميا  فتكون اجتماعيا ممتزمة كانت إذا إلا يتحقق لا وىذا بالإصافة إلى حماية أصول المؤسسة وموجوداتيا،
 يقمل فإنو كاذبة مالية بيانات بتقديم المستثمرين تخدع التي المؤسسة أما المالية صادقة يمكن الإعتماد عمييا،

دخال سسةالمؤ  توسع فرص من يقمل وىو والمستثمرين المساىمين جذب رصف من  دخول أو جديدة منتجات وا 
  .جديدة أسواق
 :في مساىمتيا وتتمثل
 نتيجة الشركة في ثقة أكثر وتجعميم لممساىمين مضافة قيمة تعطي لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية إن 

، إذ أنو كمما تحسنت نظرة الآخرين لممساىمة ن والمجتمعلمسياسات الإجتماعية التي تطبقيا تجاه العاممي
 كان ىذا أفصل بالنسبة ليا.

 تيا شير  منيزيد   و الأخيرة ىذه صورة من يحسن لممؤسسات والبيئية الاجتماعية بالمسؤولية الالتزام إن
 الأموال. رؤوس من يزيد وبالتالي المستثمرين يجذب وىذا سجميا، منويثري 

 حجم ارتفاع بالتالي و المنتج نوعية وتحسين الإنتاجية زيادة نتيجة لمشركة ماليال الأداء تحسين 
 لمنتجات والمستيمكين العملبء وتفضيل ،بالمؤسسة العاممين وولاء التشغيل تكاليف تقميل بسبب المبيعات
 1الأرباح. زيادة وبالتالي المؤسسة وخدمات

يعتبر المجتمع بالنسبة لممؤسسات من الشرائح الميمة، : أىمية المسؤولية الإجتماعية تجاه المجتمع رابعا:
حيث تتطمع المؤسسة إلى تجسيد متانة العلبقات معو وتوطيدىا، الأمر الذي يتطمب مصاعفة نشاطاتيا تجاىو، 
ومن خلبل بذل المزيد من الرفاىية العامة لصالحو، فالمؤسسة تنمو وتتطور بأمر المجتمع الذي تعيش فيو 

لذا فيي مسؤولة تجاه المجتمع والبيئة التي تحيط بيا، وىذه المسؤولية تحقق  ده المادية والبشرية،وتستخدم موار 
 ليا العديد من المزايا من بينيا:

 أنيا تقرب المؤسسة بالمجتمع. 
 المؤسسة في المجتمع مما تزيد من جذب العملبء نحوىا تحسين صورة. 

                                                           
1
، أطروحة دكتوراه، تخصص مناجمنت وتسٌٌر المنظمات، إسهامات تبني المسؤولية الإجتماعية في تحقيق الميزة التنافسيةجمٌلة العمري،  

  46، ص15/11/2016ورقلة،
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 تماعية والوفاء لممجتمع، تستطيع المؤسسة أن تستردىا إن زيادة التكاليف الناتجة عن المسؤولية الإج
 1.وذلك عبر المدى الطويل من خلبل تحقيق الأرباح

 المعنيين المصالح ذوي من العديد : البيئية بالمسؤولية الالتزام عن الناتجة التنافسية الميزاتخامسا: 
 من المعنيينو  ،لممؤسسات البيئي داءللؤ متزايدا اىتماما يظيرون خارجيا من أو داخميا من سواء بالمؤسسة

 خارجيا من المعنيين يشمل بينما الأعمال، بيئة في بالتموث يتأثرون الذين العاممين تشمل المؤسسة داخل
 والمستثمرين، والمساىمين، البيئي، النشاط وجماعات الأعمال، مواقع بتموث يتأثرالمجتمع المحمي الذي 

 مؤسسة ومن أخر إلى بمد من تختمف التي البيئية الضغوطات من عديدة واعأن تولدت ولذلك ،وغيرىم والعملبء
 أبعاد ذات طرق عن لمبحث بالمؤسسات تدفع البيئية الضغوطات وىذه ،الأعمال قطاعات داخل ىأخر  إلى

بداعية الكمفة في اقتصادية  .البيئية التأثيرات وتخفيض الإدارة لغرض جديدة وا 
 يا:من المزايا من وتحقيق العديد

 ىناك حيث البيئي والأداء المستيمكين بين واسع اتصال وجود لوحظ فقد جدد، ومستيمكين أسواق إيجاد 
 البيئة. عمى الحفاظ عممية لدعم وجدت سابقة التجربة وىذه الخضر بالمستيمكين مايسمى

 المؤسسة. مع المتعاممة الأخرى والجيات المستثمرين و الموردين لدى المؤسسة صورة تعزيز 
 أكبر. سوقية حصة عمى الحصول لأجل التنافس عمى المؤسسة قدرة رفع 
 2.معيا العاممة المؤسسات بين من وتطورىا مكانتيا من تزيد لممؤسسة البيئية والشيرة السمعة أن كما 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 منشورة على الموقع 3الشلف، ص نفية العربية،المسؤولية الإجتماعية لشركات المحمد فلاق،  
 49#_edn12-21-10-17-06-2013-2013/1490-12-ouargla.dz/index.php/numero-www.revues.univ   تم الإطلاع علٌه

 .22845على الساعة  02/06/2018
2
 .48مرجع سابق، ص ،إسهامات تبني المسؤولية الإجتماعية في تحقيق الميزة التنافسيةجمٌلة العمري،  

http://www.revues.univ-ouargla.dz/index.php/numero-12-2013/1490-2013-06-17-10-21-49#_edn12
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 خلاصة الفصل:

ؤسسات لقد اصبحت محاسبة المسؤولية الاجتماعية تحظى باىتمام كبير من طرف المؤسسات، خاصة الم  
التي تحاول تعزيز فرص نجاحيا في المجتمع و ذلك من خلبل زيادة الاىتمام بالجانب الاجتماعي،  لتخمق ميزة 
تنافسية ليا في الاسواق، حيث اننا تعرفنا في ىذا الفصل  ان  ىناك علبقة تأثرية بين محاسبة المسؤولية 

و الافصاح المحاسبي الاجتماعي عمى الميزة الاجتماعية و الميزة التنافسية وذلك من خلبل اثر القياس 
 التنافسية.

 



محاسبة المسؤولية الإجتماعية ودورها في بناء ميزة تنافسية في  :الفصل الثاني
 مؤسسة البسكرية    
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 :تمهيد
محاسبة المسؤولية الإجتماعية و الميزة  حوؿ البحث بمتغيري الخاصة النظرية المفاىيـ أىـ استعراض بعد    

، سيتـ في ىذا الفصؿ لممؤسسةالميزة التنافسية  عمى محاسبة المسؤولية الاجتماعية تمعبو الذي والأثر، التنافسية
، ولقد تـ إختيار مؤسسة البسكرية للإسمنت، ومف خلاؿ دراسة  إسقاط ىذه الدراسة النظرية عمى دراسة ميدانية

محاسبة المسؤولية الإجتماعية ودورىا عمى الميزة التنافسية لممؤسسة، وىي مؤسسة البسكرية للإسمنت، حيث تـ 
، وللإحاطة أكثر بيذه  الموضوعبالمقابمة لمحصوؿ عمى القدر الكافي مف المعمومات التي تخص ىذا  الإستعانة

الدراسة، قمنا في ىذا الفصؿ بتقسيمو إلى ثلاثة مباحث، حيث في المبحث الأوؿ سنتطرؽ إلى تعريؼ المؤسسة 
البيانات، أما المبحث الأخير فيو  المنيج المستخدـ وكذا أدوات جمعالمبحث الثاني  تناوؿمحدؿ الدراسة، فيما 

 النتائج المتحصؿ عمييا مف المقابمة. إستعراض
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 المبحث الأول: التعريف بالمؤسسة قيد الدراسة
الإسمنت بأنواعو المعروفة، بسكرة، مؤسسة خاصة تتناوؿ أنشطتيا في إنتاج  -مؤسسة البسكرية للإسمنت

 .المؤسسات الصناعية و الخدماتية وكذا الإنتاجية فـ مجموعة مضيوىي أحد فروع مجمع "العموري" الذي 
 

 المطمب الأول: نشأة وأهداف المؤسسة
 المؤسسة إنشاء وتاريخ موقع: الفرع الأول

 أضخـ مف يعد أجنبية، شراكة دوف الجزائر في خاص مصنع أوؿ وىو الإسمنت لإنتاج ىي مؤسسة "البسكرية"
 عمى المحجرة بقرب أنجز بسكرة، مدينة عف كمـ 15 بُعد عمى يقع الذي البرانيس ببمدية "عموري" مجمع إنجازات
 إشراؼ  2013تحت سنة أشغالو انطمقت .الاستثمار دعـ إطار فيىكتار، استفاد منيا المجمع  100 مساحة

 . شغؿ منصب 1000 نحو يخمؽ أف وينتظر ،وجزائرييف صينييف وتقنييف ميندسيف
 سياسة ضمف الضخـ الإنجاز ىذا مختمؼ عمى والانفتاح الجاد، العمؿ مواصمة دوما يعتزـ الذي مع يدخؿ
 الناجحة الاستثمارات مجاؿ في الطويمة خبرتو عمى بالاعتماد وىذا الوطني، للاقتصاد الداعمة النشاطات ورؤية
 .الآجور مادة كإنتاج

 المؤسسة أهداف: الفرع الثاني
 مسؤولي مع مقابمتنا مف استنتجناه لما وفقا للإسمنت البسكرية لمؤسسة والجوىري الرئيسي اليدؼ يعتبر

 جميع في بسعر عالية جودة ذات منتجات توفير طريؽ عف وذلؾ الأولى بالدرجة الزبوف إرضاء المؤسسة،
 إلى السعي إلى بالإضافة المتطمبات لكؿ وتستجيب المطبقة بالخبرة بالإستعانة أدائيا وتحسيف الجميع متناوؿ
 :يمي ما منيا نذكر الأىداؼ مف مجموعة تحقيؽ إلى مسؤوليتيا حسب وتسعى .والتكنولوجية الفنية استثمارا زيادة

 السوؽ في حصتيا عمى والمحافظة التوسع عمى العمؿ. 
 السوقي. الطمب حجـ تغطية عمى تيا، والعمؿمبيعا مف ممكف قدر أكبر تحقيؽ عمى العمؿ 
 تغطيتيا عمى والعمؿ الأرباح مف معيف مستوى تحقيؽ. 
 واستمرارىا عمييا والمحافظة تنافسية ميزة تحقيؽ. 
 والتسيير الجودة ناحية مف الجزائر في الأولى المرتبة إلى الوصوؿ. 
 جعميـ بغرض وذلؾ المستويات جميع في المؤسسة عماؿ لكؿ الملائـ التكويف توفير عمى السير 

 .الحديثة التسيير وتقنيات التكنولوجية التطورات يجاروف
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 المطمب الثاني: البطاقة التقنية لممؤسسة وهيكمها
 1 لممؤسسة التقنية البطاقة: الفرع الأول

 للاسمنت البسكرية شركة :الطمب لصاحب القانونية الطبيعة. 
 2009-02-04: الإنشاء تاريخ 
 جزائرية :الجنسية. 
 للإسمنت الصناعي الإنتاج :الرئيسية النشاطات. 
 ىكتار 100 المؤسسة: مساحة. 
 ا ذ ش:         (ت ش / و ش ذ ش /ـ ـ ذ ش /ا ذ ش/مؤسسة)معنوي شخص/طبيعي شخص- 

 دج 4284.000.000 الاجتماعي رأسماليا
 بسكرة برانيس بالمحرش جر: الشخصي أو  الاجتماعي المقر عنواف. 
 العاـ المدير الرئيس العيد، محمد ىقي :المسيروف أو /و الإدارة مجمس. 
 العماؿ عدد: 

 28المسيريف :  .

  970: تنفيذييف عماؿ .
 التصنيع في المستعممة لمطرؽ وجيز وصؼ: 
عداد استخراج 1-  .الخاـ المواد وا 
 .الكمنكر إنتاج 2-
 .والتوزيع الاسمنت طحف 3-
 (:المقننة تمؾ فييا بما) المصنعة المواد تعيينات 

-Ciment Portland en sac 
-Ciment Portland en Vrac 

-Ciment HTS en sac 
 
 

                                                           
1
 (20بالإعتماد على الملحق رقم)  
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  لممؤسسة التنظيمي الهيكل: الفرع الثاني
 :للاسمنت البسكرية لمؤسسة التنظيمي الييكؿ بتوضيح سنقوـ

 الإنتاج حجـ عف بيانات إرساؿ يتـ حيث الإنتاج، ومصمحة التجارة بيف التنسيؽ يتـ :تجارية خدمة -1
 .بمياميا القياـ التجارة لمصمحة يتسنى لكي النيائي المنتج مف والمخزوف

 الزبائف واستقباؿ والوارد الصادر البريد تسجيؿ فييا بما العامة الأمانة شؤوف بتسيير مكمفة :العامة الأمانة -2
 مختمؼ إلى المعمومات وتبميغ والمصالح، المديريات مختمؼ بيف وتحويميا الياتفية المكالمات واستقباؿ والزوار

 .المديريات
 مختمؼ وبيف بينيا يتـ التي والمحاسبة المالية العمميات وتسجيؿ بمتابعة الدائرة ىذه تقوـ :المحاسبة قسم -3

 معرفة أجؿ مف خسارة أو ربح مف النتيجة تحدي لتسييؿ الداخمية المراقبة أجؿ مف وىذا .الأخرى المصالح
 .لممؤسسة الحسف السير لضماف الاقتصادية ومكانتيا المالي مركزىا

 المصالح، مختمؼ بيف وصؿ ىمزة تعتبر كما الوحدة شؤوف وتسيير إدارة عمى تسير وىي : عامةال دارةالإ-4
 عمى تحتوي جماعية اتفاقية تممؾ كما العمؿ، بأوقات خاصة وتغيرات قوانيف وجود حالة في العماؿ تعمـ حيث

 :تحتيا ويندرج .الخ...الاجتماعية وافز الح الأجر، مدفوعة العطمة الغياب، السنوية، العطؿ في والعمؿ الإضافية
 خلاؿ مف الدائـ الأمف وتوفير الشركة ممتمكات حماية عمى السير مياميا ومف :والسلامة الصحة قسم -4-1

 .الصناعي والأمف الوقاية في متخصصيف خلاؿ مف الأفراد أمف مراقبة وكذا المستمرة المراقبة
 الطاقة تحديد والجودة، والشراء المخزوف عمى الرقابة :يمي فيما مياميا تمخيص يمكف :المشاريع إدارة-4-2

 .إنتاجيا الواجب الكميات تحديد وحدة، لكؿ الإنتاجية
 والمحافظة المنتج نوعية ومراقبة الجودة ناحية مف للإنتاج الحسف السير عمى تشرؼ :الخام المواد إدارة -4-3

 خدمة :ضمنيا ويندرج للإنتاج، إدخاليا و الأولية المادة باستقباؿ المصمحة ىذه تقوـ الجودة، مستوى  عمى
 .المحجرة وخدمة التكسير،

 وتتمثؿ والاتصاؿ التسويؽ والتحصيؿ، البيع المخزوف، تسيير التمويف، وتضـ :والعرض التنفيذية الإدارة-4-4
 إجراء خلاؿ مف العملاء لطمبات الاستجابة الاقتصادية، الدورة لضماف وبيعيا المنتجات تصريؼ في مياميا
 تيـ و رغباتيـحاجا عف لمكشؼ تسويقية دراسات
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 قبؿ الإنتاج سلاسؿ مراقبة في مياميا وتتمخص والصيانة التقنية مصمحة عمى وتحتوي :الفنية الإدارة-4-5
 مدار وعمى بالتدخؿ مكمفة فيي وبالتالي عطب حدوث حالة في الآلات وتصميح الإنتاج، عممية في  الشروع

 ساعة24/
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 .البسكرية للإسمنت الهيكل التنظيمي لمؤسسة (:3)الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقابمة: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى المصدر

 الإدارة العامة
 خدمة تجارية

 الأمانة العامة

 قسم المحاسبة

قسم الصحة و 

 السلامة
ضالتنفيذية و العر الإدارة إدارة المواد الخام إدارة المشاريع  الإدراة الفنية 

 قسم الصيانة الميكانيكية

 قسم الصيانة الكهربائية

قسم الإلكترونيات و 

 الأتمتة

الطريقة قسم  

 قسم الإنتاج

 الخدمة الشخصية

 خدمة الشراء

 خدمة إدارة المخزون

 الخدمة بشكل عام

e.m.r خدمة 

 خدمة التكسير

 خدمة المحجرة

 الخدمات المركزية

 خدمة إدارة المعدات

 قسم الهندسة المدنية

 خدمة التتبع و الإعداد

 تحقيق الخدمة

 خدمة الإستقبال و التركيب
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 واقع إستخدام محاسبة المسؤولية الإجتماعية في مؤسسة البسكرية المبحث الثاني:

رورية لتساعد الباحث عمى ضالظاىرة المدروسة أو مشكمة ما يجب توفر المعمومات والبيانات المتعرؼ عمى ل
إتخاذ القرارات والإجراءات المناسبة إتجاىيا، ومف خلاؿ المبحث سيتـ تحديد منيجية الدراسة الميدانية مف خلاؿ 

 الإجتماعية التي تمارسيا المؤسسة.سنتطرؽ إلى تفصيؿ النشاطات تحديد عينة الدراسة وكذا طريقة البحث، كما 

: منهجية الدراسة الميدانيةالأولالمطمب   

ميزة  في مؤسسة البسكرية وىؿ يتـ إستخداميا في تحقيؽ محاسبة المسؤولية الإجتماعية واقع تطبيؽمتعرؼ عمى ل
.تـ الإعتماد عمى المقابمة التي أجريت مع مسؤولي وموظفي المؤسسة التنافسية لممؤسسة   

حدود الدراسة: أولا  

  ىذه مجموعة مف المحددات التي تحيط بيذه الدراسة و ذلؾ لطبيعتيا، وفيما يمي عرض ليذه الحدود:

 تقتصر الدراسة عمى مستوى مؤسسة إنتاج الاسمنت ببمدية البرانيس، ولاية بسكرة. الحدود المكانية: .1
اقتصرت ىذه الدراسة فيما يتعمؽ بالجانب الميداني عمى الفترة التي تـ فييا إجراء  الحدود الزمنية: .2

وذلؾ في السداسي الثاني، و تحديدا  2017/2018الدراسة الميدانية خلاؿ العاـ الدراسي الجامعي 
 .2018أفريؿ  11إلى  08مف

مياميـ بشكؿ مباشر عمى  اقتصرت الدراسة عمى الأفراد الإدارييف الذيف يمارسوف الحدود البشرية: .3
 فردا عاملا. 12مستوى مؤسسة الإسمنت وعددىـ 

 : منهج الدراسةاثاني

 إف اختيار منيج دراسة معيف يخضع لطبيعة الموضوع المدروس وكذلؾ الغاية منو، ويعرؼ المنيج عمى أنو  
والاستفسارات التي يثيرىا موضوع الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لاكتشاؼ الحقيقة وللإجابة عف الأسئمة 

 البحث.

جابات الموظفيف العامميف في مؤسسة الإسمنت البسكرية، إىتماـ المؤسسة بالتكاليؼ  لمتعرؼ عمى آراء وا 
 الإجتماعبة وكذا لإستعماليا لمحاسبة المسؤولية الإجتماعية، وعميو فقد استخدـ في ىذه الدراسة المقابمة.



محاسبة المسؤولية الإجتماعية ودورها في بناء ميزة تنافسية في  :الفصل الثاني
 مؤسسة البسكرية    

 

 

58 

: عينة الدراسة اثالث  

بمجتمع الدراسة بأنو جميع الأفراد أو الأشخاص الذيف يكونوف لدييـ صمة بموضوع مشكمة البحث، ونظراً  يقصد
لكبر حجـ مجتمع الدراسة الذي يتكوف مف جميع العامميف بمؤسسة الاسمنت البسكرية ،فقد قاـ الباحث بإختيار 

 ( موظؼ.  12عينة لمدراسة مقدارىا )

أدوات جمع البيانات رابعا:  

الزيارة الميدانية:  -1  

مف خلاؿ الزيارة الميدانية لممؤسسة الشبو يومية ، حيث تمت مقابمة معظـ الموظفيف و المسؤوليف  و زيارة         
معظـ الأقساـ ومف خلاؿ ىذه الزيارة إستطعنا رصد و معاينة طبيعة إىتماـ المؤسسة بمحاسبة المسؤولية 

 عف طريؽ مقابلات أجريت معيـ و مف مختمؼ الفئات و الأعمار .الإجتماعية، وتحري  آراء الموظفيف  

المقابمة -2  

تدخؿ المقابمة ضمف أدوات البحث العممي التي يتـ إستخداميا في عممية جمع البيانات و المعمومات في       
يث قمنا ىذه الدراسة، وقد كانت ىذه المقابمة شخصية مع موظفي يعمموف في مختمؼ الأقساـ في المؤسسة ، ح

 بتوجيو الأسئمة  لمموظفيف.

 ومف أمثمة الأسئمة التي طرحت في المقابمة ىي: 

 ؟ىؿ تتوافؽ رسالة المؤسسة وأىدافيا مع قيـ المجتمع : 1س

 ؟ىؿ تعمؿ المؤسسة عمى وصع سياسات لمحاربة التموث البيئي : 2س

 ؟  العملاء الذيف يتعامموف مع المؤسسة ىؿ تيتـ بيـ : 3س

 ؟ىناؾ سياسات متبعة مف طرؼ المؤسسة تساىـ في رسـ الصورة الحسنة لو ىؿ: 4س
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 للإسمنت البسكريةالمسؤولية الإجتماعية لمؤسسة  مجالات: الثانيالمطمب 

 في ىذا المطمب تـ تفصيؿ الأنشطة الإجتماعية التي تقوـ بيا مؤسسة البسكرية

 تجاه العاممين سؤولية الإجتماعية: مجال المالفرع الأول 

افة إلى العلاوات الأخرى المقدمة ضإف أجر العامؿ في المؤسسة يتكوف مف الأجر القاعدي بالإالأجور: -1
مف أىـ السياسات التي تخمؽ مف طرؼ المؤسسة، وتعتبر سياسة الأجور التي تتبعيا مؤسسة "البسكرية" 

دور ميـ في تحفيز العماؿ تجاه عمميـ في  رصا و طيبة متبادلة بيف العماؿ و الإدارة، حيث يمعب الأجر
 المؤسسة، خاصة وأف الأجر ىو المصدر الوحيد لمفرد والذي يحدد مكانتو الإجتماعية.

حيث  998بحوالي  2018بمغ عدد العماؿ في مؤسسة "البسكرية" سنة توزيع العمال في المؤسسة: -1-1
 1 يتوزعوف حوؿ النحو التالي:

 28المسيريف "الإطار":

 966العماؿ:

 4المتربصيف الجدد:

 كيفية إعداد بطاقة الأجر في المؤسسة:-1-2

يوـ وىذا وفقا  24يتـ إعداد بطاقة الأجر في مؤسسة "البسكرية" لكؿ عامؿ عف شير عمؿ والمقدر ب 
 2 لمخطوات التالية:

  حساب أجر المنصب وذلؾ مف خلاؿ جمع الأجر القاعدي مع المنح و العلاوات الخاصعة
 يبة لمصر 

 مف أجر المنصب ليتـ بعد ذلؾ  %09ماف الإجتماعي والقدر بنسبة ضيتـ بعد ذلؾ إقتطاع ال
" مثؿ علاوة السمة، بعد ذلؾ نتحصؿ عمى IRGريبة "ضعة لمضمجموعة مف العلاوات الخاإصافة 

 ع لمصريبة.ضالأجر الخاـ الخا
                                                           

 الأمانة العامةالمعلومات مقدمة من طرف  - 1
 المعلومات مقدمة من طرف مصلحة المستخدمين - 2
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 افة مجموعة مف العلاوات الغير خاصعة ضريبة مف الدخؿ، لكي يتـ إضنقوـ بعد ذلؾ بطرح ال
ريبة مثؿ منحة الزوجة، لنحصؿ في الأخير عمى الأجر الصافي الذي يتقاصاه العامؿ كؿ ضلم

 شير.

وىي عبارة عف تحفيز لمعماؿ لزيادة كمية الإنتاج كما أنيا تزيد مف رغبة العماؿ في إتقاف  العلاوات:-2
 لقاعدي وىي كالآتي:للأجر ا تضاؼالمياـ التي يقوموف بيا وىي 

وفقا لما نص عميو   قانوف  %35تقدر ىذه العلاوة في المؤسسة ب  علاوة المنطقة الجغرافية:-2-1
 المنظـ لمعمؿ.

دج  6000دج لمعامؿ في اليوـ أي بحوالي  200تقدر علاوة السمة في المؤسسة ب علاوة السمة: -2-2
 لمشير.

 لمكؿ سنة عمؿ في المؤسسة. % 1وىي تقدر ب علاوة الأقدمية: -2-3

 لمكافآت و منح التدريب و التكوينا-3

 وتنقسـ المكافآت التي تقدميا المؤسسة لمعماؿ إلى:المكافآت: -3-1

عند تحقيؽ العماؿ لأعمى إنتاجية في المؤسسة، تقوـ ىذه : PRCمكافآت المردود الجماعي -3-1-1
 مكافئة لما حققوه.الأخيرة بمنح مكافآت لجميع العماؿ كتحفيز أو 

إنطلاقة مف مجموعة مف يتـ تقييـ المردود الفردي في مؤسسة "البسكرية" مكافئة المردود الفردي: -3-1-2
 1المعايير و المتمثمة في" سموؾ العامؿ، الغيابات، التفاني في العمؿ" حيث يتـ مكافئة كؿ عامؿ لما قدمو.

 المنح: -3-2

 لمعامؿ فيما يمي: وتتمثؿ المنح التي تمنحيا المؤسسة

                                                           
 المعلومات مقدمة من طرف مصلحة المستخدمين - 1
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ماف الإجتماعي، أما بالنسبة ضبالنسبة لمنحة الأولاد فيي تمنح مف طرؼ الالمنح العائمية: -3-2-1
دج لمزوجة الماكثة في البيت أما فيما يخص الزوجة العاممة فيي غير معنية بيذه  800لمزوجة في تقدر ب

 المنحة.

يؼ ىذه المنحة ضلمعماؿ حافلات لنقميـ فيي لا ت بما أف مؤسسة "البسكرية" توفرمنحة النقل: -3-2-2
 لمعماؿ.

تقوـ المؤسسة بدورات تدريبية و تكوينية لمعماؿ سواءا كانت داخؿ المؤسسة عف التدريب و التكوين: -3-3
طريؽ جمب كفاآت لتدريبيـ أو إرساؿ العماؿ المعنيف إلى مؤسسات متخصصة مف أجؿ التكويف و التدريب 

ت الصرورة، وذلؾ تماشيا مع الأىداؼ المسطرة والتي تسعى المؤسسة لمتحقيقيا، سنويا، وكمما إقتص
 بالإصافة إلى رفع كفاءة العماؿ و تطوير أدائيـ، ورفع مف قدرة تحكميـ في الأجيزة التكنولوجية الحديثة.

 حيث يتحصؿ العامؿ عمى أجره كاملا في العطؿ التالية: العطل: -4

  أياـ 3عطمة الزواج 
  أياـ 3الولادة عطمة 
  أياـ 3عطمة زواج الأبف 
 أياـ 3عطمة وفاة زوجة العامؿ 
  أياـ 3عطمة وفاة أصوؿ العامؿ 
 عطمة وفاة أحد فروع العامؿ تقدر بيوـ واحد 

 حيث يتـ كؿ سنة وشكؿ دوري فحص العماؿ.الرعاية الصحية:  -5

 1يدفعو العامؿ توفر المؤسسة محؿ للأكؿ داخؿ المؤسسة ولكف بمقابؿ ماليالأطعام:  -6

 2العامميف ضلبعتوفر المؤسسة السكف اللائؽ السكن:  -7

                                                           
 المعلومات مقدمة من طرف مصلحة المستخدمين - 1
 المعلومات مقدمة من طرف الأمانة العامة - 2
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قسـ إلى توفر المؤسسة مجموعة مف الأجيزة الخاصة بالأماف والتي تن الأجهزة الخاصة بالأمان: -8
 1نوعيف:

قفازات و إلى  بالإضافةوتتمثؿ في نظارات لحماية عيوف العماؿ، الأجهزة الخاصة بالعاممين:  -8-1
قبعات حماية موزعة عمى العماؿ التنفيذييف الذيف يعمموف في الورشات، حيث تقييـ ىذه الأدوات مف 

 المخاطر الناتجة عف العمؿ أو الغبار.

وتتمثؿ في آلات تصفية اليواء لتصفية اليواء المنبعث في الجو و الأجهزة الخاصة بالمصنع:  -8-2
 ر المؤسسة أدوات و معدات الإطفاء بيدؼ تفادي وقوع أي حريؽ.حماية العماؿ مف الغبار، كذلؾ توف

 توفر المؤسسة مجموعة مف الملابس الشتوية و الصيفية لمعماؿ التنفيذييف. الملابس: -9

نظرا لممساحة الكبيرة لممؤسسة وصعوبة تنقؿ العماؿ بيف مصمحة وأخرى تـ التنقل في المؤسسة:  -11
 المسيريف لتسييؿ عممية التنقؿ بيف مختمؼ المصالح.توفير سيارات لنقؿ العماؿ أو 

 :و تجاه البيئة : مجال المسؤولية الإجتماعية تجاه الزبونالفرع الثاني

 مجال المسؤولية الإجتماعية تجاه الزبون: -1

يؽ مجموعة مف المعايير، فالجودة و السلامة و الأمف، اء الزبوف عف طريؽ تطبضتعمؿ المؤسسة عمى إر 
ا الزبوف المحمي و لكي تحسف مكانتيا في القطاع مما ضمعايير تريد المؤسسة الوصوؿ إلييا، لنيؿ ر كميا 

يزيد مف فرصتيا في بيع منتجاتيا و توسيع حصتيا السوقية أكثر عف باقي المؤسسات في القطاع، ولكي 
 تحقؽ المؤسسة ىذه الأىداؼ و رصا الزبوف تعمؿ عمى مجموعة مف النقاط و ىي: 

 لأف  جودة المواد الأولية ؿ عمى شراء أو إستخراج المواد الأولية ذات النوعية و الجودة الرفيعةالعم ،
 المستعممة في عممية الإنتاج تساىـ في تحديد جودة المنتج النيائي.

  لممؤسسة مخبر يسير عمى جودة المنتج مف خلاؿ تحميؿ كميات مف المنتج وفي جميع مراحمو
 المنتجوذلؾ لمراقبة جودة 

 مف ناحية المنتج  عمؿ عمى تطبيؽ معايير الجودة الدوليةت 

                                                           
 طرف قسم الصحة والسلامة نالمعلومات مقدمة م - 1
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 عمؿ عمى تحسيف جودة عممية الإنتاج مف خلاؿ تدريب العماؿ و جمب الكفاءات و ذوي الخبرةت. 
 رفاؽ إرشادات عمؿ عمى مطابقة المنتجات لمعايير الست  .المنتجحوؿ  توضيحيةلامة وا 
 ضءة مسؤولة عف إختبار المنتج مف ناحية السلامة و الغر تمتمؾ المؤسسة مجموعة شبانية ذات كفا 

المصنوع مف أجمو "البناء" وذلؾ حرصا مف المؤسسة مف أف تكوف كؿ منتجاتيا متشابية و ذات 
 جودة مف جية ولكي تتفادى أي إنتقادات مف طرؼ العملاء في السوؽ مف جية

 لات لمزبائف أو التقميؿ مف مدة مف خلاؿ تقديـ تسيي عمؿ عمى تحسيف التسيير لمصمحة البيعت
 إنتظارىـ لإستلاـ المبيعات ...إلخ

ا الزبوف مف جية، ورفع مكانتيا الدولية و ضىذه كانت مف بيف أىـ النقاط التي تعمؿ عمييا المؤسسة لنيؿ ر 
 .زيادة حجـ المبيعات مف جية أخرى

 جانب المسؤولية الإجتماعية تجاه البيئة: -2

في مجاؿ إنتاج الإسمنت فيذا القطاع ىو مف بيف القطاعات الأكثر تشوييا لمبيئة بما أف المؤسسة تعمؿ 
وعميو فإف مؤسسة "البسكرية" حريصة جدا عمى الجانب البيئي، فيذا الأخير يعتبر مف أولويات المؤسسة 

 1 حيث تعمؿ وحدات المؤسسة جاىدة لحماية البيئة مف خلاؿ النقاط التالية:

  المعايير العالمية البيئية في الإنتاجالعمؿ عمى تطبيؽ 
 حتى يتوافؽ مع المعايير الدولية و المحمية العمؿ عمى تحقيؽ الإنتاج النظيؼ 
  إستعماؿ آلات و معدات إنتاجية متطورة و حديثة تقمؿ مف الإنبعاثات المصرة بالبيئة الناتجة عف

  عممية الإنتاج
 رر عمى البيئةضة والتي قد تشكؿ السعي حوؿ تقميؿ الخسائر المادية و الإقتصادي 
 تعمؿ المؤسسة عمى تصفية المياه مف خلاؿ آلات ومعدات وعماؿ ذوي كفاءة 
  إستخراج العمؿ عمى تقميؿ المخمفات و النفايات الناتجة عف عممية الإنتاج وذلؾ مف خلاؿ عممية

 .لات و الإستفادة منيا في عممية الإنتاجضالسموـ أو عممية تكرير الف
 إستصلاح مجموعة مف الأراصي التي كانت عبارة عف مفارغ لمنفايات 

                                                           

 قسـ الصحة والسلامةالمعمومات مقدمة مف طرؼ  - 1
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  القياـ بحملات تشجيرية بالمنطقة المتواجدة فييا المؤسسة، كما تمت عممية تشجير داخؿ المؤسسة
 وذلؾ بالقرب مف بعص الإدارات

فانتياج المؤسسة وبما أف المؤسسة ىي جديدة النشأة في تعمؿ عمى تحسيف وتطوير نظاـ حماية البيئة، 
عتبر غير كافي بالنسبة إلييا، خاصة وأنيا تمتمؾ مجموعة مف القدرات و سموؾ مسؤوؿ تجاه البيئة ي

 الإمكانيات.

 مجال المسؤولية الإجتماعية تجاه المجتمع: :الفرع الثالث

ؾ فإف كثيرا ما تسعى المؤسسات الإقتصادية إلى تحقيؽ المكاسب المالية، وتعظيـ الأرباح، وعمى ذل
ىذه القصايا ليست بالكثيرة مقارنة ايا الخاصة بالمجتمع، ضمؤسسة "البسكرية" تنشغؿ بمجموعة مف الق

مع المؤسسات الكبيرة الأخرى وذلؾ نظرا لنشأة المؤسسة الحديثة، حيث أنيا تسعى إلى مساعدة 
المحتاجيف و الفقراء وتمبية حاجياتيـ وذلؾ مف خلاؿ دعـ الجمعيات الخيرية المسؤولة عف مساعدة 

اقات الشبانية الصاعدة وذلؾ مف خلاؿ فتح الطبقة السفمى في المجتمع، كما أف المؤسسة تشجع الط
أبوابيا لطمبة الجامعة و دخوليـ لورشات العمؿ وذلؾ في إطار دراستيـ، كما أف المؤسسة وصعت 
مجموعة مف الأىداؼ التي سوؼ تبدأ بالعمؿ عمى تحقيقيا في المستقبؿ القريب والتي تتمثؿ في 

 1 العممية و الثقاقية و الدينية.مساعدة المجتمع مف خلاؿ دعـ الجمعيات و النوادي 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 المحاسبة قسـمقابمة مع أحد الموظفيف في  - 1
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تطوير الميزة وأثرها عمى محاسبة المسؤولية الإجتماعية تطبيق بحث الثالث: مال
 التنافسية

تـ التطرؽ في ىذا المبحث عمى كيفية قياس التكاليؼ الإجتماعية التي تتحمميا مؤسسة البسكرية، 
يفيا عمى الميزة التنافسية لمؤسسة ضالتي تافة إلى الإفصاح عف ىذ التكاليؼ والمساىمة ضبالإ

 البسكرية. 

 مؤسسة البسكريةفي القياس المحاسبي لتكاليف المسؤولية الإجتماعية : الأول المطمب

 الإجتماعية تجاه العاممينأولا: تكاليف المسؤولية 

وتختمؼ يتوزع العماؿ في المؤسسة عمى ثلاث فئات : المسيريف، العماؿ، المتربصيف، الأجور: -1
أجور العماؿ حسب الفئة التي ينتمي إلييا وحسب معايير أخرى مف بينيا ) الخبرة، مدة العمؿ، 
المنح المقدمة، المجيودات المبذولة مف طرؼ العامؿ.....إلخ(، ونظرا لوجود كـ ىائؿ مف الأجور 

 دج لمعامؿ في الشير إلى غاية 34000المختمفة حيث أف الأجور في المؤسسة تبدأ مف 
دج لمعامؿ في الشير، فقد تـ إعطاؤنا متوسط الأجر في مؤسسة "البسكرية" و المقدر  170000

قتطاع ال 43670بػػػػػ:  ماف ضدج لمعامؿ في الشير وذلؾ بعد إصافة كافة المنح و العلاوات وا 
 ريبة عمى الدخؿ.ضالإجتماعي و ال

عامؿ ومنو يمكف تقدير التكاليؼ الخاصة بأجور العماؿ التي تتحمميا  998في المؤسسة  يوجد
 المؤسسة كؿ سنة.

43670×998=43582660 
 دج  43582660تكاليؼ أجور العماؿ كؿ شير ىي 
43582660×12=522991920 
 دج 522991920تكاليؼ أجور العماؿ كؿ سنة ىي  
 دج كأجور عماؿ  522991920ومنو تتحمؿ لمؤسسة كؿ سنة مبمغ 
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لذلؾ لا توجد أي  2017المؤسسة لـ تقـ بتدريب أو تكويف عماليا في سنة  التدريب و التكوين:-2
 .تكاليؼ خاصة بالتدريب

توفر المؤسسة طبيب خاص يشرؼ بمتابعة العماؿ بشكؿ دوري كؿ سنة و  الرعاية الصحية:-3
حيث تـ الإفصاح عف راتب الطبيب في يتـ نقمو لممستشفى،  ضلممر  ضأي عامؿ يكوف معر 
 دج لمشير 75000المؤسسة والمقدر ب 

 ومنو :

75000×12=900000 

 دج 900000أي أف المؤسسة تتحمؿ كالتكاليؼ خاصة بالصحة كؿ سنة ب 

 وىي تنقسـ إلىالأجهزة الخاصة بالأمان:  -4

ومعدات أماف أخرى والتي تـ إعطاؤنا و المتمثمة في معدات الإطفاء و أجهزة الأمن الصناعي:  -4-1
 دج لمشير أي: 96000إىتلاكيا ب 

12=1152000×96000 

 .دج لمسنة ىو تكمفة إىتلاؾ أجيزة الأماف داخؿ الورشات 1152000ومنو فالمبمغ 

كذلؾ تقدـ المؤسسة مجموعة مف المعدات لتحمي عماليا مف أنواع الأخطار  ملابس الأمن: -4-2
 وىذه الملابس ىي:التي متوقع حدوثيا 

أحذية خاصة، قفازات لمعمؿ( ) الزي الرسمي لمعماؿ، خوذة العمؿ، نظارات لحماية العينيف مف الغبار، 
 دج . 12193000بمبمغ  2017حيث بمغت تكمفة الملابس التي قدمتيا المؤسسة سنة 

 توفر المؤسسة نوعيف لوسائؿ النقؿ وىماوسائل النقل:  -5

وىي التي يتنقؿ بيا العماؿ بيف الورشات البعيدة وكذا مختمؼ فروع الإدارة أو السيارات:  -5-1
لمميمات خارج المؤسسة، ولذلؾ قمنا بحساب إىتلاؾ السيارات في السنة كتكمفة تتحمميا المؤسسة كؿ 
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ومدة إىتلاكيا في المؤسسة  دج لمسيارة، 2000000بقيمة  سيارات 7سنة، حيث أف المؤسسة تمتمؾ 
 إىتلاؾ السيارات يكوف عمى النحو التالي:ومنو  وات،سن 5ىو 

(2000000×7)÷5=2800000 

 .دج كتكمفة إىتلاؾ لمسيارات 2800000ومنو تتحمؿ المؤسسة كؿ سنة مبمغ 

دج  8000000حيث تبمغ قيمة كؿ حافمة ب  7توفر المؤسسة حافلات لمعماؿ عددىا  الحافلات: -5-2
 إىتلاؾ الحافلات ىو:لمحافمة، كذلؾ عمرىا  سنوات، ومنو 

(8000000×7)÷ 10=5600000  

 دج كؿ سنة. 5600000تتحمؿ المؤسسة إىتلاؾ الحافلات المقدر ب 

 ماعية تجاه الزبون و تجاه البيئةثانيا: تكاليف المسؤولية الإجت

دج  280000تج مف طرؼ المؤسسة و القدرة ب تـ تقديـ لنا تكاليؼ إختبار المن تكمفة إختبار المنتج: -1
 لمشير، أي 

280000× 12=3360000   

 دج 3360000تكاليؼ إختبار المنتج التي تتحمميا المؤسسة كؿ سنة ىي 

ذا قمنا بتقدير أجر العامؿ الواحد  35تتكوف لجنة الأمف عمى المنتج مف  لجنة الأمن عمى المنتج:-2 عامؿ، وا 
 :بالمتوسط المحسوب سابقا يصبح

43670×35× 12= 1834 1400 

 دج في السنة كتكمفة أجور لجنة الأمف عمى المنتج 1400 1834أي تتحمؿ المؤسسة تكمفة 

حادث حيث بمغت  40سجمت المؤسسة  2017خلاؿ سنة  تكمفة الحوادث الناتجة عن إستخدام المنتج: -3
 دج 200000تكمفة الحوادث ب 

 دج. 13500بمبمغ  2017رائب الخاصة بالتموث سنة ضبمغت قيمة الخاصة بتموث:  ضرائب -4
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 تقوـ المؤسسة بتصفية المياه عف طريؽ إستخداـ مجموعة مف المحاليؿ، والجدوؿ التالي يبيفتصفية المياه:  -5
 :تكمفة تصفية المياه خلاؿ السنة

 تكاليف تصفية المياه :( 3الجدول رقم)

 
 التكمفة الإجمالية

 
تكمفة الكيموغراـ 

 الواحد/ دج

 
الكمية المستعممة 

 السنةفي 

 
الكمية المستعممة 

 في الشير

                  
 يافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالب
 

 تعممةػػواد المسػػالم    
 NOH كغ 400 كغ 4800 3500 16800000

 HCL كغ 400 كغ 4800 3000 14400000
 NACLO كغ 50 كغ 600 1800 1080000

 المجموع كغ 850 كغ 10200 ------ 32280000
 قسـ الصحة والسلامة.بالإعتماد عمى المعمومات المقدمة مف مف إعداد الطالب  المصدر:

 .دج كؿ سنة مف أجؿ تصفية المياه 32280000أي أف المؤسسة تتحمؿ مبمغ 

وـ بيا المؤسسة تنشأ مخمفات صمبة، حيث أف كمية المخمفات بعد عممية الإنتاج التي تق المخمفات الصمبة: -6
طف حيث  74طف بينما المخمفات المسترجعة وصمت كميتيا في الشير إلى  1253المرمية في الشير ىي 

دج /طف وعميو إعتمدنا عمى  70تقدر المؤسسة قيمة طف واحد مف المخمفات سواء المرمية أو المسترجعة ؿ 
 لصمبة خلاؿ السنة وىي كالتالي:حساب قيمة المخمفات ا

 دج. 1052520حيث تبمغ قيمة المخمفات الصمبة المرمية في السنة بمبمغ مخمفات صمبة مرمية:  -6-1

حيث تعمؿ المؤسسة عمى إسترجاع أعمى قدر ممكف مف المخمفات الصمبة و مخمفات صمبة مسترجعة:  -6-2
 دج في السنة. 62160التي تقدر ب 

دج كتكاليؼ رمي المخمفات، وعميو فإف  600000تتحمؿ المؤسسة كؿ شير مبمغ  خمفات:تكمفة رمي الم -7
 دج كتكاليؼ رمي المخمفات. 7200000المؤسسة تتحمؿ خلاؿ السنة مبمغ 



محاسبة المسؤولية الإجتماعية ودورها في بناء ميزة تنافسية في  :الفصل الثاني
 مؤسسة البسكرية    

 

 

69 

موزعة عمى آلة تصفية اليواء  4000تحتوي المؤسسة عمى أجهزة تصفية الهواء)التقميل من الإنبعاثات(:  -8
سنوات، حيث  3دج، كما أف عمرىا الإنتاجي يبمغ ب  15000قيمة كؿ واحدة ب حيث تبمغ ورشات العمؿ، 

 يبمغ إىتلاؾ ىذه الأجيزة ب:

(15000×4000)÷3=20000000 

 دج 20000000ومنو فإف إىتلاؾ الآلات السنوي ىو 

ي كانت مخصصة لتفريغ، حيث ضبإستصلاح أرا 2017قامت المؤسسة خلاؿ سنة  :ضيإستصلاح الأرا -9
 دج  1300000بمغت قيمتيا ب 

دج، حيث تندرج ىذه  40000تكاليؼ قدرت ب  2017تحممت المؤسسة خلاؿ سنة  غرس الأشجار: -11
 مف مايسمى بالتحسينات البيئية )غرس الأشجار(.ضالتكاليؼ 

 مسؤولية الإجتماعية تجاه المجتمعمجال ال ثالثا:

 1619000بالقياـ بمجموعة مف الأعماؿ الخيرية، حيث تحممت مبمغ قدر ب 2017قامت المؤسسة خلاؿ سنة 
 دج.

 

 مؤسسة "البسكرية"في المسؤولية الإجتماعية لتكاليف  المحاسبي : الإفصاحالثانيالمطمب 

 لمؤسسة "البسكرية" سننتيج طريقة الإفصاح عف المعمومات الإجتماعيةية للإفصاح عف المسؤولية الإجتماع
  :(Linowes)نموذج منفصمة عف القوائـ المالية، وذلؾ بالإعتماد عمى 

سنعتمد عمى ىذا النموذج للإفصاح عف : الاجتماعية –قائمة العمميات الإقتصادية  : (Linowes)نموذج 
، كما أننا سنقوـ بتعديؿ طفيؼ 2017الأنشطة الإجتماعية الخاصة بالمؤسسة محؿ الدراسة وذلؾ خلاؿ سنة 

 المجالات الخاصة بالنموذج. ضبععمى النموذج فيما يتعمؽ بتفصيؿ 
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 الاجتماعية –:قائمة العمميات الإقتصادية (4الجدول رقم)

 الوحدة )دج(                              

 إجمالي كمي جزئي الــــــــــــبـــــــيان
    مجال الموارد البشرية -1
    التحسينات - أ

 900000 تكاليؼ الرعاية الصحية -
 

  

   21930001 ملابس الأمف -
   2800000 النقؿ )السيارات( -
   5600000 النقؿ )الحافلات( -
   5200011 أجيزة الأمف الصناعي -
        22645000  إجمالي التحسينات-أ
    ارضر إجمالي الأ-ب       

صافي التحسينات , العجز في مجال 
 الموارد البشرية

  22645000 

    مجال الموارد الطبيعية -2

    التحسينات - أ

إستصلاح أراضي تستخدـ في  -
 التخمص مف المخمفات

1300000 
 

  

 40000 غرس الأشجار -
 

  

 32280000 تكاليؼ تصفية المياه -
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تكاليؼ التخمص مف المخمفات  -
 السامة

7200000 
 

  

   62160 المخمفات المسترجعة -

 20000000 تكاليؼ وحدات تصفية اليواء -
 
 

  

    رارضالأ -ب      

   13500 رائب التموثض -

   1052520 المخمفات المرمية -

  60882160  إجمالي التحسينات  -أ      
  1066020  ضرارالأإجمالي   -ب     

صافي التحسين أو العجز في مجال الموارد 
 الطبيعية .

  59816140 

    مجال المنتج-3          
    التحسينات - أ

مرتبات القائميف باختبار أماف  -
 المنتج

18341400 
 

  

 3360000 تكمفة إختبار أماف المنتج. -
 
 

  

    رارضالأ - ب
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   200000 الحوادث الناتجة عف إستخداـ المنتج-

  21701400  إجمالي التحسينات -أ

  200000 200000 ضرارالأإجمالي -ب 

 21501400   صافي التحسن أو العجز في مجال المنتج. 

    مجال المساهمة في المجتمع  -4

    التحسينات-أ  

   1619000 الخيرية الجمعياتالمساىمة في  - ت

  1619000  إجمالي التحسينات -أ  

    ضرارالأإجمالي -ب   

 1619000   صافي التحسن أو العجز في مجال المجتمع

التحسين أو العجز الاجتماعي  إجمالي
 الاقتصادي العام.

  105581540 

               مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى المعمومات المقدمة مف طرؼ المؤسسة المصدر:

 

العاـ، ىو موجب أي أف المؤسسة  ح لنا مف الجدوؿ أف إجمالي التحسيف أو العجز الإجتماعي الإقتصاديضيت
رار وذلؾ مف خلاؿ التقميؿ ضتيتـ بجانب التحسينات الإجتماعية مف خلاؿ الدعـ الكبير وكذلؾ تيتـ بجانب الأ

 رار وىذا مايميز مؤسسة البسكرية.ضح أف مجموع التحسينات أكبر مف مجموع الأضمنيا، فالقيمة الموجبة تو 
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مؤسسة الإجتماعية لتحقيق ميزة تنافسية في المسؤولية  المطمب الثالث: إستخدام محاسبة
 البسكرية

مف نشاطيا، والتكاليؼ الإجتماعية ضلقد توصمنا بأف مؤسسة البسكرية لا تطبؽ محاسبة المسؤولية الإجتماعية 
مف  لكف ىذا الإلتزاـ قانوني مف طرؼ الدولة يخص الجانب البيئي و الإجتماعي،التي تنفقيا ماىو إلا إلتزاـ 

طرؼ مؤسسة البسكرية وتحمميا للأعباء البيئية والإجتماعية مكف المؤسسة مف تطوير ميزتيا التنافسية وتحسيف 
صورتيا في المجتمع مف جانب، أما مف الجانب الآخر فإف قياس المؤسسة لمتكاليؼ الإجتماعية و البيئية وكذا 

  الإفصاح عف جزء منيا مكنيا مف تحقيؽ النقاط التالية:

 ضمف تكمفة المنتج بطريقة مباشرة او غير مباشرة مثؿ الصحة ياس التكاليؼ الإجتماعية والتي تدخؿ ق
و السلامة، ساعدىا في تحديد تكمفة المنتج ومف خلالو يتـ تحديد سعر بيعو وبالتالي فسيؤثر عمى القدرة 

 التفاوضية لممؤسسة مع العملاء .
  مف معرفة جميع التكاليؼ الإجمالية التي تحممتيا والتي قياس التكاليؼ الإجتماعية لممؤسسة مكنيا

 تمعب دور ميـ في كيفية مواجية الوافديف الجدد في نفس الصناعة.
  ،مؿ مف حدة التفاوض المؤسسة قإىتماـ المؤسسة بالجانب الإجتماعي و إفصاح التكاليؼ المترتبة عنيا

 ف تطوير إستراتيجية التفاوض مع المورديف.مع المورديف جراء إىتماميا بجانب جديد، وىذا ما يزيد م
  خاصة بعد إىتماميا مف كسب عدد العملاء الجدد  زادإف إفصاح المؤسسة لمتكاليؼ الإجتماعية

ادة تنافسية  إلى زي أدىالى زيادة الحصة السوقية لممؤسسة، وىذا ما  بالمعايير الصحة والسلامة ما أدى
 المؤسسة في الصناعة.

 
 

 

 

 



محاسبة المسؤولية الإجتماعية ودورها في بناء ميزة تنافسية في  :الفصل الثاني
 مؤسسة البسكرية    

 

 

74 

 الفصل:  خلاصة

محاسبة المسؤولية الإجتماعية عمى الميزة التنافسية لمؤسسة  قمنا بتعرؼ عمى واقعفي ىذا الفصؿ    
البسكرية للإسمنت، وقد تمت دراسة البيئة الداخمية لممؤسسة والتعرؼ عمى ىيكميا التنظيمي، ومف أجؿ 

حيث كانت أسئمة المقابمة ،مؤسسة إستكماؿ الدراسة تمت إجراء مقابمة مع مجموعة مف الموظفيف داخؿ ال
   .تدور حوؿ موضوع الدراسة

حيث قمنا بحساب التكاليؼ الإجتماعية التي تتحمميا المؤسسة والإفصاح عنيا وفؽ نموذج مدروس، وبعد 
العمميات التي قمنا توصمنا أف المؤسسة لا تطبؽ محاسبة المسؤولية الإجتماعية، والتكاليؼ التي تتحمميا 

 لتزاـ قانوني لكنو أثر بشكؿ إيجابي عمى المؤسسة وذلؾ مف خلاؿ تحسيف ميزتيا التنافسية.ماىي إلا إ
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 تعتبر المؤسسات الإقتصادية المحرك الرئيسي لإقتصاد أي دولة، حيث أن مكانتيا تحدد مكانة الإقتصاد   
وىذا نتيجة لما تمعبو المؤسسات من دور فعال في المحيط الذي تنشط فيو، الذي يتكون ىذا الأخير من العديد 

من العناصر التي من بينيا)المجتمع، البيئة، الدولة...إلخ(، وىي مسؤولة أمام ىذا المحيط حيث أن ىذه 
نما تعدت لتصل إلى الأ بعاد القانونية والأخلاقية وكذا الإنسانية، المسؤولية لاتقتصر عمى البعد الإقتصادي وا 

فمسؤولية المؤسسات الآن ىي مسؤولية متعددة الأبعاد، أي تغير نموذج المؤسسة من النموذج الإقتصادي إلى 
والمحافظة عمى النموذج الإقتصادي الإجتماعي، وذلك بغية تحسين صورتيا والتوسيع من حصصيا السوقية 

 سمعتيا.

سسة إلى النموذج الإقتصادي الإجتماعي وجب عمييا إنتياج نوع جديد من المحاسبة ألا وىو ولكي تنتقل المؤ   
فصاح العمميات الإجتماعية التي تقوم بيا.  محاسبة المسؤولية الإجتماعية التي تسمح وتسيل ليا عممية قياس وا 

توصمنا إلييا إنطلاقا من  وفي نياية ىذا البحث ومن خلال الخاتمة نتطرق إلى مختمف النتائج والآراء التي
الجانبي النظري والتطبيقي المتعمقة كخلاصة لدراسة إشكالية أثر محاسبة المسؤولية الإجتماعية عمى الميزة 

 التنافسية.

 :نتائج الدراسة

 النظرية:-أ

 تتمثل أبعاد المسؤولية الإجتماعية في المسؤولية القانونية و الإنسانية و الأخلاقية و الإقتصادية. .1
جميع تعتبر محاسبة المسؤولية الإجتماعية أحدث فروع المحاسبة، حيث تمكن مستخدمييا من قياس  .2

الأنشطة الإجتماعية التي تقوم بيا المؤسسة وكذا مساعدتيم في الإفصاح عن ىذا النوع من 
 .المعمومات لكي يستفيد منيا مختمف الأطراف المعنية بيذه المعمومات

رأي الأول يدعو إلى الفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية، فىناك آراء مختمفة حول الإ .3
إفصاح المعمومات بطريقة مدمجة مع القوائم المالية، أما الرأي الآخر فيدعو إلى الإفصاح في قوائم 

 منفصمة عن القوائم المالية الأخرى.
 .الميزة التنافسية القوية لممؤسسة أىم ىدف تسعى المؤسسة الوصول إليو تمثل .4
لمميزة التنافسية قوى تِثر عمييا إما بالإيجاب أو بالسمب والتي من بينيا) المنافسة الشديدة، قوة  .5

 مع العملاء وكذا مع الموردين(. ضالتفاو
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 :التطبيقية-ب

 بدأت مؤسسة البسكرية بتوجو نحو الإىتمام أكثر بجوانب المسؤولية الإجتماعية. .1
المؤسسة تيتم بشكل كبير عمى الميزة التنافسية وذلك من خلال مجموعة من العمميات التي تقوم بيا  .2

 والتي من بينيا نذكر إىتماميا بجودة المنتج وكذا مطابقتو لمعايير الصحة والسلامة.
 ا العاممين بدرجوة أولى.ضتسعى المؤسسة إلى تحقيق ر  .3
 ممزمة بذلك من طرف القوانين. المؤسسة تقوم بالأنشطة الإجتماعية لأنيا .4
إن تطور الميزة التنافسية لمؤسسة البسكرية يسير بشكل بطيئ جدا وىذا راجع إلى عدم إنتياجيا  .5

 لمحاسبة المسؤولية الإجتماعية.

 إختبار الفرضيات:

عمى الميزة  يؤثر القياس والإفصاح المحاسبي لممسؤولية الإجتماعيةية الأولى: والتي تنص )ضالفر  .1
التنافسية لممؤسسة الإقتصادية(، تم إثباتيا وذلك لأن الأطراف التي ليا علاقة بالمؤسسة أصبحت تبحث 
عن المؤسسات التي تقيس وتفصح عن التكاليف الإجتماعية لكي يتقربوا منيم أكثر،وىذا مايؤثر عمى 

 الميزة التنافسية الخاصة بيم.
م مؤسسة البسكرية للإسمنت محاسبة المسؤولية الإجتماعية تستخد: والتي تنص)الثانيةية ضالفر  .2

المسؤولية الإجتماعية، والإتزام  لتطوير ميزتيا التنافسية( تم نفييا وذلك لأن المؤسسة لا تستخدم محاسبة
 الإجتماعي لممؤسسة ماىو إلا إلتزام قانوني.

 التوصيات:

 التوصيات وىي: ضمن خلال النتائج التي توصمنا إلييا نستطيع أن نقدم بع

 إقناع المؤسسة من أن المسؤولية الإجتماعية ىي خيار لابد منو، وأنو يصب في صالحيا. .1
عمى المؤسسات في تبني  المسؤولية  ضتفر يجب أن يكون دور الدولة فعال في سن قوانين صارمة  .2

 الإجتماعية.
 ندوات ودورات وممتقيات. تحفيز المؤسسات عمى إنتياج محاسبة المسؤولية الإجتماعية، من خلال عقد .3
تنظيم لقاءات وندوات بين المؤسسات والموظفين لتبادل الأفكار والتجارب الخاصة بمحاسبة المسؤولية  .4

 الإجتماعية. 
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جتماعية من قبل الجمعيات، لأن المؤسسات الإقتصادية توعية أفراد المجتمع حول مفيوم المسؤولية الإ .5
 تتأثر بالمجتمع الذي يحيط بيا.

عمى الدولة أن تشجع المؤسسات الإنتاجية و التجارية عمى المبادلات الخارجية لأن ىذا سيكسب  يجب .6
 منتجاتيا معايير الجودة و السلامة وسيساىم من رافع حصصيا السوقية.

 آفاق البحث:

و إلا وعا واسعا، وىذا البحث ىضوع أثر محاسبة المسؤولية الإجتماعية عمى الميزة التنافسية  يعد مو ضإن مو 
 يع لمبحث في المستقبل، نذكر منيا:ضجزء لذا لاتزال ىناك جوانب عديدة يمكن أن تأخذ كموا

 مشاكل القياس المحاسبي لممسؤولية الإجتماعية. .1
 كيفية تطبيق محاسبة المسؤولية الإجتماعية في المؤسسات العمومية. .2
 عمى الميزة التنافسية. أثر الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية .3
 مدى مساىمة المسؤولية الإجتماعية عمى الميزة التنافسية. .4
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 الـــــمراجع باللـــغة العربـــية .1

 القرآن الكريم-أ

 القرآن الكريم  .1
 قــــائمة  الكـــــتب -ب

الالتزام  بالشفافية و الافصاح عن المعمومات في بورصة الاوراق احمد الباز،   .2
 .2015، دار الجامعة الجديدة ، الاسكندرية، مصر، المالية

 .2015دار الصفاء ، عمان،الأردن،معايير التقارير الدولية، احمد حممي جمعة،   .3
، الافصاح و الشفافية كأحد مبادى الحوكمة  في قانون الشركاتاحمد عمي خصر،   .4

 .2012دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، مصر، 
استقطاب الكفاءة الأكاديمية لتحقيق الميزة  إستراتجيةخالد حسين سعيد العسيري،   .5

 .2013، ة، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، جامعة الدول العربي التنافسية
، دار الفجر ، القاىرة ،  الإدارة الإستراتيجيةروبرت .أ.بت ، ديفيد دلي ،   .6

 .2008مصر،
الميزة التنافسية في دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق سفيان عبد الوىاب،   .7

 .2015، دار الأيام ،عمان،المنظمات
 الأردن، عمان، ، الراية دار ، الدولية المحاسبية النظريات ، السيد الله عطا سيد  .8

2009 . 
، مكتبة حسن الدولية الاستثمار الأجنبي المباشر،التنافسيةعبد الكريم كاكي،   .9

 .2013العصرية ، بيروت ، 
الميزة التنافسية وفق لمنظور الويسي، نعمة عباس الخفاجي، عز الدين عمي   .10
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المؤسسة ، الإجابة عمى أسئمة الاستبانة بدقة و  فينرجو بما لديكم من خبرة في الموضوع و ما تقومون بو 
من خلاليا بالوقوف عمى  ز نتائجيا ، و التي تطمح الباحثموضوعية ، لموصول الى أىداف الدراسة و ابرا

 اجوبتكم عمى الأسئمة ، موضحة في ىذا المقام أن الأجوبة لن تستخدم الا لأغراض  الدراسة و البحث العممي 
 شاكرين لكم  مسبقا حسن تعاونكم . ،

 و تفضموا بقبول فائق الاحترام و التقدير                                                       

 أثر محاسبة المسؤولية الإجتماعية عمى الميزة التنافسية

   البسكرية للإسمنتبمؤسسة   ميدانيةدراسة حالة  
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 في المؤسسة المحور الأول: المسؤولية الإجتماعية
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...........................................................................................................
........................................................................................................... 

 ؟تقوم المؤسسة بتوظيف عمال ذات إعاقة -2

...........................................................................................................

........................................................................................................... 

 دى إىتمام المؤسسة بالعمال لدييا؟مام -3

...........................................................................................................
........................................................................................................... 

 البيئي؟ىل تعمل المؤسسة عمى وصع سياسات لمحاربة التموث  -4

...........................................................................................................

........................................................................................................... 

 من شأنيا أن تحسن في جمال البيئة؟يات أخرى كيف تتم ىذه العممية وىل لديكم عمم -5
...........................................................................................................
........................................................................................................... 

 ىل تقومون بإسترجاع جزء منيا؟ لاتضالفبما أن مؤسستكم تخمف العديد من  -6
...........................................................................................................
........................................................................................................... 

 ؟ بيم العملاء الذين يتعاممون مع المؤسسة ىل تيتم -7
...........................................................................................................
........................................................................................................... 

 ؟ملاء، ىل تأخذ المؤسسة بعين الإعتباربالنسبة الشكاوي المقدمة من طرف الع -8
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...........................................................................................................
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 ؟ىل توفر المؤسسة نظام محاسبي خاص بتكاليف الإجتماعية -13
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 ؟ألديكم إلتزام قانوني نحو إنتياج محاسبة المسؤولية الإجتماعية -14
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 لتكاليف؟قياس ىذا النوع من ا ألديكم صعوبات في عممية -15
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 ؟تماعيةكيف تتم عممية قياس التكاليف الإج -16
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 ؟عفضوالىل المؤسسة تعمل عمى إيجاد نقاط القوة  -20
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 ؟ عفضالكيف تتخطى المؤسسة نقاط  -21
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 : وثيقة التعريف بالمؤسسة(10الممحق رقم)

 



 
 

 

 

  
 

 

      

                               

                                                                      

 
 

 

 

إستخدام محاسبة المسؤولية الإجتماعية 
 وأثرها عمى الميزة التنافسية

 

 

 

 

 

 

 
 

الأول لـــفصال  
 



      

               

                                                                      

 

 

 
 

 

 

محاسبة المسؤولية الإجتماعية ودورها 
في بناء ميزة تنافسية في مؤسسة 
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 فهرس المحتويات
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قــائمة الاشكال
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     
 

      

                               

                                                                      

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قــائمة المراجع
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة عـــامة
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 قـــائمة الجداول
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 مراحل دورة حياة الميزة التنافسية من خلال الشكل التالي: يحضتو ويمكن 

 

 الميزة التنافسية .( : مراحل دورة حياة 1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، مكتبة الوفاء  التسويق كمدخل استراتيجي لتحسين القدرة التنافسية لممؤسسةهشام حريز، بو شمال عبد الرزاق، المصدر : 

 . 111، ص 4102القانونية لمنشر الإسكندرية،

   

 حجم 

 الميزة

 التنافسية 

 

 

 

 

 

 التبني                  التقديم                     المراحل        الضرورة                               التقليد
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 (: الهيكل التنظيمي لمؤسسة البسكرية للإسمنت.3الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقابلة: من إعداد الطالب بالإعتماد على المصدر

 الإدارة العامة
 خدمة تجارية

 الأمانة العامة

 قسم المحاسبة

قسم الصحة و 

 السلامة
ضالتنفيذية و العر الإدارة إدارة المواد الخام إدارة المشاريع  الإدراة الفنية 

 قسم الصيانة الميكانيكية

 قسم الصيانة الكهربائية

قسم الإلكترونيات و 

 الأتمتة

الطريقة قسم  

 قسم الإنتاج

 الخدمة الشخصية

 خدمة الشراء

 خدمة إدارة المخزون

 الخدمة بشكل عام

e.m.r خدمة 

 خدمة التكسير

 خدمة المحجرة

 الخدمات المركزية

 خدمة إدارة المعدات

 قسم الهندسة المدنية

 خدمة التتبع و الإعداد

 تحقيق الخدمة

 خدمة الإستقبال و التركيب


