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  دعــاء
ربنا لا تجعلنا نصاب بالغرور إذا نجحنا ولا   ﴿

باليأس إذا أخفقنا وذكّرنا أن الإخفـاق هو  
التجربة التي تسبق النجاح اللهم إذا أعطيتنا  
نجاحا لا تأخذ تواضعنا وإذا أعطيتنا تواضعا  
  ﴾فـلا تأخذ اعتزازنا بكرامتنا ربنا تقبل دعاءنا

  
    



 

  إهداء

و الصلاة والسلام على   لك الحمد ولك الشكر كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك،  ، اللهمبسم االله
  :خير عباد االله محمد المبعوث رحمة للعالمين أما بعد

من ربتني وأنارت دربي وأعانتني بالصلوات  إلى  :أهدي عملي المتواضع وثمرة جهدي
  أجل سعادتيإلى من ضحت بسعادتها من  ..والدعوات

  ..و أول اسم نطقته شفتاي إلى الينبوع الذي لا يمل العطاء...إلى أول نور لمحته عيناي

   .إلى أغلى إنسان في الوجود، أمي الحبيبة

  .ضياء حياتي أبي الغالي حفظه االله ورعاه  قوام عزيمتي،إلى    واهتمامهإلى ما كان حبه  

  ت أخي وإلى جميع أقـاربيوأبنائهم وزوج أختي وزوج  وأخواتي  خوتيإ الى كل  

  

إلى من سرنا سويا ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح والإبداع إلى من عرفت معهم معنى الصداقة  
  نوال وأشيمة:أصدقـائي

  الى كل أساتذة في كلية الإقتصاد وكل أعوان الإدارة في قسم الاقتصادو 

  

  

  جغبالة سلمى

  

  

  



 

  اشكر االله تعالى اولا وأخرا على ما انعم به عليا من نعمة العلم والمعرفة

  ثم  

ا البحث ذالذي تفضل وتكرم بإشرافه على ه الدكتور الجليل خوني رابح ذالاستاالشكر الجزيل الى     

 .فان شكري له ماهو إلا جزء من الحق الذي ينبغي له 

  .كما أتقدم بجزيل الشّكر إلى أعضاء لجنة المناقشة لقبولهم تقييم عملي هذا       

         بسكرة الذي منحني من وقتـه   محضنة ولاية كما أتقدم بشكري الخالص لمدير  

  .الثّمين وساعدني على إكمال بحثي

  .كما أتّقدم بكثير الشّكر إلى كلّ من شجعني وقدم لي المساعدة من قريب أو بعيد  

  

 

 .وما جزاء الاحسان إلا الاحسان

 



  :صــــالملخ

هذا تحلیل  مدى نجاعة برامج المرافقة المقاولاتیة في الجزائر، و  إلىنهدف من خلال الدراسة 
على ذلك ،من خلال عرض مختلف الهیئات الداعمة و المرافقة الموجودة على المستوى الوطني

ومحاولة عرض الدور الذي تلعبه  سنقوم بدراسة حالة محضنة ولایة بسكرة على المستوى الولائي
المحضنة في مرافقة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومحاولة تلخیص الدور الایجابي الذي تقوم 

المرجوة ،وهذا  أهدافهااستمراریتها وتحقیق  المؤسسات و إنشاءبه مختلف الهیئات المرافقة في 
 ا جمیع الفاعلین تقوم علىیستدعي تفعیل هذه الهیئات من خلال سیاسة شاملة یشترك فیه ما

بتسخیر مختلف الوسائل السیاسیة العمومیة وعلى رأسها نظام  ،تطویر الثقافة المقاولاتیة أساس
 .وتحفیز الفاعلین الاقتصادیین على المساعدة على انجاحها الإعلاموسائل  التعلیم و

 

Summary: 

The objective of the study is to analyze the effectiveness of the business 
accompaniment programs in Algeria, through the presentation of the various 
supporting and accompanying bodies at the national  level.  
In addition, we will study the state of Biskra state incubator at the state level and 
try to present the role played by the incubator in accompanying small and 
medium enterprises and try to summarize the positive role played by the various 
bodies in establishing institutions,  
This requires the activation of these bodies through a comprehensive policy 
involving all actors based on the development of the entrepreneurial culture by 
harnessing the various public political means, especially the education system 
and the media, and motivating the economic actors to help them succeed. 
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  :تمهید

نشاء مؤسسته ونظرا إهم العناصر التي یحتاجها المقاول في بدایة أن المرافقة المقاولاتیة من إ   
لى إلمختلف التحدیات والصعاب التي تواجهه ،فهي تساعد على تحویل مشروعه من مجرد فكرة 

نها تساهم في أ ننا نجدأ ذإ الذي تلعبه في تحقیق التنمیة الاقتصادیة، حقیقة ،وذلك للدور الكبیر
قلیمیة المتوازنة ،خاصة نتاج الخام وتحقیق التنمیة الإتقلیص من معدلات البطالة ،وزیادة الإ

 إلىولا أالمرافقة المقاولاتیة نتطرق  إلىقصادیة لكن قبل التطرق الإ المتغیرات السیاسیة و
 ،الاختصاصصحاب أالكثیر من الباحثین و  اهتمامخذت أخذ المواضیع التي أالمقاولاتیة ك

حد الركائز التي تستند علیه المرافقة ،ونركز على المقاول بصفته المحرك أكونها  إلىضافة بالإ
ثرها على المؤسسات الصغیرة أساسیة لنجاح المرافقة و ساسي لهذه العملیة ،والعوامل الأالأ

  .والمتوسطة

  المقاولاتیة:  الأولالمبحث 

قطاب أحد أصبحت تمثل أوع المقاولاتیة ، هذا لأنها المتزاید للحكومات لموض هتمامالان إ   
، وهذا ما یؤكده تزاید الملتقیات والمؤتمرات الدولیة التي تناقش الموضوع في مختلف  قتصادالا

  عانات والتسهیلات التي تمنحها الدولة لتشجیعها المحافل والمناسبات وكذا الإ

  ماهیة المقاولاتیة:  الأولالمطلب 

  نواعها وكذلك خصائص ومهام المقاولاتیةأمفهوم المقاولاتیة و  إلىهذا المطلب سنتطرق في     

  مفهوم المقاولاتیة - 1- 1

  :الأتيیوجد العدید من التعاریف نذكر منها    
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  : الأولتعریف 

بین الطرفین هما طرفي في العقد  لتزاماتالا عمال ون كلمة مقاولة تعني وصف الأإ   
المنفذ للأعمال المعروضة ، ) الملتزم  المتعهد و(والمقاول )  الإسنادجهة (صاحب العمل 

  )1(.ول للثاني عند انجاز العمل حسب شروط العقد ولقاء مبلغ من المال یدفعه الأ

   :تعریف ثاني

ین تنتشر مؤسسات أعمال الیابانیة مفهوم المقاولة على نطاق واسع في عالم الأ ستخدما
دم التكنولوجي والسلعي والخدمي ، فلقد كانت المقاولة تعني دائما عمال المقاولاتیة نتیجة للتقالأ
و تقدیم فعالیة أنشاء مشروع جدید إعمال  فیقصد بها ، دارة الأإما في حقل أ ستحداثالا

  )2(.قتصاد لى الإإمضافة 

  :تعریف ثالث

 من الكلمة شتقاقهااصل تم نجلیزیة الأإهي كلمة   « Entrepreneurship »المقاولاتیة
لى اللغة الفرنسیة إ) كندا(وقد ترجمت من طرف الكیبیكیین  « entrepreneur»الفرنسیة 

trepreneuroit المقاولاتیة« Entrepreneurship » : حاول ، بدأ خاض وتضمن فكرة
  .التجدید والمغامرة 

نتاج إلى إالسیرورة التي تهدف : "نها أالمقاولاتیة على « ROBERTHISRIH »ولقد عرف 
الجهد اللازمیین مع تحمل المخاطر الناجمة عن  جدید ذو قیمة وذلك بإعطاء الوقت ومنتج 

                                       
17،ص  1،2016الدار الجامعیة، مصر، ط  الإنشاءاتر ، محاسبة المقاولات التشیید والبناء وتكالیف عقود نصیمبروك محمد  ) 1) 

الصغیرة في الجزائر ،  الملتقى الدولي حول متطلبات تاهیل المؤسسات الصغیرة  المؤسسات إدارةبوشناقة احمد واخرون ، متطلبات تأهیل وتفعیل  )2(
  .9الجزائر، ص ،جامعة محمد خیذر بسكرة،2010أفریل18-17في الدول العربیة ، یومي والمتوسطة
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شباع إ، وبمقابل ذلك یتم الحصول على ) جتماعیةإمالیة ، نفسیة ، (نواعها أذلك بمختلف 
  )1(".مادي ومعنوي 

  : بعتعریف را

 في سیاقات مختلفة والذي یقوم به المقاول والذي ینفذ  الفعل" نها أ تعرف المقاولاتیة على و
ن أنشاء مؤسسة جدیدة وبشكل قانوني  كما یمكن إ ن یكون عبارة عنأبأشكال متنوعة ، فیها 

على حد قول "بحت  جتماعيانه عمل أذ إیكون عبارة عن تطویر مؤسسة قائمة بذاتها ، 
Marcel Mauss  "1924-1923.)2(  

  :نواع المقاولاتیة أ - 1-2

  )3( :نواع التالیة لى الأإیمكن تصنیف المقاولاتیة 

نشاء المباني إ، و تنفیذیة الخاصة بالبناء والتشییدعمال الوهي الأ :مقاولات المباني والإنشاءات
نشاء قرى سیاحیة والمقاولون إو أ، داریةإو مباني أو مباني سكنیة أو طرق أسواء كانت مصانع 

جد كثیر من العطاءات تشترط سابقة ولهذا ن. ساسا على الخبرة السابقةأفي هذا النوع یعتمدون 
 .و منشآت أ نجازه من مبانيإو ما سبق للمقاول أالخبرة ، 

لى الدخول إبعض المقاولین  أویلج. ول وتظهر في هذا النوع من المقاولات مشكلة العمل الأ
یقول بعض  و. سم إدون تمسكه بنسب الربح الشائعة في السوق بهدف تكوین عمال أفي تنفیذ 

 لى السوق إن المقاول یبدأ من الباطن ویجازف في الربح حتى یصعد ألین المقاو 

                                       
ص  2015 – 01المجلد  12في دعم الروح المقاولاتیة لدى الافراد ، جامعة برج بوعریریج مجلة الاقتصاد الجدید العدد لفقیر حمزة ، دور التكوین  )1( 

119  
،     2009خذري توفیق ن عماري على ، المقاولاتیة كحل لمشكلة البطالة لخرجي جامعة باتنة ، ملتقى الوطني للمقاولة بجامعة خنشلة ،الجزائر ، )2(

  6ص 
   .32،  31ص ، ص ، . مد محمد المصري ، ادراة الشركات والمقاولات ، مؤسسة شباب الجامعة مصر اح )3(
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  لكهرباءاعمال أمقاولات  -1

ساسا بأعمال التوصیلات الكهربائیة وتركیب محطات أوهذا النوع من المقاولات یرتبط     
لا إا المقاولات من هذا النوع لا یسهل الدخول فیه و. غیرها  التحویل وتوزیع القوى الكهربائیة و

 )1(.جزائها المختلفةأمجال الهندسة الكهربائیة وتصنیع للمهندسین والفنیین ف

 :مقاولات التركیبات  -2

جهزة وتجهیزات المنشآت والمصانع ولا سیما تلك التي وتتمثل هذه المقاولات في تركیب الأ    
 .لى خبرات خاصة إتحتاج 

 :مقاولات التوریدات -3

ادات والتموین للجهة المتعاقد بعقود محددة ، وطبقا لمواصفات مدالتوریدات هي عملیة تنفیذ الإ
      .                                                                 معینة متعاقد علیها 

ساس التورید تجمیع الموارد أ، لأنه في لى التاجر عن الفني الصانعإقرب أمقاول التورید هو  و
 .، ثم التعاقد على التوریدزینهاخالسلع المطلوبة وت و

 :الفنیة الأعمالمقاولات تنفیذ   -4

. وأمثلة ذلك .المقاولات تتناول الجوانب الفنیة التي تعتمد على خبرة طویلة  ومثل هذه    
ث الفنادق ، والقرى و المتخصصة في تأثیأ، ركات المتخصصة في تجهیز المستشفىالش

بعدد من الفنیین  تعانةسالاعمال نفیذ هذه الأور وتتطلب تعمال الدیكأ السیاحیة ، و
، ویضع هؤلاء الفنیین التصمیمات التي تتلاءم مع المباني  والقاعات والصالات المتخصصین

 .وغیرها 

                                       
  .32،  31ص ، –احمد محمد المصري ، نفس المرجع السابق ، ص  )1(
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 :مقاولات الباطن  -5

. من العمال والصناع والمساعدین لهو عامل فني بدأ معه عدد أمقاول الباطن هو صانع  
، وفي هذه الحالة یقوم المقاول الرئیسي بالتعاقد إلیهالجزء المسند فمقاول الباطن هو المتعهد ب

التخلف عن  ، ویأخذ علیه الشروط والعقوبات في حالةعمال المتعاقد علیهامعه في حدود الأ
 )1(.سعارخر وتحمیله بفروق الأألى مقاول إسناد لإ، بما فیها االتنفیذ

 :مقاولات تشغیل العمالة -6

 لتزام المقاول بجلب العمال وإویتحدد ) نفارإمقاول ( ع من المقاولات هذا النو ونطلق على    
مع  رتباطالاللعمال من مناطق بعید ویتولى  الأفراد طبق لشروط ومطالب محددة فهو جلاب

 .العمالة ، تغییر غیر الصالح منها  ستبدالاقد یشمل عقد المقاولة  لطالبة ، والجهة ا

 :أخرىمقاولات   -7

كة وتنتهي فیها العلاقة و شر أالتنفیذیة التي تتم بواسطة شخص  عمالمن الأ ي نوعأوهي     
أ مخالصة منه بالتمام وقد یلج لامستا ر وتنفیذه وتسلیمه لصاحب العمل والعم نتهاءبابینهما 

 تفاقالالى فترة محددة یتم إ.لى حجز مبلغ من المستحقات لضمان العیوب بالخفیة إالبعض 
 .اقد علیها بین طرفي التع

  :خصائص ومهام المقاولاتیة -1-3
 )2( :خصائص المقاولاتیة  )1

عمال وخصائص وطرق وأسالیب عمال المقاولات بأعمال تمیزها عن غیرها من الأأتختص    
  :همهاأخرى من للتعامل وتختلف عن باقي القطاعات الأ

                                       
     35 – 33ص ،  -ص سابق   مرجع ،احمد محمد المصري   )1(
  20،19، ص، ص،مبروك محمد نصیر، مرجع سابق )2(
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 :تنوع عقود المقاولات   ) أ

متطلبات المباني بحسب الهدف من  حیث تختلف عقود المقاولات حسب نوع المشروع وتختلف
لى عدة مراحل إن تتوفر فیها ، وینقسم المشروع أنشائها ومدى الخدمات والتسهیلات المطلوبة إ

ي تختلف مراحل المشروع أوتوقیتهم  حتیاجاتهاا من التنفیذ ولكل مرحلة متطلباتها وأسلوبها و
 .فیما بینها الواحد

 :رتباط عقود المقاولات بمدة زمنیة إ   ) ب

ن جمیع العقود تحتوي على شروط ، لأهمیة خاصةأعمال المقاولات أن لعامل الوقت في إ
 .عمال خلال مدة من الزمن یكون على المقاول في حال تجاوزها دفع غرامات تأخیرنجاز الأإ

 :الشروط الفنیة لتنفیذ عقود المقاولات   ) ت

مع دفتر للشروط الفنیة  مالیة ومرفقة إداریةعادة ما یكون هناك شروط عامة وشروط     
الواجب الالتزام بتلك الشروط وأثناء العمل وان عدم الالتزام بها نتیجة عدم القدرة على تنفیذها 

 .بعرضها لمشاكل خطیرة كرفض الاستلام  والغرامات 

 : لتكلفة الفعلیة لعقود المقاولات   ) ث

مع صاحب العمل ، لهذا  برمهأن ینجز المشروع بتكلفة تعبر عن قیمة العقد الذي ألا بد    
ن تكون هناك دراسة للمشروع مسبقة من قبل متخصصین وممارسین في جمیع الجوانب أیجب 

  )1(الفنیة والمالیة والقانونیة 

 قتصادیة ، ثقافیة إجتماعیة ، إللمقاولاتیة عدة مهام من بینها مهام  :مهام المقاولاتیة   ) ج

  
                                       

20، 19نصیر ، مرجع سابق ، ص، ص ، مبروك محمد  ) 1) 
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 وهي تتمثل فیما یلي :المهام الاجتماعیة: 

  .فراد التقلیل من البطالة وذلك بخلق مناصب شغل وتحسین مستوى معیشة الأ-

  .شباع رغبات وحاجات المستهلكین من السلع والخدمات إ-

 ویمكن حصرها في النقاط التالیة :المهام الاقتصادیة:  

  زیادة الدخل الوطني وبالتالي الفردي  -    

ر وبالتالي العملة ل من الاستیراد وزیادة التصدیالتقلی إلىالوطني مما یؤدي  الإنتاجزیادة  -    
  .        والتقلیل من التبعیة الخارجیة الصعبة 

  تمویل خزینة الدولة وذلك عن طریق دفع الضرائب والرسوم-    

  .التكامل الاقتصادي على المستوى الوطني -     

 منهانذكر  :المهام الثقافیة:  

  1.التكنولوجیا الحدیثة أسالیبفي  حدیثة لكي یستطیع التحكمترقیة العامل بالمعرفة التقنیة ال- 

ة ومجلات وجرائد في المساهمة في التزوید بالمعرفة وذلك عن طریق وجود نوادي علمی - 
  2.وتخصیص العمال طار تكوینإ

  

  

                                       
، جامعة مولاي حاجة مباركة ایت جمیلة ، الرغبة المقاولاتیة عند الطلبة ، مذكرة لنیل شهادة ماستر في العلوم التجاریة وتخصص ادارة المشاریع  )1(

  21، ص 2016. 2015سعیدة ،
  21مولاي حاجة مباركة  ، ایت جمیلة ، مرجع السابق ،ص، )2(
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  :ماهیة المقاول: المطلب الثاني

انه كثیرا ما ارتبط ، ویرجع السبب في ذلك في مجموعة المفاهیم ختلافات كبیرةإیوجد    
مفهومه بالنظریات الاقتصادیة من جهة وبطبیعة النموذج الاقتصادي السائد في المجتمع من 

  .فمن خلال هذا المبحث سنحاول التعرف على ماهیة المقاول. جهة ثانیة 

  مفهوم المقاول  -  1

 أعطیتریف التي لقد تطور تعریف المقاول بالموازاة مع التطور الاقتصادي لذا اختلف التعا   
هي كلمة مشتقة من الفعل  له فمصطلح المقاول  ظهر في فرنسا خلال القرن السادس عشر و

« Enreprender » بالنسبة للغة الانجلیزیة فإنها تستعمل  والذي معناه باشر ، التزم ، تعهد و
  1.ى نفس المعنى في اللغة الفرنسیةللدلالة عل   Entrepreneur  »نفس الكلمة 

بباریس كل من المصطلحین  1723ف القاموس العام للتجارة الذي تم نثره سنة وعر 
Enreprender " و"Entrepreneur   " بالشكل التالي:  

 صناعة  أومشروع  أویة عمل تعني تحمل المسؤول:  « Enreprender »  - أ
مشروعا ما ، فمثلا  أوالشخص الذي یباشر عملا :  « Entrepreneur  »  - ب

 2.صاحب مصنع نقول مقاولا صانعي قولن أنبدلا من 

وضع مفهوما للمقاول ثم جاء بعدده من  أول) R Cantillon) "1730"یعتبر الاقتصادي  -
" Jbsay"وبعدها ) turgot) "1776" أمثالجملة من الباحثین من المدرسة التقلیدیة الفرنسیة 

وتمثل  درسةضوع محل اهتمام الم، وذلك كان المو ) 1890" (trade"و ) .1829- 1803(

                                       
 الدكتوراه في علوم التسییر ، جامعة محمد خیضر،  بسكرة ، أطروحةالجودي محمد علي ، نحو تطویر المقاولاتیة من خلال التعلیم المقاولاتي  ) 1(

  .20، ص 2014/2015الجزائر ، 
  .20الجودي محمد علي ، نفس المرجع السابق ،ص  )2(
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و ) knight ) "1921" (MISES) "1949- 1985"كل من  أعمالذلك في 
"Segumpeter  "1934  كل من  أعمال، وكذلكkirzner 1973  فیما یلي:  

 المقاول هو صاحب رأس المال الذي یتحمل المخاطر الناجمة عن " : CANTILLON" -أ
  .یقین بیئة اللا

  .دینامیكي الذي یخوض مخاطر محسوسةلشخص الالمقاول هو ا" :  D.McClelland" -ب

  توقعاته لتقلبات السوق ، ویتحمل  أساسالمقاول هو الذي یتصرف على " :  knight" -ج
  .یقین في دینامیكیة عمل السوق اللا

المقاول یقوم بإنشاء مؤسسة بعمل في ضل لا یقین البیئة  أنوهنا یتفق هؤلاء الباحثون على 
  1. المخاطر الناجمة عن ذلك بصفة خاصة ، ویتحمل 

نه الشخص الذي أعرف المقاول على  (Meniamwebster 1988)بالرجوع الى قاموس  -
دارة شركته باستخدام مهاراته  ٕ   2. الإداریةیستطیع تنظیم وا

اما في انجلترا وفي القرنین السادس عشر والسابع عشر ، فقد كان المصطلح الذي یقابل  -
لقد  و" Adveuturer" أو"  vndertaker"هو مصطلح "  Entrepreneur"مصطلح المقاول 

الشخص الذي یحاول استغلال " نه أعلى "  vndertaker"كلمة "  J.Dictionary"عرف 
  )3(" .الفرص التي تتمیز بالمخاطرة 

                                       
  98ص 2008ة للاقتصادیات الوطنیة  ، مصر عمر علاء الدین زیداني ، ریادة الاعمال القوة الدافع )1(
دارة منظمات الاعمال ، دار المسیر للنشر والتوزیع ، الاردن ،  )2( ٕ   20، ص  2008بلال خلف السكارنة ، الریادة وا
متوسطة ، جامعة بومرداس ، حمزة لفقیر تقییم البرامج التكوینیة لدعم المقاولة ، مذكرة الماجستیر في علوم التسییر تخصص المؤسسات  الصغیرة وال )3(

  16، ص  2009الجزائر 
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 الذيالفرد ) تلك أو(المقاول یمكن اعتباره ذلك " عرفت المقاول كما یلي  الأوروبیةاللجنة  أما -
نتاج خدمات ومنتجات بطرق إع الموارد بشكل فعال ، یبتكر في ، بجمالأخطاریتحمل  ذ وخأی

  )1(.تخصیصه الناجح للموارد بالتي یرید بلوغها ، وذلك  لأهدافاجدیدة یحدد  إنتاج

المقاولاتیة فقد ربط المقاول  بعدا جدید لمفهوم المقاول و  joseph schmpterقدم  -
 أسلوبمنتج جدید ، استحداث  إنتاجالمجدد فهو كل من یستطیع بالشخص المبدع والمبتكر و 

، تنظیم جدید  الأولیةجدید ، فتح منفذ جدید للسوق ، اكتشاف مصدر جدید للمواد  إنتاج
  )2(.للإنتاج 

  :دوافع وتحدید وخصائص المقاول  -2

 :دوافع المقاول  )1

البعید ، والرغبة  إلىب دائما في الذها الإرادةما یجعل المقاولون ینطلقون هو  الأحیان غلبأفي 
الرغبة  أنالعمل ، وتأتي في درجة اقل الرغبة في امتلاك السلطة ، حیث  أداءفي الحریة في 

یكون هذا هو الهدف  البعید تمكن من تجاوز الحواجز والمصاعب ، وغالبا ما إلىفي الذهاب 
سیتم بكل ثقة دون  مؤسسة ، فالاستمرار في العمل في هذه الحالة إنشاءكل من یرغب في 

المسطرة بأكبر سرعة ممكنة ، هذا  الأهداف إلىالنظر الى الصعوبات رغبة في الوصول 
والحكم بذاته ، واختیار  أهدافهحرا في توجیه وتسطیر یبقى  أنكون المقاول بفضل  لىإ إضافة
  )3(.عمله مساعدیه  إطار

  

                                       
لملتقى الوطني حول كمال مرداوي ، كمال زموري ، الابتكار لعنصر اساسي النجاح سیرورة المقاولاتیة في ضل رهنات اقتصاد السوق ،  ا )1(

  7، ص2010،افریل  06/07/08جزائر ، ایام كلیة علوم التسییر والاقتصاد ، جامعة محمد خیضر بسكرة ال عمالالأالتكوین وفرص :المقاولاتیة
دارة المشروعات ، بدون طبعة الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات ، مصر  ) 2( ٕ   9، ص2007احمد مروة ، الریادة وا
  9ص  2014/2015صندرة سایبي ،محاضرات في انشاء المؤسسة ،جامعة قسنطینة  )3(
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     :الخصائص الشخصیة  – )2

 بیر في الجوانب الواجب توفرها لدى المقاول الناجح ،هناك تعدد وتنوع ك" R.Papin"حسب  
لا ، ولكن هناك  أمفالإمكان اقتراح صفة تسمح بالقول انه لدى شخص ما مزایا المقاول الناجح 

ب الفكرة والتي  یمكن حصرها من الصف التي ینبغي توفرها لدى الشخص صاح دنيأحد 
 )1( :فیما

 مؤسسة  إنشاءن عملیة ستغناء عنه لأسلوك ضروري لا یمكن الا :الطاقة الحركیة
 . الأعمالتتطلب بذل جهد معتبر وتهیئة الوقت الكافي اللازمة لانجاز 

 مجموعة من  إلىعلى صاحب الفكرة القیام بطرق ینبغي : القدرة على احتواء الوقت
، فلا یمكن تصور ن لاحقاأي ألحاضر والتي سوف لن یكون لها في ا الأنشطة

 التفكیر في المستقبل وتحدید الرؤیة على المدى المتوسط والطویل  نجاح مؤسسة دون
 فقد تواجه المقاول عدة عقبات وهذا ما یفرض : القدرة على حل مختلف المشاكل

ب ومع ذلك لا یج أخرى أطراف إلى الأحیاناللجوء في بعض  علیه محاولة حلها و
مشكلة لا یكون كذلك ، لأنه ما قد یشكل له استشاري ما إلىنقل كل المشاكل 

 مساعد  أواستشاري  إلىبالنسبة 
 الفشل جزءا من النجاح وبالنسبة للمقاول الفشل الخطأ والحلم هي  یشكل :تقبل الفشل

 .وبالتالي تحقیق نجاحات مستقبلیة مصادر لاستغلال فرص جدیدة
تمد على یواجه المخاطر التي تواجهه في المستقبل وان یع أنینبغي : قیاس المخاطر -1

ة وعمل دائم وتقییم مستمر الحظ الذي نادرا ما یتكرر، فالنجاح یأتي نتیجة لجهود طویل
 )2(.للنشاط

                                       
  8،9، ص، ص،  2010الموافقة، دار المقاولاتیة جامعة قسنطینة ،الجزائر  أسالیب المؤسسة و إنشاءصندرة سایسي، سیرورة  )1(
  12ص  2006 الأردنالصغیرة دار حامد،  الأعمال إدارة صالح النجار ، عبد الستار محمد علي ، الریادة و فایز جمعة  ، )2(
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هیاكله  أوتتطور من ناحیة منتجاته  أنیجب  ستمرار المؤسسةلاف: التجدید والإبداع -2
، وهذا ما ة للانفتاح على التجدید والتطویرضرور  إنشاء، لهذا ومخططها الاجتماعي

طلب قدرة على التحلیل واستعداد للاستماع وتوفیر الطاقة اللازمة للاستجابة للتوجهات یت
 .التي ستكون مفاتیح تطویر المؤسسةالجدیدة 

ناجحة حیث یملك شعور متفوقا وحساسا  إعمالهفیها یجعل المقاول : الثقة بالنفس   -3
لمقاولین یملكون الثقة ا إنالدراسات  أظهرت إذ  أعلىبأنواع المشاكل المختلفة بدرجات 

مع  أفضلبالنفس وقدرة على ترتیب المشاكل المختلفة وتصنیفها والتعامل معها بطریقة 
 )1(. الآخرین

والموضحة رغبة في الاستقلالیة التفاؤل ، الالتزام ،ال: مثل  أخرىنجد خصائص  أننا إذ -
  :في الشكل التالي

  

  

                                       
  12مرجع السابق ص  ،فایز جمعة )1(
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  لعالم الصفات الأربع للمقاول في ا: 1الشكل رقم  

  

  

 

 

  

  

  

  

الماجستیر في علوم   لفقیر حمزة ، تقییم البرامج التكوینیة لدعم المقاولة ، مذكرة:المصدر 
  2ص ،2009 ،الجزائر،ات الصغیرة والمتوسطة ، جامعة بومرداسسالتسییر تخصص المؤس

بعا مقاولین تبعا للجماعة والفردیة وكذلك ت أربعةهناك  أنیتضح لنا من خلال الشكل    
للتطور والتقلید فنجد المقاول الشبكي مقاول متطور ذو منطق جماعي والمقاول اللیبیرالي مقاول 

المقاول الغیر رسمي یعتبر مقاولا تقلیدیا ذو منطق جماعي  ماأمتطور ذو منطق  فردي ، 
  .والمقاول التعاوني مقاول تقلیدي غیر متطور ذو منطق فردي 

  :عان كالاتي  وهي نو : الخصائص السلوكیة  )ب

وتمثل مجموعة المهارات من حیث بناء "  Interaction Skills:"المهارات التفاعلیة  -1
،  الإنتاجیةوالعملیة  الأنشطةوتكوین علاقات انسانیة بین العاملین والإدارة  والمشروع على 

الذاتیة -  

التفاؤل -التفویض ، التمهین ،                                -  

روح المبادرة والانجاز  -نظام علاقات التحسین                              -  

كوسیلة قیاس فعالة  الأموال - المرونة                            الآخرین،تجاه  -  

الاستقلالیة ، الثقة في النفس ، -بالمخاطرة                                    الأخذ -  

.الحاجة الى التقدیر والاحترام  -تقبل وتحمل الغموض                               -  

.التأكد       انیة ام -  

 مقاول لیبیرالي مقاول شبكة

 مقاول تعاوني مقاول غیر رسمي 
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شكلات التقدیر والاحترام والمشاركة في حل الم إلىوالسعي لخلق بیئة عمل تفاعلیة تستند 
قامة  الأنشطةوتقییم  الأعمالورعایة وتنمیة الابتكارات ، فضلا عن تحقیق العدالة في توزیع  ٕ وا

 الإنتاجیةلتحسین  الأجواءقنوات اتصال متفاعلة تضمن سیر العمل بروح الفریق الواحد، وتوفر 
  .وتطویر العمل 

استمرار الى تنمیة مهاراتهم  المقاولون یسعون ب" : Integrationskills: المهارات التكاملیة -2
المشروع وكأنه خلیة عمل متكاملة وتضمن  أوالتكاملیة بین العاملین حیث تصبح المؤسسة 

  )1(. الأقسام والفعالیات بین الوحدات و الأعمال إنسانیة

  :نذكر منها ما یلي :  الإداریةالخصائص  -ج

 إنسانیةوالتركیب على  الإنسانيتمثل المهارات الخاصة بالتعامل :الإنسانیةالمهارات -1
الخاصة بتقدیر واحترام الذات  الأجواءوالاجتماعیة وتهیئة  الإنسانیةالعاملین ، ظروفهم 

والكیفیة التي یتم فیها استثمار الطاقات خلال بناء  الإنسانیةفضلا عن احترام المشاعر 
 .بیئة عمل ترتكز على الجانب السلوكي والإنساني 

المشروعات مجموعة المهارات الفكریة وامتلاك  إدارةتتطلب  و: المهارات الفكریة-2
مشروعه والقدرة على تحدید  لإدارةالمعارف والجوانب العلمیة والتخطیطیة والرؤیا 

 .العقلانیة  الرشد و أساسعلى  الأهدافالسیاقات والنظم وصیاغة 
المؤثرة حالیا وتهتم بتفسیر العلاقات بین العوامل والمتغیرات :المهارات التحلیلیة  -3

الضعف  تحدید عناصر القوة و و الأسباب( المشروع وتحلیل  أداءومستقبلا على 
عناصر بفرص والتهدیدات المحیطة بالمشروع في .الخاصة بالبیئة الداخلیة للمشروع 

                                       
ات الصغیرة والمتوسطة ، جامعة سرة ماجستیر في علوم التسییر تخصص المؤسلفقیر حمزة ،تقییم البرامج التكوینیة لدعم المقاولة ،مذك )1(

  27،28، ص،ص ، 2009بومرداس،الجزائر، 
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، سلوكیات المنافسة ذلك على المركز التنافسي للمؤسسةالبیئة الخارجیة تحدید اثر 
اثر ذلك على الحصة السوقیة  وكذا سلوكیات المستهلكین ووتصوراتهم المستقبلیة 

 )1( ).للمشروع ، والجوانب المالیة والمحاسبیة والإنتاجیة والتسویقیة وغیر ذلك 
ومعرفة طبیعة العلاقات بین  الأدائیةوتتمثل في المهارات ): التقنیة( المهارات الفنیة  -4

 الأعمالالعدید من  أداءعرفة كیفیة ، والمهارات التصمیمیة للسلع وم الإنتاجیةالمراحل 
وكل ما یرتبط بالجوانب  أدائهالفنیة خاصة فیما یتعلق بتصمیم المنتج وكیفیة تحسین 

 .                                                   التشغیلیة 
الألات والمكونات  وصیانة بعض المعدات و الأجزاءومعرفة كیفیة التركیب     

ذات تأثیر كبیر في بعض لات والمعدات، وهذه المهارات تكون للآ الأساسیة
، كما هو الحال في مصانع الملابس والأقمشة ، او الشركات ذات الطبیعة المشروعات

، وحق في بعض المجالات الخدمیة  الأخرىالتصنیعیة والفنیة كالنجارة والمشاغل 
ر العاملین الى المقاولین ، حیث ینظ الأخرىالكهربائیة والمعدات  الأجهزةكصیانة 

 )2(.لهم في هذا النشاط  الأساسيوكأنهم المرجع 

  انواع المقاولین : 3

رئیسیة وهي  أنواعثلاثة  إلىلقد قسمت النظریة الاقتصادیة المقاولین من حیث السلوك 
مجموعات وهي  أربعة إلىالمقاولین  Mintzbergولقد قسم . المخاطر ، المدیر بدع الم

مشروع ، وریادیین فعلیین  لإقامةوي الامكانیات والریادیین الذین لدیهم النیة المقاولین ذ
نشاء مشروع جدیدوریادیین لیست عندهم النیة ل ٕ   بدء وا

                                       
  28ر حمزة ،نفس المرجع السابق ، صلفقی )1(
  .28نفس المرجع السابق ص  )2(
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،  أصیلمقاول :مثل  أخرى أنواع إلىالمقاولین  Vebasaranولقد قسم بعضهم مثل 
یحوي  الأصیلمقاول تتابعي ، ومقاول احتوائي ، فال أوومقاول مبتدئ ، ومقاول تسلسلي 

فهو  الأوليالمقاول المبتدئ  أمامفاهیما متعددة كالتي تم تبیینها في مختلف التعاریف ، 
دارتها كونه  ٕ الذي یملك حالیا مشروعا واحدا ولكن عنده خبرة سابقة في ملكیة المشاریع وا

التسلسلي قد یكون مشتري لهذا المشروع ، والمقاول  وأاحد ورثته  أومؤسسا لهذا المشروع 
قضى فترة زمنیة  أنالتتابعي هو المقاول الذي یملك مشروعا واحدا في وقت واحد بعد  وأ

من مشروع واحد في وقت زمني  أكثرفي مشروع سابق ، والمقاول الاحتوائي هو الذي یملك 
  .           واحد 

 إلىزى ذلك نلاحظ من التقسیمات والأنواع السابقة للمقاولین تعدد وتنوع تصنیف وقد یع 
براز  إلىاختلاف المنهج الفكري والخلفیة العلمیة لكل باحث بالنظر  ٕ تصنیف المقاولین وا

  )1(.الفرصة ونوعها اختلاف طبیعة تطبیقاتهم وأنواعهم المختلفة و

  :للمقاولین وهو كالأتي  أخرحیث نجد تصنیف 

 :المقاول الحرفي مقابل المقاول الانتهازي-1
  .ین للمقاول وتشمل وجهت 1967وضعت سنة 

الذي یملك قلیل في التعلیم لكن یتمتع بكفاءات تقنیة ومرتكزة ، فهذا  :المقاول الحرفي 
كما له قابلیة لتوریثها  الآباءتوارث الحرفة من  إمكانیةیتقبل  أنالنشاط نابع من قلبه 

للأبناء فهو یخشى السیطرة على مؤسسته وخروج المهنة من العائلة ، ویرفض بصفة 
  .نمو مؤسسته عامة 

                                       
  27الجودي محمد علي مرجع سبق ذكره ص  )1(
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یعرض وجه متناقض لسابقه ، فهو یمتلك مستوى تعلیمي مرتفع  :المقاول الانتهازي  - 
 الإدارةفهي متنوع ومتعدد وهذا المقاول یعرف  الأعمالخبرته في  أما الأولبالمقارنة مع 

، فهو لیس نمطیا ، یحب المخاطرة  الآباءیستمد نشاطه من  أنوالعملیات المتعلقة بها ، یرفض 
  .ویمنح لنفسه مكان في النمو والتطور حتى وان كان ذلك على حساب الاستقلالیة 

تتناول في جوهرها هذین النوعین من المقاولین  أخرىتوجد تصنیفات  الأحیانففي الكثیر من 
فاستخدام معاییر لمعرفة هذین المقاولین تتقاطع مع سماتهم الشخصیة والبسیكولوجیة كالحاجة 

المتواصلة والأفعال المتطورة كالرغبة  الأهداففي تاریخ العائلة والمهنة معا ،مع  أوللاستقلالیة 
  . الإدارةواحتراف  الأعمالفي فهم 

 )laufer:(تصنیفات -2

حالة  6من خلال  1970 إلى 1950بدراسة امتدت من  1975سنة " جاكلین لوفر"قامت 
للمقاولین یمكن   الأساسیةهداف الدافع المهیمن والأ أن إلىلإنشاء مؤسسات حیث توصلت 

  )1(:وهي  أنواع أربععرضها في 

جامعة كبیرة وحقق مسار  أوحیث تكون في مدرسة  :المقاول المدیر او المبدع  - 
 الإنشاءمهني لامع في مؤسسة كبیرة ، هذا النوع من المقاولین تحركه حاجات 

  حول التطور والإبداع  الأولتدور في المهام  الأهدافالانجاز ، السلطة هذه  ،والتحقیق
النمو حاضر عند هذا النوع من هدف  :المقاول المالك والمتوجه نحو النمو - 

التوازن بین النمو  إیجادالاستقلالیة المالیة من خلال  إشكالیةالمقاولین لكنها ستطرح 
  السلطة  إلى، هذه الدوافع تقترب من التصنیف السابق مع وجود حاجة ملحوظة والملكیة

                                       
  22، ص  2016/2017ت سنة اولى ماستر ،جامعة قصادي مرباح ورقلة حمد قوجیل ، مقیاس المقاولاتیة موجة لجمیع التخصصام )1(
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هذا المقاول یختار بوضوح هدف : المقاول الرافض للنمو لكنه یبحث ع الفعالیة  - 
عدم تحقیق الهدف  إلىیؤدي  أن، ویرفض النمو الذي یمكن  أولىالاستقلالیة كأولویة 

  .، فدوافعه ترتكز حول حاجات السلطة  الأول
، فالدافع نجد في هذه المقاربة وجه المقاول المذكور سابقا  :المقاول الحرفي  - 

فهي البقاء  الأهداف أماالاستقلالیة ،  إلىلدیه لإنشاء مؤسسته هو الحاجة  الأساسي
  )1(من النجاعة الاقتصادیة  أهموالاستمراریة عندهم 

  " شومبیتر" مقاربة  -3
تتعلق بوظائفه الاقتصادیة وتأخذ بعین  1935لقد قام شومبیتر ببلورة مقاربة سنة 

  :، وأرسى اربع معالم للمقاول  الاعتبار موقعه الاجتماعي
حیث یمارس هذا النوع من المقاربة :  المنتج المسوق الذي یقدم مشروع رأسمالي - 

  .وظائف متعددة 
خلال اكتساب الملكیة او  من أوسواء من خلال التأثیر الشخصي : قبطان الصناعة  - 

  .غلب الاجراءات أمراقبة 
لا یهتم لنتائج المؤسسة  أوص به ، ویهتم خا أساسيیمتلك قانون  :المدیر الموظف  - 
  .لیست رأسمالیة  أفعالهو 
فهو یبحث نشاط وینسحب بعدها  :شارك بقوة في بدایة نشاط المؤسسةالمؤسس الم - 

  )2(.بسرعة 

  
  
  

                                       
  22محمد قوجیل ، نفس المرجع السابق ، ص)1(
  23نفس المرجع السابق، ص  )2(
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دور المقاولاتیة في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والمشاكل التي تواجه : المطلب الثالث 
  .المقاولاتیة 

مام البالغ بالمقاولاتیة  وذلك لدورها البارز في التنمیة الاقتصادیة والتنمیة الاجتماعیة الاهت إن
  ، تواجه بعض التحدیات  أنها إلا أیضا

  دور المقاولاتیة في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة :  1

  : یمكن تلخیص دور المقاولاتیة في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة بشكل عام فیما یلي 

ویتحقق ذلك من خلال الكفاءة :  والأنشطة الأعمالفي جمیع  الإنتاجیةرفع مستوى  -1
في المجتمع ، وخلق التفاوضات الجدیدة  أنفسهمفي استخدام الموارد من قبل المقاولین 

 . عليأمستوى  إلى إنتاجیةمن خلال القدرة على تحویل الموارد من مستوى اقل 
قاولون الذین ینتمون للقطاع الخاص في مجالات یعمل الم :خلق فرص عمل جدیدة   -2

نشاط مختلفة صناعیة ، تجاریة وخدمیة وغیرها وبأحجام مؤسسات كبیرة ومتوسطة 
   وصغیرة في المجتمع الذي یعیشون فیه ، بحیث یتیحون الفرصة لتوظیف ألاف

 .العاملین وخلق فرص عمل حقیقیة لهم 
المقاولین من خلال تنوع  بداعاتإعدد نظرا لتباین ت: الإنتاجفي تنویع  الإسهام -3

 إلىالمنتجات الوسیطیة والتي تؤدي  أونشاطاتهم من السلع او المنتجات والخدمات 
في التكنولوجیا أو في الصناعة أو  الإبداعوقد یكون هذا  قیمة جدیدة للمجتمع، إضافة

أو التوزیع في الخدمات ،أو في الأنشطة والوظائف المختلفة في المؤسسة مثل التسویق 
أو الترویج أو التنظیم أو التسییر أو من خلال مدخل جدید للأعمال ،أو طریقة جدیدة 

 )1(.لالعم أداءفي 

                                       
  41،42ص ،ص، الأردنمجدي عوض مبارك ، الریادة في الاعمال المفاهیم والنماذج والمداخل المختلفة عالم الكتب الحدیث ،  )1(
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وذلك من خلال المعرفة الدقیقة الواعیة للبیئة المحلیة  :زیادة القدرة على المنافسة  -4
كما أن والبیئة الخارجیة وتطویر أسالیب العمل من خلالها والتفاعل معها بإیجابیة ،

المبادرات الحدیثة في المقاولاتیة ،إطلاق مؤسسات جدیدة أو أعادة بعث مؤسسات قائمة 
تحفز الانتاجیة كلها عوامل تنمي التنافسیة من خلال أنها تجبر المؤسسات الأخرى على 
العمل بأحسن أداء وابتكار رفیع المستوى للأداء والابتكار في المؤسسات مهما كان 

وندعم التنافسیة الاقتصادیة  لعملیات ،المنتجات ،الخدمات أو الأسواق ،مستوى التنظیم ا
 .وهذا مایستفید منه المستهلكون من خلال تنوع الخیارات والأسعار  بشكل عام ،

إذ یقوم المقاولون بنقل أدوات ووسائل التكنولوجیا من الدول المتقدمة  :نقل التكنولوجیا  -5
ار تكنولوجیا جدیدة من أجل تحقیق التنمیة الاقتصادیة إلى الدول النامیة ،أو القیام بابتك

فراد  في المجتمع تكون مطابقة المستدامة وخلق فرص جدیدة لهم ولغیرهم من الأ
لاحتیاجاتهم من حیث ابتكار منتجا وخدمات جدیدة للأعمال ،مصادر تورید جدیدة 

 )1(.للمواد الخام أسالیب عمل جدیدة وغیرها 
عادة الهیكلة -6 ٕ  :في المشاریع الاقتصادیة وتنمیتها وتطویرها  التجدید وا

عادة تعریف المشاریع  ٕ أي إحداث تغیرات هامة في المؤسسات الاقتصادیة القائمة وا
الاقتصادیة القائمة ویشمل ذلك تحویل هذه المشاریع والمنظمات یجعلها أكثر ابتكارا من 

مة الحوافز والمكافآت خلال التغییر في مجال الأداء وأنظمة الموارد والمصادر ،وأنظ
عادة صیاغة  ٕ   :والمعاییر المؤسسیة فیها  الإجراءاتبالإضافة إلى ثقافة المنظمة ،وا

ویتحقق ذلك من خلال إجراء توافقات جدیدة في الموارد والكفاءة :إیجاد أسواق جدیدة  -7
واستغلال الفرص في السوق من أجل إیجاد عملاء جدد  في استخدامها لدى المقاول ،

 .ب وعرض جدیدین على المنتج وخلق طل

                                       
  42السابق، ص مجدي عوض ،نفس المرجع  )1(
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المقاولین هم القوة المحركة لاقتصاد السوق  :روح المقاولة والقیم الاجتماعیة  -8
وانجازاتهم تقدم للمجتمع ثروة تشغیل وخیارات متنوعة للمستهلكین ،استجابة للمطالب 

 )1(.المتزایدة للمجتمع فیما یتعلق بأثر النشاط المقاولاتي على المجتمع والبیئة 
  :التي تواجه قطاع المقاولاتیة  مشاكلال:  2

تواجه قطاع المقاولات مجموعة من التحدیات التي تتطلب المزید من الاهتمام نظرا للأسباب 
  )2( :التالیة 

صعوبة توفیر مستلزمات العمل من مواد ومعدات وعمالة التي تحتاج إلى تحویل  -
  .كبیر ومصادر مختلفة 

ارتفاع تكلفة تنفیذ الأعمال في الظروف المستجدة الحالیة من استخدام معدات  -
  .ووسائل البناء الحدیثة

 الإمكانیاتضعف حجم الإمكانیات الفنیة والعملیة والتي تحتاج إلى تمویل یتجاوز  -
  .الحالیة 

یخلق عدم الاستغلال الكامل للإمكانیات المادیة المتاحة لدى المقاول الأمر الذي  -
  .فائضا من التمویل لمدة تطول أو تقصر 

  .التخصیص إعادةلى عدم وجود خطة لتوزیع المشاریع بطریقة تقوم ع -
  
  
  
  

                                       
  42مجدي عوض مبارك ،نفس المرجع السابق ص  )1(

20مبروك محمد نصیر ، مرجع سابق ، ص ) 2) 
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    ماهیة المرافقة: المبحث الثاني

لحیة  التعقیدات المصالألیات المبتكرة لإنشاء المؤسسات رغم كثرة إن المرافقة تعتبر من أهم 
حداثة  أكثرالبالغ الأمر الذي أدى إلى ظهور أجهزة   هتمامبالاتحظى  أنهالإنشائها، كما نجد 

  .وتطور في مجال المرافقة 

  المقاولاتیة مفهوم المرافقة و: الأول المطلب

   :یلي هناك محاولات لتعریف المرافقة من بین هذه التعاریف نذكر ما: رافقةتعریف الم -1

منشئ المؤسسات في الفهم  عید متتابعة، تهدف إلى دعم المرافقة هي إجراء في شكل  موا-1
 . )1( والتحكم في إجراءات الإنشاء وكذلك الحكم في المشروع والقرارات المرتبطة به

أنها عملیة دینامكیة لتنمیة وتطویر مشروعات الأعمال خاصة "وتعرف المرافقة أیضا 
اط منشآت الأعمال الصغیرة التي تمر بمرحلة التأسیس أو الإنشاء، وبدایة النش مشروعات أو

  STARTUP PERIODحتى تتمكن من البقاء والنمو بصفة خاصة في مرحلة بدایة النشاط 
       وذلك خلال العدید من المساعدات المالیة والفنیة وغیرها من التسهیلات الأخرى أو 

  .)2(المساعدة 

                                       
(1) DUVERT REGE. HEKMIAN NORBERT.  VALLAT DAVID , LAPPUI  ALA , CREATION D EUTREPRISE 

OU DECTIVITé Etude pour la DIRECTION REGIONALE DU TRAVAIL DE LEMPLOI ETDE LA FORMATIO  

PROFESSIONNELLE  R HOME ALDES(DRTEFP) MINISTERE DES AFFAIRES SOCIALES,DU TRAVAIL 

ET DE LA SOLIDARITE , MAI 2002P 48. 

فرصة جدیدة للإستثمار، وآلیات لدعم منشأت الأعمال (إسماعیل السد، توفیق ماضي، رسمیة زكیة، حاضنات الأعمال : عبد السلام أبو قحف)2( 
  10،ص2001، الدار الجامعیة الإسكندریة،  الصغیرة
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 والاتصالاتتجنید للهیاكل " على أنها " AMDRE LETOUS) "أندري لوتأسكي(كما عرفها 
مؤسسة ومحاولة تكییفها مع ثقافة مواجهة المشاكل المتعددة التي تتعرض لها الاجل والوقت من 

  .  )1(وشخصیة المنشئ  المقاول 

هو معترف به في ثقافة المجتمع الجزائري على أنها  أما مفهوم المرافقة وحسب ما      
ادل المهارات تساعد على تكوین الأفراد وذلك بنقل وتب" المرافقة هي طریقة  تعلیم وتلقین"

وذالك من أجل " تحت التجریب" والتجارب من الأشخاص المكلفین بمهنة المرافقة للمقاولین 
  .)2(تزویدهم بالنصائح والإرشادات والمعلومات اللازمة، وخلق القدرة لدیهم على المبادرة 

فمن هذه  التعاریف  نستنتج أن المرافقة هي عملیة منظمة تقوم  من أجل تطویل      
المؤسسات وذلك من خلال المساعدات المادیة والتسهیلات الأخرى فهي تختلف  واستمراریة

 . حسب كل مؤسسة

  .تتمثل في العناصر التالیة : خصائص المرافقة الجیدة -2

وهذا یعني توافق إمكانیات وكفاءات المقاول مع نوعیة ) مشروع–الفرد ( الارتباطالمرافقة تستلزم 
یؤدي إلى وجود توافق مستمر بین الفرد والمشروع ولیس فقط في  المشروع الذي یحمله مما

امن  المقاول والمشروع مع" تأمین "المرحلة الأولیة لتسییر المشروع، هذا العنصر یسمح ب
  .مختلف المشاكل

                                       
الحكومة  كمال زیتوني، كریم جابر، المرافقة المقاولاتیة كأسلوب فعال للنهوض بالمشروحات المصغرة في الجزایر،  الملتقى الدولي حول استراتیجیة )1(

وعلوم التسییر مخبر الإستراتجیات والسیاسات الإقتصادیة، جامعة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة "للقضاء على البطالة   وتحقیق التنمیة المستدامة 
  .03، ص2011نوفمبر  16-15المسیلة، الجزائر 

یة ،جامعة غیتي نسرین،مرافقة الشباب في انشاء مؤسسة انتاجیة صغیرة ،مذكرة ماجستیر،قسم علم الاجتماع ،كلیة العلوم الانسانیة والعلوم الاجتماع)2(
  .7مر، ص 2008/2009منتوري ،قسنطینة 
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المقاول من الناحیة المادیة والمالیة لأن عملیة لا یكفي تدعیم : المرافقة ترتكز على الشخص
ل فترة زمنیة محددة لابد للمقاول أن یستفید فیها للتحكم بتسییر مشروعه في المرافقة تكون خلا

  .المستقبل 

والتي ) خطة الأعمال مثلا(حتى في حالة وجود : المرافقة یجب أن تشجع استقلالیة الشخص
وبالتالي في (تقوم بعض الهیئات بمنح المقاول منهجیة العمل وهذا لتحقیق اقتصادي في الوقت 

 ضيتالجیدة  تق المشاكل مستقبلا، وبالتالي فالمرافقة وهذا ما ینتج عنه العدید من) التكالیف
  .تركیز هیئة المرافقة على جعل حامل المشروع لماذا یجب أن ینفق بشكل معقول في استثماراته

یجب أن یكون المرافق قادرا على  الاستقبالمنذ :  المرافقة یجب أن تتضمن تسییر الفشل  
كان المشروع غیر قابل لتحقیق في تلك الحالة، فهناك فئة هشة  قاول الجدید إذ مامصارحة الم

  .)1(من المقاولین تأتي بمشاریع لا یتم المصادقة علیها 

وبالتالي على هیئات المرافقة التوفر على تقنیین متخصصین یمكن أن یساعدوا هذه من 
  .المقاولین في تصحیح أخطاء مشاریعهم 

هناك فئات مختلفة من المقاولین من بینها البطالین ذو : كانت الفئة المستهدفةمهما  الاحترافیة
هذه الفئة من حاملي المشاریع تأتي من  لمرافقةالتأهل الضعیف حیث یرى المختصین أن 

مرجعیة اجتماعیة أكثر منها اقتصادیة، إذ أن یجب على المرافق إظهار جمیع عناصر 
كبیرة مع المقاول بهدف وضع المشروع في الطریق  باحترافیةم بإنشاء المشروع والكلاالمرتبطة 
  .الصحیح 

  :التخطیط والتنفیذ) التصور(المرافقة تقوم في إنجاز المشاریع على مرحلتین 

                                       
 تنة ،برامج المرافقة المقاولاتیة في الجزائر،اطروحة دكتراه في علوم التسییر ،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ،جامعة باأمال بعبط،  )1(

  .33، 32ص، ص، ،2016/2017
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فالمرحلة الأولى یقوم بها غالبا المقاول، أما التنفیذ فیعتبر نقطة لانطلاق في المرحلة العملیة 
رافقة إلى جانب المقاول منذ انطلاق النشاط وطول فترة تنفیذ التي یجب فیها وقوف الهیئة الم

 .)1() فترة الإنشاء(المشروع 

  :مراحل المرافقة المقاولاتیة: المطلب الثاني

  :تمر عملیة المرافقة  بالمراحل الأساسیة التالیة

لفكرة و حامل المشروع بهیئة الدعم معالجة ا اتصالبمجرد  :)المرافقة قبل الإنشاء (الإستقبال-1
       ترك مساحة كبیرة لحامل المشروع للتعبیر عن فكرته، هذا الأخیر یقدم ویعرض مشروعه

ثم تفصیل الإجراءات المكتوبة للمشروع والمعلومات التي تم ...)  الاختبارتاریخ الفكرة، سبب ( 
ه حامل جمعها، وانطلاقا من هذه المعطیات یتم التحدید الدقیق للمنتوج أو الخدمة أو إعادة توجی

آخر، ویعمل المرافقون على إرشاد حامل المشروع  المشروع في نفس المشروع أو إلى مشروع
      حاجات التكوین الفني أو الإداري  اكتشافإلى عوامل أخرى لجمیع المعلومات، ثم 

 .)2(التسییري 

تأخذ أشكال مختلفة حسب الهیئة حیث یمكن تكون عبارة عن  الاستقبالحیث نجد أن عملیة 
بلات أو مكالمات هاتفیة دوریة، أو عبارة مواعید مستمرة، ونجد استقبال حاملي المشاریع مقا

ة وتكون ر متغیرة  قد تكون المدة طویلة أو قصی الاستقبالیكون بصفة فردیة أو جماعیة وأن مدة 
  .على حسب أهمیة ونوع المشروع  عدة مواعید أیضا في موعد واحد أو

                                       
  .33السابق، ص  نفس المرجع )1(

(2  ) ROBERT PATUR EL ET RAEF MASSMOUDI , LES STRUCTERES D APPUI ALA CRéATION DE LEUR 
PERFORMANXE, 4EME CONGER DE PACADéMEE DE LENTREMEURIAT, PARIS,2006. 
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بین حامل المشروع والهیئة المرافقة یتبادل فیها حامل  ن اتصالعبارة ع الاستقبال فتعد عملیة
المشروع عرض فكرته وشرحها والهیئة المرافقة تقوم بعرض الخدمات التي یمكن تقدیمها 

  .لصاحب المشروع

تتمیز هذه المرحلة بمجموعة من الخدمات التي تقدمها : المرافقة خلال مرحلة الإنشاء -2
  فیما یلي  الهیئات المرافقة وتتمثل

یتمثل في خطة عمل تتضمن تقدیم صاحب المشروع، : إعداد وتشكیل ملف إنشاء المشروع
وصف المشروع، وصف السلعة أو الخدمة، السوق رقم الأعمال، الوسائل التجاریة، وسائل 

في رأس المال، خطة التمویل  الاجتیاحالإنتاج ،الملف المالي، جدول حسابات نتائج تقدیري، 
  ، عتبة المردودیة  tvaزینة، الرسم على القیمة المضافة مخطط الخ

  .)قروض، إعانات، مساعدات ( یة البحث عن الوسائل المال

  .، القانونیةالاجتماعیة القیام بالخیارات الجبائیة

  .إنجاز خطوات إنشاء المشروع و صل إلى غایة المساعدة في التخطیطالمرافقة یمكن أن ت

القرارات الخاصة  اتخاذالمقاول في  استقلالیةالدعم والمرافقة تشجیع الاستقلالیة تحاول هیئات 
على الذات یمكن المقاول من التعلم الذاتي لأسالیب  الاعتمادبمشروعه وذلك لسببین الأول 

  .)1(قیادة وتسییر المشروع  

بعة القلیل من هیئات من هناك الدعم التي تقوم بمتا) : المتابعة(المرافقة بعد الإنشاء -3
المؤسسات الصغیرة وبعد إنشائها، ومع ذالك تهتم الهیئات المتخصصة في الدعم المالي كثیر، 

الأموال  استرجاعبهذه العملیة، والسبب في ذالك بدون شك هو محاولة التحقق من إمكانیة  

                                       
   .36-35أمال بعیط مرجع سبق ذكره،ص )1(
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المقروضة، وعموما تتضمن المتابعة بعد الإنشاء مواعید شهریة مع صاحب المشروع طوال 
  :الأولیتین، یتم فیها بحیث العناصر التالیةالسنتین 

  .الخزینة الوضعیة المالیة تشكیل لوحة  قیادة مالیة : التسییر 

  .البحث عن الزبائن الاتصال:الجانب التجاري

  .الرؤیة الإستراتیجیة

  . المناقصاتالعقود ، : أسئلة مختلفة 

تنظیم مواعید دوریة في حالة وجود بعض المشاكل المحتملة في بعض المشاریع یتم  و  
  .مع صاحب المؤسسة لحل هذه المشاكل

وهناك بعض الهیئات تقوم بتنظیم اجتماعات إعلامیة كل شهرین أو ثلاثة أشهر یقوم   
بتنشیطها مختصین، نتمحور حول تسییر المؤسسات الصغیرة، طرق التوظیف، تأمین 

  .)1( متلكات والأشخاص، الإعفاءاتالم

للمرافقة المقاولاتیة عدة أنواع یمكن تصنیفها : رافقة المقاولاتیةأنواع الم:الثالثالمطلب
  )2( :كما یلي

 الأولىالمرافقة التي یحتاجها المنشئ منذ النقطة  أنواع أهموهي من : المرافقة المعنویة
حیث تعمل على  ، والإرشادللمنشئ النصح والتوجیه فهذه المرافقة تقدم  ،لانطلاق مشروعه 

عادة عندما یفكر المنشئ في  لأنه, وتجسیدها على ارض الواقع , ضبطها  أو أفكارهبلورة 

                                       
  .37-36نفس المرجع السابق،ص )1( 
  3، سكیكدة ،العدد1955اوت 20روسیكاد ، جامعة  الأبحاثرحیم حسین ، نحو ترقیة شبكة دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ، مجلة  )2(

  42، ص،  2005دیسمبر
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وهو في هذه الفترة بحاجة لمن یؤكد له صلاحیة هذه  ، أفكارمشروعه تتراود علیه عدة  إنشاء
هي  ثم یحدد له ما ،رد فكرة تبقى مج حتى لا ،تطبیقها على الواقع  إمكانیة رة والفك

وهذا هو الدور  ،لهدف الذي یجب علیه تحدیده بدقة ا إلىول التي سیتبعها للوص الإستراتیجیة
  ،حیث یقوم برفع معنویاته وتشجیعه مراحل عملیة مرافقته للمنشئ  أولىالذي یلعبه المرافق في 

في هذه المرحلة یقوم المرافق بمساعدة المنشئ في دراسة الجدوى الاجتماعیة :  المرافقة الفنیة*
شروع من الم لإنجاحوتحدید الشروط اللازمة  ،ي یحتاجها لمشروعه الموارد الاجتماعیة الت أي

 ، الإنتاج بأسالیبوكذلك مساعدة صاحب المشروع فیما یتعلق  ،والآلات  ،قع اختیار لمو 
هدف الذي یرید الوصول یكون قد حدد هو والمرافق ال أنبعد  ،المعلوماتیة  الأنظمةواستخدام 

ن لأ, منها  شيء أي إهماللتفصیل كل حیثیات المشروع دون وذلك بان یجردا و با ،بدقة  إلیه
ن هذه ، لأى نتیجة یكون مآلها فشل المشروع خطأ أو تهاون في هذه المرحلة یؤدي ال أي

التي  ،وضع التكتیكات  و ،تخاذ القرارات مرحلة ا لأنهاالمرحلة من المشروع تعتبر حساسة 
  )1( .من المرافقة  الأولىفي المرحلة التي حدداها  الإستراتیجیةسیتبعانها لتنفیذ 

یوجهه  أنوهي , تتمثل في المساعدات التي یقدمها المرافق للمنشئ :  الإعلامیةالمرافقة * 
كما یتضمن هذا , أنظمة المعلومات والاتصال داخل مؤسسته  إقامةللطرق التي تمكنه من 

یمنح  نأا یجب على المرافق ولهذ, النوع من المرافقة مجال التسویق لقطاع المؤسسة الصغیرة 
  .والترویج بمنتجه  الإشهارالمقاول المساعدة في مجال كیفیة 

ففي هذه  ،هنا بمثابة عملیة تلقین وتعلیم  وتعتبر المرافقة:  التدریب والتكوین أثناءالمرافقة * 
 ،سسة مؤ  إنشاءوكیفیة  ،بتلقین درس للمنشئ  عن المقاولة المرحلة من المرافقة یقوم المرافق 

                                       
 41 42رحیم حسین ، نفس المرجع السابق،ص، 1
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حیث یرتبط هذا النوع من المرافقة  ،لناجح الذي یعتبر قائدا ومبادرا ویعرفه بصفات المقاول ا
  . بضرورة تشكیل مجمع من المنشئین قائم على الكفاءات 

فهو لا یتوقف عند  ،تمر مع استمرار المؤسسات الصغیرةهذا التدریب والتكوین مس و
  )1(.مرحلة من مراحل إنشاء المؤسسة

وذلك بتشجیع عقد الملتقیات والندوات , ه المرافقة من خلال توفیر دورات للتكوینوتتم هذ
حتى , والأدلة النموذجیة للمشاریع ،م اقتناء الكتب والمجلات العلمیةوكذا دع, المتخصصة

  . یستفید منها المقاول في مشروعه

نبغي تشجیع ی ،ورة توفیر قاعدة تكنولوجیة وطنیةفضلا عن ضر : المرافقة التكنولوجیة*
واستخدامها وذلك من خلال التوجیهات التي یقدمها  ،لمؤسسات الصغیرة على التكنولوجیةا

  .المرافق للمنشئ عن التكنولوجیا الحدیثة ودعم أسعارها

تتمثل في التسهیلات التي یقدمها المرافق للمنشئ والمتعلقة بالإجراءات :  المرافقة الإداریة* 
جراءات الحصول على امتلاك العقار  ،والتسجیل  الإداریة الخاصة بالترخیص ٕ   .الخ...وا

حیث تشمل المساعدة المتعلقة  ،من أهم ما ینتظره المنشئ عموما  لعلها:  المرافقة المالیة*
 ،والمساهمة في ضمان جزء من القروض ،خاصة ترقیة الادخار و مؤسساته  ،بالتمویل

دة من ولفترة محد ،الجزئي  أوالكلي  الإعفاء و ،السماح  آجالوتمدید  ،فة التمویلوتخفیض تكل
وكذا منح  ،ضمان الاجتماعي خلال فترة محددة الاعفاء من ال أو ،سوم الجمركیة الضرائب والر 

تلك التي تساهم في تشغیل  أوكمشروعات التجدید  ،عدات مباشرة خاصة لبعض المشاریع مسا
  .النائیةالمشروعات التي تقام في المناطق  أوعدد من العمال 

                                       
  3، سكیكدة ،العدد1955اوت 20روسیكاد ، جامعة  الأبحاثالمتوسطة ، مجلة  و رحیم حسین ، نحو ترقیة شبكة دعم المؤسسات الصغیرة )1(

 .41،42، ص، ص، 2005دیسمبر
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العوامل  لنجاح المرافقة المقاولاتیة وأثرها على المؤسسات الصغیرة : المبحث الثالث
  .والمتوسطة

إن قیاس المرافقة المقاولاتیة وتطبیقها أمر نسبي، فهي تختلف من هیئة إلى أخرى، وكما أن 
قة المقاولاتیة المقاولین أیضا لدیهم أهداف مختلفة واحتیاجات متباینة،  ونجد أیضا أن للمراف

آثارها إیجابیة على المؤسسة والمقاول على حد السواء في كل مرحلة من مراحل إنشاء 
  .المؤسسة

  :العوامل الأساسیة الموافقة المقاولاتیة: الأول المطلب

ص وعوامل نجاح المرافقة بخصائ  AUDET ET XOUTERET 2012)(اهتم    
المؤسسات الناشئة في مرحلة الانطلاق أو بدایة  المقاولاتیة فالتدریب كمرافقة فردیة یستهدف

الهیئة المرافقة، خصائص : النمو، نجاحها أو فشلها یتم تحدیده من خلال أربعة متغیرات وهي
  .حامل المشروع/ المرافق، خصائص حامل المشروع والعلاقة المرافق

المرافقین لخدمة  هیئة المرافقة هي المرافقة هي المسؤولة عن إختبار أحسن: هیئة المرافقة
وأضاف ) graham et oneill 1977(الإحتجات الحقیقة لأنها لأصحاب المشاریع 

)smallbome , baldock et bridge1998 waters  et al 2002  ( إلى أنها مسؤولة
عن برنامج اللقاءات  وخطة التدریب علاوة على ذلك، لا یجب فقط أن یكون هناك مرافق 

أن تكون كمیة المرافق كافیة، من حیث المدة المناسبة، وربما حتى  ولكن یجب" مرافق جید"
  .)1(التطورات وبتكلفة معقولة 

                                       
دكتوراه تخصص تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،كلیة العلوم  أطروحةیاسات دعم المقاولاتیة في الجزائر ،محمد قویجل، دراسة وتحلیل س )1(

  .110، ص 2015/2016الاقتصادیة ،جامعة ورقلة ،الجزائر ،
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المرافقة ناجحة، یجب أن یكون المرافق أساسا في الاستمتاع  حتى تكون: خصائص المرافق
 feliculis ;2003 ;fayolle ;2002 ;simometkumar(ویكون التعاطف مع المشروع 

2001 ;sullivan ;2000vergmecorlommier ;2003(كما أن مصداقیة المقاولDALLY 
ET HAMILTON 2000 ( مع ثقافة المؤسسة من أجل فهم الوضع یعتبر أمر  انسجامهو

  ) .GIBB ;2000(حاسما 

قد یكون المقاول الذي یستجیب للتغییر بسهولة سببا في  ):المقاول( خصائص حامل المشروع 
یجب أن یكون المقاول منفتحا على ) clutterbuck 1991( بة لنجاح علاقة المرافقة بالنس

، وعلى استعداد لتغییر المرافق والسلوك والمعرفة لیكون قادرا على الحصول )مدربه(مرافقة  
على المعرفة الجدیدة، وبالتالي تعمل المرافقة على المساعدة بسهولة في نقل المعلومات 

  .والخبرات التي یحتاجونها

من المهم بالنسبة للمرافق الوقوف على نفس المستوى حامل : حامل المشروع/ افقالعلاقة مر 
 AUDET ET XOUTERET(المشروع، اختبار طریقة التعلم التي تناسب احتیاجاتهم 

وبالمثل بالنسبة لهؤلاء الكتاب یتم التركیز على التواصل الشفهي، من جانب آخر یجب ) 2012
ة تتمثل في عقد معنوي بین الطرفین یتم تحدید أهداف كل منهما الأخذ بعین الإعتبار أن المرافق

  .)1(خلال تدخل المرافقة والوسائل الضروریة لتحقیق هذه الأهداف 

  

  

  

                                       
.111-110نفس المرجع السابق،ص  1 
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  :أثر المرافقة المقاولاتیة على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: الثاني المطلب 

 استخدامهاة یمكن تعتبر قیاس أثر المرافقة المقاولاتیة أمر صعب لعدم وجود مؤشرات كمی
  لتفسیر هذا الأسلوب وتباین أثره على النشاط المقاولاتي بصفة عامة

  : قیاس أثر المرافقة المقاولاتیة- 1

في الحقیقة لا توجد أي دراسة موثوق بها تدل : قیاس أثر المرافقة على المؤسسات المنشأة-أ
التالي زیادة عدد المؤسسات یرفع من عدد حاملي المشاریع وب الاستقبالعلى أن توفیر خدمات 

المنشأة ، فتشیر الإحصائیات على أن الرغبة في إنشاء مؤسسة  تتوقف أساسا على عوامل 
  ثقافیة واجتماعیة ونفسیة

تعمل شبكات المرافقة علة توفیر الاستقبال لحاملي : على معدل الفشل قیاس أثر المرافقة-ب
توجیه أصحاب المشاریع غیر الملائمة، ولكن المشاریع بالإضافة إلى إلزامیة توقیف أو إعادة 

بخدمات مكاتب الاستشارة  باستعانةفي حالة اللجوء هؤلاء المنشئین إلى إنشاء مؤسساتهم وذلك 
وبعد القیام الأخرى، هل یمكن القول رغم ذالك أن شبكات المرافقة قد حققت أثار إیجابیة؟

ة تجعل حامل المشروع الفاشل على رغبة بدراسات، تبین أن الخبرة المكتسبة من خلال المرافق
  .)1(وقناعة في تغییر مشروعه والانطلاق من جدید 

وهي النقطة الأكثر حساسیة والأكثر تناقصا : المرافقة على معدل نجاح الفئتین قیاس أثر-ج
  في الواقع، بین المختصون في مجال المرافقة

  ضروریة لأغلبیة حاملي المشاریع-

  ح أصحاب المشاریع ترفع من فرص النجا-
                                       

(1) Christionmarbach e : LAPPUI A LA CREATION , REGRDS SUR LES PME ? AGENCE DE PME , A 
EREEDITION N°02 ? JANVEIR 2003 P501 
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  تمكن المبتدئین من تفادي الكثیر من الأخطاء -

إلى كونها أداة لازمة الشعور بالعزلة الذي ینتاب  بإضافةتساعد على إعداد التقدیرات المالیة 
  .المنشئین 

لكن أنه لا توجد أي دراسة تبین بصورة واضحة أو أثر المرافقة على نجاح المنشئین إلا أن 
  :اجحة خصائص تمیزها عن باقي المشاریع وهيللمشاریع الن

معدل النجاح في استعادة المؤسسات أكبر منه في إنشاء : النشاط أولا الاستعادة قطاع-
  .المؤسسات جدیدة

  مدیري مؤسسات ذوي كفاءات ودوافع شخصیة: الخصائص الشخصیة للمنشئین-

التي ستتطور وتنمو بها  یمكن بصورة عامة لا یمكن إثبات أن للمرافقة أثر على الكیفیة
 .)1(المؤسسة الفتیة

إلى أن اللجوء إلى الإستشارة ) abce(وتشیر دراسات أجرتها وكالة إنشاء المؤسسات الفرنسیة 
في حالة الاستعانة لخیر   %67یرفع من فرص بقاء المؤسسة المنشأة فیكون معدل البقاء 

  .)2(واحد  استشاري

في حالة استشارة أربعة خبراء على  %81خبیر، و في حالة عدم استشارة أي %56مقابل 
في حالة عدم إستشارة أي  %2الأقل أما في حالة استعادة مؤسسة فیرفع معدل البقاء لیصبح 

 .عند استشارة أربعة خبراء على الأقل %96خبیر مقابل 

  
                                       

(1) CKRITAIN MARBACH OP CITP 50  
(2) GERARD A ? KOKOU DOKOU « ACCOMPAGEMEMENT EUTREPRENEURIAL ET CONSTRUCTION DE 
FACTEURD CLES DE SUXXES » LOC CIT P5.  
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  : أثر المرافقة المقاولاتیة على مستوى التنمیة المحلیة- 2

بما تتوفر علیها  اجتماعيو  اقتصاديوسطة بإمكانها تحقیق توازن إن المؤسسات الصغیرة والمت
الجغرافي في المدن الصغیرة والقرى، على عكس المؤسسات  لاستشارمن قدرات عالیة على 

الكبیرة التي غالبا ما تتكرر في المدن الكبرى، هذا ما یسهل من خلق فرص عمل الأفراد 
  .وى المعیشة بشكل عامالمجتمع المحلي الذي تقییم فیه ورفع مست

جدیدة موجودة من قبل بالنسبة لكثیر  اقتصادیةعلاوة على ذالك یتیح المشروع الصغیر فرص  
من المجموعات ذات الدخل المنخفض مع المساهمة في تلبیة الطلبات المستهلكین من ذوي 

  .من السلع والخدمات البسیطة والمنخفضة التكلفة  المنخفضةالدخول 

اعل إستراتیجي یتفاعل مع مختلف الأنشطة حسب معاییر المجتمع المحلي، ویعتمد كفوالمبادرة 
بشكل على عائلته ومحیط من أجل إنشاء مؤسسة، ثم المرور للبحث على بعض الهیئات 
المرافقة، وهذا یأتي دور هذه الأخیرة في توجیه تلك المشاریع حسب متطلبات المجتمع، مما 

  .)1(محلیة الیضمن الوصول إلى  التنمیة 

أثبتت دراسات أجریت  :أخرى للمرافقة المقاولاتیة على المؤسسات صغیرة والمتوسطة آثار- 3
على عینة من المؤسسات بفرنسا في إطار دراسة أثر مرافقة إنشاء هذه المؤسسات المنشأة، 

 : )2(ویتخلص ذلك في أربعة جوانب أساسیة هي 

حیث أثبتت الدراسة أن لجوء ) لسنوات4على (ونقاس بمعدل  البقاء : دیمومة المؤسسة -1
المؤسسات إلى هیئات الدعم والمرافقة عند الإنشاء، من شأنه تعزیز بقائها لفترة لا تقل 

سنوات، في المقابل ینخفض هذا المعدل بالنسبة للمؤسسات غیر مرفقة، من  4عن 
                                       

الماجستیر، قسم علم اجتماع ، كلیة العلوم الانسانیة والعلوم الإجتماعیة غیتي نسرین، مرافقة الشباب في إنشاء مؤسسة إنتاجیة، صغیرة، مذكرة  (1) 
  .82ص 2008/2009جامعة منتوري، قسنطینة 

(2) Christainmarbach, opcit p23. 
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) شاتلحاضنات م(خلال الدراسة تبین أن المؤسسات التي تلجأ إلى هیئات المرافقة 
  .یكون معدل بقاءها أكبر مقارنة بأشكال المرافقة الأخرى 

بالإضافة إلى الدیمومة للمرافقة أثر إیجابي آخر على وتیرة  تطورها، : وتیرة تطورها -2
من مدیري المؤسسات أعلنوا عن رضاهم بتطور  %76فتشیر نتائج الدراسة إلى 

، )أكبر من توقعاتهم %24یرون أن هذا التطور مطابقا لتوقعاتهم و%52(نشاطهم 
من دعم هیئات  استفادتبالنسبة للمؤسسات التي  %38حیث ارتفع رقم الأعمال 

  .المرافقة 
من مدیري المؤسسات في الذین لم یستفیدون من دعم هیئات المرافقة   %62:مردودیتها -3

فادت من تسإبالنسبة للمؤسسات التي   %75یعلنون على مردودیة مؤسساتهم مقابل 
  .المرافقة

  : مناصب عمل  ماقدرتها على استخد -4

یتجسد هذا الأثر للمرافقة في حلق مناصب شغل والذي بدوره یساعد على تحقیق التنمیة  و
  .الاقتصادیة الناتجة عن إنشاء مؤسسات 
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  :خلاصة الفصل

المفاهیم التي برزت في الساحة  أهمالمقاولاتیة من  أن الأولتم عرضه في الفصل  من خلال ما
والدراسات وقد  الأبحاثمن المواضیع التي تم تناولها ضمن العدید  أهمالاقتصادیة وكانت من 

ودور المقاولاتیة في  ،في هذا الفصل على ماهیة المقاولاتیة وماهیة المقاول  تسلیط الضوءتم 
،ي وهنا تأتي المرافقة المقاولاتیة لتذلیل هذه هاهالتنمیة الاقتصادیة المشاكل التي تواج

الصعوبات التي تعرقل النشاط المقاولاتي من خلال مختلف الخدمات التي تقدمها لدعم انشاء 
والصغیرة والمتوسطة مما یترتب عنها خلق مناصب الشغل الجدیدة  المؤسسات المصغرة،

  .الاقتصادیة والاجتماعیةوالنهوض بالتنمیة 

  



 

 

 

 
  الثاني الفصل 
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  :تمهید

الجزائر بعد الاستقلال لم یكن لها قاعدة اقتصادیة تبني علیها اقتصادها المكات المدمر  إن  
ستخراجیة برى الموجودة في قطاع الصناعة الإسوى الاعتماد على بعض الهیاكل والوحدات الك

طة في وكانت المؤسسات الصغیرة والمتوس المتمركزة في المدن الكبرى في البلاد، والتحویلیة و
  .الأجنبیةهذه الفترة معظمها تابعة للشركات 

والمتعلق بترقیة  1993سنة  12-93وقد بدا الاهتمام بها عند صدور المرسوم التنفیذي رقم 
الاستثمار والاعتماد على القطاع الخاص في تحقیق التنمیة الاقتصادیة وتم انشاء وزارة منتدبة 

 إلا فترة بهدف توجیه القطاع الخاص للاستثمار ،للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة خلال هذه ال
لتي تعیق تنمیتها وتحقیق هذا القطاع یواجه العدید من المشاكل والتحدیات ا أننجد  أننا

هیئات دعم وتمویل  إنشاء إلىلهذا وجب على الحكومة القیام بعدة مبادرات تهدف  ،أهدافها
في  الأساسیةمع طبیعتها فهي تمثل الركیزة ومرافقة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تتلاءم 

  .الاقتصاد الوطني

وبذلك سیتم من خلال هذا الفصل تسلیط الضوء على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في 
 أیضاهیئات الدعم والمرافقة المقاولاتیة في الجزائر ونعرض  أهم إلىالجزائر وكذلك نتطرق 

  .والمتوسطة بعض مؤسسات الدعم المالي للمؤسسات الصغیرة
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  : المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر: المبحث الأول

المتوسطة صادیة و كانت المؤسسات الصغیرة و لم یكن للجزائر بعد الاستقلال قاعدة اقت
خلال هذه الفترة معظمها تابعة للشركات الأجنبیة، حیث بدأت الاهتمام بهذا عند صدور 

الاعتماد على القطاع و المتعلق بترقیة الاستثمار و  1993سنة  12- 93المرسوم التنفیذي 
  .الخاص في تحقیق التنمیة الاقتصادیة

  :ت الصغیرة و المتوسطة في الجزائرماهیة المؤسسا:  01المطلب    

 : ریف المؤسسات الصغیرة و المتوسطةتع -1

جیاتها رسم استراتیالمتوسطة في بدایة طات العمومیة للمؤسسات الصغیرة و تهمیش السل 
التنمویة ساهم في غیاب تعریف قانوني محددا لهل عدا بعض المحاولات الفردیة غیر رسمیة، 

، تاریخ صدور القانون التوجیهي لترقیة 2001دیسمبر  12غایة  إلىو قد استمر هذا الوضع 
المحاولات لتعریف هذا المؤسسات  أهمالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة، و یمكن انجاز 

 : تيكالآ

ظهرت أول محاولة لتعریف المؤسسات الصغیرة و المتوسطة عند : لمحاولات الأولىا
حیث عرفت وزارة الصناعة و ) 1977 -1974(وضع التقریر الخاص ببرنامج التنمیة للفترة 

 )1(.الطاقة المؤسسات

عامل، و تحقق رقم أعمال أقل  500مستقلة قانونیا تشغل اقل من  إنتاجبأنها كل وحدة   
: التالیة  الأشكالملیون دج، و تأخذ أحد  10بأقل من  إنشائهاملیون دج، و تقدر قیمة  15من 

، فروع المؤسسات الوطنیة، ) مؤسسات ولائیة و بلدیة( مؤسسات تابعة للجماعات المحلیة 
  ".مسیرة ذاتیا و مؤسسات خاصة مؤسساتمؤسسات مختلطة، 

                                                             
، 1أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علوم التسییر ، جامعة باتنة –واقع و آفاق  -برامج المرافقة المقاولا في الجزائر" أمال بعیط،  )1( 

  .125، ص 2016/2017
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ن وزارة الصناعة و الطاقة آنذاك كانت نتیجة لعدم وجود تعریف قانوني محدد و دقیق، فا 
كل المؤسسات الخاصة و العمومیة هي مؤسسات صغیرة و متوسطة، باستثناء  أنتعتبر 

  .المؤسسات الوطنیة الكبرى

الملتقى الأول حول الصناعات الصغیرة و المتوسطة،  إطارفي : المحاولة الثانیة -
خفیفة  تعریفا للمؤسسات الصغیرة و الوطنیة للهندسة وتنمیة الصناعات ال المؤسساتطرحت 

، و وفقا لهذا التعریف الأعمالالید العاملة و رقم : المتوسطة یرتكز على معیارین كمیین هما
 10اقل من  أعمالو یحقق رقم عامل  200تشمل المؤسسات الصغیرة التي تشغل اقل من 

 .ملیون دج

المقدمة في الملتقى الوطني حول مداخلة  إطارجاءت هذه المحاولة في :  المحاولة الثالثة
عناصر التفكیر حول مكانة المؤسسات الصناعیة الصغیرة و : تنمیة المناطق الجبلیة بعنوان

المتوسطة في الاقتصاد الجبلي، و وفقا لهذه المداخلة تعرف المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 
 )1(: بأنها

تمتع بالتسییر المستقل و خدمات صناعیة ذات حجم صغیر ت أوسلع  إنتاجكل وحدة " 
مؤسسات عامة، و هذه الأخیرة هي مؤسسات محلیة ،  أوشكل مؤسسات خاصة  أماتأخذ 

  .ولائیة أو بلدیة

   :كالأتيكما تم تعریفها في المشرع الجزائري  

تحقیقا للانسجام في تعریف المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، و خاصة في انضمام الجزائر 
توسطي و كذا توقیعها على میثاق بولونیا حول المؤسسات الصغیرة و المشرع الأورو م إلى

و هو میثاق یكرس التعریف الذي  2000في جوان  la carte de Bologneالمتوسطة 

                                                             
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة :حول  الأولب شهرزاد،عیساوي لیلى ،المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر واقع وآفاق،ملتقى الوطني زغی )1(

  174،ص2002افریل 9ودورها في التنمیة ،جامعة عماري ثلیجي ،الاغواط ،الجزائر ،
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، أخذ المشرع الجزائري بالتعریف المعتمد من طرف 1996حدده الاتحاد الأوروبي سنة 
 1422رمضان  27المؤرخ في  01/18رقم القانون  إصدارالاتحاد الأوروبي، حیث تم 

المتضمن القانون التوجیهي لترقیة المؤسسات الصغیرة و  2001دیسمبر  12الموافق لـ 
القانوني  الإطارالمتوسطة، و الذي یحدد التعریف القانوني و الرسمي في الجزائر، و كذا 

  )1( .لبرامج و تدابیر و دعم و مساعدة هذه المؤسسات

من القانون السابق، تعرف المؤسسات الصغیرة و المتوسطة  فحسب المادة الرابعة    
 250 إلى 1سلع أو خدمات مهما كانت طبیعتها القانونیة، تشغل من  إنتاجكل مؤسسة : بأنها

ملیار دج، أو لا یتجاوز مجموع حصیلتها السنویة  2شخصا، و لا یتجاوز رقم أعمالها السنوي 
فما أكثرمن قبل %25یة بحیث لا یمتلك رأسمالها ب ملیون دج، كما تتوفر على الاستقلال 500

مجموعة مؤسسات أخرى لا ینطبق علیها تعریف المؤسسات الصغیرة و  أومؤسسة 
 )2(.المتوسطة

تعریف الجزائر للمؤسسات الصغیرة یكون ضمن المؤسسات  أن إلىو تجدر الإشارة 
رة و المتوسطة تتضمن عن المؤسسات الصغیالمقدمة  الإحصائیاتالصغیرة و المتوسطة، و 

  .المؤسسات المصغرة

منة الحدود الفاصلة بین المؤسسات  5،6،7في المواد  01/18كما یبین القانون رقم     
  .الصغیرة و المتوسطة و معاییر تصنیفها و الجدول التالي یوضح ذلك

  

  

                                                             
  .25ص ، 77،2001ؤسسات الصغیرة والمتوسطة ،العددهي لترقیة المالمتضمن القانون التوجی 01/18الجریدة الرسمیة ،القانون رقم  )1(
  .نفس المرجع السابق )2(
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توزیع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر حسب التعریف :  01جدول 
  .القانوني

  المیزانیة السنویة  رقم الاعمال  المستخدمون  المؤسسة

  ملیون دج 10أقل من   ملیون دج 20أقل من   09إلى  01من   مصغرة

  ملیون دج 100أقل من   ملیون دج 200أقل من   49إلى  10من   صغیرة

  ملیون دج 500إلى  100من   ملیون دج 200إلى  02من   250إلى  50من   متوسطة

دیسمبر  12الموافق ل 1422ن رمضا 27المؤرخ في  01/18قم القانون ر :المصدر 
  77،2001القانون التوجیهي لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ،العددالمتضمن  2001

تعریف المؤسسات الصغیرة و المتوسطة یرتكز على ثلاثة  إننستنتج من هذا الجدول    
  .ة، بالإضافة الى استقلالیة المؤسسة، الحصیلة السنویالأعمالالمستخدمون ، رقم : مقاییس 

 : أهمیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة -2

  :ما یلي و تشمل في

تتمیز المؤسسات الصغیرة و المتوسطة : القدرة على مقاومة الاضطرابات الاقتصادیة  -
بقدرتها على التكیف مع الظروف الاقتصادیة المختلفة، ففي حالة زیادة الطلب تزید في حالة 

حالة الركود الاقتصادي، تخفض من حجم الإنتاج و هو ما یجعلها أكثر  يار و فالاستثم
  )1(.مقاومة لفترات الاضطرابات الاقتصادیة من المؤسسات الكبیرة

                                                             
ات جمال بالخباط، متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الجزائریة في ضل التحولات الاقتصادیة الراهنة، الملتقى الدولي حول متطلب )1(

  .635، الشلف، ص2006ریل أف 18و  17و م في الدول العربیة  ،.ص.تأهیل م
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العمال المسرحین لظروف اقتصادیة مما یسمح  إدماجنرى أهمیة هذه المؤسسات في إعادة  -
المواقع مما یساهم في امتصاص البطالة باستغلال الكفاءات و التجارب و تجسید أفكارهم في 

 )1(.لما یتمیز هذا النوع من المؤسسات في خلق فرص عمل في شتى القطاعات

تعتبر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة موقعا مهما لتنمیة مهارات الریادیین الضروریة  -
 )2(.لنمو أي اقتصاد معاصر مقارنة مع المؤسسات الكبیرة

الأزمات أثبتت عجز  آثار إن: قیادة المؤسسة الكبیرة ضعف النموذج الاقتصادي ب -
  )3(.المؤسسات الكبیرة في مجابهتها خاصة التي تتمیز بالكثافة الرأسمالیة

: المتوسطةنموذج المؤسسات الصغیرة و  إلىتحول الاقتصاد من نموذج المؤسسات الكبیرة  -
ماح قانون ، وذلك  من خلال س1993حیث ظهر هذا النوع من المؤسسات بعد سنة 

هذا التحویل  إرجاعالاستثمار الجدید بتوحید المعاملة بین القطاع الخاص و العام، و یمكن 
 )4(.تطور التشریع المنظم للقطاع الخاص و آثار الخوصصة: عاملین هما إلى

تطور نشأة الأسواق الجدیدة أدت : التغیرات التشریعیة و دور و آثار المقاولة من الباطن  -
لاعتماد على المؤسسات صغیرة و المتوسطة و كذا قوانین التحریر المالي و النقدي تزاید ا إلى

 ) 5(.و انسحاب الدولة من الأنشطة الاقتصادیة

  

 

                                                             
  .275، ص 7آیت عیسى، المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر افاق و قیود، مجلة اقتصادیات ، شمال افریقیا، جامعة الشلف، العدد  )1(
  .62، ص 2005سعاد نائف برنوطي، ادارة الاعمال الصغیرة، أبعاد للریادة دار وائل، الأردن ، )2(

(3) BOSHGERNARD.le temps de travail tendances et nouvelles problematiques. Revue internationale de 
travail,n2.1999,p32. 

  .المتعلق بتطویر الاستثمار 2001أوت  20الصادر في  03 -01الأمر رقم  )4(
(5) PREVOST.P.ledeveloppementocalcontex et definition. Cahier de recherche /REC.institus de recherche et 
deseignement pour les cooperatives de sherbrooke( irecus) , 2003,p7. 
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دعم سیاسات الكتفاء الذاتي على الأقل في بعض السلع و الخدمات و التقلیل من  -
 )1(.يالاستیراد و تحسین الصادرات و المساهمة الفعلیة في دعم الناتج القوم

 :خصائص المؤسسات الصغیرة و المتوسطة -3

  : تمتاز المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بجملة من الخصائص نذكر منها مایلي     

مالك المنشأة هو مدیرها أي الجمع بین الإدارة و الملكیة حیث أن صاحب أو أصحاب  -
 .داءالمشروع غالبا ما یكون هو مدیره و من ثم التمتع بالاستقلالیة في الأ

و ذلك في ظل تدني المشروعات الصغیرة  لإنشاءانخفاض الحجم المطلق لرأس المال لازم  -
 .حجم المدخرات لهؤلاء المستثمرین في المشروعات الصغیرة و المتوسطة

جانب قصر الوقت  إلى إنشائهانظرا لصغر حجم رأسمالها و سهولة : سهولة التأسیس -
المصروفات الإداریة و سهولة تصمیم هیاكلها الدراسات و كذا انخفاض  لإعداداللازم 

 .التنظیمیة

المرونة و القدرة على الانتشار، نظرا لقدرتها على التكیف مع مختلف الظروف من جانب  -
مما یؤدي الى تحقیق التوازن في العملیة التنمویة، مع سرعة تأقلم هذه المؤسسات مع 

 )2(.اصر الإنتاج و الهیاكلالخصوصیات المحلیة و الجهویة تبعا لدرجة و قوة عن

 

                                                             
بحثیة مقدمة لندوة المشروك عات  ة و متوسطة، ملتقىصالح یوسف دردیرة، دور اتحاد العام غرف التجارة و الصناعة في تنمیة المشروعات صغیر  )1(

  .2، ص25/07/2005صغیرة و متوسطة، لیبیا، 
،  الأردنالصغیرة و المتوسطة،  المنشآتماهر حسن المحروق، ایهاب مقابلة ،المشروعات الصغیرة و المتوسطة أهمیتها و معوقاتها ، مركز  )2(

  .3،4، ص،ص، 2006
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كذلك سهولة دخولها و خروجها من السوق في أي وقت و بدون خسائر كبیرة لنقص  -
نسبة أصولها الثابتة الى مجموع الأصول و زیادة نسبة رأس المال المملوك لأصحابها 

 )1(.بالنسبة للخصوم

 :  الاعتماد على التكنولوجیا البسیطة - 

ات الصغیرة و المتوسطة على آلات و أدوات تتمیز بالبساطة تم الاعتماد في أغلب المؤسسی
و المستوى التكنولوجي المنخفض حیث أن الآلات الحدیثة تكون في الغالب بحاجة الى عمالة 

  .منخفضة و هذا النوع من العمالة نجده في أغلب الأحیان بفضل العمل في المؤسسات الكبیرة

تستطیع المؤسسات در تمویلیة كبیرة الشيء الذي لا الحدیثة تتطلب مصا التكنولوجیاكذلك    
المصغرة توفیره نظرا لضعف مصادر التمویل الموجهة الیها، بالإضافة الى انه یتم الاعتماد 

  )2(.فیها على الأیدي العاملة بدرجة كبیرة

  :مجالات نشاط المؤسسات الصغیرة و المتوسطة : المطلب الثاني

غیرة و المتوسطة یجب النظر الیه من خلال علاقتها ببقیة مجال نشاط المؤسسات الص إن   
أجزاء الجهاز الاقتصادي ككل ، و على الخصوص المؤسسات الكبیرة ، والمؤسسات الصغیرة 

الفائض، لذلك فإن مكانتها في الجهاز الاقتصادي  إنتاجو المتوسطة بحكم كونها تستطیع 
 : من خلال  إلیهاككل یجب النظر 

و هي التي تربط فیها المؤسسة الصغیرة او المتوسطة بعلاقات  :نشطة التابعةالأ : أولا    
ى و تعتبر هذه الأنشطة ثابتة لأنها متوقفة على حركیة المؤسسات مباشرة مع المؤسسة الكبر 

یمكن التمییز بین نوعین من العلاقات بین المؤسسات الكبرى الأقل  الإطارالكبرى، و في هذا 
  .حجما

                                                             
  .44، ص 2007أیمن علي عمر، ادارة المشروعات الصغیرة، الدار الجامعیة، الاسكندریة، مصر،  )1(
  .44،45المرجع لاسابق،ص أیمن علي عمر،نفس  )2(
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 la sous traitance: الباطن المقاولة من  -1

التعاون الصناعي الذي یمیز المؤسسات الاقتصادیة  أهمتعتبر المقاولة من الباطن من 
تنفیذ عمل  للأخرى إحداهماالحدیثة ، و هي نوع من الترابط الهیكلي بین مؤسستین حیث توكل 

سسة كبیرة، و معین طبقا لشروط تقوم بتحدیدها المؤسسة الأولى و التي عادة ما تكون مؤ 
  )1(.المؤسسة الثانیة تقوم بتنفیذ التعاقد و التي تكون في اغلب الحالات مؤسسة صغیرة

المقاولة من الباطن،  إطارنشر عدد كبیر من الوحدات الصغیرة التي تعمل في  إن   
  : یمكن أن یبز لعاملین أساسیین

جاز مهام معینة في متوسطة في ان أوفتفویض مؤسسات صغیرة : تخفیض تكلفة الإنتاج  - 
هذا النوع من العقود ، و القائم على التخصص یعني بالنسبة للمؤسسة الكبرى تقلیص  إطار

من جهة ) الكبرى( الذي یسمح للمؤسسة صاحبة التفویض  الأمرحلقة من حلقات الإنتاج، 
 .مردودیة ، و من جهة أخرى تخفیض تكلفة الإنتاج أكثرفي مجالات  لإمكانیاتهابتركیز 

 : تحویل الأخطار، و یظهر فیما یلي -

 الصنع أخطار. 

 الاقتصادیة الأخطار. 

تتمثل في العلاقات التي تستغل بموجبها المؤسسة الأقل حجما علاقة :العلاقات التعاقدیة -2
أو خبرة أو مهارات مؤسسة كبیرة، و هو ما یضمن لهذه الأخیرة دخلا مقابل منحها الترخیص 

 .أقل حجما أو الامتیاز التجاري لمؤسسات

فالترخیص أو الامتیاز التجاري یسمح للمشتري بالحصول على بعض حقوق البائع لتوزیع    
العلامة التجاریة و  أوو یسمح باستغلال البراءة  الخدمات وقعت تحت عقد، أوالمنتجات 

                                                             
(1) Jean CHATAIN, Roger GAUDON .petit et moyenne entreprise , l’heur du choix, Edition Sociales, 1995,P106. 
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یمكن أن یقدم منتجات أو خدمات معینة تحت العلامة التجاریة أو حق الامتیاز التجاري كما 
  )1(.بح وسیلة شائعة للمؤسسات التي تنمو في السوق بسرعةأص

و هي المجالات التي تحقق فیها المؤسسات الصغیرة قدرة تنافسیة : الأنشطة المستقلة: ثانیا 
  : أكبر أمام المؤسسة الكبیرة لعاملین 

 .تشكل العوامل التقنیة و الاقتصادیة التي تؤثر على منحى تكلفة الإنتاج :العامل الأول  -1

بعض المنتجات تتطلب تقنیات الإنتاج الكبیرة على عكس  نأحیث نجد  :العامل الثاني  -2
حیاتها، بسبب تغیر أذواق و حاجات المستهلكین و بعض المنتجات الأخرى نظرا لقصر دورة 

 : على أساس ما تقدم یمكن تقسیم هذه الأنشطة على النحو التالي

 .رةالقطاعات المنتجة لمواد دورة حیاتها قصی -

 .الفروع التي یكون فیها الطلب على المنتجات ضعیف -

  )2(.السوق المحلیة إلى إنتاجهاالفروع الموجهة  -

  : العراقیل التي تواجه المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر: المطلب الثالث 

ته رغم الأهمیة الاقتصادیة التي تلعبها المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، و الاهتمام التي أول
إلا أنها مازالت تعاني العدید من الصعوبات  2001الجزائر لهذا النوع من المؤسسات بدایة 

  : التي تواجه نموها و تطورها و التي سنعرض أهمها فیما یلي

 :العوائق الإداریة  -1

                                                             
(1) Pierre .G. Berqeron, la gestion dynamique, conceptes, methode et application ,celgaetan morin3emed quebec, 
Canada ,2001.P814 

بة، شلابي عمار، المؤسسات الصغیرة و المتوسطة رهان جدید للتنمیة الاقتصادیة، رسالة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه، جامعة باجي مختار، عنا )2(
  .54، ص 2010/2011الجزائر، 
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یتسم المحیط التنظیمي للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر بعراقیل إداریة و 
لقوانین و الإجراءات التنظیمیة، قلة الإحاطة بالقوانین الساریة و عدم في تعقد االمتمثلة 

الشفافیة و عدم احترام النصوص القانونیة، الأمر الذي یجعل المؤسسات الصغیرة و 
  : المتوسطة غیر قادرة على التصدي للمظاهر السلبیة التالیة

د من الوثائق و الجهات التي الإداریة و الإجراءات المعقدة التي تتطلب العدی البیروقراطیة -
یجب الاتصال بها بجعل المحیط الإداري غیر مساعد من جراء بطء العملیات و نقص 

 .و كذا ازدواجیة الوثائق المطلوبة الإعلام

عدم وجود استقرار في القوانین و التشریعات التي تحكم و تسیر المؤسسات الصغیرة و  -
 .صوص من طرف الهیاكل المعینةالمتوسطة في الجزائر و نقص في تطبیق الن

كذلك هناك نقص في خبرة مسیري المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في المجال  -
 )1(.الإداري

 : مشكل الرسم الجمركیة -2

ما یزال مشكل الجمركیة قائما بالنسبة لقطع الغیار المخصصة للتركیب الصناعي بالرغم     
سبة التخفیض كانت ضعیفة على المنتجات ، الا ن2002من التنازلات في قانون المالیة سنة 

فقط ، إذ أن تخفیض نسبة الرسوم على المنتجات الصناعیة یخدم السلع الأجنبیة  5الصناعیة 
في حین أن ارتفاع نسبة الرسوم على قطع الغیار و الأجزاء یحرم الصناعة الوطنیة من 

  )2(.التقدم

 : مشكل العقار  -3
                                                             

 أطروحة، )2014 -2000(المتوسطة خلال فترة الجزائریة في تأهیل المؤسسات الصغیرة و  الأوروبیةالیاس غقال، تقییم الدور التمویلي للشراكة  )1(
  .  115،116،ص،ص، 2017-2016دكتوراه، تخصص نقود و تمویل، جامعة بسكرة، الجزائر، 

، 2005، ماي 11سعدان شبایكي ، معوقات تنمیة و ترقیة مؤسسات صغیرة و المتوسطة في الجزائر، مجلة العلوم الانسانیة ، جامعة بسكرة، العدد -2
  .190ص
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رة لدعم الاستثمارات ، اصبح من أكبر عرض أن یكون العقار في الجزائر إدا
العناصر الكابحة لنشاط المؤسسات الوطنیة بشكل عام و المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 
على وجه الخصوص ، فقد كشفت دراسة للوكالة الوطنیة لتهیئة الإقلیم انه و إلى غایة سنة 

 3233جد قطعة أرض سلمت لتطویر المناطق الصناعیة تو  4211و من مجموع  2001
 76.77مقابل  % 23.22أو ما نسبته  978قطعة أرض غیر مسواة قانونیا مقابل تسویة 

  )1(.غیر مسواة %

 :مشكل التمویل  -4

  :رتبطة بالتمویل نذكر منها ما یليهناك العدید من القیود الم   

 ضعف تكییف النظام المالي المحلي مع متطلبات المحیط الاقتصادي الجدید. 

 لقطاع البنكي من بینهاقیود مرتبطة با : 

 .صعوبة الحصول على التمویل البنكي، أجال طویلة لدراسة الملفات البنكیة -

نقص الكفاءة المهنیة لدى البنكیین، خاصة تعلق بالطرق الحدیثة لتسییر الفروض و تقییم  -
 .المخاطر

 .ضعف الهیاكل القاعدیة و رداءة نظام المعلومات البنكیة مع بطء أنظمة المدفوعات -

 .مركزیة القرارات و بطنها حال منح القروض -

غیاب آلیات بنكیة لتغطیة التذبذبات في معدلات الصرف، و معدلات الفائدة الامر الذي  -
  .من شأنه أن یزید من مستوى احجام المقاولین على تطین مشاریعهم

  .عدم فعالیة ما هو متاح من صیغ تمویلیة بدیلة عن القروض البنكیة -

                                                             
  . 636جمال بلخباط، مرجع سبق ذكره، ص )1(



 ات الصغیرة و المتوسطةهیئات المرافقة المقاولاتیة في الجزائر و المؤسس: الفصل الثاني
 

51 
 

 نتیجة لطبیعة التعاملات التي تتم بین ) الأجلتمویل قصیر ( لخزینة صعوبة تسییر ا
 .الزبائن على الحساب

  ارتفاع أسعار الفائدة و نقص الأموال الخاصة و نقص السیولة المالیة و صغر المبالغ
 .المقترضة

  قیود مرتبطة بالضمانات من أهمها: 
 .عدم توفر الضمانات الكافیة للحصول على التمویل البنكي -
نقل الضمانات المطلوبة حیث نجد في بعض الأحیان ما تفرضه البنوك من الضمانات و  -

 .رهانات عقاریة قد تفوق أحیانا مبلغ القرض
ملكیة على العقارات التي تحوزها و بالتالي تكون  إثباتأغلبیة المؤسسات لا تملك وثائق  -

 .هناك صعوبة في التمویل اذ كان الضمان هو رهن العقار
  1(.و عدم كفاءة أداء السوق المالیة بسبب ضعف أداء بورصة الجزائررداءة( 
  -الأعمالالفكر المقاولاتي له أهمیة في مجال  أننجد : ضعف و انتشار الثقافة المقاولاتیة 

و التعقیدات الإداریة فهي تمثل أهم العوائق أمام انتشار الفكر خصوصا في المجتمعات 
 .المؤسسات كلما قل انتشار المقاولاتیة  نشاءالإالنامیة حیث كلما زادت مدة 

 : أهمهامن :مشكلة الوصول الى المعلومات 5
  یصدر من القوانین والتشریعات  مع ما الإحصاء و بالإعلامعدم انسجام الهیئات المكلفة -  
  عدم كفاءة شبكات الاتصال -
  قواعد البیانات للهیئات والوزارات إلىصعوبة الدخول -
 )2( .رات والدلائل المتعلقة بالوضع الاقتصادي الجزائريندرة المنشو -

 

                                                             
  .135، 134أمال بعیط، مرجع سبق ذكره، ص  )1(
  .137نفس المرجع السابق ،ص )2(
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  :للمقاولاتیة في الجزائر و المرافقة هیئات دعم : المبحث الثاني

الحكومة الجزائریة العدید من الاستراتیجیات التي من شأنها ترقیة و دعم المؤسسات  انتهجت
هذه المؤسسات في دفع  تأدیةن الصغیرة و المتوسطة، و ذلك نظرا للدور الكبیر الذي بمن أ

آلیات و  إنشاء إلىالنمو و تحقیق التنمیة الاقتصادیة المراد تحقیقها، لذلك قامت بعدة مبادرات 
  .مع طبیعة و خصائص المؤسسات تتلاءمبرامج دعم و تمویل 

و الوكالة الوطنیة ) ANSEJ( الوكالة الوطنیة لدعم و تشغیل الشباب : المطلب الأول
  ) ANGEM( قرض المصغر لتسییر ال

 ):ANSEJ( الوكالة الوطنیة لدعم و تشغیل الشباب  -1
سبتمبر  08المؤرخ في  296 -96بموجب المرسوم التنفیذي رقم  1996أنشأت الوكالة سنة 

و تعرف على أنها هیئة ذات طابع خاص، تتمتع  1417ربیع الثاني  24الموافق لـ  1996
لي، مقرها الجزائر العاصمة ، و توضع الوكالة تحت بالشخصیة المعنویة و الاستقلال الما

، و یتولى الوزیر المكلف بالتشغیل المتابعة أو محلي بناءا على قرار سلطة رئیس الحكومة 
  )1(.من مجلسها التوجیهي

  :یلي  و من مهام الوكالة الوطنیة لدعم و تشغیل الشباب ما 
 .لمشاریعهم الاستثماریةتطبیقهم  إطارتدعیم و تقدیم الاستشارة للشباب في  -
تقوم بمتابعة الاستثمارات التي ینجزها الشباب ذوي المشاریع، و مساعدتهم عند الحاجة  -

 .لدى المؤسسات و الهیئات المعنیة بإنجاز الاستثمارات
تسییر وفقا للتشریع و التنظیم المعمول به تخصیصا الصندوق الوطني لدعم تشغیل الشباب  -

 .ات التي توضع تحت تصرفهاقلاعخفیض الفوائد في حدود الخاصة منها الإعانات و ت

                                                             
الوكالة  إنشاءو المتضمن  1996سبتمبر  8الموافق لـ   1417ربیع الثاني  296 -96المرسوم التنفیذي رقم ) 5الى 1( الجریدة الرسمیة المواد من  )1(

  . 12، ص 52العدد  الأساسيتشغیل الشباب و تحدید قانونها الوطنیة لدعم 
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تبلیغ الشباب المترشحین للاستفادة من قروض البنوك و المؤسسات المالیة بمختلف  -
الإعانات التي یمنحها الصندوق الوطني لدعم تشغیل الشباب و بالامتیازات الأخرى التي 

 .یحصلون علیها
و التقني المعلومات ذات الطابع الاقتصادي تضع تحت تصرف الشباب ذوي المشاریع كل  -

 .و التشریعي و التنظیمي المتعلقة بممارسة نشاطهم
تقدیم الاستشارة و المساعدة المالیة للشباب ذوي المشاریع في مسار التركیب المالي و  -

 .تعبئة القروض
شاریع و تقیم علاقات متواصلة مع البنوك و المؤسسات المالیة في اطار التركیب المالي للم -

 .تطبیق خطة التمویل و متابعة انجاز المشاریع و استغلالها
دراسات الجدوى و قوائم نموذجیة للتجهیزات و تنظیم  بإعدادتكلف جهات متخصصة  -

المشاریع لتكوینهم و تجدید معارفهم في مجال التسییر بواسطة هیئات  لأصحابدورات تدریبیة 
 .متخصصة

 )1(.بدراسة المشاریع و معالجتهاتستعین الوكالة بخبراء مكلفین  -
 أحداثیسمح بتعبئة الموارد الخارجیة المخصصة لتمویل  أنتطبیق كل تدبیر من شأنه  -

 .محددة أجالنشاطات لصالح الشباب و استعمالها في 
 .ترقیة تشغیل الشباب إلىو التدابیر الأخرى التي تهدف  الأعمالتشجیع كل أشكال  -
 : ل الشباب و خدمة المرافقة المقاولاتیةالوكالة الوطنیة لدعم و تشغی -2

  :و هناك حالتین
  2(:المرافقة المقاولاتیة عند انشاء مؤسسة مصغرة(  

                                                             
  .12،13، ص،ص ،6نفس المرجع السابق، المادة  )1(
  .164،165أمال بعیط، نفس المرجع السابق، ص  )2(
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یتم ربط المقاول مع مستشار مرافق من الوكالة و الذي  الإعلامبعد مرحلة الاستقبال و  -
رافق یتكلف بتقدیم الدعم الضروري له من اجل بلورة مشروع مؤسسة مهیكل، حیث یقوم الم

سعیه لجمع المعلومات المتعلقة بالسوق المحتمل ، اختیار التجهیزات  إطاربمرافقة المقاول في 
المناسبة للمشروع، تحدید الاختیارات فیما یتعلق بالموارد البشریة ، تحدید الاختیارات القانونیة 

ستثمار ملف الا إعدادو كذلك الموارد المالیة الضروریة للمؤسسة، كما یساعده أیضا في 
 .الاقتصادیة لمؤسسته المستقبلیة –الخاص به و الذي یتضمن الدراسة التقنیة 

على لجنة انتقاء اعتماد و تمویل المشاریع التي تقوم بتقییمه یتم بعدها عرض المشروع  -
الاقتصادیة، و من ثم تتخذ قرار الموافقة علیه  –على أساس مخطط العمل أو الدراسة التقنیة 

 . أو رفضه

حالة قبول المشروع تتدخل الوكالة أیضا من اجل مساعدة المقاول للحصول على  في -
 .القرض البنكي

من تكوین في  إجباراكما یستفید المقاول الحاصل على الموافقة البنكیة معلى مشروعه  -
تقنیات تسییر المؤسسات یقدم له من طرف مكونین تابعین للوكالة، و تسمح هذه الدورات 

ذات الصلة بالمحیط الاقتصادي و  الإنشاءباكتساب معارف حول إجراءات اولین التكوینیة للمق
الاجتماعي، التسویق، الضرائب ، التخطیط المالي، كما تسمح له على إقامة مؤسسة قادرة 

 .على الاستمرار و النمو
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من خلال زیادات و تستمر مرافقة الوكالة للمقاول حتى بعد انطلاق مؤسسته في النشاط و ذلك 
منتظمة من طرف مرافقة لتقدیم الاستشارة و الدعم الضروري له في هذه المرحلة الحساسة من 

  :حیاة المؤسسة ، و یمكن تلخیصها في الشكل التالي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

في علوم التسییر اه أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتور  -واقع و آفاق -أمال یعیط، المرافقة المقاولاتیة في الجزائر: المصدر
  .2016/2017، 1جامعة باتنة 

خلیة اعلام جماعیة

هیكل المعطیات المجمعة

تقییم المشروع

قبول المشروع من طرف لجنة انتقاء و اعتماد و تمویل المشاریع

الموافقة على التمویل

تكوین صاحب المشروع

الموافقة اثناء مرحلة تاسیس القانوني و تمویل لمشروع

الموافقة اثناء مرحلة انجاز المشروع

المتابعة بعد الانجاز

التحسین بالفكر المقاولاتي 

استقبال و الاعلام

وليالانتقاء الفردي الأ  

 ، CASNOS ير ادلإا فلملا ةینهملا فر اعملا دیكأت
CANAS 

 يلو أ لابقتسإ
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الوكالة الوطنیة لدعم و  إطارالمؤسسة المصغرة في  إنشاءملخص المراحل : یمثل المخطط    
تشغیل الشباب فنلاحظ من خلاله ان المؤسسة تمر بمراحل مختلفة بدایة من مرحلة التحسین 

  .لإنجازغایة مرحلة المتابعة بعد ا إلىبالفكر المقاولاتي 

 الحالة الثانیة فهي المرافقة المقاولاتیة عند توسیع المؤسسة أما :  

یتمثل استثمار التوسیع في الاستثمارات المنجزة من طرف المؤسسة التي تتم بدعم من     
طرف جهاز الوكالة، بعد مرحلة استیفاء مرحلة استغلال استثمار الإنجاز و تتقلص عدة 

و  الإعلامفي من مخطط مراحل المرافقة ، كالاستقبال و مراحل في هذه الحالة و تخت
التحسیس و تكوین صاحب المشروع لكن هناك مراحل أساسیة في العملیة لا یمكن الاستغناء 

، و المتمثلة في الملف الإداري ، جمع المعطیات من اجل تقییم المشروع من طرف عنها 
ي تمنح الموافقة على التمویل و انجاز لجنة الانتقاء و الاعتماد و تمویل المشاریع و الت

  )1(.المشروع

  : ANGEM )( الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر  -2

و الذي یتضمن  2004جانفي سنة  22المؤرخ في  14 -04بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم 
ذات هیئة  إنشاءالوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر و تحدید قانونها الأساسي، تم  إنشاء

طابع خاص تتمتع بالشخصیة المعنویة و الاستقلال المالي، حیث توضع الوكالة تحت سلطة 
  .رئیس الحكومة و یتولى الوزیر المكلف بالتشغیل المتابعة العملیة لمجمل نشاطاتها

 مهامها :  

 .تسییر جهاز القرض المصغر وفقا للتشریع المعمول به -

 .ترافقهم في تنفیذ أنشطتهمتدعیم المفسدین و تقدم لهم الاستشارة و  -

                                                             
  .166نفس المرجع السابق، ص )1(
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 .تمنح قروض بدون فائدة -

 .جهاز القرض المصغر إطارلمختلف الإعانات المقدمة في  إعلاميتقوم بدور  -

تمویل و متابعة انجاز  إطارتقییم علاقات متواصلة مع البنوك و المؤسسات المالیة في  -
 )1(.المشاریع و استغلالها

نجزها المستفیدون و مساعدتهم عند الحاجة بتنفیذ التي ی للأنشطةتضمن المتابعة الدائمة  -
 .مشاریعهم

تنفذ كل تدابیر من شأنه أن یسمح برصد الموارد الخارجیة المخصصة لدعم تحقیق أهداف  -
 .جهاز القرض المصغر

أنشطتهم و ذلك لحساب  إنجاز إطارمرافقة المستفیدین من جهاز القرض المصغر في  -
 .الوكالة

وطنیة لتسییر القرض المصغر تقوم بتقدیم أشكال مختلفة من الإعانات الوكالة ال أنكما نجد 
  )2(. :نذكر أهمها فیما یلي 

 : الامتیازات المالیة -1

تسهر الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر على تقدیم مساعدات مالیة للمقاولین الراغبین 
ي یجب تقدیمها من المساهمة الشخصیة الت إلى فبالإضافةفي استحداث نشاطاتهم الخاصة 

طرف المقاول الراغب في الاستفادة من دعم الوكالة، تقوم هذه الأخیرة بتقدیم سلفة بدون فائدة 
للمشروع، و كما تتدخل أیضا لمساعدة على تأمین قرض بنكي و لكن  الإجمالیةتختلف قیمتها 

ذي یقوم بشرط الانخراط في صندوق الضمان المشترك للقروض المصغرة التابع لها، و ال
                                                             

الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر و  إنشاءن یتضم 2004جانفي  22الموافق لـ  1424ذي القعدة  29مؤرخ في  14 -04المرسوم التنفیذي  )1(
  .8، ص 6، الجریدة الرسمیة الأساسيتحدید قانونه 

  .87الجودي محمد علي، مرجع سبق ذكره، ص  )2(
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ض التي تمنحها البنوك و المؤسسات المالیة المنخرطة فیه لفائدة المقاولین وبضمان القر
  .الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر بإعانات إشعارالذین تلقوا 

تشرف الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر على تسییر صیغتین للتمویل انطلاقا من سلفة 
دج  250.000 إلىدج و قد تصل  100.000الة و التي لا تتجاوز بدون فائدة تمنحها الوك

دج و التي تستدعي  1000.000قروض معتبرة لا تتجاوز  إلىعلى مستوى ولایات الجنوب، 
البنوك و یعفى القرض المصغر من تسدید الفوائد كلیا و التي یتم تسدیدها  تركیبا مالیا مع احد

من طرف خزینة الدولة، و یتكفل البنك  بدراسة وضعیات التسدید و السحب و استحقاقات 
الفائدة لحساب وكالة القرض المصغر في كل ثلاثي لتقوم فیما بعد هذه الوكالة بتحویل تلك 

  )1(.میة حتى یتسنى لهذه الأخیرة القیام بعملیات السداد الوضعیات الى الخزینة العمو 

  :خدمة المرافقة  -2

خدمات المرافقة لا تقتصر فقط على تقدیم المساعدة المالیة بل تشمل أیضا خدمات  أنكما 
لتكوین في المجال الدراسة التقنیة و الاقتصادیة للمشرع، ا إنجازالمرافقة و التوجیه من خلال 

إمكانیة المشاركة في الصالونات و المعارض مما یزید من   إلى، بالإضافة ريالمالي و التسیی
فرص المقاولین في اكتساب الخبرة و الاندماج في العدید من الشبكات و مما یمیز الوكالة 
الوطنیة لتسییر القرض المصغر عن غیرها من الأجهزة الأخرى توفیرها لخلایا مرافقة على 

وكالة بشكل كبیر من المقاول و یضمن له إمكانیة الاستعلام و مستوى الدوائر مما یقرب ال
  )2(.إیداع ملفاته و متابعتها

  

  

                                                             
  .87الجودي محمد علي، مرجع سبق ذكره، ص  )1(
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  .الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار و الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة: المطلب الثاني

 : ANDI:الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار  -1

زائر بعد قانون تطویر الاستثمار الذي صدر أنشات الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار في الج
التي أنشأت  APSIو قد عوضت وكالة ترقیة و متابعة الاستثمار  )1(،2001في شهر أوت 

، 1993رئیس الحكومة بموجب قانون الاستثمار الصادر في  إشرافكهیئة حكومیة تحت 
تنشأ لدى : " یلي من القانون الذي ینص على ما  7هذه الوكالة في المادة  إنشاءحیث ورد 

  )2(".رئیس الحكومة و كالة لترقیة الاستثمارات و دعمها و متابعتها

و الهدف من هذا القانون هو إعادة تشكیل شبكة الاستثمارات و تحسین المحیط الإداري و   
  .القانوني

  3(: تتمثل في :مهام الوكالة(  

 .الاستثمارات و تنمیتها و متابعتهاضمان ترقیة  -

 .و مساعدة المستثمرین الوطنیین و الأجانب إعلاماستقبال و  -

تسهیل الإجراءات المتعلقة بإقامة المشاریع من خدمات الشباك الموحد الذي یضم جمیع  -
 .المصالح الإداریة ذات العلاقة بالاستثمار

 .منح الامتیازات المرتبطة بالاستثمار في اطار الترتیبات المعمول بها -

 .اتتسییر صندوق دعم الاستثمار  -

 .ضمان التزام المستثمرین بدفاتر شروط المتعلقة بالاستثمار  -

                                                             
  .4، ص2001أوت  47،4یة، العدد ، الجریدة الرسمیة الجزائر 03 - 01الأمر التشریعي رقم  )1(
  .64الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة العدد  05/1993الصادرة في  93/12المرسوم  )2(
  .07، مرجع سابق، ص 2001سنة  47الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة العدد  )3(
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 .الاستثمارات التي تتم في اطار الشروط المحددةمراقبة ومتابعة  -

 .تقدیم التسهیلات الجمركیة الخاصة بوسائل الإنتاج و المادة الأولیة في المدة المحددة -

ف بتمویل المساعدات التي مكل كما تحتوي الوكالة على صندوق لدعم الاستثمار و هو   
تقدمها الدولة للمستثمرین في شكل امتیازات جبائیة و جمركیة و تغطیة تكالیف القاعدة 

  : المستثمر على المزایا التالیة  لالاستثمارات حیث یتحص لإنجازالهیكلیة اللازمة 

في  تطبیق النسبة المنخفضة لرسم الجمركیة بشأن الأجهزة المستوردة التي تدخل مباشرة -
 .انجاز المشروع الاستثماري

 إنجازمن ضریبة القیمة المضافة بالنسبة للسلع و الخدمات التي تدخل مباشرة في  الإعفاء -
 .المشروع الاستثماري

  )1(.المشروع الاستثماري لإنجازمن الرسم نقل ملكیة العقارات اللازمة  الإعفاء -

 :CNAC: الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة -2

 188 -94الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة بموجب المرسوم التنفیذي رقم  اءإنشتم    
، و یساهم الصندوق في نطاق مهامه و بالاتصال مع المؤسسات  1994المؤرخ في جویلیة 

أعمال لفائدة البطالین  إحداثالمالیة و الصندوق الوطني لترقیة التشغیل في تطویر و 
   :المنخرطین فیه، و ذلك من خلال

الغیر النموذجیة للعمل و الأجور و تشخیص  بالأشكالالتمویل الجزئي للدراسات المتعلقة  -
 .مجالات التشغیل و مكامنه

الجدیدة لفائدة البطالین الذین  الأعمال إحداثاقتصادیة لمشاریع  و ةیالتكفل بالدراسات التقن -
 .یتكفل بهم

                                                             
  .05ه، ص مرجع سبق ذكر  ،2001سنة  47الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد  )1(
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جل المحافظة على أ من أعمالهاتقدیم المساعدة للمؤسسات التي تواجه صعوبات في  -
 )1(.مناصب الشغل

فالصندوق الوطني للتأمین عن البطالة هو عبارة عن مؤسسة عمومیة تتمتع بالشخصیة 
  .الوزیر المكلف بالضمان الاجتماعيالمعنویة و الاستقلال المالي موضوعة تحت وصایة 

  مهام الصندوق الوطني للتامین عن البطالة : 

 .الأعماللمشروع و وضع مخطط المرافقة أثناء جمیع مراحل ا -

 .المساعدة خلال جمیع مراحل المشروع و تطویر دعم خطة العمل -

 .للمشروع الإجمالیةبالمئة من التكلفة  29 -28یمثل القرض على شكل هبة من  -

 .التخفیض في الفوائد البنكیة -

من ) للمشروع الإجمالیةمن التكلفة  % 70( المساعدة على الحصول على التمویل البنكي  -
مبسط ، من لجنة الانتقاء و التصدیق ، و تمویل المشاریع و الضمان على  إجراءخلال 

القروض من خلال صندوق الضمان المشترك أخطار القروض لاستثمارات الشباب العاطل 
 .سنة 50 -30عن العمل و البالغ من العمر بین 

ى صیغة التمویل الثلاثي التي حصریا عل الإطارو تستند الاستثمارات المراد إنجازها في هذا 
  : تربط صاحب المشروع و البنك و الصندوق من خلال التركیبة التالیة 

 .للمشروع الإجمالیةمن التكلفة  % 2-1المساهمة الشخصیة  -

 ).على شكل هبة( للمشروع  الإجمالیةمن التكلفة  % 29 -28الصندوق تمویل  -

 ).بفوائد مخفضة(  % 70: تمویل البنك  -

                                                             
  .5، ص 1994جویلیة  6بتاریخ  44، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة العدد  188 -94المرسوم التنفیذي رقم  )1(
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  :نه یقدم مساعدات أخرى تتمثل فيكما ا  

من ضریبة القیمة المضافة و التخفیض في التعریفات الجمركیة  الإعفاء( المزایا الضریبیة  -
 )1().الضریبي أثناء مرحلة الاستغلال الإعفاءو  الإنشاءقید 

 إنشاءالتدریب و التكوین في مجال تسییر المؤسسات، أثناء تركیب المشروع و بعد  -
 .المؤسسة

بشراكة مع وزارة التكوین و  الإجراءلتصدیق على المكاسب المهنیة، حیث وضع هذا ا -
المشاریع في  لأصحابتقییم و تحسین الخبرة المهنیة  إلىالتعلیم المهنیین، و هو یهدف 

  )2().، دبلوم أو شهادة عملالتأهیلشهادة ( الكفاءة  إثباتالمستقبل الذین لا یملكون 

  : المؤسسات و مراكز التسهیل مشاتل : المطلب الثالث

 :  Les pépinières d’entreprises:مشاتل المؤسسات  -1

و هي مكلفة بمساعدة المؤسسات الصغیرة و دعمها ، و هي مؤسسات عمومیة ذات طابع 
صناعي و تجاري تتمتع بالشخصیة المعنویة و الاستقلال المالي، و قد أنشئت طبقا للمادة 

  : و تأخذ ثلاثة أشكال  2001دیسمبر  12في  المؤرخ 18 -01من قانون  12

 .المؤسسات الصغیرة في قطاع الخدمات بأصحابو هي تتكفل  :المحضة -1

وهي هیكل دعم یتكفل بأصحاب المؤسسات في قطاع الصناعة و المهن  :ورشة الربط -2
 .الحرفیة

 .میدان البحث إلىو یتكفل بأصحاب المشاریع المنتمین  :نزل المؤسسات -3
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 المشروع الجزائري قام بتقییم أشكال المشاتل، حسب نوع القطاع  أنعریف نلاحظ من هذا الت
المشاریع فالحاضنات تختص بالمؤسسات العاملة بقطاع الخدمات ، ورشة  إلیهالذي ینتمي 

الربط في قطاع الصناعة الصغیرة و المهن الحرفیة، أما عن نزل المؤسسات بتكفل بمؤسسات 
 : عاملة في میدان البحث

 تتجلى أهداف في النقاط التالیة: هدافهاأ : 

 .تطویر أشكال التعاون في المحیط المؤسساتي -

 .المشاركة في الحركیة الاقتصادیة في مكان تواجدها -

 )1(.تشجیع نمو المشاریع المبتكرة -

 .تقدیم الدعم لمنشئ المؤسسات الجدد -

 .ضمان بقاء المؤسسات التي تتم مرافقتها -

 .تنظیم الأفضلتشجیع المؤسسات على ال -

 .التحول على المدى المتوسط الى عامل استراتیجي في التطور الاقتصادي -

 وظائف مشاتل المؤسسات : 

 .محلات  إیجارتسییر و  -

 .تقدیم الخدمات المتعلقة بالتوطین الإداري و التجاري -
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و التجاري و الخاصة و الاستثمارات في المیدان القانوني و المحاسبي  الإرشاداتتقدیم  -
 إنضاجمالي و المساعدة على التدریب المتعلق بمبادئ و تقنیات التسییر خلال مرحلة ال

 )1(.المشروع

 :   Lescentres de facilitation :مراكز التسهیل -2

تتمتع بالشخصیة المعنویة و الاستقلال المالي،  إداريو هي مؤسسة عمومیة ذات طابع   
تعتبر هذه المراكز هیئات استقبال و توجیه و  و 18-01من القانون  13أنشئت تطبیقا للمادة 

مرافقة حاملي المشاریع و منشئي المؤسسات و المقاولین، و الإدارات المركزیة و المحلیة، و 
مراكز البحث و كذا مكاتب الدراسات و الاستشارة و مؤسسات التكوین، و كل الأقطاب 

 )2(.الصناعیة و التكنولوجیة و المالیة

 نذكر أهمها فیما یلي :هیل مهام مراكز التس : 

على متابعتها، و تجسید اهتمام أصحاب المشاریع، و تجاوز  الإشرافدراسة الملفات و  -
 .العراقیل أثناء مرحلة التأسیس

مرافقة أصحاب المشاریع في میداني التكوین و التسییر و نشر المعلومات المتعلقة بفرص  -
 .الاستثمار

نشر التكنولوجیا الجدیدة، و تقدیم الاستثمارات في مجال دعم تطویر القدرات التنافسیة و  -
 .تسییر الموارد البشریة و التسویق و التكنولوجیا و الابتكار

  و تهتم مراكز التسهیل بنوعین من المستثمرین :  

                                                             
  .4نفس المرجع السابق، ص  )1(
  .18، ص 2003فیفري  26الصادر بتاریخ  13الجریدة الرسمیة ، العدد : 2المادة  )2(
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یكون فیه المستثمر صاحب فكرة، و لا یملك رأس مال و یحتاج الى توجیه و  :الصنف الأول 
  .لنشاط الذي یقوم بهمرافقة في میدان ا

في یكون فیه المستثمر مالك لمؤسسة و یبحث عن معرفة و إرشادات  :الصنف الثاني
التكنولوجیا الجدیدة، أو كیفیة تطویر وسائل الإنتاج أو المنتوج عن طریق تدعیم مادي على 

  )1(.شكل اتفاقیات من مراكز البحث و المخابر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
شریة، جامعة قسنطینة ، مؤسسة انتاجیة صغیرة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في تنمیة و تسییر الموارد الب إنشاءمرافقة الشباب في " غیتي نسرین، )1(

  .121،122، ص 2008/2009
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الي للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة و هیئات أخرى مؤسسات الدعم الم: المبحث الثالث 
  .لدعم المقاولاتیة في الجزائر

الدولة وضعت عدد من المؤسسات المكلفة بتمویل أو ضمان القروض البنكیة  أننرى     
هناك  أنللمؤسسات الناشئة و ذلك نظرا لنتیجة الدور السلبي للبنوك، ونجد من جهة أخرى 

شاریة أو تنظیمیة للنشاط المقاولاتي تمثل دعم غیر مباشر لحاملي هیئات أخرى لها أدوار است
  .المشاریع و أصحاب المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 

صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و الصندوق : المطلب الأول   
  .ضمان قروض استثمارات المؤسسات الصغیرة و المتوسطة

  )FGAR: ()1(سسات الصغیرة و المتوسطة صندوق ضمان قروض المؤ : أولا 

صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بموجب المرسوم التنفیذي رقم  أنشئ
المتعلق بتطبیق  2002نوفمبر  11الموافق لـ  1423رمضان  06المؤرخ في  373 -02

لصندوق و المتوسطة و المتضمن القانون الأساسي القانون التوجیهي للمؤسسات الصغیرة 
ضمان قروض المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ، و یعرف على انه مؤسسة عمومیة تتمتع 
بالشخصیة المعنویة و الاستقلال المالي، و توضع تحت وصایة الوزیر المكلف بالمؤسسات 

  )2(.الصغیرة و المتوسطة، و یكون مقره بالجزائر العاصمة

  مهامه: 

سات الصغیرة و المتوسطة التي تنجز استثمارات التدخل في منح الضمانات لفائدة المؤس -
 .المؤسسات ، و تجدید التجهیزات و توسیع المؤسسات إنشاءفي مجال 

                                                             
و المتضمن انشاء  2002نوفمبر  11الموافق لـ  1423رمضان  6المؤرخ في  373 -02المرسوم التنفیذي رقم  4، 2الجریدة الرسمیة المادة  )1( 

  .13، ص 74صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة و تحدید قانونه الاساسي، العدد 
و المتضمن انشاء  2002نوفمبر  11الموافق لـ  1423رمضان  6المؤرخ في  373 -02المرسوم التنفیذي رقم  4، 2الجریدة الرسمیة المادة  )2(

  .13، ص 74صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة و تحدید قانونه الاساسي، العدد 
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 .تسییر المواد الموضوعیة تحت تصرفه وفقا للتشریع و التنظیم المعمول بهما -

 .إقرار أهلیة المشاریع و الضمانات المطلوبة -

 .تنازع علیهاالتكفل بمتابعة عملیات تحصیل المستحقات الم -

 .المتابعة الناجمة عن منح ضمان الصندوق -

 .ضمان البرامج التي تتضمنها هیئات الدولیة لقائدة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة -

 .ضمان الاستشارة و المساعدة التقنیة لفائدة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة -

الصغیرة و المتوسطة و ترقیة الاتفاقیات المتخصصة التي تتكفل بالمخاطر بین المؤسسات  -
 .البنوك و المؤسسات المالیة

 .الضمان الموضوعة من قبل الصندوق لأنظمةالتقییم المستمر  -

  )1(.اتفاقیات مع البنوك والمؤسسات المالیة لصالح المؤسسات الصغیرة و المتوسطة إعداد -

-CGCI( صندوق ضمان قروض استثمارات المؤسسات الصغیرة و المتوسطة :ثانیا
PME(:  

تم انشاء صندوق ضمان قروض الاستثمارات المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بموجب    
أفریل  19الموافق لـ  1425صفر عام  29المؤرخ في  134 -04المرسوم الرئاسي رقم 

غیرة و دوق قروض استثمارات المؤسسات الصو المتضمن القانون الأساسي لصن 2004
من خلال تسهیل الحصول على تطویر هذه المؤسسات و  إنشاءالمتوسطة ، و ذلك لدعم و 

من  3و  2، و حسب المادة 2006القروض البنكیة، و كانت بدایة نشاطه الفعلي في سنة 
یحدد مقرها في الجزائر العاصمة ،  أسهمهذا المرسوم فان الصندوق عبارة عن مؤسسة ذات 

                                                             
  .13.14، ص 5،6المرجع نفسه، المادة  )1(
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ملیار  20لمال المكتتب بـ ملیار دینار جزائري و یقدر رأس ا 30و یتكون رأس مالها من 
على البنوك و یتكون الفرق بین رأس  % 40على الخزینة و نسبة  % 60دینار منها نسبة 

المال المسموح به و رأس المال المكتتب من سندات غیر مكافأة یحوزها الصندوق على ذمة 
  .جاريالخزینة ، و تسدید البنوك و الخزینة الرأس المال المكتتب لأحكام القانون الت

 مهامه : 

ضمان  إلىیهدف صندوق ضمان قروض استثمارات المؤسسات الصغیرة و المتوسطة    
تسدید القروض البنكیة التي تستفید منها المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بعنوان تمویل 

تجهیزات المؤسسة و توسیعها و تجدید  بإنشاءالمتعلقة  الاستثمارات المنتجة للسلع و الخدمات
  .ملیون دینار 50ت الإنتاج و یكون المستوى الأقصى للقروض تجهیزا

  :تحقیق الأهداف التالیة  إلىلسعي ل بالإضافة   

جل تحقیق أهدافهم و أالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة من تقدیم المساعدة لأصحاب  -
 .استمرار مؤسساتهم و بقائها

مؤسسات صغیرة و  شاءإنتسهل حصول مستثمرین على التمویل البنكي من اجل دعم  -
 .متوسطة و استمرارها

المؤسسات الصغیرة و المتوسطة للرفع من كفاءتها الإنتاجیة حتى  تأهیلالسعي الى  -
تستطیع الحفاظ على حصتها في السوق المحلي في المرحلة الأولى و البحث عن الأسواق 

 .الخارجیة في المرحلة الموالیة

یرفع المستوى الأقصى للضمان المالي  2009 و حسب قانون المالیة التكمیلي سنة   
الاستثمار بالنسبة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة ، شركة  ماداتعتإالممنوح من صندوق 
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لتغطیة القروض المبرمة من طرف المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بعنوان تمویل  أسهمذات 
  )1(. ملیون دینار 250 إلىدینار  ملیون 50استثماراتها من 

للقروض الممنوحة  % 80ملیون دینار، أي  250و حدد السقف الأقصى للضمان بـ     
ممنوحة للمؤسسات الصغیرة و فیما یتعلق بالقروض ال % 60المشاریع و  إنشاءلتمویل 

  .المتوسطة التي في حالة النمو

كما كلف الصندوق بمهمة تسییر صنادیق قطاعات أخرى سیكون أولها صندوق ضمان    
ملیار دینار، و  20البنكیة الممنوحة للفلاحین و المخصص له میزانیة قیمتها القروض 

  )2(.% 80و % 50سیغطي القروض لهذا القطاع بنسب تتراوح ما بین 

مال الصندوق حسب الشروط  رأسیساهم البنوك و المؤسسات المالیة في  أنو یمكن     
وك و المؤسسات المالیة مساهمتها في الجمعیة العامة للصندوق، بحیث تقدم البنالتي تحددها 

مال الصندوق ، بواسطة الحقوق و الممتلكات التي تحوزها في شركة التامین و ضمان  رأس
  .قروض الاستثمار

كما توقع اتفاقیة إطاریة بین البنوك و المؤسسات المالیة و الصندوق لتحدید مجموع النمط    
بیقه و ترتبط البنوك و المؤسسات المالیة العملي و القواعد المنظمة لمنح الضمان و تط

  .بالصندوق بموجب اتفاقیات الشراكة

  

  

  

                                                             
، اطروحة 204-2004هالم ، هیئات الدعم و التمویل و دورها في تطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر، دراسة تقییمیة، سلیمة  )1(

  .196، ص 195دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، جامعة بسكرة، ص 
  .196سلیمة هالم ، نفس المرجع السابق، ص  )2(
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   :)ANDPMI( الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة : نيالمطلب الثا  

الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بموجب المرسوم  إنشاءتم    
، و 2005ماي  03الموافق لـ  1426ربیع الأول  24رخ في المؤ  165 -05التنفیذي رقم
تتمتع  إداريتنظیمها و سیرها و هي عبارة عن مؤسسة عمومیة ذات طابع  إنشاؤهاالمتضمن 

بالشخصیة المعنویة و الاستقلال المالي موضوعة تحت وصایة الوزیر المكلف بالمؤسسات 
  )1(.الصغیرة و المتوسطة مقرها الجزائر العاصمة

 امهامه : 

 .تعتبر أداة الدولة في تنفیذ السیاسة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة  -

 .القطاعیة في مجال ترقیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و تطویرها  الإستراتیجیةتنفیذ  -

 .تنفیذ البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و ضمان متابعته -

 .المتوسطةالاستشارة الموجهة للمؤسسات الصغیرة و  ترقیة الخبرة و -

 .تقییم فعالیة تطبیق البرامج القطاعیة و نجاعتها و اقتراح التصحیحات اللازمة -

 .النشاط و توقیفه و تغییره إنشاءفي مجال  المؤسساتمتابعة دیمغرافیة  -

العامة  دراسات حول الفروع و كذا المذكرات الظرفیة الدوریة حول التوجهات إنجاز -
 )2(.للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة

 الإعلامترقیة الابتكار التكنولوجي و استعمال المؤسسات الصغیرة و المتوسطة لتكنولوجیا  -
 .و الاتصال الحدیثة بالتعاون مع الهیئات و المؤسسات المعینة

                                                             
، ص 32، العدد  2005ماي  03الموافق لـ  1426ربیع الأول  24المؤرخ في  165 -05التنفیذي رقم  المرسوم 2.  1لجریدة الرسمیة المادة ا )1(

28.  
  .185سلیمة هالم، مرجع سابق، ص  )2(
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 .جمع المعلومات حول میدان نشاط المؤسسات الصغیرة و المتوسطة -

الموجهة لقطاع المؤسسات الصغیرة  التأهیلل المعنیة بین مختلف برامج التنسیق مع الهیاك -
 .و المتوسطة

 .التكنولوجیة ین نتائج البحث العلمي و التنمیةالوكالة الوطنیة لتثم: المطلب الثالث
)ANVREDET: (  

وم الوكالة الوطنیة لتثمین نتائج البحث العلمي و التنمیة التكنولوجیة بموجب المرس إنشاءتم    
وزارة التعلیم العالي و البحث  إشراف، تحت 1998مایو  3بتاریخ  137 -98التنفیذي رقم 

و تجاري لها شخصیة معنویة و استقلال العلمي و هي مؤسسة عمومیة ذات طابع صناعي 
الوطنیة لاستغلال نتائج البحوث و التطویر  الإستراتیجیةمالي ، و تتمثل مهمتها في تنفیذ 

تعاون مع الهیاكل و الهیئات المعنویة ، و كذا مقارنة التغیرات التي یمر بها التكنولوجي بال
و التنمیة لة الوطنیة لتثمین نتائج البحوث البلد من حیث التحول الى اقتصاد السوق ، و الوكا

التكنولوجیة تقف أداة وطنیة لاستیعاب الحفاظ على التوترات بین الصرامة و الاستقرار من 
  .و ظروف البقاء على قید الحیاة من جهة أخرىجهة و التغیر 

 تتمثل فیما یلي :مهام الوكالة : 

، و تقییم و نقل التكنولوجیا الجدیدة نحو القطاع و اختیار البحث العلمي لتثمینها تحدید -
 .الاجتماعي و الاقتصادي

 .تعزیز النمو الاقتصادي من خلال الابتكار و دعم و مرافقة الأفكار المبتكرة  -

العلمي و القطاعات الاجتماعیة  یر و تعزیز التعاون و التبادل بین قطاع البحثتطو  -
 .الاقتصادیةو 

 .الواعدة و المبتكرة لتطویر الشركة للأفكار الدعم و التدریب -
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تحدید و اختیار الابتكارات و تعزیز و مساعدة المبدعین في إدارة الخدمات المتعلقة بل  -
 )1(.نموذج، خطة العمل، الشراكة و التمویلحمایة الملكیة الفكریة، تحقیق ال

، الطلب تفعیل التبادل بین البحث العلمي و قطاع الصناعات من حیث العروض  -
 .الابتكارو 

 أنها إلاأنشأت الوكالة فروع لها على مستوى ولایة وهران، بومرداس ، قسنطینة و ورقلة ، * 
عریف بالنشاط و أهمیة تثمین نتائج لازالت في مراحلها الأولى و المتمثلة في الهیكلة و الت

البحث العلمي،حیث تبقى مساهمة البحوث العلمیة الجزائریة جد محدودة في مجال استحداث 
 إنشاءینجم عنها فیما بعد  أنبراءة الاختراع و استغلال الأبحاث العلمیة، التي یمكن 

ت الاختراع التي تم من مجموع براءا % 20مؤسسات بناء على هذه البراءات و التي لم تتعد 
،  20Bالى غایة نهایة ) INAPI( لدى المعهد الوطني الجزائري للملكیة الصناعیة  إیداعها

   )2(.بقیة براءات الاختراع فهي متأینة من طرف باحثین أجانب أما

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .186سلیمة هالم، مرجع سابق، ص  )1(
  .176نفس المرجع، ص  )2(
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  خلاصة الفصل

ا من خلال البالغة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في جمیع بلدان العالم تكتسبه الأهمیة إن
فالجزائر  لم تعط اهتماما لهذا  دورها الایجابي في تحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة ،

مع مطلع التسعینات فبهدف تطویرها وترقیتها وتقلیل من مشاكلها  الأخیرةفي الآونة  إلاالقطاع 
سات مجموعة من الهیاكل والهیئات الداعمة للمؤس إنشاءكرست الحكومة مجهوداتها في 

   على هذه التحدیات ومحاولة  التأثیرتلعب دورا مهما في  الأخیرةالصغیرة والمتوسطة فهذه 
  .حلها 

  



 

 

 

 
  الثالثالفصل 
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  تمهید
في دعم المقاولاتیة في الدول ،ارتأت الجزائر  الأعمالالنجاح الكبیر الذي حققته حاضنات  إن

هذا المفهوم الذي جسد في شكل مشاتل ومراكز تسهیل واعتبرت حاضنة  تأخذ أن أیضا
التي تفصل بین  الأخرىجزء من المشتلة خلافا لما هو معتمد من قبل الدول  الأعمال

المصطلحین ،فالحاضنة هي تلك التي تتابع فكرة المشروع الى ان تصبح مؤسسة في حین 
  .المشتلة تضم المؤسسات حدیثة النشأة 

القانونیة  الأطرسعت الى وضع  فإنهافي حین نجد المفهوم المعتمد من طرف الدولة الجزائریة 
 المؤسسات ) مشاتل(لعمال على شكل محاضن حاضنات ا إقامة و لإنشاءالتشریعیة والتنظیمیة 

تنمیة ثقافة العمل الحر وترقیة قطاع المؤسسات الصغیرة  إلىالتسهیل ،سعیا منها  مراكز و
  .والمتوسطة 

الهیئات التي تقوم  كإحدىدراسة حالة محضنة ولایة بسكرة  إلىفسنتطرق من خلال هذا الفصل 
 .مؤسساتهم إنشاءشاریع في الم أصحاببمرافقة المقاولاتیة من اجل دعم 

  العام لمحضنة ولایة بسكرة الإطار: المبحث الأول 
، المتوسطة تعتبر حاضنات الأعمال آلة دعم جد مهمة بالنسبة للمؤسسات الصغیرة و

  .فهي تعتبر آلیة بدیلة فعالة تضمن انطلاقة سلیمة لنشاطها
  ماهیة حاضنات الأعمال: المطلب الأول

 :لحاضنان الأعمالالتطور التاریخي  -1

احتضان تعتبر الولایات المتحدة الأمریكیة مهد نشأة حاضنات الأعمال ومقر ظهور فكرة 
الأعمال ، لتنتشر بعدها في ظرف زمن قیاسي إلى باقي دول العالم خاصة المتقدمة منها، 

یة وأخذت أعدادها بالتضاعف كنتیجة لوعي مختلف البلدان بمدى أهمیة هذه المنظومة التدعیم
  .، كما أخذت نماذجها تتطور عبر مرور الزمن لتعدد أنواعها وتخصصاتها
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كما یرجع مفهوم فكرة احتضان الأعمال أساسا إلى الحاضنة التي یتم وضع الأطفال 
ي صعوبات الحدیثي الولادة والغیر مكتملي النمو فیها فور ولادتهم ، حتى یتمكن من تخط

یصبح المولود قادر على النمو والحیاة بطریقة طبیعة الظروف الخاصة المحیطة بهم وبعد أن 
وذلك هو الحال بالنسبة للمؤسسات الجدیدة في المراحل الأولى )1(وسط الأخیرین یغادر الحاضنة

من التأسیس لا بد لها من الرعایة والحضانة التي تمدها بالمقومات التي تسمح لها بالنمو 
ا ، وهذا سبب اندثار العدید من المؤسسات في مراحل والاستمرار التي تفتقر إلیها في بدایاته

انطلاقها الأولى وقصد تقلیص معدلات الفشل ولتفادي هذا الخطر ظهرت فكرة حاضنات 
الأعمال التي تقوم بالرعایة واحتضان أصحاب الأفكار الجدیدة داخل حیز مكاني صغیر نسبیا 

ع درین ورواد الأعمال ، وتقدیم الدف، یقدم خدمات أساسیة وتسهیلات مختلفة لأجل دعم المبا
التقني والخدمات الأولي اللازم اعتمادا على أسس ومعاییر علمیة ، وتقدم كذلك الدعم 

طبیعة  وغیرها وفقا لمتطلبات و... الاستشاریة المتخصصة والمساعدات التسویقیة 
  )2(".المشروع

 :نشأة حاضنات الأعمال -2

 –في الولایات المتحدة الأمریكیة  1959بدایات ظهور حاضنات الأعمال سنة  تعود
عندما )  Bataviaمركز صناعات باتافیا:(نیویورك، إذا ظهرت لأول مرة متمثلة بما یعرف بـ

حولت إحدى العائلات مقر شركتها الذي توقف عن العمل إلى مركز یتم تأجیر غرفة وما توافر 
أعمال خاصة بهم مع تقدیم المشورة لهم ،  إنشاءفراد الذین یرغبون في لدیهم من مواد وآلات للأ
بدوءا بتقلیدهم ، وفي عام  العدید من المؤسسات الأخرى و إعجابولقد لافت هذه الفكرة 

                                 
دور حاضنات الأعمال التقنیة في دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حالة مسائل " بوكساني رشید  ،ي عبد الرحمانمغاز  )1(

الملتقى الدولي حول استراتیجیات تنظیم مرافقة  " لجزائرالمؤسسات ومراكز التسهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة با
  .6، ص  2012أفریل  19و 18المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، 

  .6نفس المرجع  السابق ، ص  )2(
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أنشئت الجمعیة الأمریكیة من أجل العمل على تنظیم الحاضنات ، وهكذا انتشرت  1985
عمال وباقي الدول وهناك من أطلق علیها مصطلح لحاضنات ال NBIAالحاضنات في أمریكا 

  )1(.صناعة الحاضنات

لیتبعها العدید من دول العالم وبالأخص دول الاتحاد الأوروبي ، حیث أقیمت أول 
، أما على المستوى العربي فتعد مصر أول دولة عربیة  1986حاضنة أعمال في أوروبا عام 

ة ، وفي فترة الثمانینات وبدایة التسعینات من القرن تقیم حاضنة تكنولوجیا تابعة لوزارة الصناع
الماضي أصبحت الحاضنات الأداة المجتمعیة الملائمة لتحقیق التنمیة الاقتصادیة ومنذ ذلك 
الحین بدأت وكالات التنمیة الاقتصادیة المحلیة والمؤسسات الحكومیة والخاصة تتبنى 

ضلا عن كونها أداة تسریع عملیات الابتكار الحاضنات بوصفها أداة تقلیص احتمالیة الفشل ، ف
في الأعمال ، ولكن ما شهده العالم في نصف الثاني من التسعینات والذي یعرف بثورة  

بذلك الثورة من تغیرات في القواعد الأساسیة السائدة في  أسهمتتكنولوجیا المعلومات وما 
لسوق والبقاء فیه كان العامل الأسواق وفي صناعات الحاضنات والمتمثل بسرعة الوصول إلى ا

 إنعاش إعادةالرئیسي لنجاح الحاضنات في عصر الأنترنت ، فتلك التغیرات السوقیة استدعت 
  )2(.تحدید مفهوم الحاضنات إعادةومن ثم  إحیاءأو 

  

  

  

                                 
، الأردن  2017طبعة أولى ، دار حامد للنشر و التوزیع ، ال" إدارة الأعمال للمشاریع الصغیرة" مصطفى یوسف الكافي ،  )1(

  .125، ص 
  .126، 125نفس المرجع السابق ، ص  )2(
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الخصائص الرئیسیة لنموذجي حاضنات الأعمال في الثمانینات :  )02(الجدول
  والتسعینات من القرن العشرین

  الحاضنات في التسعینات  الحاضنات في الثمانینات

  ملكیة خاصة  ملكیة عامة أو شبه عامة

  لا تهدف إلى الربح  لا تهدف إلى الربح

  التوجه نحو الأعمال  التوجه نحو المجتمع

  الملكیة لأغراض الخدمة  الرسوم لأغراض الخدمة

  إلى السوقتهدف إلى تقلیص وقت الوصول   تهدف إلى تقلیص كلف الأعمال

  تركیز محكم وبالأخص على تكنولوجیا المعلومات  استخداماتها متنوعة

، دار " إدارة حاضنات الأعمال للمشاریع الصغیرة" مصطفى یوسف الكافي ، : المصدر 
  .127، ص  2017حامد للنشر والتوزیع ، الأردن الطبعة الأولى 

الأعمال في القرن العشرین في یمثل الجدول أهم الفروقات التي شهدتها حاضنات 
مرحلتي الثمانینات والتسعینات ویلخص أهم خصائصه الرئیسیة لنموذج حاضنات الأعمال في 

  .تلك الفترة

أن عدد الحاضنات على ) 2003(الصادرة عن الجمعیة الأمریكیة  الإحصائیاتوتشیر 
كل من  حاضنة في 2000حاضنة أمریكیة ،  1000حاضنة منها  3700مستوى العالم 

  .حاضنة في الدول النامیة 700،  ألمانیا فرنسا و المملكة المتحدة و

 :مفهوم حاضنات الأعمال -3
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  :العدید من التعریفات نذكر منها یوجد

 تعریف الجمعیة الوطنیة الأمریكیة لحاضنات الأعمال: 

هیئات تساعد على تسارع تنمیة وتطور المشاریع الحدیثة النشأة التي یقیمها صغار " هي 
من الخدمات والمساعدات والتسهیلات المختلفة المستثمرین ، حیث توفر لهم محیط متكامل 

لأجل تخطي أعباء المراحل الأولى بالانطلاق ، وهدفها الأساسي تخریج مؤسسات قویة قائمة 
  )1(".على البقاء ولاستمراربذاتها وقادرة 

 1990-07-27حسب المفوضیة الأوروبیة : ة الأوروبیةتعریف المفوضی ....
عن حاضنات الأعمال هي مكان ترتكز فیه مؤسسات أنشئت حدیثا في فضاء  52/51/186

محدود ، بهدف زیادة حظوظها في النمو ونسبة نجاحها ، بمساعدة بنایة قیاسیة تحتوي على 
خدمات وتمدهم بمساعدات في التسییر و ) آلي  إعلامهاتف ، فاكس ، أجهزة ( تجهیزات مشتركة 

ف أساسا إلى التنمیة المحلیة وخلق مناصب الشغل وبصفة هامشیة نقل المساندة وتهد
 )2(.تكنولوجیا

  متكامل من المكان والتجهیزات والخدمات  إطار( كما یمكن تعریفها بأنها بیئة
مخصصة لمساعدة رواد الأعمال في إدارة ) والتسهیلات وآلیات المساندة والاستشارة والتنظیم

ورعایة ) أو الخدمیة أو المتخصصة في البحث والتطویر الإنتاجیة( وتنمیة المؤسسات الجدیدة 
بما یخفف عن هؤلاء الرواد ) أقل من سنتین في الغالي( ودعم هذه المؤسسات لمدة محدودة 

                                 
http://www.nbio.org/resource library / whatis/ consulted on 12/05/2018)1( 

  .أمال بعیط ،مرجع سبق ذكره )2(
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المخاطر المعتادة ویوفر لهذه المؤسسات فرصا أكبر للنجاح ، وذلك من خلال كیان قانوني 
 )1(.مؤسس لهذا الغرض

نستنتج من هذه التعاریف أن الحاضنة هي مؤسسة قائمة بذاتها لها كیان قانوني ، تقوم بتوفیر     
تمكنهم من مؤسساتهم لكي  إقامةالخدمات والتسهیلات للمستثمرین الصغار الذین هم في بدایة 

 .تجاوز أعباء مرحلة الانطلاق

  أهدافها –تعریف بمحضنة ولایة بسكرة : المطلب الثاني 

ة هي مؤسسة عمومیة ذات طابع صناعي تجاري تتمتع بالشخصی :المحضنةتعریف ب -1
  المؤرخ في  03/78المعنویة والاستقلال المالي أنشئت ضمن المرسوم التنفیذي رقم 

مشاكل المؤسسات وكذا المرسوم الذي یتضمن القانون الأساسي ل 02/2003/ 25
مشتلة  إنشاءضمن الذي یت 2006یولیو  30المؤرخ في  06/259التنفیذي رقم 

المؤسسة في سنة  وبدأت  أنشئتالمؤسسات المسماة محضنة ولایة بسكرة ، حیث 
  .2014ونجد أنها بدأت عملیة الاحتضان في  سنة  2012نشاطها رسمیا في أوت 

  :الأهداف العامة
 .تطویر التآزر مع محیط مؤسساتي -
 .المشاركة في الحركة الاقتصادیة في مكان تواجدها -
 .بروز المشاریع المبتكرةتشجیع  -
 .تقدیم الدعم لمنشئي المؤسسات الجدد -
 .ضمان دیمومة المؤسسات المرافقة -
 .تشجیع المؤسسات على تنظیم أفضل -

                                 
حاضنات الأعمال أداة فعالة للنمو الاقتصادي توفر البیئة اللازمة لرعایة ونجاح : " عبد الرحمان بن عبد العزیز مازي  )1(

  .2003مارس 2،  884، جریدة الوطن العدد " المنشآت الصغیرة وأصحابها من رواد الأعمال
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العمل على تصبح على المدى المتوسط عاملا استراتیجیا في التطور الاقتصادي في  -
 .مكان تواجدها

یكمن دور المحضنة ولایة بسكرة في دورین أساسین الدور  :دور المحضنة ولایة بسكرة 
فالاحتضان لفائدة حاملي المشاریع من أجل انشاء مؤسساتهم والتجسید الفعلي لأفكارهم : الأول 

، حیث تقدم الدعم عبر مختلف المراحل التي یمر بها المشروع من الفكرة إلى غایة تحقیق 
وضع خطة عمل والبحث عن التمویل أما الدور انشاء المؤسسة بهدف  وتجسید المشروع و

تقوم المحضنة بإیواء ومساندة ودعم المؤسسات : ودعم المؤسسات المبتدئة إیواء الثاني فهو 
قصد تطویرها لأنه یوجد عدد من منشئي المؤسسات لدیهم خبرة في التسییر المبتدئة العاملة 

  )1(. المؤسساتیما یتعلق بثقافة تسییر فمن الضروري تكوینهم ف

 إضافي لدعم  إطاریهدف وجود المحضنة إلى توفیر  :المهام الخاصة بالمحضنة
نشاط مؤسسات الصغیرة والمتوسطة یسمح ببروزها واستمرارها في ممارسة النشاط 

 :وذلك من خلال 
 .زمنیة محددةة لفترة استقبال واحتضان ومرافقة المؤسسات الناشئ -1
 .تها تحدد حسب طبیعة نشاط المؤسسةتأجیر محلات للمؤسسات مساح  -2
عداد مخططات المشاریع الناشئة -3 ٕ  .دراسة وا
 .تقدیم الاستشارة القانونیة والمحاسبیة والمالیة -4
مساعدة حاملي المشاریع على تجاوز الصعوبات التي تواجه من خلال دراسة  -5

 .المتابعةمختلف أشكال المساعدة 
 .تدریب مسیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تقنیات الإدارة والتسییر -6

                                 
  محضنة ولایة بسكرةبناء على وثائق مقدمة من طرف  )1(
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استقبال المكالمات الهاتفیة والفاكس وتوزیع البرید وطبع الوثائق واستهلاك  -7
 .الكهرباء والماء

 .دورات تكوینیة لحاملي المشاریع وكذا أصحاب المؤسسات إقامة -8
 .حكومیةربط المؤسسة المحتضنة بمختلف الجهات ال -9

 .جدیدة والمساعدة على توسعة المشروعات القائمة إبداعیةخلق مشروعات -10          

 .زیادة فرصة نجاح المشاریع الجدیدة-11         

   :الهیكل التنظیمي للمحضنة:المطلب الثالث  

  )1(الهیكل التنظیمي لمحضنة ولایة بسكرة:  )03( الشكل

 
 

  

 

  

  

  

 بناء على معطیات محضنة ولایة بسكرة : المصدر

                                 
  11بناء على وثائق مقدمة من طرف محضنة ولایة بسكرة،ص )1(

 المدیر

 الأمانة
 مصلحة المستخدمین  مصلحة التنشیط والمرافقة

 الاستقبال

 مصلحة الوسائل العامة

 الاعلام والاتصال الاعلام الآلي
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یمثل الشكل الهیكل التنظیمي للمحضنة حیث یتمركز تنظیمها بصفة أساسیة حول  
  .المدیر ومصلحة التنشیط والمرافقة ومصلحة المستخدمین

  یتم توجیه الحاضنة وادارتها بواسطة المدیر حیث یتولى القیام : مدیر المحضنة
 :بالمهام التالیة

 .السعي لتجسید مفهوم المرافقة -
 .المرافقیناختیار  -
 .تحدید واختیار المشاریع -
 .تطویر ترقیة الشراكة -
 .تطویر وترقیة نشاطات الحاضنة -

  یتم على مستواها استقبال أصحاب المشاریع والمؤسسات : مصلحة التنشیط والمرافقة
الراغبة في الاحتضان ، حیث یقومون بتقدیم مشاریعهم والتعریف بها ، ومن توفر 

سات وتختار بعدها المشاریع المقبولة في مرحلة قبل شروط الأهلیة لهذه المؤس
الاحتضان ، وتقوم مصلة التنشیط والمرافقة أیضا بالتحقیق من فعالیة المشاریع 

 .وتأهیلها للانتقال نحو المرحلة الموالیة وهي مرحلة الاحتضان
وتقوم بتقییم المشاریع ودراسة الجدوى في نهایة مرحلة ما قبل الاحتضان واختیار  -

 .لمشاریع المبتكرةا
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  العملي لمحضنة ولایة بسكرة الإطار: المبحث الثاني 

تعمل المحضنة على دعم ومساعدة المؤسسات المبتدئة ، وتقوم بدعم أصحاب المؤسسات 
  .استمراریتها ومحاولة بقائها وتطویر مؤسساتهم و إنشاءفي 

  :ة معاییر الاستفادة من خدمات محضنة ولایة بسكر  :المطلب الأول

  )1( :ة للمرافقة وفق المعاییر التالیةتقوم المحضنة باختیار المؤسسات المرشح

 .المؤسسات التي تحقق الترابط والتكامل مع المشروعات القائمة -
المؤسسات التي ترغب في التحول من مشروعات حرفیة إلى صناعات متطورة من  -

 .المتطورة الإنتاجوسائل  إدخالخلال 
لكسب وتكوین مهارات إداریة وجدیدة تسمح بخلق وتنمیة المؤسسات التي تحقق  -

 .المهارات الفنیة المتخصصة
 .المؤسسات التي تقوم بإنتاج منتجات جدیدة وعالیة الجودة بتقنیات حدیثة -
 قابلیة الفكرة على التجسید على أرض الواقع -
 .والاختلافات الصناعیة مع المنتجات الموجودة في السوق الإضافات -
 .ذات النشاط الذي یخدم المؤسسة والاقتصاد وكذا براءة الاختراعالمؤسسات  -
أن تكون المؤسسة المتقدمة للاحتضان تتمتع بمعدل نمو سریع بحیث یسمح لها بالتخرج  -

 .في الفترة الزمنیة المحددة
 .فیه ویوفر فرص عمل للأفراد إنشاؤهاتخدم المجتمع الذي یتم  أن تكون المؤسسة -
 .المؤسسات مؤهلین وأصحاب أفكار جیدةأن یكون أصحاب  -
 .وع والنمونأن یكون لدى المؤسسة قابلیة الت -

                                 
   بناء على وثائق مقدمة من طرف محضنة ولایة بسكرة )1(
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  :الخدمات التي تقدمها المحضنة: المطلب الثاني 

یقصد تلبیة احتیاجات المؤسسات المبدئیة وتقدیم أمثل مرافقة ، تقوم محضنة ولایة بسكرة 
   )1( :بتقدیم خدمات متنوعة یمكن تلخیصها فیما یلي 

 تستهدف المؤسسة منذ دخولها إلى المحضنة من مكتب مجهز : تب مجهزة مكا
 :مكون من 

 .كرسي عادي  2كرسي مشغل ،  1، مكتب كبیر ، أثاث مكتبي مكون من خزانة -
 .حاسوب -
 .هاتف ثابت خاص بالمكتب -
 .اتصال انترنت -
 .وتوضع تحت تصرفه قاعدة اجتماعات مجهزة -

 المؤرخ  03/78من المرسوم التنفیذي ) 5( باتفاق صریح بین الطرفین وطبقا للمادة
 –الذي یتعلق بتسییر المحلات ، تؤجر مشتلة المؤسسات  2003فبرایر  25في 

مكتب مساحته معینة حسب الخریطة المرفقة للمؤسسة من طرف  -محضنة بسكرة
مدیریة أملاك الدولة الواقع بمقرها الإداري مخصص لإنشاء مؤسسات صغیرة 

 :ومتوسطة بحیث
 .ریجوز للشاغر استبداله لغرض آخر إلا بعد طلب خطي صریح وموافقة المؤجلا  -

یتم هذا الإیواء بقیمة شهریة جزافیة متفق علیها یتم تسدیدها قبل انقضاء كل شهر مع كل 
  . (BNA)الخدمات في الحساب المفتوح لدى البنك الوطني الجزائري 

                                 
  بناء على وثائق مقدمة من طرف محضنة ولایة بسكرة  )1(
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جر تقدیم طلب تجدید العقد أو قبل الانتهاء من هذه المدة بشهرین یجب على المستأ -
الخروج مباشرة بعد تقدیم الطلب یشرع المدیر بمراسلة المحتضن واصدار القرار بتحدید 
العقد أو قبول الخروج في حالة عدم تقدیم الطلب على التجدید أو الفسخ في مدة شهرین 

 .یوم  15یعتبر المحتضن في حالة استفسار إلى حین الرد علیها في مدة 
 .یوم 15الرد على الاستفسار في مدة لا تتجاوز یجب  -
 .في حالة تجاوز مدة الاستفسار فإن عقد الایجار في حالة فسخ إلى حین تاریخ ابرامه -
في حالة الخروج یجب على المستأجر إخلاء المكتب في مدة یومین وتسلیم المفاتیح  -

 .بب الخروجللمؤجر مع تحریر محضر الخروج مصادق علیه من الطرفین وبین فیه س
عند مغادرته الفعلیة للمكتب یجب علیه أن یكون وافي الشروط لكل المدفوعات المالیة  -

 .المستحقة والمتعلقة به
معاینة المكتب من طرف المدیر أو منشط مرافق قبل خروج المحتضن بكتابة محضر  -

 .مصادق علیه
اغر لأكثر من یستلم المحتضن مكتبه بعد عقد الاتفاق مباشرة ویمنع ترك المكتب ش -

 .شهر
 المؤسسات المحتضنة بمدربین من أجل مرافقتهم  إحاطةیتم : الدورات التدریبیة

انطلاقا من بدایة دخولها إلى المحضنة ، ویكون عدد المدربین حسب متطلبات 
 التسویق ، المالیة والجبایة : المؤسسة وذلك في عدة مجالات 

  )1( :یةویمكن تلخیص مهام المدربین في النقاط التال

 .حتضنة وتلقینهم المهارات اللازمةتدریب أصحاب المؤسسات الم -

                                 
  بناء على وثائق مقدمة من طرف محضنة ولایة بسكرة ومقابلة مع احد الموظفین )1(
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مساعدة المؤسسات على معالجة الصعوبات التي تواجههم وعلى اتخاذ القرارات في  -
 .المختلفة التي تقع فیها المؤسساتالحالات 

 .تكوین مقاولین ورؤساء مؤسسات -
رشادهم على الخطوات التي یجب  - ٕ  .اتباعهانصح أصحاب المؤسسات وا
 .تفعیل أنشطة أصحاب المؤسسات  -
 .توجیه المؤسسات المختصة نحو الجهات الراعیة -
 .العمل على تمكین المؤسسات المنشأة على التكیف مع المحیط و الظروف الطارئة -

  تعمل المحضنة على توفیر المعلومات اللازمة لحاملي المشاریع : توفیر المعلومات
التشریعیة ، الأجهزة الداعمة الأخرى ، وكل  في مختلف المجالات مثل البیئة

 .المعلومات التي یمكن أن تستفید منها أصحاب المؤسسات المحتضنة
 تستفید المؤسسات المنتمیة إلى الحاضنة كذلك من : بناء شبكة تواصل مع الشركاء

لأجل شبكة مرافقة ودعم انشاء شبكة العلاقات والصلات التي تملكها الحاضنة 
الجامعات : ن بین المؤسسات التي صلة بمحضنة ولایة بسكرة نذكر المؤسسات فم

 .والمعاهد ، خبراء، الجمعیات ، البنوك

خدمة الاتصال الهاتفي والفاكس ، خدمة : وتقدم أیضا المحضنة خدمات أخرى مثل 
  ...توزیع البرید ، خدمة طبع الوثائق ، توفیر الكهرباء والماء

  :المؤسسات الملتحقة بمحضنة بسكرةمراحل احتضان : المطلب الثالث 

  )1( :تمر عملیة الاحتضان في المحضنة بمراحل مختلفة نحاول أن نلخصها فیما یلي

                                 
  على مقابلة مع احد الموظفین بناء )1(
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وتعرف هذه المرحلة بمرحلة الاستقبال ففي هذه المرحلة تقوم :  المرحلة الابتدائیة -1
المحضنة باستقبال أصحاب المؤسسات وتكون على مستوى مصلحة التنشیط 
والمرافقة بحیث تستقبل صاحب المؤسسة وتقوم بالإنصات إلیه من طرف المنشط 

 .المرافق
ت والتأكید من امتلاك المناقشة تبادل الأسئلة والإجابة علیها وكذا بعض الاستفسارا -

لحامل المشروع لتصور واضح لمشروعه یتمثل في قیام المشروع على فكرة قابلیة 
 .للتحقیق

 .التأهیل بإعطاء الانطباع الأول للتشجیع ولتعمیق فكرة المشروع  -
 .تأكید بدایة المشروع والانطلاق فیه -

 طروحة المشروع وذلك بالاستماع الحاضر للعقل بكل شفافیة واستیعاب لأ:  الانصات
من طرف صاحبه والتعرف على مشروعه وامتیازاته وقابلیة حصول المشروع على 

 .التمویل الضروري
 وتنقسم إلى وجهین:  المناقشة: 

بإعطاء الانطباع الأولي بتشجیع حامل المشروع الرد على الانصات :  الوجه الأول -
ف وهو انشاء مؤسسة بأبعاد وتعمیق فكرته في الشروع بها بأكمل وجه ، مع مراعاة الهد

 .متطورة في اسرع وقت ممكن لربح الوقت
إعطاء أدلة بدقة أكثر مقنعة مشبعة بالحجج عن أفكاره لمشروعه : الوجه الثاني -

 .والمناقشة مع المنشط المرافق
 إعطاء الانطباع الأول لتشجیع وتبادل الأفكار والتعمیق في نشاط فكرة :  التأهیل

 .المشروع تماشیا مع السوق والاقتصاد
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 ویكون من طرف حامل المشروع باتفاق مع مساعد منشط مرافق بضرورة :  التأكید
حامل المشروع  إخبارویجب مراعاة البدء بالتسهیلات الإداریة داخل المحضنة 

 .مون الخدمة المقدمة للمحتضنبالتفصیل المض

  :ویكمن دور الاستقبال في 

 )1( :تقدیم حامل المشروع بطاقة ملف الاحتضان والمتكونة من -
  مل بطاقة المشروع. 
 طلب خطي. 
 نسخة من بطاقة التعریف الوطنیة. 
 شهادة میلاد. 
  أشهر 03شهادة إقامة لا تقل عن. 
  03(شهادة سوابق عدلیة رقم. ( 
 علیها إن أمكن الشهادة المتحصل. 

      تسجیل حامل المشروع في سجل خاص بالطلبات من طرف مساعد منشط مرافق  -
 ).احتضان ، مرافقة ، استشارة( 

علام حاملي المشاریع بشروط دخول المحضنة و - ٕ  .داخل المحضنة الإقامة استقبال وا
 .تسلیم المنشورات الخاصة بالمحضنة -
 .استقبال المنشورات الخاصة بالمحضنة -
 .استقبال الملفات والتحقق من توافقها والشروط المتطلبة لذلك -
 .تأكید حامل المشروع على نوعیة طلبه -

                                 
  بناء على وثائق مقدمة من طرف المحضة )1(
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  ملئ استمارة خاصة بالمحتضن وفیها كل المعلومات الخاصة به تحت رقم خاص به  -
 2الموضحة في الملحق رقم ) المشروعبطاقة ( 

 ).نسخة للمحتضن ونسخة للمحضنة( الملف  إیداعوصل  إصدار -
   منح كل ملف رقم تسجیل خاص على سجل خاص مدون من طرف محضنة بسكرة  -

 )01الملحق رقم( الموضح في ) ع الملفوصل ایدا( 
 .تصنیف طلبات الاحتضان وفقا للمشاریع المطلوبة وحسب الرقم والتاریخ -
 .الملف الإداري المستوفي الشروط یحفظ لدى المحضنة مرقم ومؤشر -
بموعد لمقابلة مع منشط مرافق مع تسلیمه الدعوة مسبقا لغرض  تبلیغ حاملي المشاریع -

  )03الملحق رقم( دراسة مله من طرف هذا الأخیر الاستدعاء موضح في 

  )1( :مسار الملف

 .یقوم بمعاینة ودراسة الملفات كل من منشط مرافق ومساعده -
 إخبارفي حالة ما إذا كان نقص في المعلومات أو الأوراق الإداریة المطلوبة یتعین  -

 .حامل المشروع لإتمام ملفه في مدة شهر
 .یوضع الملف المرقم والمؤشر في حالة الملفات قید الدراسة -
 .یصنف الملف حسب طبیعة نشاط والانضمام للخاصیة وبدء النشاط المؤسسة -

 : إعداد خطة المشروع مرحلة:المرحلة الثانیة  -2

المشروع في ضوء النتائج التي یتم التوصل إلیها في المرحلة الأولى أثناء إعداد دراسة جدوى 
   :اقتصادیا وفیا وتسویقیا فیقوم المنشط المرافق في هذه الحالة بما یلي 

 .دراسة الملف من جدید مع مساعده -

                                 
  بناء على مقابلة مع احد موظفي المحضنة،ووثائق مقدمة من طرف المحضة )1(
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 .خطة عمل إعدادمساعدة أصحاب المؤسسات على  -
 .صاحب المؤسسة أثناء تقدیم مشروعه أمام لجنة الاعتمادمساعدة  -
 .الكشف عن نقص التكوین لحامل المشروع ومحاولة تطویره -

العقد مع الحاضنة في هذه المرحلة یقوم المنشط  إبرامثم تأتي مرحلة تأسیس المؤسسة و 
بدا من فكرة المرافق بالدراسة الكاملة لمباشرة المشروع في انجاز مشروعه وانطلاقه الرسمي 
تقوم  أیضا الانجاز وفقا لمعطیات الدراسة والتي تشمل كل المعلومات الرقمیة والمحاسبیة و

  .بدراسة السوق والمعاییر البشریة

فبعد مرور صاحب المؤسسة عل لجنة الاعتماد ویتم على مستواها صدور القرار النهائي 
فینتج عن هذا القرار اتفاقیة بالاحتضان ، حیث یخصص له مكان یتناسب مع طبیعة نشاطه 

بین صاحب المؤسسة ومدیر المحضنة بحیث تستفید المؤسسة المحتضنة من التوطن الإداري 
التجاري بحیث تؤجر محضنة ولایة بسكرة مكاتب بمساحة معینة بقیمة جزافیة متفق علیها یتم  و

  )04 الملحق رقم( الموضح في  Bon de versementتسدیدها عند انتهاء كل شهر 

   كما أنه یقوم بإمضاء تعهد لعدم استبدال المكتب لأغراض أخرى كما هو موضح في  -
 ).05الملحق ( 

تقوم من خلالها المحضنة بمتابعة أداء المؤسسات التي تعمل مرحلة المتابعة التي و تأتي 
نمو عالیة من خلال المساعدات والاستشارات داخل المحضنة ومساعدتها على تحقیق معدلات 

ورش  من الأجهزة الفنیة المتخصصة الموجودة في إدارة المحضنة ، والمشاركة في الندوات  و
  .العمل الدورات التدریبیة التي تقوم بها المحضنة بالتعاون مع المؤسسات أخرى معینة
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  :مرحلة التخرج من المحضنة: المرحلة الثالثة -3

المحضنة حیث یتوقع أن تكون المؤسسة وتعد هذه المرحلة الأخیرة بالنسبة للمؤسسات داخل 
بحجم  خارج المحضنة ووأصبحت قادرة على بدا نشاطها  قد حققت قدرا من النجاح و النمو

  )1( .أعمال أكبر ویكون على مستوى هذه المرحلة ثلاث حالات للمؤسسة أن تقوم بها

المحضنة  في قبل انتهاء المدة یقوم صاحب المؤسسة إذا كان لا یزال راغب في البقاء -1
 ).06الملحق رقم ( والمواصلة في المرافقة فعلیه القیام بطلب تجدید العقد الموضح في 

عند انتهاء المدة المتفق علیها ولم یقم صاحب المؤسسة بتقدیم طلب تجدید أو الفسخ  -2
 ).07الملحق رقم ( فتقوم المحضنة بفسخ عقد كراء المكاتب كما هو موضح في 

أما الحالة الثالثة فهي عند خروج المؤسسة المحتضنة من المحضنة فعلیها تحریر  -3
ولیس بالشرط على ) 08الملحق رقم ( محضر الخروج منها كما هو موضح في 

 .المدة المطلوبة للخروج فهذا اختیاري إنهاءالمؤسسة 

  

  

  

  

  

 

                                 
  ووثائق مقدمة من طرف المحضة بناء على مقابلة مع احد موظفي المحضنة، )1(
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  تقییم أداء محضنة ولایة بسكرة: المبحث الثالث  -4

  ركیة المشاریع على مستوى المحضنةح: المطلب الأول  

تقوم المحضنة سنویا باحتضان عدد من المؤسسات المبتدئة والجدول التالي یوضح مختلف 
   .لبعض المؤسسات المصنفة حسب النشاط الإحصائیات

  .2018توزیع المشاریع المحتضنة حسب قطاع النشاط جانفي  )03( جدول

  عدد المؤسسات  قطاع النشاطات

  06  غذائیةصناعة 

  07  الخدمات

  01  صناعة مختلفة

  02  الحدید والصلب

  02  زراعة والصید البحري

  18  المجموع

  62.06نسبة الاحتضان % 
  من اعداد الطالبة بناء على معطیات من قبل محضنة :  المصدر% 11نسبة النساء

  ولایة بسكرة
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یتضح لنا من خلال الجدول أن محضنة ولایة بسكرة تحتضن مشاریع متنوعة في النشاط  وأنه 
مؤسسة وأن أغلبیة المؤسسات  18هو  2018قد بلغ عدد المؤسسات المحتضنة خلال جانفي 

مؤسسات ویلیها  7المحتضنة في قطاع الخدمات حیث بلغ عدد المؤسسات في هذا القطاع 
المؤسسات التي  أغلبیة، وهذا یعني أن  7صناعة الغذائیة وعدد المؤسسات المختصة في ال

  .ترید الاحتضان مختصة في الخدمات والصناعة الغذائیة

  في حین بلغت  % 62.06ونلاحظ أیضا أن نسبة الاحتضان لهذه المؤسسات هو
 .% 11نسبة النساء 

  :نسبة تقدم المشاریع في المحضنة: المطلب الثاني 

المرافقة فتقوم المحضنة بتوزیعها حسب  الراغبة في الدخول إلى المحضنة وتختلف المؤسسات 
القطاعات الأنشطة التي تمارسها إلا أننا نجد أن هناك مشاریع تكون متقدمة في النشاط وأخرى 

إلى غایة  2014لا یحالفها الحظ في التقدم كما هو موضح في الجدول التالي من سنة 
   2018أفریل
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  عدد المؤسسات المحتضنة ونسبة تقدم المشروع في محضنة ولایة بسكرة )04( جدول

  تقدم المشروعنسبة   المؤسسات المنشأةعدد   عدد المؤسسات الكلي  تصنیف المؤسسات حسب النشاط

  % 10بنسبة   03  05  صناعة مختلفة

  % 100بنسبة   02  07  صناعة الحدید والصلب

  % 100بنسبة   01  02  تربیة المائیات

  % 90بنسبة   09  13  صناعة غذائیة

  % 90بنسبة   17  24  خدمات

  /  /  03  طاقة

  % 50بنسبة   01  01  كیمیاء وبلاستیك

  % 100بنسبة   01  02  مواد البناء

    24  56  المجموع

  من إعداد الطلبة بناء على معطیات من محضنة ولایة بسكرة: المصدر

 2014من خلال الجدول یتضح لنا أن عدد المؤسسات المحتضنة في الفترة الممتدة ما بین  
مؤسسة على مستوى الولایة ونلاحظ من الجدول أن قطاع  56قد بلغ  2018إلى غایة أفریل 

مؤسسة ویلیه الصناعة الغذائیة وبعدها صناعة الحدید والصلب ونجد أن هناك  24الخدمات به 
  .لمؤسسات المحتضنة حسب القطاع تفاوت ما بین ا
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  مؤسسة  24ومن جهة أخرى نرى أن عدد المؤسسات المنشاة خلال نف الفترة هي
ومقارنة مع عدد المؤسسات الكلي فنجد أنه عدد قلیل لهذه المؤسسات ونلاحظ أیضا 

 .أن أغلبیتها في قطاع الخدمات وقطاع نشاط الصناعة الغذائیة
  أما عن نسبة تقدم هذه المشاریع فنجد أن المؤسسات التي تختص في الصناعة

في حین باقي المؤسسات المختصة في  % 90الغذائیة والخدمات فنسبة تقدمها 
صناعة الحدید والصلب وتربیة المائیات ومواد البناء وصناعة المختلفة فنسبة تقدمها 

لكیمیاء وبلاستیك فنسبة ، اما عن المؤسسات المختصة في صناعة ا % 100
 .% 50تقدمها 

 في حین نجد أن مؤسسات المختصة في الطاقة لیس لها مؤسسات منشأة. 

  عدد مناصب الشغل المحققة لمحضنة ولایة بسكرة: المطلب الثالث 

إن الهدف الرئیسي الذي ترمي له الدولة وراء انشاء الحاضنات هو توفیر مناصب شغل   
  .العاطل عن العملجدیدة لفئة الشباب 

سنوات منذ مباشرتها  05سوى  ونجد أن محضنة ولایة بسكرة حدیثة النشأة لم یمضي علیها
عملها الفعلي ، إلا أنها استطاعت المساهمة في خلق فرص عمل جدیدة وبعدد معتبر وهذا ما 

ن سنلاحظه من خلال معطیات الجدول التالي الذي سیوضح لنا عدد مناصب العمل المتوقعة م
المؤسسات المحتضنة باختلاف نشاطها والعدد الفعلي المحقق لمناصب العمل حسب جانفي 

2018 .  
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  جدول یوضح عدد مناصب عمل متوقعة والمحققة :  )05(جدول 

صناعة   قطاع النشاطات
  غذائیة

صناعة   الخدمات
  مختلفة

الحدید 
  والصلب

زراعة والصید 
  البحري

  المجموع

  18  2  2  1  7  06  عدد المؤسسات

عدد مناصب 
  العمل المتوقعة

204  28  15  50  290  587  

عدد مناصب 
  العمل المحققة

32  13  5  3  3  56  

  من إعداد الطلبة بناء على معطیات من محضنة ولایة بسكرة: المصدر

من خلال معطیات الجدول یتضح لنا أن محضنة ولایة بسكرة لم تحقق مناصب عمل كبیرة 
المؤسسات فنجد مثلا أن المؤسسات المختصة في الصناعة الغذائیة بالنسبة لما توقعته من 

منصب عمل فهذا قلیل جدا  32فحین أنها حققت  204عدد مناصب العمل المتوقع هو 
  .بالنسبة للعدد العمال المتوقع

 587توقعت تحقیق  18المؤسسات المحتضنة والتي عدد  إجماليفنجد أنها توقعت من 
منصب عمل فقط فتبین لنا أن هذه المؤسسات لم تخلق  65 منصب عمل إلى أنها حققت

من طرف مناصب شغل كافیة ، ویمكن القول من هذا المنطلق أن هذه المؤسسات المنشأة 
 .المحضنة جد مصغرة و لا تساهم في العدد الكافي لمناصب الشغل
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 خلاصة الفصل 
محضنة ولایة بسكرة هیكل جد مهم بالنسبة للمؤسسات  نأمن خلال هذا فصل یتضح لنا      

المرجوة ،وبعد  أهدافهاالمؤسسات التي تحقق لها  إنشاءالصغیرة والمتوسطة حیث تعمل على 
 إلىترقى  أنتحلیل نشاطها یمكن القول عموما ان تجربة محضنة ولایة بسكرة انها تسعى 

ملي المشاریع وانها تسعى الى تطویر انها هیكل دعم مهم بالنسبة لحا المستوى المطلوب و
احتضنت عدد من المؤسسات لابأس به خاصة  أنهانجد  فإنناوتحسین الدائم لمستوى خدماتها 

یجعلها تجربة مقبولة مما یستدعي  اذ ما اخذنا بعین الاعتبار فترة انطلاقها في النشاط ،هذا ما
عن طریق الملتقیات  الالأعمتوعیة الشباب والقطاع الخاص بجدوى مشاریع حاضنات 

  .الإعلامیةوالندوات والمطبوعات 

  



 

 

 

 
  خاتمة عامة
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  خاتمة

حیث أعطت ،والتوجه نحو الاقتصاد الحر، الاقتصادیة الإصلاحاتعرفت الجزائر موجة من    
 أنهافي حین نجد ،اعتبرتها محركا تنمویا  و، المؤسسات إنشاء للمقاولاتیة و  كبیرة  أهمیة

 إلىالتي تهدف من خلال مختلف برامج المرافقة والسیاسات ، عملت على ترقیة المقاولاتیة 
  .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إنشاءتحسین المناخ الاستثماري لتشجیع 

لذا تطلب منا من خلال هذه الدراسة تناول مختلف مفاهیم مقاولاتیة وكذا المفاهیم المتعلقة    
بالمرافقة المقاولاتیة لنتمكن فیما بعد للحصول على رؤیا واضحة لسیرورة المقاولاتیة ومختلف 

یاكل یتوجهون نحو مختلف ه أغلبیتهم أنفنجد  ،المقاول من دعم ومرافقةالمراحل التي یحتاجها 
زات المقدمة من طرف هذه لكي یستفیدون من مختلف الخدمات والامتیاالدعم والمرافقة 

الحواجز التي تعیقهم عند التفكیر في  لكي یتمكنو من خلالها اجتیاز الصعوبات و، الهیئات
 فإنهاالمؤسسة  إنشاءتقتصر فقط عند  هذه المشاكل لا أنلكن نلاحظ  و ،مؤسساتهم إنشاء

مرافقة  إلى أساسالذا تم التوجه نحو آلیة أخرى تهدف  الإنشاءوبعد  أثناء و بلق تواجهها
  .المؤسسات في جمیع مراحل حیاتها وهي حاضنات الأعمال

مرافقة  في الأعمالالتالیة كیف تساهم حاضنات  الإشكالیةلذا حولنا من خلال مناقشة    
المرافقة المقاولاتیة وحاولنا  إلىطرقنا على هذا الاستفسار ت للإجابة ائر؟ وفي الجز المقاولاتیة 

، المتعلقة بالمرافقة المقاولاتیةمن خلالها التعرف على مفهوم المقاولاتیة والمقاول وكذا المفاهیم 
التعرف على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر ومختلف الهیئات  إلى أیضامنا ق و

التعرف على محضنة ولایة بسكرة  إلىتطرقنا  المرافقة وترقیة هذه المؤسسات وأخیرا الدعم و
  .ومعرفة كیف تتم عملیة المرافقة على مستواها
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  یاتاختبار صحة الفرض 

 المقاولاتیة هي القدرة على تقییم الفرص ثم تطویر خطمة المشروع المناسبة  

 أنهامفهوم المقاولاتیة في الجانب النظري على  إلىالفرضیة وذالك من خلال التطرق  تأكیدتم 
فرصة جدیدة خالقة للقیمة الاقتصادیة والاجتماعیة نتیجة للمبادرة ظاهرة انبثاق واستغلال 

  والابتكار 

  تعد المرافقة المقاولاتیة دور كبیر في انشاء وتفعیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
  في الجزائر

خلال نجد أن المرافقة المقاولتیة تهتم بتقدیم الخدمات  هذه الفرضیة وذلك من تأكیدتم 
لا سیما إن كانت هذه الأخیرة  الضروریة التي یحتاجها المقاول والمؤسسة المراد إنشائها، و

أیضا مختلف الخبراء  صغیرة، وتأخذ المرافقة عدة أشكال مثل الدولة والهیئات المحلیة و
لهذا النمط من المؤسسات، كما أن تزاید الاهتمام بهذه الاستشاریون الذین یولون اهتماما خاصا 

  الأخیرة أدى إلى ظهر أجهزة أكثر حداثة وتطورا في مجال المرافقة

  تلعب المؤسسات داعمة والممولة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة دورا مهما في
  مستوى المطلوب المرافقة المقاولاتیة وظاهرة المحاضن على ال

الفرضیة فان المرافقة المقاولاتیة تعتبر بمثابة عملیة تلقین وتعلیم فهي تعتمد على  تأكیدتم 
یتوقف  هذا عند  لا و التدریب والتكوین المستمر مع استمرار المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ،

المحاضن تقوم بعملیة  الممولة و الهیئات الداعمة و أنلذا نجد  ، الإنشاءمرحلة من مراحل  أي
  .لإنجاحهاافقة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتسعى جاهدة المر 
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  : نتائج الدراسة

  :النتائج التالیة إلىمن خلال دراستنا توصلنا 

هیئات  إنشاءدعم وتشغیل الشباب وذلك من خلال  إلىتسعى الدولة الجزائریة جاهدة  -
 الدعم والمرافقة التي تقوم بتقدیم التسهیلات وحل مشاكل المؤسسات 

 إلىسیاسات دعم المقاولاتیة في الجزائر حیث توصلنا الدراسة ضعف فعالیة  أظهرت  -
 .المقاولاتیة تواجه قیودا كثیرة في الجزائر أن

تقوم على سیاسة شاملة یشترك فیها جمیع  أندعم المقاولاتیة یجب  إستراتجیة إن -
 .وزارة واحدة تتحمل هذه المسؤولیة أوتقتصر على هیئة  لا الفاعلین و

  :توصیات الدراسة
  :من خلال دراستنا نقترح التوصیات التالیة 

 مراحل مرافقة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تكوین مرافقین في مختلف  -
تتمثل  أن أوتكون تابعة للتعلیم العالي  أن إما ،مدارس مخصصة لتكوین المرافقین إنشاء -

 هو موجود في الدول في مدارس حرة على غرار ما
النقائص المدركة عند المقاولین المقبلین على  یأخذوضع تكوین متخصص في المقاولة  -

 .مشاریع بغرض معرفة الاحتیاجات الضروریة واحتیاجات العمل إنشاء
لمناقشة مختلف المشاكل التي متابعة المقاولین والقیام باجتماعات دوریة معهم  -

  .یواجهونها
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كمال زیتوني، كریم جابر، المرافقة المقاولاتیة كأسلوب فعال للنھوض بالمشروحات  -6
المصغرة في الجزایر،  الملتقى الدولي حول استراتیجیة الحكومة للقضاء على البطالة   

كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر مخبر "وتحقیق التنمیة المستدامة 
، 2011نوفمبر  16-15الجزائر  الإقتصادیة، جامعة المسیلة،الإستراتجیات والسیاسات   



كمال مرداوي ، كمال زموري ، الابتكار لعنصر اساسي النجاح سیرورة المقاولاتیة في -7
التكوین وفرص الاعمال كلیة : ضل رھنات اقتصاد السوق ،  الملتقى الوطني حول المقاولاتیة 

  ،افریل 06/07/08ضر بسكرة الجزائر ، ایام علوم التسییر والاقتصاد ، جامعة محمد خی

دور حاضنات الأعمال التقنیة في دعم المؤسسات " مغازي عبد الرحمان، بوكساني رشید  -8
الصغیرة والمتوسطة حالة مسائل المؤسسات ومراكز التسهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الملتقى الدولي حول استراتیجیات تنظیم مرافقة "  بالجزائر
  2012أفریل  19و 18الجزائر، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، 

 
والمراسیموالقوانین  مجلات وجرائد  

آیت عیسى، المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر افاق و قیود، مجلة اقتصادیات ،  -1
  7شمال افریقیا، جامعة الشلف، العدد 

رحیم حسین ، نحو ترقیة شبكة دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ، مجلة الابحاث  -2

   2005دیسمبر، 3، سكیكدة ،العدد1955اوت 20روسیكاد ، جامعة 

سعدان شبایكي ، معوقات تنمیة و ترقیة مؤسسات صغیرة و المتوسطة في الجزائر، مجلة  -3
  .2005 ، ماي11العلوم الانسانیة ، جامعة بسكرة، العدد

المتضمن القانون التوجیهي لترقیة المؤسسات  01/18الجریدة الرسمیة ،القانون رقم  -4
  77،2001الصغیرة والمتوسطة ،العدد

  المتعلق بتطویر الاستثمار 2001أوت  20الصادر في  03 -01الأمر رقم  -5
ع الثاني ربی 296 -96المرسوم التنفیذي رقم ) 5الى 1( الجریدة الرسمیة المواد من  -6

و المتضمن انشاء الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب و  1996سبتمبر  8الموافق لـ   1417
  ،52تحدید قانونها الاساسي العدد 

 2004جانفي  22الموافق لـ  1424ذي القعدة  29مؤرخ في  14 -04المرسوم التنفیذي  -7
د قانونه الاساسي، الجریدة یتضمن انشاء الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر و تحدی

  ،6الرسمیة 
  2001أوت  47،4، الجریدة الرسمیة الجزائریة، العدد 03 -01الأمر التشریعي رقم  -8



  64الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة العدد  05/1993الصادرة في  93/12المرسوم  -9
بتاریخ  44الجزائریة العدد ، الجریدة الرسمیة للجمهوریة  188 -94المرسوم التنفیذي رقم  -10
  1994جویلیة  6

ة ، الجریدة الرسمیة للجمهوری2003فبرایر  25المؤرخ في  03/78المرسوم التنفیذي رقم  -11
  13،2003الجزائریة العدد 

  .2003فیفري  26الصادر بتاریخ  13الجریدة الرسمیة ، العدد : 2المادة  -12
رمضان  6المؤرخ في  373 - 02التنفیذي رقم  المرسوم 4، 2الجریدة الرسمیة المادة  -13

و المتضمن انشاء صندوق ضمان القروض للمؤسسات  2002نوفمبر  11الموافق لـ  1423
  ،74الصغیرة و المتوسطة و تحدید قانونه الاساسي، العدد 

ربیع  24المؤرخ في  165 -05المرسوم التنفیذي رقم  2.  1الجریدة الرسمیة المادة  -12
  32، العدد  2005ماي  03لـ الموافق  1426الأول 
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