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انــــر و عرفــــــشك  
اللهم لك الحمد حمداً كثنًاً طيباً مباركاً فيو عدد خلقك ورضى نفسك وزنة عرشك ومداد كلماتك اللهم لك 

 الحمد ولك الشكر
 حتى ترضى ولك الحمد ولك الشكر عند الرضى ولك الحمد ولك الشكر دائماً وأبداً على نعمتك

الفرحئ على قطرات حبر مملوءة بالحزن و يتك ،لا يقوى على الحراكالأرق و بأنامل تحيط بقلم أعياه التعب و   
 أتدنى أن لا تكون الأخنًةو  لذي منحني الفرصة و للمرة الثالثةا إلىالعرفان عبارات الشكر و  بأسمى أتقدم

 بالعمل تحت إشرافو
تكاثف أعمالو ا بتوجيهاتو بالرغم من ضيق وقتو و لم يبخل علي  

لخضر" "مرغادالدكتور  الأستاذ  
تقييمهاة المناقشة لقراءة ىذه المذكرة و إلى أساتذة لجن  

  توسي  مدارك  العلمية الأساتذةغنً مجراىا فيمن ترك بصمة في حياتي العلمية و  كما أتقدم بالشكر إلى كل
خنً الدين جمعة"، بوزاىر نسرين و صواح سماح  عمران كريمة، شنشونة محمد، ،داودي الطيب  

لا أنسى جمي  أساتذة كلية العلوم الاقتصادية كما  
6002و  6002تخصص اقتصاد و تسينً المؤسسات لسنتي   

لى رأسهم المدير الجهوي بالذكر كل موظف  الديوان الوطني للسق  و صرف المياه و ع أنسى أندون 
الحالي .السابق و   

إلى كل من قدم لي يد العون لإتدام ىذه المذكرةو   
 
 

 
 
 



 ملخص الدراسة

في تدفق المعلومات وكذا مساهمتها  الإداريةاستكشاف الدور الذي تلعبه نظم المعلومات  إلىتهدف هذه الدراسة 
من  الأنواعسلطظا الضوء على احد هذه  إذ لاصة مظها العاومةة،الةة دال  المظظاات اجزااررية و في تحسنٌ المؤشرات الم

إبراز أهمةة ت طابع اقتصادي تجاري محاولنٌ صرف المةاه بصفته مظظاة عاومةة ذاللسقي و ظاات وهو الديوان الوطني المظ
 .ن الاستارارية ومواكبة التغنًاتهذا المورد لضاا

بالرغم من طبةعته العاومةة إلا انه يتبنى العديد من نظم المعلومات الإدارية فالديوان الوطني للسقي وصرف المةاه و 
لمحاسبةة،نظم المعلومات الموارد البشرية و حتى نظم المعلومات اجزغرافةة ،الذي مكظته من تحسنٌ أهمها:نظم المعلومات ا

لصوصا في الصحراء من للال  الأجظبةةوضعةته المالةة و تحسنٌ مؤشراته المالةة من للال فتح الأبواب للاستثاارات 
 الشراكة .

 صرف المةاه.والديوان الوطني للسقي و  المالةة المؤشرات نظم المعلومات الإدارية، :الكلمات المفتاحية

Summary of the stady 
The objective of this stady is to discover the important role of the structures of 

administrative information in the flux of information and their vital contribution to 
improve and amelurate the financial signs in the Algerian organisations especially the 
public ones,we have as sample and as an example among these organisations National 
Office Of Irrigation And Drainage as public organism with an economic and 
commercial feature and character trying to focus on the importance of this source to 
ensure the best continuation and to be up date withe the changes. 

Besides its public feature and character it takes into consideration and in charge 
many structures of information wich are :administrative as accountancy information 
systems, human resources information systems and geographic information systems,all 
this has led to the perfection of its financial signs and situation via the opportunities of 
foreign investigation especially in the SAHARA throughout partners ship. 
Key-Words :administrative information systems,financial signs and national office if 
irrigation and drainage. 
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امةــــــع ةــــــــــمقدم  



  مقدمة عـــامة
 

 أ 

شتى لرالات الحياة الاجتماعية والثقافية والسياسية  التطورات الدتسارعة فييخو الطويل بموجات من التغيرات و عبر تار و  مر العالم
قدم الذائل في وسائل  التويعود ذلك إلى ،تو ومعيشتو ومتطلباتو الضروريةحيا أسلوبعلى  أثرتحتى البيئية التي والاقتصادية و 
دود السياسية التي جعلت من ىذا العالم قرية واحدة يسهل عبرىا اختًاق الح ،كنولوجيا وتكنولوجيا الدعلوماتتطور التالاتصالات و 

ة خاصة مع انتشار التحديات العالدية الجديد أفرزتومن خلال ما  ،نافسة وتغييرىاتبدل قواعد الد إلى أدىالذي  الأمر ،والجغرافية للدول
 الأساسيةاحد الدوارد  أصبحتالدعلومات التي  أهميةالعالدية كل ذلك عزز من  الأسواقالانفتاح نحو مفاىيم الخصخصة، العولدة و 

 .لدنظمات للتعايش مع ىذه التطوراتالتي تعتمد عليها ا ستًاتيجيةالا

يثة لجمعها وتصنيفها ومعالجتها شيوع تقنيات حدو  تنامي القيمة الاقتصادية لذا،دة الذائلة في كمية الدعلومات و الزيا أن إلا
توفيرىا بالنوعية الدطلوبة التي تحتاجها و  ،فنية متطورة للتعامل معها أساليبخلق ضرورة ملحة لتوفير نظم و  إلى أدىنشرىا وحفظها و 

الدختلفة  الإداريةبالشكل الذي يراعي متطلبات الدستويات و  ،والدالية من تخطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة الإداريةائفها الدنظمة في كافة وظ
 . ستًاتيجيةالا  الإدارةبمتطلبات  انتهاءمن احتياجات الدستوى التشغيلي و  بدءا

لال ما تقدمو للمنظمة من مرونة وسرعة خذلك من على كواحد من تلك النظم القادرة   الإداريةقد جاءت نظم الدعلومات و 
تها الدالية بالاعتماد على مؤشراتها الدالية وكذا تدكينها من تحديد وضعي الدالية،نتاجية، امحااسبية و الإ ،ودقة في كافة وظائفها التسويقية

البيانات وحدىا لذلك وإنما يستوجب تحليلها عليو فلا يكفي توفر ،التيسير الدالي والنسب الدالية، و الدتمثلة في  مؤشرات التوازن الدالي 
 باستخدام الأساليب و الأدوات الدناسبة لتحويل تلك البيانات إلى معلومات مفيدة.

ية تحسينو بالاعتماد على الدالية و كيفالتيار الدالي الدتمثل في الدؤشرات  إداريين،ىذه جاءت محااولة الربط بين تيارين ودراستنا 
 .تمثل في نظم الدعلومات الإداريةالدو لتسييري االتيار 

 إشكالية الدراسة :أولا

 في ضوء ما سبق نستطيع طرح الإشكالية الرئيسية التالية:

 ؟                       ما هو دور نظم الدعلومات الإدارية في تحسين الدؤشرات الدالية

 التالية:التساؤلات الفرعية  بطرحقمنا  الإشكاليةولدعالجة ىذه 

 ؟ما الدقصود بنظم الدعلومات الإدارية -

 ؟فيما تتمثل الدؤشرات الدالية -

 ؟يعتمد على توفرىا لنظم معلومات إدارية تحسين الدؤشرات الدالية للمنظمة ىل -



  مقدمة عـــامة
 

ب   

 ؟صرف الدياه )لزل الدراسة( على نظم معلومات إدارية تدكنو من الاستمراريةىل يعتمد الديوان الوطني للسقي و  -

 فرضيات الدراسة ثانيا:

معالجة البيانات للحصول على مل على تنظيم و برلريات تعالارد البشرية، الدادية، الدالية و نظم الدعلومات الإدارية ىي تفاعل لرموع الدو  -
 معلومات مفيدة.

 النسب الدالية. ىي نفسهاالدؤشرات الدالية  -

 تحسين مؤشراتها الدالية.باعتماد الدنظمة على نظم معلومات إدارية يمكنها من  -

 الاستمرارية.صرف الدياه يعتمد على لرموعة من نظم الدعلومات الإدارية تدكنو من للسقي و  إن الديوان الوطني -

 أهمية الدراسة ثالثا:

الإدارية داخل علومات كذا الددراء إلى  الدور الذي تلعبو نظم الدلدوضوع في لفت انتباه الداليين والدسيرين و تكمن أهمية ىذا ا
الدوارد  الدالية،في جميع الوظائف)امحااسبة و  مضبوطةمساهمتو الفعالة في توظيف  الدعلومات الدتحصل عليها من خلال نظم الدنظمة و 
 .استمراريتهان ضمامن اجل تحسين مؤشراتها الدالية و  ....الخ( الإنتاج البشرية،

 أهداف الدراسة رابعا:

فرعية و اختبار مدى صحة  أسئلةالرئيسية و ما تحويو من  الإشكاليةعلى  الإجابة إلى سعينا من خلال ىذه الدراسة
  الفرضيات،

 إلىمن الناحية النظرية ىدفنا ف: 

 و كيفية استغلالذا. الإداريةالتعرف على نظم الدعلومات  -

 في الدنظمة. الإداريةالدور الذي تلعبو نظم الدعلومات  إبرازلزاولة  -

 بالدؤشرات الدالية للمنظمة. الإداريةعلاقة نظم الدعلومات  -

 الإداريةمدى يعتمد الديوان الوطني للسقي وصرف الدياه على نظم الدعلومات  أي إلىتبيان  إلىفهدفنا  :من الناحية التطبيقية أما 
 من اجل الحفاظ على وضعيتو الدالية و تحسينها و بالتالي تحسين مؤشراتو الدالية.

 ا: أسباب اختيار الدوضوعخامس
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ت   

 دوافع اختيارنا لذذا الدوضوع: أىممن 

 فيتتمثل تتعلق بالدوضوع ذاتو و  :دوافع موضوعية

 لزاولة إضافة مرجع جديد في ىذا الدوضوع. -

لدواكبة الدنظمات و التغاضي عنو لو من دور فعال لا يمكن تجاوزه أ لدا ،الإداريةلزاولة الدساهمة في البحوث في لرال نظم الدعلومات  -
 الجزائرية لدختلف التطورات الحاصلة.

 و تتمثل في دوافع شخصية:

 .التعمق في مفاىيم ىذا الدوضوع الرغبة في الاطلاع و  -

 تبني الدنظمة لزل الدراسة لنظم الدعلومات الإدارية بالرغم من طابعها العمومي. -

 حدود الدراسة :سادسا

 إسقاطنا للموضوع في الديوان الوطني للسقي و صرف الدياه.حيث سيتم  الحد الدكاني:

أما الجانب التطبيقي فأنجز خلال السداسي الأول لسنة  ،2016الجانب النظري لذذه الدراسة بدا انجازه من سنة  الحد ألزماني:
2018. 

 منهج الدراسة :سابعا

التي ترسم الدسار الصحيح الذي ينبغي الالتزام بو حتى نتمكن والدنظمة و  الدنهج من لرموعة من التقنيات والطرق الدلائمة يتكون
 الوصول إلى نتائج دقيقة.نفي للفرضيات و بالتالي  أو تأكيدو الإشكاليةعن التساؤلات الدطروحة في  الإجابةمن 

للدراسة وتحضير النظري  الإطارفالدنهج الوصفي ملائم لتحديد  الاستقرائي)الدقابلة(د اعتمدنا على الدنهجين الوصفي و وق
الحصول على الدعطيات و البيانات اللازمة و لزاولة معالجتها  إلىالدداخل اللازمة في الدراسة الديدانية حيث يهدف ىذا الدنهج الدفاىيم و 
الدقابلة الاستقرائي الدعتمد على الدنهج  أما ،توصيات واقتًاحات إبداءنفيها و  أوصحة الفرضيات  لإثباتمعلومات صائبة  إلىللوصول 

 .رض الواقع )الديوان الوطني و صرف الدياه(أدراستنا على  إسقاطللحصول على الدعلومات و  الأنسب التي كانت 

   الدراسات السابقة ثامنا:

 الطالبةبعنوان تأثير استخدام لزاسبة القيمة العادلة على الدؤشرات الدالية في الدؤسسة الاقتصادية، مقدمة من طرف  الدراسة الأولى:
حيث انطلقت ىذه الدراسة 2016/2017جامعة محمد خيضر بسكرة  ،في العلوم التجارية تخصص لزاسبة حمدي فلة أطروحة دكتورا
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ث   

كيف يؤثر استخدام لزاسبة القيمة العادلة على الدؤشرات الدالية في الدؤسسة الاقتصادية؟ توصلت الطالبة من  من الإشكالية التالية:
تعاني نقائض من ادلة من نماذج القياس امحااسبي وكل منهما تدتاز بخصائص و كذا القيمة العلفة التاريخية و إلى التكخلال ىذه الدراسة 

لية بتاريخ إعداد ىذه الديزانية، إن الديزانية غير الدعاد تقييمها لا تظهر الأصول بقيمتها الحاثير على عملية القياس امحااسبي، و شانها التأ
.كما آن الأولوية لا تكمن في  التي قد لا تتطابق مع قيمة ىذه الأصول بتاريخ إعداد الديزانيةبتاريخ شرائها و صول لتظهر قيمة ىذه الأ

  التجاري،انين الدنظمة للنشاط الاقتصادي و تعديل القو و  تنظيم الاقتصاد،قدر ما تكن في التحكم في تسيير و تغيير الدرجعية امحااسبية ب
لبنة أخيرة في بناء اقتصاد عصري تلعب فيو الدعلومة الدالية دورا أساسيا كما ىو الحال في كنتيجة حتمية و سبي  بعده يأتي النظام امحااو 

 الاقتصاديات الدتقدمة.

ادة عبد خل الدؤسسة، مقدمة من طرف الطالب دثر نظم الدعلومات لدراقبة التسيير على اتخاذ القرارات داأ بعنوان الدراسة الثانية:
 ،جامعة قاصدي مرباح،2013/2014الداجستير في علوم التسيير تخصص نظم الدعلومات و مراقبة التسيير دفعة رسالة ، الحميد
الكافية و الدقيقة تزويد متخذي القرار بالدعطيات ما مدى اثر نظام الدعلومات لدراقبة التسيير عند  تضمنت الإشكالية التالية:و ، ورقلة

 خلال دراستو إلى:حيث توصل من داخل الدؤسسة؟ 

 الدعلومات التي يوفرىا نظام الدعلومات لدراقبة التسيير.عتمد بنسبة عالية على البيانات و اتخاذ القرار ي -

 يعد نظم الدعلومات قاعدة رئيسية لاتخاذ القرارات. -

 عوائق توثر سلبا على القرارات الدتخذة في الدؤسسة. إلىعدم توفر العوامل اللازمة بكفاءة الدطلوبة تؤدي  -

ماستً في مذكرة  بعنوان دور نظام الدعلومات امحااسبي في اتخاذ القرارات الدالية مقدمة من طرف الطالبة رحيمة العيفة، :ثالثةالدراسة ال
 الدراسة إلى:بسكرة حيث توصلت ىذه  ،، جامعة محمد خيضر2016/2017اسبي، علوم التسيير تخصص فحص لز

 إن نظام الدعلومات امحااسبية يشكل نقطة التقاء لدختلف الأنظمة في الدؤسسة. -

 الذدف من تقييم الوضعية الدالية للمؤسسة ىو البلوغ إلى ىيكل رأس الدال الأمثل. -

 اتخاذ القرارات الدالية.من ابرز لسرجات نظام الدعلومات امحااسبي ىي القوائم الدالية التي يعتمد عليها بصفة كبيرة في  -

دغنيش محمد الحسن،  الطالب مقدمة من طرف دور تكنولوجيا الدعلومات في تحسين الأداء الدالي  للمؤسسة بعنوان :رابعةالالدراسة 
 بجامعة محمد خيضر بسكرة. 2015/2016دفعة  تخصص فحص لزاسبي، ،ستً علوم التسييرمذكرة ما

 ما ىو دور تكنولوجيا الدعلومات في تحسين الأداء الدالي؟ التالي:وانطلقت ىذه الدراسة من التساؤل 

 كما تضمنت لرموعة من التساؤلات أهمها:



  مقدمة عـــامة
 

ج   

 ىل استخدام تكنولوجيا الدعلومات من سيمات الدؤسسات العصرية؟ -

 ىل ىناك علاقة بين تكنولوجيا الدعلومات و الأداء الدالي؟ -

 النتائج التالية: إلى الأخيرتوصل في  إذ

 الدالي للمؤسسة. الأداءتعتبر تكنولوجيا الدعلومات من العوامل التي تساىم في رفع  -

 .عمل الدؤسسة آلياتمساهمة تكنولوجيا الدعلومات في تطوير و تحسين  -

 :أهمهالرموعة من التوصيات  أعطى الأخيرفي و 

 لوجيا الدعلومات.العمل على الاستفادة من ثورة تكنو ؤسسة مسايرة التطورات الحاصلة و على الد-

 على الدؤسسة توسيع دائرة استخدام تكنولوجيا الدعلومات في الدؤسسة. -

ستً علوم عثمان زكية مذكرة ما :طالبةبعنوان دور القوائم الدالية في تقييم الأداء الدالي للمؤسسة مقدمة من طرف ال: امسةالدراسة الخ
 بسكرة. ،، جامعة محمد خيضر2014/2015دفعة  تجارية تخصص فحص لزاسبي

 ما ىو دور قائمة التدفقات النقدية في تقييم الأداء الدالي؟ وتضمنت التساؤل الرئيسي التالي:

 تستخدم الكثير من الدؤسسات التحليل الدالي لغرض تقييم أدائها الدالي. -

وائم التي يمكن الاعتماد لا أن قائمة التدفقات النقدية تعتبر أيضا من القبالرغم من أهمية قائمتي الدركز الدالي و الدخل في التحليل إ -
 غراض التحليل الدالي لدا تتمتع بو من مزايا.عليها لأ

 الدرونة الدالية.لذا دور فعال في تقييم السيولة و التي ن اشتقاقها من القوائم الدالية و الدؤشرات التي يمك -

 إبرازمعظمها ركزت على  أنمن خلال الاطلاع على الدراسات السابقة لوحظ  السابقة:ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات 
بينما ىذه الدراسة جاءت محااولة  الدالي من جهة و نظم الدعلومات وعلاقتها باتخاذ القرارات الأداءنظام الدعلومات امحااسبية و  أهمية

إبراز أهمية استخدام نظم الدعلومات الإدارية لتحسين الدؤشرات الدالية وكذا توضيح كل صنف من نظم الدعلومات الإدارية و الدؤشر 
 الدقابل لو. 

 هيكل الدراسة تاسعا:

توجب علينا تقسيم البحث إلى ثلاثة  التحقق من صحة الفرضياتوالتساؤلات الفرعية و  من اجل الإجابة عن الإشكالية 



  مقدمة عـــامة
 

ح   

 فصول.

و مكوناتها  التعريف بنظم الدعلومات الإدارية التطرق إلى و إلى خلال يتم منفاىيمي لنظم الدعلومات الإدارية، و الدالإطار  الأول:الفصل 
 .وكذا أىم تصنيفاتها

كذا يفاتها و أىم تصنإلى التعريف بالدؤشرات الدالية و يتم من خلالو و  علاقتها بنظم الدعلومات الإدارية.الدؤشرات الدالية و  الفصل الثاني:
 .الدؤشر الدتأثر بوصنف من نظم الدعلومات الإدارية و الربط بين كل 

الدتمثلة في الديوان الوطني لنظرية على العينة لزل الدراسة و الدراسة التطبيقية قمنا من خلالذا إسقاط جميع الدعلومات ا الفصل الثالث:
 .لسقي وصرف الدياه

ار الفرضيات وجملة من النتائج والتوصيات التي تتضمن نتائج اختبلدراسة بخاتدة عامة عن الدوضوع و تم اختتام ىذه ا الأخيرفي و 
 .الدقتًحة

 

 

 



 

 

 ل الأول ـــــــــــــــــــالفص

 اهيمي لنظم المعلومات الإداريةفالإطار الم
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 :تمهيد

 الاقتصادية،لة الداضية الكثتَ من التحولات والتغتَات في المجالات السياسية والاجتماعية و شهد العالد خلال السنوات القلي
 الخصخصة و التجارة الحرة.وكان من أبرز ىذه التحولات والتغتَات العولدة و 

الطبيعي أن تنعكس كان من ة وثورة الدعرفة والدعلومات و الثورة التكنولوجي كان من أبرزىا: ،كما عرف أيضا العديد من الثورات
نظم الدعلومات إلذ دارية جديدة مثل إدارة الدعرفة و حيث برزت مصطلحات إ ،ىذه التحولات والتغتَات الثورات على النظم الإدارية

ارية باستخدام الكمبيوتر م الإدأخر ما ىنالك من مصطلحات إدارية جديدة إذ يكمن جوىرىا في توظيف التكنولوجيا في النظ
 .سهيل استعمالذا عند الحاجة إليهالت نقلها،إضافة إلذ أساليب ووسائل حفظها و  الانتًنت.و 

 فمن خلال ىذا الفصل سنحاول دراسة نظم الدعلومات، من خلال ثلاثة مباحث الدتمثلة في: 

 الدبحث الأول: مفاىيم أساسية حول الدعلومة.

 اسيات النظم.أسمفاىيم و الدبحث الثاني: 

 ماىية نظم الدعلومات الإدارية. الدبحث الثالث:
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 مفاىيم أساسية حول المعلومة المبحث الأول:

ليات العمالحقائق والأخبار والآراء والأحداث و " في الاستخدام العام يشتَ إلذ  informationإن مصطلح الدعلومات "
معلومات يوميا من وسائل  فالإنسان يحصل على دة من الدعلومات يطلق عليها معلومة،صغر وحإذ أن أ ،الدتبادلة في الحياة العامة

اىر في البيئة المحيطة الانتًنيت أو من أي نوع من أنواع الدلاحظة الحسية للظو  ،الإعلام، من شخص لأخر من بنك الدعلومات
 علومات.يدكن أن يقوم ىو نفسو بإنتاج الد ،والشخص كمستعمل لذذه الحقائق والآراء

  مفهوم المعلومة وخصائصها: المطلب الأول: 

 مفهوم المعلومة :أولا

في فرنسا في العصور الذي كان يعتٍ تعليم الدعرفة ونقلها و  " informer" اشتقت كلمة الدعلومات من الأصل اللاتيتٍ
 فت الدعلومات على أنها:قد عر و  توثيقها رسميا.علومة إلذ عمليات جمع البيانات ونقلها و الوسطى تشتَ كلمة الد

الدعرفة المحسوسة أو الددركة في صورة مقروءة أو مسموعة أو مرئية أو حسية أو ل ما يدثل أو يرمز إلذ الحقائق والآراء و ك" 1 :المعلومات
 ذوقية".

 ن:يعرف بالبيانات الدقيمة ومن ثم فإيرى البعض أن مصطلح الدعلومات يصف ما و 

من ثم فان  تقييمها للتعامل مع موقف معتُ أو مشكلة معينة تواجو فرد معتُ ولتحقيق ىدف لزدد و تم "البيانات التي 2:المعلومات
 .البيانات يعتٍ الخامات من البيانات التي لد يتم تقييمها للتعرف على قيمتها من وجهة نظر فرد معتُ في موقف معتُ"

 ولا يدكن الحصول عليها دون وجود إدارة لتحقيق جودة الدعلومة. "بيانات ذات قيمة جاىزة للاستخدام أو الاستعمال 3:المعلومات

الدفسرة الدستخدمة في صنع القرار وتم تعريفها أيضا على أنها بعض الكيانات عن لرموعة من البيانات الدصنفة و "عبارة 4 :المعلومات
  ."دولة أو الأحداثن مستقبل الالدلموسة أو غتَ الدلموسة التي تعمل على التقليل من عدم اليقتُ بشأ

                                                           
 .22ص، (2006، 3طبعة  الأردن، )الوراق لمنشر والتوزيع، )نما( يةنظم المعمومات الإدار  سميم الحسينة، - 1

 .44ص، (2006مصر، )مؤسسة حورس الدولية لمنشر والتوزيع،، نظم المعمومات الإدارية حمد فوزي مموخية،أ - 2

3 - Gilles Balmisse,(la recherche d’information en entreprisela voisir,paris,2007)P38. 

4
 - Perdrag ramisavljev,Tamja spasic,Ivana mladenovie-ramisaljevic(management information system and decision 

making process intreprise high business school of lescovac,university of nis,facultuof technology,lescovac,rerbia 

n°3,2012)P184 
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ها أحيانا بأنها معرفة "ناتج البيانات فعندما توضع البيانات في البيانات في سياقات نصية تصيح معلومات، ويشار إلي 1:المعلومات
والذدف الرئيسي لإدارة  الدعرفة ىو خلق القيمة من خلال توافر سبل  ،الأفكارالتي تنتج من خلال الاتصالات وتلاقي ظاىرية و 

 على الدعلومات التقنيات الحديثة". صولالح

 : خلال التعاريف السابقة يتضح لنا من

ل توضيح مصطلح البيانات من جهة أخرى وعليو سنتطرق إلذ توضيح ذلك من خلاة ترتبط بدصطلح الدعرفة من جهة و الدعلوم
 .الدعرفةالعلاقة بتُ البيانات والدعلومات و 

الدعرفة( للدلالة على الدعتٌ نفسو إلا أن الواقع العلمي يشتَ إلذ وجود  ،نات الدعلوماتالبياحيث يشار إلذ ىاتو الدصطلحات )
أن ما يربطهما يبعضهما البعض ىو فقط وجود علاقة تكاملية اعتمادية تعمل على سلسلة ضمون كل منها و اختلاف جوىري لد

النهاية إلذ فهم أفضل للظروف التي بريط بالدوضوع الدطلوب مضامتُ ىذه الدعاني حيث تبدأ بالعام فالخاص فالأكثر بزصيصا لتقود في 
 لابزاذ قرار بشأنو.

فالبيانات ىي الدادة الخام التي تشتق منها  (،datum" مصطلح شاع استخدامو بصيغة الجمع مفرده بيان)data2)) :البيانات
تصرفات أو يات التي تعبر عن مواقف وأفعال و العملث و فهي بسثل أو ترمز إلذ الأشياء والحقائق والأفكار والآراء والأحدا الدعلومات

يتم التغتَ عنها أو بسثيلها بكلمات أو أرقام أو رموز أو دون أي تعديل أو تفستَ أو مقارنة، و تصف ىدفا أو ظاىرة أو واقعا معينا 
ت من مصادر متنوعة لومات بذمع البياناللحصول على الدعالأولية مثل الجداول الإحصائية و أشكال" .فالبيانات في الواقع بسثل الدواد 

 غتَ رسمية.رسمية و  موثقة ،شفوية و  ،جدا داخلية وخارجية جاىزة و أولية

 إذا كانت البيانات تشكل الدواد الخام لأي نظام من نظم الدعلومات فان الدعلومات ىي الدواد 3(information) :المعلومات
لتفستَ بهدف استخراج اي البيانات التي خضعت للمعالجة والتحليل و يانات مستخلصة أالدصنعة الجاىزة للاستخدام، الدعلومات ىي ب

 الدؤشرات و العلاقات التي تربط الحقائق و الأفكار و الظواىر يبعضها البعض.الدقارنات و 

يشمل طريقة خلق  الذي"بأنها معالجة منهجية للمعلومات الدطلوبة لأي منظمة لكي بررز النجاح الأمر  4 (knowledge) :المعرفة
 الدشاركة فيها".الدعلومات والوصول إليها و 

                                                           
تخصص  ،هدور نظم المعمومات الإدارية و الإدارة المعرفية في بناء القدرة التنافسية لممنظمات الإنتاجية مذكرة دكتورا ( ،حسين عبد الحميد عبد الله - 1

 .95ص، (2012العراق، جامعة سانت كميمنش العالمية، إدارة أعمال،
 . 24ص، ( 2001مصر، الجديدة لمنشر، )دار الجامعة ،اقتصاديات نظم المعمومات المحاسبية والإدارية صلاح الدين عبد المنعم، -2
 .68ص ، (2009، 1طبعة ، الأردن )عالم الكتب الحديث لمنشر والتوزيع،، إدارة المعرفة ونظم المعمومات خالد زيغان، الخطيب، حمدأ -3
 .68، ص المرجع السابق خالد زيغان، الخطيب، حمدأ -4
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الواقع الإنساني بكل  الدؤثر معالخبرات إلذ التفاعل الحي و الرمزية التي تتجاوز الدعلومات و متنوعة من البتٌ "فهي توليفة ثرية و 
فة بليغة ببساطة ىي حالة فكرية كلمات خاطسطة و ل مفهوم الدعرفة بتعاريف مببالنتيجة لا يدكن اختزاو  بردياتو،تداعياتو وتناقضاتو و 

 1".اكتساب الخبرات بالدمارسةمن لررد الحصول على الدعلومات و  إنسانية أرقىو 

فالدعرفة ىي  ،لدصنعة )الدستخرجة( من الدعلوماتفان الدعرفة ىي الدادة ا ،ت ىي الدواد الدصنعة من البياناتفإذا كانت الدعلوما
البيانات  الدعرفة ىي حصيلة استنتاجيو أو خلاصةو منظمة أو لرتمع من الدعلومات وعلم وثقافة في وقت معتُ و حصيلة ما يدتلكو فرد أ

 يدكن توضيح طريقة الانتقال من البيانات إلذ الدعلومة إلذ الدعرفة عن طريق الشكل الدوالر:والدعلومات، و 

 رفةالبيانات و المعلومات و المع :يوضح العلاقة بين10الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Rebrt Riex,system d’information et management des organisation,6eme éditionالدصدر:
vuibert,paris,2011  P18 

قد تتعدى إلذ رباعية بإضافة عنصر الحكمة التي  معرفة (معلومات و  ،)بيانات كما يرى البعض أن العلاقة الثلاثية السابقة
 2".نطقي الأمثل للمعارف البشرية الدتوافرة في المجتمعتتضمن ببساطة التوظيف الد

 
                                                           

 .31ص، ( 2007، 1طبعة عمان، )دار المناهج لمنشر والتوزيع،، التقنيات( النظم، )المفاهيم، إدارة المعرفة سعد غالب ياسين، - 1
 .479ص، (2012 العدد الأول، ،28المجمد مجمة جامعة دمشق، دارة المعرفة،ا  حمد عمي )مفهوم المعمومات و أ - 2

 الدعرفة                 

(     )لسططات،نماذج،برامج،حقائق

 التعلم

 

 المعلومات

مبادئ 

 البرنامج

البيانات 

و 

 الرموز

نموذج 

 التفسير

 التصفية

إدخال   

 الملاحظات
 النتيجة الاستخدام عملية التفسير
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  1خصائص المعلومة :ثانيا

( خاصية من الخصائص الجيدة لذا 11) نو يدكن برديد إحدى عشرةختلاف حول خصائص الدعلومات إلا أبالرغم من الا
 ىي:و 

لومات التي يتم إرسالذا إلذ الأفراد لذا الدعلحظة النقل أو الإرسال لشخص ما و يجب أن يكون للمعلومات ىدف في  الهدف:-0
 أىداف متعددة .

 أي الطريقة التي يتم بها تزويد الدعلومات للإنسان ىي حسية أما الحاسوب فيستلم الدعلومات على شكل طاقة. :الطريقةالشكل و . 2

ن ذلك ىو زيادة التأكيد على خلو الحماية التي يتم توفتَىا ضد الخطأ في أنظمة الاتصالات و الغرض م :الكفاءة. الاحتراس و 3
 العمل من الخطأ.

برتوي  الدعلومات التي بزص الدستقبل )تقديرية(قبل الشك كالدعلومات التاريخية و الدعلومات الدتوفرة قد لا ت التقديرية:الاحتمالية و . 4
 على نسبة من الشك نظرا للاحتمالية التي ترافقها.

كن الحصول عليها من الدعلومات أو قيمة الخسارة النابذة عن غياب الدعلومات، فاحتساب و برسب قيمة الفائدة التي يد القيمة:. 5
 كفاءتها يتعلق بالتوقيت الدناسب الذي تتوافر فيو الدعلومة.قيمة الدعلومات من حيث كميتها و  تقدير

 الذي يلعب دورا مهما في قيمة الدعلومات.وىي عمر الدعلومات و  :الحداثة. 6

ي على نسبة دمج معلومات منخفضة والجداول فالرسائل الطويلة غتَ الدنظمة برتو  يقصد بها كثافة الدعلومات،و  :الإيجاز. الدمج و 7
 الأشكال البيانية توفر عادة أفضل معلومات في اقصر وسيلة.و 

ما يحتاجون إليها: ونها عندنو يجب إتاحة الدعلومات لدن يستخدمتقديم الدعلومات في حينها بدعتٌ أيقصد بو  :التوقيت السليم. 8
أو إذا تراخى في تقديدها فتًة طويلة  ،عندما تدعو الحاجة إلذ استخدامهان ىذه الدعلومات تفقد منفعتها إذا لد تكن متاحة وذلك لأ

 بعد وقوع الأحداث التي تتعلق بها بحيث تفقد فعاليتها في ابزاذ قرارات على أساسها.

الدعلومات باستخدام نظام سليم لتشغيل البيانات حيث تقل الأخطاء البشرية بدرجة كبتَة و يفضل تزداد درجة الثقة في  الدقة:. 9
إذ أن ىذه الخاصية ىي التي تبرر ثقتهم في تلك الدعلومات كما  فيمن يستخدمون الدعلومات أن يكون على درجة عالية من الأمانة،

 تبرر إمكانية الاعتماد عليها.

                                                           
شر )الوراق لمن، أسسها النظرية وبناء قواعد بياناتها نظم المعمومات المالية، فتحي احمد الشيباني، عبد الفتاح إبراهيم زريبة، صباح رحيمة محسن، - 1

 .32- 31ص ص، (2011، 1طبعة  الأردن، والتوزيع،
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ولكي تكون ىذه الدعلومات مفيدة يجب  ،علاقة وثيقة بتُ الدعلومات والأغراض التي تعد لأجلهالائمة وجود يقصد بالد الملائمة:. 01
 .تخذىا من يستخدمون تلك الدعلوماتأن تكون ذات علاقة وثيقة بابزاذ قرار أو أكثر من القرارات التي ي

ى وضوح الرؤية لابزاذ ع لرال الدعلومات بدرجة تساعد علأي اتسا  ،مل الدعلومات جميع جوانب الدوضوعيجب أن تش :الشمولية. 00
ذلك بإمكاناتو الكبتَة في القدرة على استيعاب ال الدعلومات الدقدمة للإدارة و يلعب الحاسوب دورا كبتَا في اتساع لرالقرارات و 

 الدعلومات بكميات ضخمة.

 أهمية المعلومات ثالثا:

 :1فتوافرىا يساعد على ت الإدارية بسبب الحاجة إليها سيما في العمليات الإدارية بدا أن الدعلومات تعد موردا مهما للمنظما

 التحليل الكمي لاختيار بديل من عدة بدائل شريطة أن يحقق مل على ابزاذ القرارات الرشيدة وذلك باستخدام الدنهجية العلمية و الع
 التنظيمات الإدارية.البديل الدنفعة الأكثر للأفراد و ىذا 

 الابتعاد عن الأنماط التقليدية في الاتصالات إذ لابد من استخدام نمط يساعد على مواكبة اتصالات فعالة و  ام أنظمةاستخد
الدستجدات المحيطة من دون أن يسبب أي عوائق للتنظيم أو التنمية الإدارية فنمط الاتصالات الإدارية الجيدة يساعد على برقيق 

 التنمية الإدارية.
  العمل على برديد النشاطات داخل ىذا البناء بشكل يسهل العملية الإدارية و يقلل التكاليف.ي الجيد و التنظيماختيار البناء 
  معالجة الالضرافات الإدارية.ث بصورة مستمرة تساعد في برديد و الأبحاإعداد الدراسات و 
 :الاستمرار في العمليات الرقابية داخل بيئات العمل و ذلك للتأكد من 

 ستًاتيجية للمنظمة تتفق مع الظروف البيئية السائدة و الدتوقعة.ن الخطط الاإ -      
 إن أىداف الدنظمة قد برقق حسب الاستًاتيجيات المحددة و السياسات السائدة. -      
 :للتأكد من أن الدعلومات يتم استخدامها كأساس في عملية التخطيط الاستًاتيجي و التي تتضمن 
 الأىداف التي تسعى الدنظمة لتحقيقها.يد الدهام والوظائف الأساسية و دالعمل على بر  -    

 الإجراءات التي عن طريقها ترغي الدنظمة بتحقيق أىدافها.برديد الوسائل و   -    

 إعداد و تعديل السياسات العامة بالدنظمة.  -   

 .المطلب الثاني: مصادر المعلومات

 :2تخداماتها إلا انو يدكن تقسيمها إلذتتعدد مصادر الدعلومات و تتنوع حسب اس

                                                           
  .50-49ص ص ، (2012، 1طبعة الأردن، )دار صفاء لمنشر والتوزيع، ،نظم إدارة المعمومات جميل كاظم العرضي، هاشم فوزي العبادي، -  1
  .26ص  ،(2004 ،1طبعة  ن،در الأ وزيع،)دار صفاء لمنشر والت ،داريةإيمان فاضل السامرائي، هيثم محمد الزغبي، نظم المعمومات الإ - 2
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فعندما يريد الددراء بيانات ومعلومات تتعلق للحصول على البيانات والدعلومات،  : الدنظمة تكون مصدرا مهمامصادر داخلية. 0
 بنشاط أقسام الدنظمة الداخلية فعلى الأقسام توفتَىا.

نظمات أخرى، فهنا تنشأ الحاجة إلذ الحصول على معلومات وبيانات : عندما تكون ىناك علاقات بتُ الدنظمة ممصادر خارجية. 2
  .خارجية

 لكن بشكل عام تقسم مصادر الدعلومات إلذ:و  

 وىي البيانات التي تم بذميعها وبذهيزىا في أوقات سابقة من قبل جهات أخرى وتم تعميمها لتكون جاىزة المصادر الثانوية :
اجع، الكتب، الدوريات، النشرات في أي وقت، ومن ىذه الدصادر البيانات الدوجودة في الدر  للاستخدام من قبل الأفراد والدنظمات

 المجلات ومراكز البحث.و 
 :وىي البيانات التي تم بذميعها وبذهيزىا عند الطلب واختبارىا وتعميمها من قبل الجهة التي برتاج لذذه الدعلومات  المصادر الأولية

ذه الدعلومات حول موضوع يخص الجهة الطالبة ويدكن أن تستفيد جهات أخرى من ىذه الدعلومات أو  مكلفة بإعدادىا، وتكون ى
 الاستقصاء والتجربة والاختبار.ة لجمع الدعلومات مثل الدلاحظة و بعد بذهيزىا ومن بتُ ىذه الدصادر الديداني

 :من الدعلومات الدرتبطة مع بعضها البعض وبززينها  كبر قدر أوىذا النوع ظهر حديثا والذي يتم من خلالو بذميع  بنوك المعلومات
 كل حسب الفئة بحيث يدكن استًجاعها بسرعة لتسهيل الاستفادة منها.

 :وىي البيانات والدعلومات التي بذمعها وتنظمها وبذهزىا الدنظمات من كافة ألضاء العالد وتعرضها على مواقعها على شبكة  الانترنت
 .ميع تداولذا و الاستفادة منهاالانتًنت الدولية ليتستٌ للج

 المطلب الثالث: أنواع المعلومة

 يدكن تصنيف الدعلومات وفقا للمعايتَ التالية:

أما  ومات التاريخية لدتابعة الأداء ومراقبتو،فقد تكون الدعلومات تاريخية أو مستقبلية إذ تستخدم الدعل :1حسب زمن المعلومات  .0
 الرقابة.اض التنبؤ و ستقبلية فتستخدم لأغر الدعلومات الد

 ،العليا فقد تكون الدعلومات ملخصة أو تفصيلية إذ تستخدم الدعلومات الدلخصة في مستويات الإدارة :2حسب شكل المعلومات .2
 أما التفصيلية فتستخدم في الدستويات التشغيلية.

 

                                                           
 ،1طبعة اصر)جامعة الاسراء الاهمية،مدخل مع نظم المعمومات الادارية، سموى امين السامرائي، نجم عبد الله الحميدي ،عبد الرحمان الاحمد العبيد، -1

 .41( ص2004
 .41ص ،ع السابقلمرج، اسموى امين السامرائي نجم عبد الله الحميدي ،عبد الرحمان الاحمد العبيد، -2
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بينما  ،خفيض حالة عدم التأكدات الدتوقعة لتتستخدم الدعلومفقد تكون متوقعة أو غتَ متوقعة و  :1حسب صفة المعلومات .3
 تستخدم الدعلومات غتَ الدتوقعة لاكتشاف الدشكلات.

ىناك مصدران للمعلومات، فإما أن تكون معلومات داخلية أو خارجية، فالدعلومات عن أنشطة : 2حسب مصدر المعلومات .4
يئة الخارجية للمنظمة تعتبر معلومات ووظائف الدنظمة وعملياتها تعد معلومات داخلية، أما الدعلومات التي تستنبط من الب

 .خارجية.كما يدكن تصنيف الدعلومات وفق ىذا الدعيار إلذ معلومات أولية ومعلومات ثانوية، فالأولذ ىي التي يتم جمعها لأول
تَ قد تكون الدعلومات منظمة تقدم بشكل تقرير يعكس الدعلومات التي برويها كافة و قد تكون غ :3حسب تنظيم المعلومات  .5

 مرة، والثانية ىي تلك التي قامت الدنظمة أو غتَىا بجمعها و بززينها مسبقا. منظمة لا تعكس لزتوياتها بشكل واضح
وفقا لدرجة الرسمية نميز بتُ معلومات رسمية وغتَ رسمية وأخرى غتَ رسمية. فالدعلومات الرسمية ىي كل : 4حسب درجة الرسمية .6

طار الرسمي للمنظمة، أي من خلال ىيكلها التنظيمي. أما الدعلومات غتَ الرسمية فهي تلك الدعلومات التي يتم انتقالذا في الإ
 .الدعلومات التي يتم تداولذا وانتقالذا عبر علاقات غتَ رسمية في الدنظمة أي خارجة عن الذيكل التنظيمي الخاص بالدنظمة

زمن، فعلى سبيل الدثال لصد في مصلحة الأحوال الددنية والتي الدعلومات قد تكون ثابتة لا تتغتَ بدرور ال: 5حسب درجة التغيير .7
تقوم باستخراج بطاقات الذوية والشهادات الدختلفة، أن أسماء الدواطنتُ وتواريخ ميلادىم وغتَىا، تعتبر معلومات ثابتة لا تتغتَ وقد 

  تكون الدعلومات متغتَة مثل عناوين السكن والحالة الاجتماعية والوظيفية.
 6 ر المستوى الهرمي للمؤسسة:معيا  .8

يستفاد منها في صياغة الأىداف تعتبر من أىم الدعلومات على الدستوى العام للمؤسسة حيث  ستراتيجية:المعلومة الا -
ستًاتيجية الدستقبلية للمؤسسة لتحقيق ميزة تنافسية حيث ترتبط بدستقبل الدؤسسة و تلعب دورا ىاما في عملية تكييفها مع الا

 .المحيط تغتَات

تتعلق عادة بالأنشطة الوظيفية حيث تعمل على ضمان الاتصال و التنسيق بتُ لستلف الأقسام  الدعلومة التكتيكية )الوظيفية(: -
و تتميز بكونها وصفية تتعلق بالأداء الحالر للمؤسسة و تغطي فتًة زمنية عادة ما تقدر بسنة و ىي تهدف بالدرجة الأولذ إلذ 

 .أفراد الدؤسسة لجعلهم يتوافقون مع ىدف الدؤسسة التأثتَ على سلوك

الدعلومة التشغيلية )النقدية(: مرتبطة بالوظائف الاعتيادية و الروتينية مثل المحاسبة، الإنتاج و ىي تفصيلية و دورية تتميز بأنها  -
 رسمية.

                                                           
 .41ص ،المرجع السابق سموى امين السامرائي، نجم عبد الله الحميدي ،عبد الرحمان الاحمد العبيد، -1
 .42ص  ،المرجع السابق، سموى امين السامرائي نجم عبد الله الحميدي ،عبد الرحمان الاحمد العبيد، -2
 .42ص ،المرجع السابق امين السامرائي،سموى  نجم عبد الله الحميدي ،عبد الرحمان الاحمد العبيد، -3
فيصل سايغي، أنظمة المعمومات: استخداماتها، فوائدها وتأثيرها عمى تنافسية المؤسسة) مذكرة ماجستير، تخصص إدارة أعمال، كمية العموم  -4

 63-62ص ص، (2008/2009الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
 63-62ص صالمرجع السابق، فيصل سايغي،  -5
 105و104فرع التسيير (ص اجستير في العموم الاقتصادية،)مذكرة م اهمية نظام المعمومات التسويقي في اتخاذ القرارات التسويقية عممي لزهر، -6
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 :تصنف إلذو  :1حسب متخذ القرار 9

بالمحيط الخارجي للمنظمة والتي يستوجب عليها التأقلم معها مثل السياسات الحكومية،  تتمثل في الدعلومات الدرتبطةو  معلومات بيئية: -
 .البيئية التكنولوجية، عوامل الإنتاج....الخ الابذاىات الاقتصادية،

الدنظمات  تتمثل الدعلومات الدرتبطة بالبيئة الخارجية للمنظمة الخاصة بعوامل الدنافسة مثل متطلبات التصنيع، معلومات تنافسية: -
 الدنافسة، الدعلومات تسويقية.

عوامل الإمداد، تتمثل في الدعلومات الدرتبطة بالمحيط الداخلي للمنظمة مثل توقعات الدبيعات، الخطة الدالية،  معلومات داخلية: -
 .السياسات الدتبعة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .19ص، (2010التوزيع،القاهرة،و )دار الكتب العممية لمنشر ، نظم المعمومات الادارية عبد الحميد بسيوني، - 1
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 المبحث الثاني: مفاىيم و أساسيات النظم 

كثتَا في حياتنا اليومية فنحن نستعملها في عدد كبتَ من الدصطلحات مثل النظام " متداولة   systemإن كلمة النظام" 
الكوني، النظام الطبيعي، نظام جسم الإنسان، نظام اقتصادي....الخ و قد ظهرت الحاجة إلذ استخدام مفهوم النظم في لرال الإدارة 

 لتقنيات الدتطورة و خاصة تقنيات الدعلومة.مع الزيادة الدطردة في حجم التنظيمات الإدارية وزيادة استخدامها ل

 نظرية النظم و مبادئها المطلب الأول:

 1نظرية النظم أولا:

الإطار الدنهجي  1997سنة  Ludwing Von Bertlanffyتعد نظرية النظم العامة التي جاء بها عالد الأحياء الألداني 
رىا الطبيعي فمن خلال لزاولة تفكيك الظاىرة لزل الدراسة إلذ العناصر النظري الذي تم رسمو لدراسة الظواىر الطبيعية ضمن إطاو 

بهدف معرفة تأثتَ العناصر في تشكيلها وكذا علاقات و قد جرى تطوير توظيف النظرية في لستلف العلوم منها  الأولية الدشكلة لذا،
 تُ نوعية القرارات الدتخذة في لستلف الدستويات.العلوم الإنسانية و الاجتماعية بهدف الدساعدة في حل الدشاكل الدعتًضة و برس

حيث يقوم مدخل نظرية النظم على أن فهم الظاىرة لزل  الدراسة ينبغي أن ينصرف إلذ البيئة المحيطة بها و العناصر التي ساهمت في 
د تفاعل متبادل بتُ الظاىرة و الظاىرة و لعبت دورا في تشكيلها على ىذا النحو دون غتَه لا على الظاىرة في حد ذاتها نظرا لوجو 

 لزيط تواجدىا.

 2ثانيا: مبادئ نظرية النظم

 تقوم ىذه النظرية على لرموعة من الدبادئ التي بركم الأنظمة و لخصها العديد من الباحثتُ في النقاط التالية:و 

أخرى عن كون العناصر الدشكلة للنظام إن فكرة ترابط لرموعة من العناصر لتحديد النظام تعطي صورة  :النظم الفرعيةالنظم و  -
يدكن النظر إليها كأنظمة فرعية لذا خاصة تصب في برقيق ىدف النظام ،أيضا يدكن اعتبار أن النظام الدعتٍ لزتوى داخل نظام اكبر 

 منو،و ىدف النظام يصب في برقيق أىداف النظام المحتوى داخلو و ىو ما يعطي التصور عن علاقة النظام بالمحيط.

يعتبر ابراد العناصر الدشكلة لأي نظام الذدف منها برقيق غاية في لزيط معتُ بغض النظر عن طبيعة الغاية لذا فلا  :مىدف النظا -
 وجود لنظام دون ىدف .

                                                           
 11سميم الحسينة )مرجع سابق(ص  - 1
التسيير، تخصص تسيير مؤسسات، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  ، قسم عمومطروحة دكتورا أ  في إدارة المعرفة،نظم المعمومات أهمية  محمد شنشونة، - 2

 42-41ص صورة، ، غير منش2011
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ا : يعتٍ أن عناصر النظام تعمل في تناسق و تكامل فيما بينها لتحقيق ىدف النظام و انو وحدة متكاملة لشتكامل عناصر النظام -
ىو ما و  يعتٍ حذف عنصر في عناصره يجعل النظام لا يعمل بصورة سليمة كما أن الخاصية تبتُ لنا انو كوحدة اكبر من لرموع أجزائو ،

 الدتزامن بتُ عناصر النظام، أو التجميع الناتج عن التفاعل 1التي تعتٍ أفضلية الزيادة La synergieيعرف في العلوم التجريبية باسم 
 لنا عدم القدرة على إرجاع صفات النظام إلذ صفات عناصره الدنفردة. أيضا تبتُ 

كذا علاقة النظام مع    الأنظمة و  تفيد ىذه الخاصية في دراسة العلاقات الدوجودة بتُ عناصر النظام و برديد طبيعتها، البنية الذرمية: -
 الأخرى و مع البيئة الدوجودة بها.

خلي و لراراتو النظام على برقيق شروط الاستقرار لعمل عناصره بصورة طبيعية في الجانب الدا يقصد بها قدرة :التكيفالتوازن و  -
 التأقلم معها بطريقة تضمن الاستمرار و البقاء في الجانب الخارجي.لدتغتَات المحيط و 

 خصائصو.تعريف النظام و  المطلب الثاني:

 أولا: تعريف النظام

 يلي:  كما  من خلال ما سبق يدكن تعريف النظام

النظام" ىو لرموعة من العناصر الدتًابطة و الدتكاملة و الدتفاعلة لتحقيق ىدف مشتًك إذ يجب إن تكون ىذه العناصر كلا واحدا " -
للنظام مدخلات و آلية لدعالجة ىذه الددخلات ا معا لضو برقيق ىدفها الدشتًك و فالعلاقة بتُ عناصر النظام ىي الرابطة التي تربطه

 .2لها إلذ لسرجات "لتحوي

يقوم لدعالجة الددخلات ضمن آليات عمل منظمة كون من أجزاء متًابطة مع بعضها و ىو التًكيب الكلي الذي يت :النظام""
 . 3للحصول على منظمة للحصول على لسرجات مفيدة للتنظيم"

 4لية يدكنها من تكوين كل متكامل "ىو لرموعة من الدكونات التي تربطها يبعضها البعض و بيئتها علاقات تفاع :النظام""

 

                                                           
( بمعنى الاضافة الناتجة عن تفاعل العوامل المشكمة لمظاهرة تعطي قيمة اكبر من التجميع العادي 5=2+2عمى فكرة )بدا افضمية الزيادة يقوم م -1

  لعناصر الظاهرة و يرجع المختصون في هذا المجال افضمية الزيادة الى العناصر الكمية اكثر من العناصر النوعية.
  .11ص، )مرجع سابق(، سموى امين السامرائي د الرحمن العبيد،ينعب نجم عبد الله الحميد-2
  .30هيثم محمد الزغبي)مرجع سابق(ص ايمان فاضل السامرائي،-3
  .49ص  مصر(، التطبيقات()الدار الجامعية  الجديدة، الأدوات، جلال إبراهيم العيد ،مقدمة في نظم المعمومات الإدارية)النظرية، منال محمد الكردي، -4
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ىو لرموعة من الدكونات الدتًابطة لدتابعة ىدف مشتًك والتي تستعمل في ذلك لرموعة من الدوارد من اجل برويل "النظام": 
لات اللازمة الددخلات إلذ منتج نهائي و التًابط يتضمن الدعطيات الدرتبطة بأداء النظام حيث تتكون التغذية الراجعة من إجراء التعدي

 . 1للموارد و الإجراءات الخاصة بالتحويل ليمكننا من الحصول على منتج نهائي ملبي للرغبات "

متًابطة و متفاعلة من العناصر و الدكونات تعمل على معالجة الددخلات و برويلها النظام ىو لرموعة متكاملة و :  التعريف الإجرائي
  لسرجات من اجل برقيق ىدف معتُ إلذ

  2خصائص النظام :يانثا

 إن ىناك لرموعة من الدميزات و الخصائص التي إذا ما توفرت في النظام كان النظام جيدا و ناجحا وتكمن ىذه الخصائص في: 

 أي انو يجب أن برتوي النظام على كامل عناصره ومكوناتو حتى يتحقق الذدف الدطلوب منو . :تكاملية النظام -1

 احتوائو على علاقات وعمليات معقدة تعيق من حركة النظام ومن فهمو من قبل الدستفيد.أي عدم  بساطة النظام: -2

 أن توافر قنوات الاتصال التي تسمح بدرور الدعلومات داخل النظام وحرية حركتها بتُ أطراف النظام. انسيابية المعلومات: -3

 ل.: أي انو يجب أن يحوي النظام على عنصرين على الأقتعدد العناصر -4

 : أي بسيز كل مكون من مكونات النظام بخصائص معينة حسب طبيعة النظام. التميز -5

 أي ارتباط مكونات النظام وعناصره بعلاقات منظمة و لزكمة. الارتباط: -6

ن ووفقا لدا سبق فاق أىداف النظام وتلبي احتياجاتو، أي أن تؤدي عمليات معالجة الددخلات إلذ لسرجات برق:  المخرجات-7
النظام يتضمن عدد من العناصر و التي يدكن إن بسثل نظم فرعية داخل النظام تلك النظم تتفاعل وتتكامل مع بعضها البعض من اجل 
برقيق ىدف أو لرموعة من الأىداف التي يسعى النظام لتحقيقها وذلك في ضوء معطيات بيئية معينة، فإذا استخدمنا مفهوم النظم 

السابقة لصد أن أي نظام مهما كبر أو صغر ومهما كان بسيطا أو معقدا، لابد من أن تتوافر فيو على الأقل نفسو لتحليل التعريفات 
 : 3الكينونات  الخمس الآتية

 : سنتحدث عنها بالتفصيل في الدطلب الدوالر.العناصر أو المكونات -

                                                           
1 - James A O’Brien,Gury Marion et Gille Saint Amant,(les systèmes d’information de gestion, la perspective du 
gestionnaire utilisateur, édition du renouveau pédagogique INC,quebec,1995) P 27. 

  .32ايمان فاضل السامرائي ،محمد هيثم الزغبي) مرجع سابق(ص - 2
  .6-7-ص ص ، ينة ،) مرجع سابق(سميم الحس  3-
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لعناصر التي ناصر النظام مثل النظم الديكانيكية فا: أي يجب أن يكون ىناك علاقات منطقية وتكاملية واضحة بتُ كل عالعلاقات -
 السيارة تكمل بعضها البعض منطقيا و عمليا حتى تعمل وبرقق بهدفها.تتكون منها الساعة و 

من الدفتًض أن يعمل النظام وفق آليات عمل معينة و مضبوطة ومتناسقة حتى تؤدي غرضو ،فتواجد عناصر النظام  :آليات عمل -
يكفي وحده بل لابد من وجود آلية عمل بركم علاقاتو وتكاملها فحتى تدور عجلات السيارة لا بد من أن يعمل أو تكاملها لا 

 المحرك و الأنظمة الأخرى للمساعدة الكهربائية و الدائية وفق آليات تتناغم مع بعضها .

ة مع الأنظمة الأخرى المجاورة فإذا لد يكن :  أي أن للنظام حدود ولشيزة )حيز مكاني( وان كانت متداخلالعمل في نطاق محدود -
للنظام حدود لشيزة فمن الصعوبة بدا كان تعيتُ ما ىو ضمن النظام و ما ىو خارجو ،و كذلك لابد أن يكون النظام موجودا في زمن 

 لزدد للأنظمة خارج )الدكان و الزمان (.

تحقيق ىدف لزدد فالنظام الديكانيكي للساعة صمم ليخبرنا : إن النظام الطبيعي أو الاصطناعي يعمل عادة لتحقيق ىدف معين -
) اليد العاملة الأرض  الآتية( يتألف من العناصر الإنتاجي الدفيد )خدميا أو سلعياعن الوقت و على سبيل الدثال فان للنشاط الإنساني 

 .لية ،رأس الدال، النظام الإداري(،الدواد الأو 

 المطلب الثالث: مكونات النظام 

لاقا من ما سبق يدكن برديد العناصر التي يتضمنها النظام و التي تتضمن الأجزاء و العلاقات والبيئة والأىداف و انط
و الذي يقدم لسطط مبسط لدكونات النظام و قبل  11الخصائص و غتَىا و يدكن توضيح عناصر النظام من خلال الشكل رقم 

نظام معتُ ما ىي إلا لسرجات نظام آخر كما أن حدود النظام عبارة عن  التطرق لعناصر النظام ينبغي أن نلاحظ أن مدخلات
خطوط متقطعة و غتَ منتظمة و ىي تعكس التفاعل في النظام و البيئة و كذلك تعكس عدم ثبات حدود النظام كما يوضح الدخطط 

 إن بيئة النظام ىي الأخرى متغتَة لذلك تظهر في شكل خطوط غتَ منتظمة .

 :يوضح مكونات النظام 12الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 .47ىاشم فوزي العبادي ،مرجع سابق ص المصدر:

 

 

 

 

 

 

 البيئة الخارجية

 

 
 التغذية العكسية

 البيئة الداخلية

دخلاتالد خرجاتالد   العمليات التحويلية 
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: بسثل الددخلات الدوارد اللازمة للنظام لكي يتمكن من القيام بالأنشطة الدختلفة و اللازمة لتحقيق أىدافو و تشمل 1المدخلات -0
لاحظ أن  مدخلات النظام غتَ متجانسة كما أن تلك الددخلات العديد من العناصر كالخامات و الطاقة و الدعلومات و الآلات و ي

الددخلات ما ىي إلا لسرجات نظم أخرى سواء كانت تلك النظم موجودة في بيتو النظام أو نظم فرعية داخل النظام ذاتو حيث يدكن 
 :ىيو  تقسيم الددخلات إلذ ثلاث أنواع

عتُ ىي لسرجات نظام أخر ترتبط بينهما علاقة تتابعيو مثل : يطلق عليها حتُ تكون مدخلات نظام م المدخلات المتسلسلة .1.1
 خرجات نظام بحوث السوق ىي مدخلات لنظام التنبؤ الدبيعات.

 :يوضح المدخلات المتسلسلة13ل رقمالشك

 

 

 

 

 .150(ص0111، 1عبد الرحمن الصباح، نظم الدعلومات الإدارية) دار زىران للنشر و التوزيع، الطبعة  الدصدر:

 : و تكون عند توافر النظام عدة بدائل للمدخلات .دخلات العشوائية: الم0-2

 :يوضح المدخلات العشوائية14رقم  الشكل

 

 

 

 

 .052المصدر: المرجع سابق، ص 

: الددخلات عن طريق التغذية العكسية و ينتج ىذا النوع من الددخلات في حالة وجود الضرافات في الدخرجات الفعلية عن 1-9
 الدتوقعة في ىذه الحالة يعيد النظام تشغيل تلك الدخرجات مرة أخرى .الدخرجات 

                                                           

  .20،ص2005الدار الجامعية ،مصر، مدخل النظم، ابراهيم سمطان ،نظم المعمومات الادارية،  1-

                                                                                                                              
              

 

 التغذية العكسية

 

 

 مدخلات عمليات     مخرجات

 مخرجات مدخلات عمليات
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 لمدخلات عن طريق التغذية العكسية:يوضح ا15الشكل رقم 

 

 

 

 .58المصدر: منال محمد الكردي، جلال إبراىيم العيد) مرجع سابق(ص 

عالجة و التحويل و قد تكون في أشكال عدة تتضمن برويل الددخلات إلذ لسرجات عن طريق عمليات الد: و 1 عمليات المعالجة.1.9
 )شكل آلة ،إنسان، حاسب آلر ...الخ (.

: و ىي كل ما يقدمو النظام من نتائج و إصدارات نتيجة عمليات النظام إلذ البيئة التي يعيش فيها و ىي كل ما 2 المخرجات -3
 ستخدام أو التشغيل .يصدر عن النظام بعد مرور الددخلات بسلسلة من العمليات لتصبح جاىزة للا

: لقد ذكرنا أنفا أن التغذية العكسية جزء من مدخلات النظام كما وتعتبر التغذية العكسية من الخصائص و 3التغذية العكسية -4
الدميزات الأساسية في النظم و التي بردد مدى ملائمة و صلاحية النظام وكفاءتو في برقيق الأىداف الدطلوبة و تلبية الحاجات 

 ستفيد من خلال بسرير الدلاحظات عن أي قصور أو عيب في تطبيق النظام ليتم إصلاحو وتلافي حصولذا مستقبلا .للم

: فلكل نظام بيئتتُ احدهما بيئة داخلية تتم فيها لستلف العمليات و التفاعلات و الأخرى بيئة خارجية يتفاعل معها النظام 4البيئة -5
 تفاعلا تبادليا و يتأثر بها.

بجدر الإشارة إليو بان البيئة بردد فاعلية النظام و فهمو فلا يدكن فهم النظام وبرليل سلوكو إلا بدراسة البيئة التي ينتمي  ولشا
 إليها.

إن العلاقة بتُ النظام والبيئة ىي علاقة مستمرة من اجل متابعة التغتَات و التطورات التي قد بردث لإجراء التعديلات الدطلوبة 
لمنظمة الأداء الأفضل و البقاء و النمو في بيئة الأعمال و تستلزم ىذه العلاقة التدفق الدستمر للمعلومات و البيانات من فإنها تضمن ل
 البيئة و إليها.

                                                           
1 - James.A.O’Brien ,Gury Marion et Gille Saint Amant,(les systèmes d’information de ) ouvrage precedent,P14. 

2 - Martin M.lischutz,Seymour Lipschtz (traitement de l’information (cours et problèmes ,édition ISBN,McGraw-
hill,INC,New York,1981)P2. 

   .31ص ايمان فاضل السامرائي ،محمد هيثم الزغبي) مرجع سابق(  3-
4 Rosa Issolah (management des systèmes d’information,enjeux et méthodes d’évaluation ,office des publication 
universitaires, Alger,2005)P71. 

 عمليات لسرجات مدخلات

 التغذية العكسية
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و لدا كان ىذا التدفق مستمر كون البيئة في ديدومة متغتَة ،و التغتَ سمة من سماتها الأساسية ،بل و يدكن القول بان الثابت 
ا ىو التغتَ فانو يتحتم على كل منظمة أن تنظم الكيفية التي تتدفق فيها الدعلومات كما يجب عليها أن تدرس حاجات الوحيد فيه

 صمم أنظمة معلومات تلبي حاجياتها.مديريها من الدعلومات و ت

 1 المطلب الرابع: أنواع النظم

 أهمها أو جلها.لقد تعددت أسس تصنيف النظم من طرف عدد من الباحثتُ إلا أننا سنذكر 

: يوصف النظام بأنو نظام فكري حينما تكون جميع عناصره من الدفاىيم ويدكن استيعاب ىذه النظم بدراسة النظم الفكرية -1
 تركيبها الفكري ومثال على ىذه النوع من النظم تذكر النظم الفلسفية .

من أفراد و آلات ومصادر طاقة وغتَ ذلك من : وىي النظم التي لذا كيان مادي ملموس  ويدكن أن تتكون  النظم المادية -0
الأشياء الدلموسة ويكمن أن تنتج النظم الدلموسة من نظم الفكرية لرردة أو أن تبتٌ الأولذ على الثانية و يدثل ذلك برول الدفاىيم 

 الفكرية على التطبيق العملي . 
قق أىدافو بطريقة يدكن أن التنبؤ بها بدقة تامة ،فإذا عرفت : النظام المحدد ىو النظام الذي تتفاعل أجزائو و تتح النظم المحددة -9

حالة النظام في زمن معتُ و عرفت مواصفات تشغيلو ،فانو يدكن أن نتوقع من دون أخطاء الدرحلة التالية للتشغيل ومثال ذلك نظام 
 ة التي حددناىا لو . الحاسب الآلر حيث تتوقع النتائج  التي لضصل عليها بناء على نوع الددخلات ونوع الدعالج

: يدكن أن نعرف النظام الاحتمالر بأنو نظام لا يدكن أن تتوقع نتائجو بدقة ومثال ذلك نظام الرقابة الإحصائية النظم الاحتمالية -4
 على جودة الإنتاج حيث توجد درجة من الخطأ تصاحب النتائج الدتوقعة دائما.

و عملها و تتكيف مع الظروف الدتغتَة من حولذا بقدرة خالقها و ليس  : وىذه النظم برافظ  على وجودىا النظم الكونية -5
للإنسان دور فيها و ىي أساس كل النظم الأخرى  وتتمثل ىذه النظم في كل شيء من صنع الله عز وجل ابتداء من الذرة و انتهاء 

 رات....الخ.الإنسان ،الحيوان ،المج تُ الدنظومتتُ من النظم لا يدكن برصيلها ومنها:ب بالكون وما
: وىي النظم التي صممها الإنسان لتحقيق أىداف لزددة ومن الأمثلة  على ىذه النظم السيارة،  النظم التي أوجدىا الإنسان -6

 الطائرة ، الحاسوب ... الخ.
قافات و : إن وجود الإنسان في أي نظام يربط ىذا النظام بالسلوك الإنساني وما يتفرع  عنو من عقائد وثالنظم الاجتماعية -7

حاجات و دوافع ولذلك فان النظم الاجتماعية عرضة للتغبتَ لأنها تابعة للتغتَات في السلوك الإنساني ومن الأمثلة على النظم 
 ياسية و الجمعيات الختَية ...الخ.الاجتماعية تذكر الذيئات الحكومية و الأحزاب الس

ة و ينحصر عملها فيما يوجد بداخلها فقط ، ومثال ىذا النوع من النظم ىي النظم التي لا تتصل بالبيئة الخارجي: و النظم المغلقة -8
 إشارة الدرور الضوئية .

                                                           
  .21-20نجم عبد الله حميدي و آخرون )مرجع سابق (ص ص  - 1
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: و يدكن تعريفها على أنها نظام احتمالر يتفاعل مع بيئتة ومن الأمثلة على ذلك جميع النظم التي يوجد فيها النظم المفتوحة -9
 مداخلاتو  من البيئة المحيطة بو ثم يعيدىا بعد معالجتها إلذ ىذه البيئة.حياة ،كالنظم الاجتماعية إذ يستقبل ىذا النوع من النظم 

: إن مفهوم النظم الدغلقة أو الدفتوحة من الدفاىيم التي يصعب برديدىا بدقة تامة ،  النظم النصف المفتوحة أو نصف مغلقة -11
أو الدغلقة نسبيا و ىذه النظم تكون لذا لذلك يفضل استخدام نوع آخر يسمى نصف الدفتوحة أو نصف الدغلقة ، أو الدفتوحة 

، ومن أمثلة ذلك الدنشات لاضطرابات التي تأتي من خارجومدخلات من البيئة لزددة ومعرفة مسبقا و بذلك لا يكون النظام عرضة ل
 نظم الدكتبات...الخ التجارية و الصناعية و النظم الادارية،

ن والآلة إذ تتكون من البشر الذين يستخدمون نوعا أو أكثر من الآلات و و ىي النظم التي تشمل الإنسا :النظم المختلطة-00
الدعدات و الأدوات   لتحقيق أغراضهم ،وفي مثل ىذه النظم قد يكون التًكيز على العنصر الإنساني حيث تلعب الآلة دور الدساعد في 

 ديثة ، ونظم الدعلومات الإدارية.النظام ومن أمثلة ذلك نظم الدكتتبات الح
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 ماىية نظم المعلومات  المبحث الثالث:

يعد نظام الدعلومات كأي نظام من منظوره الوظيفي الذي يركز على برديد وظائفو و غاياتو لتفستَ عملو ،حيث أن الوظائف 
لعدد من العمليات   الأساسية لنظام الدعلومات ىي جمع البيانات من مصادرىا الدختلفة و حفظها على حالذا أو بعد إخضاعها

 كالتصفية و الفرز و التًتيب و التصنيف من اجل  إعادة ىيكلتها داخل قواعد بيانات لتسهيل الاستفادة

 المطلب الأول: مفهوم نظم المعلومات و مراحل تطوره.

 تعددت مفاىيم وتعاريف نظم الدعلومات و نذكر أهمها: أولا تعريف:

ونات التي بذمع )او تستًجع(الدعلومات و تعالجها و برفظها و تنشرىا من اجل الدساعدة على "ىو لرموعة من الدك1نظام الدعلومات -
 ابزاذ القرار و التنسيق و الدراقبة داخل الدنظمة ".

 ظمة"."لرموعة منظمة من الدوارد التقنية و التنظيمية و البشرية اللازمة لدعالجة الدعلومات الضرورية لإستًاتيجية الدن2نظام الدعلومات-

"لرموعة من الطرق و التقنيات و الأدوات الدستعملة في إنشاء و استغلال تكنولوجيا الحوسبة اللازمة للمستعملتُ و 3نظام الدعلومات -
 .ستًاتيجية الدنظمة"ا

 الدنظمة". "لرموعة من الأفراد و الإجراءات و الدوارد التي بذمع الدعلومة و برولذا و توزعها على مستوى 4نظام الدعلومات-

"ىو بذميع تنظيمي و فتٍ متكامل يعمل بتفاعل داخل ىذا النظام لكي يلبي احتياجات الدنظمة من الدعلومات و  5:نظام المعلومات -
 أداء العمليات الدختلفة "

ظيم و رقابة و غتَىا "يدثل نظاما متكاملا قادرا على تقديم الدعلومات لعمليات الإدارة الدختلفة من بزطيط و تن 6:نظم المعلومات -
،كما انو تشكل لرموعة من الاجراءات التي تتضمن جمع و بززين و تشغيل و استًجاع الدعلومات بهدف تدعيم عمليات صنع القرار 

 يدويا". أو الآلرداخل الدنظمة فهي نظم تبتٌ على الحاسب 

                                                           

Kenneth Laudon et Jaune Loudon ,) 1- management des système d’information 11ème edition ,pearson education 
,France ,2010 )P18. 

Mari-Helène Delmond,Yves-petit,Jeam Michel Gautier) 2- Management des système d’information 
Dunod,Paris,2003)P110. 

David Atttissier et Valery delaye,)Mesure de la performance de système d’information 3-Eyrolles ,Paris.2008)P49 
4 James A O’brien,Gury Marion et Gille Saint Amant,(les systèmes d’information de gestion des autres(ouvrage 
précédant) P 6 

  .95( ص 2001، 1تقنية نظم المعمومات)دار الفكر لمنشر و التوزيع طبعة  محمد ابراهيم بدر، - 5
  .7ودان(صنظم المعمومات الإدارية و التخطيط الاستراتيجي)المعهد العالي لعموم الزكاة ،الس سامي مصطفى محمد عمي، -6
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وإيصال و عرض الدعلومات لاستعمالذا من قبل "نظام آلر يقوم بجمع و تنظيم 1كما عرفتو جمعية نظم الدعلومات الأمريكية
 الأفراد في لزالات التخطيط و الرقابة للأنشطة التي بسارسها الوحدة الاقتصادية".

من خلال ما سبق فانو يدكن تعريف نظام الدعلومات على انو"لرموعة متكاملة من العناصر الدادية و البشرية و  التعريف الإجرائي:
الدتفاعلة فيما بينها تعمل على جمع لستلف البيانات و الدعلومات من اجل معالجتها و بززينها و استخدامها وقت الإجراءات الدنظمة و 

 ".الحاجة

 : 2من خلال التعاريف السابقة يتضح لنا أن نظام الدعلومات يرتكز على ثلاث أبعاد أساسية و ىي

شطتنا العملية في التسيتَ حل الدشكلات دون الرؤيا الدباشرة للعالد الحقيقي في كثتَ من الأحيان ينبغي علينا في أن :لمعلوماتيالبعد ا -
(  أو شاشة supportالذي لضاول العمل عليو و ذلك باستخدام الدعلومات التي تم جمعها من قبل الآخرين و بذسيدىا على دعامة )

 .حتى تكون في متناول حواسنا

في وقتنا الحالر جزءا لا يتجزأ من الدنظمة فقد أصبح من غتَ الدمكن اليوم إيجاد حيث أصبحت نظم الدعلومات  :البعد التنظيمي -
 منظمة دون نظم الدعلومات.

دم تكنولوجيا الدعلومات في ارتبط ظهور نظام الدعلومات بظهور أو استخدام الكمبيوتر في الدنظمات و تستخ :البعد التكنولوجي -
الدهام الدتعلقة بهذه العمليات تكنولوجي يتعلق فقط بالوسائل التقنية التي تسمح بتنفيذ نشر الدعلومات فالبعد الو  بززين، ،إدخال

 البرامج و البرلريات. الدتمثلة في أجهزة الكمبيوتر،و 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

فيفري  ر الموارد البشرية،تصميم نظام معمومات معالجة محاسبة الموارد البشرية)الممتقى الوطني الخامس حول تسيي حوحو فطوم، مرغاد لخضر، - 1
 .3(ص2016

2 James A.O’Brien, et des autres(ouvrage precedent)P27. 
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 يوضح أبعاد نظم المعلومات 16م : الشكل رق

  

 على ما سبق من إعداد الطالبة بناء المصدر:

 مراحل تطور نظم المعلومات :ثانيا

 :ظم الدعلومات بعدة مراحل بدءا من الخمسينيات إلذ غاية يومنا ىذا و أهمهامرت ن

  و تعتبر مرحلة الخمسينيات تاريخ رمزي في حياة نظم الدعلومات حيث تم استعمال اول   :09611 إلى 0954من  0مرحلة
لاحقا نظم الدعلومات التشغيلية الدعتمدة على  كمبيوتر في تسيتَ الدنظمات إذ تعتبر السنة الصفر في نظم الدعلومات و التي أطلق عليها

 الدعالجة الاتوماتيكية للبيانات.
  في ىذه الدرحلة لا يزال لرال نظم الدعلومات غي ناضج بعد وغتَ لزدد فنظام الدعلومات ىو  :09712 إلى 0961من  2مرحلة

 نظام الدعالجة الاتوماتيكية للبيانات ووسيلة مهمة للإدارة الإلية.
  و ىنا كان الابذاه لضو الاستقلالية العلمية و إنشاء مراكز البحث العلمي و خلق إدارات  :09813إلى  0971من 3مرحلة

 مستقلة في الجامعات أدى إلذ وضوح نظم الدعلومات تدريجيا .

 

                                                           
1- Pascal Vidal,Philippe Planeix,François la croux ,Marc Augier et Alain lecoeur ,système d’information 
organisationnels (preason education,France,2005)P6 

Pascal Vidal,Philippe Planeix,François la croux ,Marc Augier et Alain lecoeur ,) 2- l’ouvrage précédant)P6 
Pascal Vidal,Philippe Planeix,François la croux ,Marc Augier et Alain lecoeur ,) 3- l’ouvrage précédant)P6 
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  الحاصلة في :و ىنا بدأت تظهر ادوار جديدة و أكثر اتساعا لذذه الأنظمة و أهمها التطورات 09911 إلى 0981من  4مرحلة
لرال تكنولوجيا الدعلومات و البرلريات و شبكات الاتصال التي سهلت عملية نقل و تبادل الدعلومات داخل وخارج الوحدات 

 التنظيمية.
  ستًاتيجية الدساهمة في برقيق مة الخبتَة و أنظمة الدعلومات الا: و ىنا كان لظهور الأنظ21112 إلى 0992من  5مرحلة

اءة الدنظمة و فاعلية الوظيفة و جودة خدمة الزبون و الصاز الأعمال و رفع أسس الدنافسة و قيمة الاستثمارات في الأىداف و رفع كف
 تكنولوجيا الدعلومات.

  مواردهدور نظم المعلومات و  :المطلب الثاني

 3دور نظم المعلومات أولا:

 ابة آلية لدعالجة الأزمات حيث يعمل على:بسبب التطورات التكنولوجية الحاصلة فان نظم الدعلومات يعتبر بدث

 قدرتو على التصفية: أي القدرة على الدعالجة في ظل وفرة الدعلومات.-

 و نقصد بها الالتزام بالوقت. سرعة التحديد: -

 مورد لإنتاج الدعارف و ابزاذ القرارات و كذا وسيلة للتطور في إذاعة نتائج البحث. -

 :4تاليةوذلك من اجل برقيق الوظائف ال

و يكون بعد بذميعها واستخلاصها و إدخالذا إلذ النظام إلا انو يجب أن تكون البيانات كمية بطبيعتها و إلا  إدخال البيانات:-0
( و يتم التحقق من صحة ىذه البيانات ثم document de baseفيجب برويلها إلذ كمية و من ثم تقيد على الدستند الدصدري)

 ا قد يتم برويل البيانات أو برريكها من نقطة الحصول عليها إلذ نقطة تشغيلها.تبويبها في لرموعات كم

 وتتم الدعالجة من خلال لرموعة معينة من العمليات الأساسية لتحويلها إلذ معلومات ذات معتٌ مفيد.معالجة البيانات: -2

 تالر الحصول على الدعلومة وتقديدها لدستعمليها.وىي عبارة عن النتيجة الدتحصل عليها من الدعالجة و بالإنتاج المعلومات :-3

                                                           

Pascal Vidal,Philippe Planeix,François la croux ,Marc Augier et Alain lecoeur ,) 1- l’ouvrage précédant)P6 
 ،)مطبعة ابن العربي تكنولوجي( ور)إداري،منظ، المعمومات في المنظمات المعاصرةتكنولوجيا و نظم  محمود حسن جمعة، حيدر شاكر البرزنجي، - 2

  .50(ص2014 بغداد،
 .37(ص 2005، 1سعد غالب ياسين،أساسيات نظم المعمومات الإدارية و تكنولوجيا المعمومات ) دار المناهج لمنشر و التوزيع ، طبعة 3

James A.O’Brien,) 4- introduction aux systèmes d’information un outil essentiel pour l’entreprise branchée 
(MCGraw-hill companies ,INC,2eme édition ,canada,2003 )p10 
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ىنا تبدأ عملية بززين الدعلومات الدعالجة و التأكد من جودتها أي أنها برقق الذدف الدرجو، وإمكانية استعمالذا عند و  التخزين:-4
 الحاجة إليها.

نظام معلومات تغذية عكسية تبدأ من  ىي من أىم وظائف نظام الدعلومات و ىو رقابة أدائو حيث أن لكلو رقابة الأداء: -5
لسرجات نظام آخر التي تعتبر مدخلاتو ثم تعالج ىذه الددخلات و برول إلذ لسرجات و بززن و ىذه العمليات يجب أن تراقب وتقيم 

 لدعرفة فيما إذا كان نظام الدعلومات مرضي و يحقق أىدافو.

 طويرىا نذكر أهمها:تعددت أسباب اىتمام الدنظمات بنظم الدعلومات و ت كما  

 وشبكات الدعلومات تكنولوجيا في الدستمر النمو الدعرفة و  وانفجار الدعلومات ثورة عن ويعبر :1الدعرفة و الدعلومات ثورة انبثاق 
 البث وصناعة الاتصال  تقنيات مع والتزاوج التًابط ولضو والمحمولية الدرونة السرعة، الرقمنة ، التصغتَ، لضو الدتزايد وبرولذا الاتصالات

 الآني، فالاتصال .صغتَة كونية قرية بحق أصبح قد الذائلة التكنولوجية التغتَات ىذه بفضل العالد أن القول يصح حتى الفضائي
 تصاداق انبثاق التاريخية التحولات ىذه نتائج من و.الدكان وقيود الجغرافية الحدود متجاوزة تتدفق الانتًنت شبكة خلال من والدعلومات

 في الالكتًوني الإنتاج إلذ الآلة ومن الدعلومة إلذ الدادة من القوة ومكامن الحضارة مفاتيح وانتقال والدعرفة الدعلومات ولرتمع الدعرفة
 . الالكتًونية الأعمال أنشطة عبر الرقمية الدعلومات وخدمات البرلريات صناعة الحاسوب، صناعات

 الدولية والتجارة الدولية الأعمال أنشطة في الدتبادل الاعتماد دائرة وتتسع بينها فيما اندماجا العالد اقتصاديات تزداد :2العولمة 
 وأكثرىا بذسيدا العولدة مظاىر اكبر من أن القول يدكن وبالتالر .مثيل لذا يسبق لد بصورة الاقتصاديات ىذه بتُ الاتصال وتكنولوجيا

 الكونية، الشركات تستخدمها التي العالدية الدعلومات نظم في تتمثل الدعقدة الأعمال كةوشب المحورية والتكنولوجيا الدوارد في وضوحا
 .وزمان مكان كل في عملياتها لإدارة الدولية والشركات الجنسيات متعددة الشركات

 في عاتالدبي لشثلو فيعمل .قبل من عليو كانت عما أسرع الأعمال عمليات مراحل كل تنفذ حاليا :3الوقت إطارات تقلص 
 الحاسبات احد من الكتًونيا البيع أوامر وتنقل الذاتف، عبر ثواني خلال بعملائهم للاتصال (Télémarketing) الدبرق التسويق

   ا.بسام الوقت في للوصول الخام الدواد تسليمات الدنتجون ويجدول آخر، حاسب إلذ

 من   ثابتة لرموعة على يعتمد الذي والدركزي الذتَاركي مبالتنظي التقليدية الدنظمة تتصف :4المنظمات من جديد شكل ظهور 
 (ىرمية الأقل) حالدسط التنظيم فهو الأعمال لدنظمة الجديد الشكل إما .واسع نطاق على نمطية وخدمات سلع لإنتاج العمل إجراءات

                                                           
  .38سعد غالب ياسين،)مرجع سابق(ص  -  1
 .36ص ، سعد غالب ياسين،)مرجع سابق( -  2
  .57(ص 2000رايموند مكميود ،نظم المعمومات الإدارية ،تعريب سرور عمي إبراهيم سرور)دار المريخ لمنشر ، الرياض ، - 3
  .10احمد فوزي مموخية )مرجع سابق(ص -4
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 أسواق لدلائمة واسع نطاق على بالطلب الدنتجات لتوفتَ فورية ومعلومات مرنة عمل ترتيبات على يعتمد والذي الدركزي وغتَ
 لزددين. ومستهلكتُ

 1:موارد نظم المعلومات ثانيا

رقابة(حيث تتمثل ىذه الدوارد -لسرجات-معالجة-يعتمد نظام الدعلومات على عدة موارد ليقوم بوظائفو الأساسية )مدخلات
 في:

 يعتبر أىم مورد لأي نظام و ينقسم إلذ نوعتُ:و  :الموارد البشرية-0

 الدبرلرون و مستعملي الحاسوب. ون الدتخصصون في نظم الدعلومات مثل الدعالجون،التقني-

و ىم الأفراد الذين يستخدمون نظام الدعلومات بطريقة مباشرة أي مستخدمي لسرجاتو المجهزة مثل  الدستخدمون للنظام الدعلومات:-
 المحاسبتُ، الدديرين...الخ.

 تشمل:تخدمة في تشغيل نظام الدعلومات و هزة الدادية و الدواد الدسوتتمثل في جميع الأج الموارد المادية:-2

 أجهزة الكمبيوتر، الطابعات، الشاشة، الأقراص الدغناطيسية....الخ.-

 الشرائط الدغناطيسية ...الخ. الأقراص الدرنة، الدعامات،-

 و ىي موارد البرمجيات:-3

 البيانات. تتمثل في نظم الاستغلال، نظم الدعالجة، جداولو  البرامج:-

 تتمثل في تصحيح الأخطاء دليل استخدام البرامج .و  الإجراءات:-

داخل قواعد  إذ يتم الاحتفاظ بها ولذا أهمية كبتَة خصوصا عند تنظيمها و إدارتها بفعالية لصالح الدستخدمتُ، موارد البيانات:-4
 قية.البيانات الدتكونة من لرموعة من الدلفات و السجلات الدرتبطة بطريقة منط

 و تتمثل في جميع وسائل الاتصال و عمليات التحكم و الدراقبة.الشبكات:-5

 

 

                                                           

James A.O’Brien,) 1- introduction aux systèmes d’information un outil essentiel pour l’entreprise branchée 
,ouvrage précedant )p10. 
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 م المعلومات:يوضح أىم الموارد اللازمة لنظا17الشكل رقم 

 

 James A. O’Brien, introduction aux systèmes d’information (l’ouvrage الدصدر:
précédant)P12. 

 ماتالمعلو  نظم تصنيف  ث:ثالال المطلب

على أسس موضوعية تسهل الحصول عليها و الاستفادة منها وىناك عدة طرق لتصنيف  عادة ما تصنف نظم الدعلومات بناء
 نظم الدعلومات نذكر أهمها:

 وتنقسم نظم الدعلومات في ىذا الضوء إلذ::1المنظمة في الإدارية المستويات حسب نظم المعلومات تصنيف-1

 ىي تلك النظم التي تضمن ستَ و تدفق العمليات الأساسية للمنظمة مثل الدبيعات،و  ستوى التشغيلي:نظم الدعلومات على الد. 2.0
 الأجور ...الخ. تدفق الدواد،

ىي تهدف إلذ الدساعدة على استيعاب الدنظمة للتطور في الدعرفة و الرقابة على الدعلومات و  :نظم الدعلومات على الدستوى الدعرفي. 2.0
 نظمة.لتحقيق أىداف الد

                                                           
 . 5ص ابراهيم سمطان مرجع سابق، - 1
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 داخل الإدارية والأنشطة القرار صنع الرقابة، الدراقبة، أنشطة خدمة إلذ النظم تلك تهدف :الإداري الدستوى الدعلومات على نظم. 3.0
 .الدنظمة

 لوماتالدع توفر أنها حيث الدستقبل في الدنظمة ونمو ابذاه بزدم التي النظم تلك وىي :الاستًاتيجي الدعلومات على الدستوى نظم. 4.0
 واستغلال التهديدات بذنب على الدنظمة قدرة ومدى التهديدات و الفرص على التعرف من الدنظمة تتمكن ثم ومن الخارجية البيئة عن

 .الفرص

 يوضح أنواع نظم المعلومات وفق المستويات الإدارية بالمنظمة :18الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 4ص  مرجع سابق، ،ابراىيم سلطان المصدر:   

حيث تدعم نظم الدعلومات السابقة من المجالات الوظيفية التقليدية : 1وفق المجالات الوظيفية الرئيسية نظم المعلومات فتصني-
 للمنظمة و تتمثل ىذه المجالات في:

 قبل من دمةالدستخ والمحاسبية الدالية البيانات ومعالجة وبززين بجمع تقوم حاسوبية نظم : وىينظم معلومات المالية و محاسبية. 0.2
 وظائف جميع لدعم الدعلومات، تكنولوجيا موارد مع بالتعاون المحاسبة، نشاط لتتبع الحاسوب على القائم الأسلوب وىو القرار، صانع

لزاسبة  الفواتتَ، مثل الدوازنة، .والضريبة الإدارية المحاسبة التقارير، إعداد الدلية، المحاسبة التدقيق، ذلك في بدا والأنشطة المحاسبة
 التكاليف...الخ.

                                                           
 . 37(ص2014، 1)عالم الكتب الحديث لمنشر و التوزيع،الاردن،طبعةظم المعمومات الاداريةننبيل محمد مرسي خميل، -1

 الدستوى
 التشغيلي

الإدارة العليا   الدستوى الإستًاتيجي 

 الدستوى الإداري

 مستوى الدعرفة

الإدارة الوسطى مديرو   

أفراد الدعرفة و أفراد 
 البيانات

مديرو 
 الإدارة

 أنواع نظم المعلومات المجموعات المستفيدة

 التصنيع التمويل المحاسبة الدوارد البشرية  التسويق والدبيعات
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 قيمة ذات وخدمات سلع إلذ الخام الدواد برويل عن الدسؤولة الدهمة وظائف من وظيفة الإنتاج نظم معلومات إنتاج والتصنيع:. 2.2
فنظام معلومات الإنتاج يتولذ إمداد مديرية الإنتاج بدعلومات منظمة و كاملة و  والدستهلكتُ، العملاء، رغبات لتلبية أعلى ومنفعة

 يقة عن كل الأنشطة الأساسية ذات العلاقة مع عملية الإنتاج.دق

 من المجمعة الدعلومات تدفق لتوليد الدصممة والإجراءات والأجهزة الأفراد من متداخل ىيكل ىو نظم معلومات التسويق:. 2.3
 التسعتَة ...الخ. ق،لابزاذ القرارات التسويقية  مثل بحوث التسوي  كأساس تستخدم لكي الخارجية و الداخلية مصادر

 وظائفها من والتي.فيها العمالة تصف التي البيانات وصيانة لجمع نظاما بستلك أن منظمة كل على : يجبنظم الموارد البشرية. 3.3
 إعداد الأجور، الدسار الوظيفي، تدريب الأفراد...الخ.

  1:ميةالتنظي المستويات معها تتعامل التي النظم حسب المعلوماتنظم  تصنيف-3

 الوقائع تسجيل تتولذ حاسوبية معلومات نظم ىي البيانات تشغيل نظم أيضا عليو ويطلق:(TPS) المعاملات معالجة نظم. 0.3
 بوظائفها الدنظمة منها وتستفيد الرواتب، كشوف إعداد الشراء، أوامر البيع معاملات مثل الروتينية الأنشطة وتفاصيل والأحداث

 الدستوى في الدهيكلة قرارات إلذ تقدمو الذي الدعم طريق عن بشرية وموارد ومالية، ولزاسبة وتصنيع اجوإنت تسويق من الدختلفة
 .الزبائن من الدباشر التعامل في بارز دور من لذا لدا نظرا وذلك الأهمية من كبتَ قدر الأنظمة ولذذه التشغيلي،

 مساعدتهم بهدف الدعلومات لستلف من الدديرين احتياجات اريةالإد الدعلومات نظم تلبي :(MIS)الإدارية المعلومات نظم. 2.3
 الإدارية، الدستويات كافة الإدارية الدعلومات نظم وبزدم ورقابة بزطيط من الإدارية بوظائفهم الدتعلقة الدختلفة القرارات ابزاذ على

 بالدنظمة الرئيسية الوظائف تدعم والتي الوظيفية، الدعلومات نظم أهمها من ولعل فرعية نظم عدة من الإدارية الدعلومات نظم وتتكون
 والإنتاج. الأفراد إدارة و والتمويل التسويق وظائف وىي

 ، احتياجاتهم تقابل التي الدعلومات (الإدارة لرلس أعضاء أو) للمديرين النظام ىذا يوفر :(EIS)العليا الإدارة المعلومات نظم. 3.3
 الدديرين معلومات نظام تصميم ويتم بالوقتية، تتسم يوفرىا التي الدعلومات فإن الآلر الحاسب مع ومتعامل قائم النظام ىذا لان ونظرا
 .الأخرى الإمكانيات من للعديد بالإضافة بيانية صورة في وعرضها لستلفة بطرق وبرليلها للمعلومات بسهولة يصلوا أن لذم يدكن بحيث

 متكررة وغتَ بنائية غتَ لقرارات ابزاذىم عند الدديرين مساعدة إلذ دفته معلومات نظم وىي :(DSS)القرارات دعم نظم. 4.3
 معلومات، من الإدارية الدعلومات ونظم البيانات تشغيل نظم تنتجو ما على القرارات دعم نظم وتعتمد.مسبقا برديدىا يدكن لا أي

 الدعلومات من الدخططة غتَ للاحتياجات ستجابةللا وتنفيذىا القرارات دعم نظم تصميم يتم و .الدنظمة خارج من معلومات وكذلك
 .الإنتاج قرارات مثل

                                                           
 . 37(ص)المرجع السابقنبيل محمد مرسي خميل -1
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 الكلمات مشغل باستخدام بدءا الاتصال عملية لتسهيل الإلكتًونيات استخدام عن عبارة:(OAS)الدكاتب آلية نظم. 5.3
 النظم ىذه وتعمل.الدؤبسرات عقد الةح في الفيديو أو الصوت وأجهزة الصوتي، البريد الالكتًوني، البريد مثل أخرى تطبيقات واستخدام

 .الدكاتب داخل البيانات في العاملتُ إنتاجية زيادة على

 الخبراء من لرموعة أو خبتَ معرفة وبروي الحاسب على تعتمد نظم وىي الصناعي، الذكاء فروع احد ىي :(ES )الخبتَة النظم. 6.9
 لتشغيل خاصة برامج الخبتَة نظم تستخدم حيث القرارات، ابزاذ يةعمل في للمساعدة الدعرفة ىذه توظيف ويدكن معتُ، لرال في

 .الدهيكلة غتَ القرارات و بالدشاكل يتعلق فيما خصوصا فعالة قرارات لابزاذ القواعد و البيانات

التطوير  ةآل الاستدلال، آلة الدعرفة، وقاعدة الدستخدم، تفاعل :ىي أجزاء من يتكون معلومات نظام عن عبارة الخبتَة النظمف 
 الخبتَ يقدمها أن يدكن التي تلك النصائح ىذه بساثل معتُ، بدجال الخاصة للمشاكل والحلول النصائح تقديم منو والغرض  والتحديث

 .المجال ىذا في البشري

 وىريةالج الدلاحظات بعض يلي وفيما .الدنظمة داخل البعض بعضها مع ذكرىا والسابق الدختلفة الدعلومات نظم حيث تتًابط 
  :الدعلومات نظم بتُ التداخل علاقات يظهر والذي الشكل عن

 وفي العليا الإدارة مستوى في الإدارية الداعمة النظم توجد حيث الدختلفة، الإدارية الدستويات وفق الرسم في مرتبة النظم ىذه أن 
 .الشكل ىذا أسفل في التعاملات تشغيل ونظم الدعرفة، نظم تقع حتُ في الرسم، قمة

 القرار دعم ونظم الإدارية الدعلومات نظم كل من معلوماتها (العليا الإدارة) الإدارية الداعمة النظم تستمد. 

 القرار دعم ونظم الإدارية، الدعلومات نظم الدعرفة، نظم من لكل الدعلومات بتزويد التعاملات تشغيل نظم تقوم. 

 الإدارية الدعلومات ونظم الدعرفة نظم من كل بتُ ابذاىتُ وفي مباشرة تفاعل علاقة ىناك. 

 الدعلومات من خلال الشكل الدوالر نظم بتُ التداخل و يدكن توضيح علاقات
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 المعلومات نظم مختلف بين التداخل يوضح علاقات  :19الشكل رقم  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

   .53بيل محمد مرسي خليل، )المرجع السابق( صن المصدر:
 من خلال الجدول الدوالر: الأنواعخصائص و لشيزات ىذه  أىمكما يدكن توضيح 

 :يوضح خصائص و مديزات لمختلف نظم المعلومات10الجدول رقم 
 الدستفيدين الدخرجات عمليات التشغيل الددخلات نوع النظام
ESS  البيانات الجوىرية عن متغتَات البيئة

 الداخلية و الخارجية
التشابك و التداخل و 

 اني و المحاكاةالعرض البي
 مدير الإدارة العليا قرارات إستًاتيجية

DSS  بيانات أساسية و لكنها اقل من
سابقتها تأثتَا برتاج لنماذج برليلية و 

 تكوين قاعدة بيانات

التفاعل المحاكاة و 
 التحليل

تقارير خارجية ،برليل 
القرارات،الرد على 

 التساؤلات

الدتخصصون و 
 الددير و الأفراد

MIS انات عن الوظائف الإدارية بدختلف بي
 صورىا

برليلات للتقارير الروتينية 
و استخدام النماذج 
الدختلفة في التمويل و 

 التشغيل

تقارير متخصصة و 
لزددة الأطر في لرالات 

 إدارية

مدير الإدارة 
 الوسطى

دعم القرارنظم   

DSS 

 

الدعلومات  نظم
ةالإداري  

MIS 

نظم معالجة 
 العمليات

TPS 

نظم معلومات 
العليا الإدارة  

ESS 

آلية الدكاتب نظم  

OAS 
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OAS إدارة الوثائق وجدولة  بيانات الدستندات و الوثائق و الجدولة
 عمليات الاتصال

السكرتارية و  بريد جداول، مستندات،
 موظفي الدكاتب

TPS  بيانات العمليات التشغيلية وتفصيلات
 الأعمال و الأنشطة الجزئية

بززين،تسجيل ،إدماج و 
 تشغيل و برديث

تقارير تفصيلية ، قوائم و 
 ملخصات

الدشرفتُ و موظفي 
 العمليات التشغيلية

 .012ص، مدخل إداري وظيفي) المكتبة العصرية للنشر( المعلومات الإدارية، نظم عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، المصدر:
 من خلال لستلف التصنيفات السابقة يتضح لنا أن لنظام الدعلومات بنية يدكن توضيحها من خلال الشكل الدوالر:

 يوضح بنية نظم المعلومات :01الشكل رقم 

 

 تمويل                                   موارد بشرية                      تسويق                                  نتاج إ

 

------------------------------------------------------------------------ 

 

------------------------------------------------------------------------ 
 .01إبراىيم سلطان )مرجع سابق(ص المصدر:

 نظم تشغيل البيانات

نظم تجهيز المكاتب اليا-نظم المعلومات المعرفية   

نظم دعم القرار-نظم المعلومات الادارية  

 نظم دعم الادارة العليا

ئل 
وسا

عن 
ال 

تص
الا بعد

 

ل
ا

 و 
نات

بيا
ات

لدلف
 ا

 البرلريات

هزة
لاج

 ا

 بناء نظم المعلومات
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كما بذدر الإشارة ىنا إلذ انو لا يدكن طي تصنيفات نظم الدعلومات دون التلميح إلذ وجود صنف حديث من نظم الدعلومات 
الجغرافية الدرتبطة بدواقعها الجغرافية  "الذي يعد لغة حديثة وتقنية رقمية لإدارة الدعلوماتSIG) 1 و الدتمثل في نظم الدعلومات الجغرافية)

الحقيقية على سطح الأرض، ليقوم مستخدميها بإدخال البيانات الجغرافية بواسطة أجهزة الإدخال الآلية و حفظها في ملفات يسهل 
راجها على شكل خرائط و من خلالذا عرضها و برديثها و تعديلها و استًجاعها و نقلها إلذ قوائم الدعالجة و التحليل بالبرامج ثم استخ

 تقارير و جداول و نماذج تشكل الأساس الذي سوف يعتمد عليو صناع القرار".

 المطلب الرابع: نظم المعلومات الإدارية و متطلبات تشغيلها

 تعريف و خصائص نظم المعلومات الإدارية :أولا

 ،عمال تؤدى بالحاسبات الالكتًونيةالدكتبية إلذ أيعتقد البعض خطا أن نظم الدعلومات الإدارية ما ىي إلا برويل الأعمال 
كما يضن البعض أن لررد اقتناء الحاسوب و معرفة تشغيلو كفيل بتوفتَ الحلول للمشكلات التي تتعرض لذا الإدارة و ابزاذ القرارات 

 إذ لا يوجد تعريف متفق عليو  لنظم الدعلومات الإدارية  فقد عرفت على أنها: بشأنها.

الدنظمة بالدعلومات اللازمة للتخطيط و التنظيم  الدعلومات الدصممة لتزويد إداري "نوع من أنواع أنظمة 2  :لومات الإداريةنظم المع -
 و القيادة و الرقابة على نشاط الدنظمة و لدساعدتهم على ابزاذ القرارات

 توفتَ الدعلومات الضرورية لصنع القرارات"."نظام منهجي لزوسب قادر على تكامل البيانات بقصد 3نظم الدعلومات الإدارية -

"ىي النظم الرسمية و غتَ الرسمية التي بسد الإدارة بدعلومات سابقة و حاضرة و مستقبلية في صورة شفهية  4 :نظم المعلومات الإدارية -
 يت الدناسب و بالشكل الدناسب".أو مكتوبة للعمليات الداخلية للمنظمة و البيئة الخارجية بدا يساعد في ابزاذ القرارات في التوق

"ىي نظم متكاملة لكل من العنصر البشري و الآلر بزتص بجمع البيانات الداضية و الحاضرة و  5 :نظم المعلومات الإدارية -
الحاجة  الدستقبلية من مصادر لستلفة داخلية و خارجية و تقوم بتجهيزىا و تشغيلها و صيانتها و بززينها و برديثها و استًجاعها وقت

الوسطى و التشغيلية ( بالدعلومات اللازمة لتدعيم ابزاذ القرارات الإدارية و استمرار  إليها و ذلك بهدف تزويد كافة الدستويات ) العليا،
 ."العمليات العادية و اليومية للمنشاة وذلك بأعلى درجة من الكفاءة و الفعالية

                                                           
 .16(ص2005مصر، ،معية لمطبع و النشر و التوزيعمحمد ابراهيم محمد شرف،نظم المعمومات الجغرافية ،اسس  و تدريبات)دار المعرفة الجا -1

 .53ص)مرجع سابق( ،سميم الحسينة - 2
 . 73نجم عبد الله الحميدي و آخرون )مرجع سابق(ص  - 3
 .76عبد الحميد عبد الفتاح المغربي،)مرجع سابق(ص- 4
  .76عبد الحميد عبد الفتاح المغربي)مرجع سابق(ص- 5
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م الفرعية التي يؤدي تفاعلها إلذ إنتاج الدعلومات التي تغطي الاحتياجات الدختلفة "ىي لرموعة من النظ 1:نظم المعلومات الإدارية -
 للأنشطة الإدارية"

"ىي نظم مصممة لدساعدة الإدارة للقيام بوظائفها لابزاذ القرارات مستخدمة أجهزة الحواسيب و  2:نظم المعلومات الإدارية -
 لدعلومات اللازمة للتخطيط و التنظيم و الرقابة و القيادة و الإشراف".البرامج وقواعد البيانات التي تزود الإداريتُ با

"ىي نظم مبنية على الحاسب الآلر ،توفر الدعلومات للمسئولتُ عن وحدة تنظيمية رسمية سوا كانت 3 :نظم المعلومات الإدارية -
لمعلومات ،و تصف ىذه الدعلومات ما حدث في الدنظمة ككل أو احد المجالات الوظيفية بها ،و الذين لديهم احتياجات متشابهة ل

تتوافر ىذه الدعلومات في شكل تقارير دورية و تقارير خاصة و لسرجات  أوالداضي و ما يحدث حاليا و ما ىو لزتمل حدوثو مستقبلا 
 نماذج رياضية ،و تستخدم ىذه الدعلومات في صنع القرارات و حل الدشكلات ".

"نظم الدعلومات الإدارية ىي نظام يتكون من نظام معلومات آلر يقوم بجمع و تنظيم و  4:الأمريكيةتعريف جمعية نظم المعلومات  -
 إيصال و عرض الدعلومات لاستعمالذا من قبل الإدارة في لرالات التخطيط و الرقابة للأنشطة التي بسارسها الوحدة التنظيمية ".

نظم الدعلومات الإدارية "ىي النظم الرسمية و غتَ الرسمية التي بسد الإدارة  بالاعتماد على ما سبق يدكن تعريفالتعريف الإجرائي: 
ف بدعلومات سابقة و حالية و تنبؤية في صورة شفوية أو مكتوبة آو مرئية للعمليات الداخلية للمنظمة و العناصر البيئية المحيطة بها ،بهد

ة وإتاحة الدعلومات الدقيقة و الواضحة في إطار الوقت الدناسب لدساعدتهم دعم الإداريتُ و بخاصة الدديرين و العناصر البيئية الأساسي
 على الصاز العمل و الإدارة و ابزاذ القرارات".

 :5من خلال ما سبق من التعريفات يتضح لنا أن نظم الدعلومات الإدارية بروي على عدة عناصر أهمها

 دارية الدخططة بكفاءة.النظم على برقيق الأىداف الإ أي قدرة لسرجات :الهدف. 0

 .الطبيعة الرسمية للنظام. 2

 :لا تهتم بالدعلومات التاريخية فقط بل تهتم بالدعلومات الآنية و الدستقبلية التنبؤية.زمن معلومات النظم. 9

 ونقصد بو طريقة بززينها )نص،صورة،أصوات...( :وعاء المعلومات. 4

                                                           
  .70احمد فوزي مموخية)مرجع سابق(ص - 1
  .68صباح رحيمة محسن)مرجع سابق(ص - 2
  .50الزغبي)مرجع سابق(ص محمد إيمان فاضل السامرائي، - 3
  .50محمد الزغبي)المرجع السابق(ص إيمان فاضل السامرائي، - 4
  .55-54سميم الحسينة )مرجع سابق (ص ص  - 5
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دارية لا تهتم بدا يحدث داخل الدنظمة فحسب بل بذمع الدعلومات من عناصر البيئة حيث أن نظم الدعلومات الإ :. حركة المعلومات5
 المحيطة و يوزعها.

 أي الإداريون من جميع الدستويات. :المستفيدون. 6

 الكمية الدطلوبة عند الحاجة لذا.الدقة و  ،تتصف بالوضوح :جودة المعلومات. 7

 الاتصالات.تكنولوجيا الدعلومات ،احتوائو الحاسوب و . 8

مثل عمليات البيع و الشراء ،التعيتُ و التسريع. من خلال الدلامح السابقة يدكن القول أن نظم الدعلومات  :العناصر العملياتية. 9
 الإدارية بزدم كافة المجالات الوظيفية للمنظمة و كذلك الأنشطة الإدارية في جميع الدستويات التنظيمية و بالتالر فان نظم الدعلومات

 الإدارية تاخذ شكل التًكيب الذرمي الذي يربط بتُ ما تقدمو من معلومات و الدستويات الإدارية و ىو ما يوضحو الشكل الدوالر .

 و تتمثل في: 1خصائصها

 نظم الدعلومات الإدارية وسيلة لتحقيق الاتصال الدتبادل من خلال التزويد باتصالات سريعة ودقيقة و قليلة التكاليف ما بتُ. 1
 مستويات ووظائف الدنظمة لتسهيل انسيا الدعلومات داخل الدنظمة نفسها و مع لزيطها الخارجي.

 بسرعة عالية و بدعالجة كمية و رقمية و حسابات عديدة معقدة و ضخمة. از الدهام بدقة كبتَة والأداءتتميز معالجتها بالص. 0

من الدعلومات و بدساحة قليلة و بطريقة يدكن الوصول اليها بسهولة و دقة تتميز بالقدرة الفائقة على بززين و معالجة حجم ىائل . 9
 ومن مناطق بعيدة جدا بتكاليف قليلة.

 تعتبر نظم الية اي تستخدم في معالجة الدعلومات تكنولوجيا حاسوبية آلية.. 4

 تعد نظم الدعلومات الإدارية الجزء الحساس و الدركز العصبي للتنظيم كاملا.. 5

  نظم الدعلومات الإدارية نظم مفتوحة تؤثر و تتأثر بالبيئة الخارجية.تعتبر. 6

 نظم الدعلومات الإدارية ىي نظم اقتصادية أي تهدف إلذ برقيق منفعة اقتصادية.. 7

ال ن خلال وسائل الاتصربطو مع المجتمع الخارجي مالدعلومات للمجتمع المحيط بها و  تعتبر نظم اجتماعية أي تهدف إلذ تنظيم. 8
 .الدتقدمة والانتًنت

 تعتبر نظم إنسانية أي أنها من صنع الإنسان و قابلة للتطوير من قبلو.. 9

                                                           
  55سميم الحسينة )مرجع سابق (ص  -1
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 ىي نظم عملية بذريبية أي قابلة للتطبيق و التأكد من نتائجها و ىي نظم مفاهمية أي تستند إلذ مفاىيم أساسية.. 11

 اجات و متطلبات الدرحلة التي بسر بها.ىي نظم مرنة يدكن تطويرىا و تعديلها و برديثها حسب احتي. 11

 نظم ثابتة مستقرة مادامت تعمل بشكل جيد فهي تزود الإدارة بالدعلومات الدناسبة لحل الدشاكل الدصممة للتعامل معها. .10

 ىي نظم فرعية لأنها تشكل جزء من النظام الكلي للمنظمة.. 19

 لاستفسارات الدستخدم للتأكد من تقديم الدعلومة الدطلوبة. ىي نظم براوريو بينها و بتُ الدستفيد أي تستجيب. 14

 ىي نظم معلوماتية أي أن موردىا الأساسي ىو الدعلومات .. 15

 1فوائدىا ثانيا:

فعلا إلذ ىذه النظم للقيام بأنشطتها و فعاليتها بغية  إن الحديث عن فوائد نظم الدعلومات الإدارية يؤكد بان الدنظمة برتاج 
اف التي ترغب بتحقيقها في مستوياتها الإدارية كلها و برقيق وظائفها في التخطيط و التنظيم و الرقابة و صنع القرارات برقيق الأىد

 لكونها برتاج و بشكل دائم ومستمر للمعلومات لتنفيذ ىذه الوظائف فهي تفيد الدنظمة في المجالات الآتية:

 صنعالرقابة و  لفة عند الحاجة بغية لشارسة وظائفها في التخطيط، التنظيم، التوجيو،تقديم الدعلومات إلذ الدستويات الإدارية الدخت. 1
 القرارات...الخ.

 توضيحها بتُ الوحدات الإدارية في الدنظمة لتسهيل عملية الاستًجاع.قيا وعموديا و برديد قنوات الاتصال أف. 0

 ت.تقييم نشاطات الدنظمة و تقييم النتائج بهدف تصحيح الالضرافا. 9

 تهيئة الظروف الدناسبة لصنع القرارات الفعالة بتجهيز الدعلومات الدلائمة و بشكل لستصر و في الوقت الدناسب.. 4

الدساعدة على التنبؤ بدستقبل الدنظمة و الاحتمالات الدتوقعة بهدف صنع الاحتياطات اللازمة في حالة وجود خلل في برقيق . 5
 الاىداف.

ىذه النظم باصدار تقارير سواء كانت بذمعية او تفصيلية )انيا او شهريا او فصليا او سنويا(عن نشاطات  امكانية الاستفادة من. 6
 الدنظمة.

 حفظ البيانات و الدعلومات التاريخية و الضرورية التي تعد اساس عملها.. 7

 ا بشكل فردي اسبوعيا او شهريا.البث الانتقالر للمعلومات و تزويد الدستفيدين و الباحثتُ بالدعلومات التي يرغب به. 8

                                                           
 .76و75نجم عبد الله الحميدي و آخرون)مرجع سابق( ص ص  -1
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 الاحاطة الدستمرة بالدعلومات التي بزدم الدستفيدين عن التطورات الحديثة فيما يخص نشاطات الدنظمة او الدستفيدين.. 9

 الرد على الاستفسارات عن طريق التحاور بتُ النظام و الدستفيد.. 11

 : 1رية تكمن فيو بشكل عام يدكن القول ان فوائد نظم الدعلومات الادا

 تدعيم عملية التخطيط الاستًاتيجي.-

 تدعيم عميلية ابزاذ القرار.-

 تدعيم عملية تنفيذ مهام الدنظمة.-

 .تدعيم عملية التوسع في الدهام و تطويرىا-

 :2عناصر و متطلبات تشغيل نظم المعلومات الادارية ثالثا:

الدنظمة لا يتوقف فقط على قرار الإدارة العليا و قبولذم بالفكرة ،وإنما إن استخدام و تطبيق نظم الدعلومات الإدارية بنجاح في 
 ىناك لرموعة من الدتطلبات و الاحتياجات و العناصر الدطلوب توفرىا لتشغيل نظم الدعلومات الإدارية في الدنظمة و الدتمثلة في:

وات الدادية التي بسثل البنية التحتية الأساسية اللازمة لتشغيل وىي الأجهزة و القطع الفنية و الالكتًونية و الأد :العناصر المادية. 1 
 نظم الدعلومات الإدارية و من ىذه العناصر:

 و ىي نظام مصدر كهربائي يزود كافة الأجهزة الأخرى بالطاقة بشكل مستمر و دون انقطاع. لزطة الطاقة: -

ل عن الربط ألدعلوماتي لجميع الأجهزة الطرفية و إدارة و تشارك وىو جهاز الكمبيوتر الرئيسي و الدسئو  لزطة كمبيوتر رئيسية: -
 الدعلومات ما بتُ جميع أطراف الشبكة.

ىو عبارة عن عدد معتُ من أجهزة الكمبيوتر، يعتمد عددىا على حجم و مستوى تطبيق نظم الدعلومات و  أجهزة كمبيوتر طرفية: -
 الإدارية في الدنظمة.

 وىو نظام فوري يدد جميع الأجزاء بالطاقة الكهربائية في حال انقطاعها من الدصدر الرئيسي. نظام الحماية الكهربائية: -

ما بينها وبتُ خارج الدنظمة بتُ جميع الأجهزة داخل الدنظمة و  وىي منظومة الاتصال التي توفر خدمة الربط ما نظام الاتصال: -
 بخطوط الاتصال السلكي و اللاسلكي.

                                                           
 1التوزيع ، الأردن ط)مكتبة المجتمع العربي لمنشر و  يةنظم المعمومات الإدارية و المحاسبصميم ت محمد خميل اوزلطة، زياد عبد الكريم القاضي، - 1
  .33(ص2010،
 56-54هيثم محمد الزغبي)مرجع سابق(ص  إيمان فاضل السامرائي،- 2



اريةالإطار الدفاىيمي لنظم الدعلومات الإد           ل                              الفصل الأو   
 

 36 

منظومة الدواصلات الدعلوماتية التي توفر خدمة الربط ما بتُ جميع الأجهزة داخل الدنظمة و ما بينها و بتُ و ىي  :نظام الشبكة -
 خرج الدنظمة بوسائل نقل البيانات من خلال موزع البيانات.

تشغيل نظم الدعلومات ىي الدكونات غتَ الدادية و التي تشمل على النظم و البرلريات الأساسية و الدطلوبة لو  :العناصر البرمجية. 0
 الإدارية و الدتمثلة في:

ىي النظم الدصممة لبداية تشغيل الحاسوب و جعلو قادرا على استقبال و تشغيل بقية البرلريات اذ بدون نظم : و نظم التشغيل -
 التشغيل فان الحاسوب يصبح غتَ قادرا على تشغيل برلريات و تطبيقات الحاسوب الأخرى.

و خاصة لتطبيق نظم  ىي البرلريات الذامة و الضرورية و التي يستفيد منها معظم مستخدمي الحاسوب،و  ة:البرمجيات المساند -
 .الدعلومات إذ أنها تقدم خدمات أساسية في لرال تكنولوجيا الدعلومات 

مثل برلريات الرسم، وىي البرلريات التي تنتجها الشركات و تبيعها للمستهلكتُ للاستفادة من خدماتها  :التطبيقات الجاىزة -
 برلريات التصميم و برلريات السحب، النسخ و الطباعة.

وىي عملية امتلاك واحد أو أكثر من نظم الدعلومات الإدارية حسب مستوى تطبيق ىذه النظم  :تطبيقات نظم المعلومات الإدارية -
 صميم و تطوير النظم داخل الدنظمة.سواء عن طريق الشراء الدباشر من الشركات الخارجية أو عن طريق ت في الدنظمة،

و ىم الأفراد الأكفاء و ذوي الدهارات في لرال تكنولوجيا الدعلومات و نظم الدعلومات الذين يقع على عاتقهم  :القوى البشرية. 3
 تشغيل النظم و إدامتها في الدنظمة و ينقسم ىؤلاء الأفراد إلذ المجموعات الآتية:

الفريق الذي يعمل ضمن دائرة نظم الدعلومات الإدارية و يكونوا مسئولتُ عن إدامة تشغيل نظم  و ىم :فنيين نظم المعلومات -
 الدعلومات الإدارية و حفظ و حماية قواعد البيانات في الدنظمة مثل الدشغلتُ و الدصممتُ و لزللي و مطوري النظم و الدبرلرتُ.

الحاسوب و تكنولوجيا الدعلومات و يكونوا مسئولتُ عن صيانة و إدامة عمل وىم الأفراد العاملتُ ضمن دائرة  :فريق الدعم الفني -
 الأجهزة و الاتصالات و الشبكات و النظم و البرلريات.

وىم الأفراد الدسئولتُ عن استخدام تطبيقات نظم الدعلومات الإدارية في لستلف مستويات  :مستخدمي نظم المعلومات الإدارية -
 خلي البيانات لذذه التطبيقات.ووظائف الدنظمة، مثل مد

و ىو أن يكون ىناك اقتناع كامل و دعم مطلق من الإدارة العليا  :ية تطبيق نظم المعلومات الإداريةدعم الإدارة العليا لعمل-4
ت و الوظائف لعمليات تطبيق نظم الدعلومات الإدارية في الدنظمة و عدم تعجل النتائج إلذ حتُ اكتمال حلقة الحوسبة الأبستة للعمليا

 الإدارية في الدنظمة.
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وىي عملية إعادة ووصف للوظائف الدوجودة  :إعادة تصميم الهيكل التنظيمي لتلبية متطلبات تطبيق نظم المعلومات الإدارية -5
ارعة و في الدنظمة و ما يتبعو من إلغاء أو استحداث الوظائف على أسس حديثة تأخذ بعتُ الاعتبار التطورات التكنولوجية الدتس

 .الإداريةاحتياجات تطبيق نظم الدعلومات 
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 الفصل خلاصة      

من خلال ما تطرقنا إليو في ىذا الفصل نستطيع القول أن الدعلومات عنصرا ىاما في حياتنا الدعاصرة فقد أصبحت موردا 
الآن تتصف بالتغتَ الدستمر و السريع و  استًاتيجيا تعتمد عليو الدنظمات في مواجهة ظروف الدنافسة ،فالبيئة التي بريط بالدنظمات

الدواكب وىذا التغتَ يجب على أي منظمة أن يتوافر لديها نظاما يدكن من خلالو توفتَ ما برتاج إليو من معلومات تساعد في صنع 
لدنظمة في التعامل مع و ىذا يزيد من فاعلية الدنظمات و يساعدىا في الاستمرار و كذلك يزيد من إمكانية ا القرارات مهما كان نوعها.

 البيانات العالد الخارجي ،خصوصا بانتشار أجهزة الحاسبات الآلية و تطور برامج تشغيلها فقد أصبحت نظم الدعلومات أساسية لتوفتَ
 الدناسبة. وبالدقة الدناسبة وبالجودة الدناسب الوقت في والدعلومات
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المؤشرات المالية وعلاقتها بنظم 
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 تدهيد:

و معايتَىا و توجو  الإدارة أىدافتسهم في تحديد  إنها،ذلك  الإدارةقناديل تهتدي بها  الأعمالتعد الدؤشرات الدالية في منظمات 
 فعالية على الددى القريب . أكثرعلى الددى البعيد و اتخاذ قرارات  أكثرالددراء لضو اختيار استًاتيجيات 

في ظل ىذه البيئة الديناميكية فان الدؤشرات الدالية تساعد الددراء و  ،وم يتسم بالتقلب الدائمنظمات اليذلك تعايش م إلى إضافة
الدنظمة   أجزاءالارتباطات بتُ  الدبدأتبتُ  الدؤشرات الدالية من حيث  إذعلى تحديد الجوانب التي لغب التعامل معها في الوقت الدناسب 

فهي تساعد الددراء على اختلاف مهامهم على  الأساسالدنظمة و على ىذا  أقساملستلف  كونها تسلط الضوء على العلاقات القائمة بتُ
 إلاىي  الدالية ما الأرقام أن إذالدالية اللغة الدشتًكة في الدنظمات  الأمورالدنظمة و غاياتها حيث تدثل  أىدافالعمل سوية بفاعلية و بما لؼدم 

وذلك  الإداريةم الدعلومات نظبالدؤشرات الدالية و علاقتها ب العناصر الدتعلقة أىم إلىتطرق .و ىذا الفصل سنانعكاس لدا لػصل في الواقع 
 من خلال الدباحث التالية:

 مفهوم الدؤشرات الدالية. :الأولالدبحث 

 تصنيفات الدؤشرات الدالية. الدبحث الثاني:

 الية.مسالعة نظم الدعلومات الإدارية في تحستُ الدؤشرات الد الدبحث الثالث:
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 مفهوم الدؤشرات الدالية حث الأول:الدب

 تعريف الدؤشرات الدالية  :الدطلب الأول

:"على عبارة عن علاقات بتُ القيم المحاسبية الواردة في الكشوفات الدالية مرتبة و منظمة لتكون دالة 1الدؤشرات الداليةتعرف و 
 نشاط معتُ عند نقطة زمنية معينة. أداءلتقييم 

الاستغلالي ،وىذه القيم تؤخذ من الديزانية  أوالعلاقة بتُ قيمتتُ ذات معتٌ على الذيكل الدالي  أو:"النسبة 2أنهاعلى  أيضاتعرف و 
 بإعطاءبالوحدات الدادية( ىذه النسب تسمح  أوبالكميات  أخرىمنهما معا) و قد تستعمل نسب  أومن جدول تحليل الاستغلال  أو

ة ،و تكون عملية الدنظمفروضة على الد الشروط الخارجية  إطارالدتخذة من طرف الدنظمة و بصفة موضوعية و في  تفستَ لنتائج السياسات
 :أنخارجية )قضائية ( بتُ عدة منظمات و لؽكن ملاحظة  أوعلى نتائج النسب غالبا في شكل مقارنة داخلية )ديناميكية(الحكم 

 .إليولفرع اقتصادي تنتمي  أوع نسب لظوذجية للمنظمة م مقاسولم تكن  إذامعتٌ  أيلا يكون للنسب  -

 لنفس الدنظمة. الأخرىمنفصلة عن النسب  أخذىاتكون  النسبة صعبة التفستَ في حالة  -

 لغب ربط النسب بالنتائج الدالية للمنظمة عند وجود الضرافات كبتَة عن القيمة النموذجية لذا. -

( 1كانت تقل عن الواحد)  فإذا الجاىزة على الديون مدة قصتَة جدا( الأموالمثل نسبة ) لكن قد يكون لبعض النسب معتٌ منفصلاو  -
 تواجو ديونها القصتَة فهي في خطر. أنالدنظمة لا لؽكن لذا  أنفهذا يعتٍ 

مل لذذه ،لذا فيجب على الدستعانو ليست جميعها ذات معتٌ مهم  إلالؽكن حساب عدد لانهائي من النسب الدالية لنفس الدنظمة  -
النسب الدستعملة تختلف باختلاف  أنمع العلم  ذات الدعتٌ الدتطابق، أوتشابهة منها و يتفادى النسب الد الأىميقوم باختيار  أنالنسب 

الزبون و  أوالدساىم  أوالدصرفي  أىدافتختلف عن  أىداف إلىالشخص الذي يستعملها ،حيث يسعى الدستَ الدالي  أىدافنوع الدنظمة و 
لغب اتخاذ  إذمشكل  لأيتلقائية في حالة استعمالذا  إجابةما للنسب من معتٌ و سهولة في الحساب فانو لا لؽكن اعتبارىا ذات رغم 

 .الحذر في اختيار و تفستَ النسب

 3الدؤشرات الدالية استخداماتحدود  :الدطلب الثاني

طبيعة البيانات التي  أنن حذرا في ذلك حيث ولكن لغب ان يكو  للحكم على منظمة ما، كأدواتيستخدم المحلل النسب  
 :الآتيةمسببات ىذا القصور في العوامل  أىمتستخرج منها ىذه النسب تحد من فاعلية ىذه النسب و لؽكن حصر 

                                                           
 51.ص  ،1999التحميل المالي)تقنيات مراقبة التسيير(دار المحمدية العامة ،الجزائر، ناصر دادي عدون، -1
 .83،ص2008ع ،عمان،التحميل و التخطيط المالي)اتجاهات معاصرة(دار اليازوري العممية لمنشر و التوزي عدنان تايه النعيمي ،ارشد فؤاد التميمي،-2
 .220،221،ص ص 1،2015دار البداية لمنشر و التوزيع ،عمان،ط التحميل و التخطيط المالي المتقدم، عامر عبد الله،-3



الإداريةتها بنظم الدعلومات الدؤشرات الدالية و علاقالفصل الثاني                            
 

 
42 

حساب  في الأساليبلشاثلة نظرا لاختلاف  أخرىفالمحلل قد لغد صعوبة في الدقارنة بتُ نسبة الدنظمة مع منظمات  صعوبة عمل الدقارنة: 
 أخرىو تتبع منظمة  أولاالصادر  أولامثال ذلك اختلاف طرق تقييم الدخزون السلعي منذ تتبع منظمة ما طريقة الوارد  النسب الدالية،
يقال بالنسبة للاختلاف في احتساب  الشيءونفس  ،الأخرىو قيمة الدخزون في كل طريقة لستلف عن  أولاالصادر  أختَاطريقة الوارد 

 ىناك طرق عديدة لاحتساب الاستهلاك وكل طريقة تعطي قيمة لستلفة. أنالثابتة حيث  صولالأاستهلاك 

حول بعض الدفاىيم لدى المحاسبتُ و المحللتُ الداليتُ،،فالاختلاف واضح فيما يتعلق  الرأيفهناك اختلاف في  اختلاف الدفاىيم الدالية: -  
بالتالي مدى لستلفة حسب ما تتبعو كل منظمة، و  أشياءلتعتٍ د تستخدم تلك الدفاىيم وق ،وغتَىا الأرباحبحقوق الدلكية و الدوجودات و 

 اتجاىاتو الدستقبلية. أوظمة نالحالي للم الأداءلتقييم  كأداةصلاحيتها  

 إليها و التي يشار تعبر عن لحظة زمنية معينة كما ىو الحال في قائمة الدركز الدالي الدؤشرات الدالية من بيانات لزاسبية: أوتشقق النسب  -
لذا يصبح من الصعب  في الاعتبار حقيقة الطبيعة الديناميكية لنشاط الدنظمة و حقيقة كونو نشاط مستمرا، أخذناما  فإذابتاريخ الديزانية ،

 .لأنشطة الدنظمةالنسب للتنبؤ بالاتجاىات الدستقبلية  إلىالركون 

 1اليةالجهات الدستفيدة من الدؤشرات الد :الثالثالدطلب 

تتمثل الجهات الدستفيدة منها  إذيم نشاط الدنظمة و مركزىا الدالي يالتي يعتمد عليها لتق الأسس أىمتعتبر الدؤشرات الدالية من بتُ 
 في :

 :الآتية غراضللأ الإدارةالدنظمة نفسها :حيث يستعملها الددراء الدتخصصون في الدنظمة و لرلس  إدارة. 1

 مالية مقبلة. التخطيط الدالي لفتًات -

 الدالي. أدائهاتقييم كفاءة عمليات الدنظمة و نشاطاتها و التعرف على اتجاىات الدنظمة و سلامة  -

 .أخرىو بمؤشرات منظمات أمقارنة الدؤشرات الدالية للمنظمة بمؤشرات سنوات سابقة  -

 ظمة لدخصصاتها الدالية.الدن إيرادات إنفاقطرق من تطبيق الخطط الدوضوعة و  للتأكدالرقابة الدالية  -

 الدوجودات و توزيع الدوارد على الاستخدامات الدختلفة. إدارةتقييم كفاءة  -

 الديون و التعامل مع العملاء. إدارةتقييم كفاءة  -

 

                                                           
 .120ص ،2014 ،1ط القاهرة، التوزيع،دار الفجر لمنشر و  وجهة نظر محاسبية ادارية، محمد الصيرفي، -1
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 موظفو الدنظمة:. 2

م متناسقة و قدرات الدنظمة خصوصا لان تكون مطالبه يدفعهمعلى الدؤشرات الدالية و معرفة مركزىا الدالي للمنظمة  الدوظفتُاطلاع  إن -
 الدالية.  

 تقوية الروح الدعنوية لدى العمال و تقوية ولائهم و انتمائهم لذا من خلال تطلعهم الدائم على نتائج العمليات. -

ة و نسب حيث يستفيد الدستثمرين من الدؤشرات الدالية خصوصا من نسب الربحي الدستثمرين فيها:في الدنظمة و  الأملاك أصحاب. 3
 السوق و ذلك من خلال:

 الخسائر لفتًة زمنية معينة. أو الأرباحمعرفة نسبة  -

 تغتَ نسبة الأرباح الدوزعة. أوسياسة توزيع الأرباح و مدى ثبات  -

 معرفة القيمة السوقية للمنظمة و القيمة السوقية لأملاك الدستثمرين فيها. -

 اتهم لضو الدنظمة.تحديد اتجاىات العملاء الدستثمرين و توقع -

 مشابهة لذا. أخرىمنظمات  أداءالدنظمة مع  أداءمقارنة  -

الدنظمة من النسب الدالية و تحليلها و خصوصا درجة الدديونية و السيولة  اقرضوايستفيد الدائنون الذين  الديون على الدنظمة: أصحاب. 4
 و ذلك من خلال: 

 .إطارىا تحليل درجة الدخاطرة التي تعمل الدنظمة في -

 .أوقاتهاتحليل قدرة الدنظمة بالتزاماتها و تسديد الاستحقاقات في  -

 تحليل سيولة الدنظمة و نسبة التدفق النقدي. -

 عدم القدرة على السداد. أونقص السيولة  أوتحليل سياسة الدنظمة تجاه الحالات الطارئة  -

 الدالية و تحليلها من اجل:الدؤشرات  أوحيث تستفيد من النسب  :الدنظمات الحكومية. 5

 .الأنظمةالدنظمة و تداشيو مع القوانتُ و  أداءالرقابة على  -

 الضريبية. للأغراضالدالي  الأداءتحليل  -
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 و ذلك من أجل :لجهات الدتعاملة بالوراق الداليةو ا الأفراد. 6

 للمنظمة في السوق الدالي. الأسهم أسعارتحليل التغتَات السريعة على  -

 استثمار أفضل أسهمهافي السوق الدالي و كذا تحديد الدنظمات التي لؽثل شراء  تأثتَىاالدالية السائدة و  الأموالراقبة و متابعة م -
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 تصنيفات الدؤشرات الدالية :انيالدبحث الث

 التوازن الداليمؤشرات  :الأولالدطلب 

 أساسي مبدأالزمتٍ بتُ الدوارد الدالية في الدنظمة و استعمالاتها فهو يقوم على و  ألقيمي"ذلك التفاعل  1يقصد بالتوازن الداليو 
الدائمة  الأموال أن أييفوق لرموع الاستثمارات مضاف لذا جزء من احتياجات دورة الاستغلال ، أنمضمونو التمويل الدائم لغب 

 تتمثل مؤشرات التوازن الدالي في :و  ياري."الدع رأستكون مساوية للاستثمارات الصافية مضاف لذا  أنللمنظمة لغب 

الدائمة على  الأموالفائض  بأنوو يعرف  الأمانىامش  أيضامؤشرات التوازن الدالي و يسمى  أىموىو من  :2الدال العامل رأس. 1
الدال العامل ،الدفهوم  لرأسمفاىيم وىناك عدة  الدتداولة، الأصولالدائمة التي لؽكن توجيهها لتمويل  الأموالالثابتة بمعتٌ الحصة من  الأصول
 .الإجماليالدال العامل  رأسعند الاقتصاديتُ فنجد  أماالدال العامل الصافي ، رأساستعمالا لدى المحاسبتُ ) الأكثر

 .الاستثماراتالدائمة و  الأموالىو الفرق بتُ  الدال العامل الصافي: رأس -

 

 

 

العناصر  أوالتي تتداول في فتًة اقل من سنة  الأصول أيالدتداولة في دورة الاستغلال  صولالأ إجماليىو و  :الأجنبيالدال العامل  رأس -
 :سيولة و تحسب بالعلاقة إلىالتي يتم تحويلها في اقرب وقت 

     

 أو

       

 

 :إلى الإجماليالدال العامل  رأس يتجزأو 

                                                           
 .17(ص1980مالية )دار النهضة العربية،لبنان،الإدارة ال عمي شريف،جميل احمد توفيق و -1
 مذكرة دكتورا في العموم التجارية تخصص محاسبة، )تاثير استخدام محاسبة القيمة العادلة عمى المؤشرات المالية في المؤسسة الاقتصادية، ،حمدي فمة -2

 .133(ص 2016/2017بسكرة، جامعة محمد خيضر،

 الاستثمارات -رأس الدال العامل الصافي=الأموال الدائمة   
 

 
الديون قصيرة الأجل–رأس المال العامل=الأصول المتداولة   

 
 

الأصول الثابتة–رأس المال العامل الخاص =الأصول الخاصة   

لة للتحقيق+قيم جاهزةرأس المال العامل الإجمالي=قيم الاستغلال +قيم قاب  

الأصول الثابتة-رأس المال العامل الإجمالي=مجموع الأصول  
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 للأصولالخاصة  الأموالتثمارات و يعبر عن الفائض من تدويل الخاصة و الاس الأموالىو الفرق بتُ و  الدال العامل الخاص: رأس -
 ولػسب: الدتداولة، الأصولالثابتة من اجل تدويل 

 أو

 يلي: عبارة عن لرموع الديون التي تحصلت عليها الدنظمة في الخارج قصد تدويل عملياتها و تحسب كما :الأجنبيالدال العامل  رأس -

 

يرتبط ارتباطا وثيقا بدورة الاستغلال و التي يقصد بها الفتًة الزمنية التي تنحصر بتُ لحظة عملية شراء و  :الدال العامل رأساحتياجات . 2
 الدواد الضرورية لستَ النشاط و لحظة تحصيل الدنظمة نقدا مالذا من حقوق على عملائها.

خلال دورة الاستغلال لدواجهة ديونها القصتَة عند التي تحتاجها الدنظمة فعلا  الأموال إجمالي" الدال العامل رأستعرف احتياجات و 
ما عدا السلف الدصرفية من جهة  الأجلو الديون القصتَة  جهةالقيم القابلة للتحقق من  إجماليمواعيد استحقاقها و ىي تدثل الفرق بتُ 

 و تحسب: أخرى

 حتياجات بالدوارد.الدال العامل تقتًب من الصفر دلت على حسن تغطية الا رأسكلما كانت احتياجات 

ما  أيالتي بحوزة الدنظمة لددة دورة الاستغلال ،وىي تشمل صافي قيم الاستغلال ، الأمواللرموعة  أنهاولؽكن تعريفها على  الخزينة: -3
 ائلة خلال دورة الاستغلال و تحسب:تستطيع الدنظمة توفتَه من مبالغ س

 

 

 

 دول التالي:نستطيع شرح مؤشرات التوازن الدالي من خلال الجو 

 

 

 

 

مجموع الديون–رأس المال العامل =الأصول المتداولة   

 رأس المال العامل الأجنبي=الديون الطويلة الأجل +الديون قصيرة الأجل

سلف مصرفية-)الديون قصيرة الأجل-ق(احتياجات رأس المال العامل =)قيم الاستغلال +القيم القابلة للتحق  

سلف مصرفية –الخزينة = القيم الجاهزة   

احتياجات رأس المال العامل –الخزينة = رأس المال العامل   
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 يوضح التعليق عن وضعية مؤشرات التوازن :02الجدول رقم

 التعليق حالة مؤشر التوازن الدالي

 

 

 

 

 الدال العامل رأس

الدنظمة استطاعت  آنالثابتة و تعتٍ  الأصولالدائمة اكبر من  الأموال: 0الدال العامل< رأس-
 .لدائمةتدويل جميع استثماراتها بواسطة مواردىا الدالية ا

 لتغطي العجز في التمويل أخرىعلى الدنظمة البحث عن موارد  أيأن0الدال العامل> رأس-

لتسيتَ عملية  الأمثلوىي حالة نادرة الحدوث و تعبر عن الوضع 0الدال العامل= رأس-
من خطر عدم  الدنظمةلزبذة ،فهي في حالة تعبر عن دنو  أنهاالاحتياجات الدالية ،ولكن لا يعتٍ 

 لا تدلك مصادر تدويل مستقبلية لأنها الأجلرة على تسديد ديون قصتَة القد

 

 

 الدال العامل رأساحتياجات 

لػدث عندما لا تغطي الدنظمة كل احتياجات الدورة  0الدال العامل< رأساحتياجات -
 .أخرىموارد  إلىالاستغلالية باستخدام موارد الدورة بل تتعداىا 

يدل على الحالة الجيدة بحيث تضمن للمنظمة توازنها الدالي دون  0>احتياجات رأس الدال العامل-
 الدالية. مرد وديتهاالسلبي على  التأثتَ

 و ىي حالة نادرة الحدوث و تعتٍ الدثالية . 0احتياجات رأس الدال العامل=-

لك على الدال العامل و يدل ذ رأسالدال العامل يفوق احتياجات  أنرأستدل على  0الخزينة<- الخزينة
 كانت سالبة  إذاالعكس و  التوازن الدالي،

تستطيع مواجهة احتياجات التمويل و  أنها أيمالي مثالي للمنظمة  نو يدل على تواز 0الخزينة=-
 سائلة ستجمد  أموالفي نفس الوقت لا تتوفر على 

 الدرجع السابق الطالبة بالاعتماد على  إعدادمن  الدصدر:
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 اليسر الدالي مؤشرات :الثانيالدطلب 

 في: و تتمثلوتعمل ىذه المجموعة على تبيان قدرة الدنظمة على مواجهة التزاماتها  

ىي نسب مهمة للمقرضتُ و الدستثمرين إضافة للإدارة حيث تظهر مدى مسالعة الديون )سواء لشثلة في الالتزامات و  :1نسب الدديونية
نظمة مقارنة بمسالعة الدلاك فمن خلالذا لؽكن معرفة نسب حقوق الدسالعتُ وكذا نسبة القصتَة الأجل أو الطويلة الأجل(في تدويل أصول الد

 القروض أو الديون الخارجية و من ألعها:

 نسبة الديون إلى إجمالي الصول )معدل نسبة الدديونية او الاقتًاض(:و تقيس ىذه النسبة نسبة الديون التي ساىم فيها الغتَ بالنسبة إلى -
الدنظمة ،طبعا كلما تدنت ىذه النسبة كلما دل على أن الدنظمة تعتمد في تدويل أصولذا على الإمكانيات الذاتية و العكس  إجمالي أصول

بالإضافة  حيث أن كبر ىذه النسبة غتَ مرغوب باعتبار الدنظمة ستتحمل فوائد و أقساط كبتَة على القروض التي حصلت عليها، صحيح،
دي إلى ارتهان قرار الإدارة للجهات الدقرضة لكن ىناك استثناءات من بينها عندما يكون ىناك تضخم فيحبذ إلى أن كبر نسبة الديون ستؤ 

الضريبة التي ستدفع ستكون اقل  أن إلىأن يكون ىناك التمويل عن طريق الاقتًاض بدلا من أن يكون التمويل بالأسهم و السبب يعود 
 وذلك لان فوائد القروض ستقطع من الضريبة.

تقيس ىذه النسبة نسبة الديون إلى حقوق الدلاك و درجة اعتماد الدنظمة على التمويل من مصادرىا و  نسبة الديون إلى حقوق الدلكية: -
 يلي: و تحسب كما ،تتمكن من التحكم بالدين الخارجي الذاتية حيث تحاول كثتَ من الدنظمات ضبط ىذه النسبة حتى

 

 

مدى قدرة الدنظمة على خدمة ديونها و تحمل أعباء الفائدة ،وكلما كان ىذا الدعدل كبتَا كلما دل  ىي توضحو  نسبة تغطية الفوائد: -
على أن الدنظمة قادرة على الإيفاء بالتزاماتها وىذا الدعدل يؤكد عليو الدقرضون و الدائنون من اجل الاطمئنان قبل إعطاء أي قرض، و 

 يلي: لػسب كما

من الربح التشغيلي و ىي تشبو  و الغاية منها معرفة مدى قدرة الدنظمة على الإيفاء بمديونيتها)فوائد وأقساط( *نسبة التغطية الشاملة:   
 السابقة إلا أنها تحتسب بالإضافة إلى الفوائد قيمة أقساط الديون و تحسب:

 

 

                                                           
 .72ص ،1،2015مركز الكتاب الأكاديمي،عمان،ط الكشف عن الانحرافات،ميل المالي لمرقابة عمى الأداء و التح لي،وليد ناجي الحيا عمي خمف عبد الله،-1

رباح ية )رأس الدال و الاحتياطات و الأ(/حقوق الدلك011نسبة الديون إلى حقوق الدلكية=الديون)خصوم متداولة و طويلة الأجل(*
 المحتجزة(.

 

 معدل تغطية الفوائد=صافي الربح قبل الفوائد و الضريبة /الفوائد الددفوعة = إلى مرة.
 

 /الفوائد الددفوعة +أقساط القروض الددفوعة.011نسبة التغطية الشاملة=صافي الربح قبل الفوائد و الضرائب*
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ن الأصول و تتًتب عليو أعباء مالية كبتَة فيعتٍ بيان درجة أو نسبة استخدام التمويل بالدديونية لتمويل جزء م :1أما الرفع الدالي
 و قبل دفع أي توزيعات على الدلاكلابد من أدائها عند اجل استحقاقها 

 النسب الدالية :الثالثالدطلب 

على صحة الوضع الدالي للمنظمة في مدى  الأولإذ تدثل الدؤشر : التي تقيس مقدار الأداء للالتزامات قصتَة الأجلو 2: نسب السيولة. 1
لم تتوفر ىذه القدرة لدى الدنظمة إذ لدى استحقاقها و  الآجلقصتَة  قدرتها على توفتَ نقدية كافية في الدستقبل القريب لتلبية خصومها

 التي تحققها. الأرباحمالية بغض النظر عن مستويات  أزمةفي  أنها،فهذا يعتٍ 

الدنظمة عندما يؤدي الزبائن مشتًياتهم  إلىدفق النقدية يوميا داخلة الدنظمة ،حيث تت أركانتدثل النقدية تيارا مستمرا يسري عبر  إذ
 الدبيعات، إلى لسزون السلع النهائية تحويل قسمتُ أوحساب الددينتُ  أرصدةالزيادة الحاصلة في النقدية تتم على حساب الطفاض  أنغتَ 

من الاستثمارات الكلية للمنظمة منحازة  إنكارىانسبة لا لؽكن ذا لؽكن اعتبار الدخزون و حسابات الددينتُ اللذين لؽثلان في العادة لذ
توجد و  الدتداولة و الخصوم الدتداولة في ميزانياتها، الأصولالقصتَ بتُ قيمتتُ  الأجلالنقدية و يتم تقييم الحالة النقدية للمنظمة في  إلىمؤقتة 
 ىذه الدقارنة و ىي: لإجراء أساليبثلاثة 

الخصوم الدتداولة  إلىالدتداولة  الأصولالدؤشرات التي تفضلها الدنظمات الدقرضة للنقود و تدثل نسبة  إحدىو ىي  :نسبة السيولة الجارية -
بكثتَ ،لذلك قد تقع  الأخرسيولة من البعض  أكثرالدتداولة التي يعد بعضها  للأصولالدختلفة  الأنواعىذه النسبة لا تفرق بتُ  أن إلا،

 تى عندما تكون نسبة السيولة الجارية لديها جيدةالدنظمة في مشاكل نقدية ح

حساب نسبة السيولة السريعة ذلك الدتبع في حساب نسبة السيولة الجارية فيما عدا اننا نطرح  أسلوبلؽاثل و  نسبة السيولة السريعة : -
 و نقسم الباقي على الخصوم الدتداولة . الدتداولة، الأصولالدخزون من 

 أنهماتتمثل في  أساسيةللسيولة شيوعا ،ولكن لذما مشكلة  الأجلالدقاييس قصتَة  أكثرلجارية و السيولة السريعة تعد نسبتا السيولة ا -
الدنظمة تحستُ  لإدارةالديزانية ،لذلك لؽكن  إعدادتعكسان قيم الدتغتَات الداخلة في حسابها في نقطة زمنية لزددة ىي تاريخ  إذسكونيتان ،
 ليوم واحد فقط. نسبتا السيولة جيدتتُ بحيث تبدو ،حالة الدنظمة

لذا تعتبر مؤشرا  الدال، رأسفي ىيكل  الأجلالنسبية للقروض طويلة  الألعيةحيث تكشف ىذه النسبة عن :3الدال رأسنسبة ىيكل  - 
 مقبولا للحكم على الدخاطر الدالية شانها شان النسب السابقة و تحسب كما يلي:

 

                                                           
 . 156،ص1،2007الأردن ط التوزيع،دار البداية لمنشر و  مقدمة في الإدارة و التحميل المالي، عامر شقر، ايمن الشنطي، -1
 .130،131،ص ص 2010لمؤشرات في عالم المال و الأعمال ،شعاع لمنشر و العموم،سوريا،ترجمة محمود فتوح ،أهم النسب و ا سيارن ولش،-2
 .171،ص1،2011دار المعرفة الجامعية لمتوزيع ،مصر،ط حوكمة الشركات )مدخل في التحميل المالي و تقييم الأداء( ،منير ابراهيم هندي -3

 نسبة ىيكل رأس الدال=الاموال مقتًضة طويلة الأجل/لرموع ىيكل رأس الدال.
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ولتقييم كفاءة الدنظمة شكل عام يتم استخدام مقياس العائد :1التي تقيس الكفاءة  في إدارة الأصل(النشاط و الدوران)النسب نسب 
انو كقيمة مطلقة لا يعطي صورة متكاملة عن مدى   إلاالدنظمة ، لأداءصافي الدخل يعتبر من الدقاييس العامة  أنعلى الاستثمار و مع 

 مثل ىذه النسب في:و تت متباينة أحجامللمنظمات ذات  الأداءكفاءة 

بغض النظر عن كيفية  وتحت تصرفها، للإدارةالدتاحة  الأصولو حجم  الأرباححيث يقيس العلاقة بتُ  :الأصولمعدل العائد على  -
التشغيلية و الاستثمارية في الدنظمة و لا يعكس النشاط التمويلي ،حيث يعطي ىذا  الأنشطة أثارو بذلك يعكس  الأصولتدويل ىذه 

التمويلي للمنظمة ،وىو لذلك خلال الفتًة الدالية بغض النظر عن الذيكل  الأرباحعلى تحقيق  الأصولس قدرة كل دينار مستثمر في الدقيا
عا و يتم حساب ىذا الدؤشر  و الربحية شيو  الأداءمقاييس  أكثرالدال و الرفع الدالي و يعتبر  رأسباختلاف نسبة الديون في ىيكل  يتأثرلا 

 يلي: كما

 

يعبر عن العلاقة بتُ  إذبالنسبة لدلاك الدشروع  الأداءالدؤشرات الربحية و  أىمويعتبر ىذا الدؤشر من  عدل العائد على حقوق الدلكية:م -
فهو يقيس العائد لكل دينار مستثمر من ملاك الدشروع خلال السنة  ،ك(و حجم استثماراتهم في الدنظمة)الدلا الأسهمالدتاحة لحملة  الأرباح

بالرفع الدالي و حجم الديون في  يتأثرو الاستثمارية و التمويلية و ىو بذلك  الدنظمة التشغيلية أنشطةلية ،ويعكس ىذا الدؤشر جميع الدا
 يلي: الدال و يتم حسابو كما رأسىيكل 

 

 

 إلا ،على كفاءة الدنظمة تظهر ىذه النسبة سرعة حركة الدخزون و كلما ارتفعت ىذه النسبة كان ذلك مؤشرو  :2معدل دوران الدخزون -
معدل دوران الدخزون يرتبط بطبيعة النشاط الاقتصادي الذي تدارسو الدنظمة ،فمعدل الدوران في الدنظمات  آنانو لابد من التنويو ىنا 

الصناعات  وعلى مستوى الدنظمات الصناعية فمعدلات الدوران في الصناعية ىو دائما اقل من معدلات الدوران في الدنظمات التجارية،
 الاستخراجية  و الصناعات الثقيلة)كصناعة السفن(ىو دائما اقل من معدلات الدوران في الصناعات الغذائية و التحويلية.

 يلي: وتحسب ىذه النسبة كما

 نسبة معدل الدوران بحساب متوسط فتًة التخزين و التي تحسب : إتدامو ىنا لابد من 

 

                                                           
 .128،129،ص ص 1،2013الشركة العربية المتحدة لمتسويق و التوريدات،مصر،ط ،التخطيط الماليالتحميل و  محمود الخلايمية، زياد رمضان، -1
 78و 77،ص ص،2،2005التحميل المالي)مدخل صناعة القرارات(دار وائل لمنشر الاردن،ط عبد الناصر نور، إسماعيل إسماعيل، منير شاكر محمد، -2

 معدل الضريبة/متوسط الأصول(.-0) معدل العائد على الأصول=الدخل بعد الضريبة+الفوائد
 

 معدل العائد على حقوق الدلكية=الأرباح الدتاحة لحملة الأسهم العادية/متوسط حقوق الدلكية.
 حصص الأرباح على الأسهم الدمتازة/متوسط حقوق الدلكية.-=صافي الدخل                       

 

 معدل دوران الدخزون=تكلفة الدبيعات/متوسط الدخزون
 

 يوم/معدل الدوران 061متوسط فتًة التخزين=
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تصبح اقل وسيولة الدنظمة تتحسن و حاجتها إلى فتكاليف التخزين للمنظمة  أفضلذلك  لما قلت فتًة التخزين كلما كانفك
 الأموال تقل.

و تظهر ىذه النسبة معدل دوران الددينتُ و تصبح ىذه النسبة ذات دلالة اكبر من خلال حساب متوسط  :1معدل دوران الددينين -
 يلي: و تحسب كما ط فتًة التحصيل ،فتًة التحصيل )فتًة الائتمان الدمنوحة للمدينتُ( و متوس

 

فكلما ارتفع الدعدل و الطفضت فتًة الائتمان كلما دل يتعلقان بالسيولة،  كما ىو معروف فان معدل الدوران و فتًة الائتمانو 
 أخرىستثمارىا مرة الدنظمة تحصل على ديونها بسرعة وتعيد ا أنعلى ذلك على كفاءة اكبر في استخدام الدوارد الدالية للمنظمة بحيث يدل 

و  الإنتاجيالخارجي ،كما لؽكننا قراءة نشاط الدنظمة  الأخصالتمويل و على  إلىوىو ما لػسن سيولة الدنظمة ويقلل من حاجتها 
 منح الددينتُ فتًات ائتمان طويلة. إلى تضطرلا  لأنهاالتسويقي على انو يعتبر جيد 

ل دوران الدائنتُ و تصبح ذات دلالة اكبر من خلال حساب متوسط فتًة التسديد و تظهر ىذه النسبة معد :2معدل دوران الدائنتُ -
 يلي: )فتًة التسديد الدمنوحة من قبل الدائنتُ(و متوسط فتًة التسديد وتحسب كما

مقارنة بتُ الفتًة الدمنوحة  إجراءفتًة التسديد تظهره الفتًة الزمنية التي لؽنحها الدائنون للمنظمة و لدراسة وضع الدنظمة يفضل و 
كانت الفتًة الدمنوحة للمدينتُ اقصر من الفتًة الدتحصل عليها من الدائنتُ يكون وضع   فإذاللمدينتُ و الفتًة الدتحصل عليها من الدائنتُ ،

 الدنظمة جيد و خاصة من زاوية السيولة الدالية و العكس صحيح.

الدال العامل(الدتاحة في  رأسفي استثمار مواردىا الدالية) الإدارةالنسبة مدى كفاءة و تظهر ىذه  :3الثابتة الأصولمعدل دوران  -
في الدبيعات المحققة و ارتفاع ىذه النسبة مؤشر جيد على كفاءة الدنظمة و تحسب   الأصولمسالعة ىذه  الأمرذلك الدتداولة و ك الأصول

 يلي: كما

الاتجاىات الصعبة للمنظمة كمفهوم و قياس وذلك لعدم وجود وسيلة متكاملة  مأىتعد ىذه المجموعة واحدة من  :4نسب الربحية. 3
الدستقبلية فعلى سبيل  الأرباحمن الفرص الاستثمارية تتضمن التضحية بالربح الحالي مقابل الكثتَ  أن إذ تحدد متى تكون الدنظمة مربحة ،

يكون الربح الحالي ضعيف ليعكس صحة  آنمنخفض في البداية ،لذلك لؽكن مرتفعة لشا يولد ربح  أوليةالدنتوج الجديد يتطلب كلفة  الدثال
غتَ  أنهاالدشاكل الفكرية للربحية المحاسبية  أىمعليو من تتجاىل الدخاطرة و  أنهافي الربحية المحاسبية  الأخرىالربحية في الدستقبل ،و الدشكلة 

                                                           
 .77السابق( ص، الناصر نور،)المرجع عبد اسماعيل اسماعيل، منير شاكر محمد، -1
 .78عبد الناصر نور،)المرجع السابق( ص، اسماعيل اسماعيل، منير شاكر محمد، -2
 . 78عبد الناصر نور،)المرجع السابق( ص، اسماعيل اسماعيل، منير شاكر محمد،-3
 .100،ص2008عممية لمنشر و التوزيع،الاردن،التخطيط المالي)اتجاهات معاصرة(دار اليازوري الالتحميل و  ارشد فؤاد التميمي، عدنان تايه النعيمي،-4

يوم/معدل الدوران الددينتُ 061معدل دوران الددينتُ=  

 يوم/معدل دوران الدائنتُ. 061معدل دوران الدائنتُ=
 

 اولة.معدل دوران الأصول الدتداولة=صافي الدبيعات/متوسط الأصول الدتد
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الدنظمة الغتَ قادرة على البقاء  أنالقصتَ على فرض  الأجلط التشغيلي في توفر معلومات مهمة عن النشا فإنهاومع ذلك  صالحة للمقارنة،
 الطويل. الأجللا يتوقع لذا البقاء في  فإنهاالقصتَ  الأجلفي 

العمليات التشغيلية و تحقيق الدبيعات ،لذلك مؤشرات ىذه  لإسنادمقياس نسبي للنجاح فهي تؤشر مستوى الدوجودات الدطلوبة  ربحيةفال
 :1إلىة دالة لكفاءة القرارات الاستثمارية و التمويلية و تقسم نسب الربحية المجموع

 :وتتضمن الدبيعات: إلىالنسب الناتجة عن نسبة الربح  -

في التعامل مع العناصر التي تكون  الإدارةصافي الدبيعات (حافة تحمل الربح( و ىي تهتم بقياس كفاءة  إلىنسبة تحمل ربح العمليات . 1
 أخرىالدقارنة مع نسب الدنظمة في سنوات سابقة و نسب منظمات  إجراءبيعات و ليس ىناك معيار لظطي و لكن لؽكن تكلفة للم

 :يلي وتحسب كما

 :س عام للكفاءة في التشغيل وتحسبوىي مقيا الدبيعات: إلىنسبة صافي ربح العمليات . 2

 

 الأخرىبعتُ الاعتبار الدصروفات  يأخذو صك الربح الشامل الذي والصافي ىنا يقصد ب :صافي الدبيعات إلىنسبة صافي الربح . 3
 يلي: تحسب كماتتحمل الدنظمة خسارة شاملة. و  أنينخفض سعر الوحدة قبل  أنمدى لؽكن  أي إلىتبتُ و  ،الأخرى الإيراداتو 

 

لدصادر الدتاحة و ىذا يعتبر العائد الدرتفع في استخدام ا الإدارةوتعبر عن مدى كفاءة  الاستثمارات: إلى الأرباحالنسب الناتجة عن نسبة  -
 و ىذه النسب ىي: الإدارةعن كفاءة في 

العاملة و كذلك فهي معيار  للأصولجيدة لدقارنة ربحية الدنظمات الدختلفة في استخدامها العائد على الدوجودات: وتعتبر ىذه النسبة -1
 قق الغايات التالية:الدنظمة و تح أصولفي استخدام  الإدارةمناسب لقياس كفاءة 

 .بالاقتًاضالسليمة و الخاصة  الإداريةالدساعدة في اتخاذ القرارات  -

 تعكس الكفاءة التشغيلية. -

 النسب للمقارنة بتُ الدنظمات الدختلفة. أفضل-

 يلي: و تحسب كما 

                                                           
 .213و212ص ص  ،2015، 1ط التوزيع ،الاردن،دار البداية لمنشر و  التحميل و التخطيط المالي المتقدم، عامر عبد الله،-1

 حافة الربح=لرموع ربح العمليات /صافي الدبيعات.
 

 صافي ربح العمليات إلى الدبيعات=صافي الربح قبل الفوائد و الضرائب/صافي الدبيعات.

صافي الربح إلى صافي الدبيعات=صافي الربح بعد الفائدة و الضريبة/صافي 
 الدبيعات.

 

 قبل الفوائد و الضرائب/لرموع الدوجودات )او معدل لرموعة الدوجودات(العائد على الدوجودات=صافي الربح التشغيلي 
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 :أنىناك من يرى و 

 بعتُ الاعتبار صافي الربح الشامل و ليس صافي ربح العمليات، ذتأخوىو مقياس شامل للربحية حيث  العائد على حقوق الدسالعتُ:-2
 :ذه الاستثمارات بشكل مريح و لػسباستخدام ى الإدارةكما انو مؤشر على الددى الذي استطاعت فيو 

 

 :تيكالآالدمتازة من صافي الربح ليصبح القانون   الأسهمو ىناك من يرى خصم توزيعات 

 

 

 وجدت. إنالددورة و تطرح الخسائر  الأرباحو الاختياري(+ الإجباريال+الاحتياطات )كالاحتياطي الد رأسمن  تتألف أيضاىي و 

الدال و غالبا ما تصدرىا البورصات العالدية في صورة  أسواقتستخدم ىذه المجموعة من النسب الدتعاملتُ في و  :1نسب السوق الدالي. 4
 يلي: ىذه النسب ما مأىمقارنة و ذلك في نشرات دورية تصدر عنها و من 

 :كالأتيالدنظمة و تحدد ىذه النسبة   أسهمتقيس ما لػققو الدساىم العادي على كل سهم لػملو من ىي و  :عائد السهم العادي-

 العادية الأسهمالدمتازة/متوسط عدد  الأسهمتوزيعات –عائد السهم العادي= صافي الربح بعد الضريبة 

 الدوزعة في نهاية العام وتحسب: الأرباحالنسبة ما لػصل عليو حامل السهم العادي من  توضح ىذهو  :توزيعات السهم العادي-

 العادية خلال العام. الأسهمالمحتجزة في نهاية العام/متوسط عدد  الأرباحرصيد -توزيعات السهم العادي =بعد الضريبة

توضح  أنها أيعلى الدسالعتُ  الأرباحنظمة في توزيع الد إدارةو ىي تستخدم في تقييم السياسات التي تتبعها  نسبة التوزيعات: -
نسبة التوزيعات=التوزيعات  :ــب وتحدد السياسات التمويلية للمنظمة و اتجاىاتها في الاعتماد على مصادر التمويل الداخلية و الخارجية،

 النقدية الدعلن عنها/صافي الربح بعد الضريبة.

                                                           
 .252، 251،ص ص 2014 مصر، دار الفجر لمنشر والتوزيع، محمد الصيرفي ،التحميل المالي وجهة نظر محاسبية إدارية،-1

 2و معدل لرموع الدوجودات =الدوجودات في أول السنة+الدوجودات في أخر السنة/
 

العائد على الدوجودات =صافي الربح بعد الضرائب/لرموع 
 الدوجودات.

  حقوق الدسالعتُ)معدل حقوق الدسالعتُ(.العائد على حقوق الدسالعتُ=صافي الربح بعد الضرائب/صافي
 

 توزيعات الأسهم الدمتازة/حقوق الدلكية.-العائد على حقوق الدسالعتُ= صافي الربح بعد الضريبة
 

 لرموع الدطلوبات.–حقوق الدلكية =لرموع الدوجودات 
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 يلي يعبر عنها كماو  نسبة النمو الدتاح: -

 نسبة التوزيعات(-1نسبة النمو الدتاح =العائد على حقوق الدسالعتُ*)

 يتم الحصول عليها من الدعادلة التالية:في الدنظمة ذاتها و  الأسهمربح السهم العادي: وىي تفيد في معرفة مدى جدوى استمرار استثمار  -
 هم.الدوزعة للسهم العادي/السعر السوقي للس الأرباحربح السهم العادي=

 :تيكالآوىي تحسب   الأسواقفي  الأسهمبيع  أووتعتبر ىذه النسبة مؤشرا عند اتخاذ قرار شراء  سعر السهم العادي: اعفمض -

 العادي/عائد السهم العادي. السوق للسهممضاعف سعر السهم العادي=سعر 

سالعتُ الدنظمة فكلما ارتفعت قيمتها كان ذلك حيث تقيس ىذه النسبة مدى النمو المحقق في حقوق م القيم الدفتًية للسهم العادي: -
 : ـالنسبة بالدنظمة و يعبر عن ىذه  أداءدليلا على صحة 

 العادية. الأسهمالعادية/عدد  الأسهمالقيمة الدفتًية للسهم العادي=جملة حقوق حملة 

الثابتة بصفة خاصة  الأصولة عامة و بصف الأصولمنها اكتشاف مدى مسالعة كل مصدر تدويلي في تدويل  الذدفو  :1نسب التمويل. 5
 و نبتُ ذلك من خلال الجدول التالي:

 يوضح نسب التمويل :03الجدول رقم

 التعليق العلاقة النسبة

 الدائمة بالأموالالثابتة  الأصولتقيس مدى تغطية  الثابتة الأصوللدائمة /الأموالا التمويل الذاتي

الثابتة و تبتُ النسبة التي  الأصولالدسالعتُ على تغطية  أموالتعتٍ قدرة  ابتةالث الأصولالخاصة / الأموال التمويل الخاص
مال  رأسمن  الأدنىلتوفتَ الحد  الأجلتحتاجها الدنظمة من القروض الطويلة 

 العامل

 تبتُ درجة الاستقلالية الدالية عن الدائنتُ الخاصة/لرموع الديون الأموال الاستقلالية الدالية

 الخارجية)ديون( بالأموالتبتُ قدرة تغطية موجودات الدنظمة  الأصوللرموع الديون /لرموع  رجيالتمويل الخا

 139ص مرجع سابق، ،حمدي فلة الدصدر:

                                                           
 .139حمدي فمة ،مرجع سابق،ص -1
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 في تحسين الدؤشرات الدالية الإداريةمساهمة نظم الدعلومات  الدبحث الثالث:

 :1رات الداليةالدعتمدة في حساب الدؤش الدصادر الرئيسية للمعلومات :الأولالدطلب 

النسب تعكس نشاط الدنظمة الدالي و الاقتصادي و الإداري...،من اجل إعطاء تشخيص واضح وشامل و دقيق الدؤشرات و  آنبما 
لعملها و توجهاتها ومدى تطورىا و الشوط الذي قطعتو في تحقيق أىدافها و مدى لصاحها في تنفيذ خططها و ما ىي الإخفاقات التي 

لضرافات التي حدثت في نشاطها و الصعوبات التي واجهتها لذذا كلو وجب الاعتماد او توفر حزمة من البيانات و تعرضت لذا و الا
 الإحصاءات التي يتعتُ توفتَىا من مصادر لستلفة و الدتمثلة في:

الحسابات الختامية و الكشوفات  القوائم الدالية و الحسابات الختامية: و تتضمن لرموعة معلومات متكاملة تضم الديزانية العمومية و. 1
 التحليلية الدساعدة لذا.

الكشوفات الدلحقة بها و التي تحتاجها للتحليل و عقد الدقارنات و استخراج رات التارلؼية للقوائم الدالية والحسابات الختامية و الدؤش. 2
 النسب الأدائية و التنفيذية.

اجاتها عن عدد العاملتُ و حركتهم و شؤونهم الدختلفة و عن استخدامات الدواد الجداول و الإحصاءات التي تعدىا الوحدة حسب ح. 3
و التلف وساعات التشغيل و العطلات و التوقفات و مستوى التشغيل و نوع الإنتاج و حجمو و برامج الصيانة و جداول الدناولة و 

 غتَىا من الجداول و البيانات.

، كالدوازنات و تحتوي على لرموعة من الدوازناتلخطة الشاملة لنشاط الدنظمة لفتًة زمنية مقبلة ىي البرنامج و او  :. الدوازنة التخطيطية4
 .طيطية للطاقات الإنتاجية و غتَىاالعينية و الدالية و النقدية و موازنات الإنتاج و الدوازنة التخ

حيث  فصلية ....الخ، مستقبلية، حالية، ،طية، تارلؼيةتخطي ، تشغيلية، مالية،خارجيةالدورية سواء كانت تقارير داخلية، التقارير . 5
 تشكل البيانات الواردة فيها قاعدة معلوماتية مهمة.

الاستبيانات التي تجريها الدنظمة لغرض التعرف على جانب أو أكثر من جوانب نشاطها سواء كانت ىذه الاستبيانات تجري داخل . 6
 يدة.خارجها حيث توفر بذلك معلومات مف أوالوحدة 

مدراء الأقسام فيها أو أي فريق أخر لأغراض الوقوف على حركة نشاط معتُ  أوالزيارات الديدانية التي تقوم بها الإدارة العليا في الدنظمة . 7
 في الدنظمة و التعرف على الدشاكل التي تواجهو و تأشتَ حالات النجاح و الإخفاق فيو.

نظمة و نشاط الدنظمات الدتشابهة و أية بيانات أخرى عن حركة الاقتصاد الوطتٍ و الإقليمي و البيانات و الدعلومات الإحصائية عن الد. 8
 الدولي التي يتعتُ على الدنظمة توفتَىا من مصادر لستلفة.

                                                           
 .185ص ،2007 ،1ط عمان، التوزيع ،دار المناهج لمنشر و  تقويم الأداء باستخدام النسب المالية، مجيد الكرخي،-1
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 الربحيةنسب و نظم الدعلومات الإنتاجية الثاني: الدطلب 

 : 1يتكون من إذ الإداريةلومات نظم الدع أصنافىو احد  الإنتاجنظم الدعلومات  أنذكرنا سابقا كما 

الدعلومات فيما بينهم و  ونالذين يتداول الإنتاجىم الدستخدمون النهائيون و يتمثلون في كل العمال التابعتُ لدديرة و  الدوارد البشرية: -
 التقارير من خلالذا. إعداديقومون بتسجيلها و 

 تٌ تسجيل الدعلومات الضروريةتتمثل في الحواسيب و ملحقاتها ليتسو  الدوارد الدادية: -

و ات سواء الدتعلقة بحالة الدخزون أويقوم بمعالجة البيانات و يسمح للعمال الدعنيتُ الاطلاع على العديد من الدعلوم موارد البرلريات: -
 الطلبيات. أو الإنتاج

 و الانتًانت. لانتًنتاتتمثل في شبكتي و  التقارير إرسالموارد الشبكات: وىي وسيلة التبادل للمعلومات و  -

 مثل قاعدة بيانات الدنتجات. الإنتاجتتمثل في قواعد البيانات الدستخدمة في تسيتَ و  موارد البيانات:

وتوفتَ الدنتجات للزبائن  إنتاجو مراقبتو لضمان  الإنتاجفيما يتعلق بتخطيط و جدولة  الإنتاجلؼدم وظيفة  الإنتاجفنظام الدعلومات 
 الإنتاجيةالنظام الدسؤول عن توفتَ الدعلومات الضرورية لاتخاذ القرارات  ىذا يعتبر إذ و الجودة الدناسبة و الوقت الدناسب.بالكمية الدطلوبة 

،ىذه  حجم الدصاريف الدستخدمة في العمليات الإنتاجية مثل حجم الدبيعات، ،ىذه الدعلومات تكون لشثلة في لرموعة من تقارير النشاط
 لسرجات النظام و الدادة الأولية لحساب الربحية المحققة و بالتالي كلما كانت التقارير مضبوطة و دقيقة كلما تدكنت الدنظمة التقارير التي تعتبر

 من قياس ربحيتها بدقة و بالتالي تحديد وضعيتها الدالية.

 المحاسبية و مؤشرات التوازن الدالينظم الدعلومات الثالث: الدطلب 

الذي يقوم بحصر و  الدنظمة وفي  الإداريةو الذام من نظم الدعلومات  الأساسيلمحاسبية على انو" الجزء يعرف نظام الدعلومات ا
 2معلومات مالية مفيدة ". إلىتجميع البيانات الدالية من مصادر خارج وداخل الدنظمة ثم يقوم بتشغيل ىذه البيانات و تحويلها 

على ذلك بالإضافة للقوائم الدالية الدستقبلية  وال تارلؼيا و تعد التقارير بناءق الأمفنظام الدعلومات المحاسبية لؽكن من تسجيل تدف
إمكانيات الدنظمة و إمكانيات البيئة المحيطة بها ،ويتم الاعتماد على البيانات الداخلية التي تولدىا نظم تشغيل البيانات  ،ومنو تقييم 

،كما يساىم في تشخيص الالضرافات و تحديد طبيعة و سبب و جودة التوصل كمصدر أساسي للمعلومات عن الوضع الحالي و الداضي 
 تحديد الحلول الدلائمة و تفاديها في الدستقبل . إلى

                                                           
 .279،ص2014،جامعة بسكرة، 16لمياء دالي عمي ،دور نظم معمومات الإنتاج في مراقبة الإنتاج ،أبحاث اقتصادية و إدارية ،العدد  -1
تخصص نظم المعمومات  م التسيير،ادة عبد المجيد ،اثر نظم المعمومات لمراقبة التسيير عمى اتخاذ القرارات داخل المؤسسة ،مذكرة ماجستير في عمو د -2
 .75ص ورقمة، جامعة قاصدي مرباح، مراقبة التسيير،و 
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 لدكونات الدوضحة في الشكل التالي:الدعلومات المحاسبية يعتمد على لرموعة من ا نظامف

 يوضح مكونات نظام الدعلومات المحاسبية :11الشكل رقم 

 علومات المحاسبيةنظام الد 

  

 

 

---------------------------------------------------------------------- 

  

 

 

 

 

 دكتورا في العلوم أطروحة ،بالدؤسسة الاقتصاديةدور نظام الدعلومات المحاسبية في تحسين التدقيق الداخلي  ،أمينمحمد علون  الدصدر:
 .82،ص2015/2016بسكرة جامعة محمد خيضر، محاسبة،تخصص  التجارية،

 خارجها و في الشكل الدوالي نوضح ذلك. أولؼدم العديد من الجهات سواء داخل الدنظمة  فنظام الدعلومات المحاسبية

 

 

 

 

 

 تخزين واسترجاع البيانات

 قنوات معلومات داخلية

البياناتتشغيل   

قنوات معلومات 
 داخلية

 قنوات معلومات خارجية تجميع البيانات

 أحداث ووقائع معلومات

توزيع الموارد  متخذي القرارات
 المتاحة

 النتائج النهائية

 البيئة المحيطة الموارد الأهداف
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 ظام الدعلومات المحاسبيةن الدستفادة من مخرجات الأطرافيوضع  :12الشكل رقم 

 

 قوائم مالية                                                                    

                                            تقارير ضريبية                             

 تقارير خاصة                                                                                  

 بيانات وتقارير إدارية                                                                   

                

 .74مرجع سابق،ص ،دادة عبد المجيد الدصدر:

بية ىو نظام الدعلومات المحاسذلك التفاعل ألقيمي و الزمتٍ بتُ الدوارد الدالية في الدنظمة و استعمالاتها فىو التوازن الدالي بما أن و 
 التي تسمح بتحقيق ىذا التوازن. الأساسيةالركيزة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النظام المالي 
 المحاسبي

 
 
 
 

 الجهات الحكومية و البنوك

 إدارة المنظمة

 جهات فرض الضرائب

ينمستثمر  عاملين نقابات عمالية بعض الجهات الحكومية مقرضين 
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 :خلاصة الفصل

الدالي بشكل واسع من قبل المحللتُ عموما و  أدائهالتحليل الوضعية الدالية للمنظمة و كذا  كأداةتستخدم الدؤشرات الدالية  
شرات مرجعية بهدف تحديد نقاط القوة و الضعف ،إذ ؤشرات تصبح أكثر فائدة عندما يتم مقارنتها مع مؤ ىذه الد أنالدستثمرين ،كون 

 تعتبر  الدعايتَ الدطلقة و التارلؼية و معدل الصناعة خصوصا فيما إذا توفرت نظم معلومات إدارية ترتكز عليها سواء من اجل التدقيق في
ية التي تسهل من رفع نسب الربحية و صحتها مثل نظم الدعلومات المحاسبية أو من خلال تحستُ مستواىا مثل نظم الدعلومات الإنتاج

 النشاط. 



 

 

 لثثال الـــــــــــــــــــالفص
استخدام هظم المعلومات الإدارية لتحسين المؤشرات المالية في 

 الديوان الوطني للسقي وصرف المياه
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 تمهةي:

  علاقتها باتظؤشرات اتظالية اتظفاىيم ذات الصلة بنظم اتظعلومات الإدارية و توضيح إلذتطرقنا في اتصانب النظري من الدراسة  أفبعد 

على ارض  إسقاطهافي اتصانب النظري من الدراسة و  عليهاو النتائج اتظتحصل سنحاوؿ من خلاؿ ىذا الفصل اخذ اتظفاىيم 
الديواف الوطني  أخذناعلى اتظؤشرات اتظالية داخل اتظنظمات اتصزائرية حيث  أثرىاالواقع  وذلك من خلاؿ تقييم واقع نظم اتظعلومات و 

نظم اتظعلومات  لأىمنشاطاتو من جهة و كذا التطرؽ  أىمبو و  للسقي و صرؼ اتظياه  كعينة للدراسة اتظيدانية حيث سنقوـ بالتعريف
  :إلذتحسنٌ اتظؤشرات اتظالية و ذلك بالتقسيم ىذا الفصل  أورفع اتظستخدمة فيو و دورىا في  الإدارية

 بطاقة تعريفية للديواف. :الأوؿاتظبحث 

 وعلاقتها باتظؤشرات اتظالية. الوطني للسقي و صرؼ اتظياه اتظستخدمة في الديواف الإداريةنظم اتظعلومات  أىماتظبحث الثاني :
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    1بطاقة تعريفةة للييوا  الوني  للقي  و صرف المةاه بحثث اأوو::الم

 تعريف الييوا  الوني  للقي  و صرف المةاه     اأوو:: المطلب

طبقا  أنشئ ،في المحيطات الكبرى بجميع مهاـ الري الفلاحيىيئة مكلفة و صرؼ اتظياه  يالديواف الوطني للسق: التعريف بالييوا . 1
 الأساسي،يتضمن تعديل القانوف 2005ماي  18اتظوافق ؿ  1426ربيع الثاني عاـ  09اتظؤرخ في  05-183للمرسوـ التنفيذي رقم 

 و تسينًىا للسقي و صرؼ اتظياه. الأساسيةللوكالة الوطنية لانجاز ىياكل الري 

صرؼ اتظياه مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي تجاري ،تحت وصاية وزارة اتظوارد اتظائية ،موزع على تسس و  يسقالديواف الوطني لل
( وحدة استغلاؿ بطاقة 20مديريات جهوية حسب التقييم اتعيدروغرافي اتظعتمد في القطاع و متواجد عبر كل اتظساحات الكبرى للسقي )

 ظيمي للديواف من خلاؿ الشكل اتظوالرو يظهر اتعيكل التن، شخص 2 222بشرية تفوؽ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  اعتمادا على وثائق من الديواف - 1
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 يوضح اتعيكل التنظيمي للديواف 13الشكل رقم: 

 

 

 

 

   

 

   

 

  

   

 

  

  الييوا المصير: وثائق من 

 

   

 

   

   

 

 المدير العام

 المساعدون
 الخلايا

المركزيةالمديريات   المديريات الجهوية 

مدير الاستغلاؿ و 
 الصيانة

مدير انجاز اتظشاريع 
 اتظفوضة

مدير الإمداد و 
 اتظمتلكات

مدير المحاسبة و 
 اتظالية

خلية التدقيق 
 ومراقبة التسينً

خلية أنظمة 
اتظعلومات و 

الاتصاؿ      
               

        

اتظديرية ج   
 وسط

اتظديرية ج    
 شلف

اتظديرية اتصهوية 
 وىراف

اتظديرية اتصهوية 
 قسنطينة

اتظديرية اتصهوية 
 للصحراء

 مدير الإدارة العامة

خلية متابعة 
 الصفقات                                   

 

مساعد اتظدير 
العاـ اتظكلف 

       بالتنمية
               

       
مساعد اتظدير 
العاـ باتظكلف 

 بالاستغلاؿ
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 كما يوضح الشكل اتظوالر اتعيكل التنظيمي اتطاص باتظديرية اتصهوية للصحراء

 ءلتنظيمي للمديرية اتصهوية للصحرا:اتعيكل ا14الشكل رقم 

 

 

 

 

 مصلثة متابعة اأوشغا:         المحاسبحة و المالةة                               مصلثة 

 مصلثة متابعة الزبائن مصلثة المقتخيمين و الوسائل العامة                        

 وثائق من الييوا  المصير:

 يلي و تتفرع مهاـ كل منهم كما

 اتظدير العاـ كما يقوـ بالإشراؼ على سنً تريع الوحدات التابعة للمديرية. اتظدير اتصهوي: يتلقى الأوامر من-

 تنظيم الاجتماعات... الأمانة العامة: تسينً البريد الوارد و الصادر،-

ديد يقوـ بمراقبة التسينً للمديرية و كذا القياـ بدوريات مراقبة للوحدات التابعة تعا و ذلك من اجل تحو  اتظساعد الرئيسي للمدير:-
 الانحرافات و تصحيحها في الوقت اتظناسب كما يعمل كمدقق داخلي خاص باتظديرية و وحداتها.

العمليات اتظالية و المحاسبية اتطاصة باتظديرية وكذا مراقبة تريع العمليات اتظالية و المحاسبية تصميع الوحدات متابعة  اتظالية:المحاسبة و  مديرية-
 ديرية الذ مصلحتنٌ:كما تتفرع ىذه اتظ التابعة تعا.

 مصلحة المحاسبة لو تهتم بتقييد و تسجيل تريع العمليات المحاسبية .    

مصلحة اتظستخدمنٌ و الوسائل العامة :وتعمل على تسينً و متابعة اتظسار اتظهني للمستخدمنٌ كما تهتم بتجهيز الاجور الشهرية وكل     
 منح.....الخ تقاعدػ، ،ما يخص باتظوظفنٌ من عطل و إجازات

نجاز اتظشاريع و متابعها سواء اتطاصة باتظديرية أو الوحدات التابعة تعا. تعتبر الأساس لقياـ اتظديرية حيث أنها تهتم بإو  اتظديرية التقنية:-
 ثلاث مصالح: إلذحيث تنقسم بدورىا 

المساعد الرئيسي 
 المكلف بمراقبة

 التسيير
 

 الامانة العامة

لجهويالمدير ا  

 مديرية الادارة و المالية المديرية التقنية
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 و تهتم بتسينً المحيطات اتظسقية و كميات اتظياه اتظستهلكة. مصلحة الاستغلاؿ:    

 تهتم بمتابعة سنً الأشغاؿ اتظنوطة تعا و تصميع الوحدات التابعة تعا .    :لأشغاؿمصلحة ا    

 تهتم بمتابعة الديوف و كذا مستحقات السقي للزبائن.  مصلحة الزبائن:    

 ى كما تعتبر اتظديرية حلقة الوصل بنٌ الوحدات التابعة تعا و اتظديرية العامة اذ تصب عندىا تريع اتظعلومات لتصحح و تصف

 مهام الييوا  الوني  للقي  و صرف المةاهالثاني: طلب الم

انبثق الديواف الوطني للسقي و صرؼ اتظياه عن إعادة ىيكلة الوكالة الوطنية لانجاز ىياكل الري الأساسية و تسينًىا للسقي و 
 ريغ( ومن مهامو الرئيسية:وادي -ىبرى سيق-الطارؼ-الشلف-صرؼ اتظياه وكذا الدواوين اتصهوية اتطمسة اتظنحلة )متيجة

 انجاز اتظنشات الأساسية و التجهيزات اتظوجهة للسقي و تطهنً مياه الأراضي الفلاحية تضساب الدولة. -

 تسينً و استغلاؿ و صيانة اتظساحات اتظسقية الكبرى. -

 انجاز اتظشاريع و اتعندسة تضساب الديواف. -

م الديواف الوطني للسقي و صرؼ اتظياه في تطوير الري بالإسراع في الأشغاؿ و أما في شاف اتظشاريع اتظفوضة فمنذ إنشائو ساى
ىكتار في  40000ىكتار سنويا و دراسة  25000تقليص مدة الانجاز لأهمية البرنامج المحتفظ بو مما تشح بإعادة تهيئة مساحة قدرىا 

 اع انجازىا.ىكتار التي برمج القط 120000السنة ليزيد حجم الدراسات اتظوجودة إلذ 

 400000كما تتوقع اتظشاريع اتظقترحة في اطار تطوير تػيطات الري الكبرى في القطاع و الانتقاؿ إلذ مساحة تغهزة أكثر من 
 . أي أكثر من ضعف اتظساحة المجهزة حاليا.2020ىكتار في أفاؽ 

ة ،أولاد فاضل بولاية خنشلة /عنٌ توتة بولاية اتصزء الكبنً من اتظساحات اتصديدة سيتم تزويده من نظاـ بني ىاروف )تػيط رميل
ىكتار( ونظاـ أعالر ىضاب سطيف)تػيط أعالر ىضاب سطيف و العلمة(أي ما  42000باتنة/و تلاغمة بولاية ميلة ،ما يقارب 

 ىكتار. 36000يقارب 

كما  ىكتار، 90000حوالر ىكتار و تهيئة و تجهيز  130000تػيط سقي تظساحة إترالية قدرىا  15و مؤخرا تم انجاز دراسة 
 منشات الالتقاط(.-مآخذ-حواجز مائية-أبار-يمكن للديواف التكفل بتعبئة اتظوارد اتظائية الفلاحية )التنقيب

صرؼ اتظياه يمكنو التكفل بانجاز اتظنشات اتظفوضة للعمليات اتظتقاطعة لانجاز اتعياكل الأساسية و الديواف الوطني للسقي و 
 لسقي و التطهنً و صرؼ مياه الأراضي الفلاحية. التجهيزات اتظوجهة ل
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أما في تغاؿ التسينً ،الاستغلاؿ و صيانة تػيطات السقي: فيضمن الديواف الوطني للسقي و صرؼ اتظياه خدمة عمومية للماء 
د و ضمن في ىذا الصد ،بهدؼ تشجيع انتاج فلاحي جيد الية،الفلاحي لضماف توفره للفلاحنٌ ضمن شروط تقنية و اقتصادية ع

 تػيطات السقي التابعة لو يتكفل بشكل خاص ب:  

 تسينً استغلاؿ و المحافظة على شبكات السقي . -

 توجيو السقي. -

 مرافقة و تقديم النصائح تظستعملي اتظاء الفلاحي. -

ىكتار منها  233864تػيط بمساحة إترالية تغهزة تقارب  34حاليا يستغل الديواف الوطني للسقي و صرؼ اتظياه و يسنً على 
 ىكتار قابلة للسقي. 188293

في تغاؿ الأشغاؿ و اتعندسة يهدؼ الديواف إلذ توسيع اتظساحة اتظسقية داخل تػيطات السقي ،طور الديواف الوطني للسقي و صرؼ  -
على استعماؿ تقنيات اقتصاد اتظياه عبر وحداتو العملية أشغاؿ دعم و مرافقة مستعملي اتظاء الفلاحي و تترجم ىذه الأعماؿ أساسا باتضث 

و بذلك الديواف الوطني للسقي و صرؼ اتظياه ىو في شراكة مع متعاملنٌ في تغاؿ السقي على  اتظاء و الاستعماؿ العقلاني للمواد الأولية،
سقي من جهة و من جهة سبيل اتظثاؿ اتفاقية مع اتظعهد الوطني للتربة و السقي و الصرؼ ،فيما يخص التنبيو إلذ السقي و تعميم تقنيات ال

 أخرى اتفاقيات مع اقتصادينٌ من الوطن لترويج أنظمة و تجهيزات سقي مقتصدة للماء.

حاليا يمتلك الديواف مكتب دراسات و تسس وحدات أشغاؿ في خدمة الري ألفلاحي و التي تساىم في تطويره في ىذا السياؽ 
 جل خلق ووضع وحدات استغلاؿ فلاحي داخل تػيطات السقي.العديد من اتظشاريع الاستثمارية ىي في طور الانجاز لأ

 أهياف الييوا  الوني  للقي  وصرف المةاه  الثالث:المطلب 

لانجاز التحدي الذي أعلنتو الدولة في تغاؿ الأمن الغذائي ،أطلق قطاع الري برنامج ضخم مرافق لقطاع الفلاحة يهدؼ إلذ رفع 
العقلاني للماء الفلاحي لتحسنٌ اتظردودية و زيادة الإنتاج ألفلاحي لبلوغ ىذا الرىاف عنٌ الديواف الأىداؼ اتظساحة اتظسقية و الاستخداـ 

 التالية:

 زيادة اتظساحة اتظسقية من خلاؿ: -

 رفع قدرات تعبئة اتظاء من خلاؿ انجاز العديد من اتظنشات اتطاصة بالري . -

 رنامج تحويل اتظاء.استرجاع اتظياه الضائعة في الطبيعة بفضل ب -

 ىكتار على اتظدى اتظتوسط . 400000ىكتار إلذ  200000تهيئة و تجهيز تػيطات سقي جديدة للانتقاؿ من  -
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 إعادة إحياء اتظهمة اتصديدة اتظوكلة للديواف في تغاؿ متابعة و الإشراؼ على البرنامج الوطني لانجاز اتضواجز اتظائية.-

 سائر من خلاؿ :*رفع فعالية الشبكة و تقليل اتط

ىكتار  25000ى استرجاع أكثر من إعادة تأىيل اتظنشات الأساسية للمحيطات القديمة اتظستغلة ،و تؤثر ىذه العملية مباشرة عل- 
 تحسنٌ فعالية الشبكات اتظوجودة.و 

 *تحسنٌ نوعية اتطدمة و كسب ثقة الفلاح )الساقي(من خلاؿ :

 لاقتصاد اتظاء التي بادرت بها وزارة الفلاحة و التنمية الريفية لصالح الفلاح. مشاركة فعالة في تنفيذ برنامج الدعم -

تطبيق عمليات اتظرافقة للفلاحنٌ في تطوير إنتاجهم عبر تغلس التقني و منحهم اتظواد الفلاحية و تجهيزات سقي حديثة عن طريق الدفع  -
 بالتجزئة.

 .إدخاؿ أدوات جديدة لتسينً السقي و صيانة منشاتو-

 إدخاؿ تقنيات سقي جديدة )مثل السقي بالقطرة(-

تكثيف العمليات اتصوارية )أياـ إعلامية و تحسيسية( نحو أصحاب اتظهنة )الغرفة الفلاحية ،ترعيات الفلاحنٌ ،إدارات إقليمية و -
 اؿ العقلاني للماء الفلاحي(.مواطننٌ( وكذا شركاء قطاع اتظاء بهدؼ التوعية حوؿ اقتصاد ىذا العنصر اتضيوي)الاقتصاد و الاستعم

 من خلاؿ تقليص أجاؿ الانجاز: *

 لفلاحي.اؿ الانجاز لعمليات تجهيزات الري تقليص أجا -

 لفلاحي قيمتو الفعلية الاجتماعية و الاقتصادية اتضقيقية لضماف تطور منسجم و دائم.اىم ىذه العمليات في إعطاء اتظاء وبذلك ستسا 
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  المعلومات الإدارية المقتخيمة ي  الييوا  وعلاقتها بالمؤشرات المالةةالمبحثث الثاني: نظم 

 :أهمها   إداريةظم معلومات عدة ن ىذه الأخنًةتبنى وىنا أخذنا اتظديرية اتصهوية للصحراء كعينة للدراسة عليها  حيث ت

 محاسبحةة  إداريةنظم معلومات اأوو:: المطلب 

بالاعتماد على النظاـ     2010سنة  منظمة جزائرية فالديواف الوطني للسقي و صرؼ اتظياه تبنى نظاـ معلومات تػاسبي كأيو  
عمليات التحديث التي تصاحب  إطار،و الذي يندرج في 1975صياغة للمخطط المحاسبي الوطني لسنة  إعادةالمحاسبي اتظالر،الذي يعتبر 

 اتصزائر . باشرتوالإصلاح الاقتصادي الذي 

توصيل و تحليل و معاتصة  ترتيب، في اتظنظمة و يختص بجمع ، الإداريةىو احد مكونات نظاـ اتظعلومات فنظاـ اتظعلومات اتضاسبية  
 اتظعنية داخل اتظنظمة وخارجها و يكمن دوره في : الأطراؼ إلذاتظعلومات اتظالية 

 تدثل مدخلات النظاـ المحاسبي. أوليةاتظتعلقة بنشاط اتظنظمة في صورة مواد  الأحداثحصر العمليات و  -

 وفقا للمبادئ المحاسبية اتظتعارؼ عليها. الأساسيةتشغيل و معاتصة البيانات  -

 اتظستفيدة ذات اتظصلحة بالطريقة اتظناسبة لتحقيقها. الأطراؼ إلذتوصيل اتظعلومات المحاسبية  -

الصلة بها من اتضصوؿ على صورة وصفية متكاملة  و اتصهات ذات الإدارةاسبية ىو وحده الذي يمكن فنظاـ اتظعلومات المح
تحقيقها مثل التقارير اتظالية الدورية و  أدواتالفرعية بوسائل و  أو الأساسيةاتظنظمة سواء  أىداؼصحيحة عن اتظنظمة ،حيث انو يربط 

 على عرض و تحليل نتائج نشاطات اتظنظمة ليتمكن القائموف على إدارتها من تقييم أداء اتظوازنات التخطيطية ،كما يعمل النظاـ المحاسبي
الداخلينٌ أو اتطارجينٌ و حسن وضعيتو اتظالية و  تظدققنٌ سواءلنظاـ سهل من مهاـ او باستخداـ الديواف تعذا االأنشطة اتظختلفة تعا.  

 ليل من سد حاجياتو عم طريق اتطزينة العمومية.استطاع من خلالو الوصوؿ الذ التوازف اتظالر و التق

  )نظام البحصمة(خاصة بتقةير الموارد البحشرية إداريةنظم معلومات  الثاني: المطلب

و عبارة عن نظاـ معلومات يعمل على تسينً اتظوظفنٌ من .2017بدا استعمالو في الديواف خلاؿ السداسي الأخنً من سنة 
خلاؿ البصمة حيث يقوـ ىذا النظاـ بتنظيم عملية اتضضور و الانصراؼ للموظفنٌ في الديواف من خلاؿ حساب مدة حضورىم و 

 التي يشعر بها الكمبيوتر تلقائيا عند دخولو و التي تكوف تػفوظة مسبقا. الإصبعيمكن للموظف تسجيل دخولو ببصمة  إذالشهرية  أجورىم

مستنداتهم و كذا   أرشفةو  أرشفتهماتظوظفنٌ و كافة بيانات   إدخاؿيتم  إذداخلية )انترنت(حيث يعمل ىذا النظاـ على شبكة 
 حدىلقدرة على تحديد نظاـ الاتفاؽ مع كل موظف على لو ا بأنوالتعاملات مع اتظوظفنٌ كما يتمتع البرنامج  أوالتعاقدات  أوكافة طرؽ 

 من خلاؿ ربطو بنظاـ اتظرتبات لتحديد الوضع اتظالر اتظستحق للموظف. الإجازات أياـمن نظاـ اتضضور و الراتب الشهري و 
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 ىذا النظاـ في : أهميةو تكمن 

 العمل. أوقاترقابة  إدارةيوفر كلفة  -

 الانصراؼ.التقارير عن حركة اتضضور و  إصدارمرونة عالية في  -

 تسريع عمليات احتساب ساعات العمل. -

 إلغاء أخطاء العمل و الاحتساب اليدوي. -

 إمكانية اتطصم الآلر بموجب اللوائح الإدارية. -

 كما يعمل ىذا النظاـ على :

 تسجيل اتظستخدمنٌ برقم البصمة. -

 ستخدامها إذا تعذر استخداـ الأخرى(استخداـ أكثر من بصمة للموظف )بحيث يتم ا -

 مراقبة مباشرة لكل الأحداث و تنبيو لكل خطا حدث . -

 ضبط حالة زمن العودة )الدخوؿ للمرة الثانية بدوف تسجيل اتطروج( -

 إرساؿ البيانات و استقباتعا بنٌ اتصهاز و القارئ بكل سلاسة.-

 مهمة ...الخ إذف، خروج ، دخوؿ، عمليات:إمكانية التحكم و التمييز بنٌ -

الدخل الشهري  ضبطساعد الديواف في ضبط تسينً اتظوظفنٌ فمن جهة حقق  ىذا النظاـ أفمن خلاؿ ما سبق يمكن القوؿ و 
رأس اتظاؿ  ضبط مصاريف اتظستخدمنٌ و بالتالر تػاولة تحسنٌ نسب أخرىللموظفنٌ مقابل ساعات العمل الفعلية تعم و من جهة 

 .العامل

 حداثة النظاـ  ذلك بسبب وحساب ا لد نستطع تبيافإلا أنن

 نظام المعلومات الجغراي  3المطلب 

 تسينً المحيطات و تثمنٌ مياه الاستغلاؿ الفلاحي و تحسنٌ خدمات السقي، إطارفي   2017أواخر تم تبنيو من طرؼ الديواف و  
و ىو عبارة عن نظاـ يعتمد على شبكة خارجية الانترانت بحيث يقوـ بتحديد مساحات يعتمد الديواف على نظاـ اتظعلومات اتصغرافي 
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الصناعية  الأقمارتريع البيانات في الكمبيوتر و مراقبتها عن طريق  إدخاؿو من تذة  الأبعاداتظراد مراقبتها و تصويرىا بطريقة ثلاثية  الأراضي
 :حوؿرافي لنظاـ اتظعلومات اتصغ الأساسية الوظائف تتمحورو 

 معلومات اتظمتلكات. إحصاءميداف اتظمتلكات و يتمثل في  -

 التدخلات.ات حوؿ حالة اتظنظمة و اتضوادث و و يتمثل في اتظعلوم ميداف الصيانة: -

 اتظاء. ضنً تزلة السقي و متابعة استهلاؾو اتظتمثلة في تح :ميداف تسينً اتظاء -

 القرارات. أحسنالقرار لاتخاذ  لأصحابو اتظتمثلة في توفنً اتظعلومات  :ميداف اتخاذ القرارات -

 العامة . الإدارةالتقارير نحو  إرساؿاتظتمثل في تحرير و  ميداف التقرير: -

 مثل: للمسنً معلومات دقيقة و مؤشرات متعلقة بالانشغالات لاتخاذ قرارات الصيانة بإعطاءالكشف عن بعد تسمح  -

بالبناء و قياس اتظساحات الضائعة و طوؿ الشبكة الضائعة في  اتظكتسحة الأساسيةتحديد اتظساحات الضائعة للري و القطع و اتظنشات  -
 البناء اتضضري .

 قياس معدؿ اتظاء الضائع سنويا. -

 اتظناطق التي فقدت طابعها الزراعي. إسقاط -

 تهيئة المحيطات اتظتضررة . إعادة -

 الاستيلاء تزضيات، تػاصيل معمرة مثل زيتوف، مثل حبوب و بقوليات، )زراعة سنويةالأرضفي اتظزروعات  لأصناؼتعريف بالتدقيق ال -
 على شبكات ىيدروغرافية و اتظياه اتضرة( استيلاء اتضضري مثل اتظباني،

 .الأرضوضع خرائط لتصنيف اتظزروعات  -

الصناعية لرصد و مراقبة السقي و تسمح باتضصوؿ على لقطات متكررة لنفس اتظنطقة بالتكامل مع البيانات اتظيدانية التي  الأقمارصور 
 تسمح ب:

 في التواريخ الرئيسية في الرزنامة الزراعية . الأراضيمتابعة تطور الغطاء  -
 تحديد اتظناطق الشتبو فيها مثل مساحات مسقية غنً تػترمة. -
 الغنً مكتتبة ،المحاصيل اتظسقية الغنً مطابقة للمصرح بها . تظسقيةا أراضيقطع  -
 ابعد حد عمليات اتظراقبة للسقي. إلذسنٌ تح -
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تحديد نسبة الأرباح المحققة مقابل   فمن خلاؿ ىذا النظاـ الذي مكن الديواف من تشديد الرقابة على المحيطات اتظسقية وكذا
 كميات اتظياه اتظباعة إلا أننا لد نستطع احتساب النسب لعدـ مرور دورة الاستغلاؿ على استعمالو.
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 :خلاصة الفصل

نظم و اتظؤشرات اتظالية بالديواف ثم تػاولة فهم  ،الإداريةمن خلاؿ ىذا الفصل تم القياـ بدراسة واقع كل من نظم اتظعلومات 
قنينٌ اتظعلومات الإدارية و الأنواع اتظعتمدة في الديواف من خلاؿ استخداـ العديد من الأساليب و اتظقابلات مع اتظسئولنٌ و اتظوظفنٌ و الت

 من اجل معرفة كيفية سنً ىذه النظم داخل الديواف.

تم حساب ىذه اتظؤشرات أو مقارنتها بسنوات ماضية إلا انو لد ي ،نظم باتظؤشرات اتظالية للديوافكما حاولنا ربط بعض أنواع ىذه ال
 نظرا تضداثة استخداـ ىذه النظم و عدـ مرور دورة الاستغلاؿ )سنة مالية(. 

النظاـ تبنى نظاـ معلومات إنتاجية تتمثل في التحكم في تهوية البيوت البلاستيكية و تعديل حرارة اتظياه الساخنة التي تتميز  أفكما 
في منتوجي الطماطم و اتطيار، و بالرغم من نجاح ىذا النظاـ و  2013عد ،حيث  كانت أوؿ تجربة تعذا النظاـ سنة بها اتظنطقة عن ب

تالر تحقيق تذار جيدة إلا أف  الديواف و بصفتو منظمة تحت وصاية وزارة اتظوارد اتظائية لا يستطيع بيع ىذه اتظنتوجات لتحقيق الأرباح وبال
 ولة .رفع نسبة الربحية و السي

و لكن مؤخرا تم عقد اتفاقية شراكة أجنبية اسبانية مفادىا إنتاج  )الكوسة( بمقاييس دولية حيث تدنح اسبانيا البذور باتظواصفات 
 .تبررجاعها لاسبانيا بهامش ربح معاتظطلوبة و يقوـ الديواف بزرع ىذه البذور في البيوت البلاستيكية و توفنً اتصو اتظلائم لإنتاجها ثم إعادة إ
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تحقيق الاستمرارية و مسايرة التطورات العالمية خاصة في ظل العولمة التي تتطلب منها  إلىالمنظمة الاقتصادية تسعى جاىدة  أنبما 
وضعيتها المالية لذا تحسنٌ  لأجلالاندماج الكامل في حصولها على المعلومات و البيانات الكافية بناء على معطيات بنك المعلومات 

 وا التغنًات الحاصلة.يواكب أنالقرارات  أصحابو  يتطلب علة المالينٌ و المسنًين

ربط النظم  إلىالبالغة التي يكتسيها باعتباره يسعى  للأهميةفي مختلف المنظمات و ذلك نظرا دور كبنً و فعال  الإداريةلنظم المعلومات 
الفرعية للمنظمة مع بعضها البعض و ذلك بجعلها في نظام موحد و متكامل وىذا بغرض مراقبة تدفق البيانات و المعلومات بنٌ تلك 

و بالتالي ربط ىذا النظام بالهدف العام المحدد و المسطر من طرف المنظمة  ،الأنشطةالتنسيق بنٌ مختلف  إلى إضافةبشكل دقيق ، الأنظمة
  اجل تحقيقو و ذلك من خلال المساعدة و المساندة لتحسنٌ الوضعية المالية و بالتالي تحسنٌ المؤشرات المالية.من 

  أولا: اختبار الفرضيات

و البرمجيات تعمل  ، المادية، الماليةىي تفاعل مجموع الموارد البشرية الإداريةنظم المعومات  أنو التي تنص على يتم قبولها  :الفرضية الأولى
لأنو كما رأينا في الفصل الأول أن نظم المعلومات الإدارية ىي على تنظيم و معالجة البيانات للحصول على معلومات مفيدة للمنظمة 

 ليست برنامج فقط كما يضن البعض و إنما تفاعل عدة الموارد السابقة لإنتاج معلومات مفيدة للمنظمة في جميع المستويات. 

لا تقبل ىذه الفرضية التي تنص على أن المؤشرات المالية ىي نفسها النسب المالية وإنما النسب المالية ىي احد أنواع  : ة الثانيةالفرضي
 المؤشرات المالية إضافة إلى مؤشرات التوازن المالي و مؤشرات اليسر المالي.

تحسن المنظمة من مؤشراتها المالية، و يتم قبولها باعتبار نظم  داريةالإو التي طرحت حول الاعتماد على نظم المعلومات  : الفرضية الثالثة
 و الاستفادة منها . ىي الركيزة لجمع البيانات و معالجتها الإداريةالمعلومات 

لم نستطع  لا نستطيع الجزم بتأكيدىا حيث أن الديوان الوطني للسقي و صرف المياه تبنى عدة نظم معلومات إدارية مؤخرا الفرضية الرابعة:
 ربطها بالمؤشرات المالية و لكنها توحي بنتائج مبشرة لاستمرارية الديوان.

 :الدراسة جـــــــنتائ

 :أنما يمكن استخلاصو من ىذه الدراسة ىو  إن

 .خلال تدفق المعلومات المنظمة من دورا فعالا في مساندة الإداريةتلعب نظم المعلومات -

 معلومات إدارية بمختلف أنواعها لمواكبة التغنًات. المنظمات بتوفنً نظمضرورة وعي -

 لتحسنٌ الوضعية المالية للمنظمة. الإداريةلنظم المعلومات  دور كبنًىناك -
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تعمل على الاستخدام المتنوع لنظم المعلومات  أنها إلامنظمة محل الدراسة ذات طابع عمومي و تحت وصاية وزارية  أنبالرغم من -
 .الإدارية

 :أهمها: من خلال النتائج السابقة يمكن حصر مجموعة من التوصيات التوصيات

 عن المعلومات الهامة التي تفيدىا. في البحث الأفرادلدعم جهود على المنظمة تخصيص مصلحة خاصة تهتم بجمع المعلومات  -

 على المنظمة توعية العاملنٌ بها لأهمية نظم المعلومات الإدارية. -

 في مجالات نظم المعلومات لتحسنٌ مستواىا . تكوينية للعاملنٌ بالمنظمة،تخصيص دورات  -

 في تحسنٌ الوضعية المالية. المساهمةعلومات الماستعمال نظم المعلومات الإدارية حتى توفر على المنظمات يتوجب  -

 و استغلالها لتحقيق الاستمرارية. الإداريةالعمل على تطوير نظم المعلومات  -



 

 

 

 المراجع قائمة



 قائمة المراجع

 

 
77 

 المراجع باللغة العربية:

 الكتب. أولا

 .2005الدار الجامعية ،مصر، مدخل النظم، نظم الدعلومات الإدارية، سلطان، إبراىيم -10

 ،1طبعة الأردن، التوزيع،يث للنشر و عالم الكتب الحد إدارة الدعرفة و نظم الدعلومات، خالد زيغان، احمد الخطيب ، -10
2009. 

 .2006مؤسسة حورس الدولية للنشر و التوزيع،مصر، الدعلومات الإدارية،نظم  احمد فوزي ملوخية،- 10

 ،1طبعة الأردن، دار صفاء للنشر و التوزيع، نظم الدعلومات الإدارية، ىيثم محمد الزعبي، فاضل السامرائي، إيمان-14 
2004 . 

 .1،2007طبعة الأردن، التوزيع،و  دار البداية للنشر مقدمة في الإدارة و التحليل الدالي، عامر شقر، ،أيمن الشنطي -10

 ( 1980دار النهضة العربية،لبنان، علي شريف)الإدارة الدالية، جميل احمد توفيق، -10

 منظور )إداري، تكنولوجيا و نظم الدعلومات في الدنظمات الدعاصرة، محمود حسن جمعة، حيدر شاكر البرزنجي، -10
 .2014 بغداد، مطبعة ابن العربي، تكنولوجي(

 (2000دار الدريخ للنشر،الرياض، تعريب سرور علي إبراىيم)نظم الدعلومات الإدارية، مكليود،رايموند  -10

 مصر، التوريدات للنشر،الشركة العربية الدتحدة للتسويق و  التخطيط الدالي،التحليل و  ،محمود الخلايلة زياد رمضان،-10
 .2013 ،1طبعة

مكتبة المجمع العربي للنشر و  الدعلومات الإدارية والمحاسبية،تصميم نظم  محمد خليل بوزلطة، زياد عبد الكريم قاضي، -01
 .2010، 1التوزيع،الاردن،طبعة

 السودان. الدعهد العالي لعلوم الزكاة، نظم الدعلومات الإدارية و التخطيط الاستراتيجي، سامي مصطفى محمد علي، -00



 قائمة المراجع

 

 
78 

الطبعة  دار الدناىج للنشر و التوزيع، علومات،سعد غالب ياسين)أساسيات نظم الدعلومات الإدارية و تكنولوجيا الد -00
1، 2005. 

 .2007، 1التقنيات(،دار الدناىج للنشر و التوزيع،الأردن،طبعة النظم، ة)الدفاىيم،إدارة الدعرف سعد غالب ياسين، -00

الوراق للنشر  سليم الحسينة ،نظم الدعلومات الإدارية)نما(،إدارة الدعلومات في عصر الدنظمات الرقمية،-04
 .2006، 3التوزيع،الأردن،طبعةو 

 سوريا، العلوم،الشعاع للنشر و  ،الأعمالالدؤشرات في عالم الدال و أىم النسب و  ترجمة محمود فتوح، سيارن ولش،00
2010. 

أسسها النظرية و بناء  نظم الدعلومات الدالية، فتحي احمد الشيباني، عبد الفتاح إبراىيم زريبة، صباح رحيمة محسن، -00
 .2011، 1الوراق للنشر و التوزيع،الأردن،طبعة بياناتها،قواعد 

 .2001دار الجامعة الجديدة للنشر،مصر، اقتصاديات نظم الدعلومات المحاسبية الإدارية، صلاح الدين عبد الدنعم،-00

 .2015، 1دار البداية للنشر و التوزيع،الأردن،طبعة التحليل و التخطيط الدالي الدتقدم، عامر عبد الله، -00

 .2010دار الكتب العلمية للنشر و التوزيع،مصر، نظم الدعلومات الإدارية، عبد الحميد بسيوني، -00

 الدكتبة العصرية للنشر. مدخل إداري وظيفي، نظم الدعلومات الإداريةّ، عبد الحميد عبد الفتاح الدغربي، -01

 (2010، 1ع ،الطبعة دار زىران للنشر و التوزي عبد الرحمان الصباح)نظم الدعلومات الإدارية، -00

دار اليازوري العلمية للنشر  اتجاىات معاصرة، التحليل و التخطيط الدالي، ارشد فؤاد التميمي، عدنان تايو النعيمي، -00
 .2008، 1و التوزيع الأردن

ب مركز الكتا التحليل الدالي للرقابة على الأداء و الكشف عن الانحرافات، وليد ناجي الحيالي، علي خلف عبد الله،-00
 .2014الاردن،   الاكاديمي،

 .2001، 1دار الفكر للنشر و التوزيع،طبعة تقنية نظم الدعلومات، محمد ابراىيم بدر، -04



 قائمة المراجع

 

 
79 

 ،لجامعية للطبع و النشر و التوزيعنظم الدعلومات الجغرافية)أسس و تدريبات(دار الدعرفة ا محمد إبراىيم محمد شرف، -00
 .2005مصر،

 .2014، 1دار الفجر للنشر و التوزيع،مصر،طبعة الدالي وجهة نظر محاسبية إدارية،محمد الصيرفي ،التحليل -00

 2007، 1دار الدناىج للنشر و التوزيع،الأردن،طبعة تقويم الأداء باستخدام النسب الدالية، مجيد الكرخي،-00

الجامعية  دار الدعرفة حوكمة الشركات مدخل في التحليل الدالي و تقييم الأداء، منير إبراىيم ىندي،-00
 .2011، 1للتوزيع،مصر،طبعة

دار وائل  دخل صناعة القرارات،م منير شاكر محمد، إسماعيل إسماعيل، عبد الناصر نور، التحليل الدالي،-00
 .2005، 2للنشر،الأردن،طبعة

دار ال التطبيقات( الأدوات، )النظرية، مقدمة في نظم الدعلومات الإدارية جلال إبراىيم العيد، منال محمد الكردي،-01
 مصر. الجامعية الجديدة،

 .1999دار المحمدية العامة،الجزائر، تقنيات مراقبة التسيير، التحليل الدالي، ناصر دادي عدون،-00

 .2014، 1خوارزم العلمية للنشر و التوزيع،طبعة نظم الدعلومات الإدارية، نبيل محمد مرسي خليل،-00

 مدخل معاصر، نظم الدعلومات الإدارية، سلوى السامرائي، العبيد،عبد الرحمان الأحمد  نجم عبد الو الحميدي،-00
 .2004، 1طبعة جامعة الإسراء الأىلية،

 ،1طبعة الأردن، اء للنشر و التوزيع،دار صف نظم إدارة الدعلومات، جليل كاظم العارضي، ىاشم فوزي العبادي،-04
2012. 

 الأطروحات –ثانيا 

 ،رة التنافسية للمنظمات الإنتاجيةدارية و الإدارة الدعرفية في بناء القددور نظم الدعلومات الإ حسين حميد عبد الله،-10
 .2001كليمنتس العالدية،العراق، جامعة سانت، تخصص إدارة أعمال، اطروحة دكتورا،



 قائمة المراجع

 

 
80 

حمدي فلة )تاثير استخدام محاسبة القيمة العادلة على الدؤشرات الدالية في الدؤسسة الاقتصادية ،أطروحة دكتورا في -10
 (2016/2017جامعة محمد خيضر،بسكرة، وم التجارية ،تخصص محاسبة،العل

 أطروحة دكتورا في العلوم التجارية، محمد أمين علون )دور نظام الدعلومات المحاسبية في التدقيق الداخلي بالدؤسسة، -10
 2015/2016جامعة محمد خيضر ،بسكرة، تخصص محاسبة،

أهمية نظم الدعلومات في إدارة الدعرفة، أطروحة دكتوراه، قسم علوم التسيير، تخصص تسيير مؤسسات،  ،محمد شنشونة -14
 ، غير منشورة.2011ة محمد خيضر، بسكرة، جامع

 رسائل الماجستيرو  -ثالثا

رسالة ماجستير في علوم  دادة عبد الحميد )اثر نظم الدعلومات لدراقبة التسيير على اتخاذ القرارات داخل الدؤسسة،-10
 (2013/2014جامعة قاصدي مرباح،ورقلة، التسيير ،تخصص نظم الدعلومات و مراقبة التسيير،

رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية ،فرع  القرارات التسويقية،علمي لزىر)أهمية نظام الدعلومات التسويقي في اتخاذ -10
 ( 2006الجزائر  جامعة بن يوسف بن خدة، التسيير،

رسالة ماجستير تخصص  فوائدىا و تأثيرىا على تنافسية الدؤسسة، استخداماتها، ،أنظمة الدعلومات فيصل سايغي،-10
 .2008،2009عة الحاج لخضر،باتنة،جام كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، إدارة أعمال،

 المجلات-رابعا

 (.2012،العدد الأول، 28المجلد  مجلة جامعة دمشق، احمد علي)مفهوم الدعلومات و ادارة الدعرفة،-10

 الملتقيات و الابحاث-خامسا

حول تسيير  حوحو فطوم)تصميم نظام معلومات معالجة محاسبة الدوارد البشرية ،الدلتقى الوطني الخامس مرغاد لخضر،-10
 (2016فيفري  الدوارد البشرية،

،جامعة 16العدد  أبحاث اقتصادية إدارية، لدياء دالي علي)دور نظم معلومات الإنتاج في مراقبة الإنتاج،-10
 (2014بسكرة،



 قائمة المراجع

 

 
81 

 المراجع باللغة الاجنبية

I-Les livres 

01-Abdelhak Lamiri (management de l’information, redressement et mise à 
niveau des entreprises, office des publications universitaires 2eme édition 
,2012). 

02-David Atissier et Valery delaye(mesure de la perfermance de système 
d’information ,eyrolles ,Paris,2008) 

03-Gilles Balmisse,(la recherche d’information en entreprise ,management 
et informatique collection dirigée par necolas manson, lavoisier ,Paris,2007) 

04-James A.O’Brien ,Gury Marion et Gilles Saint Amaint(les systèmes 
d’information de gestion, la perspective du gestionnaire utilisateur, édition 
du renouveau pédagogique INC,Quebec,1995). 

05- James A.O’Brien (introduction aux systemes d’information, un outil 
essentiel pour l’entreprise branchée, chenelitre/MC Graw-hill companies, 
INC,Canada,2eme édition,2003). 

06-Knneth Loudon et Jaune Loudon (management des systemes 
d’information,11eme edition, pearson education,France,2010) 

07-Marie Helene Delmond, Yves Petit et Jeam Michel Grautier 
(management des systemes d’information,Paris,2003) 

08-Martin M-Lipschutz, Seymour Lpschutz (traitement de l’information, 
cours et problèmes, INC, New York,1981) 



 قائمة المراجع

 

 
82 

09-Pascal Vidal,Philippe Planeix,François la croux,Marc Augier et Alain 
Lecoeur (systemes d’information organisationnels(Pearson éducation 
,France,2005) 

10-Robert Riex (systemes d’information et management des organisation 
,6eme édition vuibert ,Paris,2011) 

11-Rosa Issolah (management des systèmes d’information ,enjeux et 
méthodes d’évaluation,office des publication universitaire, Alger,2005) 

II-Les Magasin 

1- Perdag Ramisvljev, Tamja Spasic Ivana Mladenovei-ramisaljev 
(management information system and decision making process 
intereprise,high bisiness school,university of nis,facultu of technology 
,lescovac,Rerbia n°3,2012). 

 

 

 

. 


