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 أ

 ممدمــة

إن التطور التمنً الهابل الذي شهده لطاع تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً 

العمدٌن الأخٌرٌن ، أدى إلى خلك أدوات وتمنٌات وخدمات حدٌثة، أثرت مباشرة فً 

الناس بؤنحاء العالم و جعلتهم ٌتعاٌشون وٌتواصلون فً أمورهم الٌومٌة كؤنهم فً 

حً واحد، ولٌس فً لرٌة صؽٌرة كما كان ٌظن اؼلبهم، بل وتعدت تؤثٌرات هذا 

التواصل إلى الجوانب السٌاسٌة والاجتماعٌة والالتصادٌة والثمافٌة للدول، ولعل أهم 

والتً ٌشترن من خلبلها ، شبكات التواصل الاجتماعًهذه التمنٌات ما ٌعرؾ الٌوم ب

 .   ملبٌٌن الناس اهتماماتهم ومٌولاتهم وٌتواصلون مع الآخرٌن فً مختلؾ المجالات

و  التفاعلفً  لشبكات التواصل الاجتماعً فً الآونة الأخٌرة تؤثٌر كبٌر فلمد أصبح

    حٌث أضحت  من لبل، بشكل لم ٌكن ٌتولعه أحداتتواصل بٌن الأفراد والمجتمعال

 جوجل ،Twitter“ " وتوٌتر  ،"Facebook " فٌسبون :ثلشبكات م

تستخدم فً شتى أنحاء   وؼٌرهاYouTube“ " وٌوتٌوب" +Google"بلس

 ٌوما بعد المعمورة، وتزٌد من مهارات التواصل الاجتماعً عبر الشبكة العنكبوتٌة

. ٌوم

 بالإمكان  هذه الوتٌرة المتزاٌدة فً استخدام هاته الشبكات، جعلتوبالتالً فإن

فً السنوات الملٌلة  والتكوٌن، ؾ باستخدامها فً التعلٌمتها، وذلنالاستفادة من مٌزا

فً مجال التعلٌم والتكوٌن، وذلن من خلبل   الشبكات جلٌا الماضٌة برز دور

اشتران الطلبب بؽرض التعلٌم، حٌث استفادوا من خدماتها فً إطار ما ٌعُرؾ 

الذي ٌزاوج بٌن التعلٌم التملٌدي والتعلٌم الالكترونً، ناهٌن عن بالتعلٌم المدمج، 

آلاؾ المإسسات التعلٌمٌة من مدراس ومعاهد وكلٌات وجامعات على اشتران 

ومن بٌن أهم المستفٌدٌن أخصابً مستوى العالم  فً شبكات التواصل الاجتماعً، 

المعلومات و المكتبات، الذي أصبح لادرا على بناء نفسه ذاتٌا من خلبل الاحتكان 

المباشر بزملببه فً المهنة المكتبٌة بجمٌع ألطار العالم، ومشاركاتهم الرإى و 

الأفاق المستمبلٌة لمٌدان عملهم، فالتكوٌن الذاتً أصبح ضرورة ملحة لأخصابً 

المعلومات والمكتبات وذلن بحكم انه العنصر الفعال فً تطوٌر وتحسٌن الخدمات 

 :ومن هذا المنطلك جاءت دراستنا هذه تحت عنوان . الممدمة للمستفٌدٌن بالمكتبات

التكوٌن الذاتً لأخصابً المعلومات فً المكتبات الجامعٌة من خلبل شبكات 

دراسة مٌدانٌة بالمكتبة المركزٌة لجامعة محمد خٌضر بسكرة: التواصل الاجتماعً

http://www.id4arab.com/2013/03/facebook.html#.UvIfMvl_trU
http://www.id4arab.com/2013/03/facebook.html#.UvIfMvl_trU
http://www.id4arab.com/2013/03/facebook.html#.UvIfMvl_trU
http://www.id4arab.com/2013/03/blog-post_11.html#.UvIfVvl_trU
http://www.id4arab.com/2013/03/blog-post_11.html#.UvIfVvl_trU
http://www.id4arab.com/2011/12/blog-post.html#.UvIfhPl_trU
http://www.id4arab.com/2011/12/blog-post.html#.UvIfhPl_trU
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 أهمٌة الدراسة -1

تنبع أهمٌة الدراسة من أهمٌة التكوٌن الذاتً ودوره فً تطوٌر وتنمٌة المدرات  -

 .الذاتٌة لأخصابً المعلومات

تكمن أهمٌة الدراسة فً معرفة أهم شبكات التواصل الاجتماعٌة التً ٌلجؤ إلٌها  -

 .أخصابٌو المعلومات لتكوٌن ذاتهم

تساهم شبكات التواصل  الاجتماعً فً تكوٌن أخصابٌو المعلومات ومواكبتهم  -

 .للتطورات الحاصلة كما تسمح بالتواصل المهنً بٌن المتخصصٌن

 إشكالٌة الدراسة وتساؤلاتها -2

 :الإشكالٌة- 2-1

ٌعتبر دخول التكنولوجٌا الحدٌثـة فً مجال المكتبات والمعلومات من أهم وألوى 

الأحداث التً طرأت على هذا المجال خلبل المرن العشرٌن والمرن الحادي 

والعشرٌن، مما جعل مختلؾ المفاهٌم والتصورات السابمة للمكتبات والمكتبً  تتجه 

نحو الحداثة بوتٌرة  مسارعة، وهذا النسك أدى بدوره إلى حصول زٌادة كبٌرة 

وهابلة فً الإنتاج الفكري ظهرت تبعاته جلٌا فً تطور مهنة أخصابً المكتبات 

 .والمعلومات

ولأن عصب المكتبات الجامعٌة هو العنصر البشري المتمثل أساسا فً أخصابً 

المعلومات، ولما له من كفاءة عالٌة ولدرة على التسٌٌر الأمثل لفضاء المكتبات 

الجامعٌة، فإن التكوٌن فً علم المكتبات ٌعد من الركابز الأساسٌة التً ٌجب على 

أخصابً المعلومات أن ٌطور نفسه فٌها، وفً ظل محدودٌة مٌزانٌة المكتبات وإلى 

التطور التكنولوجً عجزت هذه الأخٌرة على تؽطٌة جمٌع احتٌاجات التكوٌنٌة 

للؤخصابً المعلومات مما فرض على أخصابً المعلومات اللجوء إلى التكوٌن 

الذاتً ومن أهم منافذ معابر التكوٌن الذاتً هً شبكات التواصل الاجتماعً وما 

تمدمه من خدماتها التفاعلٌة، والامتٌازات التً تمنحها، كإحدى لنوات تطوٌر 

أخصابً المعلومات، والتً تتٌح له تحدٌث معلوماته وتنمً من كفاءاته ومهاراته 

 .المهنٌة

ما مدى اعتماد :ومن هذا المنطلك جاءت الإشكالٌة الربٌسة للدراسة كما ٌلً

أخصائً المعلومات بالمكتبات الجامعٌة بسكرة فً تكوٌن ذاته من خلال شبكات 

 التواصل الاجتماعً ؟
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 تساؤلات الدراسة- 2-2

ما هً أهم شبكات التواصل الاجتماعً التً ٌعتمد علٌها أخصابً المعلومات  -

 فً تكوٌن ذاته ؟

لماذا ٌلجؤ أخصابً المعلومات إلى استخدام شبكات التواصل الاجتماعً فً  -

 تكوٌن ذاته؟

ما أهم الخدمات والامتٌازات التً تمدمها شبكات التواصل الاجتماعً لأخصابً  -

 المعلومات ؟

ما هً أبرز الصعوبات التً تواجه أخصابً المعلومات بالمكتبات الجامعٌة عند  -

 استخدامه لشبكات التواصل الاجتماعً لؽرض التكوٌن الذاتً ؟

 فرضٌات الدراسة -3

ٌستخدم أخصابً المعلومات شبكات التواصل الاجتماعً من : الفرضٌة الأولى -

 .خلبل الدردشة مع متخصصٌن فً مجال عمله

ٌعتمد أخصابً المعلومات على تطوٌر مهاراتهم من خلبل : الفرضٌة الثانٌة -

الصفحات الشخصٌة والمإسساتٌة التً تتٌحها هذه الشبكات على صعٌد 

 .تخصص علم المكتبات

ٌواجه أخصابً المعلومات فً تكوٌن ذاته أثناء استخدامه : الفرضٌة الثالثة -

 . لشبكات التواصل الاجتماعً عدة صعوبات

 أسباب اختٌار الموضوع -4

 .للة الدراسات التً تناولت التكوٌن الذاتً -

انتشار استخدام شبكات التواصل الاجتماعً من مختلؾ فبات المجتمع وتؤثٌرها  -

 .الكبٌر على مجال المكتبات والمعلومات

الولوؾ على مدى مساهمة شبكات التواصل الاجتماعً فً التكوٌن الذاتً  -

 .لأخصابً المعلومات

ظهور بعض المشاكل فً المكتبات الجامعٌة التً ٌعود سببها إلى ضعؾ تكوٌن  -

  .العاملٌن بها

المٌزات المهمة التً تمدمها شبكات التواصل الاجتماعً التً ساهمت فً  -

 .الاهتمام بالتكوٌن الذاتً ودعم الخلفٌة العلمٌة

 أهداف الدراسة- 5  -

التعرؾ على موضوع التكوٌن الذاتً داخل المكتبات الجامعٌة بجامعة محمد  -

 .خٌضر بسكرة

التعرٌؾ بشبكات التواصل الاجتماعً ودورها فً التكوٌن الذاتً لأخصابً  -

 .المعلومات
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التعرٌؾ بؤهم الخدمات التً توفرها شبكات التواصل الاجتماعً من أجل  -

 .التكوٌن الذاتً لأخصابً المعلومات

التعرؾ على أهم الصعوبات التً تواجه المتكونٌن ذاتٌا من خلبل شبكات  -

 .التواصل الاجتماعً

 ضبط  مفاهٌم ومصطلحات الدراسة -6

وٌمصد بهذا النوع من التكوٌن تلن العملٌة التً ٌمودها الفرد بنفسه :  التكوٌن الذاتً

. مستعملب مجموعة من الوسابل والمصادر للحصول على المعلومات والخبرات

خاصة المستجدات فً مٌدان تخصصه بمواكبة التطورات العلمٌة والتكنولوجٌة 

 .المتسارعة والعصر الذي ٌعٌش فٌه

ٌعرؾ أخصابً المعلومات على أنه الشخص الذي ٌعمل فً : أخصائً المعلومات

بٌبة المكتبات والمعلومات وٌستخدم شبكة الانترنت والتكنولوجٌا الحدٌثة كجزء من 

 .أعماله الٌومٌة

نمصد بها تلن المتواجدة على مستوى الجامعات بمختلؾ : المكتبات الجامعٌة

أنواعها، وهً فً مجملها تعرؾ على أنها المكتبة أو مجموعة مكتبات التً تنشؤ 

وتدار وتمول من لبل الجامعة، ذلن لتمدٌم الخدمات المكتبٌة للطلبة والمدرسٌن 

  .والعاملٌن فً هذه المإسسة عن طرٌك توفٌر ما ٌلزم من معلومات

شبكات التواصل الاجتماعً هً مصطلح ٌطلك على :  شبكات التواصل الاجتماعً

مجموعة من الموالع على شبكة الانترنت ظهرت مع الجٌل الثانً للوٌب أو ما 

 تتٌح التواصل بٌن الأفراد فً بٌبة مجتمع افتراضً ٌجمعهم 2.0ٌعرؾ باسم وٌب 

حسب مجموعات اهتمام أو شبكات انتماء كل هذا ٌتم عن طرٌك خدمات التواصل  

 .المباشر

 المنهج المستخدم -7
انطلبلا من طبٌعة الموضوع الذي تناولته الدراسة فمد اخترنا منهج دراسة الحالة 

المعتمد على التحلٌل، وهو أسلوب من أسالٌب التحلٌل المركز على معلومات 

كافٌة ودلٌمة  عن ظاهرة أو موضوع محدد، أو فترة زمنٌة محددة، وذلن من 

أجل الحصول على نتابج علمٌة ثم تفسٌرها بطرٌمة موضوعٌة بما ٌنسجم مع 

 .المعطٌات الفعلٌة للظاهرة
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 الدراسات السابمة- 8

 الدراسة الأولى: 

التكوٌن الذاتً لأخصائً المعلومات فً :  عبارة عن مذكرة ماجستٌر بعنوان 

دراسة مٌدانٌة بالمكتبات  : ةالمكتبات الجامعٌة من خلال الشبكات الاجتماعً

 من إعداد الطالب أحمد دعً .3الجزائر. 2الجزائر. 1المركزٌة لجامعة الجزائر

 .2015بمدٌنة وهران سنة 

 : هدفت هذه الدراسة إلى

معرفة مدى اعتماد أخصابً المعلومات بالمكتبات الجامعٌة الجزابرٌة على - 

 .التكوٌن الذاتً من خلبل شبكات التواصل الاجتماعً

التطرق لأهم الصعوبات التً تواجه المتكونٌن ذاتٌا من خلبل شبكات التواصل - 

 .الاجتماعً وسبل التؽلب علٌها

 : أهم النتائج التً توصل إلٌها الباحث هً

 . ٌعتمد مجتمع الدراسة على الشبكات الاجتماعٌة فً تكوٌنهم الذاتً- 

ٌواجه مستخدمً الشبكات صعوبات فً استخدامها لؽرض التكوٌن الذاتً وتمثلت - 

هذه الصعوبات أساسا فً صعوبة التؤكد من مصدالٌة المعلومة والصعوبات 

 .الاجتماعٌة

 : تلتمً هذه الدراسة مع موضوع بحثنا فً النماط التالٌة

 .فً المتؽٌرٌن التكوٌن الذاتً لأخصابً المعلومات وشبكات التواصل الاجتماعً- 

 من الجانب المنهجً فً اختٌار المنهج والأدوات، كما ةولد استفدنا من هذه الدراس

 .استفدت من الجانب النظري

 الدراسة الثانٌة: 

أخصائً المكتبات والمعلومات والتكوٌن الذاتً :  وهً مذكرة ماجستٌر بعنوان

-وهران  جامعةمن إعداد الطالبة عماٌرٌة عابشة  بالمكتبات الجامعٌة فً الجزائر 

 .2009/2010سنة  - الساٌنا

 : هدفت هذه الدراسة إلى

الإمكانٌات المتاحة من طرؾ المكتبات الجامعٌة للمساعدة فً التكوٌن الذاتً - 

 .لأخصابً المكتبات والمعلومات بالمكتبات الجامعٌة الجزابرٌة
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تمٌٌم فعالٌة التكوٌن الذاتً لأخصابً المعلومات والمكتبات ولدرته على تطوٌر - 

 .المكتبات الجامعٌة الجزابرٌة

 :أهم النتائج التً توصل إلٌها الباحث هً

ٌوجد تكوٌن فً بعض الجامعات الجزابرٌة ٌعطً ولو بنسبة للٌلة المجال - 

 . للؤخصابً من اجل تطوٌر ذاته ولكن تحت إشراؾ أساتذة مإطرٌن

ٌوجد تكوٌن ذاتً بنسبة معمولة وهذا راجع لتزاٌد فبة الأخصابٌٌن الشباب والتً - 

تبحث دابما عن أسهل الطرق للبستفادة من المعلومات وتنظٌمها مما ٌساهم فً 

 .  وتطوٌر الأداء و ذلن بتنمٌة المدرات الذاتٌةةتحسٌن المرد ودي

 : تلتمً هذه الدراسة مع موضوع بحثنا فً النماط التالٌة

 .فً متؽٌر التكوٌن الذاتً لأخصابً المعلومات- 

 فً الجانب النظري من خلبل المعلومات حول التكوٌن ةولد استفدنا من هذه الدراس
 . الذاتً وعن أخصابً المعلومات

 
 الدراسة الثالثة:  

 فً ودورها الاجتماعٌة الشبكات: بعنوان وهً أطروحة لنٌل شهادة دكتوراه

 الوطن فً والمعلومات المكتبات علم أساتذة ألسام بٌن العلمً الاتصال تدعٌم

عبد الحمٌد  جامعة وردة صٌبحمن إعداد الطالبة م تحلٌلٌة دراسة - العربً

 .2016/2017سنة - لسنطٌنة-مهري 

 : هدفت هذه الدراسة إلى
                                                                                             

 تداولهم فً العربً بالوطن المكتبات علم أساتذة ٌعتمدها التً الطرق على التعرؾ -
 .الاجتماعٌة الشبكات داخل بٌنهم فٌما التمنٌة العلمٌة و للمعلومات

 
 علم أساتذة طرؾ الاجتماعً من شبكات التواصل استخدام وتٌرة على التعرؾ- 

 .بٌنهم فٌما العلمً فً التواصل العربً بالوطن المكتبات
 

 بصعوبة متعلمة تمنٌة سواء الباحثٌن تواجه التً المعولات طبٌعة على التعرؾ- 
 .تشرٌعٌة أو الاستخدام
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 :أهم النتائج التً توصل إلٌها الباحث هً

المفتوح  الأرشٌؾ داخل أولا العلمٌة منشوراتهم بإتاحة ٌمومون العٌنة أفراد أؼلبٌة- 

 .الأكادٌمٌة الاجتماعٌة الشبكات داخل إلٌها ٌحٌل رابط  ثم ٌمومون بوضع
 

 على مرتفعة، فهم ٌعتمدون  بوتٌرة الاجتماعٌة الشبكات ٌستخدمون أؼلبٌة الأساتذة - 
طرح منشوراتهم العلمٌة  تتٌح لهم  المتخصصة التً الأكادٌمٌة الاجتماعٌة الشبكات

 . للنماش مع زملببهم فً المٌدان
 

 الشبكات داخل للمعلومات تداولهم فً العٌنة أفراد تواجه التً الصعوبات أهم- 
الخصوصٌة والخوؾ من  انتهان و الشخصٌة الحرٌة التعدي على هً الاجتماعٌة

 .السرلة العلمٌة
 

 : تلتمً هذه الدراسة مع موضوع بحثنا فً النماط التالٌة

 .فً متؽٌر شبكات التواصل الاجتماعً - 

 فً الجانب المنهجً فً اختٌار المنهج وأدوات جمع ةولمد استفدنا من هذه الدراس

البٌانات، كما استفدت من الجانب النظري بالعنصر المتعلك بالشبكات الاجتماعٌة 

 .  وأنواعها

  :الدراسة الرابعة 

 :   تحت عنوانDavid Lehériceyهً دراسة 

Les interactions en ligne comme moyen d’autoformation :     

le cas d’un réseau social d’enseignants en stage.  

للأساتذة فً  اجتماعٌة شبكة حالة: الذاتً للتكوٌن كوسٌلة الإنترنت عبر التواصل
  .طور التربص

فً إطار بحوث ودراسات  David Lehériceyوهً عبارة عن ممالة للدكتور 

 .مركز الاتصال العلمً المباشر لجامعة لٌون بفرنسا

 
 :  هدفت هذه الدراسة إلى

شبكات التواصل معرفة مدى تفاعل الأساتذة المتربصٌن فً تكوٌنهم الذاتً مع - 

 . الاجتماعً

استخلبص أهم الاٌجابٌات والسلبٌات التً تإثر بشكل مباشر فً التكوٌن الذاتً - 

 .للؤساتذة المتربصٌن
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 : أهم النتائج التً توصل إلٌها الباحث هً

ٌوجد تماسن مجموعة المتربصٌن والدعم المتبادل بٌنهم فً مصادر و برامج - 
 شبكات التواصل الاجتماعًالمعلومات التً تساعدهم فً تكوٌنهم من خلبل 

 
شبكات التواصل ٌوجد رابط لوي بٌن التكوٌن الذاتً الناجح للمتربصٌن - 

 . من خلبل التعلٌمات الخاصة بهمالاجتماعً 
 
شبكات التواصل   توجد بعض العناصر التً تربط بٌن التكوٌن الذاتً و -

لرصنة :  لا تزال مبهمة وؼٌر واضحة نسبٌا على سبٌل المثال الاجتماعً
الحسابات على هاته الشبكات  وهً التً ستحدد فعالٌة هذا النوع من التكوٌن 

 .مستمبلب
  

 :تلتمً هذه الدراسة مع موضوع بحثنا فً النماط التالٌة

 .التكوٌن الذاتً وشبكات التواصل الاجتماعً:فً دراسة المتؽٌرٌن- 
التكوٌن الذاتً وشبكات التواصل  :فً دراسة العلبلة التً تربط بٌن المتؽٌرٌن- 

 .الاجتماعً
  

 فً الجانب النظري من خلبل اخذ رإٌة شاملة عن ةولد استفدنا من هذه الدراس
ومحاولة إٌجاد حلول  خلفٌة التكوٌن الذاتً عن طرٌك شبكات التواصل الاجتماعً

 .لبعض المشاكل التً طرحت فً هذا الممال من اجل إثراء دراستنا
 
 الدراسة الخامسة: 

 :  تحت عنوان   Manon Meunier-Carus عبارة عن دراسة للباحث 

De l’échange de ressources à l’autoformation, usage des 
réseaux sociaux par les enseignants de FLE : mise en place 
du réseau IF profs en Belgique 

: FLEتبادل موارد التكوٌن الذاتً ، واستخدام الشبكات الاجتماعٌة من لبل أساتذة 

 . فً بلجٌكاIF profsإنشاء شبكة 
 

 فً إطار Manon Meunier-Carusوهاته الدراسة عبارة عن كتاب للدكتور 

  Université Grenoble Alpes (ؼرونوبل البس(بحوثه و مإلفاته لفابدة جامعة 

  .IF profs بفرنسا وهً تدور حول برنامج تكوٌن أساتذة بلجٌكا 
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 :  هدفت هذه الدراسة إلى

من طرؾ الأساتذة شبكات التواصل الاجتماعً التؤكد من وجود تواتر فً استخدام  -
 .فً تكوٌنهم الذاتً

 .وتؤثٌره علٌهمIF profs معرفة مدى تطبٌك برنامج تكوٌن أساتذة بلجٌكا  -

 

 :أهم النتائج التً توصل إلٌها الباحث هً

ٌوجد تواتر كبٌر وهذا تبعا لإفادة خمسة من أصل سبعة أساتذة  شملهم استبٌان  - 

 بانهم ٌمومون باستخدام شبكات التواصل Manon Meunier-Carusالدكتور 

الاجتماعً فً كثٌر من الأحٌان من اجل تطوٌر وتحسٌن ذاتهم بمعدل ساعتٌن على 
 .الل تمدٌر فً الٌوم

 للؤساتذة إثراء ممارساتهم الٌومٌة وٌسهل لهم منالشة IFPRofsٌتٌح مشروع - 

 مختلؾ الموضوعات الشابعة فً جمٌع المٌادٌن التً تساعدهم فً تكوٌن ذاتهم و
الاستفادة منها بؤسالٌب مختلفة خاصة بكل موضوع على حدى، فلمد صمم كؤداة 

 .للتكوٌن الذاتً للمستفٌدٌن بطرٌمة احترافٌة مدروسة
 

 :تلتمً هذه الدراسة مع موضوع بحثنا فً النماط التالٌة

 بالإضافة إلى شبكات التواصل الاجتماعًالتكوٌن الذاتً :فً دراسة المتؽٌرات- 
 .الأساتذة باعتبارهم فً هذا المستوى العالً كاختصاصًٌ المعلومات

 
 .فً دراسة العلبلة التً تربط بٌن المتؽٌرات السابمة الذكر- 
  

 فً الجانب النظري من خلبل معرفة اٌجابٌات وسلبٌات ةولد استفدنا من هذه الدراس
 شبكات التواصل الاجتماعًالتكوٌن الذاتً لأخصابً المعلومات من خلبل 

بالإضافة إلى التعرؾ على احدث برامج التكوٌن الذاتً عن طرٌك برامج طورها 
مختصون فً الجامعة والتً ساعدتنا فً وضع ممترحاتنا الخاصة فً دراستنا 

 .المٌدانٌة
 

 خطة البحث- 9

لمنا بتمسٌم البحث إلى أربعة فصول اثنان منها نظرٌة واثنان منها للجانب المٌدانً، 

كل فصل من فصول هذه الدراسة ٌعالج عنصر من العناصر التً نراها مهمة 

 .لتناول الموضوع، وذلن وفك ما ٌؤتً شرحه كالأتً

كان بعنوان التكوٌن الذاتً لأخصابً المعلومات فً المكتبات : الفصل الأول

الجامعٌة أحطنا فً هذا الفصل بكل مفاهٌم المكتبة الجامعٌة و أخصابً المعلومات 
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والتحول من مكتبً لأخصابً المعلومات، إضافة إلى تعرٌؾ التكوٌن والتطرق 

 لأنواعه كما عرفنا التكوٌن الذاتً و عرض لأهم مبادبه و أبعاده،

خصص لشبكات التواصل الاجتماعً ودورها فً دعم التكوٌن : الفصل الثانً

الذاتً لأخصابً المعلومات حٌث بٌن هذا الفصل مفاهٌم شبكات التواصل 

الاجتماعً وعرض لأهم هذه الشبكات، بالإضافة إلى توضٌح دورها فً دعم 

التكوٌن الذاتً، كما لمنا بعرض نماذج عن شبكات التواصل الاجتماعً فً التكوٌن 

 . الذاتً لأخصابً المعلومات

خصص لإجراء الدراسة المٌدانٌة والتً كانت بالمكتبة المركزٌة : الفصل الثالث

 .لجامعة محمد خٌضر بسكرة

خصص لتفرٌػ وتحلٌل بٌانات استمارة الاستبٌان بالإضافة إلى إبراز : الفصل الرابع

 .كل من النتابج العامة والنتابج على ضوء الفرضٌات و تمدٌم ممترحات

 :صعوبات الدراسة- 10

بخصوص الصعوبات والعوابك التً واجهتنا عند المٌام بهذه الدراسة نلخصها فً 

 :الأتً

 .ندرة المراجع فٌما ٌخص المتؽٌر الأول التكوٌن الذاتً- 

 صعوبة الحصول على إجابات المبحوثٌن - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 الفصل الأول
التكوٌن الذاتً لأخصابً المعلومات 

 فً المكتبات الجامعٌة

 
 

 

 



 

 
 

 .التكوٌن الذاتً لأخصائً المعلومات فً المكتبات الجامعٌة: الفصل الأول

 تمهٌد

 المكتبات الجامعٌة- 1

 تعرٌؾ المكتبة الجامعٌة- 1-1

 أنواع المكتبات الجامعٌة- 1-2

 أهداؾ المكتبات الجامعٌة- 1-3

 وظابؾ المكتبات الجامعٌة- 1-4

 أخصابً المعلومات- 2

 تعرٌؾ أخصابً المعلومات- 2-1

 التحول من مكتبً إلى أخصابً المعلومات- 2-2

 الكفاءات والمهارات الجدٌدة لأخصابً المعلومات- 2-3

 وظابؾ أخصابً المعلومات- 2-4

 مواصفات ومٌزات أخصابً المعلومات- 2-5

 الأدوار و المهام الجدٌدة لأخصابً المعلومات- 2-6

 التكوٌن- 3

 تعرٌؾ التكوٌن- 1- 3

 أنواع التكوٌن- 3-2

 : خصابص التكوٌن3-3

 التكوٌن الذاتً- 4

 :تعرٌؾ التكوٌن الذاتً- 4-1

 :لمحة تارٌخٌة عن التكوٌن الذاتً- 4-2

 أهمٌة التكوٌن الذاتً- 4-3

 :مبادئ التكوٌن الذاتً- 4-4

 أبعاد التكوٌن الذاتً- 4-5

  خلبصة الفصل
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 تمهٌد

     ٌعتبر التكوٌن الذاتً لأخصابً المعلومات دعامة للتعلم الذاتً، وهو بذلن 

ٌساهم فً تطوٌر الكفاءات وتحدٌث تعلٌمهم وذلن من خلبل حصولهم على المزٌد 

من المعارؾ والخبرات والسلوكٌات المهنٌة مما ٌإدي إلى تحسٌن ورفع مستوى 

أدابهم، وإكسابهم المدرة على استخدام منتجات التكنولوجٌا الحدٌثة، وهذه الأخٌرة 

وفرت العدٌد من الوسابل التً تساهم فً إنجاح العملٌة التكوٌنٌة، وهذا ما ٌزٌد من 

 .روح الدعم والثمة فً النفس لأخصابً المعلومات فً المكتبات الجامعٌة

     ولٌتحمك ذلن ٌنبؽً مراعاة جملة من المتطلبات الضرورٌة لعملٌة التكوٌن 

الذاتً لأخصابً المعلومات بالمكتبات الجامعٌة التً سنتطرق إلٌها بالشرح من 

 .خلبل هذا الفصل
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  المكتبات الجامعٌة-1

     المكتبات الجامعٌة من بٌن المرافك التً تلعب دورا بارزا فً تحسٌن المستوى 

العلمً الجامعً وتطوٌر البحث العلمً، فؤصبحت بعد أن كانت مكان حفظ الإنتاج 

الفكري وإتاحته للباحثٌن، تتماشى مع تطورات العصر حٌث تعد خلٌة حٌة نشٌطة 

ومركز مهم فً عملٌات حفظ المعلومات وتحلٌلها وتمدٌمها على مستوى الجامعات 

التً أصبحت أهمٌتها تزداد ٌوما بعد ٌوم فً حٌاة الإنسانٌة نتٌجة الانفجار 

المعلوماتً حٌث أولت للجامعات الأهمٌة المصوى لخدمة هذه المجتمعات من خلبل 

 .تحمٌك أهدافها والمٌام بوظابفها

 تعرٌف المكتبة الجامعٌة- 1-1

     عرفت الموسوعة العربٌة لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات والحاسبات 

المكتبة الجامعٌة بؤنها مكتبة أو نظام من المكتبات تنشبه وتدعمه وتدٌره جامعة 

لممابلة الاحتٌاجات المعلوماتٌة للطلبة وهٌبة التدرٌس كما تساند برامج التدرٌس 

 (50، صفحت 2013يبزوك، )  .والأبحاث والخدمات

عبارة عن مجموعة من الكتب :      كما جاء تعرٌؾ المكتبة الجامعٌة على أنها

والمخطوطات والوثابك والسجلبت والدورٌات وؼٌرها من المواد، منظمة تنظٌما 

فالمكتبة هً لب وجوهر . مناسبا لخدمة فبات أكادٌمٌة معٌنة، داخل الحرم الجامعً

الجامعة، إذا أنها تخدم جمٌع وظابؾ الجامعة من تعلٌم وبحث، وكذلن خلك المعرفة 

انتزتىري و محمد )  .الجدٌدة ونمل العلم والمعرفة وثمافة الحاضر والماضً للؤجٌال

 (140، صفحت 2008ساٌذ، 

:      كما ورد فً لاموس المكتبات وعلم المعلومات تعرٌؾ المكتبة الجامعٌة بؤنها

المكتبة أو النظام المكتبً الذي ٌإسس وٌدار وٌمول من لبل الجامعة لتلبٌة 

احتٌاجات الطلبة وأعضاء هٌبة التدرٌس والكلٌات أو الألسام بالمعلومات وتلبٌة 

احتٌاجات البحث العلمً والمناهج الدراسٌة بعض الجامعات الكبٌرة توجد فٌها 

مكتبات للدراسات الأولٌة أو للدراسات العلٌا أو مكتبات الألسام العلمٌة والتً ٌمكن 

 (105، صفحت 2007عهىي و يجبم لاسو، )  .ممارنتها بمكتبات الكلٌات
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 أنواع المكتبات الجامعٌة- 1-2

     تجمع المكتبات الأرصدة المعلوماتٌة التً تشكل ؼالبا من الكتب ومنها اشتمت 

تسمٌتها، وتنوعت المكتبات بحسب الجمهور الذي تخدمه، وعلى رأسها نجد 

المكتبات الجامعٌة التً تخدم المجتمع الجامعً المتنوع بطبٌعته، الأمر الذي جعلها 

 :فً حد ذاتها تتخذ عدة أنواع، وهً كتالً

 :المكتبات المركزٌة- 1-2-1

     وهً المكتبة الأم فً الجامعة، وفٌها الكم الأكبر من مصادر المعلومات 

وؼالبا ما تساهم المكتبة المركزٌة بشكل فعال فً التراح الحلول . والخدمات المكتبٌة

الفنٌة، ووضع النظم وتحدٌد العلبلات بٌن المكتبة وإدارات الكلٌات والألسام، وتنظٌم 

  .ملتمٌات وندوات ومحاضرات ومعارض وؼٌرها: النشاطات العلمٌة المختلفة
 (143، صفحت 2008انتزتىري و محمد ساٌذ، )

 :مكتبات الكلٌات- 1-2-2

     لمد سارعت معظم الكلٌات إلى إنشاء مكتبات خاصة بها، محاولة فً ذلن جمع 

الكتب المرجعٌة والموسوعات والمعاجم والموامٌس والمواد الأخرى، التً ٌمكن أن 

التابعٌن : تحمك الاستفادة المشتركة بٌن الباحثٌن والأساتذة وطلبة الدراسات العلٌا

 .للؤلسام المشكلة للكلٌة

     وؼالبا ما نجد هذه المكتبات مجهزة بؤدوات ووسابل حدٌثة لاسترجاع 

عششي، اىَنرثاخ الاىنرشوٍّح واىشقٍَح ) .المعلومات، وخطوط الارتباط بشبكة الإنترنت

 (96، طفحح 2009وأششها اىصقافً فً اىَجرَع ، 

 :مكتبات الألسام- 1-2-3

     من المتبع فً التعلٌم الجامعً وجود عدة ألسام فً كل كلٌة من الكلٌات لذا فإن 

وجود مكتبة فً كل لسم فٌها ٌعد من الطرق المناسبة لتوفٌر مواد البحث لأعضاء 

هٌبة التدرٌس فً المسم، حتى تكون هذه المواد تحت أٌدٌهم باستمرار دون الذهاب 

 (125، صفحت 2009إسًاعٍم، )  .إلى مكتبة الكلٌة أو مكتبة المدرسة
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 :مكتبات المخابر أو المختبرات -1-2-4

     تنشؤ على مستوى الألسام المجهزة بمختبرات لإجراء التجارب العلمٌة 

والأعمال التطبٌمٌة، والتً تتطلب مواد ووثابك خاصة، هذه الأخٌرة كانت أصلب 

موجودة بمكتبات المعاهد، ونتٌجة للحاجة المستمرة إلٌها فً عٌن المكان، خصصت 

لها خزابن أو لاعات مجاورة للمختبرات، ومع مرور الولت أصبحت تضم رصٌد 

مهم من الوثابك والمواد، بشكل لا ٌمكن الاستؽناء عنها لإنجاز تجارب الباحثٌن 

والأساتذة والأعمال التطبٌمٌة الموجهة للطلبة، كما أن هذه المكتبات أٌضا أصبحت 

، صفحت 2014َافع و يطهق، ) .لدٌها إمكانٌات تكنولوجٌة وارتباطها بشبكة الإنترنت

57) 

 أهداف المكتبات الجامعٌة. 3.1

تنظٌم وتطوٌر وخدمة المنهج الدراسً فً الجامعة أو الكلٌة عن طرٌك اختٌار - 

 .وحفظ المواد المكتبٌة التً ترتبط بهذا المنهج

تٌسٌر وسابل البحث والدراسة فً الجامعة من خلبل توفٌر المعلومات ومصادر - 

البحث والمعرفة التً ٌحتاج إلٌها الطلبب والباحثون كل فً مجال تخصصه والتً 

 .ٌحتاج إلٌها الأساتذة فً إلماء محاضراتهم على طلببهم

تنظٌم مجموعات المكتبة وذلن بإعداد الفهارس لها ووضع اللبفتات الإرشادٌة - 

 (156، صفحت 2009إسًاعٍم، )  .التً تعاون المراء فً الحصول علٌها

 .حماٌة التراث الإنسانً والحفاظ على نتابج الفكر البشري- 

 الحٌاة تتعلٌم وإعداد الكفاءات البشرٌة المتخصصة والمادرة على تحمل مسإولٌا- 

 .العلمٌة

انًذادحت، ) .البحث العلمً وكشؾ أسرار الكون وتنمٌة المعرفة بشتى ألوانها- 

 (60، صفحت 2013
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تمدٌم الخدمة المكتبٌة والمعلوماتٌة المختلفة لمجتمع المستفٌدٌن مثل الإعارة - 

 .والدورٌات والمراجع

  .تدرٌب المستفٌدٌن على حسن استخدام المكتبة ومصادرها وخدماتها المختلفة- 
 (196، صفحت 2008انذباسٍٍ، )

التركٌز على بناء مجموعات حدٌثة ونشطة فً بعض الحمول المتمٌزة التً تشتهر - 

 .بها الجامعة

توزٌع المكتبات الفرعٌة بٌن الكلٌات توزٌعا متوازنا بحٌث تعم خدمات المكتبة - 

 .جمٌع فروع الكلٌات والألسام التً تحتاج إلى هذه الخدمات

إٌجاد سلم رواتب ٌهدؾ إلى تشجٌع المكتبٌٌن الممٌزٌن للبماء والاستمرار فً - 

 (115، صفحت 2014َافع و يطهق، ) .خدمة الجامعة

 وظائف المكتبات الجامعٌة. 4.1

     تتلخص وظابؾ المكتبة الجامعٌة ولدرتها على الاستجابة لاحتٌاجات الجامعة 

 :فً النماط التالٌة

بناء وتنمٌة المجموعات أي توفٌر مصادر المعلومات اللبزمة لمٌام الجامعة - 

 .بمهامها فً التعلٌم والبحث، وذلن عن طرٌك الاختٌار والتزوٌد والتسجٌل وؼٌرها

تنظٌم تلن المجموعات بما ٌتضمنه ذلن من تصنٌؾ وتكشٌؾ واستخلبص - 

 . وؼٌرها من العملٌات التً تكفل ضبط المجموعات وتحلٌلها وحفظها وصٌانتها

تمدٌم الخدمة المكتبٌة وما ٌتضمنه ذلن من الإرشاد المكتبً المهنً ومعاونة رواد - 

المكتبة على الإفادة من المجموعات وٌشمل ذلن عملٌات الإعارة والتصوٌر 

 .وخدمات الإرشاد وؼٌر ذلن

التعاون والتنسٌك وذلن للئفادة من مصادر المعلومات داخل الوطن وخارجه، - 

، صفحت 2012يىسً، ) .والمشاركة والإسهام فً نجاح شبكة المعلومات الوطنٌة

155) 

تنظٌم مصادر من خلبل المٌام بعملٌات الفهرسة والتحلٌل الموضوعً، - 

 .والتصنٌؾ، والتكشٌؾ والاستخلبص، والببلٌوؼرافٌا

تدرٌب المستفٌدٌن على حسن استخدام المكتبة ومصادرها وخدماتها  المختلفة، إذ - 

 .تعد الوظٌفة التعلٌمٌة من الوظابؾ المهمة لمكتبة الجامعة

تجمٌع البحوث والدراسات العلمٌة والكتب الأكادٌمٌة التً ٌموم بها المجتمع - 

الجامعً وبخاصة أعضاء هٌبة التدرٌس والطلبة وتوزٌعها والإعلبم عنها وإهدابها 

 .والتبادل فٌها
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تدرٌب العاملٌن فً حمل المكتبات والمعلومات على مستوى المجتمع المحلً، مما - 

 .ٌإكد دور مكتبة الجامعة فً خدمة المجتمع المحلً وارتباطها به

تطوٌر علبلات التعاون مع المكتبات الأخرى بشكل عام والمكتبات الجامعٌة - 

بشكل خاص، من خلبل الارتباط بشبكات للمكتبات الجامعٌة وؼٌرها من المكتبات، 

مما ٌشجع عملٌات الإعارة المتبادلة، والإفادة من مصادر المعلومات المتوافرة 

 .داخل الوطن أو خارجه، وٌسهم فً تطوٌر شبكة المعلومات الوطنٌة ونجاحها
 (86، صفحت 2009هًشزي، )
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 أخصائً المعلومات- 2

     أخصابً المعلومات تسمٌة عرٌضة تؽطً عددا من فبات العاملٌن فً مراكز 

المعلومات كالمسإولٌن على البحث عن الإنتاج الفكري، وكل أنماط استرجاع 

فً الوالع لا ٌمكننا أن نجد عمل . المعلومات، والإفادة من مراصد المعلومات

المكتبً ٌنحصر فً وطابؾ معٌنة، وإنما هً مهنة متعددة الاتجاهات وكل فرد 

 . فٌها لادر على العطاء والابتكار بمدر فهمه لدوره ووعٌه برسالة مهنته

 تعرٌف أخصائً المعلومات- 2-1

بؤنه شخص ٌهتم بإعداد وتجهٌز المعلومات فً مجال من مجالات "      ٌعرؾ 

المعرفة فهو ذلن الشخص المعنى بتصمٌم وتشؽٌل وإدارة نظم موارد المعلومات 

 .وخدماتها، مستعٌنا بكل وسابل تكنولوجٌا المعلومات الحدٌثة

     والاختصاصً لد ٌكون هو المكتبً أو الأرشٌفً أو مدٌر المعرفة أو مصمم 

موالع الوٌب أو وسٌط المعلومات أو باحث لواعد بٌانات أو مستشار 

وهذا الاختصاصً لد ٌعمل فً مكتبة أو أرشٌؾ أو مركز ، الخ...المعلومات

 .الخ...معلومات أو لسم انترنت أو مركز مصادر المعرفة أو مإسسة إدارة المحتوى
 (196، صفحت 2015انهادي، )

الحاسب :      ٌعرؾ أٌضا بؤنه شخص ذو تعلم أكادٌمً له معرفة بعدة مجالات منها

وٌموم ... الآلً، علم المكتبات علم المعلومات، هندسة النظم وإدارة المعلومات

بالإضافة إلى هذا فان أخصابً المعلومات ٌعرؾ . بمعالجة البٌانات فً مجال معٌن

بؤنه العنصر الفعال فً خلك روح التعاون بٌن الأساتذة والإدارٌٌن والطلبة، 

ومساعدتهم فً معرفة كٌفٌة الحصول على المعلومات وتمٌٌمها سواء ضمن مركز 

الوسابل التعلٌمٌة داخل المكتبة أو خارجها، حٌث ٌتعامل مع الوسابل التعلٌمٌة فً 

المكتبة ضمن بٌبة متؤثرة بشكل كبٌر بالتكنولوجٌا فانه لا بد له من إتمان استعمال 

 (122، صفحت 2013نطفً، ) .مصادر الكترونٌة معمدة
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 التحول من مكتبً إلى أخصائً المعلومات- 2-2

     إن تؽٌر دور أخصابً المعلومات نابع من تؽٌر هٌكلة المكتبات، حٌث أن 

 المدٌمة بالنسبة للمكتبات كانت تماس بؽناء رصٌدها من أوعٌة المعلومات ةالهٌكل

المختلفة، ولكن أصبح أحسنها، تلن التً توفر أحسن طرٌمة للوصول إلى أي نوع 

من المعلومات مهما كان مكانها وبدون مراعاة عنصر الولت الذي تطلب فٌه، 

وبالتالً ٌتحول أمٌن المكتبة من مجرد مكتبً ٌموم بتمدٌم خدمات الإعارة والفهرسة 

إلى اختصاصً معلومات ٌجٌد التعامل مع مختلؾ الوسابل التكنولوجٌة الحدٌثة ومن 

 :بٌن الأسباب الحدٌثة التً أدت إلى هذا التحول نذكر ما ٌلً

ومإسساتها العلمٌة الثمافٌة  تواجه المجتمعات المعاصرة: الانفجار المعلوماتً/ أولا

والإنتاجٌة تدفما هابلب فً المعلومات التً أخذت تنمو بمعدلات كبٌرة نتٌجة 

للتطورات العلمٌة والتمنٌة الحدٌثة، وظهور تخصصات جدٌدة، وتحول إنتاج 

 :المعلومات إلى صناعة، وتتخذ ظاهرة انفجار المعلومات أوجها عدٌدة هً

لمد عرؾ الإنتاج الفكري نموا وزٌادة : النمو الكبٌر فً حجم الإنتاج الفكري- أ

كبٌرٌن لم تعرفهما البشرٌة من لبل، حٌث أن حجم المنشورات والمطبوعات 

 وحدها فالت العدد الإجمالً لما نشر فً الفترة الممتدة 1985العلمٌة الصادرة لسنة 

، كما تشٌر الإحصابٌات أٌضا إلى الإنتاج 1976ما بٌن عصر النهضة وبٌن عام 

 ملٌون وثٌمة، 14- 12الفكري السنوي ممدرا بعدد الوثابك المنشورة ٌصل ما بٌن 

 دورٌة جدٌدة فً 15.000وٌبلػ رصٌد الدورٌات على المستوى الدولً ما ٌمارب 

 . كتاب600.000كل عام، أما الكتب فمد بلػ الإنتاج الدولً منها حوالً 

نتٌجة لتطور التخصصات وتفاعلها مع بعضها ظهرت : تشتت الإنتاج الفكري- ب

الهندسة الطبٌة الكٌمٌاء الحٌوٌة، وموضوعات أخرى أكثر : فروع جدٌدة مثل

تخصص ودلة، هذا ما أبطل فابدة الإنتاج الفكري الشامل كالدورٌات التً تؽطى 

مما جعل من الصعب . لطاعات عرٌضة وظهور الإنتاج الفكري المتخصص

متابعته والإحاطة به من لبل الباحثٌن والدارسٌن وحتى المكتبً أصبح ؼٌر لادر 

على تسٌٌر هذا الكم من المعلومات فً المستمبل ناهٌن عن المستعمل  أو المستفٌد 

 (95، صفحت 2015فتحً، ) .من هاته المعلومات
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بعد أن سادت الأوعٌة المطبوعة فترة : تنوع مصادر المعلومات وتعدد أشكالها- ج

من الزمن عرؾ العصر الحالً تطورا هابلب فً أنواع وأشكال المعلومات، كالكتب 

والدورٌات والرسابل الجامعٌة والتمارٌر العلمٌة وبراءات الاختراع والأشكال  

المصؽرة والأوعٌة الممؽنطة والأوعٌة البصرٌة والوسابط المتعددة  إضافة  إلى 

أهم مورد للمعلومات فً العصر الحدٌث وهو شبكة الإنترنت وما تمنحه من 

 .خدمات

تعتبر المعلومات موردا : زٌادة أهمٌة المعلومات كمورد حٌوي وإستراتٌجً/ ثانٌا

لا ٌمكن بدونها استثمار أي مورد آخر، فمدرة الإنسان على استثمار الموارد المتاحة 

 .الأخرى رهٌنة بمدرته على استثمار المعلومات

، الطالة الكهربابٌة، (السابلة)وإذا كان الإنسان الآن ٌستثمر موارد الطالة الجارٌة 

الطالة الشمسٌة وؼٌر ذلن من مصادر الطالة، فإن ذلن ما كان ٌتحمك إلا باستثمار 

 .ما توفر لدٌه من المعلومات حول مصادر هذه الموارد وسبل الإفادة منها

 .نمو وتعدد فبات المستفٌدٌن وتعدد احتٌاجاتهم/ ثالثا

 .المنافسة الشدٌدة فً خدمات المعلومات/ رابعا

 إن استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً المكتبات :تكنولوجٌا المعلومات/ خامسا

ومراكز المعلومات أدت إلى ظهور حوامل جدٌدة للمعلومات، وهذه الحوامل حتمت 

على المكتبً امتلبن مهارات جدٌدة لمساٌرة هذا التطور، حٌث لم ٌعد وسٌط 

معلومات ٌجٌب على احتٌاجات المستفٌدٌن من المعلومات بل تعداه لٌصبح ٌلعب 

  (95، صفحت 2015فتحً، ) .دورا هاما فً تصمٌم نظم البحث والاسترجاع
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 الكفاءات والمهارات الجدٌدة لأخصائً المعلومات- 2-3

     سٌحتاج أخصابً المعلومات والمعرفة إلى مجموعة متنوعة من المعارؾ 

والمهارات والاتجاهات التً تمكنهم من استخدام المعرفة والتكنولوجٌات المتمدمة فً 

 :تؤدٌتهم لأدوارهم وخدمة الاحتٌاجات، نجملها على النحو التالً

 .الكفاءات المهنٌة والكفاءات الشخصٌة: تنمسم الكفاءات إلى نوعٌن هما 

 :الكفاءات المهنٌة 

     وهً تتعلك بمعرفة الاختصاصً بمصادر المعلومات والوصول إلٌها، 

والتكنولوجٌا والإدار، والممدرة على استخدام هذه المعرفة كؤساس لتمدٌم خدمات 

وهنان أربع كفاءات، كل منها ٌتطلب مهارات محددة، وهً ،معلومات عالٌة الجودة 

 :                                                                                 على النحو التالً

 

إدارة مإسسات المعلومات، وهً تتضمن الإدارة للمإسسات التً تتراوح بٌن - أ

كما أن ،مإسسات تعتمد على شخص واحد إلى مإسسات تشؽل بضع مبات

 .المإسسات لد تكون فً أي بٌبة

 

إدارة مصادر المعلومات، وهً تتضمن الاختٌار والتمٌٌم والتامٌن وتمدٌم - ب

 .الوصول للمصادر

 

إدارة خدمات المعلومات، وٌدٌر الاختصاصً دورة الحٌاة الكاملة لخدمات - ج

 . المعلومات من تصمٌم و تطوٌر واختبار وتسوٌك وتسلٌم وما إلى ذلن

 

ٌسخر الاختصاصً الأدوات التكنولوجٌة . تطبٌك أدوات وتكنولوجٌات المعلومات- د

عباص، ) .وتمدٌم أفضل المصادر المتاحة،الحدٌثة والمناسبة لتسلٌم أفضل الخدمات

 (125، صفحت 2007
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 :الكفاءات الشخصٌة

     وهً تتمثل فً مجموعة من الاتجاهات والمهارات والمٌم التً تمكن 

. الأخصابٌٌن من العمل بفاعلٌة والمساهمة باٌجابٌة لمإسساتهم والمستفٌدٌن والمهنة

 :وٌمكن إجمالها على النحو التالً

 .البحث عن التحدي وتثمٌن الفرص الجدٌدة- 

 .امتلبن سعة الأفك- 

 .الممدرة على الاتصال البشري والالكترونً- 

 .البحث الدابم عن شركاء وحلفاء- 

 .العمل على خلك بٌبة تتمٌز بالاحترام والثمة- 

  .العمل بنجاح مع الآخرٌن ضمن فرٌك عمل- 

 (205، صفحة 2009النجار، ) .الأخذ بالمخاطرة المحسوبة- 

الممدرة على الابتكار والتطوٌر والتمٌٌمـ وخاصة للتكنولوجٌات الجدٌدة، والتفكٌر  - 

 .بطرٌمة نمدٌة

المرونة والاٌجابٌة فً زمن التؽٌر المستمر، والتؤللم بسرعة مع المتطلبات - 

 .الجدٌدة

 .مهارات التفاوض والاستماع والدبلوماسٌة- 

 .مهارات إدارة المشروعات- 

 .مهارات إدارة التؽٌٌر- 

 .مهارات فً تناول لؽة أجنبٌة وخاصة اللؽة الانجلٌزٌة- 

 .مهارات تعلٌمٌة، وخاصة ما ٌتعلك بمحو الأمٌة المعلوماتٌة- 

.                                       تمدٌر المعاٌٌر الأخلبلٌة للمهنة فً شكلها الجدٌد- 

 (322، صفحت 2017عهٍاٌ، ) .التعهد بالتعلم مدى الحٌاة- 
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 وظائف أخصائً المعلومات- 2-4

 .اختٌار المجموعات الرلمٌة و التنابها وحفظها وإدارتها -

 .رلمنة الكتب، الدورٌات، الصور، المواد السمعٌة البصرٌة -

إدارة أجهزة العتاد والبرمجٌات المستخدمة فً تحوٌل تلن المصادر إلى الصور  -

 .الرلمٌة

 .وصؾ محتوى الأعمال وخصابص كل منها فٌما ٌعرؾ بما وراء البٌانات -

 . سهلة الاستخدام عبر الشبكةInterfaceتصمٌم واجهة تعامل  -

الإبحار المعلوماتً، وتمدٌم : تخطٌط وتنفٌذ ودعم الخدمات الرلمٌة مثل -

 .الخ....المشورة، وتوصٌل المعلومات

 .عرض المجموعات الرلمٌة بشكل فعال على شبكة الانترنت -

التؤكد من توافك المجموعات الرلمٌة مع متطلبات الملكٌة الفكرٌة فً البٌبة  -

 .الرلمٌة المتشابكة

 .المدرة على تمٌٌم مصادر المعلومات الرلمٌة -

العمل على ربط المستخدمٌن والخبراء فً منالشات حٌة مع استخدام أحدث  -

  .وسابل الاتصال لتوصٌل المحتوى والخبرات والمعلومات

 مواصفات ومٌزات أخصائً المعلومات- 2-5

لكً ٌموم أخصابً المعلومات بؤدواره لابد أن ٌمتلن مجموعة المدرات و 

المواصفات الشخصٌة التً تمكنه من العمل بفاعلٌة وتمبل ومعاٌشة التطورات فً 

 :مٌدان التخصص وتتمثل فً

 .لدٌه المدرة على التطوٌر والإبداع ببراعة -

 .لدٌه المدرة على المٌادة والتفاوض -

 .امتلبن  مهارة الاتصال والحادثة والتعامل مع الجمهور المستفٌدٌن -

 .التعامل مع اللؽات الأجنبٌة بطلبلة -

 .ٌدرن لٌمة التشارن والتضامن المهنً -

 .ٌهتم بالتعلٌم الذاتً لتطوٌر نفسه ومهاراته -

 .إن ٌكون متحمسا للتعامل مع أي تمنٌة جدٌدة -

، صفحة 2012، .إسماعٌل ن) .امتلبن روح الفرٌك و درجة عالٌة من المرونة -

136)                                                                   

 .امتلبن المدرة على التخٌل والتولع -

 .الثمة والالتزام والدلة -

 .أن ٌكون نشطا لادرا على أداء عدة مهام فً آن واحد -
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 .امتلبن مهارة إدارة الولت وإمكانٌة العمل تحت أي ضؽط -

 .امتلبن مهارة عرض المعلومات بكفاءة عالٌة -

 .لدٌه المدرة على التعامل بسرعة مع الموالؾ الفجابٌة والمتؽٌرات من حوله -
 (138، صفحت 2012، .إسًاعٍم ٌ)

 الأدوار و المهام الجدٌدة لأخصائً المعلومات- 2-6

     لمد تؽٌر دور أخصابً المعلومات فً ضوء الؽزو الواضح لتكنولوجٌا 

المعلومات حٌث نجد أن التكنولوجٌا الحدٌثة أثرت فً الدور المنوط بؤمٌن المكتبة 

الذي أعٌد تعرٌفه بؤنه وسٌط للمعلومات، المكتبً الرلمً، أمٌن المكتبة المستمبل، 

أخصابً الشبكات، ومما لاشن فٌه أن هذه التسمٌات تدل على التؽٌر الواضح فً 

مهنة المكتبٌٌن وضخامة الدور الذي ٌنهضون به فً عصر المعلومات أو عصر 

النظم البارعة فً انتمال المعلومات، حٌث تعدد الٌوم أدوار أخصابً المعلومات، 

 :ومنها ما ٌلً

 باحث للئنتاج الفكري: 

 حٌث ٌضطلع بمهمة إرشادٌة وهً البحث فً الإنتاج الفكري المتصل 

 .بموضوع معٌن استجابة لطلبات المستفٌدٌن

 محلل للئنتاج الفكري : 

ٌستخدم عدة أسالٌب فً تحلٌل محتوٌات الوعاء وتشمل عملٌة التحلٌل كلب من 

  .التكشٌؾ والاستخلبص

 محلل للمعلومات : 

والتحلٌل الذي ٌتم لٌس تحلٌلب ببلٌوؼرافٌا، ولا تحلٌلب للوثابك وإنما تحلٌل 

للبٌانات والمعطٌات والحمابك بهدؾ الربط والتخلٌك والخروج بمعلومات 

 (214، صفحت 2011إبزاهٍى، ) .وحمابك جدٌدة
 ضابط للئنتاج الفكري : 

حٌث ٌموم بحفظ وتصنٌؾ ووصؾ الإنتاج الفكري من الناحٌة المادٌة والفكرٌة 

 .وٌموم باسترجاع هذا الإنتاج

 محلل النظم : 

حٌث ٌرتبط عمله باستخدام الحاسبات الإلكترونٌة فً أي نشاط وتحلٌل النظم 

 .خطوة أساسٌة تسبك وضع البرامج

 ًمترجم علم : 

فمهمته الأساسٌة هً مساعدة المستفٌدٌن على تخطً الحواجز اللؽوٌة ومن ثم 

 .فإنه ٌنبؽً أن ٌكون متمكنا من أكثر من لؽة
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 مشجع على المعرفة والإبداع: 

 فؤخصابً المعلومات له دور كبٌر فً محو الأمٌة التكنولوجٌة لدى المستفٌدٌن 

من المكتبة بما ٌحمله من إمكانات تمنٌة، وذلن عن طرٌك تعلٌمهم وتدرٌبهم على 

استخدام التكنولوجٌا المتاحة، واستثمار إمكاناتها وتطوٌعها فً تحمٌك رؼباتهم 

 (214، صفحت 2011إبزاهٍى، ) .والوصول إلى احتٌاجاتهم
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 التكوٌن- 3

 تعرٌف التكوٌن- 3-1

     هو مجموعة من النشاطات التعلم المبرمجة بهدؾ إكساب الفرد والجماعات 

المعارؾ والمهارات والاتجاهات التً تساعدهم على التكٌؾ مع المحٌط الاجتماعً 

بىحفص، ) .، المهنً من جهة، وتحمٌك فعالٌة التنظٌم الذي ٌنتمون إلٌه من جهة ثانٌة

   (37، صفحت 2010

البرامج الرسمٌة التً تستخدمها المإسسات "       وٌعرؾ التكوٌن أٌضا بؤنه 

لمساعدة الموظفٌن و العمال على كسب الفاعلٌة والكفاٌة فً أعمالهم الحالٌة 

والمستمبلٌة عن طرٌك تنمٌة العادات الفكرٌة والعلمٌة المناسبة والمهارات 

إبراهٌم، تدرٌب وتنمٌة ) "والمعارؾ والاتجاهات لما ٌناسب تحمٌك أهداؾ المنشؤة 

 (2012الموارد البشرٌة بالمكتبات ومرافك المعلومات، 

 أنواع التكوٌن - 3-2

     ٌصنؾ التكوٌن لأنواع عدٌدة وفما لمجموعة من الأسس، كمحتوى البرامج 

التكوٌنٌة، نوع الوظابؾ، مكان التكوٌن، المدة الزمنٌة المخصصة للبرنامج 

 :التكوٌنً، إضافة إلى المابمٌن علٌه وفٌما ٌلً سنتطرق إلى أهم هذه الأنواع

 حسب محتوى البرامج- 3-2-1

وٌتم فً هذا النوع من التكوٌن تمدٌم الواجبات، : التكوٌن الأولً أو الابتدائً

وخصابص الوظٌفة التً سٌمارسها الموظؾ فً مراحله الأولٌة من العمل، وٌهدؾ 

هذا التكوٌن إلى إعطاء صورة جدٌدة أولٌة للموظفٌن الجدد عن دورهم داخل 

 .المإسسة، كما ٌساعدهم على الاندماج فً عالم الشؽل

 وٌخصص هذا النوع من التكوٌن للموظفٌن الذٌن تتم :التكوٌن من أجل الترلٌة

ترلٌتهم إلى رتب مهنٌة أعلى من الرتب المشؽولة سابما، وٌتم فٌه إعداد الفرد لتولً 

 .وظٌفة جدٌدة، أو المٌام بواجبات ومسإولٌات أعلى

 وٌمصد به التكٌؾ مع الوضعٌات المهنٌة الجدٌدة، :التكوٌن بغرض تجدٌد المعارف

وهذا من خلبل استحداث وتجدٌد المعارؾ السابمة، وجعلها أكثر تلبإما مع 

المعطٌات الجدٌدة التً تفرضها المإسسة، وأٌضا إدخال تحسٌنات وتمنٌات أكثر 

       (136، صفحة 2002صوفً، ) .حداثة فً عالم الشؽل
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 :حسب نوع الوظائف- 3-2-2

 : التكوٌن المهنً والفنً

وٌهتم هذا النوع من التكوٌن بتنمٌة المهارات الٌدوٌة والمٌكانٌكٌة فً الأعمال الفنٌة 

والمهنٌة كالصٌانة، وتموم فٌه المإسسات بإرسال موظفٌها إلى مدارس ومعاهد 

 .ومراكز تكوٌنٌة خاصة، ٌتعلم فٌها الأفراد بؽٌة الحصول على شهادات فنٌة مهنٌة

 :التكوٌن التخصصً 

وٌهدؾ هذا النوع من التكوٌن إلى التعرؾ على أعلى مهارات الوظابؾ الفنٌة 

والمهنٌة، وتشمل عادة أعمال المحاسبة، وهندسة الصٌانة والتسوٌك، وٌتم تصمٌم 

 .برامج تكوٌنٌة خاصة لهذا التكوٌن

 : التكوٌن الإداري

 وٌتضمن هذا النوع من التكوٌن تطوٌر المعارؾ والمهارات الإدارٌة اللبزمة 

لتملد مناصب مختلفة، وتشمل هذه المعارؾ العملٌات الإدارٌة كالتخطٌط، التنظٌم، 

 .المٌادة واتخاذ المرار

 :حسب مكان التكوٌن- 3-2-3

 :التكوٌن داخل المؤسسة 

التكوٌن هنا ٌتم فً مولع العمل، وٌتولى المشرؾ تكوٌن الفرد فً الوظٌفة التً 

ٌشؽلها، وهنان بعض المإسسات تسعى إلى إنشاء مراكز خاصة بها داخل 

المإسسة، بؽٌة التصاد ولت التكوٌن وتزوٌد العمال بمعلومات أوفر، تمدم لهم من 

طرؾ مختصٌن متفرعٌن لهذه العملٌة، دون أن ٌتسبب ذلن فً إحداث لطعة بٌن 

 .الجو السابد داخل المإسسة والعملٌة التكوٌنٌة

 :التكوٌن خارج المؤسسة

وهو التكوٌن الذي ٌخصص للعاملٌن فً ؼٌر أولات العمل الرسمٌة، وٌكون هذا 

التكوٌن فً مراكز خارج المإسسة كالمعاهد المتخصصة، والجامعات ومراكز 

التكوٌن، وفً هذه الحالة تتحمل المإسسة ممابل ذلن بعض التكالٌؾ المادٌة للجهة 

 (137، صفحة 2002صوفً، ) .المكلفة بالتكوٌن
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 :التكوٌن حسب المدة الزمنٌة- 3-2-4

 :التكوٌن لصٌر المدى

وفً       وؼالبا ما ٌستؽرق هذا النوع من التكوٌن فترة أسبوع إلى ستة أسابٌع،

إطار هذا النمط التكوٌنً ٌتم عمد الدورات التكوٌنٌة بصورة مكثفة ومركزة، حٌث 

ٌموم المكون عادة بإعطاء فكرة عامة وشاملة حول البرنامج التكوٌنً، دون الدخول 

فً التفصٌلبت التً ٌتطلبها البرنامج، لذا فإن من عٌوب هذا النوع من التكوٌن، عدم 

توفر الولت الكافً للمكون من أجل تؽطٌة الموضوع بصورة تفصٌلٌة، كما أن 

 .المتكون لا ٌمتلن الولت الكافً للئمام بالمادة التكوٌنٌة بصورة شاملة

 : التكوٌن طوٌل المدى

     وٌمتد هذا النوع من التكوٌن عادة إلى سنة أو أكثر، ومن مزاٌا هذا النمط من 

التكوٌن حصول المتكون على معلومات كافٌة حول المادة التكوٌنٌة، مما ٌجعل 

الاستفادة أكبر لٌاسا بالتكوٌن لصٌر المدى، كما أن المكون ٌملن الولت الكافً 

 .للدخول فً التفاصٌل التً ٌرؼب فً إٌصالها للمتكون

ؼٌر أن من عٌوب ومآخذ هذا النمط التكوٌنً طول الفترة الزمنٌة، والتً تتطلب 

تعٌٌن أشخاص ٌمومون بؤداء عمل المتكون، بالإضافة إلى التكالٌؾ الناجمة عن 

 (50، صفحة 2010، .بوحفص ع) .العملٌة التكوٌنٌة

 :التكوٌن حسب المائمٌن به- 3-2-5

 :التكوٌن المستمر

     ٌعرؾ التكوٌن المستمر على أنه مجموعة من العملٌات، والإجراءات التً ٌتم 

من خلبلها تحسٌن وتطوٌر معارؾ واستعدادات وسلون الموظفٌن، من أجل تحمٌك 

أهداؾ المإسسة وأهدافهم الشخصٌة، ولا نستثنً الأداء الجٌد لمهامهم الحالٌة 

وٌكون هذا النوع من التكوٌن بإشراؾ المإسسات والإدارات التً ٌتبعها ،والمستمبلٌة

 .الموظفٌن، وتكون المشاركة فً برامج التكوٌن المستمر إلزامٌة فً ؼالب الأحٌان

 :التكوٌن الذاتً

     جاء  تعرٌؾ التكوٌن الذاتً على أنه التكوٌن الذي ٌهدؾ إلى تطوٌر سلون 

 .الفرد، وتحسٌن أدابه بناء على رؼبته الشخصٌة، ووفما لاستعداداته ولدراته الذاتٌة

وٌرتكز التكوٌن الذاتً على الفرد ودوره فً اكتساب المعرفة وتطوٌر مهاراته من 

خلبل الممارسات الاجتماعٌة المتمثلة فً العمل على الاستفادة من بٌبة ومحٌط 

العمل، وهو ٌشتمل على جمٌع الأنشطة التً ٌموم بها المتكون بمحض إرادته بؽٌة 

 (137، صفحت 2002صىفً، ) .تحسٌن أداءه وتطوٌر مهاراته المهنٌة
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 : خصائص التكوٌن3-3

 عملٌة كل عند تهاامراع ٌجب أساسٌة خصابص له نظاما باعتباره والتكوٌن     

 فهو التعمٌد، بالػ نظام أنه بل فمط، نظاما لٌس لفاعلٌتها، فالتكوٌن ضمانا وذلن

 خاصة أهمٌة منها ولكل ولوي، وثٌك تكامل فً معا ترتبط عناصر من ٌتكون

 :وأهمها

 تسٌٌر نظام ٌتمثل فً وأعم أشمل لنظام فرعً نظام وهو متكامل نظام التكوٌن أن- 

 عن التكوٌن ٌس لابما لوحده ولا ٌمكن عزل أنشطةل النظم فمنطك البشرٌة، الموارد

  .واختٌارها البشرٌة الموارد تخطٌط جهود

 ترتبط التكوٌن مراحل من مرحلة كل أن ٌعنً ذاتٌا، متكامل التكوٌن نظامو- 

 كل كفاءة على تتولؾ للنظام الكلٌة الكفاءة وإن المراحل، من بؽٌرها وثٌما ارتباطا

          المراحل تلنالأخصابً فً  كفاءات وعممج على ثم أولا، حدة على مرحلة من

 .ثانٌا معها تفاعلها و

 فمط ٌستهدؾ لا فالتكوٌن ٌستهدفها، التً النتابج حٌث من متكامل التكوٌن نظام إن- 

 ،التصادٌة نتابج تحمٌك إلى أساسا ٌرمً بل المتكونٌن، فً سلوكٌة تؽٌٌرات إحداث

انشٍخ، ) .لتموٌمل أساسا ٌتخذ أن ٌنبؽً والالتصادٌة السلوكٌة الأهداؾ هذه تكامل وإن

 (55، صفحت 1995

 بل وفعالا، ناجحا ٌكون حتى معمدا  التكوٌنًالنظام ٌكون أن الضروري من لٌس -

 ما فإنه. النتابج وفعالٌة البساطة بٌن علبلة هنان أن ثبت فمد ذلن، من العكس على

 نوع وتعرٌؾ منه، الهدؾ وضوح :مثلب وفعالٌته التكوٌن نظام نجاح على ٌساعد

 سٌعمل التً والبٌبة واختصاصاته المتكون ةوظٌؾ و التكوٌنً البرنامج بٌن العلبلة

 .تكوٌنه بعد فٌها

 ٌكون أن وٌجب التؽٌرات، ومواجهة التكٌؾ فً التكوٌن والمدرة على المرونة- 

 فً أو المدخلبت فً إما تحدث التً التؽٌرات ٌستوعب بحٌث مصمما، النظام

 هذه مع التكٌؾ من تمكنه التً الوسابل لدٌه ٌكون وأن ؼٌرها، أو البٌبٌة الظروؾ

  (Christelle, 2014) .المتؽٌرات
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 التكوٌن الذاتً- 4

     ٌعتبر التكوٌن الذاتً من المواضٌع التً باتت تلمى أهمٌة كبٌرة من لبل 

الباحثٌن والمتخصصٌن فً إدارة وتنمٌة الموارد البشرٌة، نظرا لأهمٌته فً تحسٌن 

الأداء، وباعتباره وسٌلة مهمة فً حٌاة الأفراد تعبر عن مدى اهتمامهم بتطوٌر 

 .أنفسهم ومعارفهم

 :تعرٌف التكوٌن الذاتً- 4-1

 : لغة- أ

" فً اللؽة الفرنسٌة إلى  (Autoformation) ٌشٌر مصطلح التكوٌن الذاتً     

أما فً اللؽة العربٌة فلم تحتوي المعاجم ، "مبادرة الفرد لتكوٌن المعرفة بنفسه 

العربٌة على تعرٌؾ مصطلح التكوٌن الذاتً، وإنما جاء كمصطلح مركب من 

، وإذا رجعنا إلى أصولها اللؽوٌة لأدركنا " الذاتً"و" التكوٌن " مصطلحٌن هما 

بصورة جلٌة، إذ أن الأصل اللؽوي " التكوٌن الذاتً " المعنى الممصود ب 

كما أشرنا إلٌه سابما من الفعل كون، وكون الشًء أي أوجده " التكوٌن " لمصطلح 

 .وأنشؤه أو حدثه

     أما الأصل اللؽوي لمصطلح الذاتً، فمد استخلص من الذات، والتً وردت فً 

لاموس رابد الطلبب بعدة معانً، الأول ٌمصد به النفس، والثانً ٌراد به من نواحً 

الشخصٌة تكون لادرة على المعرفة الاستنتاجٌة، والمعنى الثالث فٌدل على ما ٌموم 

  .به الفرد بنفسه

 :اصطلاحا- ب

     على الرؼم من تعدد الأبحاث والدراسات التً اهتمت بموضوع التكوٌن الذاتً، 

إلا أنه لا ٌوجد تعرٌؾ محدد ٌتفك علٌه جمهور الباحثٌن، وٌرجع ذلن لكون معظم 

الأبحاث والدراسات المتعلمة بالتكوٌن الذاتً تمت بواسطة عدد من الباحثٌن ٌنتمون 

علم الاجتماع،علم النفس والتربٌة، الإدارة والتنظٌم، :إلى فروع معرفٌة مختلفة مثل

، 1983الفتاح، ) .الهندسة والحاسب الآلً وؼٌرها من المجالات العلمٌة المختلفة

 (8صفحة 

 :ومن التعارٌؾ التً تناولت مصطلح التكوٌن الذاتً ما ٌلً       

التكوٌن الذاتً هو الأعمال والأفعال التً تخطط وتكٌؾ ذاتٌا، وبشكل دوري 

 (Jean, 1988) .للحصول على المعرفة بهدؾ تحمٌك أهداؾ شخصٌة
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     وورد تعرٌؾ التكوٌن الذاتً على أنه مجهود فردي دابم، ٌعتمد على المدرات 

الذهنٌة من أجل تحدٌث معلوماته بالاعتماد على نفسه، ومحاربة الروتٌن الذي 

 .ٌتخبط فٌه من أجل تجدٌد معلوماته، وتحسٌن مستواه باستمرار

     وٌمصد بهذا النوع من التكوٌن تلن العملٌة التً ٌمودها الفرد بنفسه مستعملب 

خاصة . مجموعة من الوسابل والمصادر للحصول على المعلومات والخبرات

المستجدات فً مٌدان تخصصه بمواكبة التطورات العلمٌة والتكنولوجٌة المتسارعة 

 .والعصر الذي ٌعٌش فٌه

هو الشخص الذي ٌكون "      فالمتكون ذاتٌا كما ورد تعرٌفه فً بعض الموامٌس 

نفسه بنفسه، ومنه نمول بان التكوٌن الذاتً هو ذلن التكوٌن الذي ٌموم على أساس 

 .بإمكانٌاته الشخصٌة (الراؼب فٌه)المبادرة الذاتٌة لطالب التكوٌن 

بذلن ٌمكن المول أن التكوٌن الذاتً مجهود فردي دابم ٌعتمد على المدرات الذهنٌة 

 (96، صفحة 2011حمزة، ) .للفرد من اجل تحدٌث معلوماته

لٌستطٌع نفسه بتطوٌع الأسلوب الذي ٌموم فٌه الفرد      وٌعرؾ أٌضا بؤنه هو ذلن 

اكتساب المعلومات والمهارات، فهو من اجل الموالؾ التعلٌمٌة أن ٌواجه مختلؾ 

الذي ٌمرر متى وأٌن ٌنتهً، وأي الوسابل والبدابل ٌختار، ومن ثم ٌصبح هو 

المسإول عن تعلمه وعن صناعة تمدمه الثمافً والمعرفً، وعن النتابج والمرارات 

  (2014شٍٍُ، دٌسًبز . أ) .التً ٌتخذها
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 :لمحة تارٌخٌة عن التكوٌن الذاتً- 4-2

 التؽٌٌر دابمة المجتمعات تلن تكون أن أوجب المجتمعات فً الحادث التطور إن     

 العصر معطٌات مع مستمر تكٌؾ ٌتطلب الذي التؽٌٌر ذلن،الجوانب مختلؾ فً

 أعماق فً جذورها ضربت متعددة ومجالاتها كثٌرة التمنٌات معطٌات  إن. التمنٌة

 شٌبا ٌواكبه أن لابد الفرد سلون فً والتؽٌٌر الفرد، سلون فً تؽٌر فؤخذت المجتمع

 ومواجهة الترلً إلى المجتمعات إله تسعى ما فهذا مرؼوبا تؽٌر كان فإذا الحذر من

 والبشرٌة الطبٌعٌة الموارد لاستؽلبل إمكاناتها جمٌع وتسخر العصر تحدٌات

 .التخلؾ حدود تتجاوز وبذلن الأمثل الاستؽلبل

 الفرد اكتساب ٌتم حٌث التعلٌم مفهوم تحت ٌنطوي  الذاتًالتكوٌن مفهوم إن     

 والاتجاهات السلون تنمٌة مع والمهارات المعرفة فً تتمثل وعضلٌة عملٌة لدرات

 البرامج إعداد عند علٌها التركٌز ٌجبثل م وتلن فٌه والإخلبص العمل حب نحو

 أن إلى الفرد ٌرلً أن ٌجب التكوٌن( 1979 )الشٌخ أبو الحساوي ٌمول التدرٌبٌة

 المتمثلة بمسإولٌاته المٌام من تمكنه علمٌة ومعارؾ عملٌة ومهارات سلون ٌكسب

 وممدرة ٌدوٌة مهارات ٌكسب بذلن وهو والخدمات والصٌانة والإنتاج التشؽٌل فً

 .والإنتاج الالتصادٌة التنمٌة فً المساهمة على لادرا ٌصبح بحٌث مهنٌة

 التنمٌة ممومات أهم من الحدٌثة الالتصادٌة المنظمات فً  الذاتًالتكوٌن     ٌعد 

 مواجهة على والمستمبل الحاضر فً لادر جهاز بناء فً المنظمات هذه تعتمدها التً

 مباشرة ترتبط التً والإدارٌة والإنتاجٌة التمنٌة الإنسانٌة، والتحدٌات الضؽوطات

 جهة من الإنتاج عناصر لكافة الأساسً والمحرن جهة من إنسان كونه بالفرد

 الأداء كفاءة وبالتالً العناصر هذه كافة كفاءة كفاءته على ونتولؾ أخرى،

 .التنظٌمً

 لابلٌة بٌن الفجوة لتملٌص الأساسٌة المستلزمات من تعد التكوٌنٌة البرامج إن     

 ٌستطٌع ما بٌن الموازنة إحداث إلى تإدي أنها حٌث العمل ومتطلبات الجدد الأفراد

 (255، صفحت 1972عادل، ) .نفسه العامل ٌطلبه وما عمله الفرد
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 أهمٌة التكوٌن الذاتً - 4-3

     التكوٌن الذاتً كان ومزال ٌلمى اهتماما من لبل الباحثٌن فً علم النفس وعلوم 

باعتباره أسلوب التكوٌن الأفضل، لأنه ٌحمك لكل متكون تكوٌنا ٌتناسب مع . التربٌة

 :وتتجلى أهمٌة التكوٌن الذاتً فٌما ٌلً. لدراته وسرعته الذاتٌة فً التكوٌن

 .ٌؤخذ المتكون دورا إٌجابٌا، ونشٌطا فً عملٌة التكوٌن -

 نفسه كوٌنت لمواصلة اللبزمة الأساسٌة المهارات إتمان من يالذات تكوٌنال ٌمّكن -

 .بنفسه

 . للمجتمع الذاتً التجدٌد عملٌة فًالمساهمة  -
سعد ) بنفسه الذاتً كوٌنهت لمواصلة المستمر كوٌنالت وعادات مهارات اكتساب -

 (20، صفحة 2001الله، 

 .ٌإكد على فردٌة التكوٌن، ومسإولٌة المتكون فً تحمٌك ذاته -

 .ٌمكن من التكوٌن مدى الحٌاة -

ٌساعد فً التؽلب على تحدٌات العصر الالتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة، وما  -

 .ٌنشؤ عنها من ظروؾ صعبة تحول بٌن الفرد، وفرص التكوٌن التملٌدٌة

 .ٌعمل على تحسٌن نوعٌة التكوٌن، وزٌادة فاعلٌته -

 .التحرر من لٌود البرامج المحددة زمنٌا ومكانٌا -

 .ٌمنح الفرصة لإطلبق عنان المدرات الإبداعٌة الخلبلة -

 ٌتٌح لأخصابً المعلومات والمكتبات الفرص لتحمل مسإولٌة إبداعاته، -

 . فٌمارس فً عملٌة التجدٌد الذاتً للمجتمع

 .تكوٌن المكتبٌٌن على حل المشكلبت، وٌجاد بٌبة خصبة للئبداع وتحمٌك الذات -

ٌشهد العالم انفجارا معرفٌا متطورا باستمرار لا تستوعبه نظم التكوٌن التملٌدٌة  -

الشكلٌة أحٌانا مما ٌحتم وجود إستراتٌجٌة تمكن المتكون من إتمان مهارات 

بزٌطم، ) .التكوٌن الذاتً لٌستمر التكوٌن معه خارج المإسسة وحتى مدى الحٌاة

 (106، صفحت 2016
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 :مبادئ التكوٌن الذاتً- 4-4

ٌنطوي التكوٌن الذاتً على مجموعة من المبادئ الأساسٌة، التً ٌنبؽً التمٌد 

 :بها بهدؾ تحمٌك تكوٌن فعال، ومن هذه المبادئ ما ٌلً

 .الثمة بالنفس، ولدرتها على هذا النوع من التكوٌن -

 .رسم الأهداؾ الممدرة على هذا النوع من التكوٌن -

 .التفتح الذهنً على الجدٌد من المعارؾ، وعدم التولؾ عند المعرفة المدٌمة -

التلمً السلٌم للفكر الجدٌد، و ربطه بما عند المتكون من أفكار تساعده على  -

 .تحمٌك تطلعات وظٌفٌة مستمبلٌة

 .الطرٌمة الناجحة فً التكوٌن الذاتً، تمود إلى تحمٌك الأهداؾ المنتظرة -

          و ٌرتبط نجاح العملٌة التكوٌنٌة، بمدى تمٌد المتكون بهذه المبادئ التً 

         تعتبر ركٌزة أساسٌة تبنى علٌها مختلؾ البرامج والأهداؾ المنتظرة من

 .        التوجه إلى هذا النوع من التكون

 ًوٌمتاز التكوٌن الذاتً عن ؼٌره من أنواع التكوٌن بعدٌد الممٌزات كما ٌل: 

 .الاتصال الفردي، فالتكوٌن الذاتً ٌعتبر أحد وسابل الاتصال فً اتجاه واحد -

الاعتماد فً التكوٌن الذاتً على المتكون، بٌنما ٌعتمد التكوٌن التملٌدي على  -

 .المكون والتفاعل بٌنه وبٌن المتكون

لا ٌشترط توفر مراكز ولاعات للتكوٌن، كما لا ٌتطلب انمطاع المتكون عن  -

 .عمله للبلتحاق بالبرامج التكوٌنٌة

استملبلٌة المتكون، فهو الذي ٌحدد متى وأٌن ٌتكون، دون التمٌد بظروؾ  -

 .الزمان والمكان

 .        ٌتٌح التكوٌن الذاتً للمتكون حرٌة اختٌار المحتوى التكوٌنً الذي ٌساعده

 (412، صفحت 1970بزعً، )                

مما سبك ٌتضح أن التكوٌن الذاتً ٌتمٌز عن بالً أنواع التكوٌن الأخرى بعدٌد 

المٌزات، والتً تركز فً مجملها حول المتكون، وهذا من خلبل جعل العملٌة التكوٌنٌة 

أكثر مرونة، وتوفٌر حٌز كبٌر من الحرٌة فً اختٌار البرامج التكوٌنٌة، ومتابعة 

    (A. Johnson, 1973, pp. 144-146) .الإنجاز الفردي للمتكون

 

 

 



 التكوٌن الذاتً لأخصائً المعلومات فً المكتبات الجامعٌة:                        الفصل الأول

 

36 
 

 أبعاد التكوٌن الذاتً- 4-5

     ٌنطوي التكوٌن الذاتً تحت أبعاد تإكد أصالته فً السٌر الحسن والأمثل للعمل 

 :ومن هذه الأبعاد نذكر

ٌتكون ذاتٌا لتفادي النمص الموجود فً الطبٌعة لٌضمن لنفسه : البعد البٌولوجً- 1

 .البماء والتطور

 التكٌؾ مع نفسه والآخرٌن، وهو الذي ٌتٌح له المرونة التً :البعد الاجتماعً- 2

تحمك له التكٌؾ، وذلن باستجاباته الملببمة للمإشرات التً تصادفه فً محٌط 

العمل، ولا ٌوجد أسلوب ٌحمك لإنسان التوافك والتكٌؾ المنشود مثل التكوٌن الذاتً 

 .وهذا ما ٌإدي إلى تحمٌك الذات وبالتالً استمرار تطور وارتماء وبناء شخصٌته

تجدٌد الفرد لمدراته وأعمال فهمه وتوجٌه ذاته، لأن مصدر : البعد النفسً- 3

سلوكه ٌنبعث من داخله استجابة للمتؽٌرات المحٌطة به، والحاجة إلى الارتماء و 

إلى استمرارٌة تحمٌك الذات إلى مستوٌات أرلىـ واستمرارٌة الشخصٌة فً النماء 

والارتماء إلى هذا المستوى المتسامً فً ظل التكوٌن الذاتً مما ٌضمن للفرد حٌاة 

 (85-84، انصفحاث 2012عًاٌزٌت، ) .نفسٌة متجددة
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 خلاصة الفصل

     ساهم التكوٌن الذاتً من خلبل مبادبه و أبعاده المختلفة فً تحمٌك أهداؾ 

المإسسة كما ساهم فً تطوٌر الكفاءات لدى أخصابً المعلومات بالمكتبات 

الجامعٌة، كما ٌعتبر التكوٌن الذاتً من أهم أنواع التكوٌن خاصة و أن المعلومات 

أصبحت عمود وعصب العصر ولا ؼنى عنها بؤي حال من الأحوال ولعل أكبر 

دلٌل على ذلن هو الإلبال الذي تشهده شبكة الانترنت وذلن من خلبل خدماتها 

المتنوعة وحداثة وشمولٌة معلوماتها، حٌث ساهمت فً زٌادة التوجه نحو التكوٌن 

الذاتً، وهذا لدوره الفعال فً تطوٌر الأدوار الجدٌدة لأخصابً المعلومات فً 

 .المكتبات الجامعٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثانً
 

ودورها فً دعم شبكات التواصل الاجتماعً 

 التكوٌن الذاتً لأخصابً المعلومات
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 ودورها فً دعم التكوٌن الذاتًشبكات التواصل الاجتماعً :  الفصل الثانً

  لأخصائً المعلومات

 

 تمهٌد

   شبكات التواصل الاجتماعً-1

 الاجتماعًالتواصل  تعرٌؾ شبكات 1-1

 الاجتماعً التواصل  لمحة تارٌخٌة عن شبكات 1-2

 الاجتماعً التواصل  خصابص شبكات 1-3

 الاجتماعً التواصل  أنواع شبكات 1-4

 الاجتماعً التواصل  شبكات 1-5

  التواصل الاجتماعً التكوٌن الذاتً من خلبل شبكات- 2

  دور شبكات التواصل الاجتماعً فً دعم التكوٌن الذات2-1ً

  مبررات استخدام شبكات التواصل الاجتماعً فً التكوٌن الذات2-2ً

  مٌزات التكوٌن الذاتً من خلبل شبكات التواصل الاجتماع2-3ً

 أخصابً المعلومات ومهارات التكوٌن الذاتً من خلبل شبكات 2-4

 التواصل الاجتماعٌة

 اٌجابٌات وسلبٌات التكوٌن الذاتً لأخصابً المعلومات من خلبل 2-5

 شبكات التواصل الاجتماعً

الاجتماعً فً التكوٌن الذاتً لأخصابً التواصل  نماذج عن شبكات 2-6

 المعلومات

                  خلبصة الفصل
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 تمهٌد

     لمد وفرت شبكات التواصل الاجتماعً بمختلؾ أنواعها عدة خدمات لتبادل 

المعلومات بطرٌمة سهلة وفعالة، وأٌضا إتاحتها إلى أكبر لدر ممكن من المستفٌدٌن 

مما جعلها محل اهتمام أخصابً المعلومات واعتمادهم على مجموع الخدمات التً 

تمدمها من صفحات متخصصة ومجموعات نماش فً التخصص وإلامة الصدالات، 

باتت أداة مهمة فً بناء المعرفة ووسٌلة فعالة فً عملٌة التكوٌن الذاتً، من خلبل 

ما توفره من مرونة فً التكوٌن وسهولة فً الاستخدام، ومحتوى معلوماتً متمٌز 

بالوفرة و الحداثة، وبدوره ٌسعى أخصابً المعلومات ومختلؾ الفاعلٌن فً مجال 

المكتبات للبستفادة من شبكات التواصل الاجتماعً فً الرلً بخدمات المكتبات، 

 .ومإسسات المعلومات، ومواكبة التطورات الحدٌثة فً مجال العمل المكتبً
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 شبكـــات التواصل  الاجتماعً- - 1

  تعرٌف شبكات التواصل الاجتماع1-1ً

     ٌطلك مصطلح شبكات التواصل الاجتماعً على مجموعة من الموالع على 

شبكة الانترنت التً ظهرت مع الجٌل الثانً للوٌب أو ما ٌعرؾ 

تتٌح التواصل بٌن الأفراد فً بٌبة مجتمع افتراضً ٌجمعهم على ،(WEB2)باسم

وٌتم  (بلد، أو جامعة، أو مدرسة، أو شركة )وفك مجموعات اهتمام أو شبكات انتماء

هذا كله عن طرٌك خدمات التواصل المباشر مثل إرسال الرسابل،أو الاطلبع على 

 .الملفات الشخصٌة للآخرٌن، ومعرفة أخبارهم والمعلومات المتاحة للعرض

خدمات توجد على شبكة الوٌب تتٌح للؤفراد بناء "      وعرفها شرٌؾ اللبان بؤنها 

وٌمكنهم وضع لابمة ، عامة أو شبه عامة خلبل نظام محددprofileبٌانات شخصٌة 

وتلن ،لمن ٌرؼبون فً مشاركتهم الاتصال و رإٌة لوابمهم أٌضا للذٌن ٌتصلون بهم

 .الموابم التً ٌصنعها الآخرون خلبل النظام

     أما مركز الدراسات الإستراتٌجٌة فً جامعة الملن عبد العزٌز فعرفها بؤنها 

إذ أنها تكون بنٌة اجتماعٌة افتراضٌة ،وسٌلة الكترونٌة حدٌثة للتواصل الاجتماعً

تجمع بٌن الأشخاص أو المنظمات بحٌث تتمثل فً نماط التماء متصلة و ذلن بنوع 

إذ ٌجمع المشاركٌن فٌها صدالة أو لرابة أو مصالح ،محدد من الروابط الاجتماعٌة

 .أو توافك فً الهواٌة أو الفكر أو رؼبة فً التبادل المادي أو المعرفً،مشتركة

 (83-82، الصفحات 2015هتٌمً، )

تمدم مجموعة من الخدمات  (وٌب)     وعرفها حسٌن فاروق بؤنها عبارة عن موالع 

،    والبرٌد الالكترونً، والرسابل الخاصة، مثل المحادثة الفورٌة، للمستخدمٌن

الاتجاهاث انحذٌثت فً ) .وؼٌرها من الخدمات، و مشاركة الملفات، والتدوٌن، والفٌدٌو

 (2014، 41انعذد ، انًكتباث وانًعهىياث
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  لمحة تارٌخٌة عن شبكات التواصل الاجتماع1-2ً

 اعـالاجتم مــعال ىــإل التواصل الاجتماعٌــة اتــشبن ومــمفه ورــظه عـــٌرج     
 نوادي فً تتمثل كانت حٌث ، ١٩٥٤ عام   فJohn A. Barnesً زـبارن ونــج

 باستخدام الدول مختلؾ الأفراد فً علبلات ربط فً تستخدم التً العالمٌة المراسلة
 المفهوم انتشار هذا على ساعد الإنترنت شبكة ظهور أن إلا المكتوبة، الرسابل

شبكات  بناء على تركز التً الإلكترونٌة والموالع التطبٌمات خلبل من واسع، بشكل
 مشترن لكل ٌكون بحٌث المشترن، والنشاط الاهتمام ذوي تربط  اجتماعٌةتواصل
 للمستخدمٌن تسمح لحسابه، حماٌة وسٌاسة شخصً ملؾ على ٌحتوى خاص حساب
 .والرإى والأفكار والمعلومات والبٌانات وتشارن بتبادل

 مولع كؤول أمرٌكا  فTheglobe.comً   مولع ظهر ١٩٩٥ عام      وفً

، Tripodمولع   وGeocitiesمولع  العام نفس فً ثم تلبه الاجتماعً، للتواصل

 من بالتفاعل لهم للسماح الأفراد بٌن لماءاتربط  على الموالع هذه تركز كانت حٌث

 الذي الأساس وهو ة،والأفكار الشخصً المعلومات وتشارن الدردشة، ؼرؾ خلبل

 من الأفراد تهدؾ لربط كانت موالع ظهرت العام نفس وفً. المدونات علٌه لامت

 www.Clssmates.com مولع أهمها وكان الإلكترونً البرٌد عناوٌن خلبل

 مولع ظهر ١٩٩٧ عام وفً. السابمٌن الدراسة زملبء بٌن الاتصال بربط امهتم

SixDegrees.com الشخصٌة والملفات المباشرة، ؼٌر الروابط على ٌركز الذي 

 ١٩٩٩ عام وفً. أصدلاء لابمة ضمن المدمجة المتبادلة والرسابل للمستخدمٌن،

 ومنح والصدالة، الثمة على المبنٌة الاجتماعً شبكات التواصل من عدد ظهر

 ٢٠٠٤ و ٢٠٠٢ عام بٌن وما. والتواصل المحتوى فً التحكم إمكانٌة المستخدمٌن

 خلبل من العالم أرجاء فً مختلؾ الاجتماعً التواصل شبكات على الإلبال زاد

 ٢٠٠٣ عام ظهر الذي  مولع الأول ذلن، على ساعدت التً هً موالع عدة ظهور

Friendsterًمولع ، الثان Facebook زوكربٌرج مارن أنشؤه الذي 

Zuckerberg Markوأصبح الأمرٌكٌة، هارفارد جامعة فً زملبءه  لٌجمع 

                  .العالم مستوى على الاجتماعً التواصل موالع أهم كبٌرة بسرعة

 مولع كان حٌث، My space، Bebo هما مولعٌن ٢٠٠٥ عام فً بعده جاء وثم

My spaceالتواصل لشبكات العرٌض الانتشار بدأ وبهذا. إلبالالاً  الأكثر  هو 

 (04-03، الصفحات 2016أحمد، ) .الانترنت شبكة على الاجتماعً
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  خصائص شبكات التواصل الاجتماع1-3ً

     تشترن شبكات التواصل الاجتماعً فً خصابص أساسٌة بٌنما تتماٌز بعضها 

 :ابرز تلن الخصابص.عن الأخرى بممٌزات تفرضها طبٌعة الشبكة ومستخدمٌها

 ومن خلبل الملفات :(profile page)الصفحات الشخصٌة /الملفات الشخصٌة

الشخصٌة ٌمكنن التعرؾ على اسم الشخص ومعرفة المعلومات الأساسٌة عنه   

الاهتمامات والصورة الشخصٌة بالإضافة إلى ، البلد، تارٌخ المٌلبد، الجنس: مثل

فمن خلبل ،وٌعد الملؾ الشخصً بوابة الدخول لعالم الشخص.ؼٌرها من المعلومات

من هم ،الصفحة الربٌسٌة للملؾ الشخصً ٌمكنن مشاهدة نشاط الشخص مإخرا

 .أصدلاءه وما هً الصور الجدٌدة التً رفعها إلى ؼٌر ذلن من النشاطات

 وهم بمثابة الأشخاص الذٌن :(friends/ connections) العلالات/ الأصدلاء

شبكات التواصل الاجتماعٌة تطلك .ٌتعرؾ علٌهم الشخص لؽرض معٌن

على هذا الشخص المضاؾ لمابمة أصدلابن بٌنما تطلك بعض " صدٌك"مسمى

على هذا الشخص المضاؾ "اتصال أو علبلة"الموالع الخاصة بالمحترفٌن مسمى 

 .لمابمتن

 تتٌح كثٌر من موالع شبكات التواصل الاجتماعً خاصٌة إنشاء :المجموعات

مجموعة اهتمام، حٌث ٌمكنن إنشاء مجموعة بمسمى معٌن وأهداؾ محددة وٌوفر 

مولع شبكة التواصل الاجتماعً لمالن المجموعة والمنضمٌن إلٌها مساحة أشبه ما 

تكون بمنتدى حوار مصؽر والبوم صور مصؽر كما تتٌح خاصٌة تنسٌك 

 أو الأحداث و دعوة أعضاء تلن Eventsالاجتماعات عن طرٌك ما ٌعرؾ ب 

 .المجموعة له ومعرفة عدد الحاضرٌن من عدد ؼٌر الحاضرٌن

 ابتدعت هاته الفكرة الفٌس بون، واستخدمتها تجارٌا بطرٌمة فعالة حٌث :الصفحات

تعمل حالٌا على إنشاء حملبت إعلبنٌة موجهة تتٌح لأصحاب المنتجات التجارٌة أو 

الفعالٌات توجٌه صفحاتهم وإظهارها لفبة ٌحددونها من المستخدمٌن وتموم الفٌس 

بون باستمطاع مبلػ عن كل نمرة ٌتم الوصول لها من لبل أي مستخدم لام بالنمر 

على الإعلبن، تموم فكرة الصفحات على إنشاء صفحة ٌتم فٌها وضع معلومات عن 

المنتج أو الشخصٌة أو الحدث وٌموم المستخدمٌن بعد ذلن بتصفح تلن الصفحات 

عن طرٌك تمسٌمات محددة ثم إن وجدوا اهتماما بتلن الصفحة ٌمومون بإضافتها إلى 

  (137-136، الصفحات 2015محمد، ) .ملفهم الشخصً
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 وتتٌح هذه الخاصٌة إمكانٌة إرسال رسالة مباشرة للشخص، سواء :إرسال الرسائل

 .كان فً لابمة الأصدلاء لدٌن أو لم ٌكن

 تتٌح شبكات التواصل الاجتماعٌة لمستخدمٌها إنشاء عدد لا نهابً :ألبومات الصور

من الألبومات ورفع مبات الصور فٌها وإتاحة مشاركة هاته الصور مع الأصدلاء 

 (138، صفحت 2015محمد، ) .للبطلبع والتعلٌك حولها
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  أنواع شبكات التواصل الاجتماع1-4ً

     ما زالت شبكات التواصل الاجتماعً فً تؽٌر وتطور مستمر فً الشكل والنوع 

 :والخدمات، وٌمكن حصرها فً الأشكال الستة التالٌة

 مثل ماي سبٌس والفٌس بون، وتسمح : شبكات التواصل الاجتماعٌة الكبٌرة•

للؤشخاص ببناء صفحة شخصٌة خاصة بهم، ومن ثم التواصل مع الأصدلاء 

 .لتشارن المحتوٌات والتعلٌمات

 من أفضل الأشكال المعروفة فً شبكات التواصل :(Blogs) المدونات •

الاجتماعً، وهً عبارة عن مجموعة ممالات ومدونات ٌكتبها الأفراد وتسمح لهم 

بالتعبٌر عن مكنوناتهم والتحدث عن مشاعرهم وٌومٌاتهم وأرابهم بلب لٌود فً النشر 

وبمنتهى الحرٌة، وهً شبٌهة بتصفح المجلبت عبر الانترنت تظهر حسب حداثتها 

 .مع إمكانٌة المداخلبت والتعمٌبات

 موالع تسمح للؤشخاص بإضافة محتوى أو تحرٌر :(Wiki) الموسوعات الحرة •

معلومة مع إمكانٌة التعدٌل الجماعً علٌها، وتستخدم كمرجع ومصدر ٌستعٌن به 

الموسوعة الالكترونٌة الحرة التً  (وٌكٌبٌدٌا)الباحثون وعامة الناس، وأفضلها 

 . ملٌون ممالة باللؽة الانجلٌزٌة2تحتوي على أكثر من 

 ملفات الصوت والفٌدٌو المتاحة من خلبل :(المدونة الصوتٌة) البودكاست•

 .(Apple iTunes)الاشتران بالخدمة عن طرٌك 

 ظهرت لبل مصطلح الإعلبم الاجتماعً وهً مولع :(Forums) المنتدٌات•

لوي وفاعل فً مجتمع الانترنت، وهً عبارة عن مساحات للحوار الالكترونً 

 .ؼالبا ما تدور حول موضوع أو اهتمام محدد

 وتلتمً المدونات الصؽٌرة مع :(Micro Blogging) المدونات الصغٌرة •

شبكات التواصل الاجتماعً من حٌث كمٌات المحتوى والتحدٌثات الصؽٌرة، 

وتتوافر تطبٌماتها على الهاتؾ المحمول أٌضا، وٌعتبر مولع توٌتر هو المابد الموي 

 (47-46، انصفحاث 2012انبُاء، ) .لمثل هذا النوع
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  عرض أهم شبكات التواصل الاجتماع1-5ً

     شهد العالم فً السنوات الأخٌرة نوعا من التواصل الاجتماعً بٌن البشر فً 

فضاء الكترونً افتراضً، لرب المسافات بٌن الشعوب وألؽى الحدود وزاوج بٌن 

الثمافات، فشبكات التواصل الاجتماعً كان لها الفضل فً إٌصال الأخبار السرٌعة 

والرسابل النصٌة ومماطع الفٌدٌو عن مختلؾ الأحداث، الأمر الذي ساعد فً شهرة 

 :وانتشار هذه الشبكات وأهمها

  :فٌس بون- 1

" مارن زوكربٌرغ "  على ٌد الطالب 2004     تم إنشاء هذا المولع فً فبراٌر 

المتخصصٌن فً " كرٌس هٌز " و " داستٌن موسكوفٌتز " بالتعاون مع رفٌمٌه 

 .الأمٌركٌة" هارفارد " علوم الحاسب أثناء دراستهما بجامعة 

محصورة فً بداٌتها فً نطاق الجامعة وبحدود  (الفٌس بون)      وكانت مدونته 

ثم تجاوز عدد المسجلٌن فً هذه الشبكة فً الأول من تموز  (زوكربٌرغ)أصدلاء  

النصؾ ملٌار شخص، ٌزورنها باستمرار وٌتبادلون فٌما بٌنهم الملفات  (2010)

والصور ومماطع الفٌدٌو، وٌعلمون على ما ٌنشر فً صفحاتهم من أراء وأفكار و 

مواضٌع متنوعة وجدٌدة، ٌضاؾ إلى ذلن المشاركة الفعالة وؼالبا ما تكون فً 

وتحتل شبكة الفٌس بون حالٌا من حٌث الشهرة والإلبال . المحادثات و الدردشات

( 800)، عدد المشتركٌن فٌها أكثر من (ؼوؼل وماٌكروسوفت)المركز الثالث بعد 

 (26، صفحت 2010انفتاح، ) .ملٌون

  :توٌتر- 2

     هو إحدى شبكات التواصل الاجتماعً، التً انتشرت فً السنوات الأخٌرة 

وأنشؤ هذا المولع  .ولعبت دورا كبٌرا فً الأحداث السٌاسٌة فً العدٌد من البلدان

عاما وأطلمه فً  (35)" جان دورسً" رجل الأعمال ومهندس السوفتوٌر الأمرٌكً 

، واتخذ (التؽرٌد)الذي ٌعنً  (توٌت)، وأخذ توٌتر اسمه من مصطلح 2006مارس 

من العصفورة رمزا له، وهو خدمة مصؽرة تسمح للمؽردٌن إرسال رسابل نصٌة 

وٌجوز للمرء أن ٌسمٌها نصا ، حرفا للرسالة الواحدة (140)لصٌرة لا تتعدى 

وٌمكن لمن لدٌه حساب فً مولع توٌتر أن ٌتبادل مع . موجزا مكثفا لتفاصٌل كثٌرة

 (13، صفحة 2014مٌرثً، ) .تأصدلابه التؽرٌدا
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     من خلبل ظهورها على صفحاتهم الشخصٌة، أو فً حالة دخولهم على صفحة 

المستخدم صاحب الرسالة، وتتٌح شبكة توٌتر خدمة التدوٌن المصؽرة هذه، إمكانٌة 

 عبر (RSS)الردود والتحدٌثات عبر البرٌد الالكترونً، كذلن أهم الأحداث من خلبل

وصل عدد المؽردون الذٌن  (2010)حتى نهاٌة عام .(SMS)الرسابل النصٌة 

ملٌون مؽرد، وذلن لسهولة الاشتران فً هذه  (200)ٌستخدمون توٌتر إلى أكثر من 

 .  المدونة المصؽرة

  :الٌوتٌوب- 3

 الشهٌرة، حٌث تؤسس الٌوتٌوب من لبل ثلبثة       هو أحد أهم الموالع الاجتماعٌة

فً ولاٌة  (2005)عام " Pay Pal " (باي بال )موظفٌن كانوا ٌعملون فً شركة 

كالٌفورنٌا فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة، وٌعتمد الٌوتٌوب فً عرض المماطع 

، وٌشتمل المولع على مماطع متنوعة من أفلبم (أدوب فلبش)المتحركة على تمنٌة 

 .السٌنما والتلٌفزٌون والفٌدٌو والموسٌمى

وهنان ،     حٌث ٌتٌح إمكانٌة التحمٌل علٌه أو منه لعدد هابل من مماطع الفٌدٌو

أعداد كبٌرة للمشتركٌن فٌه وٌزوره الملبٌٌن ٌومٌا، وتستفٌد منه وسابل الإعلبم 

( 1.65)بشراء المولع ممابل  (2006)عام  (ؼوؼل)بعرض مماطع الفٌدٌو، ولامت 

ملٌار دولار أمرٌكً، وٌعتبر الٌوتٌوب من الجٌل الثانً أي من موالع الوٌب 

شبكة التواصل الأولى حسب اختٌار مجلة  (2006)، وأصبح الٌوتٌوب عام (2.0)

 . الأمرٌكٌة (تاٌم)

  :(My Space)ماي سبٌس- 4

 Specific Media ""الشركة الإعلبمٌة الأمرٌكٌة " ماي سبٌس"     ٌمتلن شبكة 

LLC  ولد تم إطلبلها فً ، "جاستٌن تٌمبرلٌن" ونجم البوب الامٌرٌكً الشهٌر

 عاما، ٌمكنن 14للبشتران بهذا المولع لا بد أن ٌتجاوز عمرن ، 2003أؼسطس 

بعد ذلن المٌام مباشرة بدعوة أصدلابن للمشاركة والبحث عن الأصدلاء المشتركٌن 

 .بالفعل لتتبادلوا سوٌا نشر الصور والموسٌمى ومماطع الفٌدٌو

 . ملٌون262 إلى ما ٌزٌد على 2012     وصل عدد مستخدمً ماي سبٌس فً 

 (31، صفحة 2010الفتاح، )
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  :(LinkedIn)إن  لٌنكد- 5

فً ماٌو  ( عاما45)" رٌد هوفمان"      أنشا هذا المولع المستثمر الأمرٌكً 

، وهو مولع مهنً ٌساعد مستخدمٌه فً الحصول على وظابؾ واكتشاؾ 2003

وخلبؾ معظم موالع التواصل .خطوط مبٌعات والتواصل مع الشركاء المحتملٌن

على تكوٌن الصدالات ونشر الصور " لٌنكد إن" الاجتماعً الأخرى لا ٌركز اهتمام 

وللبشتران على المولع ٌجب أن تنشا .و مماطع الفٌدٌو وؼٌرها من وسابل التواصل

ملفن الشخصً الذي تمدم من خلبله بٌاناتن التً تتضمن الاسم والوظٌفة والدرجات 

 . ملٌون75وٌصل عدد المشاركٌن على المولع إلى أكثر من . العلمٌة

: (Bibo)بٌبو- 6

بالاشتران مع  ( عاما42)" ماٌكل بٌرش"      أسس هذا المولع المبرمج الانجلٌزي 

 .2005زوجته، ولد تم إطلبله سنة 

الأمرٌكٌة لخدمات " Criterion Capital Partners"     ولد أصبح ملكا لشركة 

 وٌعد اسم المولع اختصارا لجملة       " Aol"الانترنت بعد أن اشترته من نظٌرتها 

" Blog Often، Blog Early  " "وٌمكنن من خلبل "دون مبكرا، تدون كثٌرا ،

المولع إنشاء حساب خاص بن للتواصل مع الأصدلاء وتبادل الصور ومماطع 

 .الفٌدٌو والمعلومات

     ٌحتل بٌبو المرتبة الثانٌة بٌن موالع التواصل الاجتماعً فً المملكة المتحدة،  

 . ملٌون10وٌصل عدد مستخدمٌه إلى أكثر من 

: (Friendster)فرندستر- 7

 لٌكون واحدا من أوابل الموالع التً أنشبت 2002     تم إطلبق فرندستر عام 

ولد لام . بهدؾ التواصل الاجتماعً لبل أن ٌعاد إطلبله كمنصة للؤلعاب الاجتماعٌة

وصل عدد مستخدمٌه ". جوناثان آدمز"بإنشابه احد المبرمجٌن الأمرٌكٌٌن وٌدعى 

 (24-23، الصفحات 2014كولدري، ) . ملٌون115 إلى أكثر من 2011عام 
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: (Hi5) 5هً- 8

 بولاٌة 2003عام " ٌامو ٌالامانشً"      لام بإنشاء هذا المولع المستثمر الهندي

سان فرانسٌسكو الأمرٌكٌة، وكؤمثاله من الموالع الاجتماعٌة، ٌمكنن إنشاء الصفحة 

الخاصة بن للتواصل مع الآخرٌن وتبادل المعلومات والصور ومماطع الفٌدٌو 

 .والعاب الانترنت

 . ملٌون من جمٌع أنحاء العالم60     وصل عدد مستخدمً المولع إلى حوالً 

: (Habbo)هابو- 9

، حٌث كان "Habbo Hotel" "فندق هابو"      ٌعرؾ هذا المولع سابما باسم 

ٌسكنه شخصٌات كرتونٌة، وهنان ٌمكنن ممابلة الآخرٌن فً الؽرؾ العامة 

معظم مستخدمً هابو . كالمطاعم والمحال التجارٌة والأصدلاء فً الؽرؾ الخاصة

 عاما، وعلى الرؼم من أن الجزء الأكبر من 18 و13تمع أعمارهم ما بٌن 

إلا أن المولع ٌحظى بشعبٌة كبٌرة فً كل ،مستخدمٌه من الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة

 . من المملكة المتحدة، والٌابان، والسوٌد، واسبانٌا، واٌطالٌا

: (Ning)نٌنغ- 10

     مولع الكترونً ٌمكن مستخدمٌه من إنشاء شبكات الانترنت الاجتماعٌة الخاصة 

 من 2005تم إطلبق المولع عام . بهدؾ التواصل الاجتماعً والانتشار المهنً

 .بولاٌة كالٌفورنٌا" بالو التو"مدٌنة  

: (Classmates)كلاسماتس- 11

     صمم هذا المولع فً الأصل لٌساعد أعضابه فً العثور على المعارؾ 

والأصدلاء المدامى من رٌاض الأطفال والمدرسة الابتدابٌة والثانوٌة الممتصرة على 

ثم تطور المولع بعد ذلن لٌشمل كل أشكال التواصل . الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة

راندي " الاجتماعً المعروفة على موالع الانترنت، أنشاه المهندس الأمٌركً

 (26-25، الصفحات 2014كولدري، ) .1990سنة  (عاما38)" كونراد
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  التواصل الاجتماعً التكوٌن الذاتً من خلال شبكات- 2

  دور شبكات التواصل الاجتماعً فً دعم التكوٌن الذات2-1ً

 (:مثل      تطور شبكات التواصل الاجتماعٌة سواء كانت صفحات للدردشة

facebook ، my space ، twitter، ......أو صفحــات احترافٌــــة )الخ 

أصبح الٌوم اكبر اهتمام للعالم الالتصادي  (الخ......،linkedin، Xing ): مثــــل

والسٌاسً والاجتماعً لما له من دور ٌكاد ٌكون أساسً فً تكوٌن الأفراد 

 ,Cyrot) .والجماعات فً جمٌع المٌادٌن سواء كانت علمٌة أو أدبٌة

Autoformation et réseaux virtuels , Distances et médiations des 

savoirs [En ligne]: https://journals.openedition.org/dms/137)  

     حٌث ظهرت خدمات شبكات التواصل الاجتماعً لبٌل نهاٌة الألفٌة الثانٌة،  

ن ربٌسً لتمنٌات الجٌل الثانً للوٌب  ، مُستهدفة مزٌدلاًا من التواصل WEB 2.0كمكوِّ

 مثلب لدٌه  facebookفبلؽُة الأرلام لا ٌمكننا تجاهل حمٌمة أن . والتبادل المعلوماتً

ٌزور أكثر من نصفهم المولع ٌومٌا، مجال التعلٌم برز دور ، ملٌون مستخدم700

شبكات التواصل الاجتماعً بشكل كبٌر، خلبل السنوات الملٌلة الماضٌة، حٌث 

اشترن فٌها آلاؾ المدارس والمعاهد والجامعات على مُستوى العالم، ناهٌن عن 

اشتران الطلبب بؽرض التعلٌم، حٌث استفادوا من خدماتها فً إطار ما ٌعُرؾ 

                                                 .بالتعلٌم الهجٌن، أو المنظومة التعلٌمٌة الثمافٌة

   وهذا أدى إلى جعل علماء الاجتماع والباحثٌن فً العلوم من السبالٌن فً       

د أن  ولد التواصل الاجتماعً وعلبلتها بالتكوٌن الذاتً،عدراسة ظاهرة انتشار مواق

 ةالاجتماعً انبوالجأهم  ٌعتبر من احد طوٌلة فترة منذ الذاتً جمٌعهم أن التكوٌن

 من البعد هذاعلى  تجرٌبٌا الكتاب بعض عمل ذلنول. نفسهل المرء لبل من للتعلم

 أندرسون:  ومن بٌن هإلاء، الذاتً التعلم عن ةالرابد مثهوبح فً  الذاتً التكوٌن

 بؤنه مجموعة من الأدوات الاجتماعً بشبكات التواصل الذي عرؾ التكوٌن

 تربط بٌن الأفراد بهدؾ دعمهم وتشجٌعهم على التعلم المعتمد التًوالممارسات 

 فً نفس ا سواء كانو من خلبل العلبلات مع الآخرٌنالاجتماعًعلى التواصل 

 بشبكات التكوٌنمصطلح أن  برٌٌر وتومس شٌن باٌن المٌدان أو ؼٌره، وٌرى

 ٌستخدم عند توظٌؾ هذه الشبكات وأدواتها وتمنٌاتها وخدماتها الاجتماعًالتواصل 

 سواءلاً تم الربط بٌن هذه العناصر التكوٌن الربط والتواصل بٌن عناصر عملٌة فً

 ,Arnaud) .الرسمً ؼٌر التكوٌن الذاتً أو الرسمً للمإسسات التكوٌن نطاق فً

2012, pp. 101-115)  
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  يبزراث استخذاو شبكاث انتىاصم الاجتًاعً فً انتكىٌٍ انذات2-2ً
 

، FACEBOOKتعد شبكات التواصل الاجتماعً، وفً ممدمتها فٌس بون      

، أحد أهم وسابط الإعلبم، التً تصاعد نجمها فً الفضاء twitter وتوٌتر 

ا مإثرة، الالكترونً ، وبرؼم حداثتها، تضاعؾ الإلبال علٌها، وصارت تلعب أدوارلاً
خبراء ، أنها أضافت جانبــلاًا من اؼلب ال، حٌث ٌرى التكوٌن وامتد تؤثٌرها إلى حمل 

مع أخصابٌٌن فً المٌدان من اجل تفاعل المشاركة والالشكل الإنسانً، من خلبل 
وإن كان ،كوٌن الذاتً ٌادة الرؼبة فً التز، مما ساعد على التكوٌنٌة العملٌة إنجاح

 (2012 انحافظ، عبذ) .هذا لا ٌمنع من وجود بعض المآخذ علٌها

 

 الاعتماد على خدمات شبكات التواصل الاجتماعً  إلى     و الأسباب التً أدت 

 :من أجل التكوٌن الذاتً كثٌرة وعمٌمة، ومن أهمها

ٌمكن للفرد أن ٌنُشا صفحة على أي من موالع التواصل ٌشارن فٌها اهتماماته - 

مع الخُبراء والطُلبَّب المُهتمون بمٌدان عمله، وٌموم بؤخذ آرابهم، مما ٌسُاعده على 

 .تحدٌد المُحتوى وصٌاؼة الأهداؾ المُمررة

، حول الموضوعات On tine discussionsإجراء المُنالشات التفاعلٌة - 

ة  .المُهمَّ
إرسال رسابل إلى فرد أو مجموعة من المستخدمٌن عن طرٌك الملؾ - 

 .الشخصً عند الحاجة
مثل : ٌمُكن استخدام بعض أدوات شبكات التواصل الاجتماعٌة- 

  face bookأٌمونات 

 لأخذ آراء الأفراد حول بعض النماط المهمة فً شتى like أو comment أو 

 .المٌادٌن التكوٌنٌة المراد تمٌٌمها وفهمها
 .تحدٌد الفِبة التً ستستفٌد من عملٌَّة التكوٌن تحدٌدلاًا دلٌمــلاًا- 

مُؽلمة تضم فً عضوٌتها الفِبة  (Group)أو مجموعة  (Page)إنشاء صفحة - 

المُستفٌدة فمط، مع إمكانٌة التحكُّم فً إضافة أو عدم إضافة أعضاء جُدد من 
 .خارجها

 .تعرٌؾ واضح لأهداؾ المجموعة والؽرض منها- 
تعٌٌن لابد للمجموعة، وهو الوحٌد الذي ٌمُكنه أن ٌعٌن أحد المهتمٌن بالتكوٌن - 

 .عن طرٌك هاته المجموعات كؤمٌن للمجموعة
مة للمجموعة والعملٌة التكوٌنٌة-   .ٌتم التعرٌؾ بالمبادئ والسلوكٌَّات المُنظِّ
 .السماح بتنظٌم أدوار الأعضاء والتنسٌك بٌن لابد المجموعة وأعضابه- 
التسهٌل للمجموعات الفرعٌة بالولوج النسبً للمجموعة الربٌسٌة بشكل - 

 (2013خهف الله، ) .اختٌاري
 
 



  الشبكات الاجتماعٌة ودورها فً دعم التكوٌن الذاتً لأخصائً المعلومات:                             الفصل الثانً

 

52 
 

  مٌزات التكوٌن الذاتً من خلال شبكات التواصل الاجتماع2-3ً

مها منظومات       ٌمُكن جنً الكثٌر من المزاٌا والفوابد من الخدمات التً تـمُدِّ
حٌن ٌستخدم الأفراد التكوٌن :التكوٌن عبر شبكات التواصل الاجتماعً، فمثلب

الذاتً عن طرٌك المجموعات  ٌستطٌع لابد المجموعة  عرض الموضوع المراد 
منالشته على المستخدمٌن للمجموعة، والمُشاركة بإثارة المضاٌا التً تعنى بالتكوٌن 
ا أن ٌضع للمستخدمٌن تكلٌفات مُحددة، ثم ٌطلب  فً شتى المٌادٌن، وٌستطٌع أٌضـلـاً

منهم البحث عنها وإعادة إرسالها، بحٌث ٌمُكن الولوؾ على ما توصَّل إلٌه كُلٍ 
منهم على حِدة، ووضع التمٌٌم المناسب لكل فرد، كما ٌستطٌع أن ٌعرض علٌهم 

مُشكلة ما، وٌطلب أن ٌضع كل واحد منهم ردَّا على تلن المُشكلة فً رسالة خاصة، 
وتتُاَح له إضافة صور ومماطع صوت وفٌدٌو تتعلَّك بتلن المشكلة أو أحد فروعها ، 

بما ٌثري النماش، وٌسُاعد على الفهم بشكل أفضل، مع إمكانٌة مُشاركة وإضافة 
م المزٌد من الإثراء للمادة التكونٌة المطروحة  روابط لصفحات على الإنترنت، تـمُدِّ
ومُنالشة مُحتواها، وتحدٌد مٌعاد مُسبك ٌجتمع فٌه مع المستخدمٌن فً نفس الولت، 

للرد على أي استفسار فوري، أو التحاور والنماش حول موضوع ما، والاستفادة 
من الدردشة الموجودة على شبكات التواصل الاجتماعً، بالمُنالشة بٌن لابد 

المجموعة   و المستخدمٌن أو بعضهم ، وإنشاء تطبٌمات جدٌدة من شؤنها إثراء لؽة 
  (2013خهف الله، ) .الحوار والحصول على النتابج المرجوة

 :ومن مٌزات التكوٌن الذاتً عن طرٌك موالع التواصل
بحسب إثباتات علم النفس الحدٌث، فإن عملٌة تخزٌن العمل البشري للمعلومات،  - 

أو المُفردات اللؽوٌة، تتحدد لدُرتها بطبٌعة الحالة النفسٌة للمُتلمًِّ، ومن ثم ضرورة 
وجود البعُد الترفٌهً أثناء عملٌة التكوٌن الذاتً للفرد، وهذا ما تتٌُحه موالع 

التواصل الاجتماعً، حٌث ٌكون الفرد أكثر حماســلاًا، خاصة عند تعلُّم اللؽُات 
 .والرٌاضٌات والمواد الاجتماعٌة

تـنُشـطِّ المهارات لدى المتكونٌن، وتوفر الفرُص لهم، وتحفزهم على التفكٌر - 
 .الإبداعً بؤنماط وطُرق مُختلفة

 .تـعُزز الأسالٌب المتبعة فً التكوٌن من حٌادٌة إلى جماعٌة فً بٌبة تعاونٌة- 
 .تتٌُح للمُستخدمٌن فً المجموعات إمكانٌة تبادل الكُتب والمعلومات المهنٌة- 
الاستفادة من استطلبعات الرأي، حٌث ٌستخدم المتكون ذاتٌا هذه الاستطلبعات - 

 . كؤداة تعلٌمٌة فاعلة تساعده فً تطوٌر نفسه
ؼرس الطموح فً نفوس المتكونٌن ذاتٌا من خلبل تشجٌعهم على إنشاء وتصمٌم - 

تطبٌمات جدٌدة على شبكات التواصل تخدم تخصصهم، وتساعدهم فً نشرها بٌن 
 (فٍصم انحزبً. ) .المُتعلِّمٌن للبستفادة منها
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 أخصائً المعلومات ومهارات التكوٌن الذاتً من خلال شبكات 2-4

 التواصل الاجتماعٌة

     منذ ظهور الانترنت والعالم الرلمً فً تخصص المكتبات والعدٌد من 
الدراسات توالت وحاولت التؤكد من مدى تطبٌك هاته التكنولوجٌا الحدٌثة وبالأخص 

  84.3% أن  إحدى الدراسات نتابج حٌث  أظهرت، شبكات التواصل الاجتماعً 
 الموالع ٌستخدمون المكتبٌٌن أو ما ٌصطلح على تسمٌتهم أخصابًٌ المعلومات من

لاً  الموالع أكثر وأن الاجتماعٌة،  و Twitter مولع  وٌلٌهFacebookهً  استخداما
YouTube ، لاً  المكتبـات فً المتخصصـة الروابـط وأكثـر  :هــما رابطــان استخدامـا

 منهم،  44.1% ٌستخدمهما حٌث(OCLC) الأردنٌة ورابط المكتبات جمعٌة رابط 
  الكونجــرس، مكتبـة ورابـط ) اعلـم (للمكتبـات العربـً الاتحـاد رابـط وٌتلوهمـا

 .لهم وروابطها الموالع هذه تمدمه عما راضون المستخدمٌن من  90.6% وأن

المستخدمٌن  هاته الصفحات من طرؾ استخدام عدم وراء الأسباب أكثر      وان

سواء كانوا مختصٌن معلوماتٌٌن أو طلبة فً علم المكتبات هو عدم معرفتهم 

 بعدة الدراسة المكتبات وأوصت علم فً متخصصة مجموعات بوجودها ووجود

 لجمعٌات العربً والاتحاد العربً فً الوطن المكتبات جمعٌات لٌام منها توصٌات

 وروابطها الاجتماعً التراسل بموالع العرب المكتبٌٌن توعٌة بزٌادة العربٌة المكتبات

 فً المٌدان المهنً و منها الإفادة وبؤهمٌة والمعلومات فً المكتبات المتخصصة

 (64-47، انصفحاث 2013فاخز، ) .والبحثً الإداري
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 اٌجابٌات وسلبٌات التكوٌن الذاتً لأخصائً المعلومات من خلال 2-5

 شبكات التواصل الاجتماعً

     إن استخدام الأخصابً المعلوماتً لشبكات التواصل الاجتماعً فً إطار 

تكوٌنه الذاتً لدٌه العدٌد من الجوانب الاٌجابٌة بالإضافة إلى انه لد ٌصادؾ بعض 

الجوانب السلبٌة كؽٌره من المستخدمٌن العادٌٌن ولكن التؤثٌر علٌه ٌكون بصفة اكبر 

  .سواء إٌجابا أو سلبا وهذا راجع لطبٌعة استخدامه لهاته الشبكات

 :ٌمكننا تلخٌص أهم اٌجابٌات شبكات التواصل الاجتماعً فً

 :الإنترنت عبر التعاون تعزز الاجتماعً  التواصلشبكات -1

 الحٌاة فً زملببهم مع التفاعل جؽرافٌا المتناثرٌن للموظفٌن ٌمكن      بحٌث لا

 ، ذلن ومع. المهنٌة ومعرفتهم خبرتهم من الاستفادة الصعب من ، ولذلن. الحمٌمٌة

 ٌمكنهم. حدود دون والتواصل بالتعاون لهم تسمح الاجتماعًالتواصل  شبكات فإن

 لهم تتٌح بالفٌدٌو التداول أدوات أن حتى ، للمشاركة نصابح ، إعلبمٌة روابط نشر

 موضوعات منالشة خلبلها من ٌمكنهم افتراضٌة اجتماعات لاستضافة الفرصة

 . مهمة

 ساعة 24 مدار على المساعدة إلى الوصول للموظفٌن ٌمكن -2

 فمط ولٌس الأولات، جمٌع فً المعلومات إلى الوصول إلى الموظفون ٌحتاج     

 عن للبحث الفرصة الاجتماعًالتواصل  شبكات تمنحهم. العمل ساعات خلبل

 إلى الوصول إمكانٌة لدٌهم. ٌرٌدون مكان أي وفً ولت أي فً والمهام الموضوع

 . ذاتٌامهاراتهم وتطوٌر معرفتهم توسٌع على مساعدتهم ٌمكنهم الذٌن المتخصصٌن

 اطلاع على الموظفٌن تبمً الاجتماعً  التواصلشبكات- 3

 الشركة أخبار بؤحدث اطلبع على الموظفٌن الاجتماعً  التوصلشبكات تبُمً     

 التكوٌن وإشعارات بالأحداث تذكٌر نشر للشركات ٌمكن. الإنترنت عبر والتكوٌن

ا لدٌهم. الإنترنت عبر  روابط مثل ، الإنترنت عبر الموارد مشاركة على المدرة أٌضلاً

 (Meunier-Carus, 2016, p. 66) . لبعضهمالموظفٌن فهم لتوسٌع المتعددة الوسابط

. 
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 الإنترنت عبر  للتكوٌنالاجتماعًالتواصل  شبكات المستخدمة فً عٌوبال أما

 :تتلخص فً

 كعنصر الهاء وتشتٌت تصبح الاجتماعًالتواصل  شبكات. 1

ا تشتٌتلاًا تكون أن ٌمكن الاجتماعًالتواصل  شبكات بؤن الاعتراؾ ٌجب      ، كبٌرلاً

 ، نصابح على والعثور المهمة الموضوعات حول بحث إجراءالمستخدم  رٌدي حٌث

تمر الساعات ولم  ، ذلن لاحظي أن لبل حتى.بهأصدلا مع بالحدٌثبه  الأمر ٌنتهً ثم

 .ٌستفد شٌبا

 الإدران فً زٌادة إلى المعلومات من للكثٌر التعرض ٌؤدي أن ٌمكن. 3

 ٌمكن هذا ولكن. المعرفة تبادل تسهل أنها هً الاجتماعً  التواصلشبكات لوة     

 نفس فً المعلومات من كبٌرة لكمٌات الموظفون ٌتعرض مإذ، بحٌث ٌكون أن

 وٌشتتهم عن موضوعهم الإدراكٌة المدرة فً زٌادة إلى ٌإدي لد مما ، الولت

 .الربٌسً وهو التكوٌن الذاتً

ا الاجتماعًالتواصل  شبكات تكون أن ٌمكن       عبر للتكوٌن الذاتً لوٌلاًا مصدرلاً

فً تكوٌنه،   أخصابً المعلومات تساعد أن وٌمكن، بحكمة استخدامها عند الإنترنت

 هامزاٌا مااستخد  بشتى الطرق الناجعة، والعٌوب مواجهة فً تهمسإولًلكن تبمى و

، 2014انذرٌىٌش، ).خاصة به إستراتٌجٌة من اجل تحسٌن مستوى تكوٌنه عن طرٌك

 (124-103انصفحاث 
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ي ـي لأخصائـن الذاتـالتكويفـً ة ــالاجتماعًالتواصــل ات ـــاذج عن شبنــ نم2-6
المعلومات 

 بشكل متسارع و،مستمر زاٌد فً تاستخدام شبكات التواصل الاجتماعً      إن 

 التواصل بمجال علم المكتبات والمعلومات وهذا لما لهاته الشبكات من دور هام فً

 بحوث تتعلك بإجراءباحثٌن الهتمام ا ساهم فًهذا التطور  و.وتحسٌن الخدمات

وخصابصها واستخداماتها وأنواعها بمدى استخدام شبكات التواصل الاجتماعً، 

 فلمد وصلت جهود الباحثٌن . الحٌاةمجالات الالتً تلعب دورا حٌوٌا فً العدٌد من و

مساحة توفٌر للأنواع  شبكات التواصل الاجتماعً كبٌر استخدام إلى وجود 

من خلبل ،  بٌن الأخصابٌٌن المعلوماتٌٌن تجاربال ، واطلبع على تواصل

 الاجتماعٌة تعدَ أدوات مفٌدة  التواصللعا مو وعلٌه فان .الصفحات والمجموعات

لأمناء المكتبات من أجل تبادل المعلومات مع المستخدمٌن والمهنٌٌن فً 

لاً لثلبثة  الاجتماعًالتواصل  شبكاتأهم تخصصات أخرى وفٌما ٌلً نستعرض  وفما

                    : :تمسٌمات وهً الاتصالات، و التوزٌع، و المنظمات

 على مستوى الاتصالات:أولا

1 -Facebook 

  ٌرتادها الطلبب ، الاجتماعًالتواصل  شبكات      ٌعتبر الفاٌسبون من أهم
تتٌح وهذا راجع لكون الشبكة  ،  والمعلومات المكتباتوالباحثٌن فً مٌدان ،مناءالأو

 فهنان مجموعة من التطبٌمات المكتبٌة المرتكزة على الفٌسبون،وأكثر من ذلن بكثٌر

فً  Facebook دور شبكة التواصل الاجتماعً الفٌسبونات توضح ان دراس

 ٌكمن من خلبلمساعدة المكتبات العربٌة عامة والأكادٌمٌة منها بصفة خاصة 
 ته المعلوماتا ه كل من ٌبحث عنفً مجموعات وصفحات تضممشاركة المعرفة 

  .نٌة والمكانٌة والشكلٌةابشكل أكثر تفاعلب وتعاونا بؽض النظر عن الحواجز الزم

(Akyıldız, 2012, p. 11) 

              : ومن هاته الصفحات والمجموعات المتواجدة على شبكة الفاٌسبون نجد

                           الجزائرٌة العمومٌة للمطالعة الرئٌسٌة المكتبات مجموعة •

 من طرؾ مجموعة من 13/11/2014:      ٌعود إنشاء هذه المجموعة إلى تارٌخ

تهدؾ المجموعة إلى الربط بٌن أخصابًٌ أخصابً المعلومات الجزابرٌٌن و 
 و لتبادل الأفكار و التجاربوطن المكتبات الربٌسٌة للمطالعة العمومٌة عبر ال

 فً توضٌح الأمور المستعصٌة بمشاركاتهموهذا بالمساهمة  ، مشاركة الخبرات
على الأخصابٌٌن الجدد والمساهمة فً إطراء النماش حول مواضٌع الساعة الخاصة 

من دكاترة وباحثٌن وأمناء  الاختصاص بمٌدان المكتبات والمعلومات من طرؾ أهل
 المكاتب وؼٌرهم

: يجًىعت انًكتباث انزئٍسٍت نهًطانعت انعًىيٍت انجشائزٌت يتاحت عهى انزابط) 

https://www.facebook.com/groups/315182118690323/about)/  
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 .الجزائرٌة العمومٌة للمطالعة الرئٌسٌة المكتبات مجموعة -01-شكل رلم
 

 سوهاج بمحافظة والمعلومات المكتبات أخصائًٌ مجموعة•

 مـن طــرؾ 05/02/2017:      ٌعــود إنشــاء هــذه المجموعــة إلـى تارٌــخ

تهدؾ هذه المجموعة الجهات الوصٌة  بالتربٌة والتعلٌم بجمهورٌة مصر العربٌة  

 التربٌــة ةـمدٌري وانـبدي اتـلمكتبل امعـال هـتوجلل الرسمٌة النظر وجهة إظهارإلى 

 عــمجتم ؾـتعري اـوهدفه ، العربٌـة مصر جمهورٌة - اجـسوه بمحافظة مـوالتعلً

 فً والآراء الخبرات وتبادل اجـسوه فً المدرسٌة بالمكتبات المصرٌٌن المكتبٌٌن

مجموعة أخصائًٌ المكتبات ) . فً تراب الوطنمكان كل فً الرفاق مع المكتبات مجال

والمعلومات بمحافظة سوهاج متاحة على 

 /(https://www.facebook.com/groups/323132454750313/about:الرابط

  .سوهاج بمحافظة والمعلومات المكتبات أخصائًٌ مجموعة- 02-شكل رلم
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2-Twitter 

ي ـوالت رـن مصػـتدوي دم خدمةـٌكو يـالاجتماعالتواصـل  شبكاتاحد أهم هو      

رؾ ـ ح140عن حالتهم بحد ألصى  Tweets تسمح لمستخدمٌه بإرسال تحدٌثات

رسالة  وذلن مباشرة عن طرٌك مولع توٌتر أو عن طرٌك إرسال. للرسالة الواحدة

أو برامج المحادثة الفورٌة أو التطبٌمات التً ٌمدمها  SMS نصٌة لصٌرة

 .twitterfox  و Twitterrific و TwitBird  و المطورون مثل

(Kranz.Matthias) 

  صفحة مكتبة الكونغرس•

 من طرؾ الجهات 24/04/2007:      ٌعود إنشاء هذه الصفحة إلى تارٌخ

 م لتخدم أعضاء 1800عام الوصٌة لمكتبة الكونؽرس التً أسست بداٌة فً 

 من الملبٌٌن على تحتوي حٌث العالم، فً مكتبة أكبر وتعُد الكونؽرس الأمرٌكً

 وتتمثل .مجموعاتها فً والمخطوطات والخرابط والصور والتسجٌلبت الكتب

 من مزٌد وتحمٌك الدستورٌة واجباته تؤدٌة فً الكونؽرس دعم فً المكتبة مهمة

 الكونؽرس مكتبة  تعُد.الأمٌركً الشعب لمصلحة والإبداع المعرفة فً الارتماء

لاً  موردالاً  الٌوم  من أكثر على تحتوي التً المجموعة، تضم. لها مثٌل لا عالمٌا

 فً مطبوعة ومواد مفهرس كتاب ملٌون 36.8 من أكثر عنصر، ملٌون 158

 أمرٌكا فً النادرة للكتب مجموعة وأكبر مخطوطة؛ 68.9 من وأكثر لؽة؛ 470

 و والخرابط والأفلبم المانونٌة للمواد العالم فً مجموعة وأكبر الشمالٌة؛

 . وهذا كله ٌدعم الأخصابٌٌن المكتبٌٌن بشتى اللؽات العالمٌةالصوتٌة التسجٌلبت
  (https://twitter.com/librarycongress:يتاحت عهى انزابط، عهى انخط، صفحت يكتبت انكىَغزص)

 .ٌوضح صفحة مكتبة الكونغرس -  03-شكل رلم

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AF%D9%88%D9%8A%D9%86_%D9%85%D8%B5%D8%BA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AF%D9%88%D9%8A%D9%86_%D9%85%D8%B5%D8%BA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AF%D9%88%D9%8A%D9%86_%D9%85%D8%B5%D8%BA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D8%A9
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اً   الاجتماعٌة فً تبادل المعلومات من أي ةالتوزٌع وتفٌد هذه الشبن: ثانٌا
 :مكان وهً على النحو التالً

3 - YouTube 

 أو علٌه التحمٌل إمكانٌة  ٌتٌح(ؼوؼل) متفرعة من ٌوتٌوب هو شبكة اجتماعٌة     

 وٌزوره فٌه للمشتركٌن كبٌرة أعداد وهنان، الفٌدٌو مماطع من هابل لعدد منه

لاً  الملبٌٌن  تتمكن لم التً، الفٌدٌو مماطع بعرض الإعلبم وسابل منه وتستفٌد، ٌومٌا

اخصابٌٌن  منٌوتٌوب ال مرتادي ٌستفٌد كما، علٌها الحصول من مراسٌلها شبكات

من لبل أمناء  الٌوتٌوب وٌمكن استثمار. نشر مماطع الفٌدٌومعلوماتٌٌن من امكانٌة 

نشر  أحداث المكتبة وفعالٌتها ،  كما أنها تساعد :   فًالمكتبات على سبٌل المثال

عن  YouTube أمناء المكتبات فً الاطلبع على المكتبات الأخرى التً  تستخدم

 (danah. m. boyd, 2007) .(youtube and libraries)طرٌك التحمك من

 

  لناة مكتبة الإسكندرٌة•
 

 من طرؾ 21/08/2008:      عبارة عن لناة فً الٌوتٌوب أنشبت بتارٌخ

من مكنكم تبوابة لإحدى المإسسات الثمافٌة والتعلٌمٌة الرابدة مختصٌن بالمكتبة ن

مشاهدة الفٌدٌوهات التً توثمها وتحفظها إدارة مكتبة الإسكندرٌة عن أهم الفعالٌات 

كما . والأنشطة التً تشهدها أرولة المكتبة من مإتمرات، ومحاضرات، وؼٌرها

 التلٌفزٌونً من تنوٌهات، وأفلبم الأستودٌو الخاص لإدارة الإنتاجتعرض المناة 

تتم وللبطلبع على أخبار مكتبة الإسكندرٌة وفعالٌاتها وأنشطتها،  .وثابمٌة، وؼٌرها

قُاة يكتبت الإسكُذرٌت ) ."أجندة مكتبة الإسكندرٌة"متابعة البرنامج التلٌفزٌونً الأسبوعً 

 (https://www.youtube.com/user/BAchannel/featured:يتاحت عهى انزابط، عهى انخط، 
 

 

 

 

 

 

 

 

 .لناة مكتبة الإسكندرٌة-  04-شكل رلم
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اً  المنظمة وهً تموم على إبماء جمٌع المعلومات مفٌدة وٌمكن : ثالثا

. الوصول إلٌها مع هذه الأدوات

4 -Anobii 
هً شبكة اجتماعٌة متاحة لمحبً الكتاب وتعد مكان لتبادل الآراء      

وتسمح هذه الشبكة للؤفراد التسوٌك لكتبهم  واستعراضها ومنالشتها . والتوصٌات

هو ٌعتبرأؼنى مصدر للمعلومات عن الكتب فً إٌطالٌا ؾ مع المراء الآخرٌن

 ، ٌمكنن العثور anobiiوالأكثر استملبلٌة ومن خلبل التسجٌل والاستشارة 

على معلومات مفٌدة على الملبٌٌن من الكتب ، وتبادل الآراء مع المراء الآخرٌن 

على .  من خلبل لراءة تعلٌماتهم والآراءanobii، ونرى ما ٌفكر المستخدمون 

Anobii ملٌون مذكرة تعطى 25 ستجد أكثر من ملٌونٌن ونصؾ تعلٌمات و 

 anobiiللكتب ، جمٌعها محاٌدة بشكل صارم ومكتوبة من لبل مستخدمٌن 

بالإضافة .  ٌمكنن أٌضا تنظٌم مكتبتن وتتبع لراءاتنAnobiiعلى . الآخرٌن

 (Solym, 2011) .إلى ذلن ، ٌمكنن تبادل كتبن مع مستخدمٌن آخرٌن

  .Anobiiشبكة  - 05- شكل رلم

5-lib.rario.us                                                               
 وسائط ووسائوشثنح اجرَاعٍح ذعْى تفهشسح اىنرة وهً ذشمز عيى  هً     

 ودوسٌاخ اىثحىز الأقشاص اىَذٍجح ، وششائط اىفٍذٌى ، الأىعاب ، اىنرة)الإعلاً 

واىىطىه اىسشٌع واىسهو إىٍها وهزا تاسرخذاً أدواخ هاذه اىشثنح الاجرَاعٍح ،      

و سرسهو أفضو  ٍِ أي وقد ٍضى اىثقاء عيى اذظاه ٍع اىَسرخذٍٍِ وذْظٌٍ 

ٌجة أُ ٌذسك اىَسرخذً ىها  تاّها ذقذً اىَزٌذ ٍِ وسائو . اىَىاسد وٍشاسمرها

 ,Kenchakkanavar M. A., 2015) .اىىطىه إىى اىَعيىٍاخ أمصش ٍِ ري قثو

p. 86)  
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عثاسج عِ وسٍيح   وهى  RSSمَا ٌىفش خذٍح خلاطح اىَعيىٍاخ ىيَىقع      

 عيى آخش الأخثاس فىس وسودها عيى  عيىسهيح ذَنِ اىَسرخذً ٍِ اىحظىه

واىثحس ، ٍىاقعل اىَفضيح عيى شثنح الإّرشّد فثذلاً ٍِ فرح طفحاخ اىَىاقع

ذخثش اىَسرخذً تاىجذٌذ ٍِ أخثاس  RSS عِ اىَىاضٍع اىجذٌذج فإُ خذٍح ٍيخض

 (Maness, 2006, p. 05) .وٍىاضٍع عيى ذيل اىَىاقع فىس ّششها

  .Lib.rario.usشبكة - 06-شكل رلم 
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خلاصة الفصل 

     إن شبكات التواصل الاجتماعً تمثل بٌبة مناسبة للتكوٌن الذاتً 

خاصة فً مجال المكتبات والمعلومات، من خلبل ما تعرفه من تفاعل من 

طرؾ المهنٌٌن و الفاعلٌن فً حمل المهنة المكتبٌة، حٌث وفرت من خلبل 

خدماتها عدة امتٌازات للتكوٌن الذاتً وذلن عن طرٌك إتاحة المنشورات 

العلمٌة من أجل التعرٌؾ بها، كما وفرت منتدٌات  ومجموعات نماش من 

أجل الحوار و تبادل المعلومات والآراء بٌن المختصٌن فً المجال، ومن 

خلبل هذا الدور الذي تلعبه شبكات التواصل الاجتماعً  فإن أخصابً 

المعلومات فً المكتبات الجامعٌة ٌفضلون التوجه نحو هذا النوع من 

 .  التكوٌن من أجل العمل على تطوٌر العمل المكتبً
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 .إجراءات الدراسة المٌدانٌة: الفصل الثالث

 .التعرٌؾ بمكان الدراسة- 1

 .التعرٌؾ بجامعة محمد خٌضر بسكرة- 1-1

 .التعرٌؾ بالمكتبة المركزٌة لجامعة محمد خٌضر بسكرة - 1-2

 . للمكتبة المركزٌةي الهٌكل التنظٌم1-3

 .خدمات المكتبة المركزٌة- 1-4

 .مجالات الدراسة المٌدانٌة- 2

 .المجال الجؽرافً- 2-1

 .المجال البشري- 2-2

 .المجال الزمنً- 2-3

 .الطرق المعتمدة فً جمع البٌانات- 3

 .الممابلة- 3-1

 .استمارة الاستبٌان- 3-2

 .مجتمع البحث- 4
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 تمهٌد 

بعد تعرضنا فً الفصول السابمة إلى الجانب النظري لموضوع البحث، سنحاول فً 

هذا الفصل التعرؾ على مدى اعتماد أخصابً المعلومات على التكوٌن الذاتً من 

خلبل شبكات التواصل بالمكتبة المركزٌة لجامعة محمد خٌضر بسكرة، كما تطرلنا فً 

هذا الفصل إلى تحلٌل استمارات الاستبٌان المسترجعة من لبل المختصٌن، حً 

توصلنا إلى وضع نتابج عامة للدراسة وتمدٌم بعض الالتراحات والتوصٌات التً 

 .رأٌناها مناسبة
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التعرٌف بمكان الدراسة -  1

هو الحٌز المكانً الذي جمعنا من خلبله البٌانات اللبزمة للدراسة، وصب       
تحصٌلنا النظري والخروج بنتابج و معطٌات وحتى توصٌات نفٌد ونستفٌد منها، ولد 

:   محمد خٌضر  بسكرة وهً تعرؾ كالتالًبجامعةلمنا بدراستنا 

: انتعزٌف بجايعت محمد خٍضز- 1-1

تمع جامعة محمد خٌضر على بعد حولً كٌلومترٌن عن وسط مدٌنة بسكرة على      
الطرٌك المإدي إلى مدٌنة سٌدي عمبة، أنشؤت جامعة محمد خٌضر بسكرة بالمعاهد 

: الوطنٌة الآتٌة

( 1992-1984) مرحلة المعاهد :المرحلة الأولى

بٌداؼوجٌة ومالٌة وتتكفل هٌبة  كانت المعاهد الوطنٌة تتمتع باستملبلٌة إدارٌة،    
  :مركزٌة بالتنسٌك بٌنها

                  : المإرخ ف84ً-254المعهد الوطنً للري المرسوم - 
(18/08/1984 )

 : المإرخ ف84ً-253المرسوم رلم )المعهد الوطنً للهندسة المعمارٌة - 
(05/08/1984 )

( 1998-1992) مرحلة المركز الجامعً:المرحلة الثانٌة

 : ف92ً-295تحولت هذه المعاهد إلى مركز جامعً بممتضى المرسوم برلم 
:  تم فتح معاهد أخرى1992، منذ عام 07/07/1992

معهد العلوم الدلٌمة   -
معهد العلوم الالتصادٌة   -
معهد الأدب العربً   -
معهد الهندسة المدنٌة   -
معهد الإلكترونٌن  -
معهد علم الاجتماع  -

 (إلى ٌومنا هذا -1998)مرحلة الجامعة:المرحلة الثالثة

 تحول المركز 07/07/1998 المإرخ فً 98-219بصدور المرسوم رلم      
 صدور المرسوم التنفٌذي 24/08/2004الجامعً إلى جامع تضم ثلبث كلٌات تم فً 

 07/07/1998المإرخ فً 98-219 المعدل للمرسوم التنفٌذي رلم 04-255رلم 
:  كلٌات ه4ًوالمتضمن إنشاء جامعة بسكرة،بحٌث أصبحت الجامعة تتكون من 
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كلٌة العلوم والهندسة  -
كلٌة الآداب والعلوم الإنسانٌة والعلوم الاجتماعٌة   -
كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة   -
  كلٌة العلوم الالتصادٌة والتسٌٌر -

: الوضعٌة الحالٌة

 وأصبحت 07/07/1998 المإرخ فً 09-90جاء المرسوم التنفٌذي رلم      
: الجامعة تتكون من ستة كلٌات هً

كلٌة العلوم الدلٌمة وعلوم الطبٌعة والحٌاة   -
 كلٌة العلوم و التكنولوجٌا  -
 كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة  -
 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة  -
 كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر  -

 . كلٌة الآداب واللؽات -

 :التعرٌف بالمكتبة المركزٌة وسط- 1-2

استلم لرار تؤسٌسها بموجب - بسكرة– هً مكتبة أحمد رٌمط جامعة محمد خٌضر      
 والمتضمن إنشاء الجامعة 1998 جوٌلٌة من عام 07المإرخ فً (98/219)المرسوم

ككل، فتحت أبوابها مباشرة بعد تدشٌنها من لبل معالً وزٌر التعلٌم العالً والبحث 
. م2002فٌفري 12ه الموافك ل1422 ذو المعدة 29ٌوم"السٌد عمار صخري"العلمً 

بعد إنشاء المعهد الوطنً للتعلٌم العالً فً الري بمدٌنة بسكرة وبعد دخول الجذع      
،حٌث كان عدد الطلبة ٌمدر 1985-1984المشترن فً التكنولوجٌا فً السنة الجامعٌة 

طالب،كان المعهد ٌحتوي على مكتبة للٌلة المراجع ،فمد بلػ رصٌدها آنذان 203ب
 ارتفع رصٌدها بصورة 1988مرجع وبعد ترلٌة المعهد إلى المركز الجامعً سنة750

معتبرة وكانت هذه المكتبة بالمرب من المطعم الجامعً ،ثم بعد ترلٌة المركز إلى 
م تم استلبم المكتبة الحالٌة التً بدأت فً خدمة روادها فً مطلع 1998جامعة عام 

. م2001/م2002السنة الجامعٌة 

 :مبنى المكتبة المركزٌة- 

تعتبر مكتبة أحمد رٌمط أحد أهم تحؾ المعمارٌة بالجامعة كبالً المكتبات      
 :المركزٌة حٌث تتكون من ثلبث طوابك

هو الطابك المخصص للئدارة و بنن الإعارة و مراكز : الطابك الأرضً   * 
المرالبة و المخزن و المصاعد و من الخلؾ ٌوجد باب ٌستعمل فً إدخال ممتنٌات 

و ٌحتوي على فضاء براي و مساحة مخصصة للبحث ، و التجهٌزات
. الببلٌوؼرافً
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 800 التً تتسع لمرابة 1وٌحتوي على لاعة المطلعة رلم : الطابك الأول *  
كرسً و مخزن مخصص للئعارة الداخلٌة و المكاتب الخاصة لإصدارات 

.  مصاعد للطابك الثان3ًالجامعة و 

 خاص بطلبة دراسات العلٌا 2ٌحتوي على لاعة المطالعة رلم : الطابك الثانً *  
،  كرس500ًو نهاٌات التدرج لجمٌع التخصصات بالجامعة و تتسع لمرابة 

 مكاتب مخصصة لإصدارات المكتبة و أمام المدخل مباشرة توجد 6وتتكون من 
.  مخصصة لطلبة الدراسات العلٌا و الأساتذةالانترنتلاعة 

  المركزٌة وسطعدد الموظفٌن فً المكتبة- 

العدد العمال 

 7الموظفٌن الدابمٌن 

 5الموظفٌن المتخصصٌن فً علم المكتبات 

 5الموظفٌن ؼٌر الدابمٌن 

 1موظفٌن أمن المكتبة 

 

  المركزٌة وسطٌوضح عدد الموظفٌن فً المكتبة (1)جدول رلم 

 

 

 

 المركزٌة وسطٌوضح عدد الموظفٌن فً المكتبة  (07) رلم  البٌانًشكلال
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العمال الدابمٌن العمال ؼٌر الدابمٌن العمال المتخصصٌن فً علم 
المكتبات

عمال امن المكتبة
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 الهٌكل التنظٌمً للمكتبة المركزٌة وسط- 1-3

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 ٌوضح الهٌكل التنظٌمً للمكتبة المركزٌة وسط (08)الشكل البٌانً رلم 

 

 

 محافظ المكتبة المركزية

 آمانة المحافظ

مسؤول المعالجة 
 الفنية

مسؤول ملحقة 
 المكتبة

مسؤول مصلحة 
 المقتنيات

مسؤول  الصيانة 
 والجرد

مسؤول الإعلام 
 الآلي

 مسؤول بنك الإعارة

 

 مسؤول فضاء براي مسؤول أمن المكتبة

موظف 
الإعارة 
 الداخلية

موظف 
الإعارة 
 الخارجية
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خدمات المكتبة المركزٌة - 1-4

: خدمات الإدارٌة ال- 1-4-1

 مراكز و المكتبات تمدمها التً التسهٌلبت كافة فً تتمثل المكتبٌة الخدمات     
 العام الشكل وفً ، استخدام أفضل وممتنٌاتها مصادرها استخدام اجل من المعلومات

 و  الوظابؾ و والعملٌات الأنشطة تعنً المكتبٌة الخدمات إن المول ٌمكن
 الظروؾ خلك اجل من المركزٌة  المكتبة بها تموم التً التسهٌلبت و الإجراءات

 المرجعٌة الأوعٌة و المعلومات المصادر إلى المستفٌد أو الباحث لوصول المناسبة
 . ولت والل بؤسرع ٌحتاجها إلً

 معٌن هدؾ لتحمٌك الأسالٌب أساس على المستندة الخطط وضع وهو : التخطٌط
 مستمبلب تسود ان ٌمكن التً وتلن الحالٌة الظروؾ ضوء فً زمنٌة فترة خلبل

 ممكنة صورة وبؤفضل
 و المختلفة النشاطات من مجموعة ،وهو المنطمً و المنهجً التجمع هو : التنظٌم
 . المثالٌة
 ونوعٌتها كمٌتها حٌث من المكتبة المنتجات على الرلابة تعنً : التوجٌه و الرلابة

 لما وممارنتها المستفٌدٌن إلى الممدمة الخدمات تلن وهً لإنتاجها اللبزم الزمن و
 وأٌضا ، تصوٌبها على العمل و الأخطاء لاكتشاؾ مماثلة فترات فً لتمدٌمه خطط

 مصادر مع المستفٌدٌن تعامل طرٌمة على المستفٌدٌن على المباشرة ؼٌر الرلابة
 موظفً مع المستفٌدٌن تعامل تعامل طرٌمة منها،أو أفادتهم طرق أو المعلومات

 تمد التً و المستفٌدٌن بدراسات ٌسمى بما المٌام أو بٌنهم العلبلة وطبٌعة المكتبة
 ورصد النواحً النواحً من بالمكتبة المستفٌدٌن رأي عن راجعة بتؽذٌة الإدارة

 .السلبٌات و الانحرافات
 إشراؾ وهو منظمة أهداؾ باتجاه للموظفٌن توجٌه هو الإرشاد و التوجٌه أما

 .وتحفٌزها البشرٌة الموارد على

 :Technical servicesالخدمات الفنٌة - 1-4-2

تسعى كل مكتبة إلى اؼناء رصٌدها بشتى الطرق :خدمة الالتناء و التزوٌد- 
سواء كان عن طرٌك إلامة المعارض أو الشراء أو التبادل بٌن المكتبات أو 

حتى تموم بتلبٌة احتٌاجات روادها من المعلومات لتطبٌك برامجهم ،الإهداء
: طة بالجامعة،بحٌث ٌعتمد التزوٌد على عملٌتٌن أساسٌتٌن هماوالبٌبلٌوؼرافٌة المن

. اختٌار الموارد و تمٌٌم الطلبات الممدمة من الرواد والألسام المختلفة -

أما فً المكتبة المركزٌة ٌموم بهذه الخدمة محافظ المكتبة بالدرجة الأولى،      
حٌث تعد لوابم احتٌاجات الطلبة ومحاولة التناءها لروادها بعد عرضها على 

وٌتولؾ نجاح مثل هذه العملٌات ، الجهاز الإداري للجامعة الذي ٌتولى شراءها
بالإضافة إلى الشراء تعتمد هذه المكتبة ، على المٌزانٌة المخصصة لدى المكتبة

. على الإصدارات التً لها أهمٌة كبرى فً تنمٌة الرصٌد بصفة معتبرة
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ؼة العربٌة لونجد أن المكتبة المركزٌة مزودة برصٌد لٌم ومهم خاصة الكتب بال
: والأجنبٌة والشكل التالً ٌوضح لنا عدد الرصٌد لمختلؾ الأوعٌة

 

 

  ٌوضح توزٌع الرصٌد الوثائمً حسب شكل الوعاء (09) البٌانً رلم الشكل

 بالمكتبة المركزٌة

 : خدمة التسجٌل والختم والطبع- 

(Service registration and seal  copyright) 

ٌمصد بهذه الخدمة تسجٌل المدخلبت من الممتنٌات إلى المكتبة وتوارٌخ دخولها      
وٌموم بهذه الخدمة متخصصٌن فً علوم المكتبات والمعلومات موظفون ،وخروجها

: على مستوى مصالح المعالجة التمنٌة وتتم على مرحلتٌن

 ،عنوان ،ٌتم تسجٌل البٌانات الخاصة بالممتنٌات من اسم مإلؾ :لة الأولىالمرح
. سنة النشر،دار النشر،الناشر

ٌتم تسجٌل هذه المعلومات آلٌا مع إضافة رلم التصنٌؾ و الجرد  : الثانٌةالمرحلة
 .وتتم عملٌة الطبع واللصك

: Service classificationعملٌة التصنٌف - 

فتصنؾ رصٌدها حسب ، تعتمد المكتبة المركزٌة نظام تصنٌؾ خاص بها     
: التخصصات بطرٌمة تملٌدٌة بحٌث تؤخذ الحرؾ الأول من التخصص كالأتً
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: صنفت على النحو التالً : ؼة الأجنبٌةلالكتب بال •

T8: توضع للكتب ذات الحجم العادي تخدم تخصصات تكنولوجٌا .

T4:تخص المراجع ذات الحجم الكبٌر تخصص تكنولوجٌا .

T12:  ٌوضع للمراجع ذات الحجم الصؽٌر تخصص تكنولوجٌا

L :تخصص أدبٌات .

A: (مدنٌة،معمارٌة)تخصصات الهندسة. 

: صنفت كالأتً:الكتب باللؽة العربٌة  •

. تعنى بالكتب ذات الحجم العادي تخصص تكنولوجٌا:8ت

. تعنً الكتب ذات الحجم الكبٌر تخصص تكنولوجٌا:4ت

. تعنى بالكتب ذات الحجم الصؽٌر تخصص تكنولوجٌا: 12ت

. ٌمصد بع العمومٌات وأدب عربً: ع

الهندسة : ه

اعتمد هذا التصنٌؾ من لبل السٌد محافظ المكتبة المركزٌة أما عن الوسابط - 

. الالكترونٌة فتوجد لاعدة بٌانات خاصة بها تحمل جمٌع المعلومات عنها

:   Indexing serviceعملٌة الفهرسة - 

وهً عملٌة الإعداد الفنً لأوعٌة المعلومات من كتب ودورٌات ومواد سمعٌة      
بهدؾ أن تكون هذه الأوعٌة والمواد المكتبٌة فً متناول المستفٌدٌن  الخ،....بصرٌة

من المكتبة بؤٌسر الطرق وفً ألل ولت وجهد ممكنٌن، وذلن من خلبل الملبمح 
المادٌة والفكرٌة له وأعداد السجلبت الخاصة بذلن وترتٌبها وفك نظام معٌن، وفً 
مكتبتنا هذه نجد أن وحدة الفهرسة تختص بالفهرسة الوصفٌة والموضوعٌة للكتاب 
أي كتابة بطالة تصؾ الشكل المادي والمحتوى الموضوعً للكتاب ثم تصنؾ هذه 

مإلؾ،عنوان،رأس )المادة وفك النظام المتبع ،ثم إعداد بطالات الفهارس المختلفة 
(. ISBNموضوع ،رلم التصنٌؾ ،

حٌث تعتمد المكتبة المركزٌة طرٌمة بسٌطة للفهرسة بإدخال البٌانات      
و هو نظام  Libraire 40البٌبلٌوؼرافٌة الممروءة آلٌا فً النظام الآلً المسمى 

. لرصٌد المكتبة المركزٌة (الفهرسة)بسٌط تنجز من خلبله مختلؾ العملٌات الفنٌة 
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: خدمة الإعارة- 

تعتبر خدمة الإعارة من أهم الخدمات التً تمدمها المكتبات للمستفٌدٌن وهٌبة       
التدرٌس حٌث تعتبر النشاط الذي ٌزود المارئ بالمواد الذي ٌحتاجها وٌستفٌد 

منها،وهذه الخدمة هً عملٌة تسجٌل مصادر المعلومات لاستخدامها داخل أو خارج 
المكتبة لمدة زمنٌة محددة،ومن خلبل هذه الخدمة تماس فعالٌة  المكتبة وٌشرؾ 
علٌها موظفٌن مسبولٌن على بنن الإعارة بتسجٌل المادة لبل إخراجها للمستعٌر 

وتعتمد المكتبة المركزٌة نوعٌن من هذه . والتؤكد منها حال إرجاعها وفك نظام معٌن
 .و الخارجٌة إعارة الداخلٌة:الخدمة

  : Internet serviceخدمة الانترنت - 

 ثورات كونٌة هً الثورة 3تعتبر الإنترنت ابرز ثمرة نتجت عن تلبحم      
الاتصالات، ثورة المعلومات ،ثورة الحواسٌب ،كما أنها تمثل ابرز النماذج العالمٌة 

فً الاستفادة من خدمات الشبكة الرلمٌة المتكاملة ،زمن خلبل هذا التطور اوجب 
على المكتبات الجامعٌة استؽلبلها لما تمتاز به من سرعة وفعالٌة ، لذا أصبحت 

المكتبات تستخدمها لكونها أداة مرجعٌة هامة،تتوفر على رصٌد هابل من المصادر 
المرجعٌة الآلٌة،فلمد أصبحت تتٌح الاتصال المباشر مع المتخصصٌن فً جمٌع 
مجالات المعرفة الإنسانٌة،كما أتٌحت للمكتبٌٌن والباحثٌن فرصة إرسال الوثابك 

. والملفات بعٌدا عن مشاكل الوسابط التملٌدٌة المدٌمة

ولمد خصصت المكتبة المركزٌة فضاء  خاص بهذه الخدمة لكنه ٌمتصر على      
الأساتذة وطلبة الدراسات العلٌا فمط، وٌوجد ممر هذه الخدمة فً الطابك الثانً حٌث 

 مركز بكامل التجهٌزات ٌشرؾ علٌها فً الولت الحالً مهندس 60ٌحتوي على 
تمدم خدماتها كل الأٌام الأسبوع   فً الإعلبم الآلً،

 : Service space bray  خدمة فضاء براي - 

لمد أدى التطور التكنولوجً الهابل إلى ابتكار وسابل اتصال متعددة ومن أهمها      
 باعتباره خدمة 2009 أفرٌل 24خدمة برأي والتً تبنتها المكتبة المركزٌة بتارٌخ 

من أهم خدمات التً تمدمها المكتبة لتسهٌل عملٌة البحث  للمكفوفٌن وٌعتمد فضاء 
: براي على نظام آلً ٌدعى جاوس ٌضم

Jaws : jobe Access with spich     وهو عبارة عن برنامج ناطك ٌمسم الأوعٌة
 عنوان ،أما الرصٌد الالكترونً فٌبلػ 40المعلوماتٌة إلى الرصٌد الورلً وٌضم 

.  كتاب ناطك285
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المكتبة المركزٌة المطب الجامعً شتمة 

 الجامعً المطب خٌضر محمد جامعة المركزٌة الجامعٌة المكتبة تعرٌف

 :بسكرة شتمة

 شتمة الجامعً بالمطب تمع ببسكرة خٌضر محمد لجامعة المركزٌة المكتبة هً     
 عام من  جوٌلٌة07 فً المإرخ 98/219بموجب المرسوم  تؤسٌسها لرار ،استلم

 كان  الذي2016/2017 الجامعً الموسم فً الجدٌد بمبناها افتتحت والتً 1889
 تتكون بحٌث هنان الموجودة التخصصات لخدمة استؽل والذي المركزٌة بالجامعة
. طوابك أربع من المكتبة

 

 مصلحة / الخارجٌة الإعارة بنن/ التوجٌه و الاستمبال مكتب : الأرضً الطابك* 
 .المخزن/ الجرد و الممتنٌات

 
 الداخلٌة الإعارة لاعة/ البٌبلوؼرافً البحث و المطالعة لاعة : الأول الطابك*  

 .التمنٌة المصالح/
 
 المطالعة لاعة /)والمعاجم الموسوعات( داخلٌة إعارة لاعة :الثانً الطابك*  

 . وانترنتآلً إعلبم لاعة / البٌبلٌوؼرافً والبحث
 

 لاعة / البٌبلوؼرافً البحث و المطالعة لاعة / المحافظ مكتب :ثالثال الطابك*  
 .الأساتذة

 
 محمد بجامعة رٌمط احمد لدٌمة مركزٌة مكتبة وهً بها ملحمة مركزٌة للمكتبة ان كما

 .بسكرة خٌضر

 : الرصٌد
 

 الأرصدة من مجموعة على شتمة الجامعً للمطب المركزٌة المكتبة تحتوي     
 كلٌة مستوى على التخصصات من كل أي بها، الموجودة الخاصة بالتخصصات

 تتمٌز حٌث ، السٌاسٌة العلوم و الحموق كلٌة و و الاجتماعٌة الإنسانٌة العلوم
 إلى إضافة موسوعات و معاجم و دورٌات و من كتب أشكالها فً بتنوع الأوعٌة
 نوع تحدٌد فً الوعاء شكل على الاعتماد حٌث ٌتم ، الالكترونٌة المعلومات مصادر
 إتاحة و الدورٌات و الموسوعات المعاجم و حالة فً داخلٌة تكون التً و الإتاحة
 عملٌة خلبل من كل سنة ٌتزاٌد الرصٌد عدد أن كما ، للكتب بالنسبة خارجٌة
عدد النسخ -  عنوان7324عدد العناوٌن ٌمدر بـ : الحالً الرصٌد عدد فمدر الالتناء
.  نسخة34078ٌمدر بـ 
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 عدد الموظفٌن فً المكتبة المركزٌة بالمطب الجامعً شتمة

 عدد العمال الرتبة المهنٌة

 1 المحافظ

 5 ملحك مستوى أول

 4 مساعد مكتبات جامعٌة

 2 إدماج

 1 عون إدارة

 1 مهندس إعلبم آلً

 

 ٌوضح عدد الموظفٌن فً المكتبة المركزٌة المطب الجامعً شتمة (2)جدول رلم 

الهٌكل التنظٌمً للمكتبة المركزٌة بالمطب الجامعً شتمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جامعة - ٌوضح الهٌكل التنظٌمً للمكتبة المركزٌة شتمة  (10)الشكل رلم            

رة ـــبسن-محمد خٌضر        

 

 محافظ المكتبة

 

 

 مصلحة المعالجة

 

 

 مصلحة البحث

 

 

 مصلحة التوجٌه

 

 

 مصلحة الالتناء
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خدمات المكتبة المركزٌة شتمة 

     بما أن المكتبة المركزٌة شتمة ملحمة بالمكتبة المركزٌة وسط فهً بذلن تطبك 

نفس الخدمات الإدارٌة والفنٌة، بالإضافة إلى أنه توجد خدمات أخرى ؼٌر مطبمة 

فً المكتبة المركزٌة وسط ، أٌضا هنان اختلبؾ فً تطبٌك خدمة الفهرسة 

 :والتصنٌؾ، وٌمكن شرحها كما ٌلً

 ٌتمثل الذي عالمً تصنٌؾ على شتمة المركزٌة مكتبة تعتمد : التصنٌف  خدمة -
 علمٌة بطرٌمة التخصصات حسب رصٌدها تصنؾ التً العشري دٌوي تصنٌؾ فً

 التصنٌؾ شكل ٌكون حٌث ألسام أي عشر الإنسانٌة للمعرفة دٌوي تمسٌم حسب
 . /14DW301 ٌصنؾ الاجتماع علم فً تمهٌد : العنوان مثال
 

 مكتبة لأي ٌمكن لا التً الفنٌة العملٌات أهم من الفهرسة تعتبر :  خدمة الفهرسة-

 متناول فً وجعله الرصٌد على السٌطرة على لدرة من تمدمه لما عنها الاستؽناء

 أن المكتبات حٌث به تزخر التً الهابل الرصٌد استعمال على المستفٌدٌن و الرواد

 pmb  الفرنسً نظام هو شتمة المركزٌة بالمكتبة الفهرسة عملٌة فً المتبع النظام

 البٌبلٌوؼرافٌة البٌانات إدخال خلبل من ألٌا الممروءة الفهرسة عملٌة تتم حٌث

 . لها الحمول المخصص فً المعلوماتٌة للؤوعٌة

:  وهً أنواع منها:خدمة لواعد البٌانات- 

SERIST:  هو مركز المسإول عن تحمٌك برامج البحث العلمً والتطوٌر

: التكنولوجً فً مجال المعلومات العلمٌة والتمنٌة، فهً مسإلة على

 .إجراء أي بحث بشؤن إنشاء وتطوٌر المعلومات العلمٌة والتمنٌة الوطنٌة  -

تشجٌع البحوث فً مجالات العلوم وتكنولوجٌا  المعلومات والاتصالات  -

 .والمشاركة فً تنمٌتها

المساهمة فً تنسٌك وتنفٌذ برامج وطنٌة للمعلومات العلمٌة والتمنٌة فً إطار  -

 .متفك علٌه

المساهمة فً بناء وتعزٌز مجتمع المعلومات من خلبل إنشاء وتطوٌر شبكات  -

المعلومات الموضوعٌة المطاعٌة بما فً ذلن شبكة الأكادٌمٌة والبحثٌة وضمان 

علبلتهم مع شبكات مماثلة فً الخارج فضلب عن تطوٌر وانتشار تكنولوجٌا 

. المعلومات فً أنشطة التعلٌم العالً

SNDL : النظام الوطنً للتوثٌك على الانترنت ٌسمح بتصفح الوثابك الالكترونٌة

الوطنٌة والدولٌة الؽنٌة والمتنوعة، والتً تشمل جمٌع مٌادٌن التعلٌم والبحث 

العلمً، والتً ٌتم الوصول  إلٌها أما بصفة مباشرة أو من خلبل التسجٌل وإنشاء 
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حساب، وهذا ٌكون بالنسبة لفبة الأساتذة والباحثٌن الدابمٌن فً الجامعات ومراكز 

. البحث

PNST  : البوابة الوطنٌة للئشعار عن الأطروحات وهو وسٌلة لدعم الإنتاج

 ماٌو 14 ل 153العلمً الوطنً فٌما ٌخص الأطروحات، وفما لأحكام المرار رلم 

 والمتعلك بإنشاء الملؾ المركزي لتخزٌن الأطروحات وتوضٌح كٌفٌة إثراء 2012

. والاستفادة منه

RBDZ  :  دلٌل المكتبات الجزابرٌة هو دلٌل لإحصاء المكتبات ومراكز التوثٌك

الجزابرٌة، ٌسمح بتوفٌر المعلومات اللبزمة لتحدٌد هوٌة ومولع هذه الوحدات 

 .(العنوان، ساعات العمل، التخصصات )المعلوماتٌة والخدمات التً تمدمها 

 المستجدات و بالتطورات الإلمام على الخدمة هذه تهتم : الجارٌة الإحاطة خدمة- 
 بالمكتبة الموجودة المعرفة فروع من فرع أي فً المعلوماتٌة للؤوعٌة الحدٌثة

 المركزٌة فالمكتبة وتخصصه اهتمامه حسب كل المستفٌدٌن ما ٌهم خاصة المركزٌة
 أي إلٌها الوصول المستفٌدٌن على ٌصعب التً الأوعٌة كامل تؽطٌة اجل من تعمل
 عرض شاشة عبر للمكتبة جدٌدة مجموعات بدخول المارئ أو المستفٌد تحٌط أنها

 .بها خاصة
 الإحاطة لخدمة المتطور الأخر الوجه الخدمة هذه تعتبر :الانتمائً البث خدمة -

 اهتمام بمجالات مسبمة بمعرفة بشتمة المكتبة المركزٌة تموم حٌث الجارٌة

 الأوعٌة المعلوماتٌة من عٌنة انتماء أي انتماءها ودلة المكتبة ورواد المستفٌدٌن

 عٌنة نؤخذ الأساتذة إصدارات ،مثلب بالمكتبة المستفٌدٌن بها ونعلم بالمكتبة الموجودة

 .المستفٌدٌن جمهور للئعلبم بها ونبثها منها

 PNBالتعريف ببرمجية  -

 François Lemarchand الفرنسً  المكتبً طرؾ من البرمجٌة هذه إنشاء تم

  الاسمPMB Serviceشركة  لبل من وتموٌلها وصٌانتها ٌتم حالٌا تطوٌرها،

 Pour Maتسمٌة  علٌها  وٌطلكPHpMyBibliهو  للبرمجٌة الكامل

Bibliothèque. 

PMB ًالمصدر  مفتوحة برمجٌة هLogiciel Open Sourceلهذه  وبالممابل 
 Logicielsمعٌنة  بٌبة فً تعمل التً التجارٌة أن البرمجٌات نجد البرمجٌة

propréturesالبرمجٌة  إنشاء فكرة  جاءتPNB التً المشاكل بعض نتٌجة 
 دفع مما ، صٌانتها أجل من باهظة تكالٌؾ تتطلب التجارٌة التً البرمجٌات عرفتها

 التً للمشاكل الحلول إٌجاد ثم ومن تصمٌم برمجٌة  إلىLemarchandبالفرنسً 
 الرسمً  الاعتراؾ ثم . الآلً فً الإعلبم متخصصة فرلة بمساعدة وذلن تصادفه

 . 1.0 طبعته الأولى ظهور مع 2003 دٌسمبر فً المشروع بهذا
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 الطبعة وهً 2006 دٌسمبر فً كان آخرها طبعات عدة بعدها ظهرت لد     و
 على تتوفر لكونها بالذات البرمجٌة هذه شتمة المركزٌة المكتبة اختارت  ولد3.0

 تسمح حٌث المجال هذا فً الأخرى برمجٌات لاتوفرها لد التً المزٌا مجموعة من
  : منها نذكر الوظابؾ من مجموعة  بتطبٌكPMB البرمجٌة

  MARC .وتركٌبة ٌتماشى للعامة المباشر الوصول فهرس إتاحة -

  . المراءة وملفات ، الحجز ، الإعارة تسٌٌر -

  .أنواعه بكل الإسناد تسٌر -

  .الدورٌات تسٌر -

  .الإلكترونٌة المواد فهرسة -

  .البطالات استٌرد إمكانٌة -
  Possibilité de paramétrage  البرمجٌة فً والتحكم التؽٌٌر إمكانٌة-  .
، 2008 شباب،) البولٌنً بالمنطك وٌعمل المعاٌٌر متعدد بحث محرن توفٌر -

                                                                                   (56صفحة 

 : التالٌة الفرعٌة النظم من البرمجٌة تتكون

 من الإعارة جوانب مختلؾ تدٌر التً و : الإعارة بعملٌة الخاص الفرعً لنظام ا -
 فً والعموبات التذكٌر ، الإرجاع و الحجز السلبل، إدارة ، المراءة والمجموعات

 .حالة التؤخٌر

 
 الدراسات فهرسة على الوحدة هذه وتركز : بالفهرسة الخاص الفرعً لنظام ا -

السلبل،  وإدارة الوثابك، عن البحث و ، والنسخ السجلبت من والدورٌات
  (Z 39.50). والاستٌراد 

 
تدٌر  الوحدة هذه ، "الإسناد" الاسم ٌشٌر كما : بالاستناد الخاص الفرعً النظام -

 الربٌسٌة والكلمات المتسلسلة، والعناوٌن والمجموعات، الناشرٌن، أو المإلفٌن لوابم
. (الفبات )المرادفات  

  
 أداة الوحدة هذه تعتبر D.S.I :للمعلومات الانتمابً بالبث الخاص الفرعً النظام- 

 الجدٌدة الأرصدة  المراء حول إعلبم من المكتبات لأمناء تسمح كونها .وثابمً رصد
. الإلكترونً البرٌد رسابل عبر إرسالها طرٌك عن ، تخصصاتهم تخدم التً
 
 عملٌة لتسٌٌر الوحدة هذه تخصص : الاستحواذ بعملٌات الخاص الفرعً النظام -

  .المكتبة مجموعات تنمٌة و الالتناء
 
 النظم مختلؾ بإدارة الوحدة هذه تخصص : بالإدارة الخاص الفرعً النظام -

  .المكتبة احتٌاجات مع ٌتناسب بما البرمجٌة تكٌٌؾ و الفرعٌة للبرمجٌة
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 من ٌمكن "الخروج باب" هو الطبعات وحدة : بالطبعات الخاص الفرعً النظام -
 عن إرسالها و ، وطباعتها ،البٌانات جدول إلى نملها و الماعدة من البٌانات استرداد
 . الإلكترونً البرٌد طرٌك

 
البرمجٌة  داخل بوابة إنشاء الوحدة هذه تسمح : بالبوابة الخاص الفرعً النظام- 

 كلمة و المستخدم اسم إدخال خلبل من كمكتبً إما للبرمجٌة ٌتم الدخول حٌث

 .كمستفٌد الفهرس خلبل من أو الدخول المرور

 :PNBمميزات برمجية 

 التبادل  وتركٌبةUNIMARC بتركٌبة  تعمل39.50 برتوكول ستعمال ا -
.ISO2709 

 Facilité d’installation.التثبٌت  سهولة- 
 

 .البرمجٌة خارج البٌانات لاعدة حمل إمكانٌة- 
  

 . لها المخصص المولع من مباشرة بتحمٌلها البرمجٌة تحٌٌن سهولة  -
 
 . مرضٌة بصفة المكتبٌن لمتطلبات البرمجٌة توفرها التً الوظابؾ ستجٌب ت -

 
 .مكنز إلى بالإضافة الإسناد لوابم مختلؾ بتسٌٌر البرمجٌة سمح ت -

 
 ومراكز والمتوسطة الصؽٌرة المكتبات لبل من البرمجٌة تستعمل أن مكن ي -

 .التوثٌك

 .ةالإسبانی ، البرتؽالٌة ، الإٌطالٌة ، الإنجلٌزٌة،  الفرنسٌة منها لؽات بعدة توفرة م -
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 ٌةمجالات الدراسة المٌدان- 2

المجال الجغرافً  - 2-1

 علٌه ٌتوزع والذي المٌدانٌة الدراسة فٌه أجرٌت الذي المٌدانً الإطار وهً     

 المكتبة فً الحدود هذه وتتمثل ، جمع البٌانات أدوات علٌه وتطبٌك البحث مجتمع

 .بسكرة خٌضر محمد لجامعة المركزٌة

المجال البشري - 2-2

ٌمثل المجال البشري لهذا البحث عمال المكتبة المركزٌة لجامعة محمد خٌضر      

 15بسكرة فً شعبة علم المكتبات على اختلبؾ رتبهم  المهنٌة والممدر عددهم 

. مكتبً

المجال الزمنً - 2-3

 

 واختٌار تحدٌد من بدءا المٌدانٌة الدراسة استؽرلته الذي الولت فً وتتمثل     
 الممابلة و  فً والمتمثلة فٌها البٌانات المستخدمة جمع أداة وتصمٌم المجتمع

 إلى واسترجاعها وصولا الدراسة مجتمع على الاستمارات توزٌع ثم الاستبٌان،
 استؽرلت ولد الفرضٌات ضوء على العامة بالنتابج والخروج البٌانات تلن تحلٌل

 . شهرٌن حوالً الدراسة هذه

الطرق المعتمدة فً جمع البٌانات - 3

 دواتالأ  اختٌار إلى بحاجة وتخصصاتها مستوٌاتها كافة فً العلمٌة البحوث إن     

، بؽٌة الحصول على البٌانات و المعطٌات التً تخدم الموضوع معالجة فً المناسبة

 موضوع دراستنا ٌتطلب استخدام وطبٌعة أهداؾ الدراسة وتجٌب على تساإلاتها 

  :أكثر من أداة ندرجها فٌما ٌلً

الممابلة  - 3-1

بؤنها محادثة موجهة ٌموم بها فرد مع آخر أو مع " انجلش وانجلش"  عرفها      

أفراد، بهدؾ حصوله على أنواع من المعلومات لاستخدامها فً بحث علمً أو 

سلاطنٌة و الجٌلانً، ). الاستعانة بها فً عملٌات التوجٌه والتشخٌص و العلبج

          (199، صفحة 2007
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، بحٌث كانت مفتوحة محافظ المكتبة المركزٌة     وتمت الممابلة بحدٌث مباشر مع 

متكونة من ثلبثة أسبلة ربٌسٌة والتً تساعدنا على تؤكٌد وتفسٌر المعلومات التً 

، عبرعلٌها أفراد العٌنة،  و تزوٌدنا ببعض المتؽٌرات لد تفٌدنا فً تحلٌل الاستبٌان 

محافظ ) . الحصول على مختلؾ  المعلومات التً لها علبلة بموضوع البحثو

 (2018المكتبة المركزٌة، 

استمارة الاستبٌان - 3-2

     لمد اعتمدنا على استمارة الاستبٌان كؤداة لتجمٌع المعطٌات اللبزمة من المٌدان 

 :إذ ٌعرؾ الاستبٌان بؤنه 

الأداة المناسبة والأساسٌة لتجمٌع البٌانات، وهً لٌست مجرد أسبلة بمدر ما هً - 

منبه لمضٌة مدروسة بعناٌة ومصممة بطرٌمة تؽطً كافة المجالات والفرضٌات 

 (40، صفحة 2003الهادي، ) .الأساسٌة للدراسة وجوانب الموضوع

ولد لمنا بتصمٌم استمارة الاستبٌان بناء على فرضٌات الدراسة ومتطلبات      

الموضوع محل البحث وتوزٌعه على جمٌع أفراد العٌنة، من أجل الحصول على 

. إجابات تساعد فً الحكم على مدى تحمٌك فرضٌات الدراسة من عدمها

البٌانات :  سإالا مصنفة إلى أربعة محاور تناولت25     ولد تكون الاستبٌان من 

الشخصٌة للموارد البشرٌة والمهام التً ٌمومون بها داخل بٌبة عملهم، بالإضافة إلى 

معرفة التكوٌن الذاتً من خلبل شبكات التواصل الاجتماعً والشبكات المستخدمة 

بكثرة، إضافة إلى أهم الصعوبات التً تواجه أخصابً المعلومات وطرٌمة التعامل 

 . مع هاته الصعوبات

  تحكٌم استمارة الاستبٌان 

بعد الانتهاء من إعداد الشكل النهابً لاستمارة الاستبٌان أخضعناه لخبراء فً      

 :تخصص المكتبات وخلصت أهم توصٌاتهم إلى

ترتٌب بعض الأسبلة وإعادة ضبطها لؽوٌا مع إدماج بعض الأسبلة التً تإدي إلى 

 سإال بعد أن 25نفس الهدؾ من وضعها، لٌتملص العدد الكلً لأسبلة الاستبٌان إلى 

:  سإال، وضمت لجنة التحكٌم ما ٌل30ًكان 

 .بوعافٌة السعٌد. د -

 .سهلً مراد. أ -

 .مسعودي كمال. أ -
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 توزٌع استمارة الاستبٌان على أفراد عٌنة الدراسة 

توزٌع استمارة الاستبٌان على أفراد عٌنة دراستنا وتم استرجاعها بالكامل لمنا ب

 .لحرصنا الدابم على متابعتها

 

 العٌنة وطرٌمة تصمٌمها -4

لتجمع المبحوثٌن وسهولة الوصول لهم وللحصول على نتابج أكثر شمولٌة ودلة 

 تصرفً.............اعتمدنا على المجتمع الأصلً للدراسة والمتكون

ٌشٌر مجتمع البحث إلى مجموع وحدات البحث التً نرٌد الحصول على بٌانات منها 

أو عنها، وفً دراستنا هده نمثل مجتمع البحث فً عمال المكتبة المركزٌة لجامعة 

 :محمد خٌضر بسكرة، فً المكتبات وفً كل الرتب وهً كما ٌلً

 .رتبة محافظ بالمكتبات الجامعٌة -

 .رتبة ملحك بالمكتبات الجامعٌة -

 .رتبة مساعد بالمكتبات الجامعٌة -



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع
 تفرٌػ وتحلٌل بٌانات الدراسة المٌدانٌة
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 تفرٌغ وتحلٌل بٌانات الدراسة المٌدانٌة: الفصل الرابع

 تمهٌد

. تفريغ وتحميل بيانات الدراسة الميدانية- 1

  .الشخصية تفريغ وتحميل بيانات المحور الأول الخاص بالبيانات 1-1

لتكوٌن الذاتً لأخصابً  باتفريغ وتحميل بيانات المحور الثاني الخاص-  1-2

 .المعلومات من خلبل الدردشة فً شبكات التواصل الاجتماعً

 الخاص التكوين الذاتي لأخصائي تفريغ وتحميل بيانات المحور الثالث- 1-3
 .المعمومات من خلال الصفحات التي تتيحها شبكات التواصل الاجتماعي

 صعوبات التكوين الذاتي تفريغ وتحميل بيانات المحور الرابع الخاص- 1-4
 لأخصائي المعمومات من خلال شبكات التواصل الاجتماعي

 . نتائج الدراسة ومقترحاتها- 2  

 . النتائج العامة لمدراسة -2-1

 . النتائج عمى ضوء الفرضيات- 2-2

. المقترحات-2-3
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تمهٌد 

     بعدما  تعرضنا للجانب النظري لدراستنا والذي تمثل فً فصلٌن 

أحاطت بجمٌع جوانب الموضوع، سنحاول فً هذا الفصل وهو الفصل 

الأول من الجانب المٌدانً إلى التعرؾ على المكتبة المركزٌة لجامعة محمد 

خٌضر بسكرة أٌن تم إجراء الدراسة المٌدانٌة من حٌث المولع، النشؤة، 

 .الهٌكل التنظٌمً، كما تم التطرق لأهم الخدمات التً تعتمدها

 . إضافة إلى عٌنة الدراسة والأسلوب المعتمد فً تصمٌم العٌنة
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: تفرٌغ وتحلٌل بٌانات الدراسة المٌدانٌة- 1

  . تفرٌغ وتحلٌل بٌانات المحور الأول الخاص بالبٌانات الشخصٌة1-1

     من خلبل هذا المحور سنعمل على تبٌٌن المعلومات الشخصٌة للمبحوثٌن من 

خلبل متؽٌرات الجنس والمستوى الجامعً بهدؾ إعطاء نظرة عامة حول أفراد 

 .العٌنة

 :الجنس -1
النسبة التكرار  الإجابات

 % 66.67 10ذكر 

 %33.33 5أنثى 

 %100 15المجموع 

 ٌوضح جنس عٌنة الدراسة (03) جدول رلم                             

 على % 66.67الجدول أعلبه ٌبٌن لنا أن هنان تفولا واضحا للذكور بنسبة 

 وهذا ٌتنافى مع المبدأ الذي ٌمول أن المهنة المكتبٌة هً %33.33نسبة الإناث 

مهنة نسابٌة، كما أن مهنة المكتبات تستمطب النساء أكثر من الرجال نظرا لمدرة 

المرأة على الانسجام مع طبٌعة العمل المكتبً الذي ٌتطلب الصبر والدلة 

والمدرة على تجاوز الروتٌن، إضافة إلى ذلن تركٌبة المجتمع الجزابري فً حد 

ذاته، حٌث أن نسبة الإناث تفوق نسبة الذكور، كما ٌرجع ذلن حسب رأٌنا إلى 

طبٌعة تخصص علم المكتبات والتً تندرج فً مجال العلوم الإنسانٌة والتً 

تعرؾ مٌولا أنثوٌا فً الدراسة الجامعٌة بٌنما ٌمٌل الذكور أكثر نحوى  

. التخصصات العلمٌة والهندسٌة

 
  

 ٌوضح جنس عٌنة الدراسة  (11)شكل رلم 

66.66%

33.34%
ذكر

أنثى
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 :السن -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌوضح سن عٌنة الدراسة (04)جدول رلم 

ٌتضح لنا من خلبل الجدول أعلبه أن معظم أخصابً المكتبات والمعلومات تتراوح 

 سنة وهذا ناتج عن السٌاسة التً انتهجتها الجامعة فً 30 إلى 20أعمارهم ما بٌن 

السنوات الأخٌرة وهً ضرورة توظٌؾ الموارد البشرٌة المتخصصة ؾ بعلم 

  وهذه النسبة مفٌدة %80المكتبات والمعلومات، وهذا ما أكدته النسبة الممدرة ب 

جدا للدراسة بحكم أن هذه الفبة متفتحة جدا على التكنولوجٌا ووسابل التكوٌن الذاتً 

 %13.33كما لها المدر على التكوٌن الذاتً بحكم صؽر السن، أما ما نسبته 

 سنة وهً فبة تتمٌز بخبرة مهنٌة وثابمٌة واسعة 40 إلى 30فتتراوح أعمارهم بٌن 

 سنة وهً فبة للٌلة 40 هً أكثر من % 6.67فً مجال المهنة المكتبٌة، ونسبة 

وتلعب دورا أساسٌا فً عملٌة التكوٌن الذاتً خاصة عن طرٌك مساعدة الموظفٌن 

 .الجدد والألل خبرة من خلبل التواصل معهم والإجابة على مختلؾ استفساراتهم

 
 

 ٌوضح سن عٌنة الدراسة (12)شكل رلم

80%

13.33%

6.67%

30إلى  20من 

40إلى  30من 

40فوق 

النسبة التكرار الإجابات 

 %80 12 30 إلى 20من 

 %13.33 2 40 إلى 30من 

 %6.67 1 40فوق 

 %100 15المجموع 
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 ما هً الشهادة المتحصل علٌها -3

 

 النسبةالتكرار الإجابات 

 %26.66 4ماستر علم المكتبات 

 %40 6اللٌسانس علم المكتبات 

 %33.33 5شهادة تمنً سامً فً التوثٌك والأرشٌؾ 

 00 00شهادة دراسات التطبٌمٌة 

 00 00أخرى 

 %100 15المجموع 

 ٌوضح الشهادات المتحصل علٌها (05)         جدول رلم 

 

من خلبل الجدول المبٌن  أعلبه نجد أن نسبة الحاصلٌن على شهادة لٌسانس 

 وهذا لد ٌرجع %40تمثل النسبة الأعلى من عٌنة الدراسة والتً لدرت بـ 

إلى أن السٌاسة الحدٌثة للمكتبة فً عملٌة التوظٌؾ تمٌل نحو التخصص، 

خاصة الحاصلٌن على شهادة لٌسانس، وهذا لأن المكتبة تحرص على 

توظٌؾ ذوي تخصصات علمٌة عالٌة من أجل الرلً بعملها وتوفٌر أفضل 

 لشهادة تمنً سامً فً %33.33الخدمات للمستفٌدٌن منها، كما تؤتً نسبة 

التوثٌك والأرشٌؾ وهذه الشهادة ٌتم تحصٌلها من طرؾ مراكز التكوٌن 

المهنً، وٌتم توظٌؾ حملتها فً رتبة مساعد المكتبات الجامعٌة كذلن، وهذه 

النسب تبٌن نمص توظٌفهم فً مجال المكتبات الجامعٌة وٌرجع ذلن لنمص 

  ٌحوزون على شهادة %26.66خرٌجً هذا التخصص، أما ما نسبته 

الماستر فً علم المكتبات، وهً نسبة ضبٌلة وٌرجع ذلن لكون خرٌجً هذه 

الشهادة عددهم للٌل ولم نسجل أي حاصل على شهادة دراسات الجامعٌة 

  .التمنٌة وأخرى
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 ٌوضح الشهادات المتحصل علٌها (13)شكل رلم 

 

 ما هو المنصب الذي تشغله حالٌا -4

                     

النسبة التكرار الإجابات 

 %60 9ملحك بالمكتبات الجامعٌة 

 %40 6مساعد بالمكتبات الجامعٌة 

 00 00عون تمنً بالمكتبات الجامعٌة 

 00 00منصب أخر 

 %100 15المجموع 

 

 ٌوضح مناصب عٌنة الدراسة (06)جدول رلم 

 

تشٌر نتابج الجدول أعلبه الخاص بالرتبة فً السلن المهنً لأفراد العٌنة، أن 

 % 60ؼالبٌة الأفراد هم من سلن الملحمٌن بالمكتبات الجامعٌة أي ما نسبته 

وذلن لأن هذه الفبة من الموظفٌن تم توظٌفها بكثرة فً السنوات الأخٌرة على 

أساس المإهل العلمً الذي ٌإهلهم لشؽل مثل هذه المناصب، وكذلن بحكم توفٌر 

المناصب المالٌة الخاصة بهم وذلن لتوجٌههم أساسا للؤعمال التمنٌة والنشاطات 

المكتبٌة البعٌدة عن الطابع الإداري من أجل السهر على تطوٌر الخدمات 

 %40المكتبٌة، أما بخصوص رتبة مساعد بالمكتبات الجامعٌة فمدرت نسبتها 

وهً نسبة كافٌة لأداء هذه الفبة لمهامها داخل المكتبة والمتمثلة فً أعمال 

26.66%

40%

33.33%

ماستر علم المكتبات

اللٌسانس علم المكتبات

شهادة تمنً سامً فً التوثٌك 
والأرشٌؾ
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، وتعبر هذه ..الخدمات الفنٌة والتً ٌندرج تحتها الفهرسة، الإعارة، التكشٌؾ 

النتابج عموما على سٌاسة التوظٌؾ المنتهجة من طرؾ المكتبة المعنٌة 

بالدراسٌة حٌث تركز فً مجملها على توظٌؾ ملحمً المكتبات الجامعٌة مستوى 

 .أول ومساعدي

 

 

 
 ٌوضح مناصب عٌنة الدراسة (14):                       شكل رلم

 

 ما هً المهام التً تموم بها -5

 

النسبة التكرار الإجابات 

 %26.66 4التصنٌؾ والفهرسة 

 %46.66 7الإعارة 

 %20 3مكلؾ بالجرد 

 00 00مكلؾ بالتكشٌؾ 

 00 00مكلؾ بتسٌٌر المكتبة 

 %13.33 2مهام أخرى 

 ٌوضح مهام عٌنة الدراسة (07)جدول رلم                       

60%

40%

ملحك بالمكتبات الجامعٌة

مساعد بالمكتبات الجامعٌة



 تفرٌغ وتحلٌل بٌانات الدراسة المٌدانٌة:                                                                    الفصل الرابع

91 
 

من خلبل الجدول المبٌن أعلبه ٌتضح لنا أن أخصابً المعلومات ٌمدم خدمات 

 لأن %46.66مختلفة للمستفٌد، حٌث تبٌن أن خدمة الإعارة احتلت الصدارة  بنسبة 

الإعارة تشكل خدمة مباشرة موجهة إلى الجمهور المستفٌد وأفراد العٌنة الذٌن 

ٌشؽلون خدمة الإعارة ٌنمسمون بٌن بنكً الّإعارة الداخلٌة والإعارة الخارجٌة، أما 

 وهذا راجع لأهمٌة %26.66الذٌن ٌمومون بالتصنٌؾ والفهرسة لدرت نسبتهم 

الوصؾ المادي للؤوعٌة وتسهٌل سبل البحث والوصول لدى المستفٌدٌن، بحٌث 

ٌموم أفراد هاته العٌنة بإدخال بٌانات الأوعٌة فً الفهرس الالكترونً الذي ٌعمل 

 وفٌما ٌخص مهام %20، أما المكلؾ بالجرد فتتمثل نسبتهم PMBتحت النظام الآلً 

  حٌث ٌمومون بالتسجٌل فً لواعد البٌانات والمٌام %13.33أخرى فمدرت نسبتها 

 .بمختلؾ المهام السابمة

 

 

 ٌوضح مهام عٌنة الدراسة (15)الشكل البٌانً رلم 

 

 

 

 

 

 

 

26.66%

46.66%
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 :نتائج المحور الأول

     من خلبل تحلٌل جداول المحور الأول المتعلك بالبٌانات الشخصٌة للمبحوثٌن 

 :توصلنا إلى المعلومات التالٌة

 .%66.67تفوق نسبة الذكور على الإناث بنسبة  -

 .%80 بنسبة 30 إلى 20تفوق فً أعمار أخصابً المعلومات ما بٌن  -

 ، فً %40إضافة إلى ارتفاع نسبة حاملً شهادة لٌسانس علم المكتبات بنسبة  -

 .%33.33حٌن شهادة تمنً سامً فً التوثٌك والأرشٌؾ كانت بنسبة 

تعود أكبر نسبة فً المنصب الذي ٌشؽله أخصابً المعلومات حالٌا إلى ملحك  -

 .%60بالمكتبات الجامعٌة وذلن بنسبة 

  %46.66ٌموم أخصابً المعلومات بعدة مهام حٌث تفولت الإعارة بنسبة  -
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تفرٌغ وتحلٌل بٌانات المحور الثانً الخاص بالتكوٌن الذاتً لأخصائً - 1-2
. المعلومات من خلال الدردشة فً شبكات التواصل الاجتماعً

 ماذا ٌعنً لن التكوٌن الذاتً -6

النسبة التكرار الإجابات 

  %60 9سرعة التكٌؾ مع الخدمات المكتبٌة 

  %26.66 4التحدي أمام المستجدات الفنٌة 

  %53.33 8الاعتماد على النفس فً تحسٌن الأداء 

 00 00أخرى 

 ماهٌة التكوٌن الذاتً (08)الجدول رلم 

 

من خلبل الجدول أعلبه ٌتضح أن هنان اختلبؾ فً مفهوم التكوٌن الذاتً عند 

 مكتبً ٌرون أن التكوٌن 15 مكتبٌن من بٌن 9أخصابً المعلومات حٌث هنان 

 لأن التكوٌن الذاتً %60الذاتً هو سرعة التكٌؾ مع الأوضاع و لدرت نسبتهم 

ٌكسبهم مهارات وكفاءات تمكنهم من التكٌؾ بسرعة، وهنان من ٌرى أن 

 %53.33التكوٌن الذاتً هو الاعتماد على النفس فً تحسٌن الأداء ونسبتهم 

وذلن لأنهم لادرٌن على تكوٌن أنفسهم بؤنفسهم خاصة فٌما ٌخص تحسٌن الأداء، 

وذلن لما ٌتمٌزون به من مواظبة واستفسارات عن كل ؼموض ومحاولات أخذ 

التجربة من جمٌع المصالح، والاحتكان بذوي الخبرة من مكتبٌٌن وإعلبمٌٌن 

وأساتذة و تطلعهم على كل ما هو جدٌد، والبعض الأخر ٌرى بؤنه التحدي أمام 

 أما بالنسبة لخانة أخرى % 26.66المستجدات الفنٌة ونسبتهم معتبرة لدرت ب 

 .لم تسجل فٌها أي نسبة 
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 ٌوضح ماهٌة التكوٌن الذاتً (16)                 الشكل البٌانً رلم 

 هل ترى أن التكوٌن الذاتً ضروري فً المكتبة -7

 

 

النسبة التكرار الإجابات 

 %100 15نعم 

 00 00لا 

 %100 15المجموع 

 

 ٌوضح ضرورة التكوٌن الذاتً فً المكتبة (09)الجدول رلم 

أثبت الدراسة إجماع موظفً المكتبة المركزٌة لجامعة محمد خٌضر بسكرة وبنسبة 

 على الدور الهام الذي ٌلعبه التكوٌن الذاتً فً ترلٌة المكتبة، وأنه 100%

ضرورة وحتمٌة لابد منها حتى ٌتمكنوا من أداء مهامهم والرفع من مستواهم، 

وذلن باكتسابهم  مهارات وسلوكٌات تمكنهم من العمل بالوسابل التكنولوجٌة 

الحدٌثة بالموازاة مع التطورات الحاصلة فً مٌولات وحاجات لراءة العصر 

 .الرلمً

وهذا ما أكده محافظ المكتبة المركزٌة من خلبل الممابلة التً أجرٌت معه أن  

التكوٌن الذاتً مهم وضروري ولا ٌمكن الاستؽناء عنه وأنه ٌجب على كل 
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سرعة التكٌؾ مع الخدمات المكتبة التحدي أمام المستجدات الفنٌة الاعتماد على النفس فً تحسٌن الأداء
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مختص فً مجال المكتبات أن ٌكون  ذاته من أجل اكتساب مهارات و أدوار 

  .جدٌدة تمكنه من تحسٌن و تمدٌم خدمات أفضل للمكتبة 

 

 هل تستخدم شبكات التواصل الاجتماعً -8

 

النسبة التكرار الإجابات 

  %100 15نعم 

 00 00لا 

 %100 15المجموع 

            

 ٌوضح استخدام شبكات التواصل الاجتماعً (10)الجدول رلم 

 على استخدامهم لشبكات التواصل %100أثبتت الدراسة إجماع  أفراد العٌنة وبنسبة 

 :الاجتماعً وٌعود هذا حسب رأٌنا لعدٌد الأسباب ٌمكن تلخٌصها فٌما ٌلً

الانتشار الذي تعرفه هذه الشبكات بٌن مختلؾ فبات المجتمع، لما فً ذلن - 

 .أخصابً المعلومات بالمكتبات الجامعٌة

 .سهولة استخدامها وسرعة نشر المعلومات وتحدٌثها على هذه الشبكات- 

التواصل  شبكاتاتجاه ؼالبٌة الفاعلٌن فً مجال المكتبات والمعلومات لاستخدام - 

 .فً تمدٌم خدماتها والتواصل مع مستفٌدٌها الاجتماعً

 ما غرضن من استخدامها -9

 

النسبة التكرار الإجابات 

 %66.66 10الدردشة والتواصل 

 %40 6مجموعات متخصصة 

 %13.33 2صفحات متخصصة 

 

 ٌوضح الغرض من استخدام شبكات التواصل الاجتماعً (11)جدول رلم 
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من خلبل النتابج المبٌنة فً الجدول أعلبه ٌتضح أن أخصابً المعلومات ٌستخدم  

: شبكات التواصل الاجتماعً لأؼراض  متنوعة ولد جاءت كما ٌلً

  %66.66.................................الدردشة والتواصل  -

  %40.............................مجموعات متخصصة -

  %13.33...............................صفحات متخصصة -

بمحتوٌاتها الؽنٌة  الاجتماعًالتواصل  شبكاتوٌمكن تفسٌر هذه النتابج بكون 

وخدماتها المتنوعة فهً تحمك لأخصابً المعلومات مختلؾ احتٌاجاته المعلوماتٌة 

المتعلمة بسعٌه للتعلم من خلبلها ، ومنه ٌتضح أن أؼلب أفراد المجتمع المدروسٌن 

ؼرضهم من الشبكات التواصل الاجتماعً هو الدردشة والتواصل والتً لدرت 

 باعتبارها أحد أشكال الاتصال الفوري لكون المتخصصٌن فً %66.66نسبتهم 

المجال  ٌعتمدون بصفة كبٌرة على المنالشات الآنٌة من أجل تبادل الأفكار 

 وذلن لكثرة %40والمعارؾ ، أما مجموعات متخصصة لدرت نسبتها ب 

المجموعات المتخصصة فً علم المكتبات والمعلومات، حٌث نجد بها دوما 

مستجدات عن التخصص، أما فٌما ٌخص صفحات متخصصة فكانت نسبتها 

  وهً نسبة للٌلة نوعا ما فٌحٌن توجد العدٌد من الصفحات فً مجال 13.33%

.علم المكتبات إلا أن أفراد العٌنة ٌفضلون الدردشة والتواصل مع أهل الاختصاص

  

 

 
 

 ٌوضح الغرض من استخدام شبكات التواصل الاجتماعً (17)الشكل البٌانً رلم 
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الدردشة والتواصل  مجموعات متخصصة صفحات متخصصة
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 ما هً الطرٌمة التً تعتمدها فً تكوٌن ذاتن- 10

 

النسبة التكرار الإجابات 

التكوٌن عن طرٌك الدردشة فً شبكات التواصل 
الاجتماعً 

11 73.33% 

 %26.66 4التكوٌن عن طرٌك الدردشة فً المدونات 

 %53.33 8التكوٌن من خلبل زملبء العمل 

 00 00أخرى 

 

 ٌوضح الطرق المعتمدة فً التكوٌن الذاتً للعٌنة (12)جدول رلم 

من بٌن إٌجابٌات التكوٌن الذاتً هً تعدد الوسابل المعتمدة فً هذا التكوٌن ومن 

 حول ما هً الطرٌمة التً تعتمدها فً تكوٌنن الذاتً 10خلبل تحلٌل السإال رلم 

ٌعتمدون على الدردشة  ( فرد1)من مجموع الأفراد المتكونٌن ذاتٌا  ( فرد11)فإن 

لتسهٌل التواصل بٌن  (% 73.33)فً شبكات التواصل الاجتماعً وهذا نسبته 

أن التكوٌن من  (% 53.33)المتخصصٌن من أجل تبادل المعارؾ، وترى نسبة 

خلبل زملبء العمل هً الأسلوب الأكثر استخداما فً تكوٌنها الذاتً، ومن هنا ٌظهر 

جلٌا البعد الاجتماعً للتكوٌن الذاتً من خلبل سعً أخصابً المعلومات للبستفادة 

من محٌطه الاجتماعً من خلبل التواصل مع الزملبء والمتخصصٌن فً مجال 

المهنة المكتبٌة، وهذا عن طرٌك الاستفادة وطلب المساعدة والتوضٌحات حول أهم 

 .الصعوبات والعرالٌل التً تواجهه فً أداء مهامه

     و أضاؾ محافظ المكتبة من خلبل الممابلة التً أجرٌت معه طرق أخرى 

للتكوٌن الذاتً وذلن من خلبل فضاءات الانترنت والدورات التكوٌنٌة والملتمٌات 

 .والمحاضرات التً تعنى بالتخصص والتً تدعم أخصابً المعلومات بصورة جٌدة
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 ٌوضح الطرق المعتمدة فً التكوٌن الذاتً للعٌنة (18)    الشكل البٌانً رلم 

 :النتائج الجزئٌة للمحور الثانً

 :من أهم النتابج المتوصل إلٌها فً هذا المحور ما ٌلً

 

ٌعتبر التكوٌن الذاتً لأخصابً المعلومات سرعة التكٌؾ مع الأوضاع وذلن  -

 . %53.33بنسبة 

وعً المكتبٌٌن بمدى ضرورة التكوٌن الذاتً فً المكتبات الجامعٌة بنسبة  -

 . وذلن من أجل مواكبة التطورات التكنولوجٌة المتسارعة100%

 .الاجتماعًالتواصل  شبكات من مجتمع الدراسة %100ٌستخدم ما نسبته  -

ٌعتبر أخصابً المعلومات أن الؽرض من استخدام شبكات التواصل  -

  .%66.67الاجتماعً هو الدردشة والتواصل وذلن بنسبة 

الطرٌمة الأكثر اعتمادا من طرؾ أخصابً المعلومات من أجل التكوٌن  -

 .%73.33الذاتً هً الدردشة فً شبكات التواصل الاجتماعً بنسبة 
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شبكات التواصل الاجتماعٌة

التكوٌن عن طرٌك الدردشة فً المدونات  التكوٌن من زملبء العمل
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تفرٌغ وتحلٌل بٌانات المحور الثالث الخاص التكوٌن الذاتً لأخصائً - 1-3
. المعلومات من خلال الصفحات التً تتٌحها شبكات التواصل الاجتماعً

 من خلال الدردشة هل تواصلت مع متخصصٌن فً مجالن- 11

النسبة التكرار الإجابات 

 %100 15نعم 

 00 00لا 

 %100 15المجموع 

        

 ٌوضح مدى التواصل مع المتخصصٌن من خلال الدردشة (13)جدول رلم 

 

ٌعتبر التكوٌن الذاتً لأخصابً المعلومات من خلبل الدردشة والتواصل مع 

متخصصٌن فً مجال المكتبات والمعلومات أمر مهم  جدا، وهذا من أجل 

تسهٌل الوصول إلى المعلومات، وذلن ما ٌتضح من خلبل الجدول المبٌن أعلبه، 

 من المبحوثٌن أنهم لد تواصلوا  من خلبل %100حٌث أكدت ما نسبته 

الدردشة مع متخصصٌن فً المجال وهذه النسبة مإشر جٌد ٌدل على مدى 

اهتمام المتخصصٌن فً الرفع من مستواهم، وذلن باكتسابهم مهارات ومعلومات 

. وسلوكٌات تمكنهم من العمل بالوسابل التكنولوجٌة الحدٌثة

 

  هل تعرفت علٌهم من خلال صفحات تتعلك بمجال المكتبات– 12

  

 

 

 

 

 

ٌوضح إمكانٌة التعرف على متخصصٌن من خلال صفحات  (14)جدول رلم 

 تتعلك بمجال المكتبات

 

 على تعرفهم على %100أثبتت الدراسة إجماع أفراد العٌنة وبنسبة 

المتخصصٌن فً مجال المكتبات من خلبل صفحات تتعلك بمجال المكتبات، 

وهذا ٌبرز الدور الذي تلعبه هذه الصفحات فً عملٌة التكوٌن الذاتً لأخصابً 

النسبة التكرار الإجابات 

 %100 15نعم 

 00 00لا 

 %100 15المجموع 
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المعلومات من خلبل الدخول فً الحوارات والمنالشات حول مواضٌع مهنٌة 

وتبادل الآراء حول مجرٌات العمل المكتبً وسبل تطوٌره، وطلب المساعدة 

. والمعلومات من مختلؾ الفاعلٌن على هذه الصفحات

 هل لدى أصدلائن فً التخصص المهنً صفحات خاصة بهم- 13

 

 

 

 

 

 

ٌوضح إمكانٌة امتلان أصدلاء عٌنة الدراسة فً التخصص  (15)جدول رلم 

 المهنً لصفحات خاصة بهم

من خلبل النتابج الواردة فً الجدول أعلبه نجد أن لدى الأصدلاء فً التخصص 

: المهنً صفحات خاصة بهم وجاءت كما ٌلً

التواصل  شبكات من مجموع المتكونٌن ذاتٌا من خلبل %93.33نسبة 

أنه لدى أصدلابهم فً التخصص المهنً صفحات خاصة بهم وذلن  الاجتماعً

من أجل التواصل المهنً مع زملبء المهنة وتبادل الخبرات فً مجال المكتبات، 

وهذا ٌدل على التفاعل الذي ٌساهم فٌه أخصابٌو المعلومات على شبكات 

التواصل الاجتماعً من أجل تطوٌر العمل المكتبً من خلبل الحوارات 

والمنالشات التً تتم على مختلؾ الصفحات والمجموعات وبرامج المحادثة 

 .الفورٌة، من أجل تبادل الخبرات

 
ٌوضح إمكانٌة امتلان أصدلاء عٌنة الدراسة فً التخصص  (19)شكل رلم 

 المهنً لصفحات خاصة بهم

93.33%

6.67%

نعم

لا

النسبة التكرار الإجابات 

 %93.33 14نعم 

 %6.67 1لا 

 %100 15المجموع 
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الاحتكان بأخصائٌٌن عن طرٌك شبكات التواصل الاجتماعً مكنن من - 14

 خلك صفحتن الخاصة

النسبة التكرار الإجابات 

 %100 15نعم 

 00 00لا 

 %100 15المجموع 

 

ٌوضح مدى إمكانٌة خلك صفحة خاصة من خلال الاحتكان  (16)جدول رلم 

 بأخصائٌٌن عن طرٌك شبكات التواصل الاجتماعً

 

 على  أن %100 أثبتت الدراسة إجماع موظفً المكتبة المركزٌة بنسبة 

الاحتكان بؤخصابٌٌن عن طرٌك شبكات التواصل الاجتماعً مكنهم من خلك 

صفحتهم الشخصٌة وذلن من خلبل المساعدة فً نشر المعلومات والمحتوٌات 

 شبكاتالخاصة بتطوٌر العمل المكتبً والمساهمة فً زٌادة المحتوى على 

  الاجتماعًالتواصل 

   

 هل توجد صفحة خاصة بالمكتبة التً تشتغل بها-15

 

النسبة التكرار الإجابات 

 %100 15نعم 

 00 00لا 

 %100 15المجموع 

 

ٌوضح إمكانٌة وجود صفحة خاصة بالمكتبة التً تشتغل بها  (17)جدول رلم 

 العٌنة

   نلبحظ من خلبل الجدول أعلبه إجماع عٌنة الدراسة على أنه توجد صفحة 

خاصة بالمكتبة المركزٌة وهذا دلٌل لاطع على وعً مسإولً المكتبة المركزٌة 

بمدى أهمٌة وضرورة تواجد صفحة خاصة بالمكتبة وذلن من أجل تواصلهم مع 

 .مختصٌن فً المٌدان وتبادل الأفكار والآراء
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وهذا ما أكده محافظ المكتبة المركزٌة بؤنه توجد صفحة خاصة بالمكتبة 

المركزٌة لجامعة محمد خٌضر بسكرة من أجل الإعلبن عن كل المستجدات فً 

المكتبة وتمنح وتشجع أفراد العٌنة  من الاحتكان بمختصٌن فً مجال المكتبات 

 .                        لاكتسابهم مهارات وكفاءات جدٌدة

 

ما هً شبكات التواصل الاجتماعً المستخدمة بشكل واسع فً مجال - 16

 المكتبات والمعلومات فً رأٌن

 

النسبة التكرار الإجابات 

Facebook 15 100% 

Twitter 1 6.67% 

Youtube 4 26.67% 

Linked in 3 20% 

 00 00أخرى 

 %100 18المجموع 

ٌوضح شبكات التواصل الاجتماعً المستخدمة بشكل واسع  (18)جدول رلم 

                                 فً مجال المكتبات والمعلومات حسب رأي العٌنة

 :من خلبل الجدول أعلبه ٌمكن استخلبص النتابج التالٌة

 أي إجماع عٌنة الدراسة على أنه ٌعتبر %100نجد أن الفٌسبون حاز على نسبة 

من  شبكات التواصل الاجتماعً المستخدمة بشكل واسع فً مجا ل المكتبات 

 :والمعلومات وٌعود هذا حسب رأٌنا لعدٌد الأسباب ٌمكن إجمالها كما ٌلً

تمتاز شبكة الفٌسبون بالسهولة فً الاستخدام والاستفادة من خدماتها  -

بالإضافة إلى ما تتٌحه من تفاعلٌة بشكل كبٌر وٌرجع هذا الارتفاع إلى عدد 

 .مستخدمٌها

تحتوي شبكة الفٌسبون على ألاؾ المجموعات والصفحات التً تهتم بالمهنة  -

 .المكتبٌة

معظم مإسسات المعلومات من مكتبات وألسام علوم المكتبات والاتحادات و  -

 .الجمعٌات المهنٌة تمتلن حسابات رسمٌة على الفٌسبون
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فٌما ٌحتل الٌوتٌوب الشبكة الثانٌة المستخدمة بشكل واسع فً مجال المكتبات 

 من إجمالً استخدام الشبكات الأخرى %26.67والمعلومات ولدرت نسبته 

 :وٌعود تفسٌر هذه النتابج حسب رأٌنا إلى ما ٌلً

تحتوي شبكة الٌوتٌوب على ملبٌٌن الفٌدٌوهات فً مجال المكتبات  -

 .والمعلومات والتً ٌمكن الإطلبع علٌها وتحمٌلها بكل سهولة

سهولة استخدام هذه الشبكة فالاطلبع على هذه الفٌدٌوهات متاح حتى بدون  -

 .التسجٌل

تواجد مإسسات المعلومات على هذه الشبكة خاصة الأجنبٌة منها ٌساعد فً  -

 .الاستفادة من مختلؾ محتوٌاتها والاطلبع على مختلؾ أنشطتها

جاءت شبكة لنكد إن فً المرتبة الثالثة من حٌث الشبكات المستخدمة بشكل 

 وٌعود نمص %20واسع فً مجال المكتبات والمعلومات وهذا بنسبة 

 :استخدام هذه الشبكة حسب رأٌنا إلى ما ٌلً

شبكة لنكد إن لا تدعم اللؽة العربٌة، وهذا ما ٌشكل عابما أمام أخصابً  -

 .المعلومات فً استخدام هذه الشبكة

ونلبحظ كذلن من خلبل النتابج المستخرجة من الجدول السابك انخفاض 

نسبة استخدام شبكة توٌتر فً مجال المكتبات والمعلومات فهذه الشبكة تحوز 

، وٌعود انخفاض استخدام هذه الشبكة %6.67على نسبة استخدام تمدر ب 

حسب رأٌنا إلى عدم تواجد حسابات رسمٌة للمكتبات الجزابرٌة بمختلؾ 

أنواعها ونمص تواجد المكتبات العربٌة على هذه الشبكة، طبٌعة هذه الشبكة 

وبالتالً فهً لا تسمح  ( حرؾ140)والتً تتٌح نشر تؽرٌدات لصٌرة 

لأخصابً المعلومات بالكتابة والتدوٌن بكل حرٌة فً المواضٌع المهنٌة التً 

تهمهم، وهذا ما ٌدفعهم لاستخدام شبكات أخرى توفر لهم إمكانٌة الكتابة 

 . والتدوٌن بكل حرٌة كالفٌسبون
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ٌوضح شبكات التواصل الاجتماعً المستخدمة بشكل  (20)الشكل البٌانً  رلم 

 حسب رأي العٌنةواسع فً مجال المكتبات والمعلومات 

 ما هً الخدمات التً استخدمتها وأثرت مباشرة فً مستوان الذاتً- 17

 

ٌوضح الخدمات المستخدمة والمؤثرة مباشرة فً المستوى  (19)جدول رلم 

 الذاتً لعٌنة الدراسة

 

تمتاز شبكات التواصل الاجتماعً بتعدد خدماتها وتنوعها، والجدول المبٌن 

أعلبه ٌوضح أهم الخدمات التً ٌستخدمها أخصابً المعلومات  وأثرت مباشرة 

 باعتبارها %93.33فً المستوى الذاتً له، حٌث جاءت خدمة الدردشة بنسبة 

الأكثر استخداما من طرؾ أخصابً المعلومات على شبكات التواصل 

 وعلى الرؼم من انخفاض %13.33الاجتماعً، وجاءت خدمة الأحداث بنسبة 

نسبة استخدام هذه الخدمة إلا أنها تعبر عن الاستفادة التً ٌجنٌها أخصابً 

 .الاجتماعًالتواصل  شبكاتالمعلومات من 
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النسبة التكرار  الإجابات

 %93.33 14 الدردشة

 %13.33 2 خدمة الأحداث

 00 00 أخرى
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 ما مدى تأثٌر الشبكات فً تكوٌنن الذاتً- 18

 

 

 ٌوضح مدى تأثٌر الشبكات فً التكوٌن الذاتً لعٌنة الدراسة (20)جدول رلم 

من خلبل الجدول أهلبه نستنتج أن معظم العاملٌن عبروا على أن التكوٌن الذاتً 

 لما %73.33ٌإثر بطرٌمة جٌدة  على تكوٌنهم الذاتً وهذا ما أوضحته بنسبة 

للتكوٌن الذاتً من تؤثٌر على سرعة التحكم فً الخدمة المكتبٌة، والمدرة الفابمة 

على استٌعاب الأشٌاء والعمل بها، ونستطٌع المول هنا أن التكوٌن الذاتً لٌس 

فمط  تطوٌر لدرات بل تركٌبها من جدٌد فً ذات الإنسان وتوفر لهم الرؼبة فً 

الترلً العلمً، والبعض الأخر ٌرى أن التكوٌن الذاتً ٌإثر علٌهم بطرٌمة 

  ونجد ذلن عند ذوي الفبة العمرٌة الكبٌرة ذات %26.66متوسطة ونسبتهم 

 .الخبرة

 

 
                                 ٌوضح مدى تأثٌر الشبكات فً التكوٌن الذاتً لعٌنة الدراسة (21)شكل رلم 

 

 

73.33%

26.66%
جٌدة

متوسطة

النسبة التكرار  الإجابات

 %73.33 11 جٌدة

 %26.66 4 متوسطة

 00 00 ضعٌفة

 %100 15 المجموع
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 المعلومات الممدمة من خلال شبكات التواصل الاجتماعً- 19

 

النسبة التكرار الإجابات 

 %100 15جدٌدة 

 00 00لدٌمة 

 100% 15المجموع 

 

ٌوضح المعلومات الممدمة من خلال شبكات التواصل  (21)جدول رلم 

 الاجتماعً لعٌنة الدراسة

  أثبتت الدراسة إجماع موظفً المكتبة المركزٌة على أن المعلومات الممدمة من 

 بسبب التطورات %100خلبل شبكات التواصل الاجتماعً جدٌدة لدرت بنسبة 

الجارٌة وثورة المعلومات التً أدت إلى اكتساب أخصابً المعلومات عدة 

مهارات  وساهمت هذه المعلومات الجدٌدة  المتبادلة من خلبل شبكات التواصل 

 .الاجتماعً فً دعم التكوٌن الذاتً لأخصابً المعلومات 

                               

 
 

ٌوضح المعلومات الممدمة من خلال شبكات التواصل  (22)شكل رلم 

 الاجتماعً لعٌنة الدراسة

 

 

100%

جدٌدة



 تفرٌغ وتحلٌل بٌانات الدراسة المٌدانٌة:                                                                    الفصل الرابع

107 
 

 ما هً الاٌجابٌات الظاهرة جلٌا فً رأٌن- 20 

                               ٌوضح الاٌجابٌات الظاهرة جلٌا لعٌنة الدراسة (22)جدول رلم 

من خلبل النتابج المبٌنة فً الجدول أعلبه نجد أن أخصابًٌ المعلومات ٌرون أن 

التواصل  شبكاتأهم الاٌجابٌات الظاهرة جلٌا فً التكوٌن الذاتً من خلبل 

 :كالاتً الاجتماعً

 بؤن %86.66حٌث مثلت اٌجابٌة التطوٌر فً الخدمات الفنٌة وهذا بنسبة 

ٌساهم فً تطوٌر  الاجتماعًالتواصل  شبكاتالتكوٌن الذاتً عن طرٌك 

الخدمات الفنٌة للمكتبة، وهذا ٌعتبر كنتٌجة للئفادة التً ٌحممها التكوٌن الذاتً فً 

تطوٌر أداء أخصابً المعلومات فً المكتبات الجامعٌة والوصول إلى تحمٌك 

 من المتكونٌن ذاتٌا من %46.66جودة الخدمة المكتبٌة الممدمة، ورأى ما نسبته 

أن اٌجابٌة هذا التكوٌن تتمثل فً السرعة فً  الاجتماعًالتواصل  شبكاتخلبل 

استخدام الوسابط المتعددة، وهذا ما ٌبٌن أن المحتوٌات المختلفة التً تمدمها 

لد ساهمت فً الاعتماد علٌها بشكل متزاٌد من أجل  الاجتماعًالتواصل  شبكات

 من مستخدمً شبكات التواصل %26.66التكوٌن الذاتً، وجاء ما نسبته 

 تالاجتماعً فً التكوٌن الذاتً أن تصمٌم برامج فً المجال من الاٌجابٌا

 .الظاهرة جلٌا

 
ٌوضح الاٌجابٌات الظاهرة فً استخدام شبكات  (23)الشكل البٌانً رلم 

 التواصل الاجتماعً
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النسبة التكرار  الإجابات

 %86.66 13 التطوٌر فً الخدمات الفنٌة

 %46.66 7 السرعة فً استخدام الوسابط الفنٌة 

 %26.66 4 تصمٌم برامج فً مجال
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 :النتائج الجزئٌة للمحور الثالث

 :من أهم النتابج المتوصل إلٌها فً هذا المحور ما ٌلً

 من المبحوثٌن أثبتوا أنهم ٌتواصلون مع متخصصٌن فً مجال %100نسبة  -

 .المكتبات من خلبل الدردشة

 من خلبل الصفحات لها علبلة %100التعرؾ على متخصصٌن بنسبة  -

 .بمجال المكتبات

 من الأصدلاء فً التخصص المهنً على صفحات %100ٌعتمد ما نسبته  -

 .خاصة بهم

 بؤن الاحتكان بؤخصابٌٌن عن طرٌك شبكات %100ٌوافك ما نسبته  -

 .التواصل الاجتماعً مكنهم من خلك صفحتهم الخاصة

وجود صفحة خاصة بالمكتبة أمر ضروري وهو ما ٌوافك علٌه نسبة  -

 . بوجود صفحة خاصة بالمكتبة التً ٌشتؽل بها100%

 على أخصابً %73.33ٌإثر التكوٌن الذاتً بطرٌمة جٌدة وبنسبة  -

المعلومات فً تحسٌن الأداء وتطوٌر المستوى باعتباره ضروري فً 

 .مساٌرة العمل

تعتبر المعلومات الممدمة من خلبل شبكات التواصل الاجتماعً جدٌدة  -

 . من مجموع الأفراد مستخدمً شبكات التواصل الاجتماعً%100وبنسبة 

الإٌجابٌات الظاهرة جلٌا على أخصابً المعلومات هً التطوٌر فً الخدمات  -

 والسرعة فً استخدام الوسابط المتعددة بنسبة %86.66الفنٌة بنسبة 

46.66%. 
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تفرٌغ وتحلٌل بٌانات المحور الرابع الخاص صعوبات التكوٌن الذاتً - 1-4

 لأخصائً المعلومات من خلال شبكات التواصل الاجتماعً

 هل واجهتن صعوبات فً استخدام شبكات التواصل الاجتماعً- 21

النسبة التكرار الإجابات 

 %40 6نعم 

 %60 9لا 

 15المجموع 
 

100% 
 

ٌوضح الصعوبات فً استخدام شبكات التواصل الاجتماعً لعٌنة  (23)جدول رلم 

 الدراسة

 من مجموع مستخدمً %40من خلبل النتابج المبٌنة فً الجدول أعلبه نجد أن نسبة 

تواجههم صعوبات فً استخدام شبكات التواصل الاجتماعً بهدؾ تحمٌك الشبكات 

 :تكوٌن ذاتً ٌستلزم توفر مجموعة من المهارات والمتمثلة أساسا فً 

 .الاجتماعًالتواصل  شبكات و2.0إتمان أدوات الوٌب  -

 .المدرة على معالجة المعرفة -

 .الاستخدام السلٌم للعلبلات الاجتماعٌة على الشبكة -

 أفراد من مجموع مستخدمً شبكات 9 وهو ما ٌعادل %60فٌما أجابت نسبة 

التواصل الاجتماعً أنها لا تواجهها أي صعوبة فً استخدامها لؽرض 

التواصل  شبكاتالتكوٌن الذاتً، وٌعود هذا التحكم فً تمنٌات استخدام 

 .والبحث فٌها الاجتماعً
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ٌوضح الصعوبات فً استخدام شبكات التواصل الاجتماعً  (24)شكل رلم 

 لعٌنة الدراسة

 إذا كانت الإجابة بنعم ما هً هذه الصعوبات-  21-1

 

النسبة التكرار الإجابات 

 %50 3 لؽوٌة

 %83.33 5 تمنٌة

 %33.33 2 مادٌة

 00 00أخرى 

 ٌوضح نوع الصعوبات التً تواجه عٌنة الدراسة (24)جدول رلم 

من خلبل النتابج المبٌنة فً الجدول أعلبه ٌتضح أن صعوبات استخدام شبكات 

 :التواصل الاجتماعً لؽرض التكوٌن الذاتً كانت متماربة ولد جاءت كما ٌلً

 وتدل هذه النتٌجة على ضعؾ هذه الفبة فً استخدام %50صعوبة لؽوٌة بنسبة 

اللؽات الأجنبٌة مما ٌشكل لها عابما للبستفادة مما ٌتم تداوله من معلومات على 

مختلؾ أنواع شبكات التواصل الاجتماعً بهذه اللؽات، خاصة اللؽة الانجلٌزٌة 

حٌث تعتبر اللؽة الأولى فً الاستخدام والنشر على شبكات التواصل الاجتماعً 

 .ومختلؾ موالع الانترنت

 وتمثل %83.33صعوبات تمنٌة فً استخدام شبكات التواصل الاجتماعً بنسبة 

هذه النسبة من ٌفتمدون مهارة التواصل والبحث على شبكات التواصل 

الاجتماعً ولا ٌحسنون التعامل مع الوسابل التكنولوجٌة الحدٌثة ككل، وٌرجع 

، والذٌن لا ٌمٌلون (المتمدمٌن فً السن  )هذا حسب رأٌنا إلى عامل السن 

 . لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعً وتطوٌر مهاراتهم المهنٌة من خلبلها

 :كما أضاؾ محافظ المكتبة المركزٌة صعوبات أخرى وهً

 .الخلط فً صحة المعلومات -

 .تعدد التوجهات ووجهات النظر فً الكثٌر من لضاٌا التخصص -

ضعؾ بعض المدونٌن خاصة فً طرح ممالاتهم بشكل مستمر ومتماشً مع  -

  .تطورات التكنولوجٌا
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 ٌوضح نوع الصعوبات التً تواجه عٌنة الدراسة (25)شكل رلم 

 

 

 

  هل أثرت مباشرة فً استفادتن من مختلف المعلومات- 22

 

النسبة التكرار الإجابات 

 %80 12 نعم

 %20 3 لا

 %100 15المجموع 

 

ٌوضح تأثٌر الصعوبات فً استفادة عٌنة الدراسة من مختلف  (25)جدول رلم 

 المعلومات

 

من خلبل الجدول أعلبه نجد أن صعوبات  استخدام شبكات التواصل الاجتماعً 

 على استفادة أخصابً المعلومات من المعلومات والخدمات %20لد أثرت بنسبة

 لم %80الممدمة من طرؾ  مختلؾ شبكات التواصل الاجتماعً ، وما  نسبته 

تإثر فٌهم هذه الصعوبات من الاستفادة من المعلومات وهذا من خلبل ما تمدمه 

من خدمات للمتخصصٌن فً المكتبات كما تساهم شبكات التواصل الاجتماعً 
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بشكل كبٌر فً دعم عملٌة التكوٌن الذاتً بتبادل المعلومات والمنالشة والتعلٌك 

 .مما ٌساهم على تنشٌط مهارات الأخصابٌٌن

 

ٌوضح تأثٌر الصعوبات فً استفادة عٌنة الدراسة من مختلف  (26)شكل رلم 

 المعلومات

 كٌف كانت طرٌمة تعاملن مع هاته المعلومات- 23

تعددت إجابات هذا السإال من طرؾ أفراد العٌنة الذٌن حٌث أجاب ما نسبته      

  منهم من ٌطلب المساعدة من الزملبء والاتصال بالمتخصصٌن فً 33.33%

المجال كذلن عند مواجهة أي صعوبة ٌمكن اللجوء أو البحث عبر الٌوتٌوب عن 

 تهربوا من هذا السإال ربما لعدم اهتمامهم %66.67حلول، أما ما نسبته 

بالموضوع أولدٌهم ارتباطات بالعمل أو عدم المدرة عن التعبٌر منعهم من الإجابة 

.  عن هذا السإال

 

كٌف ٌمكنن أن تعتبر شبكات التواصل الاجتماعً كأداة للتكوٌن الذاتً - 24

المعاصر 

 على أن شبكات التواصل الاجتماعً أداة للتكوٌن  %60أجاب ما نسبته       

الذاتً المعاصر حٌث أن هنان من ٌعتبرها وسٌلة تفاعلٌة تسمح بتبادل الخبرة و 

الأفكار والمعلومات بٌن المتخصصٌن ومعرفة كل ما هو جدٌد فً  مجال المكتبات، 

80%
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والأكثر شٌوعا واستخداما وتمدم أفضل الخدمات للمستفٌدٌن كما أنها تنمً المهارات 

 . لم ٌجبو عن هذا السإال لأنهم لم ٌهتموا بالموضوع%40الذاتٌة، أما ما نسبته 

 

 فً حالة عدم توصلن لحلول للصعوبات ماذا تمترح- 25

     الهدؾ من هذا السإال معرفة التراحات أخصابً المعلومات بالمكتبات الجامعٌة 

 .فً حالة عدم توصلهم لحلول للصعوبات وكانت هذه الالتراحات كالأتً

 .الاتصال بالمهنٌٌن والفنٌٌن -

 .التواصل مع خبراء ومتخصصٌن -

 .فتح دورات تكوٌنٌة وتدرٌبٌة -

 .وضع دلٌل ٌوضح كٌؾ نتعامل فً حالة ولوع مشكلة -

الاهتمام بالتكوٌن المستمر والأكادٌمً وإعطابه أهمٌة بالؽة فً تحسٌن أداء  -

 .أخصابً المعلومات

 :النتائج الجزئٌة للمحور الرابع

 من مستخدمً شبكات التواصل الاجتماعً صعوبات %40ٌواجه ما نسبته  -

فً استخدامها لؽرض التكوٌن الذاتً، وتمثلت هذه الصعوبات أساسا فً 

 .%27.94، والصعوبات اللؽوٌة بنسبة %83.33صعوبة تمنٌة بنسبة 

أثرت الصعوبات التً ٌواجهها أخصابً المعلومات فً شبكات التواصل  -

 .  مباشرة فً الاستفادة من مختلؾ المعلومات%20الاجتماعً بنسبة 

تمثلت أبرز التراحات مجتمع الدراسة فً حالة عدم توصلهم لحلول  -

للصعوبات فً الاتصال بالمهنٌٌن والفنٌٌن، والاهتمام بالتكوٌن المستمر 

 .والأكادٌمً وإعطابه أهمٌة بالؽة فً تحسٌن أداء أخصابً المعلومات

 

 خلاصة المحور

     من خلبل الدراسة التً لمنا بها فً المكتبة المركزٌة لجامعة محمد خٌضر 

بسكرة، ٌتضح أن أخصابً المعلومات الذٌن ٌعملون فٌها ٌسعون لمواكبة مختلؾ 

التطورات فً مجال المكتبات من خلبل اعتمادهم على التكوٌن الذاتً، وذلن من 

خلبل شبكات التواصل الاجتماعً وخاصة الفٌسبون، لكونها توفر مجموعة من 

الخدمات، بالإضافة إلى أن هإلاء المختصٌن فً المكتبة تواجههم بعض الصعوبات 

 .التً لد تإثر فً تكوٌنهم الذاتً من خلبل هذه الشبكات
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 نتائج الدراسة- 2

من خلبل الدراسة المٌدانٌة التً لمنا بها فً المكتبة المركزٌة بجامعة محمد خٌضر 

بسكرة حول التكوٌن الذاتً لأخصابً المعومات فً المكتبات الجامعٌة من خلبل 

شبكات التواصل الاجتماعً، توصلنا إلى مجموعة من النتابج التً ساهمت فً 

 : الإجابة على الإشكالٌة وتساإلاتها وجاءت كالأتً

 النتائج العامة للدراسة - 2-1

معظم أخصابً المعلومات فً المكتبة المركزٌة لجامعة محمد خٌضر بسكرة من  -

فبة الذكور بالإضافة إلى وجود نسبة معتبرة من الإناث، وأؼلبهم من فبة الشباب 

 . سنة30 إلى 20التً تتراوح أعمارهم مابٌن 

لأخصابً المعلومات بالمكتبة المركزٌة لجامعة محمد خٌضر بسكرة شهادات  -

علمٌة تإهلهم للبعتماد على أنفسهم فً التكوٌن الذاتً مثلب شهادة اللٌسانس 

 .والتً كانت بنسبة كبٌرة

 . ٌشؽل أخصابً المعلومات حالٌا فً المكتبة منصب ملحك بالمكتبات الجامعٌة -

ٌموم أخصابً المعلومات فً المكتبات الجامعٌة بعدة مهام منها الإعارة  -

 .بالإضافة إلى الفهرسة والتصنٌؾ

ٌعتبر التكوٌن الذاتً لأخصابً المعلومات هو سرعة التكٌؾ مع الخدمات  -

المكتبٌة وأن الاعتماد على النفس فً تحسٌن الأداء هو الطرٌمة المعتمدة فً 

 . التكوٌن الذاتً عند العنصر النسوي

وعً المكتبٌٌن بمدى ضرورة التكوٌن الذاتً فً المكتبات الجامعٌة وذلن من  -

أجل مواكبة التطورات التكنولوجٌة المتسارعة وتحسٌن أداء العمل، وكذلن 

 من أجل تعلٌم تاكتساب مهارات  جدٌدة فً العمل إضافة إلى امتلبن سلوكٌا

 . وتوجٌه المستفٌد فً عملٌة البحث عن المعلومات

أجمع أفراد العٌنة فً المكتبة المركزٌة على أنهم ٌستخدمون شبكات التواصل  -

الاجتماعً فً تكوٌنهم الذاتً وٌعتمدون فً تكوٌنهم على الدردشة التواصل مع 

متخصصٌن فً مجال المكتبات والمعلومات من أجل تطوٌر لدراتهم المهنٌة 

 .والذاتٌة

أكد أفراد العٌنة على أنه تم التعرؾ على هإلاء المتخصصٌن من خلبل  -

 .صفحات تتعلك بمجال المكتبات

 لدى الأصدلاء فً التخصص المهنً صفحات خاصة بهم مما جعل الأخصابٌٌن  -

فً المكتبة المركزٌة ٌحتكون بهم وذلن عن طرٌك شبكات التواصل الاجتماعً 

 .وهذا ما  مكنهم من خلك صفحتهم الخاصة
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 .توجد صفحة خاصة بالمكتبة المركزٌة بجامعة محمد خٌضر بسكرة -

أؼلب شبكات التواصل الاجتماعً المستخدمة فً مجال المكتبات والمعلومات  -

 .شبكة الفٌسبون، ثم تلٌها مباشرة شبكة الٌوتٌوب

تإثر شبكات التواصل الاجتماعً فً التكوٌن الذاتً بطرٌمة جٌدة على أخصابً  -

المعلومات، وخدمة الدردشة من أؼلب الخدمات المستخدمة و التً أثرت مباشرة 

 .فً المستوى الذاتً لأخصابً المعلومات

 .المعلومات الممدمة من خلبل شبكات التواصل الاجتماعً جٌدة -

تمثلت أهم إٌجابٌات التكوٌن الذاتً من خلبل شبكات التواصل الاجتماعً فً  -

 .التطوٌر فً الخدمات الفنٌة، والسرعة فً استخدام الوسابط المتعددة

ٌواجه أخصابً المعلومات خلبل استخدام شبكات التواصل الاجتماعً جملة من  -

الصعوبات وهً تتجلى فً مشاكل تمنٌة ومادٌة إضافة إلى عوابك لؽوٌة، وتإثر 

 . هذه الصعوبات فً استفادة أخصابً المعلومات من مختلؾ المعلومات
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 نتائج الدراسة على ضوء الفرضٌات - 2-2

وانطلبلا من النتابج التً تم التوصل لها من خلبل الدراسة المٌدانٌة، وعلى ضوء 

الفرضٌات التً تناولتها دراستنا هذه، ٌمكن الإشارة إلى تحمك هذه الفرضٌات من 

 :عدمها فٌما ٌلً

 ٌستخدم أخصائً المعلومات شبكات التواصل الاجتماعً من : الفرضٌة الأولى

 .خلال الدردشة مع متخصصٌن فً مجال عمله

تحممت بنسبة كبٌرة، حٌث أن التكوٌن الذاتً ٌعنً لهم سرعة التكٌؾ مع الخدمات 

من مجتمع الدراسة أن التكوٌن  (%100)، وأكد ما نسبته (%60)المكتبٌة بنسبة 

استخدامهم لشبكات  (%100)الذاتً ضروري فً المكتبة، كما أجمع ما نسبته 

التواصل الاجتماعً ، الؽرض من استخدامها هو الدردشة والتواصل بنسبة 

، أما الطرٌمة التً ٌعتمدها فً تكوٌن ذاته هً الدردشة فً شبكات  (66.66%)

 (.% 73.33)التواصل الاجتماعً بنسبة 

 

  ٌعتمد أخصائً المعلومات على تطوٌر مهاراتهم من خلال : الفرضٌة الثانٌة

الصفحات الشخصٌة والمؤسساتٌة التً تتٌحا هذه الشبكات على صعٌد 

 .تخصص علم المكتبات

من مجتمع  (%100)فمد تحممت هً الأخرى وبنسبة كبٌرة جدا، حٌث أكد ما نسبته 

الدراسة لد تواصلوا مع متخصصٌن فً المجال من خلبل الدردشة، و أنهم لد 

( %100)تعرفوا علٌهم من خلبل صفحات تتعلك بمجال المكتبات، وأجمع ما نسبته 

أن شبكة الفٌسبون هً المستخدمة بشكل واسع، وأن المعلومات الممدمة من خلبل 

 (.%100)شبكات التواصل الاجتماعً جدٌدة وبنسبة 

 ٌواجه أخصائً المعلومات فً تكوٌن ذاته أثناء استخدامه : الفرضٌة الثالثة

 .لشبكات التواصل الاجتماعً عدة صعوبات

من مجموع مستخدمً شبكات  (%40)فمد تحممت بنسبة متوسطة، أكد ما نسبته 

التواصل الاجتماعً أنهم ٌواجهون صعوبات فً استخدامها وتمثلت أهم هذه 

( %20)، كما عبرت ما نسبته (%83.33)الصعوبات فً الصعوبات التمنٌة بنسبة 

أن هذه الأخٌرة لد أثرت مباشرة فً استفادتهم من مختلؾ المعلومات، أما طرٌمة 

 وتعددت إجاباتهم، وفً %33.33تعاملهم مع هاته الصعوبات فمد عبر عنها بسبة 

  .الأخٌر أضاؾ أفراد العٌنة مجموعة من الالتراحات فً حالة عدم توصلهم لحلول
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  الممترحات2-3

 .تطوٌر كفاءات الأفراد من خلبل التكوٌن المستمر لهم -

مجموعات النماش، الصفحات،  )تشجٌع استخدام شبكات التواصل الاجتماعً  -

وؼٌر ذلن من الأسالٌب التً تساعد فً تبادل المعلومات  (الحوارات على الخط

 .باعتبار التكنولوجٌا عاملب ممكنا للتكوٌن الذاتً

الإعلبم أكثر حول أهمٌة شبكات التواصل الاجتماعً ودورها فً تبادل  -

 .المعلومات وبناء المعرفة

تحفٌز المكتبات الجامعٌة لمختلؾ العاملٌن بها مادٌا ومعنوٌا من أجل تبنً هذا  -

النوع من التكوٌن والذي ٌساهم فً مساٌرة التطورات الحدٌثة فً مجال 

 .المكتبات، مما ٌنعكس بالإٌجاب على تحسٌن الخدمة المكتبٌة الممدمة

التؤكٌد على دور الجامعة فً ضــرورة العمـل علــى إجــراء دورات تكوٌنٌة  -

لأخصابــً المعلـومات حـول استخـدام الوسابـل التكنـولوجٌـة وضـرورة 

استخدامهـا فً مجـال المكتبات، من خلبل الإحاطة بكل المنوات الجدٌدة التً 

 .تسهل التبادل المعلوماتً مع المتخصصٌن فً المجال
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  خـــــــاتمة

     إن التؽٌر فً طرق إنتاج المعلومات أدى إلى تؽٌر تداولها وإتاحتها، مما أدى 

إلى ظهور مصطلحات جدٌدة كالوسابط المتعددة، المدونات وشبكات التواصل 

الاجتماعً التً كان لها دور كبٌر فً التكوٌن الذاتً، حٌث ٌعتبر التكوٌن الذاتً 

لأخصابً المعلومات فً المكتبات الجامعٌة أمر ضروري لا محال، ذلن لما له من 

أهمٌة فً تطوٌر المدرات والمهارات المكتسبة، وإعطاء روح الإبداع والابتكار فً 

المعلومات والتحكم فٌها، و ساهمت شبكات التواصل الاجتماعً فً تمدٌم مجموعة 

من الخدمات والامتٌازات لأخصابً المعلومات تمكنهم من تداول المعلومات فٌما 

بٌنهم والتواصل مع متخصصٌن فً مختلؾ أنحاء العالم، وأٌضا لما توفره من إتاحة 

جٌدة للمعلومات وإمكانٌة إٌصالها لأكبر لدر ممكن من المتخصصٌن فً مجال 

 .المكتبات

     وبالتالً ٌعد التكوٌن الذاتً لأخصابً المعلومات من خلبل شبكات التواصل 

الاجتماعً ضرورة لصوا فً مٌدان المكتبات الجامعٌة، تستدعٌها الظروؾ الحالٌة 

التً ٌشهدها المجتمع والتً تتسم بالتؽٌر المتسارع، وكذلن تعتبر طرٌمة جٌدة التً  

 .تعمل على تحمٌك عدد كبٌر من الفوابد

     وعلٌه ٌجب إجراء دورات تكوٌنٌة تمكنهم من استخدامها بشكل جٌد، لأنها 

المكان الذي ٌلجؤ إلٌه أخصابً المعلومات لما ٌتم فٌها من منالشات و تداولات 

علمٌة بٌن المتخصصٌن، وعلٌه ٌجب استؽلبل شبكات التواصل الاجتماعً 

بإمكانٌاتها التمنٌة العالٌة فً التكوٌن الذاتً لأخصابً المعلومات فً المكتبة 

 .المركزٌة لجامعة محمد خٌضر بسكرة

     وفً الأخٌر بما أن شبكات التواصل الاجتماعً من المواضٌع الحدٌثة والتً 

مازالت فً تطوٌر مستمر وبحاجة للدراسة، خاصة لما تلعبه من دور كبٌر مجال 

التكوٌن الذاتً لأخصابً المعلومات فً المكتبات الجامعٌة، و ٌوصى بضرورة 

إجراء المزٌد من الدراسات فً مجال التكوٌن الذاتً من خلبل شبكات التواصل 

الاجتماعً، مع اهتمام المكتبات الجامعٌة بتكوٌن وتنمٌة مهارات أخصابً 

 أكبر وأنجح وهذا ما ةالمعلومات وتوفٌر محٌط عمل ٌساعده على إعطاء مرد ودي

ٌزٌدهم من الثمة فً بؤنفسهم وٌكسبهم معارؾ جدٌدة وٌمكنهم من إتمان أعمالهم و 

 .بالتالً الإبداع فٌها
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 جامعة محمد خٌضر بسكرة

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة                     شعبة علم المكتبات 

 تكنولوجٌا المعلومات والتوثٌك: تخصص

 

 إستبٌان فً إطار إعداد مذكرة التخرج مكملة لنٌل شهادة الماستر ل م د 

 :بعنوان

  

 

 

 

 إعداد الطالبة                                                            تحت إشراؾ

 الصٌد كمال.عبٌد أحلام                                                              د

 

نرجو من سٌادتكم المساعدة وذلن بملؤ هذا الاستبٌان، وبذلن تكونون لد ساهمتم 

فً إعداد هذا البحث، علما أن مساعدتكم فابمة الأهمٌة، ونحٌطكم علما أن هذه 

 .المعلومات سوؾ لا تستخدم إلا لؽرض البحث علمً

أمام الإجابة المناسبة وٌمكن اختٌار أكثر من إجابة ( x)وضع علبمة : ملاحظة

 .واحدة

 

 2017/2018: السنة الجامعٌة                                 

 

التكوٌن الذاتً لأخصائً المعلومات فً المكتبات الجامعٌة من 

 خلال شبكات التواصل الاجتماعً

 دراسة مٌدانٌة بالمكتبة المركزٌة جامعة محمد خٌضر بسكرة

 



 

 
  

 .بٌانات شخصٌة: المحور الأول

 الجنس                 ذكر                        أنثى                - 1

             40              فوق 40 إلى 30                  من 30 إلى 20 العمر من -2

 ما هً الشهادة المتحصل علٌها ؟- 3

  ماستر علم المكتبات 

                  اللٌسانس علم المكتبات 

              شهادة تمنً سامً فً التوثٌك والأرشٌؾ 

                 شهادة دراسات الجامعٌة التطبٌمٌة 

 ًأخرى ما ه............................................................................... 

 ما هو المنصب الذي تشغله حالٌا ؟- 4

               ملحك بالمكتبات الجامعٌة 

       مساعد بالمكتبات الجامعٌة 

        عون تمنً بالمكتبات الجامعٌة 

 منصب آخر ما هو                    .......................................................................... 

 ما هً المهام التً تموم بها ؟- 5

 التصنٌؾ والفهرسة 

 الإعارة 

 مكلؾ بالجرد 

 مكلؾ بالتكشٌؾ والاستخلبص 

 مكلؾ بتسٌٌر المكتبة  

 

 مهام أخرى                                      ............................................ ............................ 

 



 

 
  

التكوٌن الذاتً لأخصائً المعلومات من خلال الدردشة فً  :المحور الثانً

 .شبكات التواصل الاجتماعً

 ماذا ٌعنً لن التكوٌن الذاتً؟- 6

 سرعة التكٌؾ مع الخدمات المكتبٌة 

 التحدي أمام المستجدات الفنٌة 

           الاعتماد على النفس فً تحسٌن الأداء 

 أخرى ...... ....................................................................... 

 هل ترى أن التكوٌن الذاتً ضروري فً المكتبة ؟- 7

 نعم 

                      لا 

 هل تستخدم شبكات التواصل الاجتماعً؟- 08

  نعم 

                    لا 

 ما غرضن من استخدامها؟- 09

 الدردشة والتواصل 

 مجموعات متخصصة 

 صفحات متخصصة 

 ما هً الطرٌمة التً تعتمدها فً تكوٌن ذاتن ؟- 10

             ًالتكوٌن عن طرٌك شبكات التواصل الاجتماع 

                         التكوٌن عن طرٌك المدونات 

                               التكوٌن من خلبل زملبء العمل 

 أخرى.................................................................................... 

 

 



 

 
  

التكوٌن الذاتً لأخصائً المعلومات من خلال الصفحات التً : : المحور الثالث

 .تتٌحها شبكات التواصل الاجتماعً

 

 من خلال الدردشة هل تواصلت مع متخصصٌن فً مجالن؟- 11

 نعم 

                  لا 

 هل تعرفت علٌهم من خلال صفحات تتعلك بمجال المكتبات؟- 12

 نعم 

               لا 

 

 هل لدى أصدلائن فً التخصص المهنً صفحات خاصة بهم؟- 13

 نعم 

                  لا 

الاحتكان بأخصائٌٌن عن طرٌك شبكات التواصل الاجتماعً مكنن من خلك صفحتن - 14

 الخاصة؟ 

 نعم 

               لا 

         

 هل توجد صفحة خاصة بالمكتبة التً تشتغل بها؟- 15

  نعم   

                     لا 

 

 



 

 
  

ما هً شبكات التواصل الاجتماعً المستخدمة بشكل واسع فً مجال المكتبات - 16

 والمعلومات فً رأٌن ؟

 Facebook 

 Twitter 

 YouTube 

 لٌنكد إن   Linked in        

      

 شبكات أخرى............................................................................ 

 

 ما هً الخدمات التً استخدمتها وأثرت مباشرة فً مستوان الذاتً ؟- 17

 الدردشة  

 خدمة الأحداث 

  أخرى أذكرها............................................................................. 

 ما مدى تأثٌر الشبكات فً تكوٌنن الذاتً ؟- 18

 جٌدة  

 متوسطة  

            ضعٌفة  

 .المعلومات الممدمة من خلال الشبكات -  19

  جدٌدة 

                     لدٌمة 

 ما هً الإٌجابٌات الظاهرة جلٌا فً رأٌن ؟ - 20

 التطوٌر فً الخدمات الفنٌة 

 المتعددة   السرعة فً استخدام الوسابط  

                                تصمٌم برامج فً المجال 

 



 

 
  

صعوبات التكوٌن الذاتً لأخصائً المعلومات من خلال  :المحور الرابع

 .الشبكات التواصل الاجتماعً

 هل واجهتن صعوبات فً استخدام شبكات التواصل الاجتماعً؟- 21

 نعم 

                لا 

 إذا كانت  إجابتن بنعم ما هً هذه الصعوبات؟- 

 لؽوٌة 

 تمنٌة 

 مادٌة 

 أخرى............................................................................... 

 هل أثرت مباشرة فً استفادتن من مختلف المعلومات؟- 22

                     نعم 

                    لا 

 كٌف كانت طرٌمة تعاملن مع هاته الصعوبات؟- 23

......................................................................................................

......................................................................................................

...................................................................................................... 

 كٌف ٌمكنن أن تعتبر شبكات التواصل الاجتماعً كأداة للتكوٌن الذاتً المعاصر؟- 24

......................................................................................................

......................................................................................................

...................................................................................................... 

فً حالة عدم توصلن لحلول للصعوبات ماذا تمترح؟ - 25

......................................................................................................

......................................................................................................

...................................................................................................... 

 



 

 
  

  :الملخص

 فالفرد باستمرار، تطوٌرها إلى سعت  ولأنظمتها كبرى أهمٌة المتمدمة الدول لمد أولت
  نها ذلن أدابه، وتطوٌر وتدرٌبه وإعداده اختٌاره حٌث من الأوفر المسطٌحظى بعندهم 

 حدٌثة على مناهج اشتمل ومهما ،وحداثة و طموح من تطور الدول مستوى بلػ  مهما
. جٌدا إعدادلاًا ةمعداءات كؾ بوجود إلا النجاح ٌحمك لن فإنه، متطورة تكنولوجٌة ووسابل

 
 التكوٌن الذاتً لأخصابً المعلومات من خلبل  شبكات وتبعا لدراستنا التً تمحورت حول

التواصل الاجتماعً التً أصبحت وسٌلة حدٌثة لتفعٌل التكوٌن الذاتً، تكمن أهمٌة الدراسة 
إلى معرفة أهم شبكات التواصل الاجتماعً التً ٌلجؤ إلٌها أخصابً المعلومات لتكوٌن 

ذاتهم، وتهدؾ إلى التعرؾ على موضوع التكوٌن الذاتً داخل المكتبات الجامعٌة والتعرٌؾ 
بؤهم الخدمات التً توفرها شبكات التواصل الاجتماعً ودورها فً التكوٌن الذاتً 

 .لأخصابً المعلومات
 ولد اعتمدنا فً دراستنا على عٌنة من المختصٌن فً مٌدان المكتبات وهم عاملٌن    
بالمكتبة المركزٌة لجامعة محمد خٌضر بسكرة، والتً  حاولنا من خلبلها الإجابة على  
مختلؾ التساإلات التً لمنا بطرحها، واستخدمنا مختلؾ الأدوات المتاحة من ممابلة 

 . وتوزٌع استمارات الاستبٌان على أفراد عٌنة الدراسة
 

و بعد تفرٌؽنا للبٌانات توصلنا إلى نتابج، والتً ٌمكن حصرها فً أن كل مجتمع الدراسة 
ٌعتمدون على شبكات التواصل الاجتماعً فً تكوٌن ذاتهم، وأؼلبهم ٌعتمدون فً تكوٌن 

ذاتهم على الدردشة للتواصل مع متخصصٌن فً مجال المكتبات والمعلومات، ؼٌر أن هذا 
الاستخدام تواجهه مجموعة من الصعوبات والمتمثلة أساسا فً صعوبات تمنٌة ولؽوٌة 

 .ومادٌة
 

 :الكلمات المفتاحٌة
 

التكوٌن، التكوٌن الذاتً، أخصابً المعلومات، المكتبات الجامعٌة، شبكات التواصل 
 .الاجتماعً، المكتبة المركزٌة لجامعة محمد خٌضر بسكرة

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 
  

Résumé: 
Les pays développés ont accordé une grande importance à leurs 
systèmes et se sont efforcés de les développer continuellement: 
l'individu a le plus grand avantage dans le choix, la préparation, 
l'entraînement et le développement de ses performances, aussi 
avancé, ambitieux et moderne que soit le niveau des pays. Succès 
seulement avec des compétences bien préparées. 
 

Selon notre étude, l'importance de l'étude pour connaître les réseaux 
de réseaux sociaux les plus importants utilisés par le spécialiste de 
l'information pour former le sien, et vise à identifier le sujet de l'auto-
configuration dans les bibliothèques universitaires et la définition Les 
services les plus importants fournis par les réseaux sociaux et leur 
rôle dans l'auto-formation des spécialistes de l'information. 
 
Dans notre étude, nous nous sommes appuyés sur un échantillon de 
spécialistes travaillant dans la bibliothèque centrale de l'Université de 
Mohammed Khader Biskra, dans lequel nous avons essayé de 
répondre aux différentes questions et avons utilisé divers outils pour 
interviewer et distribuer des questionnaires aux membres de l'étude. 
 
Après la publication des données, nous avons constaté que toute la 
société de l'étude dépendait des réseaux sociaux dans leur propre 
composition, la plupart d'entre eux dépendaient de leur propre 
communication pour communiquer avec des spécialistes des 
bibliothèques et de l'information. En difficultés techniques, 
linguistiques et matérielles. 
 
les mots clés: 
 
Formation, autoformation, spécialiste de l'information, bibliothèques 
universitaires, réseaux sociaux, bibliothèque centrale de l'Université 
Mohammed Khaider Biskra. 



 


