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Résumeé:

Cette étude était une tentative de voir comment I'utilisation des
technologies de l'information et les applications les plus importantes
et leur impact sur les services d'information, ou I'étude dans la
construction théorique dans le premier chapitre a traité avec les
bibliothéques universitaires et services d'information, puis nous avons
eu affaire dans le deuxiéme chapitre de la technologie de
I'information et des services d'information électronique, les

bibliothéques universitaires

Quant a I'étude sur le terrain a été menée a la Bibliotheque centrale
de niveau universitaire Mohamed KHIDER Biskra et le questionnaire
a eté utilisé comme outil pour recueillir des données avec I'adoption
de cette méthode d'analyse des données a travers les réponses

données par les éléments de la population étudiée

La majorité des résultats sont que l'utilisation des technologies de
I'information a conduit a I'amélioration et au développement des
services fournis, ce qui nécessite toujours I'établissement de cours
de formation a I'utilisation des technologies de l'information au pays

et a I'étranger

les mots clés: Services d'information, bibliothéques universitaires,

technologies de l'information, services d'information électroniques



