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 شكر وتقدير
 ليس العلم ما حفظ العلم ما نفع

 "واعتبروا يا أولي الألباب"

 "لئن شكرتم لأزيدنكم"

الحمد ﵀ الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا على انجاز هذا العمل وأداء  

 هذا الواجب ووفقنا لإتمام هذا العمل المتواضع

نتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد لانجاز  

ل ما واجهنا من صعوبات ونخص بالذكر الأستاذة المشرفة التي  هذا العمل وتذلي

 لم تبخل علينا بتوجيهاتها ونصائحها القيمة

واشكر الأساتذة الأفـاضل أعضاء لجنة المناقشة كل باسمه لقبولهم تقييم ومناقشة  

 هذا العمل

كما أزجي جزيل الشكر إلى أساتذتي في كل مكان الذين لم يبخلوا عليا  

 ومساعداتهم طوال سنوات الدراسةبآرائهم  

  



 داءــــــالإه
 إٌى واٌذٌا

 إٌى أساتزتً فً جاِعت بسىشة وٍٍت اٌعٍىَ الالتصادٌت

 إٌى ِعٍٍّٕا الأوائً ِٓ تمذَ ِٕهُ وِٓ تأخش

 اٌزٌٓ ٌهُ عٍٍا فضً اٌتعٍُ واٌهذاٌت

 واٌزٌٓ أٔاسوا ًٌ طشٌك اٌعٍُ واٌذساٌت

 عبذا فٍىً ِٓ عًٍّٕ حشفا حك ٌٗ أْ ٌٍّىًٕ

 إلشاسا بفضً أسبغىٖ عٍٍا لا حذ ٌٗ

 وتمذٌشا ٌجًٍّ طىلىا بٗ عٕمً إٌى ٌىَ اٌذٌٓ

ٌىَ عٍّىًٔ أْ فىق وً ري عٍُ عٍٍُ ِع اٌذعىة اٌخاٌصت 

 باْ ٌضٌذًٔ الله عٍّا
 .واْ رٌه فضً الله ٌؤتٍٗ ِٓ ٌشاء 
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 مقدمــــــــة:
ها بجانب الأضرار ابؼعنوية خسائر مالية قد نيعيش إنساف العصر ابغديث في قلق دائم بسبب الأخطار الكثتَة التي يتعرض بؽا والتي يتًتب ع

 .منع وقوعها أو بزفيف عبئها على الأقل  أوبحيث بواوؿ تفاديها  كبتَةتكوف  

ومهما اختلفت أنواع الأخطار التي يتعرض بؽا الأفراد وابؼؤسسات وبـتلف ابؽيئات والشركات فإنها تشتًؾ بصيعا في صفتتُ أساسيتتُ ذلك 
وكذلك عدـ وقوعها ليس أمرا  ،لإصابة بابػسارة ابؼالية كما إف احتمالية وقوعها بدعتٌ أف وقوعها ليس أمرا مؤكدا أف وقوعها يؤدي إلذ ا

 .هي تظل دائما مصدرا للإزعاج والقلق وبالتالر فمؤكدا 

ها وتفاديها بساشيا مع استحدثت وسائل بـتلفة بؼواجهة ىذه الأخطار وبؿاولة تقليص التامتُ التيولتفادي ىذه الأخطار عملت شركات 
متطلبات العصر وسرعة التكنولوجيا وتقدنً منتجات توجو لكل القطاعات وتغطي كل أنواع ابؼخاطر سواء كانت أخطار مباشرة أو أخطار 

 .غتَ مباشرة

من خلاؿ بسويل  قتصاديةالركيزة الأساسية لأي اقتصاد واحد أىم العناصر التي تساىم في تدوير عجلة التنمية الا البنكيوباعتبار القطاع 
اىتمت  ، بـتلف الأنشطة لتحقيق الأىداؼ الاقتصادية والاجتماعية ابؼسطرة من طرؼ ابؼؤسسات العمومية وابػاصة على حد سواء

شركات التامتُ بهذا القطاع وعملت على تقدنً منتجات تقليدية وأخرى حديثة و مستوحاة من الظروؼ المحيطة بهذه ابؼؤسسات و من 
 ابؼخاطرابغاجة لذلك وتشتًؾ ىذه ابؼنتجات في بؿاولة إبهادىا لطرؽ فعالة لتفادي ىذه ابؼخاطر أو لتغطيتها وتغطية أي نوع من ىذه 

 .الأفراد وابؼؤسساتمكن أف يتعرض بؽا والتي من ابؼ

ف التوسع في استخداـ التكنولوجيا ابغديثة ابؼتطورة وظهور متغتَات عديدة في قطاع ابػدمات ابؼالية نتج عنو ظهور وظائف حديثة كما أ
التامتُ بفا أدى إلذ  للبنوؾ حيث بصعت البنوؾ بتُ وظائفها التقليدية واستحدثت وظائف جديدة حيث اتسع نطاؽ عملها ليقتحم بؾاؿ

ظهور منتجات جديدة كالتامتُ البنكي ويرجع ىذا التقارب بتُ شركات التامتُ والبنوؾ إلذ ابؼتغتَات ابؼالية التي عكستها الظروؼ 
الاقتصادية على أداء ىذه الشركات وإزالة ابغواجز بتُ أنشطتهما وإلغاء التخصص لتقدنً بؾموعة شاملة ومتكاملة من ابػدمات 

 ومن ىنا نطرح  بؼنتجات ابؼالية.وا

 :الإشكالية التالية

 ؟ هماكات التامتُ والبنوؾ على نشاطبتُ شر  ما ىي انعكاسات التعاوف -

 وللإجابة على إشكالية البحث قمنا بطرح بؾموعة من التساؤلات الفرعية

 :الفرعية الأسئلة

؟تي تقوـ البنوؾ بتوزيعهاىي منتجات التامتُ الما-1



 مقدمــة
 

 

 أ

وعقد ىذه الاتفاقيات لتسهيل  ىذه ابؼنتجات بيعيتطلب عمل البنوؾ  ىلو  ؟ما نوع الاتفاقيات التي تعقدىا شركات التامتُ مع البنوؾ-2
 ؟ التي بردؽ بها ابؼخاطر أنواع نشاطها ولتفادي كل

ووقوع  برقق ابػطر مضموف التغطية التي برصل عليها البنوؾ في حالة بداذا تغري شركات التامتُ البنوؾ لتوزع بؽا منتجاتها وما ىو  -3
 ؟ابغوادثىذه 

 :الفرضيات

 من اجل الإجابة على ىذه التساؤلات وضعنا بؾموعة من الفرضيات

 :الفرضية الأولى

الأفراد وابؼؤسسات وتعمل جاىدة لتسويقها عبر تعرض بؽا يتقدـ شركات التامتُ منتجات تتماشى مع العصر وتغطي ابؼخاطر التي قد  -
 ابؼتوفرة لديها. بـتلف ابؼنافذ

 :الفرضية الثانية

البنوؾ للرفع من رقم أعمابؽا وذلك على عقد اتفاقيات مع شركات التامتُ  عملتتوجد علاقة تعاونية بتُ البنوؾ وشركات التامتُ حيث -
 .باحتكار عملاء البنوؾ من طالبي التمويل

 :الفرضية الثالثة

تتوافق مع العقد ابؼبـر مع شركات  للحوادث تغطيةكما برصل على  وتيار مالر إضافي خالر من ابؼخاطر عمولة برصل البنوؾ على-
 .التامتُ

 :أهمية الدوضوع

 :تبرز أبنية ابؼوضوع في

 .انعكاس التعاوف بتُ شركات التامتُ والبنوؾ على نشاطهما وعلى مصالح عملائهما -

 .حداثة موضوع التحالف بتُ شركات التامتُ والبنوؾ -

 .اليةابؼنتجات التي تقدمها شركات التامتُ ابعزائرية بؼختلف البنوؾ وابؼؤسسات ابؼ التعريف بأىم -

 .اىتماـ السلطات ابعزائرية بالإصلاحات ابؼالية والسماح للبنوؾ باقتحاـ بؾاؿ التامتُ -



 مقدمــة
 

 

 ب

 :الدوضوع أىداف

 تكمن أىداؼ ابؼوضوع في العديد من ابعوانب أبنها:

 .دراسة العلاقة بتُ شركات التامتُ والبنوؾ -

 .جلب عملاء جدد وانعكاس ذلك علىإظهار نوعية ابؼنتجات ابؼقدمة من بـتلف شركات التامتُ -

 .معرفة دور ىذه ابؼنتجات في تغطية ابؼخاطر-

 .الأفراد وبـتلف ابؼؤسسات الدور البالغ لشركات التامتُ على عمل-

 .توضيح أىم عوامل ظهور التامتُ البنكي على ابؼستوى الدولر ودراسة بعض التجارب الدولية التي عرفت تطورا في ىذا المجاؿ-

 .منتجات التامتُ في ابعزائر دور البنوؾ في تطبيق بموذج التامتُ البنكي وتوزيع التعرؼ على-

 .التعرؼ على اتفاقيات التعاوف والتحالف بتُ شركات التامتُ والبنوؾ في ابعزائر-

 :أسباب اختيار الدوضوع

 .التخصص وعمل ابؼؤسسات ابؼالية بساشي طبيعة-

 .البنكيقلة الدراسات والأبحاث بؼوضوع التامتُ -

 .أبنية ابؼوضوع وحداثتو-

 للأخر. بناأحدوتكملة نشاط  بنكيةوابؼؤسسات ال التامتُشركات  أنشطة الكبتَ بتُالارتباط  -

 .الاطلاع على بذربة التعاوف بتُ شركات التامتُ والبنوؾ في ابعزائر-

 :حدود الدراسة

 :الحدود الدكانية

 saa بزص الدراسة اتفاقية التامتُ البنكي في ابعزائر من خلاؿ دراسة تفصيلية بؼختلف الاتفاقيات التي عقدتها الشركة الوطنية للتامتُ 

 : ابؼديرية ابعهوية باتنة مع



 مقدمــة
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 . BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 . BDLبنك التنمية المحلية  

 .BNA البنك الوطتٍ ابعزائري

 الزمنية:الحدود 

بينما بست تربصتو في ابعزائر بعدد  ،إف التامتُ البنكي موضوع حديث النشأة انتشر في العالد خلاؿ السبعينيات من القرف العشرين
ـ إلذ يومنا ىذا ولقد تم في بحثنا ىذا استخداـ 2008الاتفاقيات التي تم عقدىا للتقارب بتُ البنوؾ وشركات التامتُ ابتدءا من سنة 

 .ـ2017ـ إلذ 2008ات ابػاصة بالفتًة ابؼعطي

 منهج الدراسة:

 .الوصفي من خلاؿ الاعتماد على الكتب والرسائل ابعامعية  ابؼنهج

 .ابؼنهج التحليلي في ابعانب التطبيقي لدراسة حالة

 :الدراسات السابقة

،إشارة لحالة صنًفة التامنٌ في ظل تحرير الخدمات الدالية "بعنواف  2017ابعزائر ،جامعة الشلف ،أطروحة دكتوراه ،مرقوـ كلثوـدراسة -
حيث كشفت الدراسة بذربة صتَفة التامتُ في ابعزائر في ظل التطورات الاقتصادية العابؼية والإصلاحات الاقتصادية التي قامت بها  "الجزائر

 السلطات ابعزائرية والتي مست قطاع البنوؾ وقطاع التأمينات .

"التحالف الاستراتيجي كأداة لتحسنٌ وتعزيز القدرة التنافسية بعنواف  2016، ابعزائر،أطروحة دكتوراه ،بظتَةدراسة مرقاش -
حيث كشفت الدراسات على مدى تأثتَ تكوين التحالفات  للمؤسسة الاقتصادية في ظل تحديات العولدة دراسة حالة شركات التامنٌ"

 شركات التامتُ وتوصلت إلذ وجود اثر بؽذه التحالفات على القدرة التنافسية.الإستًاتيجية على تعزيز القدرة التنافسية ل

"دور صنًفة التامنٌ في خلق وتطوير الجودة الشاملة لخدمات قطاع التامنٌ مع دراسة بضوؿ طارؽ وبوشنافة ابضد جامعة بشار -
ت تم التعرض بؼختلف ابؼنتجات التي تقوـ البنوؾ يغطي بؾموعة واسعة من الضمانا باعتبار التامتُم 9719الإشارة لحالة الجزائر" 

 بتوزيعها عبر شبكاتها تعرضت الدراسة إلذ بـتلف الإسهامات التي وفرتها اتفاقيات التامتُ البنكي.



 مقدمــة
 

 

 د

لدول" تجارب ا،"الصناعة التأمينية الواقع العملي وأفاق التطوير دراسة بلقوـ فريد وخليفة ابغاج ابؼلتقى الدولر السابع بالشلف حوؿ-
الدراسة إلذ متطلبات التعاوف بتُ البنوؾ وشركات تعرضت ، "تطور سوق التامنٌ وآفاقو الدستقبلية في الجزائر"عنواف ابؼداخلة،م 2012

 ية.التامتُ حيث أشاد الباحث إلذ التحدي الكبتَ للشركات ابعزائرية وكيفية الانتقاؿ بالتامتُ البنكي إلر التطبيق الفعاؿ والكفاءة العال

أفاق تقديم البنوك الجزائرية لدنتجات "،بعنواف 2008ابؼؤبسر الدولر الثاني بورقلة ابعزائر ، دراسة عبد القادر بريش وبضو محمد-
تعرض فيها الباحثاف إلذ أوجو التشابو بتُ البنوؾ وشركات التامتُ ابهابيات وسلبيات التامتُ البنكي كما تعرضا ، "تأمينية

 .الصندوؽ الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط والشركة الوطنية للتأميناتإلذ دراسة حالة 

بالاعتماد على الدراسات السابقة حاولنا من خلاؿ ىذه الدراسة التعرض الذ انعكاسات بذربة التامتُ البنكي على 
 نشاط كل من البنوؾ وشركات التامتُ ومدى برقيق الاىداؼ ابؼرجوة من ىذا التعاوف.

 البحث:خطوات 

 :ثلاثة فصوؿ إلذوالتساؤلات قمنا بتقسيم البحث  الإشكاليةعلى  والإجابةسة ىذا ابؼوضوع لدرا

 الأول:الفصل 

الأسس النظرية للتامتُ وابؼنتجات التأمينية من خلاؿ ثلاثة مباحث أساسية تطرقنا في ابؼبحث الأوؿ إلذ الإطار ابؼفاىيمي للتامتُ  ويتناوؿ
أنواع وخصصنا ابؼبحث الثاني لعقد التامتُ وعقد إعادة التامتُ أما الثالث فتعرضنا فيو إلذ الإطار ابؼفاىيمي للمنتجات التأمينية وبـتلف 

 .التي تسوقها شركات التامتُ جاتابؼنت

 :الفصل الثاني

وفي ابؼبحث الثاني  بتُ البنوؾ وشركات التامتُلتقارب امفهوـ التامتُ البنكي من خلاؿ ثلاثة مباحث تطرقنا في ابؼبحث الأوؿ إلذ  يتناوؿ
 البنكي في ابعزائر.ا فيو التامتُ أما في ابؼبحث الثالث فتناولن بتُ البنوؾ وشركات التامتُإلذ الاندماج 

 :الفصل الثالث 

باتنة من خلاؿ ثلاثة مباحث أساسية  لشركة الوطنية للتامتُ ابؼديرية ابعهويةمن خلاؿ دراسة حالة ا البنكي في ابعزائر يتناوؿ واقع التامتُ
أما في  التامتُ ةبتُ البنوؾ وشركراكة وفي ابؼبحث الثاني إلذ بماذج الش التامتُ ةشركل لبطاقة الفنيةاأيضا تعرضنا في ابؼبحث الأوؿ إلذ 

 .saa-badr لتامتُ البنكيتفاقية اابؼبحث الثالث فتناولنا فيو الدراسة التحليلية لا



 

 

 

 

 الفصـــل الأول

 الأسس النظريـــة للتأمين

 التأمينيـــةوالمنتجــــات  
 

 

 



 

 

ناطحات ىناؾ  يػػػن فلولا التأميػػػن بؼا كافنتاج التػػأمشػػػر وإبما ىي من بابؼدينػػة نيويورؾ، ليست من إنشاء ال ىذه»
، والشقاءقاتػل ويتًؾ عائلتػػو في مواجهػػة الفقػػر  وبهازؼ بسقوطسحاب، لأف أي عامل لن يقبل العمل في علو شاىق 

 واحدة تكفياستثمار ابؼلايتُ لإنشاء بنايػػة عاليػػة في حتُ أف سيجارة  علىالرأبظاليتُ ولولا التأميػػن بؼا أقػدـ أحد من 
 إنسافلاف يصدـ السائقيػػن معرض  بسيارتػػو، لأف أفضل وأحسنن يستَ أحد رماد، لولا التأميػػن للإرجاعها حفنػة من 

 «راجػػل

 H.FORD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :الأول تدهيـــد الفصـــل

 صيػػب أسرتػػوتماليػػة قد تصيبػػو أو يتعػػرض الإنساف منذ القػػدـ لأخطار عديدة ينتج عن برقق مسبباتها خسارة 
أو تصيب غتَه، وعادة ما تنتج مثل ىذه الأخطار عن ظواىر طبيعيػػة لا قدرة للإنساف على منع برققها وإف  وبفتلكاتو

ف في قدرتػػو برمػل نتائجػػها وحده من ىنػا ظهػرت حاجػػة الإنساف إلذ وسائػػل عديدة تهتػػم بالتعامل برققت قد لا يكو 
 أو مواجهػػة مثل ىذه الأخطػػار وذلك بابغيلولػػة دوف وقوعها أو بالتقليػػل من معدلاتػػها وأثارىػا.

اجهػػة مثل ىذه الأخطار فهو يعمل على توفيػػر التغطيػػػة التأميػػن بأنواعػػو ابؼختلفػػة من أىػػم وسائػل مو  ويعتبػػر نظاـ
أخطار كثيػػرة ويعد قطػػاع التأميػػن مكػونا أساسيػػا في القطػػاع ابؼالر لكػػل اقتصاد،  وابؼنشآت ضدالتأمينيػػة للأفراد 

حيث أصبػػح التأميػػن جزءا مكملا بـتلػػف القطاعػػات،  والتعامػػل معوازدادت أبنيتػػو مع التوسػػع في أعمػػاؿ التأميػػن 
 للنظػػاـ البنكػػي.
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 ظهــور التأميـــن:و الدبحـــث الأول: نشأة 

ابػطػػػر بشكلػػها ابغالر، ىي وليػدة حاجػػة الإنساف في التعاوف مع أخيػػو الإنساف بؼواجهػة ىذا ابػطػػر وىي فكػرة  ضدإف فكػػرة التأمتُ 
 مرادفػػة بؼبػدأ التعاوف والتكافل وبزفيض العبء على الفػػرد الواحػد عن طريػق نقل عبء ىذا ابػطر إلذ شركػػة التأميػػن.

 التأميـــن مفهومطلب الأول: الد
الأخطػػار التيقد هػػم من التأميػػن من الأمػػن أي زواؿ ابػػػوؼ وطمأنينػػة النفػػس وىو إحدى الوسائل التي يعتمد عليها الأفراد بغمايػػػة أنفس

 بهػػم. بريق
 التأميـــن:  تعريف-1

التي قد تصيب أحد الأشخاص على عدد كبيػػػر من الأشخاص ابؼعرضيػػػن  والأخطار تقػػػػوـ فكػػػرة التأميػػػن على أسػػػاس توزيػػػع ابػسػػػائر 
الاتفاؽ على تعريػػػف  لد يتم اختلفت التعاريػػػف ابػاصػػػة بدفهػػوـ التأميػػن وذلك باختلاؼ ابعهػػػة التي وضعتها، كما ، ولقدابػطػػػرلنفػػس 

التي وضعت  التعاريف بتُ اقتصاديتُ و قانونيتُ و بكويتُ وأيضا هاػة التي وضعػػتػػموحد للتأميػػػن واختلفت ىذه التعاريػػػف باختلاؼ ابعه
 من قبػػل رجػاؿ التأميػػن.

 التأميـــن في اللغــــة: 1-1
ػن على التأمتُ في اللغة العربيػػة مشتق من الأمػػن وىو طمأنينػػة النفػس وزواؿ ابػوؼ ولػػو معاني عديدة منها إعطاء الأماف ومنها التأميػ

نشاط الدعػاء وقوؿ أمتُ أي " استجب" وأقػرب معانػي التأميػػن في ابؼصطلػػح ابؼالر ابؼعاصػر ىو: " إعطػاء الأمػػن ذلك أف التأميػػػن ىو 
من ابؼكاره مقابل عوض مالػػي فهو معتٌ جديد وإف كاف منو بذاري غرضػػو أف بوصل تأميػػن الأفراد و الشركات من بعض ما بىافوف 

 1" .' أمن'صحيحػا من كلمػػة اشتقاقا
 3"وإذ جعلنا البيت مثابة للناس وأمنا "  2من خوف"  موآمنه» :قاؿ تعالذ

 قانونيا:تعريف التأمنٌ  1-9
ويتعهد عند وقوع حادث معتُ  "تعويض للمؤمن لو " طالب التامتُ شركة التأمتُ " بدقتضاه بدفع  "متُ عقد بتُ طرفتُ يلتزـ ابؼؤمن التأ

 4. بسداد القسط الثاني

على أف " عقد التأمتُ ىو عقد  والتي نصتانوف التأمينات ق( من 619ىو ما نصت عليو ابؼادة )و  عقد،للتأمتُ جانب قانوني باعتباره 
و أي عوض آخر في يلتزـ ابؼؤمن بدقتضاه أف يؤدي إلذ ابؼؤمن لو أو إلذ ابؼستفيد الذي أشتًط التأمتُ لصابغو مبلغا من ابؼاؿ أو إبراء ذمة أ

 5قسط أو أية دفعة مالية أخرى يؤديها ابؼؤمن لو للمؤمن "  وذلك مقابلحالة برقق ابػطر ابؼبتُ في العقد 
 

                                                           

.6ص  ،م2002 ،، دار أسامــة لمنشــر و التوزيـــع، عمــان التأميــن، مبادئه و أنواعـــهعز الدين فلاح، 1 
.(3الآية )،سورة قريش ،القران الكريم  2 
.(121الآية ) ،سورة البقرة،القران الكريم  3 

.13ص8002الأردن،عمان،داروائلللنشروالتوزٌعالطبعةالأولى،التامٌن وإدارة الخطر،حرٌبًمحمدعرٌفاتسعٌدعمل
4
 

م3559الصادرفًجانف00ً-59(منالأمررلم8المادة)
5
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 تعريف التأمنٌ فنيا : 1-3
ر بظاىرة عدـ تقليل الشعو  وعها التأمتُ لتحقيق ابؽدؼ منو وىيهتم ىذا التعريف بإبراز ابػصائص الفنية لعملية التأمتُ و الوسيلة التي يتب

تيجة التأكد و ابؼساعدة على ابزاذ القرار و على ذلك بيكن تعريف التأمتُ على أنو " وسيلة لتعويض الفرد عن ابػسارة ابؼالية التي برل بو ن
 1. لوقوع خطر معتُ وذلك بواسطة توزيع ىذه ابػسارة على بؾموعة كبتَة من الأفراد ابؼعرضتُ بصيعهم لنفس ىذا ابػطر

 تعريف التأمنٌ اقتصاديا : 1-4

، وذلك لأنو يقوـ بتجميع أعداد كافية من ابغالات ابؼتشابهة  الإدارةيعرؼ التأمتُ من الناحية الاقتصادية بأنو "عمل من أعماؿ التنظيم و 
 2للتقليل من حالة عدـ التأكد إلذ أي حد مرغوب فيو"

ث مستقبلا ، ولا دخل الأخطار المحتملة ابغدو  ابػسائر ابؼالية الناشئة عن برققكما أف التأمتُ ىو " خدمة تهدؼ إلذ بضاية ابؼؤمن لو من 
، وذلك عن طريق نقل ابػطر المحتمل من الشخص )ابؼؤمن لو( إلذ شركة التأمتُ )ابؼؤمن( في مقابل قسط يدفعو ابؼؤمن لو إلذ  لإرادتو فيو

 3ابؼؤمن ، بفا ينجر عنو اتفاؽ "

تفق يبتغطية الأخطار ابؼتفق عليها في عقد التامتُ مقابل قياـ ابؼؤمن لو تسديد مبالغ معينة من ابؼاؿ )أقساط(  بعبارة أخرى ىو قياـ ابؼؤمن
في عليها أيضا في مضموف العقد و ذلك لكي يتمكن ابؼؤمن من إعادة استثمارىا و تنميتها حتى تساعده في الوفاء بالتزاماتو بذاه ابؼتضررين 

 ليو في العقد .حاؿ حدوث ابػطر ابؼتفق ع

بقد أف التعريف الذي يعتمد على ابعانب القانوني فقط ، أو ابعانب الفتٍ فقط ، و كذا ابعانب التعريف الشامل للتأمنٌ : 1-5
 الاقتصادي فقط تعريف ناقص حيث بهب أف يتضمن التعريف الشامل للتأمتُ كل ابعوانب السابقة الذكر .

لفتٍ لأنو يتناوؿ التأمتُ  عقدا وابعانب ا باعتباره يعتبر أحد التعاريف الشاملة للتأمتُ لأنو يغطي ابعانب القانوني تيالآوالتعريف 
ن الطرؼ على تعهد لصابغو أو لصالح الغتَ ممن ابؼاؿ  بومل بدقتضاىا أحد الأطراؼ وىو ابؼؤمن لو نظتَ دفع قسط عملية .التأمتُكعملية

 ق خطر معتُ و ذلك بأف يأخذ على عاتقو مهمة بذميع اه ىذا الأختَ أداء معتُ عند برقدفع بدقتضي الآخر ىو ابؼؤمن ، تعهد

 4بؾموعة من ابؼخاطر و إجراء ابؼقاصة بينها وفقا لقوانتُ الإحصاء "

 : إجراء الدقاصة بنٌ الأخطار

و  تلجأ شركات التأمتُ إلذ تنظيم التعاوف بتُ ابؼؤمن بؽم عن طريق توزيع أعباء ابػسائر عليهم معتمدا في ذلك على الرصيد الذي تم بذميعو
بذميع اكبر عدد بفكن من الأشخاص  تتحقق إذف بهب على شركات التأمتُعلى إجراء ابؼقاصة بتُ الأخطار التي برققت و التي لد 

                                                           
.13ص8039،الأردندارالراٌةللنشروالتوزٌعالطبعةالأولىعمانالاردنالتأمٌن المبادئ والأسس والنظرٌاتسالمرشديسٌد:
1
 

مذكرةماجستٌر caat الجدٌدةمعدراسةحالةالشركةالجزائرٌةللتأمٌناتفً ظل الإصلاحات تسوٌك خدمات التأمٌن فً الجزائربوغرورجهاد
2
 

.9م،ص8005-8002فًعلومالتسٌٌر،جامعةالجزائربنٌوسفبنخدة  

.5،ص8009،الإسكندرٌةدارالمطبوعاتالجامعٌةموسوعة التأمٌن نبٌلمختار،
3
 

4
دٌاتمعراجهواريجامعةغرداٌةجهادبوعزوزجامعةبومرداس،أحمدمحلجامعةطٌبةالسعودٌة،تسوٌكخدماتالتامٌنوالعالسوقالحالًوتح

 300م،ص8031الطبعةالاولىالمستمبل،داركنوزالمعرفةعمانالأردن
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يد لضماف الوفاء بالتزاماتها ولإبقاح عملية ابؼقاصة بهب أف تكوف ىذه الأخطار متفرقة و متجانسة ، من حيث الطبيعة تكوين أكبر رصل
كل صنف إلذ فروع و كل فرع إلذ فروع فرعية لتسهيل عملية إجراء ابؼقاصة إلذ أصناؼ و  القيمة و ابؼدة و المحل  حيث تصنف و تقسم 

 .طار بـتلفةبتُ أخ جرائهاإفمن غتَ ابؼمكن 

 نشأة التأمنٌ : -2

نتاج تطور طويل صاحب تطور المجتمعات البشرية منذ العصور العابرة و التي أثقلت كاىل لا إىو  إف نظاـ التأمتُ في صورتو ابغديثة ما
تجمعات التي عقدت معيشتهم أفرادىا اليومية و مسؤولياتهم و تغتَت مع الزمن فمن نظاـ القبيلة و ابغياة الانفرادية ابؼعزولة إلذ نظاـ ال

على مر فازدادت ابؼشاكل و ازدادت معها ابغاجة إلذ الأماف ، فكاف التعاوف بتُ الأفراد بؼواجهة متاعب ابغياة ىذا التعاوف الذي تطور 
 .بنظاـ التأمتُ في صورتو ابغالية راحل إلذ أف انتهىوعلى م الزماف

قدماء ابؼصريتُ ىم أوؿ من عرفو و يتجلى ذلك من خلاؿ التواريخ ابؼسجلة  أف الكتب إلذإف فكرة التأمتُ قدبية قدـ البشرية إذ تشتَ 
 على جدراف ابؼعابد و الأوراؽ التي تؤكد قيامهم بتكوين بصعيات تتولذ مهمة إبساـ مراسيم دفن ابؼوتى عوضا عن الأسرة مقابل ابغصوؿ على

كما وردت عدة نصوص في  حد كبتَ نظاـ التأمتُ على ابغياة في وقتنا الراىن ،  سنوي يدفعو العضو أثناء حياتو وىو ما يشبو إلذ اشتًاؾ
و في آنذاكف نوعا من التأمتُ كاف سائدا القتل بفا يعتٍ أ يض الأضرار النابذة عن السرقة أورابي في بابل توجب على ابغاكم تعو شريعة بضو 

ازدىر التبادؿ التجاري فيما بينهم عن طريق البحر و بسبب  حيث و الرومافابغضارات القدبية كحضارة الإغريق و البابليتُ و الآشوريتُ 
بـاطر البحر و بـاطر القرصنة البحرية ظهر ما يسمى بقرض ابؼخاطرة البحرية ، و الذي بدقتضاه بوصل مالك السفينة على قرض مقابل 

ض و الفوائد مرىوف بوصوؿ السفينة ابؼشحونة سابؼة إلذ ميناء فائدة متفق عليها مع ابؼقرض و التي غالبا ما تكوف مرتفعة و يكوف رد القر 
 الوصوؿ .

إلا أف البدايات الأولذ لظهور التامتُ البحري كانت مع أوائل القرف الثالث  عشر نتيجة لازدىار التجارة البحرية و تطور العلاقات و 
 22من كثرة ابؼخاطرة و يرجع تاريخ أقدـ وثيقة تأمتُ بحرية إلذ عنو  رطاليا و دوؿ حوض ابؼتوسط وما ينجابؼبادلات التجارية بتُ مدف اي

ـ لضماف بضولة 1347ولا تزاؿ بؿفوظة ضمن المحفوظات الدبلوماسية بؼدينة "فلورانس" كما توجد أثار عقد تأمتُ أبرـ عاـ  1329أفريل 
دولر إلذ أف أصبح على الشكل ابغالر الذي وأستمر عقد القرض البحري بسبب ازدىار التجارة و التبادؿ ال savia-clera1سفينة 

 ـ 1601يوجد عليو التأمتُ البحري و ذلك بصدور التأمتُ البحري الابقليزي عاـ 

البري فهو أحدث نشأة من نظتَه البحري و كانت أولذ صوره : التأمتُ عن ابغريق بعد حريق لندف الشهتَ  أما بالنسبة للتأمتُ -
كنيسة و كاف نقطة   100منزؿ و  13000من مباني ابؼدينة حيث التهم ىذا ابغريق  %85ـ الذي أتى على 1666عاـ 

 ا و الولايات ابؼتحدة .سلينتشر بعد ذلك في أبؼانيا و فرنالانطلاؽ في شركة التأمتُ ضد خطر ابغريق في ابقلتًا 
ـ أقدـ وثيقة أمكن رصدىا للتأمتُ 1583وتعتبر وثيقة تأمتُ ابغياة باسم ابؼواطن الإبقليزي ويلياـ جيبس و التي صدرت عاـ  -

 على ابغياة .
 ـ 1752أوؿ شركة تامتُ ظهرت في الولايات ابؼتحدة الأمريكية سنة  -

                                                           
59مرجعسابكص،معراجهواريوآخرون
1
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و ظهرت بعد ذلك أنواع أخرى من التأمتُ منذ أواخر القرف الثامن عشر إباف الثورة الصناعية و تأثر النشاط الصناعي  -
ج عن ذلك من إنشاء ابؼصانع الكبتَة المجهزة بآلات و معدات كاف بؽا أثر على زيادة باستخداـ البخار و الآلات البخارية وما نت

حجم الأخطار ابؼوجودة و تبع ذلك ظهور أخطار جديدة لد تكن معروفة من قبل حيث بدأت شركات التأمتُ ابؼسابنة في 
 الظهور بعد أف كانت ابعمعية التعاونية ىي الأساس .

ابغياة ثم تبعو التأمتُ على ابغياة ابعماعي كما بدأت تأمينات ابغوادث الشخصية في الظهور،وازدادت  الصناعي على و ظهر التأمتُ
 أبنيتها باختًاع القطارات و السيارات و الطائرات.

تأمتُ السيارات وفي بدايػػة القرف العشريػػن بدأ الاىتمػػاـ بتأمتُ وسائل النقل نفسها من أخطار التصادـ و السرقة و ابغريق و ظهر  -
 .فوؽ ابؼاشية والتأمينات ابؽندسيةوتبعو تأمينات السرقة و ن

وبالنسبة للتأمتُ الاجتماعي فقد ظهر بهدؼ بضايػة الطبقػة العاملة من أخطار الوفاة و العجز و الشيخوخة وابؼرض وإصابات  -
 1العمل و البطالة التي كانت تؤدي إلذ انقطاع دخل العامل. 

 نشأة التامتُ:(1م)الشكل رق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالاعتماد على المراجع السابقة من اعداد الطالبة

 

 

 

 

 

                                                           
.29،29مص8030،دارالحامدللنشروالتوزٌععمانالاردنادارة الخطر والتامٌن أسامةعزمًسلاموشمٌرينوريموسى،

1
 

 تُػػػػػػػػػػػالتام

قدامى ابؼصريتُ أوؿ من عرؼ 
" التأمتُ على ابغياة " تواريخ 
على جدراف ابؼعابد لتكوين 
بصعيات تتولذ مراسيم دفن 

يدفعو  اشتًاؾ مقابل ابؼوتى
 العضو قبل وفاتو

 أول عمد بحري

 م7431سنة  

تامٌن عن الحٌاة وثٌمة أول 

 م7854فً انجلترا عام 

 ضد الحرٌكأول عمد تامٌن 

 م7111عام  فً انجلترا

شركة تامٌن فً و.م.ا أول 

 م7181عام 

 ابغضارات القدبية

 الفينيقيتُ

 ػقػػػػػػػػالإغريػ

للتعويض عن القتل  ابيبضور نصوص في شريعة 
 والسرقة

أوروبا : أقدـ وثيقة تأمتُ للمحفوظات 
 الدبلوماسية في مدينة فلورنس الايطالية

قبل بكو ألفي سنة قبل ابؼيلاد عرؼ 
 التأمتُ البحري

 كاف المحاربوف يسابنوف بأقساط لتعويض
 ابعندي القتيل



الأسس النظريــة للتأميــن والدنتجات التأمينيــة                                      الأول        الفصل   
 

   

8 

 وتقوـ فكرة التأمتُ على أساس أف الأخطار التي تعتبر بالنسبػة للفرد الواحد بؿتملة الوقوع فهي بالنسبػة للمجموعة الكبتَة شبو مؤكدة
 ىنا فإف للتأميػن خصيتاف رئيسيتاف بنػا: الوقوع، من

 موعػة.المجبرويل ابػطر من الفرد إلذ  .1
 توزيع ابػسائر على بصيػع أعضاء المجموعػػة. .2

توسط ولنفرض على سبيل ابؼثاؿ أنػػػو من بتُ كل مليػػوف سيػارة تتعرض ألف سيارة بػطر التصادـ وبافتًاض أف قيمػػة السيارة الواحدة في ابؼ
 دينار وبذلك فإنػػو بيكػن حساب قيمػػة ابػسائر السنويػػػة ابؼتوقعػػة كما يلي: 20000ىي 

 عدد السيارات التي تتعرض للتصادـ احتماؿ حدوث خطر التصادـ = 
    = عدد السيارات الكلي

       
  =70771 

 قيمػػة السيارة الواحدة xوبذلك فإف قيمػػة ابػسائر السنويػػة ابؼتوقعػػة = احتماؿ حدوث ابػطػر 
                                           =0.001 x 20000 x  عدد السيػارات 
 مليػػػوف دينػػػػار 20=                                           

 وبذلك فإف القسػػط الذي بيكػػػن أف يتحملػػو كل مالك سيػػارة:
 قيمػػة ابػسائػػر السنويػػة 

  مليػػػوف = عدد السيارات
 .دينــار 97=   مليػػػوف

ػػيل الأقسػػػاط صوـ شركػػػات التأميػػػػن ىنا بتحبؽػػذا يعتػػبػر التأميػػن طريقػػػة لتوزيػػع ابػطػػػر إلذ جانب كونػو طريقػػة لتحويػػل أو نقل ابػطػػر،وتقػػػ -
ابؼتحققػػػة نتيجػػة برقق ابػطػػر ابؼؤمػن ضده، ويعتبػػر التأميػػن أحد أفضػػل الطرؽ بؼواجهػػػة في مقابل دفع التعويضات عن ابػسائػػػر ابؼاديػػػة 

داد ابػطػػػر لأف ابؼؤمػػن لو يستطيع أف بوقق لنفسػػػو وأسرتػػو الأماف و الاستقرار مقابل قسط زىيد بيكن أف يؤخذ في الاعتبػػار عند إع
 1بيػػرة المحتملػػة بخسارة بسيطػػػة مؤكػػدة.ميزانيتػػو أي: استبداؿ ابػسارة الك

 الدطلب الثاني: أهميـــة التأميــــن ووظائفــو  

، وىذا يؤكد يقدـ التأمتُ خدمات أساسيػػة تتمثل في تعويض ابؼؤمن لو عن ابػسائر ابؼاديػػة التي قد تلحق بػػو نتيجػػة برقق ابػطػػر ابؼؤمن منػػو
 لػها. وفراد وابؼنظمػػات على بزطػي ابؼشاكل ابؼاديػػة التي قد يتعػػرضعلى أف التأميػػن يساعد الأف

إف للتأميػػن أبنية كبتَة في الازدىار الاقتصادي حيث تقوـ شركات التأمتُ بتجميع ابؼدخرات عن طريق الأقساط التي أهميـــة التأميــــن: -1
ويتكوف من بؾموع الأقساط رصيد ضخم من الأمواؿ، فتقوـ شركات التأميػػن باستثمار جزء كبتَ منها في أوجو  وابؼؤسسات يدفعهػا الأفراد

فنظرا بؼا يتميز بو التأمتُ من توفيػػر التغطيات التأمينيػػػة من أخطار كثيػرة فهو يشجع الأفراد وابؼنشآت على الدخوؿ في ، بؾالات بـتلفةو 
 الدوؿ. معظم ذا يسمح بتحقيق أىداؼ اقتصادية واجتماعية على بـتلف الأصعدة فيكو بؾالات إنتاجيػػة جديدة 

 

                                                           
.29أسامةعزمًسلاموشمٌرينوريموسىىمرجعسابك،ص
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 أبنيػػة التأميػػن  :( 9الشكل )

 
 من اعداد الطالبة بالاعتماد على المراجع السابقة

 الأهميــة الاقتصادية: -1-1

 نلخصها فيما يلي:يلعب التأمتُ دورا مهما على الصعيد الاقتصادي وذلك بتحقيق أىداؼ بـتلفػة 

 ويتحقق ذلك من خلاؿ: تحقيق التنميـة الاقتصاديـة: -1-1-1

 زيادة الإنتاج. .1
 حفظ الثروة ابؼستغلػة. .2
 خلق رؤوس الأمواؿ. .3

من فزيادة الإنتاج تنتػػج عن أف التأميػػن يساعد الأفراد و ابؼؤسسات على دخوؿ مياديػن جديدة ما كانوا ليدخلوىا لولا وجود التأميػن، و 
السيارات ببيع السيارات بالأقساط ىذا الأمػر لد يكن بفكنا لو لد يكن ىناؾ تأميػن على ىذه السيارات  بذار لأمثلػػة على ذلك قياـ بعضا

لصالح ىذا التاجػر الذي يضمن حقػو في حالػػة تعرضت السيارة بػطر ما.كما أف البنوؾ تقوـ بتقديػم تسهيلات ائتمانية بؼن يطلبها وذلك 
 لصالح ابعهػة الدائنػػة بقيمػػة القػػرض.من خلاؿ التأميػػن على حياة ابؼقتًض 
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أما من حيث حفظ الثروة ابؼستغلة فيتم ذلك من خلاؿ قياـ شركات التأميػن بتعويض ابؼؤمن لػو إذا تضررت بفتلكاتػو نتيجػة لوقوع ابػطر 
قادرا على إعادة بناء ما تضرر  إذ أنو يكوف من الدورة الاقتصاديػة للمجتمػعابؼؤمن ضده، فمثلا فإف صاحب مصنع أو مشروع لن بىرج 

من خلاؿ التعويضات التي سيحصل عليها من شركات التأمتُ التي تقوـ بإلغاء الأثر ابؼادي للحادث وإعادة ابؼؤمن لو إلذ الوضع الذي  
 كاف عليو قبل وقوع ابغادث أو الضرر.

تيفاء الأقساط من بؾموع ابؼؤمن بؽػم وبذلك يتجمع أما من حيث خلق رؤوس الأمواؿ فيتم ذلك من خلاؿ أف شركات التأمتُ تقوـ باس
لدى ىذه الشركات حصيلة من الأمواؿ بيكن الاستفادة منها بعد احتجاز ما يلزـ لأغراض مواجهػة الالتزامات حيث تقوـ شركات التأمتُ 

 1مباشر في ىذه ابؼشاريع. بتمويل قطاعات الصناعةػ، التجارة، الزراعة و الاستثمارات الأخرى وذلك عن طريق ابؼسابنة بشكل

 إعداد الدراسات و الأبحاث هادف تقليل الخسائر و تخفيف وقوع الخطر: -1-1-9

بالشركات الأخرى في السوؽ المحلي و الأسواؽ العابؼية يتوفر  اإف شركات التأمتُ بحكم خبرتها ابػاصة في مواجهة الأخطار وبحكم اتصالاته
من تقدنً الدراسات و الإحصائيات التي تفيد بصهور ابؼؤمن بؽم للتعرؼ على أبقح الوسائل بؼنع بسكنها  بؽا رصيد ىائل من ابؼعرفة و ابػبرة

 أو التقليل من ابػسائر و الأضرار إلذ حدودىا الدنيا. 

 مكافحة التضخم: -1-1-3

اؽ إف التأمتُ يعمل على برقيق التوازف بتُ العرض و الطلب في ابغياة الاقتصادية، ففي أثناء الرواج الاقتصادي بيكن للدولة التوسع في نط
 التغطية التأمينية بالنسبة للتأمينات الاجتماعية الإلزامية وذلك للحد من موجة التضخم وفي حالة الكساد تعمل الدولة على زيادة مستوى

 فاقهم وتعمل على زيادة التعويضات التي تستحق للمؤمن عليهم بدا يساعد على زيادة مستوى إنفاقهم وبالتالر زيادة الطلب إن

 أي أف الدولة تصرؼ بؽم تعويضات لزيادة القدرة الشرائية. 

ن أيدي الأفراد بفا يؤدي إلذ ابلفاض عند قياـ شركات التأميػػن بتحصيل الأقساط من بصهػور ابؼؤمن بؽم ىذا يعتٍ امتصاص السيولة م   
 الأمواؿ في مشاريع تنمويػة ىذهت التأمتُ باستثمار في نسبػة الأمواؿ ابؼتداولػة بتُ الأفراد وبالتالر بزفيض ميولاتهم الاستهلاكية وتقوـ شركا

 2إنتاجيػة. و

 تحقيق التوازن في ميزان الددفوعات: -1-1-4

الوطنية من عملات أجنبيػة مقابل ابػدمات التي تقوـ بها في البلداف الأجنبيػة ونتيجػة عمليات التأمتُ و إف ما برصل عليو ىيئات التأميػػن 
يؤدي إلذ زيادة الصادرات غتَ ابؼنظورة بفا يساعد على برستُ ميزاف ابؼدفوعات ويساىػم في  ىذا التي بسارسها إعادة التأمتُ  عمليات

 3اتساع حجم التجارة ابػارجيػػة.
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 التامنٌ على الحياة كوسيلة للادخار-1-1-5

يعتبر التأمتُ على ابغياة وسيلة ادخارية ىامة وبصفة خاصة في الدوؿ النامية نظرا بؼا يتميز  بو التأمتُ على ابغياة من 

الادخار صغر أقساطو نسبيا بذعلو بدقدور الكثتَ من الأفراد بهذه الدوؿ"والتي يتميز بابلفاض مستوى الدخل" وبالتالر 

للمستقبل من خلاؿ التأمتُ باعتباره ادخارا إجباريا وأقل عرضة بػطر التوقف عن الادخار أو سحب ما تكوف من 

 مدخرات، ىذا إلذ جانب أف الادخار في صورة تأمتُ يقدـ للمؤمن لو بضاية فورية بدبلغ يعادؿ مبلغ التأمتُ بالكامل.

 :تدعيم الائتمان  1-1-6

الائتماف خدمة جليلة للمقرضتُ والبائعتُ بالتقسيط وذلك من خلاؿ ضماف حصوبؽم على يقدـ تأمتُ 

مستحقاتهم كاملة في حالة وفاة ابؼدين أو ابؼشتًي )من خلاؿ مبالغ التأمتُ( ولاشك أف تأمتُ الائتماف يقدـ خدمة 

 جليلة لكل من الدائن وابؼدين على حد سواء.

 يــن:الأهميــة الاجتماعيــة للتأم -1-9

 والاستقرار: الأمانبث -1-9-1

لمجتمع إف الأبنيػػػة الاقتصاديػػػة للتأمتُ تنعكس على ابغياة الاجتماعيػة من خلاؿ الأماف الذي يتحقق في نفوس ابؼستأمنتُ وىذا يعود على ا
بغوادث من خلاؿ التأميػن حيث أنو لا ليل اقشعور بابؼسؤوليػػة و العمل على تبالاستقرار و التماسك أيضا كما أنو يساعد على تنميػة ال

 يصرؼ مبلغ التعويض في ابغالات العمديػة بفا يؤدي إلذ شعور الأفراد بابؼسؤولية بذاه الغيػػر.

نػػة و كما أف التأميػػن يعالج الكثتَ من الآفات الاجتماعيػة كابؼرض، البطالة، والعجز و التأميػػن يعمل على خلق جو من الراحػػة و الطمأني
ر ثماد و ابؽيئات فتقػػدـ على الاستابؽدوء لدى أفراد المجتمع وينجم ىذا عن ىػػدـ حاجز ابػوؼ من المجهوؿ وبث الطمأنينػػة في نفوس الأفرا

 1و الإنتاج دوف تردد أو خوؼ من الأخطار التي بيكػػن مواجهتػػها بالتأميػػػن. 

 الدشاركة في طرق تطوير الوقاية: 1-9-9

ل تقوـ ىيئات التأمتُ بإرشاد ابؼؤمن بؽم وتوعيتهم بالأساليب ابغديثة التي تم اكتشافها وتطويرىا بغرض ابغد من فرص وقوع ابػطر والتقلي

من ابػسائر التي بردث نتيجة برقق ابػطر، كذلك تشتًؾ مع ىيئات حكومية بغرض التوصل إلذ أفضل الطرؽ لتقليل فرص ابػسارة وابغد 

                                                           
.51أسامـــةعزمـًسلام"مرجـــعسابــك"ص
1
 

8
 002-001، ص8119عّاْ، -واٌتأٍِٓ، داس اٌٍاصوسي، الأسدْعبذ أحّذ أبى بىش، وٌٍذ إسّاعًٍ اٌسٍفى، إداسة اٌخطش 

 



الأسس النظريــة للتأميــن والدنتجات التأمينيــة                                      الأول        الفصل   
 

   

12 

في حالة برققها، وأختَا برث الأفراد والشركات على تطبيق طرؽ الوقاية وابؼنع عن طريق بزفيض الأقساط بؼن يقوـ بإتباع من جسامتها 

 ىذه الطرؽ.

 تقديم الحلول لبعض الدشاكل الاجتماعية: 1-9-3

بعسماني العضلي أو الذىتٍ والذي بيثل تبرز أفضلية نظاـ التأمتُ في حل ابؼشاكل الاجتماعية ابؼتعلقة بفقد البخل الناتج عن  المجهود ا

ابؼصدر الأساسي للدخل لدى كثتَ من الأفراد، وفي بؾاؿ ابؼسؤولية ابؼدنية يقدـ نظاـ التأمتُ أفضل وسيلة لضماف حصوؿ ابؼضرور على 

 التعويض ابؼستحق لو.

 1وظائف التأميـــن: -2

ابؼؤسسات القياـ بعدة وظائف من أجل تسيتَ أحسن ومردود أفضل وبيكػن نظرا للخصوصيػػة التي بريط بعمليػػة التأميػػن بهب على 
 تلخيص ىذه الوظائف في ما يلي:

 الوظيفة التجاريـة و الداليــة: -2-1

ػػن يإف التأميػػن يقوـ بتجميػع ابؼدخرات و ابغد من النشاط الاستهلاكي للأفراد حيث بدوجب عقد التأميػػن يلتزـ الأفراد بدفع أقساط التأم 
ويتكوف من ذلك رصيػد ضخم من الأمواؿ ىذا دفع ببعض الدوؿ في العالػم للتدخػل في كيفيػػة استثمار ىذه الأمواؿ حفاظا على حقوؽ 

 .ابؼستأمنتُ وبرقيقا بؼصلحػة الاقتصاد القومي

دولػػة فبالنسبة للأفراد يوفر التأمتُ ال على مستوىكما أف التأمتُ وسيلػة من وسائل تنشيط الائتماف سواء كاف ذلك على مستوى الفرد أو 
 ضمانات تسهل لو عملية الاقتًاض حيث بول تعويض التأمتُ بؿل الشيء ابؼرىوف إذا ىلك نتيجػة لتحقق ابػطر ابؼؤمن منػو. 

التي تصدرىا أما على مستوى الدولػة يقوـ التأمتُ بتدعيم عمليػة الائتماف وذلك عن طريق توظيف أمواؿ شركات التأمتُ في السندات 
 .الدولة وتغطية القروض العامة و ابؼسابنػة في استثمارات ابؼشروعات العامة بفا يساعد على تنشيط الائتماف العاـ وازدىار الاقتصاد ككل

 الوظيفـــــة الاجتماعيـــــة: -2-9

التأمتُ يبعث الأماف في نفوس ابؼستأمنتُ فكلمػة تأمتُ مشتقة من كلمة الأمن وبالتالر بث الطمأنينة في نفوسهم حيث يؤمن الفرد ضد  فإ
ما يتعرض لو من أخطار تؤثر في شخصيتو أو مالو أو بفتلكاتو وىذا بدوره يؤثر على قدرة الفرد الإنتاجية حيث يكفل للمستأمن ابؼناخ 

كما يقوـ التأميػػن الاجتماعي بحمايػػة الطبقات الضعيفػػة في المجتمع من الأخطػػار التي يتعرض بؽا   طمئنافباابؼناسب للعمل  وابعوابغسي 
 2دوف أف يكوف لديهػػم ابؼقدرة على بضايػػػة أنفسهػػػػم منػػػها. 

                                                           
 

19،10سالــمرشديسٌد،مرجعسابكالصفحــة
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 الوظيفـــة التقنيـــة: -2-3

عويض الأضرار، كما أف التأميػػن يعمل على تقليػل نسبة وقوع ابغوادث و ابغد من ابؼخاطػر وىي الوظيفػػػة التي تهتػػػم بتحصيل الأقساط و ت
عد وذلك عن طريق الاستعانػػة بابػبػراء و الأخصائيتُ لدراسػػة بـاطر العمػل بهدؼ ابغد من برقيق ىذه ابؼخاطػػر وبذنب وقوعهػػا بفا يسا

 على برقيق الاستقرار للمشروعػػػػػػػػػػػات.

 بوقق التأميػػن عدة فضائل أخلاقيػػػة نلخصهػػا فيما يلي:الوظيفــة الأخلاقيـــة :  -2-4

 * الاحتياط للمستقبل. * التعاوف و التضامن. * الاعتماد على النفػػس. * تنميػػة الشعػػور بابؼسؤوليػػػة.

 ( : وظائػػف التأميػػػن 3الشكل )

                                                       
 من اعداد الطالبة بالاعتماد على الدراجع السابقة
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 الدطلـــــــــــب الثالــــــــــث: الدبادئ الأساسيــة القانونيـــة للتأميـــن

 فيما يلي:بزضع عمليػػػة التأميػػن لعدد من ابؼبادئ القانونيػػة الأساسيػػة تتمثل 

 .مبدأ ابؼصلحػػػػػة التأمينيػػػة 
 .مبدأ منتهى حسن النيػػػػػة 
 .مبدأ التعويػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػض 
 .مبدأ ابغلوؿ في ابغقوؽ 
 .ُمبدأ ابؼشاركػػػة في التأمت 
   .1        مبدأ السبب القريػػػػػػػػب 

ؤمن لو خسارة إذا برقق ابػطر ابؼؤمن ضد وقوعػػو وإلا فلا بؿل بؼيلحق با فينص ىذا ابؼبدأ على ضرورة أ2مبدأ الدصلحــة التأمينيـــة: -1
أنها ابغق  للتأميػػن، وابؼتعارؼ عليو أنو ليس كل خطر قابل للتأميػػن ما لد يكن قابلا للقياس ماليا لذا يتم تعريف ابؼصلحػػة التأمينيػػػة على

فعلى سبيل ابؼثاؿ  وجودىا قانونيا بتُ ابؼؤمن لو و الشيء أو الشخص موضوع التأمتُ عن علاقػػة ماديػة يتحقق الناشئالقانونػي في التأمتُ 
وتعود ضرورة وجود ابؼصلحػػة  ىناؾ مصلحة تأمينية لصاحب ابؼصنع عند التامتُ على مصنعو ضد ابغريق وعلى عمالو ضد إصابات العمل

 التأمينيػػة في بصيػػع عقود التأميػػن للأسػػباب التاليػػػة:

 منع ابؼقامرة. -أ

 3التقليل من ابػطر الأخلاقي في عدـ التأمتُ على بفتلكات الغتَ بدوف الاتفاؽ مع ابؼالكيػػن.  -ب

 أسس الدصلحــة التأمينيــة: -1-1

 ىناؾ أربعػػة أسس بركػػػم التعرؼ على ابؼصلحػػة التأمينيػػة وشرعيتهػػا تتمثل فيما يلي:

 منها وجود ملكيػػػػة حقوؽ، مصلحػػة، حياة أو مسؤوليػػة قابلػػة للتأمتُ.لابد من توفر عوامل متعددة  -أ

 ىذه ابؼلكيػػة، ابغقوقػ ابؼصلحة، ابغياة، بهب أف بردد صفة مصلحػػة ابؼؤمن لو بهػػا. -ب

 ار إليها سابقا.شقة بتُ ابؼؤمن لو و ابؼصلحة ابؼلابد وأف يتوفر عامل طبيعة العلا -جػ

علاقة بتُ ابؼؤمن لو ابؼصلحة التأمينية الصيغة الشرعية القانونيػػة وبرقق الصيغة الشرعية أو القانونيػػػة عن طريق إنشاء أف تتوافر بؽذه ال -د
 عقد بتُ ابؼؤمن لو وأي صفة أو ىيئة أخرى كشركة تأميػػػػن.
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لتأمينية في مسألػػة التعويض و الاىتماـ الذي ينشأ تنطبق ابؼصلحػػة التأمينية على ابؼؤمن لو كما تنطبق على ابؼؤمن وتنحصر مصلحػػة ابؼؤمن ا
 من جراء ذلك.

 الشروط الواجب توافرىا في الدصلحــة التأمينيـــة: -1-9

 أف تكوف ابؼصلحػػػػػػػػػػة ماديػػػػػػػػػػػػة: بدعتٌ أف العاطفة مثلا ليست كافيػة بػلق مصلحة تأمينيػػة. -أ

بهوز التأمتُ على ابعربيػػػة التي تعتبر من بـالفات القانوف و الآداب العامة كما لا بهوز التأمتُ أف تكوف ابؼصلحة مشروعة: بدعتٌ لا  -ب
 على ابؼخدرات و البضائع ابؼهربػػػة بالإضافة إلذ أنػػػو لا بهوز للسارؽ أف يؤمن على بضائع مسروقػػة.  

لى كل طرؼ من أطراؼ التعاقد أف يدلر إلذ الطرؼ الأخر : يقضي مبدأ منتهى حسن النية بأنو بهب عمبدأ منتهى حسن النيــة -9
 ىذه من ناحية، و ابغقائق ابؼتعلقػػة بالعقد وشروطو وبياناتو من ناحية أخػػرى. ضده بجميع ابغقائق و الأمور ابعوىرية ابؼتعلقة بابػطر ابؼؤمن

من من حيث قبولػػو أو رفضػػو للتأمتُ أو في تقديره لقيمة قسط يقصد بابغقائق ابعوىريػػة تلك البيانات و ابغقائق التي تؤثر على قرار ابؼؤ 
عنها  التأميػػن الواجب دفعػػو وىناؾ بؾموعػػة من ابغقائق التي يتوجب على طالب التأمتُ أف يكشفهػػا لشركػػة التأميػػن حتى ولو لد تستفسر

 الشركػػة من منطلق حسن النيػػة. 

 لي:وبيكن تلخيص بعض ىذه ابغقائق فيما ي

 عن ابغريػػق. الأمػػػور التي من شأنها زيادة ابػطػػر ابؼؤمن ضده كوجود مواد سريعػػػة الاشتعاؿ في ابؼبتٌ موضوع التأميػػػن في حالػػة التأميػػػن-أ

 ن.سجل ابػسائر التاربىي بدعتٌ ابػسائر السابقػػة التي تعرض أو يتعرض بؽا ابؼؤمػػن لو قبل شروعػػو في ىذا التأميػػػ -ب

تُ ورفض ىذا الطلب من قبل أي من شركات التأميػػن الأخػرى بدعتٌ ابغقائق التي تبتُ أف طالب التأميػن مإذا ما سبق وتقدـ بطلب تأ -جػ
 1شخص تعرض بكثرة للحوادث أو بفتلكاتػو أيضا تعرضت بؽذه ابغوادث. 

طبقا بؽذا ابؼبدأ لا بهوز للمؤمن لو أف بوصل على أكثر من ابػسارة التي بردث نتيجػػة لتحقق ابػطر ابؼؤمن ضد مبدأ التعويض:  -3
 2وقوعػو وبزضع بؽذا ابؼبدأ بصيع عقود التأميػػن على ابؼمتلكات بينما لا بزضع لو عقود التأمتُ على ابغياة. 

إذف حسب ىذا ابؼبدأ لا بهوز للمؤمن لو أف بهعل من عقد التأميػػن مصدر ربح بل وسيلػػة للتعويض فقط إذا برقق ابػطر ابؼؤمن منو فإف 
 تَا.بمهما كاف مقدار مبلغ التأميػػن كالتعويض الذي بوصل عليػػو ابؼؤمن لو بهب أف لا تزيد قيمػػتو عن ابػسارة التي حدثت فعلا 

ع وضليػة الدقيقػة الكافيػة لإعادة يض ابؼبدأ الرقابي لقانػػوف التأميػػن وبدعتٌ أخر يتحدد مفهػػوـ التعويض بأنػػو القيمػة ابؼايعتبر التعو  -
 ابؼؤمػػن عليػػو كما كاف عليو قبل ابػسارة مباشػػػػػػػػرة.
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 صهػا فيما يلي: : تتحدد أساليػػػب التعويػػػض بأربعػػػػة بماذج نلخأساليــــب التعويــــض -3-1

 التعويض النقػدي: يقضي بأف يتم التعويض من قبل ابؼؤمن بواسطػة دفع شيك بقيمػة الأضرار إلذ ابؼؤمن لو . -أ

 ويقضي ىذا الأسلوب بإصلاح الضرر الناجم بؼمتلكات ابؼؤمن لو وذلك كما في تأمتُ السيارات. التصليح: -ب

معاملػة تأمتُ كسر الزجاج، تأمتُ المجوىرات و السيارات تلف كامل، ويقضي ىذا الأسلوب الاستبداؿ الكلػي: كما ىو ابغاؿ في  -جػ
 باستبداؿ ابؼمتلكات من قبل ابؼؤمن بغساب ابؼؤمن لو.

إعادة الشيء موضوع التأمتُ إلذ ما كاف عليو قبل ابغادث: ويقضي ىذا الأسلوب بأف يتعهد ابؼؤمن بإعادة بناء أو بذديد الضرر  -د
ل تطبيق ىذا الأسلوب على تأميػن الدخل نتيجة الوفاة ) التأميػػن على ابغياة( ينطبق ىذا قمتلكات ابؼؤمن لو، وبالطبع لا يعبؼ ابغاصل

 1الأسلوب فقط على ابؼمتلكات ابؼادية كابؼباني مثلا. 

 مبدأ الحلول في الحقوق: -4

تعريف ابغلوؿ بأنو حق الشخص أو ابؽيئة التي قامت بتعويض شخص يعتبر مبدأ ابغلوؿ في ابغقوؽ نتيجة حتمية بؼبدأ التعويض وبيكن 
تفاقات قانونية بؿددة برل بؿل الشخص الثاني )ابؼؤمن لو الذي تم تعويضو( بكافة ما لو من حقوؽ، وطبقا بؽذا لا اوفق أخرى أخر أو ىيئة

 2قبل من تسبب في الضرر الذي بقمت عنػو مسؤوليػة ابؼؤمن. من ابؼبدأ يكوف للمؤمن ابغق في أف بول بؿل ابؼؤمن لو في ابغقوؽ و الدعاوي

 مبدأ الدشاركــة في التأميــن: -5

ؤًمِنتُ ابؼتعددين أف يشتًكوا في دفع 
ُ
إذا تعددت وثائق التعويض لتأمتُ نفس الشيء ونفس ابؼصلحػة ضد نفس ابػطر ابؼؤمن لو فعلى ابؼ

نصيب كل منهم مع مبلغ التأمتُ المحدد بالوثيقػة التي أصدرىا وطبقا بؼبدأ التعويض  التعويض عند وقوع ابػطر ابؼؤمن ضده بحيث يتناسب
 لا بهوز أف يزيد بؾموع التعويضات ابؼستحقة عن قيمة ابػسارة بأي حاؿ من الأحواؿ و لا عن بؾموع مبالغ التأمتُ، ولا ينطبق ىذا ابؼبدأ

 على التأمتُ على ابغياة أو على ابغوادث الشخصيػػة.

ؤًمِنتُ بابؼشاركة بالتعويض تناسبيا بقدر حصصهم من تأمتُ الشيء ابؼؤمن عليو الذي  إف
ُ
مبدأ ابؼشاركة ىو حق ابؼؤمن بدطالبة باقي ابؼ

 تعرض للخسارة .

 كيف تنشأ ابؼشاركػػػة:لابد من توافر شروط عدة نذكرىا على النحو التالر:

 تأمتُ أو أكثر.عقدي تغطية الشيء ابؼؤمن عليو ب .1
 تغطي نفس الشيء موضوع التأمتُ . لعقودمصلحة موحدة للأطراؼ ابؼعنية بدعتٌ بصيع ا العقودغطي ىذه أف ت .2
 بؼوضوع التأمتُ وتعرض ىذا ابؼوضوع للخسارة. عقودتغطية ال .3

                                                           
.09حربًمحمدعرٌماتص
1
 

2
  098، ص8112فلاح حسٓ عذاي اٌحسًٍٕ، ِؤٌذ عبذ اٌشحّٓ عبذ الله اٌذوسي، إداسة اٌبٕىن، داس وائً ٌٍٕشش، اٌطبعت اٌشابعت، -
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 عن التعويض بقدر حصة ابؼشاركة في التأمتُ تناسبيا مع ابػسارة . مسؤوؿ عقد كل  .4
 شخصا واحدا. عقودأف يكوف ابؼؤمن لو في بصيع ال .5
 1التأميػن ابؼغطية للخطر سارية ابؼفعوؿ وقت حدوث ابػسارة.  عقودبهب أف تكوف بصيع  .6

 مبدأ السبب القريب: -6

ىو السبب القريب بغدوث ابػسارة ويقصد بالسبب القريب السبب  ضده ابؼؤمن عويض للمؤمن لو إذا كاف ابػطريلتزـ ابؼؤمن بدفع الت -
تؤدي في نهايتها إلذ وقوع ابػسارة  التي وع ابػسارة أو الذي يكوف قادرا على بدء سلسلػػػة من ابغوادث ابؼتصلػةابؼباشر الذي أدى إلذ وق

السبب ابؼتسبب في ا ملاحظػة أف ابؼقصود بالقريب ليس الزماف أو ابؼكاف بل ابؼقصود بالقريب نى بدوف تدخل أي مؤثر أخر مستقل وترد
 ابػسارة.

ضمن ابػسائر النابذػة بسبب ابغريق كابػسائر النابذة عن ابؼاء ابؼستخدـ في إطفاء ابغريق والذي يلقى بكميات كبتَة يتأمتُ ابغريق  عقدف 
سبب في خسائر ماديػة سببها القريب ىو ابغريق، ويدخل في حكم ابػسائر ابؼتسببة عن ابؼاء، ابػسائر التي تكوف نتيجة لإلقاء الأشياء تي

 بغريق وىدـ ابؼمتلكات المجاورة لتجنب انتشار ابغريق كلها أمثلػػة وتطبيقات للسبب القريػػػػػب.من النوافذ لتقليل أثر ا

 ومن فوؽ ظهر حصانمثلا غطي الأمراض وقد سقط ابؼؤمن عليو يغطي ابغوادث الشخصية فقط ولا يتأمتُ  عقدبومل  الذي أما ابؼؤمن لو
تصلػػة ابؼث السقوط كاف السبب القريب للوفاة، إذا إنو بدأ سلسلػة من ابغوادث أثناء الصيد وأصيب بكسور ومرض حتى وفاتػو ،إف حاد

 أساسها السقوط وأدت إلذ الوفاة ابؼؤمن عليو. 

 2يوما من تاريػػػػػػػػػػػخ وقوعػػػػػػػػػػو.  90ابغوادث الشخصية لتضمن تغطية ابؼؤمن لو إذا توفي نتيجة ابغادث ولو بعد عقود لقد تطورت 
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 98،مرجعسابك،صساٌُ سشذي سٍذ -
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 الدبحث الثاني: عقد التأمنٌ وأركانــو:

 إف فكرة التأمتُ تؤدي وظائف لعدة أطراؼ لذا وجب التحدث عن عقد التأمتُ الذي ينظم علاقات أطرافها ابؼرتبطػة فيما بينهػم.   
 1الدطلب الأول: مفهوم عقد التأميــن: 

 ريف لعقد التأميػن كالتالر:اتع عدة بيكن إعطػاء 
 التأميــن:التعريـف بعقد  -1

مرتبا أو  إيرادا" عقد التأميػػن ىو عقد يلتزـ بو ابؼؤمن أف يؤدي إلذ ابؼؤمن لو أو إلذ ابؼستفيد الذي اشتًط التأمتُ لصابغػو مبلغا من ابؼاؿ أو 
ريػة يؤديها ابؼؤمن أي عوض مالر في حالػة وقوع ابغادث ابؼؤمن ضده أو برقق ابػطر ابؼبيػن في العقد وذلك مقابل مبلغ بؿدد أو أقساط دو 

 لو لشركػة التأميػػن " 
عقد التأمتُ عقد يأخذ فيو ابؼؤمن على عاتقو طائفة معينة من الأخطار التي لا يرغب ابؼؤمن لو في برملهػا بشكل منفرد في مقابل مبلغ 

 معتُ يسمى قسط التأميػػن.
 عناصر عقد التأميـن: -9

 من التعريف تبرز لنا العناصر التاليػة:
 ر مستقبلي غنً مؤكد: خط -2-1

 تَ مؤكد إما في: الغيكوف ىذا ابػطر  من الأشخاص تتعرض بػطر غتَ مؤكدػة وجود حقيقة مفادىا أف شخص أو بؾموعػ
 شخصو أو جسده: كما في حالػة التأمتُ على ابغياة أو ابغوادث الشخصية.  -
 السرقػة.في مالػػو أو بفتلكاتو: كما في التأميػػن على ابؼركبػات، ابغريق،  -
 في مسؤولياتو: كما في التأميػن على ابؼسؤوليػة العامػة، ابؼسؤولية ابؼهنية. -

 ويتمثػل طرفي العقد في ابؼؤمن وابؼؤمن لو: أطراف العقـد: -2-2
 عقد : ابؽيئة أو ابعهة التي تقوـ لقاء استلامها لقسط التأمتُ بتعويض ابؼؤمن لو أو ابؼستفيد حسب ما ىو مشروط فيالدؤمن -2-9-1

 التأمتُ وذلك عند برقق ابػطر ابؼؤمن ضده أو وقوع ابغادث ابؼؤمن عليو.

لتعاقد مع شركػة ا بطلب على ابغماية التأمينية بعوء المجموعػة ابؼعرضة للخطر إلذ التأميػن للحصوؿإف : الدؤمن لو )الدستأمن(-9-9-9
 التأميػػن بابؼؤمن لو. دفع مبلغا بؿددا من ابؼاؿ ويسمى ىذا الطرؼ في عقدتأمتُ وذلك ب

تتمثل ىذه ابغماية في التعويض الذي بوصل عليو ابؼؤمن لو عند برقق  الحماية التأمينية التي قام الدؤمن لو بطلبها:الدصلحة أو  -2-3
 ابػطر ابؼؤمن ضده.

 نذكر منػها: كات التأمتُ للمؤمن لو عدة أشكاؿخذ التعويض الذي تدفعو شر يأالتعويض: -2-4

 كأف تقوـ شركة التأمتُ مثلا باستبداؿ ابؼادة ابؼسروقة بشكل مباشر بدؿ من دفع التعويض بغامل العقد.:لنقدي أو العيتٍالدفع ا-

 أف تقوـ شركة التأمتُ بدفع تكاليف الصيانة بؼقدـ خدمة إصلاح عطل الأداة ابؼؤمنػة.-
                                                           

.09-03-01مص8039المملكةالعربٌةالسعودٌة–الرٌاض–المعهدالمالً–مدخلإلىأساسٌاتالتأمٌنمؤسسةالنمدالعربًالسعودي
1
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 دفع مرتب دوري.-
 ابؼتضررة إلذ الوضع الذي كانت عليو قبل ابغادث.القياـ باستبداؿ ابعزء ابؼتضرر وإعادة ابؼمتلكات -
القسط ىو ابؼبلغ الذي يدفعػو ابؼؤمن لو للمؤمن مقابل برمل ابؼؤمن تبعة ابػطر ابؼؤمن منو من خلاؿ  القسط )مقابل التأمنٌ(: -9-5

 ابؼدة المحددة بوثيقػة التأميػػن.
بداية سرياف العقد وتاريخ انتهاء سريانو إي يتم برديد ابؼدةالتي يتمتع ويتمثل في اتفاؽ طرفي العقد على تاريخ مدة التأميـن:  -2-6

 ابؼؤمن لو بالتغطية التأمينية من قبل ابؼؤمن على أف يكوف مقروف بساعة معينة.
 من الناحية الفنية تبرز تقنية التأمنٌ: فيما يلي: -9-7
 بؽم.تقوـ شركات التأمتُ بجمع أكبر عدد بفكن من الزبائن أو ابؼؤمن  -
 ابؼؤمن بؽم بأنهم كلهم معرضوف بػطر بؿتمل أويشتًؾ الزبائن -
يقوـ ىؤلاء الزبائن ابؼؤمن بؽم بوضع مبالغ من ابؼاؿ بقدر ما يتعرضوف لو من خطر في صندوؽ واحد أو بؿفظة تأمينية واحدة وعند  -

ابعميع كل حسب حجم ابػطر الذي كاف يهدده في  تعرض البعض منهم إلذ ذلك ابػطر خلاؿ فتًة زمنية معينة وبؿددة في العقد يساىم
 برمل ابػسائر التي بقمت عن برقق ابػطر ابؼؤمن منو.

 التامتُ عمل بصاعي تعاوني يقوـ بو ابؼؤمن بؽم ذاتهم أما شركات التامتُ فيتمثل نشاطها في تنظيم بصيع ىذه ابؼسابنات ودفع ابػسائر إلذ-
 1قوع الأخطار ابؼؤمن منها  ابعهات التي يلحق بها الضرر من جراء و 

 :أركان عقد التأميــنالدطلب الثاني 

 2العقد إلا بتوافػر بطسػة أركػػاف وىي: صحالصادر بتُ طرفي العقد و لا ييصبح عقد التأمتُ عقدا تاما بدجرد تلاقي الإبهاب  

 التًاضي 
 ُطرفي عقد التأمت 
 )بؿل العقد ) ابؼعقود عليو 
 ُالسبب في عقد التأمت 
 في عقد التأميػن العوض 

 الركـن الأول: التراضــي: -1

 التًاضي ىو تعبتَ كل طرؼ في العقد عن إرادتو وأف تكوف الإرادتاف متطابقتتُ ويشتًط وجود التًاضي أمراف بنػا:

 توافر الأىليػة -

 ابػلو من عيوب الإرادة - 

                                                           
1

"95"مرجعسابكصمبادئ التأمٌنإبراهٌمعلًإبراهٌمعبدربه،
2

رسالةممدمةضمن(8005-3559وأثارهاعلىالطلبفًسوقالتأمٌناتفًسوقالجزائرٌة)جودة خدمات شركات التأمٌنبرغوتًولٌدتمٌٌم

.33ص8033-8031متطلباتشهادةالماجستٌرفًالعلومالالتصادٌةتخصصالتصادالتنمٌةجامعةباتنة
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صحيحا والتًاضي لا يكوف صحيحا إلا إذا كاف صادرا من ويقصد من ذلك أنو لا يكتفي أف يكوف التًاضي موجودا بل بهب أف يكوف 
انتزاع الرضا بالإكراه واستغلاؿ  أو يسىليػة ولد تكن إرادة أحد ابؼتعاقدين مشوبة بعيب كوجود الإرادة و الرضا مع الغلط و التدلالأي و ذ

 ابغاجػة.

 الركن الثاني: أىلية طرفي عقد التأمنٌ: -2

 العقد وعنصر الأىليػػة:يتناوؿ ىذا الركن برديد طرفي 

طرفا عقد التأمتُ بنا ابؼؤمن و ابؼتمثل في شركة التأمتُ و الطرؼ الثاني ىو ابؼؤمن لو وىو من يتعاقد مع شركة  طرفي العقد: -9-1
 التأمتُ ليؤمن نفسو من خطر معتُ.

في نظر القانوف صالح لأف تكوف لو حقوؽ ىي صلاحية الشخص لوجوب ابغقوؽ ابؼشروعة لو وعليو أنو و أىليــة طرفي التأمنٌ: -9-9  
 وعليو واجبات و الأىلية تتًكز على التمييز و الإرادة لا تصدر إلا علن التمييز فالطفل غتَ ابؼميز ىو الطفل الذي يكوف عمره دوف السن

 القانوني.  

والأقواؿ على نهج العقل واختلاؿ القوة ابؼميزة بتُ الأمور في البلد ابؼعتٍ، وكذا بالنسبػة للمجنوف وابؼعتوه فاختلاؿ العقل بينع سرياف الأفعاؿ 
 الصحيحػة و الأمور غتَ الصحيحػة.

 ل العقد ) الدعقود عليو(:لزالركن الثالث:  -3

 ويشتًط في بؿل العقد الشروط التالية: ،بهب أف يكوف بؿل العقد ) ابؼعقود عليو( مالا أو منفعة أو دينا أو عملا أو امتناع عن العمل

 أف يكوف بؿل العقد معلوما للطرفتُ. -
 أف يكوف بؿل العقد بؿقق الوجود عند إنشاء العقد. -
أف يكوف ابؼعقود عليو مقدورا على تسليمو وىذا يعتٍ أف تكوف شركة التأمتُ قادرة على تلبية رغبة ابؼؤمن لػو في التأمتُ على  -

 أشياء واقعية وليس فيها استحالة.

 عقد التأميــن:الركن الرابع: السبب في  -4

وىو الغرض ابؼباشر في سعي ابؼؤمن لو إلذ تنفيذ التزامو بسداد قسط التأمتُ لغرض ابغصوؿ على ابغماية التأمينية، وينبغي أف يكوف    
فتًة  السبب مشروعا ولا يتعارض مع النظاـ العاـ ولا مع الآداب وأف يبتعد عن الغلط أو التدليس أو الإكراه وينبغي قياـ السبب طواؿ

 التأمتُ.

 الركن الخامس: العوض في عقد التأمنٌ: -5
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صد كي يصبح نافذا لابد أف يقدـ كل طرؼ فيو شيئا ذا قيمة سواء أكاف ذلك مالا أو خدمات أو وعد ، ويق يقضي ىذا الركن أف العقد
ه حقا في توقع إبقاز موضوع الوعد أو في صدر عنو بعمل شيء معتُ أو الامتناع عن فعلو وبهعل بؼن تلقابو تصريح يلتزـ بو قانونا من 

صوؿ على ابغماية التأمينيػػة ابغقسط التأمتُ مقابل لابؼطالبة بإبقازه وعند تطبيق ذلك في عقد التأمتُ فإف العوض بيثل سداد ابؼؤمن لو 
 قسط التأمتُ . ال استلاموويقابل ذلك أف شركػػة التأمتُ تقدـ ابغماية التأمينية كعوض عن 

 عقد إعادة التامنٌ  :الثالث الدطلب

طر أحيانا شركات التأمتُ إلذ إبراـ عقود لعمليات تأمتُ تزيد عن قدراتها ابؼاليػة بفا يعرضها إلذ دفع مبالغ ضخمة كتعويضات في حالة تض
توقيت واحد، لذا تلعب برقق الأخطار ابؼؤمن ضدىا وقد لا تتمكن من الوفاء بالتزاماتها إذا ما تصادؼ برقق عدد كبتَ من الأخطار في 

 لولاىا عملية إعادة التأمتُ دورا ىاما في نشاط التأمتُ فمن الناحية العمليػة يلاحظ أف كافة فروع التأمتُ برتاج لعمليػة إعادة التأمتُ التي
 لاضطرت شركات التأمتُ حتى الكبتَة منها إلذ برديد سقف عملياتها ونشاطاتها التأمينية.

إف عمليػة إعادة التأمتُ ىي عمليػة مقابظػة للمسؤوليػة عن ابػطر ابؼؤمن منػو ونتائجو، بتُ شركػة التأمتُ التي :أمنٌتعريـف إعادة الت -1
 1تعرؼ بالشركػة ابؼسندة وبتُ شركة متخصصػة ىي شركة إعادة التأمتُ والتي تعرؼ بدعيد التأميػن. 

كبيػػر من شركات التأميػن داخل الدولػة أو خارجها، وتسمى الشركػة التي قبلت إعادة التأميػن عملية لتفتيت ابػطر و توزيعو على عدد   -
ادة التأميػن على وحدة ابػطر من ابؼؤمن لو بابؼؤمن الأصلي أو ابؼؤمن ابؼباشر، وتسمى الشركػة التي يؤمن لديها ابؼؤمن ابؼباشر بشركػة إع

ات إعادة التأميػن أو تقوـ بعمليات التأميػن ابؼباشر بجانب عمليات إعادة وقد تكوف شركػة متخصصة في عملي التأمتُ أو معيد التأميػن
التأمتُ. وفي بعض الأحياف قد يقوـ معيد التأمتُ بإعادة تأمتُ جزء من العملية التي قبلها لدى شركة إعادة تأمتُ أخرى وتسمى ىذه 

أبنيػة إعادة التأمتُ عبر فتحها المجاؿ أماـ شركػات التأمتُ لتحمػل  وتظهر 2التأمتُ(  العمليػة بالتأمتُ على إعادة التأمتُ )إعادة إعادة
 أخطػار جسيمة ذات تكاليف مرتفعة، مع إمكانيػة بذزئتهػا وتوزيعهػا.

 عقد إعادة التأمنٌ :  -2

يتحمل جزءا من التزاـ ابؼؤمن  بأنويعرؼ عقد إعادة التامتُ على أنو اتفاؽ بتُ ابؼؤمن ابؼباشر و معيد التأمتُ بدقتضاه يتعهد معيد التامتُ 
ابؼعيد التأمتُ و يسمى ىذا ابعزء من القسط  إلذيقوـ ابؼؤمن ابؼباشر بدفع جزء من القسط  إفابؼباشر و الذي يتمثل في التعويض على 

 3بقسط إعادة التأمتُ 

عقد إعادة التامتُ ىو عقد تلتزـ بدوجبو الشركة ابؼسندة بأف تأخذ على عاتقها مسؤولية تغطية جزء من قيمة تأمتُ ابػطر و تسند ابعزء  -
الباقي من ىذه القيمة إلذ معيد التأمتُ لكن يتولذ ابؼسؤولية عن تغطيتو مقابل جزء يتناظر معو من قسط و تعرؼ عملية ابؼقابظة ىذه 

 1لإسناد ، كما يعرؼ ابعزء الذي برتفظ بو شركة التأمتُ بغسابها من قيمة تأمتُ ابػطر بالاحتفاظ بعملية ا
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ـ و ابؼتعلق بالتأمينات عقد إعادة 1995جانفي  25ابؼؤرخ في  07-95كما عرؼ ابؼشرع ابعزائري في ابؼادة  ابػامسة من القانوف   -
تنازؿ بؼعيد التأمتُ على بصيع الأخطار التي أمن ضدىا  و يبقى ابؼؤمن في بصيع ابغالات ابؼ أوالتأمتُ بأنو " عقد بدوجب " يتنازؿ ابؼؤمن 

 2التي يعيد فيها التّأمتُ ىو ابؼسؤوؿ الوحيد إزاء ابؼؤمن لو 

لها من خلاؿ ما سبق بيكن تعريف عقد إعادة التأمتُ بأنو عقد يتخلص بدوجبو ابؼؤمن من جزء او من كل الأخطار التي سبق لو أف برم
 بثقلها إلذ مؤمنتُ آخرين .

الطرؽ ابؼختلفة لإعادة التأمتُ :تم عملية إعادة التأمتُ بثلاث طرؽ رئيسية و تتعدد الصور ابؼختلفة لإعادة التأمتُ لدى كل طريقة و  -3
 3تنقسم إلذ : 

 التامتُ  لإعادة* أولا : الطريقة الاختيارية 

 التأمتُ بالاتفاقية  ةإعادطريقة  أو الإجبارية* ثانيا : الطريقة 

 * ثالثا : طريقة بؾمعات إعادة التأمتُ 

 أولا : الطريقة الاختيارية لإعادة التامنٌ : 

حسب اسم ىذه الطريقة فاف حرية الاختيار مكفولة بكل من ابؼؤمن ابؼباشر و معيد التامتُ  الذي يعيد تأمينو عن كل عملية فإذا كانت 
ؤمن ابؼباشر بوتفظ بجزء كبتَ منها أو قد بوتفظ كاملا بها لنفسو و لا يعيد تأمتُ أي جزء منها و العكس إذا  العملية التأمينية جيدة فاف ابؼ

في  كانت العملية التأمينية رديئة بوتفظ بجزء بسيط منها و يعيد التأمتُ ابعزء الباقي و من ناحية أخرى فاف ابؼؤمن مباشر لو كامل ابغرية
عادة التامتُ و في ابؼقابل فاف بؽيئة  إعادة التامتُ حرية برديد و قبوؿ جزء العملية ابؼعروض عليها من ابؼؤمن اختيار الشركة التي ستقوـ بإ

 ابؼباشر  أو رفضو و ذلك بعد دراستها بؽذه العمليات.

و تعتبر ىذه الطريقة من أقدـ الطرؽ التي تم استخدامها في عمليات إعادة التأمتُ إلا أف استخدامها حاليا أصبح بؿدودا بؼا بؽا من  -
تتم بالنسبة لكل عملية على  أنهاطويلة و معقدة خاصة  إجراءاتتتطلب  أنهاعيوب رغم بسييزه ىذه الطريقة من حرية الاختيار و يعيبها 

فقد يضطر  الأصليلد يكن ابؼؤمن قد يتخذ قرار قبوؿ بالعملية من ابؼؤمن لو  فإذاابعهد و الوقت و ابؼاؿ ،  إلذبالإضافة  حدى ، ىذا
ضياع العملية من الشركة الأولذ و قد يتحقق ابػطر ابؼؤمن منو  إلذبفا قد يؤدى  أخرىعرض نفس العملية على شركة تأمتُ  إلذابؼؤمن لو 

بدركزه  الإخلاؿ إلذة معيدي التأمتُ و بالتالر يستعمل وحده تعويض ابػسارة ابؼستحقة عن العملية بفا قد يؤدي قبل حصولو على موافق
  .ما فقده فاقت ىذه ابػسارة قدرتو ابؼالية إذا إفلاس أوابؼالر 

 ( :  الإجباريةالتامنٌ بالاتفاقية ) الطريقة  إعادةثانيا : طريقة 
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قية مبرمة مسبقا بتُ كل من ابؼؤمن ابؼباشر و معيد التأمتُ و توضح ىذه الاتفاقية النية التي تقبلها معيد بدقتضى ىذه الطريقة ىناؾ اتفا
لكلى الطرفتُ ابؼؤمن ابؼباشر و معيد  إجباريةالاتفاقية تكوف ملزمة و  أفالتأمتُ عن كل عملية يتعاقد عليها ابؼؤمن ابؼباشر في فرع معتُ أي 

 التأمتُ في حدود النية ابؼتفق عليها .

تكوف  أفتعمل على توفتَ ابعهد و الوقت و ابؼصاريف بدا يساعد  أنهاو ىذه الطريقة تقضي على العيوب التي كانت طريقة اختيارية كما 
 أفكاف عيبها   إفتتميز بضماف عمليات منتظمة و مستمرة بؼعيدي التأمتُ و ابغمولة بؽذه الطريقة اكبر من العمولة بالطريقة الاختيارية كما 

تامتُ بصيع العمليات التي تدخل بتُ نطاؽ الاتفاقية مهما كانت طبيعتها و مهما كانت نوعيتها بفا  إعادةابؼؤمن ابؼباشر يكوف بؾبرا على 
على تغطية   أيضابؾبرة  فإنهاالتأمتُ  إعادةبالنسبة للهيئات  إماابؼربحة بؿققة للمؤمن ابؼباشر . بالنسبة للعمليات  أرباحيعمل على تفويت 

 .كل العمليات بدا فيها العمليات ابػطرة

 منٌ :أالت إعادةثالثا : طريقة لرمعات 

 أخطارذات درجة ابػطورة العالية و التي ينتج عن برققها خسائر فادحة كما ىو ابغاؿ في  الأخطارىذه الطريقة في حالة  ماستخدامهيتم 
 الطتَاف و التأمتُ البحري على ناقلات البتًوؿ العملاقة  أخطارالكوارث الطبيعية كالزلزاؿ ، و في 

تقوـ كل شركة مشتًكة في ىذا المجمع  أفلى التامتُ ع لإعادةحسب ىذه الطريقة يتم الاتفاؽ بتُ بؾموعة من شركات التامتُ على بؾمع 
متُ االمجمع و التي تكوف مستقلة عن باقي شركات الت إدارة إلذالتي برصل عليها من النوع ابؼتفق على برويلو  التأمينيةبتمويل كافة العمليات 

 1التامتُ إعادةابؼشتًكة في بؾمع 
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 : التأمينية و أنواعهاول الدنتجات : مفاىيم عامة حالدبحث الثالث

على  تكتسي ابؼنتجات التأمينية أبنية بالغة لا تقتصر فقط على برقيق الربح للشركات أو تغطية ابؼخاطر للأفراد و ابؼؤمنتُ بل تعود منافعها
 المجتمع سواء على ابؼستوى الاقتصادي أو ابؼستوى الاجتماعي.

 الأول : مفهوم الدنتجات التأمينية  الدطلب

الشركات دائما وفي كل مرة إلذ بذديد وتنويع منتجاتها سعيا منها لتحقيق الأرباح وأدت  التغتَات التي يشهدىا العالد الذ خلق تسعى 
 .منتجات عديدة ومتنوعة

 تعريف الدنتج التأميني :

تؤدي إلذ إشباع احتياجات و رغبات ابؼؤمن تويها عقد التأمتُ و التي بوة و غتَ ابؼلموسة ابؼرتقبة التي عبارة عن بؾموعة من ابؼنافع ابؼلموس
 1بؽم وكذا ابػدمات ابؼرتبطة بها.

ماية و ابؼنتج التأميتٍ عبارة عن خدمات التي تقدمها شركات التأمتُ بغامل الوثيقة التأمينية و ما بسثلو تلك الوثيقة من منفعة متمثلة في ابغ
 2طر ابؼؤمن ضده.ابػويض عن ابػسارة ابؼتحققة عند وقوع الأماف و الاستقرار الذي بينحو عقد التأمتُ بغاملو لتع

ا و إذف بيكن القوؿ أف ابؼنتج التأمتُ ما ىو إلا ابؼنفعة أو بؾموع ابؼنافع التي بيكن أف بوصل عليها حامل وثيقة التأمتُ جراء إقتنائو بؽ
ابؼنافع النابذة عن ابػدمة التأمينية ابؼتمثلة في ابغماية التي  تؤدي إى إتباع حاجاتو و رغباتو و طبقا بؽذا ابؼفهوـ فشركة التأمتُ تقوـ تسويق

 تقدمها بغاملها من الأخطار ابؼادية المحتملة الوقوع.

 : طرق تسعنًىائص الدنتجات التأمينية و الدطلب الثاني : خصا
 خصائص منتجات التامنٌ :-1

و تنفرد في عدة ابؼنتجات  ىذه دودة كما بزتلف عنالتأمينية مع باقي ابػدمات و ابؼنتجات التي في خصائص معينة و بؿ ابؼنتجاتتشتًؾ 
 خصائص :

يتم فإف منتجات التأمتُ  بالتالرلا يتحقق و كما قد تأمتُ وقد يتحقق الوعد   أو عقد * منتجات التأمتُ عقد على ورؽ تسمى وثيقة
 ابؼؤمن منو. ابغدث ابغصوؿ عليها عند برقق

طر حيث إذا برقق ابػطر مرتبطة بابػ لأنو ذلك* منتوج التأمتُ خدمة أجلة على عكس باقي أنواع ابػدمات التي تعتبر خدمات فورية و 
 .من التعويض ابؼؤمن لو يستفيد

 * إف عقد التأمتُ غتَ قابل للمساومة و لا بيكن للمؤمن لو برديد سعره .
 دد وذو طبيعة موصوفة أي أف ابػطر قد يكوف ثابتا كما ىو ابغاؿ في التأمتُ على ابغريق .* إف ابػطر التأميتٍ بؿ

                                                           
.800أسامةعزمً،سلامالشمٌري،ونوريموسى،مرجعسابك،ص
1
 

2
.385،310مص8001،الملتمىالعربًالثانًلطر،إستراتٌجٌات مستحدثة لتطوٌر المنتج بالتطبٌك على وثائك التأمٌننادٌةأمٌنمحمدعلً



الأسس النظريــة للتأميــن والدنتجات التأمينيــة                                      الأول        الفصل   
 

   

25 

* إف أسعار منتجات التأمتُ لا بوددىا العرض و الطلب و لا التكلفة التاربىية ، لكن تقوـ شركات التأمتُ بتحديدىا إما منفردة أو 
 على شركات التأمتُ كما في حالة التأمينات الإجبارية . أسعارىا دات و أحيانا تقوـ ابغكومات بفرضبؾتمعة في ىيئة ابرا

مية * تطور ابؼنتجات التأمينية مرتبط بالوعي الثقافي للمجتمع و ىذا ما يفسر انتشارا التأمتُ في الدوؿ ابؼتقدمة أكثر منو في الدوؿ النا
 التي تقومبالطبقات ابؼثقفة  دحيث يزداد التأمتُ عنيعكس الثقافة التأمينية طبيعة المجتمع من حيث اختلاؼ طبقاتو في الدولة الواحدة ف

 الدوؿ ابؼتقدمة. فيوىي الطبقة الغالبة ابؼنتجات  ناء ىذهاقت
 * استمرار العلاقة بتُ الزبوف و الشركات التأمتُ حسب مدة عقد التأمتُ.

ع شركات التأمتُ بابغرية الكاملة في عرض خدماتها و متمية حيث لا تتأثر السياسات ابغكو * ابؼنتجات التأمينية بزضع عملية عرضها لت
 منتجاتها أو برديد أسعارىا.

 يع و تطوير منتجاتها و خدماتها.و ن* يعتمد بقاح شركات التأمتُ على قدرتها على ت
 جو تطوير ابؼنتج أو من ناحية التًويعبئا على شركات التأمتُ سواء من ناحية بزطيط يلقي  ىذاو  شتًينيز سوؽ التأمتُ بأنو سوؽ م* يتم

 .و التوزيع
منتجات التأميػػن تشتًؾ من حيث ابػصوصيات مع باقي ابػدمات حيث أنها في معظمها خدمات غتَ ملموسػة يصعب ابغكم عليها  *

 1من خلاؿ ابؼعايتَ ابؼطبقػة على ابؼنتجات ابؼاديػػة.
 :طرق تسعنً منتجات التامنٌ-9

التامتُ لا بىتلف عن تسويق السلع وابػدمات وذلك لتقدنً خدمة تامتُ جيدة للزبائن في الوقت وابؼكاف ابؼناسبتُ إف تسويق منتجات 
 2:يلي بالثمن ابؼعقوؿ وبؼعرفة كيفية تسعتَ ابؼنتجات التأمينية بيكن إدراج بعض طرؽ التسعتَ وابؼتمثلة فيما

 طريقة التسعتَ التحكيمي-
 طريقة دليل السعر-
 التسعتَ حسب الصفات ابػاصة أو طريقة التعريف ابؼعدلةطريقة -
 :طريقة التسعنً التحكيمي-ا

تعتمد ىذه الطريقة على التسعتَ الذاتي لكل خطر على حدا حيث إف كل يتم تسعتَه على أساس صفاتو ابػاصة مستقلا عن أي صنف 
 مقرر أو أية جداوؿ خاصة حيث تعتمد على ابػبرة الشخصية لشركة التامتُ

 إف تقدير التسعتَ في ىذه الطريقة يعتمد على وجود إحصائيات خاـ كما تعتمد على التقدير الشخصي الذي يتطلب الدقة في التقدير
 :طريقة دليل السعر-ب

بالتسعتَ الشامل وفق ىذه الطريقة يتم تقسيم الأخطار إلذ أقساـ حسب الصفات الرئيسية لكل قسم من تلك الأقساـ  تعرؼ ىذه الطريقة
 ليبتُ سعر التامتُ لمجموعة الأخطار ابؼتشابهة الواردة في الدليل

 :طريقة التسعنً حسب الصفات الخاصة أو طريقة التعريف الدعدلة-ج
 :يقة بالتفرقة بتُ بصلة العقود في الفرع الواحد على أساس أمور عدة ىيتقوـ شركات التامتُ في ىذه الطر 

 ابػبرة السابقة مع الشركة -
 حجم القيم وابؼصروفات التي أنفقتها الشركة-
 حجم القيم ابؼعرضة للخطر عند ابؼؤمن بؽم -

                                                           
.11برغوتًولٌد،مرجعسابك،ص
1
 

838-805أسامةعزمًسلامالشمٌرينوريموسىمرجعسابكص
2
 



الأسس النظريــة للتأميــن والدنتجات التأمينيــة                                      الأول        الفصل   
 

   

26 

 طبيعة الشيء موضوع التامتُ-
 التي تظهر لشركة التامتُ من فتًة لأخرىوبالتالر ىذه الطريقة تعدؿ من حتُ إلذ أخر حسب ابػبرة 

 :التاليةويتم تعديل الأسعار بإحدى الطرؽ 
 طريقة ابعداوؿ ابػاصة  -
 طريقة ابػبرة ابػاصة-
 طريقة التسعتَ بأثر رجعي-
 :الخاصةطريقة الجداول -1

تعتمد ىذه الطريقة على الصفات النمطية لشخصية ابؼؤمن لو ويتم برديد سعر الأساس بوضع جداوؿ للإخطار ابؼتجانسة وابؼتشابهة والتي 
 بيكن أف تقع مستقبلا حيث بيكن مقارنتها مع بعضها البعض إضافة إلذ ذلك ىذه ابعداوؿ توضح عوامل برقق ابػطر 

أي عدد بفكن من العقود  إلا أف التسعتَ لا بيكن تطبيقو حسب الصفات ابػاصة إلا على عدد كبتَ  بستاز ىذه الطريقة أنها تتلاءـ مع
 وتستخدـ ىذه الطريقة في معظم تأمينات ابغريق 

 :الخاصةطريقة الخبرة -2
في ابؼستقبل إضافة إلذ ذلك ىذه الطريقة في تعديل السعر الشامل لتطبيقو على ابػبرة ابؼاضية حيث على أساسو يتم تعديل الأسعار تعتمد 

 فهي تعتمد على حجم البيانات والتجارب ابؼطبقة سابقا مع ابؼؤمن بؽم ونظرا لاعتماد ىذه الطريقة على ابػبرة السابقة فهي صعبة التطبيق
 على بصيع أنواع التأمينات ولذلك فهي تستخدـ في تأمينات الإخطار الكبتَة

 :طريقة التسعنً بأثر رجعي -3
ىذه الطريقة عند تعديل السعر الشامل للمنتج حيث يتم حساب السعر في نهاية مدة العقد وحسب ابػبرة الفعلية للشركة ابذاه تستخدـ 

ة ابؼؤمن لو وعليو فانو من الناحية النظرية يكوف قسط التامتُ مساويا للخسارة الفعلية وذلك بإضافة ابؼصاريف بأنواعها ابؼختلفة مع نسب
 دىا الشركةالأرباح التي برد

أما عمليا فاف الشركة تقوـ بتحصيل القسط في بداية مدة العقد ثم تقوـ بإعادة حسابو على أساس ابػبرة السابقة ابػاصة بحامل العقد في 
بػسارة نهاية ابؼدة وتطالبو بالفرؽ في حدود ابغد الأعلى وابغد الأدنى للقسط تستخدـ ىذه الطريقة في الشركات الكبرى التي تتميز فيها ا

 بنسبة شبو ثابتة من سنة إلذ أخرى والتي لديها القدرة ابؼالية على برمل ابػسائر
 : أنواع الدنتجات التأمينية: الدطلب الثالث

 1تقسيمات التأمتُ و بيكن تقسيم إلذ أنواع عديدة و ذلك بحسب الزاوية التي ينظر فيها للتأمتُ. حوؿ  اختلف فقهاء التأمتُ
 :عنصر التعاقدأولا:التقسيم حسب 

 حسب ىذا التقسيم ينقسم التأمتُ إلذ نوعتُ أساستُ: 
 التأمنٌ الاختياري:-1

عاقد بتُ شركة تويتمثل في التأمتُ الذي يتعاقد عليو الفرد أو ابؼنشأة بدحض إراداتهم و يشرط ىذا النوع من التأمتُ حرية الاختيار في ال
 .أخرى من أي جهة او إجبار زاـإلأـ لا دوف  منها التي يكوف للفرد ابغرية في أف يؤمن التأمتُ و ابؼؤمن لو يشمل بصيع منتجات التامتُ

 التأمنٌ الإجباري:-9

                                                           
.32،ص8001-8008الدارالجامعٌةللنشر،ن،التأمٌن ورٌاضٌاته مع التطبٌك على تأمٌنات الحٌاة وإعادة التأمٌإبراهٌمعلىعبدربه،
1
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ىدؼ  لو ويشمل كل أنواع التأمتُ التي تلتزـ الدولة بتوفتَىا للأفراد و ابؼنشآت و يكوف الفرد ملزـ بالتأمتُ ضد ابػطر إما بحكم القانوف أو
كذلك يشمل بعض   ل بصيع التأمينات الاجتماعية كالعجز، ابؼرض، الشيخوخة، البطالة،شمبؼصلحة الطبقات الضعيفة و ت وأاجتماعي 

 الإجباري للسيارات. التامتُ فروع التامتُ مثل
 ثانيا:التقسيم حسب الغرض من التأمنٌ:

 و ينقسم إلذ ثلاثة أنواع:
 :)الخاص( التأمنٌ التجاري-1

حيث يتم  ابتىيئات التأمتُ و يقوـ على الاكت بذاري بغرض برقيق الربح و بيارس من طرؼ شركات ابؼسابنة و أساس على و يقوـ
 .ية الأعباء الإدارية على ابػطر ابؼؤمن منو بالإضافة إلذ تغط احساب قسط التأمتُ بناء

 : الاجتماعيالتأمنٌ -9
هدؼ إلذ بضاية الطبقات الضعيفة يى أساس برقيق أىداؼ اجتماعية أي عل من التامتُ ابؽدؼ منو ليس برقيق الربح إبما يقوـ ىذا النوع 

 و عادة ما يفرض ىذا النوع إجباريا و تقوـ بو ىيئات حكومية.
 التأمنٌ التعاوني و التبادلي:-3
 لأعضاء بأقل تكلفة بفكنة.لة ومن ثم لا يكوف ابؽدؼ منو برقيق الأرباح إبما توفتَ التغطية التأميني تيقوـ على أساس تعاوني بح 

 1ثالثا:التقسيم حسب موضوع التأمنٌ:
 تنقسم منتجات التامتُ وفق بؼوضوع التأمتُ إلذ ثلاثة أقساـ تتمثل فيما يلي: 

 تأمينات الدسؤولية الددنية : -1
 يطلق على ابػطر ابؼؤمن ضده في ىذه النوع من التأمينات بأخطار الذمة ابؼالية و يقصد بها التأمتُ من الأخطار التي تصيب الغتَ و يكوف

 أبنها:ابؼؤمن لو مسؤولا عنها ومن 
لات أو أكثر من ذلك و  أربع عج بات ذات العجلتتُ ثلاث عجلات ،تأمتُ ابؼسؤولية ابؼدنية لأصحاب السيارات و بصيع أنواع ابؼرك-1

أف كذلك بالنسبة للمقطورات النصفية يستوجب كل مالك سيارة أف يقوـ بتأمتُ ابؼسؤولية ابؼدنية عن الأضرار ابؼادية و ابؼعنوية التي بيكن 
 يسببها الغتَ بدركبتو سواء كانت متوقفة أو متحركة.

 الخ: طبيب ، مهندس معماري ، بؿامي ، مقاوؿ ، ......ها ة  لأصحاب ابؼهن ابغرة بكل أنواعتأمتُ ابؼسؤولية ابؼدني-2
 تأمتُ ابؼسؤولية ابؼدنية لأصحاب العقارية . -3
 ابؼخيمات الصيفية . تُ ابؼسؤولية ابؼدنية للرحلات و تأم -4
 و أمراض ابؼهن  تأمتُ ابؼسؤولية ابؼدنية من إصابات العمل-5
 تأمنٌ الدمتلكات )الأضرار(:  -9

تعلق بشخص مالأشخاص الذي يكوف فيو التػأمتُ تأمتُ على للاؿ ابؼؤمن لو خلافا ىذا النوع من التأمينات متعلق بديكوف ابػطر في 
 ابؼؤمن لو ومن أىم أنواعو: 

                                                           
م39/01/8030الشركةالوطنٌةللتأمٌنالجزائر،الشروط العامة لعمد التأمٌن،مطبوعاتخاصةبشركاتالتأمٌن
1
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 التأمتُ البري. -
 أو التلف . الغرؽ ، ابغرؽ  ، البحري: تأمتُ السفن من التصادـ التامتُ  -

 ات من التلف والفقدافويتمثل في تامتُ الطائر  :تامتُ الطتَاف 
 الأخطار ابؼلحقة بؽما. كلابغريق و  التامتُ على السرقة ، -
 فيضانات.البراكتُ،الالزلازؿ، ث الطبيعية و الأخطار ابؼختلفة كالتأمتُ على الكوار  -
 التامتُ الفلاحي و الزراعي. -
 ، جوا .التامتُ على النقل و التامتُ على السلع و البضائع ابؼنقولة برا ، بحرا  -
 تأمينات الأشخاص:-3

يلتزـ ابؼؤمن بدوجبها حيث احتياط بتُ ابؼؤمن لو و ابؼؤمن  اتفاقية اريع ابعزائري( بأنهش)الت من الأمر ابؼتعلق بالتأمينات 60وتعرفها ابؼادة 
ب بدفع الأقساط تأف يلتزـ ابؼكتب أو ابؼستفيد ابؼعتُ مبلغا بؿددا في حالة برقق ابػطر ابؼنصوص عليو في العقد مقابل تبأف يدفع للمكت

 -تأمتُ ابغياة -تأمتُ الوفاة -تأمتُ البطالة -تأمتُ الشيخوخة -تأمتُ ابؼرض -حسب جدوؿ استحقاؽ متفق عليو ومن أىم أنواعو :
 الختأمتُ ابغوادث الشخصية....

 
 منتجـــات التأميـــن "أنواع4رقم " شكل
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 :خلاصة الفصل الأول 

 التامتُ لو دور كبتَ في دفع عجلة النمو الاقتصادي بالإضافة إلذ برقيق الأمن والاستقرار للإفراد والشركات .إف قطاع 

 :وتضمن ىذا الفصل شرحا بؼختلف جوانب التامتُ وتبتُ من خلاؿ ذلك أف 

 دية واجتماعيةأنواع عديدة حسب الإجبار والاختيار كما أف للتامتُ وظائف بـتلفة تكتسي أبنية اقتصاللتامتُ -

 أما ابؼنتجات التأمينية بدختلف أنواعها بستد منفعتها لتشمل المجتمع ككل على الصعيدين الاجتماعي والاقتصادي فابؼنفعة ابؼتحصل عليها-
نتُ بؽم في ابؼقابل من ابؼنتجات التأمينية بالإضافة إلذ أنها تلبي حاجات ورغبات الأفراد والشركات بؼا توفره من أماف وطمأنينة في نفوس ابؼؤم

  برقق أرباح لشركات التامتُ وتساىم في  دفع عجلة النمو الاقتصادي لتحقيق التنمية الاقتصادية التي تعود بالفائدة على الفرد والمجتمع
 ككل.

  



 

   

 

 الفصـــل الثاني :

 التأمين البنكي

LA 
BANCASSURANCE 

 

  



 

   

 تدهيـــد الفصـــل الثاني:

تتعامل البنوؾ و شركات التأمتُ في أغلب الأحياف مع نفس الشربوة السوقية من الزبائن سواء أكانوا أشخاص طبيعيتُ 
أو معنويتُ و في كثتَ من ابغالات يكوف ىناؾ نوع من التًابط و الإحلاؿ بتُ ابؼنتجات البنكية و ابؼنتجات التأمينية و 

البنوؾ من تنمية و  استطاعتتُ بدتابعة بعض الأنشطة ابؼتجانسة بحيث ىذا نظرا لوجود قواسم مشتًكة تسمح للطرفي
 ويعتٍ تسويق La bancassurance أو ما يعرؼ ب  بعض حاجات قطاع  التأمتُتطوير أنشطة تأمينية لتلبية 

 التأمتُ عن طريق شبابيك البنوؾ. عقود
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 ركات التأمنٌ و الجهاز البنكي:الدبحـــث الأول: التقارب بنٌ ش
ارع تس و برولات سريعة تزايد ظهور التكتلات و الاندماجات بتُ ابؼؤسسات ابؼالية و ساىم حاتانفتاظل ما يعرفو العالد من  في

 التكنولوجيا في تسريع حركة رؤوس الأمواؿ بدعدلات تفوؽ بكثتَ معدلات بمو ابؼبادلات التجارية 

 شركات التأمنٌ:الدطلب الأول: ماىية 
 ماىية شركات التأمنٌ : -1

 بدا أف شركات التأمتُ طرؼ فعاؿ في العملية التأمينية كاف لابد أف نعرج على تعريفها و أىم وظائفها.
 تعريف شركات التأمنٌ: -1-1

لتعيد استثمارىا مقابل  "ابؼؤمن بؽم "ىي مؤسسة مالية تقوـ إلذ جانب قيامها بتقدنً التأمتُ بؼن يطلبو ، تعتبر مؤسسة تتلقى الأمواؿ من
 1 الاستثمار. شبو البنوؾ التجارية و صناديقتبذلك  تعمل كوسيط و هيفعائد 

لأجل توفتَ  استثمارىا و تعيد"ابؼؤمن بؽم  "خدمية تهدؼ لتحقيق الربح بتجميع الأقساط من شركات التأمتُ ىي منظمات اقتصادية -
 2 طيو نفقات النشاط التأميتٍ لتحقيق الأرباح ابؼخطط بؽا.غو ت رعند وقوع أو برقق ابػط "للمؤمن بؽم "اللازمة لدفع التعويضات الأمواؿ

و في حالة برقق خطر معتُ مقابل حصوبؽا على نىي شركات تتعهد بدفع تعويض مبلغ معتُ للطرؼ الثاني أو من يعي شركات التامتُ -
 قسط متفق عليو.

 أنواع شركات التأمنٌ:  -1-9
 3 اب.تالاكت الناحية القانونية تقسم شركات التأمتُ إلذ عدة أشكاؿ بزتلف باختلاؼ نوع التأمتُ و طريقةمن 

 شركات التأمنٌ الدساهمة: -1-9-1
التأمتُ لأف ىدؼ ىذه  عقودها بغماية رقابتلضمها عدد كبتَ من ابؼسابنتُ بزضع ىذه الشركات لإشراؼ الدولة و  رأبظابؽا تتميز بكبر

 الشركات ىو برقيق الربح و يقوـ بإدارة أعماؿ الشركة بؾلس إدارة حدد القانوف أعضاءه و تكوف ابؼلكية في يد بضلة الأسهم العادية
يا عنو في سبب نظامها الإداري و ىدفها ابؼتمثل في برقيق الربح بقد أف تكلفة التأمتُ في مثل ىذا الشكل لشركات التأمتُ مرتفع نسببو 

 الأشكاؿ الأخرى.
 صناديق التأمنٌ الخاصة:-1-9-9

هم صندوؽ تأمتُ خاص يتمثل في مسابنة الأعضاء ابؼشاركتُ بين أنها بؾموعة ابؼهنة الواحدة حيث تنشأ رابطة بينهم فيكوف فيها في تتمثل
تهدؼ إلذ  بحتة أي أنها لا ؼ اجتماعيةفي صورة رسوـ عضوية أو اشتًاكات أو مساعدات خارجية و تنشأ مثل ىذه الصناديق لأىد

برقيق الربح.كما تقتصر خدمتها على أعضائها فقط و تقوـ باستثمار ىذه الأمواؿ لصالح أعضائها بجانب وظيفتها الأساسية وىي 
 البطالة . والوفاة ، ابؼرض ، التقاعد  نالتغطية التأمينية ع

                                                           
ص8000ندرٌةعبداللهغفارالحنفً،أسواقالمال،بنونتجارٌة،أسواقالأوراقالمالٌةـشركاتالتأمٌن،شركاتالاستثماردارالجامعٌةالإسك

180.
1
  

29ص3529أحمدنور،احمدبسٌونً،محاسبةالمنشأةالمالٌةتصمٌمالنظامالمحاسبًلشركاتالتامٌنوالبنون،دارالنهضةالعربٌةبٌروت
2
  

.191-190،ص8008عبدالغفارحنفً،رسمٌةزكًلرٌالص،البورصاتوالمؤسساتالمالٌةالدارالجامعٌة،كلٌةالتجارة،جامعةالإسكندرٌة
3
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 :الجمعيات التعاونية للتامنٌ -1-9-3

ابغق في ابؼسابنة في أكثر من سهم وبيكن لغتَ بضلة الأسهم التأمتُ لديها ، و لكل عضو  وغتَ بؿدد و لكل عض اابؽىي بصعيات رأبظ
ل صبوو  حيثصوت و احد مهما كانت عدد أسهمو في ابعمعية ، فهدفها برقيق التعاوف بتُ الأعضاء من ابؼسابنتُ وتقوـ بتوزيع الأرباح 

 قيمتها و توزع باقي الأرباح على بضلة وثائق التأمتُ و تتولذ إدارة ابعمعية أعضاء من بضلة الأسهم. من بضلة الأسهم على نسبة

 الحكومة كمؤمن: -1-9-4

سند ىذه ابؼهمة إلذ ىيئة أخرى من ىيئات تتقوـ الدولة نفسها بهذا الدور أو  قدتتدخل ابغكومة في تغطية بـاطر الكوارث الطبيعية ، و 
 غالبا في تغطية ابؼخاطر ذات التعويضات الباىظة ىدفها توزيع ابؼداخيل بعدالة و بضاية الأفراد من الفقر و العوز.التأمتُ و تتدخل 

 1 يلي : كما أما من الناحية الفنية فيتم تقسيم شركات التأمنٌ وفق لأنشطتها

 شركات التأمنٌ على الحياة : -1-9-5

ابؼبالغ إلذ منظمات الأعماؿ الأخرى العاملة في المجتمع يتمثل  ىذهتقوـ بدور الوسيط من حيث بذميع الأقساط من ابؼؤمن بؽم و إقراض 
 التأمتُ ضد الوفاة و ليس من الضروري أف يباشر ىذا النشاط شركة متخصصة. عقودنشاطها في إصدار 

 شركات التأمنٌ العام : -1-9-6
 عدا التأمتُ على ابغياةاـ كافة أنواع التأمتُ مالعيقصد بالتأمتُ ا

 مل ىذه الشركات :شوت
 )تأمينات السيارات )التأمتُ الإجباري ، التأمتُ الشامل 
 )تأمينات النقل )البحري : ابعوي : البري 
 التأمينات ضد ابغريق 
  (وابغريقتأمتُ ابغوادث العامة )السرقة 

 2 التأمتُ بدجموعة من الوظائف حسب طبيعة الشركة::تقوـ شركة وظائف شركات التأمنٌ  -9
 إدارة العمليات : -2-1

تغطية تكاليف ابػطر عند وقوعو و تسعى دائما إلذ اختيار أنواع معينة من  مكن منتالأقساط التأمينية لت ةتقوـ الشركة بتقدير دقيق لقيم
 من الأخطار القابلة للتأمتُ.طالبي التأمتُ و رفض الأخرى و ذلك بغية ابغصوؿ على بؿفظة مربوة 

 التكاليف و الإسراع في برصيل الأقساط بدا تتيح الفرصة لاستثمار ىذه الأقساط. خفضوتسعى ىذه الوظيفة إلذ 
 إدارة التسويق : -2-9

                                                           
193عبدالغفارحنفً،رسمٌةزكًلرٌالص،مرجعسابك،ص
 1

  
2
 .30،ص8039عربانحمزة،نظامالتأمٌنعلىالمركباتوالتعوٌضعنالأضرارفًالجزائر،مدرسةالدراساتالعلٌافًالتأمٌن، 
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غب في التأمتُ اؿ مباشرة مع الراتصيز بتُ عملية التسويق ابؼباشر وذلك بالابمأي استخداـ كل القنوات ابػاصة بديداف التأمتُ حيث 
 ها مثلا.ئلالعم الشركة و لتشجيع ذلك بسنح خصما نحهافو بدختلف العروض و ابؼزايا التي بسيتعر و 

التأمتُ من خلاؿ تعريفو  عقداب في تغتَ ابؼباشر و الذي يكوف عن طريق وسيط أو و كيل الذي بوث العميل على الاكت بالاتصاؿأو 
 .بؿددة ط مقابل نشاطو ىذا عمولةبأبنية و فائدة التأمتُ و يتلقى الوسي

 تحديد الأقساط: -2-3

التاربىية يرتبط قسط التأمتُ ارتباطا وثيقا بتقدير الاحتمالات لوقوع الأخطار التي يغطيها التأمتُ والذي يعتمد بنسبػة كبيػػرة على الدراسػة 
 وقوع ابؼخاطػر وما إذا كاف بؽػػا تأثيػػر في ابؼستقػػبل وانطلاقا من ذلك توضع التقديرات بشأف التكاليف المحتملػػة. بؼعدلات

 إدارة الأصول و الخصوم: -9-4
 ىذا بسثل ابؼخصصات ابعانب الأكبػر من خصػوـ شركات التأمتُ بصفػة عامػة حيث تسجل ابؼبالغ التي تدفعػػها الشركػػة للمؤمن بؽم في

 ابغسػػاب.
التأمتُ  عقودوتكوف قيمة ابؼخصصات في شركات التأمتُ على ابغياة أكبر منها في شركات التأمتُ الأخرى بسبب طوؿ ابؼدة التي تغطيها 

 على ابغياة.
رى حيث تقوـ بإدارة مارات العقارية، الرىونات، القروض وبـتلف الاستمارات الأخثأما الأصوؿ فهي بسثل مزيج من الأوراؽ ابؼالية، الاست

 مثلى بؽذه الأصوؿ من أجل تغطية بـاطر زيادة التعويضات عن قيمػػة الأقساط المحملػػة.
 وظيفــة المحاسبــة: -2-5

من خلاؿ أعماؿ المحاسبػة العامة والتحليلية ومن خلاؿ ابغسابات ابػتامية وأعماؿ التكاليف بغرض  لشركةابؽدؼ منها برديد نتيجػػة ا
 ، وكل فرع تأمتُ في كل منطقة جغرافية.عقدى تكلفة كل التعرؼ عل

 الوظيفة القانونيـــة: -2-6
ذه وظيفة مهمة لشركات التأمتُ تتمثل في وضع الصياغػة القانونية و الشروط القانونية لعقود التأمتُ وحل النزاعات و ابؼشاكل ابؼتعلقة به

مارات وقوانتُ ثوإعطاء الإرشادات القانونية العامة ابؼتعلقة بالضرائب التسويق، الاستالعقود وكذا رفع الدعاوي خاصة بتُ الشركات و الغتَ 
 التأمتُ.

 الدطلب الثاني: ماىية البنوك
 دعامة أساسية في النظاـ الاقتصادي لأي بلد لذا فإف المحافظػة عليو بسثػل ركيػزة أساسيػػػة بػدمػػػة الاقتصاد. بنكيبيثل ابعهاز ال  

كما يقابلها باللغة الفرنسية كلمة    Bankكلمة بنك ىي كلمة غتَ عربية يقابلها باللغة الابقليزية كلمة إف   البنــوك تعريــف -71
Banque   وىي مشتقة من الكلمة الايطاليةBanco   والتي تعتٍ ابؼصطبة التي بهلس عليها الصرافوف عند شراء وبيع العملات

 1من الصرؼ بدعتٌ بيع النقد بالنقد عربية ىي "مصرؼ" بكسر الراء وىي مأخوذة ابؼختلفة والكلمة الأمثل في اللغة ال
 ضدة وبذري فيو ابؼتاجرة بالنقود وتطور ىذا ابؼفهوـ إلذ أف أصبح يعتٍ ابؼكاف الذي توجد فيو ابؼن

                                                           
ا137ـ ص2004ابؼالية .دار ابغامد للنشر والتوزيع عماف الأردف .عبد ابؼنعم السيد علي .نزار سعد الدين العيسي .النقود وابؼصارؼ والأسواؽ   1
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نك تتعدد التعاريف ابؼتعلقة بالبنوؾ تبعا لاختلاؼ القوانتُ والأنظمة التي بركم أعمابؽا وبزتلف من بلد إلذ أخر وعليو بيكن أف نقدـ للب
 :التعاريف التالية 

 وض.البنك ىو مؤسسة مالية نقدية مصرفية تقوـ بجمع الودائع ومنح القر -
بؼن يرغب في  إقراضهاوابؼدخرات ليعاد  الأمواؿتتجمع فيها  كأوعيةيها فهي تعمل  بالطلب عل الأمواؿالبنك ىو مكاف التقاء عرض -

 الاستفادة منها.
وابؽيئات ثم تستخدـ ىذه الودائع في  الأفرادمن  لأجلالودائع  أوابؼؤسسة التي تقبل الودائع برت الطلب  أويعرؼ البنك على انو ابؼنشاة -

 منح القروض.
للبنك في كونو ابؼؤسسة التي تتوسط بتُ طرفتُ لديهما إمكانات وحاجات متقابلة بـتلفة فيقوـ البنك بجمعهما يتمثل ابؼفهوـ الاقتصادي -

أو توصيلهما أو تنميتهما بهدؼ برقيق فائدة للطرفتُ مقابل ربح مناسب إذف فالبنك وسيط مالر بيارس نشاطو من خلاؿ النشاط البنكي 
  ابػدمة بؽما وابؼقابل ىو برقيق الأرباح مقابل ىذه الوساطة.الذي يفتًض وجود طرفتُ وابؽدؼ ىو تقدنً

  :وظائف البنوك-79
ابػروج من دائرة  أي إقراضها إعادة و الأمواؿتغتَت النظرة للبنك من بؾرد مكاف لتجميع  أعمابؽاالبنوؾ وزيادة  أنشطةنظرا لاتساع 

تقدنً وظائف حديثة تتماشى مع التطور الاقتصادي والتكنولوجي  إلذالوظائف التقليدية ابؼتمثلة في تلقي الودائع ومنح القروض للوصوؿ 
 :ىذه الوظائف فيما يلي أىموبيكن تلخيص 

 ابؼالية الأوراؽشراء وبيع -
 خدمات البطاقة الائتمانية-
 التجارية لصالح العملاء الأوراؽبرصيل -
 ابػزائن ابغديدية تأجتَ-
 ومشاريعهم التنموية بإعمابؽمتقدنً خدمات استشارية للعملاء فيما يتعلق -
 شراء وبيع العملات-
 برويل العملة للخارج-
امتُ على ابغياة لأنها الأقرب كما اقتحمت البنوؾ بؾاؿ التامتُ وقد كانت بداية دخوؿ البنوؾ بؽذا المجاؿ في البداية مرتبط بدنتجات الت-

 :من خصائص ابؼنتجات البنكية ثم توسعت بعد ذلك لتشمل العديد من ابؼنتجات نذكر منها على سبيل ابؼثاؿ لا على سبيل ابغصر

 1 :الدنتجات التأمينية الدكملة للخدمات البنكية
التأمينية ذات الصلة بها وفي اغلب الأحياف تكوف ىذه ابؼنتجات استفادت البنوؾ من قدرتها على منح القروض في التًويج للمنتجات 

 مدبؾة في عروض البنك ابؼقدمة للعملاء فلا يعتبرىا العملاء منتجات تأمينية بقدر ما يعتبرىا خدمات بنكية إضافية وتضم منتجات التامتُ
 رتبطة بوسائل الدفع ومنتجات ابغياة الادخاريةمنتجات التامتُ ابؼرتبطة بالودائع ومنتجات التامتُ ابؼ 0 ابؼرتبطة بالقروض

                                                           
تخصص ، في العموم الاقتصادية  دكتوراه أطروحة مقدمة لنيل شيادة ،إشارة لحالة الجزائر،  التأمين في ظل تحرير الخدمات الماليةصيرفة مرقوم كمثوم 1

 . 22ص م  2012الجزائر جامعة الشمف  ،محاسبة مالية وبنوك
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 :منتجات التامنٌ الدرتبطة بالقروض -1
 :نوعتُ بنا  إلذتقدـ للعميل الذي يطلب قرض وتنقسم 

 :تامنٌ الدقترضنٌ 1-1
القروض ) عقارية استهلاكية استثمارية  أنواعللبنوؾ مع كل  الأساسيتتناسب عقود التامتُ ابؼرتبطة بالقروض وابؼرتبطة مباشرة بالنشاط 

على دفعات ويقوـ البنك باكتتاب ىذا  أومهنية( حيث يتم برديد قيمة القسط وفقا لسن العميل.مبلغ القرض وقد يتم دفعو مرة واحدة 
 ة العميل.القرض للبنك بعد وفا أقساطالنوع من ابؼنتجات كشرط أساسي على العميل ليحصل على قرض وذلك لضماف سداد باقي 

 :تامنٌ السحب على الدكشوف  1-9
تقدـ البنوؾ تسهيلات السحب على ابؼكشوؼ لعملائها ابؼهمتُ ويقوـ البنك بطلب اكتتاب ىذا النوع  من العقود لتفادي مشاكل عدـ 

 السداد ولاستًجاع ابؼبلغ ابؼتبقي من القرض في حالة وفاة العميل
 :منتجات التامنٌ الدرتبطة بالودائع  2-0

 تقوـ بعض البنوؾ بتوزيع منتجات تامتُ مرتبطة بالودائع وابغسابات ابعارية لعملائها وتضمن ىذه العقود دفع مبلغ معتُ لو علاقة مباشرة
الذي قاـ بتقدبيو   le compte vieللوفاة ومثاؿ ذلك  أولورثة ابؼؤمن لو في حالة تعرضو للعجز الدائم  أوبرصيد ابغساب للمؤمن لو 

ـ والذي يضمن دفع مبلغ مضاعف للرصيد في حالة وفاة صاحب ابغساب نتيجة 1963هوي للخصم والودائع في فرنسا عاـ البنك ابع
 لتعرضو بغادث .

 إذف ىذه ابؼنتجات توزع بناءا على شروط بؿددة في العقد لا بوصل صاحبها على التعويض إلا إذا برقق الشرط.
 :منتجات التامنٌ الدرتبطة بوسائل الدفع  -3

 أوتطور ىذا ابؼنتج مع بداية الثمانينات مع انتشار بطاقات الدفع وبطاقات الائتماف وتقدـ ىذه العقود ضمانات ضد خطر السرقة 
وؾ بتوسيع ابؼنتجات بؼختلف وسائل الدفع الأخرى ابػاصة بالعميل كما قامت بعض البن أولبطاقة الدفع  أوالاحتياؿ لدفتً الشيكات 

 ابعد من ذلك كتوفتَ ضمانات مساعدة مع بطاقة الدفع الدولية في حالة ابؼرض خلاؿ سفره بابػارج إلذابؼقدمة لتصل 
 :منتجات الحياة الادخارية "منتجات التوفنً"  -4

ل البنوؾ حيث يقوـ العميل بدفع مبلغ ىي منتجات تأمينات ابغياة ذات طابع ادخاري وىي قريبة جدا من منتجات الادخار ابؼباعة من قب
البنك الذي يتعهد بدوره بتقدنً الضمانات ابؼتمثلة في دفع رأبظاؿ معتُ  إلذبؾموعة من الأقساط الدورية  أومن ابؼاؿ في شكل قسط وحيد 

قة وفي حالة وفاة ابؼؤمن لو قبل نهاية في نهاية العقد يكوف مساويا للمبالغ الأولية ابؼدفوعة من العميل مضافا إليها مبلغ من الفوائد ابؼستح
 العقد فاف الورثة ىم ابؼستفيدوف من ىذه ابؼبالغ والفوائد ابؼستحقة عند تاريخ الوفاة

 : العلاقــة بنٌ شركات التأميــن و البنوك:نيالدطلــب الثا
لعديد من النقاط ابؼشتًكة بينهما إلا أف ىذا لا ينفي وجود اتعتبر شركات التأمتُ و البنوؾ مؤسسات خدمية ذات طبيعة مالية ورغم وجود 

 .، التي أثرت على ابؼفاىيم و الأساليب الفنية ابؼتبعة في كل قطاعالفرو قاتبعض 

 :توجد قواسم مشتًكة بتُ شركات التامتُ والبنوؾ تسمح بؽما بدتابعة بعض الأنشطة ابؼتكاملة وابؼتجانسة لتحقيق أىداؼ كل منهما
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 جــو الشبو و الاختلاف بنٌ شركات التأمنٌ و البنوك:أو  -1

 بػػو فيما يلي:تشابيكن إبهاز أوجػػو ال
 واع التأمتُ التي يكوف مطلوبا فيو توفتَ الأمواؿ التي بهب نمن المجالات التي تلتقي فيها أىداؼ البنوؾ وشركات التأمتُ ىو بؾاؿ أ

 إلذ توفتَ ابغماية ضد الأخطار وىذا بودث في مشاريع التأمتُ الإجباري.الاحتفاظ بها، وتوفتَ ابؼدفوعات بدلا من ابغاجة 
  تقدـ كلا ابؼؤسستتُ أدوات و أوعية ادخارية تعتبر بدثابة مصدر لتمويل ابؼشروعات ابؼولدة للثروة فمثلا عقود التأمتُ على ابغياة تعد

 الأجل في الغالب.وسيلة ادخارية فعالة مشابهة لودائع الادخار في البنك كونها طويلػة 
  فالبنوؾ تقدـ منتجات خاصة للزبائن تتضمن  الاستثمارييتجو كلا القطاعتُ في الوقت الراىن بكو إطلاؽ ابػدمات ذات الطابع

مردود عالر على أموابؽم في ظل تراجع معدلات الفائدة على الودائع أما في قطاع التأميػن فقد استحدثت أصناؼ جديدة في 
 ياة أكثر مرونػػة واستجابة لتغتَات الأسواؽ ابؼاليػة الدوليػػة.التأميػن على ابغ

 نرى فعلا بنوؾ بسارس نشاطات  حيثمقتصرا على البنوؾ  في السابق شركات التأمتُ ابؼشتًؾ تتبارى اليوـ مع البنوؾ في ميداف كاف
.                                                                                        ها عملائبفاثلة ل خدمات تنطوي على ابؼخاطرة لتقدنً

مالية مؤمنة لأخطار بـتلفة ومتنوعة مقابل ات أما من حيث الاختلاؼ بتُ البنوؾ وشركات التأمتُ فتعتبر شركات التأمتُ مؤسس
مقابل تسديد عمولة ففي بؾالات بـتلفة، والبنك أيضا ىو مؤسسة مالية دفع أقساط التأمتُ التي ينتج عنها مبالغ ضخمػػة تستثمر 

في حتُ أف البنك يقوـ ببيع  ابؼخاطر بيعب)فائدة( يقوـ بإقراض مبالغ ضخمػة بعبارة أخرى فشركات التأمتُ تتحصل على الأمواؿ 
 ر أي أف:ابؼخاط شتًيابؼبالغ وي

فات و القروض على أف تتقاضى الفوائد لاحقا أما شركات التأمتُ يسلتمنح ال البنوؾ تقوـ بتجميع الودائع أولا ثم تقوـ بدراسة
فتحصل على الأقساط مقدما ثم تسدد التعويضات لاحقا و الفرؽ من الناحية المحاسبية كبتَ، إذ تعتبر القروض البنكيػػة ضمن 

 ابؼوجودات بينما تدرج أقساط التأمتُ في بصلة الإيرادات.  
   تَا فالبنوؾ بستنع عن ابػوض في ابؼعاملات التي بكل من البنوؾ وشركات التأمتُ بىتلف عن الأخرى اختلافا كمراحل نشوء وتطور

و لا تلجأ البنوؾ إلذ ابؼشاركة مع  تنطوي على ابؼخاطر الكبتَة . فكل قرض بسنحو أو التزاـ تأخذه على عاتقها يكوف مضمونا
 دا.ج امؤسسات أخرى إلا عندما يكوف الالتزاـ كبتَ 

أما شركات التأمتُ فهي مؤسسات تنطوي معاملاتها على ابؼخاطر فهي نادرا ما بسلك ضمانات للمخاطر التي تأخذىا على عاتقها 
 صغتَ من ابؼخاطرة وىذا يتم عادة عن طريق أسلوب التأمتُ ابؼشتًؾ أو ابؼشاركة مع مؤسسات أخرى. اءز جإلا لا تأخذ  عادة فهي

 دد تلقائيا أو حسب تعليمات العمل.أجل استحقاقها بينما الودائع التي لدى البنوؾ بذ عقود التأمتُ تنتهي بحلوؿ 
  بسنح البنوؾ التمويل لتلبية احتياجات عملائها للقياـ بدختلف الأنشطة الاقتصادية )زراعية ، صناعية ، خدمية( في حتُ تغطي

 و من جراء بفارستو بؽذه الأنشطة.شركات التأمتُ ابػسائر و الأضرار التي بيكن أف يتكبدىا ابؼؤمن ل
 ضبط عملها البنك ابؼركزي أما شركات التأمتُ فتؤطر نشاطاتها ىيئات يلبنوؾ ااختلاؼ أجهزة الرقابة و الإشراؼ على القطاعتُ ف

 حسب كل دولة. الاقتصادمراقبة أعماؿ التأمتُ التي غالبا ما تكوف تابعة لوزارة ابؼالية أو وزارة 
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 عمل بتُ القطاعتُ فشركات التأمتُ تركز كثتَا على وسائل التسويق ابؼباشر لتصريف بؿفظة منتجاتها أما البنوؾ أساليب ال اختلاؼ
 .بدستوى تقدنً ابػدمة لزبائنها  أكثرهتم فت
 اؿ كما أف الطلب على ابػدمات البنكية أكبر و أوسع من الطلب على خدمات التأمتُ و من ىنا برزت ابغاجة للتعاوف بينهما في بؾ

 التوزيع التجاري للخدمات ابؼقدمة.
 وفيما يلي جدولا يوضح أىم نقاط الاختلاؼ بتُ البنوؾ وشركات التأمتُ من حيث طبيعة النشاط، العملاء، طبيعة ابػدمة ابؼقدمة.

 1: مقارنـة بنٌ البنوك وشركات التأمنٌ (71رقم ) جدول

 شركات التأمتُ البنوؾ 

 من حيث
 طريقة النشاط

نشاط البنوك يقتضي بالضرورة تقديم إن  -1
 الخدمة بعد تحصيل الأموال اللازمة لذلك0

تدارس البنوك الوساطة الدالية فهي تجمع بنٌ  -9
 أصحاب العجز وأصحاب الفائض، 

 وتقدم الخدمات البنكية لدن يطلبها دون استثناء0
أغلب طرق التوزيع الدستخدمة في عملية  -3

طرق مباشرة عن طريق تقديم الخدمة البنكية، ىي 
 الوكالات و الفروع0

تتميز شركات التأمنٌ بانعكاس الدورة الإنتاجيةـ حيث تبدأ  -1
بتحصيل الأقساط ثم تقديم خدمة التأمنٌ بعد ذلك في شكل 

 تعويضات0
إن شركات التأمنٌ تدارس نوعا من الوساطة الضمنية، فهي   -9

 أهاا كذلك تجمع بنٌ أصحاب الفائض و أصحاب العجز، إلا
 تقدم التعويض للمؤمننٌ لذم فقط0

تعتمد شركات التأمنٌ على الوسطاء الذين لذم أهمية كبنًة  -3
بحكم تواصلهم الدباشر مع الزبائن إضافة إلى الشروط الشخصية 

 و التقنية التي تستدعيها عملية توزيع الخدمة التأمينية0 

من حيث طريقة 
الخدمة الدالية 

 الدقدمة

وك خدمات أنية كتقديم القروض تقدم البن -1
 وتقبل الودائع0

 خدمة البنوك تؤدي أو تقدم بمجرد طلبها0 -9
أغلب الدستفيدين من خدمات البنوك ىم  -3

 طالبوىا مباشرة0

تقدم شركات التأمنٌ خدمة أجلة لا يمكن الاستفادة منها إلا -1
 بمرور الوقت0

تحقق خدمة التأمنٌ ىي وعد بالتعويض قد تؤدي في حالة -9
 الخطر، كما قد لا تؤدي إذا تم تحقيق الخطر0

 قد يستفيد من خدمة التأمنٌ أطراف أخرى غنً الدؤمن لو3-0
من حيث طبيعة 

 العملاء
إن تقديم العملاء لدى شركات التأمنٌ أو البنوك ىو نفسو فأغلبيتهم يصنفون على أساس أفراد أو مؤسسات مع 

 وجود تباين في الحاجات الدطلوبة0
يوضح لنا ابعدوؿ مقارنة بتُ البنوؾ وشركات التأمتُ، ونستنتج أف خصائص عملية التأمتُ تصعب من تقدبيها ورواجها، إذ تتضمن    

تلميحا عن حوادث مستقبلية بفا بىلق مسبقا مقاومة لا شعوريػة لدى العميل ابؼرتقب، أضف إلذ ذلك صعوبة إقناع الأفراد بالدفع ابؼسبق 
 ابل الاستفادة من خدمة قد لا تقدـ بؽم في حاؿ عدـ وقوع ابػطر ابؼؤمن ضده.لقسط التأمتُ، مق

 

 الخدمات التي تقدمها شركات التأمنٌ للبنوك : -9
                                                           

مذكرة ماجستير غير منشورة، كمية العموم الإقتصادية وعموم التسيير، جامعة  فعالية السياسات التسويقية في تطوير خدمات شركات التأمين،نبيمة بوفولة،  1
 . 22، ص  2001/2006منتوري قسنطينة، الجزائر ، 
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الإضافة إلذ ابؼمتلكات ابؼادية من فروع و بذهيزات و ما بيكن أف تتعرض لو من أخطار فإف بالتأمينية للبنوؾ ف الاحتياجاتتتعدد و تتجدد 
البنوؾ تواجو العديد من ابؼتغتَات كوف البنوؾ أساسا تقوـ على تقدنً ابػدمات ابؼالية التي تقوـ أساسا على العنصر البشري من خلاؿ 

تزايد حجم ابؼخاطر التي بيكن أف  إلذيؤدي  تعظيم الربحيةد في أنشطة البنوؾ بهدؼ بؿاولة تقدنً أفضل خدمة للزبائن كما أف التنوع الشدي
كما   اطر.بـينتج عن ذلك من  مايتعرض بؽا البنك بالإضافة إلذ ابؼستجدات التكنولوجية فيما يتعلق بالاتصالات و التجارة الإلكتًونية و 

 سياسات النقدية و ابؼالية للدولة و ابؼستجدات في النظاـ الاقتصادي الدولر.تغتَ في الالالنابذة عن  تواجو البنوؾ العديد من ابؼخاطر
 1 و تتمثل ىذه ابػدمات التأمينية ابؼقدمة للبنوؾ فيما يلي :

 كضماف للقروض التي بوصلوف  الائتمانية بالبنوؾالتي يقدمها العملاء لدائرة التسهيلات  للعهد العينية اطر ابغريقبـعقود التأمتُ ضد  -1
 مرة أخرى. عميليستًدىا ال عليها و التي بهب على البنك المحافظة عليو حتى

عقود تأمتُ عن ابغياة للعملاء طالبي القروض و التي تشتًطها دائرة التسهيلات الائتمانية كشرط أساسي للحصوؿ على القروض و  -2
ر على الضمانات أو بيعها في جإلذ مطالبة الورثة أو ابغ يلجأ البنك و حتى لا عميلذلك لضماف سداد باقي أقساط القرض بعد وفاة ال

 .العلتٍابؼزاد 
برويل بـاطر الديوف ابؼتعثرة من قبل البنك يتم تعثرة والتي تقدمها بعض شركات التأمتُ في الوقت ابغالر حيث ابؼعقود تأمتُ الديوف  -3

لشركة التأمتُ و عند تعثر العميل عن سداد القسط الثالث يطالب البنك يدفعها البنك في بداية التعاقد  إلذ شركات التأمتُ مقابل أقساط
عن العميل و تتولذ الشركة متابعة و ملاحقة العميل الذي لد يسدد بشتى  نيابة شركات التأمتُ و التي تقوـ بسداد الأقساط التي لد تسدد

 الودية أو القانونية . سوءاالطرؽ ابؼناسبة 
الشامل و الذي تطلبو دائرة التسهيلات الائتمانية بالبنوؾ عند منح الزبوف قرضا لشراء سيارة و  لتكميلي أوتأمتُ السيارات اعقود  -4

لية فإف البنك كابؼؤمن عليها يتًتب عليو خسارة جزئية أو   ةحادث للسيار وقوع بهب تعيتُ البنك بؼستفيد أوؿ في ىذا العقد و عند 
 ابؼدفوع من شركة التأمتُ . بدوجب ىذا العقد بوصل على قيمة التعويض

 عقدمستندي ضرورة ابغصوؿ على  اعتمادل عند فتح ية على العميعقود التأمتُ البحري حيث تشتًط دائرة الإعتمادات ابؼستند -5
 تأمتُ بحري لتغطية ابؼخاطر البحرية و التي قد تتعرض بؽا البضاعة أو السفينة .

قود تأمتُ بصيع بـاطر ابؼقاولتُ و بـاطر التًكيب و عطل الآلات ، و ابؼعدات الإلكتًونية عقود التأمتُ ابؽندسي بكل أنواعو مثل ع -6
ل في مشروع معتُ ضرورة وجود عقد تأمتُ ىندسي منذ بداية ابؼشروع و أثناء سريانو و عند يحيث تشتًط البنوؾ عند مشاركتها لعم

 تسليمو .
 أثاث، معدات و آلات و بفتلكات. عقود تأمتُ ابغريق على بؿتويات مباني البنك من -7
مثل : نقل النقدية و التزوير ، السطو ، السرقة و بالتالر   بنكيعقد تأمتُ تغطية شاملة بؼخاطر البنك لتغطية كافة بـاطر العمل ال -8

 ىذه ابؼخاطر إلذ شركة التأمتُ . بءنقل ع
 ىذه ابغالة العامل فياخل البنك أو خارجو و يكوف ابؼستفيد عقود تأمتُ حوادث شخصية للعاملتُ بالبنك أثناء تأدية عملهم د -9

 شخصيا أو الورثة في حالة وفاتو و يتحمل البنك دفع الأقساط بالكامل كمزايا عينية للعاملتُ في البنك.

                                                           
.03أسامةعزمً،سلاموشمٌرىنوريموسى،مرجعسابك،ص

1
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لة حدوث عقود تأمتُ حياة للشخصيات ابؽامة بالبنك و يكوف ابؼستفيد منها ىو البنك حيث يتم صرؼ التعويض للبنك في حا -10
 الوفاة و يتولذ البنك دفع أقساط ىذا التأمتُ.

 مها البنوك إلى شركات التأمنٌ :دالخدمات التي تق
 1 : بيكن تلخيص ىذه ا بػدمات فيما يلي 

تُ مابؼثمرة بغصوؿ شركات التأمتُ على عملاء جدد في كافة أنواع التأمتُ . تأمتُ الأشخاص ، تأو تعتبر البنوؾ من ابؼصادر ابػصبة  -1
التأمتُ نتجات السيارات ، التأمتُ البحري ، التأمتُ ابؽندسي ، و يتميز ىؤلاء العملاء غالبا بقدرة مادية فائقة بسكنهم من الشراء الفعلي بؼ

 ؾ .و فرضها عليهم البنتبرىم أو بذو التي غالبا ما 
بنوؾ لضماف وجود قدر من السيولة و بصفة مستمرة فتح حسابات جارية لدى ال إلذتلجأ شركات التأمتُ كغتَىا من باقي الشركات  -2

 مكن من سداد قيمة التعويضات في شتى أنواع التأمتُ في الوقت ابؼناسب لضماف مصداقية أدائها لدى عملائها .تحتى ت
ارات بعائد قياـ شركات التأمتُ بإيداع مبالغ في شكل ودائع لأجل لدى البنوؾ كأحد أوجو الاستثمار حيث تتميز ىذه الاستثم -3

 مناسب و بـاطر قليلة .
شراء شركات التأمتُ لقدر كبتَ من أسهم بعض البنوؾ في السوؽ ابؼالر كأحد قنوات الاستثمار التي تنتجها شركات التأمتُ ضمن  -4

 خطتها الاستثمارية.
بعذب عملاء جدد و تقدنً كافة أنواع  يعلى البنوؾ كأحد قنوات التسويق الفعل التامتُ إعتماد الكثتَ من شركات التأمتُ ووسطاء -5

 البرامج التأمينية بؽم.
 الدبحث الثاني: الاندماج و التعاون بنٌ شركات التأمنٌ و البنوك:

إف التعاوف بتُ قطاعي البنوؾ وشركات التأمتُ يشكل بمطا جديدا في أسواؽ التأمتُ وىذا التعاوف انعكس بارتفاع عدد الاتفاقيات بتُ 
 ؾ وشركات التأمتُ التي تهدؼ إلذ استخداـ الشبكات البنكية لبيع منتجات التامتُ .البنو 

 الدطلب الأول : مفهوم ونشأة التأمنٌ البنكي0
إف التداخل والتشابك بتُ عمل البنوؾ وشركات التأمتُ بدأ منذ زمن بعيد من خلاؿ التأمتُ البحري أيضا حيث يستلزـ ىذا التأمتُ 

كجزء من الضمانات بتُ البائع وابؼشتًي في عمليات الاستتَاد والتصدير   lettre de Créditابغصوؿ من البنك على خطاب اعتماد 
وجدت بعض البنوؾ الفرصة سابكة لتوسيع نطاؽ ابػدمة لزبائنها ولتوفتَ الوقت وابعهد وذلك من خلاؿ قيامها  وانطلاقا من ىذه ابعزئية

بإصدار عقود التأمتُ البحري على البضائع من خلاؿ مكتتباتها بالتنسيق مع شركات التامتُ وذلك مقابل رسم عمولة ومع الوقت توسعت 
 تطويرىا وتنويعها في ظل ابؼنافسة بتُ البنوؾ في بـتلف الأسواؽ . البنوؾ في تقدنً ىذه ابػدمات لتتمكن من

وبدأت البنوؾ بالتنسيق مع شركات التأمتُ بإصدار أنواع كثتَة من العقود الشخصية للزبائن التي لا برتاج معرفة واسعة من قبل موظفي 
 أكثر من استكماؿ بعض البيانات من قبل موظفي البنوؾ حيث كانت ىذه العقود معدة سلفا من قبل شركات التامتُ ولا برتاج إلذ

 البنك .

                                                           
.20،ص8039طارقلندوز،أساسٌاتالتامٌنالمصرفًفًضوءالعولمةالمالٌة،مؤسسةالثمافةالجامعٌةالإسكندرٌة
1
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ومع التحولات الديناميكية و التطورات  السريعة في كل بؾالات العالد التي أدت إلذ تطوير ىذا النهج من التعاوف بتُ البنوؾ وشركات 
ضى ىذا التطور تدريب كوادر البنوؾ على كيفية ل تأمينات ابغياة ومصاريف العلاج بأنواعها اقتشمامتد نشاط التأمتُ البنكي ليالتأمتُ 

 همإصدار ىذه الأنواع من العقود ليتمكن موظفي البنك من شرحها لزبائن
إف ظهور بنك التأمتُ بدأ مع تطور توزيع منتجات تأمينية مكملة للنشاط البنكي وبدأت البنوؾ في توزيع ابؼنتجات التأمينية القريبة من  -

من اختًاؽ البنوؾ لصناعة التأمتُ من جهة أخرى وكردة فعل عملت ىذه الأختَة  على الدخوؿ في النشاط البنكي ونتج التأمتُ البنكي 
قبل الثمانينات ولكن على مستوى بؿدود جدا على الدوؿ التي كاف النظاـ ابؼالر فيها يتميز  l'assurfinanceمات البنكيػة بؾاؿ ابػد

نونية بحرية تدخل البنوؾ في العمليات التأمينية مثل: أستًاليا، إبقلتًا أما في أغلبية بلداف العالد فقد فصل بتُ القطاعتُ لوجود حواجز قا
 . وأخرى عرفية 

في السبعينيات من القرف العشرين، اعتبرت فرنسا و إسبانيا أوؿ البلداف التي خاضت بذربة التأمتُ البنكي حيث ظهر مفهوـ التأمتُ 
ؾ البنكي في فرنسا وتطور فيها نتيجة لنضح السوؽ التأميتٍ الفرنسي الذي بسيز بابعودة و القدرة التنافسية العالية، في حتُ واجهت البنو 

الاستحواذ الفرنسية منافسة حادة فيما يتعلق بابػدمات البنكيػة واستنادا إلذ التشريعات القانونية ابؼتعلقة بالتأمتُ استطاعت البنوؾ الفرنسية 
 على بعض ابؼنتجات التأمينية و التي اعتبرتها مصدر جديد للربػػح.

البداية كانت ابؼراقبة مالية فقط لأف التشريعات القانونية الاسبانية كانت بسنع  في بداية الثمانينات طبقت إسبانيا بموذج التأمتُ البنكػي في -
 ـ. 1991البنوؾ من توزيع ابؼنتجات التأمينية على ابغياة ليتلاشى ىذا ابغاجز القانوني في بدايػة 

وؿ أوروبا ثم إلذ دوؿ أسيا حيث ـ انضمت كل من بلجيكا وىولندا إلذ ىذا المجاؿ ومع مرور الوقت انتشرت إلذ باقي د1989في سنة 
 بدأ التأمتُ البنكي يعرؼ تطورا سريعا في السنوات الأختَة ومن أىم الأسباب التي سابنت في ظهور التأمتُ البنكػي:

 الطبيعة التكاملية للمنتجات ابؼالية للبنوؾ وشركات التأمتُ. -
 البحث عن بزفيض التكاليف بدختلف أشكابؽػا. -

عن طريق إدخاؿ وتوسيع حجم ابؼنتجات ابؼعروضة تستطيع البنوؾ وشركات التأمتُ بؾتمعة إنتاج منتجات بسعر  (×)اقتصاديات ابغجم 
 تنافسي مقارنة بدنتج مقدـ من عدة عارضيػن.

 تكوين إطار مساعد للتقارب بتُ البنوؾ وشركات التأمتُ وبمو مفهوـ ما يعرؼ بالبنوؾ الشاملة.-
 1ء زبائنها عن طريق تقديػم خدمة كاملة بؽػػم. توجو البنوؾ للرفع من ولا -

 
 
 

                                                           

c(x.y) ≤ c(x.0) + c(0.y) ( من أجل تعريف اقتصاديات ابغجم ثبت أف : ×)  
معا وفي نفس الوقت   y والوحدة   yعبارة عن التكاليف الدنيا لشركة بإنتاجها للوحدة   عبارة× c(x.y) 

فقط ×عبارة عن التكاليف الدنيا لشركة بإنتاجها للوحدة   c(x.0) 
21طارقلندوزـمرجعسابكص 1 
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 : ابؼراحل التاربىيػػة التي مر بها التأمتُ البنكي (60الشكل رقم) 

 
دكنوراه في العلوـ الاقتصادية أطروحة مقدمة لنيل شهادة  ،إشارة لحالة الجزائر، التأمنٌ في ظل تحرير الخدمات الدالية صنًفة مرقوـ كلثوـ 

 . 60ص  ـ .2017جامعة الشلف  ،بؿاسبة مالية وبنوؾبزصص ، 
 :تعريف التأمنٌ البنكي

ابغصوؿ على منتج جديد في السوؽ وىو  يالتامتُ البنكي ىو ظاىرة جديدة نسبيا والصورة العملية لاندماج البنوؾ مع شركات التأمتُ ى
 الفرنسية الأصل.Bancassurance  تربصة لكلمة وىو التأمتُ أو بنك التأمتُ أو التأمتُ البنكيبصتَفة   ما يعرؼ

 التعريـف الأول:
 1التأمتُ البنكي ىو عملية بيع منتجػػات التأميػػن من خلاؿ قنوات التوزيع في البنوؾ 

 الثانـي :التعريـف 
ية التأمتُ البنكي ىو توزيع ابؼنتجات التػأمينية عن طريق القنوات التوزيعية للبنك فهو يصف بؾموعة من ابػدمات التي تغطي ابغاجات ابؼال

  2ابؼختلفة للزبائن من منتجات بنكية وتأمينية 

                                                           
2:39الساعة03/09/8032تارٌخالزٌارة، hH.SIF.SY

1
  

.00أسامــةعزمًسلاموشمٌري،نوريموسى،مرجعسابكص
2
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ة بتُ بالتوزيعية بالبنوؾ من خلاؿ ابؼقار  القنوات التامتُ البنكي يقصد بو توفتَ ابؼنتجات التأمينية والبنكية عبر  أفبفا سبق بيكن القوؿ 
 .وبماذج بـتلفة  البنوؾ وشركات التأمتُ التي تأخذ أشكاؿ

 أبنها : من خلاؿ التعاريف السابقة بيكن أف بللص إلذ بؾموعة من الاستنتاجات ابؼهمة 
 م مظاىرىا.تبذؿ البنوؾ بؾهودات مضنية للولوج إلذ السوؽ التأميتٍ ويعد التامتُ البنكي أى 
 التأمتُ. شركاتتأمتُ البنكي ىدفتُ رئيسيتُ يتمثلاف في برستُ خدمات البنك وتنمية رقم أعماؿ لل 

 :التعريف الثالث
من إف إنشاء تكتلات مالية وذلك بابؼشاركة بتُ المجمعات البنكية والتأمينية بيكن أف بيثل تعريف آخر للتأمتُ البنكي ،تظهر تربصتو أكثر 

 شركات رأبظالية بتُ البنك وشركة التأمتُ أو بيع من خلاؿ شبكات كل منهما .خلاؿ إنشاء 
التأمتُ البنكي ىو عبارة عن إستًاتيجية للبنك وشركات التأمتُ تقضي ببيع منتجات التأمتُ عبر شبكة فروع البنك وتتضمن ىذه  -

 1ابؼنتجات أنواع متنوعػػة من ابؼنتجات .
 منتجات التأمتُ إلذ عدة أسباب نذكر منها:البنكي مستمر على بكو متزايد ويعود بقاح البنوؾ في بيع لا يزاؿ ىذا النمط من التأمتُ 

: النظرة ابعديدة التي أولتها البنوؾ للتأمتُ ذلك أف معرفتها بالعميل أسفرت عن إصدار منتجات تتسم بالبساطة والشفافية وتتلائم مع أولا 
 ل.يدخل العم

 .القروض للتًويج بؼنتجات التأمتُ  منح استفادت من قدرتها علىكما  بالثقة والاطمئنافحي و جيده وىذا ي بسمعةتمتع البنوؾ ت ثانيا:
 واسعا يوفر لشركات التأمتُ مصدر توزيع بيكن استخدامها لبيع منتجات التأمتُ بفوالتي شبكة واسعة من الفروع ب تتمتع البنوؾ   ثالثا: 
 .منتجاتهاختلف بؼ
 بهامش ربح منخفض. ووبكميات مرتفعة ولبيع منتجاتها بالتجزئة  شركات التامتُضل تف : رابعا 

وتتوفر لديها بيانات مفصلة عنهم وبالتالر بيكنها استخراج معلومات حوؿ دخل الفرد  البنوؾ على اتصاؿ مستمر بعملائها إف  خامسا:
 اتيجية واضحة في البيع بالاعتماد على أرقاـ ووقائع حقيقية.ومستوى ملاءتو بفا يساعد على تقسيم السوؽ إلذ أجزاء وإتباع إستً 

 يفهػا البنوؾ للمنتجات التأمينية.يعتبر التأمتُ البنكي أقل تكلفة مقارنػة مع الطرؽ التقليديػة الأخرى نظرا للتكلفػة الطفيفة التي تض سادسا:
 الدطلب الثاني: مزايا وعيوب التأمنٌ البنكي:

ػن إف التعاوف ابؼتبادؿ بتُ البنوؾ وشركات التأمتُ بهدؼ خلق تعاوف بذاري بتُ الطرفيػػن وبرقيق عوائد للمؤسسات البنكيػة وشركات التأمي
خفض التكلفة وأسعار ابؼنتجات التأمينية بالنسبة للزبائن قصد برقيق مصلحتهم من جهة ومصلحة البنوؾ وشركات التأميػن من جهػػة 

 2أخرى. 
 لا الدزايــــاأو 
 الدزايا بالنسبة للبنوك: -1

 من أىم ابغوافز التي تدفع ابعهاز البنكي على الاندماج برت مظلػػة التأميػػن البنكي ابؼزايا التاليػػة:
 وذلك خلاؿ:تحسنٌ الدوارد:  -1-1
 إضافيػػة وضماف برصيل عمولات جديدة تتسم بالثبات و الاستقرار بفضل تنويع بؾالات ابؼنتجات التأمينيػػة. لتأمتُ مدا خي -
الأمواؿ المجمعػة عن طريق التوزيع بغساب ابؼنتجات التأمينية تبقى ثابتػة عند البنك أين يضمن توظيفها وفقا لاتفاقات تأخذ بعتُ  -

 قػػة.الاعتبار أو تنظيم التوظيفات المحق

                                                           
303-300سالمرشديسٌد،مرجعسابك،ص
1
  

22-20طارقلندوز،مرجعسابك،
2
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بحيث يسمػػح استخداـ نفس العدد من ابؼوظفيػػن بتطويػر كفاءاتهم وخبراتهم في بؾاؿ التأمتُ الذي : الرفع من مرد ودية الدوارد البشريـة -
 أصبحت البنوؾ تهتػػم بالعمل فيو .

جم والتي تعتٍ توظيف نفس ابؼوارد البشريػػة و اشتًاؾ البنوؾ وشركات التأميػػن في إنتاج ابػدمات ابؼاليػػة يؤدي إلذ برقيق اقتصاديات ابغ -
 ابؼاديػػة والتوسع في توحيد القطاعات يزيد من حجم الشركة وبىفض من متوسط تكاليفها

 التخفيض من التكاليف و الاستفادة من امتيازات النظاـ ابعبائي ابؼطبق. -
 ة متكاملػة وملائمػة لدورة حياة العميل.بالتوجو بكو خدمات ماليػتقليل الدخاطر في حالة إتفاق التوزيع: -1-9
 يعتبر التأمتُ البنكي وسيلػة لتنويع موارد البنك خاصة في ظل تدني عوائد العمل البنكي التقليدي.وسيلة التنويع: -1-3
 ولاء العملاء: -1-4

يشكل خدمة إضافية  (tarif de groupe )إف عرض ضمانات التأمينات للعملاء بسعر تنافسي بؿسوب على أساس تعريفة المجموعة 
تدعم بو بظعة البنك وتسهػػم في وفاء العملاء،كما أف العميل الذي يطلب بؾموعة من ابػدمات ابؼتنوعػػة يفضل أف يتحصل عليها من 

ئمػة مكاف واحد، كما أف استخداـ قاعدة بيانات واحدة برتوي على بصيع ابؼعلومات ابؼتوفرة حوؿ العملاء تسمح بتقديػم منتجات ملا
 لاحتياجات العملاء.

 توسيع القدرة على منح القروض: -1-5
 وذلك بدمج منتجات التأميػػػن مع منتجػات تأميػن القروض التي تعتبػر العنصػػر الرئيسي في نشاط التأميػن البنكي في العديد من الدوؿ.

السيارات والتأميػن على ابؼساكن و الكوارث الطبيعيػػة مع فالبنوؾ لديها العديد من الفرص لتسويق التأميػػن على السيارات مع قروض 
 قروض الرىػن العقاري و التأميػػن على ابغياة كضمػاف لتسديد الدين في حالة وفاة ابؼقتًض أو إصابتػو بالعجز الكلي.

 الديزة التنافسيـة للبنوك مقارنـة بشركات التأميـن: -1-6
 ضافة إلذ عدد العملاء الذي بيكن للبنك التواصل معهم من خلاؿ الشبابيك البنكػػية.تتمثل في كثافػة الشبكة التوزيعيػة بالإ

 
 الدزايا بالنسبــة لشركات التأميــن: -9

 برقق شركات التأمتُ مزايا متعددة من خلاؿ نشاط التأميػن البنكػي تتمثل فيما يلي:
 اقتحام أسواق جديدة والوصول إلى شريحة واسعة من العملاء: -2-1

حيث بيكن استقطاب فئة عملاء البنوؾ بفا يزيد من فرصة اكتتاب عقود تأمتُ جديدة خاصة اف السمعة ابغسنة للبنك تعطي مصداقيػػة 
للمنتجات التأمينية وعندما تكوف ابػدمات التأمينيػػة بابعودة ابؼطلوبػة من العمل فإنػػو يصبح زبوف في شركة التأميػن و العكس صحيح 

 ابػدمات البنكيػػة مرتبطػػة بنشاط التأميػػن كقروض السيارات.خاصة أف بعض 
 التقسيــم النوعي والجيد للأخطـار: -9-9

تي( وذلك بدراسػػة احتمالات وقوعها عن طريق التغذيػة ابؼعلوماتية ابؼتدفقة من قواعد ابؼعطيات ابؼتطورة التابعة للبنوؾ )الدعم ابؼعلوما
 ء البنك وبالتالر ابؼعرفة ابعيدة للوضعية ابؼالية للعميل.والاطلاع على قاعدة بيانات عملا

 تعزيز الدردوديـة: -9-3
 بعهدعلى خلفية تراكم الأرباح ابؼتأتية من بمو ابؼبيعات وتقلص أعباء التوزيع إضافة إلذ التحكم الدقيق في إدارة ابؼخاطر وإدارة الوقت وا

 تعــزيــز رأس الدـــال: -9-4
 على رأس مػاؿ إضافػػي من البنػػوؾ بفا بوسػػن من نشػػاط الشركػػػة.وذلك بابغصػػوؿ 

 الدزايا بالنسبــة للعمــلاء: -3
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 بيكن تلخيص أىػػم ابؼزايػا بالنسبػػة للعملاء فيمػا يلي:
 سعر تنافسي أفضــل للمنتجــات التأمينيــة: -3-1

ابؼقدمة من شركات التأمتُ التقليدية لأنو بؿسوب على أساس تعريفة  تتمتػػع منتجات التأمتُ البنكي بأسعار تنافسيػة وأقل من تلك
 المجموعة.

 سرعة الحصول على الدنتــج: -3-9
ػػو إلذ إذ بوصل العميػل على حزمػػة متكاملػػة من ابؼنتجػػات ابؼاليػػة دفعػػة واحدة ومن نفس ابؼنفذ التوزيعػػي وبسعػر أقػل بدلا من التوج

 ن توفتَا للوقت ، ابعهد وابؼاؿ.متعامليػػن بـتلفيػػ
 بساطــة الدنتجــات ووضوحــها: -3-3

 بساطة ووضوح عقود التأميػن  أمر مهم جدا بهعل ابؼنتجات التأمينية أكثر قابليػػة للبيع.
 الدزايا بالنسبة للاقتصاد ككل: -4

 تتمثل أىػػم ابؼزايػا فيمػا يلي:
 تطويــر سوق التأميــن على الحياة : -4-1
بسبب ستطاع التأميػػن البنكي أف بىلق سوقا حقيقيا للتأميػػن على ابغياة الذي يواجو صعوبػة كبتَة في تسويقو تقليديا في شركػػات التأمتُ ا

على  العادات والتقاليد، الديانػة والثقافة التأمينية فعلى مستوى الاقتصاد ككل بقد أف منتجػػات التأميػػن على ابغياة ىي منتجػػات ادخار
ابؼستوى الطويل والتي تشكل مصدر بسويل مستقػر بؼختلف الأعواف الاقتصاديػة التي ىي بحاجة إلذ موارد طويلػة الأجل كما بيكن أف تكوف 

 وسيلػة لتمويل عجز الدولػػة.
 المحافظــة على اليد العاملـة:  -4-9

ك البنكيػػة وابؼوزعات الآلية أدى إلذ التقليػل من حاجة البنوؾ إلذ ابؼوارد إف الاستعماؿ الكبتَ للتكنولوجيا وتطور ابؼعلوماتية وظهور الشبابي
البشريػة إلا أف تطور النشاط البنكػي بكو منتجات أخرى غتَ ابؼنتجات التقليدية التي اعتادت البنوؾ على تقدبيها كمنتجات التأمتُ 

 بؼنتجات ابعديدة من خلاؿ الشراكػة مع شركات التأميػػن.استطاع أف بيتص الفائض من العمالػة من خلاؿ توجيهو إلذ توزيػع ا
 الربط بنٌ مفهوم الادخار )البنك( ومفهوم الاحتياط من الدخاطر )التأمنٌ( -4-3

 1ثانيا : العيـــوب:
 وفي سياؽ متصل كذلك، تكمن أىم العوائق والعيوب التي تواجػػو نشاط التأميػػن البنكي فيما يلي:

 للبنوك : العيــوب بالنسبة -1
 من أىم العيوب التي تكبح البنوؾ على الاندماج برت مظلػػة التأميػػن البنكػي ما يلي:

 الخطر على سمعــة البنك: -1-1
 فقداف البنك للسمعة ابعيدة في حالة تأخر شركة التأميػن عن تسديػد التعويضات وتسويػػة ابغوادث النابذػػة عن سوء التسييػػر.

 نظرا لتعقػد النشاط التأميتٍ الذي يتطلب معرفة دقيقػػة للأخطػار.ـف تكوين العمـال: ارتفاع تكاليـ -1-9
 بيكن بؼنتجات التأمتُ أف تتفوؽ على ابؼنتجات البنكيػػة بفا يؤدي إلذ خروج ابؼدخرات من البنوؾ.الإحلال للمنتجات البنكيـة:  -1-3

سلبي على ابػدمات الأساسيػة للبنوؾ لا سيما في حالػة منح مزايا عاليػة لشركات  كما أف توسع البنوؾ في تقدنً منتجات التأمتُ لو تأثيػر
 التأمتُ.

 تباين الثقافة التجاريـة: -1-4
                                                           

.9–9م،ص8030جامعةالواديالجزائردور صٌرفة التامٌن فً تطوٌر وانعاش سوق التامٌنات .حالة الجزائر .عادلزلرٌر،
1
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ىي  فابؼسوؽ البنكي ينتظر زبائنػو على مستوى شبابيكو لبيع منتجاتو أما شركػة التأميػػن خاصػة فيما يتعلق بدنتجات التأمينات على ابغياة
صوؿ لأمن تبحػث عن  عملائهػػا، فمثلا البنوؾ تفضل التعامل مع العملاء الأثرياء إلا أف ىذا غتَ مرحب بػػو عادة في شركػػة التأميػػن لأف ا

 ذات الأبنيػػة بيكػن أف تكػوف مصدر لتفاقػػم ابؼخاطػػر. 
 العيوب بالنسبــة لشركات التأميــن : -9
 من أىم ىذه العيوب نذكػػر منهػػػا : 

 تحول مركز القرار: -9-1
 بؼوزع حسب خيارات العميػػػػل.إف دخوؿ البنوؾ لمجاؿ التأميػػن يفرض على شركػة التأميػػن تقديػػم منتجػػات تتوافق ومتطلبات البنػػك وا

 خاصة في بؾاؿ اختيار الأخطػػار وكيفيػػة معابعػػة ابؼلفات. اختلاف الأخطار التجاريـة: -9-9
 الكشف عن معلومات بزص عملاء البنػػك إلذ شركػػة التأمتُ لا تتلاءـ مع مبدأ سر ابؼهنػػة .السريـة الدصرفيــة:  -9-3
 والتعويض عن الحوادث:اختيار الأخطــار -9-4

ػة إف ولاء العميػػل لبنكػػو يزداد بارتفاع عدد ابؼنتجػػات التي يقتنيها العميػل من البنك فيمكػػػن لأحسن عميل في البنك أف يعرض شركػ
 التأميػن بؼخاطػػر كبتَة.

 العيوب بالنسبــة للاقتصاد ككل: -3
 تتمثل ىذه العيػػوب فيما يلي:

 قي:الخطــر الأخلا -3-1
ػع نشاطها إف البنك يزيد من التزاماتو وأخطاره بالاعتمػاد على الدعػػم وابؼساندة من شركػػة التأميػػن وكذلك شركػػات التأميػػن تقػػوـ بتوسيػ
ىل قواعد متجاىلػػة كل ابؼعايتَ وذلك بالاعتماد على البنك وىذا السلوؾ الذي يعتبػػر بعيدا نوعا ما عن ابغذر  البنكي والتأميتٍ وبذا

 ابغيطػة وابغذر يضع الطرفتُ في أزمػػة لا نهايػػة لػػها.
 تقييد الدنافســة: -3-9

ت ماليػػة التقارب بتُ شركات التأميػػن والبنوؾ القائػػم على التًكيػػز على ابؼنتجػػات البنكيػػة قد يؤدي على ابؼدى الطويل إلذ تشكػػل تكتلا
 بينها لتشكل وضعا شبػػو احتكاري وىذا يؤثر على تطويػػر ابؼنافسػػة وبؿاربػػة الاحتكػػار.  وبؾموعػػة كبرى لتقاسػػم السوؽ فيما

 لث: نتائج وتجارب دوليـة في لرال التأمنٌ البنكـي: االدطلب الث
معياري موحد للتأمتُ في أسواؽ الدوؿ ابؼتقدمة ودوؿ جنوب شرؽ آسيا بمو ىائل في بؾاؿ التأمتُ البنكي ولا يوجد بموذج  حققت البنوؾ 

لكن كل بلد يكيف التأمتُ البنكي حسب خصائصو بطريقة تضمن لو النتائج الإبهابية وعموما نلخص  البنكي تتبعو كل بلداف العالد، 
 النماذج ابؼمكنة للتأمتُ البنكي في ما يلي:

  النموذج الأمريكي:
ك ميدانيا بوضع حواجز بـتلفة أماـ البنوؾ لتجنب تشكيل تكتلات مالية قوية شدد الكبتَ ويتًجم ذلتبال الأمريكيةتتميز القوانتُ البنكية 

ومن بتُ ىذه ابغواجز ابؼفروضة نذكر تلك ابؼتعلقة بالفصل الكلي بتُ أنشطة البنوؾ وشركات التأمتُ وقد استمر ىذا الوضع إلذ غاية 
سمح ببيع منتجات التأمتُ وفي ىذا الصدد فاف بموذج ـ حيث عملت السلطات الأمريكية على وضع قانوف بنكي جديد للبنوؾ ي1999

حيث تقوـ البنوؾ " accord de distribution " "اتفاؽ توزيع"التأمتُ البنكي ابؼهيمن في الولايات ابؼتحدة الأمريكية بومل شكل
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أمتُ وىي بؾرد وكيل يقوـ ببيع منتجات بتوزيع ابؼنتجات التأمينية التابعة لشركات التأمتُ فهي تلعب دور الوسيط بتُ الزبائن وشركات الت
 التأمتُ مقابل عمولة.

 يتميز ىذا النموذج بالسرعة في انطلاؽ تطبيق التأمتُ البنكي لأف البنك في ىذه ابغالة لا يقوـ بالاستثمار بل يعمل على استغلاؿ شبكتو 
 .ويكوف بعيدا عن ابؼخاطرة  أكيدل ولكن عادة البنك بوصل على عائد قليو  و موارده البشرية لتوزيع ابؼنتجات التأمينية

 % من سوؽ التأمتُ و التأمتُ على ابغياة بيثل ثلثي عائدات التأمتُ البنكي. 35ـ كاف التأمتُ البنكي بيثل 2009وفي سنة 
  ىذا النموذج السائد في الو.ـ.أ موجود أيضا في ابقلتًا، أبؼانيا، الياباف، كوريا ابعنوبية. 

برظى في النموذج الأمريكي بسلك البنوؾ ميزة تنافسيػة تسمح بؽا بتوزيػع عدد كبيػر من منتجات التأميػن مقارنػة بشركػات التأميػن فالبنوؾ 
ثابة جانب ابؼعلومات ابؼتعلقة بزبائنها والتي تعد بد إلذحيازتها على شبكة توزيع كثيفة  إلذ إضافةمن الثقة من طرؼ زبائنها بدرجػػة كبيػرة 

 عمولةتطوير عمليو بيع منتجات التأمتُ مقابل  إلذباستغلاؿ ىذه ابؼيزة التنافسية تهدؼ البنوؾ و ابؼادة الأولية لابزاذ القرارات الرشيدة 
 .التأمتُشركات و التكامل الفعلي بتُ البنك  بياا لغحاليا نظر  الأمريكيةمنتجات التأمتُ التي بسنعها القوانتُ البنكية  إنتاجوليس في 

عدـ التوافق بتُ ثقافة   إمكانية إلذ إضافة جديدةيعاني ىذا النموذج من غياب ابؼرونة في صناعة القرار خاصة فيما يتعلق بتقدنً منتجات  
 1كل من ابعهازين.

 النموذج الأوروبـي:
ؽ ىذه التجربة يعود للسبعينات أين عملت البنوؾ التأميػن البنكي من بتُ التجارب الرائػدة عابؼيػا فانطلا في بؾاؿ الفرنسية التجربةعد ت -

الفرنسيػة على توفتَ منتجات التأميػن على ابغياة لصالػح زبائنػها طالبي القروض وذلك بهدؼ استقطاب العمولات التي كانت تدفع سابقا 
 لشركػػات التأميػن.

ا وىذا راجع إلذ أف ابؼشرع الفرنسي يوافق ويؤيد فكرة التعاوف و وتعتبر فرنػػسا إحدى الدوؿ التي عرؼ فيهػا التأمتُ البنكي تطورا كبتَ  -
 التًابط التي بيكن أف تكوف بتُ البنوؾ وشركات التأميػػن.

 عرؼ التأمتُ البنكي في فرنسا مرحلتتُ من التطور:
 نفرادية.مرحلة ما قبل الثمانينات التي بسيزت ببعض ابؼبادرات التي استغلت وضعيػة السوؽ للقياـ بتجارب ا -
ثم يأتي بعد ذلك الانفجار خلاؿ سنوات الثمانينات ىذه ابؼرحلة التي شهدت دخوؿ كبرى البنوؾ الفرنسيػة في السابق وأصبح التأميػػن  -

في حتُ واجهت  البنكػي ملعػػب للمنافسػػة وتطور فيها نتيجة لنضج السوؽ التأمينية الفرنسية التي تتميز بابعودة و القدرة التنافسيػػة العاليػػة،
عت البنوؾ البنوؾ الفرنسيػػة منافسػة حادة فيما يتعلق بابػدمات ابؼصرفيػػة واستنادا إلذ التشريعػات القانونيػػة ابؼتعلقػػة بالتأميػن، استطا

نشاط البنكي و الفرنسية الاستحواذ على بعض ابػدمات التأمينيػػة والتي اعتبرت مصدر جديد للربح، كما أدت أيضا إلذ التنويع في ال
 ابػدمات البنكية وكذلك كسب وفاء وثقة العملاء.

 (ACM vie)، بإنشاء فرعيػػن للتأمينات ( la Banque de Crédit Mutuel de l'est)قاـ بنك  1971وفي جانفي 
 بحيث استغتٌ  (Assurance Crédit Mutuel Vie et lard )التي أصبحت تسمى  (ACM lard)و 
 ( le Crédit mutuel)   عن دوره كوسيط في تأمينات القروض، ليقوـ بعملية السمسرة بغسابو ابػاص، ليصبح ىو ابؼؤمن الأصلي

 لعملائو حتى يستفيد من النتائج التقنيػة التي كانت جد مربحػة، ومن ىنا كانت الانطلاقػة الفرنسيػػة في التأمتُ البنكػػي.
، شركػة (Cardif)التي أصبحت تسمى فيما بعد  (Kleber)، ثم إنشاء 1973ط في سنػة وبالضب (ACM)عامتُ بعد إنشاء 

السباقتتُ لنشاط أصبح يسمى  (Cardif) و(ACM) ، فكانت(La Compagnie Bancaire)التأميػن على ابغياة من طرؼ 

                                                           
.53طارقلندوز،مرجعسابكص
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على ابغياة، نظرا لتقارب حيث اقتحمت معظم البنوؾ بؾاؿ التأميػن  la BANCASSURANCEعاـ بالتأمتُ البنكي  15بعد 
 بعض منتجاتها من منتجات ابؼدخرات البنكيػػة.

وقد بدأ التقارب بتُ الكيانتُ يفرض نفسو، نتيجة التغتَ في العرض و الطلب على ابػدمات ابؼالية في الثمانينات حيث كانت البنوؾ أوؿ 
يػػن على ابغريق و ابغوادث و الأخطار الأخرى بدا في ذلك التأميػن من بدأ وعلى بكو متزايد بتقديػم منتجات التأميػن لعملائها مثل التأم

على السيارات، بعدىا قررت شركات التأمتُ تقديػم ابػدمات ابؼصرفيػة بؼشتًكيها، حيث ظهر مصطلح التأمتُ البنكي 
(Assurbanque)  أو التأمتُ ابؼالر(Assurfinance) ن طرؼ مؤسسة بنكية والذي يعرؼ على أنو تقدنً ابػدمات البنكية م

 فرعية، تابعة لشركػة تأمتُ لصالح عملاء الشركػة.
بتُ النشاط  intégration complèteإف بموذج التأمتُ البنكي ابؼهيمن على مستوى البنوؾ الفرنسيػة بومل شكل التكامل الكلي 

يعمل البنك على إصدار عقود تأمتُ ويتميز ىذا  البنكي و النشاط التأميتٍ فنشاط البنك لا ينحصر في بيع ابؼنتجات التأمينية وإبما
ىي  النموذج بدرونة كبتَة في ابزاذ القرار وتكوف العائدات أكثر لكن درجة ابؼخاطرة مرتفعة جدا وأىم العراقيل التي يواجهها ىذا النموذج 

 كل من بلجيكا وىولندا.كبر حجم الاستثمارات وبالتالر التأخر في تبتٍ التأمتُ البنكي وبهد ىذا النموذج أيضا في  
الذي برصل على حصة  (Le groupe Banco de Bilbao)في بداية الثمانينات، طبقت إسبانيا بموذج التأمتُ البنكي عن طريق 

يػة  في البداية كانت ابؼراقبػػة ماليػة فقط لأف التشريعات القانونية الإسبان (Euroseguarosa) كبتَة من شركة التأمتُ وإعادة التأمتُ،  
حيث بظح التشريع  1991كانت بسنع ابؼصارؼ من توزيع ابؼنتجات التأمينيػة على ابغياة، ليتلاشى ىذا ابغاجز القانونػي في بدايػة سنة 

 أوؿ شركة تأمينية في بلجيكا و  (AG)قامت  1989الاسباني أختَا بتًخيص البنوؾ ببيع منتوج التأمتُ، وفي سنة 
(Générale de banque) الشركػة  بإنشاء( Alpha Life)ثم بعد عاـ قامت أىم شركة تأمينية ىولنديػة ، 

 (Amev.n.v) والبنك ابؽولندي  (VSB)  بتوحيد نشاطاتهما، وفي نفس السنة انضم إليهما(Le Groupe AG)  البلجيكي
 . ( Le Groupe Fortis)ليحقق أوؿ اندماج عبر ابغدود وليتػم إنشاء 

 تطورا سريعا في السنوات الأختَة، إلا أف في أبؼانيا وإيطاليا كاف الاىتماـ بالتجربة متأخرا.بدأ التأمتُ البنكي يعرؼ 
للمصارؼ الايطالية بتوزيع ابؼنتجات التأمينيػة على ابغياة فنجد أف توفر ايطاليا على  1990في سنة  (Amato)في إيطاليا بظح قانوف 

و الامتيازات الضريبية ابؼطبقة على منتجات التأمتُ على ابغياة التي جاءت في شبكة بنكية جيدة وتوفر ثقة العملاء في ابؼصارؼ 
 ، أدت إلذ تطور التأمتُ البنكي في إيطاليا . 1995/1998التشريعات ابؼمتدة من 

 يسعى وراء تطوير بموذج التأمتُ البنكي في أسيا، فعقد اتفاؽ مع  (Le groupe Fortis)بدأ  2004وفي سنة 
 (Group Muang Thai)  .ُالتايلاندية، بعدما تعددت الشراكات التي عقدىا ليصل إلذ ماليزيا و الصت 

عرؼ التأمتُ البنكي تطورا كبتَا، حيث أف الدوؿ ابؼتطورة في ىذا المجاؿ كفرنسا وبلجيكا، بدأت تبحث عن طرؽ أخرى لتطوير ىذا 
 النموذج ومنهػػا: 

 1 البنكي فيها حديث النشأة ومثاؿ ذلك فورتيس البلجيكيػة وكرديف الفرنسيػػة.استهداؼ أسواؽ جديدة في بلداف بات التأمتُ -
 نماذج لبعض الأسواق العالدية الأخرى:   

 السوؽ التأميتٍ في الفيليبتُ ،اندونيسيا، الفيتناـ وابؽند. انتعاش إلذ أساساويرجع ذلك  آسيافي  ابغياةالتامتُ على  أقساطلقد تطورت 
بر ثاني سوؽ في أسيا و المحيط ابؽادي بعد كوريا ابعنوبية فيما يتعلق بتطور التأمتُ البنكي حيث كانت البداية في سنػة وتعتبر الصتُ أك 

ـ بعد انضماـ الصتُ إلذ ابؼنظمة التجارية العابؼيػة و الذي بظح بدخوؿ الاستثمار 2001ـ إلا أنو ظهر بشكل أسرع في سنة 1998
 الأجنبي للسوؽ المحلي .

                                                           
3،ص3/38/8038-1جامعةالشلف0ر،تجاربالدول،الملتمىالدولًلتامٌنٌة الوالع العملً وافاق التطويالصناعة انبٌللبلً،نمماريسفٌان،
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ـ تم تعديل قانوف التأمتُ من خلاؿ إزالة بعض العقبات التنظيمية التي بسنع البنوؾ من توزيع عقود التأمتُ 2003ارا من أوؿ جانفي واعتب
على ابغياة لأكثر من شركة واحدة الأمر الذي ساعد على تطور التأمتُ البنكي في ىذا البلد حيث أصبح أحد قنوات التوزيع الأكثر أبنية 

متُ على ابغياة ويرجع ىذا التطور السريع للتأمتُ البنكي إلذ التغتَات التنظيميػة التي بظحت للبنوؾ بابؼشاركة بفعالية أكبر في لشركات التأ
 توزيع منتجات التأمتُ.

في الصتُ لتوفر فتقريبا كل البنوؾ الصينية تقوـ ببيع منتجات التأمتُ بالعمولة لعدة سنوات على الأقل، ولقد تطور التأمتُ البنكي بسرعة 
البنوؾ على العديد من الفروع و التي تصل إلذ كل أبكاء الدولة حيث تستفيد شركات التأمتُ من خلاؿ ىذه الفروع من بظعة البنوؾ 

للحصوؿ على أسواؽ جديدة كما تستفيد من خلاؿ ىذا التعاوف من ابغصوؿ على قاعدة عملاء واسعة إضافة إلذ أنها قناة غتَ مكلفة 
 لنسبة لشركات التأمتُ مقارنػة بتكاليف القناة التوزيعية للوكلاء.نسبيا با

بزتلف العلاقة بتُ شركات التأمتُ والبنوؾ الصينية جوىريا عن ابؼمارسات الفرنسية و الأوروبية وحتى تصل شركات التأمتُ الصينية إلذ  -
ابؼستثمرين الأجانب الذين يتميزوف بابػبرة في ىذا المجاؿ ببلوغ  فوائد أكبر تلجأ إلذ تنفيذ برالفات التوزيع بشكل أفضل و الاستفادة من

 1من أسهػم شركػة التأمتُ على ابغياة. %50للتأميػن على غتَ ابغياة و  %100نسبة 
 النموذج العربـي:

أسباب منهػا نقص الوعي  لا يزاؿ قطاع التأمتُ في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا وخاصة التأمتُ على ابغياة غتَ متطور وذلك لعدة
 التأميتٍ لدى الأفراد وانعداـ ثقافػة التأمتُ في المجتمعات العربيػة، ضيق سوؽ التأميػن بسبب عدـ توسع شركػات التأمتُ في الأنشطة و

 المجالات التأمينيػة ابغديثػة ناىيك عن تدني مستوى الدخل الفردي.
دوؿ العربيػة عبر ابؼكاتب ابؼباشرة لشركات التأمتُ أو عن طريق السماسرة و الوكلاء ولقد ويتم عادة توزيع ابؼنتجػات التأمينيػة في ال -

 شهدت الأسواؽ العربيػة في الآونة الأختَة تطورات مهمػة بسثلػت في:
 توجو الأسواؽ العربية بكو أنظمة أكثر برررا تقلل العقبات أماـ دخوؿ الشركات الأجنبيػة. -
 و الأسعار السائدة في السوؽ من الضوابط أو القيود ابؼفروضػة. بررير شروط ابؼنافسػة -
 بيع تدربهي لشركات التأميػن وإعادة التأمتُ ابؼملوكػة من قبل الدولػة. -
 دخوؿ الشركػات الأجنبية العملاقػة إلذ ىذه الأسواؽ وزيادة ابؼنافسػػة. -

ز دور التأمتُ وخدمة عملاء البنػػك وشركػات التأمتُ حيث قامت بـتلف الدوؿ إف بموذج التأميػن البنكي واحد من ابغلوؿ ابؼطروحػة لتعزيػ
ما بعد العربيػػة بتطبيق ىذا التوجو وكانت الأردف، ابؼغرب، لبنػاف وتونس من الدوؿ العربيػة السابقة إلذ تطبيق ىذا النموذج لتحذو حذوىا في

 2الإمارات العربيػة، قطر وابعزائر.  
 :امنٌ البنكي في الجزائرالت:الدبحث الثالث

رجعنا للسوؽ ابعزائرية للتأمينات، فإننا نلاحظ ىيمنة التأمينات الإجبارية كتأمتُ السيارات و النقل و اذا 
 الأخطار الصناعية.

 :منتجات قطاع التامنٌ الجزائري :الدطلب الأول 
على غرار القطاعات الاقتصادية الأخرى عرؼ قطاع التأمينات انفتاحا وتوسعا كبتَا من خلاؿ سلسلة من الإصلاحات ابؼالية وفتح المجاؿ 

 للمستثمر المحلي والأجنبي الذي ساىم في أحداث قفزة نوعية في منتجات سوؽ التامتُ ابعزائري  

 تأمنٌ السيارات: -1  
                                                           

.339مرلومكلثوم،مرجعسابك،ص
1
  

.339مرلومكلثوم،ص
2
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ـ و الذي تم بسديده لاحقا  1958فيفري  27التامتُ على السيارات في ابعزائر من خلاؿ القانوف الفرنسي ابؼؤرخ في: طبقا بؼبدأ إلزاـ  
 ـ .1962بالأمر الصادر في  

( : "التأمتُ إجباري لكل 1ـ صدر أوؿ نص قانوني متعلق بإلزامية تأمتُ السيارات و الذي ينص على ابؼادة ) 1974جانفي  30وفي 
، أربعة عجلات أو أكثر و كذلك بالنسبة  التي بؽا بؿركات و تستَ على الطريق العمومي سواء كاف بؽا عجلتاف  ، ثلاثة السيارات

 للمقطورات النصفية و ابؼركبات الفلاحية.

ابؼركبة قد  تكوف حادث أو حريق أو انفجاروقوع طي ىذا التأمتُ تعويض الأضرار ابعسمانية أو ابؼادية التي تلحق بالغتَ من جراء غي  -
 فيو سواء أثناء الستَ أو خارجو. تتسبب

ـ ابؼعدؿ و ابؼتمم بدوجب  1995جانفي  25ابؼؤرخ في  95/07بيكن أف يقدـ التعويض عتُ طبقا للمادة الثانية من الأمر رقم ؾ كما 
فيما    مثلت ىذا النوع من التأمينات فتـ ابؼتعلق بالتأمينات، بالنسبة للضمانات الإلزامية في 2006فيفري  20ابؼؤرخ  04-06القانوف 

 يلي:

 ابؼسؤولية ابؼدنية أثناء الستَ و خارجو . -

 الضمانات ابؼكملة للمسؤولية ابؼدنية . -

 أما الضمانات الاختيارية فتتمثل في الأضرار اللاحقة بابؼركبة:

 أو بدونو "بصيع الأخطار" التصادـأضرار  -

 يكل ابؼركبة.و التأمتُ على ى التصادـ أضرار -

 انكسار الزجاج-

 السرقة  -

 ابغريق و الانفجار -

 الدفاع و ابؼتابعة  -

 "الأشخاص ابؼنقولوف " ضمانات تعاقدية لصالح ركاب ابؼركبة ابؼؤمنة -

 .     1ضمانات إسعاؼ ابؼركبات -

  

 التأمنٌ على الأخطار الدختلفة: -9

                                                           
.9-1مص39/01/8030/و.م/م.ع.خ/م.ت/03الشركةالوطنٌـةللتأمٌنتأشٌرةرلم  1  
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المجتمع و ابؼنتجات التي توفرىا شركات  ثقافةوبيكن أف ندرج حسب ىذا النوع من التأمينات أنواع لا تعد و لا برصى حسب طبيعة و 
 التأمتُ و بيكن أف نلخص أبنها فيما يلي:

 الحريق:  عن التامنٌ-9-1
و بصيع الأضرار التي تتسبب فيو النتَاف غتَ أنو إذا لد يلي : "يضمن ابؼؤمن من ابغريق  ابغريق كما ننص ابؼشرع ابعزائري على التأمتُ ع

ؾ يكن ىناؾ اتفاؽ بـالف لا يضمن الأضرار التي تتسبب فيها ابغرارة أو الاتصاؿ ابؼباشر للنار أو لإحدى ابؼواد ابؼتأججة إذا لد تكن ىنا
 1بداية حريق قابلة للتحوؿ إلذ حريق حقيقي. 

في بعض القطاعات حيث بهبر القانوف ابؽيئات العمومية التابعة للقطاعات الاقتصادية ابؼدنية أف  مل صفة إلزاميةابغريق بو عنالتأمتُ 
 2تب في عقد تأمتُ عن خطر ابغريق. تتك
 التأمنٌ متعدد الأخطار:-9-9

من الأخطار لأخطار ابؼتعددة و ىي تضبامن أجل ضم عدة أخطار في عقد تأمتُ و حيد بعأ ابؼؤمن إلذ استعماؿ عقود تأمتُ تسمى 
 الرئيسية التي يتعرض بؽا ابؼؤمن لو : ابغريق ، الانفجار : أضرار ابؼياه ، انكسار الزجاج ، السرقة .......الػػػػخ

 : ىذه الأخطار الرئيسية نذكر أىم
 التأمتُ ابؼتعدد الأخطار ابؼوجو  للتجار و ابغرفتُ. -
 التأمتُ ابؼتعدد الأخطار ابؼوجو  للسكن. -
 بؼتعدد الأخطار ابؼوجو  للبناء و العقارات.التأمتُ ا -
 التأمتُ ابؼتعدد الأخطار ابؼوجو  للصناعة. -
 3 ةالتأمتُ ابؼتعدد الأخطار ابؼوجو  للمهن ابغر  -
 الكوارث الطبيعية :  رأخطاضد التأمنٌ -9-3

-03الزاميتو بدوجب ابؼادة الأولذ من الأمر رقم إف التامتُ ضد الكوارث الطبيعية ىو تامتُ ذو طابع اقتصادي وإلزامي حيث تم برديد 
ـ ومدتو لا تقل عن سنة واحدة فهو بىص ابؼمتلكات وليس الأشخاص ويغطي كل الأضرار ابؼتسببة في 2003أوت  26ابؼؤرخ في  12

والعواصف والرياح القوية وابقراؼ  ابؼمتلكات العقارية ابؼبنية في ابعزائر وابؼرافق الصناعية والتجارية ويضمن من أخطار الزلازؿ والفيضانات
 التًبة .

ائر اف وزارة ابؼالية ىي التي بردد تسعتَة ىذا التامتُ وبىتلف مبلغ التامتُ حسب ابؼنطقة ابعغرافية كما أف ىذا التامتُ يغطي تكلفة ابػس
جراءات التعويض في حالة الكوارث الطبيعية لا ابؼادية ابؼباشرة التي تلحق بالأملاؾ ابؼؤمن عليها حسب القيمة المحددة في العقد كما إف إ

  4بيكن مباشرتها الا بعد نشر النص التنظيمي ابؼعلن بغالة الكوارث في ابعريدة الربظية

                                                           
م.3559جانف89ًالصادرف00ً-59منالأمر33المادة
1
  

2
SAA – incendie explosions – conditions générales- visa N° 20 /MF/DASS du 27/09/2008 code branche 81-10   

3
  SAA – contrat d’assurance MULTIRISQUE – conditions général visa N° 24 /MF/DGT/DASS du 27/09/2008  

4
 Police d’assurance contre les effets des catastrophes Naturelles conditions générales Visa N°03/MF/DASS du 

02/08/2004/ code branche 8431  
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   التأمنٌ على الدسؤولية الددنية:-9-4

بضاية ابؼؤمن لو من ابؼسؤولية ابؼدنية شخص فهي تهدؼ الذ  أيتتعلق عقود تامتُ ابؼسؤولية ابؼدنية بابؼسؤولية القانونية التي قد يتعرض بؽا 
على تعويض ابؼؤمن لو عن ابؼبالغ التي يكوف مسؤولا عن دفعها بل عن  التي قد يتعرض بؽا ولا تقتصر التغطية التي توفرىا ىذه العقود

 .1دود معينة لوثيقة التامتُمصاريف ابؼدعي والتعويضات ابؼستحقة لو وكذلك ابؼصاريف والأتعاب التي قد يتحملها ابؼؤمن لو نفسو وفق ح

 التأمنٌ على الأخطار الزراعية : -3

يضمن ابؼؤمن الأخطار التي بيكن أف تلحق بالمحاصيل الزراعية كالبرد،  العاصفة،  ابعليد، الفيضانات، الثلوج.... كل ىذا حسب الاتفاؽ 
 ابؼنصوص عليو في العقد.

 ستكية :التأمنٌ على المحاصيل الزراعية و البيوت البلا-3-1

ستكية يغطي التأمتُ ابؼتعدد الأخطار اللاحقة بالبيوت البلاستكية الأضرار ابؼباشرة  اللاحقة بالإطارات ، ابؼعدات ، الأجهزة ، ابؼواد البلا
ابعليد ، و الزجاجية لاستخداـ الزراعي و يغطي أيضا خسائر كمية المحاصيل اللاحقة بالنباتات ابؼزروعة ابؼؤمنة إثر العواصف، سقوط 

 2الفيضانات و الصعيق و ىذا حسب الاتفاؽ ابؼنصوص عليو في العقد

 التأمنٌ على ىلاك الداشية :-3-9 

تلحق بها ويسرى الضماف كذلك في حالة  الأمراض التييضمن ابؼؤمن فقداف ابغيوانات الناتج عن حالة ابؼوت الطبيعية أو عن ابغوادث و 
 3 لو أو من ابؼؤمن السلطات العموميةيد الأضرار إذا تم ذلك بأمر من قتل ابغيوانات بهدؼ الوقاية أو برد

 التأمنٌ على الأخطار التي تهدد تربية النحل:-3-3

 يغطي ىذا التأمتُ الأخطار التي تهدد تربية النحل من حريق ، إنفجارات و عواصف و كل الأخطار التي قد تؤثر على إنتاج العسل  

 4وكذا ابؼسؤولية ابؼدنية التي قد يتسبب فيها النحل للغتَ. 

 ر الخاصة بتربية الدواجن:االتأمنٌ على الأخط-3-4

                                                           
1
 Société  Nationale d’assurance SAA “SAA” , Responsabilité Civile  Visa N° 33/MF/DGT/DASS du 10/03/8000 code 

branche 
 
2
 Société  Nationale d’assurance SAA “SAA” , ASSURANCE " Multirisques Serre" Visa N° 15/MF/DASS du 38/30/8002  

3 
Société  Nationale d’assurance SAA “SAA” , ASSURANCE " Multirisques Bétail" Visa N° 1/MF/DGT/DASS du 

30/07/2007  
4
Société  Nationale d’assurance SAA “SAA” , ASSURANCE " Multirisques eLEVEGES APICOLE" Visa N° 31/MF/DASS du 

20/12/2009   
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لو و  يغطي التأمتُ ابؼتعدد الأخطار اللاحقة بالدواجن ابػسائر ابؼالية النابذة عن الأمراض أو التسمم الغذائي ابػارج عن مسؤولية  ابؼؤمن 
نشوب كما يغطي الأضرار اللاحقة بدمتلكات ابؼؤمن لو إثر  ابغيوانية النابذة عن البرد و الاختناؽ إثر عطب كهربائيكذا حوادث الثروة 

 1حريق ، انفجار،عاصفة، أضرار ابؼياه و ابؼسؤولية ابؼدنية بذاه الغتَ

 تأمنٌ نقل البضائع:-4

 ابؼستعملة لنقلها إلذ أخطار متعددة تذكر منها:تتعرض البضائع مهما كانت طبيعتها و كيفية تغليفها و نوع الوسيلة 

 تأمنٌ البضائع الدنقولة برا : -3-1

إلذ  يغطي ىذا النوع من التأمينات الأضرار التي تلحق بالبضائع ابؼنقولة عبر الطرؽ البرية أو السكك ابغديدية و بيكن أف بيتد عقد التأمتُ
 في العقد . ابؼبـر الاتفاؽ ت الشحن و التفريغ و ذلك حسبياعمل

 2تأمنٌ البضائع الدنقولة بحرا: -3-9

 1يتضمن ىذا التامتُ الأخطار النابذة عن الرحلات البحرية من خلاؿ الاكتتاب في عقد تأمتُ بحري

 تأمنٌ البضائع الدنقولة جوا:-3-3

 بىضع عقد تأمتُ البضائع ابؼنقولة جوا لنفس شروط و مبادئ عقد التامتُ البحري أما عن تأمتُ ابؼراكب ابعوية فهو يضمن الأضرار ابؼادية
3التي قد تلحق بابؼركبة ابعوية حسب الاتفاؽ في العقد. 

 

 تأمينات الأشخاص: -5

 :حسب القانوف ابعزائري تضمن تأمينات الأشخاص الأخطار التالية

 الأخطار ابؼرتبطة بددة ابغياة البشرية . -

 الوفاة بعد وقوع ابغادث. -

 العجز الدائم، ابعزئي أو الكلي. -

 العجز ابؼؤقت عن العمل. -

 تعويض النفقات الطبية ، الصيدلانية و ابعراحية. -

                                                           
1
 Societe  National d’assurance SAA “SAA” , ASSURANCE " Multirisques ELEVEGES  AVICOLE" Visa N° 31/MF/DASS du 

30/07/2008

المتعلكبالتأمٌنات.3559جانف89ًالصادرف00ً-59منالأمر319/333المادة
2
  

م3559جانف89ًالصادرف00ً-59منالأمر391المادة
3
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 1ابعماعي. الشكل و بيكن أف يأخذ التأمتُ على الأشخاص الشكل الفردي أو

 الصادرات:منٌ تأ -5

 :تتمثل فيما يلي يضمن تأمتُ الصادرات نوعية معينة من الأخطار 

 ينتج عن إعسار ابؼدين أو عدـ الدفع.والذي ابػطر التجاري  -

 2 ابػطر السياسي وينتج عن قرار صادر من الدولة يعرقل إبساـ الصفقة، أحداث سياسية أو كوارث طبيعية. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
م89/03/3559الصادرف03ً-59منالأمر35مادةال
1
  

2
 Société  Nationale d’assurance SAA “SAA” , ASSURANCE " Multirisques " Visa N° 15/MF/DASS du 20/12/2000.
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 التأمنٌ البنكي في ضوء التحولات التشريعية بالجزائرالدطلب الثاني: 

شرعت ابعزائر كغتَىا من الدوؿ التي عرفت اقتصادياتها برولا من الاقتصاد ابؼوجو إلذ اقتصاد السوؽ في تبتٍ بؾموعة من الإصلاحات 
 بؼسايرة ىذا التوجو شملت عدة قطاعات أبنها القطاع البنكي و قطاع التأمينات.

كاف الإطار القانوني في ابعزائر لا يسمح بتواجد أي علاقة بتُ البنوؾ و الشركات التأمتُ، حيث كانت البنوؾ بزضع   ـ1990قبل -01
ـ، و كانت شركات التأمتُ أيضا 1971بؼبدأ التخصص في خدمات بنكية بؿددة من قبل الدولة و ذلك وفقا للتخطيط ابؼالر لسنة 

ـ، ىذه القيود القانونية التي تشجع التخصص كانت وراء غياب ابؼنافسة 21/05/1975الصادر في  928متخصصة وفقا للقرار رقم 
ة حتى بتُ البنوؾ أو بتُ شركات التأمتُ فنتج عن ذلك أثارا سلبية على طريقة تسيتَ القطاع ابؼالر و أيضا طبيعة ابػدمات ابؼالية ابؼقدم

 سواء من طرؼ البنوؾ أو من طرؼ شركات التأمتُ.

ـ ليشجع حرية النشاط داخل القطاع ابؼالر حيث أصبحت 14/04/1991ابؼؤرخ في  90/10وف النقد و القرض رقم جاء قان-02
 1.تقدـ منتجات التأمتُ لعملائها ابؼالر أفالبنوؾ ابعزائرية خاضعة بؼبدأ الشمولية و أصبح بإمكاف البنوؾ التي تنشط داخل القطاع 

الإطار التشريعي ابؼرجعي لقانوف التامتُ في ابعزائر الذي وضع حد لاحتكار الدولة  25/01/1995ابؼؤرخ في  95/07 الأمريعتبر 
وسطاء التامتُ في السوؽ التأمينية من خلاؿ برديد شروط بفارسة  إدماجلقطاع التامتُ والسماح بإنشاء شركات جزائرية خاصة، كما أعاد 

دؼ ىذا التشريع الذ وضع السوؽ الوطنية في جو من ابؼنافسة من اجل ترقية سوؽ التأمينات وبرستُ مهنة الوكيل والسمسار، كما يه
 نوعية ابػدمات ، فيمكن لأي مؤسسة او تعاونية تامتُ  او إعادة تامتُ بفارسة نشاط التامتُ شرط حصوبؽا على الاعتماد من وزارة ابؼالية

 .2الأمرمن ىذا  204وفقا للمادة 

يد من جديد حرية البنوؾ و ذلك بعد الأزمات البنكية التي عرفها الاقتصاد قـ لي26/08/2003ابؼؤرخ في  03/11الأمر رقم جاء -03
ىذا الأمر الذي عرؼ بدقة العمليات التي بيكن أف تكوف بؿل نشاط البنوؾ، و ىو يسمح للبنوؾ بدمارسة بعض العمليات ، 3ابعزائري

شاط البنكي و أشتًط على البنوؾ بؼمارسة الأعماؿ الأخرى بصورة عادية ابغصوؿ على موافقة بؾلس النقد و ابؼالية ابؼلحقة و ابؼكملة للن
 القرض و بيكن اعتبار ابؼنتجات التأمينية كعمليات ملحقة للعمليات البنكية و ىي حالة ابؼنتجات التأمينية التي ترافق القروض البنكية.

الذي رغم أنو عمل على زيادة  95/07ـ حيث قامت ابعزائر بدراجعة الأمر 20/02/2006الصادر في  06/04القانوف رقم  -04
عدد الفاعلتُ في السوؽ إلا أنو لد يقدـ الكثتَ من حيث تطوير ابؼنتجات أو التوسع في السوؽ حيث ظلت تهيمن عليو ابؼنتجات التقليدية 

الذي يعتبر انطلاقة  95/07ابؼعدؿ و ابؼتمم للأمر رقم  06/04رقم ن قانوف جديد سـ فقامت ابؽيئة التشريعية ب1995التي كانت قبل 
 حقيقية لنشاط التأمتُ في ابعزائر و الذي ركز على ثلاثة بؾالات رئيسة للإصلاحات و ىي:

                                                           
1
المتعلكبالنمدوالمرض33/03/3550المؤرخف50/30ًلانونرلم
2
المتعلكبالنمدوالمرض89/02/8001المؤرخف1/33ًالأمرالرئاسً

ـ08/03/1995الصادر في ، 13العدد  ،ابعريدة الربظية ابعزائرية،المتعلكبالتأمٌنات89/03/3559المؤرخف59/00ًالأمررلم . 3
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توزيع  برفيز النشاط التأميتٍ: عن طريق برستُ ابػدمات و فتح السوؽ التأمينية ابعزائرية أماـ الشركات الأجنبية و تنويع أساليب- أ
ابؼنتج التأميتٍ و بالأخص توزيع ابؼنتجات عن طريق البنوؾ و ظهور بموذج التأمتُ البنكي و كذا الفصل بتُ تأمينات الأضرار و 

 تأمينات الأشخاص.
 تعزيز نظاـ الرقابة و الإشراؼ من خلاؿ إعادة تنظيم الإشراؼ على عمليات التأمتُ بإنشاء بعنة الإشراؼ على التأمتُ.- ب
الأمن ابؼالر للشركات من خلاؿ مراجعة و بذديد القواعد التي بزص التحرير الكلي لرأس ماؿ الشركات عند تكوينها و ابغق في تعزيز - ت

ابؼموؿ من طرؼ  و ضماف ابؼؤمن بؽمل ابغصوؿ على ابؼعلومات عن مصدر الأمواؿ ابؼستخدمة لتمويل رأس ابؼاؿ و إنشاء صندوؽ
من 53تعويض ابؼؤمن بؽم في حالة إعسار شركات التأمتُ عن التعويض و وفقا لأحكاـ ابؼادة الفاعلتُ في السوؽ و الذي يقوـ ب

 1القانوف ابؼذكور أعلاه تم السماح بؼمارسة التأمتُ البنكي في ابعزائر.

 ومن أىم القرارات و ابؼراسيم الصادرة في ىذا الإطار: -5

بودد كيفيات وشروط الذي ـ 2007ماي 22ابؼؤرخ في  07/153م ـ وابؼرسوـ التنفيذي رق2007أفريل  23القرار ابؼؤرخ في  -
 توزيع منتجات التأمتُ عن طريق البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية

 2  .وما شابهها وتكوف عملية التوزيع على أساس اتفاقية أو عدة اتفاقيات

ابؼؤسسات ابؼالية و ما شابهها و كذا  لتأمتُ ابؼمكن توزيعها بواسطة البنوؾ وانتجات مـ بودد 2007أوت  06القرار ابؼؤرخ في  -
نزاع كما بىضع نشاط  حدوث النسب القصوى لعمولة التوزيع و كيفية دفعها و ابعهات القضائية ابؼختصة في ابغكم في حالة

 أميناتتوزيع منتجات التأمتُ عن طريق البنوؾ و ابؼؤسسات ابؼالية و غتَىا من شبكات التوزيع إلذ مراقبة بعنة الإشراؼ على الت

 2008مارس  06اتفاقية -6

عندما قامت الدولة  ،ـ 1966ـ بالتسوية النهائية للنزاع ابعزائري الفرنسي على عمليات التامتُ الذي يرجع إلذ سنة 2008بسيزت سنة 
حيث قامت شركات التامتُ الفرنسية بإيقاؼ كل انشتطتها والانسحاب من السوؽ التأمينية  ،ابعزائرية ابؼستقلة حديثا بتأميم قطاع التامتُ 

وعلى أثرىا قامت الشركات العمومية ابعزائرية) الشركة ابعزائرية للتامتُ والصندوؽ ابعزائري للتامتُ وإعادة التامتُ ( ، ابعزائرية ومغادرة ابعزائر
ات شركات التامتُ الفرنسية دوف إمكانية استخداـ الأصوؿ ابؼقابلة بؽا لاف ابؼمتلكات ابؼكتسبة بالوفاء بالتزامات وتسوية بـتلف مطالب

 بابؼقابل بؽذه الالتزامات ظلت قانونيا ملكا للشركات الفرنسية.

ت التامتُ الفرنسية ـ بباريس بتُ شركات التامتُ ابعزائرية وشركا2008مارس  06ولتسوية ىذا النزاع بشكل نهائي تم التوقيع على اتفاقية 
ـ وكنتيجة بؽذه التسوية تم السماح للشركات التأمينية الفرنسية 1966لتنظيم برويل المحفظة بتُ الطرفتُ بأثر رجعي ابتداءا من سنة 

 3ميع عمليات التامتُ في ابعزائر.سنة والقياـ بج42بالاستثمار في ابعزائر بعد 

                                                           
38/المتعلكبالتأمٌنات،ص03الأمررلم/59/00منالأمر898المعدلةللمادة91المادةرلم  1 

.30مص39/00/8000المؤرخف39ًموالعدد89/09/8000،المؤرخف19ًللجمهورٌةالجزائرٌةالعددالجرٌدةالرسمٌة 2
 

399ص،مرجعسابك،مرلومكلتوم  
3
  



 LA BANCASSURANCEالتأمنٌ البنكي                                   الثانيالفصل 
 

 

61 

 :السوق الحالية للتأمينات في الجزائر

من أجل التنظيم القانوني لقطاع التأمتُ في ابعزائر أنشئت بصعية برت اسم الإبراد ابعزائري بؼؤسسات التأمتُ و إعادة التأمتُ 
(U.A.R)  ـ يضم كل من مؤسسات التأمتُ الناشطة في قطاع التأمينات بابعزائر فكاف رد فعل الدولة و الوزارة الوصية 1994سنة

 25بتاريخ  07 – 95اء برويلات عميقة على القوانتُ التي تنظم النشاط في ىذا القطاع و ىذا بإصدار الأمر بالنسبة بؽذا التأسيس إجر 
بفا يفتح المجاؿ للمستثمرين جزائريتُ كانوا أـ أجانب لإنشاء  1ابؼتعلق بالتأمينات ليلغي احتكار الدولة لعمليات التأمتُ 1995جانفي 

ح ىذا القرار للشركات أف بسارس عمليات التأمتُ عن طريق الوسطاء ابؼعتمدين، أي الوكلاء ابؼعتمدين شركات التأمتُ في ابعزائر، كما يسم
، و قد تم إحداث رقابة صارمة من طرؼ الدولة و إنشاء جهاز  )مدين من طرؼ وزارة ابؼاليةتمع (من طرؼ الشركة و السماسرة 

 . (C.N.A)استشاري يدعى المجلس الوطتٍ للتأمينات 

 مؤسسة   تتمثل في :    15عن ابؼؤسسات أو   شركات التأمتُ التي تنشط في ابعزائر فهي عبارة عن أما 

الشركات الثلاثة ذات الأقدمية في قطاع التأمتُ و ىي شركات عمومية تطبق كل فروع التأمتُ و إعادة التأمتُ و ىي الشركة الوطنية 
و التي  (CAAT)و الشركة ابعزائرية لتأمينات النقل  (CAAR)دة التأمتُ ، الصندوؽ ابعزائري للتأمتُ و إعا (SAA)للتأمتُ 

 . (CACH)انضمت إليها شركة جديدة تطبق أيضا كل عمليات التأمتُ و ىي 

 التي أنشئت سنة TRUSTأربع شركات أخرى و ىي خاصة تطبق كل عمليات التأمتُ و ىي 

،  2000، مؤسسة البركة و الأماف التي أسست سنة  1999و التي أنشئت سنة  CIARو  2A، ابعزائرية للتأمينات  1998 
 .CCRبالإضافة إلذ شركة عمومية تهتم فقط بإعادة التأمتُ و الاتفاقيات الدولية وىي 

 تعاضدتتُ و ىي من أىم و أبرز شركات التأمتُ في ىذا النوع وىي كل من:

  (MAATEC)التعاونية ابعزائرية لتأمتُ عماؿ التًبية و الثقافة  -
  (CNMA) الصندوؽ الوطتٍ للتعاوف الفلاحي -
 

 

 

 

 
                                                           


1
.1995مارس  8الصادرة  في   13، ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية ، العدد 1995جانفي  25ابػاص بالتامينات ، الصادر في  ) 07 – 95 (القرار رقم  
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من بؿفظة نشاطاتها تأتي من عملية تامتُ السيارات، أما  % 100يعد بؿدودا باعتبار أف حوالر  MAATECحيث أف نشاط 
 هو متخصص في القطاع الفلاحي حيث يعتبر الرائد في ىذا المجاؿ.ف (CNMA)بالنسبة للصندوؽ الوطتٍ للتعاوف الفلاحي 

 CAGEK، بالإضافة إلذ شركات حديثة و متخصصة ،  (GAM)و توجد أيضا مؤسسة الرياف للتأمتُ، ابؼتوسطية للتأمينات 
 للتامينات AXAركة ش. SRHفي بؾاؿ القرص الداخلي ابؼرتبط بالاستثمارات و أيضا مؤسسة  SGCIللضمانات ابػاصة بالتقدير ،

ومن ابؼلاحظ أف شركات التأمتُ تعمل جاىدة لتوسيع بؿفظة نشاطها في كل الفروع، كما نلاحظ توجو الاىتماـ إلذ فروع التأمينات 
الاختيارية مثل تأمتُ الأشخاص و ىذا من أجل ابؼنافسة و اقتطاع حصة سوقية معتبرة و قد تدعمت ىذه ابعهود  بإمضاء اتفاقية بتُ 

« CAAR »  1998أفريل  30و فدرالية بصعية أولياء التلاميذ للتأمتُ ابؼدرسي على كل الأخطار و ىذا في. 

 ، حيث تم إعادة تنظيمو و تدعيمو بساشيا مع متطلبات اقتصاد السوؽ . 1995إف تقييم سوؽ التأمينات بابعزائر يبدأ من سنة 

حظ ىيمنة التأمينات الإجبارية كتأمتُ السيارات و النقل و الأخطار الصناعية، في حتُ و إذا رجعنا للسوؽ ابعزائرية للتأمينات، فإننا نلا
 1لا تزاؿ نسبتها ضعيفة. الاختياريةأف التأمينات 

 131.17بدا فيها التأمينات ابػاصة بالشؤوف الدولية، مقابل  ـ2016مليار دج في العاـ  133.9أف رقم أعماؿ قطاع التأمينات بلغ -
ـ.2015 في العاـ مليار دج   

، على الرغم من التطور الابهابي الذي حققتو شعبة 2016سنة   % خلاؿ 2وسجل قطاع التأمينات ابعزائري بموا ضعيفا لد يتعدي -
.مليار دج وىو أعلى مستوى على الإطلاؽ 73التأمتُ على الأشخاص، فيما واصل بـزوف الأضرار الارتفاع مسجلا   

التأمتُ ضد الأضرار سجل  تأمتُ وإعادة التامتُ، أف فرعللمجلس الوطتٍ للتأمينات والابراد ابعزائري لشركات الوكشفت ابغصيلة ابؼؤقتة 
.%( خلاؿ نفس الفتًة 0.6استقرارا نسبيا )+  

مليار دج في  119.4% ما يعادؿ 89.2تقدر بػ   وبلغ رقم أعماؿ قطاع التأمينات ضد الأضرار الذي يستحوذ على حصة سوقية-
% 0.6 مسجلا تطورا طفيفا لد يتجاوز، 2015مليار دج في  118.7مقابل  2016  

التامتُ على الأضرار  % في بؾاؿ 54.6تبلغ مليار دينار، بحصة سوقية  63.3وسجلت شعبة تأمتُ السيارات رقم أعماؿ يقدر بػ -
دة.ابعدي ترقيم السيارات، بسبب تراجع معدؿ 2015% مقارنة مع العاـ 1.4 –مسجلة تراجعا بػ   

%، بينما سجلت التأمينات الإجبارية ضد ابؼخاطر التي تستحوذ على 1.8تراجع نسبة التأمينات الاختيارية بػ 2016وعرؼ العاـ -
% 0.3 % من بؿفظة الشعبة، زيادة 20.3  

                                                           
1
،فًالجزائر،الملتمىبلمومفرٌد،خلٌفةالحاج،الصناعةالتأمٌنٌة،الوالعالعملً،آفاقالتطوٌر،تجاربالدول،تطورسوقالتأمٌن،وآفالهالمستمبلٌة 

00-09،ص8038/دٌسمبر01/03الدولًالسابعجامعةالشلــف،الجزائر
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بـاطر %، فيما سجل فرع التأمتُ ضد 1.3مليار دج بنسبة بمو بلغت  42.5وبلغ رقم أعماؿ التأمتُ ضد ابغرائق والأخطار الأخرى، -
% بسبب تراجع وتتَة 6.2% على عكس التأمينات ضد ابؼخاطر في قطاع البناء التي تراجعت بػ 25.5قفزة بلغت الكوارث الطبيعية 

% 5ابؼدنية التي ابلفضت أيضا بػ ابؼشاريع، وأيضا ابؼسؤولية   

مليار دج، وتراجعت  1.4% إلذ 23.9% وزاد التامتُ على القروض بػ6.89% مسجلة رقم أعماؿ بػ21.3وزادت شعبة النقل بػ-
مليار دج.3.37 % إلذ10.3-التأمينات الفلاحية بػ  

مليار دج  27.9% برقم أعماؿ بقدر بػ 23.3اصة إلذ ابػ  ارتفعت ابغصة السوقية لشركات التأمتُ ضد الأضرار ذات رؤوس الأمواؿ -
% 3.4بزيادة  

%، فيما 24%وابؼساعدة بػ28.3% والادخار ابعماعي بػ30.9وفاة( سجلت زيادة بػ-ما سجلت تأمينات الأشخاص )حياةيف -
.  1جمليار د  3.4تأمينية بػ بإقساط% من حصص السوؽ 29.4تستحوذ الشركات ابػاصة على   

 الثالث: عرض بعض اتفاقيات التأمنٌ البنكي في الجزائرالدطلب 

لقد قامت البنوؾ ابعزائرية في الآونة الأختَة بتقدنً بؾموعة متنوعة من ابؼنتجات ابؼوجهة للأفراد مثل القروض البنكية و القروض 
ابغصوؿ على عملاء جدد عملت  الاستهلاكية و حتى تضمن البنوؾ استًجاع رصيد ىذه القروض و العمل على كسب ولاء عملائها و

 على تقدنً منتجات تأمينية مكملة للمنتجات البنكية.

 إف بيع منتجات التأمتُ من قبل شبابيك البنوؾ لفائدة شركات التأمتُ جاء بدوجب ترخيص -
 1995جانفي25الصادر في  95/07ابؼعدؿ وابؼتمم الأمر  2006فيفري 20القانوف ابؼؤرخ في 

 كما صدر نصاف قانونياف تنفيذياف و بنا:وابؼتعلق بالتأمينات  
  ـ و بىص برديد كيفية و شروط توزيع منتجات التأمتُ من قبل البنوؾ و 2007ابؼرسوـ التنفيذي ابؼؤرخ في ماي

 ابؼؤسسات ابؼالية و شبكات التوزيع.
  ءات التي من شأنها دفع ـ و بىص منتجات التأمتُ القابلة للتوزيع و ىي الإجرا2007ابؼرسوـ التنفيذي ابؼؤرخ في أوت

 واقع التأمينات في ابعزائر بكو الأفضل.

ابؼبربؾة بتُ البنوؾ و شركات التأمتُ يهدؼ إلذ إدخاؿ ثقافة التأمتُ على القروض للعملاء الراغبتُ في  الاتفاقياتإف مشروع  -
ابغصوؿ على قروض بنكية من خلاؿ التأمتُ البنكي و تكوين أعواف البنوؾ في بؾاؿ ابؼنتجات التأمينية و بالتالر ترفع قيمة 

إضافات ملموسة للسوؽ ابعزائري و بوقق الأىداؼ من ىذه  سيسجلذا التأمتُ مباشرة على مستوى البنك ابؼقتًض منو و ى
 الشراكة و الاتفاقيات ابؼبرمة بتُ شركات التأمتُ و البنوؾ التجارية و تتمثل أىم المحاور بؽذه الاتفاقيات في:

  المحصلة.تسمح شركة التأمتُ للبنوؾ بتوزيع منتجاتها مقابل عمولات تقتطع من الأقساط التأمينية 

                                                           

سا صباحا 00:00،عمى الساعة 21/01/2012تاريخ الزيارة  المجمس الوطني لمتامينات  http://aljazairalyoum.com 1 
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 بؼنتجات التأمينية القابلة للتوزيع من طرؼ البنك ىي منتجات تأمتُ الأشخاص الفردية، تأمتُ أخطار السكن، تأمتُ ا
 أخطار الكوارث الطبيعية و التأمتُ الفلاحي.

 اب حسب خصوصيات كل منتج.تحدود سلطة الاكت 
 الطرفتُ و مدة سرياف الاتفاقية. كيفية برويل الأقساط إلذ شركة التأمتُ، برويل و نقل ابؼعلومات، التزامات 

ـ التوقيع على عدة اتفاقيات شراكة و 2010ـ إلذ غاية نهاية 2008و في ىذا الإطار و منذ إصدار ىذه ابؼراسيم فقد تم من سنة 
حي و ذلك وفقا إستًاتيجية لتوزيع منتجات التأمتُ و خاصة ابؼنتجات التي عرفت تأخرا كبتَا في السوؽ كتأمتُ الأشخاص و التأمتُ الفلا

 لنموذج التأمتُ البنكي نلخص أبنها فيما يلي:

 :CNEP BANQUEوبنك   SAAالشركة الوطنية للتأمنٌ  -01

وفي عاـ   CNEP BANQUEإلذ بنك شامل يدعى  CNEPـ بروؿ الصندوؽ الوطتٍ للتوفتَ و الاحتياط  1997عاـ 
لتقدنً منتجات التأمتُ البنكي  FONDS DE GARAUTIEـ عمل ىذا البنك على إنشاء صندوؽ الضماف 1998

بغسابو ابػاص و ذلك وفقا بؼا جاء في قانوف النقد و القرض فأي زبوف يتقدـ لطلب قرض عقاري من ىذا البنك بهبر على الابلراط في 
 صندوؽ الضماف مهما كانت قيمة القرض و ذلك بدفعو مبلغ الاشتًاؾ المحدد من البنك.

الذي منع  03/11و بصدور الأمر  SAAقي القروض كانت تعطى من خلاؿ توزيع ىذا البنك بؼنتجات شركة بذدر الإشارة إلذ أف با
حيث تم إمضاء اتفاقيات بتُ  SAAالبنوؾ من بفارسة التأمتُ البنكي بغسابها ابػاص حوؿ صندوؽ الضماف من ىذا البنك إلذ شركة 

CNEP  و شركةSAA  ـ و بدوجب ىذا 01/01/2004لضماف القروض في حالة الوفاة، دخلت ىذه الاتفاقية حيز التنفيذ في
 1 السنوية0من إبصالر الأقساط  %45مقابل تقاضيو لعمولة تقدر بػػ  SAAالاتفاؽ التوزيعي يقوـ البنك بتوزيع منتجات التأمتُ لشركة 

 :BDL يةو بنك التنمية المحل SAAالشركة الوطنية للتأمنٌ  -02

في بيع بـتلف منتجاتها التأمينية على شبكة  SAAـ  تعتمد الشركة الوطنية للتأمتُ 19/04/2008حسب ىذه الاتفاقية ابؼبرمة في 
و تشمل توزيع منتجات الأشخاص التي تتضمن )تأمتُ السفر و ابؼساعدة بابػارج، التأمتُ   BDLابؼرافق التابعة لبنك التنمية المحلية 

حالة القياـ بعملية جراحية في ابػارج، الوفاة، تأمتُ التقاعد، تأمتُ الكوارث الطبيعية، تأمتُ السكن( كما ركزت الاتفاقية على  ابعزافي في
 في مهن التأمتُ. BDLتأىيل التأطتَ من خلاؿ تنظيم تكوين لصالح إطارات 

تدخلها يكوف  و  SAA، و يكوف تدخل من شركة SAPSبذدر الإشارة حاليا أف بنك التنمية المحلية يتعامل مباشرة مع شركة  -
 SAPS.2كوسيط فقط في حالة بذديد عقود التأمتُ على ابغياة ابؼبرمة قدبيا لتقوـ بتحويل ىذه الأقساط إلذ شركة 

                                                           
30م،ص8039ردور صٌرفة التأمٌن فً خلك وتطوٌر الجودة الشاملة لخدمات لطاع التأمٌـن الإشارة لحالة الجزائحمولطارقوبوشنالةأحمد، 1  
32نبٌللبلًونمماريسفٌان،مرجعسابك،ص
2
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ـ و 20/04/2008تم عقد ىذه الاتفاقية بتاريخ : BADRو بنك الفلاحة و التنمية الريفية SAAالشركة الوطنية للتأمنٌ  -73
 توزيع ابؼنتجات التأمينية غتَ شبابيك البنك و تتمثل ىذه ابؼنتجات فيما يلي:بزص 

 تأمينات الأشخاص و تضم تأمتُ ابؼقرضتُ، تأمتُ ابغوادث، تأمتُ السفر و ابؼساعدة في ابػارج. - أ
الأخطار التي تتعرض بؽا تأمينات الزراعية و بـتلف الأخطار و التي تلحق بالمحاصيل الزراعية مثل: ابغريق، البرد، الفيضانات و  - ب

ابؼواشي و الدواجن، بـتلف أخطار البيوت البلاستيكية، الأخطار ابؼتعددة التي تصيب النخيل و الأخطار التي تصيب العتاد 
 الفلاحي.

ج و تأمينات ابؼمتلكات و بزص الأخطار ابؼتعددة للسكن ابؼتضمنة ابغريق، السرقة، الأضرار النابذة عن ابؼياه و انكسار الزجا  - ت
 1.أخطار الكوارث الطبيعية

 
بتوزيع  BNAـ ليقوـ بنك 12/05/2008أبرمت في : BNA  و البنك الوطني الجزائري SAAالشركة الوطنية للتأمنٌ  -74

 2 منتجات التأمتُ ابػاصة بالشركة و ابؼتمثلة أساسا في تأمتُ الكوارث الطبيعية و تأمتُ الأخطار ابؼتعددة للسكن.
ـ يلتزـ بدوجب 2010أكتوبر  05أبرمت في  :BNAو البنك الوطني الجزائري  CAATالشركة الجزائرية للتأمنٌ الشامل  -75

ىذه الاتفاقية البنك الوطتٍ ابعزائري ببيع منتجات التأمتُ التي تعرضها الشركة ابعزائرية للتأمتُ الشامل ابػاصة بتأمتُ الأشخاص و 
 3ارث الطبيعية.التأمتُ الإجباري عن أثار الكو 

ـ  حيث يقوـ 11/05/2008أبرمت في : BEAو البنك الخارجي الجزائري  CAATالشركة الجزائرية للتأمنٌ الشامل  -76
 4تُ الكوارث الطبيعية.ملسكن و تالتوزيع منتجات التأمتُ ابػاصة بتأمتُ الأشخاص و تأمتُ الأخطار ابؼتعددة ل BEAالبنك 

ـ 20/05/2008عقدت بتاريخ  :CPAو القرض الشعبي الجزائري  CAATة التأمنٌ الشركة الجزائرية للتأمنٌ و إعاد -77
 5توزيع منتجات التأمتُ عن الكوارث الطبيعية و أخطار السكن و تأمتُ الأشخاصل

ـ لتوزيع 22/06/2008بست يوـ  :BNAو البنك الوطني الجزائري   CAARالشركة الجزائرية للتأمنٌ و إعادة التأمنٌ  -78
السنة الوحيدة التي حققت فيها   2011منتجات التأمتُ عن الكوارث الطبيعية و أخطار السكن وتأمتُ الأشخاص واعتبرت سنة 

 6ألف دج للتأمتُ السكن. 2ألف دج لتأمتُ الأشخاص و  18ألف دج موزع بتُ  20رقم أعماؿ قدره 
 :BEAو البنك الخارجي الجزائري  CAARة التأمنٌ تأمنٌ و إعادللالشركة الجزائرية  -79
 تم عقد شراكة مشروع مشتًؾ بتُ الشركة الوطنية للتأمتُ(: BDL، BADR ،SAA ،MACIFاتفاقية لرموعة ) -17

SAA بنك الفلاحة والتنمية الريفية ،BADRوبنك التنمية المحلية  ، BDL ُوالشركة الفرنسية للتأمت MACIF  في
 10/03/2011نتج عنها شركة أمانة لتأمتُ الاحتياط والصحة التي برصلت على الاعتماد من وزارة ابؼالية  في  22/07/2010

                                                           
1
 Société National d'assurance , CONVENTION D'ASSURANCE BADR BANQUE - SAA 2017-2019 Direction Régionale de 

Batna COURRIER ARRIVEE 12-04-2017 
2
 WWW.BNA.DZ 

3
 WWW.CAAT.DZ 

4
 WWW.CAAT.DZ 

5
 WWW.CAAT.DZ 

6
33وشنالةاحمد،مرجعسابك،صحمولطارقوب 
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،  SAA 34% ،BADR 10% ،BDL 15%دينار جزائري توزع ابغصص على التوالر  مليار 2وتكونت برأبظاؿ قدره 
رئاسة بؾلس الإدارة للطرؼ ابعزائري وإدارة الأعماؿ للطرؼ ،  ىذه  الشراكة تضمن MACIF 41%والمجموعة الفرنسية 

و ىذا نتيجة للفصل بتُ تأمتُ الأضرار و تأمتُ الأشخاص  الفرنسي بزتص ىذه الشركة بتوزيع كل منتجات تأمينات الأشخاص
بها شركة أمانة لتأمتُ الذي نص عليو القانوف فأصبحت كل العمليات ابؼتعلقة بتأمتُ الأشخاص للشركة الوطنية للتأمتُ تقوـ 
 1ـ.21/06/2011الاحتياط و الصحة و بالتالر قاـ بنك الفلاحة و التنمية الريفية بعقد اتفاقية توزيع مع ىذه الشركة في 

 م17/19/97770اتفاقية سيتي لام الجزائر و كرديف الجزائر في  -11
 م95/73/9778اتفاقية الصندوق الوطني للتوفنً و الاحتياط بنك و كرديف الجزائر  -19
 م9779اتفاقية بي ان بي الجزائر و كرديف الجزائر سنة  -13
 و شركة كرديف الجزائرCNEP 0اتفاقية الصندوق الوطني للتوفنً الاحتياط  -14
 م31/75/97110و البنك الخارجي الجزائري في  AXAاتفاقية اكسا الفرنسية  -15
 م99/79/97190اتفاقية اكسا الفرنسية و سويستي جنرال في  -16
 م19/19/97190ة القرض الشعبي الجزائري و شركة كرامة للتأمنٌ في اتفاقي -17
 م97110و كرامة للتأمنٌ في  BNAاتفاقية البنك الوطني الجزائري  -18
 م71/74/97130اتفاقية بي ان بي الجزائر و اكسا للأضرار في  -19
 م93/74/97150اتفاقية سويتي جنرال و أكسا للأضرار في  -97
 2م93/73/97150للأضرار في اتفاقية بنك الخليج و أكسا  -91

  

                                                           
383مرلومكلثوم،مرجعسابك،ص
1
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:خلاصة الفصل الثانً   

لتي إف التقارب بتُ البنوؾ وشركات التامتُ فرض نفسو نتيجة للتغتَ في العرض والطلب على ابػدمات ابؼالية ويعتبر التامتُ البنكي الصورة ا
تعددت ابؼنتجات التأمينية ابؼوزعة عبر  تعكس ىذا التقارب فهو مصطلح جديد يعتٍ توزيع منتجات التامتُ عبر شبابيك البنك ولقد

 البنوؾ وعرفت تطورات كبتَة انطلقت بالتأمينات على ابغياة وبعد النجاح الذي عرفتو توجهت الذ تقدنً منتجات أخرى .

يع أبكاء العالد إف التوسع في أنشطة التامتُ بدمج العمليات البنكية والتأمينية من خلاؿ بفارسة أشكاؿ بـتلفة من التامتُ البنكي في بص
.سواءا من خلاؿ اندماج البنوؾ وشركات التامتُ أو من خلاؿ اتفاقيات التوزيع  

 95/07ـ ابؼعدؿ وابؼتمم للأمر 2016فيفري  20في ابعزائر بيع منتجات التامتُ من قبل البنوؾ جاء بدوجب ترخيص القانوف ابؼؤرخ في 
ـ إلذ 2008جنبية للاستثمار في ابعزائر نتج عنو توقيع العديد من الاتفاقيات عاـ ابؼتعلق بالتأمينات والذي فتح المجاؿ للشركات الأ

 ـ.2010

 

  



 

 

 

 :الفصـــل الثالث  

دراسة حالة اتفـاقية التامين  
البنكي للشركة الوطنية  

 للتامين  

SAA     المديرية الجهوية
 باتنة

 

 



 

 

 :تدهيد الفصل 

صلاحات ابػاصة ابؼطالبة بتوسيع نشاطاتها والاستثمار في كل إف شركات التامتُ وفي ظل التحولات الاقتصادية والإ
المجالات وتبتٍ استًاتيجيات تشريعية تساىم في الوصوؿ إلذ برقيق أىدافها اتبعت توجهات جديدة وبرولات بـتلفة 

 للوصوؿ إلذ برقيق  ذلك 

وللوقوؼ على ىذه التحولات والتوجهات ابعديدة التي انتهجتها شركات التامتُ ابعزائرية خاصة فيما بىص التسابق من 
التي أجبرتها ىذه التطورات على  saaاجل جذب اكبر عدد بفكن من العملاء قمنا بدراسة بذربة الشركة الوطنية للتامتُ 

 وىذا من خلاؿ بؾموعة الاتفاقيات ابؼبرمة بينها وبتُ بعض البنوؾ .مواكبتها للحفاظ على أدائها وحصتها السوقية 

أوؿ شركة تامتُ قامت بعقد برالفات إستًاتيجية مع عدة بنوؾ وطنية. فأوؿ برالف كاف في افريل   SAAحيث تعتبر 
لفات واف بقاح ىذا التحالف دفع بالعديد من البنوؾ الوطنية إلذ سعيها لعقد برا BADRو  SAAـ بتُ  2008

 مع الشركة لتسويق منجاتها على مستوى شبابيكهم.
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 وبعض البنوك الدتعاقدة معها SAAالبطاقة التعريفية للشركة الوطنية للتامنٌ الدبحث الأول:

 (SAA)الوطنية للتأمنٌ  البطاقة الفنية للشركة: الأولالدطلب 

 1963: ُأنشئت الشركة الوطنية للتأمت(SAA) و  61%   كمؤسسة بـتلطة جزائرية مصرية بنسبة   1963ديسمبر 12 في
من رؤوس الأمواؿ على التوالر، و ىذا نظرا لافتقار ابعزائر عقب الاستقلاؿ مباشرة للإطارات ذات الكفاءة في بؾاؿ   39%

 التأمينات.
  في وسط  الأولروفتحت نقطة البيع  بواسطة مؤطرين مصريتُ و عماؿ جزائريتُ  1964بدأت ابؼؤسسة نشاطها ابتداء من سنة

 .ابعزائر العاصمة برت اسم الشركة الوطنية للتامتُ
 1966احتكار الدولة لقطاع التأمتُتم لك ذتم تأميم  ابغصة ابؼصرية خلاؿ قمة ابؽرـ و ب 27/05/1966برديدا في و  :ـ 

 .129-166بدوجب صدور الأمر رقم 
  و في نطاؽ سياسة بزصص أنشطة التأمتُ أجبرت الشركة الوطنية للتأمتُ :ـ 1976سنة فيSAA  على التحوؿ إلذ السوؽ

 المحلية للأخطار البسيطة كتأمتُ السيارات، التأمتُ على ابغياة، الأخطار البسيطة  للخواص كالتجار و ابغرفيتُ.
  برصلت الشركة الوطنية للتأمتُ  :ـ 1989سنةSAA  على استقلاليتها ابؼالية و برولت من مؤسسة عمومية إلذ شركة ذات

إلذ  ـ1992لتَتفع في سنة وذلك في إطار استقلالية الشركات  مليوف دينار جزائري 80برأبظاؿ يقدر ب  (SPA)أسهم 
ليصل حاليا  ئريمليار دينار جزا 3,8ـ 2005مليار ليبلغ سنة  2,5إلذ  1998ـمليوف دينار جزائري، ليصل في سنة  500
 .مليار دج 30ـ إلذ 2017سنة 

 1990 مبدأ التخصيص على شركات التامتُ العامة قامت الشركة بتوسيع بؾاؿ نشاطاتها لتشمل ابؼخاطر الصناعية  بعد إلغاء:ـ
ي وتضم بتُ شركائها وابؽندسية والنقل الفلاحة والتامتُ على ابغياة والتامتُ الصحي ولا تزاؿ برتل ابؼركز الأوؿ في السوؽ ابعزائر 

 .مؤسسات إقليمية وقارية كبرى في ميداف التامتُ العاـ
  حوؿ التأمينات التي منحت الوسطاء ابػواص ابغرية بؼزاولة نشاط  95/07و إثر قرار وزاري من خلاؿ التعليمة  1995سنة

نية و أيضا التأمتُ ابؼتعلق بقطاع البناء و بالتالر التأمتُ، بالإضافة إلذ إجراءات تنظيمية ابؼتعلقة بالسلع و النقل و ابؼسؤولية ابؼد
وفتح سوؽ ابؼنافسة إماـ ابؼستثمرين المحليتُ والأجانب إضافة الذ وضع بعض الآليات ابعديدة  رفع احتكار الدولة لنشاط التأمتُ

 .لضماف تنظيم ومراقبة أفضل
 1997 الأداء ابؼباشرة على أساس تالوكالا إعادة تنظيم الشبكة بالتًكيز على الكفاءة ودفع أجور:ـ. 
 2003 تقسيم جهوي جديد وإدخاؿ نظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسات وتطوير نظاـ للمعلومات في إطار تنفيذ خطة إستًاتيجية :ـ

 .جديدة 
 2004 أقساـ على حسب قطاعات السوؽ إعادة ابؽيكلة وإنشاء:ـ. 

 .صندوؽ ضماف السيارات الذي كاف يسمى سابقا بصندوؽ التعويضات ابػاصةنهاية عهدة الشركة على رأس                     

 2010 الفصل بتُ تامتُ الأشخاص والتامتُ ضد الأضرار:ـ 
 2011 مليار دج 20الشركة إلذ  رأس ماؿ تم رفع:ـ. 
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 2015 الغرافيكي للشركة  تغيتَ ابؼيثاؽ:ـlogo والتًويج لبرامج إعادة تصميم الشبكة. 
 2016 ابؼقر بالانتقاؿ إلذ برج ذكي 'استعماؿ التكنولوجيا كاستخداـ الانتًنت والاستغناء عن الفاكس مثلا ' لتعزيز  تغيتَ :ـ

 .دينامكية الشركة وكذا بزصيص الوكالات وترتيبها وفقا للنتائج
 2017 الأرباح مكنت النتائج ابعيدة التي برققت على مدى السنوات ابػمس ابؼاضية بتعزيز رأس ماؿ الشركة بفضل :ـ

 .مليوف دولار أمريكي وىو الأكبر على مستوى سوؽ التأمينات الوطنية 275يعادؿ  مليار دج أي ما30ابؼتًاكمة فبلغ رأبظابؽا 

 .مليوف دولار أمريكي 420يعادؿ  مليار دج أي ما 46كما بلغت استثماراتها اؿ          

 مليوف دولار أمريكي 265 مليار دج عقارات )أراضي ومباني( أي ما يعادؿ29         

  برتلsaa  مليار دج 28ابؼرتبة الأولذ وطنيا بإيرادات تفوؽ 

 06أضعاؼ ابغد التنظيمي ابؼطلوب فيما يتعلق بالاحتياطات التقنية وأكثر من  8أكثر من  مليار دج ىامش ابؼلاءة ابؼالية أي 33
 أضعاؼ ابغد الأدنى التنظيمي فيما يتعلق بالإيرادات

 مليار دج مؤمنة بالكامل من قبل شركات إعادة تامتُ جزائرية 10قدرة ابؼشاركة التي تصل إلذ  50ى للخسارة ابؼتوقعة يساوي ابغد الأقص

 من الأصوؿ ابؼالية لقطاع التامتُ %23يعادؿ  مليار دج أصوؿ مالية أي ما 50.5

 .أىم مقدار في سوؽ التأمينات مليار دج أصوؿ عقارية ملك للشركة أي 27

 .نقطة بيع وتغطية شاملة على مستوى التًاب الوطتٍ 520

 .على ابؼستوى الوطتٍ الأولىالشركة الوطنية للتامتُ 

 .في ابؼنطقة العربية الثانيابؼؤمن 

 .شركات التامتُ الأولذ في إفريقيا ستةواحدة من 

 .مليار دينار جزائري 9704بلغ حجم التداوؿ 

 .1عميل مليون 9بؽا أكثر من 
 
 
 

                                                           
1
 WWW.SAA.DZ Consulter: le 21/05/2018 a 8h00  
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 (SAA)الذيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمنٌ 
 إف تنظيم ابؼؤسسة الوطنية للتأمتُ على مستويتُ :

 الدستوى العام :  1)

بالإضافة إلذ  (PDG)نوع من إدارة الأعماؿ في تنظيمها فهي مستَة من طرؼ رئيس مدير عاـ  (SAA)تتبع ابؼؤسسة الوطنية للتأمتُ 
مديرين عامتُ مساعدين :مدير عاـ مكلف بابعانب الإداري،مرتبط بدديريات مركزية ، و الأخر مكلف بابعانب التقتٍ و ىو مرتبط 

 . (Division)بالأقساـ 

 الدستوى الجهوي :2)  

 مديرية جهوية منظمة كما يلي : 15ابؼؤسسة مكونة من 

 ابؼدير ابعهوي. -
 الإدارة العامة والوسائل. قسمسويق، قسم الإنتاج، قسم ابؼالية و المحاسبة، و أربع أقساـ : قسم الت -
 مستَة من طرؼ رئيس الوكالة و برتوي على ابؼصالح التالية : )وكالة  293(الوكالات  -

 الإنتاج.  ةصلحم 
 .مصلحة ابغوادث 
 .مصلحة المحاسبة 

 وكيل عاـ للتامتُ 215  -

 مركز حدودي 12-

 بظسار تأمينات 28 -

 شباؾ تامتُ بنكي مع ثلاثة بنوؾ  150-

BADR .BDL .BNA 

 مراكز تكوين في كل من تيزي وزو .بانتة .وىراف 03 -

 مركز خبرة 25 -

 موظف 4000واكثر من  -
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 (SAA): الذيكل التنظيمي للمؤسسة الوطنية للتأمنٌ (06)الشكل رقم

 1على الدستوى الدركزي:

_______________________________________________________________________________________________________________ _ 

 

 

 

                                                           
1Source: plan stratégique 2004/20 

 

لمستشارونا  

يةقنالمديرية العامة الت المديرية العامة الإدارية   

 المساعدون

 قسم  التسويق مديرية المواد البشرية

قسم الأخطار 

 للموظفين

 و الأفراد

 مديرية  الممتلكات

 قسم أخطار المؤسسات مديرية  المراقبة العامة

 قسم تأمين السيارات

المحاسبةمديرية المالية و   قسم تأمين الحياة 

المعلومات مديرية التنظيم و معالجة  

 المديرية العامة
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 :على الدستوى الجهوي(07)الشكل رقم

 1:الدديريات الجهوية

 

 : على مستوى الوكالات(08م)الشكل رق

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1Source: plan stratégique 2004/2008 

 

 دائرة الوسائل العامة وابؼوارد البشرية

 المدير

 دائرة المحاسبية 

 و المالية

 دائرة التسويق دائرة الإنتاج دائرة الأضرار

 

لسمالحوادث

 الجسمانٌة

لسمحوادث

المتعددةالأخطار  

لسمالحوادث

 المادٌة

 قسم الإنتاج قسم الحوادث

 

لسمتامٌن

 السٌارات

لسمالاخطار

 المتعددة

لسمامانة

 للتأمٌن

ةالمحاسبقسم   

 رئيس الوكالة
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 :SAA( تطور رأسمال الشركة الوطنية للتامنٌ 79جدول رقم )

 مليوف دينار جزائري :الوحدة 

 2017 16-15 14-11 10-08 07-06 05-03 02-20 99-98 97-96 95-92 السنوات

 30000 20000 20000 16000 4500 3800 3100 2500 500 500 رأسمال الشركة

 من اعداد الطالبة بالاعتماد على التقارير السنوية للشركة


عن طريق  أونقدية  أوعينية  لأسهمجديدة بسثيلا  أسهم إنشاءعدة مرات عن طريق  أوالشركة مرة واحدة  رأبظاؿفع بيكن ر  

لمسابنتُ.  العادية لبدقتضى مداولة للجمعية العامة غتَ  أخرىوسيلة  بأي أو أسهم إلذالشركة  أرباح أومدخرات  أواحتياطات 
 بأدنىبىفض  أفصفة كانت ولكن لا بيكن  وبأي الأسبابسبب من  لأيالشركة  رأبظاؿتقرر خفض  أف أيضاكما بيكن بؽا 
  1.الصافية الأصوؿمن جزء من 

 :SAA:التعريف بالدديرية الجهوية باتنة للشركة الوطنية للتأمنٌ الدطلب الثاني 

 ىي مديرية جهوية تابعة لإدارة الشركة الأـSAA   وتتولذ التنسيق ابؼباشر لنشاط الوكالات التجارية التابعة للشركة عبر ستة
 ولايات وىي: ولاية باتنة، ولاية بسكرة، ولاية أـ البواقي، ولاية تبسو، ولاية خنشلة، جزء من ولاية مسيلة.

 :  SAA BATNAالتطور التارخيي للمديرية الجهوية

  مليوف دج، وشبكة تسويق  31.147برقم أعماؿ يقدر ب  1979جانفي  1كانت تسمى وحدة باتنة تم تأسيسها بتاريخ
وكالات بذارية ىي: باتنة "ا"، باتنة "ب"، بسكرة، تبسو، عتُ البيضاء، خنشلة، بسكرة، أولاد جلاؿ، طولقة،  10تقدر ب 

 مروانة.
 وحدة جديدة ىي وحدة بسكرة، بفا قلص من عدد الوكالات التابعة لوحدة باتنة، ليتم  استحداثتم  1984بداية سنة  في

سنة  وفي مليوف دينار جزائري 1.765بػػػػػ  ـ2013، قدر رقم أعماؿ ابؼديرية في سنة 2004التًاجع عن ىذا القرار في سنة 
 مليوف دينار جزائري. 1.847بػػػػػ مقدر 2017

 إلذ ابؼقر ابغالر  2005بعهوية كاف في السابق يتواجد بشارع قرين بلقاسم ثم تم برويلو في سنة ابؼقر الاجتماعي للمديرية ا
 ابؼتواجد بدمرات صالح نزار.

  وكالة تأمتُ بنكي، تتوزع  07مراكز حدودية،  03وكيل عاـ،  16وكالة مباشرة،  22حاليا تشرؼ ابؼديرية ابعهوية باتنة على
 موظف. 348ة، خنشلة، أـ البواقي، مسيلة، تبسة، بالإضافة إلذ مركز تكوين، تشغل ولايات ىي: باتنة، بسكر  06عبر 

 
 
 

                                                           

.الوطنية لمتامين .القانون الأساسي لمشركةوثائق خاصة بالشركة    1
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 الوكالات الدباشرة: -1
 .2901وكالة عتُ مليلة رمز  1-1
 .2903وكالة باتنة ب رمز  1-2
 .2904وكالة نقاوس رمز  1-3
 .2905وكلة باتنة الشركات رمز  1-4
 .2906وكالة تبسة رمز  1-5
 .2908وكالة خنشلة رمز  1-6
 .2909البواقي رمز وكالة أـ  1-7
 .2910وكالة مروانة رمز  1-8
 .2911وكالة عتُ البيضاء رمز  1-9
 .2912وكالة أريس رمز  1-10
 .2913وكالة بريكة رمز  1-11
 .2914وكالة عتُ فكروف رمز  1-12
 .2915وكالة قايس رمز  1-13
 .2918وكالة بئر العاتر رمز  1-14
 .2920وكالة عتُ التوتة رمز  1-15
 .2921وكالة ششار رمز  1-16
 .3102وكالة بسكرة أ رمز  1-17
 .3103وكالة بسكرة ب رمز  1-18
 .3105وكالة طولقة رمز  1-19
 .3106وكالة أولاد جلاؿ رمز  1-20
 .3109وكالة سيدي عقبة رمز  1-21
 .3114وكالة بسكرة الشركات رمز  1-22

 الوكلاء العامون: -9
 التأمنٌ البنكي: تكالاو -3

 .24401رمز اـ البواقي وكالة التأمتُ البنكي  3-1
 .24402رمز  خنشلة  وكالة التأمتُ البنكي 3-2
 .24403رمز  باتنة  وكالة التأمتُ البنكي 3-3
 .24404رمز  بسكرة وكالة التأمتُ البنكي 3-4
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 .24405رمز  تبسة وكالة التأمتُ البنكي 3-5
 .24406رمز  عتُ البيضاء وكالة التأمتُ البنكي 3-6
 .24407رمز باتنة ب وكالة التأمتُ البنكي  3-7
 الدراكز الحدودية:-4
 .29001ابؼركز ابغدودي ابؼريج رمز  4-1
 .29002ابؼركز ابغدودي بوشبكة رمز  4-2
 .29003ابؼركز ابغدودي الكويف رمز  4-3

 :الدديرية الجهوية باتنة للخمس سنوات الأخنًة  SAA( تطور رقم أعمال 73جدول رقم )

 الوحدة مليون دينار جزائري   

 9717 9716 9715 9714 9713 السنوات
 1847 1928 1987 1898 1765 الأعمال المحققرقم 

 N-1 +11% +7.5% +4.6% -2.9% -4.19%الدقارنة مع السنة 
 من إعداد الطالبة بالاعتماد على التقارير السنوية لشركة التامنٌ

  ُمن ابعدوؿ نلاحظ ابلفاض النصيب السوقي للشركة الوطنية للتامتSAA  ُابؼديرية ابعهوية باتنة في السنتتُ الأختَتت
ـ وىذا بسبب اشتداد ابؼنافسة بتُ شركات التامتُ فيما يتعلق بنوعية ابؼنتج وسعره وكذا تطبيق نظاـ 2017ـ و 2016

 ابغصص عند استتَاد السيارات .

 :المحقق في كل ولاية حسب رقم الأعمالوكالات الدديرية  ترتيب (74جدول رقم )

 %النسبة الدنوية للوكالة  رقم الاعمال المحقق/دج الولاية ترتيب
 %46 84809910777077 باتنة 10
 %25 45907730777077 بسكرة 90
 %11 19807880777077 خنشلة 30
 %10 19506890777077 ام البواقي 40
 %6 17708930777077 تبسة 50
 %2 3609170777077 الدسيلة 60

 %100 1084709670777077 المجموع
 م لشركة التأمنٌ  9717من إعداد الطالبة بالاعتماد على التقرير السنوي لسنة
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  يتضح من ابعدوؿ ومن الشكل أف ولاية باتنة برتل الصدارة برقم الأعماؿ المحقق في وكالاتها وىذا بسبب اتساع مساحة
بـتلف القطاعات في  الولاية بينما تتذيل ولاية الولاية وكثرة الاتفاقيات ابؼبرمة مع بـتلف ابؽيئات العمومية وابػاصة في 

 .ابؼديرية ابعهوية سطيفSAA ابؼديرية ابعهوية باتنة و SAAىو تابع ؿ  ابؼسيلة التًتيب لاف وكالاتها مقسومة بتُ ما

 :SAAالبطاقة التعريفية لبعض البنوك الدتعاقدة مع  الثالث:الدطلب 

 .ة العابؼيةبنكيالاقتصادية على مواكبة التطورات ابغاصلة في الصناعة التعمل البنوؾ على غرار باقي ابؼؤسسات 

 :BADRالبطاقة التعريفية لبنك  -1

  ـ وتولد عن إعادة تنظيم البنك الوطتٍ 13/03/1982الصادر بتاريخ  82/206تأسس ىذا البنك بدوجب ابؼرسوـ
ابعزائري حيث اسند لبنك الفلاحة والتنمية الريفية مهمة بسويل القطاع الزراعي بدختلف نشاطاتو وكتكملة لسياسة الثروة 

 الزراعية 
  ـ بروؿ إلذ شركة مسابنة ذات 1988لإصلاحات الاقتصادية  وبعد عاـ مليار دج وفي إطار ا2أنشئ كشركة برأبظاؿ

أصبح بنك بدر كغتَه من البنوؾ بيكن أف بيارس بصيع  90/10مليار دج وبدوجب قانوف النقد والقرض  22رأبظاؿ قدره 
 الوظائف التي تقوـ بها البنوؾ التجارية

  سهم مكتتبة كلها من طرؼ الدولة 33000مليار دج موزع على 33ـ ارتفع رأبظالو الذ 1999في عاـ 
  1مليار دج  54ـ ارتفع رأبظالو إلذ 2017في عاـ 
 .فهو مؤسسة مالية وطنية  تتمثل مهمتها الرئيسية في تطوير القطاع الزراعي وتعزيز العالد الريفي 
 

                                                           
1
 https://www.badr-bank.dz Consulter le :20/05/2018 a 15h00 

46% 

25% 

11% 

10% 

6% 
2% 

 رلم أعمال  كل ولاٌة حسب SAAترتٌب وكالات شركة 

 باتنة
 بسكرة
 خنشلة
 امالٌوالً
 تبسة
 المسٌلة
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 : BNAلبنك  البطاقة التعريفية -2

  ـ ليحل بؿل البنوؾ التالية 1966جواف  13تأسس بدوجب ابؼرسوـ الصادر في: 

 01/07/1966بنك التسليف العقاري ابعزائري التونسي الذي أمم في -                 

 01/07/1967بنك التسليف الصناعي والتجاري والذي أمم في -                 

 ـ1968الوطتٍ الذي أمم في جانفي البنك الباريسي -                 

 1966حيث مارس كافة النشاطات 1966جواف  13أوؿ بنك بذاري وطتٍ ، أنشئ البنك الوطتٍ ابعزائري بتاريخ  م ،
 .جانب ىذا في بسويل القطاع الزراعي إلذابؼرخصة للبنوؾ التجارية ذات الشبكة، كما بزصص 

 1989 ذا بإنشاء بنك جديد متخصص "بنك الفلاحة و التنمية الريفية" مهمتو ىيكلة البنك الوطتٍ ابعزائري، و ى إعادةم
 .الأولذ و الأساسية ىي التكفل بالتمويل وتطوير المجاؿ الفلاحي

 1988ابؼتضمن توجيو ابؼؤسسات الاقتصادية بكو التسيتَ 1988جانفي  12، الصادر بتاريخ 88-01القانوف رقم  م ،
 تنظيم و مهاـ البنك الوطتٍ ابعزائري منهاالذاتي، كاف لو تأثتَات أكيدة على 

 خروج ابػزينة من التداولات ابؼالية و عدـ بسركز توزيع ابؼوارد من قبلها-1.

 حرية ابؼؤسسات في التوطتُ لدى البنوؾ-2.

 حرية البنك في أخذ قرارات بسويل ابؼؤسسات-3.
 1997لنقد و القرض، بظح بصياغة جذرية للنظاـ البنكي ابؼتعلق با 1990أفريل  14الصادر بتاريخ  90-10القانوف رقم  م

بالتوافق مع التوجهات الاقتصادية ابعديدة للبلاد. ىذا القانوف وضع أحكاما أساسية من بينها، انتقاؿ ابؼؤسسات العمومية من 
 .التسيتَ ابؼوجو إلذ تسيتَ الذاتي

، كافة العمليات ابؼتعلقة باستلاـ اعتيادية، يؤدي كمهنة على غرار البنوؾ الأخرى، يعتبر البنك الوطتٍ ابعزائري كشخص معنوي
 .أمواؿ الناس، عمليات القروض و أيضا وضع وسائل الدفع و تسيتَىا برت تصرؼ الزبائن

 1995 1995سبتمبر  05البنك الوطتٍ ابعزائري أوؿ بنك حاز على اعتماده، بعد مداولة بؾلس النقد و القرض بتاريخ م. 
 977941 600مليار دينار جزائري الذ  14 600، تم رفع رأبظاؿ البنك الوطتٍ ابعزائري من 2009في شهر جواف  م 

 مليار دينار جزائري
  ضع برت و وسع البنك الوطتٍ ابعزائري شبكتو، و مليار دينار جزائري كما  41 600ـ سجل رأبظاؿ قدر ب2017في نهاية

 .مديرية جهوية للاستغلاؿ 17ها يالوطتٍ، تشرؼ علوكالة بذارية موزعة على كافة التًاب  211تصرؼ زبائنو 

بنكية تسهل عليهم القياـ بعملياتهم البنكية اليومية ابؼتنوعة عن طريق لوطتٍ ابعزائري لزبائنو بطاقات قصد تطوير النقد، يقدـ البنك ا
 .موزع آلر للأوراؽ النقدية على مستوى بـتلف الوكالات 138شباؾ بنكي آلر و  90وضع 

 والبنك الوطتٍ ابعزائري ىو بنك بذاري يعمل على دعم عملية بسويل القطاعتُ الصناعي والتجاري وكذا الفلاحي إضافة إلذ 
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 1تنفيذ خطط الدولة في بؾاؿ الائتماف القصتَ وابؼتوسط الأجل

 :BDLالبطاقة التعريفية لبنك  -3

  انبثق عن إعادة ىيكلة القرض الشعبي ابعزائري ـ وقد 30/04/1985الصادر بتاريخ  85/85تأسس بدوجب ابؼرسوـ
 ليتولذ جزءا من نشاطاتو كبنك للإيداع والاستثمار.

  مليار دينار جزائري.  36.8ـ ب 2017سجل رأبظاؿ قدر في نهاية سنة 

 :يقوـ بالوظائف التالية 

 خدمة ابؽيئات المحلية على مستوى البلديات والولايات .-

 . 2ة المحليةمجل لتمويل كل أنواع النشاطات وكذا القطاع ابػاص وابعماعات وابؽيئات العامنح قروض قصتَة ومتوسطة الأ-

 نماذج الشراكة بنٌ الشركة الوطنية للتامنٌ وبعض البنوك :الدبحث الثاني

الشراكات إف تكثيف توزيع منتجات التامتُ من جهة وتنويع مصادر دخل البنوؾ من جهة أخرى ىو ابؽدؼ الرئيسي لعقد ىذه 
 والاتفاقيات للوصوؿ الذ اكبر قدر بفكن من العملاء

 :SAA  - BADRنموذج الشراكة   :الدطلب الأول 

  ُوقعت الشركة الوطنية للتامتSAA  مع بنك الفلاحة والتنمية الريفيةBADR  بدقر الشركة  2008افريل  20يوـ
ـ بؼدة ثلاثة سنوات 01/01/2017الوطنية للتامتُ في ابعزائر العاصمة على ىذه الاتفاقية والتي جددت أخر مرة بتاريخ 

 .ـ 2019أخرى قابلة للتجديد أي أنها مستمرة حتى سنة 
 لوطنية للتامتُ عبر شبابيك بنك الفلاحة والتنمية اتفاقية الشراكة ىذه تسمح بتوفتَ منتجات بؿددة مقتًحة من قبل الشركة ا

 :ابؼنتجات التالية  الريفية  وتشمل ىذه الاتفاقية توزيع

البرد ،الفلاحية بكل أنواعها ابؼختلفة والكثتَة جدا كاحتًاؽ المحاصيل  منتجات التامتُ ابؼتعلقة بابؼخاطر الزراعية و-1
 تربية النحل ،الزراعات والشتائل الفتية ،

  تربية الأبقار ،تربية ابؼاشية بكل أنواعها -2

 تربية ابغلزوف -3

 تربية الأبظاؾ -4

                                                           
1
WWW.BNA.DZ Consulter le :20/05/2018 a 15h25 

2
WWW.BDL.DZ Consulter le :20/05/2018 a 39h00 
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 تربية الدواجن بدختلف أنواعها -5

 الأخطار ابؼتعلقة بالبيوت البلاستيكية -6

 الأخطار ابؼتعلقة بجتٍ المحاصيل  -7

 ،السرقة، الأضرار النابذة عن ابؼياه الأخطار ابؼتعددة ابؼتعلقة بانكسار الزجاج  -8

 الكوارث الطبيعية كما تشمل توزيع منتجات التامتُ على الأشخاص ومنتجات التامتُ ابػاصة بالسكن وبأخطار-9
 من خلاؿ عقود تامتُ تباع على مستوى شبابيك البنك  ابؼوزعة عبر كامل التًاب الوطتٍ.

 تدفعها شركة التامتُ كتعويض عن استخداـ شبكتو  مبالغ وعمولات حيث يستفيد البنك من خلاؿ ىذه الاتفاقية من
البنكية لتوزيع منتجاتها التأمينية وتدفع على شكل نسبة مئوية على الأقساط المحصلة حسب وضعية بؿاسبية شهرية تقوـ 

 شهر .من بؾموع أقساط التامتُ ابؼنتجة وابؼباعة خلاؿ كل  %10بها كلا ابؼؤسستتُ تصل ىذه النسبة إلذ 
  بالنسبة لتقاسم الأخطار فاف بنكBADR   في الاتفاقية.  عمولة لزددةمقابل  بتوزيع منتجات التامنٌيقوـ 
 بتلقي تصربوات ابغوادث التي يتعرض بؽا حاملي عقود التامتُ من زبائنو ويتكفل بتقدنً كل التسهيلات  البنك  ويقوـ

ابؼعلومات والتوجيهات للزبائن من أصحاب ابغوادث ليقوـ بعدىا بتحويل ملفاتهم لشركة التامتُ التي تتولذ القياـ بابػبرة 
ابػبراء التقنيتُ  إذا تعلق الأمر بدنتجات التامتُ الفلاحي  ،المحامتُ ،يتُابؼهندستُ الزراع ،مع خبرائها من الأطباء البيطريتُ

وخبراء الأخطار ابؼتعددة الأخرى كل حسب منتجو لتقوـ بعدىا شركة التامتُ بتسوية ابغوادث حسب تقييمات ابػبراء 
 وتقديم التعويضات ادثمتابعة أخطار ابغو عن  مسؤولة مسؤولية تامةحسب الاتفاقية  شركة التامنٌوبالتالر فاف 

وتلقي واستلام تصريحات  بيع وتوزيع منتجات التامنٌعلى  دور البنكللمتضررين حسب عقد التامتُ ويقتصر 
 في حالة وقوعها. الحوادث

  ومن اجل ضماف أحسن توزيع بؼنتجات التامتُ فاف أعواف اكتتاب عقود التامتُ على مستوى بنك الفلاحة والتنمية الريفية
إلذ دورات تدريبية وتكوينية انقسمت إلذ دورات نظرية على مستوى مراكز التكوين ابػاصة بالشركة الوطنية خضعوا 

للتامتُ بزص أىم الشروط التي بركم ىذه العقود وكيفية استخداـ برنامج ابغاسوب ابػاص بهذه ابؼنتجات التأمينية وىو 
 تطبيقية على مستوى شبابيك بنك الفلاحة والتنمية الريفية.نفس البرنامج الذي تعمل بو شركة التامتُ أيضا ودورات 

  وبدا إف اتفاقيةBADR -SAA  ىي الاتفاقية التي حققت نتائج ملموسة في بؾاؿ التامتُ البنكي خصصنا بؽا مبحث
 1خاص بدراسة برليلية للأرقاـ والنتائج المحققة من خلاؿ ىذه الاتفاقية

 

 

 
                                                           


1
 Société National d'assurance , CONVENTION D'ASSURANCE BADR BANQUE - SAA 2017-2019 Direction Régionale de 

Batna COURRIER ARRIVEE 12-04-2017  
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 :SAA - BDLنموذج الشراكة   :الدطلب الثاني 

 الشركة الوطنية للتأمتُ  بتُـ  19/04/2008ىذه الاتفاقية في  تم توقيعSAA  وبنك التنمية المحليةBDL . 
  تأمتُ السفر و ابؼعرفة والمحددة من شركة التامتُ وابؼتمثلة في تأمينات الأشخاص  نتجات التأمتُمفي بيع بـتلف بسحور الاتفاؽ(

الطبيعية ، تأمتُ الكوارث (زافي في حالة القياـ بعملية جراحية في ابػارج، الوفاة، تأمتُ التقاعدابؼساعدة بابػارج، التأمتُ ابع
 . BDLعلى شبكة ابؼرافق التابعة لبنك التنمية المحلية  ىذه ابؼنتجات التي توزع السكن  وتأمتُ

  كما ركزت الاتفاقية على تأىيل التأطتَ من خلاؿ تنظيم تكوين لصالح إطاراتBDL .ُفي مهن التأمت 
  بذدر الإشارة أف ىذه الاتفاقية عرفت ازدىارا كبتَا وحققت أرقاما مرتفعة في بؾاؿ تامتُ الأشخاص خاصة طالبي التمويل

منهم لاقتناء مسكن بدختلف أنواع وصيغ القروض التي بينحها البنك لزبائنو في السنوات الأولذ التي تلي إبراـ الاتفاقية حتى 
دور شركة التامتُ بدا ينقص ويتلاشى ليقتصر في السنوات الأختَة  على كونو بؾرد وسيط لإبساـ  ـ لكن2012سنة 

بذديدات العقود ابػاصة بتأمينات ابغياة التي أبرمت سابقا في بداية الاتفاقية في حتُ أصبح التعامل في تأمينات ابغياة 
 ، SAAىو عبارة عن شركة جديدة نابذة عن شراكة بتُ الذي  SAPSمباشرة بتُ بنك التنمية المحلية والشريك ابعديد 

AXA ، BADR ، BDL لتامتُ الأشخاص ويقوـ بنك  ةفشركة أماـ 2018والتي أصبحت تسمى حاليا في سنة
BDL  بتوزيع عقود ومنتجات التامتُ على ابغياة في بـتلف وكالاتو ابؼنتشرة في كل التًاب الوطتٍ لصالح شركة أمانة

 في ابعزائر العاصمة . ابؼتواجد مقرىا
   ُيقوـ البنك بإبراـ عقود التامتُ على الكوارث الطبيعية وتامتُ السكن لصالح شركة التامتsaa لكن يبقى عدد العقود

 بؿدود جدا ولا يرقى الذ تطلعات الاتفاقية ابؼبرمة بتُ الطرفتُ.
  ـ تم تسجيل بعض العقود ابػاصة 2017إحصائيات وبالنسبة للشركة الوطنية للتامتُ  ابؼديرية ابعهوية باتنة وحسب أخر

 :بالتامتُ على الأخطار ابؼتعددة نذكر منها 

 دج350.000.00عقد جديد بالنسبة للتامتُ على الكوارث الطبيعية بدبلغ يقدر ب  100-                              

 دج685.550.00عقد جديد بالنسبة للتامتُ على أخطار السكن بدبلغ بلغ حدود  150-                              

  شركة التامتُ مسؤولة عنها  تفاة التي قد بردث بالنسبة للعقود السابقة والتي مازالحالة الووأيضا  للأخطار والحوادثبالنسبة
وتكوين ملف كامل بودد سبب وطبيعة الوفاة لتقوـ بإرسالو  الدعاملات الإداريةإبساـ فقط على  فاف دور شركة التامتُ يقتصر

 بشكل كلي. التعويض للورثةالتي تقوـ بإجراءات شركة أمانة إلذ 
  بتُ مها تم إبرا التيالاتفاقية في ىذا الشأف ىو  إضافتوما بيكن  اىمو البنكي إطار التامنٌدائما فيSAA  وBDL  في

قروض حيث يعتبر التامتُ على وتغطية الأخطار الصناعية لتوزيع منتجات تامتُ  م 9716سطاوالر بابعزائر العاصمة سنة 
 l’insolvabilité des سدادوعدم قدرة العميل على ال Les crédits a la consommation الاستهلاك
crédits عدم قدرة العميل على ـ فاف التامتُ على 2017لسنة  في ىذه الاتفاقية وكفرع جديد بالنسبة جديد منتج أىم

برقم أعماؿ لد  عقد تامن177ٌبؽذه الاتفاقية حوالر كأول سنة بداية نشاط ـ 2017حقق سنة تسديد أقساط القرض 
 ولد يسجل خلاؿ ىذه السنة أي حادث. ينار جزائريمليون د 9يتعدى 
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  10شهرية بؿددة في الاتفاقية بنسبة بوصل البنك مقابل تسويق ىذه ابؼنتجات على عمولة% . 
 :- SAA BNAنموذج الشراكة   :الدطلب الثالث 

  وقع البنك الوطتٍ ابعزائري  ـ12/05/2008فيBNAُوالشركة الوطنية للتامتSAA  في ابعزائر العاصمة على اتفاقية
في تأمتُ الكوارث الطبيعية و تأمتُ بتوزيع منتجات التأمتُ ابػاصة بالشركة و ابؼتمثلة أساسا BNAبنك الشراكة ليقوـ

 الأخطار ابؼتعددة للسكن.
  ُبذدر الإشارة انو وبالنسبة للشركة الوطنية للتامتSAA  ـ لد يتم 2017ابؼديرية ابعهوية باتنة وحسب أخر إحصائيات

 .ي نشاطالاتفاقية خالية من أتسجيل أي عقد ولا أي رقم لعقود التامتُ بالنسبة بؽذه ابؼنتجات فتعتبر ىذه 
 SAA-BADRلاتفاقية التعاون  الدراسة التحليلية:الدبحث الثالث

 عتبرا منذ تاريخ إبرامها إلذ وقتنا ابغالر.حققت اتفاقية التعاوف بتُ الشركة الوطنية للتامتُ وبنك الفلاحة والتنمية الريفية بقاحا م
 :تقييم النتائج من خلال رقم الأعمال المحقق :الدطلب الأول

 2017في ىذا ابؼطلب النتائج التي حققتها الشركة منذ ابراـ الاتفاقية الر غاية نهاية سنة  سنتناوؿ

 :م 9717-م9778لفترة الدديرية الجهوية  ل SAA تطور رقم أعمال التامنٌ البنكي في-1
 N-1يبتُ ابعدوؿ التالر رقم الأعماؿ المحقق للتامتُ البنكي ونسب ابؼقارنة مع السنة 

 م9717-م9778تطور رقم أعمال التامنٌ البنكي في الفترة  : 75 جدول رقم 1-1

 N-1الدقارنة بالسنة  رقم الأعمال المحقق عدد العقود الدبرمة السنة

2008 22 3.654.930,21 / 

2009 216 4.554.461,95 +24,61% 

2010 745 10.814.054,34 +137,44% 

2011 840 16.699.413,14 +54,42% 

2012 1027 28.319.909,60 +69,59% 

2013 1513 43.743.542,51 +54,46% 

2014 1581 39.002.636,60 -10,84% 

2015 1632 67.184.033,78 +72,26% 

2016 1900 87.571.124,70 +30,35% 

2017 1121 55.438.010,21 -36,69% 
 SAAمن إعداد الطالبة بالاعتماد على التقارير السنوية ل                                      
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  بقد أف التامتُ البنكي حقق تطورا ملحوظا من حيث معدؿ النمو السنوي بغجم العقود ابؼكتتبة  05من ابعدوؿ رقم 
وىذا  ،مينيةمتنقلا بوتتَة بؿسوسة بتُ العقود ابؼكتتبة لدى الوكالات البنكية والعقود ابؼبرمة لدى الوكالات التأ2017

الصادر في  95/07كمحصلة نابذة عن حركية وموجة الإصلاحات التي باشرتها السلطات ابؼركزية بدءا بالقانوف رقم 
ـ الذي يلغي مبدأ التخصص بالنسبة للشركات الوطنية والسماح بؽا بإنتاج بصيع منتجات التامتُ إلذ 25/01/1995

هدؼ إلذ ترقية مستوى ابػدمات وفتح بؾاؿ الاستثمار للأجانب ـ الذي ي20/02/2006ابؼؤرخ في  04/06القانوف 
وتطوير ابؼنتجات التأمينية واستحداث منتجات جديدة كالتامتُ البنكي الذي تقوـ البنوؾ من خلالو بتسويق بعض 

الفصل بتُ  منتجات التامتُ وكمحصلة أيضا عن الاتفاقيات ابؼبرمة بتُ بـتلف شركات التامتُ وبعض البنوؾ التجارية وكذا
 ـ .2011التأمينات على الأضرار وتامتُ الأشخاص الذي دخل حيز التنفيذ عاـ 

  وىذا بعد سنتُ من إبراـ الاتفاقية وىذا يوضح %137.44ـ اكبر نسبة بمو للتامتُ البنكي ب 2010عرفت سنة
 .المجهودات ابؼبذولة من كلا الشركتتُ لإبقاح الاتفاقية وبرقيق الأىداؼ ابؼرجوة منها

  ـ بسبب برامج الدولة لدعم تشغيل الشباب 2013ـ حتى 2011من سنة  50تواصل ىذا التطور متجاوزا نسبة
 والتسهيلات ابؼقدمة من البنوؾ بؼنح القروض وبسويل بـتلف ابؼشاريع بكل أنواعها.

 2014 المحروقات.ـ تراجع نسبة رقم أعماؿ التامتُ البنكي في شركة التامتُ بسبب الأزمة وتراجع أسعار 
 2015التأمتُ بؼضاعفة المجهودات والابتكار عن طريق إطلاؽ أدوات جديدة في  ةشرك ت أزمة المحروقاتدفعـ 2016ـ و

 الفلاحي وعدـ الاعتماد على القروض التي بينحها البنك.بالتامتُ   بـتلف الفروع خاصة ذلك ابؼتعلق
 2017 وذلك بالإضافة إلذ أزمة ابلفاض أسعار   -36.69 %ـ السقوط ابغر لرقم أعماؿ التامتُ البنكي بلغت نسبتو

المحروقات وسياسة التقشف التي انتهجتها الدولة الشروط الصارمة للدولة لاستتَاد بـتلف أنواع ابؼاشية لتفشي الأمراض في 
 دوبؽا الأـ.
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 9717م إلى غاية 9778الدديرية الجهوية باتنة من  saaقم أعمال التامنٌ البنكي في شركة التامنٌ منحنى يبنٌ تطور ر  1-9
 م

 

  يبتُ لنا ابؼنحتٌ التذبذبات ابغاصلة في رقم أعماؿ التامتُ البنكي بتُ ارتفاع وابلفاض بساشيا مع تطورات كل سنة والظروؼ
 المحيطة بها.
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المدٌرٌة الجهوٌة باتنة  SAA منحنى انتاج التأمٌن البنكً فً

 2017إلى  2008خلال الفترة 

SAA
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من تاريخ إبرام للتامنٌ البنكي  BADRوإنتاج الوكالات البنكية  saa" مقارنة بنٌ إنتاج وكالات التامنٌ 76جدول رقم" 1-3
 :م9717إلى  م9778الاتفاقية

 SAA BADR المجموع

عدد العملاء  السنوات
 الجدد

 رقم الأعمال
عدد 

العملاء 
 الجدد

 رقم الأعمال
عدد 

العملاء 
 الجدد

 رقم الأعمال

2008 21 3 654 930,21 21 3 654 930,21 00 / 
2009 125 4 554 461,95 9 1 525 068,27 116 3 029 393,68 
2010 374 10 814 054,34 8 2 071 512,88 366 8 742 541,46 
2011 411 16 699 413,14 8 1 872 252,46 403 14 824 160,68 
2012 484 28 319 909,60 29 2 880 556,66 455 25 439 352,94 
2013 737 43 743 542,51 98 6 942 800,87 639 36 800 741,64 
2014 820 39 002 636,60 183 9 714 476,71 637 29 288 159,89 
2015 836 67 184 033,78 291 23 424 882,54 545 43 759 151,24 
2016 990 87 571 124,70 511 45 952 390,42 479 41 618 734,28 
2017 682 55 438 010,21 442 38 544 787,99 240 16 893 222,22 

 saaمن إعداد الطالبة بالاعتماد على التقارير السنوية الخاصة بالشركة 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

  حققتو  أخرى وبنسب متفاوتة بتُ ما نلاحظ أف رقم أعماؿ التامتُ البنكي بوقق بموا معتبرا من سنة إلذ 06من ابعدوؿ رقم
 .وكالات البنك ووكالات شركة التامتُ وما برقق

  لإبراـ اتفاقية التعاوف بتُ  نلاحظ في السنة الأولذحيثSAA وBADR  ـ كاف تسويق منتجات التامتُ 2008سنة
مليوف 3عقد بدبلغ يعادؿ 21الفلاحي بؿتكرا على الوكالات التأمينية حيث بلغ عدد العقود ابؼبرمة في وكالات شركات التامتُ 

 BADRحية في وكالات ولد يتم بيع أي نوع من ابؼنتجات الفلا دينار جزائري
 لتقفز بعدىا الوكالات البنكية قفزة نوعية في السنوات الأولذ التي تلي إبراـ الاتفاقية وتتفوؽ وكالاتBADR   على وكالات

SAA  عقد جديد استحوذت الوكالات البنكية منها  125يقارب  ـ ما2009حيث بلغ العدد الإبصالر للعقود ابؼبرمة في سنة
عقود فقط ويرجع ذلك إلذ سياسات التسيتَ ابؼنتهجة في كلا  9ا برصلت الوكالات التأمينية على عقد بينم 116على 

ابؼؤسستتُ فبالنسبة للبنوؾ كاف عليها اف تروج للاتفاقية لتلقى صدى وقبوؿ لدى متعامليها وتسوؽ ىذه ابؼنتجات التي تعتبر 
طالبي التمويل  بينما بالنسبة لشركة التامتُ فتعكس النسبة جديدة بالنسبة بؽا وتفرضها على زبائنها من طالبي القروض و 

ابؼتواضعة للعقود ابؼبرمة فسح المجاؿ للبنوؾ لتسويق ىذه ابؼنتجات فقد جرت العادة أف تتعامل  شركة التامتُ مع ىذا النوع من 
 .ابؼنتجات
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 ة ابؼبرمة ويرتفع معها رقم الأعماؿ المحقق ويرجع ليتواصل احتكار البنوؾ بؽذه ابؼنتجات عاـ بعد عاـ ويرتفع عدد العقود ابعديد
خاطرىا بالتامتُ ويعود ذلك إلذ بؼذلك إلذ ضخامة مبالغ القروض ابؼقدمة للزبائن والتي برتاج بشكل إجباري إلذ تغطية 

اج البنك ـ حيث وصل إنت2015ـ حتى 2011التسهيلات التي منحتها الدولة ابعزائرية لدعم تشغيل الشباب في الفتًة مابتُ 
ـ  مثلا كاف عدد العقود ابؼبرمة خلاؿ ىذه السنة 2015إلذ أضعاؼ مضاعفة إنتاج شركة التامتُ خلاؿ ىذه الفتًة ففي سنة 

مليوف دج يقابلو بابؼوازاة  43وصل حدود  BADRعقد جديد ورقم الأعماؿ المحقق خلاؿ نفس السنة لدى وكالات 545
عقد  291مليوف دج وإبراـ عقود جديدة بلغ عددىا حوالر  23إلذ رقم أعماؿ قدر في حدود  SAAتراجع إنتاج وكالات 

 جديد
  ُـ وتتصدر وكالات شركة التامتُ عدد العقود ابؼبرمة حيث لد يكن الفرؽ  2017ـ و 2016لتنقلب الآية في السنتتُ الأختَتت

عقد  511بلغ عدد العقود ابؼبرمة في الوكالات التامينيةحيث ـ بل كاف ىناؾ تقارب بفارؽ طفيف بينهما 2016كبتَ في عاـ 
 .مليوف  41عقد جديد في الوكالات البنكية برقم أعماؿ يقدر ب  479يقابلو  مليوف دج45جديد برقم أعماؿ بلغ حدود 

  مليوف دج   38عقد جديد برقم أعماؿ وصل إلذ  442ـ في الوكالات التأمينية إلذ 2017لتصل أخر الإحصائيات في عاـ
مليوف دج ويعود السبب 16ؿ بلغ زبوف ورقم أعما 240بينما تدىور عدد العقود ابؼبرمة في الوكالات البنكية ليصل فقط إلذ 

في احتكار شركات التامتُ لتسويق منتجاتها إلذ الأزمة ابؼالية التي بير بها الاقتصاد الوطتٍ والسياسة التي انتهجتها الدولة فيما 
شروط يتعلق بتوقيف استتَاد ابؼنتجات الفلاحية بدختلف أنواعها من الدوؿ الأجنبية لتفشي الأمراض في أوساطها وكذا ال

الصارمة بؼنح القروض في البنوؾ دوف أف ننسى ثقافة مقاومة التغيتَ التي تسود إدارات الدوؿ ابؼتخلفة والتكاسل واللامبالاة التي 
لتعود عليو لسنوات يبديها ابؼوظفوف بكو كل ما ىو جديد لانعداـ التحفيزات والامتيازات للقياـ بذلك والعمل فقط على ماتم ا

سياسة البنوؾ في ظل ابلفاض  القروض ابؼمنوحة تتجو بكو البحث بكل الطرؽ ابؼمكنة عن بصع ابؼدخرات  فعديدة فنلاحظ أ
 وإبناؿ نشاط التامتُ البنكي الذي يتطلب مضاعفة ابعهود.

شركة التامتُ موجو  حيث أف التامتُ البنكي  كاف يتم بصورة شبو إجبارية لارتباطو بصورة مباشرة  بالقروض التي بسنحها البنوؾ بينما إنتاج
ترفع من رقم أعمابؽا بكل الطرؽ بسبب التذبذبات في باقي  جية الشركة في السنوات الأختَة أفلكل الزبائن خاصة الفلاحتُ وكاف إستًاتي

تلناصةشركاتالتأمٌنلمضاعفةالمجهوداتوالابتكارعنطرٌكإطلاقأدواتجدٌدةفًمختلفالفروعخبتدفع والأزمة فروع إنتاجها 

وىذا يندرج في سياسة التسويق والتًويج التي تتبعها الشركة كأف بزصص أعواف مكلفتُ بالعمل خارج الوكالة لبنكًبالتامٌناةالمتعلم
 مهمتهم فقط البحث عن عملاء جدد في باقي فروع التامتُ بعيدا عن فرع تامتُ السيارات.
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 SAAو  BADRمنحنى يبنٌ إنتاج التامنٌ البنكي لكل من  1-4
 

 
 

 
  يبتُ ابؼنحتٌ إنتاج كل من وكالات شركات التامتُ وإنتاج وكالات البنك والفرؽ بينهما شاسع لصالح وكالاتBADR  في

ـ وىذا ما 2017-ـ2016ـ لتسيطر وكالات شركة التامتُ في السنوات الأختَة2015-ـ 2010السنوات الأولذ للاتفاقية
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تعكسو أزمة النفط التي مرت بها الدولة وكذا تدني مبالغ القروض ابؼمنوحة من طرؼ البنك بسبب أزمة النفط وتقليص استتَاد  
 فشي الأمراض في أوساطها.كل أنواع منتجات القطاع الفلاحي بسبب ت

 :   BADRو وكالات   SAAترتيب إنتاج التأمنٌ البنكي لكل من وكالات 1-5
 م9717لسنة  saaالتامنٌ  شركة وكالاتل التامنٌ البنكي  إنتاج ترتيب" 77جدول رقم"

  اف وكالات ششار بخنشلة وسيدي عقبة ببسكرة ومروانة بباتنة تتصدر ترتيب شركة التامتُ في كل  07يتضح لنا من ابعدوؿ رقم
وابؼاشية  الأبقارمن تربية النحل وتربية الدواجن بالنسبة للوكالة الأولذ وتامتُ البيوت البلاستيكية بالنسبة للوكالة الثانية وتربية 

الوكالة البنكية ابؼتواجدة في  إلذلثالثة فكلها مناطق فلاحية فضل زبائنها التامتُ لدى شركة التامتُ على التنقل بالنسبة للوكالة ا
 والتي تبعد بدسافة معينة عن مدينتهم .ولاية كل ال

 SAAترتيب وكالة 

ترتيب 
وكالة 
SAA 

 رقم الاعمال المحقق/دج الرمز
 عدد

العقود 
 الدبرمة

النسبة 
 الدئوية

ترتيب وكالة 
BADR 

رقم الاعمال  الرمز
 المحقق/دج

عدد 
العقود 
 الدبرمة

النسبة 
 الدئوية

1-
38.94 126 11.159.553.76 2921 ششار

% 
 %35 63 5.629.849.26 24406 تبسة-1

2-
سيدي 

 عقبة
3109 9.262.041.31 141 33.68

% 
اـ -2

 البواقي
24401 3.814.433.43 40 23.81

% 

3-
 مروانة

2910 4.073.230.03 16 18.46
% 

 37 2.551.767.31 24403 باتنة-3
15.93

% 
4-

الوكيل 
العاـ 
 مراد

 B 24407 1.483.450.08 37 9.25%باتنة -4 2.63% 30 2.000.874.69 2960

5-
 طولقة

3105 1.954843.44 36 1.95% 
عتُ -5

 البيضاء
24406 1.403.577.90 21 8.70% 

6-
 خنشلة

 %4.21 31 1.012.417.00 24402 خنشلة-6 1.79% 12 1.790.390.49 2908

7-
بسكرة 
 شركات

 %3.10 11 997.727.24 24404 بسكرة-7 1.49% 02 1.490.358.50 3114

باتنة -8
 %100 240 16.893.222.22 المجموع %1.06 04 1.062.264.41 2905 شركات

 BADRترتٌب وكالات بدر
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 بالنسبة لتًتيب وكالات البنك فكلها ولايات تتواجد بها وكالات للتامتُ البنكي بدءا من ولاية تبسة ابغدودية التي تتصدر  أما
بدنتجات  أيضاالتًتيب بأنواع بـتلفة من منتجات التامتُ البنكي أبرزىا تربية ابؼواشي وتربية الدواجن تليها وكالة اـ البواقي 

وكالة بسكرة في أخر التًتيب لأف اغلب ابؼؤمنتُ بؽم في ىذه ابؼنطقة يفضلوف وكالات شركة التامتُ فلاحية متنوعة لنصل إلذ 
 الوكالة البنكية ابؼتواجدة في الولاية. إلذعلى التنقل 

 
 

 
 

 الدطلب الثاني : تقييم النتائج من خلال عدد الحوادث التي تم تسويتها
وسنستعرض بالأرقاـ ابغوادث ابؼصرح بها سواءا من قبل  SAAيتناوؿ ىذا ابؼطلب حالة وقوع ابػطر وكيفية التعامل معو في شركة التامتُ 

 زبائن البنك او من قبل زبائن شركة التامتُ وسنبتُ بالأرقاـ ابػسائر التي تكبدتها شركة التامتُ من جراء ىذه ابغوادث.
 :م9717-م9778وادث الدصرح هاا وعدد الحوادث التي تم تسويتها في شركة التامنٌ خلال عدد الح :78جدول رقم-1
 

39% 

34% 

18% 

3% 2% 2% 1% 1% 

  لإنتاج التأمٌن البنكSAAً ترتٌب وكالات

 باتنةشركات بسكرة خنشلة طولمة الوكٌلالعام مروانة سٌديعمبة شاشار

35% 

24% 

16% 

9% 

9% 

4% 

3% 

 لإنتاج البنكً BADRترتٌب وكالات

 تبسة

 أمالبوالً

 باتنة

 B باتنة

 عٌنالبٌضاء

 خنشلة

 بسكرة
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 السنوات
لرموع الحوادث 

الدصرح هاا في البنك 
 وفي شركة التامنٌ

لرموع الحوادث التي تم 
 تسويتها

لرموع 
الحوادث 
التي تم 
تسويتها 
في البنك 
وفي شركة 

 التامنٌ

 عدد الحوادث التي تم تسويتها
 البنك وفي شركة التامنٌفي 

 مبلغ التسوية
 الدبلغ الكلي في البنك وفي شركة التامنٌ

9778 
 

74 
Saa 04 

08 
saa 08 1 321 975,45 

1 321 975,45 
badr 00 badr 00 00 

9779 
 

79 
Saa 02 

05 
saa 05 1 036 304,81 

1 036 304,81 
badr 00 badr 00 00 

9717 
 

19 
Saa 02 

09 
saa 01 3 713 272,72 

6 027 322,35 
badr 10 badr 08 2 314 049,63 

9711 
 

66 
Saa 02 

48 
saa 02 232 585,66 

8 259 239,63 
badr 64 badr 46 8 026 653,97 

9719 
 

65 
Saa 01 

58 
saa 3 1 700 122,60 

9 603 635,35 
badr 64 badr 55 7 903 512,75 

9713 
 

175 
Saa 12 

60 
saa 4 1 152 435,90 

9 096 850,32 
badr 93 badr 56 7 944 414,42 

9714 
 

973 
Saa 17 

233 
saa 1 181 419,84 

27 796 090,54 
badr 256 badr 232 27 614 670,70 

9715 
 

85 
Saa 25 

71 
saa 17 3 938 900,46 

11 851 881,53 
badr 60 badr 54 7 912 981,07 

9716 
 

171 
Saa 40 

77 
saa 29 6 005 769,73 

14 699 246,16 
badr 61 badr 48 8 693 476,43 

9717 
 

176 
Saa 58 

77 
saa 34 11 091 147,33 

17 674 287,69 
Badr 48 badr 43 6 583 140,36 

 
  الحوادث الدصرح هااارتفع عدد  المحقق في فرع التامتُ البنكي يتضح لنا انو كلما ارتفع رقم الأعماؿ08من ابعدوؿ رقم .

ويتطلب الأمر لتسويتها إجراءات عديدة من البنك ومن شركة التامتُ بدءا من تلقي البنك لتصريح الزبوف وصولا الذ استلاـ 
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ت الحوادث التي تدكما تقوـ شركة التامتُ ايضا باعداد تقارير شهرية واخرى سنوية عن   الزبوف مبلغ التعويض من شركة التامتُ
 .1وابػسائر التي تكبدتها الشركة من ىذه ابغوادثتسويتها 

 :م9717م الى 9778ن سنة حنى يعكس تطور تعويضات الحوادث لدى شركة التامنٌ ممن-9
 

 
 :تحليل منحنى الحوادث و التعويضات التي قامت الشركة بتسويتها

  لتبلغ اكبر نقطة بفكنة لتغطية ابغوادث  افونشاط مستمر نلاحظ أف ابؼنحتٌ في تزايد مستمر وىذا يدؿ على أف الشركة في عمل
ابؼصرح بها من زبائنها ومن زبائن وكالات البنك وىذا حسب التعويضات ابؼقدمة للزبائن حيث أف ابؼنحتٌ في ثبات نسبي في 

ويعود  ـ وىذا يعكس العدد ابؼرتفع للحوادث التي تم تسويتها2014ـ ليبلغ ذروتو في سنة 2013ـ إلذ 2008سنوات 
 ـ وىذا بساشيا مع ابػطر ونسبة برققو.2017و  2016 عامي ـ ليتزايد في2015للابلفاض عاـ 

 :SAA-BADRانعكاس الاتفاقية على نشاط الشركتنٌ  :الدطلب الثالث 
 إف ابؽدؼ العاـ بؽذه الاتفاقية ىو: 

 .تكثيف شبكة توزيع ابؼنتجات التأمينية من جهة وتنويع مصادر الدخل لشركة التامتُ وللبنوؾ من جهة أخرى  -
 جديدة لتحريك السيولة.تسريح الأمواؿ الكبتَة المحتجزة لعدـ وجود إستًاتيجية تنمية حقيقية قادرة على إبهاد فرص  -
 .حيث يتطلع البنك بشكل متزايد إلذ العمولات والرسوـ التي بوصل عليها من التامتُ البنكي لاستكماؿ أرباحو -
تامتُ تيار إضافي وأكثر استقرار من خلاؿ التنويع في منتجات التامتُ وابغد من الاعتماد على ىوامش كما يتطلع البنك أيضا إلذ -

 .الفائدة كمصدر رئيسي للدخل
                                                           

 ىي حالة تحقق الخطر ووقوع الحادث وتبدا بملا استمارة الحوادث من الزبون وتنتيي بقيامو بالخبرة لدى الشركة كل حسب فرعو.الحوادث المصرح بها 1
ىي مجموعة الحوادث المصرح بيا والموافقة لشروط التعويض والتي تحصل زبائنيا عمى الموافقة عمى امين الحوادث التي تمت تسويتها من قبل شركة الت

 التعويض بعد دراسة ممفاتيم لدى الجيات المختصة بالحوادث في شركة التامين
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 حسب بنود الاتفاقية.دوف تدخل من البنك من ابؼخاطر التي تتولذ شركة التامتُ برملها لوحدىا  التقليل -
 بيكن تربصتو لانعكاس الاتفاقية على نشاط الشركة الوطنية للتامتُ ىو الإعلاف الصادر عن الرئيس ابؼدير العاـ للشركة الوطنية  ولعل أبرز ما

 ابؼكتتب الذىبي souscript'Orوبومل اسم  CDM/AF/2018/030ـ برت رقم 2018افريل  15للتامتُ في 
"lancement du challenge commercial "souscript'Or pour les meilleurs" concours 2018" 

-bancassurance SAAعلى الاىتماـ والعمل على توسيع  وتنويع نشاط اتفاقية التعاوف   BADRلتشجيع وبرفيز إطارات 
BADR سابقة أطلق عليها ابؼكتتب الذىبي ـ ىذا الإعلاف بدثابة م2018الامتيازات التي ستمنح بؽم في نهاية سنة وذلك من خلاؿ

 :كما يليوذلك   لأفضل مسوؽ بؼنتجات التامتُ في البنك
نتجات للعوف البنكي ابؼسؤوؿ عن تسويق م %50لرئيس وكالة البنك و %50من رقم الأعماؿ المحقق للتامتُ البنكي يقسم مناصفة 1%

 مليوف سنتيم.100مليار سنتيم فاف عمولة البنك ستكوف 10التامتُ البنكي فلو افتًضنا إف الوكالة البنكية حققت 
كما حدد الإعلاف ابؽدايا وابعوائز العينية التي سيحصل عليها إطارات ومدراء مصالح البنوؾ وشركة التامتُ الذي سيحقق ارقاـ ونتائج 

 بنكي.ملموسة في فرع التامتُ ال
  ُبالرغم من مزايا وانعكاسات التامتُ البنكي على نشاط كلا ابؼؤسستت: 

 .فهو تيار إضافي مستقر وخالر من ابؼخاطر بالنسبة للبنك -
كما بيكن شركة التامتُ من استغلاؿ قاعدة عملاء البنك الضخمة وإنشاء سوؽ بسرعة دوف ابغاجة إلذ بناء شبكة من الوكالات -

 .التأمينية 
 من ابغصوؿ على رأبظاؿ إضافي من البنك لتحستُ ابؼلاءة ابؼالية وتوسيع الاستثمارات.  وبيكن شركة التامتُ-

 والتأكد  ىذا لا ينفي وجود بعض العقبات التي بزللت منتجات التامتُ البنكي التي تم التوصل إليهاإلا أف  كل ىذه الامتيازات بالرغم من
 بعض ابغوادث.بعد برقق ابػطر ووقوع  من وجودىا

ـ تعرض عتاد احد الفلاحتُ ابؼؤمنتُ في فرع التامتُ الفلاحي بغادث ستَ في الطريق  ابػاص بابؼركبات 2016فعلى سبيل ابؼثاؿ في سنة 
السياحية ولد بوصل على أي تعويض بالرغم من ضخامة ابػسائر التي تعرض بؽا عتاده وبالرغم من شرائو لعقد تامتُ بدبلغ مرتفع ويرجع 
السبب في ذلك إلذ أف تامتُ العتاد الفلاحي ينقسم إلذ قسمتُ قسم يؤمن في البنك ضمن منتجات التامتُ البنكي وىو يغطي فقط 

أخطار منتجات بفارسة النشاط الفلاحي في ابؼزارع وابغقوؿ وقسم التامتُ الإجباري للمسؤولية ابؼدنية يؤمن في شركة التامتُ يغطي 
بؽا عتاد الفلاح أثناء ستَه في الطريق ابػاص بكل أنواع ابؼركبات. وقد قاـ الزبوف بالتامتُ لدى البنك ولد يؤمن ابغوادث التي قد يتعرض 

ولد  لدى شركة التامتُ سوءا بجهل منو أو بلامبالاة منو وربدا لد تقدـ لو الإرشادات الكافية لذلك وتبقى النتيجة في الأختَ انو خسر عتاده
دج مبلغ تامتُ العتاد الفلاحي لدى البنك في حتُ لا يتعدى مبلغ 150.000.00رغم من انو دفع أكثر من بوصل على التعويض بال

 دج.2000.00ابؼسؤولية ابؼدنية الإجبارية التي لد يقم بالتامتُ عليها لدى شركة التامتُ 
الأقرب والأقل تكاليف والاستغناء عن منتجات التامتُ تبقى ىذه العقبة من أىم ابغواجز التي تدفع بالزبائن بالابذاه مباشرة لشركة التامتُ 

على ابعهات ابؼسؤولة عن ىذه الفروع إبهاد منتجات  االبنكي فالزبوف ابغرية الكاملة للتامتُ حيثما شاء بالرغم من وجود الاتفاقية. لذ
 مكلمة لبعضها لتفادي مثل ىذه ابغواجز والعقبات.
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 :  خلاصة الفصل الثالث

شهد قطاع التأمينات في ابعزائر كغتَه من القطاعات الاقتصادية الأخرى برولات عميقة منذ الاستقلاؿ الذ يومنا ىذا النابذة عن سلسلة 
ابؽادؼ إلذ الانفتاح وبررير القطاع من ابؽيمنة العمومية  07-95الإصلاحات التي باشرتها السلطات في ىذا المجاؿ والتي كاف أبرزىا قانوف 

 بشكل مستمر وتبشر بدستقبل واعد في ابعزائر.المجاؿ للخواص والتي أبشرت عن بمو وتطور إنتاج قطاع التأمينات  وفتح

اف مشروع الاتفاقيات ابؼبربؾة بتُ البنوؾ وشركات التامتُ يهدؼ إلذ إدخاؿ ثقافة التامتُ على القروض وبيع منتجات التامتُ التي عرفت 
 ت ابغياة والتأمينات الفلاحية وفقا لنموذج التامتُ البنكي.تأخرا كبتَا في السوؽ كتأمينا

-SAAوبالرغم من أف سوؽ التأمينات ابعزائري يعج بعدد كبتَ من الاتفاقيات إلا أنها تكاد تكوف خالية من أي نشاط فتعتبر اتفاقية 
BADR  ريخ إبرامها إلذ يومنا ىذا سوءا من خلاؿ توزيع أوؿ اتفاقية أبرمت في ىذا الشأف وىي الاتفاقية التي عرفت تطورا معتبرا منذ تا

حيث اف الشركة الوطنية للتامتُ تركز على اشباع من خلاؿ حجم ابغوادث التي بست تسويتها  أومنتجات شركة التامتُ عبر شبابيك البنك 
ىذه ابؼنتجات كما عملت على تسوية  رغبات زبائنها بفا جعلها تركز على تنويع تشكيلة منتجاتها فابرمت عدة اتفاقيات لتوزيعحاجات و 

 اكبر قدر بفكن من ابغوادث ابؼصرح بها والتي تسمح للعميل ابغصوؿ على تعويضات بابؼوازاة مع ابؼنتج الذي قاـ باقتنائو.

ذلك إلا أف سوؽ التامتُ البنكي لد يصل بعد إلذ ابؼستوى ابؼطلوب حيث يعاني القطاع من مشكلات ىيكلية  كل  ولكن بالرغم من
 مركزه على مستوى سوؽ التامتُ . تأخره إلذ أدتوصعوبات متعددة 
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شهدت السنوات الأختَة تغتَات كبتَة في الطريقة التي تعمل بها شركات التامتُ وفي البنية الأساسية للفروع وابؽيئات 
التابعة بؽا حيث أصبحت مفاىيم ابعودة وابؼنافسة أكثر بروزا وشمولية فقد تبعها ظهور العديد من التوجهات 

 والتخصصات وابؼفاىيم ابعديدة في قطاع التامتُ

فالتامتُ يعتمد بشكل كبتَ على ابعانب الغتَ متوقع وىو ما بىلق نوع من ابػصوصية في اىتمامو بدنتجاتو وخدماتو 
ستًاتيجيات التي بزضع بؽا الشركات وىذا بعد دراسة السوؽ والتعرؼ على مكوناتو بهدؼ تقدنً خدمات وبـتلف الا

 ومنتجات تتوافق مع حاجات ورغبات العملاء بعلب أكبر عدد بفكن من الزبائن وبرقيق رضاىم وولائهم.

بؼالر ) القطاع البنكي وقطاع التامتُ ( وابعزائر كغتَىا من دوؿ العالد تدرؾ ابغاجة للإصلاح والرفع من جودة القطاع ا
حيث اعتمدت برنامج الاستقرار والتصحيح ابؽيكلي وابؼتمثل أساسا في إلغاء احتكار الدولة بؽذا القطاع والسماح 

بدمارسة نشاط التامتُ من طرؼ شركات وطنية وأجنبية عامة وخاصة ناىيك عن الإصلاحات الأخرى في بؾاؿ 
تثمار والتي انعكست بدورىا على نشاط التامتُ وكذا اتفاقيات توزيع ابػدمات التأمينية حيث الصناعة والزراعة والاس

أف التعاوف بتُ قطاعي البنوؾ وشركات التامتُ بدا في الآونة الأختَة يشكل بمطا جديدا ونافذة مهمة لتسويق منتجات 
 التامتُ

ارتفاع عدد الاتفاقيات بتُ البنوؾ  والتامتُ وىو ما يعكسإف التامتُ البنكي يعتبر وسيلة ىامة في إثراء وتنشيط قطاع 
وشركات التامتُ والتي تهدؼ إلذ استخداـ الشبكات البنكية لبيع منتجات التامتُ إلا انو بالرغم من ابعهود ابؼبذولة وما 

البيئة التي تشجع على تم ابقازه من تطوير للتشريعات التأمينية خلاؿ السنوات القليلة ابؼاضية في ابعزائر من اجل خلق 
الإنتاج والتطور إلا أف واقع خدمات التامتُ البنكي وبغد الآف لد يبلغ ابؼستوى ابؼطلوب مقارنة بدا برققو شركات التامتُ 

 على ابؼستويات العابؼية من ارتفاع وتطوير وجودة خدمات.

 :النتائج

ابعزائر لايزاؿ غتَ متطور بالشكل الذي يرجى منو وىذا من خلاؿ ىذه الدراسة توصلنا إلذ إف نشاط التامتُ البنكي في 
 :لعدة أسباب نلخصها فيما يلي

بفارسة التامتُ البنكي في ابعزائر مبتٍ على بؾموعة اتفاقيات وىو طريقة غتَ مباشرة لتسويق نوع من منتجات التامتُ -
 اة والتأمينات الفلاحية.التي لا تلقى الرواج الكافي عند ابؼستهلك ابعزائري كالتأمينات على ابغي

الاتفاقية الوحيدة التي حققت أكبر نشاط في السوؽ بالرغم من أف سوؽ التامتُ  SAA-BADRتعتبر اتفاقية -
 اتفاقية. 25البنكي ابعزائري يتوفر على أكثر من 
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ن ابعزائري خاصة إذا تعلق يواجو قطاع التامتُ في ابعزائر برديات كبتَة لعل أبرزىا انعداـ الثقافة التأمينية لدى ابؼواط-
 الأمر بتأمينات ابغياة.

بستلك شركات التامتُ ابعزائرية عموما صورة سيئة بسبب التأخر في معابعة الأضرار وطوؿ مدة التسوية تتعدى أحيانا -
لو تعلق  السنة دوف إغفاؿ العراقيل الكثتَة التي يتعرض بؽا الزبوف ىذا بالنسبة لفروع منتجات التامتُ البسيطة فماذا

 الأمر بالتامتُ البنكي ومنتجات تأمينات ابغياة التي تتميز بطوؿ أجابؽا.

معظم البنوؾ وشركات التامتُ لا بستلك نظاـ فعاؿ بينها وبتُ وكالاتها حيث إف وكالات نفس البنك أو نفس الشركة -
 والبنك.غتَ متًابطة فماذا بيكن القوؿ إذا تعلق الأمر بنظاـ اتصاؿ بتُ شركة التامتُ 

 بعض البنوؾ توجو جل اىتمامها إلذ بصع ابؼدخرات ومنح الائتماف وإبناؿ الأنشطة ابعديدة وابؼتعلقة بالتامتُ البنكي.-

العميل عند شراء عقد التامتُ يتعامل مع البنك وفي حالة وقوع ابغادث يرجع إلذ شركة التامتُ للحصوؿ على -
 بعض العقبات التي قد تكبح تطور رقم أعماؿ التامتُ البنكي.التعويض الذي ىو من اختصاصها وقد يصطدـ ب

 :الدتعلقة باختبار الفرضيات النتائج

 :الفرضية الأولى

الأفراد وابؼؤسسات وتعمل تعرض بؽا يتقدـ شركات التامتُ منتجات تتماشى مع العصر وتغطي ابؼخاطر التي قد  -
 ابؼتوفرة لديها. جاىدة لتسويقها عبر بـتلف ابؼنافذ

اف شركات التامتُ تعمل جاىدة في ظل ابؼنافسة السائدة في السوؽ على تقدنً منتجات توفر الأماف وتغطي أكبر قدر 
عملائها من بـتلف الفئات التي تتعامل معها كما تعمل على استغلاؿ كل ابؼنافذ  بفكن من ابؼخاطر التي قد يتعرض بؽا

 للحصوؿ على أكبر قاعدة عملاء. الأسهل لتسويق منتجاتها وتعتبر البنوؾ الطريق الأسرع و

 :الفرضية الثانية

على عقد اتفاقيات مع البنوؾ للرفع من شركات التامتُ  عملتتوجد علاقة تعاونية بتُ البنوؾ وشركات التامتُ حيث -
 .رقم أعمابؽا وذلك باحتكار عملاء البنوؾ من طالبي التمويل

وتسوية  إدارتهااف عقد اتفاقيات مع البنوؾ ىو النموذج الأنسب باعتباره يتمتع بدخاطر منخفضة بيكن التحكم في 
حوادثها كما تتمتع بتكاليف متدنية كما لاحظنا من خلاؿ دراستنا اف معظم بفارسات التامتُ البنكي انطلقت من 

 عقد اتفاقيات بسيطة بتُ شركات التامتُ والبنوؾ.
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 :الفرضية الثالثة

تتوافق مع العقد  للحوادث تغطيةكما برصل على  وتيار مالر إضافي خالر من ابؼخاطر عمولة برصل البنوؾ على-
 .ابؼبـر مع شركات التامتُ

اف عقد اتفاقيات تعاوف وشراكة بتُ شركات التامتُ والبنوؾ يعود بالفائدة ابؼتبادلة على كلا الطرفتُ ويعمل على برقيق 
استغلاؿ لقاعدة عملاء البنك الضخمة وإنشاء سوؽ بسرعة وبأقل تكاليف بالنسبة  فهو ائج ابؼرجوة في ابؼستقبلالنت

خالر من ابؼخاطر بالنسبة للبنوؾ التي وإضافي  تيار ثابت ومن جهة أخرى ىو بالنسبة للبنك لشركة التامتُ من جهة 
كل شهر من انتاج التامتُ  %10على نسبة  حسب الاتفاقية وبرصل مقابل ذلك التأميتٍتعتبر فقط قناة لتوزيع ابؼنتج 

 .دوف اف تتحمل أية أعباء أو أية بـاطر البنكي

 :الاقتراحات

 وراء الانفتاح بكو السوؽ التأمينية الأجنبية وحتى العربية والاستفادة من بذاربهما في ىذا المجاؿ. السعي-

 الاختيارية مثل التامتُ على ابغياة من خلاؿ منح امتيازات للمشتًكتُ.وضع تشريع خاص للتأمينات -

توسيع بؾاؿ التوعية والتحسيس بابنية ىذا العامل في ابغياة العصرية خصوصا واف ابعزائر مرت بكوارث طبيعية كاف -
 من الواجب الاستثمار فيها لتحستُ النوعية.

 وبات التي تقف في وجو الزبوف.تنويع ابػدمات وابؼنتجات ابؼقدمة وتذليل الصع-

 تنظيم ملتقيات وندوات حوؿ التامتُ البنكي وبؿاولة إشراؾ الزبوف فيو لتدعيم ثقتو بالشركة.-

 

من اجل برستُ إدارة عمليات التامتُ البنكي من الضروري ربط نظاـ معلومات البنك مع نظاـ معلومات شركة -
 التامتُ ابؼتعاقدة مع البنك.

التحسيس بأبنية التامتُ خاصة اف ابعزائر مرت بكوارث طبيعية كاف من الواجب الاستثمار  التوعية وتوسيع بؾاؿ -
 فيها.

 الاىتماـ بنوعية وجودة منتجات التامتُ ابؼسوقة لتحستُ صورة شركات التامتُ ابعزائرية.-

ك البنك لاف النجاح يتطلب الابتكار الابتكار والتنويع في العروض ابؼقدمة وتوسيع نوعية ابؼنتجات ابؼوزعة عبر شبابي-
 وابؼغامرة.
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 تسهيل إجراءات العمل بتُ البنك وشركات التامتُ لاستقطاب العملاء وتذليل الصعوبات أمامهم.-

 الاىتماـ بتحفيز عماؿ البنوؾ للإقداـ على ىذا النوع من ابؼنتجات ابعديدة.-

ت التامتُ من خلاؿ دورات تربصيو وتكوينات تدريبية سواءا داخل تأىيل وتاطتَ ابؼوارد البشرية العاملة بالبنوؾ وبشركا-
 الوطن أو خارجو فكما ىو معلوـ أف الاحتكاؾ بدن ىم أكثر خبرة وبذربة يؤدي إلذ انتقاؿ ابػبرات وابؼعارؼ.

 وضع إدارة بـاطر مؤىلة تعمل على حسن إدارة ابؼخاطر من خلاؿ تعزيز القدرة على قياسها والتنبؤ بها.-

وجب على الدولة تقدنً برامج التوعية والتي يكوف مفادىا التعريف بالتامتُ والتامتُ البنكي عن طريق الاعلاـ وفتح يت-
 فروع في ابعامعات من اجل تكوين اطارات بشكل يتوافق مع تطبيق الاساليب الادارية ابغديثة.

جودة ابؼنتج والعمل على تشجيع كل شركة خلق منافسة بتُ شركات التامتُ وذلك من خلاؿ اعتماد بامج لتحستُ -
 خاصة كانت او عامة.

 :الدراسة آفاق

لد نتطرؽ إليها لذلك ارتأينا اقتًاح بعض ابؼواضيع التي جوانب بؾاؿ دراسة ىذا ابؼوضوع واسع وىناؾ  أفمن ابؼلاحظ 
 تكمل وتقدـ إضافة بؼوضوعنا والتي بؽا علاقة بها وىي:

 تطوير التأمينات الفلاحية في ابعزائر.دور التامتُ البنكي في  -

 دور التامتُ البنكي في تطوير عمل شركات التامتُ. -

 أثر التامتُ البنكي على نشاط البنوؾ. -

.تسويق الالكتًوني للتامتُ البنكيال -
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، دار النهضة العربية بتَوت لزاسبة الدنشأة الدالية تصميم النظام المحاسبي لشركات التامنٌ و البنوكأبضد نور، ابضد بسيوني، -2
ـ1986  

دار ابعامعية  ، أسواق الأوراق الدالية ـ شركات التأمنٌ ، شركات الاستثمارعبد الله غفار ابغنفي ، أسواؽ ابؼاؿ ، بنوؾ بذارية -3
ـ2000الإسكندرية   

2002 ، كلية التجارة ، جامعة الإسكندرية، البورصات والدؤسسات الدالية الدار الجامعيةعبد الغفار حنفي، ربظية زكي قرياقص-4  

ـ2003، الدار ابعامعية للنشر، التأمنٌ ورياضياتو مع التطبيق على تأمينات الحياة وإعادة التأمنٌإبراىيم على عبد ربو، -5  

دار ابغامد للنشر والتوزيع عماف الأردف ،النقود والدصارف والأسواق الدالية،نزار سعد الدين العيسي ،عبد ابؼنعم السيد علي  -6
ـ2004  

، تربصة محمد توفيق البلقاني وابراىيم محمد مهدي ،دار ابؼريخ للنشر ابؼملكة العربية السعودية، مبادئ ادارة الخطر والتامنٌجورجربهدا،  -7
ـ2006  

ـ2008، دار الثقافة للنشر و التوزيع، الطبعة الأولذ، عماف الأردف إعادة التأمنٌ بنٌ النظريــة و التطبيقبهاء بهيج شكري، --8  

ـ2008،، دار أسامػػة للنشػػر و التوزيػػػع، عمػػاف التأميــن، مبادئو و أنواعـــوعز الدين فلاح ، --9  

ـ2008الأردف، عماف ،دار وائل للنشر والتوزيع الطبعة الأولذ  ،التامنٌ وإدارة الخطر،حريبي محمد عريفات سعيد عقل  -10  

ـ2009عماف، -، دار اليازوري، الأردفإدارة الخطر والتأمنٌ، عبد أبضد أبو بكر، وليد إبظاعيل السيفو -11  

ـ2010، دار ابغامد للنشر و التوزيع عماف الاردف ،ادارة الخطر والتامنٌ أسامة عزمي سلاـ وشقتَي نوري موسى، -12  

2012الأردف ، دار البداية ناشروف وموزعوف الطبعة الأولذ عماف ادارة التامنٌ والدخاطرعرفات إبراىيم فياض ،  -13  
تسويق خدمات التامنٌ واقع معراج ىواري جامعة غرداية جهاد بوعزوز جامعة بومرداس ، أبضد بؿل جامعة طيبة السعودية ،  -14

ـ 2013، دار كنوز ابؼعرفة عماف الأردف الطبعة الاولذ  السوق الحالي وتحديات الدستقبل  



 

 

ـ2015، الأردف دار الراية للنشر والتوزيع الطبعة الأولذ عماف الاردف والنظرياتالتأمنٌ الدبادئ والأسس سالد رشدي سيد:  -15  
ـ2015، مؤسسة الثقافة ابعامعية الإسكندرية ، أساسيات التامنٌ الدصرفي في ضوء العولدة الداليةطارققندوز -16  
ـ2016ابؼملكة العربية السعودية   –ياض الر  –ابؼعهد ابؼالر  – مدخل إلى أساسيات التأمنٌ مؤسسة النقد العربي السعودي -17  
ـ2015، مدرسة الدراسات العليا في التأمتُ،نظام التأمنٌ على الدركبات والتعويض عن الأضرار في الجزائرعرباف بضزة،  -18  

ـ15/03/2010الشركة الوطنية للتأمتُ ابعزائر  ،الشروط العامة لعقد التأمتُ ،مطبوعات خاصة بشركات التأمتُ-  
ـ 2005، الإسكندرية دار ابؼطبوعات ابعامعية موسوعة التأمنٌ يل بـتار، نب -  
.ـ 15/03/2010/و.ـ/ـ.ع.خ/ـ.ت/01 الشركة الوطنيػة للتأمتُ تأشتَة رقم -  

 قائمة الكتب باللغة الفرنسية :

-SAA – incendie explosions – conditions générales- visa N° 20 /MF/DASS du 
27/09/2008 code branche 81-10  1 
 - SAA – contrat d’assurance MULTIRISQUE – conditions general visa N° 24 
/MF/DGT/DASS du 27/09/2008 

-Police d’assurance contre les effets des catastrophes Naturelles conditions générales 
Visa N°01/MF/DASS du 02/08/2004/ code branche 8431 
-Societe  National d’assurance SAA “SAA” , Responsabilité Civile  Visa N° 
11/MF/DGT/DASS du 30/04/2000 code branche 
-Societe  National d’assurance SAA “SAA” , ASSURANCE " Multirisques Serre" Visa 
N° 39/MF/DASS du 12/10/2008 

-Société National d'assurance , CONVENTION D'ASSURANCE BADR BANQUE 
- SAA 2017-2019 Direction Régionale de Batna COURRIER ARRIVEE 12-04-
2017 

 

 

 

 

 

 



 

 

: والرسائل الجامعية  تالأطروحا   
مذكرة ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ،  فعالية السياسات التسويقية في تطوير خدمات شركات التأمنٌ،نبيلة بوفولة، 

2005/2006جامعة منتوري قسنطينة، ابعزائر ،   
مذكرة ماجستتَ   caat ة الجزائرية جهاد تسويق خدمات التأمنٌ في الجزائر في ظل الإصلاحات الجديدة مع دراسة حالة الشرك بوغرور

ـ 2009-2008في علوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر بن يوسف بن خدة  للتأمينات  
 ( 9779 - 199)  سوق الجزائريةالتقييم جودة خدمات شركات التأمنٌ وأثارىا على الطلب في سوق التأمينات في برغوتي وليد 

2014- 2013بزصص اقتصاد التنمية جامعة باتنة رسالة مقدمة ضمن متطلبات شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ الاقتصادية   
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكنوراه في العلوـ إشارة لحالة الجزائر،التأمنٌ في ظل التحرير الخدمات الدالية  صنًفةمرقوـ كلثوـ 

. ـ 2017الشلف جامعة  ،الاقتصادية ، بزصص بؿاسبة مالية وبنوؾ  

 الدؤتدرات والدلتقيات 
ـ2003محمد علي ، إستًاتيجيات مستحدثة لتطوير ابؼنتج بالتطبيق على وثائق التأمتُ ، ابؼلتقى العربي الثاني قطر نادية أمتُ   

-3جامعة الشلف  7نبيل قبلي، نقماري سفياف، الصناعة التامينية الواقع العملي وافاؽ التطوير، بذارب الدوؿ، ابؼلتقى الدولر 
4/12/2012  

،الصناعة التأمينية، الواقع العملي ، آفاؽ التطوير ، بذارب الدوؿ ، تطور سوؽ التأمتُ، وآفاقو ابؼستقبلية، في بلقومفريد ، خليفة ابغاج 
2012./ ديسمبر 03/04ابعزائر، ابؼلتقى الدولر السابع جامعة الشلػػف، ابعزائر   

  .2016ات قطاع التأميػن الإشارة بغالة ابعزائر أبضد ، دور صتَفة التأمتُ في خلق وتطوير ابعودة الشاملة بػدم بضوؿ طارؽ وبوشناقة
.2017 –حالة ابعزائر  –عادؿ زقرير ، دور صتَفة التأمتُ في تطوير و إنعاش سوؽ التأمينات   

 القواننٌ والاوامر والدراسيم والقرارات
ـ1995الصادر في جانفي  07-95( من الأمر رقم 2ابؼادة )  
ـ. 1995جانفي  25الصادر في  07-95من الأمر  44ابؼادة   

الصادرة  في   13، ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية ، العدد 1995جانفي25ابػاص بالتامينات ، الصادر في  )07–95(القرار رقم 
 .1995مارس  8

 
 
 
 
 



 

 

:الالكترونية الدواقع  
WWW.BNA.DZ. 

WWW.BDL.DZ. 

WWW.BADR-BANK.DZ. 

WWW.CAAT.DZ. 

www.google.com/institut droitloued/conf.com. 

WWW.SAA.DZ. 

http://aljazairalyoum.com 

 

 

 


