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حَابِ رَّ السَّ مَ رُّ مُ تَ }وَترََى الْجِبَالَ تحَْسَبهَُا جَامِدةًَ وَهِيَ 

ِ الَّذِي أتَقَْنَ كُلَّ شَيْءٍ إِنَّ    ا تفَْعلَوُنَ{..يرٌ بِمَ خَبِ  هُ صُنْعَ اللََّّ

 [.88]النمل : 

 

ولا تعاونوا على الإثم  وتعاونوا على البر والتقوى}

 {والعدوان

  .[2]المائدة: 

 

 

 

 



 الإىداء

بسم الله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام على أشرف الخلق أجمعين سيدنا وحبيبنا محمد صلى الله 
 .عليو وسلم وعلى آلو رضوان الله عليهم أجمعين

إلى  (واخفض جناح الذل من الرحمة وقل رب ارحمهما كما ربياني صغيرا ):إلى من قال الله في حقهما
أعز ما أملك وأغلى ما وىبو الله لي في ىذه الدنيا، إلى ولي نعمتي ومرشدي إلى طريق النور والذي لا 

حفظهما الله" أبي و أمي"ننسى فضلو ماحيينا، إلى رمز قوتنا وفخرنا  . 

زوجي" إلى رفيق دربي الذي كان سندا وعونا لي دائما " 

 إلى  إبني عبد الرحمان فلذة كبدي

أحباب روحي" محمد علي"و "لؤي " إلى أخوي  

أميرة، منية، "  إلى أخوات لم تلدىم أمي، إلى من سعدت معهم وبرفقتهم في دروب الجامعة حبيباتي  
 " نبيلة، آيات، صبرينة،كوثر، شهيناز، سارة

رميساء"وإلى أختي و صديقتي " 

 .إلى صديقاتي وكل زملائي في الدراسة
 

 

 :الطالبة 

زينب سعاد مفتاح  

 



 شكر وعرفان
أول الشكر و الحمد لله عز وجل الذي فضلنا على الخلق تفضيلا و يسر لنا من أمرنا وصخر لنا من 

 .عباده من كان عونا لنا في ىذا العمل

الذي وقف معي في ىذا العمل "مناصرية إسماعيل"ثم أوجو الشكر الخاص إلى الأستاذ الدشرف 
 .خطوة بخطوة، ولم يبخل علي من وقتو ومعلوماتو لأداء ىذا العمل

يبخلوا لم ذين ال" شنافي نوال"و " أقطي جوهرة"و  "خان أحلام "كل من الأساتذةمع شكر     
 .بحث الا، وكل من ساىم من قريب أو من بعيد في إنجاز ىذا أي طالب بأي معلومة ولم تردناعلي

كما أشكر الأساتذة المحكمين على الدعلومات القيمة وكل زملائي الطلبة الدساندين لي لإتمام ىذا 
 .العمل

 -سطيف- K-plast cablesوأشكر كل عمال مؤسسة 
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 قائمة الأشكال



 المقدمة
 

 أ
 

متلاحقة عة والرييشهد العالم اليوم ونحن في القرن الحادي والعشرون العديد من التغيرات الس    

ل لتعاممر الذي يفرض على المنظمات ضرورة مواكبة تلك التغيرات واالأ ت،في كافة المجالا

 يضاأما نإلية ور ليس فقط على الساحة المحقدرات تنافسية تمكنها من البقاء والاستمرامعها وخلق 

 على الساحة الدولية.     

 دورا ؤديضوع الثقافة التنظيمية كونها تمو ن الموضوعات الجديرة بالاهتمامصبح مأوقد     

من  الذي يمكنؤسسة صل السلوكي في الملأفهي تمثل ا ؤسسات،في تنمية وتطوير الم جوهريا

 ،القدراتوطاقات ساسي للها المحرك الأأنلى الثقافة التنظيمية على إنظر حداث كما يلأخلاله توقع ا

غيرات بقاء التلقيقية يضا نقطة البداية الحأوتعتبر  ،نتاجيةلإاداء ولأولى على اؤثر بالدرجة الأفهي ت

لى عمي لتنظياالكبير في مجالات السلوك وتحظى الثقافة التنظيمية بالاهتمام حداث التغير إعند 

                                                                                       لنجاح المنظمة.ئيسية اعتبارها من المحددات الر

ورد ر في الملذلك يجب علينا الاستثما ؤسسةصول المأوتعتبر العقول البشرية هي التي تدير     

اليب سأهم أ سلوب العمل الفرقي منأبر ويعت ،داء الجماعيوالاعتماد على المشاركة والأالبشري 

تصادي يم العائد من الجانب الاقلى تعظإن العمل الجماعي يؤدي إحيث  ،داريةالتنمية الإ
يق يشعر كذلك العمل كفر،ؤسستهلم تماءإنو كثر رضا أللفرد بان يكون  الاجتماعي فهو يسمحو

القرار  اتخاذ ة فيفعالا للمشارك ا يعد فريق العمل نموذجا متقدما لذ ؤسسةنهم جزء من المأجميع 

 ؤسسةة الموير حاليعمل على تط كلات،جابي الذي يؤديه في حل المشلى الدور الاإضافة فهو بالإ
اسة ذه الدرنفا جاءت هأالمهمة المذكورة . وانطلاقا من داءها وزيادة فعاليتهأمن خلال تحسين 

                                                                           داء فرق العمل.أ دور الثقافة التنظيمية في تحسين والتي تتبلور فكرتها حول
  

 :شكالية الدراسةإ/1
ا صبح لزمأ اختلاف مجالاتها و نشاطاتها فقطفي ظل الارتفاع الكبير في عدد المنظمات على    

لوك سعديل فريق عمل تساهم في ت عليها العمل على ترسيخ مقومات العمل الجماعي من خلال بناء
هم وعي تنميةداء جماعي فعال ولأي تمكنهم من اكسابهم المهارات التإفراد في المنظمة ولأا

 ا كفريق.كيفية التعامل معهمشكلات التي تواجه المنظمة وبال

راد فك الألولى بناء فرق عمل تساهم في تعديل سإن تسعى أمنطلق لابد على المنظمة ومن هذا ال 
ه وعلي ميزالتر وبداع والابتكافراد التي تقود على الإالأفضل باتجاه دعم القواعد سلوكية لى الأإ

 .تيجابة عن التساؤل الآحث الحالي للإجاء الب

-سطيف-k-plast cablesبمؤسسة  فرق العملداء أدور الثقافة التنظيمية في تحسين هو  ما" 

                                                                            ؟ "

 :التساؤلات الفرعية/2

 حيث نتج عن ذلك عن ذلك تساؤلات فرعية يمكن صياغتها كالأتي:

 
 ؟ بالثقافة التنظيمية بأبعادها الأربعة  k-plast cablesما مدى اهتمام مؤسسة -1

 ؟ -سطيف-k-plast cablesماهو مستوى تحسين أداء فرق العمل في مؤسسة -2

 ؟لالعمتحسين أداء فرق إحصائية بين الثقافة التنظيمية وهناك علاقة ذات دلالة ل ه-3



 المقدمة
 

 ب
 

البحث: فرضيات/3  

 الفرضية الرئيسية:
الفرضية الرئيسة التالية:يعتمد هذا البحث على   

 واحترام لتزام"لا يوجد دور معنوي للثقافة التنظيمية بأبعادها )المشاركة في اتخاذ القرارات،ا
مؤسسة  مل فيالوقت،تشجيع الابداع والابتكار،تشجيع التميز في الأداء( في تحسين أداء فرق الع

k-plast cables –عند مستوى الدلالة -سطيف(0.05=α)". 

 الفرضيات الفرعية:

عند  داء فرق العملأفي تحسين  تخاذ القراراتمشاركة في اللحصائية إلا يوجد دور ذو دلالة -1

 .(α=0.05)مستوى الدلالة

عند  داء فرق العملأفي تحسين  حترام قيمة الوقتاو تزام للالحصائية إلا يوجد دور ذو دلالة -2  
 .(.α=0.05)مستوى الدلالة

عند  عملداء فرق الأفي تحسين بتكار الاتشجيع الإبداع ولحصائية إلا يوجد دور ذو دلالة -3

 .(α=0.05)مستوى الدلالة
د عن عمللتميز في الأداء في تحسين أداء فرق التشجيع الة يلا يوجد دور ذو دلالة إحصائ-4

 .(α=0.05)مستوى الدلالة

:نموذج الدراسة/4  

 

 

 

 

 

 

 

الدراسة(:نموذج 1شكل رقم)  

 

  

 

  

 المتغير التابع المتغير المستقل

 الثقافة التنظيمية

 تخاذ القرارات* المشاركة في ا

 حترام قيمة الوقت* الإلتزام و ا

 بتكار و الإبداع* تشجيع الا

 فرق العمل



 المقدمة
 

 ت
 

  

 

  



 ج

 

 :سباب اختيار الموضوعأ/5

منيع- التنظيمية الثقافة التيلقيتاهتمامأتبرموضوع المواضيع فيميدانكثر دارةإكبيرا

.ؤسساتالسلوكالتنظيميعلىاعتبارهامنالمحدداتالرئيسيةلنجاحالمعمالوالأ

.ؤسسةفرقالعملمنخلقتنافسيةللمتقومبهما-

.وتعجزعنذلكأللعملؤسسةهيالطاقةالاجتماعيةالتيتدفعالمفرقالعمل-

والتيبدورهاتحققالاهداف،ؤسسةالثقافةالتنظيميةهيالتيتسعىلبناءالاستراتجيةالكليةللم-

والسعيلتحقيقميزةتنافسية.ؤسسةالكليةللم

 :هداف الدراسةأ/6

الدورالذيتقومبهالثقافةالتنظيميةفيتحسينأداءفرقالهدفالرئيسيمنهذاالبحثهومعرفة

العملفيالمؤسسات.

إعطاءصورةواضحةللثقافةالتنظيميةوإبرازأهميتها.-

التعرفعلىأداءفرقالعملوأهميةتكوينفرقعملداخلالمؤسسات.-

-( مؤسسة في التنظيمية الثقافة توفر ومدى الأداء مستولى من كل (k-plast cablesمعرفة

سطيف.

معرفةمدىتطابقالجزءالنظريللبحثوالدراسةالميدانيةفيالمؤسسةمحلالدراسة.-

اعلىتوصياتالبحثوتطبيقهاستفادةمتخذيالقرارمننتائجوفيتتمثلالتيهميةالعلميةالأ-

ارضالواقع.

:همية الدراسةأ/7  

ثقافةتنظيمية.الثقافةالتنظيميةقائمةفيكلالمنظماتاذالايوجدمنظمةبدون-  

تعتبرمنالدرساتالقليلةالتيتربطالثقافةالتنظيميةمعفرقالعمل.-  

ة.ؤسسىهميةموضوعالثقافةالتنظيميةوفرقالعمللمالهدورفيرقيمستوىالمأ-  

:منهج الدراسة/8  

لذلكسنتطرقالعديدمناليوجد فيالدراساتوالبحوثمعاختلافها لىإمناهجالتيتستخدم

اهرةويعرفعلىانه"مجموعةمنلمامالجيدبكلجوانبالظوهذاللإ،المنهجالوصفيالتحليلي

اعتماالإ الظاهرة لوصف تتكامل البحثية جراءات و الحقائق جمع على وتصنيفهادا البيانات

.منثمتحليلالعلاقةبينالتغيراتو"،أينيعملعلىوصفمتغيراتالظاهرةمعالجتهاو



 ح

 

:هيكل الدراسة/9  

تمثلحيثالفصلالاولفصلتطبيقي,ةالىثلاثةفصولفصليننظريينولقدتمتقسيمالدراس

الثالث,والفصلالنظريلفرقالعملالإطارلالثاني,والفصلتنظيميةثقافةافيالإطارالنظريل

.الدراسةالميدانيتضمن

 :ةمصطلحات الدراس/10

 :الثقافة التنظيمية - لشخصية المميز الطابع والمعتقداتتلك القيم فيه تتفاعل الذي المنظمة

عرافالمشتركةوالأ سيرالعمللوذلكمنخلالتو، العامليناثناء ؤسسةاهدافالمتحقيقجيه

والعاملين.

فرق العمل- : من نظاما يشكلون الذين الناس من يتقاسممجموعة والتي المرتبطة الكيانات

تتاثرببئتها.ؤثروتنظمةمفتوحةأالفرقتكوننجميعأحيث،عضائهاهدفمشتركأ

:الدراسات السابقة/11  

:(، 2012-2001: عيساوي وهيبة، )دراسة-1  أثر الثقافة التنظيمية على الرضىبعنوان

ترابيبوجمعةالوظيفي العمومية الإستشفائية الطبيينبالمؤسسة الشبه الأفراد فئة حالة دراسة ،

وحوكمتالشركات،جامعةأبوبكربلقايد،بشار،رسالةماجستير،مدرسةالدكتوراهإدارةالأفراد

تلمسان.

وهدفتهذهالدراسةإلى:

إلىالنتائج.التحققمنصحةالفرضياتالمصاغةمنأجلالتوصل-

السعيلتوسيعاستخدامهذهالمفاهيموترسيخها.-

مسلمتتمعالتعرفعلىالثقافةالتنظيميةالسائدةبالمؤسسةالجزائرية،علىإعتبارأننامجتمع-

مؤسساتهثقافةتنظيميةايجابيةتعكسحبالعملوقيمته.

ومننتائجهذهالدراسة:

لتنظيميةمنالمحدداتالرئيسيةلنجاحأوفشلالمؤسسات.إنالثقافةا-

إنالدورالفعالللثقافةالتنظيميةيستمدمنأهميةالثقافةالتنظيميةوالوظائفالتيتؤديها.-

تسعىالمنظمةلتغييرثقافتهااستجابةللتغيراتالتيتحدثفيالبيئةالخارجيةأوالداخليةلها.-  

للرضاالوظيفيولعدمهفيعواملتنظيمية،وأخرىشخصية.تكمنالعواملالمسببة-  



 خ

 

تعتبرالثقافةالتنظيميةعاملمنعواملالتأثيرعلىالرضاالوظيفي،منخلالتأثيرالجانب-

 المعنوي،الجانبالسلوكيوالجانبالمادي.

المورد في تحسين أداء مؤسسة دور ثقافة البعنوان(،2015-2014،)دراسة:خير الدين جمعة-2

(،رسالةدكتوراهفيالعلومالإقتصاديةتخصصENICAB)البشري بالمؤسسة الإقتصادية

إلىمعرفةدورثقافةالمؤسسةفيتحسينأداءإقتصادوتسييرالمؤسسة،تهدفهذهالدراسة

بسكرة،تكونمجتمعالدراسةمنجميع-المواردالبشريةبمؤسسةصناعةالكوابلالكهريائية

البشريةبالمؤسسةبجميعمستوياتهم.الموارد

منها:حيثإقترحتالباحثةمجموعةمنالإقتراحات

 علىالمؤسسةتعزيزالثقافةالتنظيميةلمالهامنأثرفينجاحأوفشلالمؤسسات.-

 ضرورةفهمودراسةالثقافةالتنظيميةودراسةالثقافةالتنظيميةالسائدةفيالمؤسسات.-

علىالمؤسسةالاهتمامبالقيمالتنظيميةلأنهاتساهمفيتحقيقالانسجاموالتوافقبينالموارد-

الايجابيةالتيمنشأنهاتحسينمعدلاتالأداء)مثلقيمةجماعيةالعمل،البشرية،وتدعيمالقيم

المشاركة وقيمة الالتزام وقيمة الإبداع قيمة ومعالجة، الوقت(، التخلصاحترام و السلبية القيم

منها.

و- احترامها خلال من رئيسيا موردا باعتبارها البشرية بالموارد الاهتمام المؤسسة على

تقديرهاوتحفيزها.

2006دراسة:إلياس سالم،)-3 بعنوان: ،على أداء المورد البشري تأثير الثقافة التنظيمية(،

 وحدة للألمنيوم الجزائرية الشركة حالة علوم-eara–دراسة في ماجستير رسالة بالمسيلة،

التجارة،جامعةمحمدبوضياف،كليةالعلومالإقتصاديةوعلومالتسييروالعلومالتجارية،المسيلة

وهدفتهذهالدراسةإلى:

.مةوموضوعالأداءمعرفةأهمالأبعادالتييتكونمنهاكلمنثقافةالمنظ-

.التعرفعلىالعلاقةالترايطيةبينثقافةالمنظمةوأداءالعاملين-

.ثيرالقيمالثقافيةفيتشكيلأنماطالسلوكلدىالمبحوثيندراسةاتجاهاتتأ-

.المساهمةفيدراسةالمعوقاتوالعراقيلالثقافيةالتيتحدمنتحقيقأداءمتميز-

  نتائجهذهالدراسة:ومنأهم

.تؤثرثقافةالمنظمةالتيتتسمبجماعيةالعملتأثيرجوهريعلىأداءالعاملين-

.تؤثرثقافةالمنظمةالتيتتسمبالبحثعنالتميزعلىأداءالعاملين-



 د

 

.الابداععلىأداءالعاملينفةالمنظمةالتيتشجعالابتكاروتؤثرثقا-

 .ةوالتيتتسمبالمشاركةفيالتسييرتأثيراجوهرياعلىأداءالمواردالبشريةتؤثرثقافةالمنظم-

على العاملين لىالتعرفهذهالدراسةاتهدف،(2010)،احمد محمد خميس السديري :دراسة-4

فيانتاجية،قيادة فرق العملالخاص العماني عن مهارات مدراءهم فيلقطاعفي ا يساهم مما

العملوالتعرفعلىالفروقفياراءالعاملينفيالقطاعالخاصالعمانيعنتحسينالمؤسسةو

فيالقطاعوقدشملتالدراسةعينةعشوائيةمنالعاملين،مهاراتمدراءهمفيقيادةفريقالعمل

مسقط محافظة في عمان سلطنة في الخاص من، وعدد الاستبانة اسلوب استخدام تم وقد

الخاصةبالدراسة.لجمعالبيانات،المقابلات

انمناكفروقذاتدلالةاحصائيةبينافرادعينةمجتمعالدراسةفيمايتعلقوتوصلتالباحث

خطواتاتخاذالقراراتفيقيادةفريقالعملومحورخصائصمعلوماتعمليةاتخاذالقرارات

العمل فرق قيادة في القرارات اتخاذ فيعملية المؤثر العناصر ومحور العمل فرق قيادة في

تعمليةاتخاذالقراراتفيقيادةفريقعملولصالحالخبرةالتيتزيدومحورمصادرمعلوما

دوراتمكثفةسنوات.6عن التوصياتكتنفيذ من الباحثبعدد تقدم النتائج تحليل فيضوء و

للمدراءفيالقطاعالخاصعنكيفيةحلالمشكلاتوالاستفادةمنالوقتوخبراتالمرؤوسين

المناسبة الحلول اقتراح فيالقطاعو بيتخبرة توفير و التكنلوجيا القراراتفيمجال لاتخاذ

.الخاص
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:تمهيد  

    ترتكز الدؤسسات في الوقت الحالي على العنصر البشري كونو يدثل رأس الدال الفكري والدعرفي ولذذا الأساس تفكر 
الدؤسسات الدعاصرة بإيجاد السبل الكفيلة التي من خلالذا يتم تطوير قدرات ىذا الدورد الدهم طالدا أنو يدثل مصدر 
الابتكار وبالتالي رفع كفاءة الأداء وزيادة الفاعلية التنظيمية، وكاستجابة حتمية لدا آلة إليو تلك الظروف لجأت 

إلى استحداث طرائق جديدة لتنفيذ أعمالذا  وبرقيق ما تصبوا إليو، ولتعذر إلصاز ىذه الأعمال بشكل فردي  الدؤسسات 
تم الاعتماد على أسلوب العمل الفرقي كأسلوب فعال لأداء الدهام والوظائف، إذ أن فرق العمل تعد أىم ركائز لصاح 

وتقدم الدؤسسات في ضوء الدنافسة الشديدة بينها، وقد أثبتت فرق العمل الفعالة ولاتزال تثبت كل يوم كفاءتها 
 .وفاعليتها التي تتفوق بها على أداء الفرد بذاتو

 :وسيتم التطرق في ىذا الفصل إلى ثلاثة مباحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.ماىية فرق العمل:المبحث الأول  

مقومات النجاح ومعوقات أداء وأخطاء فرق العمل:. :المبحث الثاني  

.مساهمة الثقافة التننظيمية في برستُ أداء فرق العمل:المبحث الثالث  
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 .ماهية فرق العمل:المبحث الأول

 .مفهوم فرق العمل:المطلب الأول

    تناولت العديد من الدراسات مفهوم فرق العمل، وميزت بتُ الفريق من جهة ولرموعة العمل من جهة أخرى، وىذا 
 الدطلب يوضح بعض الدفاىيم و الفرق بتُ فريق العمل وجماعة العمل

 .مفهوم فرق العمل: أولا

فريق العمل بأنو لرموعة من الأعضاء ذوي  (jeffrey)وجيفري  (jessica)تعرفو جيسكا :التعريف الأول     
 1.أو مهام معينة في زمن لزدد (task)بزصصات مهنية متنوعة تم إختيارىم بشكل مدروس للقيام بدهمة 

 إلى أن فريق العمل ىو لرموعة من الأفراد يجمعهم Matteson&  ( Ivancevic) ) )عرفو: التعريف الثاني    
 2.الإعتماد على بعضهم البعض والدافع  والإلتزام الدشتًك لإلصاز ىدف متفق عليو

لرموعة صغتَة من العاملتُ يدتلكون مهارات متكاملة ويعملون مع بعضهم البعض متفاعلتُ لتحقيق :التعريف الثالث    
 3.أىداف يكونون مسؤولتُ عن برقيقها

فرق العمل بأنها جماعات من العاملتُ الذين لديهم حرية كبتَة على عملية العمل  ((Battوصف :التعريف الرابع    
وإحداث التغتَات في الإنتاج وتعتبر العديد من الدهمات الدنفدة تقليديا من قبل مشرفي الخط الأمامي، مثل بزصيص  

 4.وتنسيق العمل بتُ عاملتُ لستلفتُ

    لشا سبق ذكره يدكن إعتبار بأن فرق العمل ىو عدد لزدود من الأعضاء الذين يتمتعون بكفآت ومهارات وخبرات، 
 .وتكون مسؤولياتهم مشتًكة بحيث يحققون الأىداف العامة على حساب الأىداف الخاصة

                                                           
 .39، الطبعة الثالثة،ص2015المجموعة العربية للتدريب والنشر،القاىرة، ،فرق العمل الناجحة البناء و النمو الإداريمدحت لزمد أبو النصر، -  1
، مذكرة مقدمة كجزء من "بسكرة"، دراسة ميدانية بالدؤسسة الإستشفائية بشتَ بن ناصردور إدارة فرق العمل في التطوير التنظيميعبد الحليم لطيسة، -  2

 .18، ص2015-2014ر،بسكرة،ضمتطلبات نيل شهادة الداستً في علوم التسيتَ،جامعة لزمد خي
 دراسة ميدانية على الخطوط الجوية العربية السعودية في لزافظة جدة، بحث معوقات فرق العمل في المنظمات العامة،عيضة بن سالم بن صالح حمدان،-  3

 .10، ص2007-2006مقدم كجزء من متطلبات الحصول على درجة الداجستتَ في الإدارة العامة، جامعة الدلك غبد العزيز، جدة، 
 

نور خلل إبراىيم، دور الدنظمة الدتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل، دراسة إستطلاعية في مصرف الرشيد، قسم إدارة الأعمال، جامعة بغداد، -  4
 .156،ص2014العراق،



 الفصل الثاني                                                                             الإطار النظري لفرق العمل

 

22 

 .الفرق بين فرق العمل وجماعات العمل:ثانيا

ىناك العديد من وجهات النضر والأفكار قد بذاذبت الحديث حول الإختلافات أو الفروق القائمة بتُ الفريق       
إلى أن ليس كل المجاميع في الدؤسسات ىي فرق لكن كل الفرق لرموعات، فالمجموعة  (certo)والمجموعة، إذا أشار 

 1.تتأىل لتكون فريق لدا يركز أعضاءىا على مساعدة بعضهم البعض الأخر لتحقيق الأىداف التنظيمة

 :     يدكن توضيح الفرق بتُ فرق العمل وجماعات العمل من خلال الجدول التالي

 .لفرق بتُ فرق العمل وجماعات العملا:(1)الجدول 

 جماعات العمل فرق العمل

 الإلتزام الكلي بالأىداف العامة.1
 مشاركة فردية و مشتًكة.2
 غرض و رؤية خاصة للفريق الواحد.3
 الأداء يقيم من قبل الأعضاء و القائد.4
 الدخرجات تصنع جماعيا .7
تقاس الفاعلية مباشرة من خلال تقيم العمل .8

 الجماعي
يحدد النجاح من خلال طموح الأعضاء بالقياس لدا .9

 تطلبو الدهمة المحددة من قبل الدنظمة

 تعمل على أىداف عامة.1
 يحددلذم قائد قوي.2
 مسؤولية فردية.3
 غرض متماثل للجماعة و الدنظمة .4
 الأداء يقيم من قبل القائد.5
 الدخرجات تصنع فرديا.6
يحدد النجاح من خلال طموح قائد الجماعات .7

 بالقياس لدا يراه الأعضاء الدنتمتُ لذا

دراسة إستطلاعية في الشركة العامة لسكك  أثر المعرفة في تحسين العمل الفرقي،عبد الناصر علك حافظ و حستُ وليد حسن،: المصدر)
  (.63،64،ص،ص18الحديد،لرلةالدنصور، العدد

 

 
                                                           

، دار صفاء للنشر و فرق العمل مدخل مفاهيمي متكاملإحسان دىت جلاب وكمال كاظم طاىر،لزمود داخل عبد الكريم،-  1
 .21،الطبعة الأولى،ص2013.التوزيع،عمان،
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 .خصائص وأشكال فرق العمل:المطلب الثاني

يعتبر توافر الفريق ظاىرة صحية في مؤسسات اليوم فطبيعة التحديات والدشكلات والتغتَات المحيطة تتطلب التًكيز    
 . على ىذه الأشكال، وىناك عدة أشكال أو أنماط لفرق العمل ولكنها بزتلف تبعا لمجموعة من الخصائص

 .خصائص فرق العمل: أولا

 1:تتمثل ىذه الخصائص فيما يلي    

 :الفترة الزمنية.1 

يتم تشكيل بعض الفرق بصورة مؤقتة لحل مشكلة طارئة أو لدواجهة موقف طارئ، وفور الإنتهاء من الدشكلة يتم حل     
ىذه الفروق كون الأىداف لً برقيقها، وىناك بعض الفرق يتم إنشاؤىا مع الدشاريع وينتهي وجودىا في حالة برقيق 

 . الدشروع لأىدافو

 :التبادلية.2

    ىي الإرتقاء بقدرات الأفراد ومهاراتهم لكي يتمكن كل فرد في الفريق من القيام بأي من الدهام التي يقوم بها أعضاء 
 . الفريق

 :طبيعة المهام والوظائف.3

تشكل بعض الفرق للقيام بتأدية أدوار ونشاطات لزدودة، وىناك فرق يتم تشكيلها للقيام بدهام ونشاطات كاملة     
 .ووظائف متعددة

    تؤثر ىذه الخصائص في طبيعة فرق العمل وبردد مهام بعضها وعلى الرغم من تأثتَ ىذه الخصائص لفرق العمل 
 :الكثتَ من الأهمية، لذلك ىناك أشكال وأنماط منها

 :فرق الإدارة الذاتية/ أ

                                                           
 .24،23 مؤسسة حورس الدولية للنشر و التوزيع، الاسكندرية، صبناء فرق العمل،لزمد الصتَفي،- 1
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  يتوافر لذذا النوع من الفرق كامل الصلاحيات لإدارة نفسو بنفسو وبرقيق أىدافو وبرديد موارده الدادية وتدريب وتعيتُ 
  .وىذه الفرق ليس لذا قائد.أفراده 

 :فرق المتعددة الوظائف/ ب

لرموعة من الأفراد من الأقسام الوظيفية الدختلفة داخل الدؤسسة يتمتعون بخلفيات ثقافية متنوعة يتجمعون للقيام بعمل      
معتُ خلال فتًة زمنية قصتَة، من أجل حل الدشكلات التنظيمية الدختلفة وتطوير منتجات الشركة، او تقديم منتج 

جديد، مع ضرورة توافر التعاون والتنسيق لنجاح تلك الفرق، وتوافر القدرات الإبتكارية لدى أعضاء الفريق للتغلب على 
الدشكلات التنظيمية الدتنوعة والدتجددة، وتقديم منتج يشبع حاجات ورغبات العملاء في ظل بيئة تنظيمية متسارعة 

 1.التغيتَ

 :الفرق الوظيفية/ج

    ىو الذي يتألف أعضاؤه من نفس الوحدة الوظيفية أو القسم، ويكون القائد معينا بشكل رسمي في الدؤسسة وتكون 
 .السلطات والدسؤوليات لزددة، وبستاز العلاقات وسبل إبزاذ القرارات وحدود الإدارة واضحة

 2.    ينشأ ىذا النوع غالبا في الدؤسسات ذات الصفة الذيكلية التقليدية والتي تتسم بيئتها بالثبات

 :فرق الإدارة العليا/د

    يتم تشكيل ىذا الفريق من الددريتُ العاملتُ في التنظيم ومن لستلف الدستويات الإدارية، حيث يدتاز ىذا الفريق 
  3.بخبرات أعضائو وباالاستمرارية لعدم إرتباطو بدشروع أو بدشكلة معينة وتوكل لذذه الفرق مهمة إبزاذ القرارات الإدارية

 :فرق حل المشكلات/ه

                                                           
 دراسة على العاملتُ بوحدات تكنولوجيا الاتصالات و الدعلومات ثر فرق العمل متعددة الوظائف على تنمية القدرات الإبتكارية،عبتَ عثمان عطاالله، أ-  1

 .14بجامعة الزقازيق، كلية التجارة،جامعة الدول العربية، مصر،ص
، رسالة مقدمة لاستكمال في قيادة فريق العمل أراء العاملين في القطاع الخاص في سلطنة عمان عن مهارات مدرائهمأحمد لزمد خميس السديري، -  2

 .25،ص2010متطلبات الحصول على درجة الداجستتَفي إدارة الأعمال، الأكادمية البريطنية للتعليم العالي،الدملكة الدتحدة،
 24لزمد الصتَفي، الدرجع السابق،ص-  3
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لدساعدة الإدارة في مواجهة الدشكلات التي تواجهها، تقوم فرق حل الدشكلات بتحديد طبيعة الدشكلات في لستلف      
عضوا يعملون و بشكل دؤوب على مناقشة طرائق (12-5)أنواع الدؤسسات، يتكون فريق حل الدشكلات الدثالي من 

 1.برستُ الجودة في جميع الدراحل التنظيمية، وجعل العمليات أكثر كفاءة أو العمل على برستُ بيئة العمل بصورة عامة

 .أهمية و فوائد فرق العمل:المطلب الثالث

 .أهمية فرق العمل: أولا

  في بذميع الدوارد البشرية لا غتٌ عنو في لرالات متعددة (Schermerhom)تكمن أهمية فرق العمل حسب      
لحل الدشكلات، وبرقيق الإبداع والإبتكار وبرستُ عملية صنع القرارات وإلصاز الدهام المحددة وبرفيز الأفراد من خلال 

 Dast)العمل الجماعي، ومتابعة ورقابة العمل في الدنظمة وبرقيق مستويات عالية من رضى العاملتُ، فيما وضح 
Noe) الفوائد الدتاحة للفرق من خلال الجهود الشخصية  والرضى  الشخصي والتكامل والتنوع في الإمكانيات 

والدهارات وتكاملها وزيادة الدرونة للمؤسسة، إذ يعد التحول إلى أسلوب الفرق عاملا مهما في الدؤسسة، إذ تقوم 
 2.الدؤسسات بتحطيم حواجزىا وتدعم موظفيها وتشجعهم على إستخدام أدمغتهم وطاقاتهم الخلاقة

     تكمن أيضا أهمية بناء فرق العمل في كونها تقنية وأسلوب حديث، يساعد على تفهم وإدراك وتقبل الأفراد الآخرين 
في العمل ومعرفة أبعاد سلوك كل فرد  وما يتم بو من دوافع واستعدادات وقدرات للتفكتَ والإبداع وىذا التفهم يساعد 
على كيفية التعامل والذي ينعكس بدوره على تنسيق الجهود والتكامل بتُ الأعضاء  وتسهيل وتستَ حل الخلافات أو 

 3.النزعات والتناقضات أو سوء الفهم كما أنو يساعد على تعزيز الدعم والثقة والاتفاق والتأثتَ وبرقيق الأىداف

 .فوائد فرق العمل:ثانيا

 4: الفوائد الدرجوة من فرق العمل تتمثل في    

                                                           
، دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان، فرق العمل مدخل مفاهيمي متكاملاحسان دىش جلاب وكمال كاظم طاىر الحسيتي ولزمود داخل عبد الكريم، -  1

 . 41الطبعة الأولى، ص
 .22،23.ص.عبد الحليم لطيسة، الدرجع السابق، ص-  2
 . 102فاروق عبده فليو والسيد لزمد عبد المجيد، السلوك التنظيمي، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، ص-  3
 .77،78.لزمد الصتَفي، الدرجع السابق، ص-  4



 الفصل الثاني                                                                             الإطار النظري لفرق العمل

 

26 

يؤدي تشكيل الفريق إلى دعم مفاىيم وأسس العملية الإدارية من خلال برقيق التعاون بتُ الأفراد، الأمر الذي :التعاون
 .يؤدي إلى الإبداع وإستغلال القدرات والدهارات الدتوافرة لأعضاء الفريق

يؤدي برقيق التعاون بتُ أعضاء الفريق والإدارات الدختلفة إلى نقل الدعلومات اللازمة بحرية تامة ودون :نقل المعلومات
 .إعاقة، حيث تدقق الدعلومات من أعلى إلى أسفل ومن أسفل إلى أعلى وبكل الابذاىات

يؤدي تشكيل فريق عمل متجانس إلى الطاقات والإبداعات والانتماءات للفريق، لشا يحقق :الاستخدام الأمثل للموارد
 .فائدة كبتَة في حل الدشكلات التي تواجو التنظيم

وىنا يتم إبزاذ القرارات في حال التأكد التام نتيجة لغزارة الدعلومات والدهارات والقدرات الدتوفرة لدى :إتخاذ القرارات
الفريق، حيث تتوافر الدشاركة في صنع القرارات، وتبادل الدعلومات، وإعداد بدائل عديدة ثم إختيار البديل الأمثل الذي 

 .يحقق الأىداف الدرغوبة

وىنا يحرص الفريق على برقيق الجودة في لسرجات عملهم سواء في القرارات أو في إعطاء الحلول أو في آليات :الجودة
 .العمل

 .مراحل بناء فريق العمل و أهدافه:المطلب الرابع

تعتبر عملية يناء فرق العمل حدث لسطط لو بعناية لمجموعة من الأفراد الذين يرتبطون معا بنوع من الأىداف داخل     
 1. الدؤسسة وذلك بهدف برستُ الطرق والأساليب التي يتم بها أداء العمل

 مراحل عملية بناء فرق العمل    :أولا

 2:     وبسر عملية بناء فريق العمل بعدة مراحل ىي

 البحث و الدراسة:1

                                                           
 .23، ص2001 مكتبة لبنان، بتَوت، الطبعة الأولى، ديناميات العمل كفريق،بدس يورك، -  1
 .109،111.ص.لزمد الصتَفي، الدرجع السابق-  2
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تعتبر من أىم الدراحل في بناء الفريق حيث ىناك حاجة إلى معلومات كثتَة جدا حول طبيعة الدهام والواجبات      
والأىداف الوظيفية والقدرات والدهارات الواجب توافرىا في الأفراد، إضافة إلى التخطيط ووضع الأىداف ومراعات 

 .الجوانب الدادية في تشكيل الفربق

     ولا بد أيضا من طرح أسئلة عديدة في ىذه الدلرحلة كأن نقول لداذا ىذا الفريق ؟ وما الدور الدطلوب منو القيام بو؟ 
وما ىي آليات العمل التي سوف تعتمد؟ ومن ىو القائد؟ وكيف سيكون التنسيق بتُ الأعضاء  والتعاون والعلاقات 

 الوظيفية؟

 تحديد ما هو مطلوب:2

    تتطلب ىذه الدرحلة ضرورة برديد الأىداف الرئيسية والفرعية وبرديد الدهام و الواجبات الدراد القيام بو، وما ىو دوره 
 .في الدستقبل مع ضرورة مراعاة أن ىذا الدور يرتبط بأدوار الأفراد الآخرين

 التعريف:3

   فالأفراد بعد تشكيل الفريق ليسو لررد بذميع للأفراد بل لا بد من معرفة الواقع الجديد وبأنهم أصبحوا أعضاء داخل 
لرموعة يتطلب منها التعاون لتحقيق أىداف مشتًكة، فهم يحددون أدوارىم لخدمة الأعضاء بالدرجة الأولى والقيام بدا 

 .تتطلبو طبيعة الدهمة

 المعالجة:4

وىي مرحلة تتضمن معالجة العمليات ونشاطات بقية الأفراد العاملتُ داخل الفريق ولابد من معالجة الأدوار الوظيفية      
 .بشكل يؤدي إلى إعطاء الفرصة لكل الأعضاء للمشاركة وأخذ الأدوار

 الإنصهار:5

ىناك بعض فرق العمل ينتهي عملها بدجرد برقيق الأىداف،وىذا احيانا يؤدي إلى ظهور بوادر سلبية نتيجة لانتهاء     
الدهمة خاصة إذا كان الفريق يقوم بتأدية أعمالو بشكل متناسق ومتًابط وبكفاءة عالية، فعمل الأفراد يهذه الفرق يتًتب 
عليو إقامة علاقات ترابطية وودية بتُ الفريق، ويصبح من الصعب على الأفراد التخلص من ىذه الدشاعر و الأحاسيس 

ذات الدهام الدائمة إلى بعض الدواقف التي يغادر بها  بعض الأعضاء   نتيجة لانتماء فيما بينهم، كذلك تتعرض الفرق
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العمل نتيجة لأسباب خاصة، الأمر الذي يتطلب ضرورة تعويض ىؤلاء بأفراد آخرين، و تتًتب على ىذا التعويض 
 .صعوبة في تكيف وتأقلم الأفراد الجدد

 

 خطوات بناء فريق العمل: (4)شكل رقم

 

                                                                     البحث و الدراسة 

                                                                    تحديد ما هو مطلوب

                                                                   التعرف

                   المعالجة

                                                الإنصهار 

.  (111، مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع، الاسكندرية، صبناء فرق العمل لزمد الصتَفي،:المصدر)  

 

أهداف بناء فريق العمل: ثانيا  

1:أىداف بناء فريق العمل تتمثل فيالأتي  

.بناء روح الثقة و التعاون بتُ الأفراد    -   

.تنمية مهارات الأفراد، وزيادة مداركهم    -  

.تنمية مهارات الدديرين في برستُ العلاقات داخل الدؤسسة بتُ الرؤساء    -  

.تنمية مهارات حل الصراعات والدنازعات بتُ الأفراد والمجموعات     -  
                                                           

 .62،ص2008 مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية الإقتصاد والعلوم السياسية،جامعة القاىرة،ديناميات العمل كفريق،لزمد صلاح نافع حسن،-  1

        

 

 خطوات بناء فرق العمل
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توفتَ الإتصال الدفتوح بتُ أجزاء الدؤسسة وبدا يؤدي إلى مزيد من الشفافية والوضوح في مواجهة القضايا       -
.والدشكلات  

.إعطاء  مزيد من الوقت للمدراء للتًكيز على فعالية الدؤسسة في لرال التخطيط ووضوح الأىداف      -  

.زيادة تدفق الدعلومات بتُ أجزاء الدؤسسة    -  

.الاستخدام الأمثل للموارد والإمكانات الدتاحة وبدا يحقق كفاءة الأداء     -  

. تهيئة البيئة الدناسبة لتحستُ الخدمات والدنتجات التي تقدمها الدؤسسة      -  

   .مقومات النجاح ومعوقات أداء وأخطاء فرق العمل:المبحث الثاني

تضاعف حجم ما صدر من الكتب والدقالات والدراسات البحثية التي حاولت وصف مقومات فرق العمل الناجحة      
عالية الأداء ومعوقات ذلك لذلك في ىذا الدبحث لضاول رصد ىذه الدقومات والدعوقات بهدف تبتٍ ىذه الدقومات 

.ولصنب ىذه الدعوقات  

.مقومات نجاح فرق العمل:المطلب الأول  

  1:وحتى ينجح فريق العمل في برقيق أىدافو فلا بد أن يراعي الأتي  

.برديد أىداف الفريق الدطلوب برقيقها.1  

البحث عن المجموعة الدلائمة من الأفراد القادرين على برقيق الأىداف الدطلوبة وعلى التفاعل معا لتكوين فريق عمل .2
.جيد  

.وضع أىداف الفريق القائد ولجميع أعضاء الفريق.3  

.الحصول على الدعم الكافي من الإدارة العليا.4  

.توفتَ الدوارد والأدوات التي يحتاجها الفريق لتحقيق الأىداف الدطلوبة منهم.5  

                                                           
 .100مدحت لزمد أبو النصر،الدرجع السابق،ص-  1
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.والإتصال الدفتوح فيما بينهم العلاقات الدباشرة بتُ أعضاء الفريق.6  

.الإحتًام الدتبادل على الدستوى الشخصي.7  

إحتًام  كل عضو لدهن الأعضاء الآخري، فلا يقوم الطبيب على سبيل الدثال بالتقليل من شأن مهنة التمريض، أو .8
.يقوم الأخصائي النفسي بالإشارة إلى أنو قادر على القيام بدور الأخصائي الإجتماعي  

.الصراحة.9  

.التعاون الدتبادل.10  

.أخطاء فريق العمل:المطلب الثاني  

   1:ومن ىذه الأسباب نذكر.في بعض الأحيان نتيجة أسباب عديدة تقع فرق العمل في بعض الأخطاء    

.عدم وضوح الأىداف التي من أجلها تم تكوين فريق العمل.1  

.السرعة في تكوين فريق عمل.2  

.سوء إختيار قائد فريق العمل.3  

.سوء إختيار بعض أعضاء فريق العمل.4  

.عدم توفتَ الإمكانات و الدوارد لفريق العمل.5  

.عدم إعطاء فريق العمل الصلاحيات الكافية.6  

.لشارسة قائد الفريق لأسلوب السلطة بشكل غتَ ديدقراطي.7  

:    ونتيجة ىذه الأسباب وبالإضافة إلى أسباب أخرى أيضا، تظهر بعض العيوب في فريق العمل نذكر منها  

.تشتيت الوقت و الجهد عن القضايا الرئيسية.1  

.تأختَ القرارات.2  
                                                           

 .118،119.مدحت لزمد أبو النصر، الدرجع السابق، ص-  1
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.مقاطعة الحديث بدل من الإنصات.3  

.خلط أمور العمل بالعواطف.4  

.إنسحاب الأفراد أو إستقالتهم.5  

.الحد من الإىتمام بالعمل و التًكيز على التفاعلات السلبية.6  

.معوقات أداء فرق العمل:المطلب الثالث  

1:  تواجو فرق العمل أثناء أدائها العديد من الصعوبات و العوائق يدكن إضاحها على النحو التالي   

 .معيقات تنظيمية-1

ثقافة الدناخ التنظيمي قد يطغى عليها ثقافة الفردية والتنافسية والتًكيز على الإلصاز : المعوقات الثقافية - 
الشخصي ويكون الحديث عن فرق العمل كمفهوم حديث سطحي بعيد كل البعد عن الإلدام بفوائد الدفهوم أو وجود 

لفرق العمل كأسلوب إداري يؤدي إلى إعتقادىم بأهميتها وىذا (صناع القرارات)الدافع للعمل بو، إن إيدان القادة والددراء
الاعتقاد يخلق الدافع للبحث بجدية عن الفوائد والدنافع ومن ثم بردد الاحتياجات التي يدكن برقيقها من خلال فرق 

العمل الدختلفة، وعلى العكس من ذلك فإن افتقار القادة والددراء لذذا الأمر يوجد ثقافة تنظيمية بسنع العمل على شكل 
 .فرق عمل

 بدعتٌ التًكيز قبول الوظيفة  كما ىي و القيام بدهامها بدون النظر إلى العلاقات والدشاعر :التركيز على إنجاز العمل - 
فتنجز الأعمال الدوكلة للأفراد إما بشكل جماعي "أستطيع أن أعمل " و الاحتياجات الإنسانية للأفراد انطلاقا من قاعدة

 .أو بشكل فردي وبصرف النظر عن كل ما من شأنو برقيق البناء الفعال لفرق العمل

 من الدعروف أن التفكتَ الاستًاتيجي يؤدي إلى التمييز بتُ السبب و النتيجة بدا يساعد :ضعف التفكير الإستراتيجي -
على برديد الدشاكل التي تواجهها الدنظمة و الأسباب الرئيسية لذا، كما يحقق الحصول على أفكار و حلول جديدة بعيدة 
عن الطرق التقليدية في أداء الأعمال، وكذلك عدم الخضوع في الجانب التنفيذي والتًكيز على الجانب الإستًاتيجي الدهم 

                                                           
 .25،26.عبد الحليم لطيسة، الدرجع السابق، ص-  1
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ومن ثم استخلاص النتائج ومعرقة أثر كل ذلك غلى الأفراد من خلال دراسة مدى استجابتهم للكثتَ من القرارات 
 .الأدارية التي تتخذ

عندما يكون ىناك ىيكل تقليدي ذو تسلسل ىرمي واسع عدد من الدراتب لستلفة الدستويات  :الهيكل التنظيمي  -
وينظر  إلى بعض القطاعات بدنظور لستلف يقلل من مكانتها في التنظيم فان العمل على شكل فريق عمل يكون عملية 

 .صعبة جدا وتصبح نشاطات بناء فرق العمل الفعالة غاية في التعقيد

تؤدي نظم الحوافز و الدكافات التي توجو الجهود الفردية إلى تأثتَ  كبتَ غلى عمليات بناء : نظم الحوافز و المكافآت-
 .فرق العمل و تعيق تقدمها من خلال التًكيز على الفردية و إجاد التنافس

 .المعيقات الفردية-2

تلعب معتقدات قائد الفريق وابذهاتو ومعرفتو ومهامو دورا ىاما في عملية بناء الفريق حيث لا : معتقدات قائد الفريق-
يكفي الايدان بأهمية فرق العمل لوحده في بناء فرق عمل ذات فعالية حيث يعود بعض القادة إلى العمل الفردي بدجرد 

التعرض إلى بعض الضغوط ويسعى لفرض رأيو في النهاية على أنشطة الفريق من منطلق الحرص على عامل الوقت 
 .والمحافظة على الكفاءة الدطلوبة لالصاز العمل

 والتي تظم الدهارات الفنية ومهارات العمل ضمن الفريق فبخصوص الدهارة الفنية لأعضاء الفريق من الدهم :المهارات-
أن تتوفر بشكل كافي لأداء الدهمة وليس من الضروري أن يكون ىناك لرموعة كاملة من الدهارات حيث أن أحد فوائد 

العمل كفريق ىي إتاحة الفرص للأفراد لتعزيز مهاراتهم وتطوير أنفسهم ويشمل التطوير الدهارات الفنية ومن الدهم أن يتوفر 
 .في الفريق ىذا النوع من الدهارات الدلائمة إضافتا الى مهارات التفكتَ الاستًاتيجي والدهارات الشخصية

الوضع الدثالي ىو أن يعمل الفريق في مكان واحد  وبقدر ما يكون ىناك بعد مكاني بقدر ما يصبح من : المكان-
الصعب بناء فريق عمل فعال و تكون عملية تبادل الدعلومات و البيانات ووضع الأىداف عملية مزعجة ومتعبة جدا 

ويكون التعاون ضعيفا بتُ أعضاء الفريق ويدكن للخبرة أن تساعد في برستُ وضع الفريق الواحد من مشاعر العزلة غتَ 
 .أن إعانتهم للعمل في مكان واحد سيؤدي إلى زيادة التعاون

 .مساهمة ثقافة المنظمة في تحسين أداء فرق العمل:المبحث الثالث
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   ثقافة الدنظمة لذا دور فعال وتساىم بشكل كبتَ في برستُ أداء فرق العمل ىذا ما سنتطرق إليو في ىذا الدبحث وعن 

 .مساهمة كل بعد في برستُ أداء فرق العمل

 .مساهمة بعد المشاركة في إتخاذ القرارات في تحسين فرق العمل:المطلب الأول

  الدشاركة في إبزاذ القرارات من مقومات النجاح في الدنظمات الدعاصرة وىذا لدل لذا من أثر كبتَ في نفوس     
العاملتُ،وفي تعزيز الدساواة وعدم الشعور بقيود الفوارق بتُ الدستويات الدختلفة لشا يعطي دلالة مهمة ورسالة قوية تتم عن 

قوة العلاقة وإنسجام والتناسق بتُ الجميع بحيث يساىم بعد الدشاركة في إبزاذ القرارات في برستُ أداء فرق العمل، من 
خلال الدشاركة الجماعة للجماعات في إبداء قراتهم بحيث تساعد على تسيتَ وبرستُ سبل الإتصال بتُ أفراد المجموعة،  
وكذلك تساعد على بناء علاقات إنسانية جيدة بتُ فرق العمل وكذلك الإدارة وكذلك ترشيد عملية صناعة القرار لأن 

 .الدشاركة في صنعو برسن في نوعية القرار وكذلك رفع معنويات العاملتُ التي تساىم يشكل كبتَ في برستُ أدائهم

 .مساهمة بعد الإلتزام وإحترام الوقت في تحسين أداء فرق العمل:المطلب الثاني

يعتبر الوقت موردا من الدوارد الدتاحة للأفراد في المجتمع، والدؤسسات الدوجودة داخل المجتمع والتي يجب إستغلالذا     
بكفاءة، وقد أصبح بعدا مهما لا بد من إستغلالو في الحاضر والتخطيط للإستفادة منو، وعليو فإن أي مؤسسة برث 

عمالذا على الإلتزام  والإحتًام  لذذا الدورد، فإنها ستساىم في برستُ أداء العمال وأداء فرق العمل وعليو فإن إدارة الوقت 
أصبحت أحد الدعايتَ الأساسية التي تؤخذ في الإعتبار في لصاح أداء فرق العمل وبالتالي برديد لصاح الدؤسسات وسوء 

إستخدامو سيولد لدى  بعض العاملتُ سلبيات عديدة مثل سوء إستغلال  موارد الدؤسسة البشرية و الدادية وإنتشار بعض 
العادات والظواىر البيئية في الدؤسسة كظاىرة الكسل والتسيب و التعيتُ وعدم برمل الدسؤولية لشا يؤدي إلى تدني في أداء 

 .العامل داخل فرق العمل

 .مساهمة بعد تشجيع الإبداع والإبتكار في تحسين أداء فرق العمل:المطلب الثالث

الدؤسسات التي تعمل على تشجيع الإبداع والإبتكار وتوفر بيئة تتقبل الإبداعات على أنواعها تكون قادرة  على أن     
تسمح لعمالذا بلإبداع والإبتكار في إيجاد حلول لحل الدشكلات التي تواجههم، إذ لا يدكن أن يبدع الدرء في بيئة ترفض 

التجديد ويجب على الددير وفريق إدارتو أن يعطوا كامل الصلحيات للعمال داخل كل فريق من أن يبدع ويبتكر، وىذا ما 
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سيجعل من أداءىم في برسن لان العمال ىم الذين يدركون مدى الدشكلات التي يقعون فيها داخل بيئة عملهم، 
 . فالإبداع والإبتكار يدعم القوة الإقتصادية لأي مؤسسة

 .مساهمة بعد تشجيع التميز في الأداء في تحسين أداء فرق العمل:المطلب الرابع

تسعى الدؤسسات الدعاصرة إلى إبراز مكانتها وسط منافسيها وىي تعمل على إبراز كل ما يديزىا من ناحية أداء       
عمالذا أو من ناحية التميز في منتجاتها، حيث أن الدؤسسة التي تشجع عمالذا على التميز في أداءىم من أكثر الدؤسسات 

التي ستلقى برستُ في أداء فرق العمل، وىذا من ناحية التشجيع على الدقة والإتقان  في إلصاز الأعمال وكذلك اعطاء 
من أجل بسيز  كل الإرشادات اللازمة لكي لا يقعوا في الأخطاء وتدريبهم على كل ما ىو جديد ومواكب للتكنولوجيا

            .أداء عمالذا و بالتالي سيؤدي ىذا إلى زيادة في برستُ أداء فرق عملها
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 :خلاصة

حاولنا في ىذا الفصل أن نتطرق إلى أىم ما يبرز فرق العمل من ناحية الدفهوم وأىم الخصائص     
وأشكالذا كما تناولنا مقومات لصاح فرق العمل والدعوقات وأخطاء أداءىا، وكذلك مساهمة أبعاد الثقافة 

 .التنظيمية في برستُ أداء فرق العمل

    يدكن إستنتاج أن فرق العمل من أىم ركائز لصاح وتقدم الدنظمات في ضوء الدنافسة الشديدة لأن برقيق 
الأىداف الآن يحتاج إلى التعاون والتكامل بتُ لستلف العاملتُ، وعليو تعمل الدؤسسات على تبتٍ كل ما 

 .يؤدي إلى برستُ أداء فرق العمل

    وعليو سنتطرق في الفصل الثالث إلى الدراسة الديدانية التي سندرس فيها مساهمة الثقافة التنظيمية في 
 .(-سطيف– k-plast cabeles )برستُ أداء فرق العمل في مؤسسة
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:تمهيد  

فكري ري كونه يمثل رأس المال الفي الوقت الحالي على العنصر البش ؤسساتترتكز الم    

يتم  لالهاجاد السبل الكفيلة التي من خالمعاصرة بإي ؤسساتالأساس تفكر الملهذا والمعرفي و

دة داء وزياة الأبتكار وبالتالي رفع كفاءرد المهم طالما أنه يمثل مصدر الاهذا الموتطوير قدرات 

 حداثستى اإلالمؤسسات الظروف لجأت  ستجابة حتمية لما آلة إليه تلك، وكاالفاعلية التنظيمية

م ت فردي  شكلال بلتعذر إنجاز هذه الأعمإليه، و اطرائق جديدة لتنفيذ أعمالها  وتحقيق ما تصبو

ل تعد العم فرق إذ أن داء المهام والوظائف،لأ لاسلوب العمل الفرقي كأسلوب فعأ على دعتماالا

ة لفعاللعمل اافي ضوء المنافسة الشديدة بينها، وقد أثبتت فرق المؤسسات أهم ركائز نجاح وتقدم 

 تفوق بها على أداء الفرد بذاته.فاعليتها التي تها وولاتزال تثبت كل يوم كفاءت

 :في هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث التطرقتم وسي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .حث الأول:ماهية فرق العملالمب

 فرق العمل.المطلب الأول:مفهوم 

جهة ومجموعة العمل تناولت العديد من الدراسات مفهوم فرق العمل، وميزت بين الفريق من     

 فريق العمل وجماعة العمل المفاهيم و الفرق بينيوضح بعض  هذا المطلبو من جهة أخرى،

ماهية فرق العمل.المبحث الأول:  

:مقومات النجاح ومعوقات أداء وأخطاء فرق العمل .:المبحث الثاني  

:مساهمة الثقافة التننظيمية في تحسين أداء فرق العمل.المبحث الثالث  
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 .أولا:مفهوم فرق العمل 

فريق العمل بأنه مجموعة من  (jeffrey)وجيفري  (jessica)تعرفه جيسكا التعريف الأول:     

أو مهام  (task)الأعضاء ذوي تخصصات مهنية متنوعة تم إختيارهم بشكل مدروس للقيام بمهمة 

 1.معينة في زمن محدد

إلى أن فريق العمل هو مجموعة من  Matteson&  ( Ivancevic) ) )عرفهالتعريف الثاني:     

الأفراد يجمعهم الإعتماد على بعضهم البعض والدافع  والإلتزام المشترك لإنجاز هدف متفق 

 2عليه.

مجموعة صغيرة من العاملين يمتلكون مهارات متكاملة ويعملون مع بعضهم التعريف الثالث:    

 3قها.البعض متفاعلين لتحقيق أهداف يكونون مسؤولين عن تحقي

لديهم حرية كبيرة  بأنها جماعات من العاملين الذين فرق العمل((Battوصف التعريف الرابع:    

على عملية العمل  وإحداث التغيرات في الإنتاج وتعتبر العديد من المهمات المنفدة تقليديا من قبل 

 4تنسيق العمل بين عاملين مختلفين.و مثل تخصيص  مشرفي الخط الأمامي،

آت بكف تعونء الذين يتممما سبق ذكره يمكن إعتبار بأن فرق العمل هو عدد محدود من الأعضا    

 وتكون مسؤولياتهم مشتركة بحيث يحققون الأهداف العامة على حساب ،اتخبروومهارات 

 الأهداف الخاصة.

 ات العمل.الفرق بين فرق العمل وجماعثانيا:

ت أو الفروق الأفكار قد تجاذبت الحديث حول الإختلافامن وجهات النضر و هناك العديد     

هي  ؤسسات( إلى أن ليس كل المجاميع في المcertoالمجموعة، إذا أشار )و القائمة بين الفريق 

فالمجموعة تتأهل لتكون فريق لما يركز أعضاءها على مساعدة فرق لكن كل الفرق مجموعات، 

 5مة.بعضهم البعض الأخر لتحقيق الأهداف التنظي

                                                             
، 2015المجموعة العربية للتدريب والنشر،القاهرة، ،الناجحة البناء و النمو الإداريفرق العمل مدحت محمد أبو النصر،  - 1

 .39الطبعة الثالثة،ص
، دراسة ميدانية بالمؤسسة الإستشفائية بشير بن ناصر"بسكرة"، دور إدارة فرق العمل في التطوير التنظيميعبد الحليم لطيسة،  - 2

 .18، ص2015-2014ر،بسكرة،ضنيل شهادة الماستر في علوم التسيير،جامعة محمد خيمذكرة مقدمة كجزء من متطلبات 
دراسة ميدانية على الخطوط الجوية العربية  معوقات فرق العمل في المنظمات العامة،عيضة بن سالم بن صالح حمدان، - 3

ي الإدارة العامة، جامعة الملك غبد السعودية في محافظة جدة، بحث مقدم كجزء من متطلبات الحصول على درجة الماجستير ف

 .10، ص2007-2006العزيز، جدة، 

 
نور خلل إبراهيم، دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل، دراسة إستطلاعية في مصرف الرشيد، قسم إدارة  - 4

 .156،ص2014الأعمال، جامعة بغداد، العراق،
دار صفاء للنشر و  ،فرق العمل مدخل مفاهيمي متكامل،داخل عبد الكريم ،محمودكمال كاظم طاهرإحسان دهت جلاب و-  5

 .21الطبعة الأولى،ص،2013.التوزيع،عمان،
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 جماعات العمل من خلال الجدول التالي: كن توضيح الفرق بين فرق العمل ويم    

 جماعات العمل.لفرق بين فرق العمل وا(:1الجدول) 

 جماعات العمل فرق العمل

 الكلي بالأهداف العامة.الإلتزام 1

 .مشاركة فردية و مشتركة2
 .غرض و رؤية خاصة للفريق الواحد3

 قبل الأعضاء و القائدم من .الأداء يقي4

 .المخرجات تصنع جماعيا 7
 .تقاس الفاعلية مباشرة من خلال تقيم العمل8

 الجماعي

.يحدد النجاح من خلال طموح الأعضاء 9
بالقياس لما تطلبه المهمة المحددة من قبل 

 المنظمة

 .تعمل على أهداف عامة1

 .يحددلهم قائد قوي2
 .مسؤولية فردية3

 و المنظمة تماثل للجماعة .غرض م4

 .الأداء يقيم من قبل القائد5
 .المخرجات تصنع فرديا6

 .يحدد النجاح من خلال طموح قائد7

الجماعات بالقياس لما يراه الأعضاء 
 المنتمين لها

ة العامة ي الشركدراسة إستطلاعية فأثر المعرفة في تحسين العمل الفرقي، عبد الناصر علك حافظ و حسين وليد حسن، المصدر:)

  (.63،64،ص،ص18المنصور، العددلسكك الحديد،مجلة

 

 

 أشكال فرق العمل.المطلب الثاني:خصائص و

التغيرات واليوم فطبيعة التحديات والمشكلات مؤسسات  ق ظاهرة صحية فيييعتبر توافر الفر   

ختلف تلكنها وعدة أشكال أو أنماط لفرق العمل  وهناك المحيطة تتطلب التركيز على هذه الأشكال،

 تبعا لمجموعة من الخصائص. 

 أولا:خصائص فرق العمل. 

 1تتمثل هذه الخصائص فيما يلي:    

                                                             
 .24،23ص سكندرية،ورس الدولية للنشر و التوزيع، الامؤسسة ح بناء فرق العمل،في،يرمحمد الص- 1
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 .الفترة الزمنية:1 

فور بصورة مؤقتة لحل مشكلة طارئة أو لمواجهة موقف طارئ، و يتم تشكيل بعض الفرق    

 إنشاؤها يتم قبعض الفرهناك و الإنتهاء من المشكلة يتم حل هذه الفروق كون الأهداف نم تحقيقها،

 ينتهي وجودها في حالة تحقيق المشروع لأهدافه. مع المشاريع و

 :.التبادلية2

المهام  ام بأي منهي الإرتقاء بقدرات الأفراد ومهاراتهم لكي يتمكن كل فرد في الفريق من القي    

 التي يقوم بها أعضاء الفريق. 

 الوظائف:طبيعة المهام و.3

هام يام بمللق انشاطات محدودة، وهناك فرق يتم تشكيلهالفرق للقيام بتأدية أدوار وبعض تشكل     

 تعددة.ونشاطات كاملة ووظائف م

ر هذه على الرغم من تأثيعة فرق العمل وتحدد مهام بعضها وتؤثر هذه الخصائص في طبي    

 أنماط منها:ر من الأهمية، لذلك هناك أشكال والخصائص لفرق العمل الكثي

 فرق الإدارة الذاتية:أ/ 

 د مواردهوتحدي ارة نفسه بنفسه وتحقيق أهدافهيتوافر لهذا النوع من الفرق كامل الصلاحيات لإد  

  .وهذه الفرق ليس لها قائد. أفراده وتعيين تدريبالمادية و

 ب/فرق المتعددة الوظائف: 

يتمتعون بخلفيات ثقافية متنوعة  ؤسسةمجموعة من الأفراد من الأقسام الوظيفية المختلفة داخل الم     

ختلفة من أجل حل المشكلات التنظيمية الميتجمعون للقيام بعمل معين خلال فترة زمنية قصيرة، 

وتطوير منتجات الشركة، او تقديم منتج جديد، مع ضرورة توافر التعاون والتنسيق لنجاح تلك 

لتغلب على المشكلات التنظيمية المتنوعة الفرق، وتوافر القدرات الإبتكارية لدى أعضاء الفريق ل

 1والمتجددة، وتقديم منتج يشبع حاجات ورغبات العملاء في ظل بيئة تنظيمية متسارعة التغيير.

 ج/الفرق الوظيفية:

ئد معينا بشكل رسمي في هو الذي يتألف أعضاؤه من نفس الوحدة الوظيفية أو القسم، ويكون القا    

تخاذ القرارات وحدود سبل إمحددة، وتمتاز العلاقات و المسؤولياتالمؤسسة وتكون السلطات و

 الإدارة واضحة.
                                                             

دراسة على العاملين بوحدات تكنولوجيا  القدرات الإبتكارية،ثر فرق العمل متعددة الوظائف على تنمية عبير عثمان عطاالله، أ - 1

 .14الدول العربية، مصر،ص الاتصالات و المعلومات بجامعة الزقازيق، كلية التجارة،جامعة
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 1سم بيئتها بالثبات.التي تتو ية التقليديةينشأ هذا النوع غالبا في المؤسسات ذات الصفة الهيكل    

 د/فرق الإدارة العليا:

ف المستويات الإدارية، حيث يتم تشكيل هذا الفريق من المدريين العاملين في التنظيم ومن مختل    

ستمرارية لعدم إرتباطه بمشروع أو بمشكلة معينة وتوكل تاز هذا الفريق بخبرات أعضائه وباالايم

  2لهذه الفرق مهمة إتخاذ القرارات الإدارية.

 ه/فرق حل المشكلات:

بتحديد طبيعة دارة في مواجهة المشكلات التي تواجهها، تقوم فرق حل المشكلات لمساعدة الإ     

(عضوا 12-5يتكون فريق حل المشكلات المثالي من ) ؤسسات،المشكلات في مختلف أنواع الم

يعملون و بشكل دؤوب على مناقشة طرائق تحسين الجودة في جميع المراحل التنظيمية، وجعل 

 3العمليات أكثر كفاءة أو العمل على تحسين بيئة العمل بصورة عامة.

 الثالث:أهمية و فوائد فرق العمل. المطلب

 أولا:أهمية فرق العمل. 

في تجميع الموارد البشرية لا غنى عنه   (Schermerhom)تكمن أهمية فرق العمل حسب      

رارات كار وتحسين عملية صنع القبتالإلحل المشكلات، وتحقيق الإبداع وفي مجالات متعددة 

رقابة العمل في من خلال العمل الجماعي، ومتابعة والأفراد حفيز توإنجاز المهام المحددة و

الفوائد المتاحة  (Dast Noe)مستويات عالية من رضى العاملين، فيما وضح  مة وتحقيقالمنظ

للفرق من خلال الجهود الشخصية  والرضى  الشخصي والتكامل والتنوع في الإمكانيات 

لتحول إلى أسلوب الفرق عاملا مهما في ، إذ يعد اؤسسةوالمهارات وتكاملها وزيادة المرونة للم

تدعم موظفيها وتشجعهم على إستخدام أدمغتهم تحطيم حواجزها وب ؤسسات، إذ تقوم المؤسسةالم

 4وطاقاتهم الخلاقة.

تكمن أيضا أهمية بناء فرق العمل في كونها تقنية وأسلوب حديث، يساعد على تفهم وإدراك      

ستعدادات امعرفة أبعاد سلوك كل فرد  وما يتم به من دوافع وخرين في العمل ووتقبل الأفراد الآ

تنسيق  دوره علىالذي ينعكس بعلى كيفية التعامل ووقدرات للتفكير والإبداع وهذا التفهم يساعد 

                                                             
، في قيادة فريق العمل في القطاع الخاص في سلطنة عمان عن مهارات مدرائهمأراء العاملين أحمد محمد خميس السديري،  - 1

في إدارة الأعمال، الأكادمية البريطنية للتعليم العالي،المملكة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستيررسالة 

 .25،ص2010المتحدة،
 24سابق،صالمرجع الفي، يرمحمد الص - 2
، دار صفاء متكاملفرق العمل مدخل مفاهيمي احسان دهش جلاب وكمال كاظم طاهر الحسيتي ومحمود داخل عبد الكريم،  - 3

 . 41للنشر و التوزيع، عمان، الطبعة الأولى، ص
 .22،23، المرجع السابق، ص.ص.عبد الحليم لطيسة - 4
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التكامل بين الأعضاء  وتسهيل وتسير حل الخلافات أو النزعات والتناقضات أو سوء الجهود و

 1تفاق والتأثير وتحقيق الأهداف.لاالدعم والثقة وا الفهم كما أنه يساعد على تعزيز

 فوائد فرق العمل.ثانيا:

 2الفوائد المرجوة من فرق العمل تتمثل في:     

 عاون بينق التيؤدي تشكيل الفريق إلى دعم مفاهيم وأسس العملية الإدارية من خلال تحقيالتعاون:

 لفريق.اعضاء القدرات والمهارات المتوافرة لأمر الذي يؤدي إلى الإبداع وإستغلال الأفراد، الأ

علومات المل الإدارات المختلفة إلى نقالتعاون بين أعضاء الفريق و يؤدي تحقيقنقل المعلومات:

على إلى أ لى إلى أسفل ومن أسفلتدقق المعلومات من أعرية تامة ودون إعاقة، حيث اللازمة بح

 هات.اتجبكل الاو

ماءات نتالاوجانس إلى الطاقات والإبداعات يؤدي تشكيل فريق عمل متستخدام الأمثل للموارد:الا

 للفريق، مما يحقق فائدة كبيرة في حل المشكلات التي تواجه التنظيم.

رات ت والمهاعلوماوهنا يتم إتخاذ القرارات في حال التأكد التام نتيجة لغزارة المإتخاذ القرارات:

ات، لمعلومتتوافر المشاركة في صنع القرارات، وتبادل اوالقدرات المتوفرة لدى الفريق، حيث 

 وإعداد بدائل عديدة ثم إختيار البديل الأمثل الذي يحقق الأهداف المرغوبة.

و في عملهم سواء في القرارات أ وهنا يحرص الفريق على تحقيق الجودة في مخرجاتالجودة:

 في آليات العمل. ول أوطاء الحلإع

 اء فريق العمل و أهدافه.المطلب الرابع:مراحل بن

تعتبر عملية يناء فرق العمل حدث مخطط له بعناية لمجموعة من الأفراد الذين يرتبطون معا     

 3الأساليب التي يتم بها أداء العمل. المؤسسة وذلك بهدف تحسين الطرق وهداف داخل بنوع من الأ

     أولا:مراحل عملية بناء فرق العمل

 4وتمر عملية بناء فريق العمل بعدة مراحل هي:     

 :البحث و الدراسة1

                                                             
 . 102فاروق عبده فليه والسيد محمد عبد المجيد، السلوك التنظيمي، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، ص - 1
 .77،78في، المرجع السابق، ص.يرمحمد الص - 2
 .23، ص2001مكتبة لبنان، بيروت، الطبعة الأولى،  ديناميات العمل كفريق،بدس يورك،  - 3
 .109،111ي، المرجع السابق.ص.رفيمحمد الص - 4
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 حول طبيعة جدا تعتبر من أهم المراحل في بناء الفريق حيث هناك حاجة إلى معلومات كثيرة     

ضافة إفراد، والمهارات الواجب توافرها في الأ والقدراتالمهام والواجبات والأهداف الوظيفية 

 مراعات الجوانب المادية في تشكيل الفربق.الأهداف و إلى التخطيط ووضع

 ما الدورويق ؟ ولا بد أيضا من طرح أسئلة عديدة في هذه الملرحلة كأن نقول لماذا هذا الفر     

ون يف سيكالعمل التي سوف تعتمد؟ ومن هو القائد؟ وك المطلوب منه القيام به؟ وما هي آليات

 والعلاقات الوظيفية؟التنسيق بين الأعضاء  والتعاون 

 :تحديد ما هو مطلوب2

جبات الوا هداف الرئيسية والفرعية وتحديد المهام وهذه المرحلة ضرورة تحديد الأ تتطلب    

راد وار الأفط بأدالمراد القيام به، وما هو دوره في المستقبل مع ضرورة مراعاة أن هذا الدور يرتب

 الآخرين.

 :التعريف3

نهم جديد وبأقع الل الفريق ليسو مجرد تجميع للأفراد بل لا بد من معرفة الوافالأفراد بعد تشكي   

هم أدوار ها التعاون لتحقيق أهداف مشتركة، فهم يحددونمنأعضاء داخل مجموعة يتطلب  اأصبحو

 لخدمة الأعضاء بالدرجة الأولى والقيام بما تتطلبه طبيعة المهمة.

 :المعالجة4

ن مريق ولابد العمليات ونشاطات بقية الأفراد العاملين داخل الف وهي مرحلة تتضمن معالجة     

 دوار.ذ الأمعالجة الأدوار الوظيفية بشكل يؤدي إلى إعطاء الفرصة لكل الأعضاء للمشاركة وأخ

 :الإنصهار5

در وابظهور  ،وهذا احيانا يؤدي إلىهناك بعض فرق العمل ينتهي عملها بمجرد تحقيق الأهداف    

ترابط سق وملانتهاء المهمة خاصة إذا كان الفريق يقوم بتأدية أعماله بشكل متنا سلبية نتيجة

 الفريق، بين ةوبكفاءة عالية، فعمل الأفراد يهذه الفرق يترتب عليه إقامة علاقات ترابطية وودي

نهم، ما بينتماء فيلاويصبح من الصعب على الأفراد التخلص من هذه المشاعر و الأحاسيس نتيجة 

ل عضاء العمذات المهام الدائمة إلى بعض المواقف التي يغادر بها  بعض الأ  تعرض الفرقكذلك ت

على  خرين، و تترتبآنتيجة لأسباب خاصة، الأمر الذي يتطلب ضرورة تعويض هؤلاء بأفراد 

 تأقلم الأفراد الجدد.هذا التعويض صعوبة في تكيف و

 

 لخطوات بناء فريق العم: (4)شكل رقم
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البحث و الدراسة                                                                       

تحديد ما هو مطلوب                                                                     

التعرف                                                                    

المعالجة                    

                                                الإنصهار 

(  .111، مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع، الاسكندرية، صبناء فرق العملمحمد الصيرفي، المصدر:)  

 

عملال ثانيا: أهداف بناء فريق  

 أهداف بناء فريق العمل تتمثل فيالأتي:1

.بناء روح الثقة و التعاون بين الأفراد -      

تنمية مهارات الأفراد، وزيادة مداركهم.-      

تنمية مهارات المديرين في تحسين العلاقات داخل المؤسسة بين الرؤساء.-      

تنمية مهارات حل الصراعات والمنازعات بين الأفراد والمجموعات.-       

افية والوضوح في وح بين أجزاء المؤسسة وبما يؤدي إلى مزيد من الشفتوفير الإتصال المفت-     

والمشكلات. مواجهة القضايا   

طيط ووضوح إعطاء  مزيد من الوقت للمدراء للتركيز على فعالية المؤسسة في مجال التخ-      

 الأهداف.

زيادة تدفق المعلومات بين أجزاء المؤسسة.-      

يحقق كفاءة الأداء. بماستخدام الأمثل للموارد والإمكانات المتاحة والا-       

  تهيئة البيئة المناسبة لتحسين الخدمات والمنتجات التي تقدمها المؤسسة.-      

                                                             
، كلية الإقتصاد والعلوم السياسية،جامعة غير منشورة مذكرة ماجستير ديناميات العمل كفريق،محمد صلاح نافع حسن، - 1

 .62،ص2008القاهرة،
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   فرق العمل. وأخطاء أداءمعوقات المبحث الثاني:مقومات النجاح و

تضاعف حجم ما صدر من الكتب والمقالات والدراسات البحثية التي حاولت وصف مقومات      

فرق العمل الناجحة عالية الأداء ومعوقات ذلك لذلك في هذا المبحث نحاول رصد هذه المقومات 

 والمعوقات بهدف تبني هذه المقومات ونجنب هذه المعوقات.

مات نجاح فرق العمل.مقوالمطلب الأول:  

   وحتى ينجح فريق العمل في تحقيق أهدافه فلا بد أن يراعي الأتي:1 

.تحديد أهداف الفريق المطلوب تحقيقها.1  

.البحث عن المجموعة الملائمة من الأفراد القادرين على تحقيق الأهداف المطلوبة وعلى التفاعل 2

 معا لتكوين فريق عمل جيد.

لجميع أعضاء الفريق.القائد و.وضع أهداف الفريق 3  

.الحصول على الدعم الكافي من الإدارة العليا.4  

الأدوات التي يحتاجها الفريق لتحقيق الأهداف المطلوبة منهم..توفير الموارد و5  

الإتصال المفتوح فيما بينهم.و .العلاقات المباشرة بين أعضاء الفريق6  

.الإحترام المتبادل على المستوى الشخصي.7  

.إحترام  كل عضو لمهن الأعضاء الآخري، فلا يقوم الطبيب على سبيل المثال بالتقليل من شأن 8

الأخصائي  مهنة التمريض، أو يقوم الأخصائي النفسي بالإشارة إلى أنه قادر على القيام بدور

 الإجتماعي.

الصراحة..9  

.التعاون المتبادل.10  

أخطاء فريق العمل.المطلب الثاني:  

الأحيان نتيجة أسباب عديدة تقع فرق العمل في بعض الأخطاء.ومن هذه الأسباب  في بعض    

 نذكر:2  

                                                             
 .100أبو النصر،المرجع السابق،صمدحت محمد  - 1
 .118،119مدحت محمد أبو النصر، المرجع السابق، ص. - 2
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.كوين فريق العملعدم وضوح الأهداف التي من أجلها تم ت.1  

السرعة في تكوين فريق عمل..2  

.سوء إختيار قائد فريق العمل.3  

.سوء إختيار بعض أعضاء فريق العمل.4  

ارد لفريق العمل..عدم توفير الإمكانات و المو5  

.عدم إعطاء فريق العمل الصلاحيات الكافية.6  

.ممارسة قائد الفريق لأسلوب السلطة بشكل غير ديمقراطي.7  

ونتيجة هذه الأسباب وبالإضافة إلى أسباب أخرى أيضا، تظهر بعض العيوب في فريق العمل     

 نذكر منها:

.تشتيت الوقت و الجهد عن القضايا الرئيسية.1  

.تأخير القرارات.2  

.مقاطعة الحديث بدل من الإنصات.3  

.خلط أمور العمل بالعواطف.4  

.إنسحاب الأفراد أو إستقالتهم.5  

.الحد من الإهتمام بالعمل و التركيز على التفاعلات السلبية.6  

معوقات أداء فرق العمل.المطلب الثالث:  

    تواجه فرق العمل أثناء أدائها العديد من الصعوبات و العوائق يمكن إضاحها على النحو التالي:1

 معيقات تنظيمية.-1

ثقافة المناخ التنظيمي قد يطغى عليها ثقافة الفردية والتنافسية  :قات الثقافيةالمعو - 

الحديث عن فرق العمل كمفهوم حديث سطحي بعيد كل  الشخصي ويكونوالتركيز على الإنجاز 

البعد عن الإلمام بفوائد المفهوم أو وجود الدافع للعمل به، إن إيمان القادة والمدراء)صناع 

القرارات(لفرق العمل كأسلوب إداري يؤدي إلى إعتقادهم بأهميتها وهذا الاعتقاد يخلق الدافع 

م تحدد الاحتياجات التي يمكن تحقيقها من خلال فرق للبحث بجدية عن الفوائد والمنافع ومن ث
                                                             

 .25،26عبد الحليم لطيسة، المرجع السابق، ص. - 1
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العمل المختلفة، وعلى العكس من ذلك فإن افتقار القادة والمدراء لهذا الأمر يوجد ثقافة تنظيمية 

 تمنع العمل على شكل فرق عمل.

ر دون النظامها ببمعنى التركيز قبول الوظيفة  كما هي و القيام بمه التركيز على إنجاز العمل: - 

أعمل  يع أنإلى العلاقات والمشاعر و الاحتياجات الإنسانية للأفراد انطلاقا من قاعدة" أستط

ن مل ما "فتنجز الأعمال الموكلة للأفراد إما بشكل جماعي أو بشكل فردي وبصرف النظر عن ك

 ل لفرق العمل.شأنه تحقيق البناء الفعا

لسبب از بين إلى التمييمن المعروف أن التفكير الاستراتيجي يؤدي  ضعف التفكير الإستراتيجي:- 

حقق ا، كما يية لهو النتيجة بما يساعد على تحديد المشاكل التي تواجهها المنظمة و الأسباب الرئيس

م لك عدالأعمال، وكذ الحصول على أفكار و حلول جديدة بعيدة عن الطرق التقليدية في أداء

لنتائج لاص االخضوع في الجانب التنفيذي والتركيز على الجانب الإستراتيجي المهم ومن ثم استخ

دارية ت الأومعرقة أثر كل ذلك غلى الأفراد من خلال دراسة مدى استجابتهم للكثير من القرارا

 التي تتخذ.

راتب الملسل هرمي واسع عدد من عندما يكون هناك هيكل تقليدي ذو تسالهيكل التنظيمي:-  

م فان لتنظيمختلفة المستويات  وينظر  إلى بعض القطاعات بمنظور مختلف يقلل من مكانتها في ا

اية الة غالعمل على شكل فريق عمل يكون عملية صعبة جدا وتصبح نشاطات بناء فرق العمل الفع

 في التعقيد.

أثير  تية إلى التي توجه الجهود الفرد المكافاتتؤدي نظم الحوافز و نظم الحوافز و المكافآت: -

 لتنافس.جاد اإكبير غلى عمليات بناء فرق العمل و تعيق تقدمها من خلال التركيز على الفردية و 

 المعيقات الفردية.-2

ي عملية فهاما  اتجهاته ومعرفته ومهامه دوراتلعب معتقدات قائد الفريق و ت قائد الفريق:معتقدا-

يث حعالية فحيث لا يكفي الايمان بأهمية فرق العمل لوحده في بناء فرق عمل ذات بناء الفريق 

ه في يسعى لفرض رأيي بمجرد التعرض إلى بعض الضغوط وعض القادة إلى العمل الفردبيعود 

لوبة ة المطالمحافظة على الكفاءمن منطلق الحرص على عامل الوقت والنهاية على أنشطة الفريق 

 لانجاز العمل.

خصوص المهارة الفنية فنية ومهارات العمل ضمن الفريق فبوالتي تظم المهارات ال لمهارات:ا-

لأعضاء الفريق من المهم أن تتوفر بشكل كافي لأداء المهمة وليس من الضروري أن يكون هناك 

مجموعة كاملة من المهارات حيث أن أحد فوائد العمل كفريق هي إتاحة الفرص للأفراد لتعزيز 

وفر في الفريق هذا ومن المهم أن يتمهاراتهم وتطوير أنفسهم ويشمل التطوير المهارات الفنية 

 لائمة إضافتا الى مهارات التفكير الاستراتيجي والمهارات الشخصية.مالنوع من المهارات ال



الفصل الثاني                                                                             الإطار النظري لفرق 

 العمل

 

31 

ني بقدر عد مكاالوضع المثالي هو أن يعمل الفريق في مكان واحد  وبقدر ما يكون هناك ب المكان:-

وضع وو البيانات ما يصبح من الصعب بناء فريق عمل فعال و تكون عملية تبادل المعلومات 

أن  لخبرةالأهداف عملية مزعجة ومتعبة جدا ويكون التعاون ضعيفا بين أعضاء الفريق ويمكن ل

حد ان واتساعد في تحسين وضع الفريق الواحد من مشاعر العزلة غير أن إعانتهم للعمل في مك

 سيؤدي إلى زيادة التعاون.

 فرق العمل. ثقافة المنظمة في تحسين أداء المبحث الثالث:مساهمة

 طرق إليها سنتمثقافة المنظمة لها دور فعال وتساهم بشكل كبير في تحسين أداء فرق العمل هذا    

 .في هذا المبحث وعن مساهمة كل بعد في تحسين أداء فرق العمل

 مساهمة بعد المشاركة في إتخاذ القرارات في تحسين فرق العمل.المطلب الأول:

ا من لمل له القرارات من مقومات النجاح في المنظمات المعاصرة وهذاالمشاركة في إتخاذ       

يات لمستواوفي تعزيز المساواة وعدم الشعور بقيود الفوارق بين أثر كبير في نفوس العاملين،

الجميع  ق بينالمختلفة مما يعطي دلالة مهمة ورسالة قوية تتم عن قوة العلاقة وإنسجام والتناس

ة لمشاركمن خلال ا أداء فرق العمل، في تحسين ركة في إتخاذ القراراتبحيث يساهم بعد المشا

اد فرن أالجماعة للجماعات في إبداء قراتهم بحيث تساعد على تسيير وتحسين سبل الإتصال بي

ذلك دارة وكاء علاقات إنسانية جيدة بين فرق العمل وكذلك الإذلك تساعد على بنكو المجموعة، 

ويات ع معنر لأن المشاركة في صنعه تحسن في نوعية القرار وكذلك رفترشيد عملية صناعة القرا

 العاملين التي تساهم يشكل كبير في تحسين أدائهم.

 المطلب الثاني:مساهمة بعد الإلتزام وإحترام الوقت في تحسين أداء فرق العمل.

 ودة داخلوجيعتبر الوقت موردا من الموارد المتاحة للأفراد في المجتمع، والمؤسسات الم    

ضر الحا المجتمع والتي يجب إستغلالها بكفاءة، وقد أصبح بعدا مهما لا بد من إستغلاله في

هذا ام  لالإلتزام  والإحتر لىتحث عمالها ع ؤسسةوالتخطيط للإستفادة منه، وعليه فإن أي م

صبحت أت لوقه فإن إدارة االمورد، فإنها ستساهم في تحسين أداء العمال وأداء فرق العمل وعلي

نجاح  حديدتبالتالي عتبار في نجاح أداء فرق العمل وايير الأساسية التي تؤخذ في الإأحد المع

رد موا  وسوء إستخدامه سيولد لدى  بعض العاملين سلبيات عديدة مثل سوء إستغلال ؤسساتالم

الكسل  رةظاهبيئية في المؤسسة كالمؤسسة البشرية و المادية وإنتشار بعض العادات والظواهر ال

 لعمل.افرق  والتسيب و التعيين وعدم تحمل المسؤولية مما يؤدي إلى تدني في أداء العامل داخل

 المطلب الثالث:مساهمة بعد تشجيع الإبداع والإبتكار في تحسين أداء فرق العمل.
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واعها أنات على توفر بيئة تتقبل الإبداعل على تشجيع الإبداع والإبتكار والتي تعم ؤسساتالم    

ي ت التدرة  على أن تسمح لعمالها بلإبداع والإبتكار في إيجاد حلول لحل المشكلاتكون قا

رته أن إدا وفريق يجب على المديرض التجديد و، إذ لا يمكن أن يبدع المرء في بيئة ترفتواجههم

هم في ءأدا يعطوا كامل الصلحيات للعمال داخل كل فريق من أن يبدع ويبتكر، وهذا ما سيجعل من

لإبداع اف م،تحسن لان العمال هم الذين يدركون مدى المشكلات التي يقعون فيها داخل بيئة عمله

  .كار يدعم القوة الإقتصادية لأي مؤسسةالإبتو

 التميز في الأداء في تحسين أداء فرق العمل.المطلب الرابع:مساهمة بعد تشجيع 

راز كل ما مكانتها وسط منافسيها وهي تعمل على إبالمعاصرة إلى إبراز ؤسسات تسعى الم      

شجع تلتي ا ؤسسةيميزها من ناحية أداء عمالها أو من ناحية التميز في منتجاتها، حيث أن الم

وهذا  ،لعملالتي ستلقى تحسين في أداء فرق ا ؤسساتعمالها على التميز في أداءهم من أكثر الم

لازمة دات الل وكذلك اعطاء كل الإرشاإنجاز الأعما الإتقان  فيالدقة ومن ناحية التشجيع على 

تميز أداء  لمن أج هو جديد ومواكب للتكنولوجيا لكي لا يقعوا في الأخطاء وتدريبهم على كل ما

            دي هذا إلى زيادة في تحسين أداء فرق عملها.عمالها و بالتالي سيؤ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :خلاصة
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م لمفهوم وأهافرق العمل من ناحية  نتطرق إلى أهم ما يبرزحاولنا في هذا الفصل أن     

، داءهاأالخصائص وأشكالها كما تناولنا مقومات نجاح فرق العمل والمعوقات وأخطاء 

 وكذلك مساهمة أبعاد الثقافة التنظيمية في تحسين أداء فرق العمل.

افسة المن في ضوءتقدم المنظمات ن فرق العمل من أهم ركائز نجاح ويمكن إستنتاج أ    

ين، لعاملاالشديدة لأن تحقيق الأهداف الآن يحتاج إلى التعاون والتكامل بين مختلف 

 إلى تحسين أداء فرق العمل. كل ما يؤدي على تبني ؤسساتوعليه تعمل الم

همة مسا هاالتي سندرس فيوعليه سنتطرق في الفصل الثالث إلى الدراسة الميدانية     

-سطيف– k-plast cabeles )مؤسسةفي تحسين أداء فرق العمل في الثقافة التنظيمية 

). 

    

 

 

      

 

  



 

 الفصل الثالث

 (دور الثقافة التنظيمية في تحسين أداء فرق العمل بمؤسسة
(k-plast cables)-سطيف- 
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 :تمهيد

لمتعلقة افي الفصول السابقة التعرف على أهم المفاهيم النظرية  بعد أن حاولنا    

 ينهما.بربطة بموضوع البحث وهو  الثقافة التنظيمية وفرق العمل وطبيعة العلاقة التي ت

 (k-plast cabeles )سنتطرق في هذا الفصل إلى الدراسة الميدانية بمؤسسة   

سطيف، وذلك لدراسة دور الثقافة التنظيمية على تحسين أداء فرق العمل في أرض 

الحصول عليه من طرف العاملين،  حيث حصلنا على معلومات من الواقع، و هذا ماتم 

خلال الاستبانة التي قمنا بتوزيعها عليهم، وسنتطرق من خلال هذا الفصل إلى المحاور 

 الرئيسية التالية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -سطيف–( k-plast cables  ) مؤسسة تقديم :الأول المبحث

سسة على المؤسسة، ومراحل إنتاج الكوابل بالمؤسنتطرق في هذا المبحث إلى التعرف     

 .ونشاطها  والهيكل التنظيمي

 .الدراسة محل بالمؤسسة التعريف :الأول المطلب 

تقوم على صناعية  حديثة النشأة وهي مؤسسة خاصة مؤسسة (  k-plast cables)مؤسسة     

  N°22/2088صناعة الكوابل الكهربائية، وتقع في سطيف في المنطقة الصناعية سطيف 

 التعريف بالمؤسسة محل الدراسة: المبحث الاول

 :إجراءات الدراسةالمبحث الثاني

 المبحث الثالث:عرض وتحليل النتائج
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lot متر مربع مغطات تشمل ورشات الإنتاج 18.000متر مربع منها  20.000تتربع على مساحة

 عامل  موزعين كما يلي: 280إلى دواما كاملا  وكذا مباني الإدارة، ويبلغ عدد عمالها 

 الإطارات.-

 أعوان تحكم.-

 أعوان إنتاج.-

دج،  3.000.000.000وبلغت تكلفت المشروع  وتستخدم الطاقة الكهربائية بالدرجة الأولى،     

س و طن من المعدن )نحا 30.000، وقدرتها الإنتاجية تبلغ k-plast من  %40 و%60البنك 

بدأ و 23/05/2013على المؤسسة 0/0070/99/2013رقم  ،وقد تمت  مصداقية الدولة المنيوم(

 .01/01/2016وبدأت الإنتاج في  01/01/2014العمل في 

يجعلها  وهذا ما TUVمن هيئة التصديق الألمانية  .90012008وقد حصلت على شهادة الإيزو    

محلية وق التحصل على ميزة تنافسية تمكنها من تحسين مستوى تنافسيتها وزيادة مكانتها في الس

 (2وهيكلها التنظيمي )أنظر الملحق رقم  .والأجنبية

 .(k-plast )المطلب الثاني:مراحل إنتاج الكوابل بمؤسسة

 تمر عملية إنتاج الكوابل بالمؤسسة بعدة مراحل وهي: 

 ده.مرحلة القلد:وهي عبارة عن تقليص سمك النحاس أو الألمنيوم عن طريق تمدي-    

 مرحلة الظفر:وهي تجميع عدد معين من الأسلاك.-    

 مرحلة العزل:وهي عملية تغليف الأسلاك.-    

 مرحلة التجميع:وهي عملية ظفر الأسلاك المعزولة.-    

لضغوط لشريط واقي يحمي الكوابل من ا ي عملية تلفيفمرحلة التسليح أو التذريع :ه -    

 الخارجية.

 خر عملية وتتمثل في تغليف التسليح أو الشريط الواقي.مرحلة التغليف:وهي آ-    

 أنواع الكوابل التي تقوم بصنعها.:ثالثالمطلب ال

 ع:ومن هذه الأنوا تقوم بصنع أنواع من الكوابل وهي تهدف إلى زيادة في أنواع جديدة

مصنوعة من) النحاس و الألمنيوم(، والمرن :نخفضكوابل معزولة ذات ضغط م-   

 pvc-pr)نحاس(،وتعزل بمادة 

 ويستخدم في قطاع الطاقة، قطاع الصناعي، قطاع السكان والقطاع الزراعي.

الضغط مصنوعة من الألمنيوم و كوابل عارية متوسطة الضغط العالي و الضغط العالي جدا:- 

 سونلغاز.كيلو فولط،ويستخدم في  400-طلكيلو فو30

كيلو 60ط و لكيلو فو10مغلفا بالألمنيوم والضغط كوابل معزولة ذات ضغط متوسط:- 

 فوط،تستخدم في سونلغاز

 نلغاز.كيلو فولط،تستخدم سو 60مغلفة بالألمنيوم، ضغط :كوابل الضغط العالي المعزولة-  
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 باختبارات القبول. kemaويقوم مخبر 

 كوابل خاصة:-

*HEFR (Halogen ferr fir retardant) 

*cable resistant aux hydrocarbures 

 . لدراسةاالمبحث الثاني:إجراءات 

ة ار العيناختي سنتطرق من خلال هذا المبحث إلى المنهجية المتعددة في إجراء الدراسة من كيفية  

 مرورا بأداء المؤسسة والنهاية سوف نتطرق الى ثبات و صدق أداة الدراسة.

 مجتمع الدراسة و طرق جمع البيانات: الأولالمطلب 

 أولا: مجتمع وعينة الدراسة   

ن إنتاج، يعرف مجتمع الدراسة بأنه يشمل جميع عمال المؤسسة إطارات وأعوان تحكم وأعوا    

 راسة،الدوذلك من أجل التقرب نحو الأفراد لتكملة الجانب الدراسي النظري لموضوعنا محل 

جتمع مة من عشوائة بسيط  ري بالواقع العلمي، لذلك أخذنا عينةومعرفة مدى توافق الجانب النظ

با ما ية،وهي غال، فالعينة العشوائية ينم إختيار وحداتها بالطريقة العشوائ21.42%الدراسة بنسبة 

 تكون ممثلة لمجتمع البحث وعاكسة للحقائق والمعطيات.

 عامل. 60ومنه حجم العينة  59.9=100(/21.42×280*تحديد حجم العينة =) 

، عملية التحليللاستبيان صالح  56تم قبول استبيان، وبعد مراجعة الاستبيانات  60قمنا بتوزيع    

 بسطيف.  k-plast cablesوهي نسبة من مجتمع محل الدراسة بمؤسسة 

 :طرق جمع البياناتثانيا   

،وتم ثبحة اللاستبانة وتوزيعها على عينتم الحصول عليها من خلال تصميم االأولية:البيانات -1

حصائية  الإحصائي،وباستخدام الاختبارات الإ  SPSS.V25تفريغها وتحليلها باستخدام برنامج 

 بهدف الوصول إلى دلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع البحث.

 ة ورسائلكترونيالكتب والدوريات والمنشورات الورقية والال: قمنا بمراجعة البيانات الثانوية -2

 ر أو غيرمباش الجامعات والمقالات والتقارير المتعلقة بالموضوع قيد البحث والدراسة سواء بشكل

ل ي مجامباشر،والتي ساعدتنا في جميع مراحل البحث،والهدف من اللجوء للمصادر الثانوية ف

ر ذ تصورق العلمية السليمة في كتابة الدراسات،وكذلك أخالبحث هو التعرف على الأسس والط

 عام عن آخر المستجدات التي حدثت وتحدث في مجال بحثنا الحالي.

 البيانات تحليل في المستخدمة الإحصائية الأساليب: المطلب الثاني

 التحليلي،و الوصفي الإحصاء أساليب استخدام ،تم فرضياته واختبار الدراسة أسئلة على للإجابة

 وذلك

 لعلومل الإحصائية الحزم برنامج باستخدامSPSS.V25 ، الإحصائية الأساليب على بالاعتماد

 : التالية الاجتماعية



دور الثقافة التنظيمية في تحسين أداء فرق العمل                         الفصل الثالث                  

 -سطيف–  )plast cables-k (في مؤسسة 

 

40 

 

 .خصائصها وإظهار الدراسة عينة لوصف وذلك والتكرارات: المئوية النسب-

 المستخدمة. الدراسة أداة ثبات درجة من لتأكدل :كرونباخ ألفا معامل-

 sample Kolmogorov-Smirnov سمرنوف-كولمجروفاختبار :الطبيعي التوزيع اختبار-

 التابع. المتغير على المستقل المتغير ثرأ لاختبار وذلك:المتعدد الانحدار تحليل-

          ع.التاب والمتغير المستقل المتغير بين العلاقة دراسةل بيرسون: الارتباط معامل-

 الخماسي رتاليك لمقياس الإجابة مستويات(:02)رقم الجدول               

 
 

        

 المصدر: من إعداد الطالبة       

 

المطلب  :أدوات الدراسةالثالث

 جزئين:ستبانة كأداة للدراسة وتتضمن الإعتماد على تم الا

، ةالخبر سنوات ،جنس، العمرللمبحوثين )ال والوظيفية ويشمل البيانات الشخصية الجزء الأول:

 (.طبيعة المنصب

 ويحتوي على محورين: الجزء الثاني:

 الثقافة ف علىويتمثل في متغير الثقافة التنظيمية ويتضمن عبارات تهدف على التعرالمحور الأول:

 م تحديد توقد  بسطيف،( k-plast cables )بمؤسسة  اد العاملين نظر الأفرالتنظيمية من وجهة 

ه وزعت هذ ل،وقدتم اختيارها بعد الاطلاع على العديد من المراجع الخاصة بهذا المجا أربعة أبعاد

 العبارات كالتالي:

 .05إلى01وتمثله العبارات من المشاركة في اتخاذ القرارات بعد -

 .10إلى06وتمثله العبارات منالتزام و احترام الوقت بعد -

 .15إلى 11وتمثله العبارات من تشجيع الابداع و الابتكار بعد -

 .20إلى  16بعد تشجيع التميز في الاداء وتمثله العبارات من -

ستوى هدف إلى التعرف على متويتضمن عبارات فرق العمل ويتمثل في متغير المحور الثاني:

 عبارة. 12على وهي موزعة  ،بسطيف k-plast cablesبمؤسسة اداء فرق العمل 

                                                                                                         : اليرت الخماسي على النحو التاولقد تم تحديد أوزان عبارات الاستبانة وفق مقياس ليك

 (: مقياس ليكارت الخماسي03رقم)الجدول                         

غير موافق  الاستجابة

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق  محايد 

 بشدة

 5 4 3 2 1 الدرجة

 الوسط الحسابي المستوى

 فأكثر 3.67 مرتفع

 2.33لغاية  3.66من  متوسط

 2.33قل من أ منخفض
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 المصدر: من إعداد الطالبة  

                                                   صدق وثبات أداة الدراسة                                       :المطلب الرابع

                                                                                                                  صدق أداة الدراسةأولا: 

اس المتغيرات التي صممت قدرة الاستبانة على قي (Validity)قصد بصدق الأداة ي

 وللتحقق من صدق الاستبانة المستخدمة في البحث نعتمد على مايلي:لقياسها،

 :أنها للتحقق من صدق محتوى أداة البحث والتأكد من صدق المحتوى أو الصدق الظاهري 

حكمين مكونة من أساتذة مختصين في م دم أهداف البحث تم عرضها على مجموعة تخ

يها أيهم فإبداء رمحمد خيضر  بسكرة،وطُلب إليهم  ، الذين يعملون في جامعةالدراسةمجال 

اة ية أدمن حيث مدى مناسبة كل عبارة للمحتوى، كما طلب إليهم أيضا النظر في مدى كفا

ة، للغويالصياغة ام مستوى البحث من حيث عدد العبارات وشموليتها وتنوع محتواها وتقوي

ا يراه مف وفق ملاحظات أخرى يرونها مناسبة فيما يتعلق بالتعديل أو التغيير أو الحذأو أي 

 المحكم لازما.

يات قد تمت دراسة ملاحظات المحكمين واقتراحاتهم وتم إجراء التعديلات في ضوء توصو

ق ابة الصده بمثما اعتبرنا لأهداف البحث. وهذايم لتصبح الاستبانة أكثر فهما وآراء هيئة التحك

 .الظاهري للأداة، وبذلك اعتبرت الأداة صالحة لقياس ما وضعت لأجله

ا ألف الثبات لمعامل التربيعي الجذر خلال من المحك صدق معامل حساب تم المحك: صدق

 لدراسةلأداة ا الكلي الصدق معامل أن نجد إذ (4) الجدول هو موضح في كما وذلك ،كرونباخ

 أن ضاأي نلاحظ كما هذه الدراسة وأهداف لأغراض مرتفع جدا ومناسب معامل وهو( 0.96)بلغ

 راسة وبهذاالد هذا لأهداف ومناسبة جدا كبيرة الدراسة وأبعادها لمحاور الصدق معاملات جميع

                                                                                         .          لقياس وضعت لما صادقة هي الدراسة أداة عبارات جميع أن القول يمكننا

                                                                                                      :(Reliability)ثانيا: ثبات أداة الدراسة

ف والنتائج نفسها أو نتائج متقاربة لو كرر البحث في ظريقصد بها مدى الحصول على و

مل تخدام معاباس مشابهة باستخدام الأداة نفسها،و في هذه الدراسة تم قياس ثبات التجانس لأدائها

ت النتائج فأكثر حيث كان 0.60الذي يحدد مستوى قبول أداة القياس بمقدار   "ألفا كرونباخ"

 كمايلي:

 (: معاملات الصدق والثبات04الجدول رقم)                          

عدد  الـمحور

 العبارات

معامل الثبات "ألفا 

 كرونباخ"

معامل 

 الصدق

 

الثقافة 

المشاركة في اتخاذ 

 القرارات

5 0.935 0.966 
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                                                                       spssv25برنامج مخرجات المصدر:من إعداد الطالبة بالاعتماد على

ور للثقافة بالنسبة لمحمل ألفا كرونباخ مرتفع نلاحظ أن معاأعلاه  الجدول من خلال          

امل الثبات  مع( بينما 0.751فكانت النسبة ) فرق العمل أما بالنسبة لمحور، (0.921) التنظيمية

ا نمما يجعل دنا من ثبات أداة البحثوبهذا نكون قد تأك،(وهي نسبة مرتفعة جدا 0.931)ككل بلغ 

ل خلا على ثقة كاملة بصحتها وصلاحيتها لتحليل النتائج.وهذا وقد تم حساب صدق المحك من

نجد ذ إ (04الجذر الترببعي لمعامل  الثبات "ألف كرونباخ"، كما هو موضح في الجدول رقم)

 هذا افومناسب لأغراض  وأهد،وهو معامل جيد (0.964) بلغداة البحث كلي لأمل الصدق المعا

اسبة ومن لمحاور البحث وأبعادها كبيرة البحث، كما نلاحظ أيضا أن جميع معاملات الصدق 

 لأهداف هذا البحث.

                                                                                       : عرض وتحليل نتائج الدراسةالثالثالمبحث 

                                                                                : خصائص مبحوثي الدراسةولالمطلب الأ

 يةحسب  المتغيرات الشخصالدراسة  عينة فيما يلي سوف نتطرق إلى دراسة خصائص مبحوثي

 وفق الجدول الموالي:  

 والوظيفية (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية05الجدول رقم)       

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير

 87.5% 49 ذكر الجنس

 12.5% 7 أنثى

 %100 56 المجموع

 33.9% 19 سنة 30اقل من  العمر

 التنظيمية
 

 

 

 

 

 0.945 0.894 5 احترام و التزام الوقت

تشجيع الابداع و 

 الابتكار

5 0.821 0.906 

 0.923 0.852 5 التميز في الاداءتشجيع 

 0959 0.921 20 المجموع

                                            

 فرق العمل

 

 12 0.751 0.866 

 0.964 0.931 32 الإستبانة ككل
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اقل من إلى  30من  

 سنة 40

24 %42.9 

اقل من إلى  40من 

 سنة 50

8 %14.3 

 8.9% 5 سنة فأكثر 50من 

 %100 56 المجموع

طبيعة 

 المنصب

 

 

 

 26.8% 15 اطار

 19.6% 11 عون تحكم

 53.6% 30 عون انتاج

 %100 56 المجموع

سنوات 

 الخبرة

 

 46.4% 26 سنوات 5أقل من 

اقل  إلى 5من 

 سنوات10

11 %19.6 

الى اقل من  10من 

 سنة 15

5 %8.9 

 25.0% 14 سنة فاكثر 15من 

 %100 56 المجموع

  spss.v25برنامجمخرجات المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على 

ث ، حيالذكور  منثين كانوا المبحو أغلبيةأن أعلاه يظهر من الجدول  بالنسبة لمتغير الجنس: -   

أو  ث( من مجموع أفراد عينة البح%12.5)ناث بلغت نسبة الإ في حين( %87.5) تهمبلغت نسب

 ، وتعود نسبة الذكور عالية نتيجة طبيعة عمل المؤسسة .الدراسة

احتلت أعلى نسبة بواقع  (سنة 40أقل منإلى 30من فنجد أن الفئة) :بالنسبة لمتغير العمر-   

( ، أما %33.9(  بلغت )سنة 30أقل من)الفئة العمريةفي حين  نسبة المبحوثين ضمن (، 42.9%)

(، وفي %14.3)( بلغتسنة 50إلى أقل من سنة 40من  نسبة المبحوثين ضمن الفئة العمرية)

(،ومن %8.9(  بلغت)فأكثر 50من )الأخير نجد أن نسبة المبحوثين الذين ينتمون إلى الفئة العمرية

 الشباب من هم طيفبسk-plast cabeles سة يمكن تفسير بأن العمال في مؤسهذه النتائج 
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ت بلغإنتاج  العاملين في عونكل من  المبحوثين وجد أن  فقد :ر طبيعة المنصبلمتغي بالنسبة-  

حكم ا عمال عون تأم (،%26.8)الإطارات  حين كانت نسبة المبحوثين في (، %53.6)نسبتهم

  k-plast cabelesبمؤسسة  العمال ائج نستنتج أن معظمومن هذه النت ،(%19.6) كانت نسبتهم 

 . بسطيف هم من عمال عون إنتاج

 5عن  خبرتهمل ( منهم تق %46.4لدى المبحوثين نجد أن ) :عند التدقيق في سنوات الخبرة- 

ين تقع ( من المبحوث%19.6، في حين نجد أن )كثرفأ 15من  من المبحوثين  (%25.0و) سنوات،

الى  10من ) بلغت خبرتهم أما الأفراد الذين(، سنوات 10من  إلى أقل 5من ) المجال برتهم في خ

إن أغلب ف( من مجموع الأفراد عينة الدراسة،و عليه %8.9سنة ( فقد حددت نسبتهم )15أقل من 

 سنوات. 5خبرتهم تقل عنبسطيف  k-plast cabeles   ؤسسةبمالعمال 
                                                                 التوزيع الطبيعي( تبارتحليل محاور الإستبانة )اخ: نيالمطلب الثا               

وهو اختبار لتوزيع الطبيعي أم لا،ا عالبيانات تتبلمعرفة هل   سمرنوف-كولمجروفسنعرض اختبار 

انات يع البضروري في حالة اختبار الفرضيات لأن معظم الاختبارات المعلمية تشترط أن يكون توزي

ه تخضع بيانات مجتمعالعينة المسحوبة من الصفرية القائلة بأن ،والاختبار يقوم على الفرضية طبيعيا

 لها. للتوزيع الطبيعي في مقابل الفرضية البديلة

نقبل  فإننا (α=0.05)أكبر من مستوى الدلالة المعتمد  sigكانت قيمة مستوى الدلالة  فإذاوعليه              

   ونرفض الفرضية البديلة والعكس صحيح. الفرضية الصفرية

-sample Kolmogorovاختبار التوزيع الطبيعي ) (:06الجدول رقم)               

Smirnov)     

 

 spss .v25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:               

أكبر ية لتنظيمأن قيمة مستوى الدلالة لكل بعد من أبعاد الثقافة ا أعلاه يتضحمن خلال الجدول و 

لطبيعي،ويجب ايدل على أن البيانات تتبع التوزيع ما وهذا  (α=0.05) الدلالة المعتمد من مستوى 

 الاختبارات العلمية.استخدام 

 ى اهتمام مؤسسة مدما : السؤال الأولk-plast cablesربعةبالثقافة التنظيمية بأبعادها الأ. 

 sigمستوى الدلالة  Zقيمة الأبعاد

 0.233 1.037 المشاركة في إتخاذ القرارات

 0.133 1.165 التزام و احنرام الوقت

 0.030 1.447 كارتشجيع الإبداع و الابت

 0.142 1.149 تشجيع التميز في الأداء
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 .(07) النتائج الموضحة في الجدول رقم على هذا السؤال يجب دراسة وتحليل للإجابة

ة النسبية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمي: (07الجدول رقم )           

 عن عبارات محور الثقافة التنظيمية الدراسة عينةلإجابات أفراد 

رقم 

العبار

 ة

 

المتوسط   وعبارات القياس أبعاد الثقافة التنظيمية

 الحسابي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الأهمية 

 النسبية

مستوى 

 قبولال

 مرتفع 3 0.936 3.90 المشاركة في  إتخاذ القرارات

شجع إدارة المؤسسىة العاملين على ت- 01
 طرح أفكار جديدة

 مرتفع 3 1.008 3.96

 مرتفع 4 1.097 3.82 تتيح لي المؤسسة إبداء أرائي بك حرية- 02

القرارات وفر لي المؤسسة اتخاذ ت- 03

 المتعلقة بعملي

 مرتفع 1 0.934 4.00

تعطي المؤسسة فرصة المشاركة في - 04

 إتخاذ القرارات لسهولة حل المشكلات
  

 مرتفع 2 1.061 3.96

تعطي المؤسسة أهمية لأراء وقرارات - 05

 الافراد

 مرتفع 5 1.144 3.77

 مرتفع 1 0.920 4.02 الالتزام و إحترام الوقت

 مرتفع 5 1.285 3.80 المؤسسة العمال الملتزمون بوقتهمتحفز - 06

تشجع المؤسسة العمال على تنظيم وقتهم - 07
 جيدا

 مرتفع 2 1.061 4.04

تتيح المؤسسة مواقيت جيدة للعمل تكون - 08
 مدروسة لتساعد العمال

 مرتفع 3 1.168 3.98

توفر بالمؤسسة قوانين تنظيمية صارمة ت- 09

 خاصة بوقت العمل

 مرتفع 1 0.721 4.34

توفر المؤسسة أوقات راحة للعمال من - 10
 أجل إلتزامهم أكثر بمواقيت العمل 

 مرتفع 4 0.175 3.96

 مرتفع 4 1.251 3.73 تشجيع الإبداع و الابتكار

 مرتفع 4 1.175 3.73 تستفيد المؤسسة من أفكارنا الإبداعية- 11

 متوسط 5 1.423 3.61 تحفز المؤسسة الأشخاص المبدعين- 12

تتيح المؤسسة الفرصة والامكانية - 13
 لتطوير قدراتهم الابداعية

 مرتفع 3 1.328 3.73
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تشج المؤسسة العاملين على الابداع في  14

 عملهم

 مرتفع 2 1.307 3.77

تحظى الافكار الجديدة بالقبول من - 15
 طرف المسؤولين

 مرتفع 1 1.208 3.82

 مرتفع 2 0.902 3.98 تشجيع التميز في الاداء

تشجع المؤسسة العامل على الدقة و - 16

 الإتقان في إنجاز العمل
 مرتفع 3 1.168 3.98

تعطي المؤسسة للعامل إرشادات تجعله - 17
 يتجنب إرتكاب الأخطاء

 مرتفع 2 0.888 4.11

تقوم المؤسسة بتدريب العمال لكي - 18

 يمتلكوا مهارات كافية لإستخدام الألات
 مرتفع 1 0.991 4.23

تشجع المؤسسة العمال على تحسين - 19
 أداءهم

 مرتفع 4 1.237 3.88

نعطي المؤسسة ترقبات للعمال لبذل - 20

 مجهود أكثر
 مرتفع 5 1.352 3.75

 مرتفع - 0.936 3.91 الثقافة ككل

 spss .v25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:       

الثقافة  فتوظف بسطي k- plast cables مؤسسة  أن يتضح أعلاه الجدول نتائج من وانطلاقا     

 (3.91) وثينالمبح لإجابات وفقا البعد هذا عن الحسابي المتوسط بلغ إذمرتفعة التنظيمية بنسب 

 لنحوا على البعد بهذا الخاصة الفرعية المتغيرات نتائج وجاءت (0.936) معياري بانحراف

 التالي:

جاء الالتزام واحترام الوقت ( أن بعد 07يتبين من خلال الجدول رقم ): الالتزام واحترام الوقت.1

من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة البحث، إذ بلغ المتوسط  بالمركز الأول

(.ووفقا لمقياس الدراسة فإن 0.920)( بانحراف معياري 4.02الحسابي للإجابات عن هذا البعد )

- 3.80، حيث تراوحت المتوسطات مابين ) مرتفعةهذا البعد يشير إلى نسبة قبول 

-kوهذا ما يدل على أن مؤسسة (،0.721-1.285وتراوحت انحرافاتها المعيارية مابين )(،4.43

plast cabeles  ع القوانين وضذ بمبدأ وتأخبالتزام واحترام الوقت  مرتفا  لديها اهتمامسطيف

 الصارمة بالوقت .

تشجيع التميز في الاداء  بعد أن نلاحظ(07) رقمالجدول  خلال من :تشجيع التميز في الاداء.2

 عينة البحث،إذ بلغ المتوسطأفراد من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل  الثاني بالترتيب جاء

وفقا لمقياس الدراسة فإن و(.0.970بانحراف معياري ) (3.98الحسابي للإجابات عن هذا البعد)

-2.76،  حيث تراوحت المتوسطات مابين )مرتفعةهذا البعد يشير إلى نسبة قبول 

-kة .وهذا ما يدل على أن مؤسس(1.075-0.965)وحت انحرافاتها المعيارية ما بينوترا(،3.35
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plast cabeles   تدريب العمال ليمتلكوا ، وتعمل على لتميز واحترام الوقت مرتفع اهتمام

زيادة ترقيات العمال وهذا التي من جهة ومن جهة أخرى  تعمل علىمهارات كافية لاستخدام الألات 

 .لبذل مجهود أكثر

المشاركة في إتخاذ ( نلاحظ أن بعد 07من خلال الجدول رقم): المشاركة في إتخاذ القرارات.3  

عينة البحث، إذ أفراد من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل  الثالث جاء بالترتيبالقرارات 

وفقا لمقياس .(0.936( بانحراف معياري )3.90بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد )

-3.77)ة، حيث تراوحت المتوسطات مابين مرتفعةالدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول 

-kوهذا ما يدل على أن مؤسسة (،0.934-1.144معيارية ما بين )( وتراوحت انحرافاتها ال4.00

plast cabeles توفير  للعمال من خلال للمشاركة في اتخاذ القرارات  قبول مرتفع لديها  طيفس

 .كذلك إعطاء أهمية لأرائهم وقراراتهم، واتخاذ قرارات تتعلق بعملهم

تشجيع الابداع والابتكار  بعد أن (نلاحظ07) رقمالجدول  خلال من :تشجيع الابداع و الابتكار. 4

من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة البحث،إذ بلغ المتوسط الرابع  بالترتيب جاء

(.ووفقا لمقياس الدراسة فإن 1.251بانحراف معياري ) (3.73الحسابي للإجابات عن هذا البعد)

-3.61يث تراوحت المتوسطات مابين )،  حمرتفعةهذا البعد يشير إلى نسبة قبول 

-kة .وهذا ما يدل على أن مؤسس(1.208-1.423(،وتراوحت انحرافاتها المعيارية ما بين)3.82

plast cabeles   لتشجيع الابداع والابتكار من خلال قبول الافكار الجديد من  مرتفع اهتمام

 كذلك تحفيز المبدعين.طرف المسؤولين،و

      

ية جاء التنظيمبالثقافة  سطيفk-plast cablesوبناءا على ما تقدم يتضح أن مستوى اهتمام  

ة ية مجتمعلتنظيماوفقا لمقياس الدراسة، إذ بلغ متوسط إجابات المبحوثين عن أبعاد الثقافة مرتفعا 

 (.0.936)بانحراف معياري  (3.91)

  تحسين أداء فرق العمل في مؤسسة السؤال الثاني: ماهو مستوىk-plast cables ف سطي

 ؟

         الي:للإجابة على هذا السؤال يجب دراسة وتحليل النتائج الموضحة في الجدول المو   

 لإجابات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية08الجدول رقم)

 العمل.فرق عبارات  عن دراسةأفراد عينة ال

 

رقم 

العبار

 ة

المتوس فرق العملالتي تقيس متغير  العبارات

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

 المعياري

 الأهمية

 النسبية

مستوى 

 القبول
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  spss.v25برنامج مخرجات : من إعداد الطالبة بالاعتماد على المصدر

رفع مستوى لوهذا يدل على أن االمبحوثين يرون بأن  مؤسستهم تشجع على العمل الجماعي        

ي المرتبة ف)تشجع المؤسسة العمل الجماعي لرفع مستوى الأداء(  11الأداء  حيث جاءت العبارة 

للفرق  )تعطي المؤسسة مكافآت 12( حيث كانت العبارة رقم 4.09الأولى بمتوسط حسابي بلغ )

 (.3.65خيرة بمتوسط حسابي بلغ)التي ترفع أدائها ( في المرتبة الأ

                                                                                                                    

    المطلب الثالث:اختبار الفرضيات 

 ية سأولا:اختبار الفرضية الرئي

تشجع المؤسسة العمل الجماعي لأنه أساس - 01

 النجاح في العمل 

 مرتفع 4 1.053 4.02

تشجع المؤسسة الموظفون على وضع - 02
 الأهداف بصورة جماعية

 مرتفع 11 1.124 3.79

تشجع المؤسسة أعضاء الفريق على - 03

 الإنسجام والتوافق

 مرتفع 10 1.096 3.88

تضع المؤسسة مسؤول عن الفريق ذو - 04
 مهارات وخبرة لتسيير فريق العمل

 مرتفع 7 1.182 3.95

تحفز المؤسسة فرق العمل التي تتميز .- 05

 بأداء جيد

 مرتفع 9 1.246 3.89

المؤسسة الجو الإجتماعي للعمل توفر - 06
 بروح فريق وتبادل الأراء

 مرتفع 5 1.104 3.98

توزع إدارة المؤسسة المهام على جميع  - 07

 فرق العمل

 مرتفع 2 0.988 4.07

توفر المؤسسة بالفريق مستويات تعليمية  - 08
 مختلفة

 مرتفع 3 1.006 4.07

تمنح المؤسسة أعضاء الفريق حرية  - 09

 الموارد اللازمةإستخدام 

 مرتفع 6 1.087 3.98

تشجع المؤسسة على تبادل المعارف - 10
 الجماعية

 مرتفع 8 1.126 3.93

تشجع المؤسسة العمل الجماعي لرفع من  - 11

 مستوى الأداء

 مرتفع 1 1.133 4.09

تعطي المؤسسة مكافآت للفرق التي ترفع  - 12

 أداءها

 متوسط 12 1.505 3.65

 مرتفع - 0.970 3.94 فرق العمل ككل
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 نقوم فيما يلي باختبار الفرضية الرئيسية التالية:س

H0: رام ام واحت،التزلا يوجد دور معنوي للثقافة التنظيمية بأبعادها )المشاركة في اتخاذ القرارات

مؤسسة  مل فيالوقت،تشجيع الابداع والابتكار،تشجيع التميز في الأداء( في تحسين أداء فرق الع

k-plast cables –سطيف- (0.05عند مستوى الدلالة=α.") 

( للتأكد  Analyses of variance)للانحدارنتائج تحليل التباين لاختبار هذه الفرضية تم استخدام 

   يبين ذلك.ضية. والجدول التالي من صلاحية النموذج لاختبار هذه الفر

تأكد من صلاحية النموذج لاختبار لل: نتائج تحليل التباين للانحدار (09) الجدول رقم      

 الأولى الفرضية الرئيسية

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 Fقيمة

 المحسوبة

مستوى 

 sigالدلالة

 0.000  * 71.232 10.98 4 43.95 الانحدار

 0.154 51 7.867 الـــخطــأ

 55 51.818 المجموع الكلي

                                                      spss.v25برنامج مخرجات : من إعداد الطالبة بالاعتماد على المصدر

      (α=0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة*

  R=0.921معامل الإرتباط 

       2R =0.848معامل التحديد  

 2R=0.836المعدلمعامل التحديد 

تبار صلاحية النموذج لاخ( يتبين ثبات صلاحية 09لنتائج الواردة في الجدول رقم )من خلال ا     

( وبقيمة 71.232( المحسوبة)F، حيث بلغت قيمة )الأولى الفرضية الرئيسية

غير لمتيتضح من نفس الجدول أن ا (، وα=0.05وهي أقل من مستوى الدلالة)(0.000احتمالية)

ن م %(92.1) هو الثقافة التنظيمية في هذا النموذج يفسر ما مقداره المستقل بشكله الإجمالي و

هي ،وف بسطي k-plast cablesلدى مؤسسة فرق العمل  التابع المتمثل في  التباين في المتغير

اء فرق تحسين أدوبين الثقافة التنظيمية  دلالة إحصائية أن هناك علاقة ذاتكما  ،قويةتفسيرية قوة 

 بسطيف K-plast cablesمؤسسة لدى  العمل

لك كما فة و ذفروعها المختلببناء على ثبات صلاحية النموذج نستطيع اختبار الفرضية الرئيسية و

 .(10هو مبين في الجدول رقم )

 

 

 قافة التنظيمية في أداء فرق العملأبعاد الثأثر (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار 10الجدول)
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 spssv25:من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر    

 (α=0.05عند مستوى الدلالة)ات دلالة إحصائية ذ         

د جولايضح أعلاه يتمن خلال النتائج الموضحة في الجدول نتائج الفرضية الفرعية الأولى: -1

 لدراسة،ابالمؤسسة محل للمشاركة في إتخاذ القرارات و تحسين أداء فرق العمل دور معنوي 

قد بلغ و(  α= 0.05)مستوى الدلالة المعتمد من  كبر(،وهو أ0.301إذ بلغ مستوى الدلالة )

رية الفرضية الصف قبلنوبالتالي ( 1.045) المحسوبة  Tمع قيمة Bêta (0.105 )معامل 

 و رارات للمشاركة في إتخاذ الق يلة التي تنص على: يوجد دور معنوي الفرضية البد رفضون

 ( بالمؤسسة محل الدراسة. α= 0.05عند مستوى دلالة )تحسين أداء فرق العمل 

تضح وجود دور من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه ينتائج الفرضية الفرعية الثانية: -2

لغ بالمؤسسة محل الدراسة، إذ بالالتزام واحترام الوقت وتحسين أداء فرق العمل بين معنوي 

 Bêta( وقد بلغ معامل  α= 0.05قل من مستوى الدلالة المعتمد )(وهو أ0.003الدلالة )مستوى 

وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية (،3.170) المحسوبة  T( مع قيمة 0.377)

المتغيرات 

 المستقلة

B  الخطأ

المعيار

 ي

Beta 

 

 tقيمة 

المحسوب

 ة

مستوى 

الدلالة 

(Sig) 

   معامل

الإرتبا

 (R) ط

   

     

معامل 

 التحديد

)2R( 

المشاركة في 

 إتخاذ القرارات

0.261 0.250 0.105 1.045 0.301 0.800 0.640 

التزام و احترام 

 الوقت

0.953 0.301 0.377 3.170 0.003 0.869 0.755 

تشجيع الابداع 

 والابتكار

0.154 0.273 0.083 0.565 0.565 0.865 0.747 

تشجيع التميز 

 في الأداء

1.077 0.318 0.417 3.384 0.001 0.875 0.766 

الثقافة التنظيمية 

 بشكل عام

0.946 0.057 0.913 16.483 0.000 0.921 0.845 
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عند تحسين أداء فرق العمل في  لتزام واحترام الوقتيوجد دور معنوي للاالبديلة التي تنص على:

 بالمؤسسة محل الدراسة.(  α= 0.05)  مستوى دلالة

وجد لا يح أعلاه يتضمن خلال النتائج الموضحة في الجدول ة: ثالثنتائج الفرضية الفرعية ال-3

ذ إلدراسة، بالمؤسسة محل ا وتحسين أداء فرق العمل تشجيع الابداع و الابتكاربين دور معنوي 

لغ معامل ب( وقد  α= 0.05من مستوى الدلالة المعتمد ) أكبر وهو (،0.575)بلغ مستوى الدلالة 

Bêta (0.083 ) مع قيمةT رفضالفرضية الصفرية وننقبل  وبالتالي(،0.565) المحسوبة 

اء فرق سين أدلابتكار في تحبداع  والتشجيع الإ لى:يوجد دور معنويالفرضية البديلة التي تنص ع

 ( بالمؤسسة محل الدراسة. α= 0.05عند مستوى دلالة )العمل 

د دور : من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه يتضح يوجنتائج الفرضية الرابعة -4 

لغ ة، إذ ببالمؤسسة محل الدراسوتحسين أداء فرق العمل  معنوي بين تشجيع التميز في الاداء 

 Bêtaل وقد بلغ معام( α= 0.05(،وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد )0.001مستوى الدلالة)

ية و نقبل الفرض(،وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية 1.045المحسوبة )Tمع قيمة ( 0.417)

عمل عند رق الفالبديلة التي تنص على: يوجد دور معنوي لتشجيع التميز في الأداء في تحسين أداء 

 بالمؤسسة محل الدراسة.( α= 0.05مستوى الدلالة)

 

       

 :خلاصة

لهيكل ا،وكذا   بسطيف k-plast cablesالفصل على نشأة  وتطور مؤسسة في هذاتعرفنا       

ع ية في جمأساس كأداة الاستبانة لقد اعتمدنا في انجاز هذا العمل علىوالتنظيمي  الذي تسير وفقه 

ل لجزء الأوجزئين رئيسيين ا وي علىوالتي تحتبالمؤسسة العمال على  التي وزعناهاو المعلومات

ل في ل يتمثستبانة، المحور الأوالجزء الثاني الخاص بمحاور الاتضمن البيانات الشخصية، أما 

فرق هو و لتابع اوهو الثقافة التنظيمية، أما المحور الثاني يتمثل في المتغير  المتغير المستقل 

 ظيمية فيفة التندور الثقا ما هو ":جابة على إشكالية بحثنا التالية،وهدفنا  من خلالها الإالعمل 

م الاستبيان ت،وبعد إسترجاع "بسطيف  k- plast cablesمؤسسة تحسين أداء فرق العمل ب

ئوية، (، باستخدام أساليب إحصائية  كالنسب المspss .v25معالجته بالبرنامج الإحصائي )

نا ي، ثم قملطبيعاختبار التوزيع المتوسط الحسابي، الإنحراف المعياري، تحليل الانحدار المتعدد، ا

وقبول  توصلنا إلى صحة ،ختبار الفرضياتبعرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية وا

ها أبعادب فرضيتين و عدم قبول فرضيتين، وخلصنا الى وجود دور ذو دلالة للثقافة التنظيمية 

 .α= 0.05لمؤسسة محل الدراسة عند مستوى الدلالة االمختلفة على تحسين أداء فرق العمل ب
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، رق العملداء فمن خلال نتائج البحث القائم على دور الثقافة التنظيمية و دورها في تحسين أ    

سقاط اوالتي كانت محل الدراسة الميدانية زهذا من أجل  -سطيف– k-plast cabelesبمؤسسة 

 اليةي إشكالجانب النظري على الجانب التطبيقي، وهذا بصدد الإجابة على الأسئلة المطروحة ف

 .ملدراستنا بطريقة تجعلنا نتعرف على دور الثقافة التنظيمية في تحسين أداء فرق الع

 أولا: النتائج النظرية.

 دور الثقافة التنظيمية في رفع مستوى أداء فرق العمل.-

 .الثقافة التنظيمية من المحددات الرئيسية لنجاح أو فشل المنظمات-

 من أهميتها والوظائف التي تؤديها.الثقافة التنظيمية تستمد دورها الفعال -

 تمكن الثقافة التنظيمية للمؤسسة من تحقيق مركز تنافسي قوي وحصة سوقية معتبرة.-

 روح الجماعة بين الفريق تزيد في أدائهم.-

 تماسك وتمتع فريق العمل بالأخوة وتحديد أهداف مشترك تجعل للأداء تميز أكثر. -

 ثانيا:النتائج الميدانية.

توسط لغ الممن خلال ارتفاع مستويات أبعادها، حيث ب ثقافة تنظيمية داخل المؤسسة وهذاهناك -

 (.3.91لي لمحور الثقافة التنظيمية)الحسابي الك

سط إن مستوى فرق العمل بالمؤسسة محل الدراسة ظهر بشكل عام مرتفعا، حيث بلغ المتو-

 (.0.970الحسابي الكلي لمحور فرق العمل)

ي فلعمل ادلالة إحصائية للمشاركة في إتخاذ القرارات في تحسين أداء فرق  لا يوجد دور ذو-

عية الأولى، ( وبذلك نقبل الفرضية الصفرية الفر0.05المؤسسة محل الدراسة عند مستوى الدلالة)

 .0.848 غيرينفإن قوة العلاقة بين النت ونقبل الفرضية البديلة الفرعية الأولى.إضافة إلى ذلك

ؤسسة ي المفدلالة إحصائية لاحترام والالتزام الوقت في تحسين أداء فرق العمل  يوجد دور ذو-

ل الفرضية ( وبذلك نرفض الفرضية الصفرية الأولى،ونقب0.05محل الدراسة عند مستوى الدلالة )

 .0.848تغيرين مالبديلة الفرعية الأولى.إضافة إلى ذلك فإن قوة العلاقة بين ال

 المؤسسة عمل فيفي تحسين أداء فرق ال بتكارلتشجيع الإبداع والاحصائية لا يوجد دور ذو دلالة إ-

ولى، ( وبذلك تقبل الفرضية الصفرية  الفرعية الأ0.05محل الدراسة عند مستوى الدلالة )

 .0.848ن تغيريونرفض الفرضية البديلة الفرعية  الأولى.إضافة إلى ذلك فإن قوة العلاقة بين الم
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سسة ي المؤفإحصائية لتشجيع التميز في الأداء في تحسين أداء فرق العمل يوجد دور ذو دلالة -

ولى،ونقبل ( وبذلك نرفض الفرضية الصفرية الفرعية الأ0.05محل الدراسة عند مستوى الدلالة )

 .0.848الفرضية البديلة الفرعية الأولى.إضافة إلى ذلك فإن قوة العلاقة بين المتغيرين 

 :إقترحات

 ا يلي:نقترح ملنتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة،فإننا إستنادا إلى ا

داء تنمية أ رفع و زيادة الإهتمام بالثقافة التنظيمية لأن الإهتمام باثقافة التنظيمية يساهم في- 

 العاملين في الفرق.

ء داخل الولاإعطاء العاملين فرصة المشاركة في عملية إتخاذ القرارات، من أجل زيادة الثقة و-

 لمؤسسة، وكذلك إشراكهم في صنع القرارات و تحديد أهدافهم.ا

يادة زمل وموحهم نحو العوهذا لرفع ط داخل فريق العمل العمل على تشجيع الإبداع والابتكار-

 قدراتهم، وهذا ما سيخلف زيادة في رفع مستوى الأداء لفرق العمل.

 تحفيزهم و منح مكافآت مع كل مجهود مبذول.-

اء ن الأدمالتعاون والمشاركة داخل الفرق وتشجيع على العمل الجماعي الذي يزيد تعزيز روح -

 المتميز داخل الفرق.

 أفاق البحث:

 .دور المشاركة في إتخاذ القرارات في تحسين الأداء-

 دور تشجيع الابداع  في تدعيم الأداء المتميز للموارد البشرية.-

 داء.احترام و التزام الوقت وعلاقته بتحسين الأ-
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 قائمة المراجع.

 .أولا:المراجع العربية

 الكتب:-أ

لعربية االمجموعة  ،فرق العمل الناجحة البناء و النمو الإداريأبو النصر مدحت محمد ،  -1
 ، الطبعة الثالثة.2015للتدريب والنشر،القاهرة،

عية ، الدار الجام التنظيم الإداري في المنظمات المعاصرة أبو بكر مصطفى محمود ، -2

  .2003/ 2، الإسكندرية
 . ريةسكندمؤسسة حورس الدولية للنشر و التوزيع، الا بناء فرق العمل،محمد ،الصيرفي  -3

 ، ردنلأ ،ا دار وائل عمانالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، سلمان ، العميان محمود -4

2/2003. 
،دار لتغير وا التنظيميةإدارة الثقافة ، المرسي جمال الدين محمد 5-

 .2007الجامعة،الإسكندرية،مصر،

 لثقافةابحث في تفاعل الثقافة التنظيمية و ،الثقافة و التسيير في الجزائربشير محمد، -6

 .2007، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر ،الصناعية

صر، عشري،م، مطبعة ال إدارة الموارد البشرية موضوعات و بحوث متقدمة،سيد جاب الرب -7

2005. 
يمي فرق العمل مدخل مفاهكمال كاظم طاهر،محمود داخل عبد الكريم،،جلاب إحسان دهت  -8
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 (1ملحق)
 ر ـوم التسييـسم علق                                              جامعة محمد خيضر بسكرة                                 

إدارة  ثانية ماسترلسنة ا                                                          كلية العلوم الاقتصادية والتجارية   

 شريةالبالموارد 

                                                                                   وعلوم التسيير        

                                                                                        

  

 

 

 

 استبانة البحث
 

 

 

 ..، الأخت الفاضلة....،الفاضل.الأخ 

 حية طيبة وبعد،،ت
 

لدراسة التي ل اللازمةالتي صممت لجمع المعلومات  ستبانةالإهذه  أيديكمنضع بين  أنيسرنا      

رد وامتسيير  ادارة علوم التسيير "تخصصفي  سترالما للحصول على شهادة بإعدادهانقوم 
                                           "الثقافة التنظيمية في تحسين أداء فرق العملدور " نبعنوا"، بشرية

درجة بعتمد تنتائج ال، حيث أن صحة لإجابة على أسئلة الإستبانة بدقةالتكرم با منكم نأملو    

  .كم عامل أساسي من عوامل نجاحهافمشاركتكم ضرورية ورأي كبيرة على صحة إجابتكم ،

 لبحث العلمي فقط.علما أن جميع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض اونحيطكم      
 

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام

                                                                                   

 :لطالبةا                                                                                                
   فتاح''سعاد زينب م''

  

                                                                                                  2017/2018 السنة الجامعية: 

 

 

 .والوظيفية القسم الأول: البيانات الشخصية

سسة مؤل لموظفييهدف هذا القسم إلى التعرف على بعض الخصائص الاجتماعية والوظيفية      

لتكرم ابغرض تحليل النتائج فيما بعد، لذا نرجو منكم بسطيف    k-plast cablesبلاست -كا

 سب لاختيارك.في المربع المنا)×( على التساؤلات التالية وذلك بوضع إشارة  بالإجابة المناسبة

 أنثى         ذكر      الجنس:        - 1
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 40قل من أإلى  30من                          سنة 30قل من أ       العمر:  -2

 سنة

سنة  50ن م                     سنة 50قل من أإلى  40من      

 فأكثر

                           عون تحكم                                    إطار                طبيعة المنصب: -4

 إنتاجعون 

 

 

 سنوات 10قل من أإلى  5من           سنوات 5قل من أ      سنوات الخبرة: -5

 سنة فأكثر51          سنة 15قل من أإلى  10من                                                 

 

 

 .القسم الثاني: محاور الاستبانة

      الثقافة التنظيمية.المحور الأول: 

اسة، حل الدربالمؤسسة مالثقافة التنظيمية مستوى فيما يلي مجموعة من العبارات التي تقيس     

ربع في الم)×( والمرجو تحديد درجة موافقتك أو عدم موافقتك عنها، و ذلك بوضع علامة 
 المناسب لاختيارك.

 

 وعبارات القياس ثقافة التنظيميةالأبعاد  الرقم

غير 

مواف

ق 

بشد

 ة

غير 

مواف

 ق

 

محاي

 د
 

مواف

 ق

مواف

ق 

بشد

 ة

 .تخاذ القرارتاشاركة في الم  -أولا      

      أفكار الجديدةطرح العاملين على  إدارة المؤسسة تشجع 01

      بكل حرية تتيح لي المؤسسة إبداء أرائي 02

      توفر لي المؤسسة اتخاذ القرارات المتعلقة بعملي 03

04 
تعطي المؤسسة فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات لسهولة حل 

 المشكلات
     

      تعطي المؤسسة أهمية لأراء وقرارات الافراد 05



66 
 

 الإلتزام و إحترام الوقت.   -ثانيا     

      تحفز المؤسسة العمال الملتزمون بوقتهم 06

      تشجع المؤسسة العمال على تنظيم وقتهم جيدا 07

      ل تتيح المؤسسة مواقيت جيدة للعمل  تكون مدروسة لتساعد العام 08

      تتوفر بالمؤسسة قوانين تنظيمية صارمة خاصة بوقت العمل. 09

10 
 قيتتوفر المؤسسة أوقات راحة للعمال من أجل إلتزامهم أكثر بموا

 العمل 
     

 تشجيع الإبداع و الإبتكار.    -ثالثا    

      تستفيد المؤسسة من أفكارنا الإبداعية 11

      حفز المؤسسة الأشخاص المبدعينت 12

13 
تتيح المؤسسة للعاملين الفرصة و الإمكانية لتطوير قدراتهم 

 الإبداعية.
     

      لى الإبداع في عملهمشجع المؤسسة العاملين عت 14

      من طرف المسؤولينبالقبول تحظى الأفكار الجديدة  15

 

 رابعا:تشجيع التميز في الأداء.

      لإتقان في إنجاز العملتشجع المؤسسة العامل على الدقة وا 16

تعطي المؤسسة للعامل إرشادات تجعله يتجنب إرتكاب  17

 الأخطاء

     

تقوم المؤسسة بتدريب العمال لكي يمتلكوا مهارات كافية  18

 لإستخدام الألات 

     

      تشجع المؤسسة العمال على تحسين أداءهم 19

      أكثر تعطي المؤسسة ترقيات للعمال لبذل مجهود 20

 

 

 

 

 فرق العمل.: الثانيالمحور 

جابة التي ( امام الاxوضع علامة ) ,يرجى فرق العمليس مستوى مجموعة من العبارات التي تق فيما يلي     

 تعد اكثر قربا للتعبير عن مدى موافقتك عن محتوى كل عبارة من هذه العبارات.

 

 فرق العمل الرقم

غير 

مواف

ق 

 بشدة

غير 

مواف

 ق

 

ايمح

 د

 

مواف

 ق

موافق 

 بشدة
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     شكرا على حسن تعاونكم* *                                                                                                 

 

 

 

 

 

 

                                                          (2ملحق)ال
 

 

  قائمة محكمي الإستمارة

 

 )ة( لأستاذا الرقم

 مناصرية إسماعيل 1

 ساميةبعيسي  2

 خان أحلام 3

      لعمللأنه أساس النجاح في االعمل الجماعي  تشجع المؤسسة 01

      على وضع الأهداف بصورة جماعية الموظفون  تشجع المؤسسة 02

       تشجع المؤسسة أعضاء الفريق على الإنسجام و التوافق 03

04 
يير فريق تضع المؤسسة مسؤول عن الفريق ذو مهارات و خبرة لتس

 العمل
     

      تحفز المؤسسة فرق العمل التي تتميز بأداء جيد 05

      ءتوفر المؤسسة الجو الإجتماعي للعمل بروح فريق و تبادل الأرا 06

      ع إدارة المؤسسة المهام على جميع فرق العملتوز 07

      توفر المؤسسة بالفربق مستويات  تعليمية مختلفة 08

      ح المؤسسة أعضاء الفريق حرية إستخدام الموارد اللزمة تمن 09

      الجماعيةتشجيع المؤسسة على تبادل المعارف  10

      رفع من مستوى الأداء.ل تشجع المؤسسة العمل الجماعي  11

      عطي المؤسسة مكافأت للفرق التي ترفع أداءهات 12
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 داسي وهيبة 4

 غضبان حسام الدين 5

                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 (3الملحق)
 

 -سطيف– k-plast cablesالهيكل التنظيمي لمؤسسة 
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 .مصلحة المستخدمينالمصدر: 

 

 

 

 

 

 



 الملخص

ة لمعرفة دور الثقافة التنظيمي -سطيف–( k-plast cables )هات العاملين في مؤسسة اتجدفت هذه الدراسة إلى التعرف على اه    

ء في تحسين أداالابتكار، تشجيع التميز في الأداء(واحترام الوقت، تشجيع الإبداع و المشاركة في اتخاذ القرارات،التزام(بأبعادها 

 فرق العمل.

( 280يتكون مجتمع الدراسة المستهدفة من عمال المؤسسة )إطارات وأعوان التحكم والإنتاج(،و البالغ عدد عمال المؤسسة)    

، واستردادها ستبانة عليهم( ، حيث تم توزيع الا60ستخدم طريقة العينة العشوائية البسيطة والتي بلغ حجمها )تم إعامل وعاملة،و

( استبانة صالحة للتحليل الإحصائي. 56استبانات نظرا لعدم الإجابة على بعض الأسئلة، وأصبحت ) 4وبعد مراجعتهم تم إستبعاد 

(، Analyses of varianceوتم الإعتماد على عدة أساليب إحصائية لتحليل البيانات منها:مقياس الإحصاء الوصفي، تحليل التباين)

 تحليل الإنحدار المتعدد.

هذه الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها:أن مستوى الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة محل الدراسة جاء مرتفعا،كما أن  خلصتو    

في تحسين أداء فرق العمل عند مستوى فرق العمل جاء  بمستوى مرتفع، وتبين وجود دور ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية 

 .(α=0.05)مستوى الدلالة 

إعطاء فرصة للعاملين في عملية إتخاذ القرارات، والعمل على تشجيع الإبداع  والإبتكار دراسة إلى توصيات أهمها: وتوصلت ال    

داخل فريق العمل و هذا لزيادة مستوى طموحهم وولائهم،كذلك تحفيزهم و منحهم ومكافآت مع كل جهد مبذول، وتعزيز روح 

 من شأنه أن يزيد من تحسين أداء فرق العمل.  التعاون و المشاركة داخل فريق العمل، ولأن هذا

Summary 

 

    The objective of this study was identifying the employees’ orientation in the institution (k-plast 

cables) of SETIF and to understand the role of the organizational culture in its dimensions 

(participating in decision making, commitment and respect for time, encouraging creativity and 

innovation, encouraging excellence in performance) in improving the performance of the teams. 

    The target population of the study consists of the establishments workers (managers , control and 

productions agents), who where 280.In this study we used the simple random sampling method 

which was (60), where the questionnaire was distributed and recovered but only (56) were valid for 

statistical analysis. Several statistical methods were used to analyze the data including descriptive 

statistics, analysis of variance and multiple regression analysis.  

    The results of the study were: The level of the organizational culture in the institution and the 

level of the teamwork were high, this shows the existence of statistical role of the organizational 

culture to improve the performance of the teamwork at the level of significance (0.05 = α) . 

    The study has reached the following recommendations: Giving employees an opportunity to 

make decisions, encouraging creativity and innovation in the team to increase their level of 

ambition and loyalty, motivate them and reward them with every effort exerted, and enhance the 

spirit of cooperation and participation. In order to improve the performance of the teams 


