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Résumé:

Cette étude vise a déterminer le réle de la qualité des services bancaires pour
atteindre la satisfaction des clients de la banque de I|'agriculture et du
développement rural, atravers la problématique suivante: « Quel est lerble de
la qualité des services bancaires dans |a satisfaction du client ?».

Afin d'atteindre les objectifs de I'éude, un questionnaire a été distribué a un
échantillon composé de 60 individus des clients de la banque BADR agence
de Djaméa dont 58 d'entre eux ont été récupéré, et a I’aide du programme
(SPSS23), des méthodes statistiques ont été utilisé pour traiter et tester les
hypotheses de I’étude.

Cette étude a montré une corrélation forte et positive entre la qualité des
services bancaires et la satisfaction des clients, de sorte que la plupart des
clients évauent la qualité des services bancaires dans la dimension de
« Sécurité » en premier lieu apres avoir les autres dimensions qui restent..

Mots-clés. Services bancaires, Qualité des services bancaires, La satisfaction
du client
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