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  شكـــــــر وعرفــــــــان

  
الحمد الله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل إلى هذا التوفيق لو لا فضل االله علينا فحمــــــــدا  

 .وشكــــــــــرا كثيـــــــــــــرا الله عز وجل

 هذه الدنيا بعد االله و رسوله إلى الوالدينفي  نتقدم بالشكر الجزيل إلى أحب شخصين  

  .مساندتهما طوال المشوار الدراسيالكريمين على  

على كل ما قدمته لي من إرشاد  "جودي حنان"كما أتقدم بالشكر إلى أستاذتي الفـاضلة  

توجيه، نصائح، مساعدات و على صبرها معي طوال فترة انجازي لهذا البحث المتواضع  

قـاموا  وكل الأساتذة الذين   فجزاها االله  عني كل خير ولها مني كل التقدير والاحترام

  .بإرشادي

  .اء الأوفياءكذلك أتقدم بالشكر إلى كل الأصدقـو  
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  إهداء
 وجل لهما المزيد من كل خير وفضل، سائلا المولى عز  االلهإلى الوالدين الكريمين حفظهما  

 "رب ارحمهما كما ربياني صغيرا"
  و إلى كل الإخوة والأخوات وإلى كل الأهل والأصحاب
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  :الملخص

، مما طط أعمال جيد يغطي جميع الجوانب، لابد من إعداد مخإنطلاقة ناجحة وموفقة لأي مشروع من أجل        
، من خلال وضع إستراتيجية ملائمة تأخذ بعين الإعتبار التسويقي، التنظيمي، الإنتاجي والمالي المخططيسمح بمعرفة 

  .إحتمالية نجاح المشروع وإستمراريتهجميع هذه الجوانب، وهذا من شأنه أن يعزز 

وقد تم تسليط الضوء في هذه الدراسة على الدور الذي يلعبه مخطط الأعمال في تحديد مصير المشروع محل الدراسة        
  .فلات في إطار الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب بمنطقة خراطةتنظيم الحوالمتمثل في إنشاء قاعة 

  .يقلل من الأخطار ويساعد على التسيير الجيد للمشروعخطط الأعمال الإعداد الجيد لمأن  عليه نستخلص       

  .التسويقي، التنظيمي، الإنتاجي والماليالمخطط مخطط الأعمال،  :الكلمات المفتاحية

Résumé : 

         Pour un démarrage réussit d'un projet, il est impératif de rédiger un bon plan 
d'affaire, qui regroupe tous les aspects, cela permet de découvrir le plan marketing, 
organisationnels, opérationnels et financières, en mettant en place une stratégie 
appropriée qui prendra en considération tous ces aspects, cela accroitra les 
probabilités de réussite de projet en question et de sa pérennité. 

       Cette étude a concentré sur le rôle du plan d’affaire pour déterminer la 
faisabilité et rentabilité du projet de création d'une salle des fêtes dans le cadre de 
l'ANSEJ à kherrata. 

       En résulte que la préparation de plan d’affaire minimise les risques et aide pour 
la bonne gestion de projet. 

Mots-clés : plan d'affaire, le plan marketing, organisationnels, opérationnels, et 
financières.              



  مقدمة
 

 أ 
 

 :مقدمة
أصبح الحديث عن المقاولاتية والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يحتل حيزا كبيرا من الأهمية، فالكثير من الاقتصاديين        

غيرة والمتوسطة نظرا للدور التي تلعبه في النهوض بالاقتصاد والمساهمة في تطوير صيعطون أهمية بالغة لهذه المؤسسات ال
 .البلاد من جهة والتقليل من آثار البطالة والفقر من جهة أخرى وإزهار
 وقبل إنشاء أي مشروع وجب على صاحبه القيام بدراسة تفصيلية إبتداء من الفكرة للتأكد من أنه ذو مردودية،       

ومخطط الأعمال هو الركيزة الأساسية لهذه الدراسة، فمن خلاله يمكن معرفة مدى تجسيد المشروع وإمكانية نجاحه 
  .مستقبلا، كما يعتبر وسيلة إقناع المؤسسات المالية لمنح التمويل اللازم لبدء النشاط

قيق التنمية والتوازن الاقتصادي وتنمية روح نظرا للأهمية الكبرى للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتي تساهم في تحو        
المبادرة والإبداع عند المقاولين الناشئين خصوصا، بالإضافة إلى توفير العمالة وتخفيض معدلات البطالة والمشاركة في 

لمقاولاتي، النهوض بالاقتصاد والتفتح على العالم الخارجي وضرورة مواكبة التطورات والخطوات العملاقة المنجزة في ا�ال ا
رأت الدولة الجزائرية إعطاء هذا ا�ال حقه بقيامها بخطوات جبارة هدفت �ا منح الشباب امتيازات مالية وجبائية غير 

  .مسبوقة لتسهل عليه التوجه إلى مجال الاستثمارات من خلال هيئات الدعم والمرافقة والتوجيه
حية العادات وتغير ثقافة ا�تمع حول طريقة تنظيم الحفلات، ومن خلال التغيرات الحاصلة في ا�تمع من نا       

أصبحت هذه المشاريع الخدمية شيء ضروري ومهم عند  والزيادة المستمرة لسكان المنطقة بالطلب على قاعة الحفلات،
  .معظم العائلات الساكنة بالمنطقة

والذي سيتم تأكيد مامدى قابلية تجسيده خراطة فلات بمنطقة تنظيم الحفكرة إنشاء مشروع قاعة جاءت  وهنا       
  .على أرض الواقع بعد القيام بمخطط أعمال له، لأنه يعتبر أول خطوة لإنشاء مشروع يتوقع منه النجاح

  الدراسة إشكالية - أولا

 : التالية الإشكالية ىلع الإجابة من خلال هذه الدراسة سنحاول     

  ؟الحفلات تنظيم قاعة لمشروع أعمال مخطط إعداد خطوات هي ما
  : التالية الفرعية ةلالأسئ طرح يمكن الرئيسي التساؤل ذاه خلال من

   ؟ هيتهمأ تكمن فيما و ؟ الأعمال مخطط وه ما -
 ؟فلاتتنظيم الحقاعة  شروعلم أعمال مخطط إعداد يتم كيف -
 ؟فلاتالح تنظيم قاعة مشروع لتنفيذ اللازمة راءاتالإج هيما -
 ؟ (ANSEJ) الشباب تشغيل و لدعم الوطنية الوكالة إطار في المشروع ذاه تبني إمكانية مدىما -

  



  مقدمة
 

 ب 
 

   أهمية الدراسة -اثاني

  :تتجلى أهمية هذه الدراسة فيما يلي

 .خطوات ومتطلبات إعداد مخطط الأعمالالتعرف على   - 
 .الحفلاتتنظيم مشروع لقاعة  كيفية إنشاءالتعرف على    - 
 .أحسن السبل والوسائل من أجل خلق وإنشاء مشاريع اقتصادية ناجحة اختيار - 
 .حفلاتتنظيم تحديد العوائق والعوامل التي نواجهها في إنجاز مشروع قاعة  - 
  أهداف الدراسة  -ثالثا

  :يليمن خلال ما تتجلى أهداف هذه الدراسة
 . خطارالأمواجهة من  يقللالتسيير الجيد و  يساعد على - 
 .الحفلات تنظيم نقاط القوة والضعف وكذا الفرص والتهديدات التي نواجهها في مشروع قاعةمعرفة وتحديد  - 
 .وإستمراريته فلاتتنظيم الح قاعة يوضح لنا مدى إحتمالية نجاح مشروع - 
 .فلات في أرض الواقع بالإستناد إلى هذه الدراسةالح تنظيم السعي إلى تجسيد مشروع قاعة - 

  أسباب اختيار الموضوع -رابعا

 أسباب ذاتية

 .الرغبة في إنشاء مشروع خاص - 
 .المنطقة لمثل هذا المشروعار قفتا - 

 أسباب موضوعية

 .خصصتوافق الموضوع و طبيعة الت - 
 .تشجيع الدولة لمثل هذه المشاريع - 

  

  



  مقدمة
 

 ج 
 

  هيكل الدراسة -خامسا

   :فصلين إلى البحث بتقسيم قمنا    

  تطبيقي فصل و نظري فصل

 ووظائف دور الأعمال، مخطط مفهوم إبرازمن خلال  ،لالأعما لمخطط النظري الإطار الأول الفصل في سنتناول       
  .ثم سنتطرق لمعرفة المخطط التسويقي، التنظيمي، الإنتاجي والمالي الأعمال، مخطط
منطقة خراطة ولاية  في الحفلاتتنظيم إنجاز قاعة  لمشروع الأعمال مخطط إعدادفسنتناول  التطبيقي الفصلفي  أما       
 المخطط إعداد  الأخير وفي للمشروع، التنظيمي والإنتاجي، التسويقي المخطط ثم إعداد المشروع بتقديم قمنا ، حيثبجاية
                                                                                                                 .للمشروع المالي
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 :تمهيد

للمشروع يمكن تراتيجية والتقديرات المستقبلية الإس الخطوات تحديدنظرا للأهمية الكبيرة لمخطط الأعمال في          
المساعدة وأن يكون أداة تستخدم في القول أنه أداة ضرورية للتخطيط الجيد لجميع مراحل المشروع، إذ يمكنه تقديم 

و الإقناع للحصول على التمويل والدعم اللازمين، لذا كان من الضروري جدا صياغة هذا المخطط بشكل جيد  التفاوض
خذة بأهمية المشروع وجديته في خلق القيمة، و قبل إنشاء المشروع أو بدأ راف الآينعكس على مدى فاعليته في إقناع الأط

الأعمال لابد من أخذ الوقت الكافي لوضع مخطط أعمال كامل ومناسب فالأشخاص الذين يديرون الأعمال انطلاق 
 .بدون دراسة للعمل سيواجهون صعوبات في التمويل والتسيير ومشاكل متعددة تؤدي �م إلى الفشل

حيث ل ثلاث مباحث، الإطار النظري لمخطط الأعمال من خلا لىإمن خلال هذا الفصل سنحاول التطرق          
لى معرفة إ فيه سنتطرقفالثاني  بحثمفاهيم عامة حول مخطط الأعمال، أما الم إلىالأول المبحث سيتم التطرق في 

  .المخطط التسويقي والتنظيمي والمبحث الثالث فسنتطرق فيه إلى معرفة المخطط الإنتاجي والمالي
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  مفاهيم عامة حول مخطط الأعمال: لالمبحث الأو 

يلعب مخطط الأعمال دورا فعال في حياة المؤسسة سواء تعلق الأمر ببداية تكوينها و نشأ�ا أو خلال توسيعها       
ة التي تعتمد على سلسلة من الدراسات رات التي تخدم إستراتيجية المؤسسوتطويرها إذ يسمح هذا الأخير باتخاذ القرا
) التسويقية، الفنية والإنتاجية وخاصة المالية منها(تي تتعلق بالبيئة الخارجية المتتابعة والمترابطة والمتكاملة للمشروع، وال

    .  والداخلية، بغية التحكم في مدى صلاحية المشروع وبالتالي التكيف مع هذه المتغيرات من أجل الإستمرار
  لمفهوم وخصائص مخطط الأعما: الأولالمطلب 

 :الأعمال سوف نتطرق إلى التعاريف والخصائص التالية تقديم رؤية واضحة حول مخططمن أجل        

  مفهوم مخطط الأعمال: أولا

  :يمكن تعريف مخطط الأعمال كما يلي   

ستخدم لفحص جوانب يمن أجله و ه طور لوصف العمل الذي يتم إعدادوثيقة رسمية تحضر وتمخطط الأعمال هو . 1
يق للأنشطة والعمليات المناسب وأيضا كخارطة طر  الجدوى من فكرة هذا العمل وكذلك للحصول على التمويل

  .1المستقبلية

  لخارجية والاستراتيجيات الملائمةعبارة عن الوثائق المكتوبة التي تصف كل العوامل الداخلية وا وهمخطط الأعمال . 2
 . لبدء مخاطر جديدة

مخطط الأعمال سعى يوالإنتاج والموارد البشرية و لية يتم توضيح كافة الأمور المتعلقة بالتسويق والمامخطط الأعمال وإن في 
 :لإجابة على الأسئلة التاليةل
 أين نحن الآن؟ - أ 

 وأين سنذهب؟ - ب
 كيف الوصول إلى نقطة ما؟  -جـ

مخطط تم من خلال المحامين والمحاسبين والمستشارين المتخصصين في كافة مراحل تأسيس المشروع، وأن مخطط الأعمال ي
المقاول أن يضع في من قبل العاملين، المستثمرين، البنوك، المستهلكين، المزودون، المستشارين، وعلى  تهالأعمال يتم قراء

                                                
   . 210 ص ،2009، عمان، الأردن،1والتوزيع، ط، دار وائل للنشر إدارة وإستراتيجية منظمات الأعمال المتوسطة والصغيرة: طاهر محسن منصور الغالي1 
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 :ثلاثة أمور هيمخطط الأعمال كتابة اعتباره عند  
 .معرفة آلية الابتكار والتكنولوجيا في المخاطرة -
 كيف سيكون المنتج من وجهة نظر المستهلك؟-
 ستثمر؟كيف ستكون من وجهة نظر الم- 

والمتعلقة بالمشاريع من حيث حجمه وطبيعة المنتج و الخدمات بمخطط الأعمال ولا بد أن توضح كافة التفاصيل المرتبطة 
  :في توضيح ما يلي مخطط الأعمالساعد يوالمنافسة ومستوى النمو، ولهذا والتصنيع وحجم السوق 

 .التعرف على طبيعة السوق - 

 .الأنشطةالتعرف على التخطيط وتنظيم  -

 . التعرف على كيفية التمويل -

ل يجب على المقاول أن يعرف من هم الموردين الذين سيتعاملون معهم، وكذلك الزبائن اعمالأ مخططوبعد أن يتم وضع 
لاستثمار، و ما هي ورغبا�م، وكذلك المقرضين والمستثمرين وما هي الآلية التي سيحققون �ا عائد مناسب من هذا ا

 .1الخارجيمصادر التمويل 

مخطط الأعمال هو جميع الوثائق المكتوبة التي تصف العوامل الداخلية والخارجية والإستراتيجيات الملائمة لإستغلال . 3
  .2الفرص وبدء مخاطر أعمال جديدة

ما تساعد على المرحلة السباقة كخطة العمل هي الوثيقة التي تصف ماذا خطط من الأعمال المراد تنفيذها ضمن . 4
يفها ضمن هذه الخطة، حيث تستخدم من قبل الرياديين في البحث عن مصادر ظائف التي تم تو ظأداء العديد من الو 

   .3مشروعا�م وتوضيح الرؤيا و المهمة لهذه المشروعات أمام المستثمرينتمويل 

  

                                                
    . 112-111ص ص ، 2008، الأردن، 1ط ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،الريادة وإدارة منظمات الأعمال :بلال خلف السكارنة1 
 .   142، ص 2010عمان، الأردن،  ،1ط،الحديثة، علم الكتب )المفاهيم والنماذج والمداخل العلمية(الريادة في الأعمال  :مجدي عوض المبارك2 
  ،2006عمان،  ،1ط، دار الحامد للنشر والتوزيع،الريادة وإدارة الأعمال المتوسطة والصغيرة :عبد الستار محمد العلي، فايز جمعة صالح النجار 3
 .   323 ص 
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ويتمثل في حوالي ثلاثون صفحة تقريبا والتي تقدم العناصر  كذلك يعرف بأنه الشكل الكتابي للمشروع المقاولاتي،و . 6
  .1الأسساسية للمشروع، إضافة إلى طبيعة النوع وفرص المشروع مستندة إلى تحليل السوق والمنافسة

وثيقة مكتوبة تصف طبيعة العمل، إستراتيجية المبيعات والتسويق، والخلفية المالية، وتتضمن بيان الربح والخسارة  وه. 7
.2المتوقع، وهي أيضا خارطة طريق توفر الإتجاهات حتى يمكن للأعمال التجارية تخطيط مستقبلها  

 م إستراتيجيتها، فريقها ووسائلهاتسمح لتقييالأعمال هو ملف الذي يسمح بتنظيم المشاريع لذلك هي وثيقة  ططمخ .8
  بل هو أيضا وثيقة للأخرين لأنه يجعل من الممكن التواصل على مشروعها على سبيل المثال لإقناع الشركاء. اللوجيستية

.3أو المستثمرين المحتملين  

:الأعمال كما يليمن خلال التعاريف السابقة يمكن أن نصل إلى تعريف شامل لمخطط : التعريف الإجرائي  

هو ملف مختصر لمسار تحليل إستراتيجي مبني على إسقاطات مستقبلية للموارد الضرورية بخطة مفصلة لربحية ومردودية   
:المشروع، ومخطط الأعمال كوظيفة إستراتيجية في الجانب الداخلي يقوم بما يلي  

 .توضيح أفكار المقاول - 
  .إقناع نفسه بجدوى لفرصة المقاولاتية - 
 .إختيار قدرته في التحكم في الجوانب المختلفة للمشروع وللمؤسسة - 
 .مقاربة التوقعات لأنشطة المؤسسة بمنهجية إستنتاجية إستنباطية، ويعد أيضا آدات فعالة للرقابة - 

  المخصائص مخطط الأع: ثانيا

 Rich and(إطار تجربة وخبرة طويلة في العمل في مجال الأعمال الصغيرة ووضع خطط العمل قدم الباحثان  في     
Gumpert (والتي يمكن  عرض لخصائص خطة العمل التي يمكن أن تشجع المستثمرين على المساهمة في التمويل

  :التطرق إليها كما يلي

  صول في ترتيب ونمط صحيح؛ يجب أن ئمة محتويات وفرتب على نحو مناسب، مع ملخص تنفيذي وقاييجب أن
 .بتخمة زائدة لا مغرق بالوهم والخيال ولا ممتلئ امتداد صحيح، ومظهر صحيح لا طويل، ولا قصيركون بطول و ي

                                                
1 Michel coster : Entrepreneuriat, pearson education, paris, France, 2009, P 134. 
2http://www.entrepreneur.com/encyclopedia/business-plan(12/02/2018,  21:35).            
3http://www.creer-mon-business-plan.fr/actualites/definition-du-business-plan.htm/ (12/02/2018,  22 :00). 
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 وتوقعا�م للثلاث أو الخمسة سنوات القادمة المؤسسةعطي معنى للذي سوف ينجر من قبل المؤسسين و ي أن. 
  المؤسسة ونوعية طبيعة الفوائد التي يحصل عليها المستخدمون لمنتجات وخدمات وضح بصورة كميةيأن. 
  الخدمات تقديمعرض المنتجات في السوق وكذلك  عرض أدلة قوية على إمكانيةيأن. 
  ثبت الأهمية المالية للخيارات الأساسية لبيع المنتجات والخدماتيأن. 
  صف بشكل مناسب من التفصيل عمليات التصنيع يالذي سيقدم وأن  برر مستوى تطوير المنتجيوضح و ييجب أن

 .والكلفة المرتبطة �ا
  صور الشركات كفريق وبخبرات مديرين مع مهارات أعمال متممة ومساعدةييجب أن. 
 يجب ان يحتوي تقديرات وإسقاطات مالية صادقة، مع معطيات أساسية للتوضيح موثقة. 
  ين على فوائد خلال الثلاث إلى سبع سنوات مع تقديرات مناسبة لرأس المالرى كيف يحصل المستثمر يأن توضح و. 
  عرض بطريقة منفتحة وبإمكان إحتمالي عالي للحصول على عوائد مالية لتجنب الوقت وتضاءل أموالييجب أن 

 .المؤسسة
 1بسهولة ووضوح بمعيارية وهيكلية جيدة وبعرض شفاهي واضح ومناسب يمكن عرضه. 

      ل وأهدافهأهمية مخطط الأعما: لثانيالمطلب ا

سنتطرق في هذا المطلب إلى أهمية وأهداف  لذلك مشروع إن مخطط الأعمال يلعب دور كبير في إنشاء أي         
  .الأعمال مخطط

 أهمية مخطط الأعمال:أولا

  :الأعمال الركيزة الأساسية التي يبنى عليها المشروع وتتمثل أهميته فيما يلي يعتبر مخطط  

ى رسم خريطة للمستقبل ليس لتأمين التمويل في مرحلة بدء المشروع فحسب، بل تعد خطوة حيوية تساعدك عل -
سم المسارات ور  على الواقع وفهم العمل بشكل أفضلتجسيد الأفكار بشكل أكثر فاعلية، من خلال  عمالالأإدارة 

 .عملالالمحددة لتحسين 

                                                
  .    216مرجع سابق، ص  ،طاهر محسن منصور الغالي 1
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على توقع السيناريوهات المستقبلية البديلة ووضع الأهداف جنبا إلى جنب مع الموارد اللازمة لتحقيق هذه  تساعد -
 .الأهداف

إقناع المستثمرين وحثهم على ه جيد تستطيع من خلال مخططويل اللازم من خلال كتابة دعم النمو وتوفير التم -
 .بالثقة في هذا الإستثمارالشعور 

 .في تقييم الفرص المستقبلية وإنتهاج مسار عمل معينتطوير مسار العمل وإستمراريته  -

 . 1على دراسة الأرباح يعد الشرط الأساسي الذي يساعد والذي المساعدة في إدارة التدفقات النقدية -

  :بالإضافة إلى

 المؤسسة يستعين �ا متخذ القرار على مستوى يعتبر من أهم الأدوات التي. 
  التي تتصف بالندرة النسبية ةفضل تخصيص ممكن للموارد الاقتصاديأالمساعدة في الوصول الى.  
 يوضح العوائد المتوقعة مقارنة بالتكاليف المتوقعة من الاستثمار طوال عمر المشروع الافتراضي. 
 التقنية ونوعية مثل من حيث طاقة الانتاج و الوسائل وتبني الأ المشروعات في طرق و بدائل مختلفة، ومقارنة التفكير

  .العمالة
  التمويل والتسويقو يضع برنامجا لتنفيذ المشروع ويحدد أسلوب إدارة المشروع، وتحقيق التفاعل بين عناصر التشغيل. 
  تحدد بشكل كبير درجة المخاطرة في ن يحققه المشروع في ظل فرص مدروسة أتوضيح العائد الاستثماري الذي يمكن

 .الإستثمار
 يساعد المستثمر في معرفة احتياجات المشروع من الموارد المالية. 
 2عتماد عليها في فرص نجاح المشروعوالإ درجة الدقة.  

عليه إن إعداد مخطط أعمال هو عملية تفكيرية تسمح بطرح مجموعة من الأسئلة التي �دف إلى إنشاء المشروع والمصادقة 
  :من خلال

 هل المشروع قابل لتحقيق، ذو جدوى وذو مردودية ؟ - 
 ققة من هذا المشروع وهل هي كافية ؟ماهي إمكانية العائد المح - 

                                                
1 http://mast.ta3ml.com/ar/page/content/article.aspx?articleleld=4243 (13/02/2018, 21 :15). 

   .23- 22 ص ص، 2011، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، الأردن، دراسة الجدوى الإقتصادية للمشاريع :جهاد فراس الطيلوني2
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إن أهمية مخطط الأعمال لا تتوقف في الإنشاء والإستئناف والتطوير وإنما هو وثيقة ضرورية تستخدم بصفة دورية قبل    
   .1الإنشاء وبعده حيث يسمح بتحديد أهداف المؤسسة والمسير

 :من خلال ما يلي حيث يبين لنا مخطط الأعمال أربعة أهداف أساسية

حيث يبين لنا رأس المال اللازم للمشروع من مساهمة رأس المال،  :المواردفي قياس يقوم مخطط الأعمال   - 1
ومساهمة الحساب الجاري، والقروض والتأجير من خلال جدول يسمى المخطط المالي وهو العنصر الأساسي في 

المالية وما مخطط الأعمال يلخص إحتياجات المشروع والموارد المقدمة من الأموال الخاصة، والتدفق النقدي والديون 
 .إلى ذلك

يبين لنا مخطط الأعمال بالتحقق من خسارة  :على دراسة جدوى المشروع وربحيتهيقوم مخطط الأعمال كأداة   - 2
 .أو ربح المشروع ويوضح لنا إيرادات وتكاليف المشروع بشكل دقيق

لتي يمكن إستخدامها تعرف نقطة التعادل بمقدار الإيرادات ا: على تحديد نقطة التعادل مخطط الأعمال يقوم  - 3
 .لتغطية نفقات السنة أو بعبارة أخرى أن تكون النتيجة مساوية للصفر

الغرض من مخطط الأعمال هو إقناع شركاء المؤسسة مثل البنك : في البحث عن الشركاء يقوم مخطط الأعمال  - 4
 .2بأن المشروع قابل للتجسيد ومربح والمستثمرين وما إلى ذلك

  

  

  

  

  

  
                                                

1 https://www.lecoindesentrepreneurs.fr/utilite-du-business-plan (29/06/2018,22.00). 
2 https://www.lecoindesentrepreneurs.fr/objectifs-du-business-plan (29/06/2018,22:30).  
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  مخطط الأعمالأهداف : ثانيا

 فيما يلي نقدم أهداف أساسية لمخطط الأعمال

تحفيز المحيط الخارجي، هذا العنصر يعد الأهم في  من أجل إنجاز المشروع و" ويليالأصل التم"إيجاد موارد خارجية  .1
أجل سيما المالية وذلك بجذب المستثمرين وكذا البنوك من لا ونه يهدف إلى إيجاد موارد خارجيةمخطط الأعمال ك

                  .الاستثمار في المشروع؛ و تحديد وشرح الإستراتيجية المختارة من طرف أصحاب المشروع
  عمال المقاول، المستخدمين وعلىالتنسيق، النجاح في إنشاء مشروع أو تطويره يتوقف على تناسق وتماسك أ .2

 .كذلك الإداريين المنتجين والتجاريينو الشركاء الماليين 
            لتفاف حول الأهداف المسطرة وذلكيقتضي مخطط الأعمال من منفذيه الإحيث عمل جماعي،  وخلق ج  .3

 .حسب الأولويات المحددة في مخطط الأعمال تحقيقه ىبمساهمة الجميع عل
 .وضياغة أهداف واضحة ومحددة المرافقة والتسيير .4
 .جميع أوجه أنشطة المشروعإبراز القدرات والإمكانيات الخاصة بالطاقم المكلف بتنفيذ  .5
تحديد طبيعة ومحيط و  عرض المدخل المستخدم من قبل المقاول لوضع مجمل الخطط لاستغلال واستثمار الفرصة .6

 .فرصة العمل والتي تتمحور حول الأسباب المساهمة في وجود فرصة العمل هذه
 .1التعرف على العوامل التي تحدد النجاح المستقبلي للعمل .7

  

  

  

  

  

  

                                                
   .212مرجع سابق، ص  ،محسن منصور الغالي طاهر 1
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  المخطط التسويقي والتنظيمي: الثاني المبحث

المخطط التسويقي أهم جانب في مخطط الأعمال، فعلى أساسه يتم تحديد مدي جدوى المشروع ومدى  يعد        
تقبله من قبل الزبائن لذلك سنتطرق على كل من مفهوم المخطط التسويقي، أهميته، خطوات إعداد المخطط التسويقي 

  .وفي الأخير مكونات المخطط التسويقي

ي يمثل الجانب الأساسي في إستمرارية المشروع ليتم التعرف على مفهوم المخطط ثم سنتطرق إلى المخطط التنظيمي الذ
  التنظيمي ومكوناته

  المخطط التسويقي: المطلب الأول

، التسعير والترويج وتوزيع المنتج تنفيذو أنشطة المؤسسة ينصب على عمليات تخطيط التسويق نشاط مهم من      
، لذلك فقد تعددت التعاريف ؤسسةاجات الأفراد ويحقق أهداف المتبادل يشبع حالأفكار أو السلع أو الخدمات لخلق 

  :كر منها مايليذ دمة حول المخطط التسويقي والتي نالمق

  تعريف المخطط التسويقي: أولا

ن تكون من أة لفترة زمنية مستقبلية محددة، كهو عبارة عن خارطة طريق للنشاطات التسويقية الخاصة بالمؤسس       
 طبيق أو التنفيذ في جميعثلاثة إلى خمسة سنوات، ومما تجدر الإشارة إليه أنه لا توجد خطة تسويقية عامة جاهزة للت

والحالات فالصيغة المحددة لخطة التسويق في أي مؤسسة إنما تعتمد على مجموعة العوامل مثل الجمهور المؤسسات 
  .1المؤسسة والتنظيم وطبيعة الصناعة وغيرهاالمستهدف، والغرض من الإستهداف ونوع ومستوى تعقيد 

هو وثيقة مكتوبة توضح الوضع الحالي من حيث المستهلك، المنافسين والبيئة الخارجية، وتوفر أسس تحديد الأهداف،  - 
  .2والإجراءات التسويقية وتخصيص الموارد سواء للمنتجات والخدمات الحالية أو المقترحة

  

                                                
  .24 -23 ص ، ص2008ري، عمان، الأردن،، دار اليازو مفاهيم وتطبيقاتالتخطيط التسويقي،  :بشير العلاق 1

  .81، ص 2013، دار صفاء، عمان، الأردن، إدارة التسويق أفكار وتوجيهات جديدة :غسان قاسم داود اللامي  2
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  أهمية مخطط التسويقي: ثانيا

  :ما يليتكمن أهمية المخطط التسويقي في    

  يعتبر أسلوبا علميا لإدارة التغيير السوقي في أنماط الإستهلاك وعادات الشراء وتطور المنتجات والمنافسة والتجديد
 .التسويقي وفتح أسواق جديدة

 يحول التنبؤات الغامضة إلى تنبؤات واقعية ويشجع على البعد عن المضاربة. 
  المعلومات التي يمكن أن تواجه التغيرات الطارئة في الأسواقيقدم. 
 والسوق يساعد على إعطاء توضيحات خاصة بالتسويق. 
 تفادي المخاطر التي تمس المؤسسةفرص و ال يساعد على تجديد. 
 يساعد على اتخاذ القرارات وذلك بالرجوع والعودة إلى المراحل والخطوات المسطرة مسبقا. 
 واق ومتطلبات الأسواق المستهدفةتلبية رغبات وأذ. 
 أداة فعالة للتغلب على الأوضاع المعقدة من خلال التنبؤ بالمشكلات التسويقية المحتملة حدوثها و التهيؤ لمواجهتها. 
 1ومقارنتها مع المنافسين شروعيل مواطن القوى والضعف في المعلى تحديد وتحل قاولمساعدة الم. 

  إعداد المخطط التسويقي خطوات: ثالثا
تمع من المنتج أو الخدمة تتحدّد الغاية أساسا بمعرفة قدرة إستفادة الإقتصاد وا�: الأهداف تحديد الغاية أو  - 1

ات الشخصيّة أو الإستفسار من بعض ظهذا إما بتصوّر ذلك تبعا للملاح وقد يكون. موضوع مشروع الإستثمار
 . الأشخاص كزبائن محتملين

هو الأمر الذي يمكن أن يكون بالاعتماد على مصادر أولية وثانويةّ، مع ضرورة بداية استغلال : المعلومات جمع  - 2
وتتمثل المصادر الثانويةّ في جميع الوثائق التي تنشر من طرف . المصادر الثانويةّ هذه لكون التكاليف المتعلقة �ا أقلّ 

. ثلة ذلك الغرفة الصناعية والتجارية ومكاتب الإحصاء وغير ذلكمات الخاصّة، ومن أمظالدوائر الحكوميّة أو المن
 .بينما تتمثل المصادر الأوليّة في الملاحظات الميدانية والاستجوابات والتحريات النوعية منها والكمية

                                                
 ص ، ص2012عمان، الأردن، ، 1ط، دار الحامد للنشر والتوزيع، إستراتيجيات التسويق، منظور متكامل :محمد عبد االله العوامرة ،محمد عماد الزيادات 1

112- 113.  
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وتعتبر هذه الخطوة حساسة جدّا نظرا لأن جودة التحليل والتفسير تساعد على اتخاذ : تحليل وتفسير النتائج  - 3
لقرارات الجيّدة والأنسب، وتتم بجدولة المعلومات والبيانات ثم تفسيرها عن طريق استخراج أهم الأرقام والدلالات، ا

 .وكذلك القيام بمقارنة بين مجموعة فئات ا�تمع أو عيّنة الدراسة نفسها
  :يمكن إتباع الخطوات التالية 
 عن كيفية تطورّ المنتج أو الخدمة ولماذا، وكذلك هو شرح  الجديد، والمطلوب لمشروعتعريف بوضعية أعمال ا

 .التوقعّات بشكل مختصر
  ،معرفة السوق الهدف بشكل أدقّ ما أمكن، من أجل ضبط رقم الاعمال وتحديد استراتيجية التسويق الأنسب

 .آخذا بعين الاعتبار �ديدات المنافسين والفرص المتاحة حاليا أو مستقبليا
 والتكنولوجية والتنظيمية والتي  البشرية والتي تنعكس عادة من خلال قدراته، شروعإدراك نقاط قوة وضعف الم

 .تحقيق موازنات الإنتاج والمبيعات ضمن لهي
 دافا، ممّا قق أهيح شروععل الميجي ذومعها برنامج تنفيذ العمليات ال إعداد الاستراتيجية التسويقية الشّاملة

 .1خيرا ترويجهاأ�ا وتوزيعها و و الخدمة، وتسعير أيستدعي تحديد السلعة 
  مكونات المخطط التسويقي: رابعا
 :إن عملية إعداد المخطط التسويقي تتطلب مجموعة من العناصر الأساسية التالية   
 :دراسة السوق  -1
  :تعريف دراسة السوق  1-1
 .هو عملية إستكشاف رغبات وإحتياجات المستهلكين وترجمتها إلى سلع وخدمات - 
على أ�ا مختلف الأنشطة المنظمة لجمع وتحليل المعلومات بالسوق، وبصفة عامة بالمستهلكين تعرف دراسة السوق  - 

المخاطر تعرف دراسة السوق على  الذين تتوقف عليهم المؤسسة للإستفادة أساسا من القرارات التسويقية وتخفيض
معينة، وتحليلها   سوقعن  والكيفيةمجموعة من الأدوات والتقنيات، التي تسمح بالبحث عن المعطيات الكمية : "أ�ا

  .2"متوقعة في السوقتسويقي المتعلق بسلعة أو خدمة أو �دف مساعدة رجل التسويق على إتخاذ القرار ال
 
 

                                                
 .80 -79 ص ، ص2017، ديوان المطبوعات الجامعية، ريادة الأعمال أو المقاولاتيّة مقاربة شاملة وعلميّة :سعيد أوكيل 1
  .128 ص ،مرجع سابق ،جهاد فراس الطيلوني 2
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   :دراسة السوق أهداف  1-2
 :ما يليتكمن أهداف دراسة السوق في     

، )منتوج جديد( مبتكر المنتج وذلك لتحديد الكمية اللازمة خاصة إذا كان نتجدراسة كمية الطلب المنتظر على الم  - 
ولم يكن المستهلكون على دراية كبيرة بأهميتها وبإستعمالا�ا، فبدون الدراسة  لا تستطيع المؤسسة تحديد كمية 

 .الإنتاج المطلوبة أو تكاليف الإنتاج الإجمالية، أو حتى وضع سياسيات البيع والتوزيع
، لتحديد حصة كل منها من المبيعات، وتحديد مواقع محلات التجزئة سة كمية الطلب في مختلف مناطق السوقدرا  - 

 .وعدد رجال البيع ومنافذ التوزيع الواجب إستخدامها في كل منطقة
هم، و محتملين، نوعزبائن فعليين أ( دراسة المستهلكين بغية الحصول على المعلومات المتعلقة برغبا�م  وعددهم   - 

 ).صفا�م، طبيعتهم، دخولهم، دوافعهم، عادا�م الشرائية 
محل الدراسة من  نتجواجهها الميبالنسبة للسلع المنافسة في السوق، أي معرفة درجة المنافسة التي  نتجدراسة مركز الم - 

 .السلع البديلة ومعرفة خصائص هذه السلعة 
.....) حسب الأيام، الأشهر، المواسم والأعياد(  نتجحساسية الملمعرفة مدى  نتجة تقلبات الموسمية لمبيعات المدراس  - 

 .، التخزين والبيعكمن تخطيط عملية الشراء، الإنتاجي
التنبؤ بالمبيعات الخاصة بالمؤسسة، والمبيعات الخاصة بالصناعة في القطاع والحالات التجارية والاقتصادية في السوق   - 

 .1تمهيدا لرسم السياسة العامة للمؤسسة
   :التحليل الإستراتيجي للبيئة التسويقية  1-3

  :�دف عملية التحليل الإستراتيجي للبيئة التسويقية إلى
 تحديد العوامل الأساسية التي تؤثر على الأداء التسويقي حاضرا ومستقبلا. 
 تحديد الفرص التسويقية الممكنة أن تتوفر في البيئة. 
  البيئيةتحديد التهديدات والعقبات الناتجة عن التغيرات. 
 التي تعاني منها الضعف وإمكانا�ا ومراكز قو�ا وكذلك نقاط ؤسسةتحديد موارد الم. 

  .ئة الداخليةيتتكون عملية التحليل الإستراتيجي من عملية تحليل كل من متغيرات البيئة الخارجية والب
  :تحليل البيئة الخارجية 1- 1-3
تبادلية ناجحة مع عملائها  ى قدرة المشروع على تطوير علاقاتتؤثر علهي مجموعة المؤشرات والقوى الخارجية التي    

  .من البيئة الخارجية الكلية والبيئة الخارجية الجزئية ئة الخارجيةيالمستهدفين، وتتكون الب

                                                
  .47-42 صص ، 2007الجزائر، ، 1طدار الخلدونية للنشر والتوزيع،  ،تحليل السوق :يحي عيسى وآخرون 1
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المشروع وهي مجموعة المؤثرات والقوى الخارجية الكلية التي تؤثر بشكل غير مباشر على قدرة : البيئة الخارجية الكلية -أ
 :1حيث يهدف تحليل البيئة الخارجية إلى مايلي، في إقامة علاقات تبادلية ناجحة مع عملائها المستهدفين

 .التنبؤ بالتغيرات والتخطيط لها، باعتبار أن لهذه التغيرات تأثيرات كبيرة في السوق - 
 .2التهديدات قدر المستطاعالفرص والتهديدات، حيث يتم إقتناص الفرص وتجنب التعرف على إتجاهات  - 

  :PESTELتحليل 
صنف هذه وت، هو أداة تستخدم من قبل المسوقين لتحليل البيئة التسويقية الخارجية الكلية التي تؤثر على المنظمة      

  :هي موضحة في الجدولالإتجاهات أو العوامل الى ستة أصناف كما 
  Pestelتحليل  )1-1(جدول رقم

P Politique  
E  Economique  
S  Socioculturel et démographique  
T  Technologique  
E  Environnemental  
L  Légal et réglementaire  

Michel sion et David Brault, réussir son business plan (méthodes, outils, et astuces), 3 éditions, Dunod, Paris, 2013 
Op-cit, PP 16-17. :المصدر  

 المالية، السياسة( مكا�ا في الحكومة تتخذها التي القرارات خلال من وطني مستويين على يتدخل: السياسية البيئة -
 .مثل السياسة النقدية الدول من العديد راءآ بتوافق المتخذة القرارات من خلال والدولية) إلخ الإعانات،

 العملاء من الاستهلاك ونفقات الشرائية القوة على تؤثر التي والعوامل المتغيرات جميع يشمل: الاقتصادية البيئة -
 .والموردين

العادات  الأسرية، البنية التوزيع، الحجم،( للسكان المختلفة الخصائص إلى النظر المهم من: الاجتماعية البيئة -
 .المنتجات أو الخدمات بيع على تؤثر قد التي والاتجاهات الأنماط وكذلك) إلخ ،والتقاليد

 مباشر غير أو مباشر بشكل ؤثرت جديدة منتجات أو جديدة تقنيات تخلق التي القوى وهي تلك: التكنولوجية البيئة - 
 .الابتكار علىالمؤسسات  قدرة على

                                                
  .130 -129  صص ، 2009عمان، الأردن، ، دار المناهج للنشر والتوزيع،التسويق في المشاريع الصغيرة :إلهام فخري طمليه 1
  .96 -95 ص مرجع سابق، ص ،بشير العلاق 2
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 بشكل تؤثر التي الأنشطة مجموعتان هناك نشاط المؤسسة، على تؤثر التي الطبيعية الموارد جميع يحدد: البيئية البيئة -
 .التلوثمثل  تؤثر بشكل غير مباشر التيو  وتلك) الطاقة تكلفة الخام، المواد ندرة( الاقتصادي النشاط على مباشر

 قانون للمؤسسات، حاسمان عنصران وهناك ا�تمع في والأفراد المؤسسات أنشطة من والحد التأثير :القانونية البيئة -
  .1العمل وقانون الصناعية الملكية

مجموع المؤشرات والقوى الخارجية الخاصة الأقرب للمشروع والتي تؤثر بشكل مباشر  وهي :البيئة الخارجية الجزئية -ب
  .وهي تضم مايلي على قدرة المشروع في إقامة علاقات تبادلية ناجحة مع عملائها المستهدفين

من حيث حجم السوق، معدلات نمو السوق، قنوات التوزيع المادي المستخدمة في السوق، ما هي : السوق - 
 .الربحية في السوق معدلات

حاجات المستهلكين وعادات : وهم مجموعة المستهلكين الذين يتعاملون مع منتجات المشروع، ويتضمن: العملاء - 
 .التسوق لديهم، الخصائص النفسية والإجتماعية والديمغرافية للمستهلكين

 .و البديلة لهاأالتي تقدم نفس المنتجات  ىالأخر  ؤسساتوهم الم: المنافسون - 
الوسيطة التي تساعد المشروع في البيع والتوزيع لمنتجا�ا من  ؤسساتهم مجموعة من الافراد أو المو : الوسطاء والموزعون - 

 .سلع وخدمات
الذين يزودوا المشروع بالمواد الخام والآلات والمستلزمات اللازمة لإنتاج السلع  ؤسساتوهم الأفراد أو الم: لموردونا - 

 .والخدمات
 .المساهمون والبنوك والجهات الممولة وهم: الممولون - 
أو الأفراد الذين يقدمون للمشروع التسهيلات  ؤسساتوهم مجموعة الم: مقدموا الخدمات والتسهيلات التسويقية - 

 .2والخدمات والاستشارات التسويقية مثل الإعلان والترويج ودراسات السوق والنقل والتخزين
 
 
 
 

                                                
1 http://www.creer-mon-business-plan.fr/actualites/les-outile-danalyse-strategique-de-lenreprise-analyse-pestel.html. 
(01/06/2018, 00:30). 

   .133  ص مرجع سابق، ،إلهام فخري طملية  2
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 :تحليل البيئة الداخلية 2- 1-3
من نقاط قوة، وما تعاني منه من نقاط  ؤسسة�دف عملية تحليل متغيرات البيئة الداخلية للتعرف على ما تملكه الم    

. من تعزيز نقاط قو�ا أو معالجة نقاط ضعفها ؤسسةمن أجل التوصل إلى الإستراتيجية المناسبة التي تمكن الم ،ضعف
من الإستفادة من نقاط قو�ا لإستغلال فرص البيئة أو مواجهة  ؤسسةإضافة إلى اختيار الإستراتيجية التي تمكن الم

  .�1ديدا�ا
 :SWOT تحليل

والمتمثلة  ؤسسةعلى إختيار الإستراتيجية التسويقية المناسبة على ضوء تحليل البيئة الداخلية للم swotتحليل يقوم        
بعنصري قو�ا ومكامن ضعفها من جانب، وما يقابلها من تحليل للبيئة الخارجية المتمثلة بالفرص المتاحة والتي تبحث 

اختصارا للحرف الأول  swotعنها، والتهديدات التي قد تواجهها من جانب آخر، وقد سميت هذه المصفوفة بتحليل 
  :2هذه العناصر ومتضمنا�ا بالآتيكن تحديد معنى يملكل عنصر من عناصرها، و 

السلعية أو العلامة ، والقدرات الموجودة في بكافة المزايا التنافسية وترتبط نقاط القوة:   Strengthsنقاط القوة - 
 .المنافسة الأخرى علاماتالخدمية الخاصة بمؤسسة ما وغير الموجودة إطلاقا أو بنفس الدرجة في ال

سلعية أو خدمية ما والتي قد  علامةكافة أوجه النقص أو العيوب المرتبطة بوتشير  : Weaknessنقاط الضعف  -
 . 3ةيقابلها نقاط قوة بدرجات معينة في المزيج التسويقي للمؤسسات المنافس

التي تصب في مصلحة المؤسسة بمعنى أي أو الحالات  وهي العوامل الخارجية  :Opportunitiesالفرص  -
  .4منها الإستفادة للمؤسسة أثر إيجابي يمكنظروف أو إتجاهات خارجية ذات 

 ؤسساتبعينها أكثر من غيرها من الممؤسسة هي تلك العناصر التي تؤثر سلبا على  : Threatsالتهديدات -
، دخول ؤسسةنافسة أكثر جودة، من سلع المالمنافسة مثل دخول تكنولوجيا جديدة بأقل تكلفة، ودخول سلع م

  .5أقل من تكاليف المنظمةمنافسون جدد يستخدمون تكلفة 
والتي يمكن  ؤسسةالجدول التالي يوضح متضمنات بعض عناصر القوة والضعف واللذان يمثلان تحليل البيئة الداخلية في الم 

  .أن تختلف من منطقة إلى أخرى بحسب خصوصية نشاطها
  

                                                
  .135 ص مرجع سابق، ،إلهام فخري طملية 1
   . 220 ، ص2008والتوزيع، عمان، الأردن، ، دار اليازوري العلمية للنشر إستراتيجية التسويق :ثامر البكري 2
 . 127ص  ،، القاهرة، مصر1، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريد، بالتعاون مع جامعة القدس المفتوحة، طإستراتيجية التسويق: محمد عبيدات 3

4 https://www.marketing-etudiant.fr/swot-definition.html (01/06/2018, 23:30). 
  . 128، ص نفس مرجع ،محمد عبيدات 5
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 ؤسسةالضعف في البيئة الداخلية للمأمثلة عناصر القوة و   )2-1(جدول رقم
  Wعناصر الضعف   Sالقوة  عناصر
 .استخدام تكنلوجيا جديدة - 
 .اتفاقات وعقود طويلة المدى - 
 .موارد مالية متميزة - 
 .مهارات بشرية مرتفعة - 
 .حملات ترويجية مكثفة وناجحة - 
 .انخفاض واضح في كلف العمليات - 
 .علامة تجارية قوية - 
 .خدمة المستهلك - 
 .منافذ توزيعية مباشرة وغير مباشرة - 
  .عوامل أخرى - 

 .محدودية الموارد التمويلية ومصادرها - 
 .نقص في الموارد البشرية وانخفاض في منحى الخبرة - 
 .قصور في الأجهزة والمعدات - 
 .عدم انتظام عمليات التجهيز - 
 .محدودية ميزانية الترويج - 
 .ضعف السيطرة على حركة المخزون - 
 .مهارات التسويقية ضعيفة - 
 .عوامل أخرى - 

  

. 221، ص، 2008، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع عمان، الأردن الطبعة العربية، استراتيجيات التسويق، ثامر البكري :المصدر  

ؤسسةتهديدات في البيئة الخارجية للمأمثلة عناصر الفرص وال )3-1(جدول  

  Tعناصر التهديد   Oعناصر الفرص 
 .تسهيلات حكومية جديدة - 
 .منافذ جديدة للاستيراد والتصدير - 
 .على المنتج الأجنبي قيود - 
 .نمو أسرع في السوق - 
 .ظهور تكنلوجيا جديدة - 
 .استخدام وسائل ترويج متقدمة - 
 .اكتشاف مواد خام جديدة - 
  .عوامل أخرى -

 .قيود حكومية مضافة - 
 .ارتفاع في مستوى أسعار المواد والأجور - 
 .انفتاح اقتصادي مفاجئ - 
 .ركود في النشاط الاقتصادي - 
 .أحداث سياسية إقليمية - 
 .تغيرات متسارعة في أنماط حياة الأفراد - 
 .دخول منافسين جدد في السوق - 
 .ظهور سلع بديلة بسعر أقل - 
 .عوامل أخرى - 
  

  .222ثامر البكري، نفس المرجع، ص، : المصدر
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 :دراسة العرض والطلب 1-4

المتوقعة في سنة بدء في النهاية كمية المبيعات تقدم الدراسة التسويقية لأ�ا أساس تعتبر دراسة العرض والطلب       
 الإنتاج بالنسبة للمؤسسة والسنوات اللاحقة وعلى أساس هذه الكمية يتم تحديد كل الخطوات التالية في الدراسات

  .1الأنتاجية،   التنظيمية والمالية

 الهذمعينة هو الكمية المطلوبة من قبل المستهلكين منتج الطلب على  :دراسة الطلب والعوامل المؤثرة عليه 1- 1-4
 :خلال فترة معينة ويؤثر على الطلب مجموعة من العوامل أهمها نتجالم

يل إلى يممعين منتج ينص قانون الطلب على أنه وبفرض ثبات العوامل الأخرى فإنه الكمية المطلوبة من : السعر - 
 .والعكس صحيح، أي أن العلاقة بين الطلب والسعر علاقة عكسية الزيادة كلما انخفض سعره

بزيادة دخل المستهلك وتقل بانخفاض دخل  معينمنتج في الغالب تزداد الكمية المطلوبة من : ستهلكدخل الم - 
 .المستهلك

يؤدي ذلك إلى إتجاه خفض  اوانخفض سعره ةالبديل نتجاتالم تكلما زاد: ةوالمكمل ةالبديل نتجاتأسعار الم - 
والعكس  نتجاتازداد الطلب على الما وأنخفض سعره ةالمكمل نتجاتالم توكلما زاد نتجات الطلب على الم

 .صحيح
الأنماط التي يمكن أن يكون  ومن نتجطرح فيه الميي ذبشكل السوق ال معينمنتج يتأثر الطلب على : شكل السوق - 

 : شكل السوق عليه
 سوق تنافسي كامل. 
 سوق إحتكاري كامل. 
 سوق منافسة إحتكارية. 

 .يزداد العوامل الأخرى فإن الطلب عليهت مع ثبا معينمنتج كلما زادت جودة : الجودة  - 
سوف ينخفض نظرا  نتجلغير مباشرة فإن الطلب على المكلما زادت الضرائب المفروضة سواء المباشرة أو ا: الضرائب  - 

 .نتجرتفاع تكلفة الحصول على الملإ

                                                
  .76 ، ص2003للنشر والتوزيع، الأردن، ، دار حامد دراسة الجدوى وتقييم المشروعات :عبد العزيز مصطفى عبد الكريم 1
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فإن الإتجاه العام كلما ارتفع عدد السكان ومعدل النمو مع ثبات العوامل الأخرى : عدد السكان ومعدلات النمو - 
 .والخدماتمنتج هو زيادة الكميات المطلوبة من 

 .العادات والإتجاهات الشرائية للمستهلكين وأذواقهم - 

ويتأثر  نتجالم اعبارة عن الكمية المعروضة من هذ هو معين نتجالعرض لم :العرض والعوامل المؤثرة عليه 2- 1-4
 :العرض بمجموعة العوامل أهمها

، فالمشروعات التي �دف إلى نتجتتحكم أهداف المشروعات في الكميات المعروضة من الم :ؤسسةأهداف الم  - 
المعنية بالحفاظ على سعر معين تقوم بعرض كميات  ؤسساتإكتساب السوق تكون معنية بعرض كميات أكبر والم

تؤثر بشكل كبير على في تحمل هذه المخاطرات  ؤسساتوقدرة ورغبة الم نتجأقل، وكذلك درجة المخاطرة في عرض الم
 .الكمية المعروضة

كلما زاد إستخدام التقنيات ذات المستوى الفني والتكنولوجي في الإنتاج زادت قدرة : المستوى الفني التكنولوجي  - 
 .الشركات على الإنتاج، وبالتالي على عرض كميات أكبر من السلع

 .نتجكمية المعروضة من هذه المكلما زاد سعر سلعة ما كان ذلك حافزا لزيادة ال: نتجسعر الم  - 
كلما إنخفضت أسعار عوامل الإنتاج وكلما زادت مرونة عرضها كلما كان : أسعار عوامل الإنتاج ومرونة عرضها  - 

 .ذلك حافزا على زيادة الإنتاج وبالتالي زيادة القدرة على العرض
 .يادة القدرة على العرضلى ز إا أدى ذلك كلما زادت القدرة على التخزين كلم: القدرة على التخزين - 
كلما زاد ذلك من ) سياسية وإقتصادية (  لمؤسسةكلما زاد إستقرار البيئة الإستثمارية المحيطة با: البيئة الإستثمارية  - 

 .قدرة المشروعات على العرض
ة زاد ذلك من قدر  كلما كانت السياسات النقدية والإئتمانية واضحة وميسرة: السياسة النقدية والإئتمانية  - 

 .على العرض ؤسساتالم
كلما طالت الفترة الزمنية اللازمة لإنتاج وحدة الإنتاج كلما قلت قدرة المشروع : طول الفترة الزمنية اللازمة للإنتاج  - 

 .نتجالماعلى عرض كميات أكبر من هذ
بعدة  معين منتجي مجموع الكميات المعروضة من ه معين منتجالكمية المعروضة من : لمعروضةتحديد الكميات ا  - 

 :، ومن هذه الطرقنتجاتلاف نوع المطرق تختلف بإخت
  دائرة الإحصاء ( الإحصاءات الرسمية.( 
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  البحوث الميدانية. 
  نتوجاسات والأبحاث التي تتعلق بالمالدر. 
 1منشورات الغرف التجارية ودوائر الإستيراد والتصدير . 

    Porter : تحليل قوى المنافسة لــــ 3- 1-4

  :هيعوامل و ستة تتوقف درجة المنافسة في الصناعة على     

تمثل شدة المنافسة في الصناعة مركز القوى التي تساهم في تحديد جاذبية الصناعة ومن  :شدة المنافسة في الصناعة  -  أ
نصيب التكلفة الثابتة إلى إجمالي القيمة المضافة للنشاط   ،نمو الصناعة، بين العوامل المؤثرة في تحديد شدة المنافسة

 .التوازن بين المنافسين  ،تميز المنتج مدىو 
الداخلون الجدد يجلبون معهم طاقات جديدة و رغبة في امتلاك حصة في السوق و : تهديد الداخلين الجدد  -  ب

و على توقعات المشارك الجديد حول ردود فعل يعتمد �ديد دخول المنافسين الجدد على المعوقات الموجودة في البيئة 
ومعوقات الدخول هي مشكلة تميز المنتج و الولاء العالي للمستهلكين اتجاه العلامة التجارية ، المنافسين الآخرين

 .الموجودة في السوق ؤسساترد فعل الموأيضا  التمويل والبحث والتطوير ،التسويق ،المعروفة، تكاليف الإنتاج
حيث يمكن للمورد التصرف برفع الأسعار وبالتالي إنخفاض أرباح المشتري خاصة عندما  :فاوضية للموردينالقوة الت   - ت

 .يكون المشتري عميل للمورد، وتتعاظم قوة المساومة للمورد إذا إستطاع تحقيق تكامل أمامي أو تكامل خلفي
تتعاظم قوة المشتري إلى الحد الأقصى عندما تكون صناعة المشتري تمثل حصة مهمة في  :القوة التفاوضية للزبائن   - ث

، وتقل قوى المشتري عندما تكون حجم تجهيزات الأعمال ككل، وعندما يستطيع المشتري تحقيق تكامل خلفي
 .صناعة تنافسية و تكلفة التحول إلى الموارد البديلة مرتفعة جدا

إن النجاح الاستراتيجي يعتمد بصورة جزئية على وجود أو عدم وجود بدائل بنفس  :احةالمنتجات البديلة و المت   -  ج
، لذلك قوة أو ضعف كل مورد أو مشتري يعتمد مباشرة النوعية أو أفضل نوعية ولكن أقل تكلفة لمنتجات المؤسسة

تفضيلية مناسبة بالإضافة إلى على أهمية المواد في الصناعة وإمكانية تعويضها بمواد أو منتجات أخرى ذات أسعار 
 .2وجود ضمانات عملية باستمرار تدفق المواد و السلع و المنتجات البديلة من مصادر التوريد إلى المؤسسة

 المنتجات، تعديل خلال من التنظيمي الإطار من وتخرج واللوائح، القواعد على تؤثر: )الدولة(العامة  السلطات   -  ح
   .3محددة لائحة وإنشاء

                                                
  .137 -132  ص صمرجع سابق،  :فراس الطيلونيجهاد  1
   .10 -09 ص ص، 1998عمان الأردن، ، 1ط، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الإدارة الإستراتيجية :سعد غالب ياسين 2

3 http://www.e-marketing.fr/Thematique/academie-1078/ficheoutil/Les-6-forces-de-Porter. (02/06/2018, 22:00). 
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 Porter  تحليل القوى الخمسة ل  )1-1(رقم الشكل 
  

  الداخلون الجدد      

    

  قوة التفاوض للموردين      قوة التفاوض للزبائن  

                   شدة المنافسة                                                 

  

           منتجات بديلة                     )الدولة(السلطات العامة             

                                                                        

 .Michel sion, Op-cit, P 19:المصدر

 :الإستراتيجية التسويقية  -2

  :يتسويقتعريف الإستراتيجية ال 2-1

في سوقها  ؤسسةمستدامة للمهي سلسلة من الأنشطة المتكاملة التي تقود إلى بناء ميزة تنافسية          
السلعة أو الخدمات التي سيتم تقديمها للسوق، السوف  إستراتيجية التسويق تحديد كل من وتتضمن.المستهدف

لا بد من  ولكي نستطيع إعداد إستراتيجية التسويق ،التنافسي، عناصر المزيج التسويقيالمستهدف، المنافسين، الموقع 
  .1ت والشكل المناسب، والتي يتم الحصول عليها من خلال عملية بحوث التسويقتوفر المعلومات الدقيقة بالوق

 :إستراتيجيات التسويق 2-2

ويمكن أن . إتباع المناسب لها والمتوسطة الصغيرة ؤسساتهناك مجموعة من الإستراتيجيات التسويقية الممكن للم         
  ): Porter( تنافسية من خلال إتباع الإستراتيجية التنافسية المعروفة ل تحقق ميزة

                                                
  .129 -128 ص صمرجع سابق،  ،إلهام فخري طملية 1
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  :إستراتيجية السيطرة على التكاليف 1- 2-2

 :ت التاليةالاالحكن تطبيقها في يموالتي      

 .الحرص على ضبط تكاليف الترويج - 
 .تقليد المنتجات بدلا من إبتكارها - 
 .خفض تكاليف الأيدي العاملة وزيادة إنتاجيتها - 
 .إختيار المواد الخام الرخيصة والموارد المحلية - 
  .1إختيار مواقع منخفضة التكاليف لمصانعها أو متاجرها - 

عالية من التمايز  ا لها ومميزا من خلال إيجاد درجةيمكن للمؤسسة أن تجد مركزا تنافسي :إستراتيجية التمايز 2- 2-2
 :إلى التمايز بعدة طرق أهمها لمنتجا�ا عن تلك التي يقدمها المنافسون ويمكن الوصول

 .فيض سعر المنتج في السوق مقارنة مع المنافسينتخ  - 
 .وخصومات للمستهلكينمميزة تقديم خدمات وضمانات  - 
 .تعبئة وتغليف المنتجات بما يتوافق مع رغبات وحاجات المستهلكين - 
 .المتاجر �ا نتجاتوتشكيلة الم ؤسسةالتميز في الموقع العام للم - 

تقوم المؤسسة التسويقية بتقسيم السوق المستهدف إلى عدد من القطاعات السوقية  :إستراتيجية التركيز 3- 2-2
والذي يضمن قدرا معقولا من التماثل بين مستهلكي كل قطاع على حدى فالمؤسسة وفقا لهذه الإستراتيجية لا تتعامل 

ع هذا التركيز فإن المؤسسة قد تستخدم مع كامل السوق ولكنها تتعامل مع وحدات صغيرة من هذا السوق، وم
قادرة على خدمة القطاع السوقي  إستراتيجيات تسويقية أخرى، ومن أهم مميزات هذه الإستراتيجية أ�ا تجعل المؤسسة

    .2بشكل أكثر كفاءة، حيث أن مجهودات وطاقات المنظمة أو المؤسسة موجهة نحو هذا القطاع

 
 

                                                
  .102 -101 ص ص، إلهام فخري طملية، مرجع سابق 1
  .76 مرجع سابق ص ،د عبد االله العوامرةمحمد عماد الزيادات، محم 2
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  :المزيج التسويقي  -3

وتستخدم هذه . المزيج التسويقي هو تعبير عن المكونات الممثلة بالمنتج الذي يوزع ويروج له، ويحدد سعرا له إن      
المكونات ا�تمعة، لبناء إستراتيجية تسويقية هادفة إلى إرضاء الحاجات للأسواق المستهدفة، وبنفس الوقت تحقيق 

  .1ؤسسةالأهداف التسويقية للم

عن السلعة المادية فإن المزيج التسويقي للخدمات يتصف من  فوتختلميز �ا تدمات من خصائص تونظرا لما تتمتع به الخ
لتشكيل المزيج التسويقي لكل  4Pالصعوبات أكبر مما عليه بالنسبة للسلعة المادية حيث تتفاعل العناصر القياسية الأربعة 

من المنتجات المادية والخدمات مع إختلاف أساليب التطبيق إلا أنه بالإمكان إضافة عناصر أخرى للمزيج التسويقي 
لتزداد سعته وتتضمن سبعة عناصر أطلق عليها المزيج التسويقي للخدمات ويشمل كل من المنتج، التوزيع، الترويج، 

  .2، العملياتفرادئة المادية، الأالدليل المادي أو البي

  :المنتج 3-1

تقدم منتجات صناعية أو  ؤسساتيشمل مصطلح المنتج ثلاث عناصر أساسية، السلعة، الخدمة والأفكار حيث أن الم   
خدمية أو أفكار وتركز جهودها لتسويقها بأساليب مختلفة، ويمكن تعريفه على أنه شيء يقتنى بمقابل ويتضمن خصائص 

هي تفاعل إجتماعي  كيان مادي ملموس والخدمةهي عبارة عن   حيث أن السلعة ملموسة وغير ملموسة ومنافع متوقعة
 عبارة عن صيغة فلسفية أو درس أو ميكانيكية وهي منتجات غير ملموسة والفكرةنتيجة لتطبيق جهود إنسانية أو 

  .3مفاهيم أو نصائح

  :تصنيفات المنتج 1- 3-1

  :سلعة -أ

 .سلع صناعيةوتنقسم إلى سلع إستهلاكية و    

 لموسة وهي التي يقوم المستهلك بشرائها بغرض الإستهلاك النهائيتمثل فئة السلع الم :سلع إستهلاكية. 

                                                
  .251 مرجع سابق، ص ،ثامر البكري 1
  .78 ، ص2010الأردن، ، عمان، 1، دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، طتسويق الخدمات :ثمان بن يوسفعمحمود جاسم الصميدعي، ردينة  2
   .622 ، ص2007، عمان، الأردن، 1لنشر، ط، دار وائل لالإدارة والأعمال :ليالعامري، طاهر محسن منصور الغا محسن صالح مهدي 3
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 ويمكن تقسيمها إلى عدة أنواع: سلع صناعية 
 .هي مواد تدخل بشكل كلي أو جزئي في إنتاج السلعة النهائية مثل، البترول، القطن، الحديد :مواد خام - 
واد الخام قد تدخل المولكنها عكس  ل كلي أو جزئي في إنتاج السلعةهي كذلك مواد تدخل بشك: المواد المصنعة - 

 .التكوين مثل الجلود ج المعدلة سواء في اللون، الشكل أوا عليها بعض عمليات الإنت
لكن تساعد على و وهي الآلات الرئيسية في المصنع ومن الطبيعي أ�ا لا تدخل في إنتاج سلعة : التجهيزات الآلية - 

 .إنتاجها وعادة تستهلك هذه السلع على فترات زمنية طويلة
لنهائية ولكن تستهلك على فترات زمنية أقل مثل الجرارات، وهي لا تدخل في إنتاج السلع ا: الأجهزة المساعدة - 

 .الألات الكاتبة والحاسبة

سياحة، التتميز في أ�ا منتجات غير ملموسة في نشاط يتولد عن منفعة لإشباع حاجات مثل : الخدمات -ب
 .1شركات التأمين

   :دورة حياة المنتج 2- 3-1

  :مراحل تنقسم دورة حياة المنتج إلى أربعة      

تبدأ عند تقديم المنتج لسوق وهي �اية مرحلة الإبتكار للمنتجات الجديدة، وفي هذه المرحلة تكون : مرحلة التقديم - 
 .المبيعات منخفضة، أو أ�ا تتزايد بشكل بطيء مع وجود الإستثناءات أحيانا

 .المستهلكين بالمنتج في السوقفي هذه المرحلة تبدأ المنتجات بالإرتفاع السريع بسبب معرفة : مرحلة النمو - 
تزداد ببطء وبصورة منخفضة  في مرحلة البيععند إنتهاء مرحلة النمو فإن الإشباع السوقي يبدأ : مرحلة النضج - 

س بالمراحل الباقية مما تخلف الكثير من ز هذه المرحلة بطول فتر�ا بالقياويدخل المنتج في مرحلة النضج السلبي وتتمي
 .ت أمام إدارة التسويقالمشاكل والتهديدا

من أهم مؤشرات هذه المرحلة هي أن تميل المبيعات نحو الإنخفاض بنسب أسرع مما في المرحلة : مرحلة الإنحدار - 
السابقة نتيجة لتحول المستهلكين عن شراء هذا المنتج إما سبب التغيير في الأنماط الإستهلاكية لهم أو ظهور 

 .2منتجات جديدة أكثر تطور

                                                
   .220 ، ص2012التوزيع،  عمان، الأردن، الصفاء للنشر و ، دار )مدخل نظري كمي(إستراتيجيات التسويق :إياد عبد الفتاح النسور 1
  .181 -180 ص  ، ص2000عمان، الأردن،  ،1، دار النشر والتوزيع، ط)مدخل كمي تحليمي(إستراتيجية التسويق  :محمد جاسم الصميدعي 2
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  :عرالس 3-2 

وعليه يتضمن مفهوم السعر  المشتري مقابل الحصول على المنتجاتالسعر هو القيمة النقدية أو العينية التي يدفعها     
التكلفة المالية المباشرة التي يدفعها المستهلك، كما يتضمن القيمة العينية التي تشمل الجهد النفسي والبدني والعقلي المبذول 

  .ويتوقف مفهوم السعر بالنسبة للمستهلك على توقعاته من السلعة التي يشتريها. مقابل الحصول عليها

القيمة المحددة للتبادل بين الطرفين، أي  وهي. ة لدى كل من البائع والمشترين قيمة السلعة أو الخدميعتبر السعر تعبيرا ع
  .1وهو إنعكاس لقيمة شيء ما خلال فترة زمنية محددة. هو قاعدة التبادلات السوقية

   :أهمية السعر -1- 3-2

  :في أنه ؤسسةتكمن أهمية السعر بالنسبة للم      

 .الأهداف التسويقية والتنظيميةأداة لتحقيق  - 
 .أداة لتقسيم السوق إلى قطاعات وفقا للقدرات الشرائية للعملاء - 
 .يساعد في تحديد حجم الطلب - 
 .مصدر لتحقيق العوائد والإيرادات - 
 .مؤشر على جودة المنتج بالنسبة للمستهلك - 
 .ق ربط القيمة بالسعريساعد في تحديد المكانة والصورة الذهنية للمنتج في أذهان العملاء عن طري - 
 .2والعميل ؤسسةيساعد في تعزيز العلاقة بين الم - 

ليات أو الأساليب المختلفة في تحديدها لأسعارها، يمكن إيجاز تستخدم المؤسسة عددا من الآ :طرق التسعير 2- 3-2
  : أهمها فيما يلي

لية على التكلفة، حيث يتم إضافة هامش نمطي معين إلى تكلفة تعتمد المؤسسة في هذه الآ: ش مضافالتسعير �ام - 
وية من تكلفة المبيعات وتعتبر هذه الآلية ويتحدد هذا العائد غالبا كنسبة مئالمنتج كعائد مرغوب فيه من المؤسسة، 

 .في السوقمن الأساليب الملائمة لكثير من المؤسسات الصغيرة نظرا لكو�ا تقوم بتغطية التكاليف وتضمن البقاء 

                                                
   .295 مرجع سابق، ص ،إياد عبد الفتاح النسور 1
  .161 مرجع سابق، ص ،إلهام فخري 2
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رادات يلية على تحديد السعر وحجم المبيعات الذي يتحقق عنده التعادل بين الإتقوم هذه الآ: تسعير بنقطة التعادلال - 
الكلية والتكاليف الكلية وكذا تحديد السعر وحجم المبيعات الذي يمكن أن يحقق الربح المستهدف، عند تجاوز 

 .ليها أيضا التسعير بالربح المستهدفالمؤسسة لحجم مبيعات التعادل، لذلك يطلق ع
في هذه الطريقة تقوم المؤسسة بأخذ أسعار منافسيها بعين الإعتبار ما يجعلها تفاضل : التسعير على أساس المنافس - 

من أسعارهم، التسعير بمستوى أسعار مرتفع  بين ثلاث بدائل، التسعير في مستوى أسعار منافسيها، التسعير بأقل
  .1عن أسعارهم

   :التوزيع 3-3

إلى المستهلك النهائي الصناعي، وذلك عن طريق ) سلع وخدمات(عملية إيصال المنتجات :"يعرف التوزيع بأنه      
  .2"مجموعات الأفراد والمؤسسات التي يتم عن طريقها خلق منافع الزمانية والمكانية والحيازية للسلع

  .3ولإرضاء الزبائن فإن المنتج يجب أن يكون متوفرا في المكان المناسب وفي الوقت المناسب

   :سياسات التوزيع 1- 3-3

  :سياسات التوزيع إلىتنقسم      

يمكن البيع المباشر الطريقة المختارة لتوزيع الخدمات من خلال العناية باختيار العملاء، أو بسبب  :التوزيع المباشر - 
التلازم بين المزود والخدمة، وبالطبع فإن البيع المباشر يمكن أن ينجز عن طريق ذهاب الزبون إلى الخدمة فكثير من 

 .لخدمة والزبون مثل مؤسسة التجميلخدمات الأعمال الشخصية تتميز بالقناة المباشرة بين مؤسسة ا
إن هذه السياسة تعني تدفق وإنسياب السلع من المنتج إلى المستهلك النهائي من خلال : التوزيع الغير المباشر - 

 .4الإعتماد على وسطاء، ويكون دور هؤولاء الوسطاء محصور في تقديم بعض التسهيلات

                                                
  .362 -360 صص ، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، إدارة التسويق في بيئة العولمة والأنترنت :فريد الصحن، طارق طهمحمد  1
  .254 ، ص2005، عمان، الأردن، 2لنشر، طدار وائل ل ، "مدخل تحليلي"أصول التسويق :ناجي معلا، رائف توفيق 2
  .254 مرجع سابق، ص ،ثامر البكري 3
  .401 -400 ص ، ص2008، عمان، الأردن، 3وزيع، ط، دار وائل للنشر والتإدارة قنوات التوزيع :مورنصهاني حامد الم 4



الإطار النظري لمخطط الأعمال                                                                                                 الفصل الأول       

 

27 
 

على التوزيع الغير المباشر في خدما�ا كما هو الحال بالنسبة للسلع  حيث نجد أن المؤسسات الخدمية لا تستطيع الإعتماد
شركات الطيران، الفنادق، : الملموسة وإنما تعتمد هذه السياسة في تقديم بعض الخدمات التكميلية ومن هذه المؤسسات

  . 1المصارف، شركات التأمين وغيرها

   :الترويج 3-4

نجاز وظيفة البيع، ويعبر عن الترويج بكونه إتصال بين البائع هو التنسيق الفعال بين جميع أنشطة التسويق المتعلقة بإ   
  .2والمشتري، حيث يهدف إلى تغيير إتجاهات وسلوك المشتري

  :عناصر المزيج الترويجي 1- 3-4

  :العناصر التالية من يتكون  

 بالمستهلكين عبر وسائل الإتصال المختلفة لإعلام هؤلاء المستهلكين وسيلة غير شخصية للإتصال : الإعلان
 .حول منتجات المؤسسة

 هو أسلوب رجال أو مندوبي البيع حيث أن الإتصال يكون شخصيا وهنا يمكن تكييف : البيع الشخصي
 .الرسالة وفق نوع وظروف المستهلك لمحاولة إقناعه لشراء المنتج

  هي عبارة عن أنشطة وفعاليات تستخدم لجلب إنتباه الزبون وحثه على : )الترويجيةالهدايا (تنشيط المبيعات
 .إلخ...الهدايا التذكارية والعينات ا�انية والتخفيضات: الشراء، مثل

 نشاط مهم يتم بواسطة مختلف وسائل الإتصال والترويج، فهي تعني تنمية العلاقات الوثيقة : العلاقات العامة
 .راف الأخرىمع الجمهور والأط

 3أداة ترويجية تقدم من خلالها المؤسسة معلومات حول منتجا�ا بوسائل الإعلام الجماهيرية: الدعاية . 

  

  

                                                
    .236مرجع سابق، ص،  ،ردينة عثمان بن يوسف ،محمود جاسم الصميدعي 1
  . 184 ، ص2004والتوزيع، عمان، الأردن، ، دار اليازوري العلمية للنشر إدارة المشاريع الصغيرة :د االله عفانة، قاسم موسى أبو عيدجهاد عب 2
  .419 مرجع سابق، ص ،نصور الغاليطاهر محسن م 3
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   :البيئة المادية 3-5

المادية في كافة الأشياء والعلاقات الملموسة المستخدمة في تقديم الخدمة أو تعميق شعوره المادي �ا فهي  ةتتمثل البيئ     
تؤثر بشكل واضح على إدراكات المستفيدين المتعلقة بتجربته مع الخدمة، فهذه البيئة تسهل من تقديم الخدمة وتشعر 

  .مةالعميل بالراحة والسكينة قبل وأثناء عملية تقديم الخد

  :الأفراد 3-6

  يجب الأخذ بعين الإعتبار أمرين هما   

 .مقدموا الخدمة الذين يلعبون دورا هاما في الخدمة - 
فالناس الذين يؤدون دورا  ،متلقوا الخدمة والعلاقات التفاعلية بينهم حيث من الصعب على المؤسسة السيطرة عليها - 

إنتاجيا أو تشغيليا في مؤسسة الخدمة يشكلون جزءًا مهما من الخدمة، فهم يقومون بإنجاز الخدمة أو أدائها بالإضافة 
ؤسسة إلى دورهم في بيع الخدمة، فهؤلاء الأشخاص يقومون بتقديم الخدمة والذين هم في الصف الأمامي للتعريف بالم

حيث يقومون بالإحتكاك مباشرة بالعميل ويحاولون أن يبثوا فيه نوعاً من الألفة والراحة  ؤسسةفهم مفتاح نجاح الم
  .1صورة فنية والتقبل فالخدمة الغير ملموسة تترجم أمامنا على شكل

   :عملية تقديم الخدمة 3-7

لأن العميل ينظر لعملية  تعد عملية تقديم الخدمة أحد العناصر الأساسية للمزيج التسويقي في مجال الخدمات،     
تقديم الخدمة على أ�ا الخدمة ذا�ا، وبالتالي فإن القرارات المتعلقة بكيفية إدارة عملية الخدمة تعد أحد عوامل النجاح 
التسويقي، وهذا ما يؤكد إختلاف عملية وأسس النشاط التسويقي في حالة السلع عنه في حالة الخدمات،وأن العميل 

       .    2يطلع على عملية إنتاجها ولا يتأثر �ا ولا يعنيه بساطة أو تعقد الإجراءات في حالة السلع لا

 

  

                                                
  .143 -139 ص  مرجع سابق، ص ،هاني حامد المنصور  1
  .374مرجع سابق، ص،  ،محمد فريد الصحن  2
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  المخطط التنظيمي:المطلب الثاني 

  ومكوناتهالمخطط التنظيمي تعريف في هذا المطلب سوف نتطرق إلى         

   تعريف المخطط التنظيمي:أولا

للعاملين والكوادر الإدارية الضرورية والإحتياج إليها في إطار المشروع وتطوره تحدد الخطة التنظيمية المهارات الفردية      
  .1ونموه، كذلك يتم إيجاد الصيغة المناسبة للمشروع وتحضير الخارطة التنظيمية وتوزيع الأدوار والصلاحيات والمسؤوليات

  مكونات المخطط التنظيمي :ثانيا

 :الموارد البشرية  -1

يعرف على أنه ذلك المورد الذي يمكن أن يحقق ثروة وإيرادات من خلال إستخدام : البشريتعريف المورد  - 1-1
  .2مهارات ومعارفه، وليس من خلال عملية التحويل والتغيير، التي تحدث للموارد المادية لكي تتحقق الثروة

  :تخطيط الموارد البشرية  -2

نشاط الذي يستهدف العنصر البشري بشكل ال هوإنّ تخطيط الموارد البشرية  :تعريف تخطيط الموارد البشرية 1- 2
خاص، ويسعى إلى تحديد الأهداف التي تستثمر هذا العنصر بالشكل الأمثل، ويحدد السبل الكفيلة بتحقيق ذلك، في 

 .3روف الداخلية، وفهم العوامل الخارجية المؤثرة في العملظظل دراسة ال

  تخطيط الموارد البشرية خطوات 2-2

ماذا سيحدث خلال عامين؟ إلى  ؤسسةالأولى هي التفكير في مستقبل الم الخطوة: التفكير الإستراتيجي 1- 2-2
 الخطوة التالية هي تطوير القوى العاملة التي ستشمل الإجراءات اللازمة لتحقيق أهداف النمو على المدى سنوات؟ خمسة

 تتكونو تحليل البيئة الخارجية،  هالإستراتيجي إمكانية تقييم الوضع الحالي ويتم من خلال يتيح نشاط التفكير حيث الطويل

                                                
  .230مرجع سابق، ص،  ،طاهر محسن منصور الغالي  1
 .  18، ص، 2002، بيروت، لبنان، 1، دار النهضة العربية، الطبعةالبشرية من منظور إستراتيجيإدارة الموارد  :إبراهيم البلوط حسن 2 

  .)16:05، سا mawdoo3.com https://www.google.com/search )12/03/2018.مفهوم تخطيط الموارد البشرية، :رزان صلاح  3
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والجوانب التي  بعد ذلك من تحديد نقاط قو�ا ومزاياها التنافسية العناصر التي تؤثر على تطوير المؤسسة العملية من تحديد
  .تحتاج إلى تحسينها

تتكون هذه الخطوة من تحديد نوع المهارات والموارد اللازمة للشركة : توقعات متطلبات الموارد البشرية 2- 2-2
 .بالإضافة إلى الوقت الأنسب لتعيين الموظفين لتنفيذ الإجراءات التي ستحقق الوضع المثالي، وفقاً للجدول الزمني المحدد

ى العاملة الحالية من قبل توظيف موارد جديدة يوصى بتحليل توافر القو  :توقعات توافر الموارد البشرية 3- 2-2
خلال تقييم المهارات المتاحة وتنقل الموظفين الحاليين، يمكن تحديد الموظفين القادرين بالفعل على الإستجابة للإحتياجات 

 .الجديدة أو الذين سيكونون قادرين على الإستجابة بعد التطوير المناسب

ة، أدائه، تدريبه كل واحد منهم، يجب معرفة خبرته المهنينحتاج إلى معرفة مهارات وقدرات جميع الموظفين الحاليين ل -
 .  إهتماماته وتطلعاته، خططه الوظيفية وأنشطته التعليمية الناجحةالات خبرته و مجومؤهلاته، 

الطلب (بمجرد تحديد إحتياجات وتوافر العمالة بوضوح، من الضروري مقارنة عدد المراكز المتوقعة: تحليل الفجوة -
كل فئة وظيفية، مع الأخذ في الإعتبار متطلبات المركز وعدد الموظفين، ثم يحدد ما إذا كان هذا في  ) المستقبلي

 .الإختلاف كمي أو نوعي
عندما يكون نوع الفجوة ثابتاً يكون من الأسهل إختيار أفضل الإجراءات : تخطيط الأعمال المتعلقة بالموارد البشرية -

 .التي يجب إتخاذها لسد الفجوة

يجب أن تتضمن و وعة، الموضنوع الإستراتيجية التي يجب وضعها، يجب وضع خطة عمل لتحقيق الأهداف  بعد تحديد
  .  1هذه الخطة الأهداف والأشخاص المسؤولين والمواعيد النهائية لكل إجراء لتخطيط الموارد البشرية

  

  

  

  

                                                
1 http:// www.portailrh.org «Ressources » Dossiers spéciaux. (14/03/2018, 21 :00) 
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 الهيكل التنظيمي -3

يفصح عن صياغة محددة وواضحة للوظائف والإدارات  عن تركيب بنائي منظميعبر : الهكيل التنظيميتعريف  3-1
ويفسر مجالات وطبيعة الأعمال وأنماط العلاقات وقنوات الإتصال بين كافة المستويات والمراكز الإدارية التي يحتويها 

بالأهداف  وخطوط السلطة والمسؤولية والمصادر والأوامر وإتخاذ القرارات وقياس وتقدير معدلات الإنجاز والأداء والوفاء
  .1المأمولة

  أهمية الهيكل التنظيمي 3-2

  :يمكن أن نوضح أهمية المخطط التنظيمي من خلال النقاط التالية

واجبات ومسؤوليات كل عضو من أعضاء المؤسسة فالجميع يعرف واجباته ومسؤولياته ونوع السلطة الممنوحة  يحدد - 
 .له

 .المتاحة في المؤسسةيحقق أفضل إستخدام للطاقة البشرية والموارد  - 
يحدد شكل الإطار العام للإتصالات داخل المؤسسة، ويحدد علاقات العمل فيعرف كل عضو من أعضاء المؤسسة   - 

 .مكانه في الهيكل التنظيمي ويعرف علاقاته برؤسائه ومرؤوسيه
 .يحقق التسيير السليم للعمل والتنسيق الفعال بين مختلف الجهود الفردية والجماعية - 
 .مهمة الرقابة والمتابعة ويحقق أهدافها بالوقوف على الأخطاء والإنحرافات وتصحيحهايسهل  - 
يحقق الفهم التام للأهداف والخطط والبرامج والسياسات مما يعطي للعاملين شعور بالمشاركة والتعاون وينمي لديهم  - 

 .الرغبة في العمل
 .2ق أهداف المؤسسةيوجه كافة الجهود البشرية والإمكانات المادية باتجاه تحقي - 

  خصائص الهيكل التنظيمي 3-3

 .نطاق الإشراف المناسب بالنسبة للمناصب الإدارية مراعاة - 
 .مراعاة عنصر التكلفة وعدم الإسراف، وهذا عند وضع المستويات الإدارية - 

                                                
        . 27 ، ص2013، القاهرة، مصر، 1لنشر، ط، ا�موعة العربية لتدريب وامهارات إعداد الهياكل التنظيمية :عبد الفتاح رضوان محمود 1
 -117 ص ص، 2010، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، مبادئ ومداخل ووظائفها في القرن الحدي والعشرين :زكرياء الدوري وآخرون 2

118.   
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 .التركيز على الجماعة وروح الفريق، والعمل الجماعي التعاوني - 
تفويض مبدأ السلطة اللازمة للأفراد بما يحقق ، والأنشطة الأقل أهمية الثانوية مع الرئيسيةالتميز بين الأنشطة الهامة  - 

 .مبدأ تكافؤ السلطة مع حجم المسؤولية المترتبة عليه
وضبط ببعضها البعض وتوفر السهولة في نقل المعلومات والآراء والأوامر  إتصال فعالة تربط أجزاء المؤسسةتوفر شبكة  - 

 .1والتوجيهات في الوقت المطلوبواصل بين مختلف الهياكل والمستويات العلاقات والت
 .تحديد أسس الثقافة التنظيمية الداخلية وكيفية القيام بالمهام إلى جانب قياسها ومكافأ�ا - 
 .وضع معايير التوظيف والتعيين في المناصب - 
    .2سير العمليات والنشاطاتضمان  - 

  مكونات الهيكل التنظيمي 3-4

 .الواحدة تحديد العلاقات بين أفراد المؤسسةويلعب هذا العامل دوراً مهماً في  :البشري العامل - 
 .تطلبها كل وحدة من وحدات المؤسسة وتحديد التجهيزات التي يهتم هذا العامل بوحدات المؤسسة :العامل المادي - 
 . 3سة وتوزّعها حسب الحاجةهذا العامل بالكشف عن مصادر رأس المال التي تمدّ المؤس يعنى: العامل المالي - 
ويعتبر هذا الأمر في صميم مخططها التنظيمي، ويتضمن إختيار الصيغة القانونية وفق محددّات : العامل القانوني - 

 :معينة منها ما يلي

 الإنفراد بالمسؤولية يناسب الملكية الفردية، بينما توزيع المسؤولية قد يقتضي اللجوؤ إلى صيغ: مدى المسؤولية 1- 4- 3
 .مختلفة مثل المسؤولية المحدودة

كلما كانت معقدة كلما إرتفعت التكاليف وحجم رأس المال، مما : ومتطلبات رأسمالها ؤسسةتكلفة إنطلاق الم 2- 4- 3
 .يقتضي مشاركة أفراد آخرين أو أطراف أخرى

ذه الحالة فالمشكل حيث قد تنتهي هذه بوفاة صاحبها إن لم يكن له ورثة، وفي ه: مدى إستمرار المؤسسة 3- 4- 3
  .الفردي مناسب، بينما غير ذلك في الحالات الأخرى

                                                
  .119، ص 2006قافي، عمان، الأردن، ، دار أسامة للنشر والتوزيع، دار المشرق الثالتنظيم الإداري مبادئه وأساسياته :زيد منير عبوي 1
  .81 مرجع سابق، ص ،سعيد أوكيل 2
 ، ساhttps://www.google.com/search?.www.mawdo3.com)12/03/2018 أنواع الهياكل التنظيمية،  :إيمان الحياري 3

16:20(      
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حيث يكون مثل هذا المدى كبيراً في الملكية الفردية وموزعاً بين أعضاء الإدارة أو مجلسها : مدى المراقبة المرغوبة 4- 4- 3
  .1في حالة الملكية الجماعية

  مراحل إعداد الهيكل التنظيمي 3-5

الرئيسية والفرعية  إن الخطوة الأولى في عملية التنظيم هو معرفة الأهداف :الأساسية للمنشأة تحديد الأهدف 1- 5- 3
، حيث أن عملية تحديد الأهداف تساعد في تحديد الإحتياجات التنظيمية وفي إعداد الهيكل التنظيمي الخاصة بالمؤسسة

 .المناسب

م هي الخطوة التالية في عملية التنظيم هي دراسة المهمة الخاصة بوحدتك، فهذه المها :تحديد ما يجب عمله 2- 5- 3
تحقيق الهدف فمثلا قد يعرف مدير التسويق أنه لكي ينجح يتعين على قسم التسويق القيام بمثابة الوسائل التي تؤدي إلى 

 .وهكذابالوظائف التالية، الترويج وإدارة رجال البيع، والقيام ببحوث التسويق 

أي تقرير كيف سيتم تقسيم الأعمال الواجب القيام �ا وتجميع الأنشطة في  :تخصيص وتوزيع الأعمال 3- 3-5
وإمكانيا�ا وظروفها كما أن إنشاء التقسيمات الإدارية يجب أن يتناسب مع  ات تنظيمية مناسبة لموارد المؤسسةوحد

لتسويق قد يضع شخصاً واحداً مسؤول عن الإعلان وبحوث التسويق، فمثلا إن مدير ا حجم المهام والأعباء المنوطة �ا،
 .وقد يشرف بنفسه على العملين بقسم المبيعات

وهذا  في الوحدة التنظيمية ظيفةو لكل  يظيفو صف اللو اد اعدم بإاية والقيمة تنظيدص كل وحاإختص ديدتح 4- 5- 3
 عددبة لكل مركز إداري، أي اق الرقاوظيفة وكذلك نططة بكل و المن اتوالمسؤولي اتجبوام والاالمه ديدتح تطلبي

ر يعني ذلك أن وقت المديف، اغير ك ريدمبعين للاد المرؤوسين التعدن افإن ك يرالمدشرة بان مبو رتبطين يالذ صاشخالأ
ل مأك علىطة به و المنام هالمم با للقيافيقت الكو ال لمديرفر لو تين العكس بحيث لا و كي دل وقابشكل فع غير مستغل

  .وجه

أن  قويالتس مدير قرري دض، قو ديد حجم السلطة التي ستفتحتم ي وةطلخهذه ا في: تقرير السلطة اللازمة 5- 3-5
ل االإتص من دلى ذلك فلا بعزاد  وما. دولار 1000وز اتجيلا  اب بمالى الحسع بيعصلاحية ال اتالمبيع لعطي لمسؤو ي

                                                
  .81 ، صمرجع سابق ،سعيد أوكيل 1



الإطار النظري لمخطط الأعمال                                                                                                 الفصل الأول       

 

34 
 

ملائم،  بشكل ميةالتنظي الوحداتالسلطة والمسؤولية بين مختلف  اتلاقعديد تحكذلك يجب   ، ذلكفير يومراجعة المد
 .العمل فياخل والإزدواجية دء ملى التاد والقضو من أجل تركيز الجه اتم والإدار اقسالأالتنسيق بين مختلف  ققتحر يوتقر 

ع الهيكل و طبيعة ونقة الرسم يضح بطر و ء الهيكل حيث تاصر بنانعالمراحل و  دوهي أح :الخريطة التنظيمية 6- 3-5
يمي الذي يقوم عليه بنيان إن الخريطة التنظيمية ما هي إلا شكل أو رسم بياني يوضح الهيكل التنظ، مي للمؤسسةالتنظي

  .1الكلي المؤسسة

  للمؤسسة ةل القانونياشكالأ -4

يتم تصنيف المؤسسات  لملكية بالنسبة لرأس مال المؤسسة  ومنهابصفة عامة على عنصر طبيعة  يعتمد هذا التصنيف   
  .إلى المؤسسات عمومية، مؤسسات نصف عمومية أو مختلطة والمؤسسات الخاصة

هذه  ءتختلط فيها شخصيتها القانونية بشخصية صاحب رأس المال الذي يقوم بإنشا: المؤسسات الفردية 4-1
 .المؤسسة

لأجل القيام بعمل مشترك واقتسام  بأ�ا عقد بين شخصين أو أكثر"يمكن تعريف الشركة  :مؤسسات الشركات 4-2
وتنقسم إلى ثلاث مجموعات ، "ما ينتج عنه من ربح أو خسارة، إذ يترتب عليه نشوء شخص معنوي، مستقل ماليا

 .شركات الأشخاص، شركات الأموال وشركات ذات الطبيعة المختلطة: رئيسية هي

الاعتبار الشخصي والثقة المتبادلة بين الشركاء، تتميز هذه الشركات بأ�ا تقوم على  :شركات الأشخاص 4-2-1
وشخصية الشريك لها دور رئيسي بحيث لا يجوز له التنازل على حصته إلا بقيود معينة، حيث تنتهي الشركة إذا ما طرأ 

  :التالية على شخصيته ما يؤدي إلى انعدامها فعلا وقانونا كالوفاة أو اهتزاز الثقة كالإفلاس مثلا، ويندرج تحتها الأنواع

 يقدم الشركاء حصصا قد تتساوى أو تختلف حسب القيمة وطبيعة الحصة، في حين أن التزاما�م :شركات التضامن
 .تفوق ما يقدمونه من حصص ليشمل ممتلكا�م الخاصة غير الحصص المقدمة

 اسي للشركاء هي شركة تتكون من طرفين، شركاء متضامنون يسر عليهم القانون الأس :شركات التوصية البسيطة
بالتضامن، وشركاء موصيين أي تتحدد مسؤوليتهم بقدر حصصهم،ولا يمكن للشريك الموصي أن يقوم بإدارة الشركة  

                                                
  .30 - 29 ص صمرجع سابق،  ،محمود عبد الفتاح رضوان  1
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كما لا يظهر اسمه في اسم الشركة، في حين يستطيع الموصي أن يتحصل على امتيازات عن الشركاء المتضامنين مثل 
 . وإن كانت تحقق  أرباحا حقيقية فهي تتحملها في سنوات مقبلةضمان الأرباح بنسبة ثابتة تقدمها المؤسسة حتى 

 تتميز شركة المحاصة عن الشركات التجارية الأخرى بأن كيا�ا منحصر بين المتعاقدين وبأ�ا غير  :شركة المحاصة
نوي أي لا معدة للإطلاع عليها، فهي شركة مستترة فيما بين الشركاء أنفسهم، وبأ�ا تفتقد إلى وجود الشخصية المع

رأس مال ولا عنوان، وهي تنظم على أساس الذمة المالية للشركاء، وتحل بعد إتمام أعمالها التي أنشئت لأجلها فهي 
 .شركة مؤقتة

داد فيها بالاعتبار الشخصي إن مسؤولية لتي تقوم على الإعتبار المالي،والإعهي الشركات ا: شركات الأموال 4-2-2
 .محددة بحدود الحصة التي قدمها في رأس المال، وتضم شركات الأموال وشركات المساهمةالشريك في شركات الأموال 

 اوية القيمة وتكون قابلة تعرف شركة المساهمة بأ�ا الشركة التي ينقسم رأس مالها إلى أسهم متس :شركات المساهمة
ويشترط المشرع الجزائري  من أهم، ولا يكون كل شريك فيها مسؤولا عن ديون الشركة إلا بمقدار ما يملكه ،للتداول

وعن مليون  ملايين دج على الأقل إذا لجأت الشركة للاكتتاب العام، 5أن لا يقل رأس مال الشركة المساهمة عن 
دج على الأقل إذا لجأت الشركة إلى التأسيس المغلق حيث يقتصر تكوين رأس المال على المؤسسين فحسب،ووضع 

أشخاص، ولكنه لم يضع حدا أقصى لعدد  7عدد المساهمين الذين لا يجوز أن يقل عنالمشرع الجزائري حدا أدنى ل
 .المساهمين

  تتمثل هذه الشركات هي الشركات التي يمتزج فيها الإعتبار الشخصي بالإعتبار المالي، : الشركة المختلطة 4-2-3
  .بمزيج من الخصائص بحيث تحمل في طيا�ا خصائص شركات الأشخاص وخصائص شركات الأموال       
 تؤسس شركة التوصية بالأسهم التي يكون رأسمالها مقسما إلى أسهم بين شريك متضامنا  :شركة التوصية بالأسهم

اء الموصين مساهمين ولا يتحملون وأكثر، له صفة التاجر ومسؤول دائما وبصفة  متضامنة مع ديون الشركة، والشرك
 .1الخسارة إلا بما يعادل حصصهم، ولا يمكن أن يكون عدد الشركاء الموصين أقل من ثلاثة، ولا يذكر اسم الشركة

 على الأكثر، ) 50(هي شركة أموال تؤسس بين شريكين إثنين على الأقل وخمسين :شركة ذات مسؤولية محدودة
من طرف الشركاء في القانون الأساسي للشركة، يلتزم الشركاء بديون الشركة حسب  يحدد رأسمالها الإجتماعي بحرية

مساهمتهم في الرأسمال الإجتماعي، كما تسير من طرف مسير واحد أو عدة مسيرين، يمنح القيد في السجل 
) 50(التجاري الشخصية المعنوية وصفة التاجر للمسيرين إذا أصبحت الشركة مشتملة على أكثر من خمسين

وجب تحويلها إلى شركة مساهمة في أجل سنة واحدة، وعند عدم القيام بذلك تنحل الشركة مالم يصبح عدد  اشريك
 .2شريك أو أقل) 50(الشركاء في تلك الفترة من الزمن مساويا لخمسين

                                                
   ).https://www.commerce.gov-.dz/c-n-r-c )15/03/2018 ،21:00: المركز الوطني للسجل التجاري  1
م، 2015ديسمبر سنة  30ه الموافق 1437ربيع الأول عام  18، الأربعاء 71العدد /الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية: القانون التجاري الجزائري  2
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 المؤسسـة ذات الشـخص الوحيـد ذات المسـؤولية المحـدودة هـي مؤسسـة مكونـة مـن شـخص : شركة الشـخص الوحيـد
حـــد، يحـــدد رأسمالهـــا الإجتمـــاعي بحريـــة مـــن طـــرف الشـــريك في القـــانون الأساســـي للمؤسســـة إلا في حـــدود رأسمـــال وا

 .1الإجتماعي، يمنح القيد في السجل التجاري الشخصية المعنوية وصفة التاجر لمسيرها

  المخطط الإنتاجي والمالي: المبحث الثالث

إعـــداد المخطـــط الإنتـــاجي مـــن الأمـــور الهامـــة والأساســـية في المؤسســـة، فنمـــو المؤسســـة وتطورهـــا مرهـــون بمـــدى  يعتـــبر       
نجاحها وتطـور مخططهـا الإنتـاجي لـذلك سـنتطرق في هـذا المبحـث إلى تعريـف المخطـط الإنتـاجي، أهميتـه، أهدافـه، عناصـره 

  .ومراحل إعداد المخطط الإنتاجي وإختيار الموقع

            .  المخطط المالي الذي من خلاله نتعرف على المخطط المالي، أهميته، أهدافه ومكوناتهثم سنتطرق إلى

  المخطط الإنتاجي: المطلب الأول

الخطة الإنتاجية من أهم القرارات الإستراتيجية لأي مؤسسة فـلا يمكـن لمؤسسـة أن تقـوم بعمليـة إنتـاج دون إتبـاع تعتبر      
  .في مخططها الإنتاجيأساليب عملية وموضوعية 

إلى تحقيقهـا،  لأهداف الجزئية التي تسـعى المؤسسـةالأهداف النهائية وكذلك ا هو تحديد: تعريف المخطط الإنتاجي: أولا
ثم تحديــد الإمكانــات والمــوارد وخطــة العمــل اللازمــة وأخــيراً تحديــد الفــترة الزمنيــة اللازمــة لتتــابع العمليــات وإنتهــاء الأعمــال 

  .2وبالتالي بلوغ الأهداف المحددة

يعرف المخطط الإنتاجي بأنه القيام بتحديد الكميات المطلوبة إنتاجها من المنتج خلال فترة معينة، أي القيـام بوضـع خطـة 
  .3مقدمة توضح جميع العمليات الإنتاجية والمتطلبات الرئيسية، بالطريقة التي تمكن من الأهداف الإنتاجية

  

  

  

  

                                                
  .5 ، مرجع سابق، ص71العدد /الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية: القانون التجاري الجزائري  1
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   أهمية المخطط الإنتاجي :ثانيا

  :تكمن أهمية المخطط الإنتاجي في      

: وتســـتلزم خطـــط داعمـــة مـــن قبـــل الأنشـــطة الأخـــرى للمنظمـــة مثـــل ف الإســـتراتيجية والنهائيـــة للمؤسســـةالأهـــداتحديـــد  - 
 .خطط المشتريات والمخازن، النقل، الطاقة، التمويل

 .ح هذا المخطط وبلوغ أهدافهية أو البشرية اللازمة لإنجا الإمكانات والموارد سواء المادية أو المالتحديد  - 
 .السبل أو الطرق والإجراءات والسياسات اللازمة لتطبيق هذه الخطة - 
 .التتابع الأمثل للعمليات وبما يحقق إنجاز بنود الخطة في المواعيد المحددة - 
فــائض أو عجــز في الطاقــة الإنتاجيــة لتحقيــق إنتــاج المشــروع أو عجــز في الطاقــة الإنتاجيــة لــذلك نقــوم بــالمخطط  تــلافي - 

 .الإنتاجي ليضمن التناسب بين الطاقة الإنتاجية والحاجة إليها لتحقيق إنتاج المشروع
رورة المخطـط الإنتـاجي حـتى يـتم إن التنوع وتعدد الطرق والأساليب الفنية المستخدمة في العمليات الإنتاجيـة يفـرض ضـ - 

 .1إختيار ما هو مناسب مع ظروف المشروع والبيئة التي يعمل �ا

  أهداف المخطط الإنتاجي: ثالثا

  :تتمثل أهداف المخطط الإنتاجي فيما يلي    

الثابتـــة والـــتي تمثلهـــا الرأسماليـــة  تحديـــد التكـــاليف الإســـتثمارية اللازمـــة لإقامـــة المشـــروع والـــتي تتمثـــل بتكـــاليف الموجـــودات - 
 .الألات والمعدات والأجهزة والتجهيزات الرأسمالية والإنشاءات والأبنية والتي تكون فترة إستردادها طويلة الأجل

تحديد تكـاليف التشـغيل اللازمـة لعمـل المشـروع وممارسـته للنشـاط وقيامـه بالإنتـاج والـتي تتمثـل بتكـاليف عناصـر الإنتـاج  - 
 .اجية والتي يحددها حجم الإنتاج، وطبيعة والطريقة الفنية المستخدمة في الإنتاجومدخلات العملية الإنت

تقـــدير إيـــرادات المشـــروع وذلـــك مـــن خـــلال تحديـــد كميـــة الإنتـــاج والـــذي يتمثـــل باءنتـــاج نقطـــة التعـــادل وحســـب طبيعـــة  - 
 .السوق التي يعمل فيها المشروع

  .2 إيرادات المشروع التي تمثلها قيمة الإنتاجتحديد الأرباح التي يحققها المشروع والتي هي الزيادة في - 
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  عناصر المخطط الإنتاجي :رابعا

  :تتطلب عملية الإنتاج توفر أربعة عناصر أساسية هي 

وتمثــل القــوى البشــرية إحــدى المــدخلات الأساســية لنظــام الإنتــاج وتنقســم القــوى البشــرية إلى عــدة : القــوى البشــرية  -1
 .الإداريين، المهندسين، الفنيين، العمال: أنواع مختلفة، نذكر منها

يعتمد إنتاج السلع والخدمات على مدى توافر المواد التي تطلبها العمليات الإنتاجيـة، وعلـى مـدى صـلاحية  :الموارد  -2
هذه المواد من حيث الكم والنوع والأوقات والأماكن المطلوبة، ويقصد هنا بالمواد جميـع المـواد المسـتخدمة في العمليـات 

 .المواد الأولية، المواد نصف مصنعة، المواد أو الأجزاء التكميلية: لإنتاجية والتي يمكن تصنيفها إلى الأصناف الآتيةا
: تنقسم مكائن أو معدات الإنتاج طبقاً للوظيفـة الـتي تؤديهـا إلى نـوعين متميـزين وهمـا :المكائن والمعدات والآلات  -3

 ).عامة(مكائن أو معدات متخصصة، ومكائن أو معدات غير متخصصة 
وتشــمل جميــع المبــاني الــتي تحتاجهــا المؤسســة لممارســة نشــاطها وتحقيــق أهــدافها مــع العلــم أن كــل مصــنع لــه  :المبــاني  -4

 . 1تصميم خاص به يساعد توزيع الألات والمعدات
سـب الاهـتلاك عـادة كنسـبة يحو  ،قـادميمثل الاهتلاك ما تخسره المفردات الثابتـة مـن قيمتهـا سـنويا نتيجـة للت :هتلاكالإ  -5

ربـــاح، وتتفـــاوت ج، أو يصـــار إلى خصـــمها مـــن مجمـــل الأنتـــا الإكلفـــة ، تضـــاف ســـنويا علـــى  اتقيمـــة المفـــردمئويـــة مـــن 
 .2المفردات الموجودات الثابتة في نسبة الاهتلاك من نسب ضئيلة كالمباني إلى نسب مرتفعة مثل الحواسيب

  لإنتاجي وإختيار الموقعمراحل إعداد المخطط ا: خامسا

  : إن المخطط الإنتاجي يضم عدة مراحل مترابطة ومتداخلة فبما بينها كما يلي 

تبدأ عملية التخطيط من البيئة المحيطة بالمؤسسة حيث يتم الكشف ومعرفـة عناصـر  :تحليل وتقويم الظروف البيئية  - 
يحهـا ممـا يقـود كفـاءة وفعاليـة يت المحيط وتشخيصه وتموقعه وتحديد أثره وأدائه وتحديد القيود الـتي تفرضـها والفـرص الـتي

 .لمؤسسةا
إن تحديد الأهـداف تمثـل مرحلـة أساسـية مـن مراحـل العمليـة التخطيطيـة للإنتـاج ومعرفـة القـرارات  :تحديد الأهداف  - 

 .سار المستقبلي لهاالمالخاصة باختيار هذه الأهداف يحدد 
ــد البــدائل وطــرق العمــ  -  ــةتحدي المعــايير ليــتم التقــويم ومــن ثم المفاضــلة حيــث تتطلــب هــذه العمليــة إيجــاد  :ل الممكن

 .حيث لا توجد قاعدة ثابتة لوضع عدد من البدائل لكل حالة

                                                
  .37 -36 ص ص، 2009، عمان، الأردن، 1دار الصفاء للنشر والتوزيع، ط إدارة الإنتاج والعمليات، :ير كاضم حمود، هايل يعقوب فاخوريخض  1
  .99 ، ص2013الأردن،  ،، عمان1، دار الشروق للنشر والتوزيع،طوالإبداع في إنشاء المشاريعالريادة  :إبراهيم بدران، مصطفى الشيخ  2



الإطار النظري لمخطط الأعمال                                                                                                 الفصل الأول       

 

39 
 

علـــى الإدارة أن تضـــع مجموعـــة مــن الخطـــط للمســـتويات الإداريـــة المختلفـــة في  :صــياغة الخطـــط وتنفيـــذها وتعـــديلها  - 
ـــد العناصـــر مثـــل مواصـــفات المنتجـــات وقـــرا رات خاصـــة بتخطـــيط العمليـــات المؤسســـة فهنـــاك قـــرارات خاصـــة بتحدي

الإنتاجيــة وإختيــار وتصــميم الــنظم الفرعيــة الــتي تســتخدم في عمليــات الإنتــاج، وقــرارات إنتاجيــة تترتــب علــى تنفيــذ 
  .1العمليات الإنتاجية

  :يعتبر إختيار الموقع من أحد مقومات نجاح أي مشروع ويتم هذا الإختيار على مرحلتين: إختيار الموقع -1

الدراسة الأولىية وفي هذه المرحلـة يـتم المفاضـلة بـين البـدائل المتاحـة لإقامـة المشـروع حيـث يـتم إسـتبعاد : المرحلة الأولى  - 
 .المواقع التي لا تتوفر فيها الشروط الأساسية مثل مصادر التوريد، الطاقة، الإعتبارات البيئية

الدراسة التفصيلية وفي هذه المرحلـة تجـري دراسـات مفصـلة وشـاملة لكـل موقـع مـن المواقـع الـتي نتجـت : المرحلة الثانية  - 
فــة، ومــن ثم عـن المرحلــة الأولى، حيــث تـتم المقارنــة بــين هــذه المواقـع ووفــق أســس وإعتبــارات موضـوعية وبأســاليب مختل

  .2المشروعقع لكي يكون الموقع مناسب لإقامة إختيار أفضل مو 

  :العوامل المؤثرة في إختيار المشروع -2

  :هناك مجموعة من العوامل التي يجب توافرها في إختيار الموقع وتتمثل فيما يلي  

يعتبر عنصر المواد الأولية ومستلزمات الإنتاج مـن العناصـر  :القرب من مصادر المواد الأولية ومستلزمات الإنتاج 2-1
التي لها أهمية خاصة عند إختيار المصنع بالنسـبة للمؤسسـات الصـناعية، ويرجـع ذلـك إلى إ�ـا تمثـل نسـبة مرتفعـة مـن إجمـالي 

ق نسـبة تكـاليف عنصـر العمـل تكلفة الإنتاج وتزداد الأهمية بالنسبة للصناعات التي تمثل فيها تكلفة المواد نسبة مرتفعة تفـو 
وتكلفــة الخــدمات الصــناعية الأخــرى كــالوقود وذلــك مثــل صــناعة الإسمنــت والأسمــدة والحديــد والمــواد الغذائيــة، الأمــر الــذي 

 .يستلزم توطنها بالقرب من الموقع

يــؤثر علــى نجــاح إن القــرب مــن الأســواق ومنافــذ التوزيــع يعــد عــاملاً أساســياً  :القــرب مــن الأســواق ومنافــذ التوزيــع 2-2
الصناعة حيث يقوم المصنع بتصريف منتجاته، وتختلف الأسواق من ناحية عدد السكان وقو�م الشرائية ومسـتوى دخلهـم 

 .وثقافتهم والعادات التي يتأثرون �ا

                                                
 ،، عمان1ط، دار الفكر للنشر والتوزيع، تخطيط ومراقبة الإنتاج في المؤسسات الصناعية والخدمية :لمطلب عامر، علاء محمد سيد قنديلسامح عبد ا  1

  .4 9-48 ص ص، 2010الأردن، 
  .56 -55 ص ص، 2011، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة الإنتاج والعمليات :أبديوي حسينمحمد   2
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ويقصــد بــذلك درجــة تــوافر الأعــداد اللازمــة مــن تخصصــات معينــة وبمســتوى مهــاري معــين  :تــوافر الأيــدي العاملــة 2-3
لات م إدخـال الوسـائل التكنولوجيـة والآتوى أجـور معـين، ممـا زاد العنصـر البشـري أهميـة كـبرى في بعـض الصـناعات رغـومس

 .في هذه الصناعات

تمثــل مصــادر الطاقــة والوقــود والقــوة المحركــة للميــاه مــن العوامــل الــتي  :مــدى تــوافر مصــادر الطاقــة والوقــود والميــاه 2-4
ينبغي دراستها عند إختيـار الموقـع حيـث أن بعـض المصـانع قـد تحتـاج إلى مصـدر دائـم للطاقـة نظـراً للحاجـة الفنيـة إلى ذلـك 

الغذائيـة والكيماويـة لإعتمادهـا في  في عملية التصنيع ويعد أيضاً توافر المياه مصـدراً أساسـياً جـداً بالنسـبة لـبعض الصـناعات
 .العملية الصناعية، لذلك يجب دراسة إحتياجات الطاقة وكذلك الوقود اللازم �ا

يجـب إختيــار الموقـع الـذي تتــوافر فيـه خدمــة جيـدة للنقــل والمواصـلات المختلفــة  :تـوفير وســائل النقـل والمواصــلات 2-5
د المســـتخدمة وكـــذلك منتجـــات المصـــنع والطاقـــة المحركـــة والعمالـــة وتعتـــبر الـــتي تســـاهم في نقـــل الخـــدمات والمســـتلزمات والمـــوا

 .تكاليف النقل من عناصر التكاليف الهامة والتي من الصعب التخلص منها

وتتمثل في تكلفة الأرض والجو المناسب وتوفير مكـان للتوسـع، والقـرب مـن أمـاكن وقنـوات الصـرف  :عوامل أخرى 2-6
مسـاكن للعــاملين والخــدمات الحكوميــة كالمــدارس والمستشـفيات والمزايــا الــتي تقــدمها الحكومــة  للـتخلص مــن الفــائض، وتــوافر 

  .    1كالإعفاء الضريبي وتوفير المرافق وغيرها

  المخطط المالي: ثانيالمطلب ال

نتــائج التخطــيط المــالي مــن أهــم الأســس الــتي يســتند عليهــا مخطــط الأعمــال وذلــك لإقنــاع الــذات بــأن المشــروع  تعتــبر       
  . سيدوم بالدرجة الأولى ثم إقناع الآخرين بفرصة المشروع وقدرته على تحقيق الإستغلال الأمثل للموارد

   تعريف المخطط المالي :أولا

مخطــط الأعمــال الــذي يــوفر الحســاب لإحتيــاج المشــروع مــن الأمــوال ومصــادر  ذلــك القســم مــنيمثــل المخطــط المــالي        
التمويل المناسبة وكذلك التقديرات المستقبلية للفوائد والأرباح، فهو نوع من التخطيط الذي يركز على كيفيـة الحصـول علـى 

  .2فائدة من وراء هذا الإستثمار الأموال من مصادرها المختلفة وكيفية إستثمارها وإنتقائها بحيث يتم الحصول على أكبر

يعـــرف المخطـــط التمـــويلي علــــى أنـــه دفـــتر شــــامل يجمـــع مختلـــف الآثــــار النقديـــة لقـــرارات الإســــتثمار والتمويـــل علـــى المــــدى 
 .3الطويل

                                                
  .156 -155 ص صمرجع سابق،  ،جهاد فراس الطيلوني 1
  .227 مرجع سابق، ص ،طاهر محسن منصور الغالي 2

3 Coulaud Alain : gestion financière, analyse et décision, éd : Démos, 1997, P 190. 
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يقوم المخطط المالي بتحديد الهدف والتوقع، وإذا كان الهدف هو تحقيق مسـتوى معـين مـن : مخطط الماليأهمية ال :ثانيا
داة الـــتي تســـتخدم في تحديـــد كـــل مـــن حجـــم المبيعـــات اللازمـــة لتحقيـــق الهـــدف والإحتياجـــات الأالأربـــاح، فـــإن التوقـــع هـــو 

  :ةاللازمة لتحقيق هذه المبيعات ويمكن حصر أهمية المخطط المالي في النقاط التالي

 .تحليل كافة البدائل المتاحة أمام المشروع في مجالات الإستثمار والتمويل وإختيار أنسب البدائل - 
 .تحديد حجم الأموال المطلوبة لتمويل شراء البضاعة وتخزينها - 
 .ات المستقبليةالتوقع بالنتائج المترتبة عن القرارات المالية التي يتم إتخاذها بحيث يتم الربط بين القرارات الحالية والقرار  - 
 .تمويل عمليات التوسع الخاصة بالمشروع - 
 .محاولة كشف الإنحرافات وتصحيحها - 
 .1تقييم الأداء الفعلي في ضوء أهداف المخطط المالي السابق إقراره - 

  أهداف المخطط المالي :ثالثا

 .من الأموال تحديد إحتياجات المؤسسة  - 
 .التخطيط لكيفية تمويل هذه الإحتياجات  - 
 .التخطيط لإستثمار الفائض من الأموال بعد سداد القروض  - 
 .القوائم المالية التقديرية كأدوات رقابية فعالة إستعمال  - 

وهذه الأمور جميعها تجعل التخطيط المالي أمراً لا غنى عنه للمؤسسـة، فـالتخطيط المـالي يعتـبر نقطـة إنطـلاق أساسـية للرقابـة 
  .2المالية

  ماليمكونات المخطط ال: رابعا

يــتم تقــدير التكــاليف مــن خــلال ترجمــة البيانــات والمعلومــات الــتي تظهرهــا الدراســة الفنيــة : تحديــد تكــاليف المشــروع -1
والتســويقية، ويكــون هــذا التقــدير �ــدف التعــرف علــى التكلفــة الــتي يتطلبهــا إقامــة وتنفيــذ المشــروع، حــتى يبــدأ في الإنتــاج، 

  .أساسيين هما تكاليف إستثمارية وتكاليف تشغيليةوالتكاليف هنا تنقسم إلى نوعين 

تعرف التكلفة الإستثمارية بأ�ـا مجموعـة مـن المبـالغ اللازمـة إنفاقهـا لإقامـة المشـروع وإعـداده : التكاليف الإستثمارية 1-1
ة مــابين لحظــة في حالــة صــالحة للتشــغيل ســواءاً بــالعملات المحليــة أو بالنقــد الأجنــبي أي أ�ــا تشــمل كــل التكــاليف مــن الفــتر 

 .ظهور فكرة المشروع حتى إنتهاء تجارب التشغيل

                                                
  .148 - 147 ص ص، 2007، دار الفكر الجامعي، السكندرية، مصر، التمويل والإدارة المالية للمؤسسات :عاطف وليم أندراوس 1
  .193، ص، 2013للنشر، مصر، ، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات التحليل والتخطيط المالي :زياد رمضان، محمود الخلايلة 2
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  :التكاليف الإستثمارية إلى ثلاثة أنواع هي وتنقسم

 كون من الأنواع الرئيسية التاليةوهي تت: التكاليف الرأسمالية في الأصول الثابتة 1- 1-1

 .تكاليف الأرض وإعداد الموقع - 
 .تكاليف المباني والأشغال الإنشائية - 
 .تكاليف الألات والمعدات - 

 :تكاليف الرأسمالية لمرحلة ما قبل الإنتاج 2- 1-1

 .النفقات الأولية الخاصة بإصدار الأسهم - 
 .نفقات الدراسة الخاصة بالمشروع - 
 .داخل المشروع نفقات المنشآت المؤقت - 
 .تكاليف التدريب - 
 .نفقات التسويق لمرحلة ماقبل الإنتاج - 
 .الفنية وبراءات الإختراع الرسوم المدفوعة مقابل الدراسة - 
 .فوائد القروض وتكاليف التأمين المستحقة خلال مرحلة التشييد - 

وهي تلك المبالغ المخصصة للإنفاق على تشغيل المشروع خلال دورة واحدة : تكاليف رأس المال العامل 3- 1-1
للإنتاج أي أ�ا تمثل جميع المصروفات اللازمة لتكوين مخزون من مستلزمات الإنتاج على مختلف أنواعها بالقدر الذي 

  .ات العاجلةبالإضافة إلى مبلغ نقدي سائل يجب توفيره لمقابلة المصروفيكفي لتشغيل أول دورة للإنتاج 

وإستغلال طاقته، وذلك خلال الفترة المحصورة  اللازمة لتشغيل المشروع وهي تلك التكاليف: التكاليف التشغيلية 1-2
مابين بعد �اية مرحلة التجارب وبدأ التشغيل الفعلي للمشروع، ونظراً لأن حجم تكاليف التشغيل تختلف من سنة إلى 
أخرى باختلاف حجم الإنتاج فقد جرت العادة على تقدير هذه التكاليف في كل سنة من سنوات الدراسة المالية كما 

لملاحظة أن الخدمات ومستلزمات الإنتاج بمختلف أصنافها والعمالة تمثل الجزء الأكبر من تكاليف التشغيل وكذا يجب ا
بالنسبة لتكاليف الخدمات فإن ما يدخل منها ضمن تكاليف التشغيل، وهي تلك الكمية التي يتم إستهلاكها بالفعل، 

ف الرأسمالية ويشمل بند الأجور النقدية والعينية وكذا حصة أما الكمية الموجودة بالمخازن فإ�ا تدخل ضمن التكالي
 .1المؤسسة في التأمينات الإجتماعية

                                                
ص، ص،        ، 2002، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الأردن، دراسة الجدوى الإقتصادية وتقييم المشروعات :محمد عبد الفتاح الصيرفي  1

402- 407.  
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هي الوسيلة التي يمكن بواسطتها التفكير بمشاكل المستقبل قبل حدوثها لغرض الإعداد لها : الموازنة التقديرية -2
تفصيلية ومعلومات تبين توزيع المسؤوليات إعداداً سليما، وهي كذلك عبارة عن خطة للعمل وضعت بصورة أرقام 

  .1التنفيذية بين العاملين في المؤسسة وكذلك طريقة التنفيذ الواجب إتباعها

هناك أنواع مختلفة من الموازنات التقديرية وهي ضرورية سواء كانت بالنسبة  :أنواع الموازنات التقديرية 2-1
  :وتتمثل فيللمؤسسات الكبيرة أو ذات حجم متوسط أو الصغير، 

تعتبر من أكثر الموازنات الفرعية ذات أهمية فهي المصدر الرئيسي للإرادات : الموازنة التقديرية للمبيعات 1- 2-1
الذاتية للمشروع، ونجاح نظام الموازنات التقديرية يتوقف إلى حد كبير على مدى الدقة في التنبؤ بالمبيعات، ولهذا يجب أن 

 .بإتباع الأساليب العلميةتتم عملة التنبؤ بالمبيعات 

تعرف على أ�ا الجدول الزمني للعمليات الإنتاجية في فترة زمنية مستقبلية وتعتمد : الموازنة التقديرية للإنتاج 2- 2-1
 .إعتماداً كبيراً على الموازنة التقديرية للمبيعات

ات وإعداد برنامج الإنتاج يكون هناك الموازنة التقديرية للمبيع بعد إعداد: الموازنة التقديرية للمشتريات 3- 2-1
 : إحتياج للمواد الأولية اللازمة، ويتم وضع جدول زمني لشراء هذه المواد وتبين هذه الموازنة

 .الكميات الواجب شراءها من كل نوع من المواد الأولية - 
 .التاريخ الذي يتم فيه الشراء - 
 .2التكلفة المقدرة للمشتريات  - 

ويقصد بالأجور المباشرة التي تسدد إلى العمال الذين يعملون في أقسام : للأجور المباشرة الموازنة التقديرية 4- 2-1
 :الإنتاج وهي تتغير مع الإنتاج تغير طردي والغرض من هذه الموازنة هو

 .تحديد العمل المباشر اللازم للإنتاج معبر عنه بساعات العمل - 
 .تقدير تكلفة الأجور المباشرة اللازمة للإنتاج - 
 .إمداد إدارة المستخدمين ببيانات العمال حتى تعمل على توفيرها - 

  

  

                                                
  . 10، ص، 2003ة، بن عكنون الجزائر، يالمطبوعات الجامع، ديوان 2، طتقنيات تسيير ميزانيات المؤسسة الإقتصادية المستقبلية :خالص صافي صالح  1
  .4، ص، 1995، أداة فعالة لتسيير، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الموازنات التقديرية :فركوس محمد  2
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 إعداد الموازنة التقديرية لهذه المصاريف يكفي للمؤسسة  إن: الموازنة التقديرية لمصاريف البيع والتوزيع 5- 2-1

 .إختيار أفضل مجموعة من طرف التوزيع - 
 .والسيطرة على أكبر حصة في السوقتوجيه الجهود البيعية توجيها سليما لغرض زيادة المبيعات  - 
 .1مراقبة نفقات التوزيع - 

فهي تحتل مكانة مهمة في الإدارة  ؤسسةتوضح هذه الموازنة المركز النقدي للم: الموازنة التقديرية النقدية 6- 2-1
إلى الإقتراض، أما إذا كان الرصيد فائضا فهي  تلجأ المؤسسة بواسطتها يتم إتخاذ القرار المناسب في حالة العجز حيث

  .صاحبة القرار في التصرف بذلك الفائض

هو كشف محاسبي يستخدم في التحليل المالي كمتمم للميزانية المحاسبية، الغرض منه تحليل : جدول حسابات النتائج -3
عينة فإن جدول حسابات النتائج يحلل نتيجة السنة، فإن كانت وضعية المؤسسة في لحظة معينة عادة مع �اية دورة م

أنشطة المؤسسة للوصول إلى القرارات التقويمية، ويبين الجدول مصادر الأموال وإستخدامها، كما يترجم نشاط المؤسسة 
 .خلال دورة معينة، وفي الأخير تتحصل على نتيجة الدورة التي قد تكون ربحاً أو خسارة

  :النتائجالعناصر المكونة لجدول حسابات  3-1

  ولية والسلع والخدمات لأستهلاك البضائع و المواد اإ مثل كل المصاريف المتعلقة بالنشاطوتتكـون من   :عباء الدورةأ
ضرائب ورسوم ومصاريف  صاريف المرتبطة �ذا النشاط منمختلف المية، كذلك نتاجلإدورة االالمستعملة في 

، بالإضافة إلى المصاريف المتعلقة هتلاك والمؤوناتللإصة صالمصاريف المخو ، مالية ومصاريف ،المستخدمين
 .بالإستغلال غير العادي للمؤسسة

  تشمل منتوجات دورة معينة كل من :منتجات الدورة: 
  :ستغلاللإمنتوجات ا 3-2

 .نتاج المباعلإمبيعات البضائع ،أو ا - 
 .نتاج المخزونلإا - 
 .خرىالأستغلال و المنتجات لإعباء اأوتحويل ) خدمات مقدمة(لى الآداءات المتممة إبالإضافة  - 
  :ستغلاللإمنتوجات خارج ا 3-3

  .صوللأوكذلك منتوجات بيع عناصر ا ،بقةو الدورات الساأنائية من عمليات التسيير للدورة ستثإمنتجات : وتتكون من
الجدول، وكيفية توزيعها حتى نصل وهي عبارة عن مختلف النتائج الوسطية التي تظهر في : رصدة الوسطية للتسييرالأ - 

 :ستغلال وهذه النتائج تتمثل فيما يلي لإلنتيجة السنوية الصافية لدورة الى اإ
                                                

  .129 -116ص  ، صسابق مرجع ،صالحصافي خالص   1
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 بيعات من البضاعة وتكاليف شرائهاهو الفرق بين الم :الهامش الإجمالي - 
عمال في المؤسسة باستعمال لأضافية لمخطط االإ�ا الثروة أالقيمة المضافة على تعرف  :المضافةالقيمة  1- 3-3
ويعبر  ،لوطنيلى وسائلها الخاصة ،فهي تحسب بنفس الطريقة التي تحسبها على المستوى اإ ةضافوارد بالإالمدمات و الخ

ستعملة في المغير  صل عليها منوالخدمات المتح ستهلاك الوسيط من السلعلإنتاج من جهة و الإعنها بالفرق بين ا
  .نتاج من جهة ثانيةلإا

ما في أ ،لي واللوازم والخدمات المستهلكةجمالإلى الفرق بين الهامش اإوتكون القيمة المضافة في المؤسسة التجارية مساوية 
نتاج المؤسسة لحاجتها وتحويل إالمخزن و نتاج لإنتاج المباع والإلى الفرق بين اإتاجية فتساوي لإنو اأالمؤسسات الصناعية 

  .دوات المتممة من جهة و الحسابين للاستهلاك من المواد واللوازم و الخدمات من جهة ثانية نتاج والألإتكاليف ا
ستغلال و تعد  لإساسي و العادي للمؤسسة خلال دورة اوهي ناتجة عن النشاط الأ :ستغلاللإنتيجة ا 2- 3-3

ستغلال لإن نتيجة اأجمالية ، وتعد القيمة المضافة من عناصرها مما يستدعي القول لإالنتيجة اكثر من أساسي أكمؤشر 
  .شمل من القيمة المضافة وتعتبر كمؤشر من مؤشرات المردودية أ

ستغلال المؤسسة إستثنائية لكو�ا ناتجة عن نشاط خارج دورة لإوتعتبر من النتائج ا :ستغلاللإنتيجة خارج ا 3- 3-3
  .ستغلاللإستغلال والتكاليف خارج الإعليها بالفرق بين نواتج خارج اونحصل 

يجمع النتيجتين السابقتين محصل على مستوى ما قبل النهائي من النتائج  :نتيجة السنة المالية الإجمالية 4- 3-3
بنسبة معينة نحصل على رباح لأح الضريبة على ار ، وبعد طستغلاليةلإو الدورة اأجمالية للسنة المالية لإوهو النتيجة ا

موال الخاصة لأوتعتبر هذه النتيجة كمؤشر مهم لقياس مردودية رؤوس ا ،ستغلاليةلإالنتيجة المالية الصافية للدورة ا
خرى على عوامل لأموال بعد توزيع عناصر التكاليف الأستعمال هذه اإرباح أو أذ تعتبر كنتيجة إالمستعملة في المؤسسة، 

  .1صول الثابتة الخاصة بنفس الطريقةلأيضا لحساب مردودية عناصر اأما تستعمل خرى، كلأنتاجية الإا
  :الميزانية -4
) استثمارات، مخزون، مدينون(، فهي تحصي مجمل الموجودات المؤسسة المؤسسةتعكس وضعية  :تعريف الميزانية 4-1

والديون التي يطلق عليها بالخصوم وتتكون ، الأصول المملوكة صوللأالأصول والموارد لتمويل عناصر االتي يطلق عليها ب
  :الميزانية من

  :كثر سيولة، تتألف منلألى اإقل سيولة لأترتب بحسب سيولتها من ا :الأصول 1- 4-1
 :تتضمن العناصر التالية: ستثمارات لإا - 
شهار والدراسات، لإالمبالغ التي تصرف من أجل تأسيس المؤسسة لمصاريف الدعاية وا: عداديةلإالمصاريف ا - 

 .البحث والتنقيب ، وتكوين اليد العاملة 
 ).الصناعية والتجارية شهرة المحل، حقوق الملكية( القيم غير المادية  - 

                                                
  .239 - 235ص  ، ص1994شهاب الجامعية، الجزائر، ، مؤسسة المشروعاتدراسات الجدوى الإقتصادية وتقييم  :سمير عبد العزيز  1
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 ).أراضي البناء، الورشات ، الأراضي المنجمية( بمختلف أنواعها : الأراضـي - 
 .....).مكتبتجهيزات  ،معدات وأدوات  ،مركبات صناعية  ،مباني ( نتاج لإتجهيزات ا - 
 .)المشاريع الاستثمارية قيد الانجاز( نتاج لإستثمارات قيد اإ - 

 .وتتضمن مخزون البضائع ، مخزون المواد واللوازم، مخزون المنتجات :المخـزونـات 2- 4-1
 :وتتضمن :الحقـوق 3- 4-1

 .سهم والسندات التي اشتر�ا المؤسسة من أجل توظيف الأموال والحصول على فوائدلأا - 
 .تجاه الشركاءإحقوق المؤسسة  - 
 .موال الجاهزة بالصندوق والحسابات الجاريةلأا - 

ستحقاق ، فهي تتألف من إكثر لألى اإستحقاق إقل أستحقاقها من إترتب بحسب تواريخ  :الخصوم 4- 4-1
 :مجموعتين جزئيتين

 رباحلأالمؤسسة بصفة دائمة واتحت تصرف الأموال أو الحصص المقدمة عند التأسيس ، وتركب  :موال الخاصةالأ - 
 ...نتظار التوزيعإتحت تصرف المؤسسة ، أو التي في  المحققة ، والتي تركب

، وهي عبارة عن أموال وضعت تحت تصرف )جل طويلة، متوسطة، قصيرة الأ( الديون بأنواعها المختلفة  - 
 .المؤسسة بصفة مؤقتة ، وأصحا�ا الموردون والدائنون المختلفون، البنوك

 :ويمكن أن نجدها في حالتين :لنتيجةا - 
 .ن النتيجة تسجل في جانب الخصوم وذلك حفاظا على توازن الميزانيةإف :في حالة الربح  - 
  .1صول وذلك حفاظا على توازن الميزانيةلأا بفإن النتيجة تسجل في جان :في حالة الخسارة - 

المستوى من الإنتاج الذي تتعادل عنده الإيرادات الكلية  أو ذلك هي تلك النقطة): نقطة التعادل(عتبة المردودية  -5
 .2مع التكاليف الكلية أي المستوى الذي يكون عنده دخل التشغيل مساويا صفرا

أحد الأدوات الرئيسية التي يتم الإستعانة �ا لتخطيط الأرباح، حيث يساعد  يعتبر تحليل التعادل :تحليل التعادل 5-1
رباح عند هذا حجم المبيعات الذي لا يحقق المشروع عنده أرباح أو خسائر حيث تكون الأ تحليل التعادل على تحديد

لتعرف على الأثر الذي ينتج عن حدوث التغيرات في ايوفر تحليل التعادل للإدارة فرصة الحد مساوية للصفر حيث 
وإيجارات المباني والإضاءة أما التكاليف لا تتغير بتغير حجم الإنتاج ومثال ذلك تكاليف الإهتلاك التي التكاليف الثابتة 

  .المتغيرة فهي التي تتغير بتغير حجم الإنتاج ومثال ذلك تكلفة المواد الخام
  :يؤدي إستخدام تحليل التعادل إلى زيادة فعالية التخطيط المالي وذلك من خلال

                                                
  .2 ، ص1999وعات الجامعية، الجزائر، ، ديوان المطبالمحاسبة العامة للمؤسسة :محمد بوتين  1
  .202 ، ص2005ئل للنشر، عمان، الأردن، ، دار وا)مدخل صناعة القرارات(التحليل المالي :منير شاكر محمد وآخرون  2
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في حالة إتخاذ قرار بإنتاج سلعة جديدة يساعد تحليل التعادل على تحديد حجم المبيعات الذي يجب تحقيقه  1- 1- 5
  .حتى يمكن التوصل إلى أرباح

لدراسة تأثير أي توسعات مخططة على مستويات التشغيل حيث تؤدي سلبيات  يمكن إستخدام التعادل 2- 1- 5
 .1والتكاليف المتغيرة ولكنها تؤدي في نفس الوقت إلى زيادة المبيعات أيضاالتوسع إلى زيادة كل من التكاليف الثابتة 

هو الحد الأدني للعائد، ما يجب على الشركة القيام به لتغطية جميع : الحرج أو الدوراننقطة التعادل  5-2
  .أو التكاليف الإجمالية) رسوم ثابتة+ مصارف متغيرة (نفقا�ا،

الجيد سيكون من الممكن إستنتاج كمية للبيع بالنسبة لهذا الدوران، فإنه لا يولد الربح ولا مع معرفة سعر بيع الوحدة من 
  .الخسارة، وبتالي فإن النتيجة هي الصفر

  .R=0النتيجة )         نقطة التعادل( CA = SRإذا كان 
  .ربح  R˃  0النتيجة                         SR ˃ CA إذا كان
  .خسارة  R˂ 0 النتيجة                  SR ˂      CA إذا كان

  :طريقة الحساب
  .تتناسب مع مستوى النشاط، أي يتناسب مع رقم الأعمال) CV(التكلفة المتغير 

  .يتناسب أيضا مع النشاط) M/CV(وبالتالي فإن هامش التكلفة المتغيرة 
  ).CF(لمقدار التكاليف الثابتة مساويا ) M/CV(عندما يكون الهامش على التكلفة ) R=0(والنتيجة هي الصفر 

  .ثم إن الهامش على التكلفة المتغيرة يجعل من الممكن تغطية مبلغ الرسوم الثابتة
  .R=0ثم   M/CV=CFإذا كان 

 معدل هامش التكلفة المتغيرة 5-3
  2يتم حسابه فيما يتعلق برقم الأعمال

   M/CV= (M/CV/CA)×100: معدل
 :نقطة التعادل 5-4

 M/CV= CFعند   R=0: المبدأ
  X       SR وبتالي، فإن نقطة التعادل التي يتم الوصول إليها وتحديدها تكون غير معروفة أي 

 X: بالنسبة إلى رقم الأعمال) %(يتم التعبير عن نسبة الهامش على التكلفة المتغيرة 
SR   هوCA  الذيM/CV=CF.  

                                                
 ،مطبوعة بعنوان محاضرات في الإستراتيجية والتخطيط المالي /.../http://www.univ-bouira.dz :عبد القادر شلالي، قرومي حميد  1

   ).15:07ا،pdf ،)25/04/2018جامعة البويرة، محاضرات منشورة، 
2 https://www.public.iutenligne.net/gestion/comptabilite-de-gestion/antraigue...S2/.../Pdf/11.pdf calcul et analyse des 
couts – le seuil de rentabilité- daniel antraigue-pdf- P2(26/04/2018, 22 :30).  



الإطار النظري لمخطط الأعمال                                                                                                 الفصل الأول       

 

48 
 

  :معروف M/CVومع ذلك، فإن معدل 
 M/CV×X= CF: معدل

             M/CVمعدلX=CF/  .  
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  :خلاصة الفصل

أو  في هذا الفصل نستنتج أن مخطط الأعمال يعتبر الركيزة الأساسية لإنطلاق المشروع من خلال ما قدمناه        
تطويرها في ظل ، حيث نجاح مخطط الأعمال يعني بضرورة نجاح المؤسسة والإسهام في عهاوتوس مؤسسة أو حتى تطويرها

من خلال دراسة كافة  المسار الإستراتيجي للمؤسسة حؤسسات الأخرى فهو بمثابة وسيلة يوضالمنافسة من قبل الم
الجوانب المتعلقة بنشاط المؤسسة، التسويقي، التنظيمي، الإنتاجي والمالي ليجعل المشروع فكرة واضحة تقنع �ا الأطراف 

  .الممولة

  

  

  

 



                               لمشروع قاعة تنظيم الحفلات الإطار الميداني                                             الفصل الثاني
 

51 
 

 :تمهيد

الأعمال كمنهجية تحليل إستراتيجي وملف مختصر في نفس الوقت، ومن أجل إعداد الملف المختصر يعد مخطط          
سنقوم في هذا الفصل التطبيقي و   .تم تناولها في الفصل النظري يجب القيام بمنهجية متكاملة من التحليل الإستراتيجي

التسويقي، التنظيمي، الإنتاجي والمالي على المشروع المختار والمتمثل في إنجاز بإسقاط جميع الجوانب المتعلقة بالمخطط 
  : ارتأينا تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث وقد ية بجايةبمدينة خراطة ولا الحفلات لتنظيم قاعة 

  .تقديم المشروع: المبحث الأول

  .التسويقي والتنظيمي للمشروع خططالم :المبحث الثاني

  . الإنتاجي والمالي للمشروع المخطط :الثالثالمبحث 
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  تقديم المشروع: المبحث الأول

بالإضافة إلى التطرق  فكرة ووصف المشروع خلال التطرق إلىفي هذا المبحث إلى تقديم المشروع من سوف نتطرق       
  .للمشروع نختم هذا المبحث بالملخص التمهيديل ،إلى اهداف وأسباب إنشاء هذا المشروع

   مشروعال فكرة: المطلب الأول

   الفكرة: أولاً  

للتغيرات الحاصلة  الحفلات لم تأتي من حلقة مفرغة بل كانت نتيجة الملاحظة المستمرة تنظيم إن فكرة إنشاء قاعة      
ى قاعة الحفلات يتزايد ، حيث أن الطلب علفي ا�تمع من ناحية العادات وتغير الذهنيات حول طريقة تنظيم الحفلات

لتنظيم إنشاء قاعة هذا المشروع والمتمثل في  جاء رغبا�م لم تلبى بعد لذلك كذلك أنستمرار من قبل سكان المنطقة،  بإ
  :والمتمثلة في تقديم مجموعة من الخدماتمن خلاله  تسعىالحفلات 

 .توفير قاعة عرض الحفلات النسائية - 
 .عة خاصة للرجارتوفير قاعة للأكل خاصة للنساء وقا - 
 .توفير مطبخ - 
 .توفير طباخ خاص بالقاعة - 
 ).DJ(توفير دي جي  - 
 .توفير آلات التصوير - 

السهر على إرضاء وراحة الزبون وإخراجه راضي من خلال الخدمات المتوفرة في هذه القاعة وتوفير صالون للحلاقة أيضا و 
  .الموجودةخاص بالنساء من أجل تلبية حاجيات السكان وسد الفجوة 

  المشروعوصف : ثانيا

قوم ، التي تEURLهي مؤسسة خدمية تدخل ضمن إطار المؤسسة الفردية ذات الطابع المعنوي النجوم قاعة       
وتوفير خدمات أخرى منها توفير قاعة عرض خاصة للنساء، الإحتفالية  ممناسبا�وتنظيم وتركز على توفير قاعة لإقامة 

وألات ) DJ(للأكل خاصة للنساء وأخرى للرجال، توفير مطبخ، توفير طباخ خاص بالقاعة، توفير دي جي  توفير قاعة
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إلخ فهو يوفر الجهد والوقت ويمنح الراحة لأصحاب ...التصوير، توفير قاعة لحلاقة النساء، توفير حضيرة لركن السيارات
  .لسنةسبات عن طريق تنوع الخدمات المقدمة وتكون على مدار ااالمن

  والنموذج التمثيلي  أهداف وأسباب إختيار المشروع: ثالثا

  :أهداف إختيار المشروع -1

  :فيتتمثل أهداف إنشاء المشروع     

 .في القاعة خدماتمن كسب ثقة الزبائن بتوفير كل إحتياجا�م  - 
 .الختان وأعياد الميلاد النجاح وتنظيم قاعة خاصة لحفلاتالتوسع مستقبلا بتوفير  - 
 .سد الفجوة الموجودة في السوق علىقلة المنافسين مما يشجع  - 
 .ضمان البقاء والإستمرارية في السوق - 
 .المتوقع حدوثه من المشروعالفائدة أو العائد  - 
  .توفير مناصب الشغل - 

  :أسباب إختيار المشروع -2

  :تعود إلى إختيار المشروع أسبابأما    

 .مناسبا�م في قاعة الحفلاتزيادة رغبة سكان المنطقة لإقامة  - 
 .قار المنطقة لخدمات من هذا النوعفتإ - 
 .وجود قاعة واحدة في المنطقة  - 
  .تغير العادات والذهنيات حول طريقة تنظيم الحفلات - 

  :النموذج التمثيلي -3

 المقاولبين تطلعات وأهداف  تحديد منطقة التوافق عنيي لمنشئ المشروع CSIPتحديد تموضع المشروع من خلال إن 
  :ومهاراته والإمكانات المتاحة في المحيط فيما يلي هوبين موارد
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  :صاحب المشروعومهارات  تطلعات 1- 3

 .فلاتتنظيم الحالرغبة في إنشاء مؤسسة خاصة والمتمثلة في قاعة  - 
 .ما يجعل لنا ميزة تنافسية وهذا التوسع في المشروع بتنظيم قاعة خاصة لحفلات الختان وأعياد الميلاد - 

   :صاحب المشروعموارد وإمكانيات  2- 3

 .تجهيز القاعة بتجهيزات ومعدات من أجل راحة وخدمة الزبون - 
 .إنشاء مشروع ناجح يساعد علىالتخصص الدراسي وأهميته بالنسبة للمشروع مما  - 
 .الإعتماد على التمويل الثلاثي، الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب والبنك والمساهمة الشخصية - 

  :الفرص التي يقدمها المحيط 3-  3

 .ممارسة هذا النوع من المشروعهناك عائق أو قانون يمنع  لايوجد - 
ة مناسبا�م الإحتفالية لإقام ستتوجهمن العائلات التي  %86.36من خلال المقابلات والإستبيان كانت نسبة  - 

 .في حالة فتح القاعة، وهذا يدل على مدى تقبل الفكرة
 .يشجع في سد الفجوة الموجودة في المنطقةقلة المنافسين مما  - 

جميع هذه العناصر تجعل من مشروعنا قابل للتحقيق على أرض الواقع حيث عند جمع جميع هذه العناصر تعطينا منطقة 
  .توافق تسمح لنا بأن نمضي في هذا المشروع وتحقيقه
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  للمشروع CSIP النموذج التمثيلي )1-2(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

                               

  )قاعة حفلات(منطقة التوافق للمشروع 

  من إعداد الطالب: المصدر

   للمشروع يالتمهيد الملخص: المطلب الثاني

 :المعلومات التاليةلملخص التمهيدي لمشروع قاعة لتنظيم مناسبات إحتفالية من يتضمن ا :الملخص التمهيدي للمشروع

 الملخص التمهيدي للمشروع )1-2(جدول رقم
  الحفلاتلتنظيم النجوم قاعة   إسم المشروع

  رضوان وليد  إسم صاحب المشروع
  )بجاية(حي الهواء الجميل خراطة   العنوان

  .Redouanewal@gmail.com  البريد الإلكتروني
  إستغلال قاعة الحفلات  إسم النشاط
  603003  رقم النشاط

  قطاع خدمي  قطاع النشاط
  8  عدد العمال

  )بجاية(اء الجميل خراطة و حي اله  موقع المشروع

                

المحيط            

   

                

 وإمكانيات موارد      

 

  تطلعات ومهارات   
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المساهمة الشخصية، البنك، (التمويل الثلاثي   شكل التمويل
ANSEJ( 

  مؤسسة ذات طابع معنوي  الطبيعة القانونية
مؤسسة ذات الشخص الوحيد وذات المسؤولية   الشكل القانوني

  EURLالمحدودة 
  دج4897966.47  مبلغ الإستثمار الكلي

  أشهر تقريبا 8حوالي   فترة الإسترداد
 من إعداد الطالب: المصدر

  التسويقي والتنظيمي للمشروع المخطط: لثانيالمبحث ا

  .التنظيمي للمشروعو  إلى عرض ودراسة كل من المخطط التسويقي في هذا المبحثسنتطرق   

  التسويقي للمشروع مخططال: الأول المطلب

كبير لتحقيق   حيث أن أي مشروع يحتاج إلى مجهود تسويقي جوانب مخطط الأعمال التسويقي من أهم يعتبر الجانب   
  .مردودية أكبر، لذلك سوف نتطرق له في هذا المبحث

  دراسة السوق :أولاً 

تعتبر دراسة السوق ذات أهمية بالغة في الحصول على المعلومات عن الزبائن والمنافسين وإكتشاف الفرص التسويقية       
حيث تم الإعتماد على الإستبيان لجمع المعلومات المتعلقة بالمخطط التسويقي بالإضافة إلى الإعتماد على مجموعة من 

  .لتقدير الفجوة السوقية المقابلات مع مختلف الأطراف
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 :Pestelتحليل البئة الكلية  -1

  : العوامل السياسية 1-1

 .للبلاد، لا توجد أي عوامل سياسية تعيق هذا النوع من المؤسسات الإستقرار السياسي 1- 1- 1

   :العوامل الإقتصادية 1-2

 .من الدولة وقبول تمويلها ضمن مؤسسات الدعم والمرافقة ضمن المشاريع الصغيرة والمتوسطة تشجيع الإستثمار 1- 2- 1

ما يجعل توفر اليد  2017في شهر أفريل من عام  %1.8تسجيل إرتفاع يقدر بإرتفاع معدل البطالة  2- 2- 1
  .1العاملة

  : والثقافية العوامل الإجتماعية 1-3

 .2017بسنة  2016زيادة النمو السكاني مقارنة لسنة  1- 3- 1

مولود مما  3241قدرت بحوالي  2017مولود أما بالنسبة لسنة  3004كانت حوالي   2016بالنسبة لسنة  2- 3- 1
  .يعني زيادة في الطلب

ا عقد مم 580كانت حوالي   2017عقد زواج وفي سنة  536حوالي  2016زيادة في عقود الزواج في سنة  3- 3- 1
  .يعني زيادة في الطلب

  .تمع وزيادة رغبته في التوجه للقيام بأفراحهم في قاعات الحفلاتتغير ثقافة ا� 4- 3- 1

  :العوامل التكنولوجية 1-4

  .المعدات الخاصة بالمشروع وبتكنولوجيات متطورةالتجهيزات و توفر مختلف  1- 4- 1

 :نونيةاالعوامل الق 1-5

 .هذا النشاط لا توجد قوانين تعارض 1- 5- 1

                                                
1 https://www.echoroukonline.com.(10/06/2018, 23 :00). 
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 :تحليل الزبائن المستهدفين -2

هذه الخدمة موجهة لشريحة كبيرة في المنطقة وما جاورها للراغبين في إقامة مناسبا�م مثل  :تحديد حاجات الزبائن 2-1
  .حفلات التخرج وحفلات النجاح وأعياد الميلاد والمقبلين على الزواج بالإضافة إلى الأفراح الأخرى

للتغيرات الحاصلة في ا�تمع من ناحية العادات وتغير  المستمرة نتيجة الملاحظة: والرغباتالحاجات  1- 2-1
  :الذهنيات حول طريقة تنظيم الحفلات وبناءا على ماجاء في الإستبيان نوضحه في مايلي

وفيما يخص سعر كراء  ،%86.36الحفلات قدرت بنسبة تنظيم في قاعة مناسبا�م الإحتفالية حيث أن رغبا�م لإقامة 
، يريدون دفع أقل، أما فيما يخص الخدمات التي سنوفرها %18.18، أما نسبة%81.81القاعة كانت مقبولة بنسبة 

، وتوفير قاعة حلاقة خاصة بالنساء %100بنسبة ) DJ(، وتوفير%72.72فكانت رغبتهم في توفير الطباخ بنسبة 
، بالنسبة للخدمات المتوفرة %90.90لتقديم الخدمة فكانت  ، ونسبة توفير مساعدين%81.81فكانت نسبتهم 

  .%27.27، أما الباقي فاعتبروها غير ضرورية بنسبة %72.72فأغلبيتهم أعتبروها ضرورية بنسبة 

  .إلا أن هناك بعض الإقتراحات التي قدموها من أجل خدمتهم في توفير مكان خاص في القاعة من أجل رعاية أطفالهم

توفير مكان نظيف في منطقة خراطة نسعى من خلاله الحفلات تنظيم المشروع والمتمثل في إنشاء قاعة لذلك جاء هذا 
 .ومنظم ومهيأ بأحسن الخدمات، وتوفير مكان واسع مع حسن الإستقبال والإستجابة لطلبا�م

 :جتماعية، الديمغرافية، الثقافيةالخصائص الإ 2- 2-1

 لشريحة كبيرة في المنطقة وجميع الفئات خاصة المقبلين على الزواج ومناسبات أخرى مثل  الخدمة موجهة: السن
 .ألخ...حفلات التخرج وأعياد الميلاد

سنة فكانت نسبتهم  25و  20سنة، بالنسبة للأعمار ما بين  40و  20حيث أعمارهم كانت تتراوح مابين 
  .%36.36سنة فكانت نسبتهم  40و  25، أما من 27.27%

 59.09، ونسبة الإناث %40.75حيث أن فئة الذكور تتمثل بنسبة  نستهدف الجنسين معاً  :لجنسا%. 
 دج فما فوق30000.00 كانت  أغلبيتهمالذي يتقاضاه الزبون مستوى الدخل  :الدخل. 
 بالنسبة للنمو السكاني في المنطقة يزداد من سنة إلى أخرى نظراً للسنوات الأخيرة :النمو الديمغرافي 

 .3004 حوالي 2016لسنة إجمالي الولاادات 
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 ..3241حوالي  2017إجمالي الولاادات لسنة  
 في قاعة الحفلات حيث التوجه لإقامة مناسبا�م الإحتفالية  تغير ثقافة ا�تمع وزيادة رغبته في :ثقافة المجتمع

وهذا راجع لظروفهم  ،%13.63، أما الأشخاص الذين لا يرغبون قدرت نسبتهم %86.36قدرت بنسبة 
  .المادية

  الزبائن المستهدفين )2-2(جدول رقم

  حجا�م ورغبا�م  الزبائن المستهدفين
  :المقبلين على

 حفلات الزواج - 
 حفلات النجاح - 
 حفلات الختان - 
  حفلات أعياد الميلاد - 

  .توفير مكان نظيف ومنظم ومهيأ بأحسن الخدمات - 
 .واسعتوفير مكان  - 
  .توفير حظيرة لركن السيارات - 

 إعتمادا على الإستبيان من إعداد الطالب: المصدر

على أساس الإمتيازات والتسهيلات مع مجموعة من الموردين الذين تم إختيارهم بناءا  ستتعامل المؤسسة :الموردون  -3
  :وجودة الأجهزة والمعدات التي يقدمو�ا ومن بين الموردين الذين سوف تتعامل معهم المؤسسة هم

 نالموردي خصائص )3-2(جدول رقم

  مميزات  المنتوج  العنوان  المورد
 بيعل تجار الجملة والتجزئة

  طاولاتالكراسي و ال
  بيع لوازم المطبختجار الجملة ل

  محل بيع معدات ولوازم الأفراح
محل لبيع مستلزمات وديكور 

  الأفراح
  الإدريسي لوسائل التعليم

  
  

  العلمة
  

  العلمة
  العلمة

  سوق الإثنين
  

  خراطة
  
  

  كراسي وطاولات
  

  تجهيزات المطبخ
  ديسك جوكي
  كرسي العروس

  
  تجهيزات المكتب

  
  

 جودة عالية، تسليم فوري - 
 

 تسليم فوري جودة عالية، - 
 جودة عالية، تسليم فوري - 
جودة عالية، تسليم فوري  - 

 مع تحمل تكاليف النقل
جودة متوسطة، تسليم  - 

فوري، مع تحمل تكاليف 
 .النقل
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  خياطة
  

  محل لبيع ألات التصوير
لبيع لوازم  محلات معوش

  الكهرومنزلية

  خراطة
  

  خراطة
  خراطة

وألبسة  أغلفة طاولات وكراسي
  خاصة بالعمال

  ألة التصوير
  مكيف هوائي

 جودة عالية - 
  

 .جودة عالية - 
جودة عالية، تسليم فوري،  - 

  .تحمل تكاليف النقل
بناءا على مقابلات مع تجار الجملة والتجزئة بالعلمة، خراطة، وسوق الإثنين، تاريخ  من إعداد الطالب: المصدر

 ).05/04/2018إلى  26/03/2018(المقابلات من 

 :المنافسين  -4

 يوجد في المنطقة منافس وحيد، ومن خلال زيارتي للقاعة قمت بمقابلة مع صاحب القاعة : منافسون مباشرون 4-1
تم التعرف على الفئة التي ترغب في إقامة مناسبا�م في القاعة وهم المقبلين على الزواج، ومعرفة الموسم الذي يزداد حيث 

مارس، أفريل، ماي، : فيه الطلب على القاعة وهو الموسم الصيفي وعطلة الربيع والأشهر التي يزداد فيها الطلب هي
نوفمبر، ديسمبر، جانفي، فيفري، حيث : التي ينخفض فيها الطلب هيجوان، جويلية، أوت، سبتمبر، أكتوبر، والأشهر 

مرة  12إلى  09مرات في الأسبوع أي ما يعادل  04مرات إلى  03يقوم بكراءها في الأشهر التي يرتفع فيها الطلب من 
  :الجدول المواليتوضيحها في والتي يمكن في الشهر، وتم التعرف على نقاط القوة ونقاط الضعف وخبرته في النشاط 

  ضعف المنافسيننقاط قوة و  )4-2(رقم جدول

  التموقع الجغرافي  الخبرة في النشاط  نقاط الضعف  نقاط القوة  المنافس
حيدة في و المؤسسة ال -   1

 .المنطقة
إكتساب شهرة في  - 

  .المنطقة

نقص العمال في  - 
 .القاعة

مساحة ضيقة لا  - 
توجد حظيرة لركن 

  .السيارات

لديه ثلاث  - 
سنوات في 

  .النشاط

حي الإخوة  - 
عمران خراطة 

 .بجاية
من مميزاته القرب  - 

من التجمعات 
 .السكانية

  
  .عتماد على مقابلة مع صاحب القاعةبالإ من إعداد الطالب: المصدر
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 .هم العائلات التي تقوم وتنظم مناسبا�ا الإحتفالية في منازلها الخاصة: المنافسون الغير مباشرون 4-2

  :Porterتحليل   -5
 Porterتحليل  )5-2(رقمجدول 

  عناصر العوامل  العوامل وشد�ا
 شدة المنافسة  - 

  ضعيفة
بما أن الخدمات التي نقدمها تلبي رغبات  - 

الزبون والسهر على خدمته والسعر يكون أقل 
من القاعة المتوفرة تكون المنافسة الحالية 

  . ضعيفة
 الداخلين الجدد - 

  متوسطة
جدد لعدم وجود  سهولة دخول منافسين - 

 .عوائق الدخول
سهولة تقليد المشروع لأن المشروع لا يتطلب  - 

  .براءات إختراع أو تكنولوجيا عالية
 المنتجات البديلة - 

  متوسطة
تشكل العائلات التي تقوم بمناسبا�ا  - 

في منازلهم الخاصة خدمات بديلة الإحتفالية 
  .لمشروعنا

 القوة التفاوضية للزبائن - 
  قوية

 .الزبون للخدمات التي يقدمها المشروعمعرفة  - 
معرفة السعر أنه أقل من القاعة المتوفرة  - 

ومستلزمات جديدة فإن القوة التفاوضية 
  .تكون قوية

 القوة التفاوضية للموردين - 
  ضعيفة

في الولاية أو خارجها  كثرة الموردين سواءاً  - 
وتوفر جميع التجهيزات والمستلزمات الخاصة 

بالمشروع المتنوعة والمتعددة في الأسعار 
  .والجودة

  من إعداد الطالب: المصدر
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 :تحليل الإستبيان -6

 تم قابلة للدراسة وكانت نتائج الإستبيان التي 110إسترجع منها على عينة من الأفراد إستمارة  130حيث قمت بتوزيع 
 :توزيعها في المنطقة كما يلي

  نتائج الإستبيان): 6-2(جدول رقم

  5الإجابة   4الإجابة   3الإجابة   2الإجابة   1الإجابة   الأسئلة  الرقم
        65  45  الجنس  1.1

40.90% %59.09  
      40  40  30  العمر  2.1

27.27% 36.36% 36.36% 
    70  30 10    المستوى التعليمي  3.1

%9.09 %27.27  %63.63  
        90  20  الحالة المدنية  4.1

%18.18  %81.81  
        25  85  الوظيفة  5.1

%77.27  %22.72  
      60  30  20  الأجر الذي تتقاضاه  6.1

%18.18  %27.27  %54.54  
        35  75  في أي مكان تقيمون أفراحكم  1

68.18%  31.81%  
المنازل هل تقيمون أفراحكم في   2

  بطريقة منظمة
10  100        

%9.09  %90.90        
في حالة فتح قاعة الحفلات في   3

  المنطقة هل ستتوجهون إليها  
95  15        

%86.36  %13.63  
أقترح لكم سعر كراء قاعة   4

دج هل 90000الحفلات ب
  مناسب

90  20        

%81.81  %18.18  
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الخدمات التي ترغبون   ماهي  5
  توفيرها في القاعة

          

  توفير طباخ  1.5
  

80          
%72.72  

        110    توفير دي جي  2.5
%100  

      60      توفير آلات التصوير  3.5
%54.54  

    90        قاعة حلاقة خاصة بالنساء  4.5
%81.81  

  100          توفير مساعدين لتقديم الخدمات  5.5
%90.90  

        30  80  هل الخدمات المتوفرة  6
%72.72  %27.27  

  بناءا على معلومات من الزبائن من إعداد الطالب: المصدر

  :من خلال المعلومات المدونة أعلاه و النتائج التي تحصلنا عليها فاءنه تبين ما يلي

  أما بالنسبة للعمر فكانت أعمارهم %59.09ونسبة الإناث  %40.75حيث أن فئة الذكور تتمثل بنسبة ،
 25، أما من %27.27سنة فكانت نسبتهم ب 25و  20سنة، بالنسبة للأعمار بين  40و  20تتراوح بين 

 .%36.36سنة فكانت نسبتهم  40و 
  أما مستوى التعليم  %63.63بالنسبة للمستوى التعليمي كانت أغلبيتهم ذو مستوى جامعي فكانت نسبتهم

 .%27.27والمستوى الثانوي كان ب %9.09نسبتهم  المتوسط كانت
  18.18فكانت نسبة قليلة ) ة(أما المتزوج  %81.81) عزباء(الحالة المدنية كانت أغلبيتهم أعزب% ،

على التوالي يعملون ولا يعملون، أما مستوى الأجر أو الدخل  %22.72، %77.27والبنسبة للوظيفة كانت 
 .وقدج فما ف 30000فكانت أغلبيتهم 

  أما بالنسبة للأشخاص الذين  %68.18في المنازلمناسبا�م الإحتفالية كانت نسبة الأشخاص الذين يقيمون
 وهذا يرجع لنقص المنطقة لمثل هذا المشروع، %31.81في قاعة الأفراح كانت مناسبا�م الإحتفالية يقيمون 
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 %90.90غير منظمة قدرت ب بطريقةمناسبا�م الإحتفالية حيث أن نسبة الأشخاص الذين يقيمون 
 .%9.09بطريقة منظمة قدرت بمناسبا�م الإحتفالية والأشخاص الذين يقيمون 

  كانت بنسبة مناسبا�م الإحتفالية  نلاحظ نسبة الأشخاص الذين يتوجهون في حالة فتح قاعة الحفلات لإقامة
وهذا يرجع لظروفهم المادية التي لا  %13.63أما الأشخاص الذين لا يرغبوا قدرت نسبتهم  86.36%

 .بقاعة الحفلاتمناسبا�م الإحتفالية تسمح لهم لإقامة 
  منهم من  %18.18أما قدرت نسبة  %81.81فيما يخص سعر كراء قاعة الحفلات كانت مقبولة بنسبة

 .دج كسعر أقصى 80000دج كسعر أدنى و  70000يريد دفع 
 وتوفير دي جي %72.72إجابتهم في توفير الطباخ بنسبة  بالنسبة للخدمات التي سنوفرها فكانت ،)dj (

، أما توفير قاعة الحلاقة خاصة بالنساء فكانت %54.54ونسبة توفير آلات التصوير فكانت  %100بنسبة 
 .%90.90ونسبة توفير مساعدين لتقديم الخدمة فكانت  %81.81نسبتهم 

 أما الباقي فاعتبروها غير ضرورية بنسبة  %72.72رورية بنسبة أغلبيتهم أعتبروها ضبالنسبة للخدمات المتوفرة ف
27.27%. 

  :إلا أن هناك بعض الإقتراحات التي قدموها من أجل خدمتهم والتي تتمثل في
 .توفير مكان خاص في القاعة من أجل رعاية أطفالهم - 

  :الفجوة السوقية والتنبؤ بالمبيعات -7

   :الطلب 7-1

والمقابلة التي قمت �ا مع صاحب بلدية خراطة الحصول على معلومات من الحالة المدنية بتم لتقدير الطلب الكلي  
  :والتي يمكن التطرق إليها كما يليالقاعة 

   عقد شهرياً  60 - 40عقد ما يعادل  536حوالي  2016عدد عقود الزواج لسنة. 
   شهرياً عقد  65 - 45عقد ما يعادل  580حوالي  2017عدد عقود الزواج لسنة. 
   3004 حوالي 2016لسنة إجمالي الولاادات. 
   3241حوالي  2017إجمالي الولاادات لسنة. 
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إلى  3ومن خلال المقابلة التي قمت �ا مع صاحب القاعة المنافسة تبين لنا الطلب في الأشهر التي يزداد فيها الطلب من 
مناسبة زواج سنويا وفي الأشهر التي ينقص  130ا يقارب مرة في الشهر اي م 12إلى  9أربعة مرات في الأسبوع ما يعادل 

  .مناسبة زواج سنويا 154مناسبة سنويا، أي يكون الطلب على القاعة المنافسة  24الطلب تم تقديرها ب

  .عدد المناسبات السنوية التي تقوم �ا القاعة المنافسة – 2017عدد عقود الزواج لسنة : تقدير الطلب الإجمالي

  .مناسبة زواج 425= 154 – 580= تقدير الطلب الإجمالي

    :العرض 2- 7

  :تم تقدير العرض من خلال معطيات المنافسين وكانت كما يلي       

  تقدير العرض )7-2(جدول رقم

  ا�موع  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  الشهر
  84  4  8  8  12  12  12  9  3  4  6  3  3  عدد الخدمات

  من إعداد الطالب بناءا على معطيات المنافس :المصدر

  .سنويا مناسبة زواج 84قدرة ب  والتي

  :الفجوة السوقية 3- 7

  لحساب الفجوة السوقية نقوم بإيجاد الفرق بين الطلب والعرض

  .مناسبة زواج 425: الطلب الإجمالي المتوقع

  .مناسبة زواج 84: العرض الإجمالي المتوقع

  .مناسبة زواج 341: الفجوة السوقية
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 :تقدير المبيعات 7-4

والمعلومات التي تلقيتها من صاحب القاعة المنافسة تم التعرف على الطلب وأنه تم تقدير المبيعات على أساس المنافسين 
مارس، أفريل، ماي، جوان، جويلية، أوت، سبتمبر، : يكون خلال طوال السنة إلا أنه يكون بكثرة في الأشهر التالية

مع العلم أنه ستكون المبيعات منخفضة . جانفي، فيفري، نوفمبر، ديسمبر: وسيكون منخفض في الأشهر التالية أكتوبر،
وبالتالي فاءن القاعة ستلبي إحتياجات الزبائن على مدار  2019جداً في شهر ماي لأنه سيصادف شهر رمضان لسنة 

  .السنة

  :تقدير المبيعات الشهرية 1- 7-4

 تقدير المبيعات الشهرية )8-2(جدول رقم

  الشهر

في 
جان

ري   
فيف

  
رس

ما
ريل  

أف
ي   

ما
ان   

جو
يلية  

جو
  

وت
أ

مبر  
سبت

  
وبر

أكت
مبر  

نوف
مبر  

ديس
موع  

مج
ال

  

  كراء القاعة: 1الخدمة 
  84  4  8  8  12  12  12  9  3  4  6  3  3  عدد الخدمات

سعر الخدمة لليوم 
  الواحد

90
00

0.
00

   
90

00
0.

00
  90

00
0.

00
  90

00
0.

00
  90

00
0.

00
  90

00
0.

00
  90

00
0.

00
  90

00
0.

00
  90

00
0.

00
  90

00
0.

00
  90

00
0.

00
  90

00
0.

00
  

  

  قيمة المبيعات المتوقعة

27
00

00
.0

0
  27

00
00

.0
0

  54
00

00
.0

0
  36

00
00

.0
0

  27
00

00
.0

0
  81

00
00

.0
0

  10
80

00
0.

00
  10

80
00

0.
00

  10
80

00
0.

00
  

72
00

00
.0

0
  72

00
00

.0
0

  36
00

00
.0

0
  75

60
00

0.
00

  

  توفير طباخ: 2الخدمة 
  64  2  5  5  8  8  6  5  2  2  3  2  2  عدد الخدمات
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  السعر

20
00

0.
00

  20
00

0.
00

  20
00

0.
00

  20
00

0.
00

  20
00

0.
00

  20
00

0.
00

  20
00

0.
00

  20
00

0.
00

  20
00

0.
00

  20
00

0.
00

  20
00

0.
00

  20
00

0.
00

  

  

  قيمة المبيعات

40
00

0.
00

  40
00

0.
00

  60
00

0.
00

  40
00

0.
00

  40
00

0.
00

  10
00

00
.0

0
  12

00
00

.0
0

  16
00

00
.0

0
  16

00
00

.0
0

  10
00

00
.0

0
  10

00
00

.0
0

  
40

00
0.

00
  10

00
00

0.
00

  

  كراء آلات التصوير: 3الخدمة 
  45  2  5  5  7  8  8  3  2  1  2  1  1  عدد الخدمات

  السعر

10
00

0.
00

  10
00

0.
00

  10
00

0.
00

  10
00

0.
00

  10
00

0.
00

  10
00

0.
00

  10
00

0.
00

  10
00

0.
00

  10
00

0.
00

  10
00

0.
00

  10
00

0.
00

  10
00

0.
00

  

  

  قيمة المبيعات الشهرية
10

00
0.

00
  10

00
0.

00
  20

00
0.

00
  10

00
0.

00
  20

00
0.

00
  30

00
0.

00
  80

00
0.

00
  80

00
0.

00
  70

00
0.

00
  50

00
0.

00
  50

00
0.

00
  20

00
0.

00
  45

00
00

.0
0

  

  بناءا على المنافسين من إعداد الطالب: المصدر

  دج 360000.00والتي ستكون مبيعا�ا   .دج شهرياً  30000.00فيما يخص قاعة حلاقة النساء سنقوم بكراءها
  .دج 9370000.00:الشهرية أن المبيعات قدرت ب من خلال جدول تقدير المبيعات لنا تبينو .سنوياً 

المتحصل عليها من الحالة المدنية ببلدية خراطة أن عدد عقود  من خلال المعلومات :تقدير المبيعات السنوية 2- 7-4
عقد زواج أي أن هناك زيادة في عدد العقد  580هو  2017عقد زواج أما في سنة  536هو  2016الزواج لسنة 

ن الطلب المتوقع خلال السنة            وأفي كل سنة  %5أن نسبة النمو هي  نابافتراضو  2016مقارنتا لسنة 
 :هو موضح في الجدول التالي 2026إلى  2019دج، فإن رقم الأعمال المتوقع من  9370000.00:هو
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  تقدير المبيعات السنوية )9-2(جدول رقم

  2026  2025  2024  2023  2022  2021  2020  2019  السنوات
  9370000.00  الطلب المتوقع

  5%  5%  5%  5%  5% 5%  %5  /  نسبة النمو
رقم الأعمال 

  المتوقع

93
70

00
0.

00
  98

38
50

0.
00

  10
33

04
25

.0
0

  10
84

69
46

.3
0

  11
38

92
93

.6
0

  11
95

87
58

.3
0

  12
55

66
96

.2
0

  13
18

45
31

.0
0

  

 من إعداد الطالب: المصدر

 : Swotوة والضعف للمؤسسة تحليلقنقاط ال  -8

هذه  ، ونلخص مضمونSwotقمنا بتحديد الفرص والتهديدات ونقاط القوة والضعف للمشروع بناءاً على تحليل 
  :الدراسة من خلال تقييم البيئة الخارجية والداخلية فيما يلي

  Swot تحليل) 10-2(جدول رقم
  نقاط الضعف  نقاط القوة

 .المشروع لا يحتاج لأيدي عاملة مؤهلة - 
 .تنوع الخدمات التي يقدمها المشروع - 
  .وجود تجهيزات حديثة ومتطورة - 

 .مؤسسة جديدة في السوق - 
 .الخبرة في تسيير المؤسسة نقص - 
  .نقص المعلومات اللازمة - 

  التهديدات  الفرص
للقيام بأفراحهم في  سكان المنطقة رغبة - 

 .قاعات الحفلات
زيادة عقود الزواج مقارنتا بسنوات الأخيرة مما  - 

 .يزيد الطلب على القاعة
 .وجود الطلب على مدار السنة - 
 الأولىسنوات ثلاث دة لم الإعفاء الضريبي - 

ميزة مقدمة من طرف الوكالة الوطنية لدعم 

 . زيادة في الضرائب - 
 .ظهور قوانين معيقة جديدة - 
لعدم وجود  إحتمال دخول منافسين جدد - 

  . عوائق الدخول
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لمواجهة منافسة قاعة إستراتيجية السيطرة بالتكاليف، 
  .ا يجعل الزبائن ينجذبون إلى خدماتنا وبالتالي كسب أكبر عدد من الزبائن

   

 نحن في خدمتكم من أجل راحتكم

 أرقى الخدمات من أجل إرضاءكم

الإطار الميداني                                           

69 

  ANSEJ.وتشغيل الشباب
  من إعداد الطالب: المصدر

  الإستراتيجية التسويقية

إستراتيجية السيطرة بالتكاليف،  في هذا المشروع على إعتمدنا لقد :إستراتيجية الإنطلاق
ا يجعل الزبائن ينجذبون إلى خدماتنا وبالتالي كسب أكبر عدد من الزبائنالحفلات الوحيدة الموجودة بالمنطقة مم

 :   رسالة المؤسسة

:  

:  

                                        

نحن في خدمتكم من أجل راحتكم

أرقى الخدمات من أجل إرضاءكمنسعى لتقدیم 

                                             الفصل الثاني
 

 

وتشغيل الشباب

الإستراتيجية التسويقية :ثانيا

إستراتيجية الإنطلاق  -1
الحفلات الوحيدة الموجودة بالمنطقة مم

رسالة المؤسسة 1-1   

  

          

:رؤية المؤسسة 1-2 

    

  

:شعار المؤسسة 1-3
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الزبائن ومعرفة خدماتنا سنعتمد على إستراتيجية التمييز والتي نحاول من خلالها بعد كسب  :إستراتيجية التطوير  -2
مثل توفير قاعة خاصة لحفلات النجاح، حفلات الختان إشباع حاجات ورغبات الزبائن بتوفير خدمات أخرى 

  .همهم عنصر الجودة ومميزات الخدمة أكثر من السعروأعياد الميلاد للفئة التي ي

  التسويقي للمؤسسةالمزيج  :ثالثا

والتي تتضمن عدة خدمات والتي لتنظيم الحفلات قاعة إنشاء المؤسسة بتقديم خدمة رئيسية في  تقوم: الخدمة  -1
 :تتمثل في

  عرض الحفلات النسائيةقاعة توفير. 
  للرجال قاعة خاصةللأكل خاصة للنساء و قاعة توفير. 
 توفير مطبخ. 
 مع الزبون توفير طباخ خاص بالقاعة بعد الإتفاق. 
  توفير دي جي)DJ.( 
 حسب الطلب توفير آلات التصوير. 
 توفير قاعة لحلاقة النساء. 
 توفير حضيرة لركن السيارات. 

 .مع أننا نأمل التوسع في هذا النشاط وتقديم خدمات أخرى في حال نجاح المشروع
  .قدر ممكن من الزبائنيتم تحديد السعر على أساس أسعار المنافسين وذلك من أجل جذب أكبر  :السعر -2

  سعر الخدمة )11-2(الجدول رقم

الذي يرغب السعر   الخدمة
  في دفعه الزبائن

قدم من الم السع
  طرف المنافس 

  السعر النهائي  السعر المقترح

  90000.00  90000.00  100000.00  80000.00  سعر كراء القاعة
  20000.00  /  20000.00  /  سعر الطباخ

  10000.00  /  /  /  آلات التصوير
سعر كراء قاعة 

  الحلاقة
/  /  /  30000.00  
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 150000.00  المجموع
  لب إعتمادا على أسعار المنافسمن إعداد الطا: المصدر

 

يكون توزيع الخدمة مباشرة من مؤسسة إلى الزبون دون الحاجة لأي وسيط وتتمثل قناة التوزيع بالشكل : التوزيع -3
  :التالي
  

  يوضح قناة التوزيع )2-2(رقم  الشكل

التي تقدمها  للخدمات وذلك بإخبار الأهل والأصدقاءيتم الترويج للمؤسسة عن طريق الترويج الشفوي : الترويج  -4
 .القاعة وأسعارها

 :مايليسوف تعتمد المؤسسة على الإشهار  ولضمان
  تكاليف الإشهار للمشروع )12-2(الجدول رقم

  )دج(التكاليف  الثمن الوحدوي  الكمية  التفاصيل  نوع الإشهار
 لافتة محل - 
 بطاقات الإشهار - 
إنشاء صفحة على  - 

  الفايسبوك

2m  ×1m    
 5cm ×8.5cm  
 -   

1  
200  

 -  
  

  دج20000.00
  دج 8
 -  

  دج 20000.00
  دج 1600.00

  مجاني

  دج 21600.00  ا�موع
  إعتمادا على أسعار السوق من إعداد الطالب: المصدر

لديهم دور كبير في المؤسسات الخدمية لأن هدف المؤسسة إرضاء زبائنها فإن دور الأفراد في المؤسسة لا  :الأفراد -5
يقتصر على تقديم الخدمة فقط بل إعطاء صورة حسنة وجيدة عن المؤسسة، حيث يجب أن يتميزوا بالمظهر العام 

والنظافة الشخصية وحسن  ص للطباخ،دل ولباس خاص لعمال النظافة وأيضا لباس خاواللباس المنفرد لن الجيد
 .التعامل مع جميع الأفراد في القاعة

 

 زبون مؤسسة
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تتمثل البيئة المادية للمؤسسة في الموقع والهيكل، وكذا المظهر الداخلي والخارجي للمؤسسة ونظافة :الدليل المادي  -6
والتصميم الداخلي سيكون وفق  حيث القاعة تتكون من طابقين وستكون مجهزة بكافة المستلزمات الضرورية، ،المكان

فئة إلى غير ذلك من دمعايير معتمدة في تجهيز قاعات الحفلات مع مراعاة الألوان، الإضاءة، التكييف والت
 . الإجراءات

 تتمثل في :العمليات  -7
  لخدمات الموجودة في القاعة وبعد للأسعار وا من خلال إلتحاق الزبون بالقاعة وتوضيح أكثرتقديم الخدمة

 . لخدمات نقوم بحجز القاعة في التاريخ المتفق عليهللأسعار وال الزبون تقب
  السهر على راحتهمتكون بحسن الإستقبال و. 
 الإهتمام بنظافة القاعة. 
 الإستجابة لطلبات الزبائن.  

  للمشروع التنظيمي مخططال: المطلب الثاني

الأجور، الهيكل التنظيمي والشكل القانوني كل من إحتياجات اليد العاملة،  سنحاول في هذا المطلب تحديد    
  .للمشروع

  إحتياجات المشروع من الموارد البشرية: أولاً 

  .هنا إلى كل من مهام ومسؤوليات وكفاءة كل منصب والأجر المطلوب لكل عامل سنتطرق     

عاملة ومهام اليد الياجات المشروع من إحت التالي نعرض في الجدول: مهام ومسؤوليات وكفاءة كل منصب  -1
  .ومسؤوليات كل منصب

 مهام ومسؤوليات وكفاءة كل منصب )13-2(الجدول

عدد 
  العمال

الشهادة والكفاءة   المنصب
  المطلوبة

  المهام والمسؤوليات

1  
  
  

وهو صاحب  المسير
  المشروع

  

شهادة ليسانس في التجارة 
الدولية، وشهادة ماستر 

  .مقاولاتية

صاحب المؤسسة وهو مسؤول عن معظم  
  العمليات الإدارية

 .الإشراف على العمال - 
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1  
  
4  
  
2  

  
  
  
  

  طباخ
  

  النادل
  

  عامل نظافة

  
  
  
  

ثلاث  شهادة طبخ، لديه
  .برةالخ سنوات من

  خبرة
  

/  

 .تخطيط وتسيير العمال - 
مقابلة الزبائن ومعرفة متطلبا�م  - 

 .والسهر على راحتهم
  .الإتفاق على المواعيد - 

يختارها إعداد وطبخ كل المأكولات التي 
  .ويطلبها الزبون

تقديم المأكولات والمشروبات وكذا مساعدة 
  .الطباخ

  .تنظيف وترتيب القاعة وغسل الأواني
 إعتمادا على المنافسين من إعداد الطالب: المصدر

 .نوضح في الجدول التالي الأجور المطلوبة لكل عامل: لأجور المطلوبة لكل عاملا -2
المطلوبة للعمالالأجور  )14-2(الجدول رقم  

  الراتب السنوي  الراتب الشهري  المنصب  العدد
1  
1  
4  
2  

  ).صاحب المشروع(المسير 
  .طباخ
  .النادل

  .عامل نظافة

35000.00  
35000.00  
20000.00×4  
18000.00×2  

420000.00  
420000.00  
960000.00  
432000.00  

  2232000.00  186000.00  ا�موع
  على أساس أسعار المنافسين من إعداد الطالب: المصدر

يخص تأمين جميع العمال وبناءاً على معلومات الضمان الإجتماعي أن إقتطاعات العمال من الضمان  فيما   
  .للضمان الإجتماعي شهرياً من مجموع أجور العمال %26، أما المسير فيدفع نسبة %9الإجتماعي تمثل نسبة 

  .دج 48360.00=  0.26×186000.00 :لعمال المتمثل فيمجموع أجور ا
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    الهيكل التنظيمي: ثانيا

  الهيكل التنظيمي للمؤسسة )3-2(شكل رقم 

 

  

  

  

  

    

  من إعداد الطالب: المصدر

  .الطبيعة القانونية للمشروع :ثالثا

  : إختيار الطبيعة القانونية للمشروع مؤسسة ذات الشخص الوحيد وذات مسؤولية المحدودة وذلك للأسباب التالية تم

 .مؤسسة فردية - 
الأملاك الشخصية تكون لمنشئ المؤسسة منفصلة عن أملاك المؤسسة، ولن يتم اللجوء إليها ولا يستطيع  - 

 .ب الشركة في ذمته المالية الغير مخصصة في رأسمال الشركةالدائنون متابعة صاح
 .في حالة وفاة الشريك الوحيد فإنه يسمح للورثة تسوية مصير حصص الشركة - 
 .يقوم بتسيير المؤسسةيمكن في إتخاذ القرار تعيين أعضاء أو مسير  - 
 .للمسير يمنح التسجيل لدى السجل التجاري، صفة الشخصية المعنوية للمؤسسة وصفة التاجر - 
  .يخضع هذا الشكل من المؤسسات إلى نوع واحد من الضرائب وهي الضريبة على الأرباح - 

  

  

 المسير

 قسم التنظيف قسم الطبخ

دلن طباخ  2 عامل نظافة 1  عامل نظافة    
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  .التي تخص المشروعموقع المشروع وتحديد جميع التجهيزات والمواد الأولية وغيرها 

خراطة، ولاية بجاية بالضبط في حي الهواء الجميل، حيث تبعد من 
 ويسكنها قرابة ،2كم97.30 :كلم، تتربع مدينة خراطة على مساحة إجمالية تقدر ب

 .2008نسمة حسب إحصائيات المكتب الوطني للإحصاء العام للسكان والسكن لسنة 
  :إختيار حي الهواء الجميل كموقع للمشروع للأسباب التالية

  صورة لموقع المشروع

  
 « googl erth 

الإطار الميداني                                           

75 

  الإنتاجي والمالي للمشروع المخطط

  الإنتاجي مخطط

موقع المشروع وتحديد جميع التجهيزات والمواد الأولية وغيرها  الهدف من المخطط الإنتاجي تحديد

خراطة، ولاية بجاية بالضبط في حي الهواء الجميل، حيث تبعد من  منطقة يقع المشروع في :تحديد موقع المشروع
كلم، تتربع مدينة خراطة على مساحة إجمالية تقدر ب  60مقر الولاية بحوالي 

نسمة حسب إحصائيات المكتب الوطني للإحصاء العام للسكان والسكن لسنة 
إختيار حي الهواء الجميل كموقع للمشروع للأسباب التاليةتم  :أسباب إختيار الموقع
 .وجود المبنى

 ..توفر الماء والكهرباء والغاز
 .توفر الطرق وسهولة الوصول إلى القاعة

  .من التجمعات السكانية

صورة لموقع المشروع )4-2(الشكل رقم

« googl erthمن إعداد الطالب بالإعتماد على: المصدر

                                             الفصل الثاني
 

 

المخطط: المبحث الثالث

مخططال: الأول المطلب

الهدف من المخطط الإنتاجي تحديد

  تحديد الموقع :أولاً 

تحديد موقع المشروع  -1
مقر الولاية بحوالي 

نسمة حسب إحصائيات المكتب الوطني للإحصاء العام للسكان والسكن لسنة  35177
أسباب إختيار الموقع  -2

وجود المبنى مكان - 
توفر الماء والكهرباء والغاز - 
توفر الطرق وسهولة الوصول إلى القاعة - 
من التجمعات السكانية قريب - 
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   :التصميم الداخلي للمشروع -3

 )04(و ) 03(أنظر الملحق رقم  

  :من خلال الخدمات المتوفرة والمساحة المتوفرة تم التصميم كما يلي   

، 2م 300، تتكون من طابقين، ومساحة الأخرى 2م 300، مساحة المبنى 2م 600المساحة المخصصة للمشروع 
  .حضيرة لركن السيارات 2م100خصصنا 

  :التصميم الداخلي للمشروع حيث تم تجزءة الطابق العلوي إلى   

 .2م220ة مخصصة للنساء تبلغ مساحتها قاع - 
 . 2م10غرفة مخصصة للعروس تبلغ مساحتها  - 
 .2م25المياه تبلغ مساحتها دورة  - 

  :أما الطابق السفلي   

 .2م100قاعة مخصصة للأكل للرجال تبلغ مساحتها  - 
 .2م100قاعة مخصصة للأكل للنساء مساحتها  - 
 .2م50المطبخ مساحته  - 
 .2م30لحلاقة النساء مساحتها كصالة قاعة خصصت  إلى جانب  - 
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    إحتياجات المشروع: ثانياً 

  :المشروع في بداية نشاطه إلى مجموعة من المعدات والتجهيزات والخدمات الضرورية التي تتمثل فييحتاج   - 1

  إحتياجات المشروع من معدات وتجهيزات )15-2(الجدول رقم

  التكلفة الإجمالية  للوحدة) دج(السعر  العدد  التجهيزات
كراسي مخصصت لقاعة 

  النساء
200  2100.00  420000.00  

  mdf(  28  5500.00  154000.00(طاولات دائرية 
مخصصة لقاعة  كراسي
  الإطعام

240  1500.00  360000.00  

  140000.00  3500.00  40  مستطيلة طاولات
  600000.00  600000.00  /  مطبخ تجهيزات

  120000.00  40000.00  3  مكيف حجم صغير
  434000.00  217000.00  2  مكيف حجم كبير

  100000.00  100000.00  1  كرسي ديكور العروس
  200000.00  200000.00  1  تجهيزات ديسك جوكي

  130000.00  130000.00  1  آلة تصوير
  2658000.00  ا�موع

  بالإعتماد على أسعار الموردين من إعداد الطالب: المصدر
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  :بالإضافة إلى تجهيزات خاصة بالمكتب الذي يستقبل فيه الزبائن وأخذ المواعيد وتتمثل في - 2

 تجهيزات المكتب )16-2(رقمالجدول 

  التكلفة الإجمالية  )دج(السعر  الصور  العدد  تجهيزات المكتب
  1  كرسي

  

5000.00  5000.00  

  1  مكتب

  

8000.00  8000.00  

  2  كرسي للزبائن

  

4000.00  8000.00  

  1  جهاز كمبيوتر

  

35000.00  35000.00  

  56000.00  ا�موع
  على الموردين بالإعتماد من إعداد الطالب: المصدر
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  :، والجدول التالي يوضح ذلكباء، الماء، الغاز، ومصاريف النقلضرورية والمتمثلة في الكهر الدمات الخ  - 3

  ضروريةالخدمات ال )17 -2(الجدول رقم

  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  الأشهر

موع
ا�

  

الكهرباء 
  والغاز

/  /  

20
00

0.
00

  

/  /  

40
00

0.
00

  

/  /  
50

00
0.

00
  

/  /  

30
00

0.
00

  14
00

00
.0

0
  

  /  /  الماء

50
00

.0
0

  

/  /  
50

00
.0

0
  

/  /  

50
00

.0
0

  

/  /  

50
00

.0
0

  20
00

0.
00

  

مصاريف 
  النقل

/  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

40
00

0.
00

  

  )دج(السعر الإجمالي السنوي 

20
00

00
.0

0
  

 القاعة المنافسة معلومات بناءا على من إعداد الطالب: المصدر

 :المشروع من مواد أولية إحتياجات -4
  إحتياجات المشروع من مواد أولية )18 -2(الجدول رقم

  )دج(السعر الإجمالي   )دج(سعر المادة الواحدة   العدد  المادة
  140000.00  700.00  200  غلاف الكراسي

  28000.00  1000.00  28  غلاف الطاولات الدائرية
  8000.00  2000.00  4  لباس خاص بنادل

  2400.00  1200.00  2  بعامل النظافةلباس خاص 
  25000.00  /  /  مواد التنظيف
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  203400.00  ا�موع
 بناءا على أسعار السوق من إعداد الطالب: المصدر

 يبين الجدول التالي تكاليف �يئة القاعة :تهيئة القاعة  - 5
 تكاليف تهيئة القاعة )19 -2(الجدول رقم

  )دج(الأسعار  المقاولينتسمية 
  Décorateur 800000.00 الديكور مقاول 
Plomberie 120000.00 مرصص صحي  

Electricien  30000.00  كهربائي  
Menuiserie aluminium  

  نجار الألمنيوم 
350000.00  

  1300000.00  ا�موع
  بناءا على المقاولين من إعداد الطالب: المصدر

  للمشروع المالي مخططال: المطلب الثاني

  الإجمالية وهيكل تمويل المشروع التكاليف تقدير: أولا

  .سنقوم في تحديد التكاليف الإجمالية للمشروع كما سنتطرق إلى صيغة وهيكل التمويل للمشروع

 : تقدير التكاليف الإجمالية  -1

 :وهيتتمثل في كل التكاليف التي تنفق مع بداية تشغيل المشروع في السنة الأولى : التكاليف التشغيلية السنوية 1-1

 التكاليف التشغيلية السنوية )20 -2(الجدول رقم

  )دج(المبلغ  البيان
  200000.00  تشغيلية مصاريف
  203400.00  مواد أولية

  21600.00  تكاليف الإشهار
  2232000.00  أجور العمال السنوية
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  2657000.00  ا�موع
  من إعداد الطالب: المصدر

  .الكهرباء والغاز، الماء، النقل: تتمثل في الخدمات الضرورية مثل المصاريف التشغيلية من خلال الجدول

 والتي سنوضحها في الجدول التالي :التكاليف الإستثمارية 1-2

 التكاليف الإستثمارية )21 -2(الجدول رقم

  )دج(المبلغ  الإستثمار
  50000.00  مصاريف إعدادية

  1300000.00  �يئة القاعة
  3163020.00  تجهيزات ومعدات
  66640.00  تجهيزات مكتب
  318306.47  رأس مال العامل

  4897966.47  ا�موع
 من إعداد الطالب :المصدر

  :إنطلاقا من الجدول يمكن توضيح مايلي

تتمثل في حقوق التسجيل في السجل التجاري، مصاريف التنقل والأتعاب المختلفة  مصاريف إعدادية  - 
 .ومصاريف بنكية

قيمة  دج96889.80تأمين التجهيزات والمعدات وتجهيزات المكتب، والتي قدرت ب، التأمين ضد المخاطر - 
 ).saa(مستمدة من الفواتير الشكلية لشركة الجزائرية للتأمين 

  التأمين+  12/وهي التكاليف التشغيلية رأس مال العامل - 

  .دج318306.47= دج 96889.80) + 2657000.00/12(        
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 :للمشروعالهيكل التمويلي   -2

سيتم تمويل المشروع عن طريق التمويل الثلاثي الذي يكون في شكل قرض بدون فوائد يحدد تبعا لتكلفة الإستثمار  1- 2
من طرف الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب، والمساهمة الشخصية لصاحب المشروع إضافة إلى قرض بنكي حيث 

 ANSEJوقرض من وكالة دعم وتشغيل الشباب  %70قرض من البنك بنسبة ،%2ال الشخصية بنسبة و تقدر الأم
دج كما هي موضحة في  4897966.47وتحدد نسبة القرض حسب تكلفة الإستثمار والذي قدرت ب %28بنسبة 

  :الجدول التالي

  الهيكل التمويلي للمشروع )22 -2(الجدول رقم

  )دج(المبلغ  نسبة المساهمة  البيان
  97959.33 %2  المساهمة الشخصية
  Ansej 28%  1371430.61قرض بدون فائدة 

  3428576.53 %70  قرض بنكي
  4897966.47 %100  ا�موع
  Ansejمن إعداد الطالب بناءا على معلومات من  :المصدر
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  تسديد قرض البنك 2-2

 :سنقوم بتوضيح المخطط الزمني لتسديد قرض البنك كما يلي    

 المخطط الزمني لتسديد قرض البنك )23 -2(الجدول رقم

  3428576.53: مبلغ القرض                       البنك                                   : إسم المقرض
  %0: معدل الفائدة              سنوات                                       03: فترة السماح
  كل سداسي: سنوات                                                   فترات التسديد 05 :مدة التسديد
  المبلغ الكلي المسدد  أقساط القرض للسداسي  الفائدة  رأس المال المتبقي  فترة التسديد

30/06/2022  3428576.53  00  342857.653  342857.653  
30/12/2022  3085718.88  00  342857.653  342857.30  
30/06/2023  2742861.23  00  342857.653  1028572.95  
30/12/2023  2400003.58  00  342857.653  1371430.60  
30/06/2024  2057145.93  00  342857.653  1714288.25  
30/12/2024  1714288.28  00  342857.653  2057145.9  
30/06/2025  1371430.63  00  342857.653  2400003.55  
30/12/2025  1028572.98  00  342857.653  2742861.20  
30/06/2026  685715.33  00  342857.653  3085718.85  
30/12/2026  342857.65  00  342857.653  3428576.53  

  Ansejمن إعداد الطالب بناءا على معلومات من  :المصدر

  :إنطلاقا من الجدول الموضح لتسديد قرض البنك يمكن توضيح مايلي

 .سنوات 3سنوات بعد فترة السماح خلال  5نقوم بتسديد قرض البنك في كل سداسي لمدة س - 
 .01/01/2019قمنا بتقدير بداية النشاط من  - 
 .2022في سنة  يبدأ تسديد قرض البنك إبتداءاً من �اية السنة الثالثة من إنطلاق المشروع - 
 .%0نسبة الفائدة  - 
 .أشهر 6كل يكون سداد القرض عن طريق دفعات متساوية   - 
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 .10/قيمة القرض= قيمة الدفعات السداسية  - 
 .دج 342857.653= قيمة الدفعات السداسية للبنك  - 

  :Ansejتسديد قرض  2-3

  :كما يلي  Ansejسنقوم بتوضيح المخطط الزمني لتسديد قرض     

سنوات متتالية  5سنوات ثم نبدأ بالتسديد لمدة  8من تسديد قرض البنك أي بعد فترة سماح  نقوم بتسديده بعد الإنتهاء 
 : خلال كل سداسي كما هو موضح في الجدول التالي

  Ansejالمخطط الزمني لتسديد قرض  )24 -2(الجدول رقم

  1371430.61: القرضمبلغ                                                        Ansej: إسم المقرض
  %0: سنوات                                                    معدل الفائدة 08: فترة السماح
  كل سداسي: سنوات                                                   فترات التسديد 05: مدة التسديد
  المبلغ الكلي المسدد  القرض للسداسي أقساط  الفائدة  رأس المال المتبقي  فترة التسديد

30/06/2027  1371430.61  00  137143.06  137143.06  
30/12/2027  1234287.55  00  137143.06  274286.12  
30/06/2028  1097144.49  00  137143.06  411429.18  
30/12/2028  960001.43  00  137143.06  548572.24  
30/06/2029  822858.37  00  137143.06  685715.30  
30/12/2029  685715.31  00  137143.06  822858.36  
30/06/2030  548572.25  00  137143.06  960001.42  
30/12/2030  411429.19  00  137143.06  1097144.48  
30/06/2031  274286.13  00  137143.06  1234287.54  
30/12/2031  137143.06  00  137143.06  137143.06  

  Ansejمن إعداد الطالب بناءا على معلومات من  :المصدر

  

  :يمكن توضيح مايلي Ansejإنطلاقا من الجدول الموضح لتسديد قرض 
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التي تبدأ من  سنوات 8بعد الإنتهاء من تسديد قرض البنك أي بعد فترة سماح  Ansejنقوم بتسديد قرض  - 
 .سنوات 5لمدة  2027سنة 

 .%0نسبة الفائدة  - 
 .أشهر 6يكون سداد القرض عن طريق دفعات متساوية كل  - 
 .10/قيمة القرض= قيمة الدفعات السداسية  - 
  .دج 137143.06= قيمة الدفعات السداسية للوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب  - 

سنوات لمعرفة مدى  8السنوية وذلك لمدة  نقوم بتقدير تكاليف الإستغلال :ير تكاليف الإستغلال السنويةتقد -3
  :تطور تكاليف المشروع، من خلال الجداول التالية

 .%2نوضح في هذا الجدول نسبة تطور المواد الأولية والتي تزيد بنسبة : تكاليف المواد الأولية 3-1

 تطور تكاليف المواد الأولية )25 -2(الجدول رقم

  2026  2025  2024  2023  2022  2021  2020  2019  السنة
نسبة 
  التطور

2%  2%  2%  2%  2%  2%  2%  2%  

المواد 
  الأولية

203400.00
  207468.00
  211617.36
  215849.71
  220166.70
  224570.03
  229061.44
  233642.66
  

  إعتمادا على الموردين من إعداد الطالب :المصدر

) خياطة، موادالتنظيف(تم تقديرها من خلال المقابلة مع الموردين  %2نسبة تطور تكاليف المواد الأولية بنسبة  تتمثل - 
  .برصدنا لتغيرات التي تطرئ سنويا للأسعار

الجدول التالي يوضح تكاليف الخدمات المكونة من الكهرباء الغاز، الماء والنقل والتي تزيد : تكاليف الخدمات 3-2
  .سنويا %4بنسبة 
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 تطور تكاليف الخدمات )26 -2(الجدول رقم

  2026  2025  2024  2023  2022  2021  2020  2019  السنة
نسبة 
  التطور

/  4% %4 %4  %4  %4  %4  %4  

خدمات 
  ضرورية

160000.00
  166400.00
  173056.00
  179978.24
  187177.37
  194664.46
  202451.04
  210549.09
  

40000.00  النقل
  /  /  /  /  /  /  /  

200000.00  ا�موع
  166400.00
  173056.00
  179978.24
  187177.37
  194664.46
  202451.04
  210549.09
  

 بناءا على معلومات من المنافسين من إعداد الطالب :المصدر

في حال التوسع في المشروع من خلال توفير خدمات  %4تمثل نسبة تطور تكاليف الخدمات التي قدرت ب - 
 .حفلات نجاح وحفلات الختان أخرى مثل قاعة خاصة بأعياد الميلاد،

  .تتحملها المؤسسة في بداية المشروع فقط أي تحتسب في السنة الأولى فقط مصاريف النقل - 

  تكاليف الأجور تطور الجدول التالي يوضح: تكاليف الأجور 3-3

 تطور تكاليف الأجور )27 -2(الجدول رقم

  2026  2025  2024  2023  2022  2021  2020  2019  السنة
 نسبة

  التطور
2% %2  %2  %2  %2  %2  %2  %2  



                               لمشروع قاعة تنظيم الحفلات الإطار الميداني                                             الفصل الثاني
 

87 
 

أجور 
العمال 
  السنوية

2232000.00
  2276640.00
  2322172.8

  2368616.26
  2415988.59
  2464308.36
  2513594.53
  2563866.42
  

  إعتمادا على المنافس من إعداد الطالب :المصدر

  .وذلك لتحفيز العمال على العمل أكثر %2تتمثل نسبة تطور تكاليف الأجور  - 

 .الجدول التالي يوضح نفقات المؤسسة المتعلقة بالتأمين والمصاريف الإعدادية: نفقات المؤسسة 3-4

 نفقات المؤسسة )28 -2(الجدول رقم

  2026  2025  2024  2023  2022  2021  2020  2019  السنة
96889.80  التأمينات

  87200.82
  78480.74
  70632.67
  63569.40
  57212.46
  51491.21
  46342.09
  

مصاريف 
  إعدادية

50000.00
  

/  /  /  /  /  /  /  

146889.80  ا�موع
  87200.82
  78480.74
  70632.67
  63569.40
  57212.46
  51491.21
  46342.09
  

  ).saa(إعتمادا على الشركة الجزائرية للتأمين  من إعداد الطالب :المصدر

فإن التأمين عليها ينقص من سنة إلى أخرى تم  التجهيزات والمعدات وتجهيزات المكتب �تلكمع العلم أن  - 
 .%10تقديرها 
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 :الإستثمارات كما هو موضح في الجدول التالي إهتلاك: إهتلاك الإستثمارات  -4
 إهتلاك الإستثمارات )29-2(الجدول رقم

  )دج(قسط الإهتلاك السنوي   نسبة الإهتلاك  العمر الإنتاجي  تكلفة الشراء  النوع
  1054340.00 %33.33  سنوات 3  3163020.00  التجهيزات

  13328.00  %20  سنوات 5  66640.00  تجهيزات المكتب
  260000.00 %20  سنوات 5  1300000.00  �يئة القاعة

  1327668.00  ا�موع
  Ansejمن إعداد الطالب بناءا على معلومات من  :المصدر

  القوائم المالية: ثانيا

 :الميزانية الإفتتاحية  -1
 الميزانية الإفتتاحية )30 -2(رقمالجدول 

    الخصوم    الأصول
  المبلغ  البيان  المبلغ  البيان

  الإستثمارات. 2
  مصاريف إعدادية   
  �يئة القاعة   
  تجهيزات ومعدات   
  تجهيزات مكتب   
  الصندوق. 4

  رأس مال العامل    
     
      

 
50000.00 

1300000.00  
3163020.00 

66640.00 
 

318306.47  

 الأموال الخاصة .1
  رأس المال الخاص

  
  
  

  الديون. 5
  قروض بنكية   
 Ansejقرض    

  
97959.33  

  
  
  
  

3428576.53  
1371430.61  

  4897966.47  ا�موع  4897966.47  ا�موع
Ansejبناءا على معلومات من  من إعداد الطالب :المصدر
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  :جدول حسابات النتائج  -2
  جدول حسابات النتائج )31 -2(جدول رقم

 Ansejمن إعداد الطالب بناءا على معلومات من  :المصدر

  8السنة   7السنة   6السنة   5السنة   4السنة   3السنة   2السنة  1السنة   البيان

 13184531.00 12556696.20 11958758.30 11389293.60 10846946.30 10330425.00 9838500.00 9370000.00  رقم الأعمال
 233642.66 229061.44 2245570.03 220166.70 215849.71 211617.36 207468.00 203400.00  مواد أولية مستهلكة

 210549.09 202451.04 194664.46 187177.37 179978.24 173056.00 166400.00 200000.00 خدمات
 12740339.20 12125183.80 11539523.80 10981949.5 10451118.40 9945751.60 9464632.00 8966600.00  القيمة المضافة

 2563866.42 2513594.53 2464308.36 2415988.59 2368616.26 2322172.8 2276640.00 2232000.00  أعباء المستخدمين
 46342.09 51491.21 57212.46 63569.40 70632.67 78480.74 87200.82  146889.80  مصاريف مختلفة

 46342.09 51491.21 57212.46 63569.40 70632.67 78480.74 87200.82 96889.80  التأمين
 / / / / / / / 50000.00  مصارف أخرى
TAP2%  00  00  00  00  00  00  251133.92  263690.62  

 1327668.00 1327668.00  1327668.00  1327668.00  1327668.00  1327668.00  1327668.00  1327668.00 إهتلاك
  4201567.13  4143887.60 3849188.82 3807225.99 3766916.93 3728321.54 3691508.82 3706557.80  مصاريف الإستغلال

 8538772.07 7981296.20 7690334.98 7174723.51 6684201.47 6217430.06 5773123.18 5260042.20  النتيجة الإجمالية للإستغلال 
IBS ou IRG 00  00  00  00  00  00  1516446.28  1622366.69  

 6916405.38 6464849.92 7690334.98 7174723.51 6684201.47 6217430.06 5773123.18 5260042.20  نتيجة الاستغلال الصافية
 8244073.38 7792517.92 9018002.98 8502391.51 8011869.47 7545098.06 7100791.18 6587710.20  التدفق النقدي الصافي
 62802454.80 54558381.40 46765863.50 37747860.50 29245469 21233599.50 13688501.40 6587710.20  التدفق النقدي المتراكم
 4798125.80 4852788.53 6009076.18 6062087.64 6112216.88 6159047.56 6202106.04 6156738.50  التدفق النقدي الحالي

Van 41454220.60        
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  :إنطلاقا من جدول حسابات النتائج يمكن توضيح ما يلي

تتمثل في الخدمات الضرورية مثل الكهرباء، الغاز والماء، أما مصاريف النقل تتحملها المؤسسة في : الخدمات - 
 .بداية المشروع أي تحتسب في السنة الأولى فقط

 ).خدمات+ مواد أولية مستهلكة ( –رقم الأعمال =  القيمة المضافة - 
 .الإهتلاكات+  TAP2%+ مصاريف أخرى + التأمين + أعباء المستخدمين = مصاريف الإستغلال  - 
 .مصاريف الإستغلال –القيمة المضافة = النتيجة الإجمالية للإستغلال  - 
 .من رقم الأعمال TAP  =2%الرسم على النشاط المهني  - 
 .%19× النتيجة الإجمالية للإستغلال = الضريبة على الدخل والأرباح  - 
 .الضريبة على الدخل والأرباح –النتيجة الإجمالية للإستغلال = نتيجة الإستغلال الصافية  - 
 .الإهتلاكات+ نتيجة الإستغلال الصافية = التدفقات النقدية الصافية  - 
 .ةالتدفقات النقنية المتراكمة وهي التدفقات النقدية الصافية المتتالية لكل سن - 
 .تمثل السنة n، حيث  n)1.07/ (التدفق النقدي الصافي = التدفقات النقدية الحالية  - 
 .هيكل الإستثمار –مجموع التدفقات الحالية ) = VAN(القيمة الصافية الحالية  - 

دج وهي نتيجة مشجعة للقيام  VAN  =41454220.60ومن خلال الجدول نلاحظ أن صافي القيمة الحالية 
  .بالمشروع

 :فترة الأسترداد  -3
  .متوسط التدفقات النقدية الصافية ÷قيمة الإستثمار المبدئي =  ستردادفترة الإ

  .4897966.47= قيمة الإستثمار المبدئي 
  .7850306.85=  8 ÷ 62802454.80= متوسط التدفقات النقدية الصافية 

   0.624=  7850306.85 ÷ 4897966.47= فترة الإسترداد 
  .أشهر تقريباً  8يوم، ومنه الفترة التي يتم إسترداد مبلغ المشروع حوالي  48و أشهر 7 تقريباً 

 .هو رقم الأعمال الذي يسمح بتغطية إجمالي الأعباء دون تحقيق ربح أو خسارة: عتبة المردودية  -4
)CA ( 100دج يمثل 9370000.00= رقم الأعمال%.  
)CV ( من رقم الأعمال %80دج يمثل 7496000.00= إجمالي التكاليف المتغيرة.  
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)M/CV ( إجمالي التكاليف المتغيرة  - رقم الأعمال = الهامش على التكلفة المتغيرة.  
)M/CV ( =1874000.00 من رقم الأعمال %20دج يمثل.  

  .M/CV= CFيجب أن يكون  0: لكي تكون نتيجة الإستغلال مساوية ل
  :حيث

       )CA (0.2  =M/CV 3996600.00، و  دج  =CF   
 SR  تمثل عتبة المردودية وهو رقم الأعمال الذي لا يحقق ربح ولا خسارة  

  SR = 3996600.00 ÷ 199830.00 = 0.2 دج                 

    .دج هو رقم الأعمال الذي يمثل عتبة المردودية والذي يجب تجاوزه لتحقيق الربح 199830.00: ومنه
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 :ةإعداد جدول الميزانية التقديري -5

  سنوات 8الميزانية التقديرية ل )32 -2(جدول رقم
  4السنة  3السنة  2الستة  1السنة   البيان

  الصافي  الاهتلاك  الخام  الصافي  الاهتلاك  الخام  الصافي  الاهتلاك  الخام  الصافي  الاهتلاك  الخام  الاصول

  273328.00                        الاستثمارات

  520000.00  780000.00  1300000.00  780000.00  520000.00  1300000.00  2108680.00  10543440.00  1300000.00  التهيئة
1300000.0

0  
1040000.0

0  260000.00  

  00  00  00  00  3163020.00  3163020.00  1054550.87  2108469.13  3163020.00  53312.00  13328.00  3163020.00  معدات الانتاج

  13328.00  53312.00  66640.00  26656.00  39984.00  66640.00  39984.00  26656.00  66640.00  1040000.00  260000.00  66640.00  تجهيزات مكتب
  215849.17  -  -  211617.36  -  -  207468.00  -  -  203400.00  -  -  مواد اولية 

  7848944.08      15267791.00      13495604.70      11655066.80      الحقوق
  2354683.22      4580337.30      4048681.41      3496520.04      الصندوق

  5494260.86      10687453.70      9446923.29      8158546.76      البنك
  8338121.79      16026064.40      15577607.60      15060458.80      مجموع الأصول

                          الخصوم
  97959.33      97959.33      97959.33      97959.33  -  -  اموال خاصة
                          ديون استثمار

4897966.4  4897966.47      4897966.47      4897966.47  -  -  قرض البنك
7  

979593.29  3918373.20  

  ansej -  -  1371430.61      1371430.61      1371430.61      1371430.61قرض 

  282489071      3441277.96      3437128      3433060  -  -  )40/ح(الموردين 

  6684201.47      6217430.06      5773123.18      5260042.20  -  -  صإ نتيجة 
 8338121.79      16026064.40      15577607.60      15060458.80      مجموع خصوم
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  تابع

  8السنة   7السنة   6الستة   5السنة   البيان

  الصافي  الاهتلاك  الخام  الصافي  الاهتلاك  الخام  الصافي  الاهتلاك  الخام  الصافي  الاهتلاك  الخام  الاصول

                          تثماراتالاس
  00  00  00  00  00  00  00  00  00  00  1300000.00  1300000.00  التهيئة

  00  00  00  00  00  00  00  00  00  00  00  00  معدات الانتاج

  00  00  00  00  00  00  00  00  00  00  66640.00  66640.00  تجهيزات مكتب
  233642.66  -  -  229061.44  -  -  224570.03  -  -  220166.70  -  -  مواد اولية

  8287835.99      7836280.53      9061765.59      8612794.12      الحقوق
  2486350.80      2350884.16      2718529.68      2583838.24      الصندوق

  5801485.19      5485396.37      6343235.91      6028955.88      البنك
  8521478.65      8065341.97      9286335.62      8832960.82      مجموع الاصول

                          ومالخص
  97959.33      97959.33      97959.33      97959.33      اموال خاصة
                          ديون استثمار

  00  4897966.47  4897966.47  979593.29  3918373.18  4897966.47  1959186.60  2938779.88  4897966.47  2938779.90  1959186.59  4897966.47  البنكقرض 
  ansej     1371430.61      1371430.61      1371430.61      1371430.61قرض 

  233642.66      229061.44      224570.03      286806.70      )40/ح(الموردين 
  6916405.38      64648449.92      7690334.98      7174723.51      النتيجة ا ص

 8521478.65     8065341.97     9286335.62     8832960.82      ع خصوممجمو 

Ansejمن إعداد الطالب بناءا على معلومات من  :المصدر



                               لمشروع قاعة تنظيم الحفلات الإطار الميداني                                             الفصل الثاني
 

94 
 

  :خلاصة

فلات، من خلال تطرقنا إلى تنظيم الحتناولنا في هذا الفصل دراسة حول إعداد مخطط الأعمال لإنشاء قاعة  لقد    
مختلف الجوانب التي يتطلبها مخطط الأعمال من دراسة تسويقية وتنظيمية وتوقع رقم الأعمال من خلال المعطيات المتوفرة 

  .من دراسة الجانب الإنتاجي والمالي، وفي الأخير توصلنا إلى أن مخطط الأعمال له دور هام في نجاح أو فشل المشروع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الخاتمة 
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    :الخاتمة

كل من الفصل الأول النظري والتطبيقي لهذه الدراسة، تبين لنا بأن مخطط الأعمال هو أداة فعالة   بعد التطرق إلى      
المشروع من كل الجوانب التسويقية، الفنية، القانونية،  تعكس دراسة متكاملة ومتناسقة لدراسة جدوى ومردودية

  .التنظيمية، الإنتاجية والمالية، بغية الوصول إلى الأهداف المخططة من خلال الموارد المتاحة والوسائل المستخدمة

المتعلقة  وفي ضوء ما تقدم يمكن القول أن مخطط الأعمال هو وثيقة عمل تضبط إستراتيجية المؤسسة وتعرض كل الجوانب
  : بمجالات نشاطها وتكمن أهميته في

  تجسيد الأفكار على الوقع وفهم العمل بشكل أفضل ورسم المسارات المحددة لتحسين العمل. 
  هو وثيقة ضرورية تستخدم بصفة دورية قبل إنشاء المشروع وبعده. 
  يعد بمثابة وسيلة إقناع للأطراف الممولة للمشروع. 

  نتائج الدراسة:أولا

  :  النتائج النظرية 

 .مخطط الأعمال له دور فعال في إستمرارية المشاريع - 
 .فكرة أو الرغبة في تقليد مشاريع ناجحةالإن إنشاء أي مشروع ينطلق من  - 
 .مخطط الأعمال يدرس لنا المشروع من الفكرة حتى التجسيد على أرض الواقع - 
 .ج في إعدادهكل مراحل مخطط الأعمال متكاملة فعلى صاحب المشروع التدر  - 

   :النتائج التطبيقية

 .تقبل الفكرة من طرف العائلات لأ�ا توفر لهم الراحة - 
 .المشروع يتطلب التركيز على الجهد الترويجي للإستمرار وجذب الزبائن - 
للتجسيد على أرض الواقع وذو  ةقابلالحفلات من خلال الدراسة التطبيقية تبين أن مشروع قاعة تنظيم  - 

 .مردودية



 الخاتمة 
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من خلال الإستبيان تبين لنا أن نسبة الأشخاص الذين سيتوجهون لإقامة أفراحهم في القاعة هي  - 
وهذا راجع للتغيرات الحاصلة في ا�تمع من ناحية العادات وتغير الذهنيات حول طريقة تنظيم  86.36%
 . الحفلات

  أفاق الدراسة: ثانيا

قديم خدمات أخرى وتوفير قاعة خاصة لحفلات النجاح، تطوير قاعة تنظيم الحفلات والتوسع فيها من خلال ت - 
  . وحفلات الختان وأعياد الميلاد
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  :01الملحق رقم 

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  جامعة محمد خيضر بسكرة

  وعلوم التسيير كلية العلوم الإقتصادية

  مقاولاتية:  تخصص                                 قسم علوم التسيير

         السنة الثانية ماستر

     

  إستبيان للبحث   

إعداد هادة الماستر تخصص مقاولاتية والمعنٌونة بفي إطار تحضير مذكرة التخرج المدرجة ضمن الحصول على ش

كم الإجابة على الأسئلة بدقة من حفلات نقدم لكم هذا الإستبيان، ونرجو منال تنظيم مشروع قاعةلإنشاء مخطط أعمال 

مكان الإجابة التي ترونها مناسبة وأعلمكم أن هذه المعلومات لن تستخدم إلا لغرض علمي، ) ×(وضع الإشارة  خلال

 .ونشكركم مسبقا على حسن تعاونكم، وتقبلوا منا تحياتنا الخالصة

 

 

  2017/2018: السنة الجامعية 
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 :معلومات عامة. 1
  

     أنثى                           ذكر  :   الجنس  - 1.1
  

  سنة       40 – 35من            سنة 35 - 25من       سنة      25 - 20من   : العمر  - 2.1

  :المستوى التعليمي - 3.1

  متوسط                ثانوي                    إبتدائي           

    ىبدون مستو        جامعي                       

  :الحالة المدنية - 4.1

    أخرى         ) عزباء(أعزب         )ة(متزوج       

  :الوظيفة - 5.1

  لا تعمل         تعمل         

  :الأجر الذي تتقاضاه - 6.1

    دج  30000 - 20000              دج   20000 - 15000        

  دج فما فوق  30000من          
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 ؟  تقيمون أفراحكم في أي مكان -1

  لا            في منازلكم الخاصة       نعم 

  ................................................................إذا كانت لا في أي مكان

........................................................................................  

 احكم في المنازل هل طريقة سير أفر  -2

    غير منظمة     منظمة     

 في حالة فتح قاعة الحفلات في المنطقة هل ستتوجهون إليها لأقامة أفراحكم ومناسباتكم -3

    لا        نعم     

  :ما هي الأسباب التي تمنعكم) لا(إذا كانت إجابتكم 

  عدم تقبل الفكرة 

  الظروف المادية لا تسمح 

 عادات المنطقة  
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  ..............................................................................أسباب أخري  

                                .............................................................................................

 ؟ دج هل هذا السعر مناسب  90000أقترح لكم سعر كراء قاعة الحفلات ب   -4

    نعم              لا    

  ما هو السعر الذي تريدون دفعه ؟

  ....................السعر الأدنى  

  ...................السعر الأقصى  

 ماهي الخدمات التي ترغبون في توفيرها  في القاعة ؟ -5

    )    dj( ي توفير دي ج              توفير الطباخ 

  قاعة الحلاقة خاصة بالنساء            توفير آلات التصوير 

      توفير مساعدين لتقديم الخدمات 

 :هل الخدمات المتوفرة  -6

 غير ضرورية      ضرورية 
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  ؟خدمات أخرى تريدون توفيرها في القاعة 

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.................................................................................................  

من خلال هذه الفكرة المقترحة إنجازها في المنطقة من فضلكم قدموا لنا بعض الإقتراحات التي تساعد  -7

 على تشجيع هذه الفكرة وتجسيدها في أرض الواقع ؟

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

............................  

 

 



  المحتوياتقائمة 
 

IV 
 

  قائمة الجداول

  الصفحة  العنوان  الرقم
  Pestel  14تحليل   1- 1
  17  عناصر القوة والضعف في البيئة الداخلية للمؤسسة  2- 1
  17  عناصر الفرص والتهديدات في البيئة الخارجية للمؤسسة  3- 1
  55  للمشروعالملخص التمهيدي   1- 2
  59  الزبائن المستهدفين  2-2
  59  نورديالمخصائص   2-3
  60  نقاط قوة وضعف المنافسين  2-4
  Porter  61تحليل   2-5
  62  نتائج الإستبيان  2-6
  65  تقدير العرض  2-7
  66 تقدير المبيعات الشهرية  2-8
  68 تقدير المبيعات السنوية  2-9
  Swot  68تحليل   10- 2
  70  سعر الخدمة  11- 2
  71  تكاليف الإشهار للمشروع  12- 2
  72  مهام ومسؤوليات كل منصب  13- 2
  73  الأجور المطلوبة للعمال  14- 2
  77  إحتياجات المشروع من معدات وتجهيزات  15- 2
  78  تجهيزات مكتب  16- 2
  79  الخدمات الضرورية  17- 2
  79  إحتياجات المشروع من مواد أولية  18- 2
  80  �يئة القاعة تكاليف  19- 2
  80  التكاليف التشغيلية السنوية  20- 2
  81  التكاليف الإستثمارية  21- 2
  82  الهيكل التمويلي للمشروع  22- 2



  المحتوياتقائمة 
 

V 
 

  83  المخطط الزمني لتسديد قرض البنك  23- 2
  Ansej 84رض المخطط الزمني لتسديد ق  24- 2
  85  تطور تكاليف المواد الأولية  25- 2
  86  الخدماتتطور تكاليف   26- 2
  86  تطور تكاليف الأجور  27- 2
  87  نفقات المؤسسة  28- 2
  88  إهتلاك الإستثمارات  29- 2
  88  الميزانية الإفتتاحية  30- 2
  89  جدول حسابات النتائج  31- 2
  92  سنوات 8جدول الميزانية التقديرية ل  32- 2
 

  قائمة الجداول

  الصفحة  العنوان  الرقم
  Pestel  14تحليل   1- 1
  Porter  61تحليل   2-5
  Swot  68تحليل   10- 2

  

   



  المحتوياتقائمة 
 

VI 
 

  قائمة الأشكال

  الصفحة  العنوان  الرقم
  Porter 21تحليل القوى الخمسة ل   1- 1 
  55    للمشروع CSIP التمثيلي النموذج   1- 2 
  71  قناة التوزيع   2- 2 
  74  الهيكل التنظيمي للمشروع   3- 2 
  75  صورة لموقع المشروع   4- 2 

 



 فھرس المحتویات
  

I 
 

  فهرس المحتويات

  الصفحة  المحتويات
  -  بسملة

  -  شكر وعرفان
  -  إهداء

 I –III  فهرس المحتويات

 IV-V          قائمة الجداول

  VI  قائمة الأشكال

 VII  الملخص

  ج-ب-أ  المقدمة العامة
  الإطار النظري لإعداد مخطط الأعمال :الفصل الأول

  2  تمهيد
  3  مفاهيم عامة حول مخطط الأعمال: المبحث الأول
  3  مفهوم وخصائص مخطط الأعمال: المطلب الأول

  3  مفهوم مخطط الأعمال: أولا
  5  خصائص مخطط الأعمال: ثانيا

  6  وأهداف أهمية مخطط الأعمال: المطلب الثاني
  6  أهمية مخطط الأعمال :أولا
  9  أهداف مخطط الأعمال: ثانيا

  10  المخطط التسويقي والتنظيمي: المبحث الثاني
  10  المخطط التسويقي: المطلب الأول

  10  تعريف المخطط التسويقي: أولا
  11  أهمية المخطط التسويقي: ثانيا
  11  خطوات إعداد المخطط التسويقي: ثالثا
  12  المخطط التسويقي مكونات: رابعا

  29  المخطط التنظيمي: المطلب الثاني



 فھرس المحتویات
  

II 
 

  29  تعريف المخطط التنظيمي: أولا
  29  مكونات المخطط التنظيمي: ثانيا

  36  المخطط الإنتاجي والمالي: المبحث الثالث
  36  المخطط الإنتاجي: المطلب الأول

  36  تعريف المخطط الإنتاجي: أولا
  37  أهمية المخطط الإنتاجي :ثانيا
  37  أهداف المخطط الإنتاجي: ثالثا
  38  عناصر المخطط الإنتاجي: رابعا

  38  مراحل إعداد المخطط الإنتاجي وإختيار الموقع: خامسا
  40  المخطط المالي: المطلب الثاني

  40  تعريف المخطط المالي: أولا
  41  أهمية المخطط المالي: ثانيا
  41  أهداف المخطط المالي :ثالثا
  41  مكونات المخطط المالي: رابعا

  49  خلاصة الفصل 
  حفلاتتنظيم اللإعداد مخطط الأعمال لإنشاء قاعة  الميداني الإطار: الفصل الثاني

  51  تمهيد
  52  تقديم المشروع: المبحث الأول
  52  فكرة المشروع: المطلب الأول

  52  الفكرة: أولا
  52  وصف المشروع :ثانيا
 53  والنموذج التمثيلي أهداف وأسباب إختيار المشروع: ثالثا

  55  الملخص التمهيدي للمشروع: المطلب الثاني
  56  المخطط التسويقي والتنظيمي للمشروع: المبحث الثاني
 56  المخطط التسويقي: المطلب الأول

 56  دراسة السوق: أولا
 69  الإستراتيجية التسويقية: ثانيا



 فھرس المحتویات
  

III 
 

  70  المزيج التسويقي للمؤسسة: ثالثا
 72  المخطط التنظيمي للمشروع: المطلب الثاني

  72  إحتياجات المشروع من الموارد البشرية: أولا
  74  الهيكل التنظيمي: ثانيا
  74  الطبيعة القانونية للمشروع: ثالثا

 75  المخطط الإنتاجي والمالي للمشروع: المبحث الثالث
  75  المخطط الإنتاجي :المطلب الأول

  75  تحديد الموقع: أولا
 77  إحتياجات المشروع: ثانيا

 80  المخطط المالي للمشروع: المطلب الثاني
  80  تقدير التكاليف الإجمالية وهيكل تمويل المشروع: أولا
  88  القوائم المالية: ثانيا

 94  خلاصة الفصل 
 96  الخاتمة

  99  قائمة المراجع
  104  الملاحق

  


	1. معلومات عامة:

	1.1-  الجنس:    ذكر                 أنثى              


