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 شكر ϭتقدير

من لϡ يشكر النΎس  هريرة رضي الله عنه قΎل رسϭل الله عϠيه ϭسϡϠ ' أبيعن   

لϡ يشكر الله  .   

هذا العمل حمدا يϠيϕ بجلاله ϭ إتمϡΎالذϱ يسر لي  ϭأخيرا أϭلالله رΏ العΎلمين  الحمد  

بخΎلص  أتقدϡبعد فΎني  أمΎيجعϠه خΎلصΎ لϭجϬه الكريϡ ،  أن أسΎلهيϡ سϠطΎنه،ϭ ظع   

: إلϰالشكر   

 الأستΎذة الΎϔضϠة الدكتϭرة " بϭلقϭاس زرفة " عϰϠ قبϭلΎϬ الإشراف عϰϠ هذا البحث 

 ϭ نصΎئحϭ ΎϬ إرشΎداتΎϬ القيمة .

 ϡϬقتϭ من Ύنϭع الذين منحΎالاجتم ϡϠع ϡتذة قسΎالتقدير لأس ϭ الشكر ϕئΎجه فϭأ Ύكم 

ϭϠيبخ ϡل ϭ االكثير . ϡϬتΎϬجϭت ϭ ϡϬداتΎبإرش ΎينϠع  

أعضاء ƃجƈة اƃمƈاقشة على قبوƃهم ƃمƈاقشة هذا اƃبحث .   

لاƈجاز  تعاوƈهم معيبلدية مشوƈش على  ƃيؤو ومسفي ظمو  إƃىباƃشƂر اƃجزيل أتوجه Ƃما 
. اƃجاƈب اƃميداƈي ƃلمذƂرة  

و زودƈا باƃمعرفة ، وƂل من  مشƂرا جزيلا Ƃƃل من علمƈا حرفا و أƈار ƈƃا اƃطريق باƃعل
 ساعدƈا من قريب ة بعيد في اƈجاز هذا اƃعمل .

 بارك الله في اƃجميع و أعلى بين اƃصاƃحين درجاتهم و عƈد الله وحدƉ جزاءهم .
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 ملخص الدراسة: 

الدراسΔ إلϰ التعرف عϰϠ دϭر الأسΎليΏ التكنϭلϭجيΎ في حدϭد تϭاجدهΎ عϰϠ  تϬدف هذه 

ϭ ،ير التنظيميϭلي : التطΎل الرئيسي الت΅Ύالتس Δالدراس ϕϠن منطΎك 

 Δجيϭلϭالتكن ΏليΎر الأسϭد Ύير التنظيميالمعتمدة  مϭفي التط Δالدراس ΔديϠلب . 

ϭيه تمϠع ΔبΎللإجΕ  ΔغΎصيΔليΎالت ΕΎرضيϔال : 

 ردϔير الϭفي تط ΕΎالبرمجي ϡهΎتس . 

 ΔديϠير البϭتط ϰϠني عϭل الالكترΎالاتص ΏϭϠيعمل أس . 

حيث كΎن الϬدف من هذه الدراسΔ التعرف عϰϠ الدϭر الذϱ تϠعبه الأسΎليΏ التكنϭلϭجيΔ في 

 : ϭ ذلϙ من خلال تحϘيϕ مΎ يϠي  –بسكرة  –التطϭير التنظيمي في مϘر بϠديΔ مشϭنش 

- . Δداخل الم΅سس  ΔϠالمستعم Δجيϭلϭالتكن ΏليΎالأس ϡأه ϰϠء عϭء الضΎϘإل 

 . دϭر البرمجيΕΎ في تطϭير الϔرد داخل الم΅سسΔالتعرف  -

-  ϰϠالتعرف عΔني في الم΅سسϭل الالكترΎالاتص ΏليΎأس ΔرسΎمدى مم . 

 ΔϠبΎϘرة مΎاستم ϰϠد عΎالاعتم ϡت Δدف من الدراسϬال ϕيϘلتحϭ  Δالمعني Εرداϔالم Δديϭلمحد

ϭ ،ΔلدراسΎنتالمبϭكΔ  ل المنϭر الأϭر ، المحϭΎني  يتضمنمحΎر الثϭالمح ، Δالشخصي ΕΎنΎالبي

عبΎرة ، ϭ المحϭر الثΎلث مϘسϡ  41مϘسϡ إلϰ أسΏϭϠ البرمجيϭ ΕΎ أسΏϭϠ الاتصΎل عدد عبΎراته 

عبΎرة  41عبΎراته هϭا الأخر  إلϰ التطϭير عϰϠ مستϭى الϔرد ϭ التطϭير عϰϠ مستϭى التنظيϡ عدد

 ، كمΎ اعتمدا عϰϠ مϘيΎس ثنΎئي ϭ الذϱ احتϭى عϰϠ البدائل التΎليΔ : " نعϡ ، لا "

 ΕبلاΎϘالم ΕنΎكϭ ϰϠع Δاضحϭ Εرداϔم - ΔصديϘال Δالعين-Ύعددهϭ 32  ظف ، حيثϭن مΎك

Ε بذلϙ اقتضالمصΎلح التي تستخدϡ أجϬزة الحΎسϭ Ώϭ تΎبعΎتΎϬ ل هيΎلدراسΔ ب المجتمع المستϬدف

 ϰϠع Δ9العيني  ، ΔسبΎالمستخدمين ، المح Ώمكت ، ΔمΎالع ΔنΎالرئيس ، الأم ΔنΎأم ΔحϠلح : مصΎمص

 ΔحϠالمص ، ΔعيΎن الاجتمϭ΅ه ، الشΎالمي ϭ ΔبΎعي ، الرقΎط الاجتمΎالنش ،ΔقΎالسي Δرخص Ώمكت

في المكتΏ، أϱ بحسΏ عدد المϔرداΕ   المϘننΔ مΎϘبΔϠالالتϘنيϭ . Δ في كل مصϠحΔ تϡ استعمΎل 

  الاستمΎراΕ. ثϡ تϭزع تϭضح الϔكرة



 ملخص الدراسة
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 ϭ ΎرهΎحدد مس ϱالذ ϭ ، Δذه الدراسϬج لϬي كمنϔصϭج الϬلمنΎب  ΔنΎالاستع ϡد تϘل ϭ

 ϕيϘتح ϰل إلϭصϭϠل ϙذل ϭ ، ϱالنظر ΎرهΎبإط ΎϬربط ϭ ، Δالميداني ΕΎنΎيل بيϠتح ϭ جمع Εاϭخط

ΔئيΎإحص ΏليΎأس ϰϠع ϭ ،Δز هذه الدراسΎدف من انجϬال Δب΄داة الدراس Δدة مرتبطϭمحد . 

التي أجريΕ مع  ϭΕ من خلال منΎقشϭ Δ تحϠيل البيΎنΕΎ كيϔيϭ Ύ التϭصل إلϰ نتΎئج المΎϘبلا

 ϡϬϠل عمΎفي مج Δجيϭلϭالتكن ΏليΎين المستخدمين للأسϔظϭئج  ،المΎمن النت Δعϭج بمجمϭالخر ϡت

 ΕΎإثب ΔبΎبمث ΕنΎكΕΎرضيϔϠل Δحϭالمطر.  

 Εفي الأخير خرجϭ: ΔليΎئج التΎلنتΎب Δالدراس 

-  ، Εالانتران ، Εالانترن ، ΏϭسΎل )الحΎالاتص Ύجيϭلϭلتكن Δل أفراد العينΎتبين مدى استعم

 ΕΎيخص الشبك Ύفيم Ύاكبر أم Δبنسب ΏϭسΎز الحΎϬج ϡاستخدا ΕنΎفك ، ) Εالاكستران

في الأخرى فتستعمل من طرف فئΔ قϠيΔϠ في الم΅سسϭ Δ هϡ الإطΎراϭ Ε أهϡ المϭظϔين 

 ϰتسع ϭ لΎالاتص Ύجيϭلϭتكن ϙϠتمت Δضح أن الم΅سسϭي Ύهذا م ، Δالم΅سسϰير  إلϭالتط

 رغϡ من أن هذه التكنϭلϭجيΎ تسϬل من العمϠيΔ الاتصΎليΔ في الم΅سسΔالعϭ ϰϠالتنظيمي، 

 .إلا أنΎϬ  أصبحΕ حكر لϠبعض 

نظرا لعدϡ تبين ϭجϭد صعϭبΕΎ في التحكϡ في الأسΎليΏ التكنϭلϭجيΔ لدى معظϡ المϭظϔين  -

تخصيص أسΎليΏ تدريبيΔ في هذا المجΎل من جϭ ΔϬ من جΔϬ أخرى عدϡ تϘبل التطϭير 

 الذϱ دخل الم΅سسΔ فج΄ة . 

تسعϰ الم΅سسΔ إلϰ كسΏ أجϭد ϭ احدث تكنϭلϭجيΎ الاتصΎل ϭ السعي لتحϘيϕ التطϭير  -

Ύجيϭلϭأن هذه التكن ϡمن خلال تعبيره ، Δعبر عنه أفراد العين Ύهذا مϭ التنظيمي  ΕϠجع

 Δالخدم ϡديϘأصبح ت ϭ أسرع ϭ لϬأصبح أس ΕΎمϭϠالمع ϰل إلϭصϭال ϭ نΎϘأكثر إت ϡϬلΎأعم

 .أفضللϠمϭاطنين ذϭ جϭدة 

 



1 

 

 

 مقدمـــــــة

Ϙعمي Δجذري Εلاϭتح ϭ كبيرا ΎدمϘت ϡϭالي ΕΎتعيش الم΅سس ΎϬد لϬيش ϡل ΔرعΎمتس ϭ Δ

إذ أصبحΕ هذه الأخيرة تϭاجه شكلا جديدا من التنظيϡ في جميع المستϭيΕΎ خΎصΔ  ،مثيلا

جل تحϘيϕ أجعΎϬϠ في منΎفسΔ شديدة من ينعكس بشكل أϭ ب΄خر عϰϠ الم΅سسϭ  Δيالتكنϭلϭجي التي 

 Δالعصر الراهن Εتغيرا Δاكبϭمϭ رϭالتطϭ ϡدϘالتϭ ء أمنΎϘجل البΎحيث نتج أيض ،ϙر  عن ذلϭϬظ

 Δحديث ΏليΎر أسϭϬظ ϭ ΔيديϠϘالت ΏليΎالأس ΎϬمع Εالتي تراجعϭ ، العمل Δطبيع ϰϠعديدة ع Εت΄ثيرا

  .من الم΅سسΕΎلإعΎدة تطϭير الخدمΔ العمϭميϭ Δ تϘريΏ المϭاطن لترتكز عϰϠ البعد التكنϭلϭجي 

حد العنΎصر اللازمΔ لتحϘيϕ التطϭير ϭ أϭلعل دخϭل الم΅سسΕΎ ميدان التكنϭلϭجيΎ أصبح 

ميتΎϬ لϠخدمΕΎ بدلا تنتتيح فرصΔ اكتسΏΎ الخبرة ϭ الكΎϔءة ϭ فΎلتكنϭلϭجيΎ تحسين أداء الϭظΎئف،

 ، ΔيديϠϘالت ΏليΎالأس ϰϠع ΔئمΎϘال Δتينيϭالر Δميϭل اليΎالأعم ϰϠامل من التركيز عϭع ϡلعل أه ϭ

تحϘيϕ التطϭر يتϭقف في المϡΎϘ الأϭل عϰϠ  تطϭر الϭسΎئل المستخدمϭ ΔفΎعϠيتϭ ΎϬ تϭافΎϬϘ مع 

الϬيكل التنظيمي ، ϭمن جΔϬ أخرى خϕϠ المنΎخ المنΎسΏ لΎϬ للإبداع ϭ الابتكΎر ϭ تعظيϡ الاستΎϔدة 

 .لجيل من التكنϭلϭجيΎ امن الت΄ثيراΕ الايجΎبيΔ لϬذا 

Ύل التكنϭلϭجيϭ ΎظϭϬر تϘنيΕΎ التطϭر ϭ زيΎدة التحϭل التكنϭلϭجي ، أصبح ϭمع تنϭع أشك

 ΕΎمϭϠالمع ϡلΎل عϭدخϭ ، ΔيديϠϘالت ΏليΎالأس ϙϠت ϭ Δرقيϭال ΕΎϔϠالم ϰϠي عϠالتخ ϱرϭمن الضر

السريعΔ المتغيرة في جميع مراحΎϬϠ فϘد سϭ ΕϠϬسΎئل الاتصΎل من انترنϭ Εعدة شبكΕΎ أخرى 

ΎϬدة منΎϔالاست ΔيϠأخرى ، عم ΔϬمن ج ΎϬإدارت Δيϔكيϭ ΔϬمن ج Ύهذا مϭ  كل Δعϔمن ϡفي تعظي ϰϠتج

 ϭ ΕΎبين الم΅سس ΕΎالعلاق Εأصبح Εقϭس الϔفي نϭ ، ΎϬين بϠمΎالأفراد الع ϭ Δمن الم΅سس

 ΔرجيΎالخϭ ΔيϠالداخ ΕΎالشبك ϕعن طري ϡتت ΎϬعϭغ  جميع فرϠب ϱير التنظيمي الذϭضل التطϔب

 ΎϬيϠع ϡϭϘدين التي تΎالمي. ΕΎالم΅سس 

 ϭ  Εأصبح Δلم الإدارة الحديث ΔزمϠالعصر،م Εتغيرا Δاكبϭ لا  إذ يبرز ϭ ϡϭد يجديد كل يΎكϙيدر 

 ، ΎϬتϘبΎعن س ΎمΎتم ΔϔϠمخت ΔنيϘر تϬتظ ϰحتϭلأ ΕΎمϭϠالمع ΏΎاكتس ϰϠع ΎعدهΎن هذه الأخير تس

لϭ ϰظΎئف الم΅سسΔ السديدة ϭ الدقيΔϘ في الϭقΕ المنΎسΏ بΎلإضΎفΔ إلϰ التطϭراΕ التي تجϠبΎϬ إ

ϭلϘد استΎϔدΕ الم΅سسΕΎ من تكنϭلϭجيΎ الاتصΎل في ميدان التسيير . لضمΎن خدمΔ أفضل لϠمϭطنين

، Δميϭالعم ΕΎالم΅سس ΔصΎخ ΕلاΎير في جميع المجϭالتط ϭ ϡالتنظي ϭ  ΔϠالص Εذا ΕΎديϠالب ΎϬمنϭ

  المبΎشرة بΎلمϭاطن
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ϭ ردϔير الϭعدة لتط ΏليΎرض أسϔت Ύجيϭلϭهذه التكنϭ منϭ ،اءϭحد س ϰϠع Δالم΅سس ϕϠهذا المنط

 Δهذه الدراس ΕءΎير التنظيمي  لتكشف عنجϭفي التط Δجيϭلϭالتكن ΏليΎعبه الأسϠت ϱر الذϭالد

 . ΕΎداخل الم΅سس 

أمΎ مسΎرهΎ فϘد حدد ضمن خطΔ را لأهميته في سير الم΅سسΕΎ.ظن ϭ قد تϡ اختيΎر هذا المϭضϭع

 قسمΕ إلϰ أربع فصϭل

 البنΎء المنϬجي لϠدراسϭ ،Δضمن تسع عنΎصر.:  ϭن بـــعن الفصل الأول :

ارتبط بΎلمتغير الأϭل لϠدراسϭ ΔكΎن عنϭانه: التكنϭلϭجيϭ ΎالمرتكزاΕ النظريΔ  الفصل الثاني :

 الأسΎسيϭ،Δضمن سبع عنΎصر.

 عنϭن بــ:أسΎسيΕ Ύ التطϭير التنظيمي النظريϭ ،Δضمن عشر عنΎصر, الفصل الثالث :

لاستعراض  ϭتحϠيل المΎϘبلاΕ، ثϡ اختبΎر الϔرضيϭ ΕΎالϭصϭل  الأخيرالفصل في حين حصص 

.ΔمΎالع Δالنتيج ϰإل 
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 ϡتقدي 

الذϱ من حسن اختيΎر مϭضϭع الدراسΔ،  ضمنيΎتنطϕϠ  الدراسΕΎ السϭسيϭلϭجيΔ  إن

ΔليΎله الإشك ύΎصل  تصϭي ليتϘمنط ΏϭϠالبحث  ب΄س ΏحΎطرح ص ϰل في الأخير إل΅Ύتس

ϕالانطلا ϱي الذ ϰإل ϰόه، مع سϠئΎسϭ يه عبر البحث بكلϠع ΔبΎره  الإجΎاختي Εتحديد مبررا

ϭ المنϬج الذϱ اعتمد عϠيه ، إضΎفΔ  من المϭضϭع ϭ الϬدف Δميهالأ تبيΎنϭضϭع هذه الدراسΔ، م

Εاϭكل هذه الخط ،ΔϔϠالمخت ΔئيΎالإحص ΏليΎالأس ϰلا إلϭصϭ Δالدراس Δعين ϭ ΕلاΎمج ϰإل Ύغيرهϭ 

 سيحϭΎل هذا الϔصل تتبϭ ΎϬό ذلϙ بغرض أن تكϭن الأسΎس الذϱ تبنϰ عϠيه بΎقي الϔصϭل.

1.1. : ΔدراسϠل ϡΎόر الΎالإط 

1..... ΔϠمشكΔالدراس : 

 ΎϬاجدة فيϭالمت Δالبيئ ϰϠع Δحϭتϔم Δأنظم ΕΎتبر الم΅سسόعل ، تΎϔت ΔلΎفي ح ΎϬحيث أن

غير  بيئΔ منΎϬ التي تحدث ممΎ يجόلكΎفΔ الأنشطϭ Δ الόمϠيΕΎ  تكيف دائϡ معمستمر مϭ ، ΎϬόفي 

البόد التكنϭلϭجي  Ύالمختϭ ΔϔϠمنΎ ϬبΎόدهب΄ت΄تي عمϠيΔ التطϭير التنظيمي  لذا. الدينΎمكيΔ دائمΔ ϭΔثΎبت

ΕΎالم΅سس ϰϠرض عϔي ϱالذ ϭ يϠالتخϭ ، التكيف Δارد البشريϭعنم  Δالإداري Δالأنظم ϡاستخدا

 ΔيديϠϘالتΏليΎلأسΎب Εόتن Εالتي أصبحϭ  Δالتنظيمي ΔيϠمόفي ال ΔيϠعΎالأقل فΔرنΎϘب م ΔلأنظمΎ

Δالحديث Δتبر الإداريόالتي ت  ΔيϠعΎأكثر فϕافϭتتϭ صόال ΕΎبϠهذه الأخيرة ر، إذمع متط ϰόتس  ϰإل

من مستϭى ضόف أداء الόمΎل في الόمϠيΕΎ الإداريΔ بمΎ يمكنΎϬ من تحϘيϕ أهدافΎϬ التϠϘيل 

، لذلϙ أصبح التطϭير التنظيمي من أهϡ الأسΎليΏ التي ينبغي التΎόمل مϭ ΎϬό تϭظيΎϬϔ المنشϭدة

ΔليΎءة عΎϔبكϰϠقف عϭظيف يتϭهذا التϭ ،  ، ΔسبΎالمن Δجيϭلϭزة التكنϬالأجϭ ΕΎنيϘتحديد الت Ύم ϙذا

حتΎϬ تكنϭلϭجيΎ الاتصΎل بمكϭنΎتΎϬ المختΎ ΔϔϠظϭϬر شبكΕΎ اتصΎل جديدة ϭمتطϭرة أت إلϰ أدى

ϭ Εالانترانϭ Εالانترن ΔصΎخϭ كسترنالإΕ  الآلي ΏسΎالح ϡتزايد استخداϭ ΎϬمنϭ لΎفي أداء الأعم

.ϱمل الإدارόال 

الόمϠيϭ ΕΎالأسΎليΏ   أهϡالتكنϭلϭجيΎ  الحديثΔ  كمبتكر جديد ضمن  استخداϭ ϡيόتبر

 ΎϬϬاجϭالتي ت ΕΎبϭόالص ΔϬاجϭالتي تريد م Δالحديث ΕΎالم΅سس Εكمدخل من مدخلاϭ ، رةϭالمتط

ϬمنϭΎ ϭ ،صرόال Εراϭتط Δاكبϭنجد  مع م Ύجيϭلϭالتكن ΎϬالكبيرة التي تتمتع ب Ύأنالمزاي  ΕΎالم΅سس

ϭانόكΎسΎتΎϬ عϰϠ الόمل  Δ التكنϭلϭجيΎ، حيث أدركΕ أهميالمنحϰهذا  الجزائريΔ دخΕϠ ضمن

.ϱشرة،  الإدارΎمب ΏسΎمك ϕيϘتح ΎϬنΎبإمك ΔليΎόال ΎϬديتϭ رة بمردϭالمتط Δل الحديثΎالاتص ΕΎفشبك
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فϬي تمكن من الاتصΎل بسϭϬلΔ اكبر ، ϭالϭصϭل إلϰ مصΎدر المϭϠόمΕΎ ، إذ سΎهمΕ هذه الأخير 

رقمي المϔتϭح الذϱ نϘل الم΅سسΕΎ التϠϘيديΔ إلϰ م΅سسΕΎ أكثر حداثΔ تϘدϡ إلϰ ظϭϬر الاتصΎل ال

بين أنشطتϭ ΎϬفرϭعΎϬ بشبكϭ ،Ε  Δربط دϭن حΎجز المكΎن ϭالزمΎن الأفرادخدمΎتΎϬ إلϰ كل 

Εأن أدرك Ύمϭ ،Εالانتران Δالجزائري ΕΎالم΅سس  ΏليΎأسϭ ΎϬبرامج ϰإل ΎϬتϠأدخϭ Δهذه الشبك Δأهمي

ΔϔϠالمخت  ΎϬϠأنرغ عم ϙهي تدرϭ Ύصϭدة، خصϭالمحد Δالبشريϭ ΔديΎالم ΎϬتΎنيΎإمك ϡ  ج بينΎالاندم

 تكنϭلϭجيΎ الحΎسΏ الالكترϭني ϭالتكنϭلϭجيΎ السϠكيϭ ΔاللاسϠكيϭ Δ الالكترϭنيϭ ΕΎالϭسΎئط المتόددة،

أمر ليس بΎلسϬل ϭبمتنϭΎل كل الم΅سسΕΎ. فΎلم΅سسΕΎ الجزائريΔ رغϡ تبΎين إمكΎنيΎتΎϬ، إلا أنه 

όمنجمي ΎϬليبΎأسϭ ذهϬل Ύم ϙتدر Ύ  Ύنشرهϭ ΎϬتخزينϭ ΎϬعΎاسترجϭ ΕΎمϭϠόج المΎعل إنت ΔϘئΎقدرة ف

. ϕϭغير مسب ΏϭϠب΄س ΎϬلϭتداϭ 

 ΕΎجΎاحتي ΔبيϠلتϭالأفراد  ϰإل  Δميϭمόال Εالإدارا Ε΄رة ، لجϭمتطϭ Δملائم ΔϘبطري

ترنΕ ضرϭرة استخداϡ برمجيϭ ΕΎتكنϭلϭجيΕΎ جديدة ϭمن ضمنΎϬ البϠديΔ حيث أصبحΕ الان

 ϰالإدارة إل ΏريϘكذا تϭ ΔيديϠϘبدلا من الت Δنيϭالالكتر ΕملاΎόالت ϰل إلϭمن خلال التح ، Δحتمي

المϭاطن ، عن طريϕ تطϭير الخدمΕΎ الالكترϭنيϭ Δتطبيϕ مشΎريع الكترϭنيΔ تدرجيΎ كجϭاز 

مراكز الاتصΎل بالبϠديΕΎ  تجϬيز  . غير أن Δالسϔر البيϭمترϭ ϱبطΎقΔ التόريف الϭطني البيϭمتري

 Ύل لذكرهΎعدة لا يتسع المج ΕراΎدرة ف يخضع لاعتبϘينϠمΎόمل   الΎόالتϭ ΕΎنيϘتسير هذه الت ϰϠع

 مΎميجϡϬϠό أكثر كΎϔءة ϭقدرة عϰϠ إعطΎء أكثر سبشكل صحيح  الόمϠيϭ Δتϭجيه  بΎلبريد الالكترϭني

ΔبϭϠالأهداف المط ϕيϘر تحΎفي إط ϡϬلدي. 

Ύ ت΄ثيراΕ كبيرة عϬ ϰϠدخϭل تكنϭلϭجيΎ الاتصΎل الحديثΔ في الόمϠيΔ الإداريΔ ، صΎحبف

مستϭى برامج الόمϠيΕΎ التنظيميϭ Δ الأسΎليΏ المتبΔό في سير الόمل المطϭ ΏϭϠ عϰϠ المϭرد 

الأجϬزة ϭ الأسΎليΏ التكنϭلϭجيΔ المسΎعدة في  ت΅دϱالبشرϱ المتΎϔعل داخل الم΅سسΕΎ ، فϘد 

لن ت΄تي  أϭ الόكس، عϰϠ مستϭى التنظيϡ ككل أϭ عϰϠ مستϭى الϔرد داريΔ بدϭر ايجΎبيالόمϠيΔ الإ

 .بΎلϭϔائد المتϭقΔό ، بل يحتمل أن تثير مشكلاΕ جديدة قد تكϭن غير متϭقΔό تكϠف مϭاجϬتΎϬ الكثير

 Δاكبϭم Δعصريϭ Δحديث ΔϘليبه بطريΎأسϭ ملόال ϕطر Εغيرϭ جديدا Ύهذه الأخيرة نمط ΕبϠد جϘϠف

الόمϠيΔ الإداريΔ بطريΔϘ  تόطيلϭلدΕ مشΎكل جديدة قد ينتج عنΎϬ  ،ميع التغيراΕ في الϭقΕ نϔسهلج

ΔفيΎص الخبرة الكϘشرة ، فنΎلد في  غير مبϭ ،Δالجزائري ΔديϠين في البϠعΎϔض الόداد لبόالاست ϡعدϭ

ϕسΎالتن ϡعد Δالإداري ΔيϠمόال Ώانϭض جόبين  بϔالمت ϱرد البشرϭالم ϭ ΕΎجيϭلϭعل ، التكنΎ

ϭ ليΎلتΎب ϡالاعد ΏليΎلأسΎتمسكه ب Δليبه الجديد نتيجΎأسϭ الحديث ϱالإدار ϡالتنظي ΔيϠج عمΎندم

 Ύجيϭلϭل التكنϭن دخΎأخرى ف ΔϬمن جϭ ΔϬهذا من ج ، ΔيديϠϘالت ΏليΎأسϭ متجددة ΕΎمن برمجي
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فض إلϰ الϭسط الم΅سسΎتي يطرح مسΎلΔ مϭΎϘمΔ التطϭير، أϭ بمόنϰ أخر راتصΎل غير مϭϬόدة 

  ، Δالتنظيمي ΔيϠمόه في سير الϠبϘت ϡعدϭ اقع التجديدϭأن ϡرغ  ΕΎجيϭلϭالأالتكن Ύكثر استخدام

Δردة-بسيطϭمست ΎلمΎط-   Δتنظيميϭ Δيير شخصيΎόضع لمΎخ ΎϬϠبϘين الأفراد في تΎتب ϰϘلكن يب

:ϭرز هΎل البΎلإشكΎلذا فϭ ،Ύحث تحديدهΎالب ϰϠع Ώόيص ΔϔϠمخت 

 لبϠديΔ الدراسΔ ؟في التطϭير التنظيمي  المόتمدة يΔدϭر الأسΎليΏ التكنϭلϭجΎ م

 التسΎ΅لاΕ الϔرعيΔ التΎليϭ  : Δمن هذا التسΎ΅ل تستنبط

.ΔديϠرد داخل البϔير الϭفي تط Δالمستخدم ΕΎر البرمجيϭد Ύم 

ϡير التنظيϭني في تطϭل الالكترΎالاتص ΏϭϠر أسϭد Ύ؟-مΔديϠالب 

من المόرϭف أن لكل بΎحث أسبϭ ΏΎ دϭافع أدΕ به  :مبرراΕ اختيΎر المϭضϭع  .1.1.1

ب΄هميΔ التطرϕ لϬذه الدراسΔ  لإحسΎسهجل درستϭ ΎϬ البحث فيϭ ، ΎϬهذا أاختيΎر أϱ مشكΔϠ من 

 Εالتي أد ΏΎمن الأسبϭ ، في البحث Δحϭالمطر Εلا΅ΎتسϠل  ΕΎبΎإجϭ Εسيراϔت ϰل إلϭصϭϠلϰإل 

Ύع مϭضϭر المΎي :  اختيϠي 

 التكنϭلϭجيϭ Ύ التطϭير التنظيمي في الجΎنΏ النظرϱ  التόرف عϰϠ مϭϬϔمي -

  التخصص غير المستϠϬكΔ.كϭن هذا المϭضϭع من مϭاضيع  -

الرغبΔ في دراسΔ المϭضϭع كϭنه ذϭ أهميΔ في المجΎل الإدارϭ ، ϱيϰϘϠ اهتمΎمΎ متزايدا من  -

Δالرسمي ΕΎيئϬف الϠمخت .ΔيϠالمحϭ Δطنيϭال  

تنميΔ الإداريΔ التي ت΅دϱ لرفع مستϭى الم΅سسΕΎ الالتطϭير ϭليΕΎ آϭ أسΎليΏالبحث عن  -

  ϭمنΎϬ البϠديΔ. الجزائريΔ لمϭاكبΔ تطϭراΕ الόصر

1.1.1.Δأهمي Δتكمن  الدراس :Δلج  أهميΎόت ΎϬنϭفي ك Δحد أالدراسϡأه  ϡϠاضيع في ميدان عϭالم

 ، كمΎطϭير التنظيميϭهϭ مϭضϭع الأسΎليΏ التكنϭلϭجيϭ ΔدϭرهΎ في الت ألاϭعمل،  إدارةاجتمΎع 

 تستمد هذه الدراسΔ أهميتΎϬ من :

  .كϭنΎϬ تبحث ϭتسϠط الضϭء عϰϠ  دϭر الأسΎليΏ التكنϭلϭجيϭ Δالتطϭير التنظيمي -

 .التطϭير التنظيميϭمن مϭϬϔمي التكنϭلϭجيΎ  لاأهميΔ ك -
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- ϡΎالاهتم ΏليΎلأسΎب Δالجزائري ΕΎفي الم΅سس ΎϬاستخدامϭ ΎϬϠبϘمدى تϭ Δجيϭلϭص  ،التكنϭلخصΎبϭ

.ΔديϠالب  

- ΔميϠئدة عΎفϭ Δأهمي ϭع ذϭضϭره مΎعتبΎب Δع الدراسϭضϭص مϭبخص ϱكرϔإثراء الرصيد ال.  

: تϬدف دراسΔ هذا المϭضϭع إلϰ تحϘيϕ جمΔϠ من الأهداف يمكن إيجΎزهΎ الدراسΔ  .أهداف1.1.1

 عϰϠ النحϭ التΎلي : 

 الجزائريΔ .Δ داخل الم΅سسΔالضϭء عϰϠ أهϡ الأسΎليΏ التكنϭلϭجيΔ المستόمϠ إلΎϘء -

  عϰϠ دϭر البرمجيΕΎ في تطϭير الϔرد داخل الم΅سسΔ.التόرف  -

 مدى ممΎرسΔ أسΎليΏ الاتصΎل الالكترϭني في الم΅سسΔ . عϰϠ التόرف -

1.1.1:Δالدراس ΕΎفرضي . ΕΎرضيϔتبر الόت  Ύحث بنΎالب ΎϬόيض Δم΅قت Εسيراϔت ϭل أϭϠهي ح

 ΔϘالبحث بطري ΕΎجميع فرضي Ώنكتϭ البحث ΔϠع لحل مشكϭضϭخبراته في المϭ قراراته ϰϠع

:ϙرΎمحمد مب ϱϭΎمحمد الص(.البحث ΔϠبمشك ΔϠالص ΔϘثيϭ ΎϬϠό11، ص1111يج .) 

يتϭ ϡضع ϭترتبط صيΎغΔ الϔرضيΕΎ بشكل عϡΎ عϰϠ المراحل السΎبΔϘ من البحث، حيث   

.ΎϬلجتΎόم Δيϔكي ϭ ،ΔϔϠالمخت ΎدهΎόأب ϭ ،ΔϠالمشك ΏΎر عن أسبΎللاختب ΔϠبΎϘال Δالنظري ΕΎالاقتراح 

 ϭ كϭن هذه الدراسΔ تϡϭϘ عϰϠ محϭΎلΔ للإجΎبΔ عϰϠ التسΎ΅ل الرئيسي:  

 الدراسΔ؟ بϠديΔمΎ دϭر الأسΎليΏ التكنϭلϭجيΎ المόتمدة في التطϭير التنظيمي ل -  

 تصύΎ عϰϠ النحϭ التΎلي: الرئيسيΔ"الΎόمΎΔلϔرضيΔ ف

-  ϡهΎنيتسϭل الالكترΎالاتصϭ ΕΎالبرمجي  ϕير التنظيميفي تحقيϭالتط ΔديϠلب .Δالدراس 

ΔليΎالت Δرعيϔال ΕΎرضيϔال ύΎتص Δرضيϔمن هذه ال Ύانطلاق: 

- :ϰلϭالأ Δرضيϔال ".ΔديϠرد داخل البϔير الϭفي تط ΕΎالبرمجي ϡهΎتس" 

- :ΔنيΎالث Δرضيϔال ".ΔديϠير البϭتط ϰϠني عϭل الالكترΎالاتص ΏϭϠمل أسόي" 
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 ϡ10الشكل رقΔالدراس ΕΎفرضي ΔϠهيك :. 

.ΔلبΎالمصدر: إعداد الط 

 

 

 

 

 

Ύجيϭلϭالتكن ΏليΎالأس 

 أبعΎده

ΕΎالبرمجي ΏϭϠأس 

 ΏϭϠأس
الاتصΎل 

كترϭنيالال  

 التطϭير التنظيمي

 أبعΎده

الفردتطϭير   

التطϭير 
 التظيمي
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1.1 . : ϡهيΎϔتحديد الم 

إن تحديد المΎϔهيϡ في دراسΔ أϭ بحث عϠمي أمر في غΎيΔ الأهميϭ ΔخΎصΔ في البحث 

ΔϘرة دقيϭبص Ύتحديده ϡت ΎمϠكϭ سϭاقع المدرϭهيمه من الΎϔيستمد م ϱالذϭ عيΎالاجتم  Δاضحϭϭ

 ΎمϠن كΎني كΎόالم ϙيل للإدراϬرتسΎالأفكϭ  في Δالمستخدم ϡهيΎϔن المΎيه فϠعϭ تمدة في البحثόالم

 هذه الدراسΔ هي : 

1.1.1.  ϕء التطبيΎأثن ΔغΎالصي ϭ ΔرسΎالمم ϭ بتحسين الأداء ϡتϬي ϱالذ ϡϠόهي ال: Ύجيϭلϭالتكن

 الϠόمي 

 Ύد أيضόتϭΔميϠόال ΔرفόمϠمي لΎالنظ ϕالتطبي، ϭأخرى )فضيل دلي Δرفόم ϱأ ϭ12ص ، 1212:أ 

 ΕΎϔريόالمن أننلاحظ من هذه الت ΔميϠόال Δرفόهي الم Ύجيϭلϭن ظالتكنΎالإنس Ύالتي سخره Δم

  .حΎϔظΎ عϰϠ استمراره ϭϭجϭده فيΎϬ لخدمته ϭتطϭيع الطبيΔό بΎكتشΎف مصΎدر الحيΎة

الثΎϘفΔ المΎديϭ ، Δهي لذالϙ  دراسΔ الϭسΎئل الϔنيΔ التي تشمل كل مϭضϭعΕΎ ب΄نΎϬكمΎ تόرف 

Ύتتضمن كل م  ΔديΎر مϭي من أمόالطبي ϡلΎόدمه الϘهذا ، ي ϰنόمϭلا أن Ύجيϭلϭط  التكنϘتصر فϘت

 Δالآل ϰϠعϡΎالنظϭ  ض بلόئع عند البΎش ϭه Ύران من  أنكمϬمجرد مظ Ύالمصنع همϭ Δكلا من الآل

:ϭفضيل دلي( Ύجيϭلϭهر التكنΎ11-12ص ص ،  1212مظ) 

ϡ المختΔϔϠ التي ظالن أϭالأدϭاΕ أϭ الϭسΎئل  أϭبΎن التكنϭلϭجيΎ هي مجمϭعΔ التϘنيΕΎ نلاحظ  

  .جل تϠبيΔ رغبϭ ΕΎحΎجΕΎ الأفراد ϭتحϘيϕ أهداف الم΅سسΔأيتϭ ϡتضيΎϬϔ من 

1.1.1 . ΏليΎالأسΎجيϭلϭالتكن:  ΕΎنيϘالت Δعϭهي مجم ΎϬب΄نϭأ  Εاϭالأدϭالتي  أ ΔϔϠئل المختΎسϭال

المحتϭى الذϱ يراد تϭصيϠه من خلال عمϠيΔ الاتصΎل  أϭيتϡ تϭظيΎϬϔ لمΎόلجΔ المضمϭن 

 ϱهيرΎالجمϭالشخصي  أϭأ  Δعϭالمسم ΕΎنΎالبيϭ ΕΎمϭϠόجمع الم ΎϬمن خلال ϡالتنظيمي، التي يتϭأ 

 Δبϭالمكتϭرة ...... أϭتخزين الخالمص ϡث Δنيϭالالكتر ΕΎسبΎمن خلال الح  ϭ ΕΎنΎهذه البي

محمد  أملϭتبΎدلΎϬ ) أخر إلϰالمϭϠόمϭ ΕΎاسترجΎعΎϬ في الϭقΕ المنΎسϭ Ώنشرهϭ ΎنΎϬϠϘ من مكΎن 

 :ΏΎ11، ص1221خط) 
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يشمل فϘط الόتΎد ϭالأجϬزة ϭ التϘنيΕΎ  التكنϭلϭجيΎ لاالأسΎليΏ  ن ΄يركز هذا التόريف ب  

بمόنϰ تحتϱϭ عϰϠ مϭضϭعΕΎ  التي يستخدمΎϬ الإنسΎن خدمΔ لتحϘيϕ أغراضه ϭمستϠزمΎته،

 ϡالإدارةالتنظيϭ  ملόال ΔيϠعم ΔرسΎممϭ 

 أداءلϠمحتϭى الϠόمي بغرض  المنظϡهي التطبيϕ  :التكنϭلϭجيΎ ب΄ن الأسΎليϭ Ώمنه يمكن الϭϘل

 ΔيΎϬفي الن ϱمحدد ي΅دϰإل .Δينόم ΔϠحل مشك 

يف مع تόريف التطϭير التنظيمي:عبΎرة عن جϭϬد مخططϭ ΔمϘصϭدة بϬدف التك. 1.1.1

: نϭع محدد نسبيΎ من التغير المخطط له ϭ الΎϬدف إلϰ  ب΄نهالمتغيراϭ ، Εيόرفه ϭندال فراش 

، 121مسΎعدة أفراد المنضمΕΎ في الϘيΎن بΎلمϡΎϬ المطϭϠبΔ منϡϬ بΎلصϭرة أفضل )محمد سϠيمΎن:

 (111ص

جل تحسين أداء الأفراد داخل أالتطϭير التنظيمي نϭع من التغير المخطط من  أننلاحظ 

 Δالم΅سس 

ϭ رفόنيϭن سΎه  ΎϬأهداف ϕيϘتح ϰϠع Δقدرة الم΅سس Δيϔدة كيΎير التنظيمي ب΄نه : زيϭالتط

 ( 11.ص.1212بصϭرة أفضل)ثرΕϭ مشϭϬر: 

التطϭير التنظيمي: عمϠيΔ تغير مخططϭ ΔمرسϭمΔ لتغير التنظيϡ  أنϭيرى البόض الآخر 

نظيϡ حركي، يόتمد في أسϭϠبه التϘييϡ المستمر ϭاستغلال الϔرص ϭتحϭيϠه من تنظيϡ سΎكن إلϰ ت

، 1211المتΎحϭ ، Δ الأخذ بΎلاعتبΎر التحديΕΎ البيئيΔ التي تϭاجه الم΅سسΔ )عبد لله بن منصϭر: 

 (111ص

  .تنϭΎل جميع عنΎصر التطϭير التنظيمي أϭنه ركز أيلاحظ من هذا التόريف  

مختϠف الجϭϬد المخططϭ Δ المداخل المبرمجΔ لتغير، هΎرفي ب΄نه:  براϭين ϭ هيόرففي حين 

 ΕدراϘير الϭتطϭ ϡالتنظي ΔيϠعΎدة فΎلزي ،ΎϬمن Ύأجزاء كبيرة نسبيϭ ΎϬϠمΎبك Δالتي تشمل الم΅سسϭ

 (111ص،1211الكΎمنΔ لجميع أعضΎئه من الأفراد )محمد هΎني محمد:
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Δ الم΅سسϭ Δتطϭير زيΎدة فΎعϠي إلϰالتطϭير التنظيمي يϬدف  أنيلاحظ من هذا التόريف 

. ΎϬئΎأعض ΕراΎϬمϭ ΎϬقدرات 

سϭاء في الم΅سسΕΎ  تغيرهϭ  تستϬدف كل مΎ هϭ عمϠيΔ التطϭير التنظيمي أن ϭمنه يمكن الϭϘل:

ϭالبيئΔ  حΎجϭ ΕΎرغبΕΎ الόمΎللتحϘيϕ أهداف الم΅سسϭ ΕΎتϠبيΔ ل عϰϠ المستϭى الϔردϱ أϭ الكϠي

Δالمحيط. 

1.1.: ΔϘبΎالس ΕΎيد في الكثير  الدراسϔت ΎϬمي لأنϠόبحث الϠل ΔلنسبΎب Δأهمي ΔϘبΎالس ΕΎتكتسي الدراس

 Ύكمϭ ، حثΎالبϭ عن البحث ΔبيΎرة ايجϭص ϡدϘت ΎϬأن Ύكم ،ΎϬالتي يمر ب Ώانϭالجϭ من المراحل

تكمن أيضΎ في تكϭين خϔϠيΔ نظريΔ عن مϭضϭع البحث، ϭلϘد تϡ الاعتمΎد في عرض هذه 

 ϕالتطر ϰϠع ΕΎالدراسϰالأحدث ،  إل ϰإل ϡالزمني من الأقد ΎϬϠسϠلتس ΎϘفϭ ، Δالجزائري ΕΎالدراس

ثϡ المتغير التΎبع ثΎنيϭ ،Ύفي  أϭلاϭكذا بΎلبدء بόرض الدراسΕΎ التي تطرقΕ لϠمتغير المستϘل 

 الأخير استόراض الدراسΕΎ السΎبΔϘ الآخذة لنϔس هذه المتغيراΕ ، كمΎ يϠي : 

1.1.1 .: ΎجيϭلϭلتكنΎب ΔقϠόالمت ΕΎالدراس 

- ϰلϭالأ Δفي الدراس Δل الحديثΎالاتص Ύجيϭلϭتكن ϡان : استخداϭنόب Εيداϭόلϭب Δريϭح Δدراس :

 Δبم΅سس Δميداني Δدراس Δالجزائري ΔديΎالاقتص Δزالم΅سسΎن لغϭز  سΎل الغϘن Δفرع تسير شبك

 ϭ ϡ1221- 1221اتصΎل  قسنطينΔ بΎلشرϕ مذكرة لنيل شΎϬدة المΎج ستΎر في لاتصΎل ، قسϡ إعلا

 Δلم΅سسΎب Δل الحديثΎالاتص Ύجيϭلϭي لتكنϠόϔال ϡاقع الاستخداϭ Δرفόم ϰإل Δدف الدراسϬت

ΔديΎرع ، الاقتصϔتتϭϰإل  : ΔليΎالت ΔϠالأسئ 

- Δل الحديثΎالاتص Ύجيϭلϭلتكن ϡϬاستخدام Δنسب ϰϠثين عϭمبحϠل Δامل الذاتيϭό؟هل ت΅ثر ال  

- Ύاثر هذا الا م ϭه Δى أداء الم΅سسϭمست ϰϠع ϡ؟ستخدا 

 : ΕΎرضيϔال 

 ، Εالانتران Δشبك ، ΏϭسΎز الحΎϬج Δόالأرب Δل الحديثΎالاتص Ύجيϭلϭتكن ϡين في استخداΎتب ϙΎهن

  صϭنΎ الغΎز.في م΅سسΕ  ΔشبكΔ الانترنΕ ، شبكΔ الاكستران
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 Δفي الم΅سس Δل الحديثΎالاتص Ύجيϭلϭلتكن ϡϬاستخدام Δنسب ϰϠثين عϭمبحϠل Δامل الذاتيϭόت΅ثر ال

 Δسϭالمدر 

: Δع أهداف الدراسϭضϭالم Δلحداث Ύصϭفي هذا الميدان خص ΔميϠόث الϭإثراء البح ΔلϭΎمح.  

Εالإجراءا ϕفي تطبي ϡكذا التحكϭ ، Δث الميدانيϭلبحΎب ϡΎيϘال ϰϠد عϭόالتϭ Ώالتدر  ΔجيϬالمن

 ΔعيΎالاجتم ϡϭϠόالبحث في ال ΕΎنيϘتϭ. 

اعتمدΕ البΎحثΔ عϰϠ المنϬج المسح ، ϭضمن منϬج المسح استخدمΕ منϬج المسح التحϠيϠي 

 Δئج الكميΎيل النتϠيد تحϔي ϱدين  ،الذϭالمزϭ ΏتΎين في المكϠمΎόجميع الإفراد ال ϡه Δمجتمع الدراسϭ

دد الاستمΎراΕ الصΎلحΔ لدراسΔ ، كمΎ اعتمدΕ البΎحثΔ بتكنϭلϭجيΎ الاتصΎل الحديثϭ Δهي تمثل ع

  .في عين المكΎن ϭكذا المΎϘبΔϠ الملاحظΔثΎنϭيتين همΎ:  أداتين عϰϠالمϭϠόمΕΎ  جمعفي 

 :Δئج الدراسΎنت ϡأه ΕϠتمثϭ 

-  ΏϭسΎز الحΎϬبحيث احتل ج Δسϭالمدر Δόل الأربΎالاتص Ύجيϭلϭلتكن ΎينΎمتب Ύاستخدام ϙΎإن هن

ϭالأ Δالمرتبϡفي الاستخدا ΔنيΎالث Δالمرتب Εالانتران Εشبك ΕϠاحت Ύبينم ، ϡالاستخدا ΔحيΎمن ن ϰل، 

 ϭ.ΕاحتΕϠ شبكΔ الانترنΕ المرتبΔ الثΎلثΔ في الاستخداϡ فيمΎ عΎدΕ المرتبΔ الأخير لشبكΔ الاكسترن

- Δل الحديثΎالاتص Ύجيϭلϭلتكن ϡϬاستخدام Δثين ت΅ثر في نسبϭمبحϠل Δامل الذاتيϭόإن ال.  

أدى استخداϡ تكنϭلϭجيΎ الاتصΎل الحديثΔ إلϰ تحسين مستϭى أداء الم΅سسΔ المدرϭسΔ ، حيث 

  .سΎهمΕ في تόϔيل الاتصΎل بشϘيه الداخϠي ϭالخΎرجي، ϭكذا في تحسين الإنتΎجيϭ Δمحيط الόمل

- ΔنيΎالث Δان :  الدراسϭنόب ΔطمΎف ϱرϬيϭط Δل أ: دراسΎالاتصϭ ΕΎمϭϠόالم Ύجيϭلϭتكن ϡثر استخدا

 Δالجزائري Δفي الم΅سس Δارد البشريϭأداء الم ϰϠء  –عΎربϬج الكΎإنت Δشرك ΔلΎح Δدراس– ΕرΎبتي- 

ر في إدارة الأعمΎل ، قسϡ عϡϭϠ التسيير ، جΎمϭ Δόهران ، ي، مذكرة لϠحصϭل عϰϠ شΎϬدة مΎجست

1211-1211. 

ء المϭرد تϬدف الدراسΔ إلϰ دراسΔ اثر استخداϡ تكنϭلϭجيΎ المϭϠόمϭ ΕΎالاتصΎل عϰϠ أدا

.Δالجزائري Δفي الم΅سس ϱالبشر  ΕنΎكϭلا΅ΎالتسΕ يϠي Ύكم : 

:  ـثر استخداϡ تكنϭلϭجيΎ المϭϠόمϭ ΕΎ الاتصΎل عϰϠ أداء المرد البشرϱ تبΎό لأهل يختϠف  -

  ؟الجنس
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: ـالمϭرد البشرϱ تبΎό ل أداءثر استخداϡ تكنϭلϭجيΎ المϭϠόمϭ ΕΎالاتصΎل عϰϠ أهل يختϠف  -

  ؟يالمستϭى التϠόيم

: ـثر استخداϡ تكنϭلϭجيΎ المϭϠόمϭ ΕΎالاتصΎل عϰϠ أداء المϭرد البشرϱ تبΎό لأهل يختϠف -

  ؟قدميΔ في الϭظيΔϔالأ

: ـثر استخداϡ تكنϭلϭجيΎ المϭϠόمϭ ΕΎالاتصΎل عϰϠ أداء المϭرد البشرϱ تبΎό لأهل يختϠف  -

Δيϔظيϭال Δ؟الدرج  

هل تϭجد علاقΔ بين التدريΏ عϰϠ استخداϡ تكنϭلϭجيΎ المϭϠόمϭ ΕΎ الاتصΎل ϭأداء المϭرد -

ΕرΎء بتيΎربϬج الكΎإنت Δفي شرك ϱط .البشر 

 :فرضيΕΎ البحث 

ثر استخداϡ تكنϭلϭجيΎ المϭϠόمϭ ΕΎالاتصΎل عϰϠ أداء المϭرد البشريΔ في الم΅سسΔ أيتبΎين 

 الدرجΔ الϭظيϔيΔ.، المستϭى التϠόيمي، قدميΔ في الϭظيΔϔالأ، : الجنس ـالجزائريϭ ΔفΎϘ ل

تόد الدϭراΕ التكϭينيΔ في مجΎل تكنϭلϭجيΎ المϭϠόمϭ ΕΎالاتصΎل المنΎهج الرشيدة في تحسين أداء "

 Δى شركϭمست ϰϠع ϱرد البشرϭجالمΎإنت  ΕرΎء بتيΎربϬالك". 

"Δنيϭالإدارة الالكتر ΏليΎتبني أس ϰإل Δالجزائري Δالم΅سس ϰόالم΅هل  تس ϱرد البشرϭالم ΏΎلاكتس

 ."ϭتحϘيϕ الميزة التنΎفسيΔ في دنيΎ الأعمΎل

 Δي لدراسϔصϭج الϬالمن ΕستخدمΎي، فϔصϭج الϬالمن ϰϠع ΎϬفي دراست ΔحثΎالب Εاعتمد

حΎلΔ الشركΕΎ الجزائريΔ إذ يϬتϡ هذا المنϬج بتشخيص ظΎهرة مόينϭ Δكشف كΎفΔ جϭانبΎϬ من اجل 

،Ύϔكيϭ Ύكم ΎϬبير عنόاهر. التϭمن الظ Ύغيره Ύόهرة مΎهذه الظ Δعلاق ϡϬف ϰإل ϙذال ϱي΅د Ύد  ممϘلϭ

 Δاعتمد مجتمع الدراس ϰϠع Δل شركΎجعمΎإنت . ΔميϠόالϭ Δالإداري ϡϬتΎيϭف مستϠء بمختΎربϬالك 

Εاعتمدϭ  ϡϭϠόϠل ΔئيΎالإحص ϡمج الحزΎبرن ϡاستخدا ϡث :ΔليΎالت ΔئيΎالإحص ΏليΎالأس ϰϠع ΔحثΎالب

 ΔليΎالاحتمspss  المدى Ύأيض Εاستخدمϭ–  Εبي. –التكراراΎسط الحسϭالمت 

 : Δئج الدراسΎنت 

-  Δل شركΎالاتص ϭ ΕΎمϭϠόالم Ύجيϭلϭتكن ϡد استخداόجيΎز في  إنتϔمل المحΎόال ΕرΎء بتيΎربϬالك

 أدائه.تنميΔ قدراΕ المϭرد البشرϭ ϱتحسين 
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الاتصΎل في أداء المϭرد البشرϱ ثر استخداϡ تكنϭلϭجيΎ المϭϠόمϭ ΕΎالاتصΎل أيϭجد تبΎين في  -

في الشركϭ ΔفΎϘ لمتغيرϱ الجنس ϭالمستϭى التϠόيمي، لصΎلح كل من الذكϭر ϭحΎمϠي شΎϬدة 

.Δيϔظيϭال Δالدرج ϭ Δللاقدمي ΔلنسبΎالأداء ب ϰϠد الأثر عϭجϭ ϡعدϭ نسΎليس 

ي شركΔ إنتΎج تϭجد علاقϭ Δطيدة بين التدريΏ عϰϠ استخداϡ التكنϭلϭجيϭ Ύأداء المϭرد البشرϱ ف -

.ΕراΎء بتيΎربϬالك 

-  ΕΎόϠالتطϭ ΕΎمن التحدي ΔϠجم ΎϬتΎتحمل في طي ΔيϠبϘنضرة مست ΕراΎء بتيΎربϬج الكΎإنت Δلشرك

ΎϬى جميع إداراتϭمست ϰϠني عϭبع الالكترΎالط ϕميόفي ت. 

 الدراسΔ المتϠόقΔ بΎلتطϭير التنظيمي :.1.1.1

- ϰلϭالأ Δان:الدراسϭنόب ϕرΎط Ώريϭير التنظيمي  : بϭلتطΎب ΎϬعلاقتϭ Δالإداري ΔبΎالرق–  Δدراس

ر في عϡϠ الاجتمΎع ، جستيمذكرة مϘدمΔ لنيل شΎϬدة المΎ –ميدانيΔ بمحΎفظΔ الغΎبΕΎ لϭلايΔ الطΎرف 

 ϡقسϡمحمد خيضر ، بسكرة ،  تنظي ΔόمΎعمل ، جϭ1211-1211 

  .يϭ Δالمϭرد البشرϱ داخل التنظيϡتϬدف هذه الدراسΔ إلϰ دراسΔ طبيΔό الόلاقΔ بين الرقΎبΔ الإدار

  ؟: هل الرقΎبΔ الإداريΔ علاقΔ بتطϭير المϭرد البشرϱ داخل التنظيϡسالتسΎ΅ل الرئيϭكΎن  

 : Εلا΅Ύرع عنه عدة تسϔيتϭ 

- ΕراراϘذ الΎفي اتخ Δيف من المركزيϔلتخΎب Δعلاق Δالإداري ΔبΎ؟هل لرق 

- ΔركيΎالتش ΔبΎهل لرق Δظف في الم΅سسϭالم Εير قدراϭبتط Δ؟علاق  

 ؟هل لرقΎبΔ الإداريΔ علاقΔ برفع المستϭى الثΎϘفي لϠمϭظϔين  -

 فرضيΕΎ البحث : 

" ΔبΎبين الرق Δعلاق ϙΎهنΔداخل  الإداري ϱرد البشرϭير المϭتطϭ."ϡالتنظي  

"ΕراراϘذ الΎفي اتخ Δيف من المركزيϔلتخΎب Δعلاق Δالإداري ΔبΎلرق."  

 البحث: محϭΎلΔ التόرف عϰϠ طبيΔό الόلاقΔ الΎϘئمΔ بين الرقΎبΔ الإداريϭ Δالتطϭير التنظيمي  أهداف
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-  ΕراراϘذ الΎاتخ Δيف من مركزيϔالتخϭ Δالإداري ΔبΎبين الرق Δلاقόال ϰϠرف عόالت ΔلϭΎمح 

 التόرف عϰϠ طبيΔό الرقΎبΔ الإداريΔ التشΎركيΔ في علاقتΎϬ بتطϭير قدراΕ المϭظف  -

 ف عϰϠ طبيΔό الرقΎبΔ الإداريΔ في علاقتΎϬ برفع المستϭى الثΎϘفي لϠمϭظف التόر -

 :ΕΎنΎجمع البي Εاϭب΄د ΔنΎόاستϭ ، يϠيϠي التحϔصϭج الϬالمن ΎϬفي دراست ΔحثΎالب Εاعتمد

فردا بΎلاستخداϡ طريΔϘ  111الملاحظΔ ، المΎϘبΔϠ ، الاستبيΎن مطبΔϘ عϰϠ عينΔ قصديه مكϭنΔ من 

 فردا نتيجΔ عدϡ تحصϠنΎ عϰϠ جميع الاستبيΎنΕΎ  12لتتϠϘص الόينΔ المكϭنΔ من  المسح الشΎمل،

 :Δئج الدراسΎنت 

ΕΎرضيϔال ϕϘد أكد تحϘئج  ،لΎالنتϭ Δالكمي ΕΎطيόمن خلال الم Ύاستنتجن Ύأنكم  ΎيϠόالإدارة ال ϡΎاهتم

غيϭ ΏاللامبΎلاة برفع المستϭى الثΎϘفي لϠمϭظف له دϭر في تحسين ϭتόديل السϭϠكيΕΎ السϠبيΔ كΎلت

ϭعد تحمل المس΅ϭليΔ ممΎ ي΅دϱ الϘضΎء عϰϠ مكΎمن الضόف ϭاستخلاص نΎϘط الϭϘة لدى 

  .المϭظϔين ϭترسيخ ثΎϘفΔ التϭΎόن ϭالόمل الجمΎعي

- ΔنيΎالث Δير التنظيمي الدراسϭالتط ϕيϘفي تح ϱر الإبداع الإدارϭان : دϭنόس بΎز إليϭلب Δدراس :

، مذكرة نΎϬيΔ الدراسΔ لنيل شΎϬدة  -ϠΔبم΅سسΕΎ الϘطΎع الϡΎό بمدينϭ Δرق ΔدراسΔ سϭسيϭلϭجي –

 1211-1211في عϡϠ الاجتمΎع ، قسϡ إدارة ϭعمل ، جΎمΔό محمد خيضر بسكرة ،  الدكتϭراه

 ؟كيف يسΎهϡ الإبداع الإدارϱ في تحϘيϕ التطϭير التنظيمي: التسΎ΅ل الرئيسي 

 : Δرعيϔال Εلا΅Ύالتس 

  ؟لإبداع الإدارϱ في الم΅سسΔ الجزائريΔ الόمϭميΔكيف هϭا ϭاقع ا -

-  Δالجزائري Δفي الم΅سس ϱالإبداع الإدار ϕتطبي Δفي درج ΔئيΎإحص Δدلال Εذا ϕϭجد فرϭهل ت

Δط المنضمΎع نشϭن ، ΔنيϬمي ، الخبرة المϠόى الϭالمست : ΔليΎالت Εالمتغيرا ϕفϭ Δميϭمό؟ال 

 ؟ϔي كيف يحسن عنصر التجديد من الأداء الϭ ضي -

- Δداخل الم΅سس Δالإداري ΕΎيϠمόال Δنϭر في مرϭد ϱن للإبداع الإدارϭ؟كيف يك   

- Ύم ϡالتنظي Ύالتي يتخذه ΕراراϘلترشيد ال ΔلنسبΎب Δي΅ديه عنصر الطلاق ϱر الذϭا الدϭ؟ه 
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-  ϡداخل التنظي ΎϬϠحϭ ΕلمشكلاΎالتنب΅ ب ϰϠدرة عϘمن ال ϱزز الإبداع الإدارό؟كيف ي 

Δالدراس ΕΎفرضي  : 

- .Δميϭمόال Δالجزائري Δفي الم΅سس ϱجد إبداع إدارϭي 

- . Δفي الم΅سس ϱالإبداع الإدار ϕتطبي Δفي درج ΔئيΎإحص Δدلال Εذا ϕϭجد  فرϭت 

- ϭلتحسين الأداء ال Ύريϭملا ضرΎع ΔلΎالأص ϭتبر عنصر التجديد أόييϔظي. 

- ϬرسΎالتي تم Δئف الإداريΎظϭال Δنϭمن مر ϱيزيد الإبداع الإدار. Δالم΅سس Ύ 

- . ΕراراϘمدخلا لترشيد ال Δتبر الطلاقόت 

- .ϡداخل التنظي ΎϬϠحϭ ΕلمشكلاΎالتنب΅ ب ϰϠدرة عϘمن ال ϱزز الإبداع الإدارόي 

اعتمد البΎحث في دراسته عϰϠ المنϬج الϭصϔي ، ϭتϡ الاعتمΎد عϰϠ هذا المنϬج من حيث 

ϔكذا تϭ ΎϬϔتصنيϭ ΕΎطيόجمع الم ΔϘفي طري ϙر ذالϬيل الكمي هذا يظϠالتح ϰϠد عΎالاعتمϭ ، Ύسيره

 ϭ Δالملاحظ ϭ ΔϠبΎϘن ، المΎفي الاستبي ΕϠلتي تمثϭ يϔصϭج الϬر المنΎفي إط ΕΎنΎبيϠي لϔالكي ϭ

Δينόحصر ال ϡت ، Εالسجلاϭ ϕئΎثϭفي  ال ϰϠع ϱϭالتي تحتϭ الجزائر ΕلاΎاتص Δل م΅سسΎ11عم 

 ϰϠع ϱϭز التي تحتΎالغϭ ءΎربϬالك Δشركϭ ، فرد 112فرد ΔفΎلإضΎب ϰالتي  إل ΔضΎالريϭ ΏΎالشب

 ϰϠالتي  11تشمل ع Δفي الم΅سس Δن مراكز إداريϭكϠين الذين يمϔظϭالم Δفئ ϡه Δالدراس Δعينϭ فرد

 استبيΎن.111يόمل بΎϬ ، تϡ تϭزيع 

:Δئج الدراسΎنت 

يتϭاجد الإبداع الإدارϱ في الم΅سسΔ الόمϭميΔ بشكل ϭاعي ϭϭاضح ϭبصϭرة إراديΔ بόيدة عن  -

. Δالصدف 

-  Δالجزائري Δفي الم΅سس ϱالإبداع الإدار ϕتطبي Δفي درج ΔئيΎإحص Δدلال Εذا Δفردي ϕϭجد فرϭت

. Δميϭمόال 

 ظف بدرجΔ كبيرة.أداء المϭ مرد ϭديΔيحϕϘ الإبداع الإدارϱ الإثراء الϭ ضيϔي ϭيزيد من  -
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الإبداع الإدارϱ يزيد من مرϭنΔ الϭظΎئف الإداريΔ بشكل ϭاضح ، ϭتزداد مرϭنΔ الϭظΎئف  -

 ΏنΎل جΎϔإغ ϡت ΎمϠكϭ ، Δصر الإبداع في الم΅سسΎيل عنόϔتزايد ت ΎمϠك Δالإداريϭعنصر من  أ

. Δلم΅سسΎب Δنϭى المرϭض مستϔانخ ΎمϠك ϱصر الإبداع الإدارΎعن 

- ،Δالم΅سس Εمن مبدأ ترشيد قرارا Δنصر  يزيد عنصر الطلاق ϰϠع Δالم΅سس Εاعتمد ΎمϠفك

الطلاقΔ كϠمΎ ازدادΕ قدرة ترشيد المنضمΔ لϘراراتΎϬ، كمΎ أن م΅شر الطلاقΔ الϔكريΔ أكثر ت΄ثيرا 

 Δالمن الطلاقϔϠظ. Δالإداري ΕراراϘϠل ΔلنسبΎب Δي 

شكلاΕ التي تϭاجΎϬϬ الم΅سسΔ الόمϭميΔ ، كمΎ يتبين الإبداع الإدارϱ يسΎهϡ بشكل كبير في حل الم-

الحϭϠل التي تتخذهΎ الم΅سسΕΎ الόمϭميΔ هي حϭϠل إبداعيΔ متجددة ϭليسΕ تϠϘيديϭ ، Δهذا راجع  أن

 لضغط البيئΔ الخΎرجيΔ عϰϠ المنضمΕΎ لتحϘيϕ أفضل النتΎئج.

3.3.1. : ΔبقΎالس ΕΎدة من الدراسΎϔالاست ΕلاΎمج 

:ΎϬدة منΎϔالاست ϡت  

- .Δالدراس ΔϠمشك ΔغΎفي صي 

- . Δالدراس Δء خطΎبن 

 تكϭين خϔϠيΔ نظريΔ حϭل مϭضϭع البحث. -

 ΕΎنΎسير البيϔتϭ يلϠفي تح ΕΎمن هذه الدراس Ύدة أيضΎϔالاست ϡت Ύكم 

1.3.1:ΔبقΎالس ΕΎالدراس ϭ ΔليΎالح Δبين الدراس Δلاقόال. 

 السΎبقΕΎ  : Δأϭجه الاتϕΎϔ بين الدراسΔ الحΎليϭ Δ الدراس -

 :  أهمΎϬتتمثل أϭجه الاتϕΎϔ بينϬمΎ في عدة نΎϘط 

هذه الدراسΔ في تنϭΎلΎϬ لمتغير التكنϭلϭجيΎ ، أمΎ الدراسΔ الثΎنيΔ تتϕϔ   تتϕϔ الدراسΔ الأϭلϰ مع

  .مΎϬό في دراستΎϬ لمتغير التطϭير التنظيمي

  .الدراسΕΎ السΎبΔϘ في المنϬج المόتمد اتΕϘϔ هذه الدراسΔ مع

 بين الدراسΔ الحΎليϭ Δ الدراسΕΎ السΎبقΔ : أϭجه الاختلاف -
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 : ΎϬط نذكر منΎϘفي عدة ن ΎمϬجه الاختلاف بينϭتتمثل أ 

الدراسΕΎ السΎبΔϘ من حيث الϬدف فكل دراسΔ حϭΎلΕ تحϘيϕ مΎ تريد  اختΕϔϠ هذه الدراسΔ مع -

 Δئج الدراسΎفي الأخير اختلاف في نت Εصل إليه في الميدان ، فبرزϭالت.ΎϬل ΔϠاصϭالمت 

من حيث المجΎل المكΎني ، حيث أن كل  الأخرىالدراسΕΎ السΎبΔϘ  اختΕϔϠ أيضΎ هذه الدراسΔ مع -

تϡ الاعتمΎد عϠيه في  مجΎل زمΎني خΎص بϭ ΎϬعينΔ محددة حسΏ مϭΎ دراسΔ تميزΕ بمجΎل مكΎني 

 .مόطيΕΎ البحث

- ΔلΎϘالم ΕنΎك Δي هذه الدراسϔف،ΔسيΎفي الأداة الأس ΕϔϠاخت  ΕΎفي الدراسϭ Δالأداة الرئيسي ΔننϘالم

 .Δن هي الأداة الرئيسيΎأداة الاستبي ΕنΎك ΔϘبΎالس 

1.1. :Δج الدراسϬمن 

 ϰόالتي تس ϭ Δينόاعد مϭϘب Δطϭمن المراحل المضب ΔϠإلا جم ϭه Ύمي مϠόتبر البحث الόي

، ΔϘيϘالح ϰل إلϭصϭال ϰإل ϡϭϠόلي  في كل الΎلتΎب ϭ ، Δالدق ϭ Ώالترتي ϭ Δعيϭضϭالم ΎϬالتي سمت

فΎلمنϬج " مجمϭعΔ الإجراءاΕ الذهنيΔ ، التي يمثΎϬϠ البΎحث مϘدمΎ لόمϠيΔ المόرفΔ التي يستϘبل 

ϱϭمحمد طه بد(. ΎϬدفϬدة التي يستΎالم ΔϘيϘح ϰصل إلϭمن اجل الت ، ΎϬيϠ111، ص 1222 :ع) .

المϭاضيع ϭ تشبϭ ، ΎϬό ذالϙ حسΏ طبيΔό المϭضϭع أϭ ϭ تختϠف المنΎهج البحثيΔ بΎختلاف 

 الظΎهرة المدرϭسΔ ، التي تϭجه البΎحث نϭع المنϬج المستخدϡ في المϭضϭع .

عϰϠ المنϬج الϭصϔي كϭنه المنϬج الأكثر ملائمΔ لمϭضϭع  Δدراسال هذه  ϭ لϘد اعتمد في

 ϰϠي عϔصϭج الϬريف المنόيمكن ت ϭ ، بأالبحثΎمتϭ رصد ΔيϠحدث نه " عم ϭهرة أΎلظ ΔϘدقي Δό

مόين بطريΔϘ كميΔ أϭ نϭعيΔ في فترة زمنيΔ مόينΔ أϭ عدة فتراΕ من اجل التόرف عϰϠ الظΎهرة 

أϭ الحدث من حيث المحتϭى ϭ المضمϭن ϭ الϭصϭل إلϰ نتΎئج ϭ تόميمΕΎ تسΎعد في فϡϬ الϭاقع 

 ( . 11، ص  ϭ 1222آخرϭن:ϭ تطϭيره .)ربحي مصطϰϔ عϠيΎن 

Ύاختي ϡد تϘلϭ  جϬاقع  نظرار هذا المنϭل Δنتيج ΕنΎالتي ك ϭ  Δالدراس ΔϠشيه مع مشكΎلتم

 ϭ Δجيϭلϭالتكن ΏليΎالأس ΔليΎعن إشك Δاضحϭ رةϭص ϡديϘقصد ت ، ϱإدار ϡتنظي ϱس داخل أϭمϠم

 : ΔليΎالت ΕاϭخطϠل ΎϘفϭ يϔصϭج الϬالمن ϕتطبي ϡقد ت ϭ ، ير التنظيميϭفي التط Ύرهϭد 

- όالس ϭ ΔϠلمشكΎر بϭόالشΎϬعد في دراستΎالتي تس ΔفيΎالك ΕΎمϭϠόى جمع المϭي نح.  
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 لاΕ الدراسΎ.Δفي مج Δالمϭضح ϭمنه الόينΔ تϡ تحديد المجتمع   -

-   ϙد ذلόب ϡع ، ثϭضϭلمΎب ΔϘϠόالمت ΔبϭϠالمط ΕΎمϭϠόالمϭ ΕΎنΎك΄داة لجمع البي ΔϠبΎϘر المΎاختي ϡت

 تحϠيل ϭتϔسير النتΎئج ϭ الخرϭج إلϰ استنتΎجΕΎ محددة . إلϰالانتΎϘل 

1.1 .:Δالدراس Δعينϭ مجتمع 

1.1.1 .:Δمجتمع الدراس  ΔديϠلح بΎل مصΎمن عم Δن مجتمع الدراسϭنشيتكϭمنش  ϡدر عددهϘالمϭ

عΎمل، لكن اتضح من خلال الزيΎرة الميدانيΔ، ب΄ن بόض المصΎلح لا تستόمل التكنϭلϭجيΎ  121بـ

 من الأشكΎل، لذا اقتضبΕ الدراسΔ عϰϠ مصΎلح بόينϭ ،ΎϬكΎنΕ هي عينΔ الدراسΔ.   ب΄ϱ شكل

1.5.1Δالدراس Δعين.  ϕف ϭ ΎرهΎاختي ϰϠتج ϱالجزء من المجتمع الذ ϙذل :ΎϬب΄ن  Δينόرف الόت :

 (111، ص1222قϭاعد ϭ طرϕ عϠميΔ بحيث تمثل مجتمع تمثيلا صحيحΎ ")عبد المجيد لطϔي:

ϡت Δفي هذه الدراسϭ ϕتطبي ΔصديϘال Δينόال – ΎجيϭلϭتكنϠل ΔϠمόلح المستΎفي هذا " -المص ϭ

إذ يόمد البΎحث إلϰ اختيΎر عدد من الأفراد  ،النϭع من الόينΕΎ يكϭن الاختيΎر من هذا النϭع سϬلا

الذين يستطيع الόثϭر عϠيϡϬ ، في مكΎن مϭ Ύ في فترة زمنيΔ محددة ϭ بشكل عرضي أϱ عن 

، Δالصدف ϕحث  طريΎالب Ώن يذهΎكϰزع  إلϭي ϡث ، ΎϬالبحث ب ϕϠόيت ϱدة الذϭصϘالم Δالم΅سس

 (111، ص  1111 :.)عΎمر قنديϠجي "الاستبيΎن عϰϠ من يراهϡ مϭجϭدين أمΎمه

 Ύبمϭي أنϔظϭم ϡه Δلح  مجتمع الدراسΎنش ،  جل مصϭمش ΔديϠب Δينόفي فإن  ال ΕϠتمث

όبΎت ϭ ΏϭسΎزة الحϬأج ϡلح التي تستخدΎالمصΎϬت : ΔليΎلح التΎالمص ϰϠع Εاقتض ϭ Ύ 
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 ϡل رقϭ11جدΔالدراس Δلح عينΎمص : 

Δنيόلح المΎالمص Εالتكرارا Δنيόلح المΎالمص Εالتكرارا 

ΔنΎعي 1 الرئيس أمΎط الاجتمΎ1 النش 

ΔنΎالأم ΔمΎόه 1 الΎالميϭ ΔبΎ1 الرق 

 3 الشؤϭن الاجتمΎعيΔ 3 مكتΏ المستخدمين

ΔسبΎ3 المح Δالتقني ΔحϠ7 المص 

ΔقΎالسي Δرخص Ώ1 مكت   

صΎلح "نΎئΏ المدير المس΅ϭل عϰϠ الإدارة الΎόمΔ السيد  المصدر : مΎϘبΔϠ أجريΕ مع
ΔϔيϠخ" 

ΔϠبΎϘل مΎمόاست ϡت ΔحϠفي كل مص ϭ ΔعيΎجم ϭأ Δفردي Ύالمع  ،إمΎϬاجدة بϭالمت Εرداϔم ΔϠبΎϘالمϭ.

ϭبΎلتΎلي المΎϘبΔϠ بمثΎبΔ استبيΎن  كΎنΕ مϘننϭ ΔتسبΎϬϘ عمϠيΔ تϭضيحيΔ بغيΔ إيصΎل فكرة المϭضϭع ،

  غير مبΎشر

1.1 .:Δالدراس Εاϭف ،  أدΎلاكتش ΏليΎالأس ϭ ΕΎنيϘمن الت Δعϭء مجمΎمϠόال ϭ نϭحثΎالب ϡيستخد

ϭفϡϬ طبيΔό الظΎهرة الاجتمΎعيϭ Δ متغيراتΎϬ ، إلا أن طبيΔό البحث تϔرض عϰϠ البΎحث انتΎϘء 

:ϙلذل Δالملائم ΔنيϘالت ϭالأداة أ 

1.6.1.: Δالملاحظ  ϭ ، لهϭح Ύحث مΎحيث يلاحظ الب ،ϡϠع ϱفي أ Δالبداي ΔطϘن Δتبر الملاحظόت

يسجل ملاحظΎته ϭ مشΎهداته ، ϭعϰϠ هذا الأسΎس فΎن الملاحظΔ عمϠيΔ أϭليΔ يتصل بΎϬ البΎحث 

 ΔϠبΎϘالم ϕعن طري Εόالتي جم ΕΎمϭϠόمن الم ϕϘيريد دراسته ، حيث تمكن من التح ϱاقع الذϭلΎب

 –الملاحظΔ المبΎشرة لتΎϔعل  المϭظϔين مع تكنϭلϭجيΎتϡϬ في بϠديΔ مشϭنش -مكن أيضΎ من، كمΎ ت

ϭ قد استخدمΕ البΎحثΔ ذلϙ  عϰϠ مختϠف المستϭيΕΎ التنظيميΔ مستϔسرة عن ظرϭف  –بسكرة 

 ϡϬϠفي عم Δجيϭلϭالتكن ΏليΎللأس ϡϬمدى استخدام ϭ ، ϡϬل في بينΎالاتص ΕΎمن حيث علاق ϡϬϠعم

 التحكϡ في هذه التϘنيϭ .Δ مدϭ تϭفر الϭسΎئل المتطϭرة للأداء ϭلϠم΅سسΔ عمϭمΎ، هذا ϭقدرتϡϬ في 
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 Εهكذا اعتمد . Δالراهن Δع الدراسϭضϭم ϡالتي تخد ΕΎمϭϠόالم ϭ ΕΎنΎالبي ϰϠل عϭمن اجل الحص

 Δفي الم΅سس ΔئمΎϘال ΕΎلاقόال ϭ عيΎالميدان الاجتم ϰϠع ϕئΎϘالح ϭ ΕΎنΎلجمع البي Δالملاحظ ΔحثΎالب

 ، تكϭين علاقΕΎ مع الأفراد ϭ الجمΎعΕΎ المطϭϠبين لϠبحث.

1.6.1.: ΔϠبΎدف  المقϬص آخرين بΎأشخ ϭشخص أ ϭ حثΎبين الب ΔϬجϭم ΔدثΎرة عن محΎعب

 ΔϘيϘح ϰل إلϭصϭالϭأ  Ύكم ، Δأهداف الدراس ϕيϘرفه من اجل تحόحث لΎالب ϰόين يسόقف مϭم

 :لϔضي بين شخصين ف΄كثر )محمد عبيداϭ Εآخرϭنتόرف المΎϘبΔϠ ب΄نΎϬ " علاقΔ دينΎمكيϭ Δ تبΎدل 

 (11، ص 1111

ϭفي هذه الدراسΔ تϡ الاعتمΎد عϰϠ نϭعين من المΎϘبلاΕ، الأϭلϰ حرة دϭن دليل  

كتΎبي مع المس΅ϭل المكϠف بΎستϘبΎلنΎ من أجل تϭضيح الϬدف من الدراسΔ، مع الطΏϠ منه إعطΎء 

 ،Δالميداني Δلإجراء الدراس Δاللازم ΕيلاϬالتس ، Δهي الأداة الرئيسي ΔننϘالم ΔϠبΎϘالم ΕنΎفي حين ك

 ΏليΎلأسΎشرة بΎالمب ΔϠالص Εلح ذاΎاجدين في المصϭل المتΎمόال ϰϠع ΎϬرتΎزيع استمϭت ϡالتي تϭ

 التكنϭلϭجيϭ ،ΎكΎنΕ محϭΎر استمΎرة المΎϘبΔϠ بΎلشكل التΎلي:

ϰلϭر الأϭالمح:  Δالشخصي ΕΎنΎتضمن البي.    

تضمن مدى سόي المϭارد البشريΔ إلϰ استيϭ ΏΎό استخداϡ تكنϭلϭجيΎ الاتصΎل في  :المحϭر الثΎني

 Δفي الم΅سس Δالمستخدم ΕΎالبرمجي ϡل أهϭح ΔϠطرح أسئ ϡالتي تϭ ، ΔسيΎالأس ΎϬϔئΎظϭ ϭ ΔرسΎمم

، ϭكذلϙ طرح أسئΔϠ في نϔس المحϭر حϭل عϰϠ أهϭ ϡظيΔϔ في الم΅سسΔ ألا ϭهي قدرة المϭظϔين 

 ه التϘنيΔ .عϰϠ التحكϡ بϬذ

حϭر أسئΔϠ متΔϘϠό برأϱ المϭظϔين متضمن قسمين حيث طرحΕ في هذا ال :أمΎ المحϭر الثΎلث

 ΎϬيتϠعΎمدى فϭ ، ΕΎجيϭلϭلأحدث التكن Δالم΅سس ϙفيلامتلا ϭردتطϔير ال Δالم΅سسϭ الم΅سس Δ

.Ύόم 
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 ϡل رقϭ11جد Δالمقنن ΔϠبΎرة المقΎر استمϭΎمح : 

 ΕراΎبόع الϭمجم  ΕراΎبόال ϡد تقسيΎόر  الإبϭالمح 

14 7  ΕΎالبرمجي ΏϭϠأس  Ύجيϭلϭالتكن 

  أسΏϭϠ الاتصΎل  7 

 التطϭير التنظيمي  التطϭر عϰϠ مستϭى الϔرد 7 14

التطϭر عϰϠ مستϭى  7 
 ϡالتنظي 

 

ΔϠبΎرة المقΎاستم ΕΎنΎالمصدر:بي 

7.1:Δأداة الدراس ΕΎثبϭ ϕصد . 

  ϙكبيرة، لذل Δأهمي Εذا،ΕΎمϭϠόتمدة في جمع المόالأداة الم ϕالت΄كد من صد ΔيϠإن عم

يجΏ أن تتϭفر بόض الشرϭط الأسΎسيΔ في هذه الأداة، ϭفي هذا الش΄ن يόرف الصدϕ ب΄نه" شمϭل 

الاستمΎرة لكل الόنΎصر التي يجΏ أن تدخل في التحϠيل من نΎحيϭϭ ،Δضϭح فϘراتϭ ΎϬمϔرداتΎϬ من 

 (111، صΎ1221نيΔ، بحيث تكϭن مϭϬϔمΔ لكل من يستخدمΎϬ".)عبيداΕ ذϭقΎن ϭآخرϭن:نΎحيΔ ث

بόد تحضير الأداة في صϭرتΎϬ الأϭليϭ ΔعرضΎϬ عϰϠ الأستΎذة المشرفΔ لتϘديϡ مΎ تراه  

 منΎسبΎ حϭلϭ ،ΎϬمن التحϕϘ من صدقΎϬ تϡ عرضΎϬ عϰϠ ثلاثΔ أسΎتذة من التخصص، ϭكΎن الϬدف 

όبΎراΕ إلϰ محϭΎرهϭ Ύالت΄كد من ϭضϭحϭ ΎϬصيΎغتΎϬ الϠغϭيΔ، حيث كΎنΕ هϭ الت΄كد من انتمΎء ال

الأداة في صϭرتΎϬ الأϭليΔ بόدد كبير من الόبΎراΕ، كمΎ كΎن هنϙΎ تΕϭΎϔ في الόبΎراΕ بين 

المحϭΎر ϭالأبΎόد، ϭهذا بطبيΔό الحΎل سي΅ثر عϰϠ عمϠيΔ التحϠيل الإحصΎئي، ϭخصϭصΎ أن 

صΎئيΎ سيثبΕ من الόلاقΔ السببيΔ أϭ الت΄ثيريϭ ، Δيكϭن ذلϙ عبر الόنϭان يحمل كϠمΔ الدϭر ، ϭإح

.ϕد في الملاحϭجϭالشكل الم ϰإل ΎنϠصϭت ΕΎد الأخذ بجل الملاحظόبϭ .طΎالارتب ΕملاΎόم 
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1.1.1 . :ΎئيΎإحص ϕالصدϭ ΕΎر الثبΎخ اختبΎنبϭكر Ύϔس ألΎيϘم ϰϠع Δد في هذه الدراسΎالاعتم ϡت

Cronbach’s Alphaد تόب ϙذلϭ ،" ϡϭϠόϠل ΔئيΎالإحص Δمج الحزمΎبرن ΎϬلΎإدخϭ ΕراΎبόرميز ال

ΔعيΎالاجتمspss .ϙضح ذلϭلي يΎل التϭالجدϭ 

ϡل رقϭ13جدΔϠبΎرة المقΎلاستم ϕالصدϭ ΕΎر الثبΎاختب : 

ΔϠبΎر المقϭΎمح ΕراΎبόعدد ال ΕΎمل الثبΎόم ϕمل الصدΎόم 

ϡ1 غير (Δالشخصي ΕΎنΎر البيϭمح /

)ΔيϠمόϠضع لΎخ 

21 2.111 

 

 

 

 

 

 

2.111 

ϡ1Ύجيϭلϭالتكن ΏليΎ11 /الأس 

ϡ1التنظيمي ϱرϭ11 / التط 

 11 المجمϭع الكϠي

 spssالمصدر: نتΎئج التحϠيل لـ

  ϱϭΎيس ΕΎمل الثبΎόل يتبين أن مϭتبر 2.111من الجدόئج تΎلأن النت،ΔلϭبϘم Δي قيمϬف ،

ϭعϠيه يمكن تϔسير الόبΎراΕ ب΄نΎϬ متجΎنسϭ ΔمتسΔϘ داخϠيΎ، في  ،2.12مϘبϭلΔ إحصΎئيΎ ابتداء من 

.ΕΎمل الثبΎόي لمόلجذر التربيΎبر عنه بόي ϕمل الصدΎόحين م 

1.1 .Δالدراس ΕلاΎمج:  

 ϱرϭبع الميداني أمر ضرΎالط Εذا ΔعيΎث الاجتمϭفي البح Δالدراس ΕلاΎتبر تحديد مجόي

ϭاهر الاجتمΎعيΔ المدرϭسΔ في مثل هذه الϡϭϠό قΎبϠيΔ في هذا النϭع من الدراسϭ ، ΕΎ ذالϙ لأن الظ

لϠتغير في إطΎر تغير المجلاΕ ، المكΎنيϭ Δالبشريϭ Δ الزمنيϭ ، Δ التΎلي تتغير نتΎئج البحϭث لϬذه 

 ΕلاΎهذه المج ، Δالثلاث ΕلاΎاحد من المجϭ لΎبتغير مج ϰحت ϭأ Δالثلاث ΕلاΎاهر بتغير المجϭالظ

 دراسϭ Δ الϬدف منه ϭ هϭ مΎ نϔصل فيه كمΎ يϠي : تحدد انطلاقΎ من عنϭان ال
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تتكϭن من مجمϭعΔ من الϔرϭع ،  مشϭنشأجريΕ هذه الدراسΔ في بϠديΔ  المجΎل المكΎني:.1.1.1

جل أϭ هي من الم΅سسΕΎ الόمϭميΔ التي تتضمن مجمϭعΔ من الόمϠيΕΎ الإداريΔ المختΔϔϠ من 

.ΎϬأهداف ϰل إلϭصϭال ΔيϠيϭ1111 في ج  ΔديϠب Εأصبح ، ΔϘالمطب Δالإداري ΕΎسيمϘد التόب ϭ

مشϭنش تΎبΔό لϭلايΔ بسكرة ، قبل هذا كΎنΕ تΎبΔό لدائرة أريس ϭلايΔ بΎتنΔ ، لتستϘل ϭ تصبح 

ΔليΎء التΎر دائرة تشمل الأحيϘنش مϭس  :مشΎرارة ، حي الرمل ، حي قرن عبϘيدة ، حي الϠحي الب

Ϙحيث ت . ϱرϭد ، حي مريشي ، حي ميόب ϰϠبسكرة ،  12ع ع Δلايϭمن التجمع الرئيسي ل ϡϠك

كϡϠ عن مϘر 11يشمل مϘر البϠديΔ فرعΎن إداريΎن ، الϔرع الإدارϱ بΎنيΎن ϭ الذϱ يϘع عϰϠ بόد 

في إطΎر  1222تϡ انجΎزه سنΔ  كϡϠ عن مϘر الϭلايΔ.11 ـ البϠديΔ بΎلجΔϬ الشمΎليΔ الشرقيϭ Δ ب

. ΔديϠالب Δمخطط التنمي 

 1211الإدارϱ الثΎني حديث المنش΄ يϘع بحي الϘرارة ببϠديΔ مشϭنش أنشئ سنΔ أمΎ الϔرع 

 Εتح ϭهϭ اطنينϭمن الم Δالخدم ΏريϘره من اجل تϭد ϱي΅د ϭ ΎϘبΎر النزل سϘبم ΎليΎح ϭهϭ

 Δهذه الم΅سس Εقد اختيرϭ.ϱدϠبي البόس الشϠء المجΎين من بين أعضόم ϱدϠب Ώϭإشراف مند

 ΎϬلأن Δل لدراسΎكمج ΕلذاΎب: 

ϭمόظϡ المϭظϔين يϭϘمϭن  مϘبϭلΔ في حدهΎ الأدنϰ، م΅سسΔ تتϭفر عϰϠ تكنϭلϭجيΎ الاتصΎل -

Ϭبجميع المΎ ،Εالانترن ،ΏϭسΎالح( Δالم΅سس ΎϬالتي تبنت Ύجيϭلϭالتكن ϕعن طري ϡϬل ΔϠكϭالم ϡ

،Εالانتران Δالخ( شبك........ Δط الدراسϭفر شرϭلي تتΎلتΎبϭ. 

إلي غΎيΔ إلϰ غΎيΔ  11/21/1211في انجΎز هذه الدراسΔ يϡϭ تϡ الشرϭع  المجΎل الزمني:.1.1.1

11/21/1211  ΔلدراسΎب ΔϘϠόالمت Ώانϭالج ϰϠرف عόالت ϭ Δم΅سسϠل Δرة ميدانيΎمن اجل زي ϙذلϭ

 ϭقد مرϱ الجΎنΏ الميداني بمرحϠتين:

،  11/21/1211إلϰ غΎيΔ  12/21/1211مرحΔϠ الدراسΔ الاستطلاعيΔ : انطΕϘϠ ابتدءا من  -

بόض المϭϠόمΕΎ الأϭليΔ عن مϭضϭع الدراسΔ ، كΎلتόرف عϰϠ الϭسΎئل  جمعتϡ فيϭ ΎϬقد 

 Δالمستخدم ΔليΎاطنين،  ،الاتصϭمϠل ΔدمϘالم ΕΎير الخدمϭلتط Δالم΅سس ΎϬالتي تبنت Ύجيϭلϭالتكن ϡاهϭ

. ϡϬكل لϭمل المόل في الΎالاتص Ύجيϭلϭدين بتكنϭين المزϔظϭالم ϭ 
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ϭتϡ فيΎϬ ، 11/21/2018إلϰ غΎيΔ  12/21/1211دΕ من مرحΔϠ جمع المϭϠόمϭ : ΕΎ امت -

Ϙإجراء مΎك ، ϡϬϠل عمΎفي مج Ύجيϭلϭالتكن Ύόن مϭϠمΎόين الذين يتϔظϭض المόمع ب ΕلبلاΎ ΏئΎن

Ώمكت ، ΔمΎόال ΔنΎالأم ، ΔنيϘالت ΔحϠالمص ،ϡΎόالمستخدمين ال ، ΔسبΎالمح  ، ΔقΎالسي Δرخص Ώمكت ،

 الرقΎبϭ ΔالميΎه ، الش΅ϭن الاجتمΎعيΔ ، المصϠحΔ التϘنيΔ . النشΎط الاجتمΎعي ،

3.1.1.ϱل البشرΎرف مجتمع البحث أنه :المجόي:  Εحداϭ جزءا من ϭأ Ύيشمل جنب Ύذجϭنم

ϭ أالمجتمع الأصل المόني بΎلبحث، تكϭن ممثΔϠ له بحيث تحمل صΎϔته المشتركϭ ، Δ هذا النمϭذج 

 Δحث عن الدراسΎحلالجزء يغني البϭ كلϠالمجتمع الأص Εرداϔم ϭ Εيدا  ΔلΎفي ح ΔصΎخ ،

( ، حيث تϡ  111، ص  1111 :صϭόبΔ أϭ استحΎلΔ دراسΔ كل تϙϠ الϭحداΕ .)عمر قنديϠجي 

 Ύجيϭلϭل لتكنΎمόأكثر است ϡϬر أنΎعتبΎنش بϭمش ΔديϠر بϘل مΎعم ϰϠع Δد في هذه الدراسΎالاعتم

ي البϠديϭ . Δ يمكن تϘدير حسΏ إحصΎئيΕΎ الاتصΎل ، ϭ المتمثΔϠ في مجمϭعΔ المكΎتΏ المϭجϭدة ف

 ي مكΎتΏ البϠديΔ .ف عΎمل مϭزعين 11مϘر البϠديΔ المجتمع المدرϭس بحϭالي 

1.1 .:ΔئيΎالإحص ΏليΎء  الأسΎهذا من اجل إعط ϭ ΔئيΎالإحص ΏليΎض الأسόب ϡاستخدا ϡد تϘل

 ϭ Δالدراس ϰϠع Δعيϭضϭالم ΔميϠόال Δالصبغϙمن خلال  ذل Ύϔمل ألΎόم ΏΎيل حسϠالتحϭ خΎنبϭكر

ΕΎرضيϔر الΎي لاختبϠمΎόال . 
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: Δخلاص 

                                                                     

 

 

                                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 ϡل11شكل رقϭصل الأϔخص الϠم : 

 

 

 

 

البنΎء 
المنϬجي 
.ΔدراسϠل 

:Δالعين 

 ΔعينΔقصدي  

Δأداة الدراس:  

المقΎبΔϠ استمΎرة 
Δالمقنن 

:Δالدراس ΔϠمشك 

Ύم  ΏليΎر الأسϭد
التكنϭلϭجيΔ المعتمدة 
  في تطϭير المؤسسΔ؟

 Εامبررا:Δلدراس  

 Δفي دراس Δالرغب
المϭضϭع كϭنه 
.ϱل إدارΎفي مج 

:Δالدراس ΕلاΎمج 

، المجΎل المكΎني
.ϱالبشر ϭ نيΎالزم 

 المنϬج :

.المنϬج الϭصفي.  

:Δالدراس ϡهيΎمف 

- .Ύجيϭلϭالتكن  

- Ύجيϭلϭالتكن ΏليΎالأس  

التطϭير التنظيمي -  

 :Δأهداف الدراس 

 ϰϠر التعرف عϭد
 ΕΎكل من البرمجي

ϭالاتصΎل 
في  الالكترϭني

عمϠيΔ التطϭير 
.المؤسسΎتي  
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  الكتΏ : . أ

1.  ΏΎ(1221)أمل خط ϡلΎόي ، دار الϔير الأداء الصحϭفي تط Δل الحديثΎلاتص Ύجيϭلϭتكن :

 الόربي لنشر ، مصر .

 الأردن . ،: استراتيجيΕΎ التطϭير الإدارϱ ، دار أسΎمΔ لنشر ، عمΎن(1212)ثرΕϭ مشϭϬر  .1

، دار الصΎϔء البحث الϠόمي النظريϭ Δ التطبيϕ  (:1222 )ربحي مصطϰϔ الϠόيΎن ϭ آخرϭن .1

 لنشر ، عمΎن .

1. ϔرف (1222 ي)عبد المجيد لطόدار الم ، ΔόبΎالس Δόمي ، الطبϠόج الϬالمن ϭ عΎالاجتم ϡϠع :

 لنشر ، الΎϘهرة .

: البحث الϠόمي ϭ استخدامΕΎ مصΎدر المϭϠόمΕΎ ، دار اليΎزϭرϱ (1111 )عمر قنديϠجي .1

 نشر، عمΎن .ϠالϠόميΔ ل

1.  ϭل : (1212)فضيل دلي ΔفΎϘل ، دار الثΎالاتص ϭ ϡالإعلا ΎجيϭلϭتكنϠرنش . 

: المسΎلΔ الثΎϘفيϭ Δ علاقتΎϬ بΎلمشكلاΕ التنظيميΔ في الم΅سسΔ الجزائريΔ (1221 ).كمΎل بϭقرة 1

 . ΔتنΎج لخضر بΎالح ΔόمΎج Δم΅سس ΏΎشب Δم΅سس ، 

1 .  ϕيϔمي  (1111)محمد شϠόث الا ،: البحث الϭلإعداد البح ΔجيϬالمن Εاϭخط ، ΔعيΎجتم

 المكتΏ الجΎمόي الحديث لنشر ، مصر .

: منϬجيΔ البحث الϠόمي )قϭاعد ϭالمراحل ϭ التطبيΕΎϘ (، (1111 )محمد عبيداϭ Εآخرϭن .1

 الأردن ، دار ϭائل لنشر .،عمΎن 
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الأردن ، ،: السϙϭϠ التنظيمي الحديث ، دار المόتز لنشر ، عمΎن (1211)محمد هΎني محمد  .12

1211 . 

11ϭن.محمΎميόن الΎمϠائل لنشر ، (1221 )د سϭ ل ، دارΎالأعم ΕΎالتنظيمي في منظم ϙϭϠالس :

 الأردن .،عمΎن 

: Εالمجلا  .Ώ 

 . 1: مجΔϠ الابتكΎر ϭ التسϭيϕ ، جΎمΔό تϠمسΎن ، الόدد ( 1211).عبد لله بن منصϭر 11

 



Δالأساسي Δالنظري Εالفصل الثاني                                     التكنولوجيا والمرتكزا 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ϡتقدي 

2.1..Ύجيϭلϭالتكن ΔهيΎم 

2.2 .. Ύجيϭلϭر التكنϭمراحل تط 

2.1 . ϡϭϬϔل بين المΎالاتص Ύجيϭلϭالنش΄ة.تكنϭ 

2.2..Δل في الم΅سسΎالاتص Ύجيϭلϭتكن ΕΎنϭمك 

 .الأشكΎل المΎديΔ لتكنϭلϭجيΎ الاتصΎل.2.2

  .الأشكΎل اللامΎديΔ لتكنϭلϭجيΎ الاتصΎل.2.2

  . مزايϭ ΎعيΏϭ تكنϭلϭجيΎ الاتصΎل.2.2
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 التكنولوجيا والمرتكزات النظرية الأساسية
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ϡديϘت  : 

حت΃  ϰنϭاعΎϬفي الϭقΕ الحΎلي اعتمΎد الم΅سسΕΎ عϰϠ التكنϭلϭجيΎ بمختϠف  تعΎظϡلϘد 

دϭرهΎ الϔعΎل في مختϠف   ΃صبحΕ ضرϭرة مϠحΔ من ضرϭريΕΎ العصر خΎصΔ بΎلمΎϘرنΔ مع

، ΔفيΎϘالث ، ΔديΎالاقتصϭ ، ΔعيΎدين الاجتمΎالمي  ΎمϠك ΕΎالم΅سس ΔجΎح Εازداد ΎمϠكϭ.....ΔسيΎالسي

 ΕازدادΎϬاستمراريت  ΕΎمϭϠالمع ϭ لΎالاتص Ύجيϭلϭر التكنϭمع تطϭ ،Ύرهϭلي تطΎلتΎبϭ ΎϬاستحداثϭ

 ϭاستغلالΎϬ في ΃داء ϭظΎئف الم΅سسΔ زاد΃ ΕهميΔ التكنϭلϭجيΎ بشكل كبير.

 ماهيΔ التكنϭلϭجيا: .2.2
Ύ في المجΎل الإدارϱ، هي تكنϭلϭجيΎ الاتصΎل، إن التكنϭلϭجيΎ الأكثر شيϭعϭ Ύاستخدام

 ϭلذا جدير ΃ن نتطرϕ بشكل مϭجز إلϰ مϡϭϬϔ الاتصΎل ϭمنه تكنϭلϭجيΎ الاتصΎل.

1.1.2. Ύم΃ ΎϬء منΎϬالانتϭ ، غهϭϠب ϭ΃ الشيء ϰل إلϭصϭال Ύيϭل لغΎل:يعرف الاتصΎالاتص ϡϭϬϔم

 ΔمϠكcommunication الأصل ال ΔمϠمن ك ΔϘي مشتϬف ΔيزيϠلاتيني الانجcommuns  ΎهΎمعنϭ

 ϭ΃ ΔبΎالكت ϭ΃ ϡالكلا ϕعن طري ΕΎمϭϠالمع ϭ رΎدل الأفكΎالتي تعني تبϭ فϭم΄ل ϭ΃ ئعΎش ϡلΎع

 (2.ص 2002، 2002:الرمϭز.)شΎدلي شϭقي

شكل من التΎϔعل الذϱ يحدث من خلال الرمϭز ϭهذه الرمϭز قد تكϭن  ϭتعني عمϠيΔ الاتصΎل:

يعمل كمحر΃  ϙن، يمكن  ΃خرحركΔ بدنيϭ΃ Δ صϭرة ϭ΃ شΎϔفيϭ΃ Δ حرفيϭ΃ Δ منطϭقϱ΃ ϭ΃ Δ رمز 

 يحركΎϬ الرمز نϔسه في غيΏΎ ظرϭف خΎصΔ لشخص المتϘϠي. لاستجΎبΔ سϭϠكيΔ قد لا

2.1.2.ϭل: تعني تكنΎالاتص Ύجيϭلϭتكن ϡϭϬϔعد مΎتس ΔϠسيϭ ϭ΃ زΎϬج ϭ΃ داة΃ ϱ΃ لΎالاتص Ύجيϭل

عϰϠ إنتΎج ϭ΃ تϭزيع آϭ تخزين ϭ΃ استϘبΎل ϭ΃ عرض البيΎنϭ ΕΎاسترجΎعΎϬ .)فضيل 

ϭ12ص ،2012:دلي) 

ΎϬلϭ ،ترϭلكمبيΎب Δلϭصϭالم ϙϠت ΎسΎس΃ تعني ΎϬب΄ن : ϭفضيل دلي ΎϬيعرفϭ رΎث΃  ΕلاΎعدة تشمل مج

عمϭمϭ Ύتنظيϡ الم΅سسΕΎ خصϭصΎ .)فضيل ϭتطبيΕΎϘ متنϭعΔ مثل تشخيص المعΎرف 

ϭ122ص ، 2002:دلي) 
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 ΔيϠيل عمϬفي تس ϡهΎالتي تس Δالحديث ΕΎجيϭلϭهي: كل التكن Δل في هذه الدراسΎالاتص Ύجيϭلϭتكنϭ

 ΏϭسΎز الحΎϬتتمثل في جϭ Δل داخل الم΅سسΎالاتصΔمϭمنظϭ  ، Εالاكسترن ، Εالانترن ( ΕΎالشبك

.) Εالانتران 

 ΃نϭاعتعتبر التكنϭلϭجيΎ العΎمل الرئيسي لتميز بين :  ϭلϭجياخصائص التكن.2.2.1

ϭالمنضمΕΎ ،  الإدارةالتكنϭلϭجيΎ المختϭ ، ΔϔϠهϭ درجΔ الرϭتين في مϬمΔ التحϭيل التي تϭاجه 

:)رϭايΔ حسن كΎلأتيبمجمϭعΔ من الخصΎئص التي سيتϡ عرضΎϬ  الأخيرةϭتتميز هذه 

 (221،ص2001:

 . ϭنظريΎتههدافه ΃ ϭ΃صϭلهالتكنϭلϭجيΎ عϡϠ مستϘل له  -

- . Δالمعرف ϕلتطبي ϰي يسعϘتطبي ϡϠع Ύجيϭلϭالتكن 

 . الإنسΎنالتكنϭلϭجيΎ عمϠيΔ تمس حيΎة  -

- . ΕΎمخرج ϭ ΕΎيϠعمϭ Εتشمل مدخلا ΔيϠعم Ύجيϭلϭالتكن 

-  ϭ يرϭالتط ϭ ϡلتصميΎب ΔصΎالخ ΕΎيϠلجميع العم ΔϠمΎش ΔيϠعم Ύجيϭلϭالإدارةالتكن . 

 حل المشكلاΕ . إلΎϰدفϭ ΔتϬدف لϭϠصϭل التكنϭلϭجيΎ ه -

 ΃مينالتكنϭلϭجيΎ عمϠيΔ دينΎمكي΃ ϱ΃ ΔنΎϬ حΎلΔ من التΎϔعل النشط المستمر بين المكϭنΕΎ.)محمد 

 ΔيطΎ22ص 2012 :المع) 

ϭعϠيه يمكن الϭϘل بΎن جل هذه الخصΎئص تدϭر حϭل مΎ تحϭيه التكنϭلϭجيΎ من مميزاΕ حيث 

نجد ΃نΎϬ ليسΕ نظريΔ بϘدر مΎهيΔ تطبيϘه  تϬتϡ بΎلأجϬزة ϭ الأدϭا΃ ϱ΃ ، Εنϭ ΎϬسيΔϠ لتطϭر العϠمي 

 ΕΎϬجϭ نجد عدد من Ύكم ، Δكل م΅سس ΕΎنيΎإمك Ώف حسϠيخص التعريف  النظرتخت Ύفيم

إلϰ تعدد مداخϭ ϡϬϠهذا محصΔϠ عدϭ ϡجϭد تعريف ϭاحد متϕϔ عنه بين ه΅لاء العϠمΎء بΎلاستنΎد 

 رين .ظϭالمن

 عنΎصر التكنϭلϭجيϭ Ύ تتمثل في:  ΃هϡ من خلال الخصΎئص التي ذكرΕ نستنتج

- Εالمدخلا  ΕΎنϭالمك ϭ صرΎتشمل جميع العن :Δير المنتج من  الأزمϭفرادلتط΃ ΕΎث  نظريϭبح ϭ

 عمل ، تسϬيلا΃  ΕسΎليΏ،  إداريΔتنظيم΃  ΕΎمϭال: مϭاد ϭ خدمΕΎ ،  آلا΃  ،Εهداف، 
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- ΕΎيϠلتشكيل المنتج .العم Εالمدخلا ΎϬلج بΎالتي تع Δالمنظم ΔجيϬالمن ΔϘهي الطري : 

- ΕΎالمخرج  ϡهز للاستخداΎجϭ ملΎك ϡΎن في شكل نظϭيك ϱئي الذΎϬل: هي المنتج النϭϠكح 

 (22، ص 2001:سن حلϠمشكلاΕ .)محمد م

 يϠي  س عدة ϭ΃جه منΎϬ مΎΎيتϡ تصنيف التكنϭلϭجيΎ ع΃ ϰϠس: التكنϭلϭجيا .أنϭاع2.2.1

ϡالتحك Δى أساس درجϠع Ύي : نجد مϠي 

-  ΎϬكϠالتي تمت Ύجيϭلϭهي التكنϭ : ΔسيΎالأس Ύجيϭلϭالتكن΃ تتميزϭ ، ΔعيΎالصن ΕΎالم΅سس ΏϠغ

 بدرجΔ التحكϡ كبيرة جدا .

ϭهي التي تمϠكΎϬ م΅سسϭ Δاحدة ϭ΃ عدد محدϭد من الم΅سسΕΎ الصنΎعيΔ  تكنϭلϭجيΎ التمΎيز: -

 (22،ص ϭ :2002هي التكنϭلϭجيΎ التي تتميز بΎϬ بϘيΔ منΎفسيΎϬ .)غسΎن قΎسϡ اللامي 

 عϠى أساس مϭضϭعϬا:

تكنϭلϭجيΎ التسيير: ϭهي التي تستخدϡ في نشΎطΕΎ التصميϡ في الم΅سسΕΎ كΎلتصميϡ بمسΎعدة   -

. ΏϭسΎالح 

ϭهي التي تستخدϡ في نشΎطΕΎ التصميϡ في الم΅سسΔ كΎلتصميϡ بمسΎعدة  كنϭلϭجيΎ التصميϡ:ت -

.ΏϭسΎالح 

-  .Δالمراقب ϭ Ώالتركي ΕΎيϠعمϭ الصنع ΕΎيϠفي عم ϡهي التي تستخدϭ :جΎالإنت ΏϭϠس΃ Ύجيϭلϭتكن 

ϭهي التي تستخدϡ في معΎلجΔ المعϭϠمϭ ΕΎ المعطيϭ ΕΎنΎϬϠϘ  تكنϭلϭجيΎ المعϭϠمϭ ΕΎ الاتصΎل:  -

 (22،ص 2002 :.)عبد البΎرϱ ،ابراهيϡ درة 

 عϠى أساس درجΔ التعقيد :  

-   ϰϠع Ώالتي من الصعϭ ، يدϘشديدة التع Ύجيϭلϭهي تكنϭ : ΔليΎع Δدرج Εذا Ύجيϭلϭتكن

 من صΎحΏ البراءة . بطΏϠ إلاالم΅سسΕΎ الϭطنيΔ في الدϭل النΎميΔ تحϘيϕ استغلاله 



Δالأساسي Δالنظري Εالفصل الثاني                                     التكنولوجيا والمرتكزا 
 

34 

 

تكنϭلϭجيΎ العΎديϭ : Δهي اقل تعϘيدا من سΎبϘتΎϬ ، حيث بإمكΎن المختصين المحϠين في الدϭل   -

النΎميΔ استيعΎبΎϬ غير ΃نΎϬ تتميز ΃يضΎ بضخΎمΔ تكΎليف الاستثمΎر . .)عبد الرحمن المداني 

ϱرϘ10،ص2012:ال) 

 

 

΃ .  Δالمترابط ϭ ΔϠسϠجيا المتسϭلϭالتكن 

 

 

 

Ώ .  Δسيطϭجيا الϭلϭالتكن 

 

Εالمخرجا 

 

 

Δالعكسي Δالتغذي 

ϡن32شكل رقϭمبسϭث ϕفϭ جياϭلϭاع التكنϭأن : 

 

 Δل المعرفϘفي ن ΔمϬر المϭمن الأم ΎϬقدراتϭ ΎدهΎبع΃ ل بكلΎالاتص Ύجيϭلϭمنه تعتبر تكنϭ

ϭتϭليدهϭ Ύ المشΎركΔ فيϭ . ΎϬهي مجمϭعΔ التϘنيϭ΃ ΕΎ الأدϭاϭ΃ Ε الϭسΎئل ϭ΃ نضϡ المختΔϔϠ التي 

ΕΎنϭه ، من خلال مكϠصيϭيراد ت ϱن الذϭالمضم ϭ΃ ىϭالمحت ΔلجΎلمع ΕΎفي الم΅سس ΎϬϔظيϭت ϡيت 

 .ΔليΎءة عΎϔك Εذاϭ رةϭمتط ΕΎنيϘتϭ ΏليΎس΃ تتمتع به من Ύل بكل مΎالاتص Ύجيϭلϭتكن ΔيϠعم 

 د ج ب أ

(2عملية رقم )  
 عملية اƃتحويل

(1عملية رقم )  

 اƃموارد اƃمختلفة
 عملية تحويل
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 : مراحل التكنϭلϭجيا.1.1

 تϡϭϘ التكنϭلϭجيΎ عϰϠ مجمϭعΔ من المراحل ϭ التي يتϡ عرضΎϬ كΎلتΎلي:

التكنϭلϭجيااااΎ النΎشاااائΔ :هااااذه التϘنيااااΔ تعتباااار متϘدمااااΔ فااااي مرحϠااااΔ النمااااϭ ϭ لااااذالϙ سااااتكϭن .1.2.2

 ΃ننسااابΔ المخاااΎطر فيϬاااΎ عΎلياااΔ فاااي حاااΎل اساااتخدامΎϬ كϭنϬاااΎ لاااϡ تطباااϕ مااان قبااال ، حياااث يمكااان 

 . الم΅سسΔفشل  ϭ΃تكϭن سبΏ نجΎح 

ذالϙ فاااي التكنϭلϭجياااΎ الساااريعϭ : Δهاااي التكنϭلϭجياااΎ التاااي تتϘااادϡ بسااارعΔ فاااي قبϭلϬاااϭ Ύ كااا.2.2.2

 ΕϠصاااϭ ΎاااϬنϭك ΎϬعااادد مساااتخدميϰإلااا  ϕياااϘلتح ΕΎفاااي المنشااا ϡتساااتخد ϭ المبااادئي ϕϭثاااϭال ΔاااϠمرح

. ΔنيϘدة التΎالزي 

2.2.2. ΎجيااااااϭلϭالتكنΔالتااااااي  الرئيساااااا Ύجيااااااϭلϭهااااااي التكن:Εصاااااابح΃ ϕϭثااااااϭم  ΎϬϠضاااااال سااااااجϔب

   المنشΕ΂تحϘيϕ الميزة التنΎفسيΔ في  ΃دϭا΃ Εهϡاحد  ΃صبحΕحيث  الأمنالتΎريخي 

2.2.2. ΎجياااϭلϭالتكنΔسااايΎخااارهاااذه  :الأس΃  احاااد ΔاااϠفاااي هاااذه المرح ΔنياااϘحياااث تصاااب  الت ΔاااϠمرح

ΕΎساااايΎس΃  Δساااامي ϱحماااارϠفسااااي .)بΎالتن Ύستخساااار مركزهاااا ΎϬنϭبااااد ϭ ةΎص ص ، 2012:المنشاااا

22 22) 

΃ن التكنϭلϭجياااااΎ تمااااار بخطاااااϭاΕ متتΎبعاااااϭ Δ مرتبطاااااΔ ببعضاااااΎϬ نساااااتنتج  الأخيااااارϭفاااااي 

Δ الثΎنيااااΔ قباااال إتمااااϡΎ المرحϠااااΔ الأϭلااااϭ ، ϰ لا يمكاااان الااابعض، إذ لا يمكاااان الانتϘااااΎل إلااااϰ المرحϠاااا

إتمااϡΎ المرحϠاااΔ الثΎلثاااΔ دϭن إتمااϡΎ المرحϠاااΔ الثΎنياااϭ ، Δ هكااذا كماااΎ هاااϭا شااΎن العمااال فاااي المصاااΎنع 

 ϭ عϰϠ خطϭط الإنتΎج .
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  تطϭر:الϭ النشأة تكنϭلϭجيا الاتصال. 2.2

نه سϭف يحدث انϘسϭ΃ ϡΎ تطϭر ΃لϘد تصϭر بعض المϔكرين في بدايΔ الϘرن العشرين 

΃شكΎل مختΔϔϠ نتيجΔ الثϭرة الصنΎعيΔ ، طبΔϘ عمΎل متدينΔ الثΎϘفϭ Δطبϭ΃  ΔϘالبشر إل΃ ϰنϭاع 

ϕϠط΃ ϕϠمن هذا المنطϭ . ينϔϘالمث ϭ رينϭر الميسϠفϭت  Δجϭالم :  Ϡمصط Δالزراع ΔبϘح ϰϠع

ϭلϭر التكنϭالتط ϰϠعϭ ΔنيΎالث Δجϭالم ، ΔعΎالصن  ΔبϘح ، ϰلϭالأ ΎϬحيث يعرف ΔلثΎالث Δجϭجي الم

 Ύجيϭلϭتكن ΎϬمنϭ ، Δالمصنع ΔعΎج البضΎإنت ΔيϠج إليه عمΎتحت ϱيكل المعرفي الذϬتجسيد ال ΔϠبمرح

المعϭϠمϭ ، ΕΎقد تميز تطϭر الاتصΎل من خلال خمس ثϭرا΃ ΕسΎسيΔ ، تمثΕϠ الثϭرة الأϭلϰ في 

الطبΎعΔ في منتصف الϘرن  بΎختراعلثΎلثΔ تطϭر الϠغϭ ΔالثΎنيΔ في تدϭين الϠغϭ ، ΔاقترنΕ الثϭرة ا

معΎلϡ ثϭرة الاتصΎل الرابعΔ في الϘرن التΎسع عشر من خلال اكتشΎف  ϭبدΕ΃التΎسع عشر ، 

ϭ ،ئيϭير الضϭالتصϭ ، تفΎϬالϭ ، غرافϠالتϭ ، ΔطيسيΎمغن ϭرϬالك ΕΎجϭالم ϭ ءΎربϬيسالالك ، Ύنم

ن العشرين ، ϭصΎحΏ كل ثϭرة من ثϡ ظϭϬر الإذاعϭ ΔالتϔϠزيϭن في النصف الأϭل من الϘر

، Εراϭالث ϡظن ث Ύجيϭلϭجديدة من تكن ϡϡالإعلا  .ΕΎمϭϠالمعϭϕϠط΃  ΎϬحثين ب΄نΎالعديد من الب ΎϬيϠع

ثϭرة الاتصΎل الخΎمسΔ ، فكΎن الΎϬتف ΃هϭ ϡسيΔϠ اتصΎل انتشرΕ في بدايΔ الϘرن العشرين ، ϭتلاه 

 مكϭϬϠنΎ قدϡ عΎلϡ الاتصΎل المعرϭف التϔϠزيϭن في منتصϔه ϭ الانترنΕ في ΃خره ، ϭعندم

(mcluhan)  ΕبϘع΃ التي ΔϠفي المرح Δنيϭالك ΔريϘفكرته تتضمن  1000فكرته عن ال ΕنΎك ،

 ϰϠع Ώالتي ستنسح ϭ عن بعد ΕلاΎالاتص Δجزاءشبك΃  من ϡلΎالع΃ جلΔحΎإت  ΔفΎلك ΕΎمϭϠالمع

 . الأفراد

 ϡفكرة استخدا ϰإل Ύيض΃ صلϭقع ، تϭت΄ثير المϭ ΔفΎالمس ϰϠع ΏϠن لتغΎالإنس ΔلϭΎفي محϭ

 ΔفΎمس Δعن سط  الكرة الأرضي ΎϬع بعضϔالتي يرت ، Εفي المدارا ΔعيΎر الصنΎ22الأقم΃ ϡϠلف ك

، لربط بين الشبكΕΎ الاتصΎل المختϭ ΔϔϠ تبΎدل الإشΎراΕ : الΎϬتϔيϭ Δ التϔϠزيϭنيϭ ، Δ الرسΎئل 

لرقميΔ متخطيΎ بذلϙ جميع العϭائϭ ϕ تعد الأقمΎر الصنΎعيΔ هي التطϭر التكنϭلϭجي الأكثر ت΄ثيرا ا

 Ύجيϭلϭتكن Εحدث΃ قدϭ ، ΕΎف الم΅سسϠي بين مختϘيϘالح Εقϭل  في الΎالاتص ΔنيΎفير إمكϭفي ت

ϭ Δ الأقمΎر الصنΎعيΔ ت΄ثيرا جذريΎ في النظϡΎ العΎلمي. عϰϠ المستϭيΕΎ الاقتصΎديϭ ΔالصنΎعي

 Δلϭئل المحمΎسϭفي ال ΔكيϠاللاس ΕلاΎن الاتصΎالإنس ϡد استخدϘل ϭ ، ΔسيΎالسي ϭ Δالعسكريϭ ΔفيΎϘالث

 ΃دلجϭا ϭ الϭسΎئل الϔضΎئيϭ  Δمع رجΎل الϔضΎء ΃ثنΎء الرحلاΕ خΎرج مجΎل كرة الأرض ، ϭليس 

دهش ΄ϭ Εϭهϭ معϰϠ هذا الاستخداϡ عΎلي التϘنيΔ من الاتصΎل من الΎϘعدة ϭمتΎبعتϡϬ بΎلصϭرة الص
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ϡΎ الاتصΎل المزدϭج ϭ الاتصΎلاΕ اللاسϠكيΔ ظالعΎلϭ ϡتϭسع العϠمΎء في خدمΔ البشريΔ فΎستخدمΕ ن

معينΔ لتنϘل عبر المΎϘسϡ المدني΃ Δلاف المكΎلمΕΎ الΎϬتϔيϭ . ΔلرفΎهيΔ الإنسΎن ϭفرΕ  حيΎزاΕ، في 

تصΎل ϭتبΎدل المحΎدثΕΎ التϘنيΔ الحديثΔ الΎϬتف الخ΃ϭ ، ϱϭϠصب  ϭسيΔϠ مϬم΃ϭ ΔسΎسيΔ في الا

المرئيϭ Δ المسمϭعϭ Δ في مجΎلا΃ Εخرى كثيرة استغΕϠ فيΎϬ تكنϭلϭجيΎ الاتصΎل الحديثΔ .)هΎرϭن 

 (22ص ،2012: منصر

 ΔϠمرح ΕءΎجϭخرى΃  قد  نش΄ةمنϭ لΎالاتص ΎجيϭلϭتكنϕϠط΃  ، ΕΎعدة تسمي ΎϬيϠعΎبرزه΃ 

ΎϔعϠيϭ ، ΔمرحΔϠ الϭسΎئط المنϬجيΔ ، مرحΔϠ الاتصΎل المتعدد الϭسΎئط ϭمرحΔϠ الاتصΎليΔ الت

ΎϬمركزاتϭ ΔسيΎيتضمن  الأس ϱمس الذΎالخ ΎϬϠفي جي Δنيϭالالكتر ΕΎسبΎهي الحΔنظم΃  ءΎالذك

 ϭ ،عيΎفالاصطنΎالألي  ϭ ΔئيϭالضΔشع΃ ليزر΃ رΎالأقمϭ  لΎالاتص Ύجيϭلϭتكن Εتميزϭ، ΔعيΎالصن

، ΔئيΎضϔال ΕلاΎالاتص ، Δنيϭالالكتر ΕΎسبΎالح( Δالحديث  ϭΔنيΎاعد  إمكϭϘشر بΎل المبΎالاتص

البيΎنΕΎ ، انتشΎر التϔϠزيϭن الكΎبϠي التΎϔعϠي ϭالرقمي ، ϭخدمΕΎ الϔديϭتكس ......(بجمΔϠ من 

 (20ص  ،2012-2011:الخصΎئص ϭسمΕΎ التي تميزهΎ عن غيرهΎ )خΎلد منصر 

صل ثϭرة تكنϭلϭجيΎ الاتصΎل هي ذلϙ الشكل من ΃شكΎل التϭا ΃نلذالϙ يمكن الϭϘل 

الإنسΎني عن طريϕ عϭلمΔ المعϭϠمϭ ΕΎتϭظيف تكنϭلϭجيΎ الاتصΎل في كΎفΔ المجΎلاϭ ، Εقد 

جل ΃لتطϭرهΎ المستمر ϭمϭاكبتΎϬ لتحϭلاΕ العصر ، من  نظراعرفΎϬ المجتمع بمسميΕΎ عديدة 

.ΎϬرجΎخϭ Δداخل الم΅سس ΔϠعΎϔالمت Δارد البشريϭالم ΔفΎلك ΕΎمϭϠالمع ΔحΎإت 

2.2 . Εناϭجيا الاتصالمكϭلϭتكن: 

تتكϭن تكنϭلϭجيΎ الاتصΎل من مجمϭعΔ من العنΎصر التي تتطϭر نتيجΔ الطΏϠ المستمر 

Ύفيم ΕΎنϭتتمثل هذه المكϭ ، ΎϬيϠع  ϰϠحديد ليϭب، ϡΎϬال ϱϭΎيحي( يϠدس ،ص  :يΎ222العدد الس ) 

1.2.2 .ϱن البشرϭالمك  Δعϭصد به مجمϘين  الأفراد: يϠمΎالعϡΎلأقسΎب  ΔϔϠالمختϡΎلنظΎالذين  بϭ ،

 الأخصΎئيϭنبϘدر كΎϔيΔ العΎمϠين به يمكن هذا النجΎح، ϭهϡ صنΎϔن  النظ΃ ϡΎسΎسيعدϭن 

  النΎϬئيينن يϭالمستخدم
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ϡΎ المعϭϠمΕΎ.فمحϭϠϠن ظالذين يحϭϠϠن ϭ يصممϭن ϭ يشغϭϠن ن الأفراد: ϭهϡ الأخصΎئيϭن. 2.2.2

 ϡن بتصميϭمϭϘيϡΎد  النظΎلاستنΎبϰيدين  إلϔمستϠل ΕΎمϭϠالمع ΕΎجΎئييناحتيΎϬالن  ϡϭϘيϭنϭالمبرمج 

مشغϭϠ الحΎسΏϭ بتشغيل  يϭϘمϭن ϭ ϡظالبرامج بنΎء عϰϠ المϭصΕΎϔ التي يϘدمΎϬ محϠل الن بإعداد

 الحϭاسΏ الكبيرة منϭ ΎϬالصغيرة.

 كϭϭني ΃نϡΎ المعϭϠمϭ ،ΕΎيمكن ظالذين يستخدمϭن ن الأفراد: فϡϬ النΎϬئيينالمستخدمϭن . 2.2.2

 مديرين ، محΎسبين ، بΎئعين ، زبΎئن ......الخ

2.2.2.ϱدΎن المϭصد به جمع المكϘي :Εالآلا  ϭزةϬلن الأج Δنϭظالمك ϭ ΏϭسΎفي الح ΔϠالمتمثϭ ϡΎ

، ϭ التي تستخدϡ في معΎلجΔ البيΎنΕΎ ، كمΎ تشمل محطΕΎ العمل ، الشبك΃  ΕΎسΎسΎ لϭاحϘه

 (تصΎل )الϭϬاتف ، الΎϔكس ، نΎϘل ...الخϭϭسΎئل الا التجϬيزاΕالمعϭϠمΎتيϭ ΔمختϠف 

 ، ΏتΎلمكΎك ΔتيΎمϭϠصر غير المعΎن كل العنϭيشمل هذا المك ΎكنكمΎلام΃  عملϠل ΔسبΎصالمنϔحϭ 

ΕيزاϬالخ  التج.... 

ϭلا يϘصد  النظϭ :ϡΎيشمل هذا العنصر كΎفΔ البرامج ϭ التعϠيمΕΎ التي تدير  المكϭن المجرد.2.2.2

مجمϭع΃  ΔيضΎهنΎ قط البرامج التي تدير ϭ تϭجه المكϭنΕΎ المΎديΔ لϠحΎسϭ ، ΏϭلكنΎϬ تشمل 

 ΎϬجΎالتي يحت ΕΎيمϠيمكن الن الأفرادالتع Ύهنϭ ΕΎنΎالبي ΔلجΎر ظلمعϰإل  Δثلاث ϕفϭ نϭهذا المك

 . بΎلأفراد الأخريتعΎϘϠن بجΎنΏ المعϭϠمΎتيϭ Δ  اثنΎن ΃سΎسيΔمحϭΎر 

ϭهي التي تسم  لنΎ بΎستغلال الحΎسϭ ، Ώϭالتي يستحيل في غيΎبΎϬ  :النظϡ جيΕΎبرم. 2.2.2

 ....الخ  unix، ms- dos، windousتشغيل الحΎسϭ Ώϭهي تسمϰ برامج التشغيل مثل :

2.2.2.ΔيϘالتطبي ΕΎمن قبل  البرمجي ΔϔϠالمخت ΕΎϘيذ التطبيϔتن ΎϬمن خلال ϡهي برامج يتϭ :

، معΎلجΔ النصϭص ،  الأجϭرϡΎ ظϡΎ مراقبΔ المخزϭن ، نظن ΃ΎϬمثϠتالمستخدϡ النΎϬئي ϭمن 

 .....الخ.
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2.2.2.Εالإجراءا:  ΔيϠالتشغي ΕΎϬجϭهي التϭن  للأفرادϭالذين يستخدمϡمن  نظϭ ΕΎمϭϠالمع

ΎϬتϠمث΃  ΕراΎبملء الاستم ΔصΎالخ ΕΎϬجϭالتϭ΃  Δحزم ϡاستخداΕΎبرمجي (. Δمعينϡبختي  إبراهي: 

 (20-12ص ص ،2002

ن هذه الأخيرة ΄التطرϕ لمϡϭϬϔ تكنϭلϭجيΎ الاتصΎل ϭعرض مكϭنΎتΎϬ يمكن الϭϘل ب من خلال

نشΎط΃  ΎϬداءتمثل مختϠف التϘنيϭ ΕΎ الأجϬزة ϭ الϭسΎئل ϭ المعداΕ ، التي تمكن الم΅سسΔ من 

 ΕΎمنتج ϕϠخϭϭ΃ داء΃  .ΔليΎالح ΏϠالط ΕΎϔاصϭمع م ϕافϭتت ΕΎخدم 

  :الاتصالتكنϭلϭجيا ل الماديΔ شكالالأ .2.1

ن تطϭر تكنϭلϭجيϭ ΎانتشΎرهΎ بصϭرة كبيرة جعΎϬϠ تدخل جميع المجΎلاϭ Εالم΅سسΕΎ إ 

بمختϠف ΃نϭاعϭ ΎϬبغض النظر عن نشΎطΎتΎϬ، حيث ΃ن متطϠبΕΎ العمل بΎتΕ تحتϡ بΎلضرϭرة 

 ΎسΎس΃ التي تتمثل ΕΎجيϭلϭهذه التكن ϡاستخدا  ΔϠالمتمثϭ ΔديΎالم Ύجيϭلϭالتكن. ΏϭسΎز الحΎϬفي ج 

1.2.2 .ΏϭسΎز الحΎϬج:   Δنيϭالالكتر ΕΎسبΎتعتبر الحϭ ،ΕΎمϭϠرة في المعϭعصر ث ϡϭنعيش الي

سΎس جزء من هذا العصر المتطϭر، حيث يعد هذا الاختراع من ΃هϡ الانجΎزاΕ  المختΔϔϠ هي بΎلأ

رϱ التكنϭلϭجيΔ الحديثΔ التي ΃ثرΕ عϰϠ جميع المستϭيΕΎ في فترة ϭجيزة ، ذلϙ انه ϭفر الجϬد الϔك

 ΎϬالتي ت΅دى ب ΔϘحسن من الطريϭ يϠالعضϭ΃ ΕΎيϭلϭ΃ ϰϠع΃ صب  في΃ϭ ، لΎالأعم ΏϠغ

 ΕΎمϭالحكϭ ΕΎللإفراد ، الم΅سس ΔلنسبΎب ΕΎالمشتري 

نه يستϡϠ بيΎنΕΎ داخϠيϭ Δتخزين΃ ،ΎϬ: يعرف الحΎسΏ الآلي ب΄نه ϭسيΔϠ لتجϬيز البيΎنΕΎ بمعنϰ تعريϔه

اء المΎϘرنΕΎ المنطϘيΔ المتعΔϘϠ ب΃ ϭ ، ΎϬخيرا إمداد ϭ انجΎز العمϠيΕΎ الحسΎبيΔ عϠيϭ ΎϬ إجر

ϱدΎقي شϭمحمد ش(.كبيرة Δه بمعدل سرعϠك ϙذلϭ ، ΔبϭϠالمط ΕΎمϭϠلمعΎ12ص ، 1022:ب) 

ϭ  إرسΎل، استرجΎع ϭ  تخزينالتي تجمع بين عدة مϡΎϬ :  الآلΔنه : ΃ع΃  ϰϠيضϭΎيعرف 

، 2002:)عبد البΎسط محمد عبد الϭهΏΎذل΃ . ϙراد إذϭ الصΕϭ  ا بΎلصϭرةϭاحد ΃ناستϘبΎل في 

 (122ص 

ϭمنه فΎن تكنϭلϭجيΎ الحΎسΏ ت΃ ϡϭϘسΎسΎ بΎنجΎز مجمϭعΔ من المϡΎϬ المعϘدة لتسϬيل العمل 

 بϭ ΎϬالسرعΔ في تنϔيذهΎ بصϭرة دقيϭ ΔϘسريعϭ ΔإخراجΎϬ في عدة ΃شكΎل 
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اخϠيϭ Δيحتϱϭ عϭ ϰϠحدة التخزين الد unit centraleيتكϭن الحΎسΏ من ϭحدة تشغيل 

uniate intérieur   ΕداΎحϭ ϙذل ϰف إلΎيضϭ ، ΕΎمϭϠلمعΎب Δحدة التغذيϭ ، ΔبيΎحدة الحسϭال ϡث

 :ممغنطΔ .)هدى حΎمد قشϭϘش ΃شرطϭ΃ Δتكϭن في شكل اسطϭان΃  ΕΎمΎالتخزين الخΎرجيϭ ، Δهي 

 (21-20ص ، 2002

2.2.2 .Ύكم ΎزهΎيمكن إيجϭ ئصΎالآلي عدة خص ΏسΎحϠالآلي: ل ΏسΎئص الحΎي:    خصϠي 

 بل ملاين المعϭϠمΕΎ لآلافالϘدرة عϰϠ تخزين المعϭϠمΕΎ في الذاكرة بشكل يتسع  -

الϘدرة عϰϠ تϘديϡ المعϭϠمΕΎ ، حسΏ الطΏϠ من ϭقΕ للأخر ، دϭن عطل ϭ΃ مϠل ، فϭϬ يتميز  -

 . Δبثبϭ ΕΎالمثΎبرة ϭ الطΎع

 خرى الϘدرة عϰϠ تϭصيل المعϭϠمΕΎ من المراكز الرئيسيΔ إلϰ الϔرϭع الأ -

- ΔنيΎئج في اقل من ثΎالنت ϡدϘالأداء ، حيث ي Δسرع 

- . ΕلاΎالمج Δعϭمتن ϭ ΔϔϠمخت ΕΎخدم ϡدϘي 

 (22ص ،2012-2011:سϭϬلΔ التعΎمل معه ، نضرا لϭجϭد البرمجيΕΎ الجΎهزة.)خΎلد منصر -

2.2.2.Δنيϭالالكتر ΕΎسبΎاع الحϭن΃:  ϭمن نح ΎϬمΎني في إحجϭالالكتر ΏسΎالح ΕزϬج΃ ΕϭΎϔتت

بϭصΔ مربعϭ Δاحدة إلϰ حجرة ضخمΔ مϠيئΔ بΎلأجϬزة ϭ المعداΕ ، كمΎ تتنϭع هذه الأجϬزة من 

حيث اتسΎع الذاكرة ، ϭسرعΔ معΎلجΔ البيΎنϭ ΕΎسرعΔ معΎلجΔ البيΎنϭ ، ΕΎحΎليΎ تنϘس΃ ϡنϭاع 

 ϰϠع ΕΎخمس فئ ϰإل Δنيϭالالكتر ΕΎسبΎلي: الحΎالت ϱϭالنح 

ϭيϘصد بΎϬ الدϭائر المتكΎمΔϠ التي تتي   : mikro.reocessars المعΎلجΕΎ الصغيرة جدا :ϭ΃لا

ϭضيΔϔ التحكϭ ، ϡتستخدϡ في إنتΎج المعداΕ الكϬربΎئيϭ Δالتي تعمل عϰϠ التحكϡ في التشغيل 

.Δنيϭزة الالكترϬف الأجΎϘإيϭ 

ϭهϭ الحΎسΏ الذϱ يستخدمه الأفراد في المكΎتϭ Ώ المنΎزل ، ϭيسمϰ  : ثΎنيΎ:الحΎسΏ الشخصي

΃يضΎ الحΎسΏ الصغير جدا ϭيسمϰ هذا الحΎسΏ مجمϭعΔ من الدϭائر المتكΎمΔϠ ، كمΎ يضϡ معΎلج 
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رمز في نϔس الϭقΕ   22تبد΃ من رمز ϭاحد ϭتصل إلϭbite  ϰاحد فϘط ϭهϭا يتعΎمل مع الرمϭز 

ϱϭΎد مكΎ(.20-22ص ص،2002:)حسن عم 

ϭهϭا اكبر حجمΎ من الحΎسΏ الشخصي ، ϭيستخدϡ في الشركΕΎ الصغيرة  ثΎلثΎ:الحΎسΏ الصغير:

ϭ المحلاΕ الصغيرة ϭ المحلاΕ العΎمϭ Δ الكϠيΕΎ الجΎمعيϭ Δيتراϭح عدد الرمϭز التي يتعΎمل 

 رمزا في نϔس الϭقΕ . 22-12معΎϬ من 

: ϡالضخ ΏسΎالح:Ύرة عن  رابعΎا عبϭهϭزةϬج΃ تستخ Δضخم ϭ ΕΎمعΎالجϭ الكبيرة ΕΎالشرك ΎϬدم

يتϰϘϠ هذا الحΎسΏ ملاين التعϠيمΕΎ في الثΎنيϭ ، Δيتي  رمز  ΃نالم΅سسΕΎ الحكϭميϭ ، Δيمكن 

 رمزا في نϔس الϭقΕ . 22-22تتراϭح مΎبين 

:ϕالعملا ΏسΎالح :ΎمسΎخ  ، Ύحجم ΕΎسبΎيعبر عن اكبر الحϭΎϬسرع΃ϭ داء΃  يكثر استخدامه فيϭ ،

الصنΎعيϭ ، Δعلاج المشكلاΕ شديدة التعϘيد ، ϭيتϰϘϠ هذا  الأقمΎرϭتحϠيل بيΎنΕΎ مراكز البحϭث 

 إلϰالنϭع من الحΎسبΕΎ عدة بلاين من التعϠيمΕΎ في ϭقϭ Εاحد، ϭيصل ثمن الجΎϬز الϭاحد 

ϭليث الكبيسي 20نح( لارϭن دϭيϠم،ΔمΎ22.ص 2010:محمد النع.) 

إن انتشΎر الحΎسΏϭ في الϭقΕ الحΎلي بϬذه الطريΔϘ الΎϬئΔϠ راجع إلϰ تمتعه بمجمϭعΔ من 

 ΕΎنΎإدارة البي ϭ ΕΎيϠيذ العمϔء تنΎثن΃ ΔليΎءة العΎϔالكϭ Δالدق ϭ في الأداء ΔϘئΎϔال ΔلسرعΎئص كΎالخص

. ΔليΎع Δبدقϭ Δسري ΔϘبطري ΔϔϠمختϭ دةϘمع ϡΎϬيذ مϔيمكن تن Ύكم 

 اديΔ لتكنϭلϭجيا الاتصال:الأشكال اللام. 2.2

إن ΃هϡ مΎ يميز التكنϭلϭجيΎ هي ΃نΎϬ تنϘسϡ إلϰ شϘين المΎدϭ ،ϱاللامΎدϱ، فϬذا الأخير يتمثل  

 في:

1.2.2 .:ΕΎكثر من ظهي ن الشبك΃ ϭ΃ بيϭسΎح ϱزΎϬلربط ج ϡΎ΃ ΕΎنΎالبي ϭ ΕΎمϭϠدل المعΎجل تب

ϭ ΎϬذلϙ مثل ΃ن تكϭن في غرفΔ الحΎسΏϭ قريبΔ جدا من بعض ΃جϬزةتكϭن  ΃نبينΎϬ. من الممكن 

 ΔكيϠل السΎزة الاتصϬج΃ ΎϬئل منΎسϭ زة بعدةϬصل الأجϭ ϡيتϭ احدةϭϭ΃  من الممكنϭ .ΔكيϠناللاس΃ 

تكϭن شبكΔ الحΎسΏϭ مكϭنΔ من مجمϭع΃ ΔجϬزة في ΃مΎكن بعيدة مثل الشبكΕΎ بين المدن ϭالدϭل 
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 ΕلايΎزة الستϬب΄ج ϭ΃ ΕلانترنΎب ΕΎقϭفي كثير من الأ ΕΎصل مثل هذه الشبكϭ ϡيتϭ ΕراΎϘال ϰحتϭ

. 

بϭاسطΔ سϭ ϙϠيϭϘمϭن  يبعضϬمΎبسط ΃شكΎلΎϬ تتكϭن من جΎϬزين متصϠين ΃الشبكΔ في 

 ΎϬعϭن نΎك Ύي΃ ΔيϘالبرامج التطبي ϭ΃ ΔبعΎالط Δمثل الآل Δلشبك ΔحΎارد المتϭالم ϭ ΕΎمϭϠدل المعΎبتب

ϭكذلϙ تسم  بΎلتϭاصل المبΎشر بين المستخدمين : تخيل الكϡ الΎϬئل الذϱ سنحتΎجه من الأقراص 

المرنΔ في حΎلΔ عدϭ ϡجϭد شبكϭ ، Δكيف سنتبΎدل المعϭϠمΕΎ كذلϙ في حΎلϭ Δجϭد طΎبعϭ Δاحدة 

 ϱϭقع يحتϭفي مϰϠع .ΔيΎϬكثر من ن΃  يرΎمع Ώحس ϡΎقس΃ عدة ϰإل ΔبيϭسΎالح ΕΎالشبك ϡسϘتنϭ

 ϭ Δمن ΃هϡ هذه المعΎير:معين

 حسΏ الانتشΎر الجغرافي . -

- .Ύجيϭلϭالطب Ώحس 

- . ΔكيϠالم Ώحس 

-  ϭال Ώظحس. Δϔي 

 ΎϬلΎاجد كϭقد تتϭ ، ΕΎفي الم΅سس Δمستخدم Δرئيسي ΕΎجد ثلاث شبكϭت Ύمϭعمϭϭ΃  Ώحس ΎϬبعض

ΕΎنΎليث إمك( Εالاكستران ، Εالانترانϭ ، Εهي : الانترن ΕΎهذه الشبكϭ Δكل م΅سس 

 (12-12ص ص ، 2010:محمد النعΎمنΔ،لكبيسي

2.2.2 . Εالانترن Δشبكinternet  ترϭالكمبي ΕΎشبك Ύجيϭلϭتكن ΕزاΎانج ϡه΃ إحدى Εتعد الانترن :

 في عΎلمنΎ المعΎصر، بل ربمΎ هي ΃كثرهΎ قϭة فϘد بΕΎ بإمكΎن ϱ΃ شخص استخداϡ الانترنΕ التي لا

ضΎفΔ إلϰ إمكΎنيΔ الϠجϭء إليΎϬ من ϱ΃ مكΎن في تحتΎج إلϰ شϔرا΃ ϭ΃ ΕجϬزة كمبيϭتر خΎصΔ ، إ

 .العΎلϡ الذϭ ϱصΕϠ الانترنΕ إلي ΃قطΎبه كϠه

΃- Ύرهϭتطϭ ΎϬمϭϬϔم :  ΎϬن΃ ϰϠالبعض ع ΎϬيعرفϭ ، ΕلاΎرة الاتصϭهي جزء من الث Εالانترن

.ΕΎطΎة من النشϭثرϭ لΎالاتصϭ ، ΕΎمϭϠالمع  ϔتص ϭ ΕΎسبΎل ملاين من الحΎاتص Δشبك 

Ύالتعريف الث ϕϠذا يطϬالبعض ، ل ΎϬبعض Ύط معΎلارتب Ώاسϭبين ملاين الح Δعملاق ΔقيΎϔني : هي ات

΃لاف  ϰعϠيΎϬ )شبكΔ الشبكϭ ،)ΕΎهي شبكΔ عΎلميΔ مϔتϭحΔ تجعل المشترϙ قΎدرا عϰϠ الϭصϭل ال

 (20ص ، 2012-2012:المصΎدر ϭ الخدمΕΎ المختΔϔϠ في مجΎل المعϭϠمΕΎ .)سمير طΎجين
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Ώ-  Δر شبكϭتطΕتر في  :الانترنϭمبيϭالك ΕΎشبك Ύجيϭلϭتكن ΕزاΎانج ϡه΃ إحدى Εتعد الانترن

التي  ϱΕ شخص استخداϡ الانترن΃قϭة فϘد بΕΎ بإمكΎن  ΃كثرهΎعΎلمنΎ المعΎصر ، بل ϭبمΎ هي 

مكΎن في  ϱ΃من  إلي΃ΎϬجϬزة كϭمبيϭتر خΎصΔ، إضΎفΔ إلϰ إمكΎنيΔ الϠجϭء  ϭ΃شϔراϱ΃  ΕتحتΎج 

نترنΕ إل΃ ϰقطΎبه كϭ ،ΎϬϠشبكΔ الانترنΕ عبΎرة عن مئΕΎ الملاين من العΎلϡ الذϭ ϱصΕϠ الا

 Δمرتبط ϡلΎل العϭح Δالآلي ΕΎسبΎالحΎϬيبعض ϭ ،البعض  ΕΎسبΎئل من الحΎϬترابط هذا العدد ال Ύمع

 ΕبΎرة الثϭالصϭ ΕΎϔϠدل المΎتب ϰإل ΔفΎلإضΎم  البصر، بϠب ΎϬبين Δنيϭئل الالكترΎل الرسΎمكن إرس΃

 Δالمتحرك ϭ΃ϭ΃ ن ϰϠع ϕΎϔالات ϡقد تϭ Εاϭدل جميع هذه ظالأصΎحد تتبϭم ϡΎطΎالأنم  ΕΎمϭϠمن المع

Δريϭح Εيداϭلعϭب( لميΎتسميته النسيج الع ϡ22ص  ،2002-2002:ت) 

ϭتعϭد بدايΔ شبكΔ الانترنΕ إلϰ ستين΃ ΕΎثنΎء اشتعΎل الحرΏ البΎرد بين الϭلايΕΎ المتحدى 

ϭفيتي ك΄كبر قϭد السΎالاتحϭ Δالأمريكي ΏحرϠن التخطيط لΎكϭ Εقϭال ϙتين عسكريتين في ذال

 ϰϠع΃ ϰل إلϭصϭمن يستطيع ال Ώئز في هذه الحرΎϔن الΎكϭ ثΎمل الأبحΎداخل مع ϡردة يتΎالب

كΎن الاهتمϡΎ بΎلتϘدϡ التكنϭلϭجي في مجΎل الحΎسبΕΎ  الأثنΎءمراكز التϘدϡ التكنϭلϭجي . ϭفي هذه 

لأمريكيϭ ΔكΎنΕ معظϡ الأبحΎث ϭالجΎمعΕΎ تعتمد إلϰ يسير بخطϭ ϰاسعΔ في الϭلايΕΎ المتحدى ا

حد كبير عϰϠ الحΎسبΕΎ ، بدΕ΃ فكرة إنشΎء شبكΔ المعϭϠمΕΎ من قبل إدارة الدفΎع الأمريكيΔ عن 

جل ϭصل الإدارة معΎ متعϬدϱ لϭϘاΕ المسϠحϭ Δعدد كبير من ΃طريϕ تمϭيل مشرϭع من 

 .ϠحΔ الجΎمعΕΎ التي تعمل ع΃ ϰϠبحΎث من طرف الϭϘاΕ المس

ϭالسبΏ الرئيسي ϭراء تϭسع الانترنϭ ΕتطϭرهΎ هϭ كثرة المعϭϠمϭ ΕΎالبيΎنΕΎ التي يمكن 

 ΔϠا قϭه ϡالأه Ώالسب Ύم΃ ، ΕΎمϭϠع في هذه المعϭئل في التنΎد قدر هϭجϭ ϰإل ΔفΎإض ΎϬدة منΎϔالاست

Ώ الثΎني الذϱ تتعدى ثمن مكΎلمΔ محϠيϭ ، Δالسب تكΎليف إرسΎل المعϭϠمϭ ΕΎالاستΎϔدة منϭ ΎϬالتي لا

 Ύم ΔϬلج ΔكيϠه بغير مϠجع ϭمزدهر هϭ ينتشر بشكل سريع Εجعل الانترنϭ΃  ΔϬج ΎϬب ϡتتحك

حكϭميϭ΃ Δ تديرهΎ دϭلΔ من الدϭل ، ϭإنمΎ تديرهΎ جمعيϭ ΔمجϠس استشΎرϱ يϭϘمΎن بمϬمϭ Δضع 

 (200ص ، 2012:المϭاصϭ ΕΎϔالإشراف عϠيΎϬ )منΎل هلال المزاهرة

 :مكن تϠخيص فϭائد الشبكΕΎ المحϠيΔ الانترنΕ إلϰ الϭϔائد التΎليΔفϭائد الانترنϭ :Εي -ج

مشΎركΔ مصΎدر الشبكΔ من طΎبع΃ϭ ΕΎجϬزة الΎϔكس ϭ المϭ ΕΎϔϠ المجϠداΕ بين كل المستخدمين  -

 Δفي الشبك 
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-  ϡالتحك ϭ الإدارة ΔيϠل عمϬيس Ύمم ΎϬعϭفرϭ Δالشرك ϡΎقس΃ فϠبين مخت ϕالتنسيϭ لΎءة الاتصΎϔك

. ΎϬرجΎخϭ Δداخل الشرك ΕΎيϠالعمϭ ΕΎطΎبكل النش 

- . Δل من قبل كل المستخدمين في الشركΎفعϭ بشكل سريع ΔبϭϠالمط ΕΎمϭϠالمع ϰل إلϭصϭال 

-  ΕداΎالإرش ϭ عيϭال ϭ Δنشر المعرفϭ Ώالتدري ΕΎيϠلإجراء عم ΔلΎفع ΔϠسيϭ Εتعتبر الانترن

 (220ص ، 2010:المتعΔϘϠ بΎلعمل ϭ المنتجΕΎ في الشركΔ .)خضر مصبΎح الطيطي

البريد الالكترϭني: يعد من ΃كثر الأنظمΔ استخدامΎ عϰϠ الانترنϭ ΕΎيمكن طريϕ هذه الخدمΔ  -د

 عد البيΎنϭ ΕΎالصϭر ϭالتسجيلاΕ التصϭيتيϭ Δالبرامج ϭالكثير من الخدمΕΎ. إرسΎل الرسΎئل ϭقϭا

لبريد الالكترϭني فϭ ϭϬسيΔϠ لتبΎدل الرسΎئل عبر الانترنϭ ، ΕيشترطΎن ΃ن يمتϙϠ المرسل Ύف

ϭالمستϘبل عنϭان بريد خΎص ϭهϭ نϭعΎن: نϭع يسمϰ بريد الϭيϭ΃ Ώ البريد المجΎني ، ϭيمكن 

 ΔجΎن الحϭع.استخدامه دϭر هذا النΎانتش Ώهذا سبϭ ΕلانترنΎب ϙطΎر ارتبϭص سΎمج خΎلبرنϭ عϭن

 ΕلانترنΎمتصل ب Εن΃ϭ ني يعملϭالبريد الالكترϭ ئلΎل الرسΎبϘاستϭ لΎص لإرسΎمج خΎبرن ϡيستخد

.ϙفر لديϭمج متΎن البرنϭن يك΃ Ώيجϭ ، 

ف ΃ن كل عضϭ يستطيع الϭϘائϡ البريديΔ : تشمل إنشΎء ϭتحديث قϭائϡ العنϭΎين البريديΔ بΎختلا-ه

 ΎϬالتي يريد استلام ΕلاΎϘع المϭفي ن ϡالتحك 

ϭ-  يستطيع ϭن كل عض΃ ختلافΎب Δالبريدي ϡائϭϘال ΕΎتشبه خدم : ΔريΎالإخب ΕΎعϭالمجم Δخدم

. ΎϬالتي يريد استلام ΕلاΎϘع المϭفي ن ϡالتحك 

من المجلاϭ ΕالكتΏ المجلاΕ الالكترϭنيϭ ΔالكتΏ: تتضمن الانترنΕ مجمϭعΔ هΎئϭ ΔϠمتنϭعΔ  -ز

 Δنيϭالالكتر ΕΎعϭسϭالمϭ،  ΕلاΎالمج ϰمستخدمين في شتϠل Δقيم ΕΎمϭϠمع ϡدϘالتي تϭ

 ΔمΎالع ΕΎالخدم ϰحتϭ ΕΎالتخصصϭ 

خدمΔ التϘصي ϭ΃ البحث: معظϡ حΎسبΕΎ الانترنΕ تϘدϡ خدمΔ مجΎنيΔ تسم  لϙ بΎلس΅ال عن  -ح

 (22ص، ϭ:2002-2002لعϭيداΕالمعϭϠمϭ ، ΕΎهذه الخدمΔ تسمϰ بخدمΔ البحث.)حϭريΔ ب

ϭهي مرح΃ ΔϠخرى من كتΎبΔ الرسΎئل في اتصΎل مبΎشر يشبه البريد  :التخΎطϭ ΏالدردشΔ  -ط

 Δحϭتϔم ΕΎطΎهي ارتب Δط الدردشϭخطϭ ، Δغير مدرك Δمدة ت΄خير بسيط Ύمع ϱيدϠϘني التϭالالكتر

 ϡϭϘفرد حيث ت ϱ΃ هدةΎمن المشتركين مش Δعϭحيث يمكن لمجم΃ر ΔبΎبكت Εن ΎϬعرض ϱيجر ΔلΎس
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 ϱ΃ لنصΎب Δن الدردشϭهكذا تكϭ ،شخص آخر ϡΎم΃ شرΎبرد المب ϡϭϘخر ي΃ شخص ϡΎم΃ شرةΎمب

 ϭ΃ Δالعربي ΔغϠاضيع بϭف المϠمخت ΎϬلϭΎتن Ύمع Εϭالص ϕع عن طريΎالاستم ϭ΃ ϡلكلاΎب ϭ΃ ΔبΎكت

 بϠغ΃ ΕΎخرى

ϱ- ن ΔيϠفي عم ϡئط التي تستخدΎسϭبل احد الΎي : يعد لكϠل الكبΎالاتص ، Δتيϭئط الصΎسϭل الϘ

ϭالمرئيϭ Δالنصϭص ΃مΎ بΎلأسΏϭϠ التمΎثϠي ϭ΃ بΎلأسΏϭϠ الرقمي . ϭيستخدϡ الكΎبل في نϘل 

المعϭϠمϭ ΕΎالرسΎئل بين الحϭاسيΏ في حΎلΔ عدϡ استخداϡ الΎϬتف )عبد الرحمΎن 

Δالميϭ102ص ، 2012ديسمبر:س) 

ϙ- تفΎϬالtelephone : هΎمزايϭ حجمهϭ هϠتف في شكΎϬر الϭتط  Εصبح΃ϭ Εته عدة مراΎنΎإمكϭ

 .حدث الابتكΎراΕ في عΎلϡ الاتصΎلاΕ الΎϬتϔي΃ ΔهنϙΎ شبكΕΎ هΎتϔيΔ ، من 

 : Ύسيتين همΎس΃ تينϘبطري Ύاتف الأخرى المشيرة جغرافيϭϬلΎل بΎاتص ΔϠسيϭتف كΎϬال ϡيستخدϭ 

 طريΔϘ الاتصΎل المبΎشر من هΎتف ΃خر 

  .طريΔϘ الاتصΎل غير المبΎشر ϱ΃ طريΔϘ ربطه بϭسي΃ ΔϠخرى مثل التϠيكس ϭ الحϭاسΏ الأخرى

 ϰل إلϭتتح ΔيϔتΎϬال ΕلاΎالاتص Εخذ΃، لΎالاتص Ύجيϭلϭتكنϭ ئلΎسϭ دفϬالتي تست Εراϭمع التطϭ

ϡΎ الرقمي ϭيعمل هذا الأخير ، عن طريϕ ترجمΔ مϭجΕΎ البث الالكترϭني ظϡΎ جديد ϭهϭا لنظن

زيئΕΎ تϔصل بينΎϬ مسΎفϭ ΕΎهذه الجزيئΕΎ،  هي نتΎج الأرقϡΎ الثنΎئيϭ Δهي اصغر الϭحداΕ إلϰ ج

في معΎلجΔ البيΎنϭ ، ΕΎيعتبر هذا النϭع من الأنظمΔ الرقمي΃ Δكثر دقϭ ΔفعΎليϭ Δيمكن الاعتمΎد عϠيه 

ϔيدي΃ ϭ ϭكثر من ϭسΎئل الاتصΎل التϠϘيديϭ ، Δهϭا منΎسΏ لمختϠف ΃نϭاع الاتصΎلاΕ الصϭتيϭ Δ ال

الصϭرة اللاسϠكيϭ Δ المϭجΕΎ الدقيϭ ΔϘ الأقمΎر الصنΎعيϭ ، Δ هϭا ΃كثر ملائمΔ للاتصΎل مع 

الحϭاسيΏ ، بΎلإضΎفΔ إلϰ انه نϭعي΃ Δفضل بΎلنسبΔ لϠصϭ Εϭ الصϭرة المنϭϘلΔ.)عϰϠ عبد الϔتΎح 

ϰϠ22-22ص ص ، 2012:ع) 

2.2.2. Δلم΅سسΎب ΔصΎخ ΔيϠمح ΔتيΎمϭϠمع Δهي شبك :Εاعد الانترانϭقϭ Εلاϭكϭتϭتعمل ببر ϭ

داخل الم΅سسΔ الاتصΎل فيمΎ بينϭ ϡϬ  الأفرادالتي تبنϰ عϠيΎϬ الانترنΕ خصϭصΎ ، لتمكين 

 كΎϔءة ، ϭاقل تك΃ϭ . ΔϔϠكثر ΃سرعالمعϭϠمΕΎ بطريΔϘ  إلϰالϭصϭل 
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( ΔيϠمح Δشبك= ΕالانترانLAN دϭدا Ώالطي( Εلاϭكϭتϭبر + ): ص ، Δن طبعϭ2د) 

كحل امثل لϠم΅سسΕΎ لرب  الϭقϭ ، Εذالϙ لϭϠصϭل  الأخيرةانΕ : تعد هذه بعض تطبيΕΎϘ الانتر

ϰإل  ϙذالϭ متجددةϭ ΔϘدقي ΕΎمϭϠدمعΎلاعتمΎب  ΎϬعرض ϡالتي سيتϭ ΕΎϘمن التطبي Δعϭمجم ϰϠع

 :  كΎلأتي

- ΕΎالمنتدي Ύدل بين المشΎيسم  لتبϭ :ر.Ύع مϭضϭل مϭكين ح 

 لمختϠف المستϔيدين. : ϭيسم  ببث المعϭϠمΕΎ عبر الشبكΔالجريدة  -

-  ΕΎϔϠع يسم  المϭالأرشيف بتسيير: هذا الن  ΎϬيمكن ل ΕΎϔϠالم ϭ ، يϘئΎثϭنال΃  بين ϡتسϘت

. ϡϬمϬي ϱع الذϭضϭل المϭح ϕئΎثϭركين قصد تجميع الΎمن المش Δعϭمجم 

الانترنΕ يمϙϠ عϠبϭ΃  ΔللانترانΕ  مستعملالبريد الالكترϭني: ϭهي تسير البريد الشخصي ، كل  -

 لϠرسΎئل 

 العمل التسϠسϠي تسم  بتسϬيل سيϭلΔ الϭثΎئϭ ϕ المعϭϠمΕΎ عϰϠ شكل الكترϭني . -

الاتصΎل: من خلال المراسΔϠ الالكترϭنيΔ التي تسم  بتبΎدل المعϭϠمΕΎ الالكترϭنيΔ بين  -

 (122ص ،2012:.)ϭهيبΔ غرارميالأشخΎص

لانترانΕ الخΎصΔ بم΅سسΔ معينΔ عϰϠ الانترنΕ ، بحيث الاكسترانΕ: هي امتداد لشبكΔ ا .2.2.2

يستطيع الأشخΎص المخϭلϭن ، مثل مϭظϔي الم΅سسΔ المتنϠϘين، ϭبعض الزبΎئن ϭ المϭردين ، 

 ΕΎج شبكΎتحتϭ . Ώيϭ Δعير شبك ، Εالانتران ϰϠدة عϭجϭالم ΕΎϘالتطبي ϭ ΕΎنΎالبي ϰل إلϭصϭال

 ، ϕيذ الدقيϔالتنϭ التخطيط ϰإل Εالاكستران ΔراصنϘل الϭدخ ϰإل ϱقد ي΅د Δمني΃ ثغرة ϱ΃ ϙلان تر

 Δاسطϭب Εالاكستران ϡاستخدا ΕΎصلاحيϭ ΕΎيϠعم ϡتنظي ϡيتϭ ، ΕΎنΎلبيΎالعبث بϭ Δالشبك ϰإل

. Εتصب  اكستران ΕلانترنΎب ΔيϠالداخ Εصل انترانϭ عند ΔريΎاجز النϭالح 

Εالانتران ΕΎالتي تربط شبك Δالشبك Εالاكستران Δتعتبر شبكϭ  ينϠمΎلمتعΎب ΔصΎالخ

 تجمعϡϬ آϭϭالشركΎء ϭ المزϭدين ϭمراكز الأبحΎث التي تجمعϡϬ شراكΔ العمل في مشرϭع ϭاحد ، 

مركزيΔ التخطيط ϭ΃ الشراكϭ Δت΅من لϡϬ تبΎدل المعϭϠمϭ ، ΕΎ التشΎرϙ فيΎϬ دϭن المسΎس 

 (22ص ، 2012:بخصϭصيΔ الانترانΕ المحϠيΔ لكل شركΔ .)ϭهيبΔ غرارمي
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1.2.2.2 .ΕΎالاكستران ΕΎاع شبكϭن΃ عΎبه قطϠيتط Ύلم ΔبΎاستج ΕΎالاكستران ΕΎشبك Ε΄نش :

 ΕΎالشبك ϕعن طري ΔدلΎالمتب ΕΎمϭϠالمع ϰϠتضيه من امن عϘي Ύمϭ ΕΎϔلΎتحϭ ΕΎل من شراكΎالأعم

 Ύمع ΕΎالشراك ΕملاΎتع ϡسΎب ΔليΎعϔهذه ال Δتسمي ϰϠع  Ϡاصط ، ΕΎلصلاحيΎالشديدة ب ΔيΎمع العن

يعتمد عϰϠ قطΎع الأعمΎل الذϱ يϘسمΎϬ  الاكسترانϭ ،ΕΎلϬذا فΎن تصنيΕΎϔ شبكΕΎ بعضΎϬ البعض 

 إلϰ ثلاث΃ Δنϭاع: 

شبكΕΎ اكسترانΕ التزϭيد: تربط هذه الشبكΕΎ المΕΎϔϠ الرئيسيΔ مع المΕΎϔϠ الϔرعيΔ بغرض  -

 لإداريΔ.تعرقل العمϠيΔ ا احتمΎلتسير العمل فيΎϬ آليΎ لϠمحΎفظΔ عϰϠ سير العمل ϭبΎلتΎلي تϠϘيل 

حجϡ تعΎملاتϡϬ  إلϰنΕ التϭزيع: تمن  هذه الشبكΔ صلاحيΔ لϠمتعΎمϠين مستندة اشبكΕΎ اكستر -

 ΕΎبΎالحس Δيϭتس ϭ نيϭالالكتر ΏϠالط Δخدم ϡϬل ϡدϘتϭΎجديدة  آلي ΔنيϘت ϡائϭϘب ϡيد الدائϭمع التز ،

 ϭالمϭاصΕΎϔ التϘنيϭ ΔمΎ الϰ ذلϙ من خدم΃ ΕΎخرى .

- Εاكسترن ΕΎإذ تمن   شبك ΔعيΎالصن ΕΎعΎطϘفس في الΎالتن ΕΎتعزز هذه الشبك : ΔفسيΎالتن

 ΕΎربط الشرك ϕعن طريϭ الشراء ϭ ل البيعΎفي مج ΔفئΎمتك Δالصغيرة فرصϭ الكبيرة ΕΎالم΅سس

الصغيرة ϭالكبيرة كي تنϘل فيمΎ بينΎϬ الأسعΎر ϭ المϭاصΕΎϔ التϘنيΔ الدقيΔϘ ، ممΎ يرفع مستϭى 

 (02ص ، Ϙ:2002-2002طΎع .)حϭريΔ بϭلعϭيداΕالخدمΔ في ذالϙ ال

ϭ لتي لاϭ رةϭالمتط ΎϬتΎخدمϭ ΕΎجيϭلϭبل هذه التكنϘلمست Εراϭكل هذه التص Ύيمكن  مع

.Δطنيϭالϭ ΔلميΎالع ΕΎد الكثير من الم΅سسΎلاعتم ، Ύحصره 

 –الانترنΕ ، الانترانΕ ، الاكسترانΕ، الΎϬتف –تكنϭلϭجيΎ الاتصΎل الحديث΃  ΔفرزϭΕمنه قد 

في ضل التغيراϭ Ε التطϭراϭ ΕقϔزاΕ مϭϬلΔ عدة تغيراΕ في مجΎل تسير الم΅سسΕΎ ،حيث 

Ύمن خلال م ϙذالϭ ، ΔليΎالع ΔنيϘت ϭ Δتعيش في عصر السرع ΎϬتϠجع  ΔليΎع ΕΎدمه من خدمϘت

Ύكل م Ώاكϭستمرار تΎبرامج متجددة ب ϭ دةϭالج  Ύايϭف الزϠمن مخت ΔنيϘالت ΔحΎالس ϰϠيحصل ع

 ϭدΎالأبع  ϭ. نΎالزمϭ نΎد المكϭزة كل حدϭΎمتج ΔϔϠمخت ΕراءاϘب 
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2.1. Εجيا الاتصال ايجابياϭلϭتكن: 

ضΎر ، السϠبي ϭالايجΎبي مفي ثنΎئيΕΎ كثيرة منΎϬ الخير ϭالشر ، المنΎفع ϭال الإنسΎنيعيش 

 :ϰϠع التركيز ϭسنبدϭ ،΃هذا حΎله مع تكنϭلϭجيΎ الاتصΎل 

 إعدادعمΕϠ تكنϭلϭجيΎ الاتصΎل عϰϠ زيΎدة سرعΔ ايجابياΕ تكنϭلϭجيا الاتصال:. 2.2.1

 مخت΃ . ΔϔϠشكΎل إلϭϰفي الϘدراΕ العΎليΔ من حيث تحϭيΎϬϠ  الإعلاميΔالرسΎئل 

 الحΎسΏ الشخصي ϭ التϭسع في استخدامΎته  ظϭϬر -

 تجϭΎز قيϭد العزلΔ التي يϔرضΎϬ الاتصΎل الرقمي . -

الجديدة الΎϬتف ϭ الΎϔكس فرصΔ  الأجيΎلقدمΕ تكنϭلϭجيΎ الاتصΎل الحديثϭ Δمن خلال  -

ϭالمنΎقشΕΎ ، كمΎ اتسعΕ دائرة التعϠيϡ المϔتϭح اϭ  الأسئΔϠالمشΎركΔ في الندϭاΕ خلال طرح 

 (21ص ،2012:خΎلد منصر(في الجΎمعΕΎ . بدΕ΃تعϠيϡ عن بعد التي 

-  ΕΎترى العديد من الم΅سس ، Δضϔليف العمل منخΎإنتك Εليس Δنيϭالالكتر ΕملاΎط  التعϘف

 اقل تكΔϔϠ . إنمΎكΎϔءة من التعΎملاΕ عϰϠ الϭر΃  ϭ ، ϕكثر΃  ϭسرع

دينΎمكي΃  ΔنΎϬبتϭفير لϡϬ المعϭϠمΕΎ كمΎ  الأفرادالتΎϔعϠيϭ ΔالمرϭنΔ حيث تتΎϔعل مع  -

قدرتΎϬ عϰϠ ربط عدد كبير من النΎس في مختϠف بΎϘع  ϱ΃الارتبΎطيϭ Δ الϭصϭل العΎلمي 

ϡط مريΎزلم(. . Δليف الممكنΎاقل التك ϭ ببعض ϡϬبعض ϡلΎ21، ص 2010 :الع) 
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: Δل الخلاصΎيتتمثل في الشكل الت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 ϡصل الثاني32شكل رقϔخص الϠم : 

 

 *أنواع اƃتƂنوƃوجيا :

على أساس درجة اƃتحƂم .-  

على أساس موضوعها .-  

على أساس موضوعها .-  

.درجة اƃتعقيدعلى أساس -  

 *خصائص اƃتƂنوƃوجيا : 

علم مستقل ƃه أصوƃه و أهدافه.-  

عملية تمس حياة الإنسان .-  

عملية تشمل مداخلات و عمليات و -
 مخرجات 

 *مراحل اƃتƂنوƃوجيا : 

اƃتƂنوƃوجيا اƃسريعة .-  

اƃتƂنوƃوجيا اƃرئيسية .-  

. اƃتƂنوƃوجيا الأساسية-  

 *مƂونات تƂنوƃوجيا الاتصال : 

اƃمƂون اƃبشري .-  

الأخصائيون .-  

اƃمستخدمين اƃنهائيين .-  

اƃمƂون اƃمادي .-  

المكون المجرد .-

البرماجيات -
 *أشƂال تƂنوƃوجيا الاتصال :

ش.ماƃحاسب الآƃي .-  

ش.ل.مالانترنت .-  

ش.ل.مالانترانت .-  

الاƂسترانت .-  

 *ايجابيات تƂنوƃوجيا الاتصال :

تجاوز قيود اƃعوƃمة اƃتي يفرضها -
 الاتصال اƃرقمي .

ظهور اƃحاسب اƃشخصي و اƃتوسع -
 في استخداماته .

اƃتƂنوƃوجيا واƃمرتƂزات 
  اƃنظرية الأساسية
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 قائمΔ المراجع

 : Ώالكت 

 إبراهيϡ بختي)بدϭن سنΔ( : التعϠيϡ الافتراضي ، المركز الجΎمعي لنشر ، الجزائر . .1

2. (ϱϭΎد المكΎ1002حسن عم ، ΕΎمϭϠفي عصر المع Δل الحديثΎالاتص Ύجيϭلϭتكن : )

 الدار المصريΔ الϠبنΎنيΔ ، الΎϘهرة .

(: إدارة التغير)التحديϭ ΕΎ الاستراتيجيΕΎ لϠمدراء 2010خضر مصبΎح الطيطي) .2

 عΎصرين(، دار الحΎمد لنشر ، عمΎن ، الأردن .الم

 ( : السϙϭϠ في المنظمΕΎ ، دار المعرفΔ ، الإسكندريΔ .2001راϭيΔ حسن)  .2

(: تكنϭلϭجيΎ الأداء البشرϱ في المنظمΕΎ )الأسس 2002عبد البΎرϱ إبراهيϡ درة )  .2

 Δالعربي Δمنظم Εراϭصرة ( ، منشΎالمع Δالعربي Δفي البيئ ΎϬدلالت ϭ Δلنشر ، النظري

 الΎϘهرة .

2. ( ΏΎهϭسط محمد عبد الΎج 2002عبد البΎل في الإنتΎالاتص Ύجيϭلϭالتكن ϡاستخدا : )

 الإذاعي ϭ التϔϠزيϭني ، المكتΏ الجΎمعي الحديث لنشر .

(: إدارة المϭارد البشريΔ في ظل تكنϭلϭجيΎ 2012عبد الرحمن المدني الϘرى ) .2

 Δ الΎϬشميΔ لنشر ، الأردن .الإعلاϭ ϡ الاتصΎل، الممϠكΔ العربيΔ الأردني

2.   (ϰϠح عΎتϔن 2012عبد الϭبد( ، Δل الحديثΎالاتص Ύجيϭلϭتكن ϕف ϭ ϡر الإعلاϭتط :)

 دار نشر (، عمΎن ، الأردن .

0. ( ϱدΎقي شϭمحمد ش ϰϠدار 1022ع ، ΕΎمϭϠالمع ϡنظ ϭ نيϭالالكتر ΏسΎالح : )

. Εϭلنشر ، بير ΔضϬالن 

نϭلϭجيΎ )مΎϔهيϭ ϡ مدا خيل ، تϘنيΕΎ ، (: إدارة التك2002غسΎن قΎسϡ اللامي )  .10

 تطبيΕΎϘ عϠميΔ (، دار المنΎهج لنشر ، عمΎن ، الأردن .

11.  ( ϭهرة 2012فضيل دليΎϘجر لنشر ، الϔدار ال ، ) هϠئΎسϭ تهΎنظريϭ لΎالاتص(: ) 
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12 . (ϭل ال2001فضيل دليΎئل الاتصΎسϭ : )،لنشر ϱرϭمتن ΔمعΎته ، جΎجيϭلϭتكن.Δالإسكندري 

: Εالمذكرا 

1. ϭب( ϕرΎط Ώجستير ، 2012ريΎم ΔلΎير التنظيمي ، رسϭلتطΎب ΎϬعلاقت ϭ Δالإداري ΔبΎالرق :)

. ΔعيΎالاجتمϭ ΔنيΎالإنس ϡϭϠالع ΔيϠك ، ΔعيΎالاجتم ϡϭϠالع ϡقس 

2.  ( Εيداϭلعϭب Δريϭ2002/2002ح ΔلΎرس  ،Δل الحديثΎالاتص Ύجيϭلϭالتكن ϡاستخدا، :)

، ΔمΎالع ΕΎالعلاق ϭ لΎالاتص ϡجستير ، قسΎم . Δقسنطين ، ΔعيΎالاجتم ϭ ΔنيΎالإنس ϡϭϠالع ΔيϠك 

2.  (ϡط مريΎ2000/2010زلم ، Δالجزائري Δل داخل الم΅سسΎالاتصϭ ϡالإعلا Ύجيϭلϭر تكنϭد :)

 رسΎلΔ مΎجستير ، قسϡ تسير المϭارد البشريΔ ، جΎمعΔ تϠمسΎن ، الجزائر.

سΕΎ الصغيرة (: اثر استخداϡ المعϭϠمΕΎ ع΃ ϰϠداء الم΅س2002/2002شΎدلي شϭقي)   .2

 ϭ ΔديΎالاقتص ϡϭϠالع ϭ ϕϭϘالح ΔيϠك ، ΕΎتسير الم΅سس ϡجستير ، قسΎم ΔلΎرس ، Δسطϭالمتϭ

. ΔϠرقϭ ΔمعΎج ، ΔريΎالتج 

2.  ، Δل كمدخل لإدارة المعرفΎالاتص ϭ ΕΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭتكن : ) Δن سنϭبد( ϱدϭدا Ώالطي

تجΎريϭ Δ عϡϭϠ التسيير ، جΎمعΔ دراسΔ حΎلΔ م΅سسΔ مينΎء عنΎبه ، كϠيΔ العϡϭϠ الاقتصΎديϭ Δ ال

 محمد خيضر بسكرة . 

: Εالمجلا 

( Δالميϭالعدد 2012عبد الرحمن س ، Δقسنطين ، ΔعيΎالاجتمϭ ΔنيΎالإنس ϡϭϠالع ΔϠمج :)22  ، 
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 قديϡ :ت

، Δالإداري ΕΎفي الم΅سس Δلϭاهر المتداϭير التنظيمي من الظϭيعد التط  ϰإل ϰحيث يسع

 ϡتنظي ϱأ ΔحϠمصϭ ، نيΎالإنس ΏنΎالجϭ التنظيمي ΏنΎالج ϙفي ذل Ύبم ΔϔϠالمخت ΎϬانبϭير جϭتط

. ΔϔϠده المختΎب΄بع ϡالتنظي ϭ ير الأفرادϭبتط ϡΎدة الاهتمΎتضي زيϘت 

 كΎلمصطϠحلϘد تنϭΎل البΎحثϭن التطϭير التنظيمي بجديϭ Δاهتمϭ ، ϡΎتنϭΎلϭه تحΕ عنϭΎين عديدة 

 ΔالتنميΔالإداري Ύم ΎلبΎغϭ ،  دفϬيϰالعمل من  إل ΕΎعΎبين جم ΕΎقضΎحل التنϭ ΕΎتحسين العلاق

تحسين قيϡ  أϭتركز عϰϠ تغير  التنظيميبرامج التطϭير  معظϡ أن، حيث  الأداءاجل تحسين 

 ΕداΎϘاعتϭمن  الأفراد Δل داخل الم΅سسΎتحسين الاتصϭين بتغير أϠمΎالع ϡΎجل قيϡϬسϔى  أنϭنح

 فضل ، ϭفيمΎ يϠي أهϡ أسΎسيΕΎ التطϭير التنظيمي النظريΔ.الأ

 : التنظيميخصΎئص التطوير  .3.3

 يتميز التطϭير التنظيمي بΎلعديد من الخصΎئص المتمثΔϠ في : 

-  Δاسع لتنميϭ لΎتح مجϔير التنظيمي بϭأداء يسمح التط ΎϬكϭϠس Δترقيϭ ، Δى البشريϭϘال

. 

 جϭدة حيΎة العمل . التحϘيϕنشر رϭح العمل الجمΎعي ϭدعϭة  -

 العΎمϠين ϭيزيد في قدرتϡϬ. أداءيحسن من  -

-  ϰϠدرة عϘال ϡر . الإبداعتدعيΎالابتكϭ 

-  ΔيϠجيسرع عمΎالإنت .Ύجيϭلϭضل التكنϔب ΎϬيحسنϭ 

-  ϕيϘتح ϰϠع ΕΎير التنظيمي الم΅سسϭعد التطΎيسΎϬني  أهدافΎمحمد ه(.ΔليΎءة عΎϔبك

 (331-333ص ص ،3.33:محمد
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   Ύيضيفكم Ύبعض البΎهمϭ صينΎخ ϡحثين أه: 

ϭنح ΎسΎأس ΔϬجϭم: 

: التطϭير التنظيمي ي΄خذ في معنΎه ϭممΎرسΔ ألشكل الجمΎعي ϭليس النمط  جمΎعΕΎ العمل -3 

 يعمل في شكل انسϕΎ فرعيΔ  الϔردϱ الآن التطϭير

2-ΔرجيΎرة الخΎكرة  الاستشϔء الΎر للأجل إعطΎد أكثر من منظϭجϭ كرة لا بد منϔلتعبير عن ال:

حΎϬϘ، لذالϙ استϠزϭ ϡجϭد أطراف خΎرجيΔ عϰϠ المنظمΔ، كمΎ كتΏ الاستشΎراΕ الإداريϭ ،ΔأسΎتذة 

الإدارة المتخصصين في هذا المجΎل لتدخل كعنصر محرϭ ϙدافع لتغير،  ϭقد يعمل الطرف 

، ϡϬحل مشكلات ϰϠعϭ ϡϬسϔير أنϭتط ϰϠين عϠمΎالع Ώتدريϭ ،كلΎتشخيص المش ϰϠع ΔرجيΎالخ 

بعض أسΎليΏ التطϭير ، ϭيعتمد مدى تدخل هذا الطرف عϰϠ عمϕ المشكϭ ΔϠكΎϔءة  ϭعϰϠ اقتراح

، 3.33-3.33:الإداريين،  ϭعϰϠ فϠسΔϔ الإدارة في الاعتمΎد عϰϠ الطرف الخΎرجي )لبϭز ليΎس

  (.33ص

نه يميل أϭمن خلال عرض جمΔϠ من الخصΎئص التي يتميز بΎϬ التطϭير التنظيمي نجد 

لجمΎعي ϭالذϱ يحث عϰϠ المشΎركϭ ΔالتعϭΎن ϭليس الخΎص لأنه يعتمد إلϰ الطΎبع الشمϭلي ϭا

عϭ ϰϠحدة النسϭ ϕالمشΎرϙ في الأهداف ϭخدمΔ المصΎلح العΎمϭ Δهذا مΎ يعΏΎ عϠيه في كثير من 

.ΕΎالدراس 
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 أسبΏΎ التطوير التنظيمي: .2.2

، ΎϬϠعم Δفي بيئ Εالمستجداϭ Εالعديد من التغيرا ΕΎاجه الم΅سسϭعديد  تϠيتعرض ل Ύكم

 ΔرجيΎخ ΕΎمسبب ϰير التنظيمي ، إلϭالتط ϭ إحداث التغير ΎϬيϠرض عϔط التي تϭأخرىمن الضغϭ 

 (333ص ،3..3: داخϠيΔ : )اϭسرير منϭر

- :ΔرجيΎي العوامل الخϠي Ύم ΔرجيΎامل الخϭمن بين الع:  

 ϭهي مΎ يحصل من تغيراΕ أϭ مشΎكل في البيئΔ الخΎرجيΔ المحيطيΔ بΎلمنظمϭ Δمن أمثϠتΎϬ مΎ يϠي: 

 . فسينΎالمن ΏليΎر أسϭتطϭ ΔفسΎدة حدث المنΎزي 

 . ΔϠئΎϬال Δجيϭلϭرة التكنϭالث 

 . Δلمϭر العΎلانتش ϙيرجع ذلϭ دΎالاقتصϭ نϭنΎϘالϭ ΔسيΎالكثير في السي Εالتغيرا 

 كلΎيϬفي ال Εالتغيرا . ΔريΎالحضϭ ΔسيΎالسيϭ ΔفيΎϘالثϭ ΔعيΎالاجتم ϡيϘال 

 . ΔنيϘالت Δالبيئ Εالتغيرا 

  فϠلمخت  ΕΎالم΅سس ΔفΎك Ώحيث تستجي ، ΕΎالتشريع ϭ Δالأنظم ϭ انينϭϘفي ال Εالتغيرا

 Εلس الإداراΎمج ϭأ ΕΎمϭالحك .Ύالتي تصدره Εالتغيرا ϙϠفي ت ΔϠصΎالح Εد التغيراΎأبع

ϡΎ معΎ مختϠف تϙϠ المتغيراϭ ΕخϕϠ المϭازنΔ الدائمΔ للاعتمΎد في الم΅سسΕΎ بغيΔ الانسج

 (333ص، 3..3:هذه التشريعΕΎ .)خضير كΎضϡ حمϭد

- ΔيϠى :  العوامل الداخϭϘينبع من ال ϱالذϭ ،يϠالمصدر الداخ ϭهϭ ير من مصدرϭالتط ْΎقد ينشϭ

،Ώالتخري ،Ώالصراع ، الإضرا ،Δضϔالمنخ ΔجيΎالإنت ΔϘفي المنط ΔيϠمعدل  الداخϭ ΏΎمعدل الغي

الدϭران العΎلي، تشكل عΎمل التطϭير، حيث تعتبر المشكلاΕ في بعض المنضمΕΎ بمثΎبΔ الإشΎرة 

 Δطبيعϭ خ التنظيميΎالمن Δبطبيع Δالمرتبط ΏΎالأسب ΔبΎتمثل بمثϭ يرϭالتط ΔيϠفي عم ϕللانطلا

ϭهذه الأسبΏΎ تتمثل المنظمΔ في الأسΎليϭ ΏالسيΎسϭ ΕΎالإجراءاΕ المتبعΔ في تحϘيϕ الأهداف 

  في:

  ΎϬأهداف ϕيϘالإدارة في تح ϕΎϔإخ Δح نتيجΎض الأربΎϔانخ 

  ج الإدارةΎϬالإدارة بمنϭ ينϠمΎل بين العΎصϔد انϭجϭمل مع بΎفي التع ϱمركز ΏϭϠس΄

 ΔمنظمϠل ΔيϠالداخ Δالبيئ Δفي علاق ΕΎمن الاضطراب Ύعϭيشكل ن Ύمم ΔبΎفرض الرقϭ لΎالعم 
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  Δين نتيجϠمΎالع ΏΎلاةكثرة غيΎفي  اللامب ϡϬجيتΎإنتϭ ϡϬسΎحمϭ ϡϬإبداع ϕϔل ...فيخΎالإهمϭ

 العمل 

  ئنΎزبϠل ϱϭΎالشك ϡدة حجΎزي 

  الإبداعϭ رΎالابتك ϰϠدرة عϘال Δتنمي 

  الصراع ΔلجΎمع 

  Ώريϭب( Δبين المنظم ΔدلΎمتب Δعϔفر منϭت ΕΎعϭين مجمϭسعي في تكϭ عمل ϕء فريΎبن

ϕرΎ33ص، 3.33-3.33:ط) 

 ϕيϘتح ϭاحد هϭ هدف ϕيϘتح ϰن إلΎيسعي Ύير كلاهمϭرجي لتطΎالخϭ يϠإن المصدر الداخ

التطϭير التنظيمي لϠم΅سسϭ Δهذا نتيجΔ لظرϭف التي تعيشΎϬ الم΅سسΕΎ الجزائريϭ Δالضغϭط  

راع الخΎرجيΔ التي تϔرضΎϬ البيئΔ المحيطϭ Δالتي ت΅ثر في جميع الϬيΎكل ϭالأسΎليΏ نتيجΔ الص

 الذϱ تϭجه من أجل الحΎϔظ عϰϠ البΎϘء.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ϡالتطوير التنظيمي50شكل  رق ΏΎأسب : 

Δالخارجي Εالتغيرا 

 

 مثل :

- Δجيا -المنافسϭلϭالتكن  

-  Δالسياس ϭ- الاقتصاد  

المϭردين -ϭ المجتمع  -  

ϭ المستϠϬكين -  

 

 

 

ΔيϠالداخ Εالتغيرا 

 

 مثل :

-  Εالمنتجا- - Εالآلا  

 Εالاستراتيجيا ϭ- Εالسياسا  

العامϠين -ϭ المعاير  -  

ϭ المديرين -  

 

 

 

 الأسبΏΎ الدافعة

 لتطوير التنظيمي
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 أهداف التطوير التنظيمي:. 2.2

تحϘيϕ التϭاصل في النجΎح ، عن طريϕ  إلϰتسعϰ الم΅سسΕΎ من خلال التطϭير التنظيمي 

عϠميΔ ، في كΎفΔ  إضΎفΕΎمن  يطرأϭمΎ  يستجدϭا مϘصϭدة ϭمخططΔ لΎϬ في ضϭء مΎ أهداف

 ϕسنتطر Ύمن هنϭ )....(،Δالتنظيمي ΕΎيϭف المستϠبمختϭ ΕلاΎالمجϰمن  إل Δعϭالأهدافمجم 

ϕرΎط Ώريϭلي: )بΎلتΎهي كϭ ΕΎالم΅سسϭ ΕلاΎجميع المج ϰϠع ϕالتي تنطب ΔمΎ3.33:الع-

 (  33ص، 3.33

     ،بشكل مستمر ΕراراϘذ الΎاتخ ϡليت Δاللازم ΕΎمϭϠفير المعϭيش.تϭن تشϭبدϭ 

 ليد التي تΎϘالإبداع. حدتغير التϭ رΎمن الابتك 

  حΎتϔد انΎمي أيجϠع ΏϭϠب΄س ΎمϠحϭ ΎنϠبΎϘالتي ت Εالمشكلا ϰϠمن التعرف ع Δتمكن المنظم

التنظيϡ  منΎϬفي المنΎخ التنظيمي يمكن كΎفΔ العΎمϠين من معΎلجΔ كΎفΔ المشΎكل التي يعΎني 

.ΎϬقشتΎشي منΎتحϭ ΎϬيϠع ϡالتكت ϡعدϭ بشكل صريح 

  Δالذاتي ΔبΎالرق ΔرسΎمم ϰϠع Δين في الم΅سسϠمΎد العϭتع 

  ΕΎعΎالجم ΔيϠعΎيزيد من ف Ύمم ϕريϔضمن ال ΔفسΎح المنϭتشجيع ر 

  دةΎلي زيΎلتΎبϭ Δالأهداف التنظيميϭ Δرديϔبين الأهداف ال ϕبΎالتطϭ ϕافϭد التΎإيج ϰϠالعمل ع

 مΔ الإداريϭ ΔأهدافΎϬ ظدرجΔ الانتمΎء لϠمن

Δيϭالمعنϭ Δبعض الأهداف التنظيمي ϰإل ΔفΎلإضΎهي بϭ:  

  ϡفي التنظي ΕΎيϭف المستϠمخت ϰϠبين ع ΔϘالث ϭج ΔعΎإش 

  داخل  ΔعيΎالاجتم Δليϭ΅في المس ϙكذلϭ سϔالن ΔبΎفي رق Δالرغبϭ ϱردϔفز الΎدة الحΎزي

 مΔ ظالمن

 منضϠء لΎالانتم Δدة درجΎزي Δم 

برامج التطϭير التنظيمي ، حيث تركز  معظϡتبين لنϭ  ΎاختلافΎϬبتنϭعΎϬ  الأهدافهذه  إن

 ΔϘثϭ ΕداϘمعتϭ ϡير قيϭتطϭ تغير ϰϠالأفرادع ϡϬيبعض  ΕΎعϭل مجمΎتحسين اتصϭ ، البعض

 ، Δترضينالعمل داخل الم΅سسϔهذا التغير  أن مϭف يمكن  أϭير سϭالأفرادالتط ϭأ 

لتغير تصميϡ هيكل  للأفضلبΎلϘيϡΎ بΎلتغير  التنظيميالمجمϭعΕΎ المشتركΔ في برامج التطϭير 

 ΕΎالم΅سسϭأ ΎϬستΎسي. 
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3.2Δالتطوير التنظيمي: .أهمي 

من خلال مϭاجϬته لتحديΕΎ العديدة ϭالمتنϭعΔ التي تϭاجه  التنظيميالتطϭير  أهميΔتبرز 

  الم΅سسΕΎ الحديثϭ Δيمكن تϠخيصΎϬ في:

معدل التطϭر التكنϭلϭجي في هذا العصر يϕϭϔ بكثير كل  إنالتطور التكنولوجي: .3.3.2

  الأمΎنالسΎبΔϘ ممΎ يجعل من الϔرد يشعر بΎلغربϭ Δعدϡ  الأϭقΕΎالتي حدثΕ في  معدلاΕ التطϭر

دϭرة  ϭأصبحΕفي المجΎل المعرفي ،  الإصداراΕلϘد تضΎعΕϔ ، الانϔجΎر المعرفي ϭتΎϘدϡ السϠع

السϠع التي تبΎع اليϡϭ لϡ تكن مϭجϭدة منذ السنϭاΕ  معظϡ أن إذفي الϘصر ،  آخذة متϭجΕΎال حيΎة

ص ، 3..3:المΎضيΔ ، فϬنϙΎ التغير ϭالتطϭير المستمر لسϠع )صلاح الدين محمد عبد البΎقي

133) 

2.3.2.:ΔعيΎالاجتم Εل أن إذ التحولاΎجديدة  الأجي Ύقيم ΎϬتحمل مع ΕΎلم΅سسΎب ϕتحϠالتي ت

 ΎϬϠالتي تحم ΔϘبΎالس ϡيϘف عن الϠلتختΎالأجي  ϱع من الاختلاف ي΅دϭة هذا النΎمراع ϡعدϭ ، ΔديمϘال

 ϭ ϡيϘالأضرارلصراع ال ϕرΎط Ώريϭب(Δرار الم΅سسϘستΎ3ص ، 3.33:ب.) . 

 مجΎلاΕ التطوير التنظيمي: . 0.2

ΕلاΎن مجΎف ϕسب Ύمم Ύانطلاق  Δير التنظيمي تتضمن ثلاثϭدالتطΎأبع  ΕΎعΎهي الإفراد، جم

Ύفي مϭ كلΎهيϭ ، Εإجراءاϭ ئفΎظϭ يتضمنه من Ύبم ϡذه  العمل ، التنظيϬي عرض لϠي

 (31ص، 3..3:الϔضيΔϠ عبد للهالجϭانΏ)محمد بن 

 Δكل التنظيميΎيϬفحص ال ΔϠالمتداخ ΕΎالعلاقϭ العمل ϡسيϘت ϭ 

 ϭ ΏليΎالأس Δدراس Εالتي ترتبط  الاجرءا ϡالنظϭΎϬالبعض ببعض 

 . ΎϬلΎاستعمϭ ΏتΎمكϠي لϠالداخ Ώالترتي 

 . ΕراΎالاستثمϭ ذجΎالنم ϡتصمي 

  ΔϠمΎى العϭϘال ϡتحديد حجϭ بيΎس العمل الكتΎقي 

 .ΕΎالمنصرف ΕΎترحϘدير مϘت 
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  .ΕΎعϭالمشر ϕتنسيϭ تخطيط 

 رϭϬمش Εϭثر(. Δالأهداف الإداري ϡيϘتϭ 13ص، .3.3: تحديد) 

أبعΎد هي الأفراد، جمΎعΕΎ  1يمكن الϭϘل أن مجΎلاΕ التصϭير التنظيمي تتضمن  ϭمنه     

Ώانϭي عرض هذه الجϠي ΎϬفيϭ كلΎهيϭ Εإجراءاϭ ئفΎظϭ يتضمنه من Ύبم ϡالعمل، التنظي 

مΕΎ العمل ϭأهϡ عنΎصره عϰϠ ظالأفراد أهϡ عنΎصر التطϭير التنظيمي لأنϡϬ جϭهر من الأفراد: -

 ϕالإطلا،  ،ϡϬط شخصيتΎأنمϭ ϡϬتΎجΎاحتي  ϙأدراϭ ϡϬϔت ϕعن طري  Δير أفراد المنضمϭيمكن تطϭ

 ϡمن ثϭ Εحل المشكلاϭ ΕراراϘضع  الϭ في ϡϬركتΎفرض مشϭ ،ϡϬϔاقϭمϭ ،ϡϬقدراتϭ ،ϡϬافعϭدϭ

 العمل عϰϠ تطϭيرهΎ لتتلاءϡ مع متطϠبϭ ΕΎإدرار المنظمϭ Δكذلϙ لرϭح العصر ϭمتغيراΕ الحيΎة.

طϭير الأفراد بصΔϔ مستمرة إلϰ كϭن البيئΔ التي يعمل بΎϬ الأفراد دائمΔ التغيير ϭترجع أهميΔ ت

ϭأن لϡ يتطϭر الأفراد بحيث يتϭافϭϘن مع هذا التغير في البيئϭ Δالم΅سسΔ فϘد ي΅دϱ إلϰ خϔض 

  .مΔ . ممΎ ي΅دϱ إلϰ نجΎح عمϠيΔ تطϭير الأفرادظمستϭى الأداء ϭضعف ϭإنتΎجيΔ المن

ي مجمϭعΔ من الأفراد داخل التنظيϡ يربط مع تحϘيϕ أهداف تنظيميϭ Δه :جمΎعΕΎ العمل -

مشتركΔ سϭاء كΎنΕ هذه المجمϭعΕΎ مϭجϭدة بصΔϔ دائمΔ أϭ م΅قتΔ تتلاشϰ بتحϘيΎϬϘ للأهداف 

المكΔϔϠ بϭ ΎϬيركز تطϭير جمΎعΕΎ العمل عϰϠ تحϘيϕ التمΎسϙ بين أفراد الجمΎعΔ الϭاحدة  

ϡداخل التنظي ΔϔϠالمخت ΕΎعΎالجمϭ ين Ώجϭعل المΎϔالتϭظ ϡيϘب ϡΎالاهتم ϕعن طري ϙذل ϕϘيتحϭ ،ϡ

 ،Ύبين أفراده Εالمشكلاϭ ΕΎالخلافϭ ΕΎحل النزاع ϕطرϭ ΎϬير أهدافϭتطϭ ،ΕΎعΎيير الجمΎمعϭ

ϭتطϭير نظϡΎ الاتصΎل ϭأسΎليΏ صنع الϘرار، ϭمن ثϡ تϭثيϕ الصΔϠ بين أفراد الجمΎعΕΎ عن 

سϙϭϠ الطبيعي للأفراد الخΎصϭ ΔالجمΎعΕΎ المختΔϔϠ داخل طريϕ تϭحيد الϘيϭ ϡالمعΎير  ϭمظΎهر ال

 Δالتنظيمي ΔفΎϘلثΎيعرف ب Ύم ϭهϭ ϡالتنظي 

- ϡالتنظي:  .ΕΎمϭϠالمعϭ ΕلاΎهيكل الاتصϭ ،ΕΎطϠالسϭ ΕΎير هيكل العلاقϭيتمثل في تطϭ

،ϡداخل التنظي ϡالتي تت Δالإداري ΕΎيϠالعمϭ ،ϡالتنظي ΎϬيϠئف التي يشمل عΎظϭال Δعϭمجمϭ  ϰيسعϭ

 ،ΕΎالمنتج ϭأ ΕΎالخدمϭ ϡΎالأقسϭ ئفΎظϭالϭ العمل ϡΎϬمϭ Δتحسين الأنشط ϰير التنظيمي إلϭالتط

ϭالتϘنيΔ المستخدمϭ ،ΔعلاقΔ السϠطϭ ΔالاتصΎلاϭ ،ΕالعلاقΕΎ بين المنظمϭ ΔالمنظمΕΎ الأخرى، 

Ύالاستشϭ Ώالتدريϭ ثϭبحϠر لΎالابتكϭ فرص التجديدϭ ليبهΎأسϭ العمل Εإجراءا ϙكذلϭ عبد(.Εرا

 (3ص: دس، الϔتΎح محمد الغϭلي
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      Ύير التنظيمي تمثل كل مϭالتط ΕلاΎل مجϭϘمنه يمكن الϭ  ϭ من أفراد Δه الم΅سسϠتشم

جمΎعϭ ΕΎ التنظيϡ المϭجϭدة داخل الم΅سسϭ ، Δنضϡ العمل ϭ الϭϘانين المتعΔϘϠ به ϭ الϬيكل 

 ϡ المس΅ϭليϭ ΕΎ يحدد الصلاحيΕΎ .ظالتنظيمي الذϱ ين

 مراحل التطوير التنظيمي: .3.2

  ΔيϠعم ϱϭتنط، ϭه Ύم ϕϘمن أجل أن تح ϙذلϭ من المراحل Δعϭمجم ϰϠير التنظيمي عϭالتط

 مخطط له بشكل ايجΎبي ϭدϭن  ϭجϭد أϱ  عϭاقϭ Ώهي كΎلتΎلي :

3.3.1. ΔϠع  : تشخيص المشكϭضϭل المشكل مϭح ΕΎنΎتمثيل البيϭ سيرϔتϭ خيصϠتϭ جمع ϡيت

Δالدراس ، Δتعتبر دقϭ نϭيك ϱالذ ΎϬϠتمثيϭ Ύسيرهϔت ϰϠينعكس أثرى ع ΎمΎملا  هΎع ΕΎنΎالبي

 ΔفΎϘتحديد الثϭ حصر ϰϠع Ύأيض ΔϠهذه المرح ϱϭتنط, Δمن الأهمي Δس الدرجϔن ϰϠع

ϭالسϙϭϠ المتبع في المنظمΔ من قبل العΎمϠين ϭالتشخيص الدقيϕ ينطϱϭ عϰϠ طرح 

:ΔليΎالت ΔϠالأسئ 

- Ύالتي  مϭ ΔيϘيϘالح ΔϠ؟هي المشك ΎϬسϔن ΎϬف من أعراضϠقد تخت 

- Ύ؟  م ΎϬثϭحد ΏΎهي أسب 

- Ύ؟  م ΔϠد المشكϭحد ϭأ ϕΎنط ϭه 

- Ύ؟ م ΔϠر هذه المشكΎهي أث 

- Ύ؟ م ΎϬب Δالمرتبط ΔرجيΎالخϭ ΔيϠهي ألأطراف الداخ 

- Ύ؟ م ΎϬتϬاجϭلم Δلϭالمبذ ΔϘبΎد السϭϬهي  الج 

 مΎ الذϱ يتطΏϠ التغير لحل هذه المشكΔϠ ؟ -

 من برامج التطϭير ϭمΎ هي معΎير قيΎس هذه النتΎئج ؟ النتΎئج المتϭقع الحصϭل عϠيΎϬمΎ هي   -

يϠي عمϠيΔ التشخيص تحϠيل البيΎنΕΎ  :وضع خطΔ عمل لتجسيد برنΎمج التطوير التنظيمي.2.3.2

يتϡ تحديد المشكϭ ΔϠنطΎقϭ ΎϬأهϡ  من خلال المنΎقشΔ مع مختϠف ألأطراف الΎϔعΔϠ بΎلمنضمΔ ,أذا

 ΎϬم΅ثرات ϡأهϭ ,ΎϬأعراض ϡأهϭ ΎϬالأطرافمتغيراتϭ  ΕΎبϠتحديد المتط ΏنΎج ϰإل ΎϬب Δالمرتبط 
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الثΎϘفيϭ ΔالسϭϠكيΔ الجديدة التي ترغΏ المنضمΔ بΎϬ من خلال جمع البيΎنΕΎ من مختϠف المصΎدر 

شكل ϭتحديد أفضل بديل ϭ)زايد داخل أϭ خΎرج المنظمΔ , كمΎ يتϡ تϭليΔ بدائل لحل الم

 (333-.33ص ص، 3.33:مراد

تتضمن خبراΕ ألأشϬر الأϭلϭ ϰتتراϭح من عΎمϠين لأربعϭ ΔتظϬر  مرحΔϠ العمل والبدء به: -

خلالΎϬ خصΎئص مميزة لΎϬ تتمثل في الأهميΔ الشخصيϭ Δالخϭف من العجز ϭظϭϬر قيϡ الϭلاء 

 التنظيمي 

- ϡفي التنظي Δالثق ΔϠالتي تعتبر عن  :مرح ΕΎهΎريخ بدء العمل، حيث تزداد الاتجΎتمثل من تϭ

زيΎدة درجΕΎ الϭلاء ليصل إلϰ مرحΔϠ النضϭج ثϡ دعϡ الϭلاء من خلال استثمΎراΕ الϔرد في 

 التنظيϭ ϡتϘيϡ عمϠيΔ التϭازن بين الجϭϬد ϭالإغراءاΕ المعطΎة للأفراد 

- ϡالتقيي ΔبعΎير التنظوالمتϭمج التطΎمن أجل  : يمثل برن Δارد المنظمϭلم  ϕΎϔمن الأن Ύعϭيمي  ن

الجϬد ϭالمΎل لذالϙ من الضرϭرϱ الϘيϡΎ  من ذا يشمل كلاإالحصϭل عϰϠ نتΎئج مرغϭبΔ بΎلمΎϘبل 

علاء محمد سيد ،بتϘييϡ الأنϕΎϔ عϰϠ البرنΎمج ϭتϘيϡ نتΎئجه المحΔϘϘ )سΎمح عبد المطΏϠ عΎمر

 ( 333ص، 3..3:قنديل

ϭيركز التط  ΔصΎخ Δϔبص ϰيسع ϭϠف  ΕΎم΅سسϠني لΎالإنس ΏنΎفي الج ϕير التنظيمي بعم

إلϰ تغير الاتجΎهΕΎ، الϘيϡ، الϬيΎكل التنظيميϭ ΔالممΎرسΕΎ الإداريΔ لتحسين الأداء التنظيمي،  

فΎلϬدف  الاسمي لتطϭير التنظيمي يتمثل في هيكΔϠ البيئΔ  التنظيميΔ بطريΔϘ تسمح لكل المدرين 

 .مΎرستϭ ϡϬقدراتϡϬ المنظϭرة إلϰ أقصϰ حدϭالأفراد ب΄ن يستخدمϭا م
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ϡمراحل التطوير التنظيمي . : 53الشكل ق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراحل التطϭير التنظيمي

ΔϠضع عمل تشخيص المشكϭ Δخط 

لتجسيد برنامج التطϭير 
 التنظيمي

 

 مرحΔϠ العمل ϭ البدء به

ϡفي التنظي Δالثق ΔϠمرح Δالمتابع ϭ ϡالتقيي 
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3.2. ΏليΎالتطوير التنظيمي: أس 

الجديدة ، التي تعمل عϰϠ تغير ثΎϘفΔ  الأسΎليΏيتعΎمل التطϭير التنظيمي معΎ العديد من 

، 3..3:الم΅سسΔ حتϰ تستطيع التعΎمل معΎ المستجداΕ الحديثΔ )عبد الϔتΎح عϠي الϘرجΎني

دخΎϬϠ النظϡΎ عϰϠ العمل ، من أالتي  ϭالإجراءاΕ الأسΎليΏالكثير من  الأخيرهذا  ϭينظϡ (، 13ص

 أϱالمعرϭفΔ عند  الأسΎليΏ أهϡعϰϠ البΎϘء ϭالاستمرار ، ϭمنه سنϡϭϘ بعرض  المحΎفظΔجل أ

  :  كΎلأتيرϭتيني ϭتϠϘيدϭ ϱهي  شيءم΅سسϭ ، Δالتي تعد 

-  Δتنميϭ ردϔال Ώتدري ϰϠمدخل يركز ع ϭهϭ :Ώالتدريϭ الت΄هيل Εراϭالتط Ώاكϭمداركه لكي ي

 التي تحدث ϭيتطΏϠ أعΎدة النظر في السϙϭϠ يتϕϔ مع اتجΎهΕΎ العمل

ϭاستϘطΏΎ الكΎϔءاϭ،  Εهϭ مدخل يعني اختيΎر أفضل الم΅هلاϭ ΕالخبراΕ  الاختيΎر ϭالتعيين : -

 Δعمل في المنظمϠل Δيريϭتط Εقدرا ΎϬالتي لدي 

هنΎ لتطϭير أنظمΔ الأجϭر ϭالحϭافز لϭضع إنتΎجيΔ  الأجϭر ϭالمكΎفئϭ ΕΎالحϭافز: ϭيتϡ السعي -

 العنΎصر البشريϭ Δتنشيطϭ ΎϬتحسين نϭعيتϭ ،ΎϬالمسΎعدة في التϭجه نحϭ التطϭير

ϡ العمل ظمدخل لنضϡ الشΎمϭ :ΔϠهϭ يدرس المشكلاΕ العΎليΔ الϔرديϭ Δ الجمΎعيΔ, بΎلإضΎفΔ إلϰ ن -

  .ر التنظيميϭأسΎليبه ϭأهدافه بشكل مخطط ϭشΎمل كمعΎلجΔ لتطϭي

-  ΔϘحϠالم ΕΎاجبϭالϭ Εالم΅هلاϭ راةΎمن خلال تحديد المم ϡيتϭ :ئفΎظϭتصنيف الϭ صيفϭت

. Δالبشري ΕءاΎϔير الكϭر تطΎفي أط ΕءاΎϔالك Ώر أنسΎاختي ϰϠعد عΎهذا يسϭ ،ΔϔظيϭلΎب 

ΎϬϠ تبسيط الإجراءاϭ : ΕعϰϠ أسΎسΎϬ الت΄كد من ملائمΔ الإجراءاϭ ΕتطΎبΎϬϘ مع الأهداف ϭتعدي -

 Εاϭص من الخطϠالتخϭ ، جهΎتحت ϱالذ Εقϭر الΎاختصϭ , في المحيط Εراϭمع التط ΏسΎيتن Ύبم

ΎϬفي Δريϭغير الضر. 

الϭϘانين ϭالأنظمϭ  :Δيتϡ من خلالΎϬ إصدار قϭانين جديدة أϭ تعديل الϘديمΔ منΎϬ لدعϡ التطϭير مع  -

 (33ص ، 3.31-3.33:مΎ يϠزϡ هذه الϭϘانين من لϭائح مϔسرة )علاϱϭ عبد الϔتΎح 

ϭمنه فΎن التطϭير التنظيمي هϭ خطΔ طϭيΔϠ المدى لتحسين أداء المنظمΔ في طريΔϘ حل         

 ΏليΎتبحث عن عدة أس ΕΎنجد أن الم΅سسϭ ،Δالإداري ΎϬرستΎلمم Ύتغيرهϭ Ύتجديدهϭ كلΎالمش
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Δ لذلϙ لا يمكن تسΎعدهΎ عϰϠ مجΎراΕ التغيراΕ السريعΔ التي تحدث في البيئΔ الداخϠيϭ ΔالخΎرجي

حصر مجمϭعΔ من الأسΎليΏ لنجΎح الم΅سسϭ ΔتϘدمϭ ΎϬمنه قد حددΕ عدة أسΎليΏ حديثΔ مسΎعدة 

 :كΎلتΎليلبرنΎمج التطϭير التنظيمي ϭهي 

 . في العمل Δالمستخدم ΏليΎالأس ϰϠيحصل ع ϱير الذϭالتط 

 . Δه الم΅سسΎاتج ϡϬتΎقعϭتϭ رϭϬتغير نظرة الجم 

  دةΎزيϭ ينϠمΎير العϭتط.ϡϬحϭطم 

 . ΔكيϭϠالس ϡϭϠل العΎفي مج ΔنيΎالإنس Δير المعرفϭتط 

 . Δالإداري ΕΎبين التنظيم ΔفسΎدة المنΎزي 

 زايد مراد(.تثبيتهϭ يرϭل التطΎ333-.33ص ص ، 3.33:إرس) 

يعتبر التغير ϭالتطϭير التنظيمي من أصعΏ الأمϭر في التعΎمل معه ϭذلϙ لان العΎمϠين 

 Ύن مϭايحبϭدΎل اعت ϰيه حتϠمته في عϭΎϘم ϭير هϭتط ϰϠن رد فعل الطبيعي عΎن سيء، فΎك ϭ

البدايΔ بϭϘة، فΎلتطϭير هدد أنمΎط ϭأسΎليϭ ΏمصΎلح قΎئمϭ ΔعϰϠ اعتبΎر أن التنظيϡ الجيد يجΏ أن 

 ϱدΎالاقتصϭ عيΎالاجتمϭ سيΎخ السيΎالمنϭ ΔلبيئΎيت΄ثر بϭ ي΅ثرϭ ϱϭن عضΎسه ككيϔن ϰينظر إل

Ϡاجد به من هذا المنطϭيت ϱالذ ϡضيح أهϭت ΕΎير التنظيمي داخل الم΅سسϭلتطΎالمعين ب ϰϠف΄نه ع ϕ

الأسΎليΏ التطϭير ϭالتغيير في حد ذاته مع مϭاكبΔ التϘنيΕΎ الحديثϭ ΔإقنΎع العΎمϠين بصحΔ التغيير 

.ΎϬيϠئمين عΎϘال Δنزاهϭ 
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 تقنيΕΎ التدخل لϠتطوير التنظيمي : .3.2

، حل المشΎكل ، ϭتنميΔ جϭانΏ الϭϘة في  التنظيميΔالΎϔعϠيΔ  الرفعتϬدف تϘنيΕΎ التدخل 

ϡالافتراض  التنظي ϡϭϘسيحيث يΎالأس  ϰϠالتدخل ع ΕΎطΎظالمن أنلنش ϭ الاستعداد لتغير ΎϬلدي ΕΎم

عϰϠ عمϠيΔ  التنظيϡ أعضΎءيعمل عϰϠ تحϔيز ϭمسΎعدة  أنالتطϭر ϭعϰϠ مستشΎر التطϭير 

عϰϠ نشΎطΕΎ متعددة ϭتركز عϰϠ  التنظيميير يΕΎ التدخل لتطϘϭنالتشخيص ϭحل المشΎكل تشمل ت

 :  التنظيϡعدد من المستϭيΕΎ داخل 

هنϙΎ عديد من التϘنيΕΎ التدخل عϰϠ المستϭى الϔردϱ :نشΎطΕΎ التدخل عϰϠ المستوى الϔردϱ:أولا

 ، فϬنϙΎ عϰϠ سبيل المثΎل : 

 التعΎمل . أنمΎطتحϠيل  -

- . ϙϭϠيع السϭتط 

- .)ΔسيΎي )الحسϠالمعم Ώالتدري 

 برنΎمج التخطيط المϬني . -

-  ΔالشبكΔالإداري  ΔϠالمرح (ϰلϭالأ.) 

 ضغϭط العمل . إدارة -

زيΎدة فΎعϠيϭ ΔقدراΕ  إلϰالتدخل  أنشطΔتϬدف خل عϰϠ مستوى المجموعΔ: دثΎنيΎ: نشΎطΕΎ الت

 التدخل تحΕ هذا المستϭى :  أسΎليΏالمجمϭعϭ ، Δيمكن تحديد عدد من 

- . ϕريϔء الΎبن 

-  Δالراجع ΕΎمϭϠالمع. 

- . ΔريΎالاستش ΔيϠالعم 

- Ώتدري . ΔعϭمجمϠل ΔسيΎالحس 

- . ϡيϠالتعϭ Ώالتدري 

-  ΔالشبكΔالإداري  ΔϠالمرح(ϰلϭالأ .)ΔنيΎالثϭ 

-  



للنظرية التنظيمي التطوير أساسيات                                                       الثالث الفصل  

 

66 

 

 ΎϬعϭلتدخل لشي ΔϠسيϭك ϕريϔء الΎر بنΎاختي ϡسيتΎϬأهميتϭ ϕرΎط Ώريϭ3.33-3.33:.)ب ،

 (33ص

ΎلثΎث: :ϕريϔء الΎهذا  بن ϕϠانطΏϭϠالأس  ϙϭϠالعمل ، بدلا  التنظيميمن تركيز الس ΕΎعΎجم ϰϠع

من الϔرد ϭيϬدف زيΎدة فΎعϠيΔ جمΎعΕΎ العمل عن طريϕ تحسين علاقΕΎ العمل ϭتϭضيح ادϭار 

تتشكل  لا أخرىجمΎعΕΎ  أϱ أϭشكل مجمϭعΕΎ الزملاء في العمل  ي΄خذ أنالعΎمϠين ، ϭيمكن 

 :  أسΎسينعϰϠ افتراضين  الطريΔϘبضرϭرة من الزملاء في العمل ، ϭتϡϭϘ هذه 

عϰϠ تنسيϕ جϭϬدهϡ في  يتعϭΎنϭا أن أفرادهΎالجمΎعΔ ، فΎن عϰϠ  إنتΎج: زيΎدة الأϭلالافتراض  -

.ϡϬϘتΎع ϰϠة عΎϘϠالم ϡΎϬز المΎانج ϭالعمل نح 

 .للأفرادالحΎجΕΎ المΎديϭ ΔالنϔسيΔ  إشبΎعمن لابد  الجمΎعΔ إنتΎجيΔالافتراض الثΎني: زيΎدة  -

بمسΎعدة العΎمϠين  العΎمΔ لبنΎء الϔريϕ تتϠخص في قيϡΎ خبير بنΎء الϔريϕ الإستراتيجيΔ إن

 ΎيΎضϘال ΔϬاجϭم ϰϠعΔسيΎلد  التي الأسϭرتϭط الشعΎلإحبΎب  ϭ Εالكشف عن هذه المشكلا ϭ ، ϡϬلدي

عϰϠ تنميΔ  الأسΏϭϠفي المستϘبل ، كمΎ يعمل هذا  أدائϡϬالتصدϱ لΎϬ لمΎ يزيد احتمΎلاΕ تحسين 

 ΔفΎϘتغير ثϭ ϡقيϭءΎركين. الأعضΎالمش  : ΔليΎالت Εاϭذج في الخطϭخيص النمϠيمكن تϭ 

-  ϡϭϘالإدارةت  ϕريϔء الΎخبير بن ϡديϘبتϰعد  إلϭتحدد مϭ رهϭتشرح دϭ ، ΔعΎالجم

 ΔϠبΎϘالمϰلϭالأ  ΔعΎالجم ϭ بين الخبير 

الجمΎعΔ عن طريϕ استمΎراΕ استϘصΎء ، بϬدف قيΎس  أعضΎءتجميع البيΎنΕΎ عن  -

 الϘيΎديϭ Δمدى الرضΎ عن العمل  الأنمΎطϭ  نظيميالتالمنΎخ 

-  ΔϠبΎϘد المϘالخبير بع ϡϭϘيϰلϭمع الأ   ΔعΎالجم 

  إليΎϬيϡϭϘ الخبير بتحϠيل البيΎنϭ ΕΎعمل مϠخص لϠمعϭϠمΕΎ التي تϡ التϭصل  -

بنΎء عϰϠ هذه المعϭϠمΕΎ تϡϭϘ الجمΎعΔ بمسΎعدة الخبير عϰϠ تحديد المشكلاΕ التي  -

 تϭاجΎϬϬ في العمل 

-  ϡالخطط  إعداديت ϕتطبي Δلمراجع ΔعΎالجمϭ بين الخبير ΔيϠبϘالمست ΕبلاΎϘمϠل لϭجد

العلاجيϭ ΔمنΎقشΔ مشΎكل التطبيϭ ϕتعديل الخطط بنΎء عϰϠ ذلϙ .)علاϱϭ عبد 

 .(33-33ص ص ، 3.31-3.33:الϔتΎح
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3.2ΕداΎالتطوير التنظيمي: . إستن 

إن إستراتيجيΔ التطϭير التنظيمي ϭϭسΎئل التغير جميعΎ تنطϕϠ من مجمϭعΔ من 

 ϭ ΕΎعΎر الجمΎفي إط ϕϠيتع ΎϬبعض ϭ ، نΎلإنسΎب  ϕϠيتع ΎϬبعض ϡقي ϭ ΉدΎالمب ϭ ΕΎالافتراض

 (133، ص3..3 : آخرϭنϡ الϔريجϭ ΕΎ ظمΔ .)خيضر كΎظبعضΎϬ يتعϕϠ بΎلمن

يه حΎجΔ لϠنمϭ ϭالتطϭير ϭيمكن تϠبيΔ هذه الحΎجΔ في إن الإنسΎن لد فيمΎ يتعϕϠ بΎلϔرد:.3.3.2

ΕΎتحدي ϱذϭ ي م΅ازرϠعمϭ خ تنظيميΎمن 

- ϡϬلΎأعم Δليϭ΅تحمل مس ϰϠن عϭدرΎق ϡϬس في حين أنΎالن ϡمعظ ΕΎقΎطϭ ΕΎنيΎاستغلال إمك ϡعد

. ϡϬير أدائϭمن خلال تط ϙذلϭ Δبي في أداء المنظمΎر إيجϭبد ϡΎϬالإس ϭ 

تغيير الجمΎعΔ ضرϭريΔ بΎلنسبΔ للأفراد لكϭنΎϬ تسΎعدهϡ عϰϠ  مΎعΕΎ :فيمΎ يتعϕϠ بΎلج .2.3.2

ΔمΎه ΕΎجΎع حΎإشب 

-  Δأهداف الم΅سس ϡبدع ϕϠيتع Ύرة في مΎض ϭعدة أΎن مسϭيمكن أن تكϭ يدةΎمح ΎسΎأس ΕΎعΎالجم 

-   ϭ الأفراد ΕΎجΎاحتي ΔبيϠفي ت ΕΎعΎالجم ΔليΎدة فعΎني زيϭΎيمكن للأفراد من خلال العمل التع

.Δالم΅سس 

2.3.2. : Δب΄هداف الم΅سس ϕϠيتع Ύقي  فيمΎب ϰϠسي΅ثر ع Δجزء من المنظم ϱتغيير في أ ϱأن أ

 ΎϬأجزائ 

- Ϡبحيث ت ΎϬϠتعديϭ ΎϬيمكن تصميم Δل في الم΅سسΎالأعم ϭ ء التنظيميΎالبن ϭ الأفراد ΕΎجΎبي ح

ΔرنΎف السكϠبلال خ(. اءϭالس ϰϠع Δالمنظمϭ ΕΎعΎ13،ص3..3 :الجم) 

ϭ في الأخير نستنتج أن التطϭير التنظيمي من الظϭاهر الصحيΔ في الم΅سسΕΎ ، حيث 

 ϰتسعϰد  إلΎلاستنΎني ، بΎالإنس ΏنΎالج ϭ يϘالتطبي ΏنΎالج ϙفي ذال Ύبم ΔϔϠالمخت ΎϬانبϭير جϭتط

ن المبتدϭ Ή الافتراضΕΎ المسΎعدة في عمϠيΔ التطϭير التنظيمي ، لϬذا فمن إلϰ مجمϭعΔ م

الضرϭرة عϰϠ كل م΅سسΔ الاهتمϡΎ بتطϭير الأفراد ϭ التنظيϡ بمختϠف أبعΎده ϭ تϬيئΔ المنΎخ 

. ΏسΎالمن 
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 الأطراف التي تقوϡ بعمϠيΔ صنع التطوير التنظيمي :  .35.2

؟ مشكΔϠ الإجΎبΔ من يϡϭϘ بΎلتطϭير التنظيمي تϭاجه الم΅سسΕΎ السΎعيΔ لتغير ϭالتطϭير 

ϭ ΔبΎبدائل عديدة للإج ϙΎهنϭان تعتمد أϭ يرϭلتطΎب Δالم΅سس ϡϭϘإن ت Ύهي إم ΕΎبΎبسط هذه الإج

 Δالم΅سس ϰϠع Εقϭس الϔير ، في نϭهذا التط ϙرجي يحرΎر خΎير  أنمستشϭفي التط Ύرهϭتحدد د

(، ϭمنه 333.ص 3..3.:احمد مΎهرϭمدى تدخل المستشΎر الخΎرجي ϭدϭره في التطϭير )

 ϕسنتطرϰير  الأطرافعرض  إلϭالتط ΔيϠعم ϰلϭلي :  التنظيميالتي تتΎلتΎهي كϭ 

- : ΎيϠالإدارة الع  ΕΎيϠبعم ΔصΎالخ ΕΎطϠكل الس ϭأ  ϡبمعظ ΎيϠالمديرين في الإدارة الع Ύيت΄ثر هنϭ

ϭيصدرϭن كل الϘراراΕ المتعΔϘϠ  التطϭير , فϡϬ الذين يخططϭن ϭينظمϭن عمϠيΕΎ التطϭير,

 ϭأ ,Δالذاتي ϡϬخبرات ϰϠد عΎلاعتمΎكل بΎالمش ϰϠن بتعرف عϭكل ه΅لاء المدير ϡϭϘيϭ .ϙبذال

 Δاسطϭيحدث ب ϱير الذϭيمتد التطϭ ϡϬسيϭ΅رير التي ترد من مرΎϘالتϭ ΕΎمϭϠلمعΎد بΎالاسترش

ϰϠ سبيل المثΎل  تميل قراراΕ الإدارة العϠيΎ لكي ي΅ثر عϰϠ معظϡ العنΎصر المكϭنΔ لϠمنظمΔ, فع

 Δفي المنظم ΔنيΎالث Εذ  التغيراΎاتخ ϰϠع ΎيϠالإدارة الع 

 ،فمن خلال سيΎسΔ النϘل ϭالندΏ يمكن للإدارة العϠيΎ أحلال عΎمϠين مكΎن آخرين  تغير الأفراد: -

 ϡϬتΎكيϭϠسϭ ينϠمΎالع ΕراΎϬفي م ΏϭϠيره مطϭتط ϰإل ϱفتراضي أن هذا الإحلال سي΅دΎب ϙذالϭ

 ϭأن التطϭير مطΏϭϠ لمϭاجΔϬ المشΎكل    

- : ΕΎعΎمن  تغير الجمϭ نΎجϠالϭ ΕΎعΎالاجتمϭ ΕبلاΎϘكم ΔعيΎالجم ΕلاΎالاتص Δي خلال أنظمϬف

يمكن للإدارة العϠيΎ أن ت΅ثر في  تϭϘيΔ أϭ خلال إعΎدة تشكيل الأقسϭ ϡΎالإداراϭ ΕجمΎعΕΎ العمل 

 إضعΎف بعض أجزاء المنظمΔ بΎلشكل الذϱ ترغبه.

- :ϡكل التنظيΎالعمل  تغير هي Εإجراْءاϭ ΔبΎالرقϭ التخطيط Δمثل أنظم Εالتغييرا ϙذل ϡيظϭ

( Δيϔظيϭالϭ Δكل التنظيميΎيϬالϭ جΎكن الإنتΎأمϭ ΏتΎمكϠي لϠالداخ Ώالترتيϭ  Εالآلاϭ Εاϭالأدϭ محمد

 (3.1ص ، 3..3:عبد الϔتΎح الصريϔي

- :Δرج المنظمΎريون من خΎرة  الاستثمϭير التنظيمي في الضرϭالتط ΕلاϭΎتعتمد كل المح

لϠحصϭل عϰϠ المسΎعدة خΎرجيΔ من أحد المتخصصين  مثل المكΎتΏ  الاستشΎريΔ الإدارϱ أϭ دفع 

ϭأ ΔϔسϠف Ώبحس ϙذلϭ يرϭالتط ΔيϠه  عمϠمن أج ϱالذ ΏتالسبϡدϘ ستجلاΎب Δءالمنظم   ϱرΎالاستش
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 Δبدق ϡرهϭا دϭأن يحدد ϱرΎرجل استشϭ Δكل منظم ϰϠعϭ ΔرجيΎأن  ،الخ Ώئف التي يجΎظϭمن الϭ

  :يركز ϭعϠيΎϬ الاستشΎريϭن مΎ يϠي

مϭ Δيتϡ ظحيث يϡϭϘ المتخصص بΈشعΎل فكرة التطϭير التنظيمي  ϭأهميتΎϬ لϠمن المبΎدأة : -

 ΕΎمϭϠديمه  لمعϘمن خلال ت ϙير التنظيمي .ذلϭعن التط ΔيϘتطبي ϭ ΔمΎع 

 تشخيص المشΎكل.  -

 ϭضع الحϭϠل ϭتصميϡ أنظمه التدخل  -

 تϘيϭ ϡمتΎبعΔ التطϭير.. -

:تϡϭϘ الإدارة العϠيΎ بΈعطΎء. المسΎعدة لبΎقي المستϭيΕΎ التنظيميϭ ΔالعΎمϠين بΎلمنظمΔ التϔويض -

قسϡΎ أن يطϠعϭا بمعظϡ ا المستϭيϭ ΕΎالأفي سبيل تحديد معΎمل لتطϭير ϭالتغير المنΎسϭ ΏعϰϠ هذ

مسΎر التطϭير من تحديد المشΎكل ϭبدائل الحϭϠل بΎختيΎر الحل المنΎسϭ ΏاتخΎذ الϘراراΕ التي 

يعتϘدϭن أنΎϬ منΎسبΔ لحل مشΎكϡϬϠ يتϡ تϭϔيض لϠمستϭيΕΎ التنظيميϭ ΔالعΎمϠين من خلال الأسϭϠبين 

 الآتيين :

العΎمϠين في مجمϭعΕΎ صغيرة لكي يكϭنϭا أكثر  حيث يتϡ هنΎ تدريΏ تدريΏ الحسΎسيΔ: .أ 

 ΎϬن معϭϠمΎالتي يتع ΕΎعΎالجمϭ الأفراد ϙϭϠس ΔسيΎحس 

 Ώ. :ΔلΎالح ΔقشΎش  منΎϘالن Ώاجϭ ΔلΎكح ϡΎالأقس ϭأ Εلإحدى الإدارا ΔϠأخذ المشك ϡحيث يت

ϱϭزيد منير عب(ϡϬϠكΎمش Δدراس ϰϠين المدارة عϠمΎالع ΏΎبغرض إكس ϡيتϭ:3..1 ، ص

 (3.3-3.3ص

 

                                         ΎيϠالادارة الع                                                                    ΔركΎالمش     

 التϭϔيض

 

 بΎلتطوير التنظيمي القΎئϡ :53رقϡ الشكل

 

Δالمشارك Δدرج 
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ϕسب Ύمم : Δلي الخلاصΎالاستخلاص الت ϰالتوصل إل ϡت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 *خصائص اƃتطوير اƃتنظيمي :

يسمح بفتح مجال واسع ƃتنمية أداء -
 اƃقوى اƃبشرية و ترقية سلوƂها .

يحسن من أداء اƃعاملين و يزيد -
 قدرتهم ƃتدعيم اƃقدرة على الابتƂار .

تسرع من عملية الإنتاج و يحسنها -
بفضل اƃتƂنوƃوجيا .

 *أسباب اƃتطوير اƃتنظيمي :

ةاƃعوامل اƃخارجي -  

اƃعوامل اƃداخلية . -  

 *أهمية اƃتطوير اƃتنظيمي :

اƃتطور اƃتƂنوƃوجي . -  

. اƃتحولات الاجتماعية -  

 *أهداف اƃتطوير اƃتنظيمي :

توفير اƃمعلومات اƃلازمة . -  

تغير اƃتقاƃيد اƃتي تحد من  -
 الابتƂار و الإبداع .

تشجع روح اƃمنافسة ضمن  -
 .اƃفريق مما يزيد من فاعلية

. اƃجماعة  

 *أساƃيب اƃتطوير اƃتنظيمي :

اƃتأهيل و اƃتدريب . -  

الاختيار و اƃتعين . -  

الأجور و اƃمƂافآت . -  

.مدخل ƃنضم اƃشاملة -  

 توصيف و تصنيف الوظΎئف-
.

 *مراحل اƃتطوير اƃتنظيمي :

تشخيص اƃمشƂلة . -  

وضع خطة عمل ƃتجسيد  -
 اƃتطوير .

مرحلة اƃعمل و اƃبدء به . -  

. اƃتقييم و اƃمتابعة-  

*الأطراف اƃتي تقوم باƃتطوير 
 اƃتنظيمي:

تدريب اƃحساسية  –الإدارة اƃعليا -  

الاستثماريون -تغير الأفراد -  

تغير هياƂل  –تغير اƃجماعات -
 اƃتنظيم.

مناقشة اƃحاƃة . -  

 *تقنيات اƃتدخل ƃتطوير اƃتنظيمي :

نشاطات اƃتدخل على مستوى -
 الأفراد.

نشاطات اƃتدخل على مستوى -
 اƃمجموعة .

بناء اƃفريق .-  

اƃتطوير اƃتنظيميأساسيات   
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: Ώالكت 

التنظيϡ )الدليل العمϠي لتصميϡ الϬيΎكل ϭ الممΎرسΕΎ التنظيميΔ (، دار  ( :3..3.احمد مΎهر) 3

. Δلنشر ، الإسكندري ΔمعيΎالج 

 (: استراتيجيΕΎ التطϭير الإدارϱ ، دار أسΎمΔ لنشر ، عمΎن،  الأردن .3..3. ثرΕϭ مشϭϬر)3

نشر،عمΎن . خضير كΎظϡ حمϭد الϔريجϭ ΕΎ آخرϭن: السϙϭϠ التنظيمي ،مΎϔهيϡ معΎصر ، إثراء ل1

 ،الأردن .

(: الاتجΎهΕΎ الحديثΔ في إدارة المنظمΕΎ )مدخل تسير الم΅سسΕΎ ( ، دار 3.33. زايد مراد )3

 الخϠدϭنيΔ لϠنشر ، عمΎن.

3(  ϱϭن ، 3..3. زيد منير عبΎلنشر ، عم Δز المعرفϭير ، دار كنϭالتط ϭ إدارة التغير :)

 الأردن .

 ϭير التنظيمي ، دار الϔكر لنشر ، الأردن .(: التط3..3.سΎمح عبد المطϭ ΏϠ آخرϭن)3

(: السϙϭϠ الϔعΎل في المنظمΕΎ ، دار الجΎمعΔ الجديدة 3..3. صلاح الدين محمد عبد البΎقي) 3

. Δالإسكندري ،Δلنشر ، الأزاريطي 

. عبد الϔتΎح محمد ألغϭلي)بدϭن سنΔ( : نمϭذج التطϭير لϠجΎمعΕΎ العربيΔ ، دار الخبرة لϠبحϭث 3

 Ώ لنشر ، الΎϘهرة .ϭ التدري

3 ( ΔرنΎدار المسيرة لنشر ، الأردن .3..3.محمد السك ، ϱالإدار ϭ ير التنظيميϭالتط :) 

3. ، Δنيϭالالكتر ΔمϭحكϠكمدخل ل ϱير الإدارϭالتط ϭ الإصلاح :)Δن سنϭي ، )بدϔمحمد الصري .

.Δني لنشر ، الإسكندريϭنΎϘال ΏΎدار الكت 
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ل لϠحكϭمΔ ( : الإصلاح ϭ التطϭير الإدارϱ كمدخ3..3. محمد عبد الϔتΎح الصريϔي )33 

، Δنيϭالالكتر  . Δلنشر ، الإسكندري ΏΎدارا لكت 

 ( : السϙϭϠ التنظيمي الحديث ، دار المعتز لنشر ، الأردن .3.33. محمد هΎني محمد) 33

 : Εالمذكرا 

(: دϭر الإبداع الإدارϱ في تحϘيϕ التطϭير التنظيمي ، دراسΔ 6112/6112).لبϭز اليΎس1

سϭسيϭلϭجي بم΅سسΕΎ الϘطΎع العϡΎ بمدينϭ ΔرقΔϠ ، رسΎلΔ دكتϭرا ، تخصص إدارة ϭ عمل ، 

 كϠيΔ العϡϭϠ الإنسΎنيϭ Δ الاجتمΎعيΔ ، بسكرة .

مΕΎ الحكϭميΔ، (: التطϭير التنظيمي ϭ إدارة التغير في المنظ 3..3. اϭسرير منϭر) 3

)المتطϠبϭ ΕΎ المعϭقΕΎ ( ، قسϡ عϡϭϠ التسيير ، كϠيΔ الحϭ ϕϭϘ العϡϭϠ الاقتصΎديΔ ، المركز 

 الجΎمعي خميس مϠيΎنΔ ، جΎمعΔ الشϠف ، الجزائر .

1 (ϕرΎط Ώريϭ3.33/3.33. ب ΔلΎير التنظيمي ، رسϭلتطΎب ΎϬعلاقت ϭ Δالإداري ΔبΎالرق :)

 قسϡ العϡϭϠ الاجتمΎعيΔ ، كϠيΔ العϡϭϠ الإنسΎنيϭ ΔالاجتمΎعيΔ. مΎجستير ،

(: ϭاقع استراتيجيΕΎ الإعلاϭ ϡ التطϭير الإدارϭ ϱ دϭرهΎ 3..3.عبد الϔتΎح عϰϠ الϘرجΎني ) 3

 ΔمعΎرة ، الجΎالتج ΔيϠل ، كΎإدارة الأعم ϡجستير ، قسΎم ΔلΎسطيني ، رسϠϔفي تعزيز امن المجتمع ال

 الإسلاميΔ ، غزة.

(: اثر التغير التنظيمي عϰϠ أداء المϭارد البشريΔ ، دراسΔ 3.33/3.31. علاϱϭ عبد الϔتΎح)3

 ϡϭϠالع ΔيϠل ، كΎإدارة الأعم ϡرا ، قسϭدكت ΔلΎاط ، رسϭحدة الاغϭ زΎغϠنϭس Δبشرك ΔلΎح

 الاقتصΎديϭ ΔعϡϭϠ التسيير ، جΎمعΔ الجزائر .

3(  ΔϠضيϔير التنظي3..3.محمد بن عبدلله الϭالتط :)مسحي Δدراس ، Εقϭدارة الΈعلاقته ب ϭ مي Δ

ستΎر ، قسϡ العϡϭϠ الإداريΔ ، كϠيΔ الدراسΕΎ العϠيΎ ، جΎمعΔ لϭجΕΎϬ نظر الضبΎط ، رسΎلΔ مΎج

. Δالأمني ϡϭϠعϠل Δيف العربيΎن 
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 ϡ :ـتقدي

بعد تϘديϡ مشكΔϠ الدراسϭ Δ الإجراءاΕ الميدانيΔ لΎϬ ، يعرض هذا الϔصل معΎلجϭ Δ تحϠيل 

 ϭ ΕΎنΎي البيϬجي ، فϭلϭسيϭفي البحث الس Εاϭالخط ϡة تعتبر من أهϭئج ، هذه الخطΎالنت ΔقشΎمن

 ΕراΎلكل العب ΕΎنΎيل البيϠتح ϭ ل إليه من خلال عرضϭصϭحث الΎيريد الب ϱس الذΎتمثل الأس

 استمΎرة استبيΎن الميدانيϭ Δصϭلا إلϰ منΎقشΔ النتΎئج .

4.1 .:ϰلϭالأ ΔϠبΎالمق  ΕΎنΎيل بيϠتح ϭ عرض  

عتبر مرحΔϠ معΎلجΔ البيΎنϭ ΕΎ تحϠيΎϬϠ من أهϡ المراحل التي تعرفΎϬ الدراسΔ فϬي عمϠيΕΎ ت

 Ώحس ΕنΎدراسته هل ك Δحث نتيجΎيعرف الب ΎϬمنϭ ، Ύسيرهϔت ϭ ΕΎنΎريغ البيϔكت Δمترابط

التسΎ΅لاΕ أϭ الϔرضيΕΎ التي ϭضعΎϬ أϡ لا ϭ ستحϭΎل الدراسΔ الكشف عن نتΎئجΎϬ من خلال 

 : العرض التΎلي 

- ΎريΎفي سكريت ϰلϭالأ ΔϠبΎريخ  المقΎالرئيس بت ΔنΎفي أم ΔϠبΎϘالم Ε8142أفريل 41: أجري  ϰϠع

 ΔعΎ41:41الس  ϭ Δثϭالمبح ϭ ΔلبΎل بين الطΎعϔال ΏϭΎالتج Ύميزه ΔديΎع ΔϠبΎϘالم ΕنΎك ، ΎحΎصب

 : Δالشخصي ΕΎنΎيل البيϠيتضح من خلال تح 

 Ύح عمرهϭيترا Δϔظϭ51أن الم  Εذا Δسن ΕزϭΎفي العمل تج ΎϬأقديمت ، ϱϭنΎى ثϭمست

 خمسΔ سنϭاϭ ، Εمن خلال المعطيΕΎ الشخصيΔ أجΎبΕ عϰϠ الأسئϭ ΔϠفϕ الجدϭل التΎلي:

 

ϡل رقϭ40جدϰلϭالأ ΔϠبΎالمق ϕفϭ Ύجيϭلϭالتكن ΏليΎد الأسΎأبع : 

 لا نعϡ العبΎرة 

  ΕΎالبرمجي ΏϭϠأس   

1  Δحديث ΔنيϘت ΏليΎأس Δفر الم΅سسϭعملتϠل    

2  ΏϭϠالعمل المط Δمع طبيع ΏسΎتتن Δالبرامج المستخدم    

3  Δضيحيϭالت ΕΎمϭϠالمع ϡديϘبت Δتتصف البرامج المستخدم

 ϭقΕ حدϭث خϠل 

   
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0  ϡϬتسϡفي  نظ ΕΎمϭϠفير المعϭفي ت Δالمستخدم ΕΎمϭϠالمع

ΏسΎالمن Εقϭال 

   

    مني لحمΎيΔ البيΎنϭ ΕΎالمعϭϠمΕΎ أϡ نظΎيتϡ تϭفير  5

6  ϡيت ΕΎيϭلجميع المست Ύنيϭالكتر Δاللازم ΕΎمϭϠفير المعϭت

Δالإداري 

   

7  ϡبشكل دائ Δجيϭلϭالبرامج التكن ϰϠع Δتعتمد الم΅سس    

   أسΏϭϠ الاتصΎل 

    عمΎل الألأداء  كΎفيΔأجϬزة حΎسΏϭ الم΅سسΔ عϰϠ  تتϭفر 8

9 ΔليΎع Δبدرج ΏϭسΎز الحΎϬبج ϡتتحك    

    عمϙϠتستخدϡ شبكΔ الانترنΕ في  14

11 Εالانتران Δشبك ϡفي  تستخدϙϠعم    

12  ΏϭسΎز الحΎϬل في جϠع خϭقϭ ءΎأثن Δبϭاجه صعϭت    

    تستعين بشبكΔ الإكسترانΕ  أثنΎء العمل  13

تستخدϡ جΎϬز الحΎسΏϭ جنبΎ إلϰ جنΏ معΎ الϭسΎئل  10

 ΔيديϠϘالت 

   

Δثϭمع مبح ΔϠبΎالمصدر: مق 

من خلال تحϠيل إجΎبΕΎ المبحϭثΔ فϘد أجΎبΕ بشكل ايجΎبي عϰϠ معظϡ إجΎبΕΎ البعد الأϭل 

حيث أن الم΅سسΕΎ أصبحΕ تϭاجه العديد من التغيراϭ Ε المستجداΕ في بيئΔ عمΎϬϠ، كمΎ تتعرض 

البϠديΔ لϠعديد من الضغϭطΕΎ التي تϔرض عϠيΎϬ إحداث التغير ϭ التطϭير ϭهذا مΎ عبرΕ عنه 

،Δثϭالمبح  Δالحديث ΕΎنيϘمن الت Δعϭمجم ϰϠفر عϭتت ΎϬالتي تعمل ب Δأن الم΅سس ϰϠيدل ع Ύهذا مϭ

المسΎعدة في العمل، بΎلإضΎفΔ إلϰ اعتمΎد الم΅سسΔ عϰϠ التكنϭلϭجيΎ حسΏ المتΎح ذلϙ من خلال 

إجΎبΔ المبحϭثΔ ، م΅كدة لنΎ أن البرامج المستخدمΔ في مجΎل العمل تتنΎسΏ مع طبيعΔ العمل ϭ التي 

 ϡΎنظ ϰϠفر عϭالتي تت ϭ ΎϬعΎاسترجϭ ΕΎنΎل البيΎبϘاست ϭتخزين أ ϭزيع ، أϭج ، تΎإنت ϰϠعد عΎتس

 ΕΎجيϭلϭأن التكن ϰϠهذا يدل ع ، Δثϭالمبح ΔبΎفي إج Ύمبينن ϭه Ύكم ΕΎمϭϠهذه المع ΔيΎأمني لحم
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الحديثΔ المستخدمΔ في الم΅سسΔ تسΎهϡ في عمϠيΔ الاتصΎل داخل الم΅سسΔ ممΎ يجعل جميع 

لمعϭϠمΕΎ المتΎحΔ تϘدϡ الكترϭنيΎ لجميع المستϭيΕΎ الإداريϭ Δالتي تعتبر شكلا من أشكΎل التϭاصل ا

. ΕلاΎالمج ΔفΎفي ك Ύجيϭلϭظيف التكنϭتϭ ΕΎمϭϠالمع Δلمϭع ϕني عن طريΎالإنس 

ϭنجد أن المبحϭثΔ قد أجΎبΕ عϰϠ عبΎراΕ أسΏϭϠ الاتصΎل بشكل سϠبي هذا راجع إلϰ أن 

تصدرهΎ الم΅سسΔ قد لا تحدث الانسجϡΎ مع مختϠف تϙϠ المتغيراΕ ف΄جϬزة  تϙϠ التغيراΕ التي

 Ύى الأداء ، هذا مϭض مستϔخ ϰإل ϱقد ي΅د Ύمم ΔثϭمبحϠل ΔلنسبΎب ΔفيΎالمعتمدة غير ك ΏϭسΎالح

 ΕΎلشبك Δغير مستخدم ΎϬϠيجع Ύمم ΏϭسΎالح ϡن استخداϘلا تت ΎϬأن ،Δثϭالمبح ΕΎبΎإج ϰϠيعبر ع

 Δفي الم΅سس ΔحΎئل المتΎسϭمع ال Ύجنب ΎϬب ϡϭϘت Δل البسيطΎبعض الأعم ΎϬل Εقϭس الϔلكن في ن ،

التϠϘيديΔ المتΎحΔ في الم΅سسΔ ، فمعد التطϭر التكنϭلϭجي في الم΅سسΔ قد يϕϭϔ معدلاΕ التطϭر 

 لدى الأفراد ممΎ يجعϡϬϠ يشعرϭن بΎلغربϭ Δ عدϡ الأمΎن .

ϡل رقϭ45جد ΔϠبΎالمق ϕفϭ ير التنظيميϭد التطΎأبع :ϰلϭالأ 

   الϔرد التطϭر عϰϠ مستϭى 

15  Ύجيϭلϭتزيد التكن ΔϠالمستعم Δليمن دقΎالمنجزة  أعم    

    صϭل إلϰ المعϭϠمΕΎ بسرعϭΔعندϱ الϘدرة إلϰ ال 16

قدرتي عϰϠ تعϡϠ البرمجيΕΎ المستخدمΔ في الحΎسΏϭ تغطي  17

 كΎفΔ احتيΎجΎتي 

   

18  ϡالتصميϭ للإبداع Ύاسعϭ لاΎمي بشكل صحيح يتيح لي مجϠتع    

    لعمل التϠϘيدϱ االعمل عϰϠ الحΎسΏϭ أفضل من  19

    التكنϭلϭجيΎتϭفرهΎ  اعتمد كثيرا عϰϠ المعϭϠمΕΎ التي 24

21  Δالخدم ϡديϘدة الأداء في تϭميزة ج Ύجيϭلϭالتكن ΕقدمΎاطنينϭلم    

   التنظيϡ التطϭر عϰϠ مستϭى 

22 Δير الحديثϭببرامج التط Δإدارة الم΅سس ϡتϬت    

23  ΔنيϘالت ϡاستخدا ϰϠدرة عΎقϭ ΔϠفرة م΅هϭالمت Δى البشريϭϘال   
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Δالحديث 

    تسΎعد التكنϭلϭجيΎ في تحسين محيط العمل 20

25  ϡتϬتΔإدارة الم΅سس  Δفي الم΅سس Ύجيϭلϭالتكن ϕتطبيϭ بنشر    

26 Δتني الم΅سسϘت  ΕΎتظير البرمجي ϰϠعدة عΎالمسϭ Δالحديث

 العمل

   

    الحديثΔيتϭافϕ الϬيكل التنظيمي الحΎلي مع برامج التطϭير  27

28 Δرة الم΅سسϭفي تحسين ص ΔϠالمستعم Ύجيϭلϭالتكن ΕهمΎس    

Δثϭمع مبح ΔϠبΎالمصدر:مق 

ϭقد عبرΕ المبحϭثΔ عϰϠ عبΎرة المحϭر الثΎني معظمΎϬ بΎيجΎبيΔ في الجزء الأϭل من 

 ϭ يل العملϬدة لتسϘالمع ϡΎϬمن الم Δعϭز مجمΎانج ΔنيΎإمك ΕحΎأت ΎجيϭلϭلتكنΎلث  فΎر الثϭالمح

 Δثϭالمبح ΎϬجΎالتي تحت ΕΎمϭϠالمع ϡل ، فمعظΎفي عدة أشك ΎϬإخراج ϭ ΔϘرة دقيϭبص Ύيذهϔتن

 Ώحس ΕΎمϭϠالمع ϡديϘت ϰϠدرة عϘال Εقϭس الϔفي ن Δبسرع ΎϬل إليϭصϭϠدرة لϘال ΎϬل Εأصبح

ΏϠالط  Ύفرهϭالتي ت ΕΎمϭϠالمع ϰϠد عΎيجعل الاعتم Ύل ، ممϠم ϭن عطل أϭللأخر د Εقϭ من

التكنϭلϭجيΎ ضرϭريΔ في عمϠيΔ تϘديϡ الخدمΕΎ بشكل أفضل. لϬذا فΎن إجΎبΕΎ المبحϭثΔ في 

 Εتغيرا Δاكبϭلم ϰي تسعϬف Δم΅سسϠل ΔلنسبΎقض بΎتعبر عن بعض التن ΕنΎني كΎالجزء الث ΕراΎعب

تمΎمΎϬ ببرامج التطϭير غير كΎفيϭ Δ الأفراد المتϭاجدين غي م΅هϠين لϬذه التϘنيϭ Δ العصر إلا أن اه

الϬيΎكل المتϭفرة غير كΎفيϭ Δ لا تتϭافϕ مع برامج التطϭير ، لكن من نΎحيΔ أخرى تحسنΕ صϭرة 

 الم΅سسΔ بϔضل هذه التكنϭلϭجيΎ المعتمدة .

8.1 .:ΔنيΎالث ΔϠبΎالمق ΕΎنΎيل بيϠتحϭ عرض 

في  41:11عϰϠ السΎعΔ  8142أفريل  ΎϘ41بΔϠ في مكتΏ الأمΎنΔ العΎمΔ في أجريΕ الم 

 ϭ ص الخبرةϘن لنΎك Ύتبريرهϭ ΎقصΎن نΎك Ύفي نظرن Δϔظϭالم ΏϭΎغير أن تج، ΔديΎف شبه عϭظر

 الكΎϔءة في مجΎل التكنϭلϭجيϭ Ύ من خلال تحϠيل البيΎنΕΎ الشخصيΔ لϠمبحϭثΔ تبين التΎلي:

 Ύعمره Δϔظϭ05الم Εذا Δسن  Εاϭز عشرة سنϭΎفي العمل تتج ΎϬأقديمت ، ϱϭنΎى ثϭمست   
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 ΕزϭΎفي العمل تج ΎϬأقدميت ، ϱϭنΎى ثϭمست ϭذ ΎϬأن ΔϔظϭمϠل Δالشخصي ΕΎنΎيتضح من خلال البي

 خمسΔ سنϭاϭ، Εبعد معرفتنΎ بΎلمعطيΕΎ الشخصيΔ أجΎبΕ عϰϠ العبΎراϭ Εفϕ الجدϭل التΎلي :

ϡل رقϭ46جد ΏليΎد الأسΎأبع :ΔنيΎالث ΔϠبΎالمق ϕفϭ Ύجيϭلϭالتكن 

 لا نعϡ العبΎرة 

  ΕΎالبرمجي ΏϭϠأس   

1  Δحديث ΔنيϘت ΏليΎأس Δفر الم΅سسϭعملتϠل    

2  ΏϭϠالعمل المط Δمع طبيع ΏسΎتتن Δالبرامج المستخدم    

3  Δضيحيϭالت ΕΎمϭϠالمع ϡديϘبت Δتتصف البرامج المستخدم

 ϭقΕ حدϭث خϠل 

   

0  ϡϬتسϡفي  نظ ΕΎمϭϠفير المعϭفي ت Δالمستخدم ΕΎمϭϠالمع

ΏسΎالمن Εقϭال 

   

    مني لحمΎيΔ البيΎنϭ ΕΎالمعϭϠمΕΎ أϡ نظΎيتϡ تϭفير  5

6  ΕΎيϭلجميع المست Ύنيϭالكتر Δاللازم ΕΎمϭϠفير المعϭت ϡيت

Δالإداري 

   

7  ϡبشكل دائ Δجيϭلϭالبرامج التكن ϰϠع Δتعتمد الم΅سس    

   أسΏϭϠ الاتصΎل 

    عمΎل الألأداء  كΎفيΔأجϬزة حΎسΏϭ الم΅سسΔ عϰϠ  تتϭفر 8

9 ΔليΎع Δبدرج ΏϭسΎز الحΎϬبج ϡتتحك    

14 ϙϠفي عم Εالانترن Δشبك ϡتستخد    

11 Εالانتران Δشبك ϡفي  تستخدϙϠعم    

12  ΏϭسΎز الحΎϬل في جϠع خϭقϭ ءΎأثن Δبϭاجه صعϭت    

    تستعين بشبكΔ الإكسترانΕ  أثنΎء العمل  13
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تستخدϡ جΎϬز الحΎسΏϭ جنبΎ إلϰ جنΏ معΎ الϭسΎئل  10

 ΔيديϠϘالت 

   

Δثϭمع مبح ΔϠبΎالمصدر: مق 

Ύلن Δضحϭل مϭالجد ΕراΎعب ϰϠع Δثϭالمبح ΕبΎأج  ϭذ Δفي الم΅سس Δالمستخدم ΕΎنيϘأن الت

 ΕΎأن الم΅سس Εضحϭ حيث ، ϡبنع ΎϬيϠع ΕبΎل التي أجϭرة الأΎهذا من خلال العب ΔليΎدة عϭج

Δميϭالحك  ΕΎأفضل الخدم ϡديϘء بتΎϘالارت ϰϠالتي تعمل ع ΔنيϘالت ΕراΎالابتك ϰتتبن ϡϭالي Εأصبح

من أجل مϭاكبΔ تطϭر العصر ، ϭأن البرامج المستخدمΔ هدفΎϬ إعطΎء أفضل الخدمϭ ΕΎفϕ نمϭذج 

ح العمل الذϱ تϡϭϘ عϠيه الم΅سسΔ ، ممΎ ي΅كد لنΎ أن التϘنيΕΎ المستعمΔϠ التي تتϡ داخل التنظيϡ تسم

لϠمϭظϔين استخداϡ ممΎرسΎتϭ ϡϬ قدراتϡϬ في الϭقΕ المنΎسϭ Ώفϕ البرامج المستخدمΔ في مجΎل 

العمل ، في نϔس الϭقΕ أكدΕ المبحϭثΔ أن الم΅سسΔ تϭفر لنΎ برامج متطϭرة بΎلإضΎفΔ إلϰ حϭϠل 

 ΕΎمϭϠالمع ϙϠأمني يحمي ت ϡΎفر نظϭلا ت ΎϬلكن ، ΎنϬاجϭالتي قد ت ΕمشكلاϠل ϱلتصد ΔϘمسب

متϭفرة في الحΎسΏϭ لضمΎن بΎϘئϭ ΎϬ حϔظΎϬ  ممΎ قد ي΅دϱ لظϭϬر عدة صعϭبΕΎ قد ت΅دϱ إلϰ ال

عرقΔϠ سير العمل ، فϔي المجΎل الذϱ تشتغل فيه المبحϭثΔ لا يتϡ تϭفير المعϭϠمΕΎ الكترϭنيΎ نظر 

ϭثΔ قد لعدϡ تϭافϕ هذه التϘنيΔ مع متطϠبΕΎ عمل المبحϭثϭ Δ ثΎϘفΔ المنظمΔ التي تعϭدΕ عϠيΎϬ المبح

 ΎعدهΎتس ΏليΎتبحث عن عدة أس Δيجعل الم΅سس Ύمم. Δالحديث Εمل مع المستجداΎلا تستطيع التع

 Δالحديث ΕΎنيϘالت ϰدرة أن تتبنΎغير ق Δأن الم΅سس ϰϠهذا يدل ع ، Δالسريع Εالتغيرا ΕراΎمج ϰϠع

. ϡبشكل دائ 

ϭلϭجيΎ ، رغϡ أن الم΅سسΔ من جΔϬ أخرى نرى أن المبحϭثΔ ليس لΎϬ الخبرة الكΎفيΔ في مجΎل التكن

 Ώالتدر ϭ لΎللأداء الإعم ΔفيΎك ΏϭسΎزة حϬأج ϰتتبن ΎϬأن ϡبرغ ،ϰلϭرة الأΎالعب ϰϠع ΎϬبتΎإج Ώحس

 ΕΎبϠمع متط ϡلتتلاء ΕدراϘير الϭتط ϰϠالعمل ع ϭ ، ΏϭسΎدة في الحϭجϭالبرامج الم ϰϠع

Δ من جΔϬ أخرى ، فϭجϭد الم΅سسϭ ، Δهذا راجع لنϘص التكϭين من جϭ ΔϬعد تϘبل التϘنيΔ الحديث

 Εقϭس الϔفي ن ΔحΎالمت ΕΎتسير الشبك ϰϠدرة عΎغير ق ΎϬϠجع Δثϭالعراقيل لدى المبحϭ ΕΎبϭالصع

 ΕΎنيϘلتΎل العمل بΎفي مج ΕΎبϭمن الصع Ύعϭن ϕϠخ Ύهذا م ، ΕΎالشبك ϡاستخدا ΎϬϠعم ΏϠتط ϡعد

من الأسΎليΏ التϠϘيديϭ Δ  ممΎ قد يخϔض مستϭى الأداء لدى المبحϭثΔ ، في نϔس الϭقΕ عدϡ التخϠص

. Δالحديث ΏليΎالأس Ύمع Ώبجن Ύجنب ΎϬالعمل ب 

 



 الفصل الرابع عرض وتحليل النتائج وتفسيرها
 

80 

 

ϡل رقϭ47جدΔنيΎالث ΔϠبΎالمق ϕفϭ ير التنظيميϭد التطΎأبع: 

   الϔرد التطϭر عϰϠ مستϭى 

15  Ύجيϭلϭتزيد التكن ΔϠالمستعم Δليمن دقΎالمنجزة  أعم    

    صϭل إلϰ المعϭϠمΕΎ بسرعϭΔعندϱ الϘدرة إلϰ ال 16

قدرتي عϰϠ تعϡϠ البرمجيΕΎ المستخدمΔ في الحΎسΏϭ تغطي  17

 كΎفΔ احتيΎجΎتي 

   

18  ϡالتصميϭ للإبداع Ύاسعϭ لاΎمي بشكل صحيح يتيح لي مجϠتع    

    لعمل التϠϘيدϱ االعمل عϰϠ الحΎسΏϭ أفضل من  19

    تϭفرهΎ التكنϭلϭجيΎ اعتمد كثيرا عϰϠ المعϭϠمΕΎ التي 24

21 Ύجيϭلϭالتكن Εقدم  Δالخدم ϡديϘدة الأداء في تϭميزة جΎاطنينϭلم    

   التنظيϡ التطϭر عϰϠ مستϭى 

22 Δير الحديثϭببرامج التط Δإدارة الم΅سس ϡتϬت    

23  ΔنيϘالت ϡاستخدا ϰϠدرة عΎقϭ ΔϠفرة م΅هϭالمت Δى البشريϭϘال

Δالحديث 

   

    تسΎعد التكنϭلϭجيΎ في تحسين محيط العمل 20

25  ϡتϬإدارة تΔالم΅سس  Δفي الم΅سس Ύجيϭلϭالتكن ϕتطبيϭ بنشر    

26 Δتني الم΅سسϘت  ΕΎتظير البرمجي ϰϠعدة عΎالمسϭ Δالحديث

 العمل

   

    الحديثΔيتϭافϕ الϬيكل التنظيمي الحΎلي مع برامج التطϭير  27

28 Δرة الم΅سسϭفي تحسين ص ΔϠالمستعم Ύجيϭلϭالتكن ΕهمΎس    

Δثϭمع مبح ΔϠبΎالمصدر: مق 
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Ύفيم  ΔبيΎالايج ΕراΎالعب ΕنΎد كϘلث فΎر الثϭرة المحΎعب ϰϠع Δثϭالمبح ΕΎبΎيخص إج

 المصرحΔ في مΎϘبل العبΎراΕ السϠبيΔ التي أجبتΎϬ من خلال العبΎرة المϭجϭدة في الجدϭل

فϘد صرحΕ انه رغϡ دخϭل التكنϭلϭجيΎ مجΎل العمل إلا أنΎϬ لϡ تطϭر في مجΎل العمل بل جعϠته 

بعض الأحيΎن ، ϭعدϡ الϘدرة لϭϠصϭل لϠمعϭϠمΕΎ نظرا لتعϘد مجΎل العمل مختصرا ϭمعϘدا في 

 ϭ التغير Δسرع ϭ درΎتعدد المص Δنتيج ΔقصΎالتي تخص العمل ن ΕΎجΎالاحتي ΔفΎيجعل ك Ύمم

التطϭر ، ممΎ يجعل البΎحث يϘع في رϭتين ، في نϔس الϭقΕ نجد المبحϭثΔ رغϡ الصعϭبΕΎ التي 

حΎسΏϭ أحسن من الأسΎليΏ التϠϘيديΔ في بعض الأحيΎن ϭان المعϭϠمΕΎ تϭاجΎϬϬ إلا أن العمل في ال

التي تϭفرهΎ التكنϭلϭجيΎ لΎϬ دϭر في انجΎز الأعمΎل المϭكΔϠ لدϱ ممΎ يϭدϱ الϭ تϘديϡ أفضل 

 الخدمΕΎ لϠمϭطنين .

فيمΎ يخص عبΎراΕ الجزء الثΎني أن التطϭير يعد من أصعΏ الأمϭر في التعΎمل معه 

ن يحبϭن مΎ اعتΎدϭا عϠيه حتϰ لϭ كΎنΎ سيئΎ ، لذلϙ فϬي تϬتϡ ببرامج التطϭير نظرا لان العΎمϠي

ϭتطبيΎϬϘ في الم΅سسΔ ، بΎلإضΎفΔ إلϰ الكΎϔءة البشريΔ التي تعتمدهΎ في مجΎل العمل ممΎ تجعل 

ثΎϘفΔ الم΅سسϭ Δمحيط العمل أحسن ϭ تϭضيح لϠعΎمϠين ϭإقنΎعϡϬ بصحΔ التغير ϭ نزاهΔ الΎϘئمين 

المبحϭثΔ أكدΕ من خلال إجΎبتΎϬ عϰϠ العبΎرة الأخيرة  بشكل سϠبي ، رغϡ أن التطϭير عϠيه ، لكن 

 Δرة الم΅سسϭيجعل ص Ύمم  Δكل الم΅سسΎمع هي ϕافϭالعمل إلا انه لا يت ΏليΎيحدث في أس ϱالذ

. Δفي الم΅سس ΔϠصΎالح Εمع التغيرا ΏسΎأهدافه لا تتن ϭ ليبهΎأس ϭ العمل ϡنظ ϭ Δاضحϭ غير 

5.1 .ϭ عرض:ΔلثΎالث ΔϠبΎالمق ΕΎنΎيل بيϠتح 

أجريΕ المΎϘبΔϠ في مكتΏ المستخدمين الذϱ يتϭفر عϰϠ ثلاثΔ مبحϭثين ، كل مبحϭث 

 ΔعΎالس ϰϠع ΔϠبΎϘالم Εتم ΏϭسΎز حΎϬج ϭ Ώفر لديه مكتϭ41:51يت  ΕنΎك ، ΔديΎف عϭفي ظر

:Δالشخصي ΕΎنΎيل البيϠيتضح من خلال تحϭ ، ثينϭمع كل المبح ΔعيΎجم ΔϠبΎϘالم 

 البيΎنΕΎ الشخصيΔ لϠمϭظف الأϭل:  -

 Ύح عمرهϭيترا Δϔظϭ11الم  Εاϭح عشرة سنϭفي العمل تترا ΎϬمعي ، أقديمتΎى جϭمست Εذا Δسن 
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  :البيΎنΕΎ الشخصيΔ لϠمϭظف الثΎني -

     سنΔ ذϭ مستϭى جΎمعي ، أقدميته في العمل تتجϭΎز عشرة سنϭاΕ  14المϭظف عمره 

 الثΎلث:البيΎنΕΎ الشخصيΔ لϠمϭظف  -

 سنΔ ذϭ مستϭى ثΎنϱϭ ، أقديمته في العمل تجϭΎزΕ عشرة سنϭاΕ  11المϭظف يتراϭح عمره 

 ϭ بعد التعرف عϰϠ  المعطيΕΎ الشخصيΔ أجΏΎ المبحϭثين عϰϠ العبΎراΕ كمΎيϠي :

ϡل رقϭ48جدΔلثΎالث ΔϠبΎالمق ϕفϭ Ύجيϭلϭالتكن ΏليΎد الأسΎأبع: 

 لا نعϡ العبΎرة 

  ΕΎالبرمجي ΏϭϠأس   

1  Δحديث ΔنيϘت ΏليΎأس Δفر الم΅سسϭعملتϠ1 2 ل 

2  ΏϭϠالعمل المط Δمع طبيع ΏسΎتتن Δ2 1 البرامج المستخدم 

3  Δضيحيϭالت ΕΎمϭϠالمع ϡديϘبت Δتتصف البرامج المستخدم

 ϭقΕ حدϭث خϠل 
2 1 

0  ϡϬتسϡفي  نظ ΕΎمϭϠفير المعϭفي ت Δالمستخدم ΕΎمϭϠالمع

ΏسΎالمن Εقϭال 
2 1 

 1 2 مني لحمΎيΔ البيΎنϭ ΕΎالمعϭϠمΕΎ أϡ نظΎيتϡ تϭفير  5

6  ΕΎيϭلجميع المست Ύنيϭالكتر Δاللازم ΕΎمϭϠفير المعϭت ϡيت

Δالإداري 
2 1 

7  ϡبشكل دائ Δجيϭلϭالبرامج التكن ϰϠع Δ2 1 تعتمد الم΅سس 

   أسΏϭϠ الاتصΎل 

 1 2 عمΎل الألأداء  كΎفيΔأجϬزة حΎسΏϭ الم΅سسΔ عϰϠ  تتϭفر 8

9  ϡتتحكΔليΎع Δبدرج ΏϭسΎز الحΎϬ3  بج 
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14 ϙϠفي عم Εالانترن Δشبك ϡ3  تستخد 

11 Εالانتران Δشبك ϡفي  تستخدϙϠ3  عم 

12  ΏϭسΎز الحΎϬل في جϠع خϭقϭ ءΎأثن Δبϭاجه صعϭ2 1 ت 

 3  تستعين بشبكΔ الإكسترانΕ  أثنΎء العمل  13

تستخدϡ جΎϬز الحΎسΏϭ جنبΎ إلϰ جنΏ معΎ الϭسΎئل  10

 ΔيديϠϘالت 

 3 

 المصدر: مقΎبΔϠ مع المبحϭثين

أثنΎء الϘيϡΎ بΎلمΎϘبΔϠ الجمΎعيΔ مع المبحϭثين ϭشرح لϡϬ فكرة المϭضϭع ϭ العبΎراΕ المتϭاجدة فيه 

 ΔنيϘل التΎمج ΕϠدخ Δأن الم΅سس ϡϬى أرائϭفح ΕنΎكϭ ، ΕراΎالعب ϰϠث عϭكل مبح ΏΎأج ϭ

التكنϭلϭجيΎ ممΎ دفع بΎϬ إلϰ تϭفير مجمϭعΔ من الأسΎليΏ التϘنيΔ في مجΎل عمϭ ϡϬϠهϭ مΎ جمع 

عϠيه مبحϭثين من خلال الإجΎبΕΎ الايجΎبيΔ التي عبرϭا عنΎϬ فجميع الأسΎليΏ المتبعΔ من قبل 

لϰ رفع الثϭرة التكنϭلϭجيΔ التي حصΕϠ لΎϬ دϭر في العمϠيΔ الإداريϭ ، Δان هذه التϘنيΕΎ تϬدف إ

الΎϔعϠيΔ التنظيميϭ Δ حل المشΎكل ϭ تϘديϡ المعϭϠمΕΎ في الϭقΕ المنΎسΏ بΎعتبΎر أن هذه البرامج 

 ϰϠير عϭالتط ΕΎنيϘتشمل جميع تϭ ثينϭعمل المبح Δمع طبيع ΏسΎل العمل تتنΎفي مج Δلϭالمتدا

 .ϡفي التنظي ΕΎيϭعدد من المست ϰϠالتي تركز ع ϭ متعددة ΕΎطΎنش 

مستϭيΕΎ في الم΅سسΔ تتعΎمل مع هذه التϘنيΔ حتϰ في الجΎنΏ الداخϠي بينΎϬ ممΎ يدفع بكل ال

ϭبين المϭظϔين ϭهذا بΎلاحتΎϔظ بسريΔ المعϭϠمΕΎ تحΕ نظϡΎ امني خΎص بكل مبحϭث  عكس 

 ΏليΎر أن كل الأسΎعتبΎثين الآخرين بϭالمبح ΕΎبΎللإج ΔرضΎبته معΎإج ΕنΎلث التي كΎث الثϭالمبح

سΔ ليسΕ متطϭرة كΎϔيϭ Δان الصعϭبΕΎ التي يϭاجΎϬϬ أكثر من ايجΎبيΎتΎϬ التكنϭلϭجيΔ في الم΅س

نظرا لنϘص التكϭين ϭالتدريΏ في هذا المجΎل . خΎصΔ فيمΎ يخص الحΎسϭ Ώϭالبرامج المϭجϭدة 

 Ύجيϭلϭبل التكنϘت ϡهذا راجع لعدϭ Δϔضعي ΎϬفي ϡالتحك ΔيϠإلا أن عم ΏتΎفي جميع المك Ύفرهϭت ϡبرغ

كΎϔءة بشريΔ لتعمل معϭ ΎϬإعطΎء معϭϠمΕΎ حϭلΎϬ لاكتسبϭ ΎϬ تسϬيل عمϠيΔ  من جϭ ΔϬعدϭ ϡجϭد

 . Δثين الثلاثϭيه المبحϠجمع ع Ύهذا م ϭ Εيه من مميزاϭتحت Ύلم ΔصΎخ ΎϬالعمل ب 
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ϡل رقϭ49جدΔلثΎالث ΔϠبΎالمق ϕفϭ ير التنظيميϭد التطΎأبع: 

   الϔرد التطϭر عϰϠ مستϭى 

15  Ύجيϭلϭتزيد التكن ΔϠالمستعم Δليمن دقΎ3 المنجزة  أعم  

   صϭل إلϰ المعϭϠمΕΎ بسرعϭΔعندϱ الϘدرة إلϰ ال 16

قدرتي عϰϠ تعϡϠ البرمجيΕΎ المستخدمΔ في الحΎسΏϭ تغطي  17

 كΎفΔ احتيΎجΎتي 

  

18  ϡالتصميϭ للإبداع Ύاسعϭ لاΎمي بشكل صحيح يتيح لي مجϠ2 1 تع 

  3 لعمل التϠϘيدϱ االعمل عϰϠ الحΎسΏϭ أفضل من  19

 2 1 تϭفرهΎ التكنϭلϭجيΎ اعتمد كثيرا عϰϠ المعϭϠمΕΎ التي 24

21  Δالخدم ϡديϘدة الأداء في تϭميزة ج Ύجيϭلϭالتكن ΕقدمΎاطنينϭ3 لم  

   التنظيϡ التطϭر عϰϠ مستϭى 

22 Δير الحديثϭببرامج التط Δإدارة الم΅سس ϡتϬ3  ت 

23  ΔϠفرة م΅هϭالمت Δى البشريϭϘال ΔنيϘالت ϡاستخدا ϰϠدرة عΎقϭ

Δالحديث 
1 2 

  3 تسΎعد التكنϭلϭجيΎ في تحسين محيط العمل 20

25  ϡتϬتΔإدارة الم΅سس  Δفي الم΅سس Ύجيϭلϭالتكن ϕتطبيϭ 3  بنشر 

26 Δتني الم΅سسϘت  ΕΎير البرمجيϭتط ϰϠعدة عΎالمسϭ Δالحديث

 العمل

 3 

 3  الحديثΔيتϭافϕ الϬيكل التنظيمي الحΎلي مع برامج التطϭير  27

28 Δرة الم΅سسϭفي تحسين ص ΔϠالمستعم Ύجيϭلϭالتكن ΕهمΎ2 1 س 

 المصدر:مقΎبΔϠ المبحϭثين
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بΎلنسبΔ لϬذا الجزء من العبΎراΕ فϘد كΎنΕ إجΎبΕΎ المبحϭثين شبه متΎϘربΔ بΎعتبΎر أن هذه 

التϘنيΔ رغϡ مϘدمته من ايجΎبيΕΎ لϠبعض ϭϭلدΕ صعϭبΕΎ بΎلنسبΔ لϠبعض الأخر إلا أنΎϬ في 

 Εأنجز ϡϬلΎثين أن جميع أعمϭأكثر حيث اجمع المبح Δل تتميز بدقΎثين أعمϭمبحϠل Εالأخير قدم

 Δبدق ΕΎϔϠالبحث في الم ϭ ءΎن العنϭد Δبسرع ΎϬل إليϭصϭال ϡيت ΎϬنϭجΎالتي يحت ΕΎمϭϠان المعϭ

 ΕϠϬس ΎϬلأن ΔيديϠϘالت ΏليΎللأس ΔلنسبΎأفضل ب Εأصبح Δالحديث ΏليΎلأسΎأن العمل ب ϭ ، Δرقيϭال

العديد من الأمϭر عϰϠ المبحϭثين ϭ أصبح الأداء أفضل ϭ الخدمΕΎ المϘدمΔ لϠمϭطنين ذϭ جϭدة 

ΎليΔ ،في نϔس الϭقΕ اعتبرΕ هذه التكنϭلϭجيΎ لا تتϭافϕ مع الϬيكل التنظيمي لϠم΅سسϭ Δان ع

الم΅سسΔ رغϡ دخϭلΎϬ عΎلϡ التϘنيΔ إلا أنΎϬ لϡ تϘتني برامج متطϭرة بل هي برامج عΎديΔ لϡ تحسن 

.ϡϬتΎبΎإجϭ ثينϭالمبح Ώحس ΎϬفي Ύتضيف شي ϡلϭ Δرة الم΅سسϭص 

 ΔϠ الرابعΔ:عرض ϭتحϠيل بيΎنΕΎ المقΎب.1.1

   ΔعΎالس ϰϠع ΔسبΎالمح Ώفي مكت ΔϠبΎϘالم Εثين في  41:11أجريϭمبح Δثلاث ϰϠفر عϭتت

 ظرϭف عΎديϭ Δستعرض البيΎنΕΎ الشخصيΔ كمΎيϠي:

            البيΎنΕΎ الشخصيΔ لϠمبحϭث الأϭل: -

      في العمل تجϭΎزΕ خمسΔ سنϭاΕ  سنΔ ذϭ مستϭى ثΎنϱϭ ، اقدميته 11المϭظف يتراϭح عمره    

         البيΎنΕΎ الشخصيΔ لϠمبحϭث الثΎني: -

 سنΔ ذϭ مستϭى جΎمعي ، اقدميته في العمل تتجϭΎز عشرة سنϭاΕ  11المϭظف يتراϭح عمره 

          البيΎنΕΎ الشخصيΔ لϠمبحϭث الثΎلث: -

 Ύعمره Δϔظϭ53الم ΎϬاقدميت ، ϱϭنΎى ثϭمست Εذا Δسن  Εاϭخمس  سن ΕزϭΎفي العمل تج 

 ϭبعد المعطيΕΎ الشخصيΔ  كΎنΕ إجΎبΕΎ المبحϭثين عϰϠ العبΎراϭ Εفϕ التΎلي :

ϡل رقϭ14جدΔالرابع ΔϠبΎالمق ϕفϭ Εد المتغيراΎأبع: 
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 لا نعϡ العبΎرة 

  ΕΎالبرمجي ΏϭϠأس   

1  Δحديث ΔنيϘت ΏليΎأس Δفر الم΅سسϭعملتϠ3 ل  

2  ΏϭϠالعمل المط Δمع طبيع ΏسΎتتن Δ1 2 البرامج المستخدم 

3  Εقϭ Δضيحيϭالت ΕΎمϭϠالمع ϡديϘبت Δتتصف البرامج المستخدم

 حدϭث خϠل 
1 2 

0  ϡϬتسϡفي  نظ ΕΎمϭϠفير المعϭفي ت Δالمستخدم ΕΎمϭϠالمع

ΏسΎالمن Εقϭال 
3  

 1 2 مني لحمΎيΔ البيΎنϭ ΕΎالمعϭϠمΕΎ أϡ نظΎيتϡ تϭفير  5

6 ϡيت  ΕΎيϭلجميع المست Ύنيϭالكتر Δاللازم ΕΎمϭϠفير المعϭت

Δالإداري 
2 1 

7  ϡبشكل دائ Δجيϭلϭالبرامج التكن ϰϠع Δ1 2 تعتمد الم΅سس 

   أسΏϭϠ الاتصΎل 

 2 1 عمΎل الألأداء  كΎفيΔأجϬزة حΎسΏϭ الم΅سسΔ عϰϠ  تتϭفر 8

9 ΔليΎع Δبدرج ΏϭسΎز الحΎϬبج ϡ3  تتحك 

14  Δشبك ϡتستخدϙϠفي عم Ε3  الانترن 

11  Δشبك ϡفي تستخد ΕالانترانϙϠ3  عم 

12  ΏϭسΎز الحΎϬل في جϠع خϭقϭ ءΎأثن Δبϭاجه صعϭ3 ت  

13  Δتستعين بشبكΕء العمل   الاكسترانΎ3  أثن 

10  ΔيديϠϘئل التΎسϭال Ύمع Ώجن ϰإل Ύجنب ΏϭسΎز الحΎϬج ϡ3 تستخد  

   الϔرد التطϭر عϰϠ مستϭى 

15  Ύجيϭلϭتزيد التكن ΔϠالمستعم Δليمن دقΎ1 2 المنجزة  أعم 
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  3 صϭل إلϰ المعϭϠمΕΎ بسرعϭΔعندϱ الϘدرة إلϰ ال 16

قدرتي عϰϠ تعϡϠ البرمجيΕΎ المستخدمΔ في الحΎسΏϭ تغطي  17

 كΎفΔ احتيΎجΎتي 
1 2 

18  ϡالتصميϭ للإبداع Ύاسعϭ لاΎمي بشكل صحيح يتيح لي مجϠ3 تع  

 1 2 لعمل التϠϘيدϱ االعمل عϰϠ الحΎسΏϭ أفضل من  19

 1 2 التكنϭلϭجيΎتϭفرهΎ  اعتمد كثيرا عϰϠ المعϭϠمΕΎ التي 24

21  Δالخدم ϡديϘدة الأداء في تϭميزة ج Ύجيϭلϭالتكن ΕقدمΎاطنينϭ3 لم  

   التنظيϡ التطϭر عϰϠ مستϭى 

22 Δير الحديثϭببرامج التط Δادارة الم΅سس ϡتϬ1 2 ت 

23  ΔنيϘالت ϡاستخدا ϰϠدرة عΎقϭ ΔϠفرة م΅هϭالمت Δى البشريϭϘال

Δالحديث 

 3 

   تسΎعد التكنϭلϭجيΎ في تحسين محيط العمل 20

25  ϡتϬتΔإدارة الم΅سس  Δفي الم΅سس Ύجيϭلϭالتكن ϕتطبيϭ 2 1 بنشر 

26 Δتني الم΅سسϘت  ΕΎير البرمجيϭتط ϰϠعدة عΎالمسϭ Δالحديث

 العمل
1 2 

 3  الحديثΔيتϭافϕ الϬيكل التنظيمي الحΎلي مع برامج التطϭير  27

28 Δرة الم΅سسϭفي تحسين ص ΔϠالمستعم Ύجيϭلϭالتكن ΕهمΎ1 2 س 

 المصدر: مقΎبΔϠ مع المبحϭثين

 ϡϭϘل التي يΎأن الأعم ϡرغϭ ΔربΎϘثين متϭالمبح ΔبΎإج ΕنΎحيث ك ΔعيΎجم ΔϠبΎϘالم ΕنΎد كϘل

ΎϬب  ΔنيϘل التΎفي مج ΔفيΎءة الكΎϔالك ϡϬل Εثين ليسϭإلا أن المبح Ύجيϭلϭالتكن ϰج إلΎالمبحثين تحت

بسبΏ عدϡ التϘϠي التدريΏ الكΎفي حيث كΎنΕ إجΎبΎتϡϬ عϰϠ العبΎراΕ شبه متشΎبΔϬ معتبرين أن 

المنجزة دخϭل التكنϭلϭجيΎ الم΅سسΔ استϠزϡ عϠيΎϬ أن تتبنϰ أسΎليΏ تϘنيΔ جديدة لتحسين الأعمΎل 

ϭلتϘديϡ خدمΔ أفضل لϠمϭاطنين ، لϬذا أصبح الϭصϭل إلϰ المعϭϠمΕΎ أسرع في نϔس اعتبر 
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البعض أن هذه التكنϭلϭجيΎ لϡ تطبϕ في جميع المكΎتϭ Ώ أن البعض مϡϬ يتϭفر لديϡϬ نضϡΎ امني 

لϠمعϭϠمϭ ΕΎ البعض الأخر لا تتϭفر لديه كل هذه المميزاϭ ، Εلكن في نϔس الϭقΕ نجد أن 

مبحϭثين اجمعϭا عϰϠ أنϡϬ لا تتϭفر لديϡϬ  الخبرة الكΎفيΔ في الحΎسϭ Ώϭليس لϡϬ علاقΔ ال

. ΏϭسΎل الحΎكبيرة في مج ΕΎبϭن صعϭϬاجϭي ϡهϭ Δفر في الم΅سسϭالتي تت ΕΎلشبكΎب 

أمΎ في الجزء الأخير من العبΎراΕ المطرϭحΔ نجد أن المبحϭثين كΎنΕ إجΎبتϡϬ متشΎبΔϬ فϘد أكدϭا 

يΎ جعΕϠ أعمΎلϡϬ أكثر دقϭ Δ المعϭϠمΕΎ أصبح الϭصϭل إليΎϬ بسرعΔ دϭن صعϭبϭ Δ أن التكنϭلϭج

أن العمل بΎلأسΎليΏ الحديثΔ أصبحΕ أفضل من التϠϘيديΔ في كثير من المجΎلاΕ ممΎ جعل هذه 

 التكنϭلϭجيΎ تϘدϡ أحسن أداء في تϘديϡ الخدمΔ لϠمϭاطنين .

1.1.:ΔمسΎالخ ΔϠبΎالمق ΕΎنΎيل بيϠتحϭ عرض 

 ΔعΎالس ϰϠع ΔϠبΎϘالم Εأجري : ΔقΎالسي Δرخص Ώ44:11مكت  ϡϬفر لديϭثين يتϭمع مبح

.Δالشخصي ΕΎنΎالبي ϰϠع ϡϬتΎبΎإج ΕنΎك Δفي البدايϭ ، احدϭ ΏϭسΎز حΎϬج ϭ احدϭ Ώمكت 

        البيΎنΕΎ الشخصيΔ لϠمبحϭث الأϭل: - 

 سنΔ ذϭ مستϭى ثΎنϱϭ ، أقديمتΎϬ في العمل تجϭΎزΕ خمسΔ سنϭاΕ  11المϭظف يتراϭح عمره 

 البيΎنΕΎ الشخصيΔ لϠمبحϭث الثΎني: -

 Ύح عمرهϭيترا Δϔظϭ81الم  Εاϭسن Δخمس ΕزϭΎفي العمل تج ΎϬمعي ، أقديمتΎى جϭمست Εذا Δسن 

: ΔليΎالت ΕراΎالعب ϰϠا عϭبΎأج Δالشخصي ΕΎالمعطي Δبعد معرفϭ 

ϡل رقϭ11جدΔمسΎالخ ΔϠبΎالمق ϕفϭ Εد المتغيراΎأبع :: 

 لا نعϡ العبΎرة 

  ΕΎالبرمجي ΏϭϠأس   

1  Δحديث ΔنيϘت ΏليΎأس Δفر الم΅سسϭعملتϠ2 ل  

2  ΏϭϠالعمل المط Δمع طبيع ΏسΎتتن Δ2 البرامج المستخدم  
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3  Δضيحيϭالت ΕΎمϭϠالمع ϡديϘبت Δتتصف البرامج المستخدم

 ϭقΕ حدϭث خϠل 
1 1 

0  ϡϬتسϡفي  نظ ΕΎمϭϠفير المعϭفي ت Δالمستخدم ΕΎمϭϠالمع

ΏسΎالمن Εقϭال 
2  

  2 مني لحمΎيΔ البيΎنϭ ΕΎالمعϭϠمΕΎ أϡ نظΎيتϡ تϭفير  5

6  ΕΎيϭلجميع المست Ύنيϭالكتر Δاللازم ΕΎمϭϠفير المعϭت ϡيت

Δالإداري 
2  

7  ϡبشكل دائ Δجيϭلϭالبرامج التكن ϰϠع Δ1 1 تعتمد الم΅سس 

   أسΏϭϠ الاتصΎل 

  2 عمΎل الألأداء  كΎفيΔأجϬزة حΎسΏϭ الم΅سسΔ عϰϠ  تتϭفر 8

9 ΔليΎع Δبدرج ΏϭسΎز الحΎϬبج ϡ1 1 تتحك 

14 ϙϠفي عم Εالانترن Δشبك ϡ1  تستخد 

 1  عمΕϙϠ في تستخدϡ شبكΔ الانتران 11

12  ΏϭسΎز الحΎϬل في جϠع خϭقϭ ءΎأثن Δبϭاجه صعϭ1 1 ت 

13  Δء العمل تستعين بشبكΎأثن  Ε2  الإكستران 

تستخدϡ جΎϬز الحΎسΏϭ جنبΎ إلϰ جنΏ معΎ الϭسΎئل  10

 ΔيديϠϘالت 
2  

   الϔرد التطϭر عϰϠ مستϭى 

15  Ύجيϭلϭتزيد التكن ΔϠالمستعم Δليمن دقΎ2 المنجزة  أعم  

 2  صϭل إلϰ المعϭϠمΕΎ بسرعϭΔعندϱ الϘدرة إلϰ ال 16

قدرتي عϰϠ تعϡϠ البرمجيΕΎ المستخدمΔ في الحΎسΏϭ تغطي  17

 كΎفΔ احتيΎجΎتي 
2  

18  ϡالتصميϭ للإبداع Ύاسعϭ لاΎمي بشكل صحيح يتيح لي مجϠ2  تع 
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  2 لعمل التϠϘيدϱ االعمل عϰϠ الحΎسΏϭ أفضل من  19

  2 التكنϭلϭجيΎتϭفرهΎ  اعتمد كثيرا عϰϠ المعϭϠمΕΎ التي 24

21  Εقدم Δالخدم ϡديϘدة الأداء في تϭميزة ج ΎجيϭلϭالتكنΎاطنينϭ2 لم  

   التنظيϡ التطϭر عϰϠ مستϭى 

22 Δير الحديثϭببرامج التط Δإدارة الم΅سس ϡتϬ2  ت 

23  ΔنيϘالت ϡاستخدا ϰϠدرة عΎقϭ ΔϠفرة م΅هϭالمت Δى البشريϭϘال

Δالحديث 

 2 

  2 تسΎعد التكنϭلϭجيΎ في تحسين محيط العمل 20

25  ϡتϬتΔإدارة الم΅سس  Δفي الم΅سس Ύجيϭلϭالتكن ϕتطبيϭ 1 1 بنشر 

26 Δتني الم΅سسϘت  ΕΎير البرمجيϭتط ϰϠعدة عΎالمسϭ Δالحديث

 العمل

 2 

 1 1 الحديثΔيتϭافϕ الϬيكل التنظيمي الحΎلي مع برامج التطϭير  27

28 Δرة الم΅سسϭفي تحسين ص ΔϠالمستعم Ύجيϭلϭالتكن ΕهمΎ2 س  

 مقΎبΔϠ مع المبحϭثينالمصدر: 

من خلال المΎϘبΔϠ الجمΎعيΔ التي أجريΕ مع المبحϭثين تبين أن المس΅ϭل عن المكتΏ يتمتع بكΎϔءة 

في مجΎل التدريΏ فϔي الجزء الأϭل من العبΎراΕ اجمعΎ كيلاهمΎ أن التكنϭلϭجيΎ أصبحΕ جزءا 

Ϡيتط ϭϬن به، فϭمϭϘي ϱل العمل الذΎمج ϕϠيتع Ύفي م ΔصΎخ Δمن أجل من الم΅سس Δالحديث ΔنيϘالت Ώ

 Ύمن خلال م ϙذلϭ العمل Δمع طبيع ΏسΎتتن ΎϬفرة لديϭالبرامج المت ϭ ، ΕΎء أفضل الخدمΎإعط

 .ΕΎبϭن صعϭدϭ بشكل سريع ΕΎمϭϠدمه من معϘت 

 فيمΎ يخص الحϭاسيΏ فϘد ϭفرΕ الم΅سسΔ حϭاسيΏ كΎفيΔ لكل المكΎتΏ ، لذلϙ فΎن مس΅ϭل

 Ώر التدريϭي في طϬالأخرى ف Δϔظϭعكس الم ΏϭسΎالح ϡاستخدا ϰϠع ΔفيΎلديه قدرة ك Ώالمكت

ϭاكتسΏΎ الخبرة في مجΎل العمل ، أمΎ بΎلنسبΔ لشبكΕΎ فϡϬ لا يحتΎجϭن لΎϬ لأنΎϬ ليسΕ ضمن 

. Δبسرع ϭ ΏϭϠالعمل المط ϡΎلإتم ϱيدϠϘت ϭه Ύكل م ϡتستخد ΕزلΎم ΎϬلأن ΏϭϠالعمل المط 
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أمΎ الجزء الأخير من العبΎراΕ فϘد كΎنΕ إجΎبΕΎ المبحϭثين متشΎبΔϬ معتبرين أن دخϭل 

 ΎϬل إليϭصϭال ϭ لΎز أفضل الأعمΎانج ϰϠدرة عϘالعمل أصبح يزيد من ال ΕلاΎمج Ύجيϭلϭهذه التكن

بسرعΔ دϭن عنΎء البحث الطϭيل بسبΏ دخϭل أسΎليΏ حديثϭ Δ التخϠي عن الأسΎليΏ التϠϘيديΔ ، هذا 

ل عϰϠ أن الم΅سسΔ تϬتϡ ببرامج التطϭير كمΎ عبر عنΎϬ المبحϭثين بΎعتبΎره خطΔ طϭيΔϠ المدى يد

 ΎϬϠجع Ύمم ، Δالإداري ΎϬرستΎلمم Ύتغيره ϭ Ύتجديده ϭ كلΎحل المش ΔϘفي طري Δلتحسين أداء المنظم

ين أن تϬتϡ بنشر تطبيϕ التكنϭلϭجيΎ ، فيمΎ يخص الϬيكل التنظيمي فϘد عبرϭا بشكل مختϠف معتبر

الϬيكل التنظيمي لا يتϭافϕ مع التϘنيϭ ΕΎ العكس في الأخير معتبرين أن هذه الأخيرة حسنΕ من 

 صϭرة الم΅سسΔ بصϭرة أفضل . 

6.0 :ΔدسΎالس ΔϠبΎالمق ΕΎنΎيل بيϠتحϭ عرض . 

ظرϭف  المΎϘبΔϠ عΎديΔ ، بدايΔ تϡ شرح فكرة المϭضϭع  44:51:  مكتΏ النشΎط الاجتمΎعي

 ستمΎرة ، ϭكΎنΕ الإجΎبϭ  : Δبعدهϭ ΎزعΕ الا

  Ύح عمرهϭيترا Δϔظϭ58الم  Δخمس ΕزϭΎفي العمل تج ΎϬمعي ، أقديمتΎى جϭمست Εذا Δسن

Εاϭسن          

ϡل رقϭ12جدΔدسΎالس ΔϠبΎالمق ϕفϭ Εد المتغيراΎأبع: 

 لا نعϡ العبΎرة 

  ΕΎالبرمجي ΏϭϠأس   

1  Δحديث ΔنيϘت ΏليΎأس Δفر الم΅سسϭعملتϠل    

2  ΏϭϠالعمل المط Δمع طبيع ΏسΎتتن Δالبرامج المستخدم    

3  Εقϭ Δضيحيϭالت ΕΎمϭϠالمع ϡديϘبت Δتتصف البرامج المستخدم

 حدϭث خϠل 

   

0  ϡϬتسϡفي  نظ ΕΎمϭϠفير المعϭفي ت Δالمستخدم ΕΎمϭϠالمع

ΏسΎالمن Εقϭال 

   

    مني لحمΎيΔ البيΎنϭ ΕΎالمعϭϠمΕΎ أϡ نظΎيتϡ تϭفير  5
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المعϭϠمΕΎ اللازمΔ الكترϭنيΎ لجميع المستϭيΕΎ يتϡ تϭفير  6

Δالإداري 

   

7  ϡبشكل دائ Δجيϭلϭالبرامج التكن ϰϠع Δتعتمد الم΅سس    

   أسΏϭϠ الاتصΎل 

    عمΎل الألأداء  كΎفيΔأجϬزة حΎسΏϭ الم΅سسΔ عϰϠ  تتϭفر 8

9 ΔليΎع Δبدرج ΏϭسΎز الحΎϬبج ϡتتحك    

14 ϙϠفي عم Εالانترن Δشبك ϡتستخد    

    عمΕϙϠ في تستخدϡ شبكΔ الانتران 11

12  ΏϭسΎز الحΎϬل في جϠع خϭقϭ ءΎأثن Δبϭاجه صعϭت    

    تستعين بشبكΔ الإكسترانΕ  أثنΎء العمل  13

10  ΔيديϠϘئل التΎسϭال Ύمع Ώجن ϰإل Ύجنب ΏϭسΎز الحΎϬج ϡتستخد    

   الϔرد التطϭر عϰϠ مستϭى 

15  Ύجيϭلϭتزيد التكن ΔϠالمستعم Δليمن دقΎالمنجزة  أعم    

    صϭل إلϰ المعϭϠمΕΎ بسرعϭΔعندϱ الϘدرة إلϰ ال 16

قدرتي عϰϠ تعϡϠ البرمجيΕΎ المستخدمΔ في الحΎسΏϭ تغطي  17

 كΎفΔ احتيΎجΎتي 

   

18  ϡالتصميϭ للإبداع Ύاسعϭ لاΎمي بشكل صحيح يتيح لي مجϠتع    

    لعمل التϠϘيدϱ االعمل عϰϠ الحΎسΏϭ أفضل من  19

    التكنϭلϭجيΎتϭفرهΎ  اعتمد كثيرا عϰϠ المعϭϠمΕΎ التي 24

21  Δالخدم ϡديϘدة الأداء في تϭميزة ج Ύجيϭلϭالتكن ΕقدمΎاطنينϭلم    

   التنظيϡ التطϭر عϰϠ مستϭى 
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22 Δير الحديثϭببرامج التط Δإدارة الم΅سس ϡتϬت    

23  ΔنيϘالت ϡاستخدا ϰϠدرة عΎقϭ ΔϠفرة م΅هϭالمت Δى البشريϭϘال

Δالحديث 

   

    تسΎعد التكنϭلϭجيΎ في تحسين محيط العمل 20

25  ϡتϬتΔإدارة الم΅سس  Δفي الم΅سس Ύجيϭلϭالتكن ϕتطبيϭ بنشر    

26 Δتني الم΅سسϘت  ΕΎير البرمجيϭتط ϰϠعدة عΎالمسϭ Δالحديث

 العمل

   

    الحديثΔيتϭافϕ الϬيكل التنظيمي الحΎلي مع برامج التطϭير  27

28 ΕهمΎس Δرة الم΅سسϭفي تحسين ص ΔϠالمستعم Ύجيϭلϭالتكن    

 المصدر: مقΎبΔϠ مع المبحϭثين

من خلال المΎϘبΔϠ التي أجريΕ كΎنΕ إجΎبΔ المبحϭثΔ سϠبيΔ من خلال جمΔϠ من العبΎراΕ التي 

ΎϬيϠع ΕبΎأج  ΕΎم΅سسϠل ΔلنسبΎب ΔديΎي عϬف Δحديث Εليس ΎϬيϠع ϡϭϘمعتبرة أن البرامج التي ت

 ϡعد ϭ ينϔظϭمي لدى المϠالت΄خر الع Ώهذا بسب ، ΎϬيϠع ϡϭϘتϭ Ύجيϭلϭالتكن ϰالأخرى التي تتبن

 ΔيϠعم ϭ دةϘن معϭتك Δرا . حيث أن البرامج المستخدمϭأكثر تط Ύجيϭلϭتسير تكن ϰϠع ϡϬقدرت

ϭنΎ صعΏ عϰϠ المϭظف ذϭ الخبرة لϠϘيΔϠ ، هذا مΎ يجعل المϭظف لا يϘدϡ معϭϠمΕΎ تϔكيϙ الخϠل يك

 لϠمϭاطنين ϭخدمته تبϰϘ بسبΏ نϘص الخبرة.

فيمΎ يخص العمل عϰϠ الحΎسΏϭ فϬي تتمتع بخبرة كΎفيΔ في الحΎسΏϭ نتيجΔ الخبرة 

 ϡانه رغ Εعبر Δثϭأن المبح ΔفΎلإضΎظيف ، بϭقبل الت Δرج الم΅سسΎخ ΎϬتϘϠالتي ت Δالتدريبي

 ϭ، ΎϬب ϡϭϘل التي تΎء الأعمΎϬلإن ΔيديϠϘالت ΏليΎلأسΎتستعين ب ΎϬدة إلا انϭجϭالم Δالحديث ΏليΎالأس

الأخير من العبΎراΕ فϘد كΎنΕ إجΎبتΎϬ تعبر عϰϠ أهميΔ التكنϭلϭجيΎ في مجΎل العمل الذϱ الجزء 

تϡϭϘ به ϭ أن الاعتمΎد عϰϠ المعϭϠمΕΎ التي تϭفرهΎ التكنϭلϭجيΎ أصبح ضرϭرة حتميΔ هذا مΎ جعل 

جϭدة الأداء عΎليΔ . لϬذا فΎن المختصين يخططϭن ϭينظمϭن عمϠيΕΎ التطϭير ϭيصدرϭن كل 

Ε المتعΔϘϠ بΎلتطϭير ، في نϔس الϭقΕ نϘص التϘنيΕΎ التي تتϭافϕ مع الϬيكل التنظيمي الϘرارا

لم΅سسΔ، ممΎ قد ي΅دϱ إلϰ الكثير ϡ الصعϭبϭ ΕΎقد لا تسΎعد هذه البرامج في تحسين صϭرة 
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الم΅سسΔ في نϔس الϭقΕ يمكن اعتبΎر أن هذه التكنϭلϭجيΎ  حسنΕ من صϭرة الم΅سسΔ بΎلشكل 

 الجيد .

 ض ϭتحϠيل بيΎنΕΎ المقΎبΔϠ السΎبعΔ :. عر7.0

مع  4:11: أجريΕ المΎϘبΔϠ في مكتΏ الرقΎبϭ Δ الميΎه عϰϠ السΎعΔ  مكتΏ الرقΎبϭ Δ الميΎه

 :ΔبΎالإج ΕنΎكϭ ΏϭسΎز حΎϬج ϭ ص بهΎخ Ώفر لديه مكتϭيت ϡϬثين كل منϭمبح 

 البيΎنΕΎ الشخصيΔ لϠمبحϭث الأϭل: -

 Ύح عمرهϭيترا Δϔظϭ11الم ϭمست Εذا Δسن Εاϭعشر سن ΕزϭΎفي العمل تج ΎϬاقدميت، ϱϭنΎى ث 

 البيΎنΕΎ الشخصيΔ لϠمبحϭث الأϭل: -

 Δϔظϭح عمر المϭ11يترا Εاϭعشر سن ΕزϭΎفي العمل تج ΎϬمعي ، اقدميتΎى جϭمست Εذا Δسن          

 أمΎ الإجΎبΔ عϰϠ العبΎراΕ فكΎنΕ كΎلتΎلي:

ϡل رقϭ13جدΔبعΎالس ΔϠبΎالمق ϕفϭ Εد المتغيراΎأبع : 

 لا نعϡ العبΎرة 

  ΕΎالبرمجي ΏϭϠأس   

1  Δحديث ΔنيϘت ΏليΎأس Δفر الم΅سسϭعملتϠ2 ل  

2  ΏϭϠالعمل المط Δمع طبيع ΏسΎتتن Δ2  البرامج المستخدم 

3  Δضيحيϭالت ΕΎمϭϠالمع ϡديϘبت Δتتصف البرامج المستخدم

 ϭقΕ حدϭث خϠل 

 2 

0  ϡϬتسϡفي  نظ ΕΎمϭϠفير المعϭفي ت Δالمستخدم ΕΎمϭϠالمع

ΏسΎالمن Εقϭال 
1 1 

 1 1 مني لحمΎيΔ البيΎنϭ ΕΎالمعϭϠمΕΎ أϡ نظΎيتϡ تϭفير  5
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6  ΕΎيϭلجميع المست Ύنيϭالكتر Δاللازم ΕΎمϭϠفير المعϭت ϡيت

Δالإداري 
1 1 

7  ϡبشكل دائ Δجيϭلϭالبرامج التكن ϰϠع Δ1 1 تعتمد الم΅سس 

 ΏϭϠل أسΎالاتص   

  2 عمΎل الألأداء  كΎفيΔأجϬزة حΎسΏϭ الم΅سسΔ عϰϠ  تتϭفر 8

9 ΔليΎع Δبدرج ΏϭسΎز الحΎϬبج ϡ1 1 تتحك 

14 ϙϠفي عم Εالانترن Δشبك ϡ2  تستخد 

 2  عمϙϠفي  ΎΕتستخدϡ شبكΔ الانتران 11

12  ΏϭسΎز الحΎϬل في جϠع خϭقϭ ءΎأثن Δبϭاجه صعϭ1 1 ت 

13  Δء العمل تستعين بشبكΎأثن  Ε2  الإكستران 

تستخدϡ جΎϬز الحΎسΏϭ جنبΎ إلϰ جنΏ معΎ الϭسΎئل  10

 ΔيديϠϘالت 
2  

   الϔرد التطϭر عϰϠ مستϭى 

15  Ύجيϭلϭتزيد التكن ΔϠالمستعم Δليمن دقΎ2 المنجزة  أعم  

  2 صϭل إلϰ المعϭϠمΕΎ بسرعϭΔعندϱ الϘدرة إلϰ ال 16

قدرتي عϰϠ تعϡϠ البرمجيΕΎ المستخدمΔ في الحΎسΏϭ تغطي  17

 كΎفΔ احتيΎجΎتي 
2  

18  ϡالتصميϭ للإبداع Ύاسعϭ لاΎمي بشكل صحيح يتيح لي مجϠ2 تع  

  2 لعمل التϠϘيدϱ االعمل عϰϠ الحΎسΏϭ أفضل من  19

  2 تϭفرهΎ التكنϭلϭجيΎ اعتمد كثيرا عϰϠ المعϭϠمΕΎ التي 24

21  Εقدم Δالخدم ϡديϘدة الأداء في تϭميزة ج ΎجيϭلϭالتكنΎاطنينϭ2 لم  

   التنظيϡ التطϭر عϰϠ مستϭى 
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22 Δير الحديثϭببرامج التط Δإدارة الم΅سس ϡتϬ1 1 ت 

23  ΔنيϘالت ϡاستخدا ϰϠدرة عΎقϭ ΔϠفرة م΅هϭالمت Δى البشريϭϘال

Δالحديث 
2  

  2 تسΎعد التكنϭلϭجيΎ في تحسين محيط العمل 20

25  ϡتϬتΔإدارة الم΅سس  Δفي الم΅سس Ύجيϭلϭالتكن ϕتطبيϭ 1 1 بنشر 

26 Δتني الم΅سسϘت  ΕΎتظير البرمجي ϰϠعدة عΎالمسϭ Δالحديث

 العمل

 2 

 1 1 الحديثΔيتϭافϕ الϬيكل التنظيمي الحΎلي مع برامج التطϭير  27

28 Δرة الم΅سسϭفي تحسين ص ΔϠالمستعم Ύجيϭلϭالتكن ΕهمΎ1 1 س 

 :مقΎبΔϠ مع المبحϭثينالمصدر

 ΔϬجϭ ثين الآخرين حيث أنϭالمبح ΕΎبΎف عن إجϠتخت ϡثين لϭالمبح ΕΎبΎنجد أن إج

نظرهϡ متΎϘربΔ ، فدخϭل التكنϭلϭجيΎ لϠم΅سسϭ ΕΎ انتشΎر الحΎسΏϭ في الϭقΕ الحΎلي بϬذه 

قϭ Δ الطريΔϘ الΎϬئΔϠ راجع إلϰ تمتعه بمجمϭعΔ من الخصΎئص كΎلسرعΔ الΎϔئΔϘ في الأداء ϭ الد

الكΎϔءة العΎليΔ أثنΎء تنϔيذ العمϠيϭ ΕΎ إدارة البيΎنΕΎ كمΎ يمكنه تنϔيذ مϡΎϬ معϘدة ϭ مختΔϔϠ كإدارة 

المشرϭعϭ ΕΎمن مميزاته الأخرى التي تشجع الم΅سسΕΎ عϰϠ استخدامه تϭفير نظϡΎ امني 

ل لϠمعϭϠمΕΎ لضمΎن حϔظϭ ΎϬ سريتΎϬ ، يتϡ تحϭيل المعϭϠمΕΎ من الشكل الرقمي إلϰ الشك

 Δدة في الم΅سسϭجϭالم Δالإداري ΕΎيϭالمست ΔفΎلك ΔϬجϭن مϭتك ϭ لΎة الاتصΎنϘل ϱظرΎالتن

 Εقϭس الϔفي نϭ دة لدى البعضϭجϭم ΔنيϘالنظر معتبرين أن هذه الت ΔϬجϭ في ΎϔϠثين اختϭلمبحΎف

حكر عϰϠ البعض ، معتبرا أن المبحϭث الأϭل نظرا لϘدرته عϰϠ استخدامه لϬذه التكنϭلϭجيΎ فΎنه 

يعتبرهΎ ايجΎبيΔ عϰϠ الأداء عكس المبحϭث الثΎني قدرته عϰϠ استخداϡ الحΎسΏϭ ضعيΔϔ ممΎ جعϠه 

 يعتبرهΎ غير مسΎعدة في مجΎل عمϠه .

فيمΎ يخص الجزء الأخير من العبΎراΕ فϘد كΎنΕ إجΎبΕΎ المبحϭثين ايجΎبيΔ حيث تعتبر 

ر المتغيراΕ السريعΔ ، التكنϭلϭجيΎ نمط جديد في الممΎرسΔ الإداريΔ تتبنϰ معطيΕΎ عص

فΎلاستخداϡ الϭاعي لϬذه التكنϭلϭجيΎ لأداء ϭظΎئΎϬϔ ، احدث تΎϔعل مجمل في ϭظΎئف إدارة المϭارد 

 ϱيدϠϘأصبح أفضل من العمل الت ΏϭسΎالح ϰϠأن العمل ع Ύن ، كمΎالمك ϭ Εقϭقيد ال Εتح Δالبشري
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 ϭ ، ΔنيϘلتسير هذه الت ΔفΎالك Εذا Δى البشريϭϘفر الϭنظرا لت ϕافϭيت Δم΅سسϠيكل التنظيمي لϬأن ال

 Δرة الم΅سسϭفي تحسن ص ΔهمΎير المسϭالمختصين ببرامج التط ϡΎاهتم Ώبسب Ύجيϭلϭمع هذه التكن

 عكس إجΎبΔ المبحϭث الأخر .

8.0: ΔمنΎالث ΔϠبΎالمق ΕΎنΎيل بيϠتحϭ عرض . 

ΔعيΎن الاجتمϭالشؤ Ώمكت : Εأجري ϭمع م ΔϠبΎϘمع ظالم ΔعيΎن الاجتمϭ΅ي الشϔ5  ين كلϔظϭم

متشΎبΔϬ  الإجΎبϭΔكΎنϭ4:81 ΕحΎسΏϭ تمΕ المΎϘبΔϠ في السΎعΔ  بهمϭظف يتϭفر له مكتΏ خΎص 

 :بΎلنسبΔ لكل مϭظف 

-:ϡϬل Δالشخصي ΕΎنΎالبي 

4-  Ύح عمرهϭيترا Δϔظϭ11م Εاϭز عشرة سنϭΎفي العمل تتج ΎϬمعي ، اقدميتΎى جϭمست Εذا Δسن 

8-  Ύح عمرهϭيترا Δϔظϭ11م  Εاϭز العشر سنϭΎفي العمل تتج ΎϬمعي ، اقدميتΎى جϭمست Εذا   

 5-  Ύح عمرهϭيترا Δϔظϭ51م  Δز خمسϭΎفي العمل تتج ΎϬمعي ، اقدميتΎى جϭمست Εذا Δسن

 Εاϭسن 

 في حين كΎنΕ الإجΎبΔ عϰϠ المحϭΎر كΎلتΎلي: 

 ϡل رقϭ17جدΎالث ΔϠبΎالمق ϕفϭ Εد المتغيراΎأبع :Δمن 

 لا نعϡ العبΎرة 

  ΕΎالبرمجي ΏϭϠأس   

1  Δحديث ΔنيϘت ΏليΎأس Δفر الم΅سسϭعملتϠ1 2 ل 

2  ΏϭϠالعمل المط Δمع طبيع ΏسΎتتن Δ3 البرامج المستخدم  

3  Εقϭ Δضيحيϭالت ΕΎمϭϠالمع ϡديϘبت Δتتصف البرامج المستخدم

 حدϭث خϠل 
3  
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0  ϡϬتسϡفي  نظ ΕΎمϭϠفير المعϭفي ت Δالمستخدم ΕΎمϭϠالمع

ΏسΎالمن Εقϭال 
2 1 

 1 2 مني لحمΎيΔ البيΎنϭ ΕΎالمعϭϠمΕΎ أϡ نظΎيتϡ تϭفير  5

6  ΕΎيϭلجميع المست Ύنيϭالكتر Δاللازم ΕΎمϭϠفير المعϭت ϡيت

Δالإداري 
1 2 

7  ϡبشكل دائ Δجيϭلϭالبرامج التكن ϰϠع Δ2 1 تعتمد الم΅سس 

 ΏϭϠل أسΎالاتص   

 1 2 عمΎل الألأداء  كΎفيΔأجϬزة حΎسΏϭ الم΅سسΔ عϰϠ  تتϭفر 8

9 ΔليΎع Δبدرج ΏϭسΎز الحΎϬبج ϡ3  تتحك 

14 ϙϠفي عم Εالانترن Δشبك ϡ3  تستخد 

11  Δشبك ϡفي تستخد ΕالانترانϙϠ3  عم 

12  ΏϭسΎز الحΎϬل في جϠع خϭقϭ ءΎأثن Δبϭاجه صعϭ3  ت 

13  Δتستعين بشبكΕء العمل   الاكسترانΎ3  أثن 

10  ΔيديϠϘئل التΎسϭال Ύمع Ώجن ϰإل Ύجنب ΏϭسΎز الحΎϬج ϡ3 تستخد  

   الϔرد التطϭر عϰϠ مستϭى 

15  Ύجيϭلϭتزيد التكن ΔϠالمستعم Δليمن دقΎ3 المنجزة  أعم  

 2 1 صϭل إلϰ المعϭϠمΕΎ بسرعϭΔعندϱ الϘدرة إلϰ ال 16

قدرتي عϰϠ تعϡϠ البرمجيΕΎ المستخدمΔ في الحΎسΏϭ تغطي  17

 كΎفΔ احتيΎجΎتي 
1 2 

18  ϡالتصميϭ للإبداع Ύاسعϭ لاΎمي بشكل صحيح يتيح لي مجϠ1 2 تع 

  3 لعمل التϠϘيدϱ االعمل عϰϠ الحΎسΏϭ أفضل من  19

  3 تϭفرهΎ التكنϭلϭجيΎ اعتمد كثيرا عϰϠ المعϭϠمΕΎ التي 24
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21  Εقدم Δالخدم ϡديϘدة الأداء في تϭميزة ج ΎجيϭلϭالتكنΎاطنينϭ3 لم  

   التنظيϡ التطϭر عϰϠ مستϭى 

22 Δير الحديثϭببرامج التط Δإدارة الم΅سس ϡتϬ1 2 ت 

23  ΔنيϘالت ϡاستخدا ϰϠدرة عΎقϭ ΔϠفرة م΅هϭالمت Δى البشريϭϘال

Δالحديث 
1 2 

  3 تسΎعد التكنϭلϭجيΎ في تحسين محيط العمل 20

25  ϡتϬتΔإدارة الم΅سس  Δفي الم΅سس Ύجيϭلϭالتكن ϕتطبيϭ 2 1 بنشر 

26 Δتني الم΅سسϘت  ΕΎير البرمجيϭتط ϰϠعدة عΎالمسϭ Δالحديث

 العمل
2 1 

 1 2 الحديثΔيتϭافϕ الϬيكل التنظيمي الحΎلي مع برامج التطϭير  27

28 Δرة الم΅سسϭفي تحسين ص ΔϠالمستعم Ύجيϭلϭالتكن ΕهمΎ3 س  

 المصدر: مقΎبΔϠ مع المبحϭثين                           

 ΕنΎحيث كϡϬبتΎف عن  لا إجϠتختΕΎبΎين  إجϘبΎين السϔظϭلضعفالم  Ύءة فيمΎϔالك ϭ التمكن

 بإعΎدةϭ المدة التي قضϭهΎ في هذا المجΎل لϡ تسمح لϡϬ  أعمΎرهϡ أنالتكنϭلϭجيΎ كمΎ ،يخص 

لϬذه التكنϭلϭجيΎ  أعطϭا، في نϔس الϭقΕ  التϠϘيديΔ  الإدارةاكتسΏΎ خبرة جديدة ϭالتخϠي عن فكرة 

هذه التكنϭلϭجيΎ سΎعدتنΎ عϰϠ التخϠص من بعض الصعϭبΕΎ التي  أن ت΄كيديϡϬحΎϬϘ من خلال 

التي يϘع  الأخطΎءϭ ΎϬخΎصΔ طضب صعΏالكثيرة التي ي الأϭراϕكΎنΕ تϭاجϭ ϡϬϬ التخϠص من 

 ΔيϠعمϭ ظفϭكل م ΎϬدةفيΎم الإع Εأن عدة مرا Δخدم ϡديϘاطنين أفضلجل تϭلم. 

9.0: ΔسعΎالت ΔϠبΎالمق ΕΎنΎيل بيϠتحϭ عرض . 

Δالتقني ΔحϠالمص Ώمكت Εمع  : أجري ΔϠبΎϘ1الم  ΕنΎكϭ ΔنيϘالت ΔحϠين في المصϔظϭم

 أجريΕنضرا لϘϠدرة التي يمتϠكϭنΎϬ في مجΎل التϘنيΔ  الأسئΔϠالمΎϘبΔϠ جيد فΎلمϭظϔين متجϭΎبين مع 

 ΔعΎفي الس ΔϠبΎϘيل  4:11المϠمن خلال تح ϭΕΎبΎلي:كل  إجΎن التΎث كϭمبح 
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- :Δالشخصي ΕΎنΎالبي 

4-   Ύح عمرهϭيترا Δϔظϭ11م Εاϭعشرة سن ΕزϭΎفي العمل تج ΎϬمعي ، اقدميتΎى جϭمست Εذا         

8-  Ύح عمرهϭيترا Δϔظϭفي العمل  51م ΎϬأقدميت ، ϱϭنΎى ثϭمست Εذا Δسن 

5-  Ύح عمرهϭيترا Δϔظϭفي العمل  11م ΎϬمعي ، أقدميتΎى جϭمست Εذا Δسن 

1-  Ύح عمرهϭيترا Δϔظϭ11م Δخمس ΕزϭΎفي العمل تج ΎϬمعي ، أقديمتΎى جϭمست Εذا Δسن

 Εاϭسن 

1-  Ύح عمرهϭيترا Δϔظϭعشرة 51م ΕزϭΎفي العمل تج ΎϬمعي ، أقدميتΎى جϭمست Εذا Δسن

Εاϭسن          

 سنΔ ذاΕ مستϭى جΎمعي ، أقديمته في العمل تتجϭΎز عشر سنϭاΕ .18هΎ مϭظΔϔ يتراϭح عمر -3

7-  Ύح عمرهϭيترا Δϔظϭعشر 51م ΕزϭΎفي العمل تج ΎϬمعي ، أقديمتΎى جϭمست Εذا Δسن

Εاϭسن          

 في حين أجΎبϭا عϰϠ العبΎراΕ كΎلتΎلي:

ϡل رقϭ15جدΔسعΎالت ΔϠبΎالمق ϕفϭ Εد المتغيراΎأبع: 

 لا نعϡ  العبΎرة  

  ΕΎالبرمجي ΏϭϠأس   

1  Δحديث ΔنيϘت ΏليΎأس Δفر الم΅سسϭعملتϠ2 5 ل 

2  ΏϭϠالعمل المط Δمع طبيع ΏسΎتتن Δ2 5 البرامج المستخدم 

3  Εقϭ Δضيحيϭالت ΕΎمϭϠالمع ϡديϘبت Δتتصف البرامج المستخدم

 حدϭث خϠل 
5 2 
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0  ϡϬتسϡفي  نظ ΕΎمϭϠفير المعϭفي ت Δالمستخدم ΕΎمϭϠالمع

ΏسΎالمن Εقϭال 
0 3 

 0 3 مني لحمΎيΔ البيΎنϭ ΕΎالمعϭϠمΕΎ أϡ نظΎيتϡ تϭفير  5

6  ΕΎيϭلجميع المست Ύنيϭالكتر Δاللازم ΕΎمϭϠفير المعϭت ϡيت

Δالإداري 
5 2 

7  ϡبشكل دائ Δجيϭلϭالبرامج التكن ϰϠع Δ7 تعتمد الم΅سس  

   أسΏϭϠ الاتصΎل 

  7 عمΎل الألأداء  كΎفيΔأجϬزة حΎسΏϭ الم΅سسΔ عϰϠ  تتϭفر 8

9 ΔليΎع Δبدرج ΏϭسΎز الحΎϬبج ϡ7 تتحك  

14 ϙϠفي عم Εالانترن Δشبك ϡ7  تستخد 

11 Εالانتران Δشبك ϡفي  تستخدϙϠ7  عم 

12  ΏϭسΎز الحΎϬل في جϠع خϭقϭ ءΎأثن Δبϭاجه صعϭ3 0 ت 

13 Εالإكستران Δء العمل   تستعين بشبكΎ7  أثن 

10  ΔيديϠϘئل التΎسϭال Ύمع Ώجن ϰإل Ύجنب ΏϭسΎز الحΎϬج ϡ7 تستخد  

   الϔرد التطϭر عϰϠ مستϭى 

15  Ύجيϭلϭتزيد التكن ΔϠالمستعم Δليمن دقΎ7 المنجزة  أعم  

 5 2 صϭل إلϰ المعϭϠمΕΎ بسرعϭΔعندϱ الϘدرة إلϰ ال 16

قدرتي عϰϠ تعϡϠ البرمجيΕΎ المستخدمΔ في الحΎسΏϭ تغطي  17

 كΎفΔ احتيΎجΎتي 
3 0 

18  ϡالتصميϭ للإبداع Ύاسعϭ لاΎمي بشكل صحيح يتيح لي مجϠ2 5 تع 

  7 لعمل التϠϘيدϱ االعمل عϰϠ الحΎسΏϭ أفضل من  19

 2 5 تϭفرهΎ التكنϭلϭجيΎ اعتمد كثيرا عϰϠ المعϭϠمΕΎ التي 24
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21  Εقدم Δالخدم ϡديϘدة الأداء في تϭميزة ج ΎجيϭلϭالتكنΎاطنينϭ7 لم  

   التنظيϡ التطϭر عϰϠ مستϭى 

22 Δير الحديثϭببرامج التط Δإدارة الم΅سس ϡتϬ3 0 ت 

23  ΔنيϘالت ϡاستخدا ϰϠدرة عΎقϭ ΔϠفرة م΅هϭالمت Δى البشريϭϘال

Δالحديث 
0 3 

  7 تسΎعد التكنϭلϭجيΎ في تحسين محيط العمل 20

25  ϡتϬتΔإدارة الم΅سس  Δفي الم΅سس Ύجيϭلϭالتكن ϕتطبيϭ 3 0 بنشر 

26 Δتني الم΅سسϘت  ΕΎير البرمجيϭتط ϰϠعدة عΎالمسϭ Δالحديث

 العمل
0 3 

 0 3 الحديثΔيتϭافϕ الϬيكل التنظيمي الحΎلي مع برامج التطϭير  27

28 Δرة الم΅سسϭفي تحسين ص ΔϠالمستعم Ύجيϭلϭالتكن ΕهمΎ7 س  

 المصدر: مقΎبΔϠ مع المبحϭثين                        

  ΕنΎحيث كϡϬبتΎن إج ΔبيΎل ظايجΎفي مج ΔفيΎله خبرة ك ΔحϠظف في المصϭرا لان كل م

 ، ΎجيϭلϭءالتكنΎأثنϭ  دلΎار المتبϭأكدالح  ΔϠرقϭ في Ύجيϭلϭل التكنΎفي مج ϡϬينϭتك ϡين انه تϔظϭالم

 ϭاϭمΎق  ΎϬمدت Εراϭد ϭ ΕراΎختبΎا3ب Ύكم : Ύجيϭلϭمل مع هذه التكنΎالتع ϰϠدرة عϘر من اجل الϬش

يشتغϭϠن من قبل في هذه المصϠحΔ  كΎنϭابعض المϭظϔين لϡϬ خبرة قديمΔ في هذا المجΎل كϭنϡϬ  أن

 ϡϬϠل عمΎمج Ύجيϭلϭل التكنϭبي معتبرين قبل دخΎلشكل الايجΎب ΎϬا عنϭالتي عبر ΕراΎمن خلال العب

 Δرة الم΅سسϭر كبير في تحسين صϭد ΎϬل Ύجيϭلϭهذه التكن. 

 . اختبΎر الϔرضيϭ ΕΎ تϔسير النتΎئج:4.01

    ΎϬفإن ،Ύغيره ϭ ΔعيΎالاجتم ϡϭϠالع ϭ ΔنيΎالإنس ϡϭϠن التخصص في العΎك ΎمϬم  ϡاستخدا ϡزϠتست

 الأسΎليΏ الإحصΎئيΔ لمعΎلجΔ البيΎنϭ ΕΎ اختبΎر صحΔ الϔرضيϭ ΕΎ التϭصل إلϰ نتΎئج.

ϭ كϭن هذه الدراسΔ تϬدف إلϰ اختبΎر صحΔ الϔرضيΕΎ التي انطΕϘϠ منΎϬ، سيتϡ اختبΎر     

 الϔرضيΕΎ الجزئيΔ  بΎلاعتمΎد عϰϠ حسΏΎ معΎمل الارتبΎط لكل فرضيΔ عϰϠ حدى.
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 بΎر الϔرضيΔ التطبيقيΔ الأϭلϰ:اخت.404.01

:ΔليΎلصيغ التΎب ΔئيΎإحص ΕΎفرضي ϰإل ΎϬϠيϭتح Ώجϭيست ΕΎرضيϔر الΎإن اختب 

H0.ΔديϠرد داخل البϔير الϭفي تط ΕΎالبرمجي ϡهΎلا تس : 

H1ΔديϠرد داخل البϔير الϭفي تط ΕΎالبرمجي ϡهΎتس : 

ϡل رقϭ16جدϰلϭالأ Δرضيϔال ΕراΎي لعبϠمΎيل العϠالتح: 

ΕراΎط بين العبΎالارتب Δرديϔال ΕراΎالعب Δجيϭالز ΕراΎالعب 

 41 قيمΔ الارتبΎط

 

* 

315. 

 

Δيϭالمعن Δ000, / القيم 

 

 SPSS.V21المصدر: إعداد الطΎلبΔ بنΎء عϰϠ مخرجΕΎ برنΎمج

، ممΎ 1.14من مستϭى الدلالΔ  من خلال النتΎئج نلاحظ الϘيمΔ المعنϭيΔ لمعΎمل الارتبΎط اقل

البرمجيΕΎ المستعمΔϠ في البϠديϭ Δتطϭير الϔرد يدل عϭ ϰϠجϭد دϭر ايجΎبي فϕϭ المتϭسط بين 

،ΎϬϠالتي تتمثل في داخ ϭ ΔϠالبدي Δرضيϔل الϭقب ϭ Δريϔالص Δرضيϔلي رفض الΎلتΎب ϭ : 

 .ΔديϠرد داخل البϔير الϭفي تط ΕΎالبرمجي ϡهΎتس 

 يΔ الثΎنيΔ:.اختبΎر الϔرض404.01

H0 : لاΔديϠير البϭتط ϰϠني عϭل الالكترΎالاتص ΏϭϠيعمل  أس. 

H1 :ΔديϠير البϭتط ϰϠني عϭير الالكترϭالتط ΏϭϠيعمل أس 
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ϡل رقϭ17جد ΕراΎي لعبϠمΎيل العϠالتح : ΔرضيϔنيالΎالثΔ 

ΕراΎط بين العبΎالارتب Δرديϔال ΕراΎالعب Δجيϭالز ΕراΎالعب 

 41 قيمΔ الارتبΎط

 

* 

111. 

Δيϭالمعن Δ000, / القيم 

 

 SPSS.V21المصدر: إعداد الطΎلبΔ بنΎء عϰϠ مخرجΕΎ برنΎمج

، ممΎ 1.14من مستϭى الدلالΔ  من خلال النتΎئج نلاحظ الϘيمΔ المعنϭيΔ لمعΎمل الارتبΎط اقل

يدل عϭ ϰϠجϭد دϭر ايجΎبي قϱϭ بين أسΏϭϠ الاتصΎل الالكترϭني ϭتطϭير البϠديϭ ،Δ بΎلتΎلي 

 : رفض الϔرضيΔ الصϔريϭ Δ قبϭل الϔرضيΔ البديϭ ΔϠ التي تتمثل في

ΔديϠير البϭتط ϰϠني عϭل الالكترΎالاتص ΏϭϠيعمل أس. 

:ϰلϭالأ Δرضيϔئج الΎسير نتϔت  

ΔديϠرد داخل البϔير الϭفي تط ΕΎالبرمجي ϡهΎتس. 

من خلال النتΎئج المتحصل عϠيΎϬ من اختبΎر الϔرضيΔ الأϭلϰ نستنتج أن هنϙΎ دϭر      

 .بين البرمجيΕΎ المستعمϭ ΔϠتطϭير الϔرد داخل بϠديΔ محل الدراسΔمتϭسط فϕϭ الايجΎبي 

في  المϭظϔينΎϬ من الدراسΔ، أن ϭبΎلتΎلي يمكن الϭϘل من خلال البيΎنΕΎ المتحصل عϠي    

لا تϭجد لديϡϬ ثΎϘفΔ الإقبΎل عϰϠ البرمجيΕΎ الحديثΔ سϭاء خΎرج أϭ داخل البϠديΔ،  بϠديϭ مشϭنش

رغϡ ت΄كدهϡ ب΄ن البرمجيΕΎ الحديثΔ تسΎعد المϭظف عϰϠ أداء مΎϬمه ، خصϭصΎ المتϘدمين في 

 تعطي الϔرص لϠجميع بنϔس الدرجΔ.يرى أن إمكΎنΕΎ البϠديΔ محدϭدة ، ϭلا  السن، في حين البعض

المϭظϔين يتبΎينϭن في قراءتϡϬ لϭϠضع كل ϭمϭقعه الإدارϭ ϱمدى ϭبΎلتΎلي نستنتج أن 

ΔحΎرص المتϔدة من الΎϔالاست 
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1.41.1. :ΔنيΎالث Δرضيϔئج الΎسير نتϔت 

ΔديϠير البϭتط ϰϠني عϭل الالكترΎالاتص ΏϭϠيعمل أس 

بΎر الϔرضيΔ الثΎنيΔ، نستنتج أن هنϙΎ دϭر إيجΎبي من خلال النتΎئج المتحصل عϠيΎϬ من اخت

 .أسΏϭϠ الاتصΎل الالكترϭني ϭتطϭير البϠديΔقϱϭ بين 

الاتصΎل الالكترϭني بكل أشكΎله  ϭبΎلتΎلي ϭمن خلال إجΎبΕΎ المبحϭثين يمكن الϭϘل ب΄ن

ΔديϠد في البϭله المحدΎاستعم ϡفي إع رغ ϡϬفي أنه سيس ϙن أخرى لاشϭد Δبه فئ ϰتحظ ϱء ،أΎط

.Δرقϭ من أجل Δميϭالي ΕلاϘا من التنϭاطنين الذين تعبϭلدى الم Δرة حسنϭص 

:ΔمΎالع Δالنتيج 

أن ϭصϠنΎ إلϰ من خلال هذا الϔصل الذϱ خصص لϠعرض ϭمنΎقشΔ نتΎئج الدراسϭ  ΔبΎلتΎلي 

 Δالحديث Δن ب΄ن هذه الآليϭيعترف ΎϬاعϭبكل أن Δنيϭزة الالكترϬن الأجϭين الذين يستخدمϔظϭالم

Ύاطن معϭالمϭ ظفϭكل من الم ϰϠل العمل عϬتسϭ Δرة الم΅سسϭستحسن ص 

 

 


