Lot 3L el 4 7] 4o godt]
bl g L e 51
— 5K = ot s drsls
) pple 5 dylnd) 5 LoLady) pplall LLS
dyld] pple)l: gund

ES 2 g al)

Ol daSg Jordi B Sl 33Ul 493

— ld) el R il Al yd —

@whaj@hf}bgjﬂw&idwyamwﬁﬂaﬁaiﬂﬁ
P 2L X docilaos r a7

kel LY bl olaef
S s gl s < Ol Blas <

............................ /2018 i Jormd] 9d)
............................ Gl eyl

2018-2017: 2oladl an sl

Lyladl) agle: ad



1 - 0 K e - 6 0 o 0 Rk R R A K A K K K K e = Kk b R R R K K Kk kR R K 8 > 6 U R = - 0 b Kb R R K 0 Kk Kk R K = 40 6 = K = i 0= b Kb R R K = R Kk R o e -

e e e e o e L e e i e e e R (i e e e I i i e e S (i i e
T S VS S S S S W S G S G S S S G S G S G S S G S G W S G G S G S LA G M G S S S W S Gt S S

=K <0k =K X0k <0 =Xk =0 <10 X0k <0 =Kk =K =Xie X0 =K =0 =0 =0k =0 =0k X0k =00 =Xk =X =Xk =306 =Kie =0k =0 X0k =0 =0 X0k =K =Xie =10 Kie =106 =KiE =0k =0 =0 =0 =10k X0k =06 =X =10 =K =X =0 X0k =0 =0 =0 =0 X0 <106 =0k =X =K X0k =0 X0 =0 <0 =0 =06 =0 <10 =Xk =X0 =0 0= =0 X0



Ole 5 S

pdy 5 Y O o adladly $3lally cddlalu adic g 4gag JNad A LS Al daal)
dalgiall Jaad) 138 Sy oty ARG e Jag Je ) K& (Gmaal dsmaag 4l ey
"aSiaY alSd oy " r Al Al
Jualil) ) ) Sl e skl Las
pal) 2 gL
Lie 4dh (3,S3al) Slae) By Alda cilae Lua (qibiai cdgagi (aldy) (pa (A 4atd Lo JS o
Oldslly ppaiilly A anlic

alall ae gasma ML Ol dana gl L) ) iy alial) il adsl
b Sbly Sl 13 (I agielun o aglia e HEaly qliad Ll 33T

oeil) Auiisa (B Adlanall Aol JNA aelug Alle] e g8 sl LS LA
@l dead) Lplaally Adlal) yaag lasbe dacddl ASNaN) (gaall SAL el Al

-l g

-

Akl Aalslly gly Jaad) 138 Slad) (B way e o cud e bl e S Al

ﬁsmi;mes\g;



;:‘.J_A;‘

s sl 8 cpl) el 1 e 3 a8 saal
Laa jae 82l JUal (paay SI cppall gl
S 5 ealad 5 g Jile ) G lals an e )
"l A AN Ay ) 8 e oIS (e )
A lehada "l )
8 V) drsl agre Crpaal 5 slal) Jualds oxe )5S LS (e )
sl =Y Sl
Gu)s 5 glem s e SAL (el s ol e e I
BRURSFIN-VONEGPS P\ [FRVENPRREF IPQ '/ R P\ RELRUTIPS J
Halo e ()2 Aaa ) 5 SBba 3
Bl gzl i e JS )
"c;'“ﬁ oa Shal g 8aa SH e



:uailn

ToaleaiBY) sl 3 AN AaSpn Jundil 43 iy o3 A1 A 0 Fjee ) Audl Cdon
gl

A 5 Sl AaSom 5 AN A e (S alad) UYL Cipel e S, Al s3a ofd e
I L g alad) okl 8 Ll 13 A1 Bl Al gl IS 1Y) L oyl Lagia

Foala) Ay 58S oabidl o) duaawpar Al Aline Al Ay Al 4l Cue s
i) e Al ALy DUy sl Lol e sliel) 8 il daa LAY, dasec
Gl 1Y U Al ol Gl ae s 8 Ay of L) eagiall mSl) o ey LRI
58) G AY) UL Chaedy I el aniity L laly Addal) B U i b Lealadind
(D\J}” u.d;.a} &.\.S.J.\j\ :\.\;j} @Ju\

Agalidal) clalst)

e.us: c)l:\AAS\ EJ\JJ c@a\ﬂ\ :\_ﬂﬁ)ﬂ eU:u («:\.153 c&LﬂS)ﬁJ\ :\ASP &L\Lﬁﬂ uL\lS).-ﬂ\ :\ASP c&;\ﬂ\ L}}Sﬂ\
LAl 21

Résumé

L'étude visait a découvrir le réle de l'audit interne qui fonctionne pour activer la

gouvernance d'entreprise dans I'établissement économique algérien.

Par conséquent, cette étude s'est concentrée sur la définition du cadre général de la
vérification interne et de la gouvernance d'entreprise et sur la relation entre la
détermination du réle positif de la fonction de vérification interne dans la bonne
application de la fonction de vérification interne. Audit interne. Gouvernance

d'entreprise.

Cette étude théorique a été soutenue par une étude de terrain appliquée dans

I'institution de gestion du tourisme — Biskra — une institution économique publique,



L'audit interne soutient la gouvernance d'entreprise s'il est utilisé pour évaluer le
systéme de contrdle interne, la gestion des risques et I'évaluation de la performance
financiere et est soutenu par d'autres mécanismes (audit externe, comité d'audit,

Conseil d'administration).
Les mots clés

Audit interne, gouvernance d'entreprise, mécanismes de gouvernance d'entreprise,
évaluation du systéme de contrdle interne, gestion des risques, évaluation de la

performance financiere.
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Planning annuel des missions Exercice xxx

Planning Annuel des missions

Cellule d’audit interne

Année : 20xx

Nature de la
mission

Entités

Objectif de la mission

Durée de la mission (jours)

Mois

4 05 |6 (71819 10 | 11

Missions de
contrdle/audit
programmée

Réception Commerciale
étage buanderie

Audit du processus de gestion des
revenus (hébergement)

Technique et entretien

Audit de la gestion de maintenance
préventif et curatif

Ressources Humaines

Audit du processus de gestion des
ressources.

Finance et Comptabilité
Serv. Matériel Economat

Audit des immobilisations et des
stocks

Financiére et Comptable
Réception

Audit du processus de gestion de la
trésorerie

Audit du processus du suivi
budgétaire

Comptabilité Serv. Matériel
Economat

Achat/ fournisseur

Systémes d’Information

Processus de pilotage et de reporting

Audit de 1a gestion du matériel
informatique.

Audit de la sécurité informatique

SOUS-TOTAL 1
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Planning Annuel des missions

Cellule d’audit interne

Exercice : 20xx

Nature de la
mission

Entités

Objectif de la mission

Durée de la mission (jours)

Mois

10

11

Missions de
controle

Finance et Comptabilité

Controles périodiques de
caisse et banque

Total |

Contrdle des créances

Finance et Comptabilité
mno:oﬁmﬂ

Matériel

Points de ventes

Contrdles périodiques du
stock fixe

Controle des stocks et
I’inventaire physique

Exploitation
Finance et Comptabilité

Contrdle du recoupement des
données comptables aux
informations fournies par les
structures.

Ressources Humaines

Controle des dossiers
personnel et paie.

Autres missions de
controle

Controles inopinés de caisse
et banque

Controles inopinés du stock
fixe

SOUS-TOTAL 2
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Planning Annuel des missions

Cellule d’audit interne

Année : 20x

Nature de la mission

Entités

Objectif de la mission

Durée de Ia mission

Mois

10

11

Missions de suivi de la mise
en ceuvre des
recommandations
antérieures

Suivi des recommandations de la
mission du processus de gestion
des revenus « restaurant et
autres. »

Suivi des recommandations de la
mission de la maitrise des charges
directes

Suivi des recommandations de la
mission du processus de gestion
des revenus (hébergement)

Suivi des recommandations de la
mission du processus gestion de
maintenance préventif et curatif

Suivi des recommandations de la
mission du processus de gestion de
la trésorerie

Suivi des recommandations de la
mission du processus de gestion
des immobilisations et des stocks

SOUS-TOTAL 3
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DIRECTION GENERALE Biskrale : ..
REF : /BOG/2xx

A Messieurs les directeurs des unités :

Objet : Audit interne
une mission

rexercice 20XX, ;
des activités

n du programme d’audit au titre de |
évaluation

Dans le cadre de l'exécutio
t appelée a faire une

xxxxxxest prévue & partir du x00xx, elle es

des unités.
A cet effet, celte mission sera menée par la commission d’audit de rentreprise et sera
exécutée conformément au plan ci-joint en annexe 5

Pour ce faire, nous vous demandons de prendre les mesures nécessaires pour le bon
commissior

déroulement de cette mission et de mettre & la disposition des membres de la
d'audit 'ensemble des documents sollicités.

cteurs, l'expression de nos meilleures salutations.

Veuillez agréer, Messieurs les dire

LE DIRECTEUR GENERAL

Adresse : EGT BISKRA BP 28 Star Melouk Biskra 07005 -
Tél.; 213 (0) 33 65 86 96/ 213 (0)33658701 - Fax: 213 (0) 33 65 86 99

Emall  egtbiskra@entiprises dz com info@sahara-hotels com
www.sahara-hotels.com
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Unité:ziban

STOCKS.

PROGRAMME D’AUDIT
2. ACHATS FOURNISSEUR ET

2.1 STOCKS ECONOMAT ET MATERIEL :

Code : AFS

Folio : 1/2

Exercice : 2016

Auditeur :

Date : 09/10/2016

_.05_‘53')%\

RET.

Nature des travaux a faire

Etendue des Travaux

Oui

Non

A- Les COMMANDES :

Le besoin d'achat est-il traduit par :

Etablissement d'une liste des achats par le cuisinier pour les
produits périssables ?

Etablissement d'une demande d'achat pour le service
demandeur pour les autres produits ?

Les achat du marché du jour (denrées périssable, de denrées
alimentaire, boissons, droguerie et autre fournitures
d’exploitation 1’obtention des meilleurs offres par 03
factures pro format au minimum.(une attention particuliere
doit étre donnée aux produits d'accueil ) ?

Les demandes d'achat doivent-ils transiter par le service
économat qui établit les commandes pré numérotée ?

Ces commandes doivent-elles étre approuvées par des
personnes ayant autorité pour cela L’Econome, le
contrdleur et le directeur de 1’unité ?

Les demandes d’achat établit par les demandeurs doivent-
ils étre numérotées pour s’assurer que toutes les demandes
soient honorées ? Pour certains produits qui nécessitent un
label, 1’établissement recours -t-il a des fournisseurs
agrées ¢’est le cas du vin, whiskies ?

le contrdle des prix des produits pratiqués sont-elles
prévues pour s'assurer que les conditions d'achat sont les

meilleures ?
Les commandes sont-elles classées dans un chrono

séquentiel et réguliérement suivies ?

B-RECEPTION DES COMMANDES :

Pour les achats de produits périssables frais (légumes,
viandes, ...), le receveur (réceptionniste) s’assure-t-il qu'il
existe un bon de commande pour toute réception et que
cette réception correspond au bon de ca_)mn}ande en terme
de quantité (ou poids), prix et date de livraison ‘?A Pour ces
produits, le chef cuisinier, 1’économe et le controleur ont-
ils présent et contrdlent la qualité ?

La liasse bon de commande, bon de livraison est-elle
ensuite remise au contréleur ?

Pour les achats de produits économat, le receveur compare
—t-il les produits regus aux bons de commande pour
s'assurer que la quantité et le prix sont conformes a la

commande ?

Pour les autres achats (frais généraux), les personnes
réceptionnant le bien procedent-ils a un .contrﬁle
d'adéquation entre la commande et la réception, ou

Entretiens de
corroboration

(test sur I’application des
procédures Procédure
passation des
marches et des
achats)

Examen de documents.

Scanned by TapScanner




vérifient-ils que la prestation fournie est correcte ?

» Une procédure est-elle mise en place par I'hétel afin d'éviter
que des livraisons litigieuses ou non conformes
(marchandise abimée, date de péremption dépassée,
différence de prix, qualité médiocre) soient acceptées ou
réglées a tort ?

= Les bons de réception sont-ils classés dans un chrono
séquentiel ?

= Le rapprochement "bons de commande pré numérotés /
demandes d'achats prénumérotés /  bons de réception pré
numérotés" est-il effectué régulierement ?

C-Enregistrement:

» Les mouvements d'entrée et de sortie de stock sont-ils
enregistrés de fagon journaliére ? si oui
= Vérifie le tenu des documents suivants :
= Registre entrée /sortie 4 jour.
= Fiche de stock a jours.
Si non demander explication
= Suivi numérique des documents suivants :
- Demandes d'achat (liste des achats)
- bons de commandes,
- bons de réception,
= Le service contrdle vise-t-il tous les bons de sortie
(prélevement) des produits de I'économat ?
» Effectue-t-il un suivi des consommations journaliéres pour
la boisson et la nourriture et donne des explications en cas
de forte ou de faible consommation ? .
D-Vérification des comptes (sondages croisés)
a)-Factures sélectionnées a partir des comptes fournisseurs :
Il y a lieu de vérifier :
les dates, les noms des fournisseurs, le montant TTC, TVA,
désignation des marchandises, les quantités, les prix unitaires.
Remonter aux bons d’entrée en stock et aux fiches de stock.
pour chaque document examiné,
Verifier que les procédures sont bien appliquées et que les
différents documents correspondent entre eux.
b)-Factures sélectionnées 2 partir des fiches de stock :
Remonter aux BR, BC,. Pour chaque document examiné,

Verifier que les procédures sont bien appliquées et que les
différents documents correspondent entre eux.
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Identification des risques liés a la fonction trésorerie

ke e R SR

Fonctions

Risques encourus

Budgétisation

Meéconnaissance des objectifs spécifiques;
Non ¢élaboration dy budget;

D_cs mi_'ormations relatives aux prévisions inexactes, non mise a jour, non
disponibles;

Absence de lien entre le budget de trésorerie et les autres budgets;

Encaissements

Le suivi imparfaitement assuré ou non assuré du budget

Les détournements par manipulation des comptes de recettes;

Des erreurs ou omissions dans I'enregistrement des recettes;

Des malversations ou fraudes;

Difficultés d'assurer un contréle correct des encaisses;

Difficultés d'exercer un contréle séquentiel des especes de caisse;

Existences de bons de Caisse non régularisés correspondant a des préts déguisés ;

Décaissements

Détournement par malversation des comptes de paiements;

Erreurs ou omissions dans l'enregistrement des dépenses;
Malversation ou fraude;

Existence de bons de caisses non régularisés correspondant a des préts déguisés

Contrdéle des
avoirs en caisse et
en banque

Risque de détournements de caisse non détectés;

Non détection d'écarts de caisse;

Non justification des soldes de caisse;

Lourdeur et perte d'efficacité de la gestion de la caisse;

Risque de collusion entre les responsables des caisses et les controleurs;
Risque de détournements d'avoirs en banque et de falsification des états de
rapprochement bancaire ;

Risque de maintien dans les états de rapprochement bancaire des montants
significatifs en suspens au détriment de la trésorerie de 'entreprise.

Comptabilisation
des mouvements
de trésorerie

Non exhaustivité des enregistrements;
Risque financiers ;
Risque de non détection d'une erreur de banque ou d'un détournement de fonds:

Risque de réserves ou de non certifications des comptes par un commissaire aux
comptes ;

Risque de détournements résultant de cumul de fonction de tenue de journaux de |

caisse avec celle de tenue de caisse.

Suivi des comptes

Risque de détournement des montants retirés de la caisse ou de la banque pour

Erreur de sous mobilisation qui consiste 2 laisser tous les comptes débiteurs, ce
qui génére des frais financiers;

Erreur sur mobilisation qui est relative au défaut de paiement ce qui prive
I'entreprise a des produits financiers ;

Augmentation non maitrisée des frais financiers;

Difficulté de controle des conditions bancaires

Scanned by TapScanner

de liaison alimenter théoriquement d'autres comptes de trésorerie;
Risque de falsification des comptes de virements par les auteurs du
détournement. ,
Gestion de Erreur d'équilibrage qui consiste a laisser en méme temps des soldes débiteurs |
comptes sur certaines banques et des soldes créditeurs non rémunérés sur d'autres
bancaires banques;
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HOTELLERIE, TOURISME & THERMALISME

DIRECTION GENERALE Biskra, le :
REF : /BOG/ 20xx

A MONSIEUR LE DIRECTEUR
DU

Objet : Rapport psowiagire de la mission d’audit.

ion d’audit de la Di C
que positifs ont été releves

_ : ion Générale au sein
Suite au passage de la miss rectiorn au niveau des
de votre unité, des constats tant négatifs

structures de l’établissement.
Dans ce cadre, il s’agit, entre autres :

I)-SERVICE COMPTABILITE

Tresoreire,
GConstat: Ih a0 s
ConsStOl 2 rennnsnsis

II)- STOCK ECONOMAT ET POINT DE VENTE

Constat s sanss
Constat 2. .ivivssssansnieivs

II)-PERSONNEL ET PAIE:

Constat Li..csisiiviviesss
Consiat: 2., - mss

A cet effet, il vous est demandé de prendre, dés réception, les dispositions
prc_ttiques al ’effe? de procéder aux correctifs nécessaires. Un rapport circonstancié
doit nous parvenir Sous huitaine, quant aux décisions qui ont été prises, ainsi qu’'a
la prise en charge et le traitement des quelques points soulevés par la mission de
Iaudit interne.

LE DIRECTEUR GENERAL

Adresse : EGT BISKRA BP 28 Star Melouk Biskra 07005 -
Tél.: 213 (0) 33 6586 96/ 213 (0) 336587 01 - Fax: 213 (0) 33 6586 99
Email : eat-biskra@entrprises-dz com info@sahara-hotels.com
www.sahara-hotels.com
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DIRECTION GENERALE
CELLULE AUDIT

RAPPORT D’AUDIT

EXERCICE 20xx

Février 20xxx

e e . i inan =i
Page -0 - Groupe HTT-EGT Biskra, Rapport d’audit_exercice 20§

Scanned by TapScanner



1-INTRODUCTION :

Dans le cad ol
re de la réalisation du programme annuel assigné a la cellule d’audit au titre

d Is . e !
e I'exercice 201x, deux missions ont été effectudes ; la premiére mission du 13/05/201x
au 0 Sin

8/06/201x et Ia deuxiéme du 19/11/201x au 22/12/201x au niveau des unités

composant le patrimoine de I’E.G.T.BISKRA , par les membres de la cellule, en I’occurrence :

> MrM S: Responsable de la cellule d’audit.
» MrH. L : Sousdirecteur des finances.

2- L’OBJECTIF D’AUDIT

1 . . gl . . o LTt . i’ i 5 - 5
L'objectif de la premiére mission était principalement d'évaluer si les contrdles internes

sont généralement suffisants et s'ils fonctionnent bien. Le champ de cet audit
comprenait les trois activités facturation- comptabilisation- recouvrement.
- La deuxiéme Les missions ont pour objectif d’évaluer 1’adéquation de la conception et

le fonctionnement effectif des contrdles mis en place pour maitriser les risques li€s au

chiffre d’affaire denrées et boisson.

3-PLAN D’AUDIT :
Les travaux de vérification se sont articulés sur I’examen des points suivants :

I- EVALUATION DE L’ACTIVITE FACTURATION ET RECOUVREMENT :

» Application des procédures et instructions.

» La tenue des différents documents et registres.

II- GESTION DES CREANCES

s I’examen des dossiers client, et les documents justificatifs

» La vérification des enregistrements comptables..

» L’analyse des soldes des comptes de créances rapportant au grand livre et aux

journaux correspondants.
III- EVALUATION DE I’ACTIVITE CONTROLE DE_GESTION ET LE

DEGRE DE MAITRISE DES COUTS MATIERES :

la maitrise de leurs coiits par

= [’analyse des recettes.
» Application des procédures et instructions (de prélévement, de distribution, de

transformation, de service et de facturation de la nourriture et de la boisson dans

les différentes activités).

Groupe HTT-EGT Biskra, Rapport daudit exercice 201x
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Contr.
Standards ¢
Ca]cu]cr, C

IV- §

TOCKS k¢
. CKS ECONOMAT ET POINT DE VENTES.

lI:es inventaires physiques.
at 1
€nue des différents documents et registres

V- TRESORERIE

€ production et de stockage.
ontré
Oler et analyser les cofits Denrées et Boissons

de marchandises nourriture et boissons par aux rapport

Pour la véri :
€rific: A i
cation des comptes trésoreries, nous avons procédé un contrble par mois des

opérations ¢ ek ;
Omptabilisées durant les six mois de I’exercice xxx

Pointage des recettes journaliéres.

" Ala vérification des pi¢ces justificatives du journal de dépenses.

L] - .
Au contréle des rapprochements bancaires.

VI-  GESTION DE PERSONNEL ET PAIE :
L’audit de cette structure a permis de vérifier les points suivants :

* Latenue des dossiers du personnel.

* La vérification des différents éléments de paie et les piéces justificatives.

Au cours des travaux opérés, nous avons procédé a I’examen du systéme de controle

interne et des écritures comptables suivant les normes d’audit généralement admises, celui-

ci a porté sur la conformité et la régularité du fonctionnement de ces activités par rapport a

la législation, la réglementation en vigueur et aux procédures existantes au niveau de

I’entreprise.

Le controle par sondage de certaines activités , les testes d’existence et/ou

d’application des procédures et d’autres outils d’audit utilisés nous a permis d’évaluer la

fiabilité des enregistrements comptables et les informations contenus dans les différents

documents , cependant il ne met pas nécessairement en évidence toutes les anomalies

qu’une étude exhaustive pourrait éventuellement révéler, il a permis cependant de

déceler un certain nombre de points nécessitant des ameéliorations.

A D’issue des travaux effectués, les observations et recommandations ont été formulées

et portées a la connaissance des responsables concernés.

Globalement, celles-ci se résument comme suite :

Groupe HTT-EGT Biskra, Rapport d’audit exercice 201x
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TRETS W - L

1)- 1.Evaluat
: ion de Pactivi y
de 'activité facturation et recouvrement

a)-Application des Procédures:

%a?riogrzgllc.c? kel ,des procédures de travail dg dif'fé_renvt service a ce E]iveau_ ne peut se
dans | 1stence d’un manuel de procédure qui doit indiquer aux dlffcrenfs {ntcrvcnant
e ¢ processus (vente et client) la démarche suivre pour le travail a réaliser et en
onction des différents opération a savoir.

Condi}ion d’Acception de client

Autorisation d’octroyé un crédit

Le plafonnement du crédit accepté

- Le surcuit des documents,

La différente tache 2 effectué avant la facturation.
- La Facturation.

- La comptabilisation.

- Le Recouvrement.

b)-Description des procédures existantes.

La prise en charge de ces opérations se fait actuellement a I’initiative de la personne
chargé de facturation et recouvrement et en fonction de I’apprentissage transmis, en fait
cette situation se complique dans la mesure ou certain responsable ont quitté 1’entreprise
sans avoir le temps de transmettre a leur remplagant I’expérience acquis, Le cas de I’hotel

Dans la plus part des unités cette activité est confié¢ au cassier qui dépend du chef
service comptabilité, sauf a I'unité -, cette fonction est assurée par une personne
indépendante de la comptabilité ce qui nous donne a marquer un point positif dans le
dispositif de contréle interne de 1'unité.

L’opération d’informatisation des fronts office a été généralis¢ au niveau de toutes les
unités 1’objectif de I’entreprise qui vise a I’amélioration des system existant et d’éviter les
risques d’erreurs liées aux opérations manuelles.

¢)- Remarques et constats généraux :

- La survenance fréquente des pannes au niveau du logiciel Front office (DESK) cette
remarque est constatée au niveau de toutes les unités,

- Le logiciel était a I’arrét lors de notre passage a I'unite - de puis un mois et a
"unité - depuis plusieurs mois.

- Des erreurs observées sur quelques états émis du logiciel, Erreur sur les totaux des
factures, sur les états consolidé des débiteurs, et aussi sur les F29 | ces défailles rendre
la base de contrdle peu fiable voire impossible.

- Le paramétrage du logiciel pour le calcule des remise se fait sur I’hébergement
uniquement ce qui oblige les unités a refaire manuellement les factures réception.

- Les factures ne sont pas toujours établies quotidiennement ce qui retarde leurs
transmission aux clients.

- Le contrdle des recettes n’est fait qu’au niveau de la recette comptant les débiteurs ne
sont pas suivis par le controleur de gestion.

- L.es relances client ne sont pas effectuees de maniere systématique

Page- 3 - Groups HIT-EGT Biskra, Rapport audit_€X€rcice 201x
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zEvaluation du systéme de contrdle interne denrées et boisson :

a)-Les O ;
) contréles mis en place pour les recettes Restaurant :

Il se fait grace . )
da délem%'mu é la main courante restaurant mais ce contrdle reste théorique, car son objectif est
sttt :-m si tous les bons de commande établis par les restaurateurs ont fait I’objet d"une

La procédure de contrdle appliquée:
- Récupérer la main courante qui doit contenir les doubles de bons de commande

(bon parangon), le double de la récapitulation et les souches de factures (le
facturier).
- Récupérer les originaux des bons paragons aupres de la cuisine

- Reconstituer ce bon en mettant chaque original sur son double.
- Les bons de la cave du jour, seront utilisés pour le controle de la cave du jour.

- Pointer chaque bon de commande avec la Main Courante Restaurant.

- Vérifier que chaque table a une facture.
- Pointer chaque facture avec le double de la récapitulation.

b)- Les contrdles mis en place pour la consommation des matiéres premiéres (Denrées

stockable, périssable et boissons) :

et la cave du jour.

1- 1l se fait par le controleur de gestion gréce au suivi de prélevement de différents points de

ventes mais ce contrdle reste théorique, car son objectif est de déterminer la
consommation global de chaque service, aussi le ratio denrée est calculé chaque fin de
mois par rapport a la recette du point de vente. Le controle réel ne pourra se faire qu’au

niveau de la cuisine.
2- les points de ventes sont dotés d’un stock fixe renouvelable tous les matins. Les

responsables doivent donc faire un bon de prélévement représentant les « vendus » dela

veille.
3- Le contrdleur opérera de la méme maniére que pour le controle des denrées avec en plus

une feuille récapitulative de toutes les boissons qui ont été servies. Il devra alors confronter
cette feuille récapitulative avec les bons de prélévement faits par les responsables de

chaque point de ventes.
4- Un inventaire mensuel de stock est effectué par le controleur de gestion.

¢)-Faiblesses des controles constatés :

1- L analyse des recettes restaurant par rapport aux couts de chaque menus produit n’est pas
instaurée, ce qui ne permet pas 1’explication de ratio mensuel denrées et ne permet pas a
localiser la source des surconsommations ou de mauvais ratio cela est due aux.

Non application des standards de production ; grammage, portionnage.... (Cuisine, PDJ,
Patisserie)

Absence d’outil de controle (fiche technique, de chaque produit vendus).

Mangque de suivi. qualitative et quantitative des ventes en restaurant.(analyse des
statistiques vente en volume par produits vendus journalier et mensuel. )

Absence de procédure de calcule des prix de revient et la politique de fixation des prix de
vente ce qui ne permet pas de faire les analyses de rentabilit¢ dans le cas des promotions
ou des devis pour la clientéle.

> 5ot Ies points de vente les plus difficiles a contrler. Quelque soit le procédé
utilisé. aucun n’est vraiment sur. Le seul qui puisse donner de bons résultats est le contrdle

inopiné (a I'improviste).
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o] [ I T = T . TRV
N STRUCTURE
01 | - STOCK ECONOMAT ET POINT DE VENTE Lettre de réponse du
’ ref :28/DCTHS

Ur,': ccart positif de || R D4 (W orticles de Jus
N Gf:mus TPK en stock).
Un ecart négatif de DA au niveau de la cafeteria I
Un écart négatif de DA au niveau de la cafeteria Il.

s II)-PERSONNEL ET PAIE:

3. REMARQUES ET CONSTATS PAR UNITES :

OBSERVATIONS

La situation a été régularisée

La vérification par sondage de quelques dossiers fait
ressortir les remarques suivantes :

» Certains dossiers du personnel demeurent incomplets
et sont a réactualiser, (non activité du conjoint,
["attestation de résidence ....).

La situation a été régularisée

» Les décisions de I'avancement a [’ancienneté ne sont

La situation en cour de

pas établies au jour de notre passage. régularisation
UNITE HOTEL [
Ne STRUCTURE OBSERVATIONS |
01 | II)-PERSONNEL ET PAIE:

» Certains documents périodiques constituant la base
d’attribution du salaire unique et a l'indemnité de
transport ne sont pas a jour, (ex, non activité du
conjoint ; ['attestation de résidence, ....).

Lettre de répoF
ref :06/DU/H

La situation a été régularisée,
quand aux controles d’attribution
et de renouvelement de ces
documents périodiques et

d’apres la réponse de ['unité ; une
ambigiiité¢ dans 1’interprétation de
1’article 90 de la convention
collective est manifesté par le
chargé de personnel.

—

un retard est constaté dans [’avancement
systématique  de [l'ancienneté  pour  quelques
travailleurs, (conformément a ['article 70 de la

convention collective).

La situation a été régularisée sur |
la paie du moi de décembre || |
1

le jour de notre passage, les décisions relatives a la
derniére revalorisation des indemnités spécifiques
modifiées par ['avenant N°09 de la convention

collective n’ont pas encore été établies.

La situation a été régularisée

Page - 5 -
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HOTELLERIE. TOURISME & THERMALISME

_N9-2, 344 EPE / EGT BISKRA
0< (‘QJ“Q’)"L £2835.400,000 dd y ped 25,5 L] o

DIRECTION GENERALE Biskrale : ..
REF : /BOG/2xx

A Messieurs les directeurs des unités :

Objet : Audit interne

Dans le cadre de I'exécution du programme d’audit au titre de 'exercice 20xx, une mission
xxxxxxest prévue a partir du xxxxxx, elle est appelée a faire une évaluation des activités
des unités.

A cet effet cette mission sera menée par la commission d’audit de I'entreprise et sera
exécutée conformément au plan ci-joint en annexe ;

Pour ce faire, nous vous demandons de prendre les mesures nécessaires pour le bon
déroulement de cette mission et de mettre a la disposition des membres de la commission
d’audit 'ensemble des documents sollicités.

Veuillez agréer, Messieurs les directeurs, I'expression de nos meilleures salutations.

LE DIRECTEUR GENERAL

Ix

Adresse : EGT BISKRA BP 28 Star Melouk Biskra 07005 -

Tél.: 213 (0) 336586 96/ 213 (0) 336587 01 - Fax: 213 (0) 336586 99
Email ; egt-biskra@entrprises-dz com info@sahara-hotels.com
www.sahara-hotels.com
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__N_ e STRUCTURE T OBSERVATIONS

UNITE HOTEL

e AT o
N STRUCTURE OBSERVATIONS
S el D
01 ID-SERVICE COMPTABILITE Lettre de réponse du
09
> Chéques remis a la banque non encaisses . ref :235[)IR_

Deux chéques remis a l'encaissement _ ne
sont pas encore encaissés, par la banguc et aucune
procédure de réclamation n'a été engagee par [ ‘unité. régularisation

Cheque n°2J 39: Client d'un
montant de DA
Cheque n°2285035: Client

- d’un montant de DA La situation a et
» Dépassement du seuil auiorisé duns lu consommation | régularisée

La situation en cour de

(¢

contrat de

> Des vices de forme sont constatés dans quelques factures | La  situation a e
réglées (absence de service fait, absence de visa de | régularisée

contréle de gestion, , absence des dates).

02 | ID-PERSONNEL ET PAIE:

La vérification par sondage de quelques dossiers fait
ressortir les remarques suivanles . .a remarque est prise en
charge.

La procédure est prise en

considération.

> La rupture de deux jours qui sépare chague contrat d'un
autre n'est pas matérialisée par un solde de tout compte
dont doir bénéficier le travailleur contractuel (
ex ;— commis de réception). La remarque est prise en
» Des supports paie peu fiables (des ratures et des | charge.
surcharges sur quelques feuilles de pointage).
> Certains agents sont poinicés en congeé de récupération
sans titre de

Attribution de |indemnité de transport powr certains \

agents sans décision administrative — |
| |

g La remarque est prise en

. e ' charge.

guelyues agenls, el |

Y

g 1‘.1'!"(‘_{{:" ¢ calcnle de [Pl

L
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l'absence de dimic——
de_ décision d avancement pour d autres

» Des contrat
et s de travail avec des dates erronées.

- Un contrat ' une durée de 03 mois,

UNITE HOTEL LOUSS

e e T T s ST RE ] COBSERV RO

01 L\S‘ER VICE COMPTABILITE :
» Banque recette : Chéques remis a la banque non encore ,
encaissés : Lettre de réponse du
- un cheque remis a 'encaissement || KczcR » < | 23
pas encore été encaissé, et aucune procédure de | ref ‘BO
réclamation n’a été engagée par ['unité. « Cheque |
n°0903091 : Client %W d’'un montant de ,ﬁ
WﬁA ». G [a situation en cour de

| régularisation
|
|

sans aucun motif; « le | La situation en cour de

régularisation

Retour d'un chéque impayé
montant du chéque

ce chéque est resté au niveau de l’hotel sans |
B wweenie, 0 o
> Bangque dépenses : ‘
- manque de deux Lhéqws sous les numéros de série

suivants ; | '0”70- ;EC'T_)'()(')- et aucune |

Justification n'a été a’ormec

La situation en cour de
Constations de la charge TAP sur le chiffre d’ affaires | régularisation
encaissé eu lieu du chiffre d’affaire réalisé (non

respect du principe de rattachement des charges a

l’exercice concerné).

R e e ———
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4. RECOMANDATIONS ET SUGGESTION:

Les travaux réalisés :
» Ont permis de formuler les recommandations suivantes :

Procédures :

- Faire actualiser les
formaliser les bon
- Les

p.rOCéd“res actuelles de facturation et de recouvrement et de

remise ac col:ja't MEE ex.ister dans Certaine.unité et l‘eur généralisgr aux conclejrn’és.

documenté et sjgn¢ P Fllent non conventionné doit faire l’objct d auton'satlon
s1gné par le directeur de I’unité jointé a la facture du client concerne,

Logiciel d’exploitation :

Des faiblesses constatées dans la matoisc IS <o+ concui
Lumte 4 une vigilance accrue et 4 mettre en place des controles plus importants par ;
€ contrdle permanant et journalier des donnes issue du logiciel en rapprochant 1€s

(l:lon.né d’entrée et de les donnée Sortant peuvent étre aidé a minimiser les faiblisse du
ogiciel.

Le classement des dossiers client :

Les documents relatifs au suivi des créances doivent étre soigneusement rangé et classe
dans des chemises ou boite archive selon le volume en assurant I’existence de tous les
documents nécessaire aux suivis de la créance :

- Copie Convention ou contrat

- bon de commande, en exigeant le client de bien clarifier 1a nature de prestation
demandé.

~ facture avec les documents support justifiant la consommation de la prestation
consommé (facture réception, facture restaurant, etc...

. bordereau d’envoi avec accusé de réception daté et signé par le client ou le cas
échéant la lettre recommandée envoyé par la poste.

- toutes les correspondances envoyées ou regues du client (les lettres de relance, les
lettres de réclamation client..),

- Une fiche de suivi de solde client.

- Les dossiers doit étre actualisé chaque fois est nécessaire et chaque facture faisant
I’objet de réglement doit étre retirée du dossier..

Le contrdle des couts denrées et boisson

Vu I'importance de la matiére d’ceuvre dans le colt global en restauration plus de 60% du prix de
vente il est fondamental de mettre en place un systeme rigoureux de suivi et de maitrise des couts.

11 faut que le circuit de la matiere soit suivi de maniére a ce que la consommation soit la plus

rationalisée et la plus standardisée possible. La mise en place des standards de production est
indispensable pour notamment :

- Valoriser les transterts de produits élaborés (gratuité, offerts,....)

Page- 10 - Groupe HTT-EGT Biskra, Rapport d’audit _exercice 201x
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SOCIETE DE GESTION DES PARTICIPATIONS DE L'ETAT "TOURISTIQUE ET HOTELLERIE" GESTOUR
Jjgiwn rdaluwg ddaiar dlgall alealuwo dSpl
ENTREPRISE DE GESTION TOURISTIQUE DE BISKRA
64auy - bl il duingo
2 Q b’ S.P.A AU CAPITAL DE 835 400.000 DA
-~ HOTELLES ZIBAN tr v¢ v dlujll Gaia

RC. 9980242243 "/ L’L“ 0 &&‘Jgﬁ\

Id.fiscal: 097307010016741
N.IS:  098323010003256
Art.impos: 07010137169 Facture N° 614511
BEA 00200056560566173174

Imprimé le 23/03/2015 11:04:35

Duplicata

Du 20/02/2014

N° Dossier : 31471 :
Date et heure arrivée 17/02/2014 18:26:51 |
Date départ: 20/02/2014 !
N°® Chambre : 101
Pax 30 ! . Belt: ———— SRR
i |
Nbre chambres 0 | FAC SCE HUMAINS ET SOCIALE
Paiement Terme | !
N . ‘Nombre | Prix U.T wTVA\ Montant TTC  Montant HT
HEBERGEMENT VIP ) 72 [564100DA 7 | 40615200 DA 37958131 DA
HEBERGEMENT VIP 4 43 1849100 DA 7 154 344,00 DA 144 246,73 DA
RESTAURATION Diner 77  2066,49 DA 7 159 120,00 DA 148 710,28 DA
RESTAURATION Diner 3 2 085,00 DA 7 4 170,00 DA 3 897,20 DA
meE#r s R TR t Rem|se 0,00 DA
Total HT | 604 312,15 DA
' Total TVA 42 301 85 DA
w Taxe de sejour 19 200 00 DA
Tlmbre flscal . 0,00 DA

' Total a payer 665 81 4,06 DA

Arretée la présente facture a la somme de:

six cent soixante cing mille huit cent dix quatre Dinars Algériens et zero Centimes

Recéption

Hotel Les Ziban

Rue 8 Mars BISKRA 07000 ALGERIE

Tél.:+212 335390 17/ +213 33 53 90 16/ 033 53 90 09
Fax: +213 33 53 90 10 Tél./Fax : 033 53 90 13

6wy gl gaia
Aljall 07000 838u gujlo 8 ¢yl
K q w 033 5390 09/+ 213 33 53 90 16/ + 213 33 53 W 17 - cailall
i £ 033 53 90 13/ + 213 33 53 90 10 :guSlall

il e
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DIRECTION GENERAZE DES
IMP&TS
BISKRA
“'DIRECTION DES IMPOTS DE
LA WILAYA DE
BISKRA

mois Avril 2o

TRIMESTRE 200

“INSPECTION DES IMPOTS
SIDI GH'ZEL
""" RECETTE DES IMPOTS
DE Centre des impots Biskra

A RAPPELER
OBLIGATOIREMENT

IMPOTS ET TAXES PERCUES AU COMPTANT
OU PAR VOIE DE RETENUE A LA SOURCE

DECLARATION TENANT LIEU DE BORDEREAU-AVIS DE VERSEMENT

COMMUNE
DE BISKRA

098307010005043
~ U99Y07024723303
TTT07014111543

ACTIVITE : Hotellerie & Thermalisme
ADRESSE

identifiant fiscal
N.LF

ARTICLE D'IMPOSITION

Mr : EGT Biskra DIRECTION GENERALE

(Nom et prenom -raison sociale)

B P N“28 Star Mielouk Biskra 07005

La presente declaration dost

etre dépose a la recetis des

ours du mos

impéts dans les vingt premier
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nature des impots code opérations imposables chiffre d'affaire brut chiffre d'affaire imposable taux montant a payer en D A
C1A11 JAffaires bénéficiant d'une réfaction de 75 % essence, gasoil,sirgaz it
C1A12 JAffaires bénéficiant d'une réfaction de 30 % B
TAP C1A13 JAffaires sans réfaction 2% -
C1A14 JAffaires éxonérées 7
c1Aa15 |Recettes professionnelles (Professions liberales) = -
1 TOTAL = & -
Acomple et solde IBS Determination des acomptes et du solde de liquidation montant a payer en DA
E1M10 Acompte Provisionnel
AP/IBS £1M10 |Solde de liquidation
2 TOTAL
Categorie soumis au versement forfaitaire revenue nets imposable taux montant a payer en DA
c1c1o [Traitement, salaire, émoluments, primes, indemnités, rémunérations diverses 1% o
VF c1c20 |Pensions et rentes viagéres 2%, 3
3 l TOTAL - =
| Calegorie de revenus Soumis a une retenue a la source IRG ou IBS revenue nets imposable taux montant a payer en DA
E1L20 IWQGITraitements salairees, pensions et rentes viagéres 1 068 544 barem 241 470
IRG/SALAIRE £1.30 |IRG/Revenus des créances, dépots et cautionnements(titre nominatifs) 10%
E1L40 |IRG/Benefices distribués par les sociétés de capitaux et assimilées 20%
Autres Retenues E1L60 |IRG/Revenus des bons de caisse anonymes 30%
ala source LR.G E1s0 |IRG/Autres retenues a la source 184 500 10% 27 675
£1mz20 |IBS/Revenus des entrprises etrangéres non installées en algerie(trav.immob) 8%
Retenues a la EiM30 |IBS/Revenus des entrprises etrangéres non installées en algerie(prest servic) 18%
source |.B.S E1Ma0 |IBS/Autres retenues a la source
oy
————— A ACo NAA 2ca 14AR

) 54|

(@]
G
)

-

o



GROUPE - "H -T- T"
| EPE / E.G.T BISKRA
| SPA AU CAPITAL DE 835.400.000 DA

CONSOLIDE ENTREPRISE

- -9 I
A3 gl‘igg BILAN ACTIF

ARRETE AU 31/12/2015

U=DA
INTITULE
Rote Montant brut Amortis/Prov. Montant Net Montant Net
2014 2015 2014
ACTIFS NON COURANTS
Ecart d'acquisition - Goodwill " :
nmohilisetions incosparelles 1 5764 000,00 2 373 006,66 3390 993,34 3 326 643,33
Immobilisations corporelles 2
Terr,ams 598 192 368,80 - 598 192 368,80 598 192 368,80
Batiments 814 459 762,03 432 476 653,50 381 983 108,53 400 597 461,06
Autres immobilisations corporelles 999 850 092,72 657 556 300,38 342 293 792,34 368 573 905,48
Immobilisations en concession - =
Immobilisations encours 3 39 819 566,70 39 819 566,70 34 172 396,50
Immobilisations financiéres 4
Titres mis en équivalence
Autres pal’H(‘lpElTlOl‘lS el eréances ratt.
Autres titres immobilisés
Préts et autres actifs {inanciers 628 191 352,33 48 298 972,77 579 892 379,56 507 683 274,08
Impots differés actif 33 326 514,92 33 326 514,92 34 467 932,15
S/TOTAL ACTIFS NON COURANTS 3119 603 657,50 1 140 704 933,31 1978 898 724,19 1947 013 981,40
ACTIF COURANT
¢ C i 3
Stocks et encours 5 30 489 476,91 30 489 476,91 33 035 814,57
Créances et emplois assimilés 6 8
cli 152 892 342,37 7 939 644,67 144 952 697,70 125 819 078,36
siits ¢ :
A 13 321 372,37 13:321 372,37 12 312 551,16
Autres débiteurs J i p 2
E i 1 934 697,96 1 934 697,96 3 546 226,62
Impots et assimiles '
Autres créances et emplois assimiles
Disponibilités et assimilés 7
Placements et autres actils lin. cour. o 4 i ‘
= - 4. 252 806 914 44 242 316 496,90
Trésorerie 252 806 914 44
39 644,67 443 505 159,38 417 030 167,61
S/TOTAL ACTIF COURANT 451 444 804,05 79 )
77,98 2 422 403 883,57 2 364 044 149,01
TOTAL GENERAL ACTIF 3 571 048 461,55 1148 6445
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gPE - 'H sha 1y

¢ £.G.T BISKRA

S  CAPITAL DE 835.400.000 DA
;oNSOLIDE ENTREPRISE

BILAN PASSIF

ARRETE AU 31/12/2015

PASSIFS COURANTS

Fournisseurs et comptes rattacheés
Impots

Autres dettes

Trésorerie Passif

S/TOTAL PASSIFS COURANTS

36 215 166,21
37 874 854,93
50 306 275,97

U=DA
INTIT
UL
y Note (N (1)
2015 2014
CAPITAUX PROPRES 8
T s 835 400 000,00 835 400 000,00
Primes et Réserves 1 059 710 562,23 986 467 572,12
Ecart de réévaluation r
Ecart d'équivalence . i
Résultat de I'exercice 160 059 736,50 168 021 673,03
Autres capitaux propres- report a nouveau 71317,08
S/T CAPITAUX PROPRES 2 055 170 298,73 1 989 960 562,23
PASSIFS NON COURANTS 9
Empruts et dettes financiéres 123 706 596,43 112 329 900,06
[mpots (différés et provisionnés) 2 184 041,66 2 062 333,34
Autres dettes non courantes
Provisions et produits constatés d'avance 116 946 649,64 121 153 624,46
S/TOTAL PASSIFS NON COURANTS 242 837 287,73 235 545 857,86
10

45 782 512,52
39 747 920,85
52 141 389,24

865 906,31

BEGEED

124 396 297,11

138 537 728,92 |

2 422 403 883,57

2 364 044 149,01

TOTAL GENERAL PASSIF
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GROUPE - "H -T- T"
EPE / E.G.T BISKRA
SPA AU CAPITAL DE 835.400.000 DA

COMPTE DE RESULTATS

Période du 01/01/2015 au 31/12/2015

INTITULE
Natis Montant Montant
2015 2014
Ventes et produits anr :
Variations s il 11 811 549 710,99 804 347 613,13
Pc ;a 101.15 stocks produits finis et en cours
roduction unmobilisé ; p
; nobilisée 12 2 227 506,42 4 367 673,00
Subventons d'exploitation "
PROD A
UCTION DE L'EXERCICE 813 777 217,41 808 715 286,13
Sk 13 201 377 638,79 200 007 293,00
Services extérieurs et autres consommations 14 23 846 907,37 26 891 860,03
CONSOMMATIONS DE L'EXERCICE 225 224 546,16 226 899 153,03
VALEUR AJOUTEE 15 588 552 671,25 581 816 133,10
Charges de personnel 16 294 335 515,97 304 579 575,37
lmpodts laxes et versements assimilés 17 20 984 306,34 29 441 942,93
EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 18 264 232 848,94 247 794 614,80
Autres produits opérationnels 19 4146 212,67 17 095 664,78
Autres charges operanonnelles 20 6 269 212,17 4 151 152,57
Dotations aux amortissements, prov et PV 21 87 604 855,54 87 561 579,83
Reprise sur pertes de valeur et provisions 22 14 836 831,25 14 600 317,23
RESULTAT OPERATIONNEL 23 189 341 825,15 187 783 864,41
Produits {inanciers 11 676 633,60 16 087 500,68
Charges financieres 866 253,12
RESULTAT FINANCIER 24 11 676 633,60 15 221 247,56
RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOT 25 201 018 458,75 203 005 111,97
Impots exigibles sur réesultats ordinaires 26 39 695 596,70 45 802 110,57
Impdts diférés (Variations) sur résultats ordinaires| 27 1 263 125,55 10 818 671,63
TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES 844 436 894,93 856 504 768,82
TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES 684 377 158,43 688 483 095,79
RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES 160 059 736,50 168 021 673,03
Fléments extraordinaires (produits) a préciser
Eléments extraordinairces (charges) a préciser
RESULTAT EXTRAORDINAIRE
RESULTAT NET DE L'EXERCICE 28 160 059 736,50 168 021 673,03
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CONSOLIDE ENTREPRISE

"417/'? JTB}JS\

BILAN ACTIF

ARRETE AU 31/12/2016

U=DA
INTITULE Note Montant brut Amortis/Prov. Montant Net Montant Net
2016 2016 20186
ACTIFS NON COURANTS
Ecart d'acquisition - Goodwill -
Immobilisations incorporelles 1 5 764 000,00 3476 739,99 2 287 260,01 3 390 993,34
Immobilisations corporelles 2 T
Terrains 598 192 368,80 598 192 368,80 598 192 368,80
Batments 814 905 714,85 456 203 589,85 358 702 125,00 381 983 108,53
Autres immobilisations corporelles 1 008 170 891,07 702 421 898,21 305 748 992,86 342 293 792,34
Immobihisations ¢n concession
Immobilisations encours 3 49 148 500,12 49 148 500,12 39 819 566,70
Immobilisations financiéres 4 -
Titres mis en équivalence 2 - -
Autres participations et créances ratt. - g
Autres titres immoaobilisés s -
Préts et autres actils financiers 685 945 253,07 45 788 515,91 640 156 737,16 579 892 379,56
Impots différes actif 31 866 646,77 2 31 866 646,77 33 326 514,92
S/TOTAL ACTIFS NON COURANTS 3 193 993 374,68 1 207 890 743,96 1 986 102 630,72 1978 898 724,19
ACTIF COURANT
Stocks et encours 5 33 133 518,06 - 33 133 518,06 30489 476,91
Créances et emplois assimilés 6 - . 1
Clients 124 756 122,79 7 528 974,93 117 227 147,86 144 952 697,70
Aities débiteurs 28 123 621,89 28 123 621,89 13 321 372,37
Ilmpdts et assimilés 2 383 513,69 = 2 383 513.69 1 934 697,96
Autres créances et emplois assimilés = =
7 5

Disponibilités et assimilés
Placements et autres actifs fin. cour.

Trésorene

S/TOTAL ACTIF COURANT

253 964 372,54

253 964 372,54

252 806 914,44

442 361 148,97

7 528 974,93

434 832 174,04

443 505 159,38

TOTAL GENERAL ACTIF

3 636 354 523,65

1215419 718,89

2 420 934 804,76

2 422 403 883,57
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,.%&400 5
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BILAN PASSIF
ARRETE AU 31/12/2016

U=DA

e e
N-1)

INTITUL R ey
K Note (N) ( 15
20

2016 Rl e

L RS ]

CAPITAUX PROPRES
8

Capital émi

. .p1ta1 émis 335 400 000,00 835 400 000,00
b ki B | 116 620 298,73 | 059 710 562,23
Ecart de réévaluation - I

Ecart d'équivalence — :
107 971 782,07 160 059 736,50

Résultat de 'exercice
Autres capitaux propres- report a nouveau

______,___,————_""'___________.--—-——-______ |
2 059 992 080,80 2 055 170 298,73

S/T CAPITAUX PROPRES

PASSIFS NON COURANTS 9

Empruts et dettes financiéres 135 905 363,43 123 706 596,43
Impb6ts (différes et provisionnés} 2973 980,11 2 184 041,66
Autres dettes non courantes = 1
Provisions et produits constatés d'avance 106 856 672,78 116 946 649,64

e o ESE T

S/TOTAL PASSIFS NON COURANTS 245 736 016,32 242 837 287,73
PASSIFS COURANTS 10

Fournisseurs €t comptes rattaches 39 444 851,98 36 215 166,21
[mpots 32 665 722,28 37 874 854,93
Autres dettes 43 096 133,38 50 306 275,97
Trésorerie Passif :
s/TOTAL PASSIFS COURANTS 115 206 707,64 124 396 297,11

L

TOTAL GENERAL PASSIF 2 420 934 804,76 > 422 403 883,57

b
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SPA AU CAPITAL DE 835,400.000 DA

COMPTE DE RESULTATS

Période du 01/01/2016 au 31/12/2016

INTITULE ~Montant | Montant
Notes 2016 2015
:emes €t produits annexes 11 718 971 296,65 811 549 710,99
)dJliltlUﬂS stocks produits finis ¢t en cours -
Production immobilisee 12 2 227 506,42
Subventions d'exploutation :
:HH €l prestations de services ¢ hangcs entre établisscments (produits) 23813 587,29 30 589 797,72
RODUCTION DE L'EXERCICE 742 784 883,94 844 337 015,13 |
Achats consommeés 13 178 720 011,03 201 377 638.7? J
Services extérieurs et autres consommations 14 21 025930,84 23 846 907,37
Biens et prestations de services échanges entre établissements (charges) 23 813 587,29 30 559 797,72
CONSOMMATIONS DE L'EXERCICE 223 559 529,16 255 784 343,88
——
VALEUR AJOUTEE 15 519 225 354,78 588 552 671,25 |
Charges de personnel 16 298 316 710,20 204 335 515,97 I
Impots taxes et versements assimiles 17 28 412 660,45 29 984 306,34 :
EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 18 192 495 984,13 264 232 848,94 |
1
Autres produtts opérationnels 19 964 024,02 4 146 212,67 ‘
Autres charges opérationnelles 20 6 639 406,60 6 269 212,17 i
Dotations aux amortissements, prov et P.V 21 84 319 856,79 87 604 855,54 |
Reprise sur pertes de valeur et provisions 22 20 395 209,31 14 B36 831,25
RESULTAT OPERATIONNEL 23 122 895 954,07 189 341 825,15
]
Produits financiers 12 930 348,30 11 676 633,60
Charges financiéres ;
I
RESULTAT FINANCIER 24 12 930 348,30 11 676 633,60 |
RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOT 25 135 826 302,37 201 018 458,75
Imports exigibles sur resultats ordmaires 26 25604 T13.70 ; 19 695 396,70 |
Impots différés (Vanatons) sur résultats ordinaires 27 2249 80660 | 1 263 125,55
|
TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES 777 074 465,57 ‘ 874 996 692,65
| |
| !
TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES 669 102 683,50 i 714 936 956,15 !
RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES 107 971 782,07 160 059 736,50 |
|
Eléments extraordinares (produits) a precises r
Eléments extraordinares (Charges) a preciser
i
RESULTAT EXTRAORDINAIRE Ly il
RESULTAT NET DE L'EXERCICE 28 107 971 782,07 1

160 089 736,850 |
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