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 شكر وتقدير

آله وصحبه  محمد وعلىالحمد الله رب العالمین والصلاة والسلام على أشرف الأنبیاء والمرسلین سیدنا 

 أجمعین 

......أما بعد  

والثناء سبحانه  أشكر االله العلي القدیر على توفیقه لي على إتمام هذه الدراسة فهو عز وجل أحق بالشكر 

والذي ماكنت لأحققه لولا توفیقه،  من العلم ما وفقني في إنجاز هذا العمل ، والحمد الله الذي أهدانيوتعالى

  .فلك الحمد والشكر یارب

 وانطلاقا من قوله علیه الصلاة والسلام

" من لا یشكر الناس لا یشكر االله"   

إلى مشرفي الفاضل  تقدیري الكبیر و بشكري الجزیلفإنه یطیب لي أن أتوجه بكل صدق واعترافا بالجمیل، 

الذي كرمني فتفضل مشكورا بالإشراف على هذا البحث وشملني بعطفه وسعة صدره  "عباسي یزید " الدكتور 

و ودعمه ولم یدخر جهدا في مساعدتي وتقدیم التوجیه والنصح والإرشاد وقاد البحث بتوجیهاته السدیدة 

 وروحه العلمیة العالیة فكان نعم الأستاذ ونعم المشرف

.فجزاه االله كل خیر وبارك االله في عمله وفي عمره      

على ماقدمه لي من مساعدة فله جزیل الشكر "شالة عبد الرحمان " بشكر خاص للأستاذ كما أتقدم   

 "شایب ذراع میدني "والدكتور "زرفة بولقواس "الدكتورةكما أتقدم بخالص شكري إلى أعضاء لجنة المناقشة 

البحثعلى تفضلهم بقبول مناقشة هذا   

الإنسانیة  العاملات بإدارة كلیة العلوم"  ةنادی " السیدة و "  عبلة "الآنسة إلى  ني تقدیم الشكركما لا یفوتو 

على ماقدموه لي من مساعدة  والإجتماعیة  

 

  .وباالله التوفیق فهو نِعم المولى ونِعم النصیر  



  الإهداء 
إلى معنى الحب وإلى معنى الحنان والتفاني، إلى بسمة الحیاة وسر الوجود، إلى من كان 

إلى التي وهبتني  إلى من خجل العطاء من عطائها ،دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي

.وأطال في عمرها حفظها االله"الحبیبة  أمي ثمأمي  ثم أمي"  إلى أغلى انسان كل شيء،  

شمعة متقدة تنیر ظلمة حیاتي إلى من أرى السعادة في  إلى ونور قلبي  قرة عیني، إلى

راجیة من  "ریتاج " المفعم بالبراءة ابنتي وحیاتي  وجهإلى شعاع الذكاء والنور، إلى الضحكتها 

أن تخطو ابنتي مستقبلا درب هذه الثمرة المولى عزوجل   

.وتصل إلى أحسن ما تصبو إلیه   

 وله جزیل الشكر على كل ماقدمه لي من مساعدة حفظه االله وأدامه، "عادل"زوجي الكریم  إلى

 طیلة سنوات الدراسة

                       .حفظها االله وأطال في عمرها" اطمة ف" أم زوجي ودون أن أنسى      

    إلى من هم دعمي وسندي في هذه الدنیا إلى من لولا وجودهم لا طعم للحیاة     

                 إخوتيأبناء  دون أن أنسى كتاكیت العائلة، "شوقي، طارق، فوزي " إخوتي  

                               "هیب، مصعب، معاذ، هالة، یاسرصیارا، رؤیا، "             

 على كل ماقدمته لي من "مریم"  أخي ةزوج دون أن أنسىو  ،حفظهم االله ورعاهم          

.فجزاها االله كل خیر مساعدة و  دعم  

  العزیزفجزاه االله الجزاء الأوفر وأطال في عمره أخي إلى من لم یتفانى یوما عن مساعدتي 

  وزيـــــــــف

 إلى كل من ساعدني من قریب أو من بعید في إنجاز هذا البحث 

 إلیهم جمیعا أهدي هذا الجهد المتواضع
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::ملخص الدراسةملخص الدراسة

،حدیث في الإدارة العمومیة إداريتهدف دراستنا التعرف على الإدارة الإلكترونیة كنموذج وأسلوب 

تعمیم استخدام الإدارة الإلكترونیة في من خلال،بمستوى الخدمات العامةالارتقاءتحقیق ومدى أهمیتها في

لما ما یجعل التحول نحو العمل الإلكتروني من الضروریات،عصرتنهاالمؤسسات والإدارات العمومیة بقصد 

من الانتقالوبالتالي فإن الإدارة الإلكترونیة تعني .یحدثه من تغییر في أسلوب العمل الإداري وفعالیة أدائه

لتسهیل الحصول على البیانات  الآليالعمل التقلیدي إلى تطبیقات معلوماتیة بما فیها شبكات الحاسب 

أسرع ات للمستفیدین بكفاءة وبأقل تكلفة و وتقدیم الخدم،وانجاز الأعمال،والمعلومات لاتخاذ القرارات المناسبة

.وقت ممكن 

مع خفض تكالیف العمل ،فوائد كالسرعة في انجاز العملهدا الانتقالبطبیعة الحال ترتب عن

ومعالجة ،وتجاوز مشكلة البعدین الجغرافي والزمني،نجاز، وتبسیط الإجراءاتالإداري ورفع أداء الإ

وتطویر آلیة العمل ومواكبة ،البیروقراطیة والرشوة أي إحداث إصلاحات في الهیكل الإداري بالمجتمع

إنها العدید من المزایا التي تمنحها تكنولوجیا المعلومات الحدیثة للعمل الإداري من خلال تطبیق .التطورات 

.من تحسین أداءها وتحقیق الجودة بشكل أفضلالإدارات العمومیةالإدارة الإلكترونیة الأمر الذي یمكن

الأجهزةوتوفیر ،داخل المؤسساتوالتقنیةینبغي تطویر البنیة المعلوماتیةولنجاح نظام الإدارة الإلكترونیة 

الذي من شأنه أن یساهم في بناء بنیة تحتیة للإدارة التكنولوجیة بالشكل الیسیر ومسایرة التطورات التقنیة 

ووضع الإجراءات والإستراتیجیات وإعداد الإطارات الفنیة ،الید العاملة المؤهلة الكترونیاوتوفیر ،الإلكترونیة

.وإصدار التشریعات الضروریة لتطبیق الإدارة الإلكترونیةمكافحة الأمیة الرقمیة ، ولمناسبةالتنظیمیة ا

معرفة وكشف أهمیة الإدارة الإلكترونیة كآلیة لتحسین أداء الإدارة العمومیة وفي بحثنا هذا نهدف إلى

، ولتحقیق ذلك صیغت أربع فرضیات، فرضیة رئیسیة وثلاث فرضیات جزئیة، اختبرت بواسطة الجزائریة

كأداة رئیسیة لجمع المعلومات والبیانات من الاستبیان، واستخدمت أداة مجموعة من الأسالیب الإحصائیة

لإدارة ا بینجبةدالة ومو ارتباطیهوتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج تشیر إلى وجود علاقات .عینة الدراسة

للعمال الأجراء الاجتماعیةأداء الإدارة العمومیة بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمینات وتحسنالإلكترونیة 

.بسكرة

الإدارة العلیا بتطبیق ودعم الإدارة التزامزیادة :وخلصت الدراسة إلى العدید من التوصیات أهمها

دور الجانب التقني والبشري في عملیة تحسین أداء وإبرازالإلكترونیة من خلال نشر ثقافة العمل الإلكتروني،
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نشر المزایا والفوائد الناتجة عن تطبیق الإدارة الإلكترونیة بین الموظفین، وتحسین خلال الإدارة العمومیة من

، وتوفیر تحتیة اللازمة من خلال تزوید الإدارات العمومیة بالمستلزمات التكنولوجیة الضروریةمستوى البنیة ال

الدعم المالي اللازم لتغطیة كافة التكالیف التقنیة، وتوظیف الكوادر البشریة المؤهلة والمكونة في مجال 

.المعلوماتیة من أجل الإعداد السلیم لنظام الإدارة الإلكترونیة

Résumé :

Nous avons conçu notre étude pour identifier la gouvernance électronique comme un modèle

et un style de gestion moderne dans l'administration publique, et la mesure de son importance

dans la réalisation de la mise à niveau des services publics, grâce à la diffusion de l'utilisation de

l'e-gouvernance dans les institutions et les services publics avec une modernisation vue, ce qui

rend le déplacement vers le travail électronique des nécessités de ce qui a causé le changement

de style travail administratif et efficacité de sa performance. Ainsi, la gestion électronique, le

passage de travail traditionnel aux applications informatiques, y compris les réseaux

informatiques pour faciliter l'accès aux données et informations pour prendre des décisions

appropriées et l'achèvement des travaux et la fourniture de services aux bénéficiaires de manière

efficace et à moindre coût et dans les meilleurs délais.

Bien sûr, organiser des prestations de transition tels que l'accélération de l'achèvement des

travaux, tout en réduisant le coût du travail administratif et d'augmenter les performances de la

réalisation, et la simplification des procédures, et résoudre le problème des dimensions

géographiques et temporelles, à réduire la bureaucratie et la corruption qui provoquent des

réformes dans la structure communautaire administrative et le développement du travail et de se

tenir au courant du mécanisme de l'évolution. Ce sont là de nombreux avantages que les

technologies modernes de l'information accordent au travail administratif grâce à l'application de

la gestion électronique, qui permet aux administrations publiques d'améliorer leurs performances

et d'obtenir une meilleure qualité. Pour le succès du système de gestion électronique devrait

développer l'information et l'infrastructure technologique au sein des institutions, et la fourniture

de dispositifs technologiques aussi facile et suivre le rythme des évolutions technologiques qui

contribueront à la construction d'infrastructures pour la gestion électronique et la fourniture de

main-d'œuvre qualifiée par voie électronique et la préparation des cadres techniques, et

l'élaboration de procédures et stratégies organisationnelles appropriées, et la lutte contre

l'analphabétisme Émission et promulgation de la législation nécessaire à l'application de

l'administration électronique.

Quatre hypothèses, une hypothèse principale et trois hypothèses partielles, ont été testées à

l'aide d'un ensemble de méthodes statistiques L'outil questionnaire a été utilisé comme un outil

clé pour la collecte d'informations et de données à partir de l'échantillon de l'étude. L'étude a

abouti à plusieurs résultats indiquant l'existence de relations signifiante et positives entre

l'administration électronique et l'amélioration de la performance de l'administration publique

dans le Fonds national d'assurance sociale pour les travailleurs de Biskra.
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L'étude a conclu que bon nombre des recommandations, notamment: l'augmentation de

l'engagement de l'application de la haute direction et le soutien du management électronique par

la diffusion de la culture du travail électronique, et mettre en évidence le rôle du plan technique

et humain dans le processus d'amélioration de la performance de l'administration publique par la

diffusion des avantages et des avantages résultant de l'application de gestion électronique des

employés, et d'améliorer le niveau des infrastructures l'infrastructure nécessaire en fournissant

les administrations publiques nécessaires apports technologiques et de fournir le soutien

financier nécessaire pour couvrir tous les coûts techniques, employant des cadres qualifiés et

humains constituants dans le domaine de l'informatique pour la bonne configuration du système

de management électronique.



مقدمة 
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 مقدمة

شهد العالم عدة تطورات تقنیة وعلمیة في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، مما أحدث 

تطور كبیر في مجال قدرة الانسان على تخزین المعلومات، فانتشار شبكة الانترنت والحاسبات الآلیة 

الصناعیة ساعدت على دخول العالم عصر المعلوماتیة مما تترتب علیه اهتمام المؤسسات والأقمار

بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات وتطبیقاتها المتطورة والمتجددة خلال السنوات القلیلة الماضیة من هذا 

إذ تجلت ،قبلفضلا في انتاج واقع اداري مختلفا تمام الاختلاف عما كان سائدا من هكان لمما ،القرن

مظاهره في سقوط العدید من المفاهیم الفكریة والمنظومات التي اعتمدت علیها الدراسات الاداریة سابقا

وبفعل ذلك فقد تأثرت المؤسسات المعاصرة بمختلف أنواعها وتغیرت .جدیدة وتحققت نقلة فكریة نوعیة

عاملاتهاتلى خارج المواقیت الرسمیة سعیا لانجاز هیاكلها ومعاملاتها ومعاییر أدائها وامتد نطاق خدماتها إ

وفي إطار توفر هذه .وصولا إلى خدمات تتسم بالسرعة والشفافیة والنزاهةمتعدیة بذلك حدود الزمان والمكان

في تبسیط العملیات الإداریة لزیادة  تساهمالتيالتقنیات أخذ التحول نحو تطبیق الإدارة الإدارة الإلكترونیة 

فقد أصبح معیار التقدم لأي برمجیتهاكفاءة العمل الإداري وسهولة التعامل مع هذه التقنیات في ظل تطور 

فهذه  الاتصالات،دولة یرتكز على مدى قدرتها على الاندماج واللحاق بركب ثورة المعلوماتیة وتكنولوجیا 

الإلكترونیة بهدف تقلیل تكلفة الإجراءات الحكومیة وما یتعلق بها من عملیات التطورات مهدت لقیام الإدارة 

مختلفعن طریق تقدیم هذه العملیات والإجراءات إلكترونیا، مما یترتب علیه زیادة كفاءة عملإداریة 

لتقدم ویعتبر العمل بالإدارة الإلكترونیة صورة من صور ا.ها مع الأفراد والمؤسساتالإدارات خلال تعامل

لذا عملت الكثیر من ،التقنیةالعالمیة والمعرفة التقني الذي یعیشه العالم الیوم وحتمیة فرضتها التطورات 

وذلك من خلال الدول خاصة المتطورة منها إلى تجسید هذا التموذج الحدیث المتطور في واقع إداراتها

ثقة متبادلة بین المواطن وحكومته، لخلقخاصة التي لها صلة كبیرة بالمواطن عصرنة القطاع الإداري

وتحقیق شفافیة اداریة تضمن لكل مواطن الاستفادة  من الخدمات الضروریة بسهولة ویسر                   

وتوجهت الجزائر إلى تجسید نموذج الإدارة الإلكترونیة كمدخل إداري حدیث وكأسلوب تطویري للإدارة 

التقلیدیة من حیث تنمیة المورد البشري والوسائل والأجهزة الحدیثة في سبیل دعم وتطویر الادارات العمومیة 

لتوفیر ، وذلكوالمعلوماتلات لاتصااوتحقیق التنمیة الشاملة مستفیدة من التطبیقات المختلفة لتكنولوجیا 
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استجابة للمتغیرات الداخلیة والخارجیة المتلاحقة ودعم التواصل بین الإدارة العمومیة وفروعها المرونة اللازمة 

وصولا إلى اختصار الإجراءات التي تبدد الوقت والجهد والنفقات وبالتالي ،وبینها وبین المؤسسات والمواطنین

.ات العمومیة لتلقى رضا المواطنین والمؤسسات وذلك هو الهدف المنشودتحسین أداء الإدار 

أحد القطاعات التي و وتعد مؤسسة الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي من أهم الإدارات العمومیة 

اكبة التغیرات وتحدیثها ومحاولة عصرنتها وتطویر خدماتها والإرتقاء بها وذلك لمو سعت للنهوض بإدارتها 

فقد شهد .و ذلك باستخدام ملفات الكترونیة و أرشیف الكتروني  بدل الملفات الورقیةالحاصلة في العالم 

الإداري التي عرفتها الدولة الجزائریة بتطویر قطاع الضمان الإجتماعي تغییرات كبرى خلال مسیرة الإصلاح 

الكلاسیكي القدیم إلى نموذج الإدارة الإلكترونیة والذي یهدف من نماذج ادارتها والإنتقال بها من النموذج 

ضحت الإدارة أحیث .وراءه إلى تعزیز مفهوم الإدارة القریبة من المواطن وعصرنة الخدمات المقدمة

الالكترونیة الملمح البارز في المؤسسات الجزائریة

هنا جاء بحثنا المتواضع كمحاولة لدراسة الدور الذي تحققه الإدارة الإلكترونیة في تحسین أداء ومن 

:من خلال خطة بحث شملت الفصول التالیة.العمومیة الجزائریةالإدارة 

فرضیات إشكالیـة الدراسة،:تناولنا فیه موضوع الدراسة، وتم تقسیمه إلى الأقسام التالیة:الأولالفصل -

وأخیراأسباب اختیار موضوع الدراسة،  أهمیة الدراسة، أهــــــداف الــدراسـة، تحدید مفاهیم الدراسة،،الدراسة

.الدراسات السابقة

المقاربات النظریة المفسرة :تناولنا فیه المقاربات النظریة المفسرة للدراسة انطلاقا من:الثانيالفصل --

.المقاربات النظریة المفسرة للإدارة الالكترونیة، وللإدارة العامة

:انطلاقا من العناصر التالیةتناولنا فیه الإدارة الإلكترونیة من الناحیة النظریة :الثالثالفصل -

نشأة الإدارة الالكترونیة.

الانتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة.

متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة.

عناصر الإدارة الإلكترونیة.
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::تمهیدتمهید

 أهمأساسیة من مراحل البحث الاجتماعي حیث یبرز فیها الباحث یعتبر موضوع الدراسة مرحلة 

.الراهنةلدراسةمدخلا أساسیا لالقضایا التي تتناولها الدراسة البحثیة، ولهذا كان هذا الفصل 

وفرضیاتها الدراسة وتحدید تساؤلات الدراسة إشكالیةخصص هذا الفصل لموضوع الدراسة بدءا بتحدید 

الدراسة، كما تم تحدید مفاهیم  أهدافتحدید معالعلمیة والعملیة، وأهمیتهاختیار الموضوع، أسباببیان تمع 

 الإدارة، وكذا الإدارةلدراسة بدایة بمفهوم نة في امضتمبجمیع المفاهیم الالإحاطةالدراسة؛ حیث تم 

یساعد فیما بعد في استنباط الفرضیات وتحدید إجرائيف یالعمومیة، وأیضا تقدیم تعر  والإدارة، الالكترونیة

 الإطارالدراسات السابقة التي تمكننا فیما بعد من تحدید  أهمعرض  مؤشراتها، كما حاولنا في هذا الفصل

.معرفة علاقتها بالدراسة الحالیةلنا لدراسة، وكذا حتى یتسنى لالتطبیقي 
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::ةةــــــــــالدراسالدراسإشكالیـةإشكالیـة--11--11

نقلة نوعیة في جمیع إحداث إلىالتقدم السریع والهائل في تكنولوجیا الاتصال والمعلومات  أدى

على التقنیات الحدیثة وعلى شبكة الانترنت ضرورة حتمیة تسعى الاعتمادمجالات الحیاة، حیث أصبح 

مجتمع یعتمد على التقنیات لإرساءالتعاملات الالكترونیة بدل التقلیدیة  إلىالدول لتحقیقها من خلال التحول 

هذا التطور السریع في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات كب كل التطورات العالمیة الحاصلة،ویوا ةالجدید

ذات علاقة ظهور مفاهیم  إلىمسّ جمیع المجالات منها السیاسیة والاقتصادیة وحتى الاجتماعیة، وأدى 

الالكترونیة؛  الإدارة، والتعلیم الالكتروني، و الالكترونیةالالكترونیة، والتجارة كالحكومة،بالتكنولوجیات الحدیثة

من الركائز التي تعوّل علیها الدول، من أجل تسریع عجلة التنمیة عبر الخدمات الأخیرةحیث أضحت هذه 

جهد، والنهوض وبأقلوإتقانبسهولة الإداریةالتي تقدمها، والتي من شأنها تسریع عملیة انجاز التعاملات 

ضرورة  الإداريلذا أصبح التغییر والتطویر الالكترونیة في العالم،  الإداراتالتقلیدیة لتكون بمستوى بالإدارة

الإجراءاتالتقلیدي الذي یعتمد على  الإداري العملحتمیة لمواكبة المستجدات التكنولوجیة، والانتقال من 

في  الإنسانيالتي تعد آخر ما توصل إلیه الفكر  الإدارةالالكترونیة في الأسالیب إلىالروتینیة والأسالیب

في تبني مفهوم  الإداراتفي مجتمع ما بعد الحداثة أو مجتمع المعلومات، فقد بدأت الكثیر من  الإدارةمجال 

النامیة ، وذلك من خلال عرض  أوالعالم سواء في البلدان المتقدمة أنحاءفي جمیع الالكترونیة الإدارة

عبر شبكة الانترنت، معلوماتها على شبكة الاتصالات ، كما أصبحت الكثیر من المعاملات الداخلیة تتم

البیروقراطیة المعقدة، الإجراءاتومواطنیها فرصا للتواصل بعیدا عن  للإداراتهذه الشبكات  أتاحتومن ثم 

، لذا كان لزاما الأخرى الإدارات أووالمواطنین  للأفرادوتقدیمها لخدمات تتسم بالسرعة والفعالیة سواء بالنسبة 

الالكترونیة وتبنیها في تحقیق مهامها للعاملین بتلك  الإدارةطیات العمومیة استثمار مع الإداراتعلى 

العمومیة  الإدارةوتحدیث لتطویرسواء، فهي تعد مدخلا معاصرا ال، وللمستفیدین من خدماتها على الإدارات

الأعمال تنفیذالتقلیدیة لدیها، وتضمن تحقیق العدالة والدقة والشفافیة عند  الإدارةومواجهة مشكلات 

 الإدارةتعمل على التحول من  أن المختلفة الإداراتمن الضروري على أصبحالمعاملات المختلفة؛ لذا و 

وفعالیة في التعامل، وتوفیر في من مرونة الالكترونیة التي توفر لها العدید من المزایا، الإدارة إلىالتقلیدیة 

والوقت، كل هذا یتجلى في تطبیق أولى مبادرات العصرنة واستخدام تكنولوجیا الاتصال ،الجهد، التكلفة

الالكترونیة له العدید من  الإدارةنحو تطبیق التحولذلك  أنغیر .الحدیثة في مختلف المؤسسات والإدارات
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الحالیة وتغییر الإداریةم هیكلة النظ إعادةوالمالیة والبشریة والفنیة، وهذا یتطلب الإداریةمنها المتطلبات،

الإدارة الالكترونیة إذن .، وامتلاك مستوى من الوعي التنظیميالإدارةالسائدة في الإداریةالثقافة والمفاهیم 

فنیة ومهارات تستدعي مرونة لیست مجرد أجهزة حاسوب وتظم تشغیل شبكات وبرامج ، وإنما هي معرفة 

 أداةالالكترونیة  الإدارةتعد  إذ، الإدارات، واستعداد ذاتي للتعلم لدى العاملین والمدیرین في كالسلو عالیة في 

وهیاكل التنظیم، وكل ما من شانه تطویر أسالیب  الإدارةفي أسالیب تغییراتغییر في البیئة التنظیمیة تتطلب 

الالكترونیة واعتبارها لبنة أساسیة لتحدیث  الإدارة لأهمیة، ونظرا  الأداءالعمل، وتحقیق الكفاءة والفعالیة في 

، والقضاء على الإداريكنوع من التحدیث الكترونیة إدارة إقامة إلىالقطاع العام، سارعت عدة دول عربیة 

، كما تسهل الإداراتتدعم الشفافیة وتحد من التراتبیة داخل بإجراءاتالتضخم البیروقراطي للقطاع العام 

متعددة، فقد نجحت بعض الدول العربیة في تبني الكترونیةعي من خلال تطبیقات سرعة التواصل الاجتما

فتجربة قطر تبدو تجربة رائدة، ومن التجارب العربیة الناجحة في مجال تطبیق ، الالكترونیة الإدارةأسلوب 

 الإدارةیق تطبإرساءعلیها الحكومة الالكترونیة، كما یتقدم المغرب في  أطلقحیث ،الالكترونیة الإدارة

.من حیث استخدام شبكة الانترنتإفریقیاالأولالالكترونیة، وهو البلد 

، وذلك عبر مشروع الجزائر الالكترونیة؛ الإدارةالتغییر في مجال  إلىفي نفس الاتجاه تسعى الجزائر 

وحتمیة حضاریة، الأهمیةفي غایة  ةمسألالعمومیة الجزائریة  الإدارة أنماطالتحولات في أصبحتحیث 

العمومیة الجزائریة،  الإدارةتستجیب لمتطلبات الشفافیة والفعالیة والنزاهة من خلال عصرنة  الإدارةوجعل 

من  الإدارة، كما أن انتقال بعض وظائف الإداراتتكنولوجیا الاتصال والمعلومات في مختلف بإدخالوذلك 

من مرونة وفعالیة في التعامل  ت عدیدة للخدمة العمومیةالشكل الالكتروني قدمت تسهیلا إلىشكلها التقلیدي 

مبادرات العصرنة، واستخدام تكنولوجیا  أولىوتوفیر في الجهد والتكلفة والوقت، كل هذا یتجلى في تطبیق 

تقاء الفعال ر توفیر الكوادر البشریة اللازمة وتدریبها والا إلى إضافة، الإداراتالاتصال الحدیثة في مختلف 

 الإدارةبأهمیة تطبیق الإداریةالقناعة لدى جمیع المستویات وإیجاداها ورفع ثقافة التقنیة لدى العاملین، بمستو 

الالكترونیة وتطویر الموارد البشریة  الإدارةلذا أصبح تفعیل ،وتطویره الأداءالالكترونیة ودورها في تحسین 

.أیا كان نشاطها  الإدارة أهدافضروریان في تحقیق وأمرانالحدیثة،  الإدارةأبرز عناصر 

ویعتبر قطاع الضمان الاجتماعي في الجزائر، أحد الأنظمة التي سعت للنهوض بإداراتها في محاولة 

على المساهمة في إنجاح التنمیة الاجتماعیة  ةشك من خلال وظائفه المأدا لابلترقیة القطاع الذي یعمل 
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ع، بهدف مواكبة التطورات الحاصلة على مستوى استحداث وسائل والاقتصادیة للنظام الكلي لبناء المجتم

على الرقمنة، وتكنولوجیا الاتصال والمعلومات الحدیثة، للاستجابة للواقع الاجتماعي المعاش، ویتجلى ذلك 

التي سعت من خلالها الدولة لعصرنة "بطاقة الشفاء"في إدخال البطاقة الالكترونیة على القطاع سبیل المثال 

ام الحمایة والضمان الاجتماعي للمواطن وكذا الارتقاء بخدمة الضمان الاجتماعي  من خلال تحسین نظ

بما یتناسب ویتجاوب مع  2000 ةنجاعة ونوعیة الأداء لهذه الأخیرة، ببرنامج إصلاحي ابتداء من سن

على اعتبارها لبنة من لبنات ونسق ،متطلبات المواطن الجزائري من جهة والاقتصاد الوطني من جهة أخرى

من انساق المجتمع المترابطة فیما بینها والتي تقود إلى تأدیة وظائف محددة تحافظ على استمرار وتوازن 

استناد للطرح السابق ونظرا لما للموضوع من أهمیة علمیة ارتأینا تسلیط الضوء على .البناء الكلي للمجتمع

وذلك من خلال تجربة قطاع الضمان الاجتماعي حسین أداء الإدارة العمومیةتالإدارة الالكترونیة في  ردو 

.العمومیةلتحسین أداء الإدارةكأحد المؤسسات في استحداث نظام الكتروني

:الدراسة الراهنة حول التساؤل الرئیسي التاليإشكالیةتأسیسا على ما سبق تتمحور و    

الالكترونیة على أداء الإدارة العمومیة في الجزائر؟ما هي انعكاسات تطبیق الإدارة -

:هذا التساؤل التساؤلات الفرعیة التالیةتحت ویندرج 

 الإدارةالالكترونیة في  الإدارة إلىالجوانب التي تم التركیز علیها في الانتقال  أهمما هي -1

العمومیة في الجزائر؟

العمومیة في  الإدارةالالكترونیة في  دارةالإما هي متطلبات تنمیة الموارد البشریة لتطبیق -2

الجزائر؟

العمومیة  الإدارةالفني والبشري في  الأداءالالكترونیة تحولا في  الإدارة إلىهل رافق التحول -3

في الجزائر؟
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::الدراسةالدراسةفرضیاتفرضیات--22--11

لتساؤلات الدراسة یحاول تقتضي الدراسات السوسیولوجیة  الفرضیات التي یمكن اعتبارها إجابات مؤقتة 

الباحث الاجتماعي تأكیدها بحجج أو نفیها، واستجابة للمقتضیات العلمیة للدراسة الراهنة تم صیاغة الفرضیة 

:الرئیسة و الفرضیات الجزئیة  كما یلي

::الفرضیة الرئیسیةالفرضیة الرئیسیة

.عززت الإدارة الإلكترونیة من قدرات تسییر إجراءات أعمال الإدارة العمومیة بكفاءة وفاعلیة

::الفرضیات الجزئیــــــةالفرضیات الجزئیــــــة

::الفرضیة الأولــــــىالفرضیة الأولــــــى

الانتقال إلى الإدارة الإلكترونیة مرتبط بتطویر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في الإدارة 

.یةالعموم

::الفرضیة الثانـــیـةالفرضیة الثانـــیـة

النوعیة للموارد البشریة في الإدارة  الكفاءاتیتطلب الانتقال إلى الإدارة الإلكترونیة جملة من المهارات الفنیة و 

.العمومیة

::الفرضیة الثالثــــــةالفرضیة الثالثــــــة

.العمومیةرافق التحول نحو الإدارة الإلكترونیة  تحولا في أداء  الموارد البشریة في الإدارة 
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::الدراسةالدراسةموضوعموضوعاختیاراختیارأسبابأسباب--33--11

لعل اهتمام الباحث ورغبته في تناول موضوع معین عمّا سواه هو في الحقیقة مبني على اعتبارات 

المیل نحو موضوعات معنیة، وأخرى موضوعیة ترتبط ذاتیة ترتبط بشخص الباحث، وتوجه اهتماماته بحكم

مما سبق و بمواصفات موضوع الدراسة من حیث قیمته العلمیة، وكذا حداثة الموضوع وصلاحیة البحث فیه، 

:أسباب اختیار هذا الموضوع فیما یلي أهمیمكن تلخیص 

:الذاتیةالأسباب- أ

المواضیع الحدیثة على  أهمالرغبة الشخصیة والمیل الذاتي لتناول هذا الموضوع باعتباره أحد -

الساحة العلمیة  والعملیة ، والذي یطرح نفسه بقوة في الوقت الحالي، وهذا راجع للمكانة التي 

تلعبه في العمومیة، والدور الریادي الذي  والإداراتالالكترونیة داخل المؤسسات  الإدارةتحتلها 

.واستراتیجیات المؤسسة أهدافتحقیق 

.عمل  إدارةالدراسة من المواضیع التي تنصب في مجال علم الاجتماع  عموضو -

الجزائریة كسیاسة  الإدارةالالكترونیة من المواضیع التي فرضت نفسها في واقع  الإدارةموضوع -

یرها وتحسین الخدمات والجهود المبذولة لتطو  الإدارةخاصة مع حركة عصرنة حدیثة إداریةوفلسفة 

فینا الرغبة في التعرف على هذا الموضوع ومحاولة معالجته معالجة أثارهذا ما التي تقدمها، 

.وسیولوجیةس

:الموضوعیةالأسباب-  ب

جتماعیة الصندوق الوطني للتأمینات الا(محل الدراسة  الإدارةالتعرف على دور الالكترونیة في -

)وكالة بسكرة-الأجراءللعمال 

وتطبیقاتها، مما یستوجب تناوله بالبحث  الإدارةالالكترونیة في مجال  الإدارةحداثة موضوع -

.والدراسة العلمیة

.أسبابهالجزائریة مما یستوجب التنقیب عن  الإداراتالالكترونیة في  الإدارةبطء ندرة تطبیق -
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 الإدارةالتعرف على مجالات وطبیعة الخدمات الالكترونیة في ظل الجهود المبذولة لعصرنة -

.العمومیة

العمومیة، وما تحدثه من تغییر  الإدارةالالكترونیة في عصرنة وتحدیث  الإدارةالتعرف على دور -

.أدائهوفعالیة  الإداريفي أسلوب العمل 

جاریا فیها، لعمومیة من المواضیع التي لا یزال البحث ا الإدارةالالكترونیة في  الإدارةموضوع -

.نتائج مفیدة في هذا المجال إلىالتوصل إمكانیةوبالتالي 

.أخرىالالكترونیة في قطاعات  الإدارةاستكمالا لجهود باحثین قاموا بدراسة تأتي-

علم تخصص في  العمومیة الإدارة أداء یة وتحسینالالكترون الإدارةحول والبحوثقلة الدراسات -

.الاجتماع إدارة وعمل

..الدراسةالدراسةأهمیةأهمیة--44--11

 أداءالالكترونیة في تحسین  الإدارةمن أهمیة الموضوع بحد ذاته، فموضوع دور أهمیتهاتستمد الدراسة 

تجسیدها في الواقع انطلاقا من العمومیة من الموضوعات والمبادئ التي تسعى الحكومة الجزائریة  الإدارة

العمومیة، من خلال القضاء على الكثیر من  الإدارةفي تكنولوجیا الاتصال والمعلومات لعصرنة  رالاستثما

أهمیة إلىالدراسة أهمیةالالكترونیة، ویمكن تقسیم  الإدارةانطلاقا من تطبیق الإداریةالمشكلات والتعقیدات 

.عملیةوأخرىعلمیة 

 :ةــــالعلمیالأهمیة- أ

.الالكترونیة  الإدارة عموضو حقائق علمیة دقیقة فیما یخص  إلىالوصول -

المكتبة انطلاقا من المعرفة إثراءلهذه الدراسة في تحقیق مساهمة متواضعة في الأهمیةكما تكمن -

.إلیهاالنظریة والنتائج التي سیتم لتوصل 
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الالكترونیة من الموضوعات الحیویة الحدیثة  الإدارةموضوع  أنمن أهمیتهاتستمد هذه الدراسة -

 أهدافهافي تحقیق  الإداراتفي مساعدة  الأهمیتهالحدیث  الإداريالتي نالت اهتمام كبیر في الفكر 

.بأقل وقت وجهد وتكلفة

الالكترونیة وولوجها في العالم الافتراضي والاستفادة من تطبیقاتها على مستوى  الإدارةأهمیة -

.ائریةالجز  الإدارات

من الإلكترونیة الإدارةدراسات تتناول  لإعدادالدراسة نقطة انطلاق لبعض الباحثین قد تشكل هذه -

.زوایا أخرى

 :ةـــــلیعمال الأهمیة-  ب

نظرة  إعطاءبمعلومات میدانیة تساعد في الإمدادالعملیة من خلال أهمیتهاتستمد هذه الدراسة -

الخدمات  ةونوعی الإدارة أداءالالكترونیة ودورها في رفع مستوى وتحسین  الإدارةعن مكانة 

.المقدمةالعمومیة

 الأداءوتحسین الالكترونیة الإدارةمساهمة هذه الدراسة في التوصل لفهم طبیعة العلاقة بین تطبیق -

.الوظیفي لدى العاملین

لصندوق الوطني ا(محل الدراسة  الإدارةفي  الالكترونیة الإدارةالتعرف على مستوى تطبیقات -

)وكالة بسكرة-جتماعیة للعمال الأجراءللتأمینات الا

.الالكترونیة میدانیابالإدارةالتعرف على وجهات نظر الممارسین والمهتمین -

الالكترونیة ومزایا هذا التطبیق على مستوى  للإدارةالایجابیة للتطبیقات الحالیة الآثارالتعرف على -

.العمومیة محل الدراسة الإدارة

وتنبع الأهمیة أیضا باعتبار قطاع التأمین أول تطبیقات الإدارة الإلكترونیة في الجزائر والتي -

.عادت بفوائد عدیدة وأحدثت نقلة نوعیة وتطویر جذري في أداء أجهزة الضمان الاجتماعي
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والمؤسسات  الإداراتدفعت هذا الموضوع في الوقوف على الدوافع الحقیقیة التي أهمیةكما تكمن -

 ولوالرغبة في تطبیق النموذج  إلى

.ولیس بصفة شاملة اجزئی-

..الــدراسـةالــدراسـةأهــــــدافأهــــــداف--55--11

:على النحو التاليإجمالهایمكن  الأهدافهذه الدراسة لتحقیق جملة من تسعى

رنتها من صالعمومیة والتنویه بضرورة ع الإدارةمعرفة مختلف المفاهیم والخصائص المنصبة حول -

.الإداریةالالكترونیة في تعاملاتها  الإدارةخلال تبنیها لمفهوم 

.الالكترونیة  الإدارةیة اللازم توافرها لتطبیق ر التعرف على المتطلبات البش-

.الالكترونیة الإدارةوالمهاریة للموارد البشریة اللازمة للتحول نحو الأدائیةمعرفة المنظومة -

العمومیة بالإدارةالالكترونیة  الإدارة إلىي تم التركیز علیها في الانتقال معرفة أهم الجوانب الت-

.الجزائریة

.هذا التحولنجاحالالكترونیة ومتطلبات  الإدارة إلىمعرفة دواعي التحول -

.محل الدراسة ةالعمومیبالإدارةالالكترونیة  الإدارةالتعرف على واقع تطبیق -

.العمومیة نفسها للإداراتو  مجتمع للالالكترونیة التي تمنحها للمواطنین و  الإدارةمعرفة مزایا -

.المعلوماتوزیادة فعالیته من خلال استخدام تكنولوجیا  الإداريالعمل أهمیةإبراز-

.العمومیة محل الدراسة الإدارةالتعرف على الخدمات الالكترونیة التي تقدمها -

.الالكترونیة الإدارةالعمومیة محل الدراسة في مجال  لإدارةاالتعرف على واقع أداء العاملین في -

.وعمل إدارةتقدیم عمل مكمل لنیل شهادة الماستر تخصص علم الاجتماع -
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::الدراسةالدراسةمفاهیممفاهیمتحدیدتحدید--66--11

العلمیة جمیعها تتضمن مجموعة من المفاهیم والمصطلحات العلمیة التي والأبحاثإن الدراسات 

تفسیر وتوضیح لكي یسهل على القراء فهمها واستیعابها، وانطلاقا من هذه الفكرة فإن بحثنا  إلىتحتاج 

:الآتيالحالي یتضمن مجموعة من المفاهیم والمصطلحات التي حاولنا توضیحها وهي على النحو 

:الالكترونیة الإدارة-1

.بصفة عامة الإدارةعرض مفهوم  أولاسنحاول 

:Management: الإدارة- أ

في الصناعة والتنظیمات الإنتاجیةالأنشطةوالسیطرة وتنسیق الإشرافما عملیة إیقصد بها «

 الإدارة إلىكعملیة  الإدارةالذین یؤدون هذه الوظائف وعادة ما تنقسم  الأفراد أو، الأخرىالرسمیة 

المتخصصة  الإدارة وأوالى الهیئة الاستشاریة للمنظمة، الأساسیة للأهدافالعامة   الإدارة أوالتنفیذیة، 

.)1(»، والبحث والتطویرالقانونیة، والشؤون الأفرادالداعمة مثل شؤون  الأدوارالتي تضطلع بمهمة 

والتنسیق، توجد كالإشرافنشاط یتكون من مجموعة من الوظائف  الإدارة أنیتضح من هذا التعرف 

مستویات  إلى، وتنقسم  أفرادوظیفة یقوم بها أنهافي مختلف التنظیمات الرسمیة الموجودة في المجتمع، كما 

.العلیا والإدارةالتنفیذي ، المستوى الاستشاري ، المستوى:مختلفة تتمثل في 

هي عملیة التخطیط واتخاذ القرار والتنظیم والقیادة والتحفیز  الإدارة«: فنقول الإدارةنعرف  أنكما یمكن 

والرقابة التي تمارس في حصول المنظمة على الموارد البشریة والمادیة والمالیة والمعلوماتیة ومزجها وتحویلها 

.)2(»والتكیف مع بیئتها أهدافهامخرجات بكفاءة لفرض تحقیق  إلى

، المركز القوميوآخرونأحمد زاید :، ترجمة2، طالأولالمجلد، علم الاجتماعموسوعة:جون سكوت وجوردن مارشال-)1(

.102، ص 2011لترجمة، القاهرة، 
.13، ص 2011، دار المسیرة، عمان، الأعمال إدارةمع التركیز على  الإدارةمبادئ :خلیل محمد حسن الشماء-)2(
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المرسومة باستغلال الموارد المتاحة وفق منهج محدد وضمن بیئة  الأهدافعملیة تحقیق «هي  فالإدارة

.)1(»معینة

مجموعة من الممارسات والنشاطات التي یمكن من خلالها تحقیق  الإدارة أنیعتبر هذا التعریف 

المختلفة الإداریةالمسطرة والمرسومة باستغلال مختلف الموارد المتاحة ، وانطلاقا من العملیات  الأهداف

.لتخطیط والتنظیم، والرقابة والتحفیز وبالتكیف مع البیئة المحیطةكا

التأكد، ثم الأفرادیقوم به  أنهي المعرفة الصحیحة لما یراد «:بأنها الإدارةیعرف "تایلورفریدریك"أما

.)2(»یفعلون ذلك بأحسن الطرق وأرخص التكالیفأنهممن 

تنشأ وتخطط وتصدر  أن«معنى تدیر هو  أنبالمدیر حیث یرى  رةاالإدفقد ربط "هنري فایول"أما

.)3(»، وتراقبالأوامر

والمفاهیم التي والأسسحصیلة معرفیة متراكمة من النظریات والمبادئ « إلىتشیر  الإدارةكلمة  أنكما 

هو فهم تلك النظریات والمبادئ وكیفیة تطبیقها في عملیة  الإدارةیمكن تعلمها، والهدف من دراسة 

.)4( »الإدارة

علم من العلوم الاجتماعیة یقوم على مجموعة من المبادئ  الإدارة أننستخلص من هذا التعریف 

.وكیفیات تطبیقهاالإداریةفهم النظریات والمبادئ  إلىوالقواعد العلمیة، یهدف 

:ManagementElectronic:الالكترونیة الإدارة-  ب

الحدیثة التي ظهرت نتیجة للثورة الهائلة الإداریةالالكترونیة من المصطلحات  الإدارةیعتبر مصطلح 

وسرعة إنتاجیتهاالمؤسسات بتحسین  أداءفي شبكات المعلومات والاتصالات، مما احدث تحولا هاما في 

.وجودة خدماتهاأدائها

.03، ص2012، غزة، الإسلامیةالمفاهیم والممارسات، الجامعة  الإدارة:وآخرونماجد محمد الفرا -)1(
.14، ص2013، دار صفا، عمان ، الأعمال الحدیثة إدارة:فتحي احمد ذیاب عواد-)2(
14مرجع سابق، ص :فتحي احمد ذیاب عواد-)3(
.18، ص2006، دار حامد، عمان، الحدیثة الإدارةمبادئ :حسین حریم-)4(
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:فیما یليأهمهاإیجازالالكترونیة العدید من المفاهیم یمكن  رةاوللإد

الإجراءات(التقلیدیة وكافة الإداریةتحویل الأعمال والخدمات "الإدارة الالكترونیة"یعني مصطلح 

، باستخدام تقنیات متناهیةتنفذ بسرعة عالیة ودقة وخدمات الكترونیة أعمال إلى) الأوراقالطویلة باستخدام 

التي تقوم على استخدام الانترنت وشبكات الأعمال  الإدارةوهي . أوراقبلا  إدارةوهو ما یطلق علیه  ارةالإد

.)1()تخطیط الكتروني، تنظیم الكتروني، قیادة الكترونیة ، رقابة الكترونیة(من  الإدارةفي انجاز وظائف 

بالاعتماد على تقنیات من استخدام الورق وتبسیط  الإدارةونشاطات أعمالمكننة عملیةبأنهاوتعرف 

الالكتروني والبرید الالكتروني والمفكرات الالكترونیة الأرشیفوالقضاء على الروتین وذلك باعتماد الإجراءات

.)2(والوسائل الصوتیة

فهوم وتجاوز المالحدیثة الإدارة إلىالتقلیدیة  الإدارةركزت مجمل هذه التعاریف على التحول من 

علیها من حیث الجهد إیجابا، وبلا مكان وبلا زمان، مما یعود أوراقبلا  إدارة تعتبر؛ حیث للإدارةالتقلیدي 

.والوقت والتكالیف

التنظیم، فهي  أوما تقتضیه الممارسة بمااستخدام الوسائل والتقنیات الالكترونیة «:بأنهاكما تعرف 

مع  والآليفي البنیة التنظیمیة من خلال التعامل الفوري الإداریةتمثل حالة التكامل التام بین المستویات 

.)3(»المشتركة وضمان مصالح المؤسسة  الأهدافالجمیع لتحقیق 

أشار هذا التعریف وركز على البنیة التحتیة للإدارة الالكترونیة المتمثلة في المقتنیات التقنیة والوسائل 

لا یقتصر على مستوى إداري معین بل  إداري أسلوبأنها، كما الإداریةالمعلوماتیة المتعلقة بتنفیذ المهام 

المختلفة في مستویاتها  الإدارة أقسامللمؤسسة، وبالتالي تحقیق التواصل بین الإداریةیشمل كل المستویات 

  .ةوالتنفیذیالإشرافیة

.27، ص2012، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، البیئة الالكترونیة:ربحي مصطفى علیان-)1(
.243، ص2004، دار المریخ للنشر، الریاض، والوظائف والمشكلاتالإستراتیجیة-الالكترونیة الإدارة:نجم عبود نجم-)2(
، مركز المستنصریة للدراسات العربیة والدولیة، في تحقیق الجودة الشاملةوإمكانیاتهاالالكترونیة  الإدارة:سحر قدوري-)3(

.161، ص2010، 14العدد 
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والاستخدام الواعي منهجیة جدیدة تقوم على الاستیعاب الشامل «:بأنهایعرفها "علي السلمي"أما

على مختلف  للإدارة الأساسیةوالاستثمار الایجابي لتقنیات المعلومات والاتصالات في ممارسة الوظائف 

.)1(»المستویات التنظیمیة في المنظمات المعاصرة

 إداريلا یقتصر على مستوى  إداري وأسلوبالالكترونیة هي منهج  الإدارة كذلك إلى أن یشیرو 

التنظیمیة للمؤسسات المعاصرة التي ترتكز على الاستثمار الفعال في تقنیات المستویاتمعین، بل یشمل كل 

.الاتصال

تخدام تكنولوجیا المعلومات الرقمیة في انجاز المعاملات سا«: بأنهاأیضاالالكترونیة  الإدارةوتعرف 

وتقدیم الخدمات المرفقیة، والتواصل مع المواطنین بمزید من الدیمقراطیة، ویتم ذلك عن طریق شبكة الإداریة

أهمهامعینة  أهدافبقصد تحقیق )الانترانت(وشبكة المعلومات الداخلیة )الانترنت(المعلومات العالمیة 

.)2(»بانجاز آلي أوالالكترونیة، إما بتفاعل بشري الخدمات

التي تستخدم التكنولوجیا الرقمیة في انجاز  الإدارةلكترونیة هي تلك الإ الإدارةهذا التعریف یرى أن 

، لتقدیم الخدمات المرفقیة من قبل المؤسسات العمومیة، عن طریق الانترنت الإداریةالأعمال والمعاملات 

.والانترانت

الانتقال من انجاز المعاملات، وتقدیم الخدمات العامة من الطریقة التقلیدیة «:الالكترونیة هي والإدارة

، من اجل استخدام امثل لوقت والمال والجهدالالكترونيالشكل  إلى

الانترانت بدون أن  أووتقدیم الخدمات العامة عبر شبكة الانترنت الإداریةانجاز المعاملات أنهاكما 

للوقت والجهد  إهدارشخصیا لانجاز معاملاتهم مع ما یترافق من   الإدارات إلىالانتقال  إلىالعملاء یضطر

.)3( »والعلاقات

، ص 2008، الإسكندریة، والإیمان، دار العلم تطویر الإدارة المدرسیة بنظام الحكومة الالكترونیة:هبة تقي محمد محمد-)1(

16.
، 2013، دار عالم الكتب الحدیث، عمان، الحكومة الالكترونیة الطریق نحو الإصلاح الإداري:صدام الخمایسیة-)2(

  .80ص
.80مرجع سابق، ص :صدام الخمایسة-)3(
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الالكترونیة حسب هذا التعریف هي تقدیم الخدمات وانجاز المعاملات عن طریق الشبكة  فالإدارة

بین مختلف  طتربالكترونیةشخصیا، وهذا یتطلب وجود قاعدة  الإدارة إلىالالكترونیة، دون انتقال المواطن 

، مما یمكنه من انجاز مختلف معاملاته أخرىوالمؤسسات من جهة، وبینها وبین المواطن من جهة  الإدارات

من حیث الجهد والوقت  الإدارةعلیه وعلى إیجابامما یعود  رةاللإدالانتقال  إلى یضطر أندون  الإداریة

.والتكالیف

لعصر المعلومات تعمل على إداریةإستراتیجیة «: هي الالكترونیة  رةاللإدمثل وأشمل أوكتعریف 

تحقیق خدمات أفضل للمواطنین، والمؤسسات ولزبائنها مع استغلال أمثل لمصادر المعلومات وذلك من 

الكتروني حدیث من اجل استغلال أمثل  إطارخلال توظیف الموارد المادیة والبشریة والمعنویة المتاحة في 

.)1(»للوقت والمال والجهد ، وتحقیقا للمطالب المستهدفة وبالجودة المطلوبة

:لكترونیةالإ  للإدارة الإجرائيالتعریف 

حدیثة، تعتمد على استخدام تقنیة المعلومات والاتصالات في ممارسة الوظائف إداریةإستراتیجیةهي 

باستخدام الوسائل الالكترونیة كالحواسیب، البرمجیات، قاعدة البیانات الالكترونیة، شبكة  للإدارة الأساسیة

دمات بصورة الكترونیة بدلا من الإعتماد كلیة على ، وتقدیمها لخالأخرىالانترنت، وشبكات الحاسوب 

حسین أداء الموظفین تالطریقة الیدویة التقلیدیة القائمة على استخدام كم كبیر من الوثائق الورقیة، بهدف 

 الأداءتقلیص الوقت والجهد والمال، وزیادة كفاءة وفعالیة  إلىمما یؤدي المقدمة، اتورفع مستوى الخدم

.بسكرة-الصندوق الوطنیي للضمان الإجتماعي للعمال الأجراءوكالة ب

:العمومیة الإدارة-2

Public"العمومیة الإدارة"بتركیبة مصطلح الإلمامالعمومیة، یفترض  الإدارةمفهوم  إلىقبل التطرق 

Administration یلي شرحا لكل منهما، وفیما "عمومیة"، وكلمة "إدارة"، والذي یتكون من كلمة:

.31مرجع سابق، ص :ربحي مصطفى علیان-)1(
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 إدارة"فكلمة "Administration لاتیني یتكون من مقطعین اثنینأصلها)minister+Ad( والتي

أي " الخدمة"تعني  فالإدارةیخدم وبناءا على ذلك ،  أي )To +Serve(قابلها في اللغة الانجلیزیة 

محددة أهدافمن خلال مجهودات بشریة لتحقیق الآخرینخدمة 
)1(.

عمومیة"فیما یخص كلمة أما"Public أنهاوعلى الرغم من بساطة الكلمة وكثرة استعمالها إلا

، ففي اللغة العربیة یقصد اریةالإدتختلف في معناها اللغوي عن المعنى المقصود بها في الدراسات 

العوام؛ حیث یمكن  أوبالعمومي خلاف الخاص ، والخاص هو النخبة بینما العمومي هو الشعب 

نشاط تقوم به الحكومة ، والمراد  أوكل ما هو عمومي  إلىتحدید كلمة عمومیة وذلك باستنادها 

"عمومیة "فكلمة .الشعب عامة إلىیرجع مرده إنما الإدارينشاط الحكومة في المجال  أنبذلك 

أنواعالعمومیة عن  للإدارةحكومیة وهذا تمییزا  إدارةالعمومیة هي  والإدارةیقصد بها حكومیة، 

المنظمات الدولیةوإدارةمنظمات الأعمال  كإدارة الأخرى الإدارات
)2(.

العمومیة من قبل عدة مفكرین وكتاب، واتصفت هذه التعاریف بالتباین  للإدارةوضعت عدة تعاریف 

:والاختلاف، ومن بین هذه التعاریف نذكر

 صناعة  أنمرحلة في دورة صنع السیاسات العمومیة، حیث «:أنهاالعمومیة على  الإدارةتعرف

من خلال السیاسة العمومیة، السیاسات العمومیة لا ینتهي أبدا، فالحكومة تحاول معالجة المشاكل العمومیة 

.)3(»العمومیة الإداراتیتم تنفیذها من قبل الأخیرةوهذه 

، مجلة جامعة الملك عبد العزیز، والمهاموالنشأةالمفهوم :العامة في العهد النبوي الإدارة:فیصل أحمد عابد شعبي-)1(

.28، ص2004، جدة، 01، العدد والإدارةالاقتصاد 
.44، ص2009، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، 1، طالعامة المقارنة الإدارة:عبد العزیز صالح بن حبتور-)2(
، 410، ص، ص 2001، الإسكندریة، الدار الجامعیة، العامة الإدارةالمدخل الحدیث في :إدریسثابت عبد الرحمن -)3(

411.



ةةدراسدراسللمـوضوع امـوضوع ا::ل الأولل الأولالفصالفص

- 20 -

 جمیع العملیات التي یكون الغرض منها تنفیذ السیاسة «:أنهاالعمومیة على  الإدارةتعرف

.)1(»العمومیة

العمومیة وجهان لعملة واحدة، واحد  والإدارةالسیاسات العمومیة  أنمن خلال هذه التعاریف یتضح 

 الإدارةینفذ، إلا أن هذه التعاریف تعتبر ناقصة وغیر شاملة إلا انه اهتمت فقط بهدف والآخریقرر 

.الأخرى تاالإدار العمومیة، وما یمیزها عن باقي 

 الحكومة والتي تتناول تنفیذ أنشطةوتنفیذ مجموعة كاملة من  إدارة«: بأنهاوهناك من یعرفها

.)2(»القوانین واللوائح والقرارات الصادرة عن الحكومة من أجل توفیر الخدمة العمومیة

 توجیه الجهود البشریة من خلال التخطیط والتنظیم والتنسیق والرقابة وغیرها من «:بأنهاوتعرف

.)3(»المجتمع أهدافالحكومیة بما یحقق الأنشطةلممارسة الإداریةالعملیات 

4(»الذي تقوم به الدولة لتحقیق المصلحة العمومیة للمجتمع الإداريالنشاط «:كما تعرف بأنها(.

أنهاالمجتمع، إلا  لأهدافوتحقیقها  الإداريالعمومیة والنشاط  الإدارةتمیزت هذه التعاریف بالربط بین 

من أما.المخول له القیام بهذا النشاط الإداريالعمومیة، وهو الجهاز  للإدارةأیضا الجانب العضوي أهملت

مؤسسة ذات شخصیة معنویة تخضع لقانون الدولة العام، والهدف  « :هيالعمومیة  فالإدارةالناحیة القانونیة 

.)5(»الوطنيأو و تسییر مرافق عمومیة سواء كانت على المستوى المحلي إنشائهامن 

.412نفس المرجع، ص-)1(
، مجلة جامعة الملك عبد العزیز، والنظم المعاصرةدور الإدارة العامة في التنمیة بین الإسلام :محمد قاسم القریوتي-)2(

.124، ص2010، جدة، والإدارةالاقتصاد 
.05، ص2011، دار وائل ، عمان، العامة الإدارةمبادئ :محمد عبد الفتاح یاغي-)3(
.126مرجع سابق، ص :محمد قاسم القریوتي-)4(
.160، ص2011، دار المجد، الجزائر، 2، طالإداريفي القانون الأساسي:ناصر لباد-)5(
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:نوعین هما إلىالعمومیة  الإدارةوتنقسم 

محضة، وتتخذها إداریةالتي تمارس نشاط ذا طبیعة  الإداراتوهي  :الإدارة العمومیة الإداریة

، الإداریةالعمومیةمرافقها  لإدارةكوسیلة )الولایة والبلدیة(المحلیة الإقلیمیةالدولة والمجموعات 

.للقانون العموميأنشطتهاالعمومیة بالشخصیة المعنویة، وتخضع في  الإدارةوتتمتع 

تمارس نشاط ذا طبیعة اقتصادیة صناعیة  إداراتوهي  :والتجاریةالعمومیة الصناعیة  الإدارات

.)1(وتجاریة

كل من المؤسسات العمومیة ذات الطابع  إطارالعمومیة تندرج في  الإدارة أنمما سبق یمكن القول 

غیر الملموس  الإداريذات الطابع الصناعي والتجاري فالمنتجات الخدمیة المجانیة ذات الطابع  أو الإداري

)البیع والشراء(السلع الصناعیة والتجاریة الخاضعة لمنطق السوقأما، الإداریةتقدمها المؤسسات العمومیة 

.فتقدمها مؤسسات عمومیة صناعیة وتجاریة 

والآتيمنها والصناعیة والتجاریة، الإداریةتشمل مختلف المؤسسات العمومیة  إذنالعمومیة  فالإدارة

:أهمهاوتمتاز بمجموعة من الخصائص . العام لها الإطارتعمل على توفیر وتقدیم الخدمات العمومیة في 

.تحقیق خدمة عامة ولیس تحقیق الربح إلىأنها تهدف -

.المواطنینالعمومیة بقاعدة المساواة بین  الإدارةتلتزم -

.العمومیة بالقطاع الحكومي وتنفیذ السیاسات العامة الإدارةترتبط -

:العمومیة للإدارة الإجرائيالتعریف 

المؤسسات العمومیة، وتقوم  إطارعمومیة وتندرج في إداریةالتي تمارس نشاط ذا طبیعة  الإدارةهي 

العامة للدولة الجزائریة، تلبیة  والأهدافبتقدیم خدمات عمومیة مجانیة، كوسیلة لتحقیق السیاسات الحكومیة 

.لحاجاتهم العامةوإشباعالمتطلبات المواطنین 

.163، صقباسمرجع،الإداريفي القانون الأساسي:ناصر لباد-)1(
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::السابقةالسابقةالدراساتالدراسات--77--11

تفید في الكثیر من المراحل، والجوانب لأنهابالنسبة للبحث العلمي أهمیةتكتسي الدراسات السابقة 

الباحث في دراسته، بالغة في توضیح الطریق الذي سیسلكهأهمیةالتي یمر بها مما یجعل الاطلاع علیها له 

في تكوین خلفیة نظریة عنه موضوع أیضاوالعینات، كما تكمن  والأدواتوفي اختیاره للمناهج المناسبة 

كل دراسة تكمل دراسات  أنث العلمي له خاصیة تراكمیة وتتابعیة؛ حیث البح أنالذي یبین الأمرالبحث 

:جدیدة تأتي من بعدها حتى تتواصل مسیرة البحث العلميلإشكالیاتسابقیها وتفتح المجال 

دراسات جزائریة  إلىوقد اعتمدنا في هذا الموضوع على جملة من الدراسات السابقة تم تقسیمها 

عرض الدراسات السابقة وفقا  إلى، لذا سیتم التطرق في هذا العنصر أجنبیةسات ؛ و كذا دراودراسات عربیة

.الأحدث إلى الأقدملتسلسلها الزمني من 

:الدراسات الجزائریة

 الإدارات أداءالالكترونیة ودورها في تحسین  الإدارة: بعنوان"بوقلاشي عماد"دراسة : الأولىالدراسة 

.2011، 03العمومیة، دراسة حالة وزارة العدل، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، علوم التسییر، جامعة الجائر 

:الدراسة أهداف

-العمومیة الإدارات أداءالالكترونیة في تحسین  الإدارةالتعرف على دور  إلىحیث تهدف الدراسة 

العمومیة  الإدارةدراسة حالة وزارة العدل من خلال الوقوف على مختلف المفاهیم والخصائص المنصبة حول 

دواعي  إلىالالكترونیة في تعاملاتها والتطرق  الإدارةوالتنویه بضرورة عصرنتها من خلال تبنیها لمفهوم 

.ولالالكترونیة ومتطلبات نجاح هذا التح الإدارة إلىالتحول 

 أداءالالكترونیة على  الإدارةأي مدى تؤثر  إلى: الدراسة في التساؤل الرئیسي التاليإشكالیةوتمحورت 

:الفرعیة التالیةالأسئلة إلى؟ وتم تجزئة السؤال العمومیة الإدارات

هي الطریقة الحدیثة لتسییرها؟وماالعمومیة  الإدارةماهي طبیعة -

المعلومات؟ما هو النموذج الصحیح في مجتمع-
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 ؟الالكترونیة للإدارةالعمومیة في ظل تبنیها  الإدارة أداءكیف یتأثر -

العدل وقطاع العدالة عامة؟ وزارة أداءفي تحسین الإدارة الالكترونیةما مدى مساهمة -

الالكترونیة فرصة تسییر  الإدارةتتیح : الأولىالفرضیة :وقام الباحث بصیاغة الفرضیات التالیة

:فرضیتین جزئیتین إلى، وتنقسم هذه الفرضیة أدائهاالعمومیة والارتقاء بكفاءة  الإدارات أعمالإجراءات

من اتهامات البیروقراطیة والفساد العمومیة  الإداراتالالكترونیة یمكن أن یبعد  الإدارةتطبیق -1

 .الإداري

.من المواطن وعصرنتهاالقریبة الإدارةالالكترونیة في تعزیز مفهوم  الإدارةتساهم -2

فرضیتین  إلىلعصرنة قطاع العدالة وتنقسم هذه الفرضیة بدورها  أداةالالكترونیة  الإدارةتعد :الفرضیة الثانیة

:جزئیتین

تسمح لوزارة العدل من مواكبة التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجیا  أداةالالكترونیة  الإدارة-1

.المعلومات والاتصالات

.بأكملهوزارة العمل ومن ثم قطاع العدالة  أداءلتحسین  أداةالالكترونیة  الإدارة-2

المتمثلة في الملاحظة والمقابلة والاستبیان وأدواتهتم الاعتماد على المنهج الوصفي :الدراسة وأدواتمنهج 

.دراسة حالة أسلوبمن اجل تقصي المعلومات وجمعها، وكذا استخدام 

:ج الدراسةنتائ أهمفتمثلت 

الخدمة العمومیة من جهة وتبریر خصوصیة  ةاستمراریالعمومیة دور هام في ضمان  للإدارة أن-

تبني تسییر عمومیة حدیث یخرجها  إلىمن خلال التوجه أخرىمن جهة  الإداراتالتسییر في هذه 

.أدائهاالمشروعة سعیا منها لتحسین أزماتهامن كنف 

العدل من خلال  وزارةتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في عمل إدخالفي قطاع العدالة تم -

توفیر التجهیزات والوسائل اللازمة لسیرها وسیر قطاع العدالة بشكل عام مما ساهم في تحسین 

.ورفع مردودیته من جهة وتطویره وترقیته بشكل ملموس
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:النتیجة العامة

 إلاالعمومیة لن یأتي  الإداراترتقاء بخدمات عملیة التحسین والا أن أدركتالجزائر  أنتمثلت في 

التنافسیة قدراتهاباستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لتحدیث نفسها والتحول نحو طریق رقمي یزید 

ضرورة توسیع استعمال تكنولوجیا  إلى أیضاالالكترونیة، كما تفطنت  الإدارةمن خلال تبني مشاریع 

.)1(ید مختلف المشاریع الالكترونیةالمعلومات والاتصالات لتجس

الالكترونیة بالمؤسسات الاقتصادیة ودورها  الإدارةواقع : "بعنوان"آسیا سلیمان"دراسة :الثانیة ةالدراس

بولایة RTEالأنابیب، دراسة حالة المدیریة الجهویة لنقل المحروقات عبر "الإداريفي تطویر العمل 

سكیكدة ،  - 1955 أوت 20سكیكدة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر، جامعة 

  .م2013/2014

  :إلىتهدف هذه الدراسة :الدراسة أهداف

وزیادة فاعلیته  الإداريالعمل أهمیةوإبرازالالكترونیة بالإدارةوالمعلومات النظریة المتعلقة  الأفكارجمع -

.من خلال استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

لولایة الأنابیبالالكترونیة بالمدیریة الجهویة لنقل المحروقات عبر  الإدارةالتعرف على مدى تطبیق -

.سكیكدة

ل لدى المدیریة الجهویة لنق الإداريمعرفة مدى إسهام شبكات الاتصالات في تطویر العمل -

.لولایة سكیكدةالأنابیبالمحروقات  عبر 

لدى المدیریة الجهویة لنقل المحروقات عبر  الإداريمعرفة مدى إسهام صناع المعرفة في تطویر العمل -

.لولایة سكیكدةالأنابیب

:الدراسة في التساؤل الرئیسي التاليإشكالیةوتمحورت 

، مذكرة لنیل درجة الماجستیر، علوم الالكترونیة ودورها في تحسین أداء الإدارات العمومیة الإدارة:بوقلاشي عماد-)1(

.2011، 03التسییر، جامعة الجزائر 
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بالمدیریة الجهویة لنقل  الإداريالالكترونیة وما دورها في تطویر العمل  الإدارةما مدى تطبیق -

بولایة سكیكدة؟الأنابیبالمحروقات عبر 

:الفرعیة التالیةالأسئلة إلىوتم تجزئة السؤال الرئیسي 

الالكترونیة ؟ ولماذا الاتجاه نحو تطبیقها؟بالإدارةما المقصود -

الالكترونیة؟ الإدارةفیما تتمثل متطلبات تطبیق -

لولایة الأنابیبلدى المدیریة الجهویة لنقل المحروقات عبر الالكترونیة الإدارةما مدى تطبیق -

سكیكدة؟

بالمدیریة الجهویة لنقل المحروقات عبر  الإداريالالكترونیة في تطویر العمل  الإدارةكیف تساهم -

لولایة سكیكدة؟الأنابیب

الالكترونیة في  الإدارةلدى مجتمع الدراسة حول مساهمة إحصائیةهل توجد فروق ذات دلالة -

 إلىلولایة سكیكدة تعزى الأنابیببالمدیریة الجهویة لنقل المحروقات عبر  الإداريتطویر العمل 

(المتغیرات التالیة  لتدریبیة العمر ، المستوى التعلیمي، سنوات العمل، الوظیفة، عدد الدورات ا:

).الالكترونیة الإدارةالتي تم الالتحاق بها في مجال 

:التالیةوقام الباحث بصیاغة الفرضیات -

الأنابیبلدى المدیریة الجهویة لنقل المحروقات عبر الالكترونیة الإدارةتطبیق : الأولىالفرضیة -

.%5لولایة سكیكدة عند مستوى معنویة 

:الفرعیة التالیةویتفرع من هذه الفرضیة الفرضیات -

الالكترونیة لدى المدیریة الجهویة لنقل  الإدارةاللازمة لتطبیق الإداریةتتوفر المتطلبات --

.%5لولایة سكیكدة عند مستوى معنویة الأنابیبالمحروقات عبر 

ت الالكترونیة لدى المدیریة الجهویة لنقل المحروقا الإدارةالبشریة اللازمة لتطبیق تتوفر المتطلبات -

.%5لولایة سكیكدة عند مستوى معنویة الأنابیبعبر 
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الالكترونیة لدى المدیریة الجهویة لنقل المحروقات  الإدارةتتوفر المتطلبات المالیة اللازمة لتطبیق -

.%5لولایة سكیكدة عند مستوى معنویة الأنابیبعبر 

ى المدیریة الجهویة لنقل المحروقات الالكترونیة لد الإدارةتتوفر المتطلبات التقنیة اللازمة لتطبیق -

.%5لولایة سكیكدة عند مستوى معنویة الأنابیبعبر 

لدى  الإداريالالكترونیة وتطویر العمل  الإدارةبین إحصائیةتوجد علاقة ذات دلالة :الفرضیة الثانیة

.%5لولایة سكیكدة عند مستوى معنویة الأنابیبالمدیریة الجهویة لنقل المحروقات عبر 

:ویتفرع من هذه الفرضیة الفرضیات الفرعیة التالیة

لدى المدیریة  الإداريبین استخدام عتاد الحاسوب وتطویر العمل إحصائیةتوجد علاقة ذات دلالة -

.%5لولایة سكیكدة عند مستوى معنویة الأنابیبالجهویة لنقل المحروقات عبر 

لدى المدیریة  الإداريمجیات وتطویر العمل بین استخدام البر إحصائیةتوجد علاقة ذات دلالة -

.%5لولایة سكیكدة عند مستوى معنویة الأنابیبالجهویة لنقل المحروقات عبر 

لدى  الإداريبین استخدام شبكات الاتصالات وتطویر العمل إحصائیةتوجد علاقة ذات دلالة -

.%5مستوى معنویة لولایة سكیكدة عندالأنابیبالمدیریة الجهویة لنقل المحروقات عبر 

لدى المدیریة  الإداريفة وتطویر العمل ر بین استخدام صناع المعإحصائیةتوجد علاقة ذات دلالة -

.%5لولایة سكیكدة عند مستوى معنویة الأنابیبالجهویة لنقل المحروقات عبر 

دارة الالكترونیةالإلدى مجتمع الدراسة حول مساهمة إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة :الفرضیة الثالثة

المتغیرات  إلىلولایة سكیكدة تعزى الأنابیببالمدیریة الجهویة لنقل المحروقات عبر  الإداريفي تطویر العمل 

:التالیة

العمر، المستوى التعلیمي، سنوات العمل، الوظیفة، عدد الدورات التدریبیة التي تم الالتحاق بها في (

.%5عند مستوى معنویة )الالكترونیة الإدارةمجال 
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اعتمد الباحث على المنهج الوصفي والمنهج التحلیلي اللذان یتلاءمان وطبیعة :الدراسة وأدواتمنهج 

الإحصائيما یستوجبه الجزء النظري من استعراض للمفاهیم النظریة وتحلیلها، والمنهج  أيهذه الدراسة، 

في الجانب التطبیقي ، كما اعتمد الباحث على تقنیة الملاحظة والمقابلة إحصائیالجمع البیانات ومعالجتها 

السجلات والوثائق التي احتوت على معلومات حول نشاط  إلى إضافةالاستمارة لجمع البیانات،  وأداة

.المؤسسة وهیكلتها

:نتائج الدراسة أهموتمثلت 

 الإدارةن المشاكل التي كانت تعیق التغلب على العدید م إلىرونیة یؤدي تالالك الإدارةتطبیق -

.التقلیدیة

ونیة ر الالكترونیة المضلة التي تدخل تحتها كل من الأعمال الالكترونیة، التجارة الالكت الإدارةتعد -

.والحكومة الالكترونیة

عتاد الحاسوب، البرمجیات، شبكات (الالكترونیة تتوفر على مجموعة من العناصر  الإدارة-

.الإداریةومختلف وظائفها أعمالها أداءالتي تساعد المؤسسة في )لمعرفةالاتصال، صناع ا

الإداریةمؤسسة یستلزم توفر مجموعة من المتطلبات منها  أيالالكترونیة في  الإدارةتطبیق -

.، والتقنیةوالأمنیةوالبشریة، والمالیة، 

الأنابیبلدى المدیریة الجهویة لنقل المحروقات عبر الالكترونیة الإدارةهناك واقع عالي لتطبیق -

.)1(لولایة سكیكدة

دراسة -الالكترونیة في الجزائر الإدارةتحدیات :بعنوان"عبان عبد القادر"دراسة :الدراسة الثالثة

ة محمد وعمل، جامع إدارةد في علم الاجتماع .م.سوسیولوجیة ببلدیة الكالتوس، مذكرة لنیل شهادة الدكتوراه ل

  .م2014/2015خیضر  بسكرة، 

، مذكرة لنیل شهادة الإداريالالكترونیة بالمؤسسات الاقتصادیة ودورها في تطویر العمل  الإدارةواقع :آسیا سلیمان-)1(

.2013/2014، سكیكدة، 1955 أوت 20الماجستیر، علوم التسییر، جامعة 
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:الدراسة أهداف

  :إلىتهدف الدراسة 

المتقدمةیكون في مسار الدول  أنكبلد یسعى الالكترونیة في الجزائر  الإدارةقیاس درجة تطبیق -

.وعلمیاإداریا

وبالأخصالتقدم التكنولوجي بأهمیةالجزائریة  الإداراتفي  والعاملینمعرفة ما مدى وعي المدراء -

.إدارتهمالالكترونیة في  الإدارةتطبیق 

.في الجزائرالالكترونیة الإدارةتطبیق وأهمیةالبحث عن فوائد -

.الالكترونیة في الجزائر الإدارةمعرفة ما مدى وعي المواطنین عن وجود وتطبیق -

الأسالیبضاء على رونیة في تنمیة البلدیة الجزائریة، والقتالالك الإدارةتوضیح الدور الذي تلعبه -

.التقلیدیة الممارسة فیها

.الالكترونیة في الجزائر الإدارةتبیان متطلبات تطبیق -

.الالكترونیة  الإدارةالجزائریة نحو تطبیق  الإداراتالمتبعة في الأسالیبتشخیص -

:الدراسة في التساؤل الرئیسي التاليإشكالیةوتمحورت 

في الجزائر؟الالكترونیة ةالإدار ماهي التحدیات التي تواجهها -

:الفرعیة التالیةالأسئلة إلىوتم تجزئة التساؤل الرئیسي 

الالكترونیة في الجزائر؟ الإدارةلتطبیق إمكانیةهل هناك -

التقلیدیة في الجزائر؟ الإدارةالالكترونیة في عصرنة  الإدارةما درجة مساهمة -

 الإدارةالالكترونیة ودرجة مساهمتها في عصرنة  الإدارةهل هناك علاقة ارتباطیة بین درجة تطبیق -

التقلیدیة في الجزائر؟
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وقام الباحث بصیاغة مجموعة من الفرضیات انطلاقا من التساؤلات المطروحة ؛ حیث قام بحذف 

.على صیغة الجملوالإبقاءصیغة التساؤل 

الإحصائيفي، والمنهج المنهج الوص:منهجیناعتمد الباحث في دراسته على :الدراسة وأدواتمنهج 

جمع البیانات المتمثلة في الملاحظة ، المقابلة، الاستخبار  أدوات، واعتمد على الإحصائیةللقیام بالتحلیلات 

.الإحصائیةمن اجل القیام بالعملیات SPSSالقیاسي لجمع المعلومات والبیانات، وتم الاستعانة ببرنامج 

:أهم نتائج الدراسةوتمثلت 

الإمكانیاتنقص  إلىالالكترونیة في الجزائر، وهذا راجع  الإدارةكبیرة لتطبیق إمكانیةلیس هناك -

.الالكترونیة للإدارةتساهم في تفعیل البنیة التحتیة  أنالبشریة والمادیة والمالیة التي من شأنها 

ن خلال التقلیدیة في الجزائر، م الإدارةبدرجة كبیرة في عصرنة ستساهمالالكترونیة  الإدارة -

العاملین فیها وتسریع وتیرة العمل فیها، والدقة في انجاز الوظائف  أداءتحسین خدماتها وترقیة 

.الإداریة

لم تكن عامل مساهم في عصرنة فإنهاالتقلیدیة في البلدیة الجزائریة  الإدارةنظرا لضعف  تطبیق -

.التقلیدیة في الجزائرالإداریة

الالكترونیة في الجزائر حتى تساهم في  الإدارةهناك العدید من التحدیات التي تواجهها :النتیجة العامة

التقلیدیة ومنها التحدیات البشریة، والتي تخص عدم توفر الید العاملة المؤهلة الكترونیا  الإدارةعصرنة 

.)1(التحدیات التقنیة إلى إضافةالتنظیمیة والتحدیات

:العربیةالدراسات 

"بعنوان"خمیس أحمد المیرإیهاب"دراسة :الأولىالدراسة  متطلبات تنمیة الموارد البشریة لتطبیق :

الداخلیة في مملكة البحرین، بوزارةالعامة للمرور بالإدارةدراسة تطبیقیة على العاملین –الالكترونیة الإدارة

.2007، مملكة البحرین، الأمنیةجامعة نایف العربیة للعلوم -الإداریةرسالة ماجستیر في العلوم 

 إدارةد في علم الاجتماع .م.، مذكرة لنیل شهادة الدكتوراه لالالكترونیة في الجزائر الإدارةتحدیات :عبان عبد القادر-)1(

.2014/2015وعمل، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
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  :إلىتهدف هذه الدراسة :الدراسة أهداف

.العامةبالإدارةالالكترونیة  الإدارةتحدید سیاسات تنمیة الموارد البشریة المطلوبة لتحقیق -

بشریة اللازمة لتنمیة الموارد ال"الخطط والبرامج والموازنات المخصصة"التعرف على التخطیط -

.العامةبالإدارةالالكترونیة بالإدارةلتهیئة تطبیق العمل 

.العاملین لتأهیلالتعرف على كیفیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة المطلوبة -

.الالكترونیة للإدارةالتعرف على كیفیة متابعة وتقویم جهود التدریب للتحول -

 الإدارةمفردات مجتمع البحث نحو متطلبات تنمیة الموارد لتطبیق  أراءالوقوف على تباین -

.العامةبالإدارةالالكترونیة 

وتتمحور مشكلة الدراسة في تركیزها بصورة مباشرة على معرفة متطلبات تنمیة الموارد البشریة لتطبیق 

.حرینمملكة البالداخلیة في بوزارةالعامة للمرور  الإدارةالالكترونیة في  الإدارة

:بالنسبة لتساؤلات الدراسة فكانت كالتاليأما

العامة للمرور بالإدارةالالكترونیة الإدارةما هي سیاسات تنمیة الموارد البشریة المطلوبة لتطبیق -

بوزارة الداخلیة في مملكة البحرین؟

للازمة لتهیئة لتنمیة الموارد البشریة ا"الخطط والبرامج والموازنات المخصصة"كیف یتم التخطیط -

العامة؟بالإدارةالالكترونیة بالإدارةتطبیق العمل 

الداخلیة؟بوزارةالعامة للمرور بالإدارةالعاملین لتأهیلكیف یتم تحدید الاحتیاجات التدریبیة -

بالإدارةالعاملین على العمل لتأهیلالمتبعة لتصمیم البرامج التدریبیة المطلوبة الإجراءاتما -

العامة ؟بالإدارةالالكترونیة 

العامة؟بالإدارةالالكترونیة للإدارةكیف تتم متابعة وتقویم جهود التدریب للتحول -
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لدى مجتمع البحث نحو متطلبات تنمیة الموارد البشریة إحصائیةهل هناك فروق ذات دلالة -

العامة؟بالإدارةالالكترونیة  الإدارةلتطبیق 

:الدراسة وأدواتمنهج 

استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي بمدخلیه الوثائقي والمسح الاجتماعي، وذلك باستخدام 

.لجمع البیانات كأداةالاستبانة 

  :في  نتائج الدراسة أهموتمثلت 

هناك تخطیط یشمل الخطط والبرامج والموازنات  أنحد ما على  إلىموافقة عینة الدراسة -

.العامة للمروربالإدارةالالكترونیة  الإدارةالمخصصة لتنمیة الموارد البشریة اللازمة لتهیئة تطبیق 

أهم أسالیب تحدید الاحتیاجات التدریبیة لتأهیل  لىحد ما ع إلىعینة الدراسة موافقین  أفرادأن -

.كترونیةالال الإدارةالعاملین لتطبیق 

العاملین لتأهیلالمتبعة لتصمیم البرامج التدریبیة المطلوبة الإجراءاتموافقة عینة الدراسة على -

.)1(الالكترونیة الإدارةعلى تطبیق 

في  الالكترونیة الإدارةتطبیق إمكانیة:بعنوان"محمد بن سعید محمد العریشي"دراسة :الدراسة الثانیة

القرى،  أمرسالة ماجستیر منشورة، كلیة التربیة ، جامعة -العامة لتربیة والتعلیم بالعاصمة المقدسة الإدارة

.2008المملكة العربیة السعودیة، 

  :إلىتهدف الدراسة :الدراسةأهداف 

العامة  الإدارةالالكترونیة في  الإدارةتطبیق إمكانیةالعوامل المساعدة على  أهمالتعرف على -

.بالعاصمة المقدسةوالتعالیمللتربیة 

، رسالة ماجستیر منشورة، جامعة الالكترونیة الإدارةمتطلبات تنمیة الموارد البشریة لتطبیق :حمد المیرأخمي إیهاب-)1(

.2007، الریاض، الأمنیةنایف العربیة للعلوم 
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العامة  الإدارةالالكترونیة في  الإدارةتطبیق إمكانیةالتعرف على أهم العوامل المساعدة على -

.للتربیة والتعلیم بالعاصمة المقدسة

العامة  الإدارةالالكترونیة في  الإدارةتطبیق إمكانیةالعوامل المساعدة على  أهمالتعرف على -

.بالعاصمة المقدسةللتربیة والتعلیم 

العامة للتربیة والتعلیم بالعاصمة  الإدارةالالكترونیة في  الإدارةالتعرف على ابرز معوقات تطبیق -

.المقدسة

 الإدارةالالكترونیة في  الإدارةتطبیق إمكانیةما :الدراسة في التساؤل الرئیسي التاليإشكالیةوتمحورت 

العامة للتربیة والتعلیم ؟

:یليت الفرعیة فكانت كما التساؤلاأما

العامة للتربیة والتعلیم بمحافظة جدة من وجهة  الإدارةالالكترونیة في  الإدارةتطبیق أهمیةما درجة -

 ؟الإدارةنظر مسؤولي 

العامة للتربیة والتعلیم؟بالإدارةالالكترونیة  الإدارةتطبیق إمكانیةالعوامل المساعدة على  أهمما -

 ؟الإدارةالعامة من وجهة نظر مسؤولي بالإدارةالالكترونیة  الإدارةما أبرز معوقات تطبیق -

 الإدارةتطبیق لإمكانیةمجتمع الدراسة بالنسبة  أفرادبین إحصائیةهل هناك فروق ذات -

الالكترونیة؟

:الدراسة وأدواتمنهج 

العامة بالإدارةالعاملیناستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي وتكون مجتمع الدراسة من جمیع 

.للدراسة كأداة، واستخدم الباحث الاستبانة المقفلة 428لتربیة والتعلیم، والبالغ عددهم 
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:نتائج الدراسة أهموتمثلت 

، فكلما الأداءرونیة وبین تطویر مستوى الالكت الإدارةبین استخدام إحصائیةتوجد علاقة ذات دلالة -

 .الأداءزاد تطور مستوى الالكترونیة الإدارةزاد استخدام 

الالكترونیة وبین تطویر  الإدارةالمتاحة لاستخدام الإمكانیاتبین إحصائیةتوجد علاقة ذات -

 .الأداءمستوى 

.الالكترونیة الإدارةتطبیق وبین معوقاتالالكترونیة الإدارةبین إحصائیةتوجد علاقة ذات دلالة -

الالكترونیة في  الإدارةتطبیق إمكانیةهناك عوامل مساعدة على  أنعینة الدراسة یرون  أفراد-

.العامة الإدارة

العامة للتربیة  الإدارةالالكترونیة في  الإدارةهناك معوقات لتطبیق  أنعینة الدراسة یرون  أفراد-

.)1(والتعلیم

:الأجنبیةالدراسات 

.Basu2004دراسة  :الأولىالدراسة 

.لكترونیة والبلدان النامیة لمحة عامة للقانون الدولي لتكنولوجیا الحاسوبالحكومة الإ:دراسة بعنوان 

الالكترونیة ومقارنة ذلك مع الدول للحكومةالتعرف على مدى تطبیق الدول النامیة  إلىهدفت الدراسة 

.والتعرف على العوامل التي قد تعیق تطبیق الحكومة الالكترونیة في الدول النامیةالمتقدمة،

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الوثائقي بالاعتماد على الكتب والدراسات ذات العلاقة بموضوع 

.الدراسة والمنهج المقارن

العامة لتربیة والتعلیم بالعاصمة المقدسة  الإدارةالالكترونیة في  الإدارةتطبیق إمكانیة:محمد بن سعید محمد العریشي-)1(

.2008القرى، المملكة العربیة السعودیة،  أمرسالة ماجستیر منشورة، كلیة التربیة ، جامعة ، بنین
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:نتائج الدراسة

أمافهي  الالكترونیة،جال تطبیق الحكومة إن معظم الدول العربیة لم تحقق مرحلة التكامل من م-

.الانتشار أوالنشوء  أومرحلة الظهور 

 إلىالدول النامیة في تطبیق الحكومة الالكترونیة، الافتقار تأخر إلىالتي أدت الأسبابإن من -

لكترونیة التعاون الدولي، وأن الدول المتقدمة مثل أوروبا الالكترونیة قد أظهرت تطبیقا فعالا للحكومة الا

.لتعزیز تطبیق الحكومة الالكترونیةأوروبانتیجة للتعهد السیاسي لقادة 

إن العوامل التي تعیق تطبیق الحكومة الالكترونیة في الدول النامیة منها، الدعم غیر الكافي من 

والاتصالات، عدم تأهیل الكوادر البشریة للتعامل مع المعلوماتالقیادة العلیا، ضعف البنیة التحتیة لتقنیة 

على تقنیة المعلومات للإنفاقمتطلبات العمل في ظل الحكومة الالكترونیة، ضعف الاستعداد والمقدرة 

والاتصالات والتكالیف المرتبطة بها، محدودیة البرامج، عدم وجود استعداد تشریعي وقانوني لحمایة أمن 

.)1(المخزنة والمنقولةالمعلومات المنتجة و 

Sueدراسة :الدراسة الثانیة Hildreath2006:الالكترونیة الإدارة :بعنوان.

سیدار "البرید الالكتروني في المراكز الطبیة من خلال حالة مركز أنظمةدراسة  إلىهدفت هذه الدراسة 

البرید الالكتروني یشكل جزءا متكاملا للعمل في المركز سواء  أنوضحت الدراسة "لوس أنجلوس"في " سیناي

للعنایة بالمرضى، ویعتمد المركز على البرید الالكتروني لنقل نتائج  أوللعنایة المركزیة  أو ىالمستشفلعملیات 

رة النداءات الصادولإرسالولتنسیق جداول المواعید بین المرضى والمراجعین الأطباء إلىتحلیلات المرضى 

والممرضون والصیادلة والمساعدون ونظام البرید الأطباءأجهزة البیجر لدى  إلىمن وحدة العنایة المركزیة 

.الالكتروني یخدم مهمة خطیرة في هذا المركز 

.134مرجع سابق، ص:محمد بن سعید محمد العریشي-)1(



ةةدراسدراسللمـوضوع امـوضوع ا::ل الأولل الأولالفصالفص

- 35 -

:نتائج الدراسة

أن البرید الالكتروني تقابله بعض المشاكل مثل البرید التافه والفیروسات والرسائل المؤذیة، وأخطر من 

قد تسبب بعض المشاكل انهیارا حقیقیا  للمنظمات حیث یتمكن البعض وخاصة المنافسون من بأنهلك ذ

.)1(الرسائل الالكترونیة التي تحتوي على معلومات مهمة إلىالدخول 

:التعقیب على الدراسات السابقة

، وفق ترتیب زمني وأجنبیةدراسات، منها جزائریة، وعربیة، )07(عرضنا في سیاق الدراسات السابقة 

جوانب متعددة من موضوع الدراسة، فقد  إلى، وقد تطرقت هذه الدراسات السابقة الأحدث إلى الأقدممن 

الالكترونیة وما یتعلق بها من متطلبات تطبیقها ، والبعض  الإدارةتطبیق أهمیةتناولت بعض هذه الدراسات 

العمومیة من خلال الارتقاء بالخدمات العمومیة  الإدارة أداءالالكترونیة في تحسین  الإدارةتناول دور الآخر

الالكترونیة،  الإدارةمتطلبات تنمیة الموارد البشریة ودورها في تفعیل تناول موضوع الآخرالمقدمة، والبعض 

.تناول موضوع الحكومة الالكترونیةالآخروالبعض 

:مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة

  :في تم الاستفادة منها 

.صیاغة مشكلة الدراسة-

.بناء خطة الدراسة-

.تكوین خلفیة نظریة حول موضوع البحث-

.الاستفادة منها في الجانب النظري-

.وتفسیر البیاناتتحلیلعملیةكما تم الاستفادة أیضا من هذه الدراسات في -

.135مرجع سابق، ص:محمد بن سعید محمد العریشي-)1(
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:أوجه التشابه بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة

كل الدراسات السابقة تتفق مع هذه الدراسة في  أنتتشابه الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في 

.الالكترونیة الإدارةتناولها لمتغیر 

كما تتفق هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في المنهج المعتمد وفي استخدام استمارة الاستبیان كأداة 

.أساسیة لجمع البیانات

:ف بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقةأوجه الاختلا

في توجهها نحو الربط بین الأخرىإلا أن هذه الدراسة الحالیة تختلف عن بعض الدراسات السابقة 

.العمومیة الإدارة أداءالالكترونیة وتحسین  الإدارة

فكل دراسة حاولت تحقیق ما ترید الهدف،كما اختلفت هذه الدراسة مع الدراسات السابقة من حیث -

.اختلاف في نتائج الدراسة المتوصلة لهاالأخیرمیدانیا، فبرز في إلیهالوصول 

كل  أنمن حیث المجال المكاني؛ حیث الأخرىمع الدراسات السابقة الدراسة اختلفت أیضا هذه -

.دراسة تمیزت بمجال مكاني ومجال زماني خاص بها

.بقة تختلف عن الدراسة الحالیة في مجتمع الدراسة والعینةجمیع هذه الدراسات السا-
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:خلاصة الفصل

في هذا الفصل تم التطرق إلى موضوع الدراسة حول الإدارة الالكترونیة ودورها في تحسین أداء الإدارة 

التي توصلنا من خلالها إلى علیها في الدراسة المیدانیة، و العمومیة، وطرحنا عدة تساؤلات نسعى للإجابة

كما .دراسة وتجزئتها إلى ثلاث فرضیات جزئیة حتى تسهل عملیة اختبارها میدانیالل رئیسیةفرضیةصیاغة 

تحدثنا عن بعض المفاهیم المتعلقة بالمتغیرین، بالإضافة إلى عرض بعض الدراسات السابقة حول الموضوع

.ومدى استفادتها من الدراسة الحالیة



::الفصل الثانيالفصل الثاني

المقاربات النظریة المفسرة للدراسةالمقاربات النظریة المفسرة للدراسة

:تمهید

.المقاربات النظریة المفسرة للإدارة العامة-2-1

.»هنري فایول«نظریة التكوین الإداري ل -2-1-1

.»سیمون«و » مارش«نظریة اتخاذ القرار ل -2-1-2

.مداخل دراسة الإدارة العامة-2-1-3

.المدخل القانوني*

.التنظیميالمدخل*

.المدخل السلوكي*

.المدخل البیئي*

.المدخل التحلیلي المتكامل*

.المقاربات النظریة المفسرة للإدارة الالكترونیة-2-2

.نظریة النظم-2-2-1

.نظریة المعلومات-2-2-2

.نظریة النسق الاجتماعي الفني-2-2-3

.نظریة شبكة الفاعلین-2-2-4

.خلاصة
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:تمهید

التكامل نوع و العمق و تالعامة یقوم على الالفصل عرض منسق لنظریات الإدارة  هذا  لقد حاولنا في

ترتبط فیه الأسس و النظریات العملیة بحقائق الحیاة، حیث تناولنا من خلاله دراسة الإطار الفكري للإدارة 

طور الفكر الإداري عامة خلال سنوات طویلة من الممارسة، و كیف أسهمت دراسات و بحوث العامة و ت

.اء المعرفة الإداریةإثر عدد كبیر من المفكرین و العلماء عبر العصور المختلفة في 

و لكل نظریة مدخل خاص بها، مما جعل الفكر فقد ظهرت العدید من المدارس و النظریات الإداریة،

، ذلك أن كل نظریة تأتي بأفكار تحدیثیة للنظریة السابقة لها، فهي تحاول إضافة تراكمي و تتابعي الإداري

و ذلك باختلاف مفهومي الزمان و المكان و طرق التعامل مع إلیهانقاط ربما أهملتها سابقتها أو لم تتطرق 

.الإجراءات الإداریة و التنظیمیة

ي عرفه حقل الإدارة الیوم برزت مجموعة من المواضیع الحدیثة عامل التغییر السریع الذومع أنه إلا

، لكن سنحاول لها ریحةالالكترونیة، هذه المواضیع لا یمكن إیجاد قاعدة نظریة ص الإدارةكموضوع 

استعراض أهم النظریات التي تناولت موضوع الإدارة الالكترونیة، و التي لقیت اهتمام مجموعة من العلماء 

.درسة علمیة حولهاالذین شكلوا م

الإدارة الالكترونیة یة التي تناولت الإدارة العامة و و تجدر الإشارة في هذا السیاق أن التصورات النظر 

.قد تعددت بصورة عامة، و قلیلا ما تناولت هذه النظریات العلاقة القائمة بینها

.لمتغیرات الدراسةلهاذ سنحاول في هذا الفصل التطرق إلى المداخل النظریة المفسرة 
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:المقاربات النظریة المفسرة للإدارة العامة-2-1

:»هنري فایول«نظریة التكوین الإداري ل -2-1-1

و تعرف بأنها النظریة التي تتركز على إدارة المنظمة ككل، أي أنها تسعى إلى إیجاد مبادئ إداریة 

و من أهم روادها التصمیم الإداري للمنظمة،عامة على المستوى النظري لتكون أساسا لعملیات التكوین و

henery»هنري فایول« fatole»« حیث كان إداریا و مهندسا فرنسیا متمیزا عمل في الحكومة و القطاع

الخاص، و قد عین مدیرا لشركة مناجم الفحم الفرنسیة التي كانت تعاني من مشاكل إداریة و إنتاجیة، كانت 

نبط تتلك المشاكل و اسو معالجة أمورها بعد أن قام بدراسة و تحلیلإنقاذهامنتؤدي إلى الإفلاس فتمكن 

)1(.بالإدارةمنها قواعد عامة تتعلق 

هذا الكتاب »العامة و الصناعیة الإدارة«و أسماه 1916و قد وضع أفكاره في كتاب أصدره عام 

  :الإدارةو مبادئ الإداریةالذي قوامه فكرتي الوظیفة 

.، التنسیق و التوجیه و الرقابةو تتمثل في التخطیط و التنظیم:الإداریةالوظیفة *

مبدأ أسماها مبادئ الإدارة، اعتقد أن هذه المبادئ 14»فایول«و قد وضع :المبادئ الإداریة*

.صالحة و یمكن تعمیمها و تطبیقها على جمیع المواقف الإداریة

ارة على أكمل وجه، كما أنها قابلة للتطبیق في كل و التي یمكن من خلالها الاطلاع بأنشطة الإد

وحدة السلطة المسؤولیة، الانضباط، التخصص، و تقسیم العمل، السلطة و :منظمة، و هذه المبادئ تتمثل في

و التوجیه، خضوع المصلحة الشخصیة للمصلحة العامة، مكافأة الأفراد و تعویضهم،  الإدارة، وحدة الإدارة

)2(.، روح الجماعةالمبادأةو لا مركزیة، تدرج السلطة، الترتیب، المساواة، استقرار العمالة، الإداریةالمركزیة 

النظریة التنظیمیة، كما عنها قد جمعت بین الإستراتیجیة و المعبر »فایول«أفكار  نلاحظ بأنإجمالاو 

الحقیقة فان مساهمة من خلال تطویر صفات القائد، و فيبین ضرورة المعدل على تطویر وظیفة القیادة 

.21، ص2002، 1، دار الحامد للنشر و التوزیع، عمان طتطور الفكر و الأنشطة الإداریة:صبحي حبر العتیبي–)1(
، ص، ـص2013، البدر الساطع للطباعة و النشر، سطیف، قضایا سویسو تنظیمیة:إبراهیم توهامي و آخرون–)2(

24،25.
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قد سبقت أغلب »فایول«قد كانت سابقة لزملائها، و هي على قدر من الأهمیة، لأن نظریة »فایول«

)1(.التحالیل بشأن الممارسة الحدیثة للتسییر داخل المؤسسة

حسبه فان و  إذفیما یتعلق بمبدأ وحدة القیادة، في كتابه بانتقاد النظام التالوري، »هنري فایول«قام 

اء تكون لهم سلطة تقدیم الأوامر تأسفا على ترك خبر قد ارتكب خطأ فادحا عندما أشار بعدد من ال»تایلور«

انتقاده فكرة الرقابة الضیقة أو  إلى إضافةالطریقة القدیمة التي كانت تقوم على الاعتماد على رئیس الفرقة، 

سن أن یترك التنظیم الحر لفرق العمال، و بأنه من المستحفقال بأنه لیس هناك أفضل من اللصیقة للعمال،

إضافي من أجل خلق روح التفاهم لأن هذا سیكون دافعا للعمال و مصر الأدواتلهم اختیار الطریقة و 

و بالأحرى نظریة الإدارة فقد أفادته "أبو الإدارة"لقب  »فایول«التنافس بین العمال و لربما أمكن استحق و 

في العدید من الشركات، و بالأخص شركة المناجم في صیاغة أفكاره و وضعها في قلب خبرته الطویلة

.أو القیادة الشهیرة الإدارةأو هي مبادئ الأربعة عشرة مبدأ 

في إدخاله مفهوم التوقع بمعنى التخطیط الدقیق، العام، »فایول«سهام الكبیر ل هذا و یتمثل الإ

)2(.المتسلسل، المراقب، إلى جانب تشجیعه للاتصال المباشر و العمل الجماعي داخل التنظیم

متمیز الذي حدیث التیتبدى لنا ال الإدارةأو مبادئ »فایول«و عموما فانه لدى مراجعة الهامات 

وصا عندما حذر من الإفراط في التخصص الذي سیقضي بلا شك على استطاع هذا الأخیر أن یقدمه، خص

.روح المبادرة و تحمل المسؤولیة و التعاون بین العاملین

من  القراراتتعتبر نظریة اتخاذ "مارش " و" هربرت سیمون":نظرة اتخاذ القرار:2-1-2

الرسمیة العقلانیة، و التنظیماتالتحلیلیة في دراسة التنظیمات، حیث تعتمد في تحلیلاتها على الأبعاد أهم

""مارش"لقد فتح المجال لهذه الدراسات التنظیمیة كل من  " Marche"و سیمون" " Simon"في كتابهما

organisation)( لهذین البعدین ، لماالأفقيالعمل و التخصص و خاصة التخصص  أن أشار إلىحیث

المستویات الدنیا في رسم لأهمیةبالإضافةفي تحلیل المستویات العلیا، و في رسم اتخاذ القرار، أهمیةمن 

"سیمون"كل من أشارالسیاسیات التنظیمیة، و خاصة في اشتراكها في عملیة اتخاذ القررات التنظیمیة، كما 

.67، ص2007، دار صفاء للنشر و التوزیع، عمان، المعاصرةأسس الإدارة :ربحي مصطفى علیان–)1(
.24، 23مرجع سابق، ص، ص:صبحي حبر العتیقي–)2(
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الأفعال، هي ضرورة اختیار لتحقیقهار و التي ترمي لنظریة اتخاذ القر الأساسيالمنطق  أن" مارش" و 

)1(.القرار أيالعمل النهائي  إلىالوصول أهمیةالسلیمة ذات الطبیعة العقلانیة، و 

الذي  الأخیرللنظریة التنظیمیة تختلف تماما عما قدمه المنهج الكلاسیكي، هذا  إطار "سیمون"لقد قدم 

، و ركزت القراراتالعوامل الخارجیة في تحدید عملیة اتخاذ تأثیرداخل المنظمة، و الإنسانيالجانب أهمل

على الجانب الفني لهذه العملیة لان السلوك التنظیمي یخضع لمجموعة من العوامل المختلفة التي یصعب 

ي اتخاذ ضمن نموذج النسق المفتوح ف"سیمون"استنتاجات لذا یرى و  الأحكاملقاعدة مبنیة على إخضاعها

نتیجة لعملیات ي هو أن السلوك التنظیمي هو نتیجة لعملیات اتخاذ القرارات التي تجري في التنظیم القرارات

اتخاذ القرارات التي تجري في التنظیم، و لفهم السلوك التنظیم و التنبؤ به یقتضیان دراسة كیفیة اتخاذ 

.القرارات، و ما هي المؤشرات التي تحددها

إن فلسفة هذه النظریة تمثل نظرة واسعة للمنظمة، تنظم إلیها كنظام اجتماعي و ذلك بدلا من 

  .القراراتالاقتصار على التركیز الضیق و الدقیق على عملیة اتخاذ 

إلى سذاجة الافتراضات التي جاء بها أنصار المدرسة الكلاسیكیة في الإدارة، و "سیمون"لقد أشار 

من العقلانیة في اتخاذ القرارات، إذ یرى أن الحدیث ات تهدف إلى تحقیق أعلى مستوى التي ترى أن التنظیم

عن العقلانیة أمر غیر واقعي، لأن للعقلانیة الكاملة متطلبات لا یمكن لأي مدیر توفیرها، فهي تقتضي 

لبدائل الممكن المدیر بكافة الظروف المحیطة بالمشكلة أو بالقرار المطلوب اتخاذه و اقتراح كافة اإحاطة

و هو یرى أن .مزایا و محاذیر كل بدیل و من ثم اتخاذ القرار الأمثل، ثم تحلیلاتخاذها للتعامل مع المشكلة

هذا الأمر غیر متیسر لأي مدیر، إذ لا یتوفر للمدیر لا للوقت الكافي و لا كل المال اللازم و لا كل 

لمدیر هو التعامل من بعض الغموض، و أن هناك المعلومات حول أي موضوع، بل یرى أن جزءا من عمل ا

أفضل ما یتوقعه المدیر القدرة على اتخاذ القرار المعقول و أن درجة من المخاطر في اتخاذ القرار و أن 

)2(.العقلانیة التنظیمیة محددة

اللازمة و ذلك یوضع الوسائل فالعقلنة بالنسبة لهذه النظریة إذن تكمن في اتخاذ القرارات الجیدة، 

.لذلك، بتحسین الاتصال و وسائله

.312، 311، ص، ص2003، مصر، دار المعرفة الجامعیة، علم الاجتماع التنظیمعبد االله محمد عبد الرحمان، –)1(
.73، ص2000الأردن، دار وائل للنشر، ،نظریة المنظمة و التنظیممحمد قاسم القریوتي، –)2(
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إظهار الرجل الإداري بتوقعاته و وممارساته لاتخاذ القرار بدلا من الرجل "سیمون"لقد حاول 

الاقتصادي، حیث یقوم الرجل الإداري بدراسة كل البدائل و اختیار البدیل الأفضل بما یحقق الرضا و 

معوقات تمنع الوصول إلى الرشد المحدد بسبب وجود محددات و الرشد الإشباع، فنظریة المنظمة هي نظریة 

)1(.المطلق

فبالمعنى الذي اتخذته هذه النظریة بدأت اتخاذ القرار في تسییر الإنتاج الذي من أهدافها الرئیسیة،

تظهر الارهاصات الأولیة للعلاقة بین التنظیم كإطار تتم عملیات الإنتاج و دور السلطة كمسیر، و مدیر 

هذه العملیات، أي أن هذه المدرسة لم تأخذ السلطة كعلاقة اجتماعیة یجب عقلنتها، بل أخذتها كهیئة علیا ل

)2(.عقلانیةأو قمة لابد أن تصدر عنها قرارات 

:مداخل دراسة الإدارة العامة-2-1-3

:القانونــــيالمدخل *

العامة، و یهتم أصحابه بدراسة الإدارة یعد هذا المدخل أول المداخل التي استخدمت لدراسة الإدارة 

العامة من الوجهة القانونیة البحتة أي من وجهة القانون الدستوري و القانون الإداري، و من ثم نجد إتباع هذه 

النظریة یركزون دراساتهم على المسائل القانونیة التي تهتم الإدارة الحكومیة كمسألة الفصل بین السلطات و 

ینهما، و تحدید السلطة التنفیذیة، و طبیعة التنظیم الإداري بالدولة، و مدى علاقة السلطة طبیعة العلاقات ب

، و إجمالا یهدف هذا المدخل إلى اتفاق أعمال الإدارة و نشاطها مع مبدأ المركزیة بالسلطات اللامركزیة

.الشرعیة القانونیة و سیادتها

ووضعها القانوني و   الإدارةتمامه في تنظیم العامة قد حصر اه الإدارةو هذا المدخل في دراسة 

شكلها، في حین أغفل كیفیة عملها و دینامیكیتها و المؤثرات التي تتعرض لها، كما اهتموا بقانونیة العمل 

.13، ص2002، الأردن، دار وائل للنشر، التنظیم و إجراءات العملموسى اللوزي، –)1(
، منشورات الحلبي الحقوقیة، بیروت، 1، دراسة مقارنة، طالإدارة العامة من النظریة إلى التطبیق:عبد اللطیف قطیش–)2(

.74، ص2013لبنان، 
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إنتاجیة، كما أنهم أغفلوا العنصري سته مضمون العمل و وجوب كفایته و الإداري أكثر من اهتمامهم بدرا

)1(.الإدارةلعمال السیكولوجي و الاجتماعي 

  :يـــالمدخل التنظیم*

و یعني هذا المدخل بالتركیز على دراسة تنظیم و تشغیل الجهاز الإداري فیهتم بدراسة كیفیة بناء 

الهیكل التنظیمي للحكومات و خاصة الأجهزة الإداریة من حیث الوحدة المكونة لها و شؤون العاملین فیها 

و تحدید دائرتي السلطة و المسؤولیة بطریقة متعادلة، و ضمان التنسیق و من الزوایا المالیة و القانونیة

الاتصال بین الوحدات المتباینة و الأخذ بقاعدة التسلسل القیادي كمرجع للانضباط و تقریر رقابة جادة على 

.مختلف العملیات داخل الأجهزة الإداریة

أي بعناصر العملیة  الإدارةل اهتماما بنشاط و إلا أنه وجهت بعض الانتقادات لهذا المدخل فهو لم ی

للعاملین داخل التنظیم، الإنسانيبدراسة السلوك الإداریة بوصفها عملیة دینامیكیة غیر ساكنة، و لم یهتم

 أمفعجز بذلك عن تحلیل العلاقات الاجتماعیة بین العاملین سواء كانت هذه العلاقات داخل التنظیم الرسمي 

العام و منظمات  الرأيبالبیئة و المجتمع، فلم یبین دور  الإدارةالمدخل لم یحاول ربط  هذا أنخارجه، كما 

)2(.الإداریةالأجهزةالجماهیر في توجیه حركة 

البشري داخل التنظیم العام، وللعنصرالإنسانيیرتكز هذا المدخل على السلوك :المدخل السلوكي*

الإداریةلقد عدت النظریة السلوكیة المنظمة .الإهنمام بالتفاعلات الإنسانیة وأثرها في عملیة صنع القرار

نظاما اجتماعیا مفتوحا یقوم باتخاذ القرارات من خلال تتبع عملیاتها و تحدید المؤثرات التي تتفاعل لتوجیه 

بین المدارس و نظریات أصالةعمقا و أكثرسلیم، لقد عد التیار السلوكي قرار موضوعي و  إلىالوصول 

توسیع فكرة النظام المفتوح لتشمل فضلا عن الموارد  إلىلقد اتجه رواد النظریة السلوكیة  .الإداريالفكر 

كذلك البیئة المحیطة لیة للعمل، و علاقات العاملین، و البیئة الداخالبشریة و المادیة و الهیكل التنظیمي

  .الإداريالعمل في  أثرهابالمنظمة و 

، دار جامعة عدن للطباعة و النشر، 1ط" دراسة مقارنة"أصول و مبادئ الإدارة العامة عبد العزیز صالح بن حبتور، –)1(

.75، ص2000
.76، 75،ص مرجع سابق، ص:عبد العزیز صالح بن حبتور–)2(
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ثمرة طبیعیة للدراسات أیضاالعامة و یعد  الإدارةعد هذا المدخل احد المداخل المستحدثة في دراسة یو 

العامة و الإداریةالمتعمقة لعلم الاجتماع، و علم النفس الاجتماعي، و ما تتضمنه هذه العلوم خدمة لمنظومة 

:الهدف دراسة هذا المدخل هو

.التنظیم لأفراددراسة المناحي السلوكیة -

.توضیح العلاقة بین التنظیم الرسمي و غیر الرسمي-

القائمین  أفرادفي ضوء العوامل الاجتماعیة و النفسیة التي تضم الإداریةسة المواقف یعني بدرا-

.بالتنظیم

.السلوكیةالتركیز على عناصر العملیة الإداریة و دینامكیتها في ضوء الاتجاهات -

مؤسسة اهتم بدراسة الأبعاد النفسیة و الاجتماعیة للعاملین بالمنظمات العامة بوصف التنظیم -

.تؤثر و تتأثر بالجو الاجتماعي و النفسي الذي یعیش فیه أفراد التنظیماجتماعیة

.الاهتمام بالتفاعلات الإنسانیة و أثرها في عملیة ضع القرار-

إلا أن هذا المدخل قد غالي في التركیز على الفرد، متجاهلا القوى الاجتماعیة و السیاسیة و أثرها 

.الإداریةعلى مسار المنظمات 

ة في مجال همو التي تمثل عناصر م رةالاهتمام بالمناحي القانونیة و التنظیمیة لهیاكل الإدااغفل

)1(.لا یمكن معالجتها بالدراسات السلوكیة وحدهاالأمور، و هذه الإدارة

:المدخل البیئي

 أوالعامة یعرف بالمدخل البیئي  الإدارةفي دراسة أخرجانب المداخل الثلاثة السابقة ظهر مدخل  إلى

فسیة العوامل الاجتماعیة و الن، و هو یتفق مع المدخل السابق في اهتمامه بدراسةالایكولوجيالمدخل 

.تعني العلم الذي یعني بالبیئة المحیطة بالموضوع محل الدراسةالإیكولوجي و كلمةالإنسانیة و 

77، 76ص ع سابق، ص،جمر :بتورحعبد العزیز صالح بن –)1(
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ذلك بدراسة العوامل بیئتها وو بین  الإدارةالعلاقة بین بإبرازو من هنا كان اهتمام هذا المدخل 

.العامة في المجتمع الإدارةالمختلفة التي تكسب مجتمعا معینا صفاته و خصائصه و اثر هذه العوامل على 

بالعوامل السیاسیة و تتأثرو الوظیفیة في كل بلد الإداریةالأنماط أنو یرى رواد هذا المدخل 

هو  الإدارةالاقتصادیة و الاجتماعیة و الحضاریة السائدة التي تتفاعل جمیعها معا لتخرج نظاما معینا من 

الأسسالتنظیمات، و من هنا یتعذر تعمیم و اللوائح و ر عما یقرره القانون الذي یسود في النهایة بعض النظ

و المبادئ الإداریة، أو افتراض أن ما یحدث، منها أثرا في مجتمع معین سوف ینتج أثرا مماثلا في مجتمع 

.خرآ

و الاتجاه الایكولوجي في الإدارة یقوم على أساس الافتراض العلمي القائل بوجود علاقة عضویة بین 

بالتالي فإنها تؤثر و یتأثر بها منه، و الإداریة و الوسط البیئي الذي تعمل فیه، فهي جزء لا یتجزأالمنظمة 

.بصورة دینامیكیة

بتحدیث  ةالكثیر من التساؤلات و القضایا المتعلقأثارتالمفاهیم التي قدمها المدخل البیئي قد  إن

إن ، فأخر إلىمن مجتمع أنظمةنقل مكانإرة عدم العامة في المجتمعات النامیة بناء على فكالإداریةأنظمة

من تحلیل و دراسة البیئة تبدأ أنعملیات تطویر وتحدیث الإدارة العامة في المجتمعات النامیة كان ولا بد 

.العامة فیه ةالإدار  أنظمةالاقتصادیة للمجتمع الذي یراد تطویر یاسیة و الثقافیة و الاجتماعیة و الس

الأنظمةمنفصلا عن  الإداريالنظام  إلىالنظر هذا المفهوم فانه لم یكن من الممكن إطارو في 

، و هو ما یجسد الأنظمةمن خلال تلك إلیهالنظر أمكنالاجتماعیة و الاقتصادیة والسیاسیة و الثقافیة، بل 

)1(.العامة الإدارةعلى  أثرهامفهوم البیئة و 

:المدخل التحلیلي المتكامل*

المداخل، و تحاول  أوالعامة هي تلك التي تشمل مختلف النواحي  الإدارةالدراسة الكاملة الصحیحة في علم 

.الضعفو كیف یمكن معرفة مكامن القوة و هذه العوامل،الوقوف على تفاعل

القانونیة والفنیة التي تحكم هیكل التنظیم و الأموریضع في حسبانه  أنالعامة علیه  الإدارةفالباحث في علم 

، مكتبة الشقري للنشر و التوزیع، والإتجاهاتوالوظائفسسالأالإدارة العامة، :سعود بن محمد النمر و آخرون–)1(

.22، 21ص ،، ص2016السعودیة، 
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ني في كیفیة بناء هیكل التنظیم المدخل القانوني، و یركز على الجانب الفإلیهنشاطه، و هو ما یشیر 

یحیط بطروحات المداخل  أن، و باختصار على الباحث "المدخل التنظیمي إلىو هو ما یشیر "ستویاتهمو 

)1(.ة ووثائق صحیحة خاصة الوثائق الدولیةصینت یده من مصادر ر المدارس كلها معتمدا ما تحو 

:المقاربات النظریة المفسرة الإدارة الالكترونیة-2-2

:نظریة النظم2-2-1

النظریة "م، و قد سماها 1937سنة "فان بیرتالفي "لقد ظهرت فكرة النظم على ید العالم الألماني

تشكیل مبادئ عامة یمكن تطبیقها على النظم أیا كان نوعها و طبیعة و هو منهج یهدف إلى"العامة للنظم

العناصر المكونة لها، و أیا كانت العلاقات التي تنظم عملها و الأهداف التي ترغب في تحقیقها إذ قال انه 

یمكن لفهم وحدة كلیة لا بد للمرء أن یفهم بدقة أجزائها المعتمدة على بعضها البعض، فباستخدام مدخل النظم

)2(.للمدیرین أن یدركوا العلاقات الاعتمادیة لجزیئات العمل في العمل ككل

م أثناء اللقاء السنوي للجمعیة الأمریكیة من 1945عام " جمعیة النظریة العامة للنظم"و من تم تأسست 

)3(.اجل تقدم العلوم

حیث استند  1956عام " بولدینغكینیث "ثم تطورت بعد ذلك النظریة العامة للنظم على ید الاقتصادي 

.إلى مدى البساطة و التعقید في عناصر و آلیات عمل النظم

:و تقوم هذه النظریة على مجموعة من الأساسیات و المبادئ تتمثل فیما یلي

.العشوائیةن حالة عدم النظام و عدم الضبط و إن حالة النظام و الضبط و اللاعشوائیة أفضل م-

یتمیز به عالمنا یجعل هذا العالم مجالا لاهتمام باحث النظم، و الذي یبحث عن الضبط إن النظام الذي-

.بالقانون الذي یحكمه باعتباره مسارا هاما في عالم یتمیز بالغموض

.إن هناك نظام یتمیز به النظام في عالمنا المحیط، أو قانون ینظم القوانین التي تحكم هذا النظام-

.81مرجع سابق، ص:بتورحعبد العزیز صالح بن –)1(
.13، ص2007، 2، طالأردن، دار حامد، الإداریةنظم المعلومات :فایز جمعة، صالح النجار–)2(
.74، ص 2008، الدار الجامعیة، مصر،الإداریةنظم المعلومات :محمد احمد حسان–)3(
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لریاضي أو الكمي تعتبر هامة لتحقیق النظام لأنها تساعد باحث النظم في بحثه عن إن إمكانیة الوصف ا-

.النظام و القانون رغم علمه أن هناك بعض الظواهر في عالمنا التي تتمیز بالنظام

)1(.إن البحث عن النظام و القانون یتطلب معرفة الأساس المرجعي لهما في عالمنا المحیط-

:إلى الأنواع التالیةو یمكن تصنیف النظم 

فالنظم الطبیعیة مثل نظام دوران الأرض و الفصول الأربعة أي النظم :النظم الطبیعیة و الصناعیة*

.الكونیة أما النظم الصناعیة مثل ابتكار الإنسان لنظام الحاسوب أو أنظمة المعلومات الإداریة

عن البیئة المحیطة لا یتأثر ولا یؤثر مثل فالنظام المغلق هو المفصول :النظم المغلقة و المفتوحة*

نظام الذرة أو التفاعل الكیمائي المعزول، أما النظام المفتوح فهو النظام الذي یتفاعل مع البیئة المحیطة یتأثر 

.و یؤثر بها و تكون له علاقة مستمرة مثل نظم المنظمة المختلفة

فالنظم المحسوسة تتكون من العناصر الطبیعیة أو الصناعیة :النظم المحسوسة و المجردة*

المحسوبة مثل نضم الحاسوب ونظم المباني و نظم الري، أما النظم المجردة فهي التي لا یمكن لمسها مثل 

)2(.نظام العد و المعادلات الجبریة و النظریة النسبیة

ل ضمن آلیات محدد سلفا و بشكل شبه فالنظام الثابت هو الذي یعم:النظم الثابتة و المتغیرة*

الإداریةبه و بسلوكه مثل النظم التنبؤمعینة ثابتة و بشكل مستمر و لا یمكن آلیةمطلق، فیعمل وفق 

.المالیة و الاجتماعیة

فالنظم الفكریة جمیع عناصرها من المفاهیم مثل النظم الفلسفة، أما النظم :النظم الفكریة و الاجتماعیة*

)3(.الاجتماعیة فهي التي تربط السلوك الإنساني بالجماعة مثل التجمعات الإنسانیة المختلفة

:یليو من أهم الخصائص التي تتمیز بها نظریة النظم ما

.و الخصائص الأحداثالعلاقات التبادلیة و الاعتمادیة بین الأشیاء -

.76رجع سابق، ص م:محمد احمد حسان –)1(
.14، ص سابقمرجع :فایز جمعة، صالح نجار –)2(
.15، ص نفس المرجع–)3(
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.الشمولیة، أي وصف الكل بأجزائه المترابطة و المتفاعلة بشكل شمولي-

.الغائیة، أي تسعى إلى تحقیق أهداف محددة للوصول إلى حالة التوازن المرغوبة-

.توفر مدخلات و مخرجات-

.المخرجات إلىالمدخلات تحول -

.الوصول إلى حالة عدم النظام و حالة الجمود المستدیمة أيالفناء، -

.الضبط، فیمكن إدارة و ضبط أجزاء النظام من اجل تحقیق الأهداف-

.الهرمیة، فالنظم المعقدة تتكون من نظم فرعیة اقل تعقدا أي یأخذ الشكل الهرمي-

.التمایز، و الذي یشیر إلى التخصص و تقسیم العمل داخل النظام-

تساوي النهایات، و تعني تعدد أنواع المدخلات التي یمكن استخدامها بواسطة النظام و تنوع طریقة تحویل -

)1(.هذه المدخلات إلى نفس المخرجات

:و تشمل نظریة النظم العناصر الأساسیة التالیة

المنظمة من البیئة الاجتماعیة و تشمل دراسة كافة الإمكانیات و الطاقات التي تدخل:المدخلات*

لسیاسیة الخارجیةاو 

تنفیذ و اتخاذ لتي تتم داخل المنظمة من تخطیط و و تعني مجموعة النشاطات ا:العملیات الإداریة*

.مخرجاتلى إ للقرارات وتعامل الأفراد لتحویل المدخلات

تتمثل في السلع المنتجة أو  تو تشمل دراسة كافة ما یخرج من المنظمة من منجزا:لمخرجاتا*

.الخدمات المقدمة على اختلافها لمجتمع المستهلكین و إلى الفئات المنتفعة من تلك الخدمات

.88، ص سابقمرجع:محمد احمد حسان–)1(
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یئة وتعني كافة عملیات الاتصال التراجعي المتبادل بین المخرجات و الب):الراجعة(التغذیة العكسیة *

)1(.الخارجیة و ما تحدثه فیها من آثار ایجابیة أو سلبیة تحدد و تكیف حجم و نوعیة المدخلات

:نظریة المعلومات2-2-2

اللذان طورا أفكارهما من اجل بناء "ویفر" و " شانون"ترتبط نظریة المعلومات بتحلیلات كل من 

حالة یتم فیها  أوموقف  أينموذج ممیز في تقدیم نظریة ریاضیة عن وسائل الاتصال، یمكن تطبیقها لدراسة 

)2(.الأخرىالنظم  أوالوسائل  أو الآلات أو الإنساننقل المعلومات سواء عن طریق 

ظریة المعلومات في تفسیر محتوى دراسة استخدام نأهمیةو لقد كشفت نتائج دراسات عدیدة عن 

، أدبیةمقالات صحفیة، دوریات  أوبرامج تلفزیونیة،  أو، إذاعیةسواء كانت مادة الإعلامیةمضمون الرسائل و 

غیرها، أو  التلغراف أو حتى الاتصالات الشفویة التي تنقل عبر الهاتف أوغیرها،  أوقصص، حكایات شعبیة 

.الذاتي یتم عن طریق الفرد نفسه أوالشخصي بالاتصالأیضاما یعرف  أو

الدقیق  ليالآالضبط  أوما یعرف بنظام التحكم عن بعد  أو" السیبرنطیقا"نظریة أننجد كما

و الكمیة الدقیقة الإحصائیةخیر دلیل على استخدام المقاییس "نویتافینز"أعمالظهر في  اللمعلومات، كم

یؤكدون على في قیاس المعلومات و التحكم فیها، و هذا ما جعل المتخصصین في مجال تكنولوجیا الاتصال

تحدید و  ، و كذلك مهمة اختیارالإعلامووسائل الاتصال و أسالیبنظام الضبط و السیطرة الدقیقة على أهمیة

)3(.الإعلامیةالمادة الاتصالیة و 

الفني، حیث مع المشاكل في المستوى"النظریة الریاضیة للاتصالات"و تتعامل نظریة المعلومات

التي یجب انتقالها لتعریف رسالة معینة من بالرسائل التي یجب  الأرقامة لها معدل عدد بتعني المعلومة بالنس

)4(.رسالة على حدىاستحداث شفرة مختلف لتعریف كل فبالإمكان، لذلك إرسالها أونقلها 

.50،ص2010، 5ط ،الأردن، دار وائل، الأعمالالسلوك التنظیمي في منظمات :محمود سلمان العمیان–)1(
  .87ص ،2005لجامعیة، مصر،، دار المعرفةالإعلامسوسیولوجیا الاتصال و :عبد االله محمد عبد الرحمان–)2(
.115مرجع سابق، ص :الرحمانعبد االله محمد عبد –)3(
، 2008، الأردن، وهران، دار الحاسوبیةالإداریةمبادئ نظم المعلومات :عبد الرحمان الصباح و عماد الصباغ–)4(

.11ص
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sourceTheالتي تتمثل في المصدرالأساسیةو تركز هذه النظریة عل مجموعة م العناصر 

"تنتقل من خلال الوسیلة أن  " The message "طریقه یمكن للرسالة نالذي عو  Tramsmit" و التي

"لبالمستق إلىبلغة اشاریة محددة، كما یمكن انتقالها  أورمزیة تكون منقولة بصورة أنیمكن  The

reciever " تسجیلها أو"recorder "  تشفیرها أو" Decoded "   هدف معین إلى إرسالهاو"The

distination.")1(

الرسائل  أوالضوضاء في نظام الاتصالات هي ما یعیق استلام الشفرات  أن إلىو تشیر هذه النظریة 

العلمیة الأرضیاتفي الغالب من اختلاف تأتياستلامها بصورة غیر صحیحة، و التي  إلىما یؤدي  أو

كمقدرتهم على  الأفرادفزیاویة تتعلق بهؤلاء الأسباب أوالعاملین ضمن نظام المعلومات  للأفرادالمهنیة و 

الضوضاء هذه  تأثیرتقلیل  إلىلواحدة سیؤدي تكرار الرسالة ا أوالمعلومات بغزارة فإرسال، و الرؤیةالسمع 

.الإرساللكن سیزید من كلفة و 

:مثلالمعلومات بصورة عامة أنظمةو منه یمكن الاستفادة من محتوى نظریة المعلومات في 

.المعلومات تمتلك قیمة غیر متوقعة-

.المعلومات تقلل الشك-

.لیس هناك معلومات إلا إذا كان هناك خیارات-

.لیست هناك البیانات التي تنقل لها قیمة كالمعلومات-

)2(.غزارة النقل مفیدة لاكتشاف الأخطاء و السیطرة علیها في الاتصالات-

:نظریة النسق الاجتماعي الفني2-2-3

یعني مدخل النسق الاجتماعي الفني بالتفاعل بین الجوانب الفنیة و الجواب الاجتماعیة في 

ور الذي یلعبه النسق الفني التكنولوجي داخل التنظیم، و جوهر مدخل النسق دالتنظیمات و التي تؤكد على ال

اول العلاقة بین الجانب التنظیم كنسق فني اجتماعي یحدد مجالا عاما للدراسة یتن أنالفني الاجتماعي هو 

.87، ص بقامرجع س:الرحمانعبد االله محمد عبد–)1(
.13، ص سابقمرجع :عبد الرحمان الصباح و عماد الصباغ–)2(
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 الرأيالفني و الجانب النفسي الاجتماعي داخل هذا النسق، و قد تطور مفهوم النسق الفني الاجتماعي عن 

تماعیا للعمل یربط و العملیات، و تنظیما اج الأدوات أيیتطلب تنظیما تكنولوجیا إنتاجينسق  أيبان القائل

)1(.لهذا النسقالضروریةون المهام بین الذین ینفذ

الذي قدم م، و 1959سنة whyte"ولیام فون وایت"ت بدایات هذه النظریة في أعمال و لقد تمثل

جورج هامانز"التكنولوجیة مستعینا بما قدمه الأبعادو  الإنسانیةنظریا حاول فیه الربط بین العلاقات  إطار

mans"ah التفاعل و النشاطات و العواطف، :المتمثلة فيأبعاد لتحلیل التنظیم وثلاثة  إلىالذي استند

هذه المفاهیم في كشف علاقاتها المتبادلة و تساندها، ثم كشف بعد ذلك عن علاقاتها "یتآو " حیث استخدم 

.ببیئة التنظیم التي تشمل فیها التكنولوجیا

د حد الاستعانة بها في أهمیة بالغة للتكنولوجیا في دراسة التنظیم، بحیث لم یقف عن"وایت " فقد أعطى 

تفسیر عملیة التنظیم، كما استعان بها لتفسیر التفاعل و العواطف الموجودة داخل التنظیم معتبرا إن نظام 

)2(.خط التجمیع یفضي إلى بروز عواطف سلبیة اتجاه الإدارة والمؤسسة ككل

سیطرة الآلات التكنولوجیة على الإنسان بالتكنولوجیا و أثرها على التنظیمات إلى طبیعة هتماملااو قد یرجع 

الحدیث، بحیث شملت سیطرتها على مجمل حیاته من جهة، و من جهة أخرى یمكن النظر إلیها أنها عامل 

و یؤكد الاتجاه التكنولوجي على أن التباین في الخبرات و المهارات .ایجابي و هام لما ندرك إسهاماتها

)3(.أغراضهمالعمال و مكانه التأثیر على سلوكالمتعددة بإ

blaumerبلومر"و یمكن أن نعتبر أن محاولة  في دراسته لتأثیر التكنولوجیا على التنظیم من أهم "

نوع من  أيالمحاولات في علم اجتماع الصناعي فكان یعتقد أن التكنولوجیا المستخدمة هي التي تمیز 

رفة العلمیة و الفنیة المتاحة، عوامل متمثلة في المعالصناعة و یتأثر النمط التكنولوجیا المستخدم بثلاثة 

)4(.، و كذلك طبیعة المنتجات المصنعةالموارد الهندسیة و الاقتصادیة للشركات و المصانعو 

.266، ص 2000، دار المعرفة الجامعیة، مصر، و نظریة التنظیمالایدیولوجیا:سعد عید مرسي بدر–)1(
.110، ص 1994، دار المعرفة الجامعیة، مصر، علم اجتماع التنظیم:السید حسیني –)2(
،ص ص، 2006، مخبر بحث علم اجتماع الاتصال للبحث والترجمة، الجزائر، علم اجتماع التنظیم:رابح كعباش–)3(

219،193.
  .281 ص ابقمرجع س:سعد عیسى مرسي بدر–)4(
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التنظیم على انه یتوفر على حالة من  إلىدراسة اتجاه النسق الاجتماعي الفني انطلقت من النظر  إن 

هكذا یتخذ هذا الاتجاه من و الشكل التنظیمي، و الأعضاءو عواطف  التساند بین كل من التكنولوجیا و البیئة

المتساندة في توفیر الاستقرار في التنظیم و تحقیق الأبعاد أداءانطلاقه للبحث عن أساسفكرة النسق 

اسة التنظیم بوصفه نسقا اجتماعیا فنیا یتم الترابط بین التكنولوجیا و عواطف ، و كانت محاولته في در أهدافه

یتحدد مدى نتاج علاقة التكنولوجیا بالبناء الرسميمنو كلاهما یرتبطان بالبیئة ارتباطا وثیقا، و  الأفراد

تعطي نوع المنتوج الإشباع و الرضا الإنساني الذي تحققه المشاركة، بالإضافة إلى أن التكنولوجیا هي التي 

)1(.الذي یطرحه التنظیم إلى السوق، كما أن للبیئة تأثیرها على التكنولوجیا و البناء الرسمي

متطلبات یة تمثلت في تأثیر التكنولوجیا و كما استعان اتجاه النسق الاجتماعي الفني بأداة تصویر 

الأداء الفعال للمهمة الأساسیة السوق على الشكل التنظیمي من جهة، و من جهة أخرى ركز على قضیة 

یتكون البعد التكنولوجي في دراسة و . وجیا والبیئة و أعضاء التنظیمللتنظیم في علاقته باحتیاجات التكنول

:التنظیمات من القضایا التالیة

الأخرى غیر ها من خلال العلاقات الإنسانیة و تظهر التنظیمات كأنساق تعمل على تحقیق أهداف-

  .ةإنسانی

.تعتبر التكنولوجیا أفضل وسیلة لفهم عملیات التغیر على التنظیمات عموما-

ل علاقة بین نوعیة التكنولوجیا توجد هناك علاقات هامة یمكن فهمها في دراسة التنظیمات مث_

.المكانةقات الاجتماعیة، و انساق الضبط و الحجم التنظیمي، و الإشباع المهني و تحقیق الأهداف، و العلاو 

و یجعل هذا الاتجاه بؤرة تركیزه على التنظیم في كلیته، إذ ینظر إلى التنظیم على اعتباره نسقا 

اجتماعیا یحتوي على علاقات ذات اعتماد متبادل بین أجزائه، و لان نظرة هذا الاتجاه على انه نسق مفتوح 

)2(.فهو یسمح بتحلیل العلاقة بین التنظیم و المجتمع في كلیته

والتي أخذت بالحتمیة التكنولوجیة في تفسیر "جوان وود وورد "هذا أیضا من خلال دراساتو یظهر 

العلاقة بین التكنولوجیا و البناءات التنظیمیة موضحة العلاقات الوثیقة بینها، حیث توصلت إلى أن 

.195بق ، صامرجع س:رابح كعباش–)1(
  . 134 صبق ، االسید الحسیني، مرجع س–)2(
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لبیروقراطي التنظیمات المتباینة في تعقیداتها التقنیة كانت تتصف ببناء غیر بیروقراطي عكس الشكل ا

الاستاتیكي الموجود عادة في التنظیمات التي تعتمد على الإنتاج الكبیر، كما توصلت إلى أن طبیعة القرارات 

و حجمها و المتعلقة بسیاسة التنظیم في كل نسق فني لهما تأثیر كبیر على الشكل التنظیمي الذي یحقق 

)1(.للتنظیم فعالیته

في توضیح العلاقة بین البیئة و بناء التنظیم، حیث توصلا "ستولكر" و "بیرنز "كما ساهم كل من 

رفع من فعالیة التنظیم، لان الأنظمة المن خلال دراستهما إلى انه لا یوجد شكل مثالي للتنظیم له القدرة على 

لح إلى الظروف المتغیرة، و كذلك من الآلیة تكون أكثر ملائمة للظروف المستقرة بینما الأنظمة العضویة تص

صعوبة تعریف التنظیمات في ضوء أهدافها لان داخل كل تنظیم یوجد أفراد و جماعات تتصرف بالأهداف 

التي یتبناها التنظیم الذي یحقق المصالح الفردیة و الجماعیة، و لكنه یعجز عن تحقیق الأهداف المسطرة، و 

)2(.لها القدرة على تحقیق الأهدافأشكالایة و تصبح بالضرورة علیه لا تنمو التنظیمات بصفة تلقائ

الاختراع التكنولوجي  أنالمتبادلة في اتجاه النسق الاجتماعي الفني یمكن القول  الآراءو من خلال 

في  أهمیةالجدیدة و ذلك لضبط عملیة العمل، فرغم ما للعوامل الاقتصادیة من الإداریةالوسائل  نمأصبح

أصبحتتصبح خاضعة للمتطلبات التنظیمیة و طریقة التعامل مع العمل، حیث أنها إلا الإطارهذا 

.التكنولوجیا تعمل عل تطویر التقسیم الدقیق للعمل و كذلك تطویر التنظیم الذي یمیز نسق المصنع

"نظریة الترجمة"أو تسمى :نظریة شبكة الفاعلین2-2-4

centreمركز علم الاجتماع للتجدید( sociologique de l innovation( میشال "قام كل من

"برونو لتور" و  "Michel callon " " كالون " Brounolatour" منذ الثمانینیات من القرن الماضي بتطویر

)مركز مختص في علم اجتماع التجدید c.s.i)المدرسة العلیا للمناجم بباریس.

 أدتو لقد  .التقنیاتنیة وضع علم اجتماع حول العلوم و و قد حاولا انطلاقا من بعض الدراسات المیدا

التأكید إلىالتجدید في التحلیل المهتم بالتجدید التكنولوجي، و  إلىبهما مقاربتها لموضوع التجدید و التقنیات 

.جدید، و على ارتباط تطورها بهذه القدرة لدیهاعلى الطابع الدینامیكي للتنظیمات فیما یتعلق بقدرتها على الت

، الإنتاجتوضیح شروط  إلى "Latour " و " Callon " و تهدف نظریة الترجمة التي قام بوضعها كل من

.198، ص بقارابح كعباش، مرجع س–)1(
202رابح كعباش، مرجع سابق ، ص –)2(
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یتجاهل  أنللتجدید یجب  الأعدادیوضحا بان  أنانتقال التجدید التقني و المعارف العلمیة، حیث حاولا و 

.الحدود التنظیمیة

قد حاولا انطلاقا من ذلك البرهنة على قابلیة نظریتهم للتطبیق لتحلیل التنظیمات، من خلال هذا و 

"الدراسة التي قام بها Callon" زرع قواقع سان جاك إعادةحول" Les coquilles saint jacques"

"بخلیج Saint brieux"وز ظاهرة و منذ بدایة السبعینات من القرن الماضي بر بأنهحیث لوحظ .بفرنسا

و هي القواقع  "Saint brieux " "سانت بریو"جدیدة تمثلت في الاختفاء التدریجي لهذه القواقع من خلیج 

"التي كانت قد اختفت تماما بمرسى Brest" بسببأیضابسبب الصید الكثیف وles predateues .

اسة و البحث بغرض الكشف عن برنامج واسع للدر بإطلاقلذلك قام المركز الوطني لاستغلال المحیطات 

ضمن هذا السیاق .تكییف التقنیة الیابانیة الخاصة بتربیة قواقع سان جاك مع الظروف بفرنساإمكانیةمدى 

، بان نجاح مثل هكذا مشروع یبقى متوقفا على جمع غیر مسبوق بین عدد 1986و ذلك سنة " كالون" وضح

العمومیة، و قواقع سان جاك السلطات، البحارة الصیادین، العلماء:بكل من الأمرمن الفاعلین، و یتعلق 

معارف جدیدة حول قواقع سان جاك و نجاعة مشروع البحث مرتبطین في الواقع بالقدرة على فإنتاج.ذاتها

.الإنسانیةغیر  أومنها و غیر البشریة الإنسانیة أوالبشریة :التجنید و التعاون بین جمیع فئات الفاعلین 

"و من اجل تجنید الجمیع، سیقوم الباحثان بعمل ما اطلق علیه M. Cakllon"حیث .سلسلة ترجمة

حول قواقع سان جاكأساسیةما هو بالنسبة للباحثین مسالة معارف  أن: إلى" الترجمة "یعني مفهوم 

survie"یترجم فیما هو مسالة حیاة اقتصادیة أنیجب  economique"للبحارة الصیادین بالنسبة

"یترجم لدى السلطات العمومیة فیما یسمى بو  Image de marque" الصورة الممیزة للمنطقة و بهذا

.ضروریة لجمیع فئات الفاعلین، و أساسیةالمعنى فقط تكون لمشاریع البحث شرعیتها، و تصبح 

"تباینو في مثل هذا الوضع یصبح الباحثون هم الناطقون باسم هذا المجموع الم Heterogene»

 .ضبین بعضها البع أویمكن هذه الفئات المختلفة من الاتصال فیما بینها لأنه

la›فالترجمة traduction›كما یسرحها‹Calon›عبارة عن نقلDéplacement أو تحریك منطق

للأدوار، وفي هذه الحالة یصبح الصیادون و یطلب من الباحثین دید الفعل الابتدائي للفاعلین نحو إعادة تح

ملاحظین مهتمین بحركات قواقع سان جاك، كما یقومون بزراعة أو تربیة قواقع سان جاك، و یصبحون 

بالتالي و بشكل تدریجي مربین، إن عملیات الترجمة هذه، أو سلسلة الترجمة، التي تمر بهذا التجمع 
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"التي یمكن تعریفها بأنها"تقنیة-شبكة سویسو "ما یسمى المستحدث تسمح ببروز مجموع لمسار، :

".سیر، سلوك بین مختلف الفاعلین في الجانبین البشري و غیر البشري، في ارتباط فیما بینهما

فیبین بأن إنتاج التجدید، یحتاج إلى توسیع "تقنیة-الشبكة السوسیو"و أما مفهوم أو مصطلح 

ات و الجمعیات التي لا یمكن الاستغناء عنها من فئات الفاعلین ذوي عقلانیات مختلفة و معتبر للعلاق

و یبین مثال قواقع سان جاك مدى أهمیة تجاوز الحدود التنظیمیة من أجل إدخال فئات جدیدة من .متباینة

إدخال كیانات غیر  ن فيیكمالفاعلین للسماح لشروط التجدید بالبروز أو الظهور، و أما الجدید في الطرح، ف

›بشریة و ربطها بالبشر بواسطة علاقات متنوعة، و یحسب Calon› فإن هذه الكیانات المختلفة نصف، أو

.تنعت هویة بعضها البعض، علاقاتها، كما مصالحها المتغیرة، أو غیر الثابتة

إدارة التغییر، و هي بمعنى أن استمرار أي تنظیم یوجد في علاقة وطیدة بقدرته على التجدید، و على 

النقطة المحوریة أو القضیة الجوهریة التي عمدت مقاربة الترجمة إلى الاهتمام بها، في محاولة لتحلیل 

"أبعادها، ارتباطاتها، و تبادلاتها من خلال تناولها بشكل خاص لمفهومي "الترجمة"ف  "Le réseauالشبكة:

"Traduction" الشبكة، حیث تعني" ي یجمع ما بین الإنساني و غیر الإنساني في إطار عملیة التنظیم الذ:

فتعبر عن قیام علاقة متسلسلة بین عدة أطراف ترمي جمیعها إلى الربط ما بین ":الترجمة"تبادلیة و أما 

شروط مقدمة، و بین رهانات تبدو في الظاهر غیر قابلة للخضوع لقیاس موحد أو مشترك، و إلى إقامة رابط 

نافرة، بجعل الشبكة تعمل على تنفیذ مهامها بمهارة و فعالیة، و بما یفید بأن الوحدة المرجعیة بین نشاطات مت

)1(.أم تعد التنظیم، و إنما نظام من العلاقات المنسقة مابین مختلف الأطراف الداخلة في هذا النظام

، كلیة العلوم الإنسانیة السنة الأولى ماسترمحاضرات في التنظیم الحدیث للمؤسسة، لطلبة:سیساوي فضیلة–)1(

.114، 113،صص)PDFمنشور (2013لصدیق بن یحیى، جیجل، ، جامعة االاجتماعیةو 
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:خلاصة

من خلال ما سبق تم التطرق البعض نظریات التنظیم أو الإدارة التي اهتمت اهتماما وافرا بمتغیرات 

الدراسة، و المتمثلة في الإدارة الالكترونیة و الإدارة العامة، فالإدارة الالكترونیة أصبحت واقعا لابد منه 

یدات البیروقراطیة، و اختصار المسافاتالتعقنظیم عن طریق البعد عن الروتین و لتدعیم كفاءة و مغالیة الت

.توفیر وقت و جهد و مال المؤسسة و المستفیدینو 

و یختلف تقسیم علماء التنظیم و الفكر الإداري للنظریات الإداریة، و رغم الاختلاف في تقسیمها إلا 

التراكم المعرفي أن مضمونها یبقى نفسه، باعتبار نظریات التنظیم و الإدارة في تطور مستمر بناءا على

فالغایة الأساسیة من وجود هذه النظریات لتوظیف أخر النظریات الارتقاء بمستوى .الذي یقدمه الفكر الإداري

التفكیر التنظیمي و تحقیق الفعالیة التنظیمیة التي تضمن الجودة في المخرجات و رضا الأفراد سواء كانوا 

أو الأشخاص المعنیین بتسلیم ما تنتجه هذه المنظمات من من المحیط الداخلي لبیئة العمل أو الزبائن 

.خدمات
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.متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة-3-3

.عناصر الإدارة الإلكترونیة-3-4

.وظائف الإدارة الإلكترونیة-3-5

.وأهمیة الإدارة الالكترونیة أهداف -3-6
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:تمهید

إن التطور السریع لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات وتطبیقاتها المتطورة والمتجددة خلال السنوات 

وإداري جدید، تجلت مظاهره في وجود فارق رقمي بین المجتمعات، اقتصاديالماضیة، أدى إلى إیجاد واقع 

الإداریة التي وحتى داخل المجتمع نفسه، هذا من جهة، ومن جهة أخرى في مراجعة كثیر من المفاهیم

اعتمدت علیها الدراسات الإداریة سابقا، وبفعل ذلك فقد تأثرت المؤسسات المعاصرة وتغیرت إدارتها، وهیاكلها 

تها ومعاییر آدائها، وقد امتد نطاق خدماتها إلى خارج المواقیت الرسمیة سعیًا لإنجاز تعاملات ومعاملا

متعدیة حدود الزمان والمكان، وصولا إلى خدمات تتسم بالسرعة والشفافیة

إن تطور الإدارة كعلم وكممارسة مع مرور الزمن مسایرة للتطورات الحدیثة التي شهدها القرن الماضي 

بدایة القرن الحالي، أدى إلى إعادة النظر في الكثیر من العملیات والأنشطة والوظائف الإداریة وتشهدها

وذلك بإدخال التقنیة الإلكترونیة في ممارستها وإجراءاتها، مما أدى بها إلى الوصول إلى مرحلة الإدارة 

.الالكترونیة، وهذا ما سنعالجه في فصلنا الأول من خلال عدة محاور
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:نشأة الإدارة الإلكترونیة:3-1

ى بروز نموذج ونمط جدید من الإدارة في ظل لتقنیة المعلومات والاتصالات إلأدى التطور السریع

التنافس والتحدي المتزاید أمام الإدارات البیروقراطیة، كي تحسن مستوى أعمالها وجودة خدماتها، وهو ما 

.إدارة الحكومة الالكترونیة أو الإدارة الالكترونیةأصطلح على تسمیته بالإدارة الرقمیة أو

بذلك فإن ظهور الإدارة الالكترونیة جاء بعد التطور النوعي السریع للتجارة والأعمال الالكترونیة 

.)1(وانتشار شبكة الانترنیت

في حین ترى بعض الدراسات أن الاهتمام بالإدارة الالكترونیة، ظهر مع بدایة اهتمام الحكومات

الاقتصادیةوتوجهها نحو تحقیق شفافیة التعامل، وتعمیق استخدام التكنولوجیا الرقمیة لخدمة أهداف التنمیة 

والسیاسیة، وبالتالي فالإدارة الالكترونیة هي أحد مفاهیم الثورة الرقمیة التي تقودنا إلى عصر والاجتماعیة

جیا، أصبح لها تأثیر عمیق على الطریقة التي یتعامل المعرفة كما أن الطبیعة التحویلیة القویة لهذه التكنولو 

)2(.ویتواصلون في شتى بقاع العالمالاجتماعیةالناس ویعملون، ویتبادلون العلاقات بها

مما سبق یمكن القول أن نشأة الإدارة الالكترونیة كمفهوم حدیث هي نتاج تطور نوعي أفرزته تقنیات 

المعلومات، وازدیاد الحاجة إلى توظیف التكنولوجیا الحدیثة في إدارة علاقات الاتصال الحدیثة في ظل ثورة 

المواطن بالمؤسسات، وربط الإدارات العامة والوزارات عبر آلیات التكنولوجیا الحدیثة، وبالتالي التحول 

)3(.الجذري في مفاهیم الإدارة التقلیدیة وتطویرها

ة مصغرة، وبأسالیب بسیطة ولم تصل إلى الصورة الدكسیة لقد كان تطبیق الإدارة الالكترونیة بصور 

في هیئة البرید المركزي، الأمریكیةبولایة فلوریدا 1995إلى متأخرًا، حیث بدأت بالظهور في أواخر عام 

،2005، المملكة العربیة السعودیة، معهد الإدارة العامة،الالكترونیة وآفاق تطبیقاتها العربیةالإدارة :سعد غالبیاسین-)1(

  .03ص
، دراسة مسیحیة على المؤسسة العامة المتطلبات الإداریة والأمنیة لتطبیق الإدارة الالكترونیة:سعید، بن نعلا العمري-)2(

14، ص2003نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاش، للموانئ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، أكادیمیة
.04مرجع سابق، ص:یاسین سعد غالب-)3(
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ومفهوم الغدارة الإلكترونیة یدل على أن كل شخص یستطیع الحصول على الخدمات من خلال الحاسوب 

)1(ةدون الذهاب إلى المؤسس

دارات قنیة والمعلوماتیة وهو ما جعل الإومن ثم فالإدارة الإلكترونیة هي محصلة للتقدم في المجالات الت

الحكومیة ودوائر صنع القرار تعتمد وسائل تقنیة متطورة تساعدهم على إنجاز المهام المناطة بهم، وتنفیذها 

.الأكملعلى الوجه 

الإدارة الالكترونیةلیدیة إلى قدارة التالتحول من الإ:3-2

:دوافع التحول للإدارة الإلكترونیة-3-2-1

ت الدول والمؤسسات للتسابق في تطبیق الإدارة الإلكترونیة دید من العوامل والدوافع التي حفز هناك الع

والتحول في الإدارة التقلیدیة إلى الإلكترونیة

فقد أدى ذلك إلى ظهور مزایا عدیدة تسارع التقدم التكنولوجي والثورة المعرفیة المرتبطة بها، -

، كما أن التقدم التكنولوجي وثورة المعلومات تمثل الإنسانیةلتطبیقاتها العملیة في مختلف مجالات الحیاة 

.فرصة متمیزة للأفراد والحكومات ومنظمات الأعمال

دیدة للعلاقات ظهرت فلسفة جروز ظاهرة العولمة ة وترابط المجتمعات الإنسانیة، فببتوجهات العولم-

الدولیة تقوم على أبعاد سیاسیة واقتصادیة واجتماعیة وإداریة وقانونیة، فالثورة التكنولوجیة تقدم أدوات معرفیة 

وتقنیة لخدمة متطلبات العولمة وتحقیق أغراضها

والانفتاحفقها من تغیرات وتوقعات شعبیة، حیث ساهمت حركات الحریة ار  التحولات الدیمقراطیة وما-

على  والاجتماعیةالأنظمة السیاسیة وطبیعةوالمشاركة في إحداث تغیرات جذریة في البناء المجتمعي عموما 

وجه الخصوص، كما رافق ذلك نشوء رؤى جدیدة للقطاع العام، وضرورة تحسین مستوى الآداء للمؤسسات 

.والقطاعات والارتقاء بها

ومواكبة التطورات وعصر المعلوماتالاستجابة والتكیف مع متطلبات البیئة المحیطة-

.الإجراءات والعملیات المعقدة وأثرها على زیادة تكلفة الأعمال-

.15مرجع سابق، ص:سعید، بن معلا العمري-)1(
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.)1(تحدیات تكنولوجیا المعلومات وثورة الأعمال الإلكترونیة-

:مراحل التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإلكترونیة-3-2-2

الإلكترونیة مع ضمان استغلال أمثل للجهد إن أفضل سبیل للوصول إلى التطبیق السلیم للإدارة 

:والوقت والمال هو تقسیم خطة الوصول إلى المرحلة النهائیة للإداریة الإلكترونیة إلى المراحل التالیة

وفي هذه المرحلة یتم تفعیل الإدارة التقلیدیة والعمل على تنمیتها :دارة التقلیدیة الفاعلةمرحلة الإ-أ

ا وبشكل متوازي بتنفیذ مشروع الإدارة الإلكترونیة، بحیث یستطیع یتم البدء فیه أیضوتطورها في الوقت الذي 

المواطن العادي في هذه المرحلة تخلیص معاملاته واجراءاته بشكل سهل وبدون أي روتین أو مماطلة في 

ت، الوقت الذي یستطیع فیه من یملك الحاسوب من الاطلاع على نشرات المؤسسات والإدارات والوزارا

وأحدث البیانات والإعلانات عبر الشبكة الالكترونیة مع إمكانیة طبع أو استخراج الاستثمارات اللازمة 

.وتعبئتها لإنجاز أي معاملة

وفي هذه المرحلة یتم تفعیل تكنولوجیا الفاكس الهاتف، بحیث :مرحلة الفاكس والهاتف الفاعل- ب

الاعتماد على الهاتف المتوفر في كافة الأماكن والمنازل وخدمته یستطیع المواطن العادي في هذه المرحلة 

معقولة التكلفة، یستفید منه في الاستفسار عن الإجراءات والأوراق والشروط اللازمة لانجاز أي معاملة، أما 

الفاكس فیستعمل في إرسال واستقبال الأوراق والاستثمارات، في هذه المرحلة یكون قسم أكبر من الناس قد 

سمع أو جرّب نمط الإدارة الإلكترونیة

بعد أن  للإدارةفي هذه المرحلة یتم التخلي عن الشكل التقلیدي :مرحلة الإدارة الإلكترونیة الفاعلة -ج

)من عدد الشعب%30-25حوالي (یكون عدد المستخدمین للشبكة الإلكترونیة قد وصل إلى مستوى عال 

واسطة الأكشاك أو في مناطق عمومیة وبتكلفة معقولة، ما وتوفرت الحواسیب سواء بشكل شخصي أو ب

یسمح لجمیع الفئات باستعمال الشبكة الالكترونیة لانجاز أي معاملة بالشكل المطلوب، وبأسرع وقت وأق 

)2(.جهد وتكلفة وأكثر فعالیة

:یصاحب المراحل والخطوات السابقة المراحل الفرعیة التالیة

، رسالة ماجستیر مجالات ومتطلبات ومعوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في السجون:شائع بن ساعد محمد القحطاني-)1(

.16،17ص،ص،2006منیة، المملكة العربیة السعودیة، الإداریة، جامعة نایف للعلوم الأ في العلوم
.21،23،ص،ص ، 2014، دار صفاء، عمّان البیئة الالكترونیة:ربحي مصطفى علیان-)2(
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وینبغي على المسؤولین أن تكون لدیهم القناعة التامة والرؤیة الواضحة :قناعة ودعم الإدارة العلیا-

اللازمة للتحول إلى والإمكانیاتلتحویل جمیع المعاملات الورقیة إلى الكترونیة، كي یقدموا الدعم الكامل 

الإدارة الإلكترونیة

ترونیة، لذلك لابد من الموظف هو العنصر الأساسي للتحول للإدارة الالك:تدریب وتأهیل الموظفین-

دورات تدریب وتأهیل الموظفین كي ینجزوا الأعمال عبر الوسائل الإلكترونیة المتوفرة، وهذا یتطلب عقد 

تدریبیة للموظفین

من المعروف أن لكل مؤسسة مجموعة العملیات الإداریة أو ما :العملإجراءاتتوثیق وتطویر -

یسمى بإجراءات العمل، فبعضها غیر مدون على الورق، وبعضها مدون ولم یطرأ علیه أي تطویر منذ 

سنوات، لذلك لابد من توثیق جمیع الإجراءات وتطویر القدیم منها لیتوافق مع كثافة العمل، ویتم ذلك من 

بالاعتبار قلة التكلفة وجودة الأخذكل عملیة إداریة وتنفیذها بالطرق النظامیة، مع خلال تحدید الهدف ل

.الإنتاجیة

یصد بالبنیة التحتیة أي الجانب المحسوس في الإدارة :دارة الالكترونیةفیر البنیة التحتیة للإتو -

المرفقة معها، الأجهزةو الالكترونیة من تأمین أجهزة الحاسب الآلي، وربط الشبكات الحاسوبیة السریعة، 

.وتأمین وسائل الاتصال الحدیثة

المعاملات الورقیة القدیمة والمحفوظة في :البدء في توثیق المعاملات الورقیة القدیمة الكترونیا-

الملفات الورقیة ینبغي حفظها الكترونیا بواسطة الماسحات الضوئیة وتصنیفها لتسهیل الرجوع إلیها

ملات الورقیة الأكثر انتشارًا في جمیع الأقسام البدء بالمعا:كثر انتشاراًت الأ البدء ببرمجة المعاملا-

)1(في استخدام الورق هدروبرمجتها إلى معاملات الكترونیة لتقلیل ال

:متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة:3-3

عملیة معقدة تشتمل على إن الإدارة الالكترونیة لیست خبرة جاهزة یمكن نقلها وتطبیقها فقط، بل إنها 

نظام متكامل من المكونات التقنیة والمعلوماتیة والبیئة والبشریة، وغیرها، وبالتالي لابد من توفر متطلبات 

:عدیدة ومتكاملة لتطبیق الإدارة الالكترونیة وإخراجها إلى حیز الواقع العملي ومن بین هذه المتطلبات ما یلي

.110،111ص،ص،2010، دار أسامة، عمان،دارة المعاصرةالحكومة الالكترونیة والإ:محمود القدوة-)1(
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الواجب مراعاتها عند تطبیق الإدارة الإلكترونیة في طلبات الإداریةتنحصر المت:المتطلبات الإداریة

:العناصر التالیة

والتي یمكن أن تشمل إدارة أو هیئة على المستوى الوطني لها :وضع استراتیجیات وخطط التأسیس-

یر الدعم والتأیید وفي هذه المرحلة لابد من توفالالكترونیةوظائف التخطیط والمتابعة والتنفیذ لمشاریع الإدارة 

.)1(من طرف الإدارة العلیا في الهرم الإداري مع توفیر مخصصات مالیة كافیة لإجراء التحول المطلوب

:تطویر التنظیم الإداري والمعاملات لإداریة وفق تحول تدریجي-

تتناسب ویتطلب تحقیق هذا العنصر إجراء تغییرات في الجوانب الهیكلیة والتنظیمیة والأسالیب بحیث 

مع المبادئ الجدیدة، وذلك عن طریق استحداث إدارة جدیدة أو إلغاء أو دمج بعض الإدارات مع بعضها مما 

.یكفل توفیر الظروف الملائمة لتطبیق الإدارة الالكترونیة بشكل أسرع وأكثر فعالیة وفي إطار زمني قیاسي

)2(

ظر بنظم التعلیم والتدریب لمواكبة متطلبات لإحداث التغییر یجب إعادة الن:توعیة وتدریب العاملین-

التحول الجدیدة، بما في ذلك إعداد الخطط والبرامج والأسالیب التعلیمیة والتدریبیة على كافة المستویات، 

دارة الالكترونیة وتهیئة الاستعداد النفسي والسلوكي الإ إلى توعیة أفراد المجتمع بثقافة وطبیعةبالإضافة

.)3(ت الإدارة الالكترونیةللتكیف مع متطلبا

القوانین والأنظمة إصدارأي  :لكترونیةوضع التشریعات القانونیة اللازمة لتطبیق الإدارة الا -

والإجراءات التي تسهل التحول نحو الإدارة الإلكترونیة وتلبي متطلبات التكیف معها، لأن معظم التشریعات 

والقوانین نشأت  في بیئة تقلیدیة، لذا فإن التحول إلى الإدارة الإلكترونیة یحتاج بیئة قانونیة وتشریعیة مختلفة، 

، الالكترونیة في تطویر العمل الإداري بمؤسسات التعلیم العاليمساهمة الإدارة :موسى عبد الناصر، محمد قریشي-)1(

  .90ص ،2011، جامعة محمد خیضر، بسكرة،09مجلة الباحث، العدد
24، 23 ص،ص ،2009، دار الیازوري، عمان،الإدارة والمعرفة الالكترونیة:نجم عبود نجم-)2(
،2014،الإسكندریةالوفاء،  دار ،إدارة الموارد البشریة بالمكتبات الجامعیة في عصر المعرفة:إبراهیمالسعید مبروك -)3(

  .104 ص
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لقانونیة یسهل عمل الإدارة الإلكترونیة ویضفي علیها المشروعیة كما أن وجود التشریعات والنصوص ا

)1(.والمصداقیة على كافة النتائج القانونیة المترتبة علیها

یعتبر العنصر البشري من أهم الموارد التي یمكن استثمارها لتحقیق النجاح في :المتطلبات البشریة

كترونیة، حیث یعتبر المنشأ للإدارة الالكترونیة، فهو الذي أي مؤسسة، وله أهمیة كبیرة في تطبیق الإدارة الال

والمختصون العاملون في حقل اكتشفها ثم طورها وسخرها لتحقیق أهدافها التي یصبو إلیها، فهم الخبراء

المعرفة الذین یمثلون البنیة الإنسانیة فرأس المال الفكري في المؤسسة، یتولون إدارة انتقاض الاستراتیجي 

، ضابط البیانات، والمشغل أو المدیرون والوكلاء والمساعدون المبرمجون:ومنهمالإدارة الالكترونیةلعناصر

.)2(المحرر

تطویر وتحسین وتتمثل في توفیر البنیة التحتیة للإدارة الإلكترونیة، والتي تشمل:المتطلبات التقنیة

شبكة الاتصالات، بحیث تكون متكاملة وجاهزة للاستخدام واستیعاب الكم الهائل من الاتصالات في آن 

واحد، لكي تحقق الهدف من استخدام شبكة الانترنیت، بالإضافة إلى توفیر التكنولوجیا الرقمیة الملائمة من 

.)3(انات والبرامجتجهیزات وحاسبات آلیة وأجهزة ومعدات وأنظمة قواعد البی

تعد مسألة أمن المعلومات من أهم معضلات العمل الكترونیا، بمعنى أن :المتطلبات الأمنیة

.المعالجة علیها الكترونیا یجب الحفاظ على أمنهاإجراءاتالمعلومات والوثائق التي یجري حفظها وتطبیق

فضعف الأمن في مجال العمل الالكتروني یعد ضعفا للثقة، ما یتطلب توفیر هذه الثقة ضمن الأنظمة 

الالكترونیة ومستخدمیها، وهناك عدة طرق للثقة والتحقق من المستخدم والتصدیق والسریة والتكامل، وهو ما 

.91مرجع سابق، ص:موسي عبد الناصر، محمد قریشي-)1(
، الإدارة الالكترونیة في المدارس الحكومیةالمتطلبات البشریة والمادیة لتطبیق :خلیفة بن صالح بن خلیفة المسعود-)2(

رسالة ماجستیر في الإدارة التربویة والتخطیط غیر منشورة، جامعة أم القرى، كلیة التربیة، قسم الإدارة التربویة والتخطیط، 

.45،ص2008المملكة العربیة السعودیة، 
دراسة تطبیقیة على العاملین (لتطبیق الإدارة الالكترونیةمتطلبات تنمیة الموارد البشریة :خمیس أحمد المیرإیهاب-)3(

، جامعة نایف )غیر منشورة(، رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة )بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلیة في مملكة البحرین

.25، ص2007العربیة للعلوم الأمنیة،م،ع سعودیة، 
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الإدارة الالكترونیة منذ بدایته الالكترونیة مشروع للأعمالالقوانین والتشریعات المنظمة أن تسایر یقتضي

)1(.كفكرة حتى تطبیقه نهائیًا

:عناصر الإدارة الإلكترونیة-3-4

:تتكون الإدارة الإلكترونیة من أربعة عناصر أساسیة هي

عتاد الحاسوب، شبكة الاتصالات، البرمجیات، ویقع في قلب هذه المكونات صناع المعرفة من الخبراء 

.یمتلكون البنیة الإنسانیة والوظیفیة بمنظومة الإدارة الإلكترونیةوالمختصین الذین 

یقصد به أجهزة الحاسوب وملحقاته، ونظرا لتطور برامج الحاسوب والزیادة المستمرة :عتاد الحاسوب-أ

في عدد مستخدمي الأجهزة في المؤسسات، فإنه من الأفضل للمؤسسة السعي وراء امتلاك أحدث ما توصل 

توفیر تكالیف التطویر المستمر وتكالیف :ا العتاد في العالم حتى تتحقق میزتین أساسیتین هماإلیه صانعو 

.الصیانة

.)2(ملائمة عتاد الحاسوب للتطورات البرمجیة وبرمجیات نظم المعلومات

البرمجیات هي مجموعة من البرامج المستخدمة لتشغیل نظام الحاسب الآلي :البرمجیات والشبكات- ب

ادة من إمكانیاته المختلفة، بینما الشبكات في الوصلات الإلكترونیة الممتدة عبر نسیج اتصالي والاستف

.)3(لشبكات الأنترانت والأكسترانات، وشبكة الأنترنت التي تمثل شبكة القیمة للمؤسسة ولإدارتها الإلكترونیة

القیادة الرقمیة والمدیرین وهي العنصر الأهم في منظومة الإدارة الإلكترونیة من :صناع المعرفة-ج

والمحللون للموارد المعرفیة، ورأس المال الفكري في المؤسسة، ویتولى صناع المعرفة إدارة التعاضد 

الاستراتیجي لعناصر الإدارة الإلكترونیة من جهة، وتغییر طرق التفكیر السائدة للوصول إلى اتفاقیة المعرفة 

.)4(من جهة أخرى

،2013ب،.، مكتبة الشقري، د7، طالأسس والوظائف والاتجاهات الحدیثة.العامة دارةالإ:سعود بن محمد النمر-)1(

  . 606ص
.24خلیفة بن صالح بن خلیفة المسعود، مرجع سابق، ص–)2(
.25مرجع سابق، ص:یاسین سعد غالب–)3(
.26نفس المرجع، ص–)4(



ةالإلكترونی الإدارة                                                                       : الثالثلـالفص

- 67 -

القول بأن الإدارة الإلكترونیة تتكون من العتاد المادي والعتاد غیر المادي، وبناء على ما سبق یمكن

ویتكون العتاد المادي من المكونات المادیة للحاسوب ونظمه وشبكاته وملحقاته، أما الشق غیر المادي 

برامج البرید الإلكتروني، برامج (التطبیقات العامة في البرامج والنظم وشبكات الحاسوب، وتظم برامجفیتمثل

Spread، رسوم الحاسوب، الجداول الإلكترونیة )Groupware(الدعم الجماعي  Sheets وقواعد ،

البرامج المحاسبیة، حزم البرامج المالیة، برامج (، برامج التطبیقات الخاصةDatabasesالبیانات 

  ).إلخ...التخطیط

الإلكترونیة یرتكز على فكرة تحقیق التعاضد بین العناصر، عتاد الحاسوب والبرامج ومنه جوهر الإدارة 

.)1(وشبكات الاتصال

:یمكن توضیح عناصر الإدارة الإلكترونیة في الشكل التالي

یوضح عناصر الإدارة الإلكترونیة):1(شكل رقم 

.31، ص2010عمان،الإدارة الإلكترونیة، دار الیازوري، :سعد غالب یاسین:المصدر

.32، 31، ص، ص2010عمان، ، دار الیازوري، الإدارة الإلكترونیة:سعد غالب یاسین–)1(
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:وظائف الإدارة الإلكترونیة:3-5

یتطلب موضوع تحلیل وظائف مهام الإدارة الإلكترونیة دراسة أهم المتغیرات الجوهریة التي طرأت على 

، لذلك من غیر الممكن )1(نظریة الإدارة الحدیثة تحت وطأة تأثیر تقنیات وبرمجیات المعلومات والاتصالات

الأخیرة أثرت بصورة ن هذه لأدیة للإدارة في إطار الوسائل والتقنیات الحدیثة للمعلوماتیة وضع الوظائف التقلی

جوهریة في مضمون العملیة الإداریة ووسائلها وأدوات عملها، لذلك فالحدیث عن وظائف الإدارة الإلكترونیة 

واتصالات هرمیة أفقیة، تفریض یجب أن یبدأ بنیسان المفاهیم التقلیدیة للوظیفة الإداریة من هرمیة ومركزیة، 

:، وتتمثل وظائف الإدارة الإلكترونیة في)2(السلطة إلى غیرها من مبادئ الإدارة

یختلف التخطیط الإلكتروني عن التخطیط التقلیدي في ثلاث :E-Planigالتخطیط الإلكتروني -أ

:سمات هي

واسعة، المرنة، قصیرة الأمد، القابلة یمثل عملیة دینامیكیة في اتجاه الأهداف ال:التخطیط الإلكتروني

.للتجدید والتطویر المستمر

.عملیة مستمرة بفضل المعلومات الرقمیة دائمة التدفق

یتجاوز فكرة تقسیم العمل التقلیدیة بین الإدارة وأعمال التنفیذ، فجمیع العاملین یمكنهم المساهمة في 

البیئة الرقمیة، فهذه الآخرة تعطي قوة للتخطیط التخطیط الإلكتروني في كل زمان ومكان، انطلاقا من 

الإلكتروني انطلاقا من ممیزاتها التي تحقق القدرة على الوصول إلى الجدید من الأفكار والأسواق والمنتجات 

.)3(والخدمات غیر الموجودة، مما یعطي میزة وأفضلیة عن التخطیط التقلیدي

الإلكتروني تحول مفهوم التنظیم حیث حولفي ظل الت:E-organingالتنظیم الإلكتروني - ب

أصبح قائما في تقسیمه على أساس الفرق بدلا من الوحدات والأقسام، وانتقل من سلسلة الأوامر الإداریة 

والسلطة الاستشاریة، ومن التنظیم الإداري الذي یبرز دور الرئیس المباشر إلى الخطیة إلى الوحدات المستقلة

.35، مرجع سابق، صالإدارة الإلكترونیة وآفاق تطبیقاتها العربیة:سعد غالب یاسین–)1(
.361، ص2012، دار الخلدونیة، )مدخل تسییر المؤسسات(الاتجاهات الحدیثة في إدارة المنظمات:زاید مراد–)2(
.237، 236مرجع سابق، ص، ص:نجم عبود نجم–)3(
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المباشرین، ومن اللوائح التفصیلیة على الفرق المدارة ذاتیا، ومن مركزیة السلطة إلى التنظیم متعدد الرؤساء 

.)1(تعدد مراكز السلطة

إن الرقابة الإلكترونیة تسمح بالمراقبة الآنیة من خلال شبكة المؤسسة، ما :الرقابة الإلكترونیة-ج

لخطأ وعملیة تصحیحیة، أي أنها عملیة یعطي إمكانیة تقلیص الفجوة الزمنیة من عملیة اكتشاف انحراف أو ا

من خلال تدفق المعلومات بین المدیرین العاملین، الموردین، مستمرة متجددة تكشف عن الانحراف بأول

المستهلكین، فالجمیع یعمل في الوقت نفسه، ما یؤدي إلى زیادة تحقیق الثقة سواء بین العاملین والإدارة أو 

.)2(بین المستفیدین والإدارة

:تنقسم القیادة الإلكترونیة إلى ثلاثة أنواع هي:القیادة الإلكترونیة-د

القیادة التقنیة العملیة، تستند في إدارة عملها إلى استخدام تقنیة الأنترنت وتؤسس عملها على 

.المعلوماتیة والسرعة مع الجودة

على جذب القوى البشریة العاملة ي القادرة نتشیر إلى القیادة ذات الحس الإنسا:القیادة البشریة الناعمة

.وربطها بالإدارة، وكذلك توثیق الصلة مع الفئة المستهدفة بخدمات الإدارة ومنتجاتها

ترتكز هذه القیادة على مجموعة من الصفات التي یجب أن یتصف بها القائد ضمن :القیادة الذاتیة

لإدارة موقعه الإداري، بالإضافة إلى جاهزیته إدارة الأعمال عبر الأنترنت، كقدرته على الاعتماد على نفسه 

في اتخاذ القرارات السریعة لمواجهة الطوارئ، كذلك القدرة على تقسیم عمله وتعدیل مساره ذاتیا في أي 

.)3(وقت

:أهداف وأهمیة الإدارة الإلكترونیة:3-6

لأمثل لتكنولوجیا تسعى الإدارة الإلكترونیة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف عن طریق الاستخدام ا

المعلومات والاتصالات، وتساهم أیضا إسهاما مباشرا في تحقیق جملة من المزایا التي تنعكس على تطویر 

.248، 247ص،ص مرجع سابق، :نجم عبود نجم–)1(
درجة الماجستیر، علوم ، مذكرة لنیل الإدارة الإلكترونیة ودورها في تحسین أداء الإدارات العمومیة:عماد يبوقلاش–)2(

.103، 102، ص، ص2011، 03التسییر، جامعة الجزائر 
.266، 260ص، مرجع سابق، ص:نجم عبود نجم–)3(
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المجتمع والمؤسسات بمختلف أنواعها والمواطنین أیضا من خلال تأسیس ثقافة جدیدة تمكن الإدارات 

.یة الحیاة في المجتمع ككلالعمومیة من تحسین آدائها وخدماتها، فینشر تأثیرها على نوع

:)1(أهداف الإدارة الإلكترونیة/3-6-1

.تقلیل تكلفة إجراءات الإدارة العمومیة من خلال تعاملها مع المواطنین والمؤسسات

أو الزبائن في وقت واحد، إذ أن فدرة الإدارة التقلیدیة بالنسبة إلى استیعاب عدد أكبر من المواطنین 

تخلیص معاملات تبقى محدودة، وتضطهرهم في كثیر من الأحیان إلى الانتظار في طوابیر طویلة 

إلغاء عامل العلاقة المباشرة بین طرفي المعاملة أو التخفیف منه إلى أقصى حد ممكن، وما یؤدي إلى 

العلاقات الشخصیة والنفوذ في إنهاء المعاملات المتعلقة بالمواطنین أو الزبائن الحد من تأثیر 

إلغاء نظام الأرشیف الورقي واستبداله بنظام أرشیف إلكتروني مع ما یحمله من لیونة في التعامل مع 

ممكن الوثائق والمقدرة على تصحیح الأخطاء الحاصلة بسرعة ونشر الوثائق أكثر من جهة في أقل من وقت 

  .وفي أي وقت كان

.التغلب على مشكلة البیروقراطیة بمفهومها الجامد

.تحسین الخدمات المقدمة وسهولة الوصول إلى المعلومات

:)2(كذلك من بین أهداف الإدارة الإلكترونیة نجد

.استعراض المحتویات بدلا من القراءة

مراجعة محتوى الوثیقة بدلا من كتابتها

من الصادر والواردالبرید الإلكتروني بدلا 

الإجراءات التنفیذیة بدلا من محاضر الاجتماعات

الانجازات بدلا من المتابعة

.90مرجع سابق، ص:عماد يبوقلاش–)1(
.359مرجع سابق، ص:زاید مراد–)2(



ةالإلكترونی الإدارة                                                                       : الثالثلـالفص

- 71 -

اكتشاف المشاكل بدلا من المتابعة 

تخفیف حدة المشكلات الناجمة عن تعامل طالب الخدمة مع موظف محدود الخبرة أو غیر معتدل 

.المزاج

الإلكترونیة یتمثل في مشاركة أهداف المجتمع انطلاقا من الإدارة الجیدة وتوسیع الهدف الأكبر للإدارة

.المشاركة

:أهمیة الإدارة الإلكترونیة/3-62

:)1(أما أهمیة الإدارة الإلكترونیة فیمكن تحدیدها في التالي

جهة إنشاء قنوات اتصال إضافیة بین الزبائن ومؤسسات الأعمال ومنظمات المجتمع المختلفة من

.والحكومة من جهة أخرى

.توفیر المعلومات داخل الوطن وخارجه

تسویق المنتجات والخدمات محلیا عالمیا

اجتذاب الاستثمارات من خلال تحدید الفرص الاستثماریة القائمة

.تبسیط الإجراءات الإداریة والتخلص من بیروقراطیة الأداء

.لفجوة الرقمیة مع المجتمعات المتقدمةالتوسع في استخدام تكنولوجیا المعلومات لسد ا

وفي ضوء ما سبق یمكن القول بأن للإدارة الإلكترونیة أهمیة كبرى بالنسبة للمنظمات أو المؤسسات 

)2(:وتكمن أهمیتها في النقاط التالیة

، جامعة 1، الجزء14، مجلة المنصور، العددالإدارة الإلكترونیة وإمكانیة تحقیق الجودة الشاملة: قدوريسحر –)1(

.162، ص2010المنصور، بغداد، 
، ص، 2014مصر، -، دار الفجر، القاهرةفي بدایة الألفیة الثالثةإدارة المؤسسات التربویة:نبیل سعد خلیل–)2(

.112، 111ص



ةالإلكترونی الإدارة                                                                       : الثالثلـالفص

- 72 -

انخفاض تكلفة الخدمة المقدمة، بمعنى أن تكنولوجیا المعلومات والاتصالات یمكنها أن تیسر توفیر-

الخدمات الرئیسیة للمجتمع بأسره بغض النظر عن الموقع الجغرافي وبأقل التكالیف الممكنة، بالإضافة إلى 

.زیادة كفاءة المنظمة أو المؤسسة

.تحسین مستوى أداء كافة العاملین في المؤسسة-

عاملات تساعد تلك التقنیة على الاتصال بین وحدات المؤسسة المتباعدة جغرافیا تلافي مخاطر الت-

.الورقیة مع المستفیدین من الخدمة التي تقدمها المؤسسة

.إیجاد فرص جدیدة للعمل الحر، والاستفادة من الفرص المتاحة في أسواق التكنولوجیا المتقدمة-

:توجهات الإدارة الإلكترونیة في الجزائر-3-7

تحتاج عملیة التحول إلى الإدارة الإلكترونیة إلى برامج یجسد من خلال إستراتیجیة یتم تحدیدها مسبقا، 

وفي إطار ذلك سعت الجزائر على غرار باقي الدول لتحویل مؤسساتها وإدارتها للتعامل بشكل إلكتروني من 

.وعبر مراحلخلال وضع برامج یتم تجسیده في فترة معینة 

:لإدارة الإلكترونیة في الجزائر لابد من التطرق إلى أهم الإستراتیجیات التي سبقتهال وقبل التطرق

":2013"إستراتیجیة الجزائر الإلكترونیة /3-7-1

:أعلنت الدولة الجزائریة في سبیل تطویر تطبیقات الإدارة الإلكترونیة، مخطط متعدد القطاعات یسمى

د من خلاله الأهداف المرجوة وضبط الأعمال الواجب تنفیذها في إستراتیجیة الجزائر الإلكترونیة، تم تحدی

غضون الخمس سنوات، حیث یرتكز المخطط على ثلاثة عشر محورًا رئیسیًا، حیث تم إعداد وتقییم الوضع 

بالنسبة لكل محور وتحدید أهدافه الرئیسیة والخاصة المسطرة على مدى الخمس سنوات مع لائحة العملیات 

)1(:د هذه الأهداف، تتمثل هذه المحاور على النحو التالياللازمة لتجسی

:تسریع استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال في الإدارة العمومیة» أ«المحور الرئیسي 

سیحدث إدخال تكنولوجیا الإعلام والاتصال وتعزیز استخدامها في الإدارة العمومیة تحولا كبیرا في 

أسالیب تنظیمها وعملها، مما یجعلها  تعید النظر في كیفیة سیرها وتنظیمها وتكییف الخدمة المقدمة 

98، 95،صمرجع سابق، ص:بوقلاشي عماد–)1(
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المحور یتضمن نت وهذا للمواطنین بشكل أنسب، لاسیما من خلال  وضع خدماتها المختلفة على شبكة الأنتر 

:أهداف خاصة وأخرى مشتركة بین الدوائر الوزاریة، وتختص الجوانب التالیة

استكمال البنى الأساسیة المعلوماتیة-

وضع نظام إعلام مدمجة-

نشر تطبیقات قطاعیة متمیزة-

تنمیة الكفاءات البشریة-

.مال والإدارات الأخرىتطویر الخدمات الإلكترونیة لفائدة المواطنین والشركات والع-

:تسریع استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال في الشركات» ب«المحور الرئیسي 

یهدف هذا المحور إلى إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال في القطاع الاقتصادي، ودعم امتلاكها في 

:الشركات، وترتب عن هذا الهدف الرئیسي، الأهداف الخاصة التالیة

دعم تملك تكنولوجیا الإعلام والاتصال من قبل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -

تطویر تطبیقات لتحسین أداء الشركات -

تطویر عرض خدمات إلكترونیة من طرف الشركات-

تطویر الآلیات والإجراءات التحفیزیة الكفیلة بتمكین المواطنین من الاستفادة » ج«المحور الرئیسي 

:كات تكنولوجیا الإعلام والاتصالمن تجهیزات وشب

یتمثل الهدف الرئیسي لهذا المحور في تعمیم النفاذ إلى الأنترنت، ویتفرع عنه ثلاث أهداف خاصة 

  :هي

صیل ذات التدفق السریع عن طریق توفیر حواسب شخصیة وخطوط تو »أسرتك«إعادة بعث عملیة -

.مجتمعومضامین متمیزة لفائدة  كل فئات الالتكوینمع توفیر 
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الزیادة بقدر معتبر في عدد الفضاءات العمومیة الجماعیة ومحلات الانترنت والمنصات المتعددة -

الوسائط والحظائر المعلوماتیة ودور العلم ودور الثقافة، إلخ

توسیع الخدمة العامة لتشمل النفاذ إلى الانترنت-

:دفع تطویر الاقتصاد الرقمي» د«المحور الرئیسي

,البرمجة، الخدمات والتجهیز:الاقتصاد الرقمي حول ثلاث مكونات أساسیةیتمحور 

ویتمحور الهدف الرئیسي في تهیئة الظروف المناسبة لتطویر صناعة تكنولوجیات المعلومات 

:والاتصالات تطویرا مكثفا، ویتفرع عن هذا الهدف الرئیسي الأهداف الخاصة التالیة

مة والشركات، والذي تمت مباشرته في إطار إعداد إستراتیجیة مواصلة الحوار الوطني بین الحكو -

.»الجزائر الإلكترونیة«

توفیر ككل الظروف الملائمة لتثمین الكفاءات العلمیة والتقنیة الوطنیة في مجال إنتاج البرمجیات، -

.وتوفیر الخدمات والتجهیز

.وضع إجراءات تحفیزیة لإنتاج المضمون-

ي في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال نحو التصدیر توجیه النشاط الاقتصاد-

:تعزیز البنیة الأساسیة للاتصالات ذات التدفق السریع والفائق السرعة» ه«المحور الرئیسي 

إنجاز بنیة تحتیة للاتصالات ذات التدفق السریع :الهدف الرئیسي المقرر في هذا المحور یتمثل في

:خدمات  عالیة الجودة، ویتفرع عنه أربعة أهداف خاصة هيوالفائق السرعة، تكون مؤمنة وذات

تأهیل البنیة التحتیة الوطنیة للاتصالات-

تأمین الشبكات-

نوعیة خدمات الشبكة-

»dz«التسییر الفعال لاسم نطاق -
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:تطویر الكفاءات البشریة» و«المحور الرئیسي 

البنى التحتیة وتعمیم النفاذ إلى تكنولوجیا الإعلام والاتصال بإجراءات یهدف هذا المحور إلى تعزیز

ملموسة في مجال التكوین وتطویر الكفاءات البشریة من أجل تعمیم استعمالها، وضمان تملكها على جمیع 

:المستویات، ولتحقیق هذا الهدف تم تحدید هدفین خاصین هما

.لتكوین المهني في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصالإعادة النظر في برامج التعلیم العالي وا-

.تلقین تكنولوجیا الإعلام والاتصال بجمیع الفئات الاجتماعیة-

:تدعیم البحث، التطویر والابتكار»ز« المحور الرئیسي 

یتمثل الهدف الرئیسي لهذا المحور تطویر المنتجات والخدمات ذات القیمة المضافة في مجال 

علام والاتصال، عن طریق تعزیز نشاط البحث، التطویر والابتكار، وتشمل الأهداف الخاصة تكنولوجیا الإ

:في هذا الصدد

.التنظیم والبرمجة وتثمین نتائج البحث، وحشد الكفاءات، وتنظیم نقل  التكنولوجیا والمهارات-

:ضبط مستوى الإطار القانوني الوطني» ح«المحور الرئیسي 

المحور یتمثل في تهیئة مناخ من الثقة یشجع على إقامة الحكومة الإلكترونیة، الهدف الرئیسي لهذا 

.وهذا الهدف یستلزم هدفا خاصا یتعلق  بتحدید إطار تشریعي تنظیمي ملائم

:الإعلام والاتصال» ط«المحور الرئیسي 

سین معیشة یتعلق الهدف الرئیسي لهذا المحور بالتحسیس بدور تكنولوجیا الإعلام والاتصال  في تح

:المواطن والتنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة للبلد، وفي هذا  السیاق تم تحدید الأهداف الخاصة التالیة

إعداد وتنفیذ مخطط اتصال حول مجتمع المعلومات في الجزائر-

إقامة نسیج جمعوي كامتداد المجهود الحكومي-
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:تثمین التعاون الدولي» ي«المحور الرئیسي 

الهدف الرئیسي للتعاون الدولي في تملك التكنولوجیا والمهارات وكذا إشعاع صورة البلد، ویتفرغ یتمثل 

:عن هذا الهدف هدفین خاصین هما

.المشاركة الفعالة في الحوار والمبادرات الدولیة-

.إقامة شراكات إستراتیجیة بهدف تملك التكنولوجیا والمهارات-

:والمتابعةآلیات التقییم» ك«المحور الرئیسي

یتمثل الهدف الرئیسي لهذا المحور في تحدید نظام مؤشرات متابعة وتقییم تسمح  بقیاس مدى تأثیر 

تكنولوجیا الإعلام والاتصال على التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة من جهة، وبإجراء تقییم دوري لتنفیذ 

من جهة أخرى»الجزائر الإلكترونیة«المخطط الإستراتیجي 

:هذا الهدف من هدفین خاصین هماویتشكل

إعداد الإطار التصویري لنظام مؤشرات نوعیة-

إعداد قائمة مؤشرات ملائمة-

:إجراءات تنظیمیة»ل«المحور الرئیسي 

:یتمثل الهدف الرئیسي لهذا المحور في وضع تنظیم مؤسساتي متناسق، یتمحور حول ثلاث مستویات

نفیذ، وسیضمن هذا التنظیم التنفیذ الفعلي للمخطط الإستراتیجي التوجیه والتنسیق بین القطاعات والت

بفضل تأطیر فعال ومتابعة دائمة وتنسیق منسجم بین مختلف الفاعلین المعنیین، »الجزائر إلكترونیة«الطموح

:وفي هذا الصدد تتمثل الأهداف الخاصة الواجب تحقیقها في

تدعیم الانسجام والتنسیق وطنیا بین القطاعات-

.)1(تدعیم قدرات التدخل على مستوى القطاعات والهیئات المتخصصة-

2013الجزائر الإلكترونیة،اللجنة الإلكترونیة –)1(

algerie.pdfhttp://www.mptic.dz/ar/ing/pdf/e،2017/12/16 ،21:14 ، 28،29ص،ص
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:الموارد المالیة» م«المحور 

موارد مالیة معتبرة یستحیل توفیرها من مصدر واحد، »الجزائر الإلكترونیة«یستلزم تنفیذ إستراتیجیة 

كما أنه یجب أن تكون الإجراءات وبالتالي لابد من استغلال جمیع مصادر التمویل المتاحة استغلالا جیدًا، 

التشریعیة أو التنظیمیة أو المادیة، مقرونة بتقییم مالي دقیق إلى أبعد حد ممكن، ویستلزم الأمر أیضا ترتیب 

الإجراءات حسب تأثیرها على التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، ویتحدد برنامج میزانیة إستراتیجیة الجزائر 

احل التنفیذیة المرتقبة وسیتم عرضه سنویا إلى غایة استكماله مع تدقیقه بصفة وفق المر 2013الإلكترونیة 

.شاملة
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:وبناءا على ما سبق یمكن تلخیص المحاور الرئیسیة لمشروع الجزائر الإلكترونیة في الشكل التالي

2013»الجزائر إلكترونیة«برنامج لشكل یوضح المحاور الرئیسیة 

إعداد الطالبةمن :المصدر

:»2013الجزائر الإلكترونیة «المنهجیة المطبقة لإعداد برامج /3-7-2

تم إعداد الوثائق المتضمنة تقییما للوضع الراهن آنذاك والمحددة للأهداف والأعمال الواجب تنفیذها 

طین في مجال والدوائر الوزاریة فضلا عن المتعاملین العمومیین والخواص الناشبالتشاور مع جمیع الهیئات 

.تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

مشروع الجزائر 

الإلكترونیة 

2013

أ

استخدام تكنولوجیا 

والاتصال في الإعلام 

الإدارة العمومیة

  م

الموارد المالیة

ل

إجراءات تنظیمیة

  ك

آلیات التقییم والمتابعة

  ي

تثمین التعاون الدولي

  ط

الإعلام والاتصال

  ح

ضبط مستوى 

الإطار القانوني

  ز

تدعیم البحث 

التطویر والابتكار

  ب

استخدام تكنولوجیا 

الإعلام والاتصال 

شركاتفي

 ج

تطویر آلیات وحوافز 

تسمح

  و

تطویر الكفاءات 

البشریة

 ه

تعزیز البنیة 

الأساسیة للاتصالات 

ذات التدفق

  د

دفع تطویر 

الاقتصاد الدولي
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كذلك تم إشراك الأوساط العلمیة والأسرة الجامعیة في إثراء الأفكار وتوضیح دؤى مختلف الجهات 

.المشاركة في تنفیذ الخطة المتعددة القطاعات لتطویر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

جسید استعمال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في إلى ت»2013الجزائر الإلكترونیة «هدف برنامج 

خدمة المواطن، وهذا ببرمجة ألف عملیة على مستوى كل الإدارات العمومیة، المؤسسات والمجتمع، أین نالت 

عملیة تستهدف تسریع استخدام تكنولوجیا 824الإدارات العمومیة  الجزء الأكبر من هذه العملیات بـ

یها، متجهة نحو تطبیق الإدارة الإلكترونیة على المستویین القطاعي والأفقي وهذا المعلومات والاتصالات ف

:من خلال

:والاتصالاتعصرنة الإدارة العمومیة من خلال إدخال تكنولوجیا المعلومات-أ

استكمال الشبكات والمنظومات على مستوى الشبكات الداخلیة «عملیة وذلك من خلال 377بمجموع 

)Intranets(هذه العملیة تتكفل بها مختلف الوزارات، وهي تتعلق بتطویر وسائل نقل :والشبكات المحلیة

)وقواعد البیانات"ERP"تخطیط موارد المؤسسات (عملیة، وكذا نظم المعلومات 130المعلومات بمجموع 

تكوین بمجموع عملیة، وأخیرا ال97عملیة، بالإضافة إلى التطبیقات الخاصة بالقطاع بمجموع 106بمجموع 

.)1(»عملیة44

:تقریب الإدارة العمومیة من المواطن بتطویر الخدمات الإلكترونیة- ب

).أفقیة وعمودیة(عملیة تتفرع عنه نوعان من الأهداف الخاصة 491بمجموع 

44خدمات إلكترونیة موجهة إلى الإدارات العمومیة بمجموع:تطویر تطبیقات حكومیة أفقیة:أولا

.عملیة

295عملیة، منها 447لقطاع العمومي، بمجموع تطویر تطبیقات قطاعیة أو عمودیة في ا: اثانی

19(خدمة إلكترونیة اتجاه الموظفین  86و) تفاعلیة138إعلامیة و112(خدمة إلكترونیة اتجاه المواطنین

).تفاعلیة42إعلامیة و24(خدمة إلكترونیة اتجاه المؤسسات  66و) تفاعلیة67إعلامیة و

.30مرجع سابق، ص:اللجنة الإلكترونیة–)1(
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الجزائر الإلكترونیة «تتمثل الآلیات العمومیة التفصیلیة الخاصة بالمحاور التي یتضمنها برنامج 

إدخال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في الإدارة العمومیة وتعزیز استخدامها، ووضع : في» 2013

في هذا الإطار مختلف خدماتها على شبكة الانترنت وتوفیر المعلومات في أي وقت وفي أي مكان، وتم 

وضع أهداف خاصة وأخرى مشتركة لكل دائرة وزاویة لاستكمال البنى الأساسیة المعلوماتیة ونشر تطبیقات 

قطاعیة متمیزة، وتنمیة الكفاءات البشریة، وتطویر الخدمات الإلكترونیة لفائدة المواطنین والمؤسسات والعمال 

خدماتها، من خلال تنفیذ عدد من العملیات منها وضع والإدارات الأخرى، وتحسین أداء المؤسسات وتطویر 

مصاریف إلیكترونیة، وإرسال الاستثمار الإلكتروني وإدارة الأعمال الإلكترونیة، والتموین الإلكتروني، 

واستحداث السجل الإلكتروني، والتجارة الإلكترونیة، كما سیتم إدخال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في 

.)1(لاحیة لرفع الإنتاج والإنتاجیة، وفي نشاط الوكالات السیاحیةالف المستثمرات

من خلال توفیر الحواسیب الشخصیة وخطوط التوصیل ذات التدفق »أسرتك«كذلك إعادة بعث عملیة 

السریع، وتقدیم مضامین خاصة بكل فئة من فئات المجتمع، ویجري في هذا الإطار، إعداد ملف حول 

لهذه العملیات، وإعداد ملفات أخرى، تسمح بالاستفادة من الحواسیب لصالح العاملین المقاربة الجدیدة 

وفئة المعوقین لتسهیل اندماجها في النشاط بمختلف الإدارات وقطاع التربیة، والصحة وأصحاب المهن الحرة،

.الاقتصادي والسیاسي والاجتماعي والثقافي للبلد

الاتصالات، تم تحدید الأهداف المتوخاة والمتمثلة في مواصلة ولتطویر صناعة تكنولوجیا المعلومات و 

الحوار والنقاش الناتج عن عملیة إعداد البرنامج في الجوانب الخاصة بالحكومة الإلكترونیة، وتوفیر الشروط 

الخاصة بتثمین الكفاءات العلمیة والتقنیة الوطنیة في مجال إنتاج البرمجیات والخدمات والتجهیز، وإقامة 

جراءات تشجع على إنتاج المضامین، حیث سیتم في إطار تأهیل مستوى المنشآت الوطنیة للاتصال، القیام إ

ألف  900ملایین، بمعدل 4تدریجیا باستبدال تجهیزات المشتركین المركبة في مراكز التحول البالغ عودها 

تناء تجهیزات نفاذ جدیدة ، واق2013إلى غایة سنة 2009خط، في السنة خلال الفترة الممتدة من سنة 

لصالح المناطق المحرومة، وإعداد برنامج خماسي، لتطویر مجموع الشبكات السلكیة لربط المشتركین، 

.30مرجع سابق، ص:اللجنة الإلكترونیة–)1(
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وتوصیل ملیون مشترك إضافي من خلال بسط شبكات سلكیة في التجمعات السكانیة أو المناطق السكنیة 

.)1(الجدیدة غیر الموصولة بشبكات اتصالات الجزائر

وفیما یخص الجانب المرتبط بتطویر الموارد البشریة فإن البرنامج یمنح الأولویة للتكوین العالي 

والتكوین المهني في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ویلقن هذه التكنولوجیا لكافة الشرائح 

لال اعتماد مسعى حث الاجتماعیة، بالإضافة إلى تنظیم عملیة نقل التكنولوجیا والمعرفة والمهارة من خ

الشركات متعددة الجسنیات على الاستثمار في نشاط البحث في الجزائر، وإقرار إجراءات تحفیزیة وتشجیعیة 

، للاستثمار في الجزائر في W.Oracle، وأوراك Microsoftمیكروسوفت :للشركات متعددة الجنسیات منها

عملیة تحویل ونقل المعرفة عن طریق تطویر الكفاءات المعلومات والاتصالات لتنظیم مجال نقل التكنولوجیا 

.البشریة الجزائریة، وتطویر التعاون العلمي

:مشروع المواطن الإلكتروني-جـ

وزارة الداخلیة في الجزائر لأول مرة مشروع المواطن الإلكتروني، الذي 2013أطلقت في أواخر سنة 

اة، یمكن من خلال استخراج جمیع الوثائق الإداریة، یختصر أرشیف كل مواطن في رقم واحد یتبعه مدى الحی

وفق نظام إلكتروني یعمل على إصدار مختلف الوثائق التي طالما كانت هاجسا یومیا لكل مواطن یقصد 

مصالح البلدیة أو الدائرة، بالإضافة إلى وضع رقم وطني لكل جزائري یحل محل كل الوثائق الإداریة المتعلقة 

اقة وجواز السفر وغیرها، والاكتفاء ببطاقة التعریف الوطنیة التي ستكون بطاقة رقمیة باستصدار رخصة السی

مدة صلاحیتها مدى الحیاة، ویعد هذه الإجراء خطوة هامة في دخول الجزائر مجال الإدارة الإلكترونیة 

الدائرة من أجل والمجتمع الإلكتروني الذي سیخلص المواطنین  من عناء التنقل الیومي إلى مصالح البلدیة و 

استخراج الوثائق الإداریة، وهذا الرقم سیكون عبارة عن مفتاح سري لاستخراج مختلف الوثائق، وسیتضمن 

مشروع رقمنة المواطن الاعتماد الكلي على بطاقة التعریف البیومتریة بدل الدفتر العائلي بالإضافة إلى 

لجوء إلى التحقیقات الأمنیة، مما یمكن المواطن تقلیص ملفات استخراج رخصة السیاقة وجواز السفر دون ال

.)2(من استخراج جواز السفر في مدة لا تتجاوز ثلاثة أیام

.31، 30مرجع سابق، ص، ص:اللجنة الإلكترونیة–)1(
في الجزائر»المواطن الإلكتروني«انطلاق مشروع-رقم لكل مواطن مدى الحیاة:حوام بلقاسم–)2(

http:/www.echorokonline.com/ara/articles/183920.html ،23/22:35 2017/12.
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ولكن یمكن القول أن هذه المشاریع فشلت واصطدمت بالكثیر من العراقیل والمشاكل، حالت دون 

الأهداف ها، فبقیت الكثیر تجسیده على أرض الواقع، ولم تستطع السلطات المعنیة تجاوزها أو إیجاد بدائل ل

.المسطرة مجرد إستراتیجیات وخطابات نظریة على الورق

:الخدمات الإلكترونیة في بعض القطاعات العمومیة/3-7-3

:قطاع التربیة والتعلیم العالي-أ

كغیره سجل قطاع التربیة الوطنیة في الجزائر انفتاحا تكنولوجیا المعلومات والاتصال :التربیة والتعلیم

من القطاعات الأخرى والإبراز ما قام به هذا القطاع من مبادرات الخدمة العامة الإلكترونیة كمدخل لترقیة ما 

:یقدمه للطبقة، ویمكن رصد أهم هذه الخدمات على مستویین

هنا تسجل مبادرات محتشمة لا تتعدى شكل الخدمات الظرفیة مثل ما یتعلق :مستوى التعلیم النظامي-

بالإعلان عن نتائج شهادة التعلیم الأساسي، وشهادة البكالوریا على شبكة الهاتف النقال موبیلیس، أو الأمر 

.على شبكة الانترنت

یقدم هذا المستوى خدمات عامة إلكترونیة للطلبة الذین یتلقون دروس التعلیم :مستوى التعلیم عن بعد-

، إذ یتیح الموقع الإلكتروني الخاص بالدیوان )التعلیم بالمراسلة(بعدعبر الدیوان الوطني للتعلیم والتكوین عن 

الوطني للتعلیم والتكوین عن بعد خدمات إلكترونیة للمسجلین بالمركز، تتعلق  بإمكانیة التسجیل وسحب 

وفیر والاستعلام مع تالاستمارة الإلكترونیة، بالإضافة إلى التعریف بالمركز وفتح فضاء إلكتروني للاتصال به

خدمات الدروس المقررة وفق المنهج التربوي، وغیرها من خدمات تعلم الإعلام الآلي واللغات الأجنبیة، كما 

.)1(یقدم الموقع جملة من الفروض والامتحانات

:التعلیم العالي والبحث العلمي

:تقدم الجامعات الجزائریة مجموعة من الخدمات الإلكترونیة أهمها

، مذكرة دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائر:عشور عبد الكریم–)1(

.153، ص2010-2009لنیل درجة الماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، جامعة منتوري، قسنطینة،
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توفر الجامعات الجزائریة لفائدة الطلبة حاملي شهادة البكالوریا الجدد، وتمنحهم :التسجیلات الجامعیة-

فرصة الاستفادة من خدمات التسجیل الأولي عن طریق الأنترنت بملء بطاقة الرغبات في شكل استمارة 

:كترونیة منهایتم إتاحتها بمجرد الإعلان عن نتائج البكالوریا عبر مواقع الإلكترونیة 

www.mesrs.dz

www.orventation.esi.dz

:وتتم عملیة التسجیل وفق المراحل التالیة

.ملأ وإرسال البطاقة الإلكترونیة-

.مرحلة الاطلاع على نتائج التوجیه-

مرحلة تأكید التسجیل-

.)1(مرحلة الطعون-

عرفت عملیة التسجیل في الماستر بمختلف الجامعات منذ سنتین إجراءات :تسجیلات الماستر-

جدیدة، تمثلت في اعتماد التسجیل الالكتروني على الموقع الخاص بالجامعات دون التقدم إلى مقرها، حیث 

یتم توجیههم إلى مختلف التخصصات یستوجب على الطلبة المعنیین إرسال ملفاتهم الكترونیا فقط، ثم 

وهذا من شأنه أن یخفف الضغط على إدارة 714واستخدام النظام الآلي، وذلك عملاً بالقرار الوزاري رقم 

.)2(الجامعة، ویسهل عملیة فرز الملفات وتوجیه الطلبة

)3(:قطاع البرید والمواصلات- ب

:ع البرید والمواصلات ما یليمن أهم الخدمات العامة الإلكترونیة التي یقدمها قطا

.التسجیل في الماستر عبر الموقع الالكتروني للجامعة:زغباش عامر-)1(

، 23:03 2017/12 23/ http://www.elkhabar.com/prers/article/87620
145،146ص،صمرجع سابق،:الكریمعشور عبد-)2(
.139،142مرجع سابق،ص،ص:عشور عبد الكریم-)3(
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ویقوم بتوفیر خدمات للزبائن والمتعاملین وهي كل الأجهزة الالكترونیة التي :الشباك الإلكتروني*

.تسمح بعملیة سحب الأوراق النقدیة آلیًا

la(:بطاقة السحب الالكتروني* carte ccp( یتم استعمالها للحصول على الخدمات المالیة لدى

الجزائر، والتي تعمل مع وجود الشابك الالكتروني، إذ عن طریقها یتمكن المواطن أو الزبون من مؤسسة برید 

.سحب النقود من أي شباك بریدي أو موزع أوتوماتیكي عبر القطر الجزائري

:ویمكن من خلال بطاقة السحب المغناطیسیة والموزعات الآلیة توفیر الخدمات الالكترونیة التالیة

توفر الموزعات الآلیة المتواجدة خارج مؤسسات البرید فرصة سحب الأموال :خدمات السحب-

للمواطنین، والتي دعمت العملیات التقلیدیة 

عن طریق إدخال بطاقة السحب البریدیة مع تشكیل الرقم السري :خدمات الاطلاع على الرصید-

اظ بتذكرة خاصة بكشف الخاص بكل مستعمل، یحصل الزبون على كشف رصیده، وله مكانیة الاحتف

.الرصید

:وتشمل هذه الخدمات ما یلي:خدمات عبر شبكة الأنترنت*

توفر نسبة الأنترنت خدمات الكترونیة لكل الأفراد، والمتعاملین لدى :خدمات الاطلاع على الرصید-

سابهم مؤسسة برید الجزائر، والذین یملكون حساب بریدي جاري، حیث لهم امكانیة الاطلاع على رصید ح

).ccp(البریدي، شرط أن یمتلك المتعامل رقم سري یقوم بتشكیله انطلاقا من رقم حسابه البریدي 

وذلك عن طریق ملأ المعلومات الخاصة بكل متعامل :خدمات طلب نماذج من الصكوك البریدیة-

بشكل الكتروني على شكل استمارة الكترونیة

من خلال طلب مراجعة لكل عملیات السحب :خدمات الحصول على كشف العملیات الحسابیة-

.والدفع الالكتروني التي جرت على مستوى حساب بریدي جاري معني
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:قطاع العدل-ج

یقدم قطاع العدل مجموعة من الخدمات الالكترونیة في إطار شروعه تطبیق الصدارة الالكترونیة، ومن 

)1(:هذه الخدمات نذكر

وهي أنظمة موجهة لخدمة المواطن والمتقاضي، بهدف تحسین الخدمات :الأنظمة المعلوماتیة*

:العمومیة التي یقدمها القضاء، وتتمثل أولویة هذه الأنظمة في

:یسمح هذا النظام:النظام الآلي لتیسیر الملف القضائي-

حكم بتسییر الملف القضائي آلیا، منذ تسجیل القضیة بمصلحة تسجیل الدعاوي، إلى غایة صدور ال-

.أو القرار إلى غایة تنفیذ العقوبة

یمكن للمواطن الاطلاع على القضیة التي تهمه من خلال الشباك الالكتروني والحصول على -

.المعلومات الخاصة به في الحین، دون التنقل للبحث عنها في مكاتب أمناء الضبط

یسمح بإضفاء الشفافیة في عمل القاضي، وفي التعامل مع المتقاضي-

.لمعالجة السریعة لقضایا التي تطرح على جهاز العدالةا- 

:وهو نظام:النظام الآلي لتسییر الجمهور العقابي-

یكفل بتسییر نشاط ملف النزیل، منذ أول یوم یدخل فیه المؤسسة العقابیة إلى غایة خروجه، والتمكن -

.من الحصول على قاعدة معطیات خاصة بالإجرام بمختلف أشكاله

.ریعة وفعالة لإجراءات العفمعالجة س-

الحصول على بطاقة خاصة لكل مسجون یمكن الاعتماد علیها في حالة إفادة المسجون بالإفراج -

.المشروط أو اتخاذ أي إجراء آخر من طرف قاضي تنفیذ العقوبات

143مرجع سابق،ص،ص:عشور عبد الكریم-)1(
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للمواطن، 03هو نظام یمكن من خلاله تسلیم الصحیفة رقم :نظام صحیفة السوابق القضائیة-

للإدارات العمومیة في وقت قصیر، ومن أي جهة قضائیة متواجدة باقتراب الوطني، 02یفة رقم والصح

.وكذلك یتم بواسطة هذا النظام معالجة عملیة رد الاعتبار بقوة القانون بصفة آلیة

:خدمة الشباك الالكتروني عبر الأنترنت*

الالكتروني لتطویر قطاع العدالة بهدف تكملة نظام المعلوماتیة السابق جاء إطلاق خدمة الشباك 

وتقریبه من المواطن، وقد تجسد هذا في شكل بوابة لتوجیه الرسائل الإلكترونیة التي تمكن المواطن ن 

الحصول على الإجابة المباشرة عن طریق بریده الالكتروني، وذلك بعد التشخیص للقضیة أو الاستفسار من 

.نون وإطارات من وزارة العدلقبل الخلیة المشكلة من قضاة، ورجال القا

إضافة إلى ذلك یقوم الشباك الالكتروني كجهاز خدمة عمومیة، بتوجیه المواطن فیم یخص استفساراته 

أو بحثه عن أي مسألة قانونیة، من خلال إرشاده إلى الأركان المتخصصة لذلك على مستوى الموقع، ویقدم 

ة مكتملة متعلقة بالتشریع الجزائري والقوانین، والاتفاقیات الشباك عددًا من الوثائق القانونیة، تضم تشكیل

الدولیة الموجهة لرجال القانون، فضلاً عن دلائل وكتیبات توضع تحت تصرف المواطن، كما تم تزوید 

الموقع بمنتدى یتم في إطاره تنظیم نقاش عامًا دوریًا حول مسائل الساعة الهامة، وذلك بغیة نشر الثقافة 

ووضع مصلحة الاستقبال والاستعلام والتوجیه في مختلف الجهات القضائیة، كما یتیح موقع فرارة القانونیة، 

الإعلان عن المسابقات، :العدل فضاء إعلامي خدمي یعرض ما تقوم به الوزارة من نشاطات مثل

.)www.mjustic.dz()1موقع فرارة العدل (المناقصات، نشاطات الوزیر 

:قطاع البلدیة-د

برقمنة البلدیات والولایات وفق ما یسمى 2017فرارة الداخلیة والجماعات المحلیة بدایة من عام قامت 

بالبلدیة والولایة الالكترونیة، وهي تهدف إلى خلق الشفافیة والمتابعة في التسییر المحلي لإخضاع كل مصالح 

بلدیات الوطن بموقع واب بدایة من التسییر الآلي من المیزانیات إلى الصفقات والمشاریع في انتظار تجهیز 

  .2018عام 

.150-148مرجع سابق،ص،ص:عشور عبد الكریم-)1(
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حیث أصبح واقعًا معاشًا بفضل الإمكانیات المادیة 2010ولقد تحقق مشروع الإدارة الإلكترونیة سنة 

.التي وفرتها الدولة، بالإضافة إلى المهندسین والكفاءات التي قررت إحداث التغییر والتطویر

م الإدارة الالكترونیة بحیث حولت الأداء المحلي من النظام سنوات من الشروع في عملیة تعمی5بعد 

الكلاسیكي البیروقراطي إلى نظام رقمي متطور ألفى العدید من الظواهر التي ارتبطت بالتسییر الإداري مثل 

.)1(التزویر والرشوة

عات المحلیة، المدیر العام لعصرنة الوثائق والأرشیف بوزارة الداخلیة والجما»عبد الزراق هاني«أشار 

أن أول بدایة متمثلة في ذاكرة الشعب الجزائري هي الحالة المدنیة، حیث باشرت فیها المصالح بعملیة 

بلدیة، والیوم لدینا حالة مدنیة 1541ضخمة لجمع وحفظ كل المعطیات المتوفرة لدى مصالح الحالة المدنیة لـ

أما .ملیون وثیقة مسجلة بذاكرة الشعب95تسجیل واحدة وموحدة، لمحت هذه العملیة بحفظ ذاكرتنا حیث تم 

السجلات القدیمة فقد ألغیت، ویتم حفظ السجلات كأرشیف للذاكرة، وقد أعطى المدیر العام تعلیمات للبلدیات 

، ولقد 1800وتجدیدها وحفظها للتأریخ، وقد تمكنوا من تصحیح العدید من الأخطاء التي تعود إلى بدایة 

یر الأسماء المختلفة بین الأب والإبن والجد والأحفاد، ورغم الإصلاحات والتصحیحات تنوعت هذه الأخطاء ف

.التي حصلت في السابق إلا أنها تظل الدفاتر والسجلات القاعدیة والأساسیة لیستمر الخطأ

لیها ولا یزال العمل متواصلاً، علما أنه تم حفظ نسخة قاعدیة الكترونیة في إدارة المركزیة، ویتم اللجوء إ

:أثناء الضرورة، في هذا الإطار، نخص بالذكر بعض النقاط الهامة

.البلدیة غیر مكلفة بتصحیح الأخطاء والأسماء لدى العدالة-

في حالة تعلق الأمر بمشكل یتطلب تدخل العدالة، فقد تم استحداث شباك على مستوى البلدیات -

ل على قرار العدالة، علما أن المواطن في السابق یستكفل بالتنقل إلى العدالة ووضع طلب التصحیح والحصو 

.كان یتكفل بالتصحیح لوحده والقیام بكل الإجراءات والعودة بقرار العدالة الخاص بالتصحیح

.من التصحیحات والواجب إجرائها%1أقل من -

30المنعقد بتاریخ . أ.، عبد الرزاق هاني، مع جمیلةلعصرنة الوثائق والأرشیفكلمة المدیر العام «-)1(

http://www.elmassa.dz:من02/03/2017:المحملة بتاریخ»2016أكتوبر
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ما یتم تم إخضاع الحالة المدنیة لنظام خاص مقسم بین المیلاد والوفاة والزواج مساحة فارغة بینه-

.الإشارة فیها إلى الهویة، الزوج، الزوجة فهو ما لم یتم الإشارة إلیه سابقًا

.ملیار دینار جزائري سنویًا1وثیقة واقتصاد  15إلغاء - 

مكن المواطن من استخراج وثائقه حیثما وجد-

تقلیص المدة والمصاریف-

.باستثناء وثیقة الزواج والوفاةسنوات 10إصدار قانون یتعلق بتمدید عمر الوثیقة من عام إلى -

.وثائق7وثیقة إلى 22، وبعض الوثائق، والانتقال من 13إلغاء شهادة المیلاد رقم -

قطاع منها القرارات التي تطلب الوثائق بالسجل الوطني للحالة المدنیة التابع للوزارة الداخلیة 18ربط -

.بالعاملین لدیها دون طلبها من المعنيوالجماعات المحلیة مما یمكنها من سح أي وثیقة خاصة 

.تعمیم الإدارة الالكترونیة لم یكلفها الكثیر-

ملایین جواز سفر 8.7%2معظم الأجهزة كانت موجودة في الأصل، وقد استثمرت الدولة سوى -

نسخة یومیًا، 300، باستصدار 2012ساعة، ولقد تم بدایة من 48مسلمة، وفترة الانتظار لا تتعدى 

، تم تحویل كل 2015تارت الجزائر استصدار جواز السفر البیومتري والالكتروني في آن واحد، وفي عام واح

وحدة، 800جواز سفر یومیًا إلى 300جوازات السفر الكلاسیكیة إلى إلكترونیة وبیومتریة، وانتقلوا من إنتاج 

.ألف جواز یومیاً 25ومنه 

تتمیز البطاقة البیومتریة بمكونات تتضمن .میم استعمالهاسنوات لتع5ملایین بطاقة بیومتریة و03-

معلومات محددة عن المواطن تكون موجودة في المركز البیومتري تضمن حمایة المعطیات التي  لا یمكن 

)1(...الوصول إلیها بسهولة

.مرجع سابق...:كلمة المدیر العام-)1(
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:تحدیات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر:-3-8

كترونیة في الجزائر منذ فترة وجیزة، لكنه لم یتجسد بعد على أرض لقد تم إطلاق مشروع الإدارة الإل

:الواقع وذلك بسبب جملة من العقبات نذكر من أهمها ما یلي

یشكل الخوف من التغییر لدى الموظفین بالمصالح الإداریة العائق الأول أمام  التنفیذ السریع والناجح -

عنوي لهؤلاء العاملین وتحسیسهم بأهمیة الانتقال من الوضع للإدارة الالكترونیة، وینبغي لذلك التحضیر الم

.القدیم للعمل الإداري إلى وضع جدید، یتسم بالسرعة والفعالیة في الأداء

كما قد یترتب على تداخل المسؤولیات وضعف التنسیق بین العاملین في الأجهزة الإداریة خصوصًا -

.تطویر الإدارة الالكترونیة داخل نفس المنظمةفي بدایة التنفیذ أحد المعوقات التي تحول دون 

لقد أثبتت الممارسات المیدانیة أن غیاب التشریعات المناسبة، تكون سببًا في عدم تطور الإدارة -

الالكترونیة، واصطدامها بجملة من المشاكل، نتیجة عدم وضوح القوانین التي تتیح إمكانیة حل المشكلات 

مما یجل الجهات المختصة تسارع إلى إصدار التشریعات التي تسد هذا الفراغ العالقة إداریًا أو قانونیا 

.القانوني

تتطلب الإدارة الالكترونیة توفیر بنسبة تحتیة جیدة من الشبكات والمعدات والبرمجیات، ونظم تشغیل -

ة من تعمیم قویة، لكن ذلك یتوقف على توفیر اعتمادات مالیة معتبرة لانجازها، وبدونها لن تتمكن الدول

)1(استعمال الإدارة الالكترونیة بالصورة المثلى في كافة الموافق العمومیة، وفي أوسع نطاق جغرافي

عجز قطاع البرید وتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تلبیة طلبات العملاء على إیصال الهاتف -

الذي یعد أهم القنوات للتواصل عبر الأنترنت

واستخدامات الأنترنت في الجزائر، ذلك أن نسبة مستخدمي هذه التقنیة الواسعة محدودیة الانتشار -

.الانتشار عالمیًا لا زال ضعیفا في الجزائر، مقارنة حتى بالدول المجاورة

التعاملات المالیة الالكترونیة، لا تزال في بدایتها، وتسیر بوتیرة بطیئة، رغم تعمیم التعاملات المالیة -

ى مستوى مختلف المؤسسات المالیة والتجاریة، إلى أن هذه التجربة لا تزال متعثرة، فعلى سبیل الالكترونیة عل

مجلة العلوم ، الإدارة الالكترونیة كآلیة لتطویر أداء الجماعات المحلیة بالجزائر:بوحنیة قوي وعبد المجید رمضان-)1(

10، 09،ص،ص2012لجزائر،،ا ورقلة- الأول، جامعة قاصدي مرباحالقانونیة والسیاسیة، المجلد الخامس، العدد 
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المثال إن فئات واسعة من المتعاملین الاقتصادیین، وكذا المواطنین یتخوفون من استعمال البطاقة 

لتأخیر الكبیر في المغناطیسیة في سحب أموالهم بسبب كثرة الأخطاء الناجمة عن جهاز السحب الالكتروني ا

الوصول لحساباتهم

بطء عملیة اتخاذ القرارات، وعملیات الإصلاح، والاندماج، بالإضافة إلى طغیان البیروقراطیة في -

.الجان الإداري، وانخفاض مستوى الثقة بالحكومة ومعاملاتها

عب والمشاكل كما أن تطبیق الإدارة الالكترونیة في مراحلها الأولى لا یمكن أن یزیل كل المصا-

الإداریة والتقنیة، لأن الأمر یحتاج إلى تدقیق مستمر ومتواصل التأمین استمرار تقدیم الخدمات بأفضل شكل 

ممكن مع الاستخدام الأمثل للوقت والمال والجهد، مع الأخذ بعین الاعتبار وجود خطة بدیلة أو خطة طوارئ 

الأسباب أو لسلبیة من السلبیات المحتملة لتطبیق في حال تعثر الإدارة الالكترونیة في عملها لسبب من

الإدارة الإلكترونیة، وتتمثل هذه السلبیات خصوصًا في الاختراق الالكتروني، حیث من الطبیعي أن یتعرض 

الأرشیف الإلكتروني لمخاطر التجسس على الوثائق وكشفها ونقلها وحتى إتلافها، إضافة إلى أن الانتقال 

ط التقلیدي للإدارة الإلكترونیة، دون اعتماد التسلسل والتدرج في الانتقال، من شأنه أن دفعة واحدة من النم

.)1(یؤدي إلى نقائض وأخطاء في أداء الموظفین

إن الإدارة الإلكترونیة في الجزائر لازالت في مهدها ومازالت بذرتها الإداریة تنمو وبشكل بطيء مقارنة 

انت السابقة في تبني مدخل الإدارة الإلكترونیة ضمن ما یسمى بعملیة مع الدول العربیة والأجنبیة التي ك

الترقیة الإداریة وتطویر الخدمات وتحسینها بشكل یرقى إلى مستوى طموحات المواطن، وفق ما تتطلبه 

.حاجاته التي تتمیز بالتغیر المستمر

د غیر منشورة، قسم علم الاجتماع، .م.، أطروحة دكتوراه لتحدیات الإدارة الالكترونیة في الجزائر:عبان عبد القادر-)1(

.104،105ص،ص،2016الجزائر،،بسكرة-جامعة محمد خیضر



ةالإلكترونی الإدارة                                                                       : الثالثلـالفص

- 91 -

:خلاصة

الإدارة الالكترونیة ومن تحتویه من من خلال ما تم طرحه في هذه الفصل، استطعنا معرفة أساسیات 

عناصر وخصائص وأهداف إلى غیر ذلك من المعلومات المتنوعة، فنستنتج أن الإدارة الإلكترونیة ما هي 

إلى عملیة الاستغناء عن المعاملات العرقیة وإحلال المكتب الالكتروني، عن طریق الاستخدام الواسع 

نقوم بتحویل المعطیات والمعلومات إلى بیانات الكترونیة متاحة لتكنولوجیا المعلومات، والاتصالات، حیث 

في الشبكة المعلوماتیة للمؤسسة مما یسهل القیام بالعمل الإداري، وتظهر أهمیتها من مدى تطبیقها في جمیع 

.وظائف المؤسسة، وكافة المعاملات التي تقوم بها، والمزایا التي تحققها للمجتمع

الإلكترونیة یتطلب توفر مجموعة من المتطلبات المتنوعة من متطلبات بشریة إلا أن التحول للإدارة 

، وتحدید إستراتیجیة التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الالكترونیة، والعمل على تجاوز ...وإداریة، ومالیة

المعیقات التي تواجه سیر هذه العملیة

نه تفعیل سیر العمل الإداري للمؤسسات، وهذا ما إن التطبیق الصحیح للإدارة الالكترونیة من شأ

تسعى إلى تحقیقه الحكومة الجزائریة من خلال تبنیها للإدارة الالكترونیة في الإدارة العمومیة، وكذلك كخطوة 

.فعالة لعصرنتها لمراقبة مختلف التطورات التكنولوجیة الحاصلة في العالم



::الرابعالرابعالفصل الفصل 

الإدارة العمومیة في الجزائرالإدارة العمومیة في الجزائر

تمهید

.نشأة و تطور الإدارة العمومیة الجزائریة:4-1

.مكونات الإدارة العمومیة الجزائریة:4-2

أهمیة الإدارة العمومیة :4-3

أنواع و مهام الإدارة العمومیة :4-4

.مشكلات الإدارة العمومیة في الجزائر:4-5

.الالكترونیة و أهداف الإدارة العمومیة في الجزائرالإدارة : 4-6

خلاصة
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:تمهید

، 1962جویلیة 05حدیثة النشأة، نشأت مع استقلال الجزائر في  إدارةالعمومیة الجزائریة هي  الإدارة

سنة 132العامة طیلة  الإدارة أعمالوظیفیا على فرنسي یسیطر تشریعیا و تنظیمیا و بعد أن كان العنصر ال

.واسعة للشعب الجزائريإبادةمن الاستعمار الذي تعمد تجهیل و تفقیر و 

، العدید من المشاكل الأوروبیة للإطاراتالعمومیة في الجزائر، بعد الهجرة الجماعیة  الإدارةو قد ورثت 

، حیث بقیت تابعة إداریالم تحققه أنها إلاالجزائر حققت استقلالها السیاسي  أنالاجتماعیة و الثقافیة و رغم 

اتخاذ جملة من  إلىالسلطات العامة اعتمدتجاوز هذه الوضعیة وتتالفرنسیة، و الإداریةللمنظومة 

من خلال  الإداري الإصلاحالمحلي والشرعي في اتجاه  الإداريعلى مستوى النشاطي والتنظیمي الإجراءات

یومنا  إلى، ولازالت وأدائهمجال تطور حجمها  أوما شهدته من محطات في تطورها لواء في مجال التشریع 

  . هذا

 الإدارةالخدمات التي تقدمها استدعتالعمومیة في تحقیق المصلحة العمومیة،  الإدارة لأهمیةونظرا 

عن تلبیة مسئولةالعمومیة  الإدارةنتیجة التوسع في الحاجات العمومیة، وفق ثم صارت العمومیة لمواطنیها 

.هذه الحاجیات 

ید من النقاط التي تنتج ضمن الإطار وعلى هذا الأساس سنحاول التطرق في هذا الفصل إلى العد

النظري للإدارة العمومیة بدا نشأة وتطور الإدارة العمومیة الجزائریة والخصائص التي تتسم بها ، وأهمیتها و 

عناصرها، وصولا بعد ذلك إلى أنواع الإدارة العمومیة، والمشاكل تعاني منها هذه الأخیرة، وأخیرا دور الإدارة 

.ق أهداف الإدارة العمومیة الجزائریةالكرتونیة في تحقی
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:العمومیة الجزائریة  الإدارةوتطور نشأة4-1

وجدت نفسها في وضعیة اجتماعیة، اقتصادیة، وسیاسیة 1962جویلیة 05باستقلال الجزائر في 

من الشعب %80صعبة، وكذلك في مجال تسییر المؤسسات والمرافق العمومیة، ذلك أن نسبة أكثر من 

الجزائري آنذاك كان یعاني من الأمیة، غیاب الإطارات، وذوي الدرجات العلمیة العلیا نتیجة للسیاسة 

الاقصائیة والتهمیشیة والتجهیلیة للصلات الفرنسیة وسیطرة المعمرین على كل الإدارات، في هذه الظروف 

المادیة والبشریة محدودة جدا، وكان لابد من اتخاذ الإمكانیات«كانت البدایة الأولى للإدارة الجزائریة، حیث 

1963البلدیة، مثلا قامت السلطة في سنة الأحوالشيء من التحسن على لإدخالالعاجلة إجراءاتبعض 

بلدیة بهدف تقلیص حاجیاتها المادیة والبشریة، وحلت  672 إلى 1485بتخصیص عدد من البلدیات من 

لم یكف  الأولى، واستبدت بمندوبیات جدیدة فعد الاستقلال، وفي السنوات ذاكآنالقائمةالمندوبیات الخاصة 

المادیة والمالیة لذلك، وكان دمج الإمكانیةهناك المورد البشري المؤهل لتسییر هاته المرفق المحلیة ولا حتى 

ون یتم هو الحل المتاح لتجاوز الصعوبات المطروحة في ذلك الظرف وحتى القانیبعضهابعض البلدیات 

.)1(»الاستقلال والمصلحة الجزائریة أهدافما یتعاض مع  إلىعلى القانون الموروث على الفرنسیین، الإبقاء

العامة من خلال مختلف الجهود  الإدارة إصلاحلكن بعد سنوات ازدادت مجهودات الدولة في مجال 

ولقد قامت لدوامة من المشاكل، ضرورة حتمیة للخروج من هذه ا الإداري الإصلاحأصبح، حیث الإصلاحیة

إنشاءمتدهورة بعدة مشاریع، وكذا أوضاع، والتي كانت تعاني من الإداریةالمنظومة إصلاحبصدد الجزائر 

تحسین القوانین  أو الإدارة، سواء كان ذلك بتبني تسمیات الإداري الإصلاحهیئات متخصصة في 

.العمومیةبالإدارةالتشریعات المرتبطة و 

تشمل جمیع الإصلاحاتالعمل على مواصلة مسار  إلىالثالثة اتجه تفكیر الدولة الألفیةو مع بدایة 

الجوانب الاقتصادیة و الاجتماعیة، و تحریر الاقتصاد الوطني، من أجل تمكین المؤسسة الجزائریة من أن 

الوضع المالي الجید الناتج تستفید من  أنتصبح المصدر الرئیسي للثروة و لذلك حاولت السلطات العمومیة 

، و قامت ببعث ثلاث محطات خماسیة على التوالي في 2000البترول ابتداءا من سنة أسعارفي ارتفاع 

، حیث حمل هذا البرنامج مختلف المجالات )2014-2000(الاقتصادي الإنعاشبرنامج دعم  إطار

، دیوان المطبوعات المؤسسات السیاسیة و القانون الدستوري في الجزائر من الاستقلال إلى الیوم:صالح بلحاج–)1(

.89، ص 2010الجامعیة، الجزائر، 
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و الاقتصادي و الاجتماعي و البشري،  الإداريعلى المستوى و الاقتصادي  الإداريعلى المستوى الأصعدةو 

تحسین التنمیة البشریة، تطویر البنیة التحتیة، تطویر :التالیةالأساسیةحیث تضمن البرنامج المحاور 

في الجزائر میادین كبرى و حساسة الإصلاحاتالاقتصاد الوطني، تحسین الخدمة العامة، و لقد مسن مسار 

 إلىالعمومیة نصیبها في هذا البرنامج سعیا  للإدارةالعمومیة حیث كان  رةالإداعصرنة و ترشید :منها

قدر من الاستقرار و الانسجام باحتیاجات المواطن، و بالتالي ضمان اكبر الأفضلمن اجل التكفل عصرتنها

یدة، سعیا لتطویر سبل التواصل، الاجتماعي، من خلال السهر على تقدیم خدمة عمومیة ذات نوعیة ج

 الإعلامالعمومیة و المتعاملین و ذلك من خلال عصرنة مناهج العمل و تقییم استعمال  الإدارةحوار بین الو 

.)1(الداخلیة الإعلامالآلي و شبكة 

:العمومیة الجزائریة الإدارةمكونات 4-2

العمومیة بتنفیذ السیاسة العمومیة للدولة، و تركیز في ذلك على عنصرین أساسیین الإدارةتقوم 

:)2(هما

العمومیة، و الذین بالإداراتیشمل العنصر البشري كل الموظفین :العنصر البشري:4-2-1

 أنیخضعون لنظام قانوني متمیز و مختلف عن النظام القانوني الساري على عمال القطاع الخاص، أي 

الثقیلة و مهامها بأعبائهاو حسن اضطلاعها العمومیة  الإدارةالعنصر البشري یعد أحد عناصر تقدم 

 إلىیؤدي حقیقة  أن، لا یمكن الإمكانیاتأحسنو استخدام  الإدارةقواعد  أفضلالمتنوعة فالوقوف على 

.كفاءة عالیة و تكوین سلیم، ما لم یكن الموظفون فیها ذات إعمالهاالعمومیة و انتظام  الإدارةحسن سیر 

:العمومیة مراعاة ثلاثة اعتبارات أساسیة و هيبالإدارةو یتعین على الموظفین 

.ربط سیاسة التنفیذ بأهداف السیاسیة العمومیة المقررة أي: الحاسة السیاسیة-

  .الدولة أومجموع المواطنین  أولصالح المجتمع العمل  أي: الصالح العام-

الالكترونیة و دورها في تحسین خدمة  الإدارةالعمومیة في الجزائر من خلال تطبیق  الإدارةعصرنة :فرطاس فتیحة–)1(

،صص 2016، 02خمیس ملیانة، الجزائر، المجلد -نعامةجامعة الجیلالي بو -15ید، العدد ، مجلة الاقتصاد الجدالمواطنین

310،314.
، دراسة حالة وزارة العدل، مذكرة لنیل العمومیة الإداراتالالكترونیة و دورها في تحسین أداء  الإدارة:بوقلاشي عماد–)2(

.98، ص 2011-2010، 03درجة الماجستیر في علوم التسییر، جامعة الجزائر 



رالجزائ في العمومیة الإدارة                                                                :عـبالرا الفصل

- 96 -

العمومیة و سفیرا لها  الإدارةبمعنى اعتبار الموظف حلقة وصل بین المواطنین و :العلاقات العامة-

.المواطنین إلى

أعمالهماالعمومیة تقوم على موظفیها الذین یتولون انجاز  الإدارةكانت  إذا:العنصر المادي4-2-2

نها من النهوض بمهامها، سواء تمثلت هذه ما یمكتستخدم كذلك من المادیات  أنلابد و فإنهاالمختلفة، 

منقولات، و سواء أكانت متكررة الاستعمال كأثاث و آلات، أم مواد استهلاكیة  أوالمادیات في عقارات 

.كالأوراق و مستلزمات المكاتب

كما یمثل العنصر المادي كل ما یدخل في نطاق الأموال العمومیة، أو الأملاك الوطنیة، و هنا یبرز 

عمومیة بدون قاعدة مالیة  لإدارةالعمومیة، و یمكن القول انه  الإدارةدور المیزانیة العمومیة في تحریك عجلة 

.تتبعها في كل عملیاتها

العنصرین السابقین البشري و المادي ،و الذي یتمل  أن »العنصر القانوني«ویضیف بعض المفكرین

من اجل استعمالها في ممارسة الإداریةللأجهزةفي السلطات والقدرات التي تخولها النصوص القانونیة 

عمومیة في نطاق دولة  ما دون وجود هیكل  إدارة أي، حیث انه من غیر الممكن قیام الإدارينشاطها 

ت والسلطات ویبرز الحدود، ویلزم الواجبات، ویسلط العقوبات قانوني محكم، یحدد الصلاحیا

:العمومیة  الإدارة أهمیة:4-3

العمومیة الوسیلة التي تقوم من خلالها الدولة بتقدیم خدمات عدیدة ومتنوعة تتمیز  الإدارةتعتبر 

القرار  أصحاببالمجانیة النسبیة للمواطنین المنتمین لنفس البلد، ولهذا فهي تشكل مركز الحوار بین 

.والمواطنین

والمنظمات، لمجتمعات وا الأمملرقي  أساسكبیرة في الحیاة البشریة، حیث تعد الحجر أهمیة وللإدارة

:العمومیة فیما یلي الإدارة أهمیةویمكن تلخیص 

تساعد على استغلال الموارد البشریة والمادیة المتوفرة بكفاءة عالیة وفعالیة -

الاقتصادیة، الزراعیة، الصناعیة، والخدماتیة، الأنشطةضمان نجاح المشروعات في جمیع -

  . لأهدافها وتحقیقها
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.)1(للدولالاقتصاديالمساهمة في نجاح خطط التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة وتحقیق الرخاء -

لتنفیذ  لأداةالعمومیة  الإدارة أهمیةتزاید  إلىالتزاید في وظائف الدولة  أدىتزاید وظائف الدولة، فقد -

الداخلي والخارجي، وهو الشيء الأمنكانت وظیفة الدولة تنحصر في الحفاظ على  أنسیاستها وهذا بعد 

حینها توفیر -المواطنین أي–الذي جعل علاقتها مع مواطنیها علاقة استثنائیة، حیث یتقاضى علیهم 

.بأنفسهمحاجیاتهم الضروریة 

الدولة على عاتقها حدیثا، تعقدت أخذتهاالمهام الجدیدة التي  إلى، بالاظافة الإداریةالوظیفة تقصد -

المركزیة  الإطاراتزیادة عدد  إلىنمو دور الدولة على هذا التحول  أدىنطاقها، فقد وظائفها، واتسع

كبیرة، وصار من الضروري  أرقام إلىمركزیة، ووصل عدد الموظفین فیها  إدارةوشعب فروع كل ) الوزارات(

ت بینها، وادخل كل قاعلااللامركزیة وتنظم ال أوالعمومیة سواء المركزیة منها  الإداراتترتیب العمل في هذه 

.)2(وحدة منها 

التي تنظر والأبحاثظهور المزید من الدراسات  إلىوتعقده في الدولة  الإداريتضخم الجهاز  أدىوقد 

وهذا من اجل »التنظیم وطرق العمل«:، مثلالإداریةالأبحاثالهیئات المتخصصة في فنشأتفي ذلك، 

.العمومیة وزیادة كفاءتها الإداراتتحسین 

العمومیة احد ركائز تطور المجتمعات، وبات من  الإدارةركیزة المجتمعات الحدیثة ، وحیث صارت -

من تلك التي تؤدي أفضلإنتاج إلىتؤدي  أنمادیة متواضعة، یمكن إمكانیاتمع الجیدة  الإدارة أنالثابت 

.)3(اكبرإمكانیاتسیئة تتصرف في  إدارة إلیها

جانب  إلىتمثل القاعدة الثانیة أنها أيالعمومیة في كنف النظام،  الإدارة أهمیةكما انه تتضح جلیا 

المساهمة في  إلىبالنسبة للمواطن، بالاظافة  الدولةالسلطة التنفیذیة، كما تمثل صورة الحكومة في تشكیل 

.رسم السیاسات العمومیة وتنفیذها

.308مرجع سابق، ص :فرطاس فتیحة–)1(
.13، ص 2003، الإسكندریة، الدار الجامعیة، العامة، المبادئ و التطبیق الإدارة:محمد السعید عبد الفتاح و آخرون–)2(
، المؤتمر العالمي الدولي الاتجاهات الحدیثة لتحقیق الأداء المتمیز في المنظمات الحكومیة:عمر حوتیة و آخرون–)3(

.2005مارس 9-8ورقلة، حول الأداء المتمیز للمنظمات الحكومیة، كلیة الحقوق و العلوم الاقتصادیة، جامعة 
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:العمومیة  الإدارةومهام أنواع:4-4

:العمومیة الإدارة أنواع-4-4-1

وأخرىالمحلیة  والإداراتالدولة  إدارةالمقدمة، بین العمومیةالعمومیة بتعدد الخدمات  الإداراتتنوعت 

العمل على مراقبة النشاط  أوهو تحصیل حاصل لتزاید الحاجیات العمومیة، إنماللضمان الاجتماعي، وهذا 

.الخاص الموفر للخدمة العمومیة

العمومیة تنقسم  أندولة هو  لأیةالقانونیة الأدبیاتالعمومیة الواردة في  الإدارات واعأن أهمفمن بین 

  :  إلى الإداريبحسب طبیعة عملها 

  State Administrationالدولة  إدارة -1

Localeالمحلیة  الإدارة -2 Administration

Socialeالضمان الاجتماعي  إدارة -3 Administration

العاملین الأشخاصالدولة كل خدمات الدولة المكلفة بتنفیذ القوانین، وان  إدارةتمثل : الدولة  ةر داإ/ 1- 

.المركزیة والإداراتالدولة كل من رئیس الجمهوریة ورئیس الحكومة،  إدارةبها هم موظفو الدولة، وتشمل 

وموحد هو مجسد للدولة والسیاسیة والعسكریة فالإداریةالمؤسسات  رأسفرئیس الجمهوریة یتموقع على 

وحامي الدستور، وهو رئیس الدولة رئیس الجمهوریة ورئیس السلطة التنفیذیة ورئیس مجلس الوزراء، للأمة

.من الدستور الجزائري70فهو یحظى بالعدید من الصلاحیات، وهذا م تنص علیه المادة الصفاتوبهذه 

لان علیها تسییر شؤون التنفیذیة،وظائف السلطة  أعلىفیما یتخطى الحكومة ورئیسها فهي تمثل أما

أجهزةجانب  إلىومن وزراء )الأولالوزیر (العامة وتوجیه سیاسة الدولة، فالحكومة تتكون من رئیس حكومة 

.)1(تساعدها أخرى

فهي  »مركزیة متخصصة أداةوحدة «فالوزارة هي المركزیة، واتي تعرف بالوزارات  للإدارةبالنسبة أما

رارات الحكومیة وان كانت في العاصمة في تصدر قراراتها لتشمل كل التراب الوطني، فتتركز القلأنهامركزیة 

.145، ص 2007، جامعة الجزائر، ، محاضرات لطلبة الحقوقالإداريالقانون :شریف مصطفى–)1(



رالجزائ في العمومیة الإدارة                                                                :عـبالرا الفصل

- 99 -

الدولة  أنالتخصص ویعني ذلك مبدأتقوم على لأنهامتخصصة، أیضامستوى العاصمة وحدها وهي على 

.)1(ع فیها بمهمة محددة یختص كل قطاتقوم بتوزیع المهام الحكومیة فیها على عدد من القطاعات

 أنضروري من شانه أمرالمركزیة  الإدارةجوار  إلىالمحلیة  الإدارةیعد وجود :المحلیة الإدارة/ 2- 

المحلیة مرفق محلي ذو نفع عمومي،  إدارةالمحلیة هو  الإدارةیفرز عن نتائج توسیع فیها من صلاحیات 

واعتمادها دراة والمحلیة الا أهمیةالتي زادت من الاعتباركلما اقتربت من المواطن، ومن بین أهمیتهاوتزداد 

)2(:یليمن طرف الدولة ما

دولة متداخلة تعني بالمسائل الاقتصادیة  إلى) دفاع- عدالة-منأ(ید مهام الدولة، من دولة حارسة تزا-

.وغیرهاوالاجتماعیة والثقافیة

...وطبیعیة قاطنیها لاحتیاجاتالدولة الواحدة، من حیث الموارد، الموقع، إقلیمالتفاوت فیما بین -

.وغیرها 

الدیمقراطیة على مستوى المحلي، من خلال اشتراك المنتجین من الشعب في ممارسة تجسید-

بالإدارةكلما استعانت السلطة المركزیة وأیضاوهي علامة من علامات الدیمقراطیة في نظام الحكم، السلطة،

.ثرا على الدیمقراطیةالمنتخبة، كلما كان ذلك مؤ والمحلیة ومجالسها

المحلیة فهي مناطق محددة تمارس نشاطها المحلي بواسطة هیئات منتخبة من سكانها  الإدارةوعلیه فا 

ن  لها بالتشریع و لا بالقضاء، شأالحكومة المركزیة، ومن ثم فالدارة المحلیة لاوإشرافالمحلیین تحت رقابة 

.ولكن عملها ینحصر في مجال الوظیفة التنفیذیة في ما یتعلق بالمرافق ذات الطابع المحلي دون غیرها

الجماعة الإقلیمیة «و تنقسم الإدارة المحلیة إلى جماعتان محلیتان هما البلدیة و الولایة فالبلدیة هي

المعنویة و الاستقلال المالي، و تحدث بموجب قانون، ولها إقلیم واسم الأساسیة، و التي تتمتع بالشخصیة 

.»ومركز، ویدیرها مجلس منتخب و هو المجلس الشعبي البلدي، و هیئة تنفیذیة

.14مرجع سابق، ص :شریف مصطفى–)1(
، بدون 04، العدد إفریقیا، مجلة اقتصادیات شمال ئرالمحلیة و المالیة في الجزا الإدارةتشخیص نظام :بسمة عوملي–)2(

.258سنة، ص 
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جماعة عمومیة إقلیمیة ذات شخصیة معنویة واستقلال مالي، ولها اختصاصات «أما الولایة فهي 

.)1(»هي تكون أیضا مقاطعة إداریة للدولةسیاسیة واقتصادیة واجتماعیة وثقافیة و 

تعد إدارة الضمان الاجتماعي احد أنواع الإدارة العمومیة، و من ثم :إدارة الضمان الاجتماعي-3

فهي تمثل جمیع الإدارات التي تعنى بالضمان الاجتماعي و التي تشمل مختلف الإدارات التي تتدخل في 

لإقلیمي، ففیما یخص ثلاثة مجالات، الصحة و الأسرة والشیخوخة، وهي تتواجد على المستوى المركزي و ا

:التقاعد مثلا

الصندوق الوطني للتأمین على الشیخوخة:على المستوى المركزي.

2(.صندوق ضمان التقاعد و التأمین الصحي:على المستوى الإقلیمي(

.یوضح أنواع الإدارة العمومیة):03(شكل 

من إعداد الطالبة:المصدر

، )رؤیة مستقبلیة(دور التنمیة المحلیة و الادارة العمومیة في تحقیق التنمیة المستدامة :محمد عجیلة واخرون–)1(

28،29الملتقى الدولي، تسییر الجماعات المحلیة الواقع والتحدیات، كلیة العلوم الاقتصادیة، وعلوم التسییر، جامعة البلیدة، 

.03، ص 2010افریل 
.19مرجع سابق، ص:شریف مصطفى–)2(

الادارات العمومیة

)الجمھوریة(رئاسة الدولة 

رئیس الجمھوریة

رئیس الحكومة

الادارة المركزیة

الادارة المحلیة

الولایة

البلدیة

ادارة الضمان الاجتماعي

 على المستوى المركزي

 على المستوى المحلي
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:مهام الإدارة العمومیة-4-4-2

الخاص ذاته، فهي أما أن تقتصر على مجود تنظیم تضطلع الإدارة العمومیة بمهمة تتعلق بالنشاط 

النشاط الخاص ومراقبته، و أما أن تشجع النشاط الخاص، و أما أن تكون أعمق من هذا أیضا، فتحل محل 

.النشاط الخاص في إشباع الحاجات العمومیة

)1(:فتدخل الإدارة العمومیة في النشاط الخاص یتخذ أشكالا ثلاث و هي

حاول الإدارة العمومیة في هذا الشكل الاكتفاء بمجرد تنظیم النشاط الخاص ت:الشكل الأول

ومراقبة، وهذا یعني أن هذا النشاط الخاص كاف لإشباع الحاجات العمومیة، و الاحتجاج 

.لأكثر من مهمة الضبط و التنظیم، أي مهمة الضبط الإداري

ن النشاط الخاص كاف ولكنه تجد الإدارة العمومیة في كثیر من المرات أ:الشكل الثاني

یحتاج إلى بعض التشجیع، فتتدخل الإدارة العمومیة حینئذ ترفع الحمایة على بعض 

المشروعات وتمنع الإعانات وتقدیم الامتیازات، إلى غیر ذلك من الوسائل التي من شأنها أن 

تشجع النشاط الخاص وتمنحه المزید من الإصرار على المواصلة في توفیر الخدمات 

.العمومیة لأفراد المجتمع

یكتفي لتوفیر الخدمات العمومیة تجد الإدارة العمومیة بان النشاط الخاص لا:الشكل الثالث

بشكل یضمن تحقیق المصلحة العمومیة، فتتدخل الإدارة العمومیة حینها وتتولى بوسائلها 

.إشباع الحاجات العمومیة

و هذه الإشكال الثلاثة تتدخل الإدارة العمومیة في النشاط الخاص یمكن أن تتخذ مجتمعه من طرف 

الإدارة العمومیة، حیث كل من هذه الأشكال یمكن أن یغطي نطاق معین من الحاجات العمومیة، إذ أن 

وم بتشجیع نشاط الإدارة العمومیة یمكنها أن تقوم بمهمة الضبط الإداري في إشباع حاجات عمومیة، ویق

خاص في إشباع حاجة عمومیة أخرى، و أن تتولى هي الأخرى بإشباع حاجة عمومیة ترى فیها أن النشاط 

.لإشباعهاالخاص لایكتفي 

.31، 30ص  ،بوقلاشي عماد، مرجع سابق، ص–)1(
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، أخرى إلىالثلاثة السابقة الذكر في الدرجة و في مدى استعمالها من دولة الإشكالكما تتفاوت 

 إذ، الأقلیكون التدخل فیها اقل درجة، حیث تأخذ في الغالب الشكل العمومیة في الدولة الرأسمالیة  فالإدارة

العمومیة  الإدارة أما، للأفرادالحفاظ على اكبر قدر ممكن من الحریة في المجال الاقتصادي  إلىتسعى أنها

العمومیة تتولى تقدیم كل الخدمات العمومیة  فالإدارةفي الدولة الاشتراكیة فهي تأخذ الشكلین الثاني و الثالث، 

.كلها ملكا للدولةأصبحتالإنتاجالمجتمع، باعتبار وسائل  لأفراداللازمة 

.الإیدیولوجیةالدولة وفلسفتها بأهدافبالغا تأثراتتأثر إذنالعمومیة  الإدارةو من ثم فمهمة 

:العمومیة في الجزائر الإدارةمشكلات -4-5

):العمومیة الجزائریة الإدارةي تعاني منها المشاكل الت(

الدولة الجزائریة واجهت وعبر مختلف مراحلها و تطوراتها عدة مشاكل تسببت في  أنمما لا شك فیه 

من الباحثین والمتخصصین في بإجماعهذه المشاكل، و  أهماجتماعیة، ولعل وأزماتنشوب عدة صراعات، 

:نجد الإداريالمجال 

 أوالجزائري  الإداريحد الیوم منتشرة في الجهاز  إلىمشكل البیروقراطیة، و التي لا تزال 

إجراءات، وما تتسم به الإداریةالعمومیة الجزائریة، و التي تعني مجموع التعقیدات  الإدارة

.تحقیق الهدف إلىعرقلة التوصل  إلىمن جمود یؤدي  الإدارة

البیروقراطیة الجزائریة فیما الأجهزةر السلبیة الراسخة في ویمكن تلخیص الخصوصیات و المظاه

)1(:یلي

 زیادة التضخیم التنظیمي و الوظیفي للجهاز الحكومي، و تحوله الى هیكل هش نتیجة

.، وتفاقم مشكلة التنسیق على مختلف المستویاتأجهزتهالازدواج في اختصاصات 

الى المركزیة وعدم تفویض السلطة و المسؤولیة الإداریینحیث یمیل القادة :المركزیة الشدیدة

بالإجراءات، ما ینتج عنه صعوبة بین الالتزام بأنفسهمالأمورلمن دونهم للسیطرة على زمام 

.المسطرة و الاستجابة للاحتیاجات الاجتماعیة

22مرجع سابق، ص:شریف مصطفى–)1(
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 م السلطة الجزائریة، ادى الى انتشار الفساد الاداري، اي استخدا الإدارةغیاب الرقابة في

العامة من اجل تحقیق اهداف خاصة، وما ترتب عنه من تفشي الوساطة، الرشوة، واختلاس 

...المال العام

غیاب الالتزام والشعور بالمسؤولیة لدى اغلبیة القادة من جهة وبروز :التهرب من المسؤولیة

ا ما یصعب مشكلة عدم تطابق المسؤولیة مع السلطة المخولة للموظفین من جهة اخرى، وهذ

.من عملیة اتخاذ القرار

حیث یسعى معظم القادة الاداریین غالبا للوصول الى المناصب العلیا لتحقیق :استغلال النفوذ

المصالح الشخصیة و الاهداف الذاتیة، وبسط النفوذ و السلطة، و هذا ما یؤدي الى تقدیم 

.المصلحة الخاصة على المصلحة العامة

حیث تعاني الادارة العمومیة الجزائریة من ظاهرة هجرة : طاع العامهجرة الكفاءات من الق

الى القطاع الخاص ا والى خارج الوطن، این یجدون الاعتبار المادي و  الأكفاء الإطارات

.المعنوي، ویعد نفض الحوافز و الوساطة في التعیین من بین اسباب الهجرة

 الامبالاة، مما ادى الى تذمر المواطنین من ضعف القیم الاخلاقیة، وانتشار ظاهرة التسیب و

.الادارة، وفقدان الثقة بها

فتعقید الاجراءات، غیاب الشفافیة و الجمود، ومقاومة التغییر اصبح من بین :الروتین الاداري

.العوامل المعیقة لتحسین الكفاءة الاداریة

 والأداءمتعددة لرفع مستوى الكفاءة و لقد ادت العوامل السابقة الذكر، ورغم النوایا و المحاولات ال

الاداري الى تفشي الظواهر المرضیة في الادارة الجزائریة واستفحال الاهمال والامبالاة، مما زاد من اتساع 

الهوة بین الادارة و المزاطنین، و یعود فشل الاصلاحات الاداریة في الجزائر الى عدد من العوامل والظروف 

:نهاالداخلیة المتنوعة من بی

 الاضطرابات السیاسیة والوضع الامني الخطي الذي عرفته الجزائر مع نهایة الثمانینیات مما

ادى الى انشغال الحكومة بحل مشكل الامن على حساب المشاكل الاخرى، وهذا ما اثر سلبا 

.على الادارة العمومیة

بالدرجة الاولى، لم تعرف ان الاستراتیجیة الاقتصادیة الاشتراكیة المعتمة على الصناعة الثقیلة

نجاحا، وقد زاد تدهور سعر البترول من حدة الوضع، مما ادى الى نشوب ازمة اقتصادیة و 
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مالیة تمیزت بزیادة المدیونیة الخارجیة بالجزائر وقد ادى هذا الوضع الى اتخاذ اجراءات 

یة الاقتصادیة خفض میزانیة الادارات العمومیة استقلالیة المؤسسات العموم:عاجلة اهمها

وكنتیجة لهذه الاسباب اتجه الاهتمام نحو المشكلة الاقتصادیة :واعلان افلاس العدید منها

بالدرجة الاولى، باعتبارها ذات اثر واضح على الحیاة الاجتماعیة للمواطنین، دون الاهتمام 

)1(.الكافي بعملیة الاصلاح الاداري ضمن المخططات التنمویة

:الالكترونیة واهداف الادارة العمومیة في الجزائرالادارة  - 6- 4

:المبادئ العامة للادارة العمومیة في علاقتها بنظام الادارة الالكترونیة-4-6-1

تسعى الحكومة الجزائریة الى ترقیة الادارة العمومیة وتحسین خدماتها من خلال اتخاذ جملة من 

یتكفل باجراء دراسات وتقدیم اقتراحات لتدارك النقائض، التدابیر على راسها انشاء مرصد للخدمة العمومیة

ونبذ البیروقراطیة وانعدام الفعالیة و السلوكیات السلبیة، ویندرج هذا المرصد في سیاق تحدید الادارة العمومیة 

و اعادة تاهیلها، وهو الامر الذي سیسمح بترقیة الخدمة العمومیة واستعادة الثقة وتعزیزها بین الادارة 

المواطن، وبالتالي استعادة مصداقیة الدولة من خلال مواصلة ترقیة اداء الادارة العمومیة، وضمان تكیفها و 

.مع محیطها وتطور حاجیات المواطنین وتطلعاتهم

وتخضع الادارة العمومیة على اختلاف انواعها لمجموعة من المبادئ العامة اللازمة لانجاز مهامها 

:ن المبادئ العامة للادارة العمومیة في علاقتها بنظام الادارة الالكترونیة نجدلتحقیق الصالح العام، و م

عامة بانتظام حتى لا یدب الخلل ویفي استمرار سیر الادارة ال:مبدأ دوام سیر الادارة العامة/1

ائل الاضطراب في حیاة المستفیدین في حالة تعطلها، وذلك كما في حالة انقطاع الكهرباء، او توقف وسو 

.المواصلات

ولا شك ان تقدیم الخدمات العامة بنظام الادارة الالكترونیة یؤكد على هذا المبدأ، فمن خلال هذا 

النظام یستطیع الفرد الحصول على الخدمة العمومیة او المعلومات المطلوبة عن طریق خدمة الهاتف 

قت كما یستطیع الموظف حتى في بیته المبرمج الذي یعمل تلقائیا للرد على استفسارات العملاء في اي و 

.312، 311ص  ،مرجع سابق، ص:فرطاس فتیحة–)1(
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وخارج نطاق اوقات العمل الرسمیة الرد على استفسارات الموطنین من خلال البرید الالكتروني الى الادارة 

.التي یعمل بها

ویعني ان المواطنین متساوین امام الادارة العمومیة ما توافرت فیهم الشروط :مبدأ المساواة/2

هذه المساواة نظریة بعد ادخال نظام الادارة الالكترونیة ینبغي مساءلة الذین لا المطلوبة، وحتى لا تكون

یستطیعون استخدام الكمبیوتر او الدخول الى شبكة المعلومات، حتى یتمكنوا من الاستفادة من الخدمات 

)1(.تصادیةالعامة التي تقدمها الادارة الالكترونیة، ولا یحرمةن منها بسبب ظروفهم الاجتماعیة او الاق

ویعني انه من حق الادارة ان تتدخل في اي وقت للتعدیل :مبدا قابلیة نظام الخدمة العامة للتغییر3/

او تغییر القواعد التي تحكم الخدمة العامة حتى تتفق وتحقیق المصلحة العامة على افضل وجه، وتطبیق 

ام التقلیدي الى نظام الكتروني، وفي حالة تطبیقه المبدا یسمح للادارة بتغییر ادارة الخدمة العمومیة من النظ

المقصود الذین لا یجیدون استخدام الحاسوب، او یقل (لابد من الحفاظ على حقوق المستفیدین من الخدمة 

لذلك لابد من السلطات المعنیة الزامها بمواجهة فعل هذه المشكلة )لدیهم الوعي بنظام الادارة الالكترونیة

.بین الناس في الانتفاع بالخدمات العمومیةلاقامة المساواة

ویعني التجاوب مع مقتضیات الادارة الحدیثة :مبدا التزام بالتشغیل الصحیح للادارة العامة/4-

المتطورة لتحقیق الصالح العام، ومنها نظام الادارة الالكترونیة التي یضمن للادارة مزیدا من الكفاءة في 

)2(.النفقاتالاداء، والاقتصاد في 

ان هذه المبادئ تنطبق على اغلب الادارات العمومیة في مختلف في مختلف الدول العربیة بما فیها 

الجزائر، فالادارة العمومیة الجزائریة في شروعها لتطبیق الادارة الالكترونیة في بعض الخدمات العمومیة ما 

ي ارض الواقع، من خلال التجاوب مع التقنیات هو الا تأكید على هذه المبادئ، وسعي منها على ترجمتها ف

.الحدیثة في مجال الادارة

فمثلا في مجال الادارة المحلیة نجد انه بامكان المواطن الحصول على استفسارات عن طریق خدمة 

وطرح انشغالات او تقدیم استفسارات للتزوید بالمعلومات التي )1100الاتصال بالرقم الاخضر (الهاتف 

ص ،، ص2007الازاریطة، ، دار الجامعة الجدیدة، علم الادارة العامة ومبادئ الشریعة الاسلامیة:ماجد راغب الحلو–)1(

435 ،435.
.439مرجع سابق، ص :ماجد راغب الحلو–)2(
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ساعة، هذه الخطوة تعتبر مرحلة مهمة من مراحل الانتقال للادارة 24ذا الرد یشتغل على مدار یطلبها، ه

)1(.لذلك  الأساسیةالالكترونیة بطریقة سلمیة بالاضافة الى العمل على توفیر المتطلبات القاعدیة و 

:اهمیة الادارة الالكترونیة في تحقیق اهداف الادارة العمومیة-4-6-2

)2(:الادارة الالكترونیة بالنسبة للادارة العمومیة تكمن فیما یليفاهمیة

یهدف نظام الادارة الالكترونیة الى تقدیم الخدمات الى :تحسین مستوى الخدمات-4-6-2-1

الجمهور و العملاء بشكل لائق و بمواصفات تتفق مع وجود الادارة الالكترونیة ذاتها و بالتالي تفادي 

التي قد تحدث عند تادیة الخدمة بالطرق التقلیدیة، كما ان انجاز المعلومات بشكل الكتروني الاخطاء الیدویة

لا یستغرق سوى دقائق معدودة، الامر الذي یوفر الوقت الضائع في الانتقال الى مقر الادارة، و البحث عن 

ان الحاسب الالي، لسببب في ذلك الموظف المختص وانتظار الدور قیام الموظف بانجاز المعاملة، و ا

قاعدة البیانات الالكترونیة تعطي نتائج یقینیة مما یختصر الاجراءات الكثیرة و المراحل الطویلة التي و 

.تستغرقها المعاملة

ان اجراء معاملة اداریة بالطریقة التقلیدیة یستغرق :توفیر الوقت و الجهد والنفقات-4-6-2-2

لا یتم في مصلحة واحدة، و انما في عدة مصالح، واحیانا داخل مدن وقتا، لا سیما وان انجاز المعاملات 

مختلفة، مما یتطلب على صاحب المعاملة اهدار وقت ونفقات مختلفة، خاصة وان كان المواطن یجهل 

التعامل مع الجهات المذكورة، لكن في ظل نظام الادارة الالكترونیة فانه یتم توفیر الوقت والجهد و المال، 

ذي یساعد على سرعة اداء الخدمة العامة بأسهلالطرق، ویمكن انهاء الخدمة المطلوبة مع الادارة في الامر ال

.ثوان او دقائق معدودة

تهدف الادارة الالكترونیة في مجال العمل :القضاء على بیروقراطیة العمل الاداري-4-6-2-3

الاداریة التي تؤدي الى اهدار الوقت و الحكومي الى التخلص من البیروقراطیة، و القضاء على التعقیدات

.الجهد و المال

، الحدث المحلي، تقنیة جدیدة لتحسین الخدمة العمومیة وتجسید الدیموقراطیة الشاركیة:لموشي حمزة–)1(

www.echaab.com/or ،26/02/2018 ،15:23.
، 2013تطور الادارة الالكترونیة محور اساسي لاستراتیجیة الجزائر الالكترونیة :النهار الجدید–)2(

http://www.ennaharonline.com/or/spicialespages/higech ،27/02/218 ،21:14.
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فالادارة الالكترونیة تمكن من القضاء على كمیة النماذج الورقیة والمستندات و التوقعات المطلوبة 

.استیفاؤها في هذه النماذج وطلبها مره اخرى في معاملات جدیدة

م رقابي اسهل وادق، لعدم وجود مستویات كما ان الموظف في نظام الادارة الالكترونیة یخضع لنظا

اداریة او تعدد في الرئاسیات، الامر الذي یساعد على سرعة صنع واتخاذ القرار، وتقدیم الخدمة العامة الیا 

.في اسرع وقت ممكن

یمكن لاي متعامل في نظام الادارة الالكترونیة ان یعلم :الشفافیة و الوضوح الاداري-4-6-2-4

لتي تتعلق بمعاملته، و این تقع، و المرحلة التي قطعتها، و ذلك من خلال الاتاحة الكاملة و كافة الامور ا

.المتساویة لكافة المعلومات المرتبطة بالقرارات و الاجراءات الحكومیة لكافة المؤسسات و المواطنین

:و من الامور التي تحقق الشفافیة و الوضوح الاداري الالكترونییة

.بین الموظف الحكومي و طالب الخدمةتحقیق الاتصال-

.سهولة الوصول للخدمة من خلال شبكات الاتصال في اي وقت و اي مكان-

.كفائةبأعلىوفرة البیانات و المعلومات -

جانب المساواة في المعاملة  إلىالعدالة في تقدیم الخدمة لذات الدقة و التكلفة و الجودة و الوقت، -

.و التقدیر و الاحترام

 إلىالعمومیة  الإدارةالالكترونیة في  الإدارةهدف الحكومة الجزائریة من خلال استخدام و تطبیق و ت

:و من بینها الأهدافتحقیق جملة من 

 الإدارةعصرنة. 

 المحلیة و المركزیة الإدارةتعزیز فعالیة نشاطات.

استعمال وسائل الدفع الالكتروني.

التجارة الالكترونیة لتعزیز شفافیة الصفقات التجاریة و المساهمة في تقلیص السوق  إدراج

.الموازیة

 فعالیةأكثرسرعة و اقل دقة و أكثرمنح خدمات.

 لقواعد المعلوماتالأمثلتسهیل وتسریع الاستغلال.
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و جامعة، تمكین المواطنین من القیام بعدة خدمات عبر شبكة الانترنت كالتسجیل في مسابقة ا

.الاطلاع على حالة تقدیم ملف، التعبیر عن الشكوى و غیره من الخدمات

امكانیة الاطلاع و المشاركة في الصفقات العمومیة.

و في هذه الصدد قامت الحكومة الجزائریة بالقیام بعدد من الشاریع على مستوى الادارات الجزائریة 

داریة، وتنصیب انظمة اعلامیة مدمجة، وكذا ادراج بعض تمحورت اساسا في الرقمنة و توثیق الوثائق الا

)1(.الخدمات لصالح المواطن

.، مرجع سابق2013الجزائر الالكترونیة لإستراتیجیةأساسيالالكترونیة محور  الإدارةتطور : دالنهار الجدی–)1(
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:خلاصة

العمومیة دور هام في ضمان استمراریة الخدمة  للإدارة أنانطلاقا مما سبق عرضه یمكن القول 

تتمیز بكونها مستوفیة للمصلحة العمومیة من خلال تقدیمها وفقا لمبادئ الأخیرةهذه  أنالعمومیة، حیث 

 الإدارةالدولة و  إدارةالمتعددة على غرار أنواعهاضمان الاستمراریة و المساواة و التكلف، وذلك انطلاقا من 

.المحلیة و الضمان الاجتماعي

على  تشتهرالعمومیة التي  الإداراتالخدمات العمومیة في تحقیق المصلحة العامة فان لأهمیةونظرا 

الأنظمةوإدخالتوفیرها تعمل على تطویرها من خلال مواكبة مختلف التحولات و التطورات التكنولوجیة، 

 أداءایجابیة في تحسین تأثیراتالتي لها الأخیرةالالكترونیة، هذه  كالإدارة الإداريالحدیثة في التسییر 

أنهالى تحسین مستوى الخدمات وتوفیر الجهد و الوقت و النفقات، كما  العمومیة، فهي تعمل ع الإدارات

الالكترونیة تساهم في  فالإدارةللطاقات البشریة، لذلك الأمثلو الاستخدام  الإداريتساهم في تحسین العمل 

الإداریةالعمومیة خاصة البیروقراطیة  الإداراتي منها نلقضاء على الكثیر من المشكلات التي تعااالحد و 

العامة  الإدارةتعمل على دعم مبادئ أنهاعلى سمعة الخدمات العمومیة، كما أثرتالسلوكیات السلبیة التي و 

.كفاءة وفعالیة للمستفیدینأكثرمما یساهم في رفع مستوى الخدمات العمومیة، ویساهم في تقدیم خدمة 
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الإجراءات المنهجیة للدراسةالإجراءات المنهجیة للدراسة
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..الدراسةالدراسةمجالاتمجالات--11--55

..الدراسةالدراسةعینةعینة--22--55

..المستخدمالمستخدمالمنهجالمنهج--33--55
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..والنتائجوالنتائجالبیاناتالبیاناتمعالجةمعالجةفيفيالمستخدمةالمستخدمةالأسالیبالأسالیب--55--55
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::تمهیدتمهید

بالجانب والتراث النظري لمتغیرات الدراسة عرض الإلماممن أهم الخطوات في البحوث السوسیولوجیة بعد 

 نع الإجابةالتي یبنى علیها الجانب المیداني فهذه المرحلة تساعد الباحث على والأسسالمنهجیة الإجراءات

وجمع المعلومات والحقائق المرتبطة بموضوع بحثه، انطلاقا من مجموعة من الأسس العلمیة مشكلة الدراسة 

.والمنهجیة 

ي مجالات الدراسة، ومن أجل ذلك تناولنا في هذا الفصل مجموعة من الإجراءات المنهجیة المتمثلة ف

.المستخدمة في التحلیلالإحصائیةالعینة وكیفیة اختیارها، منهج الدراسة، أدوات جمع البیانات والأسالیب 
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..الدراسةالدراسةمجالاتمجالات--11--55

یعد تحدید مجالات الدراسة من بین الخطوات الأساسیة في البناء المنهجي، ولقد اتفق المشتغلون 

البحث الاجتماعي أن لكل دراسة مجالات ثلاثة رئیسیة وهي المجال المكاني، المجال الزمني، في مجال

.المجال البشري

::المجال المكانيالمجال المكاني11--11--55

-للعمال الأجراءالاجتماعیةلقد أجریت الدراسة بوكالة الصندوق الوطني للتأمینات 

بسكرة-التعریف بالصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء5-1-1-1

للعمال الأجراء هو مؤسسة عمومیة ذات تسییر خاص طبقا الاجتماعیةالصندوق الوطني للتأمینات 

المتضمن القانون التوجیهي للمؤسسات 1988ینایر 12المؤرخ في 01-88من القانون رقم 49للمادة 

.العمومیة، یتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلالیة المالیة

بسكرة-جراء وكالةنشأة الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأ5-1-1-2

، حیث كانت 1983بسكرة  سنة -أنشئت وكالة الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء

والتي كانت تضم كل ولایات 1978سنة إنشاؤهمن قبل عبارة عن مركز دفع تابع لوكالة قسنطینة والذي تم 

.الناحیة الشرقیة آنذاك

بسكرة  وسط المدینة بشارع الزعاطشة وتتربع على -طني للتأمینات الاجتماعیةتقع وكالة الصندوق الو 

فرعا موزعة عبر دوائر الولایة، ومركز 13مراكز للدفع و07،تضم الوكالة  2م 7288مساحة قدرها 

صیدلیة وروضة أطفال  إلى إضافةللتشخیص والعلاج 

للعمال الأجراءمهام الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة5-1-1-3

یعد الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء من أهم الهیئات في مجال الضمان 

المتعلق بصنادیق الضمان الاجتماعي 04/01/1992لیوم 92/07ویعد المرسوم التنفیذي رقم الاجتماعي 

:تماعیة للعمال الأجراء كما یليالنص المباشر الذي یحدد مهام الصندوق الوطني للتأمینات الاج

المهنیةوالأمراضتسییر التعویضات المادیة كمصاریف علاج العطل المرضیة، حوادث العمل -
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.تسییر تعویضات المنح العائلیة على حساب الدولة من الخزینة العمومیة-

المهنیةوالأمراضالمساهمة في ترقیة السیاسة الرامیة الى الوقایة من حوادث العمل -

تسییر تعویضات الأشخاص المستفیدین من الاتفاقیات الدولیة -

إجراء الرقابة الطبیة لفائدة المستفیدین-

  تالادعاءاالرقابة والمنازعات المتعلقة بتحصیل الاشتراكات الموجهة لتمویل -

::المجال الزمنيالمجال الزمني22--11--55

هذه الدراسة، حیث كانت البدایة منذ أن تمت الموافقة على الموضوع لإجراءیقصد به الوقت المستغرق 

الى غایة استلام الاستمارة من الموظفین، حیث بدأت هذه الدراسة بالجانب النظري من  الإدارةمن طرف 

الجانب بإجراءبكل جوانبه وبعد ذلك قمنا والإحاطةخلال جمع المعلومات التي یدور حولها الموضوع 

من أجل 18/03/2018ذ كان أول اتصال بالوكالة یوم إیداني للدراسة والتي كانت على مراحل، الم

وفي یوم 20/03/2018هذه الدراسة وتمت الموافقة على طلبنا یوم لإجراءالحصول على الموافقة 

فس الیوم في قمنا بتوزیع الاستمارة التجریبیة على عدد من الموظفین وقمنا باسترجاعها في ن01/04/2018

الإجماليأیام وقد كان العدد 04انطلقت عملیة توزیع الاستمارات حیث استمرت العملیة 08/04/2018یوم 

11/04/2018استمارة وقد انتهت العملیة یوم 48للاستمارات الموزعة 

::المجال البشريالمجال البشري33--11--55

مادلین "ویعرف مجتمع البحث حسب یتضمن المجال البشري جمهور البحث الذین شملتهم الدراسة

أنه مجموعة عناصر له خاصیة أو عدة خصائص مشتركة تمیزها عن غیرها من العناصر الأخرى " زقرافیت

)1(والتي یجري علیها البحث أو التقصي 

)1(
بوزید صحراوي وآخرون، القصبة، الجزائر، :، ترجمة2، طمنهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة:موریس أنجرس

62، ص 2006
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ویتمثل المجال البشري في دراستنا هذه في موظفي وكالة الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال 

الوكالة، والمتمثلة في الاطارات وأعوان إحصائیاتعامل حسب 165الأجراء بسكرة والمقدر عددهم حوالي 

:التنفیذ موزعین كمایليأعوان التحكم و 

  إطار 45: عدد الاطارات -   

عون تحكم48:أعوان التحكم-

عون تنفیذ 63:أعوان التنفیذ-

فقد تم الاستغناء عنهم لأنهم غیر معنیین 09أما بالنسبة لأعوان الأمن وعاملات النظافة والمقدر عددهم بــــ 

.عامل156بالدراسة ومنه یصبح العدد الاجمالي للعاملین مقدر بـــــ 

::الدراسةالدراسةعینةعینة--22--55

تعتبر عملیة تحدید عینة الدراسة إحدى الدعائم الأساسیة للبحث الامبریقي حیث أنها تسمح بالحصول في 

حالات كثیرة على المعلومات المطلوبة مع استقصاء ملموس في الموارد البشریة الاقتصادیة وفي الوقت 

)1(ودون أن یؤدي ذلك إلى الابتعاد عن الواقع المراد معرفته 

هي جزء من مجتمع البحث الأصلي یختارها الباحث بأسالیب مختلفة وتضم عددا من :وتعرف أیضا

)2(.الأفراد من المجتمع الأصلي

وقد اعتمدنا في دراستنا على العینة العشوائیة الطبقیة، وفي هذا النوع من العینات یتم تقسیم مجتمع الدراسة 

ق معیار معین ویعتبر ذلك المعیار من عناصر أو متغیرات الدراسة الأصلي إلى طبقات أو فئات معینة وف

وبعد ذلك یتم اختیار عینة من كل فئة أوطبقة بشكل عشوائي وبشكل یتناسب مع حجم تلك الفئة في الهامة

.مجتمع الدراسة الأصلي

:وتتمیز العینة العشوائیة الطبقیة عن العینة العشوائیة البسیطة بمایلي

.120س، ص .ط ، د.المطبوعات الجامعیة، بن عكنون، د، دیوان أسس البحث:بلقاسم سلاطنیة، حسان الجیلاني) 1 )

.108، ص 2010، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، مناهج وطرق البحث العلمي:بن عبد العزیز الدعیاجإبراهیم) 2)



الإجراءات المنهجية للدراسةالإجراءات المنهجية للدراسة::الخامسالخامسالفصلالفصل

- 115 -

العینة العشوائیة الطبقیة باختیار عینة متنوعة تحسب من كل مجموعة أو طبقة من مختلف تسمح -

.المجموعات المصنفة

في العینة العشوائیة الطبقیة یؤخذ بعین الاعتبار المتغیرات ذات الأهمیة المحوریة في الدراسة، كمتغیر -

...النوع، السن، التعلیم، الدخل، المهنة

ستوجب على الباحث تقسیم العینة الطبقیة إلى طبقات أو مجموعات حسب الخطوات وبناءا على هذا ی

:التالیة

تقسیم المجتمع إلى طبقات -1

تقدیر حجم العینة الكلي-2

توزیع العینة على الطبقات-3

)1(بنفس الطریقة التي تسحب بها عینة عشوائیة بسیطة اختیار العینة من كل طبقة -4

%30حیث قمنا بسحب نسبة 156وتم سحب عینة الدراسة من المجتمع المدروس والذي قدر بـــ 

ان التنفیذ، وتمت العملیة كما من أعو %30من أعوان التحكم، و%30بسحب نسبة من الاطارات، و 

:یلي من كل طبقة

14=       30 × 45     :  الإطارات - 

100

15=30×48:أعوان التحكم-

100

19=30×63:أعوان التنفیذ-

100

مفردة48=19+15+14:المجموع هو

، دار حامد للنشر والتوزیع، تدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الانسانیة والاجتماعیة:رشید زرواتي)1(

48، ص 2007، 2عمان، ط
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عون تحكم 15إطار، وأعوان التحكم بـــ 14وبعد اجراء سحب عینة من كل طبقة قدر عدد الإطارات بـــ 

مفردة48عون تنفیذ،  وبالتالي یصبح عدد مفردات العینة في دراستنا مقدر بــــ 19وأعوان التنفیذ بــــ 

أجلمنللمشكلةدراستهفيالباحثیتبعهاالتيالطریقةهوالمنهج::المستخدمالمستخدمالمنهجالمنهج--33--55

علاقةاقامةیتطلبكماوموضوعیتها،النتائجصفةتحدیدفيبالغةأهمیةیكتسيبذلكفهوالحقیقةاكتشاف

.وخصائصهوظائفهمنهجولكلوخصائصهطبیعتهمعیتكیفأنلابدحیثالبحث،موضوعمعقویة

ا المنطلق نجد أن المنهج المناسب لإشكالیة هذه الدراسة وفرضیاتها یتمثل في المنهج الوصفي ومن هذ

"التحلیلي، ویعرف بأنه مجموع الإجراءات البحثیة التي تتكامل لوصف الظاهرة أو الموضوع واعتمادا على :

لالتها والوصول إلى نتائج أو وتحلیلها تحلیلا دقبقا لاستخلاص دجمع الحقائق والبیانات وتصنیفها ومعالجتها 

)1("تعمیمات الظاهرة 

وانطلاقا من طبیعة الموضوع المتمثل في الادارة الالكترونیة ودورها في تحسین أداء الادارة العمومیة، 

والذي سنحاول من خلاله الكشف عن الدور الذي تمارسه الادارة الالكترونیة في تحسین أداء الادارة العمومیة 

وكالة  -لجزائر، وهذا من خلال الدراسة المیدانیة بالصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراءفي ا

بسكرة، لذا فإن البحث الامبریقي اقتضى منا اعتماد المنهج الوصفي التحلیلي باعتباره أكثر ملائمة في كشف 

نتائج وتعمیمات تساعد في فهم الواقع حقیقة الظاهرة أو الحدث من حیث المحتوى والمضمون، والوصول إلى

.وتطویره

::أدوات جمع البیاناتأدوات جمع البیانات--44--55

دد ممكن من المعلومات إن الباحث ملزم باستخدام جملة من التقنیات أو الأدوات من أجل جمع أكبر ع

الاداة ، بحیث تساعده على استقصاء المعطیات من المبحوثین بأسلوب علمي، ویتم عادة تحدید التي تخدمه

أو الادوات اللازمة لجمع البیانات في مرحلة تصمیم البحث في ضوء الأهداف و البیانات المتاحة، ومدى 

.ملائمة هذه الادوات لدراسة مشكلة موضوع الدراسة

:وقد تم استخدام مجموعة من الأدوات لجمع المعلومات في هذه الدراسة وهي

35، ص 2006، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، مدخل لمنهجیة البحث الاجتماعي:أحمد عیاد)1(
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::الملاحظةالملاحظة11--44--55

إلى شيء أو والانتباهالاهتمامتعد الملاحظة من أهم وسائل جمع البیانات والمعلومات وتعني الملاحظة 

حدوث ظاهرة بشكل منظم عن طریق الحواس حیث نجمع خبراتنا من خلال ما نشاهده أو نسمع عنه، 

ا والوصول إلى القوانین والملاحظة العلمیة تعني الإنتباه للظواهر والحوادث بقصد تفسیرها واكتشاف أسبابه

)1(.التي تحكمها

وقد اعتمدت في هذه الدراسة على الملاحظة البسیطة للكشف عن تفاصیل الظاهرة المدروسة والمتمثلة في 

، كما مكنتنا هذه الأداة من جمع كل دور الإدارة الإلكترونیة في تحسین أداء الإدارة العمومیة الجزائریة

لموضوع، كما أفادتنا هذه الأداة في معرفة الوسائل التكنولوجیة التي تعتمد علیها الملاحظات ذات الصلة با

الوكالة في سیر عملها، كذلك محاولة الكشف عن بعض النقاط المهمة في بحثنا لمعرفة ما إذا كانت 

أفراد المؤسسة قد طبقت برامج تدریبیة لموظفیها من أجل التحكم أكثر في التكنولوجیا، كذلك معرفة سمات 

.مجتمع الدراسة خاصة أولئك الذین طبقت علیهم استمارة البحث

::المقابلةالمقابلة22--44--55

تعتبر أداة المقابلة من أدوات البحث وهي أداة مهمة في جمع البیانات مباشرة من المبحوث، وتعرف 

بین شخصین في موقف مواجهة، حیث یحاول القائم بالمقابلة أن یستشیر بعض تفاعل لفظي :المقابلة بأنها

المعلومات أو التعبیرات لدى المبحوث والتي تدور حول أرائه 

حیث وافق على قیامنا بالدراسة المیدانیة "علاوي جلال"وقد قمنا باجراء المقابلة مع نائب المدیر السید 

المؤسسة في ظل تكنولوجیا المعلومات، والاهداف المسطرة التي یسعون إلى بالوكالة، ووضح لنا كیفیة سیر

لمواكبة التطور في العمل الإداري، كما قمنا باجراء مقابلة مع السید رئیس مصلحة المستخدمین الذي تحقیقها 

أفادنا بمعلومات فیما یخص الهیكل التنظیمي للوكالة، وعدد العمال بالوكالة، ومستویاتهم الوظیفیة، أیضا 

المؤسسة مثل أجهزة الحواسیب، قابلنا المسؤول عن مصلحة الوسائل العامة وزودنا بأرقام فیما یخص عتاد

الإعلام  شبكاتبطاقات الشفاء، كامیرات الفیدیو، حواسیب خاصة،  قارئ: والأجهزة الالكترونیة الأخرى مثل

75، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة، ص أسالیب وأدوات البحث الإجتماعي:براهیم لطفيا طلعت)1(
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حیث أفادتنا هذه المقابلة في جمع .، والتجدید على هذه الأجهزة الالكترونیة من فترة إلى أخرى...الألي

.السیاسة التكنولوجیة المستخدمة في المؤسسةالالكترونیة و  الإدارةمعلومات حول 

::الاستبیانالاستبیان33--44--55

حوث الأكادیمیة خاصة العلوم بانات استخداما وشیوعا في الیأكثر أدوات جمع البیعتبر الاستبیان

للإجابةسئلة تدور حول موضوع معین لعینة من الأفراد ، فالاستبیان عبارة عن مجموعة أالاجتماعیة

ها، وتعد هذه الأسئلة في شكل واضح وتجمع معا في شكل استمارة لیهاع

على  الاعتمادار صحة الفرضیات المقدمة في هذه الدراسة ومؤشراتها من خلال بومن أجل اخت

مفردة، وقد وزعت على مجموعة 48الاستبیان كأداة رئیسیة لجمع البیانات من المبحوثین، وقد شملت على 

.المحاور كل محور یجمع مؤشرات هامة تعبر عن متغیرات الفرضیاتمن 

یتعلق القسم الأول بالخصائص الشخصیة لأفراد عینة الدراسة ویتضمن :وقد قسم الاستبیان إلى قسمین

، أما القسم الثاني فقد خصص للدراسة وقسم هذا الجزء إلى ثلاث محاور 06إلى  01أسئلة من 06

)19إلى  07من (عبارة 13یتعلق بالفرضیة الأولى ویضم :المحور الأول

)29إلى  20من (عبارات 10یتعلق بالفرضیة الثانیة ویضم :المحور الثاني

)38إلى  30من (عبارات 09یتعلق بالفرضیة الثالثة ویضم :المحور الثالث

:درجات كما هو مبین في الجدول التالي03شمل الاستبیان على 

یمثل درجات الاستبیان)01(جدول رقم 

أبداأبدا أحیاناأحیانا دائمادائما الإجابةالإجابة

0101 0202 0303 الدرجـــــــاتالدرجـــــــات
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::ثبات أداة الدراسة وصدقهاثبات أداة الدراسة وصدقها

::صدق الاستبیانصدق الاستبیان

للتأكد من أن الاستبیان یقیس ما أعد له، وأنه یشمل كل العناصر التي من خلالها یمكن جمع بیانات 

صحیحة، وأن العبارات سلیمة من الناحیة اللغویة والبنائیة تم عرض الاستبیان على عدد من المحكمین  

ملاحظاتهم واقتراحاتهم حول المحتوى والحكم على درجة ملائمة الفقرات لإبداء)02أنظر للملحق رقم (

كمین وتوجیهات المشرف تم تعدیل الاستبیان وذلك بإعادة حوصیاغتها اللغویة، وانطلاقا من ملاحظات الم

الآخر حتى أوفت صیاغة بعض العبارات وإلغاء بعضها نظرا لوجود تشابه في المعنى وإعادة ترتیب البعض 

)01(غرض المطلوب لیخرج في صورته النهائیة كما هو موضح في الملحق رقم بال

::الصدق الظاهريالصدق الظاهري

محكمین أساتذة علم الاجتماع  04وقد تم الاعتماد على الصدق الظاهري حیث تم توزیع الاستبیان على 

أداة البحث من حیث مصداقیتها وصحة عباراتها والنظر في مدى كفایةوذلك لتحكیم الاستبیان من حیث 

عدد العبارات وشمولیتها وتنوع محتواها أو أي ملاحظة أخرى یرونها مناسبة فیما یتعلق بالتعدیل أو التغییر 

، وانطلاقا من ملاحظات المحكمین واقتراحاتهم وتوجیهات المشرف تم أو الحذف وفق ما یراه المحكم لازما

لتحكیم والأستاذ المشرف وقد اعتبرنا أن الأخذ بملاحظات التعدیلات في ضوء توصیات وآراء هیئة اإجراء

وصدق محتوى الأداة،  وبالتالي فإن الأداة الصدق الظاهريالتعدیلات المطلوبة هو بمثابة وإجراءالمحكمین 

.صالحة لقیاس ما وضعت لأجله

::داة الدراســــــةداة الدراســــــةلألأالصدق البنائيالصدق البنائي

وتمت المعالجة الاحصائیة باستخدام ألفا كرونباخمعامللقیاس مدى ثبات أداة الدراسة تم استخدام 

SPSS(الاجتماعیة الإحصائیة للعلومبرنامج الحزمة  V حیث طبقت المعادلة على العینة لقیاس )20

والتأكد من أنه سوف یقیس ما تحقق الأهداف التي ترید الأداة الوصول إلیها یقیس مدى الذي الصدق البنائي

.من خلال صدق الاتساق الداخليأعد لقیاسه 
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تعطي نفس النتیجة  إذا تم إعادة توزیعها أكثر من مرة  تحت نفس الشروط  هأنبثبات الاستبیانویقصد 

وقد تم التحقق من ثبات الاستبیان من خلال یعني استقرار المقیاس وعدم تناقضه مع نفسه، . والظروف

.معامل ألفا كرونباخاستخدام 

Alphaألفا كرونباخ  معامل الثبات النهائیة لنتیجة الوالجدول التالي یوضح  de Cronbach) معامل

SPSSالمحسوب عن طریق)الثبات والاتساق الداخلي للأداة  V وللتوضیح أكثر أنظر في الملاحق 20

(الاستبیانعباراتنتیجة ألفا كرونباخ بالتفصیل لكل  )03الملحق رقم .

"ألفا كرونباخ"معامل الثبات ل النتیجة النھائیةیوضح)02(جدول رقم 

ألفا كرونباخعدد العبارات

320.88

SPSSعلى أساس مخرجات:المصدر V 20

وهو معامل ثبات جید 0.88نلاحظ أن معامل الثبات الكلي لأداة البحث بلغ )02(من خلال الجدول رقم 

مرتفعة ومناسبة جدا ومناسب لأغراض البحث، كما نعتبر جمیع معاملات الثبات لمحاور البحث وأبعادها 

نكون قد تأكدنا من ثبات بهذا 1تقترب من وعلى اعتبار أن القیمة )03أنظر للملحق رقم (لأغراض البحث 

ن الاستبیان  صالح إأداة البحث مما یجعلنا على ثقة كاملة بصحتها وصلاحیتها لتحلیل النتائج وعلیه ف

.لقیاس لما أعد من أجله

::الأسالیب المستخدمة في معالجة البیانات والنتائجالأسالیب المستخدمة في معالجة البیانات والنتائج--55--55

الیب مفاضلة الباحث لأسلوب أو عدد من الأسمن المتعارف علیه لدى الباحثین في الدراسات الاجتماعیة أن 

الاحصائیة لمناقشة الفرضیات، تتم أولا وأخیرا وفق اعتبارات منهجیة ینبغي علیه أخذها بعین الاعتبار 

والمتمثلة أساسا في طبیعة اشكالیة الدراسة ومتغیراتها، طبیعة الفرضیات، أهداف البحث، أداة جمع البیانات 

.وغیرها من الاعتبارات
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:هماإحصائیینوانطلاقا من هذه الحقیقة فإن مناقشة فرضیات هذه الدراسة استلزمت استخدام أسلوبین 

.الكیفيوالأسلوبالأسلوب الكمي 

::الكميالكميالأسلوبالأسلوب11--55--55

ي على الأرقام والنسب المئویة ومصداقیتها في التعبیر عن الواقع، ولا جدال حوله میقتصر الأسلوب الك

یبقى قاصرا إذا لم یزاوج بالتحلیل النوعي أو الكیفي، فهو الأسلوب الذي یعني تكمیم البیانات وجعلها ولكنه

:نسب ووضعها في جداول ومن خلال هذه الدراسة تم استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة

SPSSالاجتماعیةلقد استخدم في التحلیل برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم - V وهو من 20

البرامج التي الإحصائیة التي تستخدم في إدارة البیانات وتحلیلها في مجالات متعددة ومنها التطبیقات 

:الإحصائیة، وفي دراستنا هذه تم استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة

وتحدید نسبة استجاباتهم في وصف عینة الدراسةالمئویة ویفیدالتكرارات والنسب -1

المتوسط الحسابي لمعرفة اتجاه تمركز الإجابات-2

المبحوثین إجاباتللتعرف على درجة التشتت بین وهو الجذر التربیعي للتباینالانحراف المعیاري-3

.لاستبیانل لقیاس الصدق البنائيألفا كرونباخمعامل -4

2كا -5
كان  یتم تطبیقه لدراسة العلاقة بین متغیرین لمعرفة ما إذا إحصائيوهو اختبار )كاف تربیع(

فهو یفید في اختبار مقارنة التكرارات)لحساب المطابقة(علاقة بین المتغیرین فعلیا أم لا هناك 

.المشاهدة والتكرارات المتوقعة لمعرفة هل هناك فرق معنوي بینهما أم لا

::الأسلوب الكیفيالأسلوب الكیفي22--55--55

وهو الذي یحاول تطبیق الأعداد والتعبیر عنها بكلمات ومفاهیم ذات مضامین ودلالات أبعد أعمق من 

مجرد أرقام صماء، فالأسلوب الكیفي یعمل على ترابط وتكامل أجزاء البحث ومختلف عناصره مع بعضها 

ن حیث ربطه بالإطار البعض، كما یساهم التحلیل الكیفي في تدعیم البحث وتقویته ورفع مستواه العلمي م



الإجراءات المنهجية للدراسةالإجراءات المنهجية للدراسة::الخامسالخامسالفصلالفصل

- 122 -

النظري الذي تطرقنا إلیه وذلك من أجل التوصل في النهایة إلى طرح مجموعة من النتائج العامة والجزئیة 

.التي تبین مدى الصدق الامبریقي لفروض الدراسة

واقعیا، دراستهوذلك في ضوء ماتم الإحصائیةوقد استخدم في هذه الدراسة في تفسیر وتحلیل البیانات 

.ماتم الإشارة إلیه في الجانب النظريو 
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::خلاصـــــــــة الفصلخلاصـــــــــة الفصل

 لأهمالمنهجیة المستخدمة في الدراسة، والتطرق والإجراءاتبأهم الجوانب الإلماملقد حاولنا في هذا الفصل 

المنهجیة التي استخدمت لجمع البیانات والحقائق المیدانیة وذلك من خلال تحدید مجالات الدراسة،  الأدوات

المنهج المتبع في الدراسة، العینة وكیفیة اختیارها وتحدیدها، أدوات جمع المعلومات والبیانات الخصائص 

عالجة البیاناتالمستخدمة في مالإحصائیةالسیكومتریة لأدوات الدراسة، وأخیرا الأسالیب 

وتعتبر هذه المرحلة من المراحل المهمة في الدراسات العلمیة، فهي المرحلة التي تمهد الطریق للباحث 

.التي توصل إلیهالتحلیل وتفسیر ومناقشة النتائج 



::السادسالسادسالفصل الفصل 

عرض ومناقشة نتائج الدراسةعرض ومناقشة نتائج الدراسة

::تمهیدتمهید

عرض نتائج الدراسةعرض نتائج الدراسة--11--66

مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیاتمناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات--22--66

مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقةمناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة--33--66

للدراسةللدراسةالنتائج العامةالنتائج العامة--44--66
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:تمهید

بعد جمع المعلومات والبیانات المتعلقة بموضوع البحث و الدراسة من خلال استخدام التقنیات والأسالیب 

تفریغ البیانات وتبویبها في جــــــــــداول إحصائیة لتسهیل عملیة التحلیل والمعالجة وتقدیم تمالمنهجیة المناسبة، 

توصل الیها بهدف الوصول الى نتائج وحقائق یمكن تعمیمها، وفي هذا ال تمتفسیر لمختلف النتائج التي

.الفصل سنقوم بعرض النتائج المتعلقة بكل فرضیة ثم تحلیلها واستخلاص النتائج الجزئیة والنتیجة العامة
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  :ةـــــعرض نتائج الدراس6-1

افراد عینة الدراسة حسب الجنس یوضح توزیع )03(الجدول رقم 

إجماليمن %60.4من أفراد عینة الدراسة یمثلون مانسبته   29أن ) 01(یتضح من خلال الجدول رقم 

من اجمالي عینة %39.6منهم یمثلون مانسبته 19، في حین نجد الأكثر، وهم الفئة ذكورافراد عینة الدراسة 

، حیث نلاحظ ان المؤسسة مجال الدراسة یطغى علیها العنصر الذكوري وهذا ماتبینه النسبة اناثالدراسة 

التي للأعمالالذي یتلاءم مع طبیعة واستعداد الرجل  الإداريذلك لطبیعة العمل إرجاعالمئویة ویمكن 

ي مواجهة الشرائح الاجتماعیة على اختلاف مستویاتهم التعلیمیة والثقافیة تتطلب الصبر والتركیز، خاصة ف

تختص بها وكالة الضمان التي الإداریةالحصول على الخدمات إجراءاتلتلبیة طلباتهم، وتوضیح 

الاجتماعي

یوضح توزیع افراد عینة الدراسة حسب متغیر السن)04(الجدول رقم 

النسبة المئویــــــــة التكـــــــرار الجـنس

%60.4 29 ذكـــــر

%39.6 19 أنثــــى

%100 48 المجموع

النسبة المئویــــــةالتكــــــــرارالســـــــن

%048.3سنة]20-30[

%1837.5سنة]31-41[

41.7%20سنة]42-52[

12.5%06سنة]53-63[

%48100المجمـــوع
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ذلك ، وسنة]52-42[فنلاحظ ان المبحوثین یتمركزون في الفئة العمریة أما عن متغیر السن 

%37.5بنسبة سنة ]41-31[عاملا، تلیها الفئة العمریة 20والمقدر عددهم ب 41.7%بنسبة 

سنة]63-53[ریة التي تتراوح مابین معاملا، فیما قدرت نسبة الفئة الع18حیث بلغ عدد العاملین بها 

عاملین، واخیرا نجد ان الفئة العمریة التي تتراوح بین       06حیث بلغ عدد العاملین بها 12.5%ب 

عاملین، ویلاحظ ان اغلب المبحوثین تنحصر 04مایعادل  أي%8.3بلغت نسبتها سنة ]20-30[

ة مع ملاحظة التقارب في النسبسنة]41-31[تلیها الفئة العمریة مابین سنة]52-42[بین أعمارهم

وما یمكن الإداريتقدمه هذه الفئة في مجال العمل  أنذلك الى مایمكن إرجاعوالعدد بین الفئتین ویمكن 

كما أن متطلبات العمل في هذا المجال یفرض تكوینا التي تمتاز بهاالاستفادة منها في مجال الخبرة المهنیة 

تمسك المؤسسة بمواردها البشریة ذات  اأیضتوفر عامل الخبرة والكفاءة   إلى إضافةعلمیا طویل المدى  

فقط  %8.3تشكل نسبة الأقلوهي الفئة سنة]30-20[، في حین نجد ان الفئة العمریة الكفاءة العالیة 

.المؤسسة تقوم بدور استقطاب عنصر الشباب بشكل دوري أنمن اجمالي المبحوثین وهذا یعني 

حسب متغیر المستوى التعلیميیوضح توزیع افراد العینة )05(الجدول رقم 

العینــــــة

المستوى التعلیمي

النسبة المئویةالتكرار

%048.3متوسط

%1020.8ثانوي

%3470.8جامعي

%48100المجموع

نلاحظ ان اغلب المبحوثین یتمركزون في المستوى التعلیمي الجامعي بنسبة من خلال الجدول 

العمل وهذا راجع لطبیعة الأخرىنسبة مقارنة بالنسب  أعلىعاملا، وهي 34اي مایقدر عدده ب70.8%

كتوفر الذي یقتضي ضرورة توفر مستوى تعلیمي عالي الصندوق الوطني للضمان الاجتماعيبإدارة

یسمح لهم بالتعامل مع التكنولوجیا الحدیثة  الآلي الإعلاموظفین كمهندسین وتقنیین في مالمؤسسة على

من %20.8والتفاعل معها بشكل ایجابي لضمان السیر الحسن، تلیها فئة المستوى الثانوي والتي قدرت ب 

أغلبیة أنوهذا راجع الى .  % 08.3ب قدرت نسبة المستوى المتوسط الأخیرمجموع المبحوثین، وفي 

خاص تشترط المستوى التعلیمي للتوظیف ومن هنا  أوالمؤسسات الجزائریة سواء كانت ذات طابع عمومي 
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وهو مایعطي كذلك  الإدارينستنتج ان طبیعة العمل تتطلب مستوى عال ومؤهل علمي للرفع من المستوى 

.مؤشرا على ان المؤسسة مدركة لاختیارها المورد البشري المناسب

یوضح توزیع افراد العینة حسب متغیر الرتبة الوظیفیة)06(ل رقم الجدو

العینــــــة

الرتبة الوظیفیة

النسبة المئویةالتكرار

%1531.3اطار

%2041.7عون تحكم

%1327.1عون تنفیذ

%48100المجموع

%41.7المبحوثین هم من ذوي اعوان التحكم بنسبةمن خلال الجدول یتبین لنا ان اعلى نسبة من 

والمقدر عددها %31.3عاملا، تلیها فئة الاطارات بنسبة  20من اجمالي المبحوثین والمقدر عددهم ب 

ویمكن .عون تنفیذ13اي مایعادل %27.1اطارا، فیما كانت اقل نسبة لفئة اعوان التنفیذ بنسبة  15ب 

الاشارة هنا الى ان المؤسسة من هذا النوع الخدماتي تتطلب توفر موارد بشریة للتحكم في انجاز مهام العمل 

عن غیرها من والتي تمتلك الخبرة والمعرفة بنشاطات سیر المؤسسة وهو مایبینه ارتفاع نسبة اعوان التحكم 

.العمال

حسب متغیر الخبرة المهنیةیوضح توزیع افراد العینة )07(الجدول رقم 

العینــــــة

الاقدمیة

النسبة المئویةالتكرار

%1225سنوات05الى 01من 

%1531.3سنوات10الى 06من 

%1020.8سنة16الى 11من 

%1122.9سنة16اكثر من 

%48100المجموع
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 10الى  06من المبحوثین تتراوح سنوات خبرتهم من %31.3یتضح من خلال الجدول ان نسبة 

سنوات وهي اعلى نسبة مایعني ان اغلب المبحوثین لدیهم خبرة متوسطة في العمل الاداري ویمكن تفسیر 

ذلك ان اغلب المبحوثین شباب وخریجي الجامعات والذین یمتلكون الكفاءة والقدرة مما یساهم في رفع 

، كما یمكن ارجاع سبب ذلك أن الدولة الأجراءالاجتماعیة للعمال للتأمیناتوتحسین اداء الصندوق الوطني 

تحاول امتصاص البطالة عن طریق استحداث صیغ جدیدة في التوظیف، كذلك محاولة المؤسسة تكوین 

.كفاءات جدیدة قادرة على العطاء

سنوات وهو مایدل ان المؤسسة تهدف الى التجدید 05خبرتهم من سنة الى تتراوح %25بینما نسبة 

تخرجها الجامعات الجزائریة والتي تكون اكثر قابلیة للعمل واكثر مسایرة التي والاستفادة من الطاقات الفكریة 

وهذا راجع %22.9فما فوق تقدر ب 16للتطورات الحاصلة والمبتكرات الجدیدة، في حین نجد الفئة من 

الى عمل المؤسسة على الحفاظ على العاملین  ذوي الخبرة والكفاءة ، ایضا میل بعض العاملین الى 

%20.8سنة وتقدر ب  16الى  11تلیها فئة من الاستقرار في الوظیفة، بعدها

یوضح توزیع افراد العینة حسب متغیر طبیعة علاقة العمل)08(الجدول رقم 

العینــــــة

علاقة العمل

النسبة المئویةالتكرار

%48100دائم

00مؤقت

%48100المجموع

عاملا والمقدرة نسبتهم ب 48من خلال الجدول نلاحظ ان جمیع المبحوثین والمقدر عددهم ب 

للمؤسسة ویجعلهم محل ابداع وهو مما یعطیهم الحافز للعمل ویشعرهم بالانتماء هم عاملین دائمین 100%

مایدل على ان المؤسسة تقوم باتباعها في طبیعة عقد العمل  لموظفیها عقد العمل الدائم فهي بحاجة الى 

.موظفین دائمین لیكونوا عصبها الذي ترتكز علیه
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:یوضح عرض نتائج الفرضیــــة الأولــــــــــــــى)09(جـــــدول رقم 

المجموعأبداأحیانادائما  ـــــــــــــــــــارةـــبــــــــــــــالع

  ن  ــتالنسبةالتكرارالنسبة  رالتكراالنسبةالتكرار

تتوفر المؤسسة على -1

الحدیثة اللازمة الأجهزة

الالكترونیة  الإدارةلتطبیق 

3470.8%1225%024.2%48%100

تتوفر المؤسسة على -2

الالكترونیة الشبكة 

الخاصة بها الانترانت 

لتنفذ بها الاعمال 

الروتینیة

41%85.40612.5%01%2.148%100

تمتلك المؤسسة الشبكة -3

الخارجیة الخاصة بها 

الاكسترانت تستخدمها في 

التعامل مع شركائها

12%2525%52.111%22.948%100

یتم التعامل بالبرید -4

الاتصال الالكتروني في 

في العمل

21%43.820%41.707%14.648%100

ى یتوفر نظام احتیاطی-5

الخدمات لتقدیم  

الالكترونیة عند توقف أو 

تلف النظام الرئیسي 

.بالمؤسسة

12%2529%60.407%14.648%100

ر المؤسسة على فتتو -6

الموارد المالیة اللازمة 

لاقتناء المعدات و 

التكنولوجیة و التقنیات 

.الرقمیة

34%70.81327.1%01%02.148%100

100%18.848%06.309%03%3675تتوفر المؤسسة على -7
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الدعم المالي لتصمیم 

وتطویر برامجها 

.الالكترونیة

وفر الدعم المالي تی-8

اللازم لصیانة العتاد 

.الالكتروني و البرمجیات

34%70.81327.1%01%02.148%100

یتوفر الدعم المالي -9

اللازم للاستعانة بخبراء 

لتدریب الأفراد على العمل 

.الالكتروني

10%20.829%60.409%18.848%100

یوجد نظام حوافز -10

للمتمیزین في مجال العمل 

.الالكتروني

04%08.312%2532%66.748%100

التعامل بالإدارة -11

إلى الالكترونیة یهدف 

ربح الوقت في إجراء 

المعاملات الالكترونیة

38%79.208%16.702%04.248%100

تساعد الإدارة -12

الالكترونیة في استیعاب 

أكبر عدد من المتعاملین

38%79.209%18.801%02.148%100

تساهم الإدارة -13

الالكترونیة في سرعة 

إیصال التعلیمات 

للموظفین

26%54.219%39.603%06.348%100

SPSS V بناءا على مخرجاتالطالبةإعداد : المصدر20

  :هأننلاحظ  ) 09(رقم   الجدولشواهد الكمیة الواردة في  ال قراءة  من خلال

وتلیها %70.8والتي قدرت نسبتها ب "دائما"ب  أجابتكبر نسبة أ)  01(رقم  بالنسبة للعبارة الأولى

ومن خلال هذه %4.2فتقدر ب "أبدا"ب  أجابواالذین  الأفرادنسبة أما، "أحیانا"ب  أجابت%25نسبة

مؤسسة  أنیبین لنا الالكترونیة وهو ما الإدارةالاستعداد لتطبیق أتمالمؤسسة في  أنالنسب یتضح لنا 
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وتؤمن العدد الكافي من المعدات وتمتلك مختلف وأفضلهاالأجهزةالضمان الاجتماعي توفر احدث 

جمیع المكاتب في  إلىولدیها شبكة حواسیب تصل الإداریةالأعمالالبرمجیات الحاسوبیة اللازمة لتطبیق 

تام بالتطورات الحاصلة في مجال  إدراكالمؤسسة على  أنیعني ، وهذا ماوالأقسام الإداراتمختلف 

الأجهزةبالنسبة للذین صرحوا بتوفر أماالالكترونیة،  الإدارةتطلبات تطبیق وبأهم مالإداریةالتكنولوجیا 

 إلىوهذا راجع "بداأ"بالنسبة للذین صرحوا ب الشيءهم فئة قلیلة نفس "أحیانا"الحدیثة في المؤسسة ب 

    .ة التقنیات الحدیث أو نیةو الأجهزة الالكتر طبیعة العمل الذین یقومون به فهو لا یستلزم استعمال

المؤسسة  أنالعینة تصرح على  أفراد إجاباتمعظم  أننلاحظ )02(رقم   فیما یتعلق بالعبارة الثانیة

 أنوتستخدم لتنفیذ عملیاتها الیومیة، حیث نجد -الانترانت-تمتلك الشبكة الالكترونیة الداخلیة الخاصة بها

الحكومة لجاهزیةالمتحدة الأمموهذا ما یؤكده تقریر  %85.4قدرت ب " دائما"اكبر نسبة صرحت ب 

في شقه المتعلق بمؤشر الخدمات على شبكات الحاسوب ومكوناته حیث حققت 2010الالكترونیة لعام 

الالكترونیة، وهذا ما للإدارةوالثانیة من المراحل المحددة للتحول  الأولىالجزائر المتوسط العالمي للمرحلة 

وعلیه یمكن القول اعتماد النظام الالكتروني في تسییر شؤونها ووظائفها إلىالمؤسسة تمهد الطریق  أنیعني 

یعتمدون على الأجراءالاجتماعیة للعمال للتأمیناتعینة الصندوق الوطني  أفرادمن %85.4بان نسبة 

عن طریق یبعضها ةالإدار وفروع  أقسامشبكة خاصة ببرنامج متكامل للضمان الاجتماعي حیث یتم ربط 

المؤسسة موضوع الدراسة تستعمل شبكة الانترانت  أن، ومنه نستنتج الآلي الإعلامشبكات الاتصال عبر 

التي تتمیز بتحسین مستوى الاتصالات وتوفیر المعلومات في الوقت والمكان المناسبین ووفقا لاحتیاجات 

لین یصرحون بأنهم یستعملون شبكة عام06أي مایعادل %02.5في حین نجد مانسبته .العاملین

الانترانت أحیانا وهذا یمكن ارجاعه الى طبیعة العمل الذي یقوم به بعض العاملین حیث توجد وظائف 

لا تتطلب ضرورة توفرها، كما یرجع تتطلب ضرورة توفر شبكة اتصالات داخلیة وهناك وظائف أخرى 

یعة العمل الخاص بوكالة الصندوق الوطني للضمان الاستعمال الواسع لشبكة الاتصالات الداخلیة الى طب

.الإداریةالذي یتطلب درجة عالیة من التعاون والتنسیق بین المستویات الأجراءالاجتماعي للعمال 

تمتلك المؤسسة الشبكة الخارجیة الخاصة بها الاكسترانت تستخدمها في )03(العبارة رقم وبخصوص 

.التعامل مع شركائها

فتقدر نسبتهم ب "دائما"للذین صرحوا بأن المؤسسة تتوفر على الشبكة الخارجیة الاكسترانات بالنسبة 

على الاكسترانات فتقدر "أحیانا"بأن المؤسسة لا تتوفر دائما ولكن إجاباتهمفي  عبرواالذین أما25%

وتعود اجابات هؤلاء المبحوثین الى %22.9فتقدر نسبتهم ب "ابدا"ب  أجابواالذین أما%25.1نسبتهم ب 

للذین كون البعض من الموظفین في غنى عن هذه التقنیة الشبكیة اولا یجیدون استخدامها، اما فیما یخص 

ویعزى ذلك الى نوع %22.9اجابوا بعدم امتلاك المؤسسة على شبكة الاكسترانات وقدرت نسبتهم ب 
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وجیا وربما الى عدم الاهتمام او عدم القدرة على التحكم في هذا الوظیفة التي لا تحتاج الى مثل هذه التكنول

.النوع من الشبكات

.التعامل بالبرید الالكتروني في الاتصال في العملالتي تقیس درجة)04(العبارة رقم وفي  

المؤسسة تتعامل  أن" دائما"ب  أجابت%43.8اكبر نسبة من المبحوثین والتي قدرت ب  أننلاحظ 

الالكترونیة  الإدارةالمؤسسة تعي تماما معنى  أنبالبرید الالكتروني في الاتصال في العمل وهذا لدلیل على 

بعض المبحوثین بأن المؤسسة تملك برید إجاباتأكدتهوهذا ما وكیف یتم تسهیل الخدمات المقدمة للمواطن 

تتعامل بالبرید الالكتروني في الاتصال في "أحیانا"بأنه بالنسبة للذین صرحواأماالكتروني وتتعامل به، 

طبیعة الوظیفة والنشاط الذي یقوم به الموظف فهناك  إلىوهذا راجع %41.7العمل والتي تقدر نسبتهم ب 

من الوظائف التي تعتمد على البرید الالكتروني في نقل المعلومات وهناك من الوظائف لا تعتمد على البرید 

ي في الاتصال في العمل بحیث انه یخص الموظفین ولا یخص المؤسسة، وهذا التباین في الالكترون

الذین اقروا بعدم تعامل المؤسسة أماوالنشاط الذي یقوم به الموظف، طبیعة الوظیفة  إلىراجع الإجابات

فهم یتمركزون ضمن الوظائف التي %14.6وكانت نسبتهم "أبدا"بالبرید الالكتروني والذین صرحوا ب 

.یكونون غیر متمكنون من الممارسة الالكترونیةوأحیاناتفرض علیهم عدم التعامل بالبرید الالكتروني 

یتوفر نظام احتیاطي لتقدیم الخدمات الالكترونیة عند توقف أو تلف )05(وبخصوص العبارة رقم 

النظام الرئیسي بالمؤسسة

ن المبحوثین صرحوا بأنه یتوفر نظام احتیاطي لتقدیم الخدمات الالكترونیة م%25نلاحظ ان نسبة 

عند توقف او تلف النظام الرئیسي بالمؤسسة وهذا یعني ان هناك موافقة من قبل افراد العینة تضمن 

المعیقات ولا تتوقف خدمة الزبون بل ان المؤسسة مستعدة لمجابهة استمراریة العمل بدون توقف مهما كانت 

، اما للذین )المعاملات الورقیة(ذا التحدي وذلك من خلال قضاء مصالح المواطنین بالطریقة التقلیدیة ه

.%14.6فبلغت نسبتهم "ابدا"والذین صرحوا ب %60.4فبلغت نسبتهم "احیانا"صرحوا في اجاباتهم ب 

لاقتناء المعدات و التقنیات ر المؤسسة على الموارد المالیة اللازمة فتتو )06(و فیما یخص العبارة رقم

.التكنولوجیة و الرقمیة

المؤسسة تتوفر على الموارد  أن" دائما"ان نسبة المبحوثین الذین صرحوا ب من خلال الجدول نلاحظ 

 أنوهذا مایؤكد على %70.8المالیة اللازمة لاقتناء المعدات والتقنیات التكنولوجیة والرقمیة تقدر ب 

تخصص الموارد المالیة الكافیة للحصول على المعدات والتقنیات أنهاالمؤسسة وكالة الضمان الاجتماعي 

 الإدارةتطبیق إمكانیةالمادیة لها اثر كبیر في الإمكانیاتالتكنولوجیة الحدیثة ویرجع هذا لان توفر 

لما لها من دور في الالكترونیة رةالإدامتطلبات تطبیق  أهمالمادیة من الإمكانیات أنالالكترونیة وحیث 
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اما بالنسبة للذین .ناحیة شراء التقنیات الحدیثة وصیانة وتطویر الاجهزة والبرامجمنتسهیل عملیة التطبیق 

.%2.1فكانت نسبتهم "ابدا"والذین صرحوا ب %27.1فكانت نسبتهم "احیانا"صرحوا ب 

.على الدعم المالي لتصمیم وتطویر برامجها الالكترونیةتوفر المؤسسة ل بالنسبة)07(وفي العبارة رقم 

بأن المؤسسة تتوفر على الدعم المالي إجاباتهمفي  أدلونسبة المبحوثین الذین  إننلاحظ من خلال الجدول 

وهذا یؤكد على أن المؤسسة توفر %75تقدر ب "دائما"لتصمیم وتطویر برامجها الالكترونیة وذلك ب 

"أحیانا"ب  إجاباتهماما بالنسبة للذین صرحوا في و تطویر برامج وتطبیقات الحاسوب جهزةالأتكالیف صیانة 

.%18.8فقدرت نسبتهم ب "ابدا"والذین صرحوا ب %06.3فتقدر نسبتهم ب 

وجاءت النتائج المتعلقة بتوفر الدعم المالي اللازم لصیانة العتاد الإلكتروني والبرمجیات

بأن المؤسسة تتوفر على الدعم المالي لصیانة العتاد إجاباتهمفي  أدلوأن نسبة المبحوثین الذین حیث نسجل

وهذا دلیل على توفیر المؤسسة میزانیة تكلفة خدمة  %70.8قدرت ب " دائما"الالكتروني والبرمجیات ب 

الالكترونیة والاهتمام بتدعیم البنیة التحتیة للاتصالات في المؤسسة محل بالإدارةالمرتبطة الأجهزةصیانة 

"أحیانا"ب  إجاباتهمبالنسبة للذین صرحوا في أماالمحققةأدائهالما لها من تأثیر على مستویات الدراسة 

 .%2.1فقدرت ب " أبدا"والذین صرحوا ب  %27.1 فقدرت ب

توفر الدعم المالي اللازم للاستعانة بخبراء لتدریب الأفراد على یخصفیما )09(أما بالنسبة للعبارة رقم 

العمل الالكتروني

الالكترونیة توفر الدعم المالي اللازم للاستعانة بخبراء لتدریب الافراد  الإدارةصرحوا بأن %20.8نجد نسبة 

على العمل الالكتروني فمن خلال توفیر الموارد المالیة اللازمة وزیادة الدعم المالي اللازم للاستعانة بمدربین 

یع التحول مؤهلین لتدریب العاملین على تطبیق آلیة العمل الالكتروني هذا ما یساعد على تقدم مشار 

التي من شأنها أن تعمل على ضبط العمل مسایرة أسالیب عملهمالالكتروني وهذا مایعكس على الموظفین 

.وبالتالي یدعم نجاح تطبیق الادارة الادارة الالكترونیةالالكتروني وزیادة الثقة في التعاملات الالكترونیة،

".أبدا"اجابوا ب %18.8فیما تشیر نسبة "أحیانا"أجابت ب %60.4وتلیها نسبة 

.في مجال العمل الالكترونيبالتمیز حوافز ال أما نتائج المؤشر الذي یقیس علاقة نظام 

بعدم  % 66.7وقدرت ب " أبدا"نسبة صرحت ب  أعلى أننجد أعلاه  من خلال الجدول الموضح 

العمل الالكتروني حیث جاءت تصریحات المبحوثین في المرتبة  إلىوجود الحوافز المادیة والمعنویة للتحول 

لكن یبقى عنصر التحفیز ،العمل الآلي إلىوالانتقال  الإداريبالرغم من وجود محاولات لتطویر العمل  الأولى

في استمرار الموظفین في العطاء الأخیرغائبا وبدرجة كبیرة في المؤسسات الجزائریة بالرغم من أهمیة هذا 

یتلقون نوع من التحفیز "أحیانا"أجابت ب %25تلیها نسبة . لاالوظیفي والتشجیع والتحفیز لكي یكون فعا
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هناك نظام حوافز من قبل المؤسسة للمتمیزین في مجال العمل "دائما"صرحت ب %08.3وأخیرا نسبة 

.الالكتروني

بالإدارة الالكترونیة یهدف إلى ربح الوقت في إجراء المعاملات التعامل)11(العبارة رقم وفي 

الالكترونیة

بأن الادارة الالكترونیة %79.2"دائما"من خلال اجابات المبحوثین نجد ان اعلى نسبة أجابت ب 

تهدف الى ربح الوقت في اجراء المعاملات الالكترونیة ویمكن أن نفسر ذلك أنه من أهداف الادارة 

تعقیده ككثرة المراحل التي  على الالكترونیة التخلص من الخطوات غیر الضروریة التي تعطل العمل وتعمل

ة السجلات المطلوب الرجوع الیها، وكثرة عملیات الرقابة ، كثرة حالات اللف والدوران، كثر المعاملةتمر بها

فالادارة الالكترونیة بفضل نظامها الالكتروني الذي یوفر المعلومات وینقلها الكترونیا تحد وتقلل من .والتدقیق

وتعمل على توفیر وقت المراحل والاجراءات التي تمر بها المعاملة وتجمعها في خطوات بسیطة وأقل عددا 

وهذا ما تسعى لتحقیقه الادارة الالكترونیة، أما فیما یخص النسبة الثانیة التي قدرت ب الموظفینوجهد

".أبدا"أجابت ب %04.2، تلیها نسبة "أحیانا"أجابت ب 16.7%

تساعد الإدارة الالكترونیة في استیعاب أكبر عدد من المتعاملین)12(العبارة رقم أما بخصوص 

على أن الادارة الالكترونیة تسرع تقدیم الخدمة العمومیة "دائما"من البحوثین ب %79.2أجابت نسبة 

ویمكن تفسیر م و طیلة الیمن خلال استقبال اكبر عدد ممكن من المواطنین والمتعاملین معها من الشركاء 

العمومیة وتقدیمها تسریع أداء الخدمة أن تسریع الادارة الالكترونیة انهاء المعاملات الاداریة من شأنه ذلك 

من شأنها اختزال الكثیر من المراحل والخطوات الالكترونیةالمعالجة كما یمكن تفسیر ذلك بأنللمواطن

لخدمة للمتعاملین سرعة أداء ا فيالروتینیة التي تعیق سیر العمل الاداري وأداء الموظفین، الامر الذي یساعد 

وجهد كبیرین وبالتالي عدم القدرة على خدمة أكبر عدد من وتخلصهم من الادارة الورقیة التي تتطلب وقت

"والذین اجابوا ب%18.8فبلغت نسبتهم "أحیانا"، أما بالنسبة للذین أجابوا ب المواطنین وأصحاب المصالح

.%02.1فبلغت نسبتهم "أبدا

ل التعلیمات الإدارة الالكترونیة في سرعة إیصاالتي تقیس مدى مساهمة)13(العبارة رقم وفي   

للموظفین

أن الادارة " دائما"من أفراد مجتمع البحث یصرحون في اجاباتهم ب%54.2نلاحظ ان نسبة 

الالكترونیة تساهم في سرعة ایصال التعلیمات للموظفین حیث یمكن ایصال التعلیمات عبر نشرها عبر 

الشبكة الداخلیة للمؤسسة الانترنت أو عبر ارسالها بالبرید الالكتروني وكلها وسائل تعمل على سرعة ایصال 

ما یمكن الموظفین على الحصول على المعلومات والبیانات في اي مكان متصل بالشبكة حتى لوماتالتعلی
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كان في قسم آخر أو في مكان بعید، فالادارة الالكترونیة تعمل على تحسین الاتصالات بین الموظفین كما 

وى الآداء وبالتالي وتعمل على سرعة ودقة ایصال التعلیمات للموظفین وهذا بدوره یؤدي الى تحسین مست

%06.3ثم نسبة"أحیانا"أجابت ب %39.6یؤدي الى دعم نجاح تطبیق الادارة الالكترونیة، تلیها نسبة 

".أبدا"صرحوا في اجاباتهم ب 

:یوضح عرض نتائج الفرضیــــة الثانیــــــــــــــــــة)10(جــــدول رقم 

المجموعابــــــــــــــــــــــدااحیانادائماالعبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

  ن  ت  النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

تتحكم بشكل جید في -1

  الإعلام الآلي
3777.1%1122.9%--48%100

تواجهك صعوبات في -2

التعامل مع نمط الإدارة 

الالكترونیة

08%16.71122.9%2960.4%48%100

تقوم المؤسسة بتسطیر -3

برامج تكوینیة عن بعد

07%14.625%52.116%33.348%100

توفر لك البرامج التدریبیة -4

تشكیلة واسعة من المعارف و 

المهارات الضروریة لأداء 

مهامك

12%2528%58.308%16.748%100

تساهم البرامج التدریبیة في -5

الرفع من كفاءة الموظفین في 

مجال التحكم في التكنولوجیات 

الحدیثة

16%33.331%64.601%02.148%100

ترى أن التخصص له دورا -6

مهما في انجازك لمهامك  

.بطریقة إلكترونیة

20%41.7283.%58--48%100

تتوفر المؤسسة على -7

مختصین في تقنیات الإعلام و 

.الاتصال و الرقمنة

27%56.320%41.701%02.148%100
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SPSS V بناءا على مخرجاتالطالبةإعداد : المصدر20

هنلاحظ أن)  10(رقم  من خلال قراءة  الشواهد الكمیة الواردة في  الجدول 

في تقنیات الاعلام نلاحظ أن أغلب المبحوثین یتحكمون بشكل جید )01(بالنسبة للعبارة الأولى رقم 

هذا مایعني أنهم یملكون خبرة فنیة أو %77.1وبنسبة تقدر ب "دائما"الآلي وهذا من خلال تصریحاتهم ب 

نظام الادارة الالكترونیة لأن طبیعة عملهم بمتخصصة تسمح لهم بالتحكم بكفاءة وفاعلیة في اجراءات العمل 

عتبارها تعتمد على هذه الوسیلة بشكل كبیر مما یجعل من الموظفین تعلمها واكتساب المهارات التقنیة لها، با

بنسبة "أحیانا"المؤسسات، فیما أدلى باقي أفراد العینة والذین صرحوا في اجاباتهم ب أكثر المهارات طلبا في

22.9%

تواجهك صعوبات في التعامل مع نمط الإدارة الالكترونیة)02(العبارة رقم وبخصوص 

صرحوا بأنهم لایجدون صعوبات في التعامل مع نمط الادارة الالكترونیة %60.4نسبة نلاحظ أن

لان تطبیق مشروع الادرة الالكترونیة أسهل مایكون بالنسبة للذین لدیهم اهتمام بتطبیقها وهم "أبدا"بــــ وذلك 

الافراد الذین لدیهم القدرة على تقبل التغییر وعدم الاعتراض علیه وهذا یعني أن المؤسسة محل الدراسة قامت 

والمنافسة والبقاء، أما الذین أجابوا بأنهم وجدوا باستقطاب المورد البشري الكفء الذي من خلاله تحقق التمیز 

اما الذین "دائما"وكانت تصریحاتهم بعبارة  16.7% ــــصعوبة في تطبیق الادارة الالكترونیة قدرت نسبتهم ب

وعلیه نستنتج أن اغلب العاملین لدیهم القدرة على التحكم في %.22.9فقدرت نسبتهم ب "أحیانا" ــــصرحوا ب

الوسائل التكنولوجیة، مما یعكس الكفاءات والقدرات التقنیة العالیة التي یتمیز بها العاملین في المؤسسة محل 

.الدراسة والذي یعتمد على الوسائل التكنولوجیة والالكترونیة في العمل

یوجد بالمؤسسة  كوادر -8

بشریة كافیة لتطبیق الإدارة 

.الالكترونیة

23%27.923%27.902%04.248%100

یتوفر بالمؤسسة مدربین -9

في  مؤهلین لتدریب الموظفین

تقنیات التحكم في إدارة 

.المعلومات

15%31.322%45.811%22.948%100

تتوفر المؤسسة على -10

خبراء لتصمیم و تطویر البرامج 

الالكترونیة بمؤسستكم

03%06.320%41.72552.1%48%100
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لمؤسسة بتسطیر برامج تكوینیة عن بعدتقوم ا)03(العبارة رقم وفي 

وتلیها نسبة %52.1والتي تقدر ب "أحیانا"نلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة أجابت ب 

وحسب هذه النسب نلاحظ  %14.6فقدرت ب " دائما"، اما نسبة الافراد الذین أجابوا ب "أبدا"ب  33.3%

دائما ولكن في بعض الاحیان بتسطیر برامج تكوین هي التي ترى أن المؤسسة لاتقوم ان النسبة الاكبر 

وتدریب عن بعد نظرا لحداثة هذه العملیة  وأن مشروع الادارة الادارة الالكترونیة لا یزال في بدایته  حیث 

قتصرتسعى المؤسسة لتكوین أغلب الموظفین ولكن بالتدرج، كما نجد أن مؤسسة الضمان الاجتماعي ت

على فئة معینة من موظفیها ولیس كل الموظفین وذلك راجع الاجهزة الالكترونیة فیما یخص برامج التدریب

لاحاجة لها داءات عادیة آدورات تدریبیة ومقتصرة على للطبیعة وظائفهم التي من الممكن انها لا تحتاج 

فیما كما ان المؤسسة لیست بحاجة الى دورات تدریبیة كثیرة للموظفین.لدورة تدریبیة مبرمجة ومخطط لها

یخص الاجهزة الالكترونیة، لان اغلبیة الموظفین لدیهم القدرة على التحكم الجید في الاجهزة الالكترونیة وهذا 

.مایتوافق ومؤهلاتهم

توفر لك البرامج التدریبیة تشكیلة واسعة من المعارف و المهارات )04(العبارة رقم أما فیما یخص 

الضروریة لأداء مهامك

%25وتلیها نسبة %58.3بحیث قدرت نسبتها بــ "أحیانا"نسبة اجابت بـــ نلاحظ أن أكبر 

ومن خلال هذه النسب %16.7فقد قدرت نسبتهم بــ "أبدا"، أما نسبة الافراد الذین أجابوا ب "دائما"أجابوا ب 

ف والمهارات نجد ان النسبة الاكبر ترى ان البرامج التدریبیة توفر لهم تشكیلة واسعة ومتنوعة من المعار 

وقدرات الضروریة أحیانا لاداء عملهم لان سیاسة التدریب وتأهیل العاملین تؤدي الى تطویر مهارات 

ومعارف العاملین مما یوفر كوادر بشریة مؤهلة وذات تشكیلة واسعة ومتنوعة من المعارف والمهارات 

تساهم البرامج التدریبیة في الرفع من كفاءة الموظفین في مجال التحكم )05(لعبارة رقم أما بالنسبة ل

في التكنولوجیات الحدیثة

%33.3وتلیها نسبة %64.6والتي قدرت بـــ "أحیانا"جابت بــــ من المبحوثین أن أكبر نسبة انجد 

وحسب هذه النسب نلاحظ   %02.1ـــ فقدرت نسبتهم ب"أبدا"أما نسبة الافراد الذین أجابوا بـــ "دائما"اجابت بــ 

النسبة الاكبر من المبحوثین یعتقدون أنه في بعض الاحیان البرامج التدریبیة تساهم في الرفع من كفاءة 

الموظفین في مجال التحكم في التكنولوجیا الحدیثة فالدورات التدریبیة تؤدي الى تطویر وتأهیل الموظفین مما 

التي یزید من احساسهم بالثقة بالمعلومات والمعارف المكتسبة ماراتهم وهذایؤدي الى تطویر مهاراتهم وقد

، حیث أنه كلما ازدادت مشاركة الأفراد في الدورات تمكنهم من التحكم أكثر في استخدام التكنولوجیا الحدیثة

رونیة ومتطلبات التدریبیة الخاصة بالإدارة الإلكترونیة فإن مستوى الوعي والإدراك بخصائص الإدارة الإلكت
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یمكن القول أن البرامج التدریبیة في مجال الادارة الالكترونیة تعمل وعلیه.نجاحها یزید عند هؤلاء الأفراد

.على تسهیل العمل الاداري مایسمح للموظفین القیام بوظائفهم وواجباتهم الاداریة بطریقة أفضل وأسهل

مهما في انجاز مهام المؤسسة بطریقة الكترونیةأما نتائج المؤشر الذي یرى أن التخصص له دورا 

أجابت 41.7%ثم تلیها نسبة "أحیانا"أجابت ب 58%.3من خلال اجابات المبحوثین نجد أن أكبر نسبة ف

ویمكن ومن خلال هذه النسب المتقاربة نجد أن التخصص یساعد على انجاز مهامهم الالكترونیة "دائما"ب 

سة بالجامعة فهي تفتح آفاق التطلع على العالم الخارجي وبالتالي التركیز على متابعة ارجاع ذلك الى الدرا

المستجدات مما یجعل الفرد یكتسب مهارات وخبرات نظریة في المستوى المطلوب حتى تجعل الطالب المقبل 

قبل یتمیز على سوق العمل یتوجه الیه بكل مایملك من قدرات على التحلیل والاستیعاب والتطلع الى مست

.بالجودة وبروح المسؤولیة والاستحقاق

تتوفر المؤسسة على مختصین في تقنیات الإعلام و الاتصال و الرقمنة)07(العبارة رقم وبخصوص 

أدلت في تصریحاتها بأن المؤسسة تتوفر على مختصین في تقنیات الاعلام 56.3%نلاحظ أن نسبة 

والاتصال والرقمنة وهي أكبر نسبة مقارنة بالنسب الاخرى وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة 

ترونیة على وجود كوادر بشریة مؤهلة في التقنیات الحدیثة لما لها من أهمیة في عملیة تطبیق الادارة الالك

حیث تعتمد بشكل أساسي على تكنولوجیا المعلومات والاتصال وبدون متخصصون في هذا المجال لا یمكن 

حیث تعتبر العناصر البشریة من المتطلبات الاساسیة لنجاح التحول نحو الادارة الاستمرار في التطبیق

".أبدا" ـــالتي صرحت ب02.1%ثم نسبة "أحیانا"التي صرحت ب 41.7%، تلیها نسبة الالكترونیة

.یوجد بالمؤسسة  كوادر بشریة كافیة لتطبیق الإدارة الالكترونیة)08(عبارة رقم أما بالنسبة لل

بأن المؤسسة"دائما"من المبحوثین ادلوا في اجاباتهم ب 27.9%أن نسبة من خلال الجدولنلاحظ

وثقافة یات المؤسسة وبما أن التقنیة علم ، الالكتروني لعملتتوفر على موارد بشریة مؤهلة قادرة على التنفیذ 

بالإدارةفانه ینبغي تعلیم العاملین ،التقلیدیة بشكل كبیرالإداریةالعمل  لأدواتومغایرة ،أداء أعمال جدیدة

ه وتدریبهم على أسالیب العمل الجدیدة ، وتحفیزهم على ذلك وتهیئتهم نفسیا لتلقي هذا العمل والتعاطي مع

وتبصیرهم بمزایاه وذلك من خلال عقد المحاضرات والندوات والمؤتمرات عن تقنیة المعلومات بأریحیة

السلوكیة العصریة من جانب العاملین وذلك لتوفیر كادر بشري استثماري مدرب الأنماطوالاتصالات لتنمیة 

فكانت نسبتهم "أحیانا"باتهم ب أما بالنسبة للذین صرحوا في اجاعلى استخدام التقنیات الحدیثة بكفاءة، 

.04.2%فكانت نسبتهم "أبدا"والذین صرحوا ب %27.9
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یتوفر بالمؤسسة مدربین مؤهلین لتدریب الموظفین في تقنیات التحكم في )09(العبارة رقم وبخصوص 

إدارة المعلومات

ن المؤسسة أب"دائما"المبحوثین صرحت ب إجاباتمن 31.3%من خلال الجدول نلاحظ ان نسبة 

أجابت 45.8%المعلومات ونسبة  إدارةتتوفر على مدربین مؤهلین لتدریب الموظفین في تقنیات التحكم في 

على أن المؤسسة "أحیانا" ــــنجد أن أعلى نسبة أجابت بوبالتالي "أبدا" ـــأجابت ب22.9%ونسبة "أحیانا" ـــب

خاصة في المناصب  ذلك الضرورةتوفر مدربین مؤهلین لتدریب الموظفین على تقنیة المعلومات اذا اقتضت 

وهذا راجع الى تعدد واختلاف المهام التي یؤدیها العامل .الحدیثة اتالتقنیو الاجهزة استعمالالتي تتطلب 

.داخل المؤسسة 

على خبراء لتصمیم و تطویر البرامج الالكترونیة المؤسسةالتي تقیس مدى توفر)10(العبارة رقم أما 

تقدر بــــ "أبدا"ب  إجاباتهمفي  أدلومن خلال معطیات الجدول نجد أن نسبة المبحوثین الذین ف

"احیانا"اما باقي أفراد العینة  والتي صرحت بــــ %06.3فتقدر بـــ "دائما"الذین صرحوا بـــ أما%52.1

یعني ندرة الخبراء اللازمین وهذا " ابدا"لى نسبة أجابت بـــ ن أعأوبالتالي نلاحظ %41.7فقدرت نسبتها بـــ 

فدلیل "أحیانا "اما الذین صرحوا ب .وان المؤسسة تقتني برامج جاهزة لتطویر وتصمیم البرامج الالكترونیة 

على البرامج التقنیة طریقة التي تحصل بها المؤسسة ال ووحود متخصصین ومبرمجین داخل المؤسسة  على

،  وعلیه یمكن القول بأن المؤسسة تتبع طرق نقص ملحوظولكن لها أیضا متوفرة الى حد ما لاداء العمل

لاداء العمل وهذا راجع الى تعدد واختلاف المهام التي یؤدیها العامل لبرامج التقنیة امختلفة للحصول على 

لذا یجب العمل على زیادة التدریب الفعال الذي یعمل على تأهیل وبالتالي تعدد وتنوع البرامج التقنیة،  

.الموظفین وتطویر وتحسین قدراتهم على التعامل مع التقنیات الحدیثة 
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:ح عرض نتائج الفرضیــــة الثالثـــــــــــــــــــةیوض)11(جـــــدول رقم 

المجموعابــــــــــــــــــــــدااحیانادائماــــــــــارةــــــــــــــــــــــــــــــالعبــــــــ

  ن  ت  النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

یساعد التحول نحو الإدارة -1

تطبیق الالكترونیة في سهولة

القوانین من قبل الموظفین

32%66.71327.1%03%06.348%100

یرافق التحول نحو الإدارة -2

الالكترونیة تحسن في نوعیة 

الخدمة العمومیة

31%64.61735.4%--48%100

الموارد البشریة تمتلك-3

یر یالجاهزة و الاستعداد لتس

الأعمال في حال وجود خلل 

المنظومة الالكترونیةفي 

18%37.519%39.61122.9%48%100

تساهم شبكات الاتصال -4

في الرفع من المهارات 

الاتصالیة لدي الأفراد بالمؤسسة

28%58.31735.4%0306.3%48%100

یساعد التحول نحو الإدارة -5

الالكترونیة في استثمار مهارات 

و قدرات الإفراد في المؤسسة

32%66.71327.1%036.3%48%100

یساعد التحول نحو الإدارة -6

الالكترونیة في تحسین الأداء 

الفردي و الجماعي بالمؤسسة

3368.8%1429.2%0102.1%48%100

تعتمد المؤسسة على منظومة 7

تكنولوجیا المعلومات التي 

تمتلكها في معالجة المشكلات 

التنظیمیة

22%45.82552.1%012.1%48%100

100%48%62.51429.2%08.330%04تعتمد المؤسسة على  -8
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تساهم المنظومة القانونیة -9

الوطنیة الحالیة في  تفعیل 

العمل بمتطلبات الإدارة 

الالكترونیة

1429.2%30%62.504%08.348%100

SPSSبناءا على مخرجاتالطالبةإعداد : المصدر V 20

:هنلاحظ أن)  11(رقم  من خلال قراءة  الشواهد الكمیة الواردة في  الجدول 

%27.1وتلیها نسبة 66.7%والتي قدرت ب "دائما"أن اكبر نسبة أجابت ب )01(بالنسبة للعبارة 

وحسب هذه النسب نلاحظ أن النسبة الأكبر هي "أبدا"ب  06.3%في حین أجابت نسبة "أحیانا"أجابت ب 

التي ترى أن التحول نحو الادارة الالكترونیة یساعد في تسهیل تطبیق القوانین،  فالادارة الالكترونیة تساعد 

ثیر البیروقراطیة كما أنه یتلقى الاوامر الموظف في الاطلاع على القوانین الكترونیا من خلال التقلیل من تأ

كات المتوفرة في الوكالة مما ینمي لدیه الوعي أكثر بهذه القوانین، فهو لا یتعرض بعن طریق الش

من لما یقدمه نظام الادارة الالكترونیة كذلك .للضغوطات التي تنجم عن تلقیه للأوامر مباشرة من رئیسه

والتقلیل من الكثیر من التعقیدات الاداریة  فالادارة الالكترونیة تساهم في تبسیط تسهیلات وتبسیط للاجراءات 

الخدمات الاداریة لكل المتعاملین بما فیهم المواطنین، تحقیق السرعة والشفافیة، التخلص من البیروقراطیة 

.الاداریة

الإدارة الالكترونیة تحسن یرافق التحول نحو)02(للعبارة رقم أنه بالنسبة  من خلال الجدول نلاحظو 

%35.4وتلیها نسبة  64.6%قدرت ب والتي "دائما"أن أكبر نسبة أجابت ب.في نوعیة الخدمة العمومیة

وحسب هذه النسب نلاحظ ان النسبة الاكبر ترى أن التحول نحو الادارة الالكترونیة یرافقه "أحیانا"أجابت ب 

هذه الخدمات فردیة تقدم للمواطنین أو خدمات مؤسسیة تقدم المقدمة سواء كانتتحسن في نوعیة الخدمة 

، ذلك أن نظام الخدمة للشركات والمؤسسات بشكل لائق وبمواصفات تتفق وجودة الإدارة الالكترونیة ذاتها

الالكترونیة یتحقق عن طریق الادارة الالكترونیة على مدار الساعة بمعنى أن صاحب الشأن یمكن له الدخول 

مایحقق الفائدة لزبائن في النهایة هذاو  المعلومات في أي وقت للحصول على الخدمة التي یرغبها،على شبكة 

وبالتالي فالادارة الالكترونیة تمكن .العمومیة المقدمةتحسین مستوى الخدمات إلىالالكترونیة ویؤدي  الإدارة

هامه بكفاءة وفاعلیة وهو ما أقر به الموظف من الالمام بحیثیات عمله وطرق انجازه مما یمكنه من تأدیة م

بعض الموظفین عند إجراءنا للمقابلة، حیث أقروا أن العمل الاداري أصبح أكثر دقة ووضوح وسهولة بعد 

استشارة الكفاءات الوطنیة و 

الأجنبیة في تطور أدائها 

الالكتروني
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ومنه نستنتج ان تطبیق الادارة الالكترونیة انتهاج نموذج الادارة الالكترونیة في وكالة الضمان الاجتماعي، 

.لى تحسین نوعیة الخدمةمكن المؤسسة فعلا من الوصول ا

تمتلك الموارد البشریة الجاهزة و الاستعداد لتسیر الأعمال في حال وجود خلل )03(العبارة رقم وفي 

39.6%تلیها نسبة "دائما"أجابت ب%37.5من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة .في المنظومة الالكترونیة

وحسب هذه النسب نلاحظ أن النسبة الاكبر أجابت "أبدا"أجابت ب %22.9نسبة وأخیرا "أحیانا"أجابت ب

وهذا یعني أن المؤسسة تتوفر على بدائل فوریة لتسییر المعاملات وهي نسب متقاربة "دائما"تلیها "أحیانا"ب 

في حالة وجود خلل في الانظمة الالكترونیة ویرجع ذلك حسبهم الى العودة الى تسییر المعاملات في حالة 

من وذلك وجود خلل في الانظمة الالكترونیة الى الطریقة التقلیدیة اوالیدویة في تسییر الاعمال الاداریة 

وبالتالي هناك والارشیف الورقي ة الورقیالمعاملاتوالارشیف الالكتروني  بنظام الالیةستبدال نظم المعاملة ا

وهذا كله یقضي على مشكل الخلل في الانظمة الالكترونیة مرونة في التعامل في مجال الاعمال الاداریة

.الذي تتعرض له المؤسسة بین الحین والاخر

شبكات الاتصال في الرفع من المهارات الاتصالیة بمساهمةنتائج الدراسة المیدانیة فیما یتعلقبینتو 

أن شبكات "دائما"أجابت ب 58.3%الجدول نلاحظ ان نسبة كما هو مبین فيلدي الأفراد بالمؤسسة

الاتصال تساهم في الرفع من المهارات الاتصالیة لدى الافراد بالمؤسسة وهي أعلى نسبة مقارنة بالنسب 

وحسب هذه النسب "أبدا"بالنسبة ل %06.3و نسبة "أحیانا"بالنسبة ل%35.4الاخرى والتي قدرت ب

ات الاتصال دور في زیادة مهارات الاتصال لدى نلاحظ ان النسبة الاكبر من المبحوثین یرون ان لشبك

والاراء الموظفین بالوكالة، فشبكات الاتصال تتیح المجال للموظفین من أجل تبادل الافكار والمعلومات 

والانسجام على المستوى الجماعي وهذا باكتساب معارف ومهارات جدیدة تمكن الموظف من الابداع والتجدید 

.في مجال عمله

یساعد التحول نحو الإدارة الالكترونیة في استثمار مهارات و قدرات الإفراد في  )05(رة رقم العباوفي 

ونسبة "دائما"من اجابات المبحوثین أجابت ب 66.7%من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة .المؤسسة

وحسب هذه النسب نلاحظ أن النسبة الاكبر "أبدا"أجابت ب %6.3ونسبة "أحیانا"أجابت ب 27.1%

ترى أن الكفاءات البشریة في الوكالة أغلبیتهم ذو مستوى عالي بالاضافة الى ان  وهي" دائما"أجابت ب

وكالة الضمان الاجتماعي تعمل على تسطیر البرامج التدریبیة الخاصة بالتكنولوجیا الحدیثة من اجل اكتساب 

برات ومهارات جدیدة في مجال الادارة الالكترونیة وبالتالي استطاعة موظفي الوكالة مسایرة الموظفین خ

.التحول نحو الادارة الالكترونیة

یساعد التحول نحو الإدارة الالكترونیة في تحسین الأداء الفردي و )06(عبارة رقم للأما بالنسبة 

نجد ان نسبة المبحوثین الذین ادلوا في اجاباتهم ب من خلال الجدول الموضح أعلاه .الجماعي بالمؤسسة
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فكانت "أبدا"اما الذین اجابو ب %29.2تقدر ب "أحیانا"ونسبة الذین أجابوا ب %68.8تقدر ب "دائما"

بأنه یساعد التحول "دائما"وحسب هذه النسب الموضحة نجد ان اعلى نسبة أجابت ب %02.1نسبتهم 

ویمكن تفسیر ذلك بأن تطبیق الادارة نحو الادارة الالكترونیة في تحسین الاداء الفردي والجماعي بالمؤسسة

كان الموظفین القیام الالكترونیة یسمح للموظفین بأن یكونوا أكثر تفاعلا وأكثر مرونة في تفاعلاتهم حیث بام

مما یسمح باتاحتها، نظرا  لتوافر البیانات والمعلومات الكترونیابواجباتهم الاداریة واعمالهم بسهولة ویسر

كذلك سهولة الاتصال بین الموظفین وبینهم وبین الادارة العلیا وبالتالي الحد من المركزیة واحتكار 

وظف القیام بأعماله الاداریة وتحسین ادائه سواء الفردي أو المعلومات، كل هذا من شأنه أن یسهل على الم

.الجماعي

المؤسسة على منظومة تكنولوجیا المعلومات التي وبینت نتائج الدراسة المیدانیة  فیما یتعلق باعتماد 

م الجدول نلاحظ أن نسبة الذین أدلوا في اجاباتهكما هو مبین في .تمتلكها في معالجة المشكلات التنظیمیة

"أبدا" ــــأما نسبة الذین أجابوا ب %52.1 ــــتقدر ب"أحیانا" ـــونسبة الذین اجابوا ب45.8%تقدر ب "دائما" ــب

 ـــ، ومن خلال هذه النسب الموضحة نجد ان اعلى نسبة من اجابات المبحوثین صرحت ب%2.1 ــــفتقدر ب

أبدا، وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل  ــدائما وأخیرا نسبة الذین اجابوا ب ــأحیانا ثم تلیها نسبة الذین اجابوا ب

وهذا  معتبرةوالفنیة اللازمة لتطبیق الادارة الالكترونیة متوفرة بنسبة على ان الامكانیات التقنیة العینة  أفراد 

ومدعمة بالبرامج والنظم الى توفر عدد كافي من اجهزة الحاسوب الحدیثة المناسبة لعدد من الموظفین راجع

یقر عدد كبیر من المبحوثین بأن استخدامهم  للكمبیوتر یساهم في سرعة معالجة مشكلات حیث  الحدیثة

العمل نظرا للدور المهم والمتنامي لاستخدام هذا الجهاز من أجل تسییر وتفعیل العمل الاداري وتقدیم 

ناجمة عن استخدام الأوراق في التعامل الاداري ومانتج الخدمات العامة والقضاء على المشكلات الاداریة ال

على منظومة تعتمد المؤسسة أن  نجدوبالتالي.عنها من بیروقراطیة سلبیة تعیق تلبیة احتیاجات الزبائن

.تكنولوجیا المعلومات في معالجة المشكلات التنظیمیة

تعتمد المؤسسة على  استشارة الكفاءات الوطنیة و الأجنبیة في تطور )08(العبارة رقم وبخصوص 

تلیها 08.3%ب دائما تقدر ب أجابواالجدول نجد أن نسبة الذین كما هو مبین في.أدائها الالكتروني

ومن خلال هذه  %29.2 ـــأبدا وتقدر ب ــــثم نسبة الذین أجابوا ب  62.5%ــــأحیانا وتقدر ب ـــبأجابوانسبة الذین 

المؤسسة تعتمد على  أن هذا ویعني"أحیانا" ـــــفي تصریحاتها بأجابتنسبة هي التي  أعلى أنالنسب نجد 

أخصائییناستشارات فنیة من تأخذ، و الالكترونيأدائهامن أجل تطویر والأجنبیةاستشارة الكفاءات الوطنیة 

.یقع فیها الموظفون في مجال عملهم نأالتي یمكن الأمورخارجیین عن المؤسسة حول بعض 

المنظومة القانونیة الوطنیة الحالیة في  تفعیل العمل التي تقیس مدى مساهمة )09(العبارة رقم أما 

"دائما"ادلو في اجاباتهم ب خلال الجدول نجد ان نسبة الذینكما هو مبین في.بمتطلبات الإدارة الالكترونیة

 08.3% ــــفتقدر ب"ابدا" ــــونسبة الذین اجابوا ب 62.5% ــــاجابوا ب أحیانا فتقدر بأما الذین  29.2% ــبتقدر
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وهذا یعني أنه توجد قوانین ،احیاناــ ومن خلال هذه النسب نلاحظ ان اعلى نسبة هي التي أجابت ب

وإصدار هذه التشریعات  یعد من أهم المتطلبات ،وتشریعات مصاغة من قبل السلطات العلیا في الدولة

من شأنها أن تساهم في تفعیل هذه الأخیرة.اللازمة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة وغیابها یعتبر معوقا أساسیا

.الادارة الالكترونیة وتعطي لها بعدا قانونیا واداریا مما یساهم في تسریع تطبیقها على ارض الواقع

:في ضوء الفرضیات ةـــــئج الدراسنتامناقشة6-2

یوضح مناقشة نتائج الفرضیة الأولى):12(جدول رقم 

مستوى  القرار

 الدلالة

درجة 

الحریة

2قیمة كا الانحراف 

المعیاري

المتوسط 

الحسابي

العبــــــــــــــــــــــــــــــارة

دال 0 02 33.50 0.55 2.67 تتوفر المؤسسة على -1

اللازمة لتطبیق الاجهزة الحدیثة

الادارة الالكترونیة

دال 0 02 59.37 0.42 2.83 تتوفر المؤسسة على الشبكة -2

الالكترونیة الخاصة بها 

الانترانت لتنفذ بها الاعمال 

الروتینیة

غیر

دال

0.022 02 7.62 0.69 2.02 تمتلك المؤسسة الشبكة -3

الخارجیة الخاصة بها 

الاكسترانت تستخدمها في 

مع شركائهاالتعامل

غیر

دال

0.022 02 7.62 0.71 2.29 یتم التعامل بالبرید -4

الالكتروني في الاتصال في 

العمل

دال 0 02 16.62 0.62 2.10 یتوفر نظام احتیاطي -5

لتقدیم الخدمات الالكترونیة 

عند توقف أو تلف النظام 

.الرئیسي بالمؤسسة

دال 0 02 34.87 0.48 2.25 ر المؤسسة على فتتو -6

الموارد المالیة اللازمة لاقتناء 
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المعدات و التقنیات 

.التكنولوجیة و الرقمیة

دال 0 02 38.62 0.48 1.87 تتوفر المؤسسة على الدعم -7

المالي لتصمیم وتطویر 

.برامجها الالكترونیة

دال 0 02 34.87 0.48 2.25 یتوفر الدعم المالي اللازم -8

لصیانة العتاد الالكتروني و 

.البرمجیات

دال 0 02 15.87 0.63 2.02 یتوفر الدعم المالي اللازم -9

للاستعانة بخبراء لتدریب 

.الأفراد على العمل الالكتروني

دال 0 02 26 0.64 1.41 یوجد نظام حوافز -10

للمتمیزین في مجال العمل 

.الالكتروني

دال 0 02 46.5 0.52 2.75 التعامل بالإدارة -11

الالكترونیة یهدف إلى ربح 

الوقت في إجراء المعاملات 

الالكترونیة

دال 0 02 47.37 0.47 2.77 تساعد الإدارة الالكترونیة -12

في استیعاب أكبر عدد من 

المتعاملین

دال 0 02 17.37 0.61 2.47 تساهم الإدارة الالكترونیة -13

في سرعة إیصال التعلیمات 

للموظفین

SPSS V بناءا على مخرجاتالطالبةإعداد : المصدر20

من خلال قیم المتوسط الحسابي وقیم الانحراف المعیاري للعبارة الاولى، نجد أن المؤسسة تتوفر على 

"دائما"03والذي یقترب من الدرجة 2.67الاجهزة الحدیثة لتطبیق الادارة الالكترونیة بمتوسط حسابي قدره 

مایعبر عن 0.55ري بسیط قدره وبانحراف معیا)  عالي(ذو ارتباط قوي وهذا یعني أن المتوسط الحسابي 

ویعني هذا أن هناك موافقة من قبل افراد العینة على هذه الفقرة بدرجة .تشتت بسیط بین اجابات المبحوثین
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وكل هذا من شأنه أن وهي توفر المؤسسة على الاجهزة الحدیثة اللازمة لتطبیق الادارة الالكترونیة.كبیرة 

.الاداریةیسهل على الموظف القیام بأعماله 

نلاحظ من خلال الجدول ان متوسط استجابات المبحوثین بخصوص توفر المؤسسة على الشبكة 

وبانحراف معیاري "دائما"03والذي یقترب من الدرجة 2.83الالكترونیة الخاصة بها الانترانت مرتفع بقیمة  

وهذا راجع لكفاءة أغلب "ئمادا"أي یمیل أكثر الى استجابات مفردات العینة لعبارة .0.42بسیط قدره 

العاملین في تسخیر الشبكة لتسهیل العمل، فهذه الشبكة تتمیز بتحسین مستوى الاتصالات وتوفیر المعلومات 

بواسطة النظام مما یؤكد تحسن الخدمة الالكترونیة في الوقت والمكان المناسبین وفقا لاحتیاجات العاملین،

.الشبكي

من 2.02المؤسسة لشبكة الاكسترانات للتعامل مع شركائها سجل ما متوسطه أما فیما یتعلق بامتلاك 

وهو دلالة على تشتت استجابات المبحوثین 0.65استجابات المبحوثین، وبانحراف معیاري مرتفع قلیلا بقیمة 

.حول هذا المؤشر

، 2.29أما بخصوص التعامل بالایمیل في الاتصال والتواصل فسجل متوسط حسابي قیمته 

وهذا " . أحیانا"مركزة ضمن مجال عبارة مما یعني أن الاستجابات  0.71قدر ب وبانحراف معیاري مرتفع 

.ماسیتم تفسیره في عرض النتائج الجزئیة للدراسة

بالنسبة لامتلاك المؤسسة لنظام احتیاطي لتقدیم الخدمات الالكترونیة عند توقف أو تلف النظام 

وهو دلالة على تشتت .0.62وبانحراف معیاري مرتفع 2.10وسطه الرئیسي بالمؤسسة نسجل ما مت

.استجابات المبحوثین حول هذا المؤشر

مایعبر على 2.25نلاحظ من خلال الجدول أن المتوسط الحسابي لاجابات عینة الدراسة یشیر الى 

ولوجیة والرقمیة أما الانحراف ان المؤسسة تتوفر على الموارد المالیة اللازمة لاقتناء المعدات والتقنیات التكن

.ما یدل على تشتت بسیط بین  اجابات المبحوثین0.48المعیاري فقدر ب 

وهذا یؤكد على أن المؤسسة توفر تكالیف 1.87حسابي قدر بـ بمتوسط فجاءت  )07( رقم ةالعبار أما

مایعبر على تشتت 0.48وبانحراف معیاري قدر بــ ة و تطویر برامج وتطبیقات الحاسوب،صیانة الاجهز 

.بسیط بین اجابات المبحوثین  

2.25بالنسبة لتوفر الدعم المالي اللازم لصیانة العتاد الالكتروني والبرمجیات نسجل مامتوسطه 

وبانحراف میزانیة تكلفة خدمة صیانة الاجهزة المرتبطة بالادارة الالكترونیة،مایعبر على ان المؤسسة توفر 

.مایعبر عن تشتت بسیط بین اجابات المبحوثین0.48معیاري قدر بــ 
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أما بالنسبة لتوفر الدعم المالي اللازم للاستعانة بخبراء لتدریب الافراد على العمل الالكتروني نسجل 

ستجابات وهو دلالة على تشتت ا.0.63وانحراف معیاري قدر بــ 2.02متوسط حسابي لهذه العبارة قدر بـــ 

.المبحوثین حول هذا المؤشر

متوسط حسابي قدر بـــأما بخصوص وجود نظام حوافز للمتمیزین في مجال العمل الالكتروني نسجل 

عنصر ما یعني أنوهذا یعني عدم وجود الحوافز المادیة والمعنویة للتحول الى العمل الالكتروني ،1.41

مرار الموظفین في الجزائریة بالرغم من أهمیة هذا الاخیر في استالتحفیز غائبا وبدرجة كبیرة في المؤسسات 

وهو دلالة على تشتت استجابات المبحوثین حول 0.64العطاء الوظیفي، وبانحراف معیاري مرتفع قدر بــ 

.هذا المؤشر

املات اما بالنسبة لهذه العبارة وهي التعامل بالادارة الالكترونیة یهدف الى ربح الوقت في اجراء المع

مایعني ان التعامل 03والذي یقترب من الدرجة 2.75الالكترونیة نسجل متوسط حسابي مرتفع قدر بــ 

یساهم بدرجة كبیرة في توفیر الوقت الضائع الذي یستغرقه الموظف في انجاز المعاملات بالادارة الالكترونیة 

وفي تسریع تقدیم الخدمات وتسویة المعاملات الاداریة فالأجهزة الالكترونیة من شأنها أن تسرع من الاداریة

المعاملات الاداریة وأیضا الرفع من الانتاجیة مما یؤدي الى ربح الوقت والتحكم في التكالیف وبالتالي الرفع 

مایعبر عن تشتت بسیط 0.52قدر بــ ف لهذه العبارةمعیاري ال أما الانحراف.من الأداء وتحسین التسییر

.بین اجابات المبحوثین

مایعني أن 2.77قدر بــ مرتفعهذه العبارة بمتوسط حسابيفجاءت )12(العبارة رقم أما بخصوص

ع تقدیم الخدمة العمومیة من خلال استقبال اكبر عدد ممكن یتسر تساهم بدرجة كبیرة فيالادارة الالكترونیة

مایعبر عن 0.47وبلغ الانحراف المعیاري للعبارة المواطنین والمتعاملین معها من الشركاء  طیلة الیوم،من 

.تشتت بسیط بین اجابات المبحوثین

في سرعة ایصال التعلیمات للموظفین نسجل متوسط أما فیما یخص مساهمة الادارة الالكترونیة 

كترونیة تساهم في سرعة إیصال التعلیمات للموظفین حیث مایعني أن الإدارة الال2.47حسابي قدر بـــ 

أو عبر إرسالها بالبرید یمكن إیصال التعلیمات عبر نشرها عبر الشبكة الداخلیة للمؤسسة الانترنت

وكلها وسائل تعمل على سرعة ایصال التعلیمات للموظفین، في حین بلغ الانحراف المعیاري الالكتروني

.لالة على تشتت استجابات المبحوثین حول هذا المؤشروهو د 0.61للعبارة بــ 

لاختبار استقلالیة المشاهدات وعدم تطابق استجابات المبحوثین حول مؤشرات  2كا لقیمأما بالنسبة 

2كاقیمأكبر من 386.2والمقدرة بــ )عبارة 13(لـــ  كاف تربیع المحسوبةقیمالفرضیة الأولى نسجل أن 

وهذا مایفسر 02ودرجة حریة a0.05=عند مستوى دلالة)الجدول المرفق في الملاحق(الجدولیة

، أما بالنسبة "دائما"وجود فروق ذات دلالة احصائیة في استجابات المبحوثین لصالح القیمة الأكثر تكرار



نتائج الدراسةالفصل السادس                                                          عرض ومناقشة

- 149 -

دلالة عند مستوى الجدولیة2كاقیم المتعلقة بهما أقل منالمحسوبة2قیمة كاللعبارتین اللتان كانت 

وهما متعلقتان بامتلاك المؤسسة لشبكة الأكسترانات واستخدام الإیمیل في 02حریة ودرجة0.022

حیث نرجع ذلك بقراءة تحلیلیة القرار غیر داللهما مایفسر هاتین القیمتین وكذلك .والتواصلالاتصال

والتزام الأفراد في المؤسسة على الاعتماد مباشرة لعدم اعتماد المؤسسة على الاكسترانات وكذلك عدم تعود

في التعامل بالإیمیل كسلوك مرتبط بالرقمنة واستعمال التكنولوجیات الحدیثة في الاتصال في مجال الإدارة 

وهذا له مایبرره في علاقة السلوك التنظیمي بالإدارة الالكترونیة وما تم اكتسابه من قبل الأفراد عن ثقافة 

.یل القدیمتنظیمیة خاصة الج

ومن مجمل النتائج السابقة الذكر والمتوصل الیها بعد عملیة التفریغ والتحلیل للبیانات المتعلقة بالمحور 

وبالرغم  12و 09توضحه أرقام الجداول رقم وكذلك ما19–07الأول للاستمارة والمتمثلة في الأسئلة من 

الانتقال :أن الفرضیة الأولى والتي مفادهایتضح  10و 09للعبارتین السابقتین رقم ) 2كا( من قیم كاف مربع

.إلى الإدارة الإلكترونیة مرتبط بتطویر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في الإدارة العمومیة

.هي فرضیة صادقة

نتائج الفرضیة الثانیــــــــــةیوضح مناقشة):13(جدول رقم 

مستوى  القرار

 الدلالة

درجة 

الحریة

2قیمة كا الانحراف 

المعیاري

المتوسط 

الحسابي

العبــــــــــــــــــــــــــــــارة

دال 0 01 14.08 0.42 2.77 تتحكم بشكل جید في -1

  الإعلام الآلي

دال 0 02 16.12 0.63 2.06 تواجهك صعوبات في -2

التعامل مع نمط الإدارة 

الالكترونیة

دال 0.006 02 10.12 0.67 1.81 تقوم المؤسسة بتسطیر -3

برامج تكوینیة عن بعد

دال 0.001 02 14 0.64 2.08 توفر لك البرامج التدریبیة -4

تشكیلة واسعة من المعارف و 

المهارات الضروریة لأداء 

مهامك

دال 0 02 28.12 0.51 2.31 تساهم البرامج التدریبیة في -5

الرفع من كفاءة الموظفین في 
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مجال التحكم في التكنولوجیات 

الحدیثة

غیر

دال

0.24 01 1.33 0.49 2.41 ترى أن التخصص له دورا -6

مهما في انجازك لمهامك  

.بطریقة إلكترونیة

دال 0 02 22.62 0.54 2.54 تتوفر المؤسسة على -7

في تقنیات الإعلام و مختصین 

.الاتصال و الرقمنة

غیر

دال

0.14 02 3.87 0.73 2.08 یتوفر بالمؤسسة مدربین -9

مؤهلین لتدریب الموظفین في 

تقنیات التحكم في إدارة 

.المعلومات

دال 0 02 16.62 0.61 1.54 تتوفر المؤسسة على -10

خبراء لتصمیم و تطویر البرامج 

الالكترونیة بمؤسستكم

SPSS V بناءا على مخرجاتالطالبةإعداد : المصدر20

أن المتوسط نجد )01(من خلال قیم المتوسط الحسابي وقیم الانحراف المعیاري للعبارة الأولى 

مایدل على أن أغلب المبحوثین یتحكمون بشكل جید في 2.77عینة الدراسة یشیر الى لإجاباتالحسابي 

أي یمیل أكثر الى استجابات مفردات العینة 0.42وانحراف معیاري بسیط قدر بــ ، تقنیات الاعلام الآلي

مما یؤكد حرص المؤسسة على تطویر المعارف والمهارات الفنیة للعاملین الذین یشتغلون "دائما"لعبارة 

بنموذج الادارة الالكترونیة، كما أنه یمكن ارجاع ذلك أن الكثیر من المبحوثین شباب حیث تحرص هذه الفئة 

.الالي باعتباره اكثر المهارات طلبا في الادارات على التكوین في الاعلام 

تواجهك صعوبات في التعامل مع نمط الادارة الالكترونیة نسجل )02(بالعبارة الثانیة أما فیما یتعلق

ستجابات وهو دلالة على تشتت ا0.63وانحراف معیاري مرتفع قلیلا  قدر بـــ  2.06 ــمتوسط حسابي قدر بـــ

لایجدون صعوبات في التعامل مع نمط الادارة وهذا یعني أن معظم العاملین.ذا المؤشرالمبحوثین حول ه

لما توفره الالكترونیة لان تطبیق مشروع الادرة الالكترونیة أسهل مایكون بالنسبة للذین لدیهم اهتمام بتطبیقها

صة في الاعلام من خدمات وتسهیلات في العمل خاصة وان اغلب المبحوثین یملكون خبرة فنیة متخص

.الالي مما یسهل علیهم القیام باعمالهم الاداریة بطرق اسرع
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1.81أما بخصوص عبارة تسطیر المؤسسة لبرامج تكوینیة عن بعد، نسجل متوسط حسابي قدر بـــ 

.وهو دلالة على تشتت استجابات المبحوثین حول هذا المؤشر0.67وانحراف معیاري مرتفع قلیلا قدر بــ 

عني أن المؤسسة لا تقوم بصفة دائمة ولكن في بعض الاحیان بتسطیر برامج تكوین وتدریب وهذا ی

عن بعد  كما أن مؤسسة الضمان الاجتماعي تقتصر برامج التدریب فیما یخص الاجهزة الالكترونیة على فئة 

دارة فبعض الموظفین حصل على برامج تدریبیة في مجال الامعینة من موظفیها ولیس كل الموظفین

وذلك راجع لطبیعة وظائفهم التي من الممكن انها لا تحتاج لدورات تدریبیة الالكترونیة  وبعضهم لم یحصل

.تدریبیة مبرمجة ومخطط لها اتومقتصرة على آداءات عادیة لاحاجة لها لدور 

بالنسبة لعبارة توفر لك البرامج التدریبیة تشكیلة واسعة من المعارف والمهارات الضروریة لاداء أما 

هذا ما یعني ان البرامج التدریبیة توفر لهم تشكیلة واسعة 2.08مهامك فجاءت بمتوسط حسابي قدر بــ 

هیل العاملین تؤدي الى لان سیاسة التدریب وتأ،ومتنوعة من المعارف والمهارات الضروریة لاداء عملهم

وهو دلالة على   0.64بــ تطویر مهارات وقدرات ومعارف العاملین، في حین بلغ الانحراف المعیاري للعبارة 

.تشتت استجابات المبحوثین حول هذا المؤشر

أما فیما یتعلق بعبارة مساهمة البرامج التدریبیة في الرفع من كفاءة الموظفین في مجال التحكم في 

البرامج التدریبیة تساهم في الرفع من هذا یعني أن2.31تكنولوجیا الحدیثة فقدر المتوسط الحسابي لها بــ ال

كفاءة الموظفین في مجال التحكم في التكنولوجیا الحدیثة فالدورات التدریبیة تؤدي الى تطویر وتأهیل 

مایعبر عن 0.51معیاري لها فقدر بــ الموظفین مما یؤدي الى تطویر مهاراتهم وقدراتهم  أما الانحراف ال

.تشتت بسیط بین اجابات المبحوثین

أما بالنسبة لعبارة ترى أن التخصص له دورا مهما في انجازك لمهامك بطریقة الكترونیة فقدرت

انحراف بو ، هذا یعني أن التخصص یساعد على انجاز مهامهم الالكترونیة 2.41 رهبمتوسط حسابي قد

.المبحوثینإجاباتمایعبر عن تشتت بسیط بین  وهو 0.49معیاري قدر بــ 

توفر المؤسسة على مختصین في تقنیات الاعلام والاتصال ت)07(السابعة عبارة الأما فیما یخص 

وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة على وجود 2.54والرقمنة فجاءت بمتوسط حسابي قدر بــ 

أما الانحرافوادر بشریة مؤهلة في التقنیات الحدیثة لما لها من أهمیة في عملیة تطبیق الادارة الالكترونیةك

.ما یعبر عن تشتت بسیط بین اجابات المبحوثین0.54قدر بــ ف للعبارةمعیاريال

الالكترونیة  الإدارةتوفر المؤسسة على كوادر بشریة كافیة لتطبیق ت)08(الثامنة لعبارةلأما بالنسبة 

مؤهلة قادرة على التنفیذ هذا یعني بأن المؤسسة تتوفر على موارد بشریة 2.43فقدر متوسطها الحسابي بـــ 

والاتجاه نحو توظیف العمالة الخبیرة والمكونة في مجال المعلوماتیة من أجل الالكتروني لعملیات المؤسسة 
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أما ، والوصول إلى تطبیقه بشكل یتوافق مع مفاهیمه وأساسیاتهیةالاعداد السلیم لنظام الادارة الالكترون

.مایعبر عن تشتت بسیط بین اجابات المبحوثین0.58الانحراف المعیاري للعبارة فقدر بــ 

نجد أن المؤسسة تتوفر ) 09(رقم  لعبارةلمن خلال قیم المتوسط الحسابي وقیم الانحراف المعیاري 

2.08على مدربین مؤهلین لتدریب الموظفین في تقنیات التحكم في ادارة المعلومات بمتوسط حسابي قدره 

.وهو دلالة على تشتت استجابات المبحوثین حول هذا المؤشر0.73وانحراف معیاري مرتفع  قدره 

تفتقر ، نجد أن المؤسسة ) 10(رقم  بارةعللمن خلال قیم المتوسط الحسابي وقیم الانحراف المعیاري و 

الخبراء اللازمین لتطویر وتصمیم البرامج الالكترونیة وان المؤسسة تقتني برامج جاهزة  بمتوسط حسابي  إلى

.المبحوثینإجاباتما یعبر عن تشتت بسیط بین 0.61وانحراف معیاري قدره  1.54قدره 

لاختبار استقلالیة المشاهدات وعدم تطابق استجابات المبحوثین حول مؤشرات  2كالقیم أما بالنسبة 

2كاقیمأكبر من 145.22والمقدرة بــ )عبارة 10(لـــ  كاف تربیع المحسوبةقیمالفرضیة الثانیة نسجل أن 

وجود وهذا مایفسر 02ودرجة حریة a=0.05عند مستوى دلالة )الجدول المرفق في الملاحق(الجدولیة

، أما بالنسبة للعبارتین "دائما"فروق ذات دلالة احصائیة في استجابات المبحوثین لصالح القیمة الأكثر تكرار

ودرجة0.24عند مستوى دلالة الجدولیة2كاقیم المتعلقة بهما أقل منالمحسوبة2قیمة كااللتان كانت 

ترى أن التخصص له دورا مهما هل "بــ وهما متعلقتان02ودرجة الحریة 0.14ومستوى دلالة 01حریة

یتوفر بالمؤسسة مدربین مؤهلین لتدریب الموظفین في تقنیات هل " و ."في انجازك لمهامك  بطریقة إلكترونیة

.التحكم في إدارة المعلومات حیث نرجع ذلك بقراءة القرار غیر داللهما مایفسر هاتین القیمتین وكذلك "

وكذلك عدم  في انجاز مهامهم الالكترونیةكدرجة أولىالتخصصعلى  الأفراد تحلیلیة مباشرة لعدم اعتماد

ومرد ذلك .اعتماد المؤسسة على مدربین مؤهلین لتدریب الموظفین في تقنیات التحكم في ادارة المعلومات 

ودون شرط أن یكون التطلع على العالم الخارجي  آفاقیمتلكون خریجي الجامعات  الیوم و أن شباب 

خاصة في مجال التكنولوجیات وبالتالي التركیز على متابعة المستجداتتخصص مدرس من قبل الجامعات 

المقبل على سوق الفرد مما یجعل الفرد یكتسب مهارات وخبرات في المستوى المطلوب حتى تجعل الحدیثة 

ماد المؤسسة على مدربین فكانت أما فیما یخص اعت.و مهاراتن قدرات العمل یتوجه الیه بكل مایملك م

وهذا یعني أن المؤسسة توفر مدربین مؤهلین "أحیانا"استجابات المبحوثین لصالح القیمة الأكثر تكرار وهي 

لتدریب الموظفین على تقنیة المعلومات اذا اقتضت الضرورة ذلك  ولیس دائما، خاصة في المناصب التي 

وهذا راجع الى تعدد واختلاف المهام التي یؤدیها العامل داخل .طلب استعمال الاجهزة والتقنیات الحدیثةتت

.المؤسسة 

من مجمل النتائج السابقة الذكر والمتوصل الیها بعد عملیة التفریغ والتحلیل للبیانات المتعلقة بالمحور و 

وما  13و 10وكذلك ماتوضحه أرقام الجداول رقم 29–20للاستمارة والمتمثلة في الأسئلة من الثاني 
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 09و 06للعبارتین السابقتین رقم ) 2كا( وبالرغم من قیم كاف مربعتحمله هذه الجداول من نسب عالیة 

یتطلب الانتقال إلى الإدارة الإلكترونیة جملة من المهارات الفنیة :والتي مفادهاالثانیةتظهر جلیا أن الفرضیة 

التي كانت محل اختبار صدقها من عدمه قد أثبتت .نوعیة للموارد البشریة في الإدارة العمومیةوالكفاءات ال

وذلك " دائما"الدراسة المیدانیة صحتها عبر الدلائل الإحصائیة التي ذهبت بالنسبة الأغلبیة في اتجاه عبارة 

هي فرضیة صادقة، وبناءا على مجمل هذه الاستنتاجات الفرعیة من خلال الجداول المتعلقة بالمحور الثاني، 

.قد تحققتالثانیةوعلیه فإن الفرضیة الجزئیة الثانیةتقودنا للتأكد من صحة الفرضیة 

یوضح مناقشة نتائج الفرضیة الثالثـــــــــــة):14(جدول رقم 

مستوى  القرار

 الدلالة

درجة 

الحریة

2قیمة كا الانحراف 

المعیاري

المتوسط 

الحسابي

العبــــــــــــــــــــــــــــــارة

دال 0.00 02 27.12 0.60 2.60 یساعد التحول نحو الإدارة الالكترونیة في -1

سهولة تطبیق القوانین من قبل الموظفین

غیر

دال

0.043 01 04.08 0.48 2.64 یرافق التحول نحو الإدارة الالكترونیة -2

تحسن في نوعیة الخدمة العمومیة

غیر

دال

0.30 02 2.37 0.77 2.14 تمتلك الموارد البشریة الجاهزة و الاستعداد -3

یر الأعمال في حال وجود خلل في یلتس

المنظومة الالكترونیة

دال 0.00 02 19.62 0.61 2.52 الرفع من تساهم شبكات الاتصال في-4

المهارات الاتصالیة لدي الأفراد بالمؤسسة

دال 0.00 02 27.12 0.60 2.60 یساعد التحول نحو الإدارة الالكترونیة في -5

استثمار مهارات و قدرات الإفراد في المؤسسة

دال 0.00 02 32.37 0.51 2.66 یساعد التحول نحو الإدارة الالكترونیة في -6

تحسین الأداء الفردي و الجماعي بالمؤسسة

دال 0.00 02 21.37 0.54 2.43 تعتمد المؤسسة على منظومة تكنولوجیا 7

المعلومات التي تمتلكها في معالجة المشكلات 

التنظیمیة

دال 0 02 21.50 0.58 1.79 الكفاءات تعتمد المؤسسة على  استشارة -8

الوطنیة و الأجنبیة في تطور أدائها الالكتروني
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دال 0 02 21.50 0.58 2.20 تساهم المنظومة القانونیة الوطنیة الحالیة -9

في  تفعیل العمل بمتطلبات الإدارة الالكترونیة

SPSSبناءا على مخرجاتالطالبةإعداد : المصدر V 20

، نجد )01(للعبارة رقم المتوسط الحسابي وقیم الانحراف المعیاريقیم ل المعطیات الرقمیة من خلال

هذا   2.60 الالكترونیة تساعد في سهولة تطبیق القوانین من قبل الموظفین بمتوسط حسابي قدره الإدارةأن 

المبحوثین إجاباتوذلك من خلال الالكترونیة یساعد في تسهیل تطبیق القوانین  الإدارةأن التحول نحو یعني 

والتقلیل من الكثیر من للإجراءاتالذین یقرون بتفضیل هذا النظام خاصة لما یقدمه من تسهیلات وتبسیط 

لكل المتعاملین بما فیهم الإداریةالالكترونیة تساهم في تبسیط الخدمات  فالإدارة ،الإداریةالتعقیدات 

، أما الانحراف المعیاري للعبارة فقدر الإداریةاطیة المواطنین، تحقیق السرعة والشفافیة، التخلص من البیروقر 

.المبحوثینإجاباتیعبر عن تشتت بسیط بین وهو ما0.60بــ 

الالكترونیة تحسن في نوعیة الخدمة العمومیة  الإدارةیرافق التحول نحو  ) 02(رقم  لعبارةل أما بالنسبة

مما  الإداريالالكترونیة تعمل على تسهیل العمل  الإدارةما یعني أن 2.64فجاءت بمتوسط حسابي قدره 

الالكترونیة تمكن  فالإدارةبطریقة أفضل وأسهل وبالتالي الإداریةیسمح للموظفین القیام بوظائفهم وواجباتهم 

بحیثیات عمله وطرق انجازه مما یمكنه من تأدیة مهامه بكفاءة وفاعلیة، أما الانحراف الإلمامالموظف من 

.المبحوثینإجاباتیعبر عن تشتت بسیط بین ما وهو  0.48 ذه العبارة فقدر بــ المعیاري له

نجد أن المتوسط الحسابي ) 03(رقم  عبارة وقیم الانحراف المعیاري للالمتوسط الحسابيقیم من خلال 

لة وجود وهذا یعني أن المؤسسة تتوفر على بدائل فوریة لتسییر المعاملات في حا2.14بــ قدر لهذه العبارة 

الأنظمةتسییر المعاملات في حالة وجود خلل في  إلىالالكترونیة ویرجع ذلك حسبهم الأنظمةخلل في 

وبالتالي هناك مرونة في التعامل في الإداریةالأعمالالیدویة في تسییر الطریقة التقلیدیة أو إلىالالكترونیة 

وهو دلالة على تشتت استجابات المبحوثین 0.77قدر بـــ مرتفعمعیاريوانحراف ،الإداریةالأعمالمجال 

.حول هذا المؤشر

بالمؤسسة فقدر  الأفرادلدى أما فیما یخص مساهمة شبكات الاتصال في الرفع من المهارات الاتصالیة 

ى لشبكات الاتصال دور في زیادة مهارات الاتصال لدوهذا یعني أن2.52المتوسط الحسابي لهذه العبارة بــ 

.المبحوثینإجاباتیدل على تشتت بسیط بین وهو ما0.61وانحراف معیاري قدر بــ الموظفین بالوكالة، 

 الأفرادالالكترونیة في استثمار مهارات وقدرات  الإدارةیساعد التحول نحو ) 05(رقم لعبارة لأما بالنسبة 

الالكترونیة  الإدارةوهذا یعني أن التحول نحو 2.60في المؤسسة فقدر المتوسط الحسابي لهذه العبارة بــ 

یعبر وهو ما0.60قدر بـــ بالمؤسسة، أما الانحراف المعیاري ف الأفرادیساعد في استثمار مهارات وقدرات 

.المبحوثینإجاباتعن تشتت بسیط بین 
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یقترب من  والذي 2.66قدر بـــ )06(للعبارة رقم من خلال الجدول نلاحظ أن المتوسط الحسابي

ویمكن وهذا یعني أن المتوسط الحسابي ذو ارتباط قوي، "دائما"أي ما یوافق الدرجة العالیة )03(الدرجة 

تفسیر ذلك بأن تطبیق الادارة الالكترونیة یسمح للموظفین بأن یكونوا أكثر تفاعلا وأكثر مرونة في تفاعلاتهم 

واعمالهم بسهولة ویسر نظرا  لتوافر البیانات والمعلومات حیث بامكان الموظفین القیام بواجباتهم الاداریة 

ــ الكترونیا مما یسمح باتاحتها، وهو ما یعبر عن تشتت بسیط بین اجابات 0.51وانحراف معیاري قدر بـ

.المبحوثین

اعتماد المؤسسة على منظومة تكنولوجیا المعلومات التي تمتلكها في ) 07(رقم لعبارة لأما بالنسبة 

أي ) 03(والذي یقترب من الدرجة 2.43معالجة المشكلات التنظیمیة فقدر المتوسط الحسابي لهذه العبارة بـــ 

ت التقنیة الامكانیاتوفروهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد  العینة عل"دائما"مایوافق الدرجة العالیة 

لهذه  معیاريال أما الانحراف.في معالجة المشكلات التنظیمیة في مجال الادارة الالكترونیةوالفنیة اللازمة 

.وهو مایدل على تشتت بسیط بین اجابات المبحوثین0.54قدر بــــ ف العبارة

تطور أدائها أما فیما یخص عبارة اعتماد المؤسسة على استشارة الكفاءات الوطنیة والأجنبیة في

أي مایوافق عبارة )02(والذي یقترب من الدرجة 1.79الالكتروني فقدر المتوسط الحسابي لهذه العبارة بــ 

ویعني هذا أن المؤسسة تعتمد على استشارة الكفاءات الوطنیة والأجنبیة من أجل تطویر أدائها "أحیانا"

، و تأخذ استشارات فنیة من أخصائیین خارجیین عن المؤسسة حول بعض الأحیانالالكتروني في بعض 

وانحراف معیاري قدر .اذا اقتضت الضرورة ذلكالأمور التي یمكن أن یقع فیها الموظفون في مجال عملهم

.وهو مایعبر عن تشتت بسیط بین اجابات المبحوثین0.58بـــ 

المنظومة القانونیة الحالیة في تفعیل العمل بمتطلبات وهي مساهمة  )09(رقم  أما بالنسبة لآخر عبارة

وهذا یعني أنه توجد قوانین وتشریعات 2.20الادارة الالكترونیة فقدر المتوسط الحسابي لهذه العبارة بـــ 

الادارة الالكترونیة العمل بمن شأنها أن تساهم في تفعیل والتي مصاغة من قبل السلطات العلیا في الدولة

قوانین وتشریعات تنظم الأعمال الإلكترونیة وتحدد الإجراءات من خلال سن ا بعدا قانونیا واداریاوتعطي له

وجود التشریعات والنصوص القانونیة یسهل عمل الإدارة  لأن. العقابیة للمتورطین في جرائم الإدارة الإلكترونیة

أما الانحراف ،  القانونیة المترتبة علیهاالإلكترونیة ویضفي علیها المشروعیة والمصداقیة على كافة النتائج 

.وهو مایعبر عن تشتت بسیط بین اجابات المبحوثین0.58المعیاري فقدر بــ 

لاختبار استقلالیة المشاهدات وعدم تطابق استجابات المبحوثین حول مؤشرات  2كا أما بالنسبة لقیم

2كاقیمأكبر من 147.05والمقدرة بــ )عبارات 09(لـــ  كاف تربیع المحسوبةقیمالفرضیة الثالثة نسجل أن 

وهذا مایفسر وجود 02ودرجة حریة a=0.05عند مستوى دلالة )الجدول المرفق في الملاحق(الجدولیة

 ات، أما بالنسبة للعبار "دائما"فروق ذات دلالة احصائیة في استجابات المبحوثین لصالح القیمة الأكثر تكرار
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ودرجة 0.043عند مستوى دلالة الجدولیة2كاقیم المتعلقة بهما أقل منالمحسوبة2قیمة كاكانت لتيا

یرافق التحول نحو الإدارة الالكترونیة :بـــ  نمتعلقاوهما 02ودرجة حریة0.30ومستوى دلالة01حریة

الأعمال في حال وجود یر یالموارد البشریة الجاهزة و الاستعداد لتستمتلك.تحسن في نوعیة الخدمة العمومیة

تحلیلیةحیث نرجع ذلك بقراءة القرار غیر دالالقیم وكذلك  هذهلهما مایفسر .خلل في المنظومة الالكترونیة

الادارة الالكترونیة تمكن الموظف من الالمام بحیثیات عمله وطرق انجازه مما یمكنه من تأدیة مهامه إلى أن 

بكفاءة وفاعلیة ، حیث أقر بعض الموظفین أن العمل الاداري أصبح أكثر دقة ووضوح وسهولة بعد انتهاج 

بیق الادارة الالكترونیة مكن نموذج الادارة الالكترونیة في وكالة الضمان الاجتماعي، ومنه نستنتج ان تط

أما بالنسبة للعبارة الثانیة فنرجع ذلك حسبهم الى .المؤسسة فعلا من الوصول الى تحسین نوعیة الخدمة

العودة الى تسییر المعاملات في حالة وجود خلل في الانظمة الالكترونیة الى الطریقة التقلیدیة اوالیدویة في 

الالكتروني  بنظام المعاملات والأرشیفالآلیةاستبدال نظم المعاملة تسییر الاعمال الاداریة وذلك من 

.الورقي وبالتالي هناك مرونة في التعامل في مجال الاعمال الاداریةوالأرشیفالورقیة  

ومن مجمل النتائج السابقة الذكر والمتوصل الیها بعد عملیة التفریغ والتحلیل للبیانات المتعلقة بالمحور 

وبالرغم  14و 11وكذلك ماتوضحه أرقام الجداول رقم 38–30ستمارة والمتمثلة في الأسئلة من للا الثالث

:والتي مفادهاالثالثةتظهر جلیا أن الفرضیة  03 و 02رقم  تینالسابقرتینلعبال )2كا(كاف مربعقیممن

هي فرضیة .في الإدارة العمومیةرافق التحول نحو الإدارة الإلكترونیة  تحولا في أداء  الموارد البشریة

وعلیه فإن لثالثةصادقة، وبناءا على مجمل هذه الاستنتاجات الفرعیة تقودنا للتأكد من صحة الفرضیة ا

.قد تحققتالثالثةالفرضیة الجزئیة 

:في ضوء الدراسات السابقة ةـــــنتائج الدراسمناقشة6-3

خلال مناقشتنا ما یمكن التوصل إلیه على أساس النتائج التي تم التوصل إلیها من 

مجمل هو وجود نقاط اتفاق بینها وبین نتائج الدراسات السابقة وفیما یلي نستعرضالدراسةلفرضیات هذه

:هذه النقاط

اولت موضوع الادارة الالكترونیة ننجد أن هناك تشابه بین نتائج الدراسة الحالیة والنتائج التي ت

الإدارة الالكترونیة ودورها في تحسین :بعنوان2011"بوقلاشي عمادحیث نجد أن دراسة-

توصلت إلى أن تطبیق الإدارة الالكترونیة یؤدي إلى التغلب على العدید من .أداء الإدارات العمومیة

كما أن الجزائر أدركت أن عملیة التحسین والارتقاء .المشاكل التي كانت تعیق الإدارة التقلیدیة

بخدمات الإدارات العمومیة لن یأتي إلا باستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لتحدیث نفسها 

ول نحو طریق رقمي یزید قدراتها التنافسیة من خلال تبني مشاریع الإدارة الالكترونیة، كما تفطنت والتح

أیضا إلى ضرورة توسیع استعمال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لتجسید مختلف المشاریع 
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تحسین فعالیة دور في وهو مایتوافق مع نتائج دراستنا التي أثبت أن للتكنولوجیا الحدیثة ، الالكترونیة

الموارد البشریة، كما أن إدخال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في قطاع الضمان الاجتماعي من 

والوسائل اللازمة لسیرها وسیر القطاع بشكل عام ساهم في تحسین الالكترونیةخلال توفیر التجهیزات

ل أن نتائج هذه الدراسة تلتقي كما یمكن القو .ورفع مردودیته من جهة وتطویره وترقیته بشكل ملموس

مع نتائج دراستنا في أن كلیهما توصل إلى دور الإدارة الإلكترونیة في رفع مستوى الخدمات العمومیة 

.المقدمة للمواطن وبالتالي تحسین أداء الإدارة العمومیة

"بعنوان2014"آسیا سلیمان"كما نجد دراسة - واقع الإدارة الالكترونیة بالمؤسسات :

تطبیق الإدارة الالكترونیة في أي مؤسسة تؤكد أن".الاقتصادیة ودورها في تطویر العمل الإداري

كما أن الإدارة .یستلزم توفر مجموعة من المتطلبات منها الإداریة والبشریة، والمالیة، والأمنیة، والتقنیة

عتاد الحاسوب، البرمجیات، شبكات الاتصال، صناع (من العناصر الالكترونیة تتوفر على مجموعة

وهو مایتفق مع نتائج .التي تساعد المؤسسة في أداء أعمالها ومختلف وظائفها الإداریة)المعرفة

دراستنا المتمثلة في أن المتطلبات اللازم توفرها لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في الادارة الجزائریة تتمثل

من المتطلبات الادائیة والمهاریة والسلوكیة اللازمة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة كما تتمثل في جملة

إعادة هندسة الوظائف التقلیدیة وتحویلها إلى وظائف الكترونیة وتوفیر أجهزة الإتصال  كذلك في

.الالكترونیة الحدیثة وتدریب الكوادر البشریة المتخصصة في نظم المعلومات

تحدیات الإدارة الالكترونیة في :بعنوان2015"عبان عبد القادر"دراسة كما توصلت كذلك -

دور الإدارة الالكترونیة في عصرنة الإدارة إلى .دراسة سوسیولوجیة ببلدیة الكالیتوس-الجزائر

مل فیها التقلیدیة في الجزائر من خلال تحسین خدماتها وترقیة أداء العاملین فیها وتسریع وتیرة الع

دراستنا حیث توصلنا إلى دور الالكترونیة وهذا مایتفق مع نتائج.والدقة في انجاز الوظائف الإداریة

الخدمات العمومیة وترقیة أداء العاملین وكیف تساهم في القضاء على في تحسین ورفع مستوى ونوعیة 

.بعض المشكلات الاداریة 

"بعنوان2007"إیهاب خمیس أحمد المیر"لــ  الدراسة العربیةكما نجد - متطلبات تنمیة :

دراسة تطبیقیة على العاملین بالإدارة العامة للمرور –الموارد البشریة لتطبیق الإدارة الالكترونیة 

توصلت إلى أن هناك تخطیط یشمل الخطط والبرامج والموازنات .بوزارة الداخلیة في مملكة البحرین

.ارد البشریة اللازمة لتهیئة تطبیق الإدارة الالكترونیة بالإدارة العامة للمرورالمخصصة لتنمیة المو 

كذلك موافقة عینة الدراسة على الإجراءات المتبعة لتصمیم البرامج التدریبیة المطلوبة لتأهیل العاملین 

ورات التدریبیة وهذا ما یتفق مع نتائج دراستنا حیث توصلنا إلى أن الد.على تطبیق الإدارة الالكترونیة

على التكنولوجیا الحدیثة تساهم في الرفع من مستویات الافراد، كما أن هناك جملة من المهارات الفنیة 

.والممیزات النوعیة للموارد البشریة یجب توفرها لنجاح تطبیق الإدارة الإلكترونیة
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  :ـةــــــدراســــالعامة للنتائج ال  6-4

یة المناسبة لكل فرضیة وباستقراء الجداول وتحلیلها جاءت نتائج الإحصائالأسالیببعد تطبیق 

:دراستنا كالتالي

:نتائج الفرضیة الأولى

الانتقال إلى الإدارة الإلكترونیة مرتبط بتطویر البنیة التحتیة "من خلال الفرضیة الأولى المتمثلة في 

:مایليإلى  لتوصلم ات".لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في الإدارة العمومیة

بما فیها الأجهزة الحدیثة  لتطبیق الإمكانیات التقنیة اللازمة المؤسسة محل الدراسة علىتتوفر-

وتنوع على أحدث النظم والبرامج الإلكترونیة وأحدث أجهزة الحاسوب،حیث تتوفرالإدارة الالكترونیة

في شبكات الإتصال وتسخیرها لتسهیل العمل، مما یؤكد تحسن الخدمة الالكترونیة بواسطة النظام 

وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة على أن الإمكانیات التقنیة والفنیة اللازمة .الشبكي

ى نجاح تطبیق الإدارة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة متوفرة بنسبة جیدة مما یؤثر عل

فالإدارة . ذلك أن الإمكانیات التقنیة من أهم متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة الناجحة.الإلكترونیة

للاتصالات لما لها أثر على مستوى الأداء الإلكترونیة تعتمد بالدرجة الاولى على البنیة التحتیة

.یة بأي حال من الأحوالفبدونها لا یمكن تطبیق الإدارة الإلكترونالمحقق

یوجد في المؤسسة شبكات حاسوب تصل إلى جمیع المكاتب تقریبا ومتصلة بالأنترنت كما -

.الأخرى مما یسهل عملیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة  والفروع یوجد ربط بین المركز الرئیسي للوكالة 

الالكترونیة في المؤسسة محل الدراسة حیث تتوفر الإمكانیات المالیة اللازمة لتطبیق الإدارة -

.الدعم المالي اللازم لشراء وصیانة الأجهزة والبرامج الالكترونیةیتوفر

بفضل نظامها الاداریةالإدارة الإلكترونیة تهدف إلى ربح الوقت في اجراء المعاملات -

حد  ویقلل من المراحل والإجراءات التي تمر الالكتروني الذي یوفر المعلومات وینقلها الكترونیا مما ی

، مما یسهم في تسریع عملیة تداول المعلومات بها المعاملة ویجمعها في خطوات بسیطة وأقل عددا

بین مختلف الجهات الاداریة بفضل شبكة المعلومات وبالتالي تقلل الوقت والجهد المبذول في والبیانات 

تسهل العمل الاداري وتمكن الموظفین خاصة من لهم خبرة فنیة كما أنها.معالجة المعاملات الاداریة

وهذا ما یعمل على توفیر .أكثرأعمالفي الحاسوب من تسریع عملیات المعالجة ما یتیح لهم مجال 

  .الأداءمما یسهم في تحقیق الكفاءة والفعالیة في وقت وجهد الموظفین 
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وذلك من خلال استقبال اكبر تساعد الإدارة الالكترونیة في استیعاب أكبر عدد من المتعاملین -

عدد ممكن من المواطنین والمتعاملین معها من الشركاء طیلة الیوم والذي من شأنه تسریع أداء الخدمة 

.لأصحاب المصالحالعمومیة وتقدیمها 

:خلاصة الفرضیة الاولى

لتكنولوجیا التقنیةالبنیة التحتیةمتطلباتالادارة الالكترونیة مرتبط أولا بتوفیرالشروع في تطبیق 

والارتقاء بالبنیة التحتیة الإلكترونیة من جوانبها المختلفة مثل عتاد الحاسوب المعلومات والإتصالات 

عي الملموس والبرمجیات وشبكة الاتصالات وصناع المعرفة ، حیث تعتبر البنیة التحتیة المكون الطبی

ویرجع هذا لأن توفر الإمكانیات المادیة لها أثر كبیر في الذي لا یمكن القیام بدونها، و لمشروع الإدارة، 

امكانیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة وحیث أن الإمكانیات المادیة من أهم متطلبات تطبیق الإدارة 

یة شراء التقنیات الحدیثة وصیانة وتطویر الإلكترونیة لما لها من دور في تسهیل عملیة التطبیق من ناح

.الأجهزة والبرامج وامكانیة عقد دورات تدریبیة للموظفین

:منهالنقاطالذلك ینبغي لتوفیر البنیة التحتیة للإدارة الالكترونیة مراعاة عددا من 

ترقیتها إعادة النظر في البنیة الأساسیة للأجهزة و المعدات و البرمجیات لغرض تحدیثها و *

.لتقدیم الخدمة الالكترونیة

.وفیر التكنولوجیا الملائمة لتطبیق الإدارة الالكترونیة و مواكبة مستجداتهات*

.التخطیط المالي الرشید و رصد المخصصات الكافیة لإجراء التحول المطلوب*

.بناء نظام معلومات متطور و تحدیثه وفقا للمتغیرات*

:نیةنتائج الفرضیة الثا

یتطلب الانتقال إلى الإدارة الإلكترونیة جملة من "من خلال الفرضیة الثانیة المتمثلة في 

:تم التوصل إلى مایلي".المهارات الفنیة والكفاءات النوعیة للموارد البشریة في الإدارة العمومیة

مما یساهم في رفع بشكل جید، الآلي الإعلاممعظم الأفراد لدیهم القدرة على التعامل مع تقنیات -

وكالة على مستوى ونوعیة الخدمات العمومیة التي تقدمها إیجاباوتحسین أداء المؤسسة مایؤثر 

.للعمال الأجراء الاجتماعيالضمان 

للعمال الأجراء لا یجدون صعوبات في الاجتماعيمعظم العاملین الذین یشتغلون بوكالة الضمان -

دارة الإلكترونیة لان تطبیق مشروع الادرة الالكترونیة أسهل مایكون بالنسبة للذین التعامل مع نمط الإ

لدیهم اهتمام بتطبیقها لما توفره من خدمات وتسهیلات في العمل خاصة وان اغلب المبحوثین یملكون 

.أسرعبطرق الإداریةبأعمالهممما یسهل علیهم القیام  الآلي الإعلامخبرة فنیة متخصصة في 
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من تمنحهم تشكیلة واسعة ومتنوعة توفر المؤسسة للعاملین مجموعة من البرامج التدریبیة التي -

.املینالعمما یؤدي إلى تطویر مهارات وقدرات ومعارف .المهارات الضروریة لأداء مهامهمالمعارف و 

على وجود وهذا دلیل تتوفر المؤسسة على مختصین في تقنیات الإعلام و الاتصال و الرقمنة، -

فبدون .وقادرة على التنفیذ الالكتروني لعملیات المؤسسة،كوادر بشریة مؤهلة في التقنیات الحدیثة

.في التطبیقالاستمرارمتخصصون في هذا المجال لا یمكن 

.یوجد في المؤسسة مدربون مؤهلون لتدریب الموظفین على استخدام البرامج والاجهزة الالكترونیة-

تعتبر العناصر البشریة المتخصصة من المتطلبات الأساسیة لنجاح التحول نحو الإدارة -

.الإلكترونیة

:خلاصة الفرضیة الثانیة

بشكل عام یمكن القول بأن الامكانیات البشریة اللازمة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة بالمؤسسة متوفرة إلى -

بالإیجاب بالعمل على زیادة التدریب الفعال الذي یعمل على تأهیل الموظفین حد ما وتوقع زیادة هذه النسبة 

.على التعامل مع التقنیات الحدیثةوتطویر وتحسین قدراتهم 

تتوفر المعرفة بالادارة الالكترونیة ومتطلبات نجاحها لدى العاملین في وكالة الضمان الاجتماعي -

.للعمال الأجراء

لبشریة هي المسؤولة عن التخطیط والتنفیذ والمتابعة والمراقبة لأعمال الإدارة الإلكترونیة إن الكوادر ا -    

.وبدون الكفاءات البشریة لا یمكن تطبیق الإدارة الإلكترونیة بشكل ناجح

یعتبر العنصر البشري أهم الموارد التي یمكن استثمارها لتحقیق النجاح في أي مشروع وفي أي مؤسسة  -

صر البشري أهمیة بالغة في تطبیق الإدارة الالكترونیة، حیث یعتبر هو المنشأ للإدارة الالكترونیة، فهو فللعن

الذي اكتشفها ومن ثم طورها لتحقیق أهدافه التي یصبو إلیها، لذلك فان الإدارة الالكترونیة من والى العنصر 

یة وفي مجموعة الملكات العلمیة والفنیة لتقدیم البشري، وتتمثل في البنیة التحتیة البشریة للأعمال الالكترون

.الخدمات المرتبطة بالأعمال الالكترونیة
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:نتائج الفرضیة الثالثة

رافق التحول نحو الإدارة الإلكترونیة  تحولا في أداء  الموارد "من خلال الفرضیة الثالثة المتمثلة في 

:إلى مایليتم التوصل ".البشریة في الإدارة العمومیة

هذا یعني أن التحول یساعد التحول نحو الإدارة الالكترونیة في سهولة تطبیق القوانین من قبل الموظفین-

نحو الادارة الالكترونیة یساعد في تسهیل تطبیق القوانین لما یقدمه من تسهیلات وتبسیط للاجراءات والتقلیل 

وجعله متماشیا مع متطلبات التحول  الإداري تبسیط النظاموذلك بهدف .من الكثیر من التعقیدات الاداریة

.للأعمال الالكترونیة

بشكل لائق وبمواصفات تتفق یرافق التحول نحو الإدارة الالكترونیة تحسن في نوعیة الخدمة العمومیة -

تحسین ویؤدي إلى وجودة الإدارة الالكترونیة، وهذا في النهایة مایحقق الفائدة لزبائن الإدارة الالكترونیة  

.مستوى الخدمات العمومیة المقدمة

خلال  منیساعد التحول نحو الإدارة الالكترونیة في استثمار مهارات و قدرات الأفراد في المؤسسة-

وجود ثقافة تنظیمیة تتمحور حول قیم الابتكار و المبادرة، و الریادة في الأداء و انجاز الأعمال بكفاءة 

العمل على تسطیر البرامج التدریبیة الخاصة بالتكنولوجیا الحدیثة و اكتساب الموظفین بالإضافة إلىعالیة،  

مسایرة التحول نحو المؤسسةاستطاعة موظفي الالكترونیة وبالتالي  الإدارةخبرات ومهارات جدیدة في مجال 

.الالكترونیة الإدارة

من خلال التحول نحو الإدارة الالكترونیة في تحسین الأداء الفردي و الجماعي بالمؤسسةیساعد-

تبادل البیانات الكترونیا لتغطي جمیع العاملین في المؤسسة، و علاقات المؤسسة مع الموردین و العملاء و 

الأسالیبالروتین الممل والمعیق لكل تطور، وتجدید في والتخلص من.المجموعة المشتركة من المؤسسات

.المتبعة

في تعتمد المؤسسة على منظومة تكنولوجیا المعلومات التي تمتلكها في معالجة المشكلات التنظیمیة -

.وإزالة الفجوة التنظیمیة بین الإدارة و العاملین.مجال الادارة الالكترونیة

:لثالثـــــةخلاصة الفرضیة ا

العمل الالكتروني وجود مهارات وخبرات وكفاءات عالیة ومدربة من خلال التحول نحوعملیةقتضيت-

تنمیة الموارد البشریة عن طریق مجموعة من السیاسات التي تتمثل في التدریب، تنمیة السلوك الإبداعي، 

ق التحكم التكنولوجي، حیث تحتل الموارد البشریة مكان الصدارة بین الموارد التي تحتاجها المؤسسة لتحقی
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فعوامل نجاح الموارد البشریة تنبع من دورها الفعال والمؤثر في كافة المؤسسات وكفایتها ومن هنا  .أهدافها

.نوعیة القوى العاملة وعلى أداء هذه القوىفإن نجاح الإدارة الالكترونیة یعتمد بصورة رئیسیة على

ید مدى نجاح الإدارة الالكترونیة، ومما لاشك الموارد البشریة دورا محوریا متزایدا في تحد إدارةكما تحتل -

فیه أن متطلبات تنمیة الموارد البشریة تعد أساسیة لفعالیة أي قطاع وكفاءته ورفع مستوى الخدمات فیه، من 

أجل زیادة عملیة المعرفة والمهارات والوصول إلى معاییر الجودة وتحریك القدرات وتنمیة الكفاءات البشریة 

الالكترونیة الإدارةة والمهنیة اللازمة لتطبیق بجوانبها العلمی

:النتیجة العامــــــة

 أيجاءت لتقف على دور الإدارة الإلكترونیة في تحسین أداء الإدارة العمومیة كون هذه الدراسة 

.التي تتمیز بكونها مستوفیة للمصلحة العمومیة)قطاع الضمان الاجتماعي (قطاع الخدمات العمومیة 

وبما أن الفرضیات الجزئیة الأولى ، الثانیة ، الثالثة .فإنه تم إثبات جمیع الفرضیات التي تؤكد على ذلك 

عززت الإدارة الإلكترونیة من قدرات تسییر إجراءات "التي مفادها الرئیسیةللدراسة قد تحققت فإن الفرضیة 

هذه النتیجة تفسر مدى اهتمام ،قد تحققت بدرجة ایجابیة".أعمال الإدارة العمومیة بكفاءة وفاعلیة 

والدور الذي تقدمه هذه الأخیرة  في زیادة فعالیة مختلف المؤسسة محل الدراسة بالإدارة الإلكترونیة 

حیث یمكن القول أن الإدارة الإلكترونیة  تسعى إلى .وممیزاتهابفضل خصائصها وذلك   العملیات الإداریة

فعالة في الإدارات العمومیة لما لها من دور كبیر في تحسین فاعلیة الأداء وإتخاذ القرار إجراء تحسینات

من خلال اختصار الإجراءات وربح و  من خلال إتاحة البیانات لمن أرادها وتسهیل الحصول علیها ،

تخفیض التكالیف، سرعة ودقة إیصال و الوقت، سرعة انجاز العمل، وزیادة الإتقان، رفع إنتاجیة العاملین، 

التعلیمات، توفیر وقت وجهد العاملین، تحسین الاتصالات بین الموظفین، وزیادة كفاءة العملیات الإداریة، 

التغلب على العقبات التي تخفض من مستوى الأداء، والتقلیل من و تقلیل التكالیف وتنظیم أعباء العمل، 

.معدلات الأخطاء

على جل ر الإدارة الإلكترونیة مدخلا معاصرا لتطویر وتحدیث المؤسسات والقضاء كما یمكن اعتبا

مشكلات الإدارة التقلیدیة، حیث أن الإدارة الإلكترونیة تعتمد على استخدام التقنیات الإلكترونیة المتقدمة 

ماتتمیز به الإدارة بطریقة الكترونیة مما یسهم بفعالیة في تحسین أداء العاملین من خلال وتقدیمها للخدمات

الإلكترونیة من سرعة إنجاز العمل وتوفیر الوقت والجهد، ومن خلال ماتوفره الإدارة الإلكترونیة من 
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والانضباطبوسائل غایة في السهولة و إمكانات حتى یكون مردودها إیجابي على المهام وأعمال المؤسسة 

  . والكفاءة

بتبسیط والارتقاء بهاالجزائریةالعمومیة الإدارة أداءحسین مستوى لتتعد فرصة إذا الالكترونیة  فالإدارة     

ینعكس إیجابا على الخدمات التي تقدم إلى المواطنین كما تكون ما وهذا الإداراتالإجراءات داخل هذه 

الخدمة المقدمة أكثر جودة، وباختصار وقت تنفیذ وإنجاز المعاملات الإداریة المختلفة والدقة والوضوح في 

كله  هذاو .  بین دوائر المؤسسة أو مؤسسات أخرىالاتصالالعملیات الإداریة المختلفة، وتسهیل إجراء 

ویحسن أداء العمل الإداري في في الجزائر المفهوم السلبي للإدارات العمومیة منلى التقلیل یؤدي إ

.الإدارات العمومیة الجزائریة
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::اتاتــــــــالتوصیات والاقتراحالتوصیات والاقتراح

من خلال هذا البحث یمكن صیاغة بعض الاقتراحات بشأن إلیهابناءا على النتائج التي تم التوصل 

الاهتمام المستمر بتطبیق الإدارة الالكترونیة على مستوى الادارة العمومیة ومن جملة هذه الاقتراحات یتم ذكر 

:مایلي

تحسین مستوى البنیة التحتیة اللازمة لتطبیق الإدارة الالكترونیة من خلال تزوید الإدارات -1

.العمومیة بالمستلزمات التكنولوجیة الضروریة

.توفیر الدعم المالي اللازم لتغطیة كافة التكالیف التقنیة والبرمجیة لمختلف الادارات العمومیة-2

في المؤسسة وإعادة بناء الهیاكل التنظیمیة،  الإداراتللتعاون والتنسیق بین إستراتیجیةوضع -3

.الالكترونیة الإدارة، بما یتوافق مع متطلبات الإداریةالإجراءاتالعملیات، 

السلیم  الإعدادالاتجاه نحو توظیف الكوادر البشریة المؤهلة والمكونة في مجال المعلوماتیة من أجل -4

.الالكترونیة و لتتمكن من أداء مهامها المنوطة بها بأكبر قدر ممكن من الجودة والمهنیة الإدارةلنظام 

للاستعانة بمدربین مؤهلین لتدریب العاملین على تطبیق آلیة العمل زیادة الدعم المالي اللازم -5

.الإلكتروني

تصمیم برامج تدریبیة متخصصة مخطط لها بعنایة حول التعرف على معوقات تطبیق الادارة6-

صفةالالكترونیة، وآلیات التغلب على المشكلات أو الخلل الذي قد یظهر في تطبیقها، وأن تأخذ 

الاستمراریة بشكل یتواكب مع التطور القائم في التقنیة الحدیثة  

زیادة الدورات التدریبیة وتنظیم المحاضرات، الندوات، ورش العمل  للموارد البشریة في مجال -7

.الالكترونیة الإدارة    

في تكنولوجیا المعلومات الالكترونیة یضم خبراء  الإدارةإنشاء قسم متخصص لتطبیقات -8

.یعملون بشكل متكامل على مراقبة تطبیق ألیة العمل بالإدارة الإلكترونیة إلى خبراء بالإضافة

زمنیة ذات أهداف محددة بوضوح لضمان تطبیق إستراتیجیةضرورة الاهتمام بوضع خطة -9

.الإدارة  الالكترونیة
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ضوء تصوراتهم وتقدیم  قدر اكبر من مشاركة العاملین في وإتاحةزیادة درجة اللامركزیة -10

مقترحات  حول الإدارة الالكترونیة للحصول على دعمهم وحماسهم في تطبیقها  

.إعطاء الموظفین المرونة الكافیة التي تتیح لهم أداء عملهم بكفاءة وتتیح لهم إظهار قدراتهم-11

زیادة التزام الإدارة العلیا بتطبیق ودعم الإدارة الإلكترونیة من خلال نشر ثقافة العمل -12

الإلكتروني ونشر المزایا والفوائد الناتجة عن تطبیق الإدارة الإلكترونیة بین الموظفین وضرورة 

هداف والبرامج المتعلقة بسیاسة مشاركة مختلف المستویات الإداریة في التخطیط ووضع الأ

.تطبیق واستخدام الإدارة الإلكترونیة

حوافز جید للمتمیزین في مجال العمل الإلكترونيوضع نظام -13

إقرار القوانین الخاصة بالحمایة الأمنیة لمنع التلاعب بالمعلومات أو أي شكل من أشكال      -14

.الشبكة للحفاظ على أمن وسریة المعلومات اختراق
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لقد تم من خلال هذه الدراسة محاولة الإجابة عن الاشكالیة المطروحة التي مفادها البحث عن انعكاسات 

على أداء الإدارة العمومیة في الجزائر، حیث كان الباحث یسعى إلى إبراز أهم تطبیق الإدارة الإلكترونیة 

من الأسلوب جراء انتقال الإدارات العمومیة بمفاهیمها وأسالیبهاالأثار والنتائج التي یمكن أن تتولد 

إنهاء العمل و إلى الفضاء الإلكتروني بغیة فسح المجال لتبني نموذج الإدارة الإلكترونیة التقلیدي 

.بالأسالیب التقلیدیة التي لاتتماشى مع طبیعة العصر ومتطلبات التقدم

ریة وسعت إلى تجسید نموذج الإدارة الإلكترونیة من خلال ومن هذا المنطلق عملت الدولة الجزائ

تحدید وتنفیـذ رؤیـة مسـتقبلیة ومقاربـة  إلىهدف تي التمجموعة من المشاریع والخطط والاستراتیجیات

حیث،عملیـة لجعـل الدولة تتماشى مع التطورات الحاصلة في مجتمع المعلومـات والاقتصـاد الرقمـي

على توسیع تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارات العمومیة باعتباراها بناءات وأجزاء یكمل كل عملت

منها الآخر في البناء الكلي الذي هو المجتمع والتي لها دور وظیفي في الحفاظ على استقراره، استمراره، 

بمدى التغلب على ومنه تطویر المجتمع الذي یساهم بدوره في تطویر الإقتصاد الوطني، ومرتبط

التحدیات والرهانات التي تقف أمام هذه الخطوة الحدیثة التي تحتاج إلى مزید من التفعیل وتوفیر العدید 

من الإمكانیات المختلفة لرفع التحدي في الوصول إلى مكتسبات الدول المتقدمة في مجال الإدارة 

تسهیل الأعمال و تقدیم الخدمات بهدف كوذل الإلكترونیة التي تمثل أسلوبا جدیدا للإدارة العصریة

ما سیكون له دور كبیر في نجاح باقي التجارب الإلكترونیة للمستفیدین بكفاءة وفاعلیة و بأقل وقت ممكن

.في مجال الإدارة الإلكترونیة مستقبلا والوصول إلى مجتمع جزائري معلوماتي
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یمكن القول أن الجزائر أدركت أن عملیة التحسین والارتقاء بكفاءة الإدارة وبناءا على ماسبق

العمومیة لن یتأتى إلا باستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لتحدیث نفسها من خلال تبني مشاریع 

عمومیة الإدارة الالكترونیة على غرار ماتم العمل به في قطاع الضمان الاجتماعي، وعلیه تسعى الإدارة ال

المعاصرة إلى تحقیق طموحها من خلال توفیر مجموعة من المتطلبات التقنیة والبشریة، التنظیمیة، 

وكل هذا تترجمها وجود إرادة .والإداریة والأمنیة وغیرها، بالإضافة إلى مراعاة عوامل النجاح لهذا التحول

لإدارة الالكترونیة، عن طریق تقدیم داعمة لإستراتیجیة التحول الالكتروني ومساندة لمشاریع اسیاسیة 

العون المادي والمعنوي المساعد على اجتیاز العقبات و تطویر برامج التحول الالكتروني و الإدارة 

.الالكترونیة

ولئن اتضح لنا أهمیة التحول التكنولوجي من خلال الإدارة الالكترونیة، إلا أن وعلى الرغم من ذلك

التنظیمیة، وكذا السیاسات والبرامج والفاعلین التنظیمیین، وطبیعة التحولات التي البنیةذلك مرهون بوتائر 

.تعتري البنیة التنظیمیة المحكومة بأطر وقوالب تعبر عن طبیعة الثقافة التنظیمیة السائدة
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2012، الجامعة الإسلامیة، غزة، الإدارة المفاهیم والممارسات:ماجد محمد الفرا وآخرون-38

2011، دار وائل ، عمان، مبادئ الإدارة العامة:محمد عبد الفتاح یاغي-39

منهجیة البحث العلمي في العلوم :بوزید صحراوي وآخرون:ترجمةموریس أنجرس، -40

2006لقصبة، الجزائر، ، ا2، طالإنسانیة

2009، دار الیازوري، عمان،الالكترونیةالإدارة والمعرفة :نجم عبود نجم-41

، دار الفجر، القاهرة إدارة المؤسسات التربویة في بدایة الألفیة الثالثة:نبیل سعد خلیل-42

2014مصر، 

، دار المریخ للنشر، الإستراتیجیة والوظائف والمشكلات-الإدارة الالكترونیة:نجم عبود نجم-43

2004الریاض، 

2011، دار المجد، الجزائر، 2، طالأساسي في القانون الإداري:ناصر لباد-44

، دار العلم والإیمان، تطویر الإدارة المدرسیة بنظام الحكومة الالكترونیة:هبة تقي محمد-45

2008الإسكندریة، 

، المملكة العربیة السعودیة،الإدارة الالكترونیة وآفاق تطبیقاتها العربیة:یاسین، سعد غالب-46

2005معهد الإدارة العامة،

::المجلات والدوریات المجلات والدوریات 

، مجلة اقتصادیات شمال ئرتشخیص نظام الإدارة المحلیة و المالیة في الجزا:بسمة عوملي-47

، بدون سنة04إفریقیا، العدد 

الإدارة الالكترونیة كآلیة لتطویر أداء الجماعات المحلیة :بوحنیة قوي وعبد المجید رمضان-48

-، مجلة العلوم القانونیة والسیاسیة، المجلد الخامس، العدد  الأول، جامعة قاصدي مرباحبالجزائر

2012الجزائر،- ورقلة

، مجلة المنصور، الإدارة الإلكترونیة وإمكانیة تحقیق الجودة الشاملة:سحر قدوري-49

2010، جامعة المنصور، بغداد، 1، الجزء14العدد
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عصرنة الإدارة العمومیة في الجزائر من خلال تطبیق الإدارة الالكترونیة و :فرطاس فتیحة-50

جامعة الجیلالي بو -15، مجلة الاقتصاد الجدید، العدد دورها في تحسین خدمة المواطنین

2016، 2خمیس ملیانة، الجزائر، المجلد -نعامة

، مجلة مفهوم والنشأة والمهامال: الإدارة العامة في العهد النبوي:فیصل أحمد عابد شعبي-51

2004، جدة، 01جامعة الملك عبد العزیز، الاقتصاد والإدارة، العدد 

مساهمة الإدارة الالكترونیة في تطویر العمل الإداري :موسى عبد الناصر، محمد قریشي-52

2011، جامعة محمد خیضر، بسكرة،09، مجلة الباحث، العددبمؤسسات التعلیم العالي

::الملتقیات المؤتمراتالملتقیات المؤتمرات

، الاتجاهات الحدیثة لتحقیق الأداء المتمیز في المنظمات الحكومیة:عمر حوتیة و آخرون-53

  والعلوم  المؤتمر العالمي الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات الحكومیة، كلیة الحقوق

.2005مارس9-8جامعة ورقلة، الاقتصادیة

العمومیة في تحقیق التنمیة المستدامة  لإدارةوا دور التنمیة المحلیة:وآخرونمحمد عجیلة -54

، الملتقى الدولي، تسییر الجماعات المحلیة الواقع والتحدیات، كلیة العلوم )رؤیة مستقبلیة(

2010افریل 28،29الاقتصادیة، وعلوم التسییر، جامعة البلیدة، 

::والرسائل الجامعیةوالرسائل الجامعیةالبحوث البحوث 

العمل واقع الإدارة الالكترونیة بالمؤسسات الاقتصادیة ودورها في تطویر:آسیا سلیمان-55

2013/2014، سكیكدة، 1955أوت  20، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، علوم التسییر، جامعة الإداري

، رسالة البشریة لتطبیق الإدارة الالكترونیةمتطلبات تنمیة الموارد :إیهاب خمي أحمد المیر-56

2007ماجستیر منشورة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، 

، مذكرة لنیل الإدارة الالكترونیة ودورها في تحسین أداء الإدارات العمومیة:بوقلاشي عماد-57

2011، 03درجة الماجستیر، علوم التسییر، جامعة الجزائر 

لالكترونیة ا      المتطلبات البشریة والمادیة لتطبیق الإدارة:صالح بن خلیفة المسعودخلیفة بن-58

رسالة ماجستیر في الإدارة التربویة والتخطیط غیر منشورة، جامعة أم القرى، ،في المدارس الحكومیة

2008كلیة التربیة، قسم الإدارة التربویة والتخطیط، المملكة العربیة السعودیة، 
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، دراسة المتطلبات الإداریة والأمنیة لتطبیق الإدارة الالكترونیة:سعید، بن نعلا العمري-59

مسیحیة على المؤسسة العامة للموانئ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، أكادیمیة نایف العربیة للعلوم 

2003الأمنیة، الریاش، 

مجالات ومتطلبات ومعوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في :شائع بن ساعد محمد القحطاني-60

2006منیة، المملكة العربیة السعودیة، لوم الأ، رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة، جامعة نایف للعالسجون

علم  د في.م.، مذكرة لنیل شهادة الدكتوراه لتحدیات الإدارة الالكترونیة في الجزائر:عبان عبد القادر-61

2014/2015الاجتماع إدارة وعمل، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 

دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة :عشور عبد الكریم-62

، مذكرة لنیل درجة الماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، جامعة منتوري، الأمریكیة والجزائر

2010-2009قسنطینة، 

الإدارة العامة لتربیة والتعلیم إمكانیة تطبیق الإدارة الالكترونیة في :محمد بن سعید محمد العریشي-63

،  رسالة ماجستیر منشورة، كلیة التربیة ، جامعة أم القرى، المملكة العربیة بالعاصمة المقدسة بنین

2008السعودیة،

::المواقع الإلكترونیةالمواقع الإلكترونیة

تطور الادارة الالكترونیة محور اساسي لاستراتیجیة الجزائر الالكترونیة :النهار الجدید-64

2013http://www.ennaharonline.com/or/spicialespages/higech

http://www.mptic.dz/ar/ing/pdf/ealgerie.pdf-2013الإلكترونیة اللجنة-65

في الجزائر»المواطن الإلكتروني«انطلاق مشروع-رقم لكل مواطن مدى الحیاة:حوام بلقاسم-66

http:/www.echorokonline.com/ara/articles/183920.html

.الالكتروني للجامعةالتسجیل في الماستر عبر الموقع :زغباش عامر-67

http://www.elkhabar.com/prers/article/87620

2016أكتوبر30كلمة المدیر العام لعصرنة الوثائق والأرشیف، عبد الرزاق هاني، المنعقد بتاریخ -68

http://www.elmassa.dz

شاركیة، الحدث تال الدیمقراطیةتقنیة جدیدة لتحسین الخدمة العمومیة وتجسید :لموشي حمزة–69

www.echaab.com/or/tem/23355المحلي



 

 

 

 

 

 



       )01(ملحق رقم 

    وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي                                   

بسكرة - جامعة محمد خیضر  

جتماعیة والإ الإنسانیةكلیة العلوم   

 قسم العلوم الاجتماعیة

الدراسة استبیان  

:الموضوع  

 

 

  

جتماعفي علم الإ ستراالممذكرة مكملة لنیل شهادة   

جتماع إدارة وعملعلم الإ: تخصص  

:الدكتورإشراف :                                                                      الطالبة إعداد  

عباسي یزید                                                       یعیش تمام زهرة *   

 

حتمال الذي تراه الإ أمام) ×(لك بوضع علامة علامة ذالاستبیان، و  أسئلةعلى  الإجابةمنكم  أرجو     

.ولا تستعمل إلا لغرض البحث العلميه المعلومات سریة ذه أنمناسبا، ونحیطكم علما   

البناء لك من خلال تعاونكم ذه الدراسة و ذیجابیة في إثراء همشاركتكم الإ ىونود أن نشكركم مسبقا عل 

  .النتائج التي تتوصل إلیها الدراسةه البنود والتي على أساسها تحدد ذالمتمثل في إجابتكم الصادقة على ه

 

2017/2018: السنة الجامعیة  

 ةــالجزائری ةـالعمومی الإدارة أداءة ودورها في تحسین ـــالالكترونی الإدارة

وكالة بسكرة-الأجراءللعمال  جتماعیةالا للتأمیناتدراسة میدانیة بالصندوق الوطني   



البیانات الشخصیة:الأولالقسم

أنثى   ذكر             :  الجنس)1

]63-53[]52-42[]41-31[]30-20[:السن)2

جامعيثانويمتوسط:المستوى التعلیمي)3

عامل تنفیذيعامل تحكم    إطار  : الوظیفة)4

سنوات   10 إلىسنوات 6من سنوات         5 إلىمن سنة :رةـــالخب)5

سنة فما فوق16من سنة15سنة الى 11من 

:مؤقت:دائم:العملعلاقة طبیعة )6

استمارة الاستبیانمحاور :يــــــالثانالقسم

وتطویر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالاتالإدارة الالكترونیة:لاولالمحور ا

أبداأحیانادائما  :اراتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب

.تتوفر المؤسسة على الأجهزة الحدیثة اللازمة لتطبیق الإدارة الالكترونیة7)

بها لتنفذ-الانترانت–الشبكة الالكترونیة الخاصة بها على تتوفر المؤسسة )8

.الاعمال الروتینیة

ها في تستخدم-الاكسترانت–تمتلك المؤسسة الشبكة الخارجیة الخاصة بها )9

.شركائهامع التعامل 

.یتم التعامل بالبرید الالكتروني في الاتصال في العمل)10

تلف النظام أویتوفر نظام احتیاطي لتقدیم الخدمات الالكترونیة عند توقف )11

.الرئیسي بالمؤسسة

المؤسسة على الموارد المالیة اللازمة لاقتناء المعدات والتقنیات     توفر ت)12

.التكنولوجیة والرقمیة

.برامجها الالكترونیةالمؤسسة على الدعم المالي لتصمیم وتطویر توفر ت)13

.العتاد الالكتروني والبرمجیاتیتوفر الدعم المالي اللازم لصیانة )14



العمل بخبراء لتدریب الأفراد علىیتوفر الدعم المالي اللازم للاستعانة )15

.الالكتروني

یوجد نظام حوافز للمتمیزین في مجال العمل الالكتروني)16

المعاملاتإجراءفي وقت الربحإلىالالكترونیة یهدف بالإدارةالتعامل )17

.الالكترونیة

.في استیعاب اكبر عدد من المتعاملینالإدارة الالكترونیةتساعد )18

.تساهم الإدارة الالكترونیة في سرعة إیصال التعلیمات للموظفین)19

.الالكترونیة والمهارات الفنیة للموارد البشریةالإدارة : الثانـــــــيالمحور 

.تتحكم بشكل جید في الاعلام الالي)20

.الالكترونیةالإدارةالتعامل مع نمط في اتصعوبتواجهك )21

.عن بعدیةتقوم المؤسسة بتسطیر برامج تكوین)22

توفر لك البرامج التدریبیة تشكیلة واسعة ومتنوعة من المعارف والمهارات الضروریة )23

.مهامك لأداء

التحكم في مجال في الموظفین كفاءة من  الرفعتساهم البرامج التدریبیة في )24

.الحدیثة تالتكنولوجیا

الكترونیةبطریقة التخصص له دورا مهما في انجازك لمهامك  أنترى )25

.ات الاعلام والاتصال والرقمنةن في تقنییصتمخعلى  المؤسسة تتوفر )26

.الالكترونیة الإدارةلتطبیق كافیة یوجد بالمؤسسة كوادر بشریة )27

یتوفر بالمؤسسة مدربین مؤهلین لتدریب الموظفین في تقنیات التحكم في ادارة )28

.المعلومات

.المؤسسة على خبراء لتصمیم وتطویر البرامج الالكترونیة بمؤسستكمتتوفر )29

.التحول نحو الإدارة الالكترونیة والمنظومة الأدائیة للموارد البشریة:الثالثالمحور 

.من قبل الموظفینتطبیق القوانیني سهولةالالكترونیة ف الإدارةیساعد التحول نحو )30

.العمومیةالالكترونیة تحسین في نوعیة الخدمة  لإدارةا نحویرافق التحول )31

تمتلك المؤسسة الموارد البشریة الجاهزة والاستعداد لتسییر الاعمال في حال وجود خلل )32

.في المنظومة الالكترونیة



.بالمؤسسة الأفرادلدى  یةمهارات الاتصالالرفع من الشبكات الاتصال فيتساهم )33

.استثمار مهارات وقدرات الافراد في المؤسسةالالكترونیة في  الإدارةیساعد التحول نحو )34

  الفردي    الاداءالالكترونیة في تحسین  الإدارةیساعد التحول نحو )35

.بالمؤسسةوالجماعي

المشكلات على منظومة تكنولوجیا المعلومات التي تمتلكها في معالجة تعتمد المؤسسة )36

.التنظیمیة

.تعتمد المؤسسة على استشارة الكفاءات الوطنیة والأجنبیة في تطور أدائها الالكتروني)37

.تساهم المنظومة القانونیة الوطنیة الحالیة في تفعیل العمل بمتطلبات الادارة الالكترونیة)38



)02(ملحق رقم   

 

قائمة أسماء المحكمین لأداة الاستبیان    

ةـــــــــالجامع مــــــالمحك التخصص  مـــالرق   

زوزو رشید/  د.أ علم الإجتماع جامعة محمد خیضر بسكرة  01 

أسماء بن تركي/ د علم الإجتماع جامعة محمد خیضر بسكرة  

 

02 

صونیة العیدي/ د علم الإجتماع جامعة محمد خیضر بسكرة  03 

عصمان بوبكر/ د علم الإجتماع جامعة محمد خیضر بسكرة  04 
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Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression 

de l'élément 

تتوفر المؤسسة على الأجهزة الحدیثة 

 اللازمة لتطبیق الإدارة الالكترونیة
67.5000 66.722 .395 .879 

تتوفر المؤسسة على الشبكة 

الالكترونیة الخاصة بها الانترانات 

 لتنفذ بها الأعمال الروتینیة

67.3000 68.011 .307 .881 

تمتلك المؤسسة الشبكة الخارجیة 

بها الاكسترانات تستخدمها الخاصة 

 في التعامل مع شركائها

67.4000 71.600 -.185- .889 

یتم التعامل بالبرید الالكتروني في 

 الاتصال في العمل
67.2000 68.622 .305 .881 

یتوفر نظام احتیاطي لتقدیم الخدمات 

الالكترونیة عند توقف أو تلف 

 النظام الرئیسي بالمؤسسة

68.5000 61.611 .513 .878 

تتوفر المؤسسة على الموارد المالیة 

اللازمة لاقتناء المعدات و التقنیات 

 التكنولوجیة و الرقمیة

67.9000 63.878 .930 .871 

تتوفر المؤسسة على الدعم المالي 

 لتصمیم وتطویر برامجها الالكترونیة
68.2000 68.622 .305 .881 

یوفر الدعم المالي اللازم لصیانة 

 العتاد الالكتروني و البرمجیات
67.8000 64.178 .764 .873 

یتوفر الدعم المالي اللازم للاستعانة 

بخبراء لتدریب الأفراد على العمل 

 الالكتروني

68.3000 68.900 .097 .886 

یوجد نظام حوافز للمتمیزین في 

 مجال العمل الالكتروني
68.7000 57.789 .922 .863 



الالكترونیة یهدف التعامل بالإدارة 

إلى ربح الوقت في إجراء المعاملات 

 الالكترونیة

67.6000 64.044 .711 .873 

تساعد الإدارة الالكترونیة في 

 استیعاب أكبر عدد من المتعاملین
67.7000 63.789 .760 .872 

تساهم الإدارة الالكترونیة في سرعة 

 إیصال التعلیمات للموظفین
67.2000 68.622 .305 .881 

 886. -025.- 70.322 67.9000 تتحكم بشكل جید في الإعلام الآلي

تواجهك صعوبات في التعامل مع 

 نمط الإدارة الالكترونیة
68.2000 65.733 .464 .878 

تقوم المؤسسة بتسطیر برامج        

 تكوینیة عن بعد
68.9000 63.878 .930 .871 

البرامج التدریبیة تشكیلة  توفر لك

واسعة من المعارف و المهارات 

 الضروریة لأداء مهامك

68.6000 66.489 .289 .882 

تساهم البرامج التدریبیة في الرفع من 

كفاءة الموظفین في مجال التحكم في 

 التكنولوجیات الحدیثة

67.5000 68.500 .182 .883 

ترى أن التخصص له دورا مهما في 

لمهامك  بطریقة إلكترونیةانجازك   
67.5000 75.167 -.571- .897 

تتوفر المؤسسة على مختصین في 

 تقنیات الإعلام و الاتصال و الرقمنة
67.7000 63.789 .760 .872 

یوجد بالمؤسسة  كوادر بشریة كافیة 

 لتطبیق الإدارة الالكترونیة
68.0000 63.778 .686 .873 

 یتوفر بالمؤسسة مدربین مؤهلین

لتدریب الموظفین في تقنیات التحكم 

 في إدارة المعلومات

68.6000 57.378 .949 .862 

تتوفر المؤسسة على خبراء لتصمیم 

و تطویر البرامج الالكترونیة 

 بمؤسستكم

68.1000 61.211 .831 .868 

یساعد التحول نحو الإدارة 

الالكترونیة في سهولة تطبیق القوانین 

 من قبل الموظفین

67.2000 70.178 .008 .884 



یرافق التحول نحو الإدارة الالكترونیة 

 تحسن في نوعیة الخدمة العمومیة
67.9000 71.211 -.150- .888 

تمتلك الموارد البشریة الجاهزیة و 

الاستعداد لتسیر الأعمال في خال 

 وجود خلل في المنظومة الالكترونیة

68.2000 60.844 .547 .877 

الاتصال في الرفع من تساهم شبكات 

المهارات الاتصالیة لدي الأفراد 

 بالمؤسسة

67.7000 63.789 .760 .872 

یساعد التحول نحو الإدارة 

الالكترونیة في استثمار مهارات و 

 قدرات الأفراد في المؤسسة

68.1000 66.767 .433 .879 

یساعد التحول نحو الإدارة 

الالكترونیة في تحسین الأداء الفردي 

الجماعي بالمؤسسةو   

68.0000 63.778 .686 .873 

عتمد المؤسسة على منظومة 

تكنولوجیا المعلومات التي تمتلكها 

 في معالجة المشكلات التنظیمیة

67.5000 70.500 -.051- .888 

تعتمد المؤسسة على  استشارة 

الكفاءات الوطنیة و الأجنبیة في 

 تطور أدائها الالكتروني

68.0000 70.667 -.084- .885 

تساهم المنظومة القانونیة الوطنیة 

الحالیة في  تفعیل العمل بمتطلبات 

 الإدارة الالكترونیة

68.2000 69.511 .052 .886 
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