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  .المال الفكري رأس إدارة: المبحث الثاني
ـــــــة أصـــــــبحت  الموجـــــــودات الغـــــــير الملموســـــــة تشـــــــكل دعامـــــــة أساســـــــية و المـــــــورد الاســـــــفي ظـــــــ    تراتيجي ل اقتصـــــــاد المعرف

ـــــــروة المنظمـــــــة وازدهارهـــــــا ه الموجـــــــودات ، وان نجـــــــاح المنظمـــــــات في بيئـــــــة المنافســـــــة الحـــــــادة أصـــــــبح مرهونـــــــا بقيمـــــــة هـــــــذلث
Ƣºººººººē°¦®¤�ƨȈƴȈƫ¦ŗºººººººǇ¤Â� وذƫ�Ŀ�Ƕē¦ŐºººººººƻÂ�Ƕē¦°ƢºººººººȀǷÂ�śǴǷƢºººººººǠǳ¦�©¦°ƾºººººººǫ�ǦºººººººȈǛȂƬǳ¦�Ŀ�ǲºººººººǟƢǨǳ¦�Ƣºººººººǿ°Â®�ƤƦºººººººǈƥ�Ǯºººººººǳ ـــــــز عزي

ــــــــزة التنافســــــــية للمؤسســــــــة و  ــــــــق القيمــــــــة،المي ــــــــاحثون علــــــــى هــــــــذه ا خل ــــــــق الب لموجــــــــودات مصــــــــطلح رأس المــــــــال ولقــــــــد أطل
لــــــتي تســــــعى حيــــــث يعـــــد رأس المــــــال الفكــــــري اليـــــوم المــــــورد الاســــــتراتيجي الأهـــــم بالنســــــبة لمنظمــــــات المعاصـــــرة وا.الفكـــــري

ــــــــق النجــــــــاح المســــــــتقبلي إذ أن العديــــــــد مــــــــن القــــــــادة أدركــــــــوا أن رأس المــــــــال الفكــــــــري يعــــــــد أهــــــــم أداة تمتلكهــــــــا  إلى تحقي
  . منظمات اليوم

.المال الفكري رأس إدارةماهية  :الأولالمطلب 
علــــــى ، و ســــــرعة مذهلــــــة ومهــــــارة تنفيذيــــــة حاسمــــــةفي الوقــــــت الحاضــــــر أصــــــبحت القــــــدرة علــــــى إدراك الفكــــــر الإنســــــاني وب

وضـــــمن هـــــذا التوجيـــــه أيـــــد . أســـــاس ذلـــــك ظهـــــرت الحاجـــــة الماســـــة لـــــرأس المـــــال الفكـــــري و الابتكـــــار و الإبـــــداع و المعرفـــــة
 )Cortese ( المعاصـــــــرة هـــــــم المفكـــــــرون و المبـــــــدعونحيـــــــث قـــــــال ان الـــــــذين يســـــــتطعون البقـــــــاء في ظـــــــروف المنافســـــــة ،

ى إيجـــــــاد ، ولكــــــنهم القـــــــادرون علــــــقدمــــــةيم جديــــــدة للســــــلع والخـــــــدمات الموهــــــم الــــــذين لا يتمكنـــــــون مــــــن إيجــــــاد تصـــــــام
1.طرق جديدة لخدمة زبائنهم

) Stayer Ralph( " رأس المـــــــال الفكـــــــري"مـــــــن جـــــــاء بمصـــــــطلح  أول نأالعديـــــــد مـــــــن البـــــــاحثين يجمعـــــــون علـــــــى ان 
أهـــــــــم مكونـــــــــات الثـــــــــروة  ،طبيعيـــــــــة للأطعمـــــــــة بقولـــــــــه في ســـــــــابق كانـــــــــت المصـــــــــادر) Johnson ville(مـــــــــدير شـــــــــركة 

ـــــــة  ـــــــة والنقـــــــد والموجـــــــودات وأمـــــــا ألان فقـــــــد حـــــــل محـــــــل المصـــــــادر الط �¦ǞºººººººǸƬĐالمنظمـــــــات و واهـــــــم موجـــــــودات القومي بيعي
"، رأس المال الفكري الذي يعد أهم مكونات الثروة القومية واغلي موجودات الشركة الثابتة

2

، جامعة الاقتصادو  الإدارة،كلية تنافسية  لبقاء المنظمات المعاصرة أداةإدارة رأس المال الفكري واستثماره  ،مجيد عاشور وعبد السلام علي حسينسعيد 
1ص ،الانبار 1

عمان، الطبعة العربية،مية للنشر والتوزيع،دار اليازوري العل ،الأعمالالمال الفكري في منظمات  رأس إدارة،)2009(سعد علي العنزي واحمد علي صالح
160ص ،الاردن 2
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:وأهميته المال الفكري رأسمفهوم : الأولالفرع 

،الأهــم بالنســبة للمنظمــات المعاصــرةري اليــوم المــورد الاســتراتيجي يعــد رأس المــال الفكــ :المــال الفكــري رأسمفهــوم : أولا
الـتي  إذ أن العديد من المدراء أدركوا أن رأس المـال الفكـري يعـد الإدارة الإسـتراتيجية تسعى لتحقيق النجاح المستقبلي، التيو 

.تمتلكها منظمات اليوم وتستطيع من خلالها تحقيق ميزة تنافسية 
مخرجــات بشــكل خــدمات  إلىموجــود معــرفي غــير ملمــوس لديــه المقــدرة علــى تحويــل التقنيــات  بأنــهفكــري المــال ال رأسويمثــل 

1.والتميز المنظمات ومنافستها دوليا في الأمد البعيد نجاحومنتجات متميزة وتعد الدليل على ال

ؤسسـة مـن قـدرات معرفيـة متميـزة عبـارة عـن مـا يمتلكـه مجموعـة مـن العـاملين في الم بأنـهالمال الفكـري  رأسوكذلك تم تعريف 
 دة قيــد التنفيــذيــلوضــع تلــك المعرفــة والأفكــار الجد وأنظمــةتملكــه مــن سياســات وبــرامج  تعمــل علــى توضــيفها مــن خــلال مــا

2.يم خدمات ومنتجات متميزة للزبائنلتقد

بلــة للتحــديث والتطــوير ت القارف والمهــارات والمعلومــاكــري هــو عبــارة عــن مجموعــة مــن المعــاالمــال الف رأس أن آخــرونويــرى 
والـتي تسـاعد علـى تقـديم خدمـة مميـزة  الأخـرىغيرهـا مـن المنظمـات بشـرية الـتي تمتلكهـا المنظمـة دون ǳ¦�®°¦Ȃŭ¦�Ƣđ�ǞƬǸƬƫ والتي

3.فيها مقارنة بالمنظمات المنافسة لزبائن بالشكل الذي ينعكس في تميزها في البيئة التي تعمل

، ويقبـــل الى عوامـــل بشـــرية وخاصـــة الكفـــاءات الموجـــود في مؤسســـة ما،الـــذي يرتكـــز ويخـــص رأس المـــال الفكـــري ورأس المـــال
4.محاسبيا في هذا الإطار كل مايقتصر على رأس المال غير المادي ولا يرتبط بالأصول المادية 

ة التنافسـية لخلـق الميـز المعرفـة والمهـارة التكنولوجيـا الـتي تسـتخدم  المـال الفكـري هـو رأس أن)Skandia(في حين ترى شـركة 
لــق نظــام مهــني والــذي يســاعد في اســتخدام كــل هــذه المعرفــة والخــبرات العلميــة في إطــار الهيكــل التنظيمــي والتكنولــوجي لخ

5.محترف داخل الشركة

المــال الفكــري يتمثــل في المعرفــة والمعلومــات الفكريــة و الخــبرة الــتي يمكــن  رأسحســب هــذا المفكــر فــان )Stewart(تعريــف 
  .ستخدام لتنشئ الثروةوضعها قبل الا

.24ص  ،والاقتصاد الإدارة، كلية جامعة بغداد ،تحليل رأس المال الفكري ،ناظم جواد 1

الماجستير   ةلرسا ،المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية لشركة الاتصالات الخلوية فلسطينة جوال رأس،)2011(مصطفى رجب على شعبان 
.35، صغزة ،الأعمال إدارةكلية التجارة قسم 

2

وم جامعة بابل العل ،المال الفكري في المؤسسات التعليمية باستخدام تقنية رأس أبعادتحليل ،)2017(وآخرونواحمد عبد محمود  غني دحام تناي الزبيدي
11،ص1�ƾǴĐ¦�25الصرفة  والتطبيقية ، العدد  3

291ــــ ـــ288ص   .ص،، عمان، الطبعة الثانيةمؤسسة الوراق للنشر ،ادارة المعرفة والمفاهيم والاستراتيجيات والعمليات ،)2007(نجم عبود نجم  4

Nick bontis and christopher k. bart (2007),Strategic enterprise valuation ,journal of intellectual capital ,vol.08

N04;P.P560610ـــ ;Ste web. www ; emeraldinsight.com /1469_1930 .(consulte le ; 20 /03/2013)5
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يتضـمن رأس المــال الفكـري حسـب خــبرات العـاملين في شـركة النظــرة الخاصـة بالشــركة ) Awad et chaziri( وعـرف
والملكية الفكرية، كما يرى هذا الكاتبـان أن رأس المـال الفكـري لا يمكـن تقييمـه لأنـه ذلـك النـوع مـن الموجـودات الـتي يمكـن 

1.كة وبأكثر من طريقة في نقس الوقتان تستخدم من قبل أكثر من شر 

�¦guthrie (�ǺǷ�®ÂƾŰ�®ƾǟ�Ƣđ�ǞƬǸƬȇ�Ŗǳ (ويعرفه Ǆ̈ȈǸƬŭ¦�©¦°ƾǬǳ¦�Ǿǻ¦�ȄǴǟالعاملين في المنظمـة والـتي تمكـنهم  مـن  الأفراد
، ويـــرىعاليـــة مقارنـــة بمنضـــمات مماثلـــة أداءوتحقيـــق مســـتويات  إنتاجيتهـــافكريـــة تمكـــن المنظمـــة مـــن زيـــادة  إســـهاماتتقـــديم 

)sarch(  المـــال  رأس، وغـــير الملموســـة لمنشـــاة مـــا وهمـــا الأصـــولالمـــال الفكـــري يمثـــل القيمـــة الاقتصـــادية لفئتـــين مـــن  رأسان
يحقــق ثــروة  تقييمــه لأنــهغــير مرئــي يصــعب  المــال الفكــري عبــارة عــن شــيء رأس،كما يــرى ان المــال البشــري ورأسالفكــري 
2.للمنظمة

مجموعـة موجـودات غـير ملموسـة و هـو عبـارة عـن  الأخـيرهـذا  إنالفكـري نسـتنتج المـال  لـرأسومن خلال التعـاريف السـابقة 
ووضـــع  وتوظيفهـــاويمكـــن اســـتخدامها  إبداعيـــةومعـــارف  أفكـــارمـــن عـــاملين يمتلكـــون قـــدرات عقليـــة والـــتي هـــي عبـــارة عـــن 

  .وتحقق ميزة تنافسية ¤ƢēƢǟ¦ƾƥؤسسة وتطوير مساحة الم أداءقيد التنفيذ لتحسين  الأفكار
 المنظمـــات ذات الكثافـــة ، حيـــث تزيـــد نســـبتها فيالفكـــري تتفـــاوت مـــن منظمـــة الى أخـــرىالمـــال  رأساقـــع نجـــد نســـبة وفي الو 
،)، التجهيـزات الصــناعيةمثـل منظمـات البنـاء(وجـه القاعـدي، في حـين حـين نجـد نسـبتها تقـل في المنظمــات ذات التالمعرفيـة

ئـد لكـل العوالسـمات الأساسـية ومكـان تواجـد و يعطـي تصـور الـذي  )1الجـدول رقـم(وللتوضيح أكثر نـدرج الجـدول المـوالي 
  .من نوعي رأس المال الفكري

  . من خلال الجدول التالي
  المقارنة بين رأس المال المادي ورأس المال الفكري : )1ـــ 2(لجدولا       

رأس المال الفكريرأس المال الماديالبيان
و غير منظور غير ملموس -أثيري ومنظور مادي ملموسالأساسيةلسمة ا

في عقول الأفراد العاملين في الشركةضمن البيئة الداخلية للشركةموقع التواجد
الأفرادالآلةالنموذج الممثل

متزايدةمتناقصةالعوائد

، الملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات أسس تنمية رأس المال الفكري في مؤسسات اقتصادية،)2011 /12/ 14ــ13(منية خليفة
1 30ـ 1 ص ص ،الاقتصاديات الحديثة، جامعة شلفالأعمال العربية في ضل 

.238ص ،1، طبعة مصر للنشر  التوزيع، القاهرة، دار الفجر ،الموارد البشرية بين الفكر التقليدي والمعاصر إدارة،)2011(محمد عبده حافظ  2
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 والانتباهبالتركيز المادي بالاستخدامنمط خلق الثروة
)قوة(د وتعزيز ذاتي دورة تولي)        ضعف( دورة تقادمالقوة والضعف

في الوقت  الأهمية
الحاضر

               الأهميةتزايد الأهميةتتناقص 

نوعي كمي                     الكمي / النوعي 

،التوزيـعدار اليـازوي للنشـر و  ،دنالأر  ،،عمـان)إدارة مـالا يقـاس ( ملموسات، إدارة اللا)2010(نجم عبود نجم: لمصدر ا
119ص
:أهمية رأس المال الفكري:ثانيا

 ارية في امــتلاك الميــزة التنافســيةيعطــي المنظمــة القــدرة علــى الاســتمر  أخــرىيــرى البــاحثون ان هنــاك عــاملا هامــا مــن عوامــل 
 أساســيالـذلك يسـعون بشـكل دائــم الى معرفـة كيفيـة الوصــول الى هـذا الشـيء الوحيـد والــذي هـو المعرفـة فهــي تعتـبر مصـدرا 

يعــرف بــرأس المــال  ذلــك هــو مــا¦�ƨººǸǜǼŭ¦�ȄººǴǟ�ƤººŸ�Ǯǳǀººǳ���Ǻººǟ�ƲƬººǼȇ�ƢººǷÂ�Ƣººē°¦®¤�ƨººȈǨȈǯ�ƨººǧǂǠǷÂ�ƢººȀǯȐƬǷةللميــزة التنافســي
.، ويجب على المنظمة معرفة كيفية امتلاكهاالفكري

1

، فالاهتمـام بــه يعـد أمــرا فسـية للمؤسســةمصــدرا للربحيـة الدعامــة التنا أهـمحيـث تـبرز أهميــة رأس المـال الفكــري في كونـه يمثــل 
، فالقــدرات الفكريــة ســريعة والضــغوط التنافســية الجديــدةا تفرضــه طبيعــة التحــديات العلميــة والتطــورات التكنولوجيــة الحتميــ

بــدأ ، فكــل الإبــداعات تتصــاد العــالمي المبــني علــى المعرفــةالتفــوق والتميــز التنافســي في الاق العاديــة أصــبحت مــن أهــم العوامــل
، بـل قـد وقتـا وجهـدا ومـوارد ماديـة وماليـة ، فهي تطلـبالتزاما كبيرا للإدارة العليا ثل، وان بناء قاعدة فكرية تمبأفكار خلاقة

يتطلــب الأمــر إعــادة تنظــيم وهندســة جديــدة لمختلــف الأنشــطة والعمليــات وفي ضــل الاقتصــاد القــائم علــى المعرفــة اصــب 
لمصــــدر الرئيســــي للثــــروة د و احــــراس المــــال الفكــــري مــــوردا اســــتراتيجيا وســــلاحا تنافســــيا يشــــكل قــــوة فاعلــــة لهــــذا الاقتصــــا

2.الازدهارو 

التعليم الفلسطينية ربية و ين الإداريين في وزارة التدور رأس المال الفكري في تطوير كفاءة الإدارية  لدى العامل،)2012/2013(معزوزة عبد االله الخطيب
20ص، ، رسالة الماجستير، جامعة الأزه، غزةفي قطاع غزة 1

41مصطفى رجب علي شعبان ، مرجع سابق، ص
2
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زيـادة سـرعة الاسـتجابة للعمـلاء وتحسـين عمليـة اتخـاذ تحسين كفاءة المنظمة و : تمام برأس المال الفكري يؤدي الىوعليه الاه
�¨ƾȇƾŪ¦�©ȏƢĐ¦�Ŀ�°ƢǰƬƥȏ¦�ƨǟǂǇ�¨®Ƣȇ±Â�°¦ǂǬǳ¦.

1

2:الأتيالمال الفكري في  رأس أهميةونستخلص 

س المــال الفكــري ميــزة تنافســية للشــركة تكمــن في قابليــة العــاملين علــى الــتعلم بشــكل أســرع ويمثــل يشــكل رأ: أولا
 .القوة الخفية التي تضمن لها البقاء والتطور

 يمثــل رأس المــال الفكــري أهــم مصــادر الثــروة والتحــدي العلمــي و التقــني المعاصــر، حيــث تعــد عمليــة نشــر :ثانيــا
 .لمية التي تبني وتحافظ على العمللتعزيز القدرات العالمعرفة إحدى أساليب استخراجه 

كون أن  رأس المال الفكري يمتلك المعارف و المهارات والخبرات القادرة علـى اسـتيعاب التغـيرات الحاصـلة في :ثالثا
.ظل بيئة تتسم بالمنافسة والتغيير

  :ومكوناتهالمال الفكري  رأسخصائص : الفرع الثاني
  :الفكري المال رأسخصائص :أولا

  :منها الأفرادبخصائص تميزهم عن غيرهم من  وتنظيميةيتسم الذين يتمتعون بقدرات معرفية 
كافـة ونسـب   الإستراتيجيةالمال الفكري على المستويات  رأسوتتمثل في المستوى الاستراتيجي يتنوع :الخصائص التنظيمية

المـال  رأسيميـل _عـن صـوب المركزيـة يبتعد  _نخفض جدا المال الفكري على استخدام الرسمية بشكل م رأسيركز _متباينة 
3.المرنة الإداريةالفكري للعمل ضمن الهياكل 

المـال الفكـري  رأسهتمام ينصب على التعليم والتـدريب ولـيس بالضـرورة الشـهادة الاكادميـة ويمتـاز الا: الخصائص المهنية
  .بالمهارة العالية والمتنوعة والخبرة العريقة

ســـة العناصـــر البشــرية داخـــل التنظـــيم وتتضــمن امـــتلاك العديـــد مــن المهـــارات المهنيـــة النــادرة والخـــبرات المتراكمـــة ويــرتبط بممار 
1 .بحيث يكون من الصعب استبدالهم والتمتع بدرجة تعليم تنظيم عالية والتدريب الاثرائي

المال الفكري في منظمات الأعمال العربية  رأس، الملتقى الدولي الخامس إشكالية قياس رأس المال الفكري، )14/12/2011ـ13(زيان كمال وآخرونايات 
12، صشلف ل الاقتصاديات الحديثة جامعةفي ظ 1

��¦�ƾǴĐوالإداريةمجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، كلية الدراسات الاقتصادية ،الإبداعالمال الفكري في  رأس،اثر )2010(محمد على الروسان 
.57ـ37ص.ص ،، الاردن2، العدد 26

2

مجلة الأبحاث الاقتصادية  ،)، اثاره وتنميتهمفهومه، قياسه(لفكري في منظمات الأعمال رأس المال ا،)2010ديسمبر4(ومحمد عمر باطويح الشمريالتركي 
5.، ص7، العددمعة سعد دحلب، البليدةلجا 3
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هــو يميــل للتعامــل مــع موضــوعات مخــاطر بدرجــة كبــيرة لــذا ف إلىالمــال الفكــري  رأسيميــل : خصــائص الســلوكية والشخصــية
والمقترحات البنـاءة ولديـه القـدرة علـى حسـم القـرارات دون  الأفكارثال للمبادرة وتقديم ورأس المال الفكري م، بتأكدتتسم 

2.جادة في العمل وثقة عالية بالنفسذكاء عالية ومثابرة تردد ولديه مستويات 

فكـرة أو يمثـل تبـني ) Daft(فهـي لـدى  الإبـداعفاهيم الخاصـة في د من المالأوعية الإدارية العدي وردت في :الإبداعخاصية 
او جديـد سـواء كـان منتـوج جديـد  ، والإبداع هو النشاط الذي يقوم به الفـرد فينـتج عنـه شـيءسلوك جديد بصورة مبسطة

3.يداتصرفا جد

  :ميز بخاصيتين هما أن رأس المال الفكري يت آخرونويرى 
غير ملموس وغير مرئي. 
عوبة وضع معايير لقياسهص. 

وطبيعـة تمثـل خصـائص جوهريـة ركـزت علـى حقيقـة  والإبـداعهنيـة والسـلوكية والشخصـية ستنتج ان الخصائص التنظيمية والمن
  .هذا مايميزه عن رأس المال المادي، وفي حين اعتباره غير ملموس يصعب قياسه و راس المال الفكري

  :مكونات رأس المال الفكري:ثانيا
  :مكوناته هي كالاتي  أنالمال الفكري  برأسب الكتاب المهتمين يرى اغل

في هـــذا النـــوع كـــل شـــيء   أنرأس المـــال البشـــري يقـــع في قلـــب مفهـــوم رأس المـــال الفكـــري، اذ  إن:رأس مـــال بشـــري .1
ع الابتكــار والتفكــير المســتقبلي تــدففعمليــة الإبــداع و  ،ات والقــدرات وإمكانيــات العــاملينالخــبر موجــود ضــمن مهــارات و 

الشـــركات الى الأمـــام، وتســـمح لهـــا بالتنـــافس في بيئـــة تصـــبح معقـــدة أكثـــر فـــأكثر وان أي شـــركة مهمـــا كانـــت طبيعتهـــا 
الحاضــر و العامــل الأكثــر أهميــة في صــياغة حيــث ان العنصــر البشــري هــ ،لهــا مــورد حقيقــي واحــد هــو الإنســان ونوعهــا

من يقوم على تنفيذها بما يـنعش الأعمـال ويضـمن نموهـا وصناعة المستقبل فهو من يقوم بابتكار الأفكار الجديدة وهو 
حاسمــة في التنميــة  الحضــرية علــى المســتويين الإقليمــي والــدولي ن رأس المــال البشــري يلعــب أدوارا وازدهارهــا إضــافة إلى ا

ن رأس المـــال البشـــري هـــو رأس المـــال الحقيقـــي ويقـــع عليـــه عبـــئ تقـــديم فـــإ) Drucker(وهـــذا مـــا أكـــده رائـــد الإدارة 

س المال رأ ، الملتقى الدولي الخامس حولرأس المال الفكري كمدخل لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة، )2011ديسمبر 14(صليحة فلاقو  حريري بوشعور
6ص،10ل الاقتصاديات الحديثة، محور العربية في ظ لالأعماالفكري في منظمات  1

، مجلة جامعة  دمشق للعلوم الاقتصادية في المصارف الاردنية الإبداعالمال الفكري في  رأساثر ، )2010(وسان ومحمود محمد العلجونيمحمود علي الر 
�ƾǴĐ¦��ƨȈǻȂǻƢǬǳ¦Â2621، ص2،العدد 2

المؤتمر الدولي الابتكار وتقويم الموارد  ،المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية في القطاع المصرفي السوداني رأسدور ، )ت.د(ح علي احمد محمدصلا
.6ص  ،مستغانم عة عبد الحميد بن باديس،البشرية واقتصاد المعرفة في بلدان المغرب العربي، جام 3
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كــه الأفكــار و إجــراء البحــوث وتحويــل نتائجهــا الى منتجــات وعــرف أيضــا بأنــه مصــدر ابتكــار والتجديــد وذلــك لامتلا 
1.بداع التي يمتلكها أفراد الشركةالقدرات الأساسية والخبرات والإالمقدرة العقلية والإمكانات و 

ذلــك القـــدرات التنظيميــة لمواجهــة متطلبـــات وهيــا البـــني الارتكازيــة لــرأس المـــال البشــري بمــا في :يكلــيرأس المــال اله.2
قواعد المعلومـات التقنيـة وصول اليها ورؤوس أموال الشركة و إمكانية ن نوعية نظم المعلومات التقنية و السوق كما يتضم

�Ǿººƫ°ƾǫ�ÃƾººǷ�ȄººǴǟ�ǾººƬǸȈǫ�ƾººǸƬǠƫÂ�ƨƦǠººǐǳ¦�Ƣººē®ƢǷÂ�ƨǯǂººǌǴǳ�ȆººǸȈǜǼƬǳ¦�ǲººǰȈŮ¦�ǲººưŻ�ȂººǿÂ�ȆººǸȈǜǼƬǳ¦�ǪººȈƯȂƬǳ¦�Â�ǶȈǿƢººǨŭ¦�Â
2.تحريك  استخدام رأس المال البشري الشركة من استثمار و للتمكين

هــو رأس المــال الخــارجي ويطلــق عليــه رأس المــال العلاقــي، ويشــير الى علاقــات المنظمــة او شــبكة :رأس المــال الزبــائني.3
�ƨººǸǜǼǸǴǳ�ǶººȀƟȏÂÂ�ǺƟƢººƥǄǳ¦�ƢººǓ°�ǮǳǀººǯÂ�ƢººȀǗƢƦƫ°¦Â�ƢººēƢǫȐǟ لزبــائن لعلاقــات مــع ااوهــو يشــمل المعرفــة بقنــوات الســوق و

 أسمــــاءلعلاقـــات مــــع الزبــــائن و المــــوردين و ن الهيكــــل الخــــارجي يتــــألف مــــن االاتحــــادات الصــــناعية وبــــذلك فـــإوالمـــوردين و 
  .الخارجي بأنه العلاقات الخارجية التي تقيمها المنظمة السمعة ويعرف رأس المالالعلامات والاسم التجاري و 

الرفاهيـة الماليـة، والتحسـس السـعري ع المنظمـة و ه وتكـرار التعامـل مـقـوة وولاء العلاقـات مـع الزبـون ورضـا )Luthy(ويؤكـد 
3.إذ يمكن استخدام كل هذه العوامل بوصفها مؤشرات لرأس المال ألزبائني ،عند الزبون

  :المال الفكري رأس إدارة لدراسة مدخل: المطلب الثاني
، كـان لابـد مـن والمنظمة وفقا لرغبتها ومصالحها ارةالإدبما ان المورد هو الشيء الذي يمكن تطويعه والتحكم فيه من خلال 

، وهـــــذه الإدارة تجعـــــل رأس الأفـــــراد ه مـــــن المـــــوارد الملموســـــة الجـــــد هامـــــةتوجـــــه وتنمـــــي رأس المـــــال الفكـــــري باعتبـــــار  أن إدارة
.ƨȇǂǰǨǳ¦Â�ƨȈǴǬǠǳ¦�ǶēƢǫƢǗ�ǲǯ�ÀȂǷيستخد

4

تقبل لــذا فانــه يتطلــب مــن المخططــين في مجــال المــوارد يتوقــع ان تكــون إدارة رأس المــال الفكــري الإســتراتيجية الناجحــة للمســ
�ǶēƢȇȂƬººǈǷ�»ȐƬººƻ¦�ȄººǴǟ�ƨººǴǷƢǠǳ¦�ÃȂººǬǳ¦�©ƢȇƾººŢ�ǶººƟȐȇ�ƢººŠ�śººǸưǳ¦�®°Ȃººŭ¦�¦ǀººǿ�°ƢǸưƬººǇȏ�ƨººǳƢǠǨǳ¦�ǶȀů¦ǂººƥ�ÂƾººǠȇ�À¦�ƨȇǂººǌƦǳ¦

مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية  ،المال الفكري في تطبيق نظام ادارة الجودة الشاملة رأساثر مكونات   ،)2013(سلطاني عبد الرحمان فتحي
��¦��ǂǌǟ�ňƢưǳ¦�®ƾǠǳ¦��²®Ƣǈǳ¦�ƾǴĐ´/الادارة و الاقتصاد  ǂ̈ǐƦǳ¦�ƨǠǷƢƳ10

1

5، ص17، مجلة المنصور، العدد اص، رأس المال الفكري البشري الفردي كحصة برأس مال شركات الأشخ)2012(مالك حسين الحافظ 
2

، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة ،العدد الثامن اثر رأس المال الفكري في أبعاد جودة السلعة، )2016(بشرى عبد ابراهيم وسنية كاظم تركي 
10واربعون ،ص

3

، ملتقى دولي حول راس المال الفكري في بداعية في المنظمات الحديثةدارة رأس المال الفكري وتنمية القدرات الإ، إ)14/12/2011و13(اسماء زدوري
23منظمات الأعمال العربية في ضل الاقتصاديات الحديثة، شلف، ص

4
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الفكـري وحجمـه  المـال رأسالبحـوث الاسـتطلاعية لواقـع  إجـراءهذا البرنامج ينبغي ان يكون منطلقا من  العمرية والتاهيلية،
  .هذه الكفاءات واستثمارات  إعدادلتكون نتائج هذه البحوث موجهة لعملية الاستشارات والتدريب في 

 الإمكانيــــاتغــــير الماديــــة ميــــزة تنافســــية مــــن خــــلال تــــدعيم  الأصــــولالمــــال الفكــــري دورا هامــــا في جعــــل  رأس إدارةتــــؤدي 
ل الفكـري المسـاهمة رأس المـا لإدارة، وحـت يمكـن المحتملـة  ǶēƢºȈǻإمكا�ǪǧƾƫÂ�»ƢǌƬǯ¦�ȄǴǟ�ǶēƾǟƢǈǷÂ،ةوالطاقات البشري

مــن جهـــة المنظمــة  إســتراتيجية إطــاربرامجهــا المختلفــة في  بإعـــدادفي تحقيــق وتــدعيم الميــزة التنافســية للمنظمــة يجــب ان تقــوم 
تنافســية وبالتــالي تحقيــق ، وعليــه فــان المنظمــات الــتي ترغــب في تحقيــق الميــزة الأخــرىووفــق متطلبــات عمــل المنظمــة مــن جهــة 

اخــتلاف قيمــة  إدراكبفعاليــة ومــن خــلال   الأصــولهــذه  إدارة أولامــن الأصــول الفكريــة الــتي تمتلكهــا يجــب عليهــا  الأربــاح
أمــا بعــض  ،ر فيهــا، وبعضــها يحتــاج الى وقــف الاســتثماالتنميــة والاســتثمار فيهــاتحتــاج الى  الأصــول، فــبعض الأصــولهــذه 

��ƨȈƴȈƫ¦ŗºǇ¤�ƢºĔ¢�ȄºǴǟ�ƢºȀȈǳ¤�ǂǜǼȇ�À¦�ǺǰŻ�ÄǂǰǨǳ¦�¾Ƣŭ¦�²¢°ة على الإطلاق،الأخرى فلا تكون ذو قيم °̈¦®¤�ÀƢǧ�ƢǼǿ�ǺǷÂ
1.النجاح في المستقبل  والوسيلة التي من خلالها يمكن للمنظمة أن تبدأ في التعلم الكثير عن رأس المال الفكري

أفكـار ومعرفـة متميـزة يحمل  لأنهغيرات البيئة السريعة يف مع تإدارة رأس المال الفكري تعتبر الأساس للتك أن وعليه نستنتج
تكمــن بكيفيــة ومبدعــة والــتي تمكــن المنظمــة مــن زيــادة إنتاجيتهــا وتحقيــق مســتويات أداء عاليــة وهنــا إدارة رأس المــال الفكــري 
ة تعــرف كيــف تحويــل المعــارف والأفكــار الــتي يقــدمها الى حيــز التنفيــذ، وكــذلك هــي الخطــوة الأهــم الــتي تتطلــب إدارة كفــؤ 

  .تترجم ذلك الى الواقع العملي ومتاح نجاح المنظمة 
  :إدارة رأس المال الفكري : أولا

�ƨººººǸǜǼǸǴǳ�ǺººººǰŻ�ƢººººŮȐƻ�ǺººººǷ�Ŗººººǳ¦�ƨǴȈººººǇȂǳ¦�ƢººººĔƘƥ�ÄǂººººǰǨǳ¦�¾Ƣººººŭ¦�²¢°� °̈¦®¤�»ǂººººǠƫــــتعلم الكثــــير عــــن تبــــدأ في ا أن  رأسمالهــــال
مـــن خـــلال تـــدخلات (دعيمها علـــى مســـتوى الجزئـــي �ºººƫÂ�ƨȇǂºººǌƦǳ¦�©ƢºººǫƢǘǳ¦�»ƢºººǌƬǯ¦�Ŀ�ƨºººǴǷƢǰƬǷ�ƨºººȈǴǸǟ�ƢºººĔ¦�ƢºººǸǯالفكري

فـــراد لإيجـــاد البيئـــة الـــتي تســـهل للأ) خـــلال التـــدخلات الأنظمـــة والسياســـاتمـــن (وعلـــى المســـتوى الكلـــي  )التنميـــة البشـــرية
ها في البيئـــــة الداخليـــــة ��ǶēƢºººººȈǻƢǰǷ¤ǶēƢºººººǫƢǗÂ�°®ƢºººººǐǷ�ǞºººººȈŦ�ǺºººººǷ�ƨºººººȇǂǰǨǳ¦�©ƢºººººȈǻƢǰǷȍ¦�¾ȐǤƬºººººǇ¦�ȄºººººǴǟ�ǲºººººǸǠǳ¦Âاســـــتغلال 
2.والخارجية

 بداعيــــة للعــــاملين وثقافــــة المنظمــــةللتنســــيق بــــين القــــدرات الإ المــــال تمثــــل عمليــــة متكاملــــة رأس إدارة أن )Gibson(يــــرى 
.ƨȈǸȈǜǼƬǳ¦�»¦ƾǿȋ¦�ǪȈǬƸƬǳ�Ƣđ�¨ƾوالهيكل الإداري ونظم المعلومات السائ

ة الأعمال إدار  غزة،، جامعة الأزهر،، رسالة الماجستيرإدارة رأس المال الفكري وعلاقته في تعزيز الميزة التنافسية، )2014(خالد احمد عبد الحميد قشقش
21ص 1

269، دار الصفاء للنشر و التوزيع،الأردن ، الطبعة الأولى، ص إدارة المعرفة الطريق الى التميز والريادة ، )2013(عمر احمد همشري 
2
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�Stewart (ȈƴȈƫ¦ŗºººǇ¤�ƢººĔ¢�ȄºººǴǟ�ƢºººȀȈǳ¦�ǂºººǜǼǳ¦�ǺººǰŻ�ÄǂºººǰǨǳ¦�¾Ƣºººŭ¦�²¢°(كمــا يـــرى  °̈¦®¤�À¦والـــتي  ،ة النجـــاح في المســـتقبل
تبحث على ثروات الفكرية والمهارات والأفكار الإبداعية الكامنة في الموارد البشرية حت يمكن الاستثمار فيها واسـتخلاص 

المعرفـــة  إدارةالعلميـــة  القيمـــة المضـــافة منهـــا وذلـــك مـــن خـــلال قـــدرات ببشـــرية عاليـــة التميـــز ، ودعـــم تكنولوجيـــا المعلومـــات
1.بالمنظمة

المصــــادر  إدارةولكنهــــا تعــــد مــــدخلا جوهريــــا في  إداريــــا أســــلوبا تعــــد لاالمــــال الفكــــري  رأس إدارةان  Edvinsonويــــرى 
  :الأصول الفكرية للمنظمة  رأس إدارةمدخلين مختلفين يمكن استخدامهما في ك ، ويؤكد على ان هناوالأصول في المنظمة

ومن ،زيادة العوائد على المـدى البعيـد لمعرفة في المنظمة يؤدي الىا مقدمة مؤداها ان زيادة توطينيعتمد على  الأول
 .المشاركة في المنظمةو التعلم و الاتصال و بتوليد المعرفة المعنيين  العاملينثم يركز هذا المدخل على 

افظــة امــا المــدخل الثــاني فينظــر إلى رأس المــال الفكــري علــى انــه احــد الأصــول الاقتصــادية للمنظمــة الــتي يمكــن المح
عليهــا علــى امتـــداد الوقــت وتحقيــق العوائـــد عــن طريقــه، وفي هـــذا الســياق يــرى ان هنـــاك مــدخلين أساســـين لإدارة  
رأس المـــال الفكـــري وهمـــا الإبـــداع كإســـتراتيجية الأعمـــال ويركـــز علـــى إدارة الأصـــول الفكريـــة بمـــا يتضـــمن ذلـــك مـــن 

ــــز  ــــق مي ــــا لتحقي ــــداع واســــتخدام التكنولوجي ــــة وحمايتهــــا ، ة تنافســــيةتســــويق للإب ــــة الفكري ــــد ملكي ــــة الى تحدي بالاظاف
 .وتسويقها

��ȆººººǬȈƦǘƬǳ¦�ƤººººǻƢŪƢƥ�ǶƬººººēÂ�ƨººººȈǳƢǠǧÂ�ƨººººǻÂǂǷ�ǂººººưǯ¢�ƢººººȀǴǠƳÂ�ƨººººǟƾƦŭ¦�©ƢººººǸǜǼŭ¦� °̈¦®¤�ȄººººǴǟ�ǄººººǯǂƫÂ�ƨººººǧǂǠŭ¦�ƾººººȈǳȂƫÂ�ǶǴǠƬººººǯ� °̈¦®ȍ¦
2.للإبداع

يشــخص المبــادئ  نهم الــذيقــدم العديــد مــن البــاحثين والكتــاب مبــادئ أساســية لإدارة رأس المــال الفكــري بصــورة فعالــة ومــ
3:الآتية لهذا الغرض

العلاقـات الوديـة مـع مسـتخدميها  لإقامةالمال الفكري لصالح المنظمة  رأس وأعمال أفكارمن  الإمكانقدر  الإفادة
 .ائنها ومجهزيها على المدى الطويلوزب
الانجــذاب وأيــة وجماعــات لعمــل تــوفير المــوارد الضــرورية الــتي تســاعد في ببنــاء شــبكة معلومــات داخليــة وتعزيــز فــرق ا

، وكـذلك السـماح لهـم باسـتخدام كـل مـا يمـنحهم المزيـد مـن المهـارات والمعلومـات والمعـارف في أشكال أخرى للتعلم
ǶēƢǷƢǸƬǿ¦.

61، ص، دار السحاب للنشر والتوزيع، مصر ،الطبعة الأولىرأس المال الفكري انطلاقة إدارية  معاصرة،)2008(هاني محمد سعيد  1

46-47، مرجع سابق ص الهلالي الهلالي الشربيني
2

55ص .، مرجع سابقمصطفى رجب علي شعبان 3
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 عــدم المبالغــة في إدارة رأس المــال الفكــري و الســماح لهــم بطــرح مــا يشــاءون مــن أفكــار ودون تــردد وهــذا ســر نجــاح
المـال الفكـري في المنظمـة وإتاحـة الفرصـة لبـث روح المبـادرة الابتكـارين مـن  رأسار والمحافظة على الإدارة في الاستثم
 .دارية التي ترعى الأفكار المبدعةخلال الممارسة الإ

 داخــل نظــام كفــئ بحيــث يســهل الرجــوع إليهــا عنــد المــال الفكــري وذلــك بخــزن المعلومــات  رأسهيكلــة  إتمــامضــرورة
 .غراض التي تعد ضرورية الحاجة واستخدامها للأ

لتنســيق وتوجيــه ومراقبــة  أو آليــةالمــال الفكــري هــي عبــارة عــن وســيلة  رأس إدارة ناومــن خــلال ماســبق  أعــلاه نســتخلص 
مــن  المــال الفكــري باعتبــاره رأسلكــي تنمــي  �¦ƢȀūƢººǐǷÂ�ƢººēƢƦǣǂǳ�ƢººǬǧÂ�ƨººǸǜǼŭ أو الإدارةمــن خــلال   والإجــراءات الأنشــطة

�ǴǬǠǳ¦�ǶēƢºǫƢǗ�ǲºǯ�ÀȂǷƾƼƬǈȇ�®¦ǂǧȋ¦�²¢°�ǲǠšسةالموارد الغير الملمو  °̈¦®ȍ¦Â�� الأفكـار إلى الفكريـة أي تحويـل المعـارف و يـة و
  .حيز التطبيق والتنفيذ

  :نماذج إدارة رأس المال الفكري: اثاني
الى ان إدارة رأس المــــال الفكـــري مهمــــة في غايــــة الصـــعوبة، لان معظــــم الموجـــودات الفكريــــة لا تفضــــل )Green(أشـــارت 

الإدارة و الســيطرة بــل تلجــا في الكثــير مــن الأحيــان الى المقاومــة، وهنــاك عــدة مــن النمــاذج الــتي قــدمت بخصــوص إدارة رأس 
  :المال الفكري نقدم منها 

1:وقد قدم نموذجه وفقا للاتي )Stewart( نموذج.1

ȐǠǳ¦�¾Ȑºººƻ�ǺºººǷ�Ǯºººǳ Â̄��ƨºººǸǜǼŭ¦�ƨƸǴºººǐŭ�ƢĔȂǷƾºººǬȇ�Ŗºººǳ¦�°Ƣºººǰǧȋ¦�ǺºººǷ�¨®ƢǨƬºººǇȏ¦�ȄºººǴǟ�ǲºººǸǠǳ¦ قـــة الحســـنة مـــع
 .العاملين لديها و الزبائن

�ǲººǸǠǳ¦� ǂ́ºǧ�ǄººȇǄǠƫÂ�ƨºȈǴƻ¦®�©ƢººǫȐǠǳ¦�ƨǰƦºǋ� ƢººǼƦǳ¦�ȄºǴǟ�ǶēƾǟƢººǈǷÂ�ƢºĔȂƳƢƬŹ�Ŗººǳ¦�®°¦Ȃºŭ¦�ŚǧȂººƫ�ȄºǴǟ�ǲºǸǠǳ¦
 .وتدعيمها

 ـــود الـــتي تفســـد الإبـــداع وتقتـــل ـــة في طرائـــق الأفكـــار بعيـــد عـــن القي إشـــاعة أجـــواء الابتكـــار و الحريـــة و العفوي
 .الطموح 

تفاظ بنظام المعلومات كفئ وبالذات قاعدة البيانات ممتازة الاح. 
2:تضمن هذا النموذج خمس خطوات لإدارة رأس المال الفكري موضحة كالأتي ):Daniel(نموذج .2

7، مرجع سابق صلى الروسان ومحمود محمد العجلونيمحمود ع
1

، رسالةالمختلطدراسة ميدانية في عينة من الشركات القطاع الصناعي التنظيمي  الأداءالمال الفكري في  رأس، اثر )2000(نغم حسين نعمة عبيد
35ص  ،الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد، كلية مقدمة لنيل شهادة ماجستير 2
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رية في تطوير المنتجات، وبيان أهمية الاستثمارات الفكتحديد دور المعرفة في العمل:البدء بالإستراتيجية. 
 تقسيم استراتيجيات�¾Ƣºŭ¦�²¢°�ƢºȀȈǧ�ǊȈǠȇ�Ŗǳ¦�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƨƠȈƦǳ¦�ǶȀǧÂ�ƢĔȂǰǴƬŻ�Ŗǳ¦�ƨȇǂǰǨǳ¦�©¦®ȂƳȂŭ¦�Â�śǈǧƢǼŭ¦

 .الفكري 
 ماتمتلك؟ وماذا تستخدم ؟و إلى أين تعود ؟: فتح ملف خاص بالموجودات الفكرية 
 ة لتعزيـــز الموجـــودات ، إن هـــذه الخطـــوة موجهـــج لتعظـــيم قيمتهـــاتقيـــيم الموجـــودات الفكريـــة الـــتي تمتلكهـــا ومـــاذا تحتـــا

 .ت من اجل إدامة الميزة التنافسيةالفكرية المطلوبة لملئ الثغرات الإستراتيجية ومواجهة التهديدا
دات الفكرية حسب قيمتها وأهميتها، وتصنيف الموجو ميع ملف المعرفة وتكرار العمليةتج. 

1:س المال الفكري على النحو التاليحدد كيفية إدارة رأ): Drucker(نموذج .3

 حتى تصل مخرجـات رأس المـال الفكـري الى اعلـي مسـتوى ممكـن ، ينبغـي البـدء بتغيـير وجهـات نظـرهم فيمـا يتعلـق
ـــادل المعرفـــة و بمســـالة مشـــاركة الآخـــرين لمعـــ تغيـــير و .يتـــاح مـــن إمكانيـــات المعلومـــات بكـــل مـــارفتهم وحـــثهم علـــى تب

¢�ƨºȇǂǰǨǳ¦�©¦®ȂºƳȂŭ¦�ǲºǠŸ�Äǀºǳ¦�ǲǰºǌǳƢƥ�ǶēƢºǸǜǼǷ�ǂǜǻ�©ƢȀƳÂ والتخلـي  ،مـا تملكـه المنظمـة مـن موجـوداتثمـن
  .عن الهياكل التنظيمية التقليدية 

  :خطوات عملية إدارة رأس المال الفكري: ثالثا
  :نوردها في النقاط التالية  أساسيةخطوات  بأربعالمال الفكري  رأس إدارةتمر عملية 
 إنتـاجلمعرفـة في المنظمـة كمـدخل ووسـيلة يتم خلال هذه الخطوة التعرف على الدور الذي تلعبـه ا: الأولىالخطوة 

2:ومخرج وذلك عن طريق

التعرف على مدى اعتماد المنظمة على المعرفة بكفاءة. 
 ين على مقابل مادي مساوي للمعرفةالحاصل الأشخاصتحديد. 
التوصل الى مقابل مادي ومسؤول عن تقديمه. 
لى تقديم القيمة القصوى محاولة معرفة ما اذا كان المالك للمعرفة هو نفسه القادر ع. 

3:التالية  الأسئلةعلى  الإجابةوذلك من خلال  الإيراداتالمولدة لتلك  المعرفية الأصولتحليل : الخطوة الثانية

Drucker ,P .F(1999) :*knowledge worker productivity : the biggest challenge*,California management review.Vol

.41,N° 2, P01
1

10، ص ، مرجع سابق)14/12/2011ـ13(دوري اسماء ز  2

، مجلة الجزائرية المال الفكري في تعزيز الميزة التنافسية المستدامة وخلق القيمة في المؤسسة الاقتصادية  رأسدور  ،)2016افريل (مولاي مصطفى سارة
ص،5لعددا للاقتصاد والمالية ، جامعة المدية ، 3
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الخـــبرات والقـــدرات والعلامـــات التجاريـــة و الممتلكـــات الفكريـــة والعمليـــات وبقيـــة عناصـــر رأس المـــال مـــاهي ــــ      
 ؟ الفكري التي تخلق القيمة لك

  ـــــ ماهو مزيج أصول رأس المال البشري ورأس المال الهيكلي ورأس المال العملاء؟     
علـــى عـــدة  الإجابــةالفكريـــة واســتغلالها وذلـــك مــن خـــلال  الأصــولللاســـتثمار في  إســـتراتيجيةوضــع : الخطــوة الثالثـــة

1:تساؤلات تتمثل في كل من 

 ومصدر تحكمها وسيطماهو عرض القيمة الخاص للشركة��ƢȀŞ°�«̄ ȂŶÂ�Ƣēǂ
ماهي الاستراتيجيات التي تريد الكثافة المعرفية للشركة وأعمالها ؟ 
��ƨȇǂǰǨǳ¦�ƢŮȂǏ¢�ǲȈǠǨƫ�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ�ƾȇǄƫ�À¦�ƢŮȐƻ�ǺǷ�ƨǯǂǌǴǳ�ǺǰŻ�Ŗǳ¦�ƤȈǳƢǇȋ¦�Â�¼ǂǘǳ¦�ȆǿƢǷ
هل يمكن للشركة أن تحسن النتائج عن طريق إعادة هيكلة الأصول الفكرية ؟ 
فلابـد أولا مـن البحـث عـن ول المعرفية والعـاملين المعـرفيينوتتمثل هذه الخطوة في زيادة إنتاجية الأص :ةالخطوة الرابع ،

لثقــــل والاهتمــــام بعامــــل المعرفــــة ، خاصــــة بانتقــــال مركــــز اديــــة لقيــــاس إنتاجيــــة العمــــل المعــــرفيمقــــاييس جديــــدة غــــير تقلي
).مدخلات، عمليات، مخرجات(

2

في كيــف يمكــن للشــركة أن تزيــد "لــك مــن خــلال الإجابــة علــى احــد الأســئلة والــذي يتمثــل تحســين كفــاءة العمــل المعــرفي ،وذ
3."المعرفة  منتج من إنتاجية

:رأس المال الفكريوقياس  أبعاد: المطلب الثالث

  :المال الفكري رأس أبعاد: الأولالفرع 
عـن الأفـراد ذوي مة في البحث و التقصي يعكس هذا البعد الجهود التي تبذلها المنظ :استقطاب رأس المال الفكري:أولا 

ل تــــوفير القــــدرات و المهــــارات العاليــــة بالإضــــافة لتــــوفير المنــــاخ الملائــــم لجــــذب أصــــحاب الخــــبرات و الكفــــاءات، مــــن خــــلا
�Â�ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�ǶēƢƳƢȈƬƷ¦�ǶēƢƦǣ°�ȆǴȇ�ƢŠ�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦.

4

45، صيع، الطبعة الاولى، الاسكندريةالتوز للنشر و مكتبة الوفاء القانونية  ،المال الفكري رأسالمحاسبة عن ، )2014(رشا الغول 1

مداخلة  ،دور التسيير الاستراتيجي لرأس المال الفكري في دعم تنافسية المستدامة للمؤسسة في ظل اقتصاد المعرفة ،محمد علي ثجيل وسليمة طباطبية
10، ص، قالمة، الجزائر1945ماي  8جامعة  2

45رشا الغول ، مرجع سابق ،ص
3

، مذكرة لنيل شهادة الدكتراه، كلية العلوم التنافسي المتميز لمنظمات الأعمال الأداءدور الاستثمار في رأس المال الفكري في تحقيق المطلب بيصار،عبد 
172، ص، جامعة محمد بوضياف، المسيلةالتسييرالاقتصادية و 

4
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في ظــل الاتجاهــات الســائدة "كــري بقولــه أن مــن أهــم أســباب الاهتمــام باســتقطاب رأس المــال الف) Biesalsi( ويكشــف
، والتنافسية أخذت معظم المنظمـات تـولي اهتمامـا بالغـا لموضـوع المية، و التوجه نحو خدمة الزبونفي منظمات اليوم مثل الع

�¦ƨººǨǴǰǳ¦�ǲººǷƢǟ�ƢººĔȂǯ�ǺººǷ�ƨȇǂººǌƦǳ¦�®°¦Ȃººŭ بحقيقــة إدراكهــماســتقطاب المــوارد الكفــؤة، لاســيما بعــد تنــامي  °̈¦®¤�ƨººǸȀǷ�ŚººȈǤƫ  الى
يوجــد رأس المــال  أيــن .تقــدم إلا أن اغلــب المنظمــات تتفــق علــى عــدم معرفتهــا التوجــه نحــو عامــل النجــاح، ورغــم أهميتــه مــا

  ؟ين تبحث عنه؟ وكيف تديره وتقيسهالفكري؟ وأ
ر في المنشــو  "2004الموســم أفكــار اختراقيــة لعــام "للأعمــال في مقالهــا الافتتــاحي مجلــة هارفــد جــاءت خــيرة المنظمــات  أمــام

ƢººĐ¾� كأســاستكــون لــديك اســتراتيجيات واضــحة   أنينبغــي " يــأتيعــن ذلــك بمــا  للإجابــةشــباط  16عــددها الصــادر في 
1".و لاستقطاب القدرات العقليةعملك 

الاســـــتراتيجيات لملائمـــــة لتحـــــري مصــــادر و المراجـــــع في محاولـــــة للبحــــث عـــــن الـــــذكر تحفــــز بالضـــــرورة   أنفـــــة أطروحــــات إن
  :حصر عدد من هذه الاستراتيجيات منها ، وقد تم الاستقطاب

 أساســـية، ودعامـــة الحديثـــة الأعمـــالالمـــال الفكـــري ميـــزة تنافســـية حرجـــة لمنظمـــات  رأسيمثـــل : شـــراء العقـــول مـــن الســـوق
متابعـة العقـول البراقـة المـوارد البشـرية أو مـن كـان متخصـص في هـذي الإدارة  إدارةمـن  الأمر، مما يتطلب لازدهارها وتطورها

�ĿǂººǠŭ¦�ƢǿƾȈººǏ°�¨®Ƣººȇ±�Ŀ�ŚººƦǯ�ǲǰººǌƥ�ƨººǸǜǼŭ¦�ƢººȀǼǷ�ƾȈǨƬººǈƫ��ƨººǷƾǬƬǷ�©¦ŐººƻÂ�©¦°ƢººȀǸǯ�ƢđƢǘǬƬººǇ¦Â�ƢđǀººƳ لغــرض ونــادرة
، فقــد فــتح اقتصــاد المعرفــة الطريــق أمــام الأعمــال للانتقــال يــات الابتكــار و الإبــداع باســتمرارالــذي يــنعكس في زيــادة عمل

�ƾººȇƾƳ¨�خــارج الحــدود الوطنيــة بحركيــة اكــبر ǂ́ººǧ�ƤººǴš���ǲººǯ�Ŀ�¨ ƢººǨǰǳ¦�Ǻººǟ�ƮººƸƦǳƢƥ�ƨȈººǈǧƢǼƬǳ¦�Ƣē°ƾººǫ�¨®ƢººȇǄǳ�©ƢººǸǜǼǸǴǳ
2.ركن من العالم 

المطلوبـة المعـارف وتتمثـل مخطـط يوضـح المهـارات والخـبرات و  الالكترونيـةهي احد تقنيـات المـوارد البشـرية : شجرة الكفايات
ŭ¦�®¦ǂººǧȋ¦�ǺººǷ�ƶȈƸººǐǳ¦�ƲȇǄººŭ¦�ƾººȇƾŢ�ǲººƳ¦�ǺººǷ�ƨººȈƫ¦ǀǳ¦�ǶēŚººǇ�ń¦�Ȑººǔǧ�ƨººǈǇƚǸǴǳ طلــوبين وتســهيل هــذه الإســتراتيجية مــن

لــرأس المــال الفكــري باســتخدام شــبكات الحاســوب الــتي ) الاســتقطاب الالكــتروني(البشــرية  خــلال اســتخدام أســواق المــوارد
عــرض أنشــطة المتميــزة للمــوارد يــات المــوارد البشــرية في الشــبكة و تــوفر عمليــة التواصــل بــين المتقــدم و المنظمــة وعــرض إمكان

3.البشرية بين الشبكة 

، ملتقى الدولي حول رأس المال ري بالمؤسسة الوطنية للجيوفيزياءالفك إدارة رأس المال أهمية، )14/12/2011ـ13(رياض بن صوشة و نادية خريف
8، صالاقتصاديات الحديثة، جامعة شلف، الجزائرالفكري في منظمات الاعمال العربية في  1

225صعمان ، لتوزيعالعلمية للنشر وا ، دار اليازوريإدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال، )2009(د علي العنزي واحمد علي صالح سع 2

التعليم ين الإداريين في وزارة التربية و دور رأس المال الفكري في تطوير الكفاءة الإدارية لدى العامل ،)2012/2013(زوزة عبد االله الخطيبمع
36، غزة، صرسالة ماجستير، جامعة الأزهر،نيةالفلسطي 3
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اســتمرار مــن خــلال تعزيــز القــدرات يعــني قــدرة المؤسســة علــى زيــادة رصــيدها المعــرفي ب.المــال الفكــري رأسصــناعة  :ثانيــا
 وصــــناعة رأس المــــال الفكــــري يعــــني خلــــق ،العــــاملين في حــــل المشــــاكل المعقــــدة الكفــــاءات وتنميــــة العلاقــــات بــــين الأفــــرادو 

��ƨººǸǜǼŭ� ¦®¢�śººǈŢ�ń¤�Ä®ƚººȇ�ƢººŲ�½ŗººǌŭ¦�ǶǴǠƬººǳ¦�ȄººǴǟ�ǶĔÂƢººǠƫ�¾Ȑººƻ�ǺººǷ�®¦ǂººǧȋ¦�śººƥ�ƨººǓ°ƢǠŭ¦�ǲººȈǴǬƫÂ�ĿǂººǠŭ¦�¿Ƣƴººǈǻȏ¦
الأنظمــة و  عمليــة صــناعة رأس المــال الفكــري تتطلــب اســتخدام طرائــق فاعلــة للــربط بــين أدوات العمــل الجديــدة، إنكــذلك 

1.رة والتصاميم التنظيمية الملائمةالمبتك

2:منها:توجد استراتيجيات كثيرة لصنع أفراد يكونون في عداد رأس المال الفكري

تســاعد خريطــة المعرفــة مــن التعــرف علــى المعرفــة بمختلــف أنواعهــا الــتي تحتــوي عليهــا المنظمــة وبنــاء خــرائط : خريطــة المعرفــة
فجــوة بصــناعة المطلــوب منهــا ومــن رأس  ، أي تحديــد فجــوة المعرفــة ومحاولــة غلــق هــذه اللــتي توصــف المســارات المؤديــة إليهــاا

  :المال الفكري عن طريق 
.، مما يساهم في زيادة منحنى الخبرة بالمنظمة ومات المدونة في أنظمة البرمجياتمن المعلالاستفادة -

 رأسفي  تمكــين الأفــراد مــن العمــل مــن ذوي ياقــات الذهبيــة بطريقــة التلمــذة الصــناعية لنقــل المعــارف الضــمنية الموجــودة-
  .الأفرادالمال الفكري المتمرس الى باقي 

تمثل مجموعة ابتكاريه تتفاعل وتعلم مع بعض ثم تنحل عنـد انتهـاء المشـروع المحـدد ليشـكل مشـروع : بناء الانسجة الفكرية
 تـــوفير أنالفكريـــة  الأنســـجة إســـتراتيجية، وتؤكـــد رؤيـــة آخـــروتعلـــم جديـــد  بمجموعـــة ابتكاريـــه جديـــدة ونســـخة أخـــرى آخـــر

، ومـن ابـرز ممارسـات هـذه ، وتؤدي الى تعلم السـريعالابتكاريناستقلالية والمرونة والتفاعلات المتنوعة بين مختلف المهنيين و 
ذلـــك  أناهتمـــت بشـــكل كبـــير في تنويـــع العـــاملين لـــديها، وتعتقـــد  إذ) Uswest(مـــا قمـــت بـــه مـــن شـــركة  الإســـتراتيجية

  .أفضلسيوصلها الى قرارات 
ممــا يكــون مشــرف ومعلمــا  أكثــرويكــون مســاعد للــتعلم   ألمنظمــيالمــدير الــذكي يركــز اهتمامــه علــى الــتعلم : القيــادة الذكيــة

، ومــن ابــرز ممارســات هــذه التقــدير الفعــال أســس، فضــلا عــن ذلــك المــدير الــذكي هــو القــادر علــى ممارســة للأوامــرومعطيــا 
ابط إيقـاع لـه فعاليـة لان مرؤوسـيه  المباشـرين هـو ضـ) gat Bill(إذ أن Microsoftالإستراتيجية هو ما يجري في شركة 

، وبدورهم فان مرؤوسـيه يميلـون الى اسـتخدام أنمـاط القيـادة القـادرة م دوافع ذاتيةيتمتعون بمهارات فنية عالية ومحفزون ولديه

رية راه، كلية العلوم الاقتصادية التجاو ،رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتقيق الميزة التنافسيةالمال الفكري في تح رأسمساهمة ،)2015/2016(رحمون رزيقة
.47ص ،، جامعة بسكرةوعلوم التسيير 1

149ص  ، مرجع سابق،)2009(سعد علي العنزي واحمد علي صالح  2
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يــه عتمــد عل، إذ أن نســقا كهــذا يعــد ضــروريا لتشــكيل عمــل الفريــق الــذي يالتجــارب داخــل أقســامهماث تــأثير و علــى إحــد
1.الشركة لتحقيق نتائجها

ـــا  موعـــة سياســـات والاجـــراءات الـــتي تتبناهـــا المنظمـــة وماتمتلكـــه مـــن وســـائل وهـــي مج:س المـــال الفكـــري تنشـــيط رأ:ثالث
واســاليب تســاعد علــى تنميــة وتطــوير القــدرات الفكريــة الموجــودة لــدى العــاملين فيهــا ، بمــا تمكــنهم مــن مواكبــة التغــيرات و 

  .مل من خلال استشارة قوى الابتكار و الابداع لديهم المستجدات في بيئة الع
قلم التـأون ميـزة تنافسـية ذات طـابع اسـتراتيجي قـادر علـى النمـو و كـحيث يعتبر امتلالك المعرفة في المنظمات غـير كـاف لت

فق ى التــدعلــى الحفــاظ علــ ، مــا لم يــتم تفعيــل هــذه المعرفــة ووضــعها موضــع تنفيــذي ذو طــابع مــرن قــادرمــع متغــيرات البيئيــة
ــــين المســــتويات  ــــة المختلفــــة بمــــا يتماشــــى مــــع المســــتجالســــلس للمعرفــــة ب بيئــــة العمــــل الداخليــــة  التغــــيرات فيدات و التنظيمي

2.والخارجية

3.وكذلك من خلال استخدام اليات كعصف الافكار مع الكفاءات وتشجيع الجاعات المالية والاهتمام باراء العاملين

الاجـــراءات الــتي تتخـــذها المنظمـــة هــذا البعـــد الى مجمـــل السياســات و  يشـــيرو:الفكــري س المـــالالمحافظـــة علـــى رأ:رابعــا
ºǴǟ�·ƢººǨū¦�»ƾºđ»°ƢºǠŭ¦Â�©¦ŐººŬ¦Â�©¦°ƢººȀŭ¦�ǺºǷ�ĿǂººǠŭ¦�ƢººĔÂǄű�Ȅ�  المعنــوي التحفيـز المــادي و وذلــك مـن خــلال التــدريب و

  .تحديات العصر وجعل المنظمة في موقع قوة أمام وتنمية العلاقات الاجتماعية بين افراد التعلم،
س مــن رأ الأســاليب الــتي تتبناهــا المنظمــة لتنميــة وتطــوير ماتمتلكــهيعكــس هــذا البعــد الوســائل و : الاهتمــام بالزبــائن:خامســا

�Â¦�©ƢººƴƬǼǷ�ǶȈǸººǐƫ�Ǻººǟ�°ƢººƦƬǟȏ¦�śººǠƥ�Ƣǿǀººƻ¢Â�ǶēƢººƷŗǬǷÂ�ǶēƢººǠǴǘƫÂ� ȐººǸǠǳ¦� ¦°Ƙººƥ�¿ƢººǸƬǿȏ¦�¾Ȑººƻ�ǺººǷ�©ƢººǫȐǠǳ¦�¾Ƣººŭ¦
في حــين يهــتم هــذا البعــد بتوثيــق متطلبــات الزبــائن وتفعيــل نظــام  ات وخــدمات موجــودة،خــدمات جديــدة او تعــديل منتجــ

.الزبون ومنح مزايا اضافية له، والسعي للاحتفاظ بالزبائن القدماء المعلومات لتقديم خدمة
4

23، ص فرحاتي لويزة، مرجع سابق 1

،في جدةفي شركات الصناعات الغذائية  الإستراتيجيةالمال الفكري في فاعلية  نظم المعلومات  رأساثر تنمية ، )2012(خالد عبد العزيز ابو الغنم 
11، صالخامس ¦ƾǴĐالعدد التاسع،،دلاقتصااو  الإدارةة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية مجل
2

، ملتقى دولي التنافسي الأداءو الكفاءات لتحسين  المال الفكري لرأسالتسيير الاستراتيجي ، )14/12/2001ـ13(محفي امين و مدوري نور الدين 
08، صجامعة الشلف ،العربية في الاقتصاديات الحديثة الأعمالالمال الفكري في منظمة  رأس: 3

مؤتمر  ،العالمية قأسواالمال الفكري في بناء القدرات التنافسية للشركات العربية في  رأساثر تنمية ، )2013( وآخرونالقاسم عبد االله محمد شرف الدين 
21، ص، سلطنة عمانالإدارة، معهد جديدة للاستثمار والتطوير الإستراتيجيةالمال الفكري العربي نحو رؤية  رأس 4



النظري للدراسة  الإطارالفصل الثاني  

40

  :ب المحافظة على رأس المال الفكريأسالي: الفرع الثاني
ǶēƢºǸǜǼǷ�®¦ǂºǧȋ¦� ȏƚºǿ�°®Ƣºǣ إذ ،جهـه المنظمـة القائمـة علـى المعرفـةديا كبيرا تواالمحافظة على رأس المال الفكري تمثل تح    

، وهنــاك مجموعــة مــن العوامــل المــال الفكــري حــتى لانــدثر رأسعلــى ، لــذا يجــب المحافظــة الســابقة ينقلــون معهــم كــل المعــارف
  :للمحافظة وتتمثل في 

ن العوامـل و المـؤثرات الخارجيـة المثـيرة للفـرد تدفعـه لأداء المهـام هنـاك مجموعـة مـ: الاعتبـاريتنشيط الحافز المـادي و  :أولا
ســلوك  إلى، وترشــده اديــة والمعنويــة وكــذا الاجتماعيــة، وذلــك مــن خــلال إشــباع حاجاتــه ورغباتــه المه بأكمــل وجــهالموكلــة إليــ

1: معين ويتجسد هذا في

 الجوانب المادية كالأجور والمكافآت ومشاركة الأرباح. 
ات ، كلمــالكلمــة الطيبــة، مــنح الألقــاب و ةإشــراكهم في الإدار وتشــمل إشــعار العــاملين بــأهميتهم و عنويــة الجوانــب الم

.، جائزة أفضل موظفالشكر والتقدير أمام الزملاء

 العــــاملين أيــــا كــــان مــــوقعهم الــــوظيفيالجوانــــب الاجتماعيــــة وتظــــم احــــترام�ǞººººǸƬĐ¦�Ŀ�ǶȀƬǻƢººººǰǷ�ǄººººȇǄǠƫ�� مــــع تقــــديم
 الخ ....، إكمال الدراسات العليا توفير السكن وفرص العمل ،الخدمات الطبية لهم

و التقـــادم يشـــير الى عجـــز الفـــرد عـــن تطـــوير مهاراتـــه وخبراتـــه باســـتمرار، في حـــين ان :التصـــدي للتقـــادم التنظيمـــي:ثانيـــا
كـذا خـبرات مـن اجـل تطـوير قـدرات وإمكانـات و   التصدي للتقـادم هـو جميـع الإجـراءات و الوسـائل  الـتي تتخـذها المنظمـة

العاملين فيها باسـتمرار، وقـد يكـون التقـادم حـول المعرفـة الـذي يشـمل تقـادم الخـبرات و المهـارات الإداريـة و الفنيـة، وتقـادم 
2.تأثير القيم والمعتقدات والعاداتو التقادم الثقافي المتبلور تحت  ،ر من خلال الجوانب الشخصية للفردالقدرات يظه

تحقيـق  آومـن جـراء فشـل الفـرد في انجـاز  ارة عـن الحالـة النفسـية الـتي تنشـأوالإحبـاط عبـ: لتنظيمـيمواجهة الإحباط ا :ثالثا
الغيـاب  مـن أهـم مظـاهره ،اجهتها و السيطرة او التحكم فيهـاالعقبات التي يمكن مو  أو، والسبب هو العوائق أهداف معينة

3الخ.....، تخريب الآلات ، التوتر والقلق الانطواءعدم الرضا ،لعملو ارتفاع معدل دوران ا

الـذي قـف أو حـدث و وضـغط العمـل هـو اسـتجابة تكيفيـه ذاتيـة ناتجـة عـن أي تصـرف أو مو :تقليل ضغوط العمـل  :رابعا
يجــب الحــد مــن علــى مــا ضــغوط العمــل تمــس الأداء والســعادة  النفســية للفــرد وصــحته، و للتقليــل منهــا ،يصــنع عبئــا خاصــا

71، ص راءه، علوم التسيير، باتنةو ، أطروحة دكتاثر رأس المال الفكري على جودة التعليم العالي، ) 2015/2016(يوسف مريم
1

 ر، مصالإدارية، المنظمة العربية للتنمية المال الفكري طرق قياسه وأساليب المحافظة عليه رأس،)2003(احمد علي صالحو  ألمفرجيعادل حرحوشي 
48ص 2

111، ص18،لة الدراسات الاقتصادية ، العدد، مقال منشور في مجالمحافظة عليه  وأساليبالمال الفكري  رأسسبل تطوير ، عروبة رتيبة
3
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راع ، تحمـــل مســـؤوليات أكثـــر ممـــا يجـــب، نقـــص الـــدعم الاجتمـــاعي، صـــفي غمـــوض الأدوار ، والمتمثلـــةالأســـباب المؤديـــة لهـــا
.الدور، إحداث الحياة الضاغطة

1

ــز التميــز التنظيمــي :خامســا �ƨººȇǂǰǨǳ¦�©ƢŷƢººǈŭ¦�®ƾººǟ�¨®Ƣººȇ±�ƢĔƢººǋ�ǺººǷ�Ŗººǳ¦�ƤȈǳƢººǇȋ¦�Â�ǲƟƢººǇȂǳ¦�ǞººȈŦ�Ƣººđ�ƾººǐǬȇ:تعزي
عقــولهم عــن طريــق تشــجيع الإبـــداع  والأفكــار الجديــدة الموجــودة فيللعــاملين بالمنظمــة مــن خــلال امتصــاص المعرفــة المفيــدة 

الابتكار والعمل بروح الفريـق و احـترام الآراء، وهـذا مـن شـأنه زيـادة عـدد المتميـزين في المنظمـة، ومـن وسـائل قيـاس التمييـز و 
  .ساتالتطويرية، عدد البحوث والدراالتنظيمي هو عدد براءات الاختراع، عدد الأفكار الجديدة أو 

الاغتراب التنظيمي هو حالة نفسية اجتماعية تسيطر على الفرد، وهـو عـدم :تقليل فرص الاغتراب و التنظيمي :سادسا
تكيف مع المحيط والبيئة أو الحالة تمثل ضعف القدرة على التكيف مع الظروف الجديدة، ويمكن قياسه وتحديـده مـن خـلال 

2الخ.....دلات الدوران ن انخفاض الإنتاجيةالمقابلات الشخصية، استمارة الاستقصاء، مع

:س المال الفكري قياس رأ:الفرع الثالث
مــن اجــل تطــوير مقــاييس ومؤشــرات و علــى صــعيد الأعمــال ذلها ســواء علــى الصــعيد الاكــاديمي أثمــت جهــود عظيمــة يــتم بــ

:معول عليها في قياس وتقييم راس المال الفكري، ومن اهم هذه المقاييس 

Tobinsتوبين معادلة :ولاأ Equation:

                :    حيث تعتمد هذه الطريقة على مؤشر القيمة السوقية الى تكلفة الاحلال كما يتضح مما يلي 
  القيمة السوقية للمنظمة                                            

  تكلفة الاحلال لاصول المنظمة =القيمة السوقية الى تكلفة الاحلال 
�Ŀ�Ƣē¦°ƢǸưƬºǇ¦�ƨºƴȈƬǻ�¬Ƣºƥ°ȋ�ƨºǸǜǼŭ¦�ǪºȈǬŢ�ȄºǴǟ�¦ǂººǋƚǷ�¦ǀºȀǧ��ÄǂººǰǨǳ¦�¾Ƣºŭ¦�²°¢ كـبر مـن واحـد صـحيحذا كـان النـاتج أفـإ

وتساهم هذه المعادلة في قيـاس مـدى كفـاءة وفعاليـة السياسـات الاداريـة المطبقـة في المنظمـة وذلـك مـن خـلال تحديـد مقـدار 
  .التغير في هذه النسبة من سنة لاخرى 

�²ƢºººȈǬǳ�ƢƸººǓ¦Â�¦ǂºººǋƚǷ�¿ƾººǬƫȏ�ƢºººĔ¦�ȏ¦�ÄǂººǰǨǳ¦�¾Ƣºººŭ¦�²¦°�ȄººǴǟ�ƾºººƟƢǠǳ¦�²ƢººȈǫ�Ŀ�ǶǿƢºººǈƫ�ƨǬƥƢººǈǳ¦�ƨºººǳ®ƢǠŭ¦�À¦�Ǧººǳƚŭ¦�Ãويــر 
3.وتقييم الاصول الفكرية في المنظمة

، الدار الجامعية، السلوك التنظيمي نظريات ونماذج وتطبيق عملي لإدارة السلوك في المنظمة، )2002(إدريسلمرسي وثابت عبد الرحمان جمال الدين محمد ا
51ص الاسكندارية، 1

سة حالة شركة المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية في ضل اقتصاد المعرفة درا رأسدور ،)2015/2016(فرحاتي لويزة
127،صبسكرة ،، كلية العلوم الاقتصادية والتسييرراهو رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكت ،الاسمنت

2

40، ص دار السحاب للنشر والتوزيع، القاهرة،ةرأس المال الفكري انطلاقة  إدارية معاصر،)2008(هاني محمد السعيد
3
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  :ويستخدم هذا النموذج الصيغة التالية :  القيمة السوقية والقيمة الدفترية للشركة:ثانيا
  القيمة الدفترية  –ة للشركة القيمة السوقي= رأس المال الفكري 

دنــانير فــإن قيمــة رأس  10دنــانير وقيمتــه الحاليــة في الســوق هــي  5مــثلا  الاكتتــابفــإذا كــان ســعر ســهم الشــركة عنــد      
   5=  5 – 10= المال الفكري 

�ƨǤȈǐǳ¦�ǽǀǿ�ƤƳȂŠ�ƨȈǰȇǂǷȋ¦�©Ƣǯǂǌǳ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸĐ�ÄǂǰǨǳ¦�¾Ƣŭ¦�²¢°�ƨǸȈǫ�µǂǠȇ�ŅƢƬǳ¦�¾ÂƾŪ¦.

  نسبة القيمة السوقية إلى القيمة الدفترية لشركات مختارة) : 2ـــــ 2(الجدول 

  الشركة
المبيعـــــــــــــــــــــــــــات 

بليـون ( السنوية 
  )دينار 

القيمـــــــة الســــــــوقية 
  )بليون دولار ( 

القيمــــــــة الدفتريــــــــة 
  )بليون دولار ( 

نسبة القيمة السوقية 
  إلى الدفترية

  15.4  0.9  13.9  0.4  إيبي
  12.4  6.5  80.7  10.9  أوراكل

25.3327.441.47.9مايكروسوفت

33.7177.032.55.4إنتل

4.63.32.21.5)صلب(ناكول 

184.630.520.61.5جنرال موترز

14.43.03.60.83جود يير

اتيجيات، الوراق للنشر الاستر ،ادارة المعرفة المفاهيم و )2008(نجم عبود نجم : المصدر 
                                                .312ص ،ردن، الطبعة الثانيةالا ،والتوزيع، عمان

  :وهي )  Cetin( من أهم الإعتراضات على هذه الطريقة ما قدمه 
أن بعض الشركات لا تتعامل مع الأسواق العامة أو أسواق الأوراق المالية وبالتالي ليس لها قيمـة سـوقية ولـيس مـن .أ 

  . الفكري  السهل تحديد رأسمالها
إن إســتخدام أســعار الأســهم في الســوق الماليــة كأســاس لحســاب القيمــة الســوقية للشــركة لتحديــد رأسمالهــا الفكــري .ب 

 . ليس عمليا بسبب تذبذب أسعار الأسهم صعودا أو هبوطا 
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ن تعمــل إذا كانـت قيمــة رأس المــال الفكـري تمثــل الفــرق بــين القيمـة الســوقية والدفتريــة فمــاذا يتوجـب علــى الشــركة أ.ج 
إذ يعتقـد الـبعض أن إسـتبعاد رأس المـال الفكـري مـن الكشـوف الماليـة هـو مشـكلة رئيسـية . في ظل هذه المعلومات

مــة السـوقية للشــركة هــو خاصـة أن الفــرق بـين القيمــة الســوقية والدفتريـة في تزايــد بشـكل كبــير، كمــا أن تذبـذب القي
 . مشكلة أخرى

لا يمكــن أن تعــزى لــرأس المــال الفكــري فقــط بــل هنــاك العديــد مــن العوامــل  إن الفــرق بــين القيمــة الســوقية والدفتريــة.د 
1. ة والخارجية التي تولد هذا الفرقالداخلي

:بطاقة الدرجات المتوازنة : ثالثا
ليقدم نظرة شموليـة إسـتراتيجية لتقيـيم الأنشـطة ذات العلاقـة بتوليـد )  Kaplan & Norton( لقد طور هذا النموذج 

توليــد القيمــة، عمليــات الأعمــال، أصــحاب : ويتكــون هــذا النمــوذج مــن أربعــة مفــاهيم هــي . موســة واللاملموســةالقيمــة المل
لقد طبقت البحرية الأمريكيـة هـذا النمـوذج بوضـع مجموعـة معـايير  .، التعلم والنمو)بالشركة وعملها ذوي العلاقة(المصلحة 
2. مفهوم بنتائج الأداء ذات العلاقةتربط كل 

معنيــة بقيــاس الأصــول غــير الملموســة ورأس المــال الفكــري وهــذا بفــرض تغــير رؤيــة النظــام المحاســبي لكــي  الطريقــةذه إن هــ    
  . توعب ذلك والشكل التالي يوضح ذلكيس

المعــــايير  أكثــــرالمـــدخلات ليــــتم اختيـــار  ان هـــذه النتــــائج اســـتخدمت لتحديــــد مختلـــف توافقيــــات المخرجـــات ، العمليــــات ،
والواقـع  .الأربعـةبالنسبة لكل منظور مـن المنظـورات  وأفضل أدقمما يساعد بتحديد هذه المعايير بطريقة  ة،والمقاييس الملائم

المعرفيــة بالاعتمــاد علــى  وأصــولها،تقيــيم رأس مالهــا الفكريتعمــل بــنفس طريقــة مــن اجــل قياســها و  أنكــل منظمــة لابــد   أن
معينــة بقيــاس  ¢�ȆººǿÂ�ƨººǬȇǂǘǳ¦�ǽǀººđ�ǪººǴǠƬȇ�ƢººǸȈǧ�ƨººǷƢǿ�ƨººǜƷƢººĔوتظــل ملا �ƢººȀƴƟƢƬǻÂ�ƢººēƢȈǴǸǟÂ�ƢēȐƻƾººǷÂ أعمالهــاخصوصــية 

ام المحاسـبي لكـي لا تتحـول الطريقـة جديدة للنظيتكامل مع رؤية  أن، وهذا يجب المال الفكري ورأسغير الملموسة  الأصول
3. الوقت مطلوب فيه تخفيف الرقابةإلى أداة جديدة للرقابة في

312-311ص ،شر والتوزيع، عمان ،الاردن، الطبعة الثانيةالوراق للن ،الاستراتيجيات والعملياتادارة المعرفة المفاهيم و ،)2008(نجم عبود نجم  1

12ص ،ة الباحث الاقتصادي،برج بوعريريج، العدد الاولمجل ،مشكلات تقييم وقياس رأس المال الفكري،)2014(رزقي محمد ومهديد فاطمة الزهراء  2

234ص  ،الطبعة العربية العمان، الاردن،،ليازوري العلمية للنشر والتوزيع، دار ات إدارة ما لا يقاسإدارة الاملموسا،)2010(نجم عبود نجم  3



النظري للدراسة  الإطارالفصل الثاني  

44

بطاقة الدرجات المتوازنة):3ـ 2( لشكل ا                               

:

:القيمة الاقتصادية المضافة: رابعا
تقـيس مـن النمـاذج الـتي لا 1997في عـام ) Thomas Stewarte(يعـد هـذا النمـوذج الـذي قدمـه تومـاس سـتيورات 

لــراس المــال الفكــري علــى النحــو مباشــر، وانمــا يؤكــد علــى ضــرورةة اخــذه بعــين الاعتبــار اذا كــان ســيؤدي الى قيمــة الحقيقيــة 
وهـــو في الاســـاس أداة تحليليـــة  وقياســـية لفهـــم الاتجـــاه المـــالي الرئيســـي للمنظمـــة  زيـــادة القيمـــة الاقتصـــادية المضـــافة للمنظمـــة،

الاداء و التخطـــيط المـــالي، ويـــتم فيـــه احتســـاب القيمـــة الاقتصـــادية المضـــافة مـــن خـــلال وتقييمـــه، وايضـــا مقياســـا يـــربط بـــين
  :المعادلة التالية 

ـــصــافي المبيعــات =القيمــة الاقتصــادية المضــافة ـــ) العمليــات(ل نفقــات التشــغي ــــ ـــ الضــرائب ـــــ ) التكــاليف(الرســوم  ــــ
  .الرأسمالية

عمر احمد الهمشري،إدارة  المعرفة الطريق إلى التميز و الريادة ،دار الصفاء للنشر و التوزيع :المصدر 
278،عمان ، الطبعة الأولى ،ص

و  الأهداف:التعلم والنمو
 المؤشرات

الأھداف و :الرؤیة الإستراتیجیة 
المؤشرات

الأھداف و :تولید القیمة 
راتالمؤش

الأھداف :أصحاب المصلحة 
والمؤشرات الأھداف :عملیات الأعمال

والمؤشرات 

 قدرات التغيير والتحسين والابتكار

تحدید رؤیة الشركة القائمة على 
المعرفة 

قدرات التغیر في عملیات 
الأعمال

قدرات إنشاء ولاء أصحاب 
المصلحة خلال خدمات القیمة 

المضافة

قدرات إنشاء القیمة اقتصادیا 
تطوریا-اجتماعیا –

العلاقات إدارة تحسين العمليات  

الموازنة و التكلفةإدارة

 ادارة المعرفة
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ان هــذا النمــوذج يشــير الى أن التغــيرات الى الاصــول غــير الملموســة ، وعليــه فــ ن هــذه المعادلــة لاتشــير صــراحةضــح أومــن الوا
وبمعـنى  الحاصلة في القيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة تقدم مؤشرا فيما اذا كان راس المـال الفكـري للمنظمـة منتجـا ام لا ؟

1.نظمةجية راس المال الفكري في الماخر فانه يشير على نحو غير مباشر الى معدل انتا

����ƨººȈŷ¢�©¦¯�ƢººĔ¢�ƢººǸǯ)الإنتــاجإن القيمــة تضــاف في كــل عمليــة مــن عمليــات (إن هــذه النظريــة تجــد جــذورها في الصــناعة  
، فهــي تســمح للمــدراء والمســتثمرين أن يحللــوا أداء الأصــول المعرفيــة ورأس المــال الفكــري للشــركة في يرة في إقتصــاد المعرفــةكبــ

  . التي تولدها وهرية بلغة العوائدالعمليات الج
تتمثـل في النسـب الـتي تقـارن بـين بيانـات السـعر والتكلفـة المشـتقة )  KVA( إن نتائج تحليل القيمة المضافة للمعرفـة      

ƢēƢººǓ¦ŗǧ¦Âوالشــكل التــالي يوضــح هــذه النظريــة . علــى المعرفــة في الشــركة بالاعتمــادمــن التــدفقات النقديــة للعمليــات الجاريــة 
2. الأساسية 

281-280ص.ص ،التوزيع، عمانو  ، دار الصفاء للنشرالريادةالمعرفة الطريق الى التميز و  إدارة،)2013(عمر احمد همشري 
1

، ملتقى رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة دور ،)19/04/2012-18(بوسهوة نذيرو  سلام عبد الرزاق
جامعة قاصدي مرباح ورقلة  ،والإبداعالحس الريادي  ،الروح المقاولاتية: ور الثانيحول استراتيجيات التنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  للجزائر،المح

9ص ،جارية وعلوم التسييرقتصادية والت،كلية العلوم الا 2

راضات الأساسية الإفت) : 4ــ  2(الشكل رقم 

عملیة المعرفة 
المخرجاتالمدخلات

y x

  : الإفتراضات الأساسية 
  . ليس هناك قيمة مضافة )  x   =y(إن كانت  – 1
لمعرفة المطلوبة لصنع القيمة هي دالة التعبير الذي يقاس بمقدار ا – 2

قدار المعرفة المطلوبة لصنع التغيير هي موهكذا فإن قيمة دالة .التغيير
.التغيير



ة                                                                                                      مقدم

1

تشــــهد البيئــــة التنافســــية للمؤسســــة الاقتصــــادية اليــــوم العديــــد مــــن التقلبــــات والتطــــورات خاصــــة في ظــــل ثــــروة الاتصــــالات 
وتكنولوجيا المعلومات وأيضـا أصـبحت المـوارد الفكريـة محـددا أساسـيا لتنافسـية وهيمنـة المؤسسـات، حيـث تسـعى المنظمـات 

نافسية على غيرها من المنظمات العاملـة في نفـس النشـاط مـن خـلال المعاصرة في ظل بيئة شديدة التنافس الى كسب ميزة ت
والــتي بــدورها تحقــق تنافســية  ) إســتراتيجية التميــز، ومحاولــة الســيطرة علــى التكلفــة والتركيــز(اعتمادهــا علــى اســتراتجيات بــورتر 

السـمة الغالبـة عليـة بـل الثابتـة حيث تعيش المؤسسات اليوم في محيط  .عن طريق استغلال الطاقات الفكرية والعقلية للأفراد
في  تحــولات هــذا المحــيط مجــبرة علــى التكيــف معــه مــن اجــل ضــمان البقــاء وعليــه فهــي دائمــا أمــامفيــه هــي التغيــير، والمؤسســة 

تحولـــت القاعــدة مــن البقـــاء  حتميــا وفي ضـــل هــذه التغــيرات أصــبحت التنافســـية أمــرا  عمليــة بحــث عــن ســـبل كفيلــة بــذلك
لأسرع ثم البقاء للأطول نفسا وهذا هو التحدي الرئيسي الذي تواجهه المؤسسات التي وجدت نفسـها للأصلح الى البقاء ل

ة تفاعلهـا ǟǂºǇÂ�ǦºȈǰƬǳ¦�ȄºǴǟ�Ƣē°ƾºǬƥ أكثـروارتـبط هـذا  ،سـتمراريتهاإديـدة لضـمان بقائهـا و مجبرة على البحث عن سـبل ج
المنافسين وتوسـيع حصـتها  نافسية تزيدها قوة لمواجهة��ƫ�Ƣȇ¦ǄǷ�ƤǈǯÂ�ƢȀƬȈǈǧƢǼƫ�śǈŢ�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫÂمع محيطها غير المستقر

  .السوقية
ة، مـن خـلال تـدعيم الإمكانيـات حيث تؤدي إدارة رأس المال الفكـري دورا هامـا في جعـل الأصـول غـير الماديـة ميـزة تنافسـي

�Ƕǟƾºƫ�À¦�ÄǂºǰǨǳ¦�¾Ƣºŭ¦�²¢°� °̈¦®ȍ�ǺºǰŻ�ŕºƷÂ��ƨºǴǸƬƄ¦�ǶēƢºȈǻƢǰǷ¤�ǪǧƾºƫÂ�»ƢºǌƬǯ¦�ȄºǴǟ�ǶēƾǟƢǈǷÂ��ƨȇǂǌƦǳ¦�©ƢǫƢǘǳ¦Â
في تنافســـية المؤسســـة يجـــب ان تقـــوم بإعـــداد برامجهـــا المختلفـــة في إطـــار إســـتراتيجية منظمـــة مـــن جهـــة ووفـــق متطلبـــات عمـــل 

ان المنظمـات الناجحـة هـي تلـك المنظمـات الـتي تقـوم باسـتقطاب واختيـار وتطـوير وتنميـة الأفـراد . خـرىالمنظمة مـن جهـة أ
�ƢºēƢƳƢƷÂ�ƢºȀƟȐǸǠƥ�ǶƬºē�Ŗºǳ¦�©ƢºǸǜǼŭ¦�Ȇºǿ�ƨºƸƳƢǼǳ¦�©ƢºǸǜǼŭ¦�À¢�ƢºǸǯ��©ƢºǸǜǼŭ¦�ǽǀǿ�¨®ƢȈǫ�ǶȀǼǰŻ�Ǻȇǀǳ¦Â�Ƣđ�śǴǷƢǠǳ¦

ƨºƠȈƦǳƢƥ�¨®ȂºƳȂŭ¦�ƨºǨǴƬƼŭ¦�©ƢȈǼǬƬǳ¦� ǂ́ǧ�ǲǤƬǈƫÂ��ǶēƢƦǣ°Â�¿ȂºȈǳ¦�©ƢºǸǜǼǷ�¿ƢºǷ¢�ȆºǈȈƟǂǳ¦�ÄƾºƸƬǳ¦�ÀƜºǧ�ǮǳǀºǳÂ��Ƣºđ�ƨºǘȈƄ¦
Ƕē¦°ƢȀǷ�ƨȈǸǼƫÂ�ǶǿǂȇȂǘƫÂ�ǶȀƦȇ°ƾƫÂ�ǺȇǄȈǸƬŭ¦�®¦ǂǧȋ¦�ǂǧ¦Ȃƫ�ǺǷ�ƾǯƘƬǳ¦�Ȃǿ.

انطلاقا مما سبق جاءت هذه الدراسة الى معرفة اثر إدارة رأس المال الفكـري في تنافسـية المؤسسـة دراسـة حالـة مجمـع الاخـوة 
SARLعمـــوري فـــرع  SOFRAMIMEX بســـكرة، حيـــث تم تنـــاول هـــذه الدراســـة في ثـــلاث فصـــول، اشـــتمل

الفصــــل الأول الإطــــار العــــام للدراســــة والــــذي تم التطــــرق فيــــه الى إشــــكالية البحــــث وتســــاؤلاته وفرضــــياته ونمــــوذج البحــــث 
يرات الدراســـة أمـــا والكشــف عـــن أهميـــة وأهـــداف الدراســة، امـــا الفصـــل الثـــاني فكــان التركيـــز فيـــه علـــى الجوانــب النظريـــة لمتغـــ

  . الفصل الثالث جاء بغية الكشف عن سياق الدراسة والإجراءات المنهجية لها وعرض وتحليل نتائج الدراسة



  بسم االله الرحمن الرحيم
  :قـال تعالى

  ﴾  اتٍ جَ رَ دَ مَ لْ العِ واْ وتُ أُ ينَ ذِ الَّ وَ مْ كُ نمِ اْ نوُ مَ آَ ينَ ذِ الَّ االله ُ   عِ فَ رْ يَ ﴿ 
)11يةالآ: سورة المجادلة(

  ﴾ونَ مُ علَ يَ لاَ ينَ ذِ الَّ وَ نَ موُ لَ عْ يَ ينَ ذِ الَّ   يوِ تَ سْ يَ لْ ل هَ ق ـُ﴿
)9يةالآ:سورة الزمر(

  صدق االله العظيم
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محمد خیضر بسكرةجامعة 
یة والتجاریة، وعلوم التسییرالاقتصادالعوم كلیة 

التسییرقسم 

)إستبیان الدراسة(

ȯɐȌɼ֘֘֘ࢫ/طيبة تحية
�Ւʇ�ՎǴȵՌՌȡࢫɰȆʊȎȗՌՌՌȷࢫטȄȱՌՌɸࢫȯՌՌɐࢫɯՌՌɺɭࢫȒȳɟȱՌՌɭࢫȮȄȯՌՌɏǻࢫȔȆՌՌȍɨɈȗɭࢫɵՌՌɭ؅ف�ՌՌȷȆםȄ؈فࢫʊՌՌȸȘɦȄࢫɬɽՌՌɨɏࢫʏՌՌࢭɰȄɽՌՌɳɐȊ

ȄȳՌɌɱࡧȓՌʊɮɸֿࡧɯՌɡʆǷȲࡧɽՌȡȳɱࡧɯɡɳՌɭࡧɬȳՌɡȗɦȄࡧɼ֗ࢫ"ϱήѧϜϔϟ΍�ϝΎѧϤϟ΍�α΃έ�ϲѧϓϟ΍�ΔϴѧδϓΎϨΗΔѧδγΆϤأثر إدارة"
ȓՌՌȉȆȡׁࡧɏڴʄՌՌࡧɑՌՌʊɮȡࡧȔȄȲȆՌՌՌȍɐɦȄࡧɑՌՌɃɽȉࡧȓՌՌɭֺɏࡧ Ȇȉ)X(ࡧࡧɬȆՌՌՌɭǷ�ȲȆՌՌʊȗȫࡧࡧטɵՌՌՌɏفࡧՌՌ؄ɐʇࡧɻՌՌɱǷࡧɰɼȯՌՌՌɜȗɐȖࡧʅȱՌՌɦȄ

ࢫՌȉ֗ࡧɰֿࡧܵݰȓࡧȥǾȆȗɳɦȄࡧȯɮȗɐȖࡧȓȡȲȯȉࡧȍɟ؈فȒࡧɏڴʄࡧȓɛȮࡧɦȄɯɡȕȆȉȆȡǻܨݵظۜܣɯɡʆǷȲࡧ ՎȆՌɮɨɏࢫأ֗ࢫȓՌȉȆȡࢫלɰ
ɂȄȳɓׁࢫ   .فقط ɷȱɸࢫɬȯȬȗȸȖȓȷȄȲȯɦȄࢫ

.تعاونكمسناً لكم على حشكر و 

إشراف الأستاذالطالبة                                  
الیمین فالتھ.درحال خدیجة



بیانات شخصیة

ȹɴݍݨȄ:ࡧȳɟȰǷۙܢɱ
:العمر

ɟȄ36؆فࡧɵɭࡧɾɽȗȸɭࡧǻ36ڲʄࡧࡧɵɭ30ࡧɪɛǷ30ࡧɵɭࡧ

:ȄȲȯɦȄ؟ۜܣࡧستوى الم

ʏڥɭȆȡ متوسط  ثانوي  

  سنة) ...................( :ȒࡧࡩʏࡧȄםȑɀɳࡧȄݍݰȆڲ؄ʏف�ȮȯɏࡧȔȄɽɳȷࡧȄݍݵ
 سنة) ....................( :ࡩʏࡧȓɟȳȼɦȄ قدميةȮȯɏࡧȔȄɽɳȷࡧכ

خاص بالتحليل الإحصائي
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یر
متغ

ال

صر
عنا

  :حدد درجة موافقتك على كل عبارة من العبارات التاليةال
  )تكمشركحال واقع وصف كل هذه العبارات تتعلق ب(

لا، لست موافق وبدرجة  متردد  موافق وبدرجة ،نعم
كبيرة
لست   قليلة  كبيرة  جدا

كبيرة كبيرة  قليلة  متأكدا
  جدا

رة
إدا

ري
فك

 ال
ال

الم
س 

رأ

ب
طا

ستق
  ؛هتمام كبير للبحث عن أفضل الكفاءات والمهاراتاتعُطي شركتنا 1الا

  ؛تحرص شركتنا على جذب الأفراد الذين يمتلكون قدرات فنية وتقنية دقيقة2
  . المفضل للكثير من أصحاب المؤهلات والخبراتتعتبر شركتنا المكان 3

عة
صنا

ال

  ؛تشجع شركتنا جميع العاملين لتقديم ما لديهم من آراء ومقترحات في العمل4
   ؛تحث شركتنا العامل على أن يتعلم من غيره، وبدوره يعُلم الآخرين5
  .علاقات التعاون والتفاهم بين الأفراد قوانين العمل بشركتنا تشجع على تنمية6

یط
نش

الت

  ؛تحفز شركتنا العاملين على تطوير معارفهم من خلال التدريب والتكوين7
8ƨȈǟ¦ƾƥȍ¦�Ƕǿ°Ƣǰǧ¢�¬ǂǗÂ�Ƕē¦°ƾǫ�¼ȐǗ¤�ȄǴǟ�®¦ǂǧȋ¦�ƢǼƬǯǂǋ�ƾǟƢǈƫ؛  
.ت وفِرق العملتحاول شركتنا إثارة الحماس والتحدي بين مجموعا9

ظة
حاف

الم

  ؛تولي شركتنا عناية كبيرة لأولئك الأفراد المميزين والمبدعين في عملهم10
  ؛تقدم شركتنا مختلف أنواع الحوافز للمحافظة على أفضل ما لديها من أفراد11
  .دائما ما تخصص شركتنا الأموال لتدريب ولتطوير معارف وقدرات العاملين12

ئن
زبا

بال
ام 

ھتم
  ؛تعطي شركتنا أكبر إهتمام لمقترحات وآراء زبائنها عند تصميم المنتوج13الا

  ؛تعمل شركتنا كل ما في وسعها لبناء علاقات جيدة مع زبائنها14
15�ǂǋ�ǶƬē®ƾƳ�ǺƟƢƥ±�Ƥǈǰƫ�À¢�¾ÂƢŢÂ��ƢȀǼƟƢƥ±�ƢǓ°Â� ȏȂƥ�ƢǼƬǯ.

یر
متغ

ال

ات
ون

مك
  )وجهة نظركم الشخصيةما يجب أن تكون عليه شركتكم من كل هذه العبارات تتعلق ب(ال

  :عتقد أنه من الضروريهل ت، على منافسيها ةتفوقم كمأن تكون شركتمن أجل 

  وبدرجة لا، لست موافق  متردد  نعم، موافق وبدرجة
كبيرة 
قليلةكبيرة  جدا

لست 
  كبيرة  قليلة  متأكدا

كبيرة 
  جدا

سیة
ناف

ت
كة

شر
ال

في
كم 

تح
ال

فة
تكل

ال

  أقل من أسعار المنافسين لها؛ بأسعار ƢēƢƴƬǼǷ كمشركت بيعأن ت16
؛على الأسعار تهانع زبائنها ومورديها من مساومتم ةتفاوضيأن تكون لها قدرة 17
  ؛التكاليفمصادر  لتحكم فيإعادة هندسة الوظائف والعمليات ل18
   ؛الإنتاجية اēƢالاعتماد على احدث التكنولوجيا لتحسين كفاءة عملي19
20�ƨȈƳƢƬǻȍ¦�ƢēƢǫƢǘǳ�ǲǯ�ǲȈǤǌƫ�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏƢƥ�Ƕƴū¦�®ƢǐƬǫ¦�ǺǷ�¨®ƢǨƬǇȏ¦
  اربة كل أشكال التبذير في استغلال الموارد؛اتخاذ مختلف الإجراءات لمح21
  .الاستحواذ على حصة كبيرة من السوق الوطنية22

مالت
ــــ

ــ
زـــیی

23�ƨǨǴƬű�ƢēƢƴƬǼǷ�ÀȂǰƫ�À¢الزبائن؛ مقارنة بالمنافسين من وجهة نظر  
  السوق؛ جديدة إلى منتجات تقديم في أن تكون سباقة24
  الأسواق الجديدة؛ إلى الدخول في أن تكون سباقة25
  ؛أن تكون ذات سمعة متميزة وصورة فريدة لدى زبائنها مقارنة بمنافسيها26
¦�ǶēƢƳƢƷ�ƨȈƦǴƫ�ĿÂ�ǺƟƢƥǄǳ¦�©ƢƦǴǘƬŭ�ƨƥƢƴƬǇȏ في الأسرع أن تكون27
  ؛ƢēƢƴƬǼǷ جودة لتحسين ئنالزبا وشكاوي الاستماع لاقتراحات28
  أن تكون لديها شبكة توزيع تنتشر على نطاق جغرافي واسع؛29
  .التقنية والتكنولوجية أحدث الأنظمة على الاعتماد30

یز
ــــ

ركـ
لتــ

ا

  ؛منتجات أو خدمات لا يستطيع منافسوها تقديمهاأن تتخصص في 31
  ؛محددة من الزبائن فئة�ƨǷƾŬ�Ƣǿ®°¦ȂǷÂ�ƢēƢȈǻƢǰǷ¤�ǲǯ  توجيه32
  ؛منطقة جغرافية محددة مع ترك باقي السوق للمنافسين استهداف33
  ؛الاعتماد الكبير على ولاء ووفاء زبائنها في مواجهة أي منافس محتمل34
  .ر للمنافسينلا يمكن أن تتوف تكنولوجيا على يصر الح صولالح35

على حسن تعاونكملكم  شكرا 



  الإهداء
  بسم االله الرحمن الرحيم                                         

  "واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقـل رب ارحمهما كما ربياني صغيرا  : " االله تعالى    قـال
  )24 الآية الإسراء(

"  عليه وسلم  صلى االله"سيدنا محمد ابن عبد االله    الأمينمؤمن البشرية الهادي    إلىاهدي هذا العمل  
  عائشة رضي االله عنها  وأمنا

  :إلىاهدي ثمرة جهدي وعملي هذا  
والدتي  " طاعتها بطاعة الخالق    وارتبطتواقترن رضاها برضى الرحمن    أقدامهامن جعل االله الجنة تحت  

  "ها االله وبارك في عمرها  حفظ
  "ه االله وبارك في عمره  والدي حفظ" ومن يسر لي طريق العلم وعلمني حب العمل والصبر والمثابر  

  وكل أفراد عائلة  سليمة وكريمة ولامية  وإخوتي  
  وخطيبي صدام  

    وأصدقـائي وزملائي الأعزاء  
  -جامعة بسكرة: الادارة الاستراتيجية    وجميع الزملاء بدفعة

 وكل أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير من اعرفهم ومن لا اعرفهم  
  - جامعة بسكرة–

  وكل طالب وباحث علم اهدي هذا البحث المتواضع ومحبة
  شكرا

  خديجة  رحال
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  :الخاتمة
المـــال الفكـــري وتنافســـية المؤسســـة، مـــع تتزايـــد  رأس إدارةهـــذه الدراســـة مـــن مفـــاهيم حـــول  إليـــهتطرقـــت  في مجمـــل مـــا      

مــن اعتمــاد المنظمــات الموجــودات الفكريــة، حيــث تغــيرت النظــرة الغــير الملموســة وبــروز مصــطلح  الأصــولالاهتمــام بمفهــوم 
ة والتنافسـية الى نظـرة جديـدة ومعاصـرة مواكبـة لتغـيرات المتسـارعة الـتي أصـبحت تميــز علـى رأس المـال المـادي في تحقيـق الربحيـ

²¢°�ȂººǿÂ�ȏ¢�¾ƢººǸǟȋ¦�ƨººƠȈƥ�Ƣººđ مــن المفــاهيم الحديثــة الــذي مــازال يخضــع لاجتهــادات متباينــة مــن  والــذي يعــد المــال الفكــري
مصــادر  أهـممـن  هـوالمنظمـة، و  أصـول مـن إداري أصـلالمـال الفكـري  رأس إنحيـث المفهـوم، ويسـود الاتفـاق بـين الكتـاب 

رأس المــال  أنحيــث نلخــص  .ات مــن قــوى ذهنيــة تحقــق لهــا التفــوق وتميــزتحــوزه هــذه المنظمــ و مــاتنافســية لمنظمــات اليــوم هــ
المحـور الأساسـي  أنلفكري هو الركيزة الأساسـية لبنـاء التقـدم الاقتصـادي بصـفة عامـة ونجـاح المنظمـات بصـفة خاصـة، كمـا 

.رة الجيدة هو خلـق الميـزة التنافسـية، وان إدارة رأس المـال الفكـري بشـكل فعـال هـو الدعامـة والركيـزة لهـذه الميـزةفي فكر الإدا

ƨǸǜǼŭ¦�»¦ƾǿ¢�ǪȈǬƸƬǳ�¨¦®¢�Â¦�ƨǴȈǇÂ�ƢĔȋ�ƨȈƴȈƫ¦ŗǇ¤�©¦°¦ǂǫ�Ȇǿ�ÄǂǰǨǳ¦�¾Ƣŭ¦�²¢ǂƥ�ƨǬǴǠƬŭ¦�©¦°¦ǂǬǳ¦�À¦.

إســـتراتيجية التميـــز الـــتي تتبناهـــا  أن إذنافســـية للمنظمـــات المعاصرةــــ ان رأس المـــال الفكـــري يعتـــبر مـــن أهـــم مصـــادر الميـــزة الت
جــات الفكريــة المتمثلــة في الإبــداع والأفكــار الخلاقــة وبالتــالي تقــديم منتجــات يمكــن تحقيقهــا الا مــن خــلال الانتا المنظمــة لا

  .جديدة وجيدة
ة المؤسســـة وذلـــك مـــن خـــلال زيـــادة وعـــي المـــال الفكـــري وتنافســـي رأسهنـــاك اثـــر بـــين إدارة  أنوعليـــه نســـتخلص ممـــا ســـبق 

ممـثلا في الثـروة الفكريـة والأفكـار الإبداعيـة لـذلك وجـب المحافظـة عليهـا المـال الفكـري  لـرأسالمنظمات بالأهمية الإستراتيجية 
  .وتنميتها وحسن توظيفها من اجل تنافسية المؤسسة والوصول لميزة تنافسية مستدامة في السوق

الاسـتقطاب، (هذه الدراسة على معرفة اثـر إدارة رأس المـال الفكـري بأبعادهـا مجتمعـة او منفـردة  تقدم جاءت وبناء على ما
�)الصـــــناعة، التنشـــــيط، المحافظــــــة، الاهتمـــــام بالزبــــــائن ǂ̧ºººººǧ�Ä°ȂºººººǸǟ� Ȃ̈ººººººƻȏ¦�ǞºººººǸĐ�ƨººººººǈǇƚŭ¦�ƨȈºººººǈǧƢǼƫ�ĿSARL

SOFRRAMIMEX،واقـع وتبـني المؤسسـة  نأوالـتي توصـلت الى مجموعـة مـن النتـائج والحقـائق الـتي تعـبر  بسكرة
  . لإدارة رأس المال الفكري وأهميته بالنسبة لها في تحقيق التنافسية

في تنافســـية المؤسســـة، وبالتـــالي  مجتمعـــة المـــال الفكـــري رأس إدارة أبعـــادهنـــاك اثـــر كـــل مـــن  أننتـــائج الدراســـة  لقـــد أظهـــرت
دارة رأس المــــال الفكــــري فــــي تنافســــية هنــــاك اثــــر لــــلإ"نســــتطيع القــــول أن وبنــــاء علــــى النتــــائج المتحصــــل عليهــــا أن 

.في المؤسسة محل الدراسة."المؤسسة

SARLعمــوري فــرع  الأخــوةبمؤسســة مجمــع  أجريــتهــذه الدراســة الــتي  إن SOFRAMIMEX،تعتــبر ببســكرة 
ولــو بقســط ضــئيل في الكشــف عــن  أســهمتتكــون قــد  أنمســاهمة متواضــعة للتوصــل لــبعض الحقــائق العلميــة، والــتي نتمــنى 
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رفـــع مـــن قـــدرة ، والـــتي تعـــد ضـــرورة حتميـــة لاعتمادهـــا مـــن طـــرف المنظمـــات المحليـــة، قصـــد الإداريـــة الأســـاليببعـــض  أهميـــة
  .التنافسية للمؤسسة

نأمـل ان التوصيات المقترحة على ضـوء النتـائج والـتي  أهم وأيضا، ةالتطبيقيو  النظرية إليهاالنتائج التي توصلنا  أهموفيما يلي 
 رأس إدارةقــوة، ومعالجــة نقــاط الضــعف الــتي تحتــاج الى تحســين  مــن تنافســية المؤسســة مــن خــلال تســاهم في تعزيــز نقــاط ال

  .و الشركة محل الدراسة بصفة خاصة المال الفكري الذي تمتلكه المنظمات بصفة عامة
  .نتائج الدراسة: أولا

:نتائج الجزء النظري
تخدمها المؤسســة كســلاح تنافســي لكــي تطــور  يعــد رأس المــال الفكــري مــن الموجــودات الغــير الملموســة الــتي تســ

Ƣē¦°ƢȀǷÂ�Ƣē¦ ƢǨǯ.

  يعــد رأس المــال الفكــري مــن الموجــودات الغــير الملموســة الــتي تســتخدمها المؤسســة كســلاح تنافســي لكــي تطــور
Ƣē¦°ƢȀǷÂ�Ƣē¦ ƢǨǯ.

śǈǧƢǼŭ¦�ƨȈǬƥ�Ǻǟ�ƢǷ�¾Ƣů�Ŀ�ƢēȂǫ�ǆǰǠƫ�ƨȈǈǧƢǼƫ� Ǆ̈ȈǷ�§ƢǈƬǯ¦�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ�Ȇǿ�ƨǈǇƚŭ¦�ƨȈǈǧƢǼƫ.

�«ȂººººƬǼǷ�ŉƾººººǬƫ��ƨººººǈǇƚŭ¦�Ŀ�ƨȈººººǈǧƢǼƫ� Ǆ̈ººººȈǷ�ǪººººǴƻ�ń¦�Ǿººººƫ°¦®¤Â�ÄǂººººǰǨǳ¦�¾Ƣººººŭ¦�²¢°�¾Ȑººººƻ�ǺººººǷ�ƨººººǈǇƚŭ¦�»ƾººººē
.منخفض التكلفة مقارنة مع المنافسين، أو تحقيق التميز والتكلفة منخفضة معا

  :ائج الجزء التطبيقينت
 ــــين أبعــــاد إدارة رأس المــــال الفكــــري ــــة ب ــــاط قوي ــــة ارتب ــــاك علاق ــــار الفرضــــية الرئيســــة أن هن ــــائج اختب أشــــارات نت

  .وتنافسية المؤسسة) استقطاب، صناعة، تنشيط، محافظة، اهتمام بالزبائن(
ººǈǇƚŭ¦�ƨȈººǈǧƢǼƫ�Ŀ�ƨººǠǸƬů�ÄǂººǰǨǳ¦�¾Ƣººŭ¦�²¢°� °̈¦®¤�®ƢººǠƥ¢�ǲººǸĐ�ÄȂººǼǠǷ�ǂººƯ¢�½ƢººǼǿ�®ƢººǠƥ¢�ŚƯƘººƫ�´Ȃººǐş�ƢººǷ¢��ƨ

رأس المال الفكري كل على انفراد، فقد كان تأثيرا معنويا على مستوى الاستقطاب والتنشيط والمحافظة 
 تشــير النتــائج أن مــدى أهميــة إدارة رأس المــال الفكــري في المؤسســة كــان مرتفعــا مــن وجهــة نظــر العــاملين وذلــك

ưǯ¢�ǶƬē�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǲŰ�ƨǈǇƚŭ¦�À¢�ń¦�ǞƳ¦°ر بالاستقطاب والتنشيط والمحافظة على رأس المال الفكري.  
واقع التنافسية في المؤسسة كان موافق بدرجة كبيرة من قبل العاملين حيث ركزت المؤسسـة علـى  نونستخلص أ

  .إستراتيجية التمييز أكثر من اجل تحقيق التنافسية والاستحواذ على اكبر حصة من السوق
تميــزت بايجابيــة أثرهــا في ) الاســتقطاب، التنشــيط والمحافظــة(د رأس المــال الفكــريكمــا أوضــحت النتــائج ان أبعــا

  . وأثرها في تنافسية المؤسسة) الصناعة والاهتمام بالزبائن(تنافسية المؤسسة، حين غابت هذه الايجابية بين الأبعاد 
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  .اقتراحات الدراسة: ثانيا
وبنـاء علــى اسـتنتاجات المقدمــة أعـلاه يوصــي  لــى أحسـن وجــه،عمـن اجـل أن تــؤدي هـذه الدراســة دورهـا وتنجــز أهـدافهاو

SARL(الباحث مؤسسة مجمع الاخوة عموري فرع SOFRAMIMEX ( بعض من الاقتراحات التالية:  
تنشيط عملية الاستقطاب وصناعة رأس المال الفكري وإدامته.  
املة والعمل على تطويرها باستمرارالمحافظة على العاملين المتميزين والمبدعين وأيضا على استقرار الأطر الع.  
ƨǸǜǼŭ¦�Ŀ�ǲǸǠǳ¦�Ǆǯ¦ǂǷ�ǲǤǌǳ�ǶđƢǘǬƬǇ¦Â�©¦°ƢȀŭ¦Â�©¦°ƾǬǳ¦�©¦¯�śǴǷƢǠǳ¦�§ǀƳ�ȄǴǟ�ƨǈǇƚŭ¦�ƮƷ.

هو جديـد وضـروري لرفـع   ضرورة تطوير مهارات العاملين وذلك عن طريق دورات التدريب والتكوين في كل ما
 .كفاءته وثقته بنفسه وبالمنظمة

و الاهتمـام بـرأس المـال الفكـري كونـه يعـد الأداة الإسـتراتيجية المسـتقبلية للمنظمـات لمواجهـة المهـارات التوجه نح
والتفـــوق المنـــافس مـــن قبـــل المنظمـــات الأخـــرى، والبحـــث عـــن الأفـــراد الجيـــدين الموهـــوبين والمحافظـــة علـــى بقـــائهم في 

  .المنظمة أطول مدة
 لديها من أفراد فز للحفاظ على أفضل ماتقدم مختلف أنواع الحوا أنتشجيع المؤسسة على. 
 يدعو الباحث الشركة الى زيادة اهتمامها بالزبائن من خلال توسيع علاقتها بالزبائن الجـدد والاحتفـاظ بالزبـائن

.ǶēƢƦǣ°�œǴȇ�ƢŠ�«ƢƬǻȍ¦Â�śȈǳƢالح

الحالية للظروفلملائمتها  ضرورة إتباع المؤسسة إستراتيجية التمييز من بين الاستراتيجيات الثلاث المتاحة . 
 دخول الى سوق جديد وتقديم منتجات جديدةالتشجيع المؤسسة محل الدراسة.  
 جعـل التميـز في المعرفــة الـتي يمتلكهـا رأس المــال الفكـري محـور اهتمــام منظمـات الأعمـال، كونــه يتـيح لهـا التفــوق

 . التنافسي وإضافة قيمة
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  :الدراسات السابقة والتعقيب عليها: المبحث الثالث
الدارسـين في الآونـة لاقـت الاهتمـام مـن طـرف البـاحثين و لمال الفكري وتنافسية المؤسسة مـن المواضـيع الـتي ا رأس إدارةيعتبر 

هــا في بحثــه الدراســات الســابقة مــن الخطــوات المنهجيــة المهمــة، حيــث يقــوم الباحــث بإدراج، حيــث تعتــبر الأبحــاث و الأخــيرة
�¦ǀººǿ�¾Ȑººƻ�ǺººǷ�¾ÂƢǼƬǼººǇÂ��ƢȀƬǬƦººǇ�Ŗººǳ¦�©ƢººǇ¦°ƾǳƢƥ�ƢººȀƬǻ°ƢǬǷÂ�ƨººǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀººǿ�ƨººǻƢǰǷÂ�»¦ƾººǿ¢Â�ƨººȈŷ¢�ȄººǴǟ�»ǂººǠƬǳ¦�»ƾººđ

بموضوع الدراسة، وفيما يلي سيتم عرض مجموعة مـن المبحث مجموعة من الدراسات سواء نظرية او ميدانية والتي لها علاقة 
  .ثم التعقيب عليهاومن فق مطلبين و  والأجنبيةالدراسات بينها العربية 

  دراسات متعلقة بتنافسية : ولالأ المطلب
  :ة في الدراسات التاليةلمؤسسة التي اعتمدت عليها الباحثنافسية اتمثلت الدراسات المتعلقة بت

2004 سيةبهاشمي عبا (دراسة.(  
جامعــــة محمــــد خيضــــر ، مــــاتظية المنفي تحســــين تنافســــ مكانــــة تســــيير المــــوارد البشــــريةدور و جــــاءت الدراســــة تحــــت عنــــوان 

وتســلط ، الحاليــةير المــورد البشــرية في ظــل الظــروف في إبــراز أهميــة ومكانــة تســي1"حيــث تكمــن أهميــة هــذا الموضــوع .بســكرة
  .الضوء على مختلف الآليات والسبل التي من خلالها يمكن تسيير الموارد البشرية أن يلعب دوره في تحسين التنافسية 

ئج المتوصــل إليهــا في هــذه الدراســة ان الأهميــة  المتزايــدة لتســيير المــوارد البشــرية ترجــع أساســا لتغيــير النظــرة الى ومــن بــين  النتــا
العنصــر البشــري وتطــور المعلومــة بالنســبة للمؤسســة خاصــة في العقــدين الآخــرين ليتجــول مــن مجــرد ذراع ميكانيكيــة لــيس لهــا 

  . سيد استراتيجة المؤسسة والتأثير على تنافسينهاإلا التنفيذ إلى عنصر فعال ومشارك في بناء وتج
�ƢºººĔ¤Â�ƨºººǈǇƚŭ¦� Ś̈ºººƦǯ�ƨºººȈŷ¢�ƢºººŮ�ƨȇǂºººǌƦǳ¦�®°¦Ȃºººŭ¦� °̈¦®¤�À¦�ǎǴƼƬºººǈǻ�ƨǬƥƢºººǈǳ¦�©ƢºººǇ¦°ƾǳ¦�¾Ȑºººƻ�ǺºººǷÂ تســـاهم في تحقيـــق ميـــزة

  :كن إدراجها في نقاط التاليةويم ،تنافسية لها
  . ؤدي الزيادة في تنافسية المؤسسةالاهتمام بالعنصر البشري يؤدي الى فعاليته ومشاركته مما ي_
  .هارات على مستوى قرارات المؤسسةتحقيق التجانس والمرونة وتكامل من خلال الم_
 2011كريمة كندري (دراسة(  

"��ƨºǇ¦°ƾǳ¦�»ƾºē�ƮºȈƷفي تحسـين تنافسـية المؤسسـة جاءت الدراسة بعنوان دور الإمداد
إلى توضـيح العلاقـة بـين الإمـداد 2

محاولــة إبـراز دور الإمـداد في مختلــف اسـتراتيجيات التنافســية مـن خــلال : عى الى تحقيـق الأهــداف التاليـة والتنافسـية كمـا تســ

تسيير المؤسسات مذكرة لنيل شهادة الماجستير، تخصص ،دور ومكانة تسيير الموارد البشرية في تحسين تنافسية المنظمات، )2004(هاشمي عبابسة 
.الصناعية، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير جامعة محمد خيضر بسكرة

1

.باتنة ،معة الحاج لخضرمذكرة الماجستير،كلية الادارة والاقتصاد، جا.دورالامداد في تحسين تنافسية المؤسسة، )2014(كريمة كندري 2



 الفصل الثاني                                                                  الاطار النظري للدراسة 

47

تحديــد بعــض الجوانــب الــتي يمكــن للمؤسســة مــن خلالهــا تحقيــق ميــزة تنافســية بواســطة الإمــداد ، كمــا تنــاول الموضــوع نظــرا 
ē¦Â®¢Â�ƢȀƦȈǳƢǇ¢� Ȃ̧ǼƫÂ�ƢŮƢǰǋ¢�®ƾǠƫÂ�ƨǈǧƢǼŭ¦�¾Ƣů�ǞǇȂƬǳ ا.  

كما نستخلص في هـذا البحـث انـه يعـد بنـاء الإسـتراتيجية مـرورا بمختلـف مراحلهـا أداة مهمـة تسـاعد المؤسسـة علـى تحقيـق 
  .أهدافها و التي من بينها تدعيم المركز التنافسي لها في السوق وزيادة حصتها منه

 2010محمد عبد الوهاب واحمد سليمان محمد الجرجري (دراسة:(  
دراسة استطلاعية في الشـركة العامـة لصـناعة ( بعنوان دور ومكانة تقانة الاتصال في تحقيق المزايا التنافسية  1جاءت الدراسة

ƢºººǷȂǴǠŭ¦�ƨºººǻƢǬƬǳ�ƨººǸǜǼŭ¦�½ȐƬºººǷ¦�ǺºººǷ�ƾººǯƘƬǳ¦��ń¦�ƨºººǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀºººǿ�»ƾººēÂ©�)الأدويــة و المســـتلزمات الطبيــة في محافظـــة نينـــوى 
حيــث اســتنتج البحــث الى ان تــأثير تحقيــق المزايــا التنافســية بمكــون المــوارد .يةوالاتصــالات ومــدى تبنيهــا لأبعــاد المزايــا التنافســ

ƢºººĔȂǰǴƬŻ�Ŗººǳ¦�©¦ŐºººŬ¦�Â�©¦°ƢºººȀŭ¦� ȂºººǓ�Ŀ�ƨȇǂººǌƦǳ¦. وتـــأثير مكـــون الاتصـــالات في تحقيــق المزايـــا التنافســـية ممـــا يؤشـــر الى ان
اصة من الحصول على المعلومات بسـرعة وبدقـة التطور السريع لتقانة الاتصالات تمكن الشركات العامة والشركة المبحوثة الخ

  :كما أوصى الباحثان في مجال الدراسة الى. مما يساعدها على التفوق و التميز في مجال عملها 
�©ƢºǷȂǴǠŭ¦�ƨºǻƢǬƬƥ�ǲºǷƢǠƫ�ǺºǷ�ǶȀǼºǰŻ�ƢºŠÂ�Ƕē¦ŐºƻÂ�Ƕē¦°ƢºȀǷ�¨®Ƣºȇ±�»ƾđ�ƨȈǬȈƦǘƫÂ�ƨȈƦȇ°ƾƫ�©¦°Â®�Ŀ�śǴǷƢǠǳ¦�½¦ǂǋ¤� °̈ÂǂǓ

  .تي تتميز بتطورها السريع وتمكينهم من مقابلة المتطلبات جديدة للعملوالاتصالات و ال
ضرورة اهتمام الشركة المبحوثة بالأبعاد التي تحقق لها التميز والتفوق، والعمل على بناء المزايـا التنافسـية وصـيانتها مـن خـلال 

ســوق الــدواء مقبــل علــى زيــادة حــدة  تفعيــل مــا تمتلكــه الشــركة مــن مكونــات لتقانــة المعلومــات و الاتصــالات، وخاصــة ان
  .المنافسة عن طريق دخول الشركات المنافسة المحلية و الخارجية الى السوق و التي تتمتع بمزايا تنافسية عالية

 2015/2016حايف سي حايف شيراز(دراسة:(  
�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�»ƾē"

بشـكل أساسـي بإعـادة النظـر الى المساهمة في تطوير مقاربة تفترض في أن تحسين التنافسـية يـرتبط 2
�¨®Ƣºººǟ¤�ǲººŰ�řººƦƫ�¾Ȑººƻ�ǺººǷ�ƨȈººǇƢǇȋ¦�ƢººēƢȈǴǸǟ�ǶȈǸººǐƫ�¨®Ƣºººǟ¤Â�ƨººȇƾȈǴǬƫ�ƨººȇ°¦®¤�ƤȈǳƢººǇ¢�ǺººǷ�©ƢººǈǇƚŭ¦�©®ƢººƬǟ¦�ƢººǸǴǯ�Ŀ

ـــة بضـــرورة تحســـين تنافســـية . هندســـة العمليـــات وكـــذا الاتجـــاه العـــام لمســـتوى وعـــي إطـــارات مؤسســـات قطـــاع الطحـــن بولاي
بعــد الجــودة المرتبــة الأولى مــن حيــث درجــة الأهميــة مــن وجهــة نظــر المبحــوثين،ثم بعــد المؤسســة كــان كبــير جــدا، وقــد احتــل

  :كما توصي هذه الدراسة بمايلي.الإبداع ويليه بعد التكلفة، ثم بعد الوقت و في أخير ترتيب جاء بعد المرونة

دراسة استطلاعية في الشركة العامة (ال في تحقيق المزايا التنافسية دور ومكانة تقانة الاتص): 2010(محمد عبد الوهاب واحمد سليمان محمد الجرجري 
.مستقبلية، العدد التاسع والعشرون والثلاثون ثبحو المجلة  ،)لصناعة الادوية والمستلزمات الطبية في محافظة نينوى

1

اطروحة مقدمة لنيل  رية في تحسين تنافسية المؤسسة الاقتصادية الجزائرية،دور اعادة هندسة العمليات الادا، )2015/2016(حايف سي حايف شيراز
.شهادة الدكتراء، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، الجزائر

2
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 الوقــــت، المرونــــة، التكلفــــة المنخفضــــة،الجودة، (العمــــل علــــى اكتســــاب واحــــد أو أكثــــر مــــن الأســــبقيات التنافســــية
  .لتكون مصدر لتميز المؤسسات واداة لمواجهة منافسيها) الإبداع

 الـــتخلص مــــن العمالــــة الغــــير الكفــــؤة وتشــــجيع الاســـتثمار في المــــورد البشــــري المتــــاح في المؤسســــة وتقلــــيص الحاجــــة
  .للمصادر الخارجية

لـى تقبـل فكـرة التغيـير في أسـاليب العمـل منح الافراد الثقة والاسـتقلالية في العمـل، وتـوفير منـاخ تنظيمـي يشـجع ع
  .وتطوير إجراءاته وتسهيل تنفيذها لتحسين مستوى أداء المؤسسات

 تقليــل مــن التوجــه الإدارة نحــو المركزيــة، مــن خــلال تفــويض الســلطة، وإشــراك الأفــراد في صــنع القــرارات، ممــا يحفــزهم
�ǎººź�ƢººǸȈǧ�¨ƾºȇƾƳ�°Ƣººǰǧ¢�ƾºȈǳȂƫ�ȄººǴǟ�°ƾºǫȋ¦�ƢººĔعلـى تنفيــذها بكفـاءة وفعاليــة وضـرورة الاســتفادة مـن أفكــارهم لأ

.العمل، وتحديد سبب المشاكل التي تواجهه ومحاولة إيجاد حلول لها

 2005الغول فرحات(دراسة:( 
1هدفت الدراسة 

"�©¦°ƢºȀŭ¦�Â¦�ǂºǏƢǼǠǳ¦�ƾºȇƾŢÂ��ƢēƢǻȂǰǷÂ�ƢȀǇƢȈǫ�©¦ǂǋƚǷ�ƾȇƾŢÂ��ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�¿ȂȀǨǷ�ƨǇ¦°®�Ŀ�ǪǸǠƬǳ¦�ń¦
¦�ƢĔƢǋ�ǺǷ��Ŗǳ¦ ن تسمح لها بتحسين تنافسيتها محليا وعالميا ومنه ضمان البقاء والاستمرارية والنمـو في سـوق تميـزه المنافسـة

:الشرسة، وخلصت هذه الدراسة بالنتائج التالية

يــتم تنميــة تنافســية المؤسســة مــن خــلال اكتســاب مزايــا تنافســية متنوعــة تعطــي للمنتجــات خصائصــها ومواصــفات .1
�ƢēƢƴƬǼǷ�ǄȈȈŤ�Â¦�ƢȀǨȈǳƢǰƫ�ƨȈǻƾƫ�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�ƢǷ¤��śǈǧƢǼŭ¦�©ƢƴƬǼǷ�Ǻǟتجعلها متفوقة ومت Ǆ̈ȈǸ.

2.��Ãǂºƻ¢�ƨºȀƳ�ǺºǷ�©¦ƾºȇƾēÂ�ƨºȀƳ�ǺºǷ� Ś̈ºưǯ� ǂ́ºǧ�ƢŮ�¬Ƣƫ¢�ƢǷ�ȂǿÂ�� Ś̈Ʀǯ�©ƢȇƾŢ�ƨŭȂǠǳ¦�ǂǐǟ�Ŀ�ƨǈǇƚŭ¦�ǾƳ¦Ȃƫ
  .وفرض عليها التزود بأسلحة جديدة للتنافس و تحقيق التميز التنافسي في السوق

دورا جوهريــا في تنافســية المؤسســة، وذلــك مــن خــلال البحــث والتطــوير وتــوفير الإمكانيــات اللازمــة يلعــب الإبــداع .3
  .لذلك من برامج وميزانيات وتحفيزات مادية ومعنوية

 2009جامعة نشرين  : عبد الحكيم عبد االله النسور (دراسة(  
"�ƨººǇ¦°ƾǳ¦�»ƾººēصــادي ردنيــة في ظــل الانفتــاح الاقتالأداء التنافســي لشــركات صــناعة الأدويــة  الا

الى الكشــف عــن مــدى 2
توفر عناصـر المقـدرة التنافسـية في الشـركات الدوائيـة الاردنيـة  وكـذلك دور عناصـر المقـدرة التنافسـية وأهميتهـا في تحسـين أداء 

علوم اطروحة دكتراء، كلية ال،)ريةحالة المؤسسات الجزائ(ادية في ظل العولمة الاقتصادية مؤشرات تنافسية المؤسسات الاقتص ،)2005(غول فرحات
.جامعة الجزائر الاقتصاد وعلوم التسيير، 1

أطروحة دكتوره، قسم اقتصاد ،الأداء التنافسي لشركات صناعة الأدوية الاردنية في ضل الانفتاح الاقتصادي، )2009(عبد الحكيم عبد االله النسو
.ةالاقتصاد، جامعة تشرين، اللاذقيوتخطيط، كلية 2
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التنافسـية وأثرهـا الشركات الدوائية الأردنية والإسهام في تأطير الاتجاهات النظرية والفلسفية التي تـبرز الآفـاق المهمـة لموضـوع 
في تطوير الأداء الاقتصادي والمالي وبناء الميزة التنافسية في ضل الانفتاح الاقتصادي وتشير نتـائج الدراسـة إلى أن توجهـات 

حيث إن قيام الشركات ببناء علاقـات  ،وسياسات الشركات الدوائية تؤثر في الأداء التنافسي المتمثل في بناء الميزة التنافسية
الزبــون والمـــوزعين والتعــاون معهـــم يــؤدي الى تحســـن سمعــة الشـــركة في ذهنيــة المـــوردين و المــوزعين بحيـــث يــتم تـــوفير  جيــدة مـــع

وأيضـا تبـين وجـود علاقـة ايجابيـة بـين كـل  ،مستلزمات إنتاج بمواصفات جيدة تؤدي إلى طرح منتجـات دوائيـة مميـزة ومتطـورة
إســتراتيجية ، إســتراتيجية التركيــز علــى قطــاع محــدد ،يــز عــن المنافســينيتمإســتراتيجية ال,نافســة الســائدة مــن هيكــل الســوق والم

  تنافسي لشركات الأدوية الاردنية والأداء ال ،عناصر الاستراتيجيات التنافسية وهيكل المنافسة( الريادة 
 2008( عبيد عبد السلام إبراهيم.د.م(دراسة( 
تســعى الدراســة  حيــث اســة تحليلــي في صــناعة الخــدمات المصــرفيةالأداء التنافســي در ءت بعنــوان التحليــل الاســتراتيجي و جــا
"

:الى تحقيق الأهداف التالية 1
  .اختبار وتحليل العلاقات السبب كثافة التحليل الاستراتيجي والأداء التنافسي للصناعة_ 
  .الصناعة لتفوق التنافسي في بيئةحثت الإدارات المصرفية على تفهم دور التحليل الاستراتيجي في تحقيق ا_ 
  . تاطير الأدبيات والإسهامات  المعرفية في قضية التداخل بين التحليل الاستراتيجي والأداء التنافسي _ 

تمركــز الأجنــدة التنافســية لمصــارف الصــناعة حــول المكونــات التشــغيلية لــلأداء :كمــا توصــل البحــث الى اســتنتاجات أهمهــا 
وأيضا أكدت نتـائج البحـث ان علاقـة بـين كثافـة التحليـل ، التعلم والإبداع التنافسي مقارنة بمؤشرات تحسين قيمة للزبون و

�ƨȈºǈǧƢǼƬǳ¦�©ƢºƷƢƴǼǴǳ�ƢºȈǨǫȂǷ�ƢǗǂºǋ�ƢºĔ¢�ǲºƥ��ƤºǈŢ�ƨȈƟƢºǐƷȍ¦�ƨºȈƷƢǻ�ǺºǷ�ƨºȇȂǼǠǷ�ƨºǫȐǟ�ǆȈºǳ�ȆǈǧƢǼƬǳ¦� ¦®¢Â�ȆƴȈƫ¦ŗǇȏ¦
  .على مستوى الصناعة 

  :المال الفكري رأس بإدارةمتعلقة  دراسات: المطلب الثاني
  :المال الفكري في دراسات التالية رأس بإدارةالمتعلقة  و  الدراسات الي اعتمدت عليها الباحثةتتمثل 
 2008المطيري( دراسة :(  

ƨȈǬȈƦǘƬǳ¦�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�»ƾē"
الـتي المـال الفكـري و  بـرأس¦�ƨºǫȐǟ�ƢºŮ�Ŗºǳ¦�ƨºȈǠǸƬĐ¦�©ƢȇƾºƸƬǳ¦�Â�©ȏȂºƸƬǳ¦�±ǂºƥ ثلبحـ 2

المــال الفكــري   رأسبجــث في . المــال الفكــري رأس لإدارة¦�ȆººǠǸƬĐ¦�Â�ȆǟȂººǓȂŭ¦�¾ƢººĐ العــام لفهــم  الإطــارتشــكل في مجملهــا 

كلية التقنية الادارية، الشؤون .التحليل الاستراتيجي والاداء التنافسي دراسة تحليلية في صناعة الخدمات المصرفية،)2008(يد السلام ابراهيم عب عبد
.العدد العاشر.العلمية 1

غير (كتراء و ، اطروحة دتحولات المعاصرةادارة رأس المال الفكري وتنميته وتنميته بالتعليم الجامعي في ضوء ال): 2008(محيا بن خلف عيد المطيري
، بلبليدة، الجزائرجلب،كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة سعد )منشورة 2



 الفصل الثاني                                                                  الاطار النظري للدراسة 

50

وكــذا محاولــة للتعلــيم  العــالي المعاصـر،  أهميتـهكمفهـوم حــدي ظهـر في ظــل التحــول  نحـو الاقتصــاد المبــني علـى المعرفــة ومــدى 
المـــال  رأس الإدارة�ǲºººȈǠǨƫ�Ƣºººđ�¿ƢºººǸƬǿȏالمـــال الفكـــري في الجامعـــات الـــتي يمكـــن مـــن خـــلال ا رأس إدارة أبعـــادالكشـــف عـــن 

  .للجامعة وتحقيق التميز ألمنظمي الأداءالفكري وصولا الى تمكينهم من رفع 
المــال الفكــري في الجامعــات الســعودية، وقــد خلصــت الدراســة الى ان التحــولات  رأس لإدارةلوضــع تصــور مقــترح  بالإضــافة

التحــول في طبيعــة المعرفــة، وتحــول نحــو مجتمــع المعرفــة، وتحــول نحـــو ( هــي المــال الفكــري  بــرأسالعالميــة المعاصــرة ذات علاقــة 
سمـــات معينــة وهـــي  ولكــن التحـــول مــن هـــذه التحــولات )التكنولوجيــا الدقيقــة، والتحـــول نحــو الاقتصـــاد المبــني علـــى المعرفــة 

ǳ�ƢºǏǂǧÂ�©¦ƾºȇƾē�ƪºǴŧ�ƢºǸǯ�Ä®ȂǠºǈǳ¦�ȆǠǷƢºŪ¦�ǶȈºǴǠƬǳ¦�ȄºǴǟ�ǂƯƚǷ�Â�ŚƦǯ�ǲǰǌƥ�ƢȀǠǔƥ�ǞǷ�ǲǟƢǨƬƫ لتعلـيم الجـامعي وهيـا
المــال  رأس إدارةانعكاســاته، فضــلا علــى اعتمــاد  قــد أبــرزت مفهــوم رأس المــال الفكــري و الحاجــة إلى إدارتــه وتنمينــه لمواجهــة

.)منظمة معرفية ومنظمة مجتمعية، وحاضنة راس المال الفكري(الفكري على المفهوم المعاصر للجامعة بوصفها

 2012رحيم، عاطف جابر طه عبد ال( دراسة:(ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�»ƾē"
الى مدى الاخـتلاف في اثـر  التعرف إلى1

الخصـــــائص  أســـــاسلـــــدى المنظمـــــات المصـــــرية الــــتي صـــــنفت مواردهـــــا البشـــــرية علـــــى علــــى مســـــتوى التوجـــــه بالســـــوق 
ت علومـــــالقـــــد تم تحليـــــل الم). العمـــــر الـــــوظيفي (الإداريـــــة ، والخصـــــائص )الأداءالنـــــوع، الحجـــــم، الخـــــبرة، (التنظيميـــــة،
ـــائج و  الأســـلوبالنـــاتج عـــن تحليـــل ) مربـــع كـــاي( باســـتخدام التمـــايزي، وقـــد توصـــلت الدراســـة الى مجموعـــة مـــن النت

 :التوصيات نذكر منها

ســواء تم تصــنيف  أهميــةمــدى الاخــتلاف في مســتوى التوجــه بالســوق لــدى المنظمــات المصــرية لــه علاقــة ذات  إن
المؤسسـي، في حـين لا توجـد لـه أي  الأداء أوالخـبرة العلميـة  أو إليـههـذه المنظمـات وفـق نـوع القطـاع الـذي تنتمـي 

  .الحجم أساستم تصنيفها على  إذا أهميةعلاقة ذات 
 التوجه بالسوق،ولاسيما منظمات الخدمات و التامين بأبعادضرورة زيادة الاهتمام المنظمات المصرية.

يين مديري التسويقضرورة اخذ عامل الخبرة في مجال التسويق بعين الاعتبار عند تع.  
العليا  التسويق ذوي المستويات التعليمية اهتمام المنظمات المصرية بمديري¾ƢĐ¦�Ŀ�śǐǐƼƬŭ¦Â.

، ƾǴĐ¦5، الإداريةالمال الفكري على التوجيه بالسوق في الشركات المصرية، مجلة الدراسات  رأس إدارةاثر ،)2012(عاطف جابر عبد الرحيم 
.معة البصرة، العراق، جا10العدد

1
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 2009عبد الوهاب المطارنة، و  أسامة(دراسة:(

�ƨºǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀºǿ�»ƾºē1" ة العليــا الى بيـان اثــر راس المـال الفكـري علـى الابـداع و التفــوق المؤسسـي مـن وجهـة نظـر الادار
منظمـــة صـــناعية مدرجـــة في ســـوق عمـــان المالي،امـــا عينـــة دراســـة )87(في هـــذه المنظمات،وقـــد تكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن 

و ذلك لتحليـل البيانـات ) SPSS(منظمة، وقد تم استخدام برمجيات الرزمنة الاحصائية للعلوم الاجتماعية ) 38(فبلغت 
  :دة نتائج و توصيات منهاو اختبار الفرضيات، وقد خلصت الدراسة الى ع

 المــــال  رأسفكلمـــا زاد مقـــدار  والتفــــوق المؤسســـي، والإبـــداعالمـــال الفكـــري  رأسهنـــاك علاقـــة ارتبـــاط موجبـــة بــــين
  .و التفوق المؤسسي الإبداعالفكري زادت قدرة المنظمة على 

 بقيـة  تمهـلكـري لكنهـا المـال الف رأساهتمام كبـير بالاسـتقطاب للحصـول علـى  الأردنتولي المنظمات الصناعية في
.)صناعته، تنشيطه، المحافظة عليه (عناصره 

 المــال الفكــري لــدى المنظمــات المبحوثــة وعــدم وجــود قاعــدة بيانــات ملائمــة تســاعد  بــرأسنــدرة المعلومــات المتعلقــة
  .تقييمه وقياسه أساليب، كما تبين ضعف وعدم ملائمة إدارتهالمنظمات على 

 إنعلـــى المنظمـــات المســـتهدفة ºººē ـــدورات التكوينيـــة و  رأستم بصـــناعة ـــديها عـــن طريـــق ال المـــال الفكـــري المتـــوافر ل
  .الذين تتوفر فيهم القدرة و الكفاءة للأفرادالمشاركة في المؤتمرات العلمية بالنسبة 

 و مــنحهم الحــوافز و الرواتــب  الإبــداعمــال الفكــري بتــوفير منــاخ مناســب للعمــل و  رأسالعمــل علــى المحافظــة علــى
ȇǄĐ¦ة.  

 المال الفكري و العمل على اكتشاف القدرات المعطلة فيها و تحريكها رأسالعمل على تنشيط.  

 2013محمد عبد الوهاب العزاوي، ( دراسة.(

للعـاملين في  الإبـداعيفي السـلوك  مختلـف أبعـاد رأس المـال الفكـري وأثـره اختبار العلاقـة بـين إلى 2"يهدف هذا البحث     
الدراســـة مـــن كافـــة العـــاملين في المنظمـــة المبحوثـــة، وقـــد تم اختيـــار عينـــة وظفين، وقـــد تكـــون مجتمـــعتحســـين جـــودة حيـــاة المـــ

التحلــيلات المطلوبــة كمعامــل الارتبــاط البســيط و  لإجــراء) SPSS(الإحصــائيعشــوائية مــن عــاملين، وتم اســتخدام برنــامج 
  : الباحث مايلي إليهاتوصل  إلىيل، ومن ابرز النتائج الثلاثي في التحل المقاييسالمتعدد ومعامل الانحدار، بالاعتماد على 

 تطـوير وتـدريب العـاملين  إلى إضـافةالعـاملين  أفضـلهناك اهتمام من قبل المنظمة محل الدراسة بموضوع اسـتقطاب
  .وتأهيلهم

مجلة الابحاث راس المال الفكري واثره على الابداع وتفوق المؤسسي في الشركات الصناعية الاردنية،، )2009(اسامة عبد المنعم وعبد الوهاب المطارنة
.رالعدد السادس، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائالاقتصادية والاداريةـ  1

.، جامعة موصل، العراق94، مجلة الادارة والاقتصاد،العدداثر أبعاد رأس المال الفكري في السواك الإبداعي للعالمين،)2013(محمد عبد الوهاب العزاوي
2
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 التــأثيرمحاولــة المنظمــة ¦Â�ǶēƢººƦǴǘƬŠ�ƢººȀǷƢǸƬǿ¦�¾Ȑººƻ�ǺººǷ�ÀƢººǰǷȍ¦�°ƾººǫ�ƢǟƾººƦǷ�ǾººǴǠƳÂ�śǴǷƢººǠǳ¦�½ȂǴººǇ�ȄººǴǟ لأخــذ
ǶǴǠƬǳ¦�ȄǴǟ�ǶȀǠȈƴǌƫÂ�ǶēƢƷŗǬŠ.

  :الباحث بما يلي أوصى أخرومن جانب 
 وتقديم الأفكار و الابتكارات الـتي لهـا  الإبداععلى  الأفرادضرورة توفير مناخ مناسب من مستلزمات وحوافز لحث

  .أثار ايجابية في تحسين جودة الخدمات المقدمة
 العمـــل بغيـــة رفعـــة مســـتوى  إجـــراءاتالاهتمـــام بجـــودة الخدمـــة المقدمـــة و العمـــل علـــى تحقيـــق التحســـين المســـتمر في

�ǶēƢǫƢǗ�ƨȈǸǼƫÂ�śǴǷƢǠǳ¦�©¦°ƾǫالإبداعية.  

 دراسة)Zghal et Maaloul,2010("
Analysing:بعنوان1 value added as an

indicator of Intellectuel capital and its conséquences on company

:performance

المنظمــة مــن حيــث  أداءعلــى  وأثــره المــال الفكــري، لــرأسكمؤشــر   المضــافةتحليــل دور القيمــة  إلىهــدفت هــذه الدراســة      
الدراســة علــى اختبــار عينــة مكونــة مــن  أهــدافالاقتصــادي و المــالي و الســهم الســوقي، وقــد تم الاعتمــاد في تحقيــق  الأداء
شــركات التكنولوجيـا العالية،الشــركات التقليديـة، الشــركات :ثـلاث قطاعــات و هـي إلىطانيـا تم تقســيمها شـركة في بري 300

المــال الفكــري علــى كــلا مــن  لــرأسايجــابي دال  تــأثيروجــود  :أبرزهــامــن النتــائج العديــد  إلىالخدميــة، وقــد توصــلت الدراســة 
في الشــركات العاليــة التكنولوجيــا  الأســهم أســواق أداءي علــى المــال الفكــر  لــرأس تــأثيرالمــالي و الاقتصــادي،وان هنــاك  الأداء

المـــال الفكـــري مــن خـــلال تنشـــيط عمليــة اســـتقطاب المـــوارد  رأسالدراســة بالاهتمـــام بتـــدعيم الاســتثمار في  وأوصـــتفقــط، 
ق الاســـتقرار لتحقيـــ العاليـــةذوي المهـــارات  الأفـــراد إلىالمهمـــة في هـــذه الشـــركات  الإداريـــةالبشـــرية ومـــن ثم اســـتناد المناصـــب 

  .خاصة مع اشتداد المنافسة في سوق العمل
 المال الفكري والمصارف الاردنية ــــ دراسة ميدانية رأسبعنوان ) 2008،الروسيانمحمد علي ( دراسة.  

�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�»ƾē"
ري، وذلـك المـال الفكـ رأسالوقـوف علـى مـدى الاهتمـام الـذي توليـه المصـارف الاردنيـة بموضـوع  إلى2

مــل المصــري، المــال الفكــري يعــد عصــب الع رأسعمليــة الاســتقطاب، الصــناعة، التنشــيط والمحافظــة، ذلــك لكــون مــن حيــث 
الذين يتولـون مواقـع قياديـة في هـذه المصـارف، و توصـلت  الأفرادلهذا الغرض، وزعت على عينة من  وقد تم تصميم استبانه

المــال الفكــري  رأس أن أيضــال الفكــري بقــي بحــدود متواضــعة، المــا بــراشالاهتمــام  أن أبرزهــاعــدد مــن النتــائج  إلىالدراســة 

1
Zeghal,maaloul(2010), Analysing value added as an indicator of Intellectuel capital and its conséquences on company

performance,journal of intellectual capital ,vol 11, N 1.

لفكري ادارة وقياس راس المال ا: بحث مقدم إلى الملتقى الدولي حول رأس المال الفكري و المصارف الاردنية ، دراسة ميدانية،، )2008(محمود علي الروسان
.ـ الجزائر ـ جامعة البليدة في منظمات الاعمال العربية 2
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 الاهتمامان ترتيبهـا المحافظـة،يرات فـوق الوسـط المعيـاري بقليـل وكـوعناصره الخمسـة في المصـارف الاردنيـة حصـلت علـى تقـد
.بزبائن، الاستقطاب، التنشيط و الصناعة

  :وصلت الدراسة بضرورةوفي الأخير 
والــــتعلم الإبــــداعة والتــــدريب مضــــمونا اســــتراتيجيا يلــــبي احتياجــــات تنميــــة طاقــــات جهــــود التنميــــة البشــــري إعطــــاء ،

  .المال المعرفي للمجتمع ومؤسساته في جانب ثاني رأسالمؤسسي في جانب وقيمة 
 كبيرة لها تسهم في زيادة قيمتها السوقية  روهيمثل  لأنهالمال الفكري  برأسعدم التفريط.  
الأوســعكريــة و المعرفيــة و الاهتمــام بموضــوع الموجــودات الف �Äǀººǳ¦�ǲǰººǌǳƢƥ�Ƣººđ�ƨººǬǴǠƬŭ¦�ªȂººƸƦǳ¦�Â�©ƢººǇ¦°ƾǳ¦�Ŀ

  .يمكن من استثمار تلك الموجودات استثمارا يساهم في تعظيم الموجودات المالية
 2011الهلالي الشربيني الهلالي (دراسة(:  

، لمعرفـــة في مؤسســـات التعلـــيم العـــاليا بعنـــوان إدارة رأس المـــال الفكـــري وقياســـه وتنميتـــه كجـــزء مـــن إدارة1 "جـــاءت الدراســـة
باعتبــاره المــورد الغــير الملمــوس  وتنميتــه حيــث تكمــن أهميــة الدراســة في بيــان مفهــوم رأس المــال الفكــري وكيفيــة قياســه وإدارتــه

، ولكــي تحقــق مؤسسـات التعلــيم العــالي تنميــة ق لهــا ميــزة تنافسـية محليــاالـذي يرفــع مــن كفـاءة هــذه المؤسســات وقيمتهــا ويحقـ
ǆºǇ¢�ȄǴǟ�Ƣđ�ÄǂǰǨǳ¦�¾Ƣŭ¦�²¢°�Ŀ�ƨȈǬȈǬƷ جيات متطـورة في التعلـيم والتـدريب، عليهـا ان تتبـنى اسـتراتيعلميـة مخطـط لهـا ،

، وتوظيــف التقنيــات الحديثــة وبطريقــة فعالــة للوصــول الى والــتي تتطلــب خطــط التنميــة الفكريــةتركــز علــى العمليــات المعرفيــة 
      .رأس المال الفكري وقياسه وتنميتهرة أفضل النتائج المرغوب فيها في مجال إدا

 2014خالد احمد عبد الحميد قشقش (دراسة(
في تــوفير طــرق كفــؤة لإدارة رأس المــال الفكــري في الجامعــات الفلســطينية  بطريقــة تحقــق 2" التطبيقيــة لدراســةتكمــن أهميــة ا 

¦�ǞººǸƬĐو  ل الجامعــات للدارســين و البــاحثينالاســتفادة القصــوى منــه وتطــوير وتحســين الأعمــال والخــدمات المقدمــة مــن خــلا
ǂºººƥ¤�ń¤�ƨºººǇ¦°ƾǳ¦�»ƾºººēÂ¦±���ت في حـــل اســـتفادة مـــن هـــذه الدراســـةوتعزيـــز المزايـــا التنافســـية الـــتي قـــد تحصـــل عليهـــا  الجامعـــا

النمــاذج الــتي تســتخدم في قيــاس وتقيــيم رأس المــال الفكــري  والتعــرف علــى قــدرة الجامعــات علــى الاســتفادة مــن مكونــات 
  .لمال الفكري ارأس 

، مجلة بحوث التربية إدارة رأس المال الفكري وقياسه وتنميته كجزء من إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي،) 2011(الهلالي الشربينى الهلالي 1
.،جامعة المنصورية.22النوعية، العدد

، التنافسية دراسة تطبيقية على الجامعات الفلسطينية بغزةعلاقته في تعزيز الميزة ة راس المال الفكري و ادار ،)2014(خالد احمد عبد الحميد قشقش
.ادارة الاعمال من كلية الاقتصاد والعلوم الادارية، جامعة الازهر، غزةرسالة الماجستير، 

2
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النتائج انه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تطبيق الإجراءات الإداريـة لـرأس المـال الفكـري والـتي تعـزز  وضحتأكما 
وأيضـــا هنـــاك تفـــاوت في علاقـــة كـــل مـــن  ، تفـــرق في تطبيقهـــا بـــين الجـــنسالميـــزة التنافســـية حيـــث إن الإجـــراءات الإداريـــة لا 

تنافســية لــدى في تعزيــز الميــزة ال) علاقــاترأس المــال ال,رأس المــال الهيكلــي,أس المــال البشــري ر (مكونــات رأس المــال الفكــري 
وكــذلك إن الإجــراءات الإداريــة لــرأس المــال العلاقــات هــي الأكثــر ارتباطــا مــن مكونــات رأس المــال  ،لجامعــات الفلســطينية

 .الفكري  الأخرى في تعزيز الميزة التنافسية لدى الجامعات الأخرى

2016/2017عبد المطلب بيصار (سة درا(:  
دراســة عينــة . بعنــوان دور الاســتثمار في رأس المــال الفكــري في تحقيــق الأداء المتميــز لمنضــمات الأعمــال 1"جــاءت الدراســة 

  .من المؤسسات الاقتصادية بولاية المسيلة 
  :وعليه تسعى الدراسة لتحقيق أهداف التالية وهي 

  .تثمار ورأس المال الفكري ودوره في منضمات الأعمالإبراز مفهوم الاســـــــــــ 
  .التعرف على مكونات الرئيسة للاستثمار في رأس المال الفكري وكذا الأداء المتميز _ 
_Ƣđ�ÄǂǰǨǳ¦�¾Ƣŭ¦�²¢°�ƨȈǸǼƫÂ� ƢǼƦƥ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǲŰ�ƨǈǇƚŭ¦�¿ƢǸƬǿ¦�ÃƾǷ�ȄǴǟ�»ǂǠƬǳ¦�ƨǳÂƢŰ.

وإبــراز دوره في الوصــول الى تحقيــق الأداء ,ة للاســتثمار في رأس مالهــا الفكــري تحديــد طبيعــة العلاقــة بــين المكونــات الرئيســي_
  .المتميز للمؤسسات الاقتصادية محل الدراسة 

ونســتنج مــن خــلال هــذه الدراســة إن رأس المــال البشــري بمــا يملكــه مــن المعرفــة والمهــارات والخــبرات  أهــم عنصــر في تكــوين  
¦ƢººǼƦǳ¦�²ƢººǇ¢�ȂººǿÂ��ƨººȈǿƢǼƬǷȐǳ¦�Ƣººȇ¦Ǆŭ¦�ǺººǷ�ƾººȇƾǠǳ¦�ǞººǸƬĐ¦Â�©ƢººǈǇƚŭ¦�ƶǼººŻ�ƢȈƴȈƫ �فهــو يعــد مــورد اســتر ، رأس المــال الفكــري

أيضا هناك اهتمام متزايـد مـن قبـل البـاحثين والمـدراء بقيـاس . المادية حيث لا يقل أهمية عن الأصول ،والتقدم للاقتصاديات
تـــائج الايجابيـــة المتوفـــاة إذ لم يـــتم قياســـه وإدارتـــه رأس المـــال الفكـــري وإدارتـــه إذ أن تـــوافر هـــذا الأخـــير لـــن يحقـــق للمنظمـــة الن

ة تم الوصـــول إلى التطبيقـــي في الدراســـة الميدانيـــفي الجــزء ونســـتنتج . بأفضــل الأســـاليب لتحســـين الإفـــادة مــن العقـــول المبدعـــة
ءة و فعاليــة تعمــل المؤسســة علــى اســتقطاب العــاملين ذوي المهــارات و المعــارف المتنوعــة ممــا يزيــد مــن كفــا :النتــائج التاليــة

  .تثمار في رأس المال البشري لديهاالاس
  :التعقيب على الدراسات السابقة: المطلب الثالث

لمؤسسات الاقتصادية ، دراسة عينة من ا، دور الاستثمار في رأس المال الفكري في تحقيق الأداء التنافسي لمنظمات الأعمال)2017(عبد المطلب بيصار
.جامعة محمد بوضياف لمسيلة بولاية لمسيلة، رسالة دكتوراه، كلية علوم الاقتصادية والتجارية والتسيير، 1



 الفصل الثاني                                                                  الاطار النظري للدراسة 

55

والثـــاني، وان ¦Âȋ¦�ǺȇŚººǤƬŭ¦�ǎºººź�ƢººǷ�ǲººǰǳ�ÄǂºººǜǼǳ¦�µǂººǠǳ¦�ƪºººǧÂ¢�ƢººĔ¢�ǚººƷȐǻ�ƮºººȈƷ�ƨǬƥƢººǈǳ¦�©ƢºººǇ¦°ƾǳ¾ بعــد اســتعراض
، فالدراسـات تنافسـية المؤسسـةالمال الفكري و  رأس رةإدااغلب هذه الدراسات لم تتطرق بشكل مباشر للعلاقة بين متغيري 

  يبــة منــهالنظريــة الــتي تناولــت رأس المــال الفكــري بينــت المفــاهيم المختلفــة لــرأس المــال الفكــري وناقشــت مختلــف المفــاهيم القر 
في أبعــاد ان هنــاك اتفــاق مــع الدراســة الحاليــة ) محمــد عبــد الوهــاب العــزاوي، ومحمــد علــي الروســان(بحيــث أوضــحت دراســة 
كمــا اهتمــت بعــض الدراســات بعلاقــة رأس المــال ) اســتقطاب، تنشــيط، صــناعة، محافظــة، اهتمــام(رأس المــال الفكــري مــن 

في حـين ركـزت ) ، خلد احمد عبـد الحميـد قشـقشعبد المنعم وعبد الوهاب المطارنة أسامة(الفكري والميزة التنافسية كدراسة 
قـد ) دراسـة عبـد الحكـيم عبـد االله النسـور( دراسـة امـا . ال الفكـر في تنافسـية المؤسسـةالدراسة الحالية على اثـر إدارة رأس المـ

سمعــة الشـــركة في ذهنيــة المـــوردين نـــاء علاقــات جيـــدة مــع الزبـــون والمــوزعين والتعــاون معهـــم يــؤدي الى تحســـن ب علــىاهتمــت 
، نافســة الســائدة كــل مــن هيكــل الســوق والموأيضــا تبــين وجــود علاقــة ايجابيــة بــين وهــذا مــا يــؤدي الى تميــز المنتــوج،المــوزعين و 

، وعليـه هـذه الدراسـة تتوافـق مـع الدراسـة الحاليـة مـن إسـتراتيجية التركيـز علـى قطـاع محـدد ،يـز عـن المنافسـينيإسـتراتيجية التم
  .خلال إستراتيجية التمييز والتي بدورها تحقق التفوق التنافسي للعديد من المؤسسات الاقتصادية 

  :اسات السابقة عن الدراسة الحاليةنقاط التي اختلفت فيها الدر ال إجمالويمكن 
 حيث تركز الدراسات السـابقة عـن الدراسـة الحاليـة مـن خـلال رأس المـال الفكـري أمـا الدراسـة الحاليـة تركـز علـى إدارة

).الاستقطاب، الصناعة، التنشيط، المحافظة، الاهتمام(رأس المال الفكري بأبعاده الخمسة

ســـات تطرقـــت إلى رأس المـــال الفكـــري وعلاقتــــه في الميـــزة التنافســـية أو في تعزيـــز التنافســـية، بينمـــا ركــــزت اغلـــب الدرا
في ) الاســتقطاب، الصـناعة، التنشــيط، المحافظـة، الاهتمــام(بأبعادهـا الدراسـة الحاليـة علــى اثـر إدارة رأس المــال الفكـري

 .تنافسية المؤسسة
 المـال الفكـري، امـا الدراسـة الحاليـة تركـز علـى  رأسية بشكل عام مـن خـلال تحقيق التنافسفي تركز الدراسات السابقة

 المال الفكري  رأس أبعادالتمييز في تحقيق التنافسية من خلال  إستراتيجية
 المال الفكري رأس أبعادالمال الفكري، اما الدراسة الحالية تركز على  رأستركز الدراسات السابقة على مكونات. 

ذه الدراســات إلى صــعوبة قيــاس رأس المــال الفكــري باســتخدام أدوات القيــاس والتقيــيم الموضــوعية، وقــد خلصــت معظــم هــ
رغـــم أهميتـــه في دعـــم القـــرارات التنافســـية للمنظمـــة، وكـــذلك اهتمـــام بموضـــوع اســـتقطاب أفضـــل العـــاملين إضـــافة إلى تطـــوير 

المـال الفكـري مثـل خلـق الإبـداع  رأسعلـى إدارة وأشارت الى مجموعـة مـن العناصـر الـتي ترتكـز . وتدريب العاملين وتأهيلهم
�ǶēƢººƦǴǘƬŠ�ƨººǸǜǼŭ¦�¿ƢººǸƬǿ¦�¾Ȑººƻ�ǺººǷ�ÀƢººǰǷȍ¦�°ƾººǫ�ƢǟƾººƦǷ�ǾººǴǠƳÂ�śǴǷƢººǠǳ¦�½ȂǴººǇ�ȄººǴǟ�ŚƯƘººƬǳ¦�ƨººǳÂƢŰÂ��ȆººǈǇƚŭ¦�¼ȂººǨƬǳ¦Â

وعبـــد الوهـــاب المطارنـــة، ودراســـة عبـــد الوهـــاب  أســـامة( امـــا بخصـــوص دراســـة��ǶǴǠƬºººǳ¦�ȄºººǴǟ�ǶȀǠȈƴºººǌƫÂ�ǶēƢºººƷŗǬوالأخــذ بم
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�ƨǟƢǼººǐƥ�ƨǧƾȀƬººǈŭ¦�©ƢººǸǜǼŭ¦�ǶƬººē�À¦�ȄººǴǟ أوصــتالدراســة الحاليــة حيــث  بأبعــادفقــد اهتمــت بتوصــيات مطابقــة ) عــزاويال
فــراد الــذين تتــوفر المشــاركة في المــؤتمرات العلميــة بالنســبة للأيها عــن طريــق الــدورات التكوينيــة و رأس المــال الفكــري المتــوافر لــد

لفكـري بتـوفير منـاخ مناسـب للعمـل والإبـداع ومـنحهم الحـوافز افظة علـى رأس مـال اوالعمل على المح .الكفاءةفيهم القدرة و 
  .تحريكهاى اكتشاف القدرات المعطلة فيها و علمل على تنشيط رأس المال الفكري و والع .¦ƨȇǄĐ¦�Ƥƫ¦Âǂǳو 

ات ذات فقـــد ذهبـــت أغلـــب الدراســـات إلى ضـــرورة إســـراع المؤسســـات للاســـتثمار في رأس المـــال الفكـــري وجـــذب الكفـــاء
، فكــرة الاســتثمار في رأس المــال الفكــري ) بيصــار(القــدرات والمهــارات والمعرفــة الــتي تفــوق المنافســين، فقــد تناولــت دراســة 

بــأن الأهميــة المتزايــدة لتســيير المــوارد البشــرية ترجــع أساســا لتغيــير النظــرة إلى  )هاشــمي عباســية(حيــث تبــين النتــائج دراســة و 
وبتـــالي . نصـــر فعـــال ومشـــارك في بنـــاء وتجســـيد إســـتراتيجية المؤسســـة والتـــأثير علـــى تنافســـيتهاالعنصـــر البشـــري ليتحـــول إلى ع

    .لتحقيق تنافسية المؤسسة لابد من تنبني مهارات وخبرات عالية
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�ƮºȈƷ�ƨºǈǇƚŭ¦�ƨȈºǈǧƢǼƫ�Ŀ�ÄǂºǰǨǳ¦�¾Ƣºŭ¦�²¢°� °̈¦®¤�ƨȈǳƢǠǧ�ÃƾǷ�ǎȈƼǌƫ�ń¦�ȆǬȈƦǘƬǳ¦�ǲǐǨǳ¦�¦ǀǿ�¾Ȑƻ�ǺǷ�»ƾĔ
ذلـك تجسـيد  إمكانيـةوبـين  طبيقـي،بـين الـتراكم المعـرفي النظـري والتلقة ربط ، ح)والإجراءاتالطريقة (الإطار المنهجي يعتبر 

ري علـى واقــع مؤسســة إســقاط الجانـب النظــحاضــرا ومسـتقبلا، حيــث سـنتناول واقعـا، و الـتراكم في حيــاة منظمـات الأعمــال 
SARLالاخوة عموري للاستيراد SOFRAMIMEX

تم اسـتخدام برنـامج اثر إدارة رأس المـال الفكـري علـى تنافسـية المؤسسـة المتمثلة في معرفة ن أجل تحقيق أهداف الدراسة و مو 
ث تم حســاب معامــل الثبــات ألفــا كرونبــاخ لكــل عبــارات الاســتبيان للإجابــة عــن تســاؤلات الدراســة حيــSpssيالإحصــائ

الوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسب المئويـة لاسـتجابات صاء الوصفي باستخدام التكرارات و وثم تحليل بيانات الإح
�ǞºǸƬĐ¦�®¦ǂºǧ¢�ƨºǇ¦°ƾǳ¦�©¦ŚºǤƬǷ�©¦°ƢºƦǟ�ǞºȈŦ�Ǻºǟ في المبحــث باحـث، وبنــاء علـى ذلـك تم تقسـيم هـذا الفصـل الى ثـلاث م

ـــا الى  الأول ـــة للدراســـةتطرقن ـــاني الإجـــراءات المنهجي عـــرض وتحليـــل نتـــائج تم  الأخـــير، وفي ســـياق الدراســـة، امـــا المبحـــث الث
  .الدراسة

   .الدراسةسياق : المبحث الاول
عرض وتقديم المؤسسة : الاول المطلب

SARLلمحة عامة حول مؤسسة :اولا SOFRAMIMEX ـــ بسكرة

البنـاء بمـا العموميـة و  للأشـغالذات مسؤولية محـدودة وتنشـط في مجـال التجـارة حيـث تقـوم باسـتيراد كـل المعـدات وهي شركة 
25والتفريــغ ثم بيعهــا داخــل الــوطن، تتفــرع عــبر الأثقــالفي ذلــك قطــار الغيــار و اللواحــق، اســتيراد المعــدات، مكانــات رفــع 

   .في بسكرة الأموحدة ن ومن بينها الالوط نقطة بيع موزعة على مختلف مناطق
SARLانطلقـــت مؤسســـة  SOFRAMIMEX الوحـــدة ببســـكرة في المنطقـــة  وتقـــع هـــذه 2010/10/01في

  2م600منها المغطاة  2م960الصناعية، تقدر المساحة ب
  دج50.000.000,00مالها يقدر ب  رأس
  .موظفا 30موضفين فقد كانت تشغل بالنسبة لل أما
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  من وثائق المؤسسة: المصدر
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يــتم إنتاجــه بالأســعار الملائمــة والكميــات المطلوبــة  ¦ƢººǷ�¨®ȂººƳÂ�ƨººȈǟȂǻ�śººǈŢ�ń¦�»ƾººȀȇÂ��ƢȇȂǼººǇ�ǞººǸĐ أعمــاليتطــور رقــم 
يتوافـق مـع طبيعـة نشـاطه ومحيطـه، وعليه من اجل المحافظة على مستوى التميز له فانه يسعى الى تحقيق أهدافـه مسـطرة، بمـا

:¦Ŀ�ǞǸƬĐ هدافأ أهموتتمثل 

توسيع نطاق توزيعها في معظم مناطق الوطن.  
التحكم في منافذ التوزيع ومراقبتها.  
 الزيادة في حجم المبيعات.  

SARLفقــد تطرقنــا الى المنتجــات المعروضــة في مؤسســة  SOFRAMIMEX  مــن خــلال التعــرض الى المنتــوج مــن
  :هذا من خلال طبيعة منافذ التوزيع أيالتوزيع بالمؤسسة و سة ياتشخيص سو .حيث السعر وموقف كل منتوج من المنافسة

اختيار الوسطاء.  
وظائف الوسطاء بالمؤسسة، ومن بين مهامهم:

 نقل بعض رغبات العملاء والشكاوي في حل وجودها الى المؤسسة  
 جذب فئات جديدة من الزبائن للتعامل مع المؤسسة  
 على ردود فعله الى المستهلك مما يمكنهم من الحصول الأقربهم. 

SARLوقــد اعتمـــدت مؤسســـة الاخـــوة عمـــوري  SOFRAMIMEX  عتبـــارات مـــن الا مجموعـــةللاســـتيراد علـــى
:وهذه الاعتبارات كالتالي لاختيار منافذ التوزيع،

اعتبارات متعلقة بالسوق.  
اعتبارات متعلقة بالوسطاء.  
اعتبارات متعلقة بالمنافسين.  

SARLؤسســةمنافــذ التوزيــع بالم أنــواعثم تنــاول  SOFRAMIMEX�ǀººǧƢǼǷ�ȄººǴǟ�ƢººēƢƴƬǼǷ�Ǟººȇ±Ȃƫ�Ŀ�ƾººǸƬǠƫ�ȆººȀǧ��
اعتمـدت علـى  ƢºĔƜǧثم المناطق التي تعطيها شبكة توزيع منتجات المؤسسـة ومنـه  توزيع المباشرة، ومنافذ التوزيع غير المباشرة،

SARLؤسســـة التجاريـــةمنافــذ التوزيـــع في الم أهميـــةتكمـــن و  .سياســة التوزيـــع الشـــامل لتحقيـــق اكـــبر درجـــة مـــن التغطيـــة

SOFRAMIMEX قمنـــا بتحليـــل نســـبة مبيعـــات مؤسســـة وهـــذا لمعرفـــة مـــدى نجـــاح منافـــذ توزيعهـــا في هـــذه الفـــترة ،
  .الإجماليةالتالي يوضح نسبة مبيعات الوجيزة من بداية نشاطها، والرسم 
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  يمثل نسبة المبيعات الاجمالية للشركة): 1ــ  3(الشكل

SARLومـن هنـا نسـتنتج ان مؤسســة  SOFRAMIMEXأي في هـذه الفــترة جيـدةققـت نسـبة مبيعــات قـد ح ،
�¼Ȃºººǈǳ¦�Ŀ� Ȃ̈ºººǬƥ�ƢŮȂƻƾºººǳ�¦ǀºººǿÂ��ǺǗȂºººǳ¦�ǪǗƢºººǼǷ�ǶºººǜǠǷ�Ŀ�Ä¢�ƢºººēƢƴƬǼŭ�ǞºººǇ¦Â�°ƢºººǌƬǻ¦�ƪºººǬǬƷ�ƢȀǗƢºººǌǻ�ƨºººȇ¦ƾƥ�ǺºººǷ� Ǆ̈ȈƳȂºººǳ¦

والتســويقية  الإســتراتيجيةسســة وهــذا لنجــاح خططهــا وتعـدد نقــاط البيــع التابعــة لهــا، ونجــاح منافــذها في الـترويج لمنتجــات المؤ 
Ƣºƻ�Ä¢�ƢºēƢƴƬǼŭ�ǂȇƾºǐƬǳƢƥ�¿ȂºǬƫ�À¦�ƢºŮ�ǺǰŻ°»� الأهمية¦�ǽǀđ�ȆǿÂ��ƨǈǇƚŭ وأهميةالتي تضعها المؤسسة حفاظا على مكانة 

.الوطن لتزداد مكانتها وبروز نشاطها عبر الدول
باعتبارها حلقة وصـل وجسـر ود المعتبرة التي تبذلها منافذ التوزيع ضمان اليسر للعملية التوزيعية يكون من خلال الجهل وعليه

تحتاج الى تصميم جيـد وفعـال للمنافـذ  الأخيرةمن المنتج الى المستهلك، وهذه  أنواعهاالمنتجات بمختلق  أساليبلانتقال و 
  .المؤسسة التجاريةفي  أهميةالتوزيعية، لتكون على اتصال دائم ومباشر بمستهلكين المؤسسة خاصة لما لهم من 

SARL عموري للاستيراد الإخوةومن خلال الدراسة الميدانية التي تمت بمؤسسة  SOFRAMIMEX�ѧ˰�ΓήϜѧδΑ

  :نستطيع ان نورد النتائج التالية
Ǟȇ±ȂƬǳ¦�ǀǧƢǼǷ�ȄǴǟ�ŚƦǯ�ǲǰǌƥ�ƢēƢƴƬǼǷ�Ǟȇ±Ȃƫ�Ŀ�ƨǈǇƚŭ¦�ƾǸƬǠƫ.

 ء هـــذا المنفــــع مــــن خــــلال تحفيــــز الوســــطاء ماديــــا منافــــذ التوزيــــع تســــعى المؤسســــة الى تفعيــــل ادا لأداءوبالنســـبة
 .ومعنويا

ƨȈǳƢŭ¦�ǲǯƢǌŭ¦�Ŀ� Ȃ̧ǫȂǳ¦�ƢȀƦǼŸ�ƢǸǯ��ǽ°¦ǂǬƬǇ¦�Â�ƨȈǳƢŭ¦�ƢĔ±¦Ȃƫ�ȄǴǟ�ǚǧƢŹ�ÄŚȈǈƫ�ǖŶ�ȄǴǟ�ƨǈǇƚŭ¦�®ƢǸƬǟ¦.

ت  منافذ التوزيع من طرف الزبائنهناك عدد كبير من الشكاوي بخصوص معاملا. 
  .التعامل مما يؤدي الى عدم رضا الكثير من الزبائن و المستهلكينلانخفاض نوعية  أساساوهذا راجع 
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  :مجموعة من الاقتراحات والتوصيات نوردها فيما يلي إدراجمن خلال النتائج السابقة حاولنا 
 ترسيخ الثقافة التسويقية لدى الموظفين بالاهتمـام بالتسـويق الـداخلي للوصـول الى اعلـى مسـتويات الرضـا لـدى

  .الزبائن
منافذ التوزيع الاهتمام بالزبائن و المستهلكين خاصة بالنسبة للمعاملة على.  
 وهذ أكثرتوسيع شبكة التوزيع�ƢēƢƴƬǼŭ�ǂȇƾǐƬǳ¦�¿ƢȈǬǳƢƥ�¦ وهذه ǺǗȂǳ¦�Őǟ�ƢēƢƴƬǼǷ�°ƢǌƬǻ¦Â�ƨȈŷȋ¦.

 الأهميةبما يناسب مكانة المؤسسة البالغة  وتحديثهتوسيع مقرها. 
  دراسةمجتمع وعينة ال: المطلب الثاني

  .ووصفها الدراسةعينة عرض البيانات العامة لأفراد التعرف على مجتمع الدراسة وكذا  ممن خلال هذا المطلب سيت   
  :مجتمع البحث: الأولالفرع 

ويقصــد بمجتمــع البحــث مجموعــة العناصــر الــتي لهــا خاصــية او عــدة خصــائص مشــتركة تميزهــا عــن : مجتمــع البحــث: أولا
  .رىغيرها من العناصر الأخ

يعــد اختيــار مجتمــع البحــث أمــرا في غايــة الأهميــة كونــه يضــمن حصــول الباحــث علــى بيئــة ملائمــة لدراســة المشــكلة واختبــار 
��ƨºººȈƟƢĔ�ƲƟƢºººƬǻ�ń¦�¾ȂºººǏȂǳ¦Â�©ƢȈºººǓǂǨǳ¦مجمـــع الأخـــوة عمـــوري فـــرع عينـــة مـــن عمـــال مؤسســـة يتكـــون مجتمـــع البحـــث مـــن 

SARAL SOFRAMIMIX  30اع اسـتمارة وقـد اسـترج 40تم توزيـع وقـد  تم اختبـار عينـة عشـوائية،حيـث و 
.ȆƟƢǐƷȍ¦�ǲȈǴƸƬǴǳ�ƨūƢǏ�ƪǻƢǯ�ƢĔȋ�Ƣǿ®ƢǸƬǟ¦�ƪǠǘƬǇ¦Â استمارة

  عرض البيانات العامة:الفرع الثاني
المتمثلـة في الجـنس، العمـر، المسـتوىالدراسة حسب خصائصهم الشخصـية و عينة في هذا الجزء سيتم عرض توزيع أفراد     

 .الشركة في الأقدميةنصب الحالي، عدد سنوات برة في المالدراسي، عدد سنوات الخ
  النسب المئوية لعينة الدراسة حسب خصائصهم الشخصية التكرارات و ): 1ــ  3(رقمالجدول 

  النسبة  التكرار  الفئة  المتغير
   %36,67  11  ذكر  الجنس  01

  %63,33  19  أنثى
Ȃ̧ºººººººººººººººººººººǸĐ¦30100%

  %36,67  11  30قل من ا  العمر  02
 %  53,33  16  ]36ــــــ 30[

  % 10  3  36اكبر من 
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Ȃ̧ºººººººººººººººººººººǸĐ¦30100%

   %80  24  جامعيلدراسي المستوى ا  03
   %20  6  ثانوي

Ȃ̧ººººººººººººººººººººǸĐ¦30100%

  %56,67  17  4ــــــ1  الخبرة المهنية   04
  %40  12  8ـــ5
  %3,33  1  12ـــ9

ǸĐ¦100  30  وعــــــــــــــــــــــــ%  
  %63,34  19  4ــــــ1  الاقدمية  05

  %33,33  10  8ـــ5
  %3,33  1  12ـــ9

%30100  المجموع

SPSSمن اعداد الطالبة اعتماد على نتائج   :المصدر

عينــة البحــث هــم الإنــاث، حيــث بلــغ  أفــراداغلــب  أنلاحــظ أعــلاه نيتضــح مــن خــلال الجــدول :نــوع الجــنس.1
) 2ـــ  3(والشكل رقـم) %36,67(بنسبة) 11(، في حين بلغ عدد الذكور)63,33%(بنسبة ) 19(عددهم 

.يوضح ذلك
  التمثيل الدائري لمتغير الجنس لأفراد مجتمع الدراسة):2ـ3(الشكل رقم 

spssاعتمادا على نتائج من اعداد الطالبة : رالمصد

)  36ـــــ30(عدد أفراد العينة الدراسة الذين يتراوح أعمـارهم مـابين  أنأعلاه نلاحظ من خلال الجدول  :العمر.2
، يليهــا عــدد الأفــراد الــذين يــتراوح )%53,33(أي بمــا نســبته  16 أفــرادهســجل أعلــى مســتوى حيــث بلــغ عــدد 
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اغلــب العــاملين في المؤسســة  أن يعــني ، وهــذا مــا)%36,67(فــرد وبنســبة  11ســنة ب  30أعمــارهم اقــل مــن 
الخــبرة، وبينمــا بلــغ عــدد الأفــراد المــتراوح والجامعــة بــين العــاملين الشــباب و  ينتمــون الى الفئــة العمريــة متوســطة الســن

   )%10(أفراد أي بنسبة  3) 43ــ 37(أعمارهم بين 
المدرج التكراري لمتغير العمر لأفراد مجتمع الدراسة):3ــ 3(رقمالشكل 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

اقل من 30 30ــ36 اكبر من
36

اقل من 30
 ـ30 36ـ
اكبر من 36

spssاعتمادا على نتائج من اعداد الطالبة  :المصدر

��ƮºººȈƷ�ƨºººȈǠǷƢƳ�©¦®ƢȀºººǋ�Ƕē±ȂºººŞ�Ä°ȂºººǸǟ:المســـتوى الدراســـي.3 Ȃ̈ºººƻȏ¦�ƨºººǈǇƚǷ�Ŀ�śǴǷƢºººǠǳ¦�ƨºººȈƦǴǣ¦�À¦�ƾºººų
افــراد، وهــذا راجــع  6أي ) 20(نســبة فــردا، ثم يليهــا مســتوى الدراســي الثــانوي ب 24أي ) 80( بلغــت نســبتهم

�ÄǂƟ¦ǄŪ¦�®ƢǐƬǫȏ¦�Ŀ�ȆƴȈƫ¦ŗǇȏ¦�ƢȀǠǫȂŭ�¦ǂǜǻ�Ƣē¦ ƢǨǯ�ǂȇȂǘƫ�Ŀ�ƨǈǇƚŭ¦�À¦�ȄǴǟ.

  توزيع افراد العينة حسب المستوى الدراسي):  4ــ 3(الشكل رقم            
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  spssاعتمادا على نتائج  الطالبة من اعداد: المصدر

مــن عينــة الدراســة تمتــد ) %56,67(ان نســبة) 3ـــ 3(تشــير النتــائج مــن خــلال الجــدول رقــم : الخبــرة المهنيــة.4
�ǺººººººǷ�ƨººººººȈǳƢŦȍ¦�ǶēŐººººººƻ)112ــــــــــــ9(، والفئــــــة)%40(بنســــــبة) 8ـــــــــ5(ســــــنوات، تليهــــــا بعــــــد ذلــــــك فئــــــة ) 4ــــــــــــــ (
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ه نســتنتج ان الخــبرة المهنيــة في مؤسســة محــل الدراســة تكــون بنســبة  وهــي نســبة ضــعيفة، وعليــ. )3,33%(بنســبة
  كبيرة في سنوات القليلة

  بيانية ال عمدةالأعينة الدراسة حسب  أفرادتوزيع ): 5ـ3(الشكل رقم                
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  الطالبة إعدادمن : المصدر                       
ــــــــ  1قدميـة عملهـم في الشـركة مـن أن خـلال نتـائج الدراسـة ان أغلبيـة عينـة الدراسـة تكـون يتضـح مـ :الاقدمية.5

ونسـبة ضـئيلة في سـنوات الأقدميـة % 33.33ىسـنوات أقدميـه بنسـبة 10ــــ  5ثم % 63.34سنوات بنسـبة  4
  .والشكل التالي يوضح ذلك 12ــــ 9من 
.الأقدمية في الشركة لعينة الدراسةالمدرج التكراري لمتغير سنوات :)5ـ3(الشكل رقم 

0

5

10

15

20

1_4 5_8 8_12

63.34%

33.33%

3.33%

من اعداد الطالبة: المصدر                                
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  .المنهجية للدراسة الإجراءات: الثانيالمبحث 
.الإحصائيةوحدود الدراسة وطرق المعالجة منهج : المطلب الاول

  .منهج البحث: اولا
بحــث بعــدت تعريفــات مــن اشملهــا تعريــف بأنــه الطريــق المــؤدي الى الكشــف عــن الحقيقــة في العلــوم بواســطة يعــرف مــنهج ال

  .جملة من القواعد العامة تسيطر على سير العمل حتى تصل الى نتيجة المعلومة
طريقــة الــتي يتبعهــا فــالمنهج يعــني مجموعــة مــن القواعــد العامــة الــتي يــتم وضــعها بقصــد الوصــول الى الحقيقــة في العلــم أي انــه ال

  .الباحث في دراسة المشكلة لاكتشاف الحقيقة
الرســائل الجامعيــة والمقــالات الالكترونيــة تــوفره مــن الكتــب و  ا النظــري علــى مــان هــذه الدراســة اعتمــدت في جانبهــوعليــه فــإ

ºǇ¦�ȆºȀǧ�ǮǳǀºƥÂ�� Ȃ̧ºǓȂŭ¦�Ƥºǻ¦ȂƳ�ƨºȈǘǤƬǳ�ƨºǷ±ȋ¦�ƨºȈǸǴǠǳ¦�¨®Ƣºŭ¦�ǺǷ�Ǟǫ¦Ȃŭ¦�ȄǴǟ�ƨƷƢƬŭ¦Â� °̈ȂǌǼŭ¦�ƶȈºǓȂƫ�ń¦�»ƾºē�ǾȈƳƢƬǼƬ
المــال الفكــري في تنافســية المؤسســة، امــا في جانبهــا التطبيــق فهــي تعتمــد علــى عينــة محــددة في مجمــع الاخــوة  رأساثــر ادراة 
SARLعموري  SOFRAMIMEX

  :حدود الدراسة:ثانيا
حيـــث اقتصـــرت علـــى أفـــراد  SOFRAMIMEXSARLتركـــزت الدراســـة علـــى مؤسســـة مجمـــع الأخـــوة عمـــوري 

�ƨººǫȐǟ�ƢºŮ�Ŗºǳ¦Â�°ƾºǐƫ�Ŗºǳ¦�©¦°¦ǂºǬǳ¦�ǺºǷ�§ǂºǫ¦�ǶºĔ¢�ǶººǰŞ�ǂºưǯ¢�ƨºǬȈǫ®�ƨºǷȂǴǠǷ�ȄºǴǟ�¾ȂºǐƸǴǳ�Ǯºǳالم Â̄�ƨºǈǇƚŭ¦�Ŀ�ǺȇŚºǈ
حيث ان من الأهمية التي ستتم فيه هذه الدراسة، وذلك بتوضـيح الحـدود الـتي سـيجرى فيهـا هـذا البحـث . موضوع الدراسة

ية، وذلك لصعوبة تغطية الدراسة لمنطقة كاملـة او مجتمـع بأكملـه، واسـتحالة سواء المكانية او الزمانية او البشرية او الموضوع
دراسة الظاهرة في كل الفترات، وقـد يصـعب أيضـا دراسـة كـل الجوانـب الموضـوعية المرتبطـة بموضـوع البحث،لـذا سـنتطرق في 

  :هذا المطلب الى كل هذه المحددات
  2018/2019ارس م في الفصل الثاني من السنة الدراسية تم إجراء الجانب الميداني:الحدود الزمانيةــــــــ 1
 SARL ريو عمــــــــــ الإخــــــــــوة  طبقــــــــــت هــــــــــذه الدراســــــــــة علــــــــــى عينــــــــــة مــــــــــن عمــــــــــال مؤسســــــــــة:الحــــــــــدود المكانيــــــــــة-2

SOFRAMIMIX�ªȂºƸƦǳ¦� ¦ǂºƳȍ�ƨºǸǟ¦®�ƨºƠȈƥÂ�ƨºǈǧƢǼǷ�ƨºǈǇƚǷ�ǾºǻȂǯ�ǺǷ�Ǿǻȋ�ǞǸĐ¦�¦ǀŮ�Ƣǻ°ƢȈƬƻ¦�©¦°ŐǷ�ǺǷÂ
  ائج وبالتالي إعطاء أكثر مصداقية لنت

اثــر إدارة رأس المــال الفكــري في تنافســية  المؤسســة إذا كــان هنــاك مــا وضــوعي بمعرفــة ŭ¦�¾ƢººĐ¦�ǶƬººȀȇ:الحــدود الموضــوعية -3
SARLبمجمع الإخوة عموري  SOFRAMIMEX بسكرة.  
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  : وطرق المعالجة الإحصائية الأساليب:ثالثا
¦�ƨºǇ¦°ƾǳ¦�»¦ƾºǿ¢�ǪºȈǬŢ�ǲºƳ¦�ǺºǷÂ��ǶēƢºǇ¦°®�Ŀ�ÀȂưƷƢºƦǳ هناك العديد مـن الأسـاليب والطـرق الإحصـائية الـتي يسـتخدمها

�ƨººȈǟƢǸƬƳȏ¦�¿ȂººǴǠǴǳ�ƨȈƟƢººǐƷȍ¦�¿Ǆººū¦�ƲǷƢººǻǂƥ�¿¦ƾƼƬººǇ¦�Ľ�©ƢȈººǓǂǨǳ¦�°ƢººƦƬƻ¦Â�Ƣēȏ£Ƣººǈƫ�Ǻººǟ�ƨººƥƢƳȎǳSPSSلال ، مــن خــ
  .الأساليب الإحصائية المناسبة

  : أساليب العرض الإحصائي.1
مجتمـع الدراسـة وإظهـار خصائصـه، وذلـك عـن طريـق النسـب  تم الاعتماد على مقاييس الإحصاء الوصفي من اجل وصف

  .المئوية والتكرارات واستخدامهما للإجابة على تساؤلات الدراسة
حيث تم اعتماد معامل الفا كرونباخ لقياس قوة العلاقة بين الفقرات واتساقها، حيث ان معامل يأخـذ قيمـة :معامل الثبات
يعد مقبولا وكلما اقترب من الواحد نعـبر عنـه بالثبـات ) 0،6(امل الثبات اكبر من، فإذا كانت قيمة مع]1ــــ0[محصورة بين 

  .وملائمة الاستبانة لأغراض الدراسة 
لوصف الإجابات المتعلقة بالبيانات عينة الدراسة:التكرارات والنسب المئوية

نافســـية المؤسســـة بإضـــافة الى معرفـــة لمعرفـــة اتجاهـــات الاراء لكـــل محـــور إدارة رأس المـــال الفكـــري وت:المتوســـطات الحســـابية
.متوسط كل عبارة من عبارات الاستبيان بالنسبة للبعد التابع له

  .درجة التشتت المطلق لقيم الإجابات عن المتوسط الحسابيلقياس:الانحرافات المعيارية

:الإحصائيطرق الاختبار .2

لـــف المتغـــيرات وأبعادهـــا، ثم حســـاب المتوســـطات بغـــرض التعـــرف علـــى اتجاهـــات الآراء لأفـــراد مجتمـــع الدراســـة بخصـــوص مخت
الحســابية والانحرافــات المعياريــة لجميــع الأبعـــاد، ومــن اجــل اختبــار الفرضــيات الرئيســـية والفرضــيات الفرعيــة المنبثقــة عنهـــا ثم 

  . استخدم أسلوب الارتباط والانحدار الخطي المتعدد وفيما يلي شرح لمختلف هذه الأدوات الإحصائية
لمعرفــة اتجاهــات الآراء لكــل مــن محــور إدارة رأس المــال الفكــري وتنافســية المؤسســة، بالإضــافة الى :الحســابيةالمتوســطات 

  .معرفة متوسط كل عبارة من عبارات الاستبيان بالنسبة للبعد التابع له
  .درجة التشتت المطلق لقيم الإجابات عن المتوسط الحسابيلقياس:الانحرافات المعيارية

  .يدرس مدى ملائمة خط انحدار البيانات وفرضيته الصفرية:خط الانحدارتحليل تباين 
وذلـك لمعرفـة مـا إذا كانـت فـروق ذات دلالـة إحصـائية في تصـورات المبحـوثين لمفهـوم رأس المـال :  اختبار للعينات للجنس

  .الفكري و تنافسية المؤسسة تعزى لاختلاف الجنس
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عديد من النتـائج او لهـا قـيم الميـل وخـط الانحـدار بالإضـافة إلى انـه يجيـب يساعد على توضيح ال:اختبار جدول المعاملات
  .على الفرضيات المتعلقة بالميل  ومقطع خط الانحدار

  :الدراسة أداة: الثاني المطلب
تم الاعتمـــاد في جمـــع البيانـــات علـــى اســـتبيان موجـــه للعـــاملين في مؤسســـة مجمـــع . داة الدراســـة وأســـلوب جمـــع البيانـــاتأ:اولا
��ȋ¦�ǽǀººǿ�ƪººǧǂǟ�ƮººȈƷ®¦¨�عمــو  ǂ̈ǰººǈƥ�ººººººººº�Ä°ƢººĔƘƥ " لائحــة مؤلفــة مــن مجموعــة مــن الأســئلة المرتبطــة بموضــوع الدراســة ويعــد

تصــميمها بالشــكل الصــحيح والــدقيق مــن المراحــل المنهجيــة العامــة الــتي يتعــين علــى الباحــث ان يوليهــا اهتمامــه وخاصــة ان 
نة تشـــكل البيانـــات الأولى في بنـــاء المنطلقـــات النظريـــة والمعرفيـــة للبحـــث الافتراضـــات الـــتي تتحـــول إلى أســـئلة ضـــمن الاســـتبا

  .المدروس
ومن هذا المنطلـق فـإن الاسـتبانة ترتكـز علـى أسـاس إعـداد الأسـئلة المرتبطـة والمكملـة لبعضـها الـبعض حـول مشـكلة البحـث 

ص النتائج منها للوصـول إلى أهـداف وفروضها ليجيب عليها المستقصي، ليتم بعد ذلك تفريغها وتبويبها وتحليلها واستخلا
  .البحث 

  :وقد تم تقسيم الاستبيان إلى ثلاثة محاور
  .البيانات العامة: المحور الأول
  .العبارات المتعلقة بإدارة رأس المال الفكري :المحور الثاني
  .العبارات المتعلقة بتنافسية المؤسسة: المحور الثالث

ذا المحور على البيانات العامة المتعلقة بعينة الدراسـة والـتي تمثلـت في الجـنس، العمـر، اشتمل ه :محور البيانات العامة: اولا
.المستوى الدراسي، عدد سنوات الخبرة في المنصب الحالي، عدد سنوات الأقدمية في الشركة 

عـبرة عـن إدارة رأس واشـتمل هـذا المحـور علـى خمسـة أبعـاد م :المحور العبارات المتعلقة بإدارة رأس المـال الفكـري: ثانيا
عبـــارة قيـــاس موزعـــة علـــى ثلاثـــة  15حيـــث يظـــم .المـــال الفكـــري وهـــي الاســـتقطاب، الصـــناعة، المحافظـــة، الاهتمـــام بالزبـــائن

  .عبارات  في كل بعد 
حيث يشمل هذا المحور علـى أبعـاد الثلاثـة المعـبرة عـن التنافسـية والـتي  :محور العبارات المتعلقة بتنافسية المؤسسة: ثالثا
ويشــمل هـــذا . إســتراتيجية التكلفـــة الأقــل، وإســتراتيجية التمييــز، وإســتراتيجية التركيــز: عبــارة عــن اســتراتيجيات بــورتر  هــي

  :عبارة قياس موزعة كما يلي 20المحور 
  .سبعة أسئلة: إستراتيجية التكلفة الأقل

  .ثمانية أسئلة: إستراتيجية التمييز 
  .خمسة أسئلة: إستراتيجية التركيز
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   .ت الدراسةالثبامعاملات الصدق و : ثانيا
تبيان المسـتخدمة في تم استخدام معامل ألفا كرونباخ لحساب الثبات من أجل اختبـار مـدى صـدق و ثبـات  أسـئلة الاسـ   

  : يلي والنتائج كانت كما ،جمع البيانات
 قيم المعاملات الصدق والثبات): 2ــ 3(جدول رقم 

معامل الصدقمة معامل الثبات قیعدد العباراتالمتغیرات و الابعاد
30,9130,95الاستقطاب

30,8170,96الصناعة  

30,8900,94التنشیط 

30,9150,90المحافظة

30,6990,83الاهتمام بالزبائن

150,9330,96ادارة راس المال الفكري

70,9090,95التحكم في التكالیف

80,9480,97التمییز

50,8110,90التركیز

200,8500,92تنافسیة المؤسسة

350,9540,98الاستبیان ككل

SPSSمن إعــــــــــــــــــــــــــــداد الطالبة بالاعتماد على نتائج :المصدر         
رات بلغـت قيمتـه لجميـع عبـا)Alpha de Cronbach( معامل الثبات الفاكرونباخ  من خلال الجدول أعلاه تبين ان

وتعتــبر قيمــة مرتفعــة، وكــذلك كانــت هــذه القيمــة لمحــاور الدراســة وأبعادهــا، حيــث بلغــت قيمــة معامــل ) 0,954(الاســتبانة
أي ممـــا ، المؤسســةبالنســـبة لعبــارات تنافســـية ) 0,85( ، في مقابــل مـــا قيمتــه )0,933(الثبــات لإدارة رأس المــال الفكـــري 

.لى وجود علاقة قوية بين العباراتبالإضافة إ تسبق نستنتج أن عبارات الاستبيان تتصف بالثبا
وهـو مـا يـدل علـى صـدق ) 0,98(وقد بلغ معامل الصدق الكلي، والذي بعبر عنه بالجذر ألتربيعي لمعامل الثبـات وقيمتـه 

ـــــارات إدارة رأس المـــــال الفكـــــري حيـــــث بلغـــــت  ـــــه معـــــاملات الصـــــدق المرتفعـــــة بالنســـــبة لعب أداة الدراســـــة، وهـــــذا مـــــا دعمت
كمعامـــل صـــدق لعبـــارات تنافســـية المؤسســـة وتـــدل معـــاملات الصـــدق والثبـــات ) 0,92(في مقابـــل قيمـــة ) 0,96(قيمتهـــا

المتحصـــل عنهـــا، أن الأداة بصـــورة عامـــة تتمتـــع بمعامـــل صـــدق وثبـــات عـــال يـــدل عـــن قـــدرة أداة الدراســـة  تحقيـــق أغـــراض 
  .البحث
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عرض وتحلیل لنتائج الدراسة المیدانیة :لثالثا ثالمبح
الإجابـة عـن تسـاؤلات عـرض النتـائج و بحث يهتم بتحليل وتفسير كل ما تم التوصل إليه في الدراسة الميدانية قصد هذا الم  

�ǲºººǷƢǠǷ�ǲºººȈǴŢ�¾Ȑºººƻ�ǺºººǷ�ƢēƢȈºººǓǂǧ�ƨƸºººǏ�°ƢºººƦƬƻ¦Â�ƢºººȀƷǂǗ�Ļ�Ŗºººǳ¦�ƮºººƸƦǳ¦ ـــارات الاســـتبيانالصـــدق و ثم تحليـــل .ثبـــات عب
  .تنافسية المؤسسةفي المال الفكري إدارة رأس الإحصائي لمتغيرات الدراسة بغرض التعرف على اثر 

  :الدراسة أسئلة عرض النتائج والإجابة عن: المطلب الاول
  )الإجابة على أسئلة البحث (تحليل محاور الاستبانة  : اولا

ـــة علـــى أســـئلة البحـــث ،حيـــث تم اســـتخدام المتوســـط  وفي هـــذا العنصـــر ســـوف نقـــوم بتحليـــل محـــاور الاســـتبانة بغيـــة الإجاب
راف المعياري ودرجة الموافقة لإجابـات أفـراد عينـة البحـث عـن عبـارات الاسـتبانة المتعلقـة بـالمحورين أبعـاد إدارة الحسابي والانح

رأس المال الفكري وتنافسـية المؤسسـة، مـع الأخـذ بعـين الاعتبـار أن نـدرج المقيـاس السـباعي وقـيم المتوسـطات الحسـابية الـتي 
�²ƢȈǬǷ�²ƢǇ¢�ȄǴǟ�ƢđƢǈƷ�Ļ)likert (تضمن سبعة مستويات أدناه والتي ت)وفقا لما يأتي ) 7(وأعلاه ) 1 :  

الحدود الدنيا والعليا لمقياس ليكرت السباعي): 3ـ 3(الجدول رقم            
  درجة الموافقة   المتوسط الحسابي   الدرجة

  غير موافق بدرجة كبيرة جدا  )1,85ــــ  1()1(
   غير موافق بدرجة كبيرة  )2,70ــــ  1,86()2(
  غير موافق بدرجة قليلة   )3,56ــــ  2,71()3(
  غير متأكد/ متردد   )4,42ـــ  3,57()4(
  موافق بدرجة قليلة   )5,28ــــ  4,43()5(
  موافق بدرجة كبيرة   )6,13ــــ  5,29()6(
  موافق بدرجة كبيرة جدا   )07ـــ  6,14()7(

.من إعداد الطالبة: المصدر           

السـباعي )likert(مـن مقيـاس ) طـرح الحـدود العليـا والـدنيا للفئـات(تحديد الوزن النسبي الفارق من حسـاب المـدى وقد تم 
مـة في التـدريج ثم تقسيمه على عـدد فئـات المقيـاس للحصـول علـى طـول الخليـة الصـحيح، ثم إضـافة هـذه القيمـة إلى أقـل قي

  .وذلك لتحديد الحد الأعلى لكل فئة ،وهي الواحد الصحيح
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  ؟فيهاعموري بإدارة رأس المال الفكري  مؤسسة الاخوة مدى اهتمام ما: الأولالفرع 
ǧ¦Ȃººƫ�ÃƾººǷ�ƨººǧǂǠǷ�¾¦ƚººǈǳ¦�¦ǀººǿ�¾Ȑººƻ�ǺººǷ�»ƾººĔعــن هــذا  وللإجابــةعمــوري،  الإخــوةالمــال الفكــري في مؤسســة  ر إدارة رأس

والصـناعة والمحافظـة والتنشـيط والاهتمـام والمتمثلـة في الاسـتقطاب المال الفكـري  رأس أبعادالسؤال قمنا بتحليل عبارات كل 
ل المتوسط الحسابي والانحراف المعيـاري لكـل عبـارة ثالوصفي م الإحصاءبالزبائن، وذلك من خلال حساب بعض المقاييس 

مـن وجهـة نظـر  للعبـارات الأهميـةمن العبارات، والتي تعكس بدورها الاتجاه العـام لإجابـات أفـراد عينـة الدراسـة حـول درجـة 
  .املين في المؤسسةالع

  ستقطاب رأس المال الفكري مدى اهتمام الشركة محل الدراسة لبعد الا ما):4ــ 3( جدول :أولا
الوســــــــــط   العبارت                                  البعد

الحسابي
الانحراف 
المعياري 

الترتيب 

4,701.6012الكفاءات و المهارات  أفضلتعطي شركتنا اهتمام كبير للبحث عن   

الذين يمتلكون قدرات فنية وتقنية  الأفرادتحرص شركتنا على جذب 
  دقيقة 

4,501,6563

المــــــؤهلات  أصــــــحابتعتــــــبر شــــــركتنا المكــــــان المفضــــــل للكثــــــير مــــــن 
  والخبرات

4,771,6751

4,771,773  العام للعباراتوسط متال

 SPSSعلى نتائج من إعداد الطالبة اعتمادا : المصدر
 1,77بـانحراف معيـاري ) 4,77(قـد حقـق وسـطا حسـابيا عامـا قـدره )الاسـتقطاب(  بعـدان ويتضح من الجدول السـابق 

نجـــد ان متوســـط درجـــة  أخـــرىوبعبـــارة  )موافـــق بدرجـــة قليلـــة(وعليـــه نلاحـــظ ان درجـــة الموافقـــة علـــى هـــذه العبـــارات كانـــت 
ممـا يعـني  عينـة البحـث، أفـرادد ،وعليه ان هناك  موافقـة بدرجـة قليلـة مـن طـرف قد زاد عن درجة الحيالهذا البعد الاستجابة 

تعطـي شـركتنا اهتمـام كبـير للبحـث عـن  ولا المـؤهلات أصـحابتعتـبر  المكـان المفضـل للكثـير مـن ان المؤسسة محـل الدراسـة 
رص شـركتنا علـى جـذب تحـوكـذا لا  1,6بـانحراف معيـاري 4,7وذلـك بمتوسـط حسـابي قـدره  الكفاءات و المهـارات أفضل
  1,65وانحراف معياري  4,5وتقنية دقيقة وذلك بمتوسط حسابي  الذين يمتلكون قدرات فنية الأفراد

العموري تتسم بالمنافسـة الشـديدة وبالتـالي فهـي مهتمـة اسـتقطاب  الأخوةا الشركة đ�ǲǸǠƫ�Ŗǳ¦�ƨƠȈƦǳ¦�À¦�ƨưƷƢƦǳ¦�Ãتر عليه و 
  .والخبراتطاب العناصر البشرية ذوي المهارات قيمة له من خلال استق ةإضافالمال الفكري الذي يمكنه من  رأس

ب
ـــا

ــــ
ــــ

طــ
ستق

ا
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  المال الفكري رأسصناعة ال مامدى اهتمام الشركة محل الدراسة لبعد):5ــ 3(الجدول:ثانيا
الوســــــــــــط   العبـــــــــــــــــــــــــــــــــارات                     البعد 

  الحسابي
الانحــراف 

  المعياري
   الرتبة

ومقترحـــات في  أراءلـــديهم مـــن  تشـــجع شـــركتنا جميـــع العـــاملين لتقـــديم مـــا  \
  العمل

3,831,7633

1,4281  5,40  الآخرينتحث شركتنا العاملين على ان يتعلم من غيره، وبدوره يعلم 

قــوانين العمــل بشــركتنا تشــجع علــى تنميــة علاقــات التعــاون والتفــاهم بــين 
  الأفراد

4,601,7532

4,831,582  العام للعبارات الوسط 

SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج : المصدر

بـــانحراف معيـــاري قــــدره ) 4,83( المـــال الفكــــري رأسصـــناعة لبعـــد الوســـط الحســـابي العــــام  أعــــلاه أنيتضـــح مـــن الجـــدول 
ا البعـد زاد الاسـتجابة لهـذان متوسـط درجـة موافـق بدرجـة قليلـة ونجـد كانـت ا البعد  درجة الموافقة لهذ أنونلاحظ ) 1,58(

بنســـبة كبـــيرة تحـــث شـــركتنا وعليـــه عينـــة البحـــث  أفـــرادن هنـــاك موافقـــة بدرجـــة قليلـــة مـــن طـــرف وعليـــه فـــإ، عـــن درجـــة الحيـــاد
وكــذلك ، )5,4(بمتوســط حســابي قــدره ¦ǶēƢººƷŗǬǷÂ� ȐººǸǠǳ بــآراء خــرالآيــتعلم مــن غــيره، وبــدوره يعلــم  أنالعــاملين علــى 

وقــد يرجــع  الأفــرادتشــجع علــى تنميــة علاقــات التعــاون والتفــاهم بــين  ؤسســة محــل الدراســة لاالموانين العمــل بقــنلاحــظ ان 
ة محـل سـوكذلك نلاحـظ ان المؤسبنسبة كبيرة المودة بين عينة الدراسة روح التعاون و عدم قدرة المؤسسة على خلق الى ذلك 

.ƢƦǠǳ¦�ǽǀǿ�© ƢƳ�ƮȈƷ�Ƕē̈°حاومقتر  أفكارهمح طر الدراسة لا تشجع العاملين لديها في 

  المال الفكري رأستنشيط على مدى اهتمام الشركة محل الدراسة لبعد ال ما):6ــ 3(الجدول:ثالثا
الوســـــــــــط   العبـــــــــــــــــــــــــــــــــارات                     البعد 

الحسابي
الانحــراف 

  المعياري
   تبةالر 

معـــــارفهم مـــــن خـــــلال التـــــدريب  تحفـــــز شـــــركتنا العـــــاملين علـــــى تطـــــوير  
  والتكوين

2,972,0253

1.7112  3,03  الإبداعية أفكارهمǂǗÂ�Ƕē¦°ƾǫ¬� إطلاقعلى  الأفرادتساعد شركتنا 

1.5901  3,23  الحماس والتحدي بين مجموعات وفرق العمل إثارةتحاول شركتنا 

3,031,754  للعبارات الوسط العام

SPSSبة اعتمادا على نتائج من إعداد الطال : المصدر

لص
ا

ــــــــــــــ
ــــــــــــــ

ــــــــــــ
اعة

ن
ـــــــــــــــــــالت

یط
نش
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وجـاء ) 3,03(قـد بلـغ  تنشيط راس المـال الفكـري بعدان الوسط الحسابي العام ل) 6ــ  3(ويتضح من الجدول السابق رقم 
حيـــث نلاحـــظ ان درجـــة الموافقـــة لهـــذا ) 1,75(بـــانحراف معيـــاري قـــدره ) 3,03(وكـــان متوســـطه الحســـابيفي المرتبـــة الرابعـــة 

ان المؤسســة محــل الدراســة لا  إلىفي هــذا البعــد وذلــك راجــع ، وهــي تعتــبر نتيجــة غــير مرضــية ة قليلــةلــيس موافــق بدرجــالبعــد 
ǂººǗÂ�Ƕē¦°ƾººǫ¬� إطــلاقعلــى  الأفــرادتحفــز العــاملين علــى تطــوير معــارفهم مــن خــلال التــدريب والتكــوين وكــذلك لا تســاعد 

  .مجموعات وفرق العمل بينتحدي لالحماس وا إثارةوكذلك نلاحظ ان المؤسسة لا تحاول  الإبداعية أفكارهم
لتـــدريب والتكـــوين لان عـــدم الاهتمـــام الكـــافي بـــه قـــد يثـــبط همـــة مـــن تطـــوير معـــارفهم مـــن خـــلال اممـــا يتطلـــب المزيـــد وعليـــه 

   .قد يفقدها في النهاية عنصر هام من عناصر تحقيق التنافسية ، مماالإبداع والابتكارالعاملين تجاه 
  المال الفكري  رأسالمحافظة على مامدى اهتمام الشركة محل الدرسة لبعد ): 7ــ 3(الجدول رقم: رابعا

الوســــــــــــط   العبـــــــــــــــــــــــــــــــــارات                   البعد 
  الحسابي

الانحــراف 
  المعياري

   تبةالر 

1,7761  3,50  تولي شركتنا عناية كبيرة لاؤلائك الأفراد المميزين والمبدعين في عملهم  

2,1232  3,10  تقدم شركتنا مختلف أنواع الحوافز للمحافظة على أفضل مالديها من أفراد

2.671,9533دائما ماتخصص شركتنا الأموال لتدريب ولتطوير معارف وقدرات العاملين

  5  2.02  3.1  للعبارات العام الوسط 
SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج : المصدر

بـانحراف ) 3,1(المـال الفكـري قـد حقـق وسـطا حسـابيا قـدره رأسالمحافظـة علـى بعـد  أن) 7ـ  3(اعـلاهالجـدول  يتضـح مـن
يجـة غـير مرضـية درجـة الموافقـة لهـذا البعـد لـيس موافـق بدرجـة قليلـة، وهـي تعتـبر نت أنحيث نلاحظ  )2,02(معياري قدره 
ريب وتطـوير معـارف وقـدرات العـاملين وكـذا لا تقـدم تحفيـزا لتـد أمـوالان المؤسسة لا تخصـص  إلىويرجع هذا في هذا البعد 
اظ علـى يتطلـب ان تقـوم الشـركة محـل الدراسـة بالحفـ الأمـروهـذا المميـزين والمبـدعين  بأفرادهـاتعتـني  ولا أفرادهـالتحافظ على 

في  الأخــذ، مــع عهموذلــك مــن خــلال الاهتمــام بالعــاملين المتميــزين والمبــدعين في مختلــف مــواق العنصــر البشــري مــن التقــادم
  .الأداء¦�ȄǴǟ�Ƕē°ƾǫÂ�śǴǷƢǠǳ راغباتالاعتبار 

فظة
المحا
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الاهتمام بالعملاء مامدى اهتمام الشركة محل الدراسة لبعد  ):8ـ 3(الجدول رقم:خامسا
الوســــــــــــــط   العبـــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالبعد

  الحسابي
الانحراف 

المعياري
 رتبةلا

2,1123  3,57  تعطي شركتنا اكبر اهتمام لمقترحات وآراء زبائنها عند تصميم المنتج  

1,8442  5,33  تعمل شركتنا كل مافي وسعها لبناء علاقات جيدة مع  زبائنها

®ƾƳ�ǺƟƢƥ±�Ƥǈǰƫ�À¦�¾ÂƢŢÂ��ƢȀǼƟƢƥ±�ƢǓ°Â� ȏȂƥ�ƢǼƬǯǂǋ�ǶƬē5,61,6311

4,931,781  للعبارات العام ــــــــــــط ـــــــــــالوســــ

SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج : المصدر

بـانحراف ) 4,93(وسـط حسـابيا عامـا قـدره  إلى أشـارالاهتمـام بـالعملاء قـد  بعـد أن) 8ــ 3(رقـماعلاه يتضح من الجدول 
المؤسسـة محـل  أنوذلك راجـع علـى  موافق بدرجة قليلة درجة الموافقة لهذه العبارة كانت  أنوعليه نلاحظ  ،1,78معياري 

�ƢȀǼƟƢƥ±�ƢǓǂƥ�ǶƬē�ƨǇ¦°ƾǳ¦وكـذلك تعمـل   إليـه والإصـغاءبـرامج حيـاة الزبـون والاهتمـام  وتحاول كسب زبائن جدد من خـلال
نهـا عنـد اء زبائر شـركة لا تعطـي اهتمامـا لمقترحـات وآال أنفي وسعها لبناء علاقات جيدة مع زبائنها، حيث نلاحظ  كل ما

 .تصميم المنتج
ككل  إدارة رأس المال الفكريما مدى اهتمام الشركة محل الدراسة ب:)9ــ 3(جدول
  الرتبة  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي   الابعاد

  3  1,775  4,77  الاستقطاب
  2  1,587  4,83  الصناعة
  5  1,751  3,03  التنشيط
  4  2,023  3,10  المحافظة

  1  1,789  4,93  الاهتمام بالزبائن
    1,516  4,1  راس المال الفكري

SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج : المصدر

) 1,51(بــانحراف معيــاري قــدره ) 4,1(المــال الفكــري هــو رأس لأبعــادان متوســط العــام  أعــلاهوعليــه نســتنتج مــن الجــدول 
وذلـــك راجـــع لبعـــد المحافظـــة  ينـــة الدراســـة المتوســـط العـــام ليســـت مرضـــية بنســـبة كبـــيرة مـــن طـــرف عحيـــث نلاحـــظ ان قيمـــة 

ولا تسـاعد العامـل علـى بتـدريب وتحفيـز المـادي والمعنـوي للعـاملين في المؤسسـة  ǶƬºē�ȏ�ƨºǇ¦°ƾǳ¦�ǲŰ�ƨǈǇƚŭ¦�Àȏالتنشيط و 

ئن
زبا

بال
ام 

ھتم
الا



المنھجي للدراسةالإطارالفصل الثالث                                                                  

80

ي المـال الفكـري أ لرأسان بعد الاهتمام بالزبائن والاستقطاب والصناعة زاد عن متوسط عام ونلاحظ وقدراته  أفكارهطرح 
   .المال الفكري استقطاب رأسبالزبائن ثم صناعة  أكثر¦�ǶƬē�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǲŰ�ƨǈǇƚŭ أن

المــال  رأسالمــال الفكــري مــن خــلال الاهتمــام بزبــائن وصــناعة  رأس بــإدارة¦�ǶƬººē�ƨººǇ¦°ƾǳ¦�ǲººŰ�ƨººǈǇƚŭان  وعليــه نســتخلص
ل جــذب المــال الفكــري مــن خــلا رأسقطاب وكــذلك اســت الانســجام المعــرفي وتقليــل المعارضــة بــين الأفــرادخلــق  أيالفكــري 

كبير لبعـد التنشـيط والمحافظـة وذلـك ان المؤسسة محل الدراسة لاتعطي اهتمام   أيضا، ونلاحظ ات والكفاءاتأصحاب الخبر 
  .عدم وجود برامج التطوير والتدريبلعينة الدراسة و  المادية والمعنوية الحوافزمحل الدراسة راجع لعدم تقديم المؤسسة 

  :واقع التنافسية في المؤسسة:الثاني الفرع
ا مــــن خــــلال تحليــــل فقــــرات ººººđ�ƢººººǼǸǫ�Ŗººººǳ¦�ƨººººǈǇƚŭ¦�ƨȈººººǈǧƢǼƫ�©¦°ƢººººƦǟإجابــــات بتحليــــل علــــى هــــذا الســــؤال قمنــــا  للإجابــــة

.)إستراتيجية الريادة في التكلفة، إستراتيجية التمييز، إستراتيجية التركيز( بورتر استراتيجيات

  .للشركة محل الدراسة الريادة في التكلفةإستراتيجية واقع  ):10ــ 3(الجدول رقم: اولا
الوســــــــــــــــــــــــــــــــط   العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات               البعد

  الحسابي 
الانحــــــــــــــراف 

  المعياري
  الرتبة

  6 51,52 5,13  المنافسين لها أسعاراقل من  بأسعار�ƢēƢƴƬǼǷ�ǶǰƬǯǂǋ�ǞȈƦƫ أن  

تكون لها القـدرة تفاوضـية تمنـع زبائنهـا ومورديهـا مـن مسـاومتها علـى  أن
  الأسعار

5,131,456
5

  3 1,529 5,27  والعمليات للتحكم في مصادر التكاليف الوظائفهندسة  إعادة

�ƢēƢȈǴǸǟ�¨ ƢǨǯ�śǈƸƬǳ�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�ªƾƷ¦�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏ¦2 81,89 95,3   الإنتاجية  

�ƢººººēƢǫƢǗ�ǲººººǯ�ǲȈǤººººǌƫ�ȄººººǴǟ�®ƢººººǸƬǟȏƢƥ�Ƕººººƴū¦�®ƢººººǐƬǫ¦�ǺººººǷ�¨®ƢǨƬالاســــ
  الإنتاجية

5,2311,25
4

  7 1,398 5,10  التبذير في استغلال الموارد أشكاللمحاربة كل  الإجراءاتاتخاذ مختلف 

  1 61,59 5,73  الاستحواذ على حصة كبيرة من السوق الوطنية 

5,431,332  المتوسط العام للعبارات                  

SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج : المصدر
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يكــــون في المؤسســــة لــــتحكم في التكلفــــة لواقــــع إســــتراتيجية االعــــام متوســــط حســــابي  أن أعــــلاهيتضــــح مــــن خــــلال الجــــدول 
 إلى مـــيقيمــة هــذا المتوســط تنت أنث نلاحــظ حيــجــاء في ترتيــب الثــاني، ) 1,33(بــانحراف معيــاري قــدره ) 5,43(بقيمــة

بمتوسـط علـى حصـة كبـيرة مـن السـوق الوطنيـة تسـتحوذ المؤسسـة محـل الدراسـة  أنبدرجة كبيرة وعليـه نسـتنتج درجة الموافقة 
الاعتمـــاد علـــى احـــدث التكنولوجيـــا وقـــد وصـــلت علـــى وســـط حســـابي  اســـتخدام اووكـــذلك تليهـــا )5,73(حســـابي قـــدره

لمؤسســة محــل الدراســة تتســم بشــدة المنافســة يجــب ان تحــافظ ، وعليــه بمــا ان ا)1,90(وانحــراف معيــاري قــدره) 5,38(قــدره
ƢȀȈǈǧƢǼǷ�ǺǷ�ǂǠǇ�ǺǷ�ǲǫ¦�ǂǠǈƥ�ƢēƢƴƬǼǷ�ǞȈƦƫ�À¦Â�ƨȈǫȂǈǳ¦�ƢȀƬǐƷ�ȄǴǟ  أشـكاللمحاربـة كـل  الإجـراءاتوان تتخذ مختلـف 

تمـاد علـى بالاعوذلـك مـن اقتصـاد الحجـم تسـتفيد  لاالمؤسسة محـل الدراسـة  التبذير في استغلال الموارد، وكذلك نلاحظ ان
�ƢēƢǫƢǗ�ǲǯ�ǲȈǤǌƫدرجة موافقة كبيرة جدا لكنها مقبولة من طرف عينة الدراسة الإنتاجية.  

هـي إسـتراتيجية وعليه هنا يشر واقع التنافسية في المؤسسة ان شركة الأخوة عمـوري تسـعى الى السـيطرة في التكـاليف اكثـر و 
�ƨǼǰŲ�ƨǨǴǰƫ�ǲǫƘƥ�«ȂƬǼǷ�ń¦�¾ȂǏȂǳ¦�»ƾđ�ƨǈǇƚŭ¦�ƢȀǠƦƬƫ داخل البيئة محل النشاط من اجل كسـب ميـزة تنافسـية مرتبطـة

  .بالسعر
  للشركة محل الدراسة التمييز إستراتيجيةواقع  :)11ـــ 3(جدول :ثانيا
الوســـــــــــــــط   العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات               البعد

الحسابي 
 الانحـــــــــــــــراف

  المعياري
الترتيب

�ǺƟƢƥǄǳ¦�ǂǜǻ�ƨȀƳÂ�ǺǷ�śǈǧƢǼŭƢƥ�ƨǻ°ƢǬǷ�ƨǨǴƬű�ƢēƢƴƬǼǷ�ÀȂǰƫ5,7061,466 أن  

  4 1,502 5,87  سوق إلىان تكون سباقة في تقديم منتجات جديدة 

  2 1,362 6,07  الجديدة الأسواقتكون سباقة في الدخول الى  أن

زبائنهــــــا مقارنــــــة  تكــــــون ذات سمعــــــة متميــــــزة وصــــــورة فريــــــدة لــــــدى أن
  بمنافسيها

6,131,3321

ǶēƢƳƢƷ�ƨȈƦǴƫ�ĿÂ�ǺƟƢƥǄǳ¦�©ƢƦǴǘƬŭ�ƨƥƢƴƬǇȏ¦�Ŀ5,8371,365 الأسرعتكون  أن

ƢēƢƴƬǼǷ�¨®ȂƳ�śǈƸƬǳ�ǺƟƢƥǄǳ¦�ÄÂƢǰǋÂ�©ƢƷ¦ŗǫȏ� Ƣ̧ǸƬǇȏ¦5,3011,608

  3 1,285 5,93  تكون لديها شبكة توزيع تنشر على نطاق جغرافي واسع أن

  7 1,865 5,37  التقنية والتكنولوجية  الأنظمةلاعتماد على احدث ا

5,931,411  الوســـــــــــــط العام للعبارات

SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج : المصدر
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بــانحراف ) 5,93(كــان وســطه الحســابي العــام ان واقــع إســتراتيجية التمييــز في المؤسســة   أعــلاهنلاحــظ مــن خــلال الجــدول 
ولكـي تكـون الشـركة متفوقـة علـى منافسـيها يعتقـد عينـة "موافـق بدرجـة كبـيرة"كانـت درجـة الموافقـة  حيث ) 1,41(معياري 
 حســابيوذلــك بمتوســط  ذات سمعــة متميــزة وصــورة فريــدة لــدى زبائنهــا مقارنــة بمنافســيهالشــركة ان تكــون يجــب انــه  الدراســة 

بشـــبكة توزيـــع تنشـــر علـــى نطـــاق تتميـــز جديـــدة وان  أســـواقســـة ســـباقة في دخـــول وكـــذلك ان تكـــون المؤس) 6,13(قـــدره 
.¦ǺƟƢƥǄǳ¦�ǂǜǻ�ƨȀƳÂ�ǺǷ�śǈǧƢǼŭƢƥ�ƨǻ°ƢǬǷ�ƨǨǴƬű�ƢēƢƴƬǼǷ�ÀȂǰƫ�Àو ) 5,93(قدره  حسابيجغرافي واسع وذلك بمتوسط 

عـن التفـرد  للحفـاظ التمييـز و  إسـتراتيجيةعلـى  أكثـرتعتمـد  ¢ƢĔعليه يشير واقع التنافسية في المؤسسة الاخوة عموري على و 
، وعليـــه يجـــب علـــى منافســـيهافي ا بخصـــائص اســـتثنائية تســـعى المؤسســـة مـــن خلالهـــا الى خلـــق صـــورة جديـــدة لـــدى عملائهـــ

والاسـتجابة السـريعة لطلبـات العمـلاء وشـكاويهم .التقنيـة الحديثـة الأنظمـةمؤسستنا ان تعتمد علـى الوسـائل التكنولوجيـا و 
   .تهموتصرف السليم لكسب ثق

  للشركة محل الدراسة استراتيجية التركيزواقع : )12ــ 3(جدول : ثالثا
الوســـــــــــــــط   العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات               البعد

الحسابي 
الانحــــــــــــــراف 

  المعياري
  1 1,929 5,00  سوها تقديمهاان تتخصص في منتجات او خدمات لا يستطيع مناف  

ǺƟƢƥǄǳ¦�ǺǷ�¨®ƾŰ�ƨƠǧ�ƨǷƾŬ�Ƣǿ®°¦ȂǷÂ�ƢēƢȈǻƢǰǷ¤�ǲǯ�ǾȈƳȂƫ3,932,2884

  5 2,159 3,60  استهداف منطقة جغرافية محددة مع ترك باقي السوق للمنافسين 

4,871,7562الاعتماد الكبير على ولاء ووفاء زبائنها في مواجهة أي منافس محتمل

  3 2,049 4,73  .يمكن ان تتوفر للمنافسين الحصري على تكنولوجيا لا الحصول

  3  1,76  4,47  الوســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــط العام للعبارات            
SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج : المصدر

نحراف معيــاري ابــ) 4,47( التركيــز في المؤسســة محــل الدراســة هــو إســتراتيجيةاقــع و ل الحســابي ان وســط مــن خــلال الجــدول
 أكثـر�ǶƬºē ان المؤسسة محل الدراسـةحيث " موافق بدرجة قليلة"كانت   درجة الموافقة لهذا البعد نلاحظ ان حيث) 1,76(
 مواجهـة أي منـافس محتمـل تعتمد على وفـاء زبائنهـا فيو ليدها خصص في منتجات او خدمات لا يستطيع منافسوها تقتب

.يمكن ان تتوفر للمنافسين حديثة لاوان تحصل على تكنولوجيا 

ا
ـز

ــــ
ــــ

ــــ
ــــ

ــــ
كیــ

تر
ل
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�ȏ�ƨǈǇƚŭ¦�À¦�ƢđȂȈǟ�ǺǷÂ  توجـهǺƟƢºƥǄǳ¦�ǺºǷ�¨®ƾºŰ�ƨºƠǧ�ƨºǷƾŬ�Ƣºǿ®°¦ȂǷÂ�ƢºēƢȈǻƢǰǷ¤�ǲºǯ  اسـتهداف منطقـة جغرافيـة محـددة و
علـى جـزء محـدد مـن السـوق بـدلا لابـد ان تركـز  ولكي تكون المؤسسـة اكثـر فعاليـة وكفـاءة. مع ترك باقي السوق للمنافسين

   من التعامل مع السوق ككل
  ككل  للشركة محل الدراسة  سية المؤسسة فتناواقع ):13ــ  3(الجدول رقم 

  الرتبة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البعد
  2 1,327 5,43  التحكم في التكلفة

  1 1,412 5,93  التمييز

  3 1,756 4,47  التركيز

    1,379  5,40  تنافسية المؤسسة
SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج : المصدر

الدراسـة   درجـة الموافقـة مـن قبـل عينـةيعني ان ) 5,4(متوسط العام لتنافسية المؤسسة ن السابق ادول نلاحظ من خلال الج
 إسـتراتيجية�ǪºȈƦǘƫ�ȄºǴǟ�ƾºǸƬǠƫ�ƢºĔ¦�ƨºǇ¦°ƾǳ¦�ǲŰ�ƨǈǇƚŭ¦�Ŀ�ƨȈǈǧƢǼاقع التو  ما يشير الى انوهذا "موافق بدرجة كبيرة"كانت

يجيـب ان تكـون ذات سمعـة متميـزة علـى منافسـيها ومتميزة ان تكون متفوقة  لأجلراجع الى ان المؤسسة وهذا  أكثرالتمييز 
الدراســـة الى ، وكـــذلك تســـعى المؤسســـة محـــل التمييـــز إســـتراتيجيةوعليـــه عـــدم وجـــود مؤسســـات تـــتهج نفـــس  وصـــورة فريـــدة

  .السيطرة في تحكم التكاليف وذلك من خلال الاستحواذ على اكبر حصة في السوق الوطني
وتحــــاول الــــتحكم في ز التمييــــ إســــتراتيجيةعلــــى  أكثــــرالمؤسســــة محــــل الدراســــة تعتمــــد واقــــع التنافســــية في وعليــــه نســــتنتج ان 

  .أكثرالتكاليف 

  دراسة اختبار فرضيات التحليل النتائج و : الثانيالمطلب 
  اختبار الفرضية الاولى  :الفرع الاول

حيــــث يــــتم التركيــــز علــــى اختبــــار قبــــول او رفــــض ) 0.05(اختبــــار فرضــــيات الدراســــات عنــــد مســــتوى الدلالــــة المعنويــــة تم 
مـن اجـل الاثـر بـين المتغـيرات المسـتقلة  Tوالمتعدد، واختبار كـل مـن البسيط  الفرضيات من خلال استخدام تحليل الانحدار

:ه الفرضية والفرضيات التابعة لها، وقد اعتمدت قاعدة القرار التاليةلاختبار مدى صحة هذ: بعة وذلك كما يليوالتا

الاستقطاب،الصــناعة، التنشــيط، ( بأبعادهــاالمــال الفكــري  رأس لإدارة إحصــائيةلا يوجــد اثــر ذو دلالــة  :الفرضــية الرئيســة
 SARL SOFRAMIMEXلـــدى عمـــال مجمـــع عمـــوري فـــرع ةالمؤسســـ تنافســـية في) المحافظـــة، الاهتمـــام بالزبـــائن
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كمـا هـو  تحليـل الانحـدار المتعـدد أسـلوبولاختبـار هـذه الفرضـية تم اسـتخدام  )0.05(وهـذا عنـد مسـتوى الدلالـة  ببسكرة
  :موضح في الجدول التالي

  القدرة التفسيرية للنموذج:أولا
  قدرة التفسيرية للنموذجال: )41ــ 3(الجدول رقم                                  

  معامل الارتباط  معامل التحديدمعامل التحديد المعدل   خطأ التقدير
,29991,953,961,980

a

.الثابت،الاستقطاب، الصناعة، التنشيط، المحافظة، الاهتمام بالزبائن:المتغيرات المفسرة

  .تنافسية المؤسسة: المتغير التابع
SPSSاعتمادا على نتائج الطالبة  إعدادمن : المصدر

أي وجــود علاقــة ارتبــاط قويــة بــين )0,98(بان معامــل الارتبــاط بــين المتغــيرين يقــدر الســابق نلاحــظ مــن خــلال الجــدول 
أي ان كلمـا زادت  وتنافسـية المؤسسـة) الاستقطاب،الصناعة،التنشيط، المحافظـة،الاهتمام بالزبـائن(المال الفكري  رأس أبعاد

بأبعــاد إدارة رأس المــال الفكــري زادت مــن تنافســية المؤسســة ممــا يعــني وجــود علاقــة  أكثــري الاهتمــام عمــور  الأخــوةالمؤسســة 
مــن التغــيرات الحاصــلة  %96يعــني نســبة  وهــو مــا) 0،96(، كمــا يفســر مقــدار معامــل التحديــدطرديــة موجبــة بــين المتغــيرين

التنشــــيط، تقطاب، والصــــناعةالاســــ(المــــال الفكــــري  رأس إدارة أبعــــادتنافســــية المؤسســــة تعــــود الى التغــــيرات الحاصــــلة في في 
  .أخرىعوامل  إلىيعزى )%4(والباقي ، )الاهتمام بالزبائن ظة،فالمحا
  :المعنوية الكلية للنموذج: ثانيا
المـال الفكـري باعتبـاره المتغـير المفسـر لمسـتوى  رأس إدارةطيـة بـين الشـكل الـدالي لنمـوذج العلاقـة الخاختبـار معنويـة  اجـل من
̄»�ŅƢƬǳ¦�¾ÂƾŪ¦�Ŀ�Ȃǿ�ƢǸǯ��ƨǫȐǠǳ¦�ǽǀǿ�ǲȈưǸƬǳ�¾ȂƦǬǷتنا ȂŶ�Ȃǿ��ǞƥƢƬǳ¦�ŚǤƬŭ¦�ƢĔȂǯ�ƨǈǇƚŭ¦�ƨȈǈǧ:

  .اختبار المعنوية الكلية للنموذج): 15ــ  3(جدول رقم
  مصدر
  التباين

  درجات  مجموع المربعات
  الحرية

متوســــــــــــــــــــــــــطات 
  المربعات

  Fقيمة
  المحسوبة

  مستوى الدلالة
Sig

   5 5 53,041  الانحدار 
117,9400,000*  24 24 2,159  الخطأ

� Ȃ̧ǸĐ¦55,2002929

SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج : المصدر
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ن مـ وهـو اقـل) 0.000(ن مستوى الدلالة يسـاوي الموضحة في الجدول السابق فإ الأحاديمن خلال نتائج تحليل التباين 
مـــن المعـــاملات خـــط  الأقـــلن واحـــد علـــى معنـــوي، وأالانحـــدار الخطـــي المتعـــدد نمـــوذج  نوبالتـــالي فـــإ% 5مســـتوى المعنويـــة 

:مدى معنوية هذه المعاملات على النحو التالي اختبارالانحدار له دلالة معنوية، مما يتطلب 

  .اختبار الفرضيات الفرعية :ثالثا
Coefficients )16ــ  3(جدول رقم

a :للنموذج المعنوية الجزئية  
تقلة المتغيرات المس

A

 بيتـــــــــــــــــــاالخطأ المعياري 
Beta

tقيمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
  المحسوبة 

 sigمستوى الدلالة 

 ,601 ــــــ, 530  ,246 ــــ0,131  الثابت
249,102,1022,448,022,  الاستقطاب

176,088,0881,993,058,  الصناعة  

244,080,0803,040,006,  التنشيط 

272,104,1042,615,015,  المحافظة

148,073,0732,043,052,  الاهتمام بالزبائن

  تابعمتغير : تنافسية المؤسسة
   SPSSالطالبة اعتمادا على نتائج  إعدادمن : المصدر

مــن خــلال مــن خــلال مســتوى المعنويــة في الجــدول الســابق والمقابــل لمختلــف العوامــل المفســرة لتنافســية المؤسســة يتضــح لنــا  
  إطــاراتمــن وجهــة نظــر المؤسســة فســية في تنا والأثــر الأهميــةليســت لهــا نفــس  بأبعادهــاالمــال لفكــري  رأس إدارةان  الجــدول
مـن  الأثـرلمؤسسـة ويختلـف المـال الفكـري في تنافسـية ا رأس لأبعـاد الأثـرالنتـائج ان هنـاك اخـتلاف  أظهـرتحيث  ،المؤسسة

وهـو اقـل مـن ) 0.022(وهو دال عند مسـتوى ) 0.249(تقطاب فهو معامل الثقة في الاسنلاحظ ان حيث  لأخربعد 
امـا معامـل الثقـة في ، %5ظة وهما اقل من مستوى الدلالة ونفس الشيء بالنسبة لبعد التنشيط والمحاف %5ة مستوى الدلال

يــث بلــغ ونفــس الشــيء بالنســبة للاهتمــام بالزبــائن ح% 5أي اكــبر مــن مســتوى الدلالــة وهــو غــير دال  )0,176(الصــناعة
، وعليــه تكــون معادلــة نمــوذج النمـوذجوبــذلك نســتبعدهما مــن % 5وهــو اكــبر مــن مسـتوى الدلالــة ) 0,148(معامـل الثقــة 

  : الانحدار في هذه الحالة كما يلي 
X4)(، المحافظة)X3(، التنشيط)X1(دالة بدلالة الاستقطاب ) Y(حيث تكون تنافسية المؤسسة 

Y=C+0,249X1+0,244X3+0,272X4
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المـال الفكـري بالدرجـة الاولى  رأسالمحافظـة علـى  تـأثيرا في تنافسـية المؤسسـة هـم  الأبعـاد أكثروبالرجوع الى قيم بيتا نجد ان 
المـــال الفكــري بالدرجـــة ثالثــة، وبالتـــالي  رأسالمــال الفكـــري بالدرجــة ثانيـــة ثم تنشــيط  رأسســابقا ثم اســـتقطاب  ةاشـــر بمثــل م

  :فرضية البديلة والتي تنص علىنرفض الفرضية الصفرية ونقبل ال
ـــر ذو دلالـــة  ، افظـــة، المحلتنشـــيطالاســـتقطاب ، الصـــناعة، ا(مجتمعـــة  بأبعادهـــاالمـــال الفكـــري  رأس لإدارة إحصـــائيةيوجـــد اث

  .%5عموري عند مستوى الدلالة  الأخوةفي تنافسية المؤسسة لدى مؤسسة ) الاهتمام
ثر مجتمعــــة بشــــكل مباشــــر في تنافســــية المؤسســــة لــــذلك يجــــب اختبــــار المــــال الفكــــري تــــؤ  رأس إدارة أبعــــاد أنان هــــذا يعــــني 

علـى النحــو .ضـمن نمــوذج الانحـدار الخطـي البســيطالمــال الفكـري  رأس إدارة أبعـادالفرضـيات الفرعيـة بالنســبة لكـل بعـد مــن 
  :التالي

  :اختبار الفرضية الفرعية الاولى-
  .المال الفكري في تنافسية المؤسسةلا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لاستقطاب رأس : نص الفرضية

  تحليل الانحدار البسيط لاختبار قوة اثر الاستقطاب في تنافسية المؤسسة ): 17ــ  3(الجدول رقم       
  الدلالة الاحصائية B T  معامل التحديد  معامل الارتباط

,924,848,92412,78,022

SPSSالطالبة اعتمادا على نتائج  إعدادمن : المصدر

نلاحظ من نتائج تحليل الانحدار البسيط في الجدول السابق وجود علاقة ارتباط موجب بين استقطاب وتنافسية المؤسسـة، 
 أدىوهو معامل قوي، مما يعني انه كلما كلما كانت درجـة الاسـتقطاب كبـيرة ومتينـة ) 0,924(حيث بلغ معامل الارتباط

الايجابي والمعنوي لاسـتقطاب في تنافسـية المؤسسـة، حيـث  الأثرعكس وجود لك الى زيادة في تنافسية المؤسسة، وهذا ما يذ
مــن التبــاين الــذي يحــدث في تنافســية المؤسســة لــدى % 84,8ان الاســتقطاب تفســر مــا نســبته  إلىيشــير معامــل التحديــد 

ب امـا البـاقي مـن التغـيرات في تنافسـية المؤسسـة نـاتج عـن الاسـتقطا%84,8نسـبته  عموري أي ان ما الأخوةعمال شركة 
فإننـا نـرفض % 5يجزى الى عوامل اخرى، وعليه قيمة الدلالة الإحصـائية لهـذا النمـوذج اقـل مـن مسـتوى الدلالـة 26,2%

  :الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة  والتي تنص على مايلي
  ."ية المؤسسةالمال الفكري في تنافس رأسلاستقطاب  إحصائيةيوجد اثر ذو دلالة " 
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  :اختبار الفرضية الفرعية الثانية-
  .رأس المال الفكري في تنافسية المؤسسة لصناعة لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية: نص الفرضية

  في تنافسية المؤسسة  لاختبار قوة اثر الصناعة تحليل الانحدار البسيط): 18ــ  3(الجدول رقم        
  الدلالة الاحصائية B T  دمعامل التحدي  معامل الارتباط

893,790,893,10,50,058

 SPSSالطالبة اعتمادا على نتائج  إعدادمن : المصدر
نلاحظ من نتائج تحليل الانحدار البسـيط في الجـدول السـابق وجـود علاقـة ارتبـاط موجـب بـين الصـناعة وتنافسـية المؤسسـة، 

 أدىيعــني انــه كلمــا كلمــا كانــت درجــة الصــناعة كبــيرة ومتينــة وهــو معامــل قــوي، ممــا ) 0,893(حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط
مـن التبـاين الـذي % 79تفسـر مـا نسـبته  لصناعةا أنذلك الى زيادة في تنافسية المؤسسة، حيث يشير معامل التحديد الى 
سســة مــن التغــيرات في تنافســية المؤ %79مــا نســبته  أنيحــدث في تنافســية المؤسســة لــدى عمــال شــركة الاخــوة عمــوري أي 

اكـبر )0,058(يجزى الى عوامل اخـرى، وعليـه قيمـة الدلالـة الإحصـائية لهـذا النمـوذج % 21الباقي  أما لصناعةناتج عن ا
  :يلي والتي تنص على مانثبت صحة الفرضية الثانية فإننا % 5من مستوى الدلالة 

."نافسية المؤسسةيوجد اثر ذو دلالة إحصائية لصناعة رأس المال الفكري في تلا"               

  :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة-
  .لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لتنشيط رأس المال الفكري في تنافسية المؤسسة: نص الفرضية
  في تنافسية المؤسسة التنشيط تحليل الانحدار البسيط لاختبار قوة اثر   ):19ــــ 3(الجدول رقم              

  الدلالة الاحصائية B T  مل التحديدمعا  معامل الارتباط
894,793,894,10,587006,

نلاحـظ مـن نتــائج تحليـل الانحـدار البســيط في الجـدول الســابق وجـود علاقـة ارتبــاط موجـب بـين تنشــيط وتنافسـية المؤسســة، 
 أدىة ومتينــة وهــو معامــل قــوي، ممــا يعــني انــه كلمــا كلمــا كانــت درجــة التنشــيط كبــير ) 0,894(حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط

الايجــابي والمعنــوي لتنشــيط في تنافســية المؤسســة، حيــث  الأثــرذلــك الى زيــادة في تنافســية المؤسســة، وهــذا مــا يعكــس وجــود 
مـن التبـاين الـذي يحـدث في تنافسـية المؤسسـة لـدى عمـال % 79,3يشير معامل التحديد الى ان التنشيط تفسر ما نسبته 

% 20,7امـا البـاقي نافسية المؤسسة ناتج عن التنشـيط من التغيرات في ت% 79,3 شركة الاخوة عموري أي ان ما نسبته
فإننـا نـرفض % 5اقـل مـن مسـتوى الدلالـة  )0,006(، وعليه قيمة الدلالة الإحصائية لهذا النمـوذجأخرىيجزى الى عوامل 

  :والتي تنص على مايليالصفرية ونقبل الفرضية البديلة  الفرضية
  ."رأس المال الفكري في تنافسية المؤسسة اثر ذو دلالة إحصائية لتنشيط يوجد" 
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  :لرابعةاختبار الفرضية الفرعية ا-
  .لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لمحافظة رأس المال الفكري في تنافسية المؤسسة: نص الفرضية

  في تنافسية المؤسسة  افظةتحليل الانحدار البسيط لاختبار قوة اثر المح ):20ـــ  3(الجدول رقم         
  الدلالة الاحصائية B T  معامل التحديد  معامل الارتباط

935,870,935,13,983015,

SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج : المصدر

لمؤسسـة، نلاحظ من نتـائج تحليـل الانحـدار البسـيط في الجـدول السـابق وجـود علاقـة ارتبـاط موجـب بـين المحافظـة وتنافسـية ا
 أدىكبــيرة ومتينــة  وهــو معامــل قــوي، ممــا يعــني انــه كلمــا كلمــا كانــت درجــة المحافظــة) 0,935(حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط

المــال الفكـري في تنافســية  رأسالايجــابي والمعنـوي لمحافظـة  الأثـرذلـك الى زيـادة في تنافســية المؤسسـة، وهــذا مـا يعكـس وجــود 
مــن التبــاين الــذي % 87تفســر مــا نســبته  المــال الفكــري رأسلمحافظــة علــى الى ان االمؤسســة، حيــث يشــير معامــل التحديــد 

مــن التغــيرات في تنافســية المؤسســة % 87عمــوري أي ان مــا نســبته  الأخــوةيحــدث في تنافســية المؤسســة لــدى عمــال شــركة 
اقـل ) 0,015(ذا النمـوذج، وعليـه قيمـة الدلالـة الإحصـائية لهـأخرىيجزى الى عوامل % 13الباقي  أما ناتج عن التنشيط 

  :يلي فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة  والتي تنص على ما% 5من مستوى الدلالة 
  ."المال الفكري في تنافسية المؤسسة رأسلمحافظة  إحصائيةيوجد اثر ذو دلالة "

  :الفرعية الخامسةاختبار الفرضية -
  .ذو دلالة إحصائية لاهتمام رأس المال الفكري في تنافسية المؤسسةلا يوجد اثر : نص الفرضية

  في تنافسية المؤسسة الاهتمام بالزبائن تحليل الانحدار البسيط لاختبار قوة اثر  ):21ـــ  3(الجدول رقم           
  الإحصائيةالدلالة  B T  معامل التحديد  معامل الارتباط

845,704,845,8,36052,

وتنافســية الاهتمــام بالزبــائن مــن نتــائج تحليــل الانحــدار البســيط في الجــدول الســابق وجــود علاقــة ارتبــاط موجــب بــين نلاحــظ 
كبــيرة   الاهتمــاموهــو معامــل قــوي، ممــا يعــني انــه كلمــا كلمــا كانــت درجــة )0,845(المؤسســة، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط

% 70,4تفســر مــا نســبته  هتمــام معامــل التحديــد الى أن الاومتينـة أدى ذلــك الى زيــادة في تنافســية المؤسســة، حيــث يشـير
مـن التغـيرات في %70,4عمـوري أي أن مـا نسـبته  الأخـوةمن التباين الذي يحدث في تنافسية المؤسسة لدى عمـال شـركة 

ا ، وعليـــه قيمــة الدلالـــة الإحصـــائية لهـــذأخـــرىيجــزى الى عوامـــل % 20,6البـــاقي  تنافســية المؤسســـة نـــاتج عــن الصـــناعة أمـــا
  :والتي تنص على ما يلي لخامسةفإننا نثبت صحة الفرضية ا% 5اكبر من مستوى الدلالة )0,052(النموذج 

."في تنافسية المؤسسةلاهتمام بالزبائن يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لا"            
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:خلاصة
 .بسـكرة SARL SORAMIMEXفـرع وتطـور المؤسسـة مجمـع عمـوري  نشـأةتعرفنا من خلال هذا الفصـل علـى 

 إطــاراتعلـى طريــق الاسـتبانة الــتي وزعناهـا علــى ولقــد اعتمـدنا في انجــاز هـذا العمــل الـتي تســير وفقـه،  الإداري وكـذا الهيكــل
المـال الفكـري وتنافســية  رأس وإدارةوالـتي تحتـوي علـى ثـلاث محـاور محـور البيانـات الشخصـية  المؤسسـةالاداريـين في العـاملين 

، وبعــد "المــال الفكــري في تنافســية المؤسســة رأس إدارةاثــر " بحثنــا التاليــة إشــكاليةالى  الإجابــةلهــا المؤسســة وهــدفنا مــن خلا
�¿¦ƾƼƬǇƢƥ�ƢēƢǻƢȈƥ�ǲȈǴŢÂ�ƢȀǤȇǂǨƬƥ�ƢǼǸǫ�ƢȀǟƢƳŗǇ¦عديـدة كالنسـب المئويـة، المتوسـط الحسـابي، الانحـراف  إحصـائية أسـاليب

واختبــار  صــدق ثم قمنــا بعــرض وتحليــل وتفســير نتــائج الدراســة الميدانيــةمعامــل الثبــات وال الفــا كرونربــاخ، الانحــدار،  المعيــاري
  :الفرضيات حيث توصلنا إلى

 المال الفكري في تنافسية المؤسسة رأس لإدارة إحصائيةوجود اثر ذو دلالة . 
وجود اثر ذو دلالة إحصائية لبعد الاستقطاب تنشيط والمحافظة رأس المال الفكري في تنافسية المؤسسة.  
وجد اثر ذو دلالة إحصائية لبعد الصناعة والاهتمام بالزبائن في تنافسية المؤسسةلاي.  

المفترضــــــة في النمــــــوذج في المركــــــز  بأبعــــــادهالمــــــال الفكــــــري  رأس إدارةتوضــــــيح واقــــــع ويتضــــــح مــــــن خــــــلال نتــــــائج الدراســــــة 
ـــــك عـــــبر  ـــــرازمحـــــل الدراســـــة، وذل ، لمـــــا تســـــهم في مهـــــاعلـــــى دعالموجـــــودة فعـــــلا داخـــــل المؤسســـــة والحـــــث  الأبعـــــادهـــــذه  إب

ـــــتي جـــــاءت نتائجهـــــا عـــــبر الاختبـــــارات  أبعـــــادتنافســـــية المؤسســـــة ودعمهـــــا، والتركيـــــز علـــــى   متوســـــطة نســـــبيا الإحصـــــائيةال
ــــداركها  ــــاربعــــين  وأخــــذهامــــن اجــــل ت ــــتي  الاعتب ــــدعم عمليــــة  أن�ƢĔƢººººǋ�ǺººººǷوكــــذلك تعمــــدنا تقــــديم بعــــض التوصــــيات ال ت

ـــــائج الدراســـــة ان مؤسســـــة مجمـــــع عمـــــوري وكـــــذ .وتنافســـــية المؤسســـــةالمـــــال الفكـــــري  رأس إدارة لك يتضـــــح مـــــن خـــــلال نت
  .بع إستراتيجية التمييزتت SARL SOFRAMIMEX  فرع 
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من اجل معالجة إشكالية الدراسة كان لابد من التطرق إلى الإطار النظري بغية دعم هذه الإشـكالية بمختلـف المفـاهيم الـتي 
تناولـــت الأدبيـــات المتعلقـــة بموضـــوعها، وقـــد تم تقســـيم هـــذا الفصـــل إلى أربعـــة مباحـــث رئيســـية، بحيـــث يغطـــي الأول منهـــا 

لتطرق فيه إلى مفهـوم رأس المـال الفكـري وإدارتـه مـن مختلـف الزوايـا انطلاقـا مـن مفاهيم عامة حول التنافسية اما الثاني فتم ا
المفهوم العام الى نماذجه وقياسه وأبعاده وأساليب تطويره، بينما المبحث الثالـث جـاء بـأهم الدراسـات الـتي تناولـت المتغـيرين 

  .افسية المؤسسةوفي المبحث الأخير أشرفنا فيه إلى أهمية إدارة رأس المال الفكري في تن

  .تنافسية المؤسسة: المبحث الاول
تعتـــبر التنافســـية خاصـــة مـــع النظـــام الاقتصـــادي العـــالمي الجديـــد عنصـــرا مهمـــا في النمـــو الاقتصـــادي وتحســـين مؤشـــراته علـــى 

سـم حيـث أصـبح يت الهامـة في العـالم لذا أصبحت التنافسية من الأمـور ،ادي الكلي او على المستوى الجزئيالمستوى الاقتص
والاعتمــاد علــى الحــواجز  ،ال وارتفــاع ســرعة نقــل التكنولوجيــاوانتقــال رؤوس الأمــو الخــدمات، و زيــادة نســبة تبــادل في الســلع ب

تحـدد نجـاح او فشـل  أساسـيةأبـرزت التنافسـية كحقيقـة  أيـن .من الاعتماد على الحـواجز الجمركيـة أكثرالتكنولوجية والمعرفية 
كنهـــا مـــن مواجهـــة تم عليهـــا العمـــل الجـــاد والمســـتمر لاكتســـاب مزايـــا تنافســـية تمالمؤسســـات، وتجعلهـــا في موقـــف صـــعب يحـــ

  .ضغوط المنافسين
  :تنافسية المؤسسة ماهية:المطلب الاول

 مفهوم التنافسية: اولا
و واســتمرار وتوســيع مــن ربحيــة ونمــ الأهــدافالمنافســين بغــرض تحقيــق  أمــامالقــدرة علــى الصــمود  :حســب فريــد النجــار فهــي

1.ديدابتكار وتج

تمتع المنظمة بقدرة أعلى مـن منافسـيها في اسـتغلال  الفـرص الخارجيـة او الحـد مـن "تعكس مرسي ان تنافسية المؤسسة  يرى
ـــام هـــذه الأخـــيرة باســـ ـــر التهديـــدات وذلـــك مـــن خـــلال قي ـــة و البشـــريةاث ، فهـــي تتعلـــق أساســـا بـــالجودة  تغلال مواردهـــا المالي

، التمييـــز في الفكـــر اليـــةوفـــرة المـــوارد الم ، الابتكـــار والتطـــوير،والكفـــاءة التســـويقيةخفـــض التكلفـــة  التكنولوجيـــا، القـــدرة علـــى
2.لاك الموارد البشرية المؤهلة لها، امتالإداري

والـتي تقلـل مـن نصـيب الشـركة في  الأسـواقالقـدرة علـى مواجهـة القـوى المضـادة في : ƢºĔ¦�ȄºǴǟ�ƨȈºǈويرى آخرون أيضـا التناف
،الأفضــل، الســلعة(فهــي تقــوم علــى مبــدأ  ويترتــب علــى التنافســية الوصــول الى مركــز تنافســي مــا،الســوق المحلــي او العــالمي،

  11.صالاسكندرية، مصر،،الإسكندريةمؤسسة شباب الجامعة  ،المنافسة و الترويج التطبيقي، ) 2000(النجار فريد 1
  179ص ،مصر ،الإسكندرية، الدار الجامعية ،تيجية منهج تطبيقيالاسترا الإدارةالتفكير الاستراتيجي و ، )2002( وآخرونبكر  وأبومرسي جمال الدين  2
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وتــتراوح المنظومــة القيمــة هنــا لمصــلحة ) ة وذوق المســتهلكالنوعيــة الســلعلتوافــق بــين الســعر و أي تحــدد بلحظــة ا)الأقــلالســعر 
1.)يحصل السعر نادرا مالان التوافق بين القيمة و (عرية المنظومة الس

�ƢĔ¦�ȄǴǟ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�»ǂǠƫÂلية وبسعر معقول من طرف المستهلكمنتج ذو جودة عاتقديم  إمكانية.  
محفــز قــوي  ¢�Ãǂººȇ�ǺººǷ�½ƢººǼȀǧ��ƢººĔ¢�Ãǂººȇ�ǺººǷ�½ƢººǼǿÂ���¼Ȃººǈǳ¦�Ŀ�ȂººǸǼǳ¦�ÀÂ®�¾ȂººŢ�ƾººȈǫƢººĔوينضــر للتنافســية مــن زوايــا مختلفــة

فان التنافسية تخضـع للتقـويم الـذاتي كل المستويات وعليه على   للأداءيدفع نحو بدل المزيد من الجهد ،قصد تحسين متواصل 
2 .من قبل الممارسين

:تعريف تنافسية المؤسسة: ثانيا
علــى  هنـاك عــدد مـن تعريفــات الــتي تناولـت بالتحليــل تحديــد المقصـود بتنافســية المؤسســة والـتي ارتكــزت حــول قـدرة المؤسســة

 الأسـواقلع وخدمات ذات نوعية جيدة تسـتطيع مـن خلالهـا النفـاذ الى ، وذلك بتوفير سلبية رغبات المستهلكين  المختلفةت
  :ة المؤسسةالتي تناولت تنافسي التعارفالدولية ومن هذه 

كفــاءة   أكثــرالقــدرة علــى تزويــد المســتهلك بمنتجــات وخــدمات يشــكل  ¤ƢººĔتنافســية الشــركة علــى  )MJ.Enrigh(فعــر  
ب ممـا يعـني نجاحـا مسـتمرا لهـذه المؤسسـة علـى الصـعيد العـالمي في ضـل غيـا وفعالية من المنافسين الآخرين في السوق الدولية

3.الدعم والحماية من قبل الحكومة

علــى المســتوى الــوطني او  أمــاهــي قــدرة المؤسســة علــى زيــادة حصــتها  في الســوق في البيئــة التنافســية وكــذلك يــرى الــبعض  
تســتطيع وبــون مســاعدة  ¤ƢººĔســات ويعــني بالنســبة للمؤسســة المؤس أدبيــاتالمســتوى الــدولي بمصــطلح التنافســية مســتمد مــن 

4.لقوانين الداخلية للبلدمعطاة حسب نظام الضرائب وابتكاليف  والإنتاجالعيش 

اليـة في نفـس ŭ¦�ƨºȈƷƢǼǳ¦�ǺºǷ�ƢđƢºǈƷ�ǶƬºȇ�ȏ�ƮºȈƷ،وى اشمـل مـن تلـك المتعلقـة بـالمنتجيتم تقويم تنافسية المؤسسـة علـى مسـت
، امــا تنافســية يــتم الأخــيرحــين يــتم  التقــويم المــالي للمنــتج بالاســتناد الى الهــامش الــذي ينتجــه هــذا في  ،المســتوى مــن النتــائج

النفقــات العامـــة  :الــتي نجـــد مــن بينهــا الإجماليــة الأعبــاءتقويمهــا اخــذين بعــين الاعتبــار هـــوامش كــل منتجــات مــن جهـــة، و 
  .اتحقيقهالخ من جهة ...نفقات البحث والتطوير، المصاريف المالية 

  113صمكتبة حسين العصرية للنشر، بيروت، ،المباشر والتنافسية الدولية الأجنبيالاستثمار ،)2013 (عبد الكريم كاكي 1
  136ص ،إسكندرية،، مكتبة الوفاء القانونية، التسويق كمدخل استراتيجي لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسة)2014(هشام حريز 2

،كلية الحقوق والحقوق الاقتصادية،سسات الاقتصادية وتحولات المحيطتقى الدولي حول تنافسية المؤ المل، مفهوم التنافسية،فارس مسدور، )2007( كمال رزيق
. 105ص  ،جامعة بسكرة، الجزائر 3

20، ص جامعة المنصورة، ، دار الجامعةالتنافسية، مصطفى احمد رضوان 4
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علـى المؤسسـة فاقت هذه المصاريف والنفقات هـامش الـربح اسـتمر ذلـك مـدة أطـول وتنـتج عنـه خسـائر كبـيرة يصـعب فإذا 
ققـــت قيمـــة إضـــافية في كـــل ، ولا يـــتم ذلـــك إلا اذا كانـــت قـــد حبتقـــديم قيمـــة لزبائنهـــا ، ومـــن ثمـــة فالمؤسســـة مطالبـــةتحملهـــا

ƢēƢȇȂƬǈǷ.
1

كانــت العلاقـــة طرديـــة بـــين   إذا��Ƣē¦ǂºººǋƚŠ�ƨȈººǈǧƢǼƬǳ¦�ǪºººǬƸƬƫ�ƨȈºººǈǧƢǼƬǳƢǧ فقـــد ربـــط ) Mc fetridj .1995(كمــا عـــرف 
 .أخرىمن جهة  والتكاليف وارتفاع الحصة السوقية من جهة  والأرباح الإنتاجية

المؤسســـة في ضـــل التنافســـية هـــي المؤسســـة المربحـــة و القـــادرة علـــى زيـــادة ربحيتهـــا مـــن خـــلال رفـــع وأيضـــا هنـــاك مـــن يـــرى أن 
2.تحسين الجودة او كل ذلك معا أو الإنتاجفض تكاليف خ أو الإنتاجية

التنافســية هــي القــدرة الــتي تمتلكهــا المؤسســة في لحظــة معينــة لمقاومــة "ويعــرف التقريــر الصــادر عــن وزارة الاقتصــاد الفرنســي ان
3."منافسيها

مـن تحقيـق اقـل تكـاليف تلـك تمكـن  ¢ƢĔفي تعريف التنافسية المؤسسة على  BCGوكذا يشير مكتب الاستشارة ببوسطن 
، في ة للتنافســية بربطهــا عامــل التكلفــةهــذا التعريــف يعطــي ميــزة مطلقــ 4.مــن خــلال اســتغلال العوامــل بأقصــى فعاليــة ممكنــة

ـــاك عوامـــل  القـــدرة علـــى تزويـــد ".ان تكـــون محـــددات أساســـية للتنافســـيةالانتاجـــة، الســـعر يمكـــن و كـــالجودة   أخـــرىحـــين هن
، ممـا يعـني نجاحـا مسـتمرا نافسين الآخرين في السوق الدوليةأكثر كفاءة وفعالية من المالمستهلك بمنتجات وخدمات بشكل 

، ويــتم ذلــك مــن خــلال رفــع إنتاجيــة الــدعم و الحمايــة مــن قبــل الحكومــة لهــذه المؤسســة علــى الصــعيد العــالمي في ظــل غيــاب
5" .اعوامل الإنتاج الموظفة في العملية الإنتاجية العمل ورأس المال و التكنولوجي

او خفــض تكــاليف  الإنتاجيـةسسـة في ظــل التنافسـية هــي المؤسســة المربحـة و القــادرة علــى زيـادة ربحيتهــا مـن خــلال رفــع فالمؤ 
6.لتنافسية من منظور ربحية المؤسسة، وهذا التعريف ينظر لكل ذلك معا  أواو تحسين الجودة  الإنتاج

الماجستير في العلوم  مذكرة مقدمة لنيل شهادة ،في المؤسسات الصناعية دور التقدم التقني في تحقيق الميزة التنافسية، )2011/2012(فرحات سميرة 1
  82ص ،قسم الاقتصاد، جامعة محمد خيضر بسكرة،دية والتجارية وعلوم التسيير،كلية العلوم الاقتصاالاقتصادية

، العدد التاسع، جامعة والإنسانيةلعلوم الاجتماعية ة امجل مرتكزات تطوير الميزة التنافسية للاقتصاد الجزائري ،، ،سعيدي وصاف)2004(محمد قويدري 2
117، ص باتنة، الجزائر

3
Alouani A(2002), le system d’information comptable et la compétitivité des entreprise ,séminaire international

sur :la compétitivité des entreprise économiques mutation de l environnement , uni verte de Biskra.P229
سالة مقدمة لنيل شهادة ر ، الاقتصادية الجزائريةلمؤسسة اتنافسية تحسين في  اعادة هندسة العملياتدور ،)2015/2016(حايف سي حايف شيرا 4

  .138ص، التسيير ،جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلومالدكتوراه
، رسالة ماجستير في العلوم البيئية في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة الصناعية ، دراسة حالة مؤسسة بسكرة الإدارةدور ، )2006/2009(برني لطيفة  5

  37ص ،المؤسسة، جامعة محمد خيضر بسكرةالاقتصادية تخصص اقتصاد وتسيير 
،لعدد التاسعا ،نسانيةة العلوم الاجتماعية والإلمج ،ميزة التنافسية لاقتصاد الجزائري،مرتكزات تطوير ال)2004جانفي ( محمد قيودري وسعيدي وصاف 6

  118ص ،ر، الجزائةجامعة باتن
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ºººǴǟ�Ƣē°ƾºººǫ�ÃƾºººŠ�©ƢºººǈǇƚŭ¦�ƤºººǈƷ�ƨȈºººǈǧƢǼƬǳ¦�ǦºººȇǂǠƫ�ǪºººǴǠƬȇمقبولـــة لتلبيـــة  بأســـعارتقـــديم منتجـــات ذات جـــودة عاليـــة و  ى
الضــغوط وكافــة و  الإجــراءاتعالميــة، بحيــث تعتــبر عــن تلــك الجهــود و  أســواقرغبــات المســتهلكين و الــتمكن مــن الوصــول الى 

شــريحة اكــبر  التطويريــة الــتي تمارســها المنظمــات مــن اجــل الحصــول علــىوالابتكاريــة و  الإنتاجيــةوالتســويق و  الإداريــةالفعاليــات 
ليـة وبسـعر هي تعتـبر علـى قـدرة المؤسسـة علـى تقـديم منتجـات ذات جـودة عا�Â�Ƣđ�ǶƬē�Ŗǳ¦�¼¦ȂǇȋ¦�Ŀاتساعا  أكثرورقعة 

1.مقبول من طرف المستهلك

 أعلــــىقــــدرة المنظمــــة مقارنــــة بمنافســــيها علــــى تقــــديم منتجــــات بقيمــــة  :تنافســــية المؤسســــة تعكــــس إن) Ingham(ويــــرى 
 أعلــى، وبنــاء مواقــع تنافســية متميــزة تســمح بتحقيــق أداء اقتصــادي ، او بقيمــة متســاوية وتكــاليف اقــلوتكــاليف متســاوية

2.المدى الطويل

 وبأســعار مقبولــة وعليــه نســتخلص ان تنافســية المؤسســة هــي قــدرة المؤسســة علــى تــوفير ســلع وخــدمات ذات جــودة عاليــة 
يســمح بزيــادة حصــتها في الســوق مــن جهــة شــيء ايجــابي  عبــارة عــن كــل أيضــاوهــي  ،لتلبيــة رغبــات المســتهلكين ورضــاهم

  .أخرى وتحقيق إرباح من جهة
  .الاهتمام بها وأسبابالتنافسية  أهمية: نيالفرع الثا

  :تنافسية المؤسسة أهمية: أولا
دوليـة جـارة الحركة تحريـر الت أمام الأسواق، فانفتاح اقتصادي غاية في التعقيد ولخطورةالتنافسية في ضل المناخ  الأهميةزادت 

 غرافيــةلصــعيد العــالمي زوال الحــواجز الج، وقــوع نشــاطات الاقتصــادية تحــت هــاجس التنــافس علــى انتيجــة الاتفاقيــات العالميــة
الى النـــوع مـــن تســـابق بـــين المؤسســـات مـــن اجـــل تحقيـــق  أدتهـــذه العوامـــل دة المنافســـة ارتفـــاع حـــ لسياســـية  والاقتصـــادية،ا

التكيـف مـع ¦°�Â�®ȂǸºǐǳ¦�ȄºǴǟ�Ƣē°ƾºǫ�ǂȇȂºǘƫÂ�ƨȇالاسـتمر اجهـة المنافسـين وتحقيـق النمـو و مو تنافسـية تسـاعدها علـى  أفضليات
الدوليــة  الأســواقالوطنيــة في  الاقتصــاديةمكانــة للمؤسســات  إيجــادحيــث تلعــب التنافســية دورا مهمــا في  .مختلــف التغــيرات

في وبالتــالي  تنافســية الاقتصــاد الــوطنيفهــي بــذلك ترفــع  مــن  ،عر تنافســيودة العاليــة والتكــاليف اقــل وســبمنتجــات ذات الجــ
 الأمـــمالتنافســـية ليســـت حكـــرا علـــى المؤسســـات بـــل و  ،يـــوفره مـــن مزايـــا الانـــدماج في الاقتصـــاد العـــالمي للاســـتفادة بكـــل مـــا

فالدولــة  ،اك احتمــالا لوجــود خاســرين ورابحــين، وان هنــس الشــكل الــذي تتنــافس فيــه المنشــاتعلــى نفــ تتنــافس فيمــا بينهــا،

الملتقى الدولي الخامس حول رأس المال  ،دور تسيير رأس المال الفكري في تعزيز تنافسية المنظمة، )14/12/2011ـ13( براهمية البراهيموا إبراهيمبلقلة  1
  .9ص ،ة حسين بن بوعلي، الشلفعجام الحديثة، الاقتصادياتالعربية في ظل  الأعمالفي منظمات  الفكري

2
Ingham ,marc(1995) ,management stratégique et compétitivité, De Boeck, université Bruxelles :P2
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بالتـالي الدوليـة و التموقـع فيهـا، و  الأسـواقتكـاليف اقـل لاخـتراق ية لخلق منتجات ذات جـودة عاليـة و ات الوطنتدفع الشرك
1.قدرات التنافسية للاقتصاد الوطنيومنه الرفع من ال الأسواقتثبيت المنتج الوطني في هذه 

 التقليــل مــن ســلبياتهفرهــا الاقتصــاد العــالمي و الــتي يو  مــن المميــزات أمكــنالتنافســية في تعظــيم الاســتفادة مــا  الأهميــةتكمــن    
قدرة على الاستفادة من مفهوم التنافسية في الـدول الكبـيرة حيـث  أكثرالدول الصغيرة  أنويشير تقرير التنافسية العالمي الى 

2 .لميتعطلي التنافسية المؤسسات في الدول الصغيرة فرصة للخروج من محدودية  السوق الصغيرة الى رحاب السوق العا

  .الاهتمام بالتنافسية أسباب:ثانيا
العلميـة المتمثلـة اصلة على كافة الأصعدة البشرية والاقتصادية والسياسية والتقنية، لتغيرات الحتزايد الاهتمام بالتنافسية نظرا 

3 :فيما يلي

، فقـــد شـــهد العـــالم في يـــةقتصـــادية و السياســـية و الاجتماعالتغـــيرات الحاصـــلة علـــى مســـتوى البشـــري في مختلـــف جوانبـــه الا
تتعلــق بمحــددات القــدرة التنافســية، مثــل تطــور نظريــات النمــو والتجــارة  العقـود الأخــيرة تطــورات كبــيرة في الفكــر الاقتصــادي

  التنافسية عوضا عن المنافسةور نظرية إدارة الجودة الشاملة و ، وظهغيرات في نظريات إدارة الإنتاج والتوزيع والتخزينالت
، إذا لم تعــد الصــناعة مرتبطــة بالضــرورة بكثافــة رأس المــال بقــدر ارتباطهــا بالمعرفــة ى مســتوى العلمــي و التقــنيطــورات علــالت
  .الإدارة الكفءمهارات العاملين و و 

الى  وتعزيـــــز دور المؤسســـــات الدوليـــــة ممـــــا أدى ،الجديـــــدة وظهـــــور عـــــالم القطـــــب الواحـــــدالتوجهـــــات التطـــــورات السياســـــية و 
  .لحكومة و المشاركة ومنظومة القيم، مثل الإنتاج و انشطةانعكاسات على مختلف الأ

يدعم التاريخ الاقتصادي افتراض ان العولمة ستمكن من أن الاقتصاد العالمي من تحقيق نمو اقتصاديا علـى، فقـد أوضـح ادم 
والتخصـــص ، النمـــو يعتمـــدان علـــى التخصـــصاجيـــة و ، ويبـــين أن مســـتويات الإنتفي كتابـــه ثـــروة الأمـــم هـــذه الفرضـــيةسميـــث 

يات إنتاجيــة ، اذ يســمح بزيــادة التخصــص وتحقيــق عائــدات اعلــى وزيــادة مســتو اتســاع الســوق الدوليــة للســلعيعتمــد علــى 
  .ومعدلات النمو

.127عبد الكريم كاكي ، مرجع سابق ص1
.137، ص ، مكتبة الوفاء القانونية، اسكندريةتراتيجي لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسةالتسويق كمدخل اس،2014(هشام حريز 2
،كلية علوم اطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ،المؤسسةاثر التدقيق الداخلي  كآلية للحكومة على رفع تنافسية ،)2015/2016(صالحي محمد يزيد3
147، صمحمد خيضر بسكرةقتصادية والنجارية وعلوم التسيير، جامعة الا
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  .اهداف التنافسية:الثالثالفرع 
التنافسـية الى يعد تحقيق البقاء والاستمرارية في ظل المحيط سريع التغيير هو جوهر التنافسـية ، وفي ضـل هـذا السـياق تسـعى 

مسـتوى  بأقـلتحقيـق درجـة عاليـة مـن الكفـاءة بمعـنى تحقـق المؤسسـة نشـاطها  :فيمـا يلـي أهمهـانذكر  أهدافتحقيق جملة من 
1.كفاءة  الأكثرالمؤسسات  إبقاءممكن من التكاليف  فالتنافسية تساهم في 

ل مســتوى ممكــن مــن تكــاليف فالتنافســية بمعــنى تحقــق المؤسســة نشــاطها و أعمالهــا بأقــ: تحقيــق درجــة عاليــة مــن الكفــاءة
  .كفاءة  الأكثرتساهم في بقاء المؤسسات 

ورغم ان تكلفتهـا  ،راتاالابتكالتكنولوجية و  الإبداعاتمن خلال التركيز  على تحقيق   للأداءالتطوير و التحسين المستمر 
  .من قبل المؤسسات المنافسة�ƢēƢǯا انه يصعب مح إلامرتفعة نسبيا، 

سـة في الأســواق المحليـة العالميـة وذلــك مـن خـلال تعزيــز مسـتوى لتنافسـية الســوقية وتحقيـق الفاعليـة في التوظيــف تشـجيع الناف
  الموارد وعدالة دخول الى الأسواق و الخروج منها

لنيل شهادة الماجستير، تخصص تسيير  رسالة مقدمة ،درة التنافسية للمؤسسة الانتاجيةدور ادارة التوزيع في تعزيز الق ،)2005حايف سي حايف شيراز
50، ص رالتسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائ، كلية العلوم الاقتصادية و المؤسسات الصناعية 1

التنافسیة 

ترةیج الصادرات

قیادة السوق 

التوسع و الانتشار

البقاء

الضرائب 

اسقرار معدل زیادة 
المبیعات 

النمو 

حمایة المستھلك

تعظیم الارباح سعر الصرف  الاستثمار الاجنبي 
المباشر 

الابتكار 

المسؤولیة الاجتماعیة 

سیاسات الحكومة 

تحسین االمركز 
التنافسي 

یة تحسین الانتاج

التجدید و التطویر 

الشركات لتحسين المراكز التنافسية دخل المقارنات آلياتفريد النجار ، المنافسة و الترويج التطبيقي ،:المصدر 
157،ص2000شباب الجامعة للنشر ، الاسكندرية ،التطويرية المستمرة ، مؤسسة 

اهداف التنافسية ):1ـــ 2(الشكل رقم
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.مؤشرات قياسهاانواع التنافسية و : لثانيالمطلب ا

:انواع تنافسية: لالفرع الاو 

  :يلي  ¦ƢǷ�ƢȀǼǷ�ǂǯǀǻÂ�ƢēƢǨȈǼǐƫ�®ƾǠƬǳ�ƢǬǧÂ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ أنواعتعددت 
:تصنيف مايكل بورتر للتنافسية: اولا 

1

  : يرى مايكل بورتر ان التنافسية على صعيد الشركة او الميزة التنافسية للشركة تنقسم الى نوعين
-حيــث تتميــ: فســية عــن طريــق التمييــز في التكلفــةتنا�ȄººǴǟ�Ƣē°ƾººǬƥ�©Ƣǯǂººǌǳ¦�ǒººǠƥ�Ǆوبيــع نفــس المنتجــات  الإنتــاج

ن قــدرة الشــركة مــ أســب ميــزة تنافســية وهــذه الميــزة تنشــ، ومــن ثم تكتبســعر اقــل مــن منافســيها الأســواقالمتداولــة في 
  .على تقليل التكلفة

ســية عــن طريــق الاخــتلاف او التمييــزالتناف :�ȄººǴǟ�Ƣē°ƾººǬƥ�©Ƣǯǂººǌǳ¦�ƮººȈƷخــدمات فيهــا  أواو تقــديم ســلع  إنتــاج
  .ملاء بحيث تنفرد به عن المنافسينذو قيمة لدى العما مختلف  شيء

  :ينطوي تصنيف التنافسية حسب الموضوع على نوعين هما 2:تصنيف التنافسية حسب الموضوع :ثانيا 
التكلفــة  و ســعر  يــتم الاعتمــاد علــى ، وكثــيرا مــاتنافســية المؤسســة لكنهــا غــير كــافيتعتــبر شــرط لازمــا ل :تنافســية المنــتج

بعـد  دلالـة كـالجودة وخـدمات مـا أكثـرقد تكـون  أخرىرغم ان هناك معايير  ،يم التنافسية منتج معينكمعيار لتقو 
  ...البيع 
حيـث يـتم التقـويم المـالي اس اشمـل مـن تلـك المتعلقـة بـالمنتجيتم تقويم تنافسية المؤسسـة علـى أسـ :تنافسية المؤسسة ،

في حـين يـتم تقـويم التنافسـية المؤسسـة بأخـذ بعـين الاعتبـار  .يحققه هـذا الأخـير لى الهامش الذيللمنتج بالاستناد ا
   .الإجماليةهوامش كل المنتجات والأعباء 

 3:هما الأعمالفسية بالنسبة لدنيا كن القول بأن هناك نوعين من التنايم :الأعماللدنيا التنافسية بالنسبة

  .ث في المؤسسات التي تعمل في قطاع واحد هي تلك المنافسة التي تحد:التنافسية المباشرة 
��ƨƷƢƬŭ¦�®°¦Ȃŭ¦�ȄǴǟ�¾ȂǐƸǴǳ�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ƨǸƟƢǬǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�śƥ:التنافسية غير المباشرة  ¦̧ǂǐǳ¦�Ŀ�ǲưǸƬƫ.

  32ص ،مرجع سابق،حمد حامد رضوان مصطفى ا1
معة محمد خيضر جا ،12، العدد الإنسانيةمجلة العلوم  ،تعزيز تنافسية المؤسسة من خلال تحقيق نجاح استراتيجي،)2007(مراد  محبوبو داودي الطيب  2

39، الجزائر، ص بسكرة
  123ص مرجع سابق،،عبد الكريم كاكي 3
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  :التنافسية السعرية : ثالثا 
تعرف على  :التنافسية السعريةƢĔ¢  الدوليـة بطريقـة  للأسـواقمنتجـات دوليـة معينـة  إدخالاو  إدماجالقدرة على

وتحـــدد التنافســـية الســـعرية لدولـــة معينـــة  .لميـــزتين النســـبية و التنافســـية لهـــاالـــتي تعتمـــد بشـــكل كبـــير علـــى امربحـــة و 
، معـدل الأجـور ،و الأسـعار النسـبية للمنتجـات المحليـة سـعر الصـرف: ث محـددات رئيسـية وهـيانطلاقا مـن ثـلا

النســـبية و التنافســـية فهمـــا تســـمحان للدولـــة بالانـــدماج بطريقـــة  مقارنـــة بالـــدول المنافســـة و بـــالرجوع الى الميـــزتين
1.نسبية في المدى القصير و المتوسطجيدة في التجارة الدولية و الأهمية الثانية للتنافسية السعرية ال

 ن إفـلعوامـل غـير التقنيـة وغـير السـعرية، باعتبار ان حدود التنافسية معرفـة بالعديـد مـن ا: التنافسية الغير السعرية
2.مكونات غير السعرية في التنافسيةبعض الكتاب يتكلمون عن 

:الزمن أساستصنيف التنافسية على :رابعا 

3.هما اللحظية و القدرة التنافسية وتصنف الى نوعين

انــه لا ، غـيربيــة المحققــة خـلال دورة المحاســبيةتعتمـد علــى النتـائج الايجا :التنافسـية اللحظيــة �ǽǀººđ�¾£ƢººǨƬǳ¦�ƤºŸ
، فالنتــائج جعلــت المؤسسـة في وضـعية احتكاريـة الظـروف أو، قـد تـنجم عنـه فرصــة عـابرة في السـوق، فتـائجالن

  .تحقق على مدى الطويل الايجابية المحققة على المدى القصير قد لا
تختص بالفرص المستقبلية وبالنظرة طويلة المدى من خلال عدت دورت الاستغلال  :القدرة التنافسية. 
  :مؤشرات قياس تنافسية المؤسسة :الفرع الثاني

يمكـن حصـر التنافسـية في قائمـة مـن  ، لامؤشـرات لقيـاس التنافسـية التطبيقيـة عـدتلت العديـد مـن الدراسـات النظريـة و تناو 
اسـتخداما  الأكثـرن المؤشـرات إفـ .يحيط بالمؤسسـة مـن تغـيرات العوامل فحسب بل هي إدراك ومعرفة وإصغاء دائم بكل ما

  .الحصة من السوقالكلية للعوامل و  الإنتاجية ،لفة الصنعهي الربحية،تك
وكـذلك علـى الجاذبيـة  إنتاجهـا، وتكلفـة العوامـل النسـبية ¤ƢºēƢȈƳƢƬǻتعتمد  المنـافع المسـتقبلية للمؤسسـة علـى :الربحية : أولا

�ȄǴǟÂ�ƨǴȇȂǗ� ŗ̈ǧ�®¦ƾƬǷ¦�ȄǴǟ�ƢēƢƴƬǼŭ�ƨȈƦǈǼǳ¦الاخـتراع الـتي تتحصـل عليهـا بـراءات  أوالتطـوير الحال على البحث و  إنفاقها

جامعة باتنة  ،، رسالة الماجستير، مغرب تونسالاندماج في الاقتصاد العالمي دراسة حالة الجزائر وإشكاليةة التنافسي، )2007/2008(كبابي كلثوم1
  46ص
  10ص  ،اهيم وبراهمية براهيم، مرجع سابقبلقلة بر  2
  39ص ،مرجع سابق،)2007(دي ومراد محبوبو الطبيب الدا 3
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المحافظــة و  الأســواقان النوعيــة تعتــبر عنصــرا هامــا لاكتســاب الجاذبيــة ثم النفــاذ الى  الأخــرىإضــافة الى العديــد مــن العناصــر 
1:المؤسسة من خلال العلاقة التاليةويمكن حساب ربحية  .عليها

)CT(التكاليف الإجمالية  -)RT(الايراد الكلي =الربحية 

 إنتـــاجتتضـــمن تكلفـــة الصـــنع جميـــع الأمـــوال الـــتي أنفقـــت بصـــورة مباشـــرة او غـــير مباشـــرة مـــن اجـــل : تكلفـــة الصـــنع :ثانيـــا
�ƢºēƢƴƬǼŭ�ǞȇǂºǇ�¼ȂǨƫ�ƨǘǇȂƬŭ¦�ǞǼǐǳ¦�ƨǨǴǰƫ�ƪǻƢǯ�¦¯¦�ȆǈǧƢǼƫ�¼ȂǇ�ǲǛ�Ŀ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�Śǣ�ƨǈǇƚŭ¦�ÀȂǰȇ�ƮȈƷ�©ƢƳȂƬǼǷ

:في الأسواق وقد يرجع ذلك الى عدة أسباب نذكر منها 
.ŚȈǈƬǳ¦� ȂǇ�ń¦�ǾǟƢƳ°¤�ǺǰŻ�Äǀǳ¦�Â�ƢēƢȈƳƢƬǻ¤�µانخفا.1

عوامــل الإنتــاج المكلفــة جــدا نتيجــة الارتفــاع معــدلات التضــخم او ارتفــاع تكــاليف اســتيراد بعــض او كــل مكونــات .2
 .الإنتاج

CM=CT:ويمكن حساب تكلفة الصنع من خلال العلاقة التالية  /Q
2

  .الكمية المنتجة  )Q(،ف الاجماليةالتكالي) CT(التكلفة المتوسطة ،)CM(تمثل 
 إنتـــاجوعليـــه تكلفـــة الصـــنع المتوســـطة مقارنـــة بتكلفـــة المنافســـين تمثـــل مؤشـــرا كافيـــا عـــن التنافســـية في قطـــاع نشـــاط ذو 

ويمكـن لتكلفـة النشـاط ان تمثـل بـديلا  ،حسـاب الربحيـة المسـتقبلية للمؤسسـةلم يكـن ضـعف التكلفـة علـى  متجانس ما
مــن التكلفــة الإجماليــة و لكــن في  الأكــبرع المتوســطة عنــدما تكــون اليــد العاملــة تشــكل النســبة جيــدا عــن تكلفــة الصــن

3.لواقع هذه الوضعية يتناقص وجودهاا

تعتـبر الإنتاجيــة معيـارا لقيـاس مـدى قـدرة المؤسسـة لاسـتخدام الجيـد لعوامــل  :الإنتـاجالإنتاجيـة الكليـة للعوامـل :ثالثـا 
لية للعوامل تعكس الفعالية التي تحول المؤسسـة فيهـا مجموعـة عوامـل الإنتـاج الى منتوجـات الإنتاج كما أن الإنتاجية الك

، ويمكــن علــى المســتويات المحليــة و الدوليــةلــذا منــا الممكــن مقارنــة الإنتاجيــة الكليــة للعوامــل أو نموهــا لعــدة مؤسســات 
ل أو تحقيــق وفــرات الحجــم كمــا يتــأثر دليــل نمــو إرجــاع نموهــا ســواء الى التغيــيرات التقنيــة وتحــرك دالــة التكلفــة نحــو الأســف

سـواء الى  الإنتاجيـةالإنتاجية الكلية للعوامل بالفروقات عن الأسعار المسـتندة الى التكلفـة حديـة ، ويمكـن إرجـاع زيـادة 
اســـة الى تحقيـــق وفـــرات الحجـــم الى إدارة اقـــل فعاليـــة الى سي أوالتغـــيرات التكنولوجيـــة وتحـــرك دالـــة التكلفـــة نحـــو الأســـفل 

4.كلاهما معا   أواستثمارية غير فاعلة 

  32ص ،مرجع سابق ،رضوان مصطفى احمد حامد1
2

DonaldG .MM Fetridge .Op.cit ,P :2
، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير ، تخصص دور الامتيازات الضريبة في دعم القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، )2007(يحي لخضر 3

48علوم التسيير،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ىجامعة مسيلة، الجزائر،ص
11، الكويت، ص24، العدد التنمية، المعهد العربي للتخطيط، سلسلة جسرالقدرة التنافسية وقياسها، )2003ديسمبر(ان وديعمحمد عدن 4
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تعتــبر حصــة المؤسســة الســوقية عـن مــدى كفــاءة أنشــطتها الســوقية ،وتــنعكس أثارهــا علــى :الحصــة مــن الســوق:رابعــا 
�ƨȈǫȂººǇ�ƨººǐƷ�Őººǯ¦�ȄººǴǟ�ǲººǐŢ�Ŗººǳ¦�ƨººǈǇƚŭ¦Â���ƨǟƢǼººǐǳ¦�ǆǨǼººǳ�ƨººȈǴǰǳ¦�©ƢººǠȈƦŭ¦�ǞººǷ�ƨººǻ°ƢǬǷ�¼Ȃººǈǳ¦�Ŀ�ƢººēƢǠȈƦǷ�ǶººƴƷ

.ƢºººēƢƴƬǼŭ�ƨƦºººǇƢǼǷ�ƨȈǫȂºººǇ�ƨºººȈǘǤƫ�ǪºººǬتقـــود التغـــيرات في الأســـعار وتح أنهـــا تعتـــبر رائـــدة ويمكن
كمـــا يمكـــن للمؤسســـات 1

لـذا ينبغـي مقارنـة تكـاليف المؤسسـة مـع  ،ير قـادرة علـى الاحتفـاظ بالمنافسـةالوطنية ان تكون ذات ربحية آنية ولكنها غـ
رنــة الى تكـــاليف منافســـيها كلمـــا كانـــت ،كما كانـــت تكلفــة الحديـــة للمؤسســـة ضـــعيفة مقاينتكــاليف منافســـيها الـــدولي

حصتها من السوق اكبر وكانت المؤسسة أكثر ربحيـة مـع اقـتراض تسـاوي العوامـل الأخـرى، فالحصـة مـن السـوق تـترجم 
المزايـا في الإنتاجيــة او في تكلفـة العوامــل الإنتـاج، ويمكــن قيــاس الحصـة الســوقية للمؤسسـة مــن خـلال العلاقــة التاليــة  إذا
:PME=CAE/CAI
2

  تمثل الحصة السوقية للمؤسسة  PME حيث
  .تمثل رقم الأعمال بالنسبة للمؤسسة الصناعية CAEحيث
  .مثل رقم الاعمال بالنسبة للصناعة CAiحيث

  :الأبعاد التنافسية  :الفرع الثالث
عليهـــا  مقصـــود الأبعـــاد التنافســـية هـــي الخصــائص الـــتي تختارهـــا المنظمـــة وتركـــز إن) Krajewski.&.ritzman(يــذكر 

عند تقـديم السـلع و الخـدمات وتلبيـة احتياجـات السـوق و الـتي تـتمكن المنظمـة عـن طريـق احـدها أو أكثـر أن تحصـل علـى 
.مزايا مقابل المنافسين

هنـاك  إن ,krajwski Ristzman (kotler,Slack,Schroeder & (فق عدد من الكتاب الباحثين مـنهميت
نحــو ويمكــن اســتعراض هــذه الأبعــاد علــى ال ،صــدر للميــزة التنافســية في المنظمــةبــة مأربعــة أبعــاد تنافســية يعــد كــل منهــا بمثا

 :التالي
وتعتبر البعـد التنافسـي الأول الـذي ترتكـز عليـه العديـد مـن المؤسسـات لتعزيـز حصـتها السـوقية اذ يتطلـب . التكاليف :اولا

 د الأوليــة وكافــة التكــاليف الأخــرىيف العمــل والمــواتحقيــق التفــوق التنافســي وفقــا لبعــد التكــاليف لقيــام المــدراء بتحديــد تكــال
3.بحيث تخفض المؤسسات من تكاليفها من خلال التخفيض في التكاليف الثابتة ومعدلات الأجور

إلى أن المنظمــة الأكثــر نجاحــا هــي المنظمــة الــتي تركــز علــى النوعيــة حيــث يمكــن أن ) Pitts.&.lei(يشــير :النوعيــة :ثانيــا
  .ا زيادة الحصة السوقية و التميزية من خلال اتجاهين همتحقق الميزة و الربح

  99ص  ،الاردن ،عمان ،ية للنشر والتوزيع، دار اليازوري العلمادارة التسويق منظور استراتيجي، )2009(الزعبي علي فلاح 1
  12ص مرجع سابق،محمد عدنان وديع، 2
154، دار الصفاء النشر والتوزيع، عمان، الأردن ،إدارة معرفة الزبون:ادارة المعرفة ،)2009(علاء فرحان طالب وأميرة الجنابي  3
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ــ نوعيــة التصــميم ونوعيــة التطــابق مــن اجــل : ة الى التميــز بجــانبي النوعيــة همــاوتســعى المنظمــة الــتي ترتكــز علــى تحقيــق النوعي
  .التفوق على المنافسين

ث الأداء التصـميم مـن حيـ الجانب الأول عن طريـق تحقيـق خصـائص متميـزة في )Krajewski & ritzman( ويفسر
  .في المواصفات المحددة في التصميم، في حين يشير الجانب الثاني الى تحقيق نسبة التطابق العالي للسلع و الخدمات

&Krajewski(يمثل هذا البعد قـدرة المنظمـة علـى مقابلـة مواعيـد التسـليم بانتظـام، ويشـير :الوقت او التسليم :ثالثا

ritzman  (في الوقـــت محـــدد، وســـرعة  والتســـليم وقـــت تســـليم ســـريع: نتـــاج يـــتم مـــن خـــلال ثلاثـــة أبعـــاد هــيلإتــوفير ا إن
  .التطوير
  :ان التنافس على أساس الوقت يحقق مزايا عديدة للمنظمة منها ) Evans(ويذكر 

 تقديم منتوجات جديدة و اختراق أسواق جديدة بسرعة اكبر يمنح المنظمـة القـدرة علـى تحديـد أسـعار عاليـة
 .دخول المنافسين الى السوق الجديدخاصة قبل و 
مرونة الاستجابة لطلبات الزبائن يؤدي الى زيادة التنبوء بالمبيعات ويقلل المخزون ويزيد من. 

¦Evans(�©ƢººȈǴǸǟÂ�ƨººȈƠȈƦǳ¦�©¦ŚººǤƬǴǳ�ƨººȈƳƢƬǻȍ¦�ƨººǫƢǘǳ¦�¿Ƣººǜǻ�ǦººȈȈǰƬǳ¦�Ŀ�¬ƢººƴǼǳ¦�ƢººĔ¢�ȄººǴǟ�ƨººǻÂǂŭ(يعــرف  :المرونــة:رابعــا 
1.الطلب 

جهتــا نظــر متبــاينتين حيــال قــدرة علــى التــأقلم في مــزيج المنتجــات و حجــم الإنتــاج أو تصــميم المنــتج، وتــبرز هنــا و هــي ال  
، فــإدارة التســويق ترغــب في تنويــع المنتجــات أو الخــدمات الــتي تطرحهــا الى زبــائن أمــام إدارة العمليــات فتحــاول تقييــد المرونــة

هذا الاتجاه نظرا لان التنويع يربك استقرار وكفاءة نظام الإنتاجي ويزيد من كلف، ولـذلك فـان قـدرة المنظمـة في الاسـتجابة 
متنــوع وواســع مــن المنتجــات وتقــديم منتجــات جديــدة وتعــديل المنتجــات  الموجــودة  للتنــوع في الإنتــاج تتضــمن المرونــة إنتــاج

2.بسرعة والاستجابة لحاجات الزبونحاليا 

.تطويرها وأسسالاستراتيجيات التنافسية :لثالثالمطلب ا

:استراتيجيات التنافس: الفرع الاول
نـــه مـــن إف ،ســـة علـــى المـــدى القريـــب او البعيـــدافأي مؤسســـة احـــتلال مكانـــة تصـــبح بموجبهـــا قـــادرة علـــى المن تضـــمنلكـــي 

، ولهـذا سـوف نتطـرق الى ثـلاث اسـتراتيجيات تـدعى أداء أحسـنتنافسـية مناسـبة لتحقيـق  إسـتراتيجيةالضروري لهـا ان تبـنى 

دد عال ،مجلة جامعة كربلاء العلمية ،الإبداع التنظيمي وأثرهما في تحقيق الميزة التنافسيةالقيادة الإستراتيجية و ،)2002(اكرم محسن مهدي الياسري 1
ƨưǳƢưǳ¦�ƨǼǈǳ¦��¾Âȋ¦�ƾǴĐ¦��¾Âȋ¦´��11

،كلية الإدارة الجودة الشاملة و أثرها في  تحقيق الاسباقيات التنافسية دراسة ميدانية  في مصنع نسيج الديوانمبادئعباس كريدي الجاسمي،2
15الاقتصاد، قسم إدارة الأعمال، جامعة القادسية ،صو 
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��ń¦�»ƾºē�©ƢȈƴȈƫ¦ŗºǇ¦�Ǻºǟوالتي نوضحها في الشكل التالي و  Porterبالاستراتيجيات العامة للتنافس ل Ő̈ºǟ�Ȇºǿ�Ŗºǳ¦
  .مع تخفيض من حدة كثافة التنافسيةل على ميزة تنافسية على المدى البعيد الحصو 

Source: M.Porter. Op.cit.P24

  :تنقسم الى لبور ترالاستراتيجيات التنافسية  أنويتضح من خلال الشكل 
ل الوصــول الى المنتجــات تنافســية ذات تكلفــة اقــ قيــادة التكلفــة إســتراتيجيةƾººē�ƮººȈƷ«�:التكلفــةقيــادة  إســتراتيجية:اولا

ƢººŮ�śđƢººǌŭ¦�śººǈǧƢǼŭ¦�ƨººȈǬƦƥǼŭ¦� °̈ƾººǬǷ�ÃƾººǷ�ƨȈƴȈƫ¦ŗººǇȍ¦�ǽǀººǿ�ƾººǈš�Ä¢�� إنتــاجوحــدة الأعمــال علــى تصــميم و  أوظمــة 
فها هــو الوصــول الى تحقيــق المزايــا التاليــة المؤسســة وبالتــالي فــان هــد.منــتج مقارنــة بدرجــة كفــاءة علــى مــن المنافســين وتســويق 

  .من حيث المنافسة على أساس السعر بتكلفة اقل تكون في موقع أفضل تنتجالتي 
فيمــا   الأســعاريمكــنهم المســاومة مــع تخفــيض  حيــث لا ،الأقويــاءتتمتــع المؤسســة المنتجــة بتكلفــة اقــل بحصــانة ضــد العمــلاء 

، فالمؤسسة المنتجة بتكلفة اقل تحتل موقعـا تنافسـيا ممتـازا يمكنهـا مـن التخفـيض  الى السوقل المنافسين المحتملينيتعلق بدخو 
  .السعر ومواجهة أي هجوم من المنافسين الجدد

تكلفة ممكنة داخل البيئة  بأقلȂƬǼǷ�ń¦�¾ȂǏȂǳ¦�»ƾđ�ƨǈǇƚŭ¦�ƢȀǠƦƬƫ»� إستراتيجيةقيادة التكلفة هي  إستراتيجيةن إومنه ف
1.الهيمنة الشاملة بالتكاليفوتعرف هذه الوضعية بوضعية  ،جل كسب ميزة تنافسية مرتبطة بالسعرمحل النشاط من ا

2:ومن بين اهم العوامل المساعدة على تخفيض التكلفة نجد

الــتي تنــتج بحجــم كبــير فالمؤسســة  الإنتــاجمــن المعلــوم ان تكلفــة المنــتج تقــل كلمــا زادا حجــم  :اقتصــاديات الحجــم-
تكـاليف ، تكـاليف المـواد الاوليـة(الثابتـة  من تخفيض من تكلفة الوحدة المنتجـة بتوزيـع تكـاليف تستطيع الاستفادة

 .على عدد كبير من الوحدات) يرالتطو تكاليف البحث و التجهيز 

  148صمرجع سابق  ،عبد الكريم كاكي1
51ص ،مرجع سابق،)2007نوفمبر (مراد محبوبالطيب داودي و  2

:2ــ  2(الشكل  Porterت التنافسیة لالاسترایجیا)

استراتیجیة التمییز 

استــــــــــــراتیجیة التركیز              

دة في التكلفةاالری

التمییز التكلفة الاقل

سوق مستھدف ضیق

سوق مستھدف واسع
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�ƢººēƢƴƬǼǷ�ǞººȈƦƫ�À¦�ƢººŮ�ǺººǰŻ�ƨººǬȇǂǘǳ¦�ǽǀººđÂيســاعدها ذلــك علــى زيــادة  أخــرى، ومــن جهــة اقــل مــن المنافســين بأســعار 
�Ǯǳǀºººƥ�ǺǸºººǔƬǧ���Ŀ�ƨºººǈǧƢǼŭ¦�ȄºººǴǟ�Ƣē°ƾºººǫمـــوارد جديـــدةات وتحقيـــق هـــوامش مرتفعـــة تســـمح لهـــا باقتنـــاء حجـــم المبيعـــ

  .المستقبل
يــتم تعلــم خطــوات إنتــاج المنــتج قبــل إنتاجــه، ولكــن التعلــيم لا يتوقــف حيــث تكتســب :اقتصــاديات وفــرات الــتعلم-

هـذا  بالتـالي فـالتعلم مسـتمر بمـرور الـزمنه، و ج كلما أنتجت بكمية كبيرة منمهارات جديدة، وتفهم أسباب عيوب المنت
نفـس المنتـوج منـذ سـنة تكـون تكلفتهـا اقـل  إنتـاجفالمؤسسة التي بدأت في  واضح في التكلفة،التعلم يؤدي الى انخفاض 

ن سـرعة التعلـيم وسـرعة في السـوق وكـذلك فـإ الأولمن تلك التي بدأت هذا العـام وهـذا نظـرا لاسـتغلالها لميـزة المتحـرك 
الإنتـــاج مـــع المؤسســـة في نفـــس  اقـــل مقارنـــة بمنافســـيها الـــذين بـــدأو¦�ƨºººǨǴǰƫ�ǪºººȈǬŢ�ƢºººĔƢǰǷƜƥ�śǴǷƢºººǠǳ¦�śºººƥ�©¦ŐºººŬ نقـــل

  .الوقت
¦��śººǈŢ�ƢººĔƢǰǷƜƥ�ƨººưȇƾƷ�ƢººȈƳȂǳȂǼǰƫ� ¦ǂººǋ�Â¦� ƢººǼƥ�Ŀ�°ƢǸưƬººǇȏ¦�Ȃººǿ�ƨººǨǴǰƬǳ¦�ǒȈººǨţ�ǲƟƢººǇÂ�ƾººƷ :الإنتــاجتكنولوجيــا -

او المنــتج او تقليــل تكلفــة العمالــة او اســتخدام طاقــة كهربائيــة اقــل كفــاءة العمليــة مــن خــلال تقليــل زمــن إنتــاج الوحــدة 
  .تقليل الفاقد من المواد الخام

وهـــذه الفواقـــد يمكـــن تقليصـــها بتحليـــل العمليـــة  تكـــون هنـــاك فواقـــد في اســـتغلال الوقـــت، عـــادت مـــا :تصـــميم العمـــل-
  .الإنتاجية ودراسة سبل تحسينها

لى أخـرى وتعتـبر عقـود طويلـة الأجـل مـع المـوردين مـن بـين الأسـاليب الـتي تختلـف مـن مؤسسـة ا: الأوليـةتكلفة المواد -
  .يمكن استخدامها للحصول على أسعار اقل للمواد الأولية 

.التمييز إستراتيجية :ثانيا

البحــث عــن التفــرد بخصــائص اســتثنائية تســعى المؤسســة مــن خلالهــا الى خلــق صــورة جديــدة لــدى عملائهــا  إســتراتيجيةهــي 
لقيمـة  تقـديم المنـتج  أفضـلدمات ، خـالجـودة أسـاساذا كـان مبـني علـى افسيها وقد يدور التميز لفترة زمنيـة طويلـة مقارنة بمن

، ويقتضـــي التمييــز تصــميم فــائق للغايـــة مــن ناحيــة الهندســية وكـــذا التركيــز علــى عمليــات الصـــيانة اكــبر نظــير المبلــغ المــدفوع
   .للحصول على منتج ذو جودة عالية الدورية

��ƢºȈƟǄƳ�ƢȀǈǨǻ�¾ǄǠƥ�©ƢǯǂǌǴǳ�ƶǸǈƫ�ƢĔ¤�Ŀ�ǲưǸƬƫ�ǄȈȈǸƬǳ¦�ƨȈƴȈƫ¦ŗǇ¤� ¦°Âالميز  Ś̈Ʀǰǳ¦�¨مـن الخصـومة التنافسـية في الصـناعة ،
مـدمرة  أسـعار��ÂǂºƷ�Ŀ�ƨºǗǂƼǼǷ�Śºǣ�ƢȀºǈǨǻ�ƾºš�ƢºĔƜǧ§�مييـز و مطلوبـة بإلحـاح مـن العمـلاءعندما تنتج الشركات عالية الت

قــد يســمح  خصــائص المنــتج او الحاجــة المشــتري،وى مرتفــع مــن التمييــز مــع بعــض عمليــا التبــني النــاجح لمســت ،مــع منافســيها
Đ�ƨƸºǓ¦Â�ƨǸºǐƥ�½ŗƥ�ƨǯǂǌǴǳ���ƨǟƢǼºǐǳ¦�Ŀ�ƨȈƴȈƫ¦ŗºǇȍ¦�ƢºȀƬǟȂǸ�ȆºƷ�� ¦ƾºǤǳ¦�©ƢºƦƳÂ�®¦ƾºǟ¤�ƨǟƢǼºǏ�Ŀ�ƨºǳƢū¦�ǽǀºǿ�ƪºǻƢǯ
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مــن خــلال تمييــز المنــتج وتقــديم يحــاول المنتجــون الكبــار تفــادي المنافســة المباشــرة القائمــة علــى الاســعار كــل مــنهم مــع الأخــر 
1.منتجات جديدة

2:نذكر  أطولمجالات التمييز التي تحقق ميزة تنافسية لفترة  أهمومن 

  .التفوق التقني  أساسالتمييز على .1
  .الجودة أساسالتمييز على .2
  .مساعدة اكبر للمستهلك تقديم خدمات أساسالتمييز على .3
  . للمستهلك نظير المبلغ المدفوع فيه تقديم المنتوج قيمة اكبر أساسالتمييز على .4

3:وهي  الإستراتيجيةالتمييز يجب مراعات بعض الشروط عند التطبيق هذه  إستراتيجيةولكي تحقق المؤسسة النجاح في 

الميزة التي تتوفر فيهالزبون لقيمة لفرق بين منتوج المؤسسة ومنتجات المنافسين من خلال  إدراك.  
 مع رغبات العملاء وتنوعهاتوافق استخدامات المنتج.  
 التمييز إستراتيجيةعدم وجود مؤسسات تتهج نفس.  
 متميز للمنتوج النهائي وأداءذات نوعية رفيعة تسمح بتوفير جودة  أوليةتوافر مواد. 
الأفرادستخدام الأمثل للموارد الفكرية والمهارات والوقت والجهد و الا. 
ـــة عـــن كيفيـــة تشـــغيل المنتجـــات ويســـمح بتقـــديم ، ظـــام معلومـــات تســـويقي وخـــدماتي فعـــالوجـــود ن ـــوفر المعلومـــات الكافي ي

  .المساعدات الفنية للزبائن ويوفر صيانة سريعة ودقيقة كما يساهم في سرعة تلبية المطلبات 
ǲȈǸǠǴǳ�ƨƥƢƴƬǇȏ¦Â�ƮȇƾƸƬǳ¦�ȄǴǟ� °̈ƾǬǳ¦�ȆǿÂ��ƢēƢƴƬǼǷ�ǄȈȈŤ�ƨǈǇƚŭ¦�Ƣđ�ǪǬŢ�À¢�ǺǰŻ�ƨȈǇƢǇ¢�°ÂƢŰ�½ƢǼǿÂ:

وهــو مصــدر مهــم للتمييــز خاصــة بالنســبة للمنتجــات الــتي تتصــف بالتعقيــد التقــني، حيــث تمثــل : د والتحــديثالتجديــ -
الخصـائص الجديـدة عناصـر للتمييــز وحيـث لا يمـانع العمــلاء في دفـع سـعر عـالي للمنتجــات الجديـدة والمتطـورة مثــل الأدوات 

.الكهرومنزلية أو السيارات
ه الإستراتيجية على البحث على سمـات التمييـز وذلـك للإسـتجابة لمتطلبـات السـوق كما تعتمد هذ:للعملاء الاستجابة -

واهتمامــات العمــلاء، مثــل تقــديم خــدمات مــا بعــد البيــع وصــيانة المنتجــات، أو قــد تكــون قــدرة المنــتج علــى تلبيــة الرغبــات 
ن مصـادر التمييـز عديـدة في الحقيقـة فـإ...بالماركـات أو الهيئـة أو الأمـن الاهتمـامالنفسية للعملاء مصدرا مهمـا للتمييـز مثـل 

327ص  ،، مصرالتوزيعدار الفجر للنشر و  ،، ترجمة عبد الحكيم الخزاميبناء الميزة التنافسية الإدارة الإستراتيجية، )2008(دفيدبتس  .أ روبرت  1

  112ص  ،مصر ،الإسكندرية ،ار الجامعية للنشر والتوزيعد ،الأعماللميزة التنافسية في مجال ا،)1996(نبيل مرسي خليل  2
، رسالة مقدمة لنيل شهادة ، اثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية)2005(سملالي يحضية

27، صزائرالج ،جامعة الجزائر ،والتسيير بسكرة، كلية علوم الاقتصادية هراو دكت 3
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ƨȈƟƢĔȏÂ  في  والاخـتلافلـدى العمـلاء لـدفع قيمـة إضـافية مـن أجـل الفـرق  استعدادولكي يكون هناك تمييز لابد من وجود
عروض المؤسسات، ويرتبط نجاح إستراتيجية التمييز على المنافسين إلى حدّ ما إذا كـان يخلـق قيمـة فعليـة تسـتحق إضـافة في 

.عر، إذ أن هذه الإستراتيجية تفشل إذا ما كانت الزيادة في السعر غير مبررة لدى العميلالس

:¦ƨȈǳƢƬǳ¦�©ȏƢĐ إحدى أومتميزة في بعض  أوالتمييز يجب على المؤسسة ان تكون رائدة  إستراتيجيةمن اجل تبني 
1

  .التكنولوجيا .1
  .المنتج.2
، وثقافـة الجـودة، ومهـارات الاتصـال والمهاراتى عال من المعرفة ان امتلاك عاملين يتميزون بمستو  :خصائص العاملين.3

شــكاويهم وتصــرف الســليم لكســب ثقــتهم، ويعتــبر في ســتجابة الســريعة لطلبــات العمــلاء و ، وقــادرين علــى الاو الإقنــاع
، الفنادق، المطاعم، البنوكشركات الخدمات مثل شركات الطيرانخاص بالنسبة ل الأهمية

��ǞºººǇ¦Â�Ŀ¦ǂºººǤƳ�¼Ƣºººǘǻ�ȄºººǴǟ�ǶēƢǰƦºººǋ�ǂºººǌƬǼƫ�śǟ±ȂºººǷ�°ƢºººȈƬƻ¦�¾Ȑºººƻ�ǺºººǷ�ƨºººǈǇƚŭ¦�ǄºººȈǸƬƫ�À¢�Ǻيمكـــ :قنـــوات التوزيـــع.4
وتتواجد متاجرهم في مواقع يسهل الوصـول إليهـا، وتكـون جذابـة مـن الخـارج ومبهـرة مـن الـداخل، وقـد تتميـز المؤسسـة 

�Ƿ�¾Ȑƻ�ǺǷ أيضا ǂ̈ǋƢƦǷ�ƢēƢƴƬǼǷ�ŉƾǬƬƥناف�Ƣđ�ƨǏƢƻ�ǞȈǇȂƫ�ǀ.

  :أهمهاالخدمات التي تقدمها للعملاء، و  تتميز المؤسسة من خلال أنيمكن  :خدمة العميل.5
تتخـذ موقعهـا علـى الانترنـت لتسـهيل علـى الانترنـت علـى عملائهـا  أنيمكـن للمؤسسـة  :تسـهيل تلقـي طلـب العميـل

ȐưǷ�ňÂŗǰǳȏ¦�ƾȇŐǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ǶēƢƦǴǗ�ŉƾǬƫ.

مــن خــلال قيــام المؤسســة بتركيــب الآلات أو الأجهــ :التركيــب�ǞººȈƥ�¾ƢººƷ�Ŀ�ƨººǏƢƻ�ƢººǷƢǿ�¾ƢººĐ¦�¦ǀººǿ�ƾººǠȇÂ�� ȐººǸǠǴǳ� Ǆ̈
 .الأجهزة الثقيلة في المصانع أو الفنادق أو المستشفيات

 يمكن أن تتميز المؤسسة من خلال تصـميم برنـامج للصـيانة الدوريـة المتكاملـة للتجهيـزات المباعـة،  :الإصلاحالصيانة و
ǳ��©¦ǄººȈȀƴƬǳ¦�ǲººǬǻ�¨®Ƣººǟ¤�ƨººȈǻƢǰǷ¤�ƢººȀƟȐǸǠǳ�ƞººȈē�ƾºǫÂ�Ȃǰƥ�ǄººȈǸƬƫ�Â¦��ƢººȀƬǬǨǻ�ȄººǴǟ�¬ȐºǏȎ�©ƢººƦǴǘǳ�ƨƥƢƴƬººǇ¦� ǂ̧ººǇ¢�ƢººĔ

2.الصيانة

3:يمكن الوقوف على مخاطر إستراتيجية التميز من خلال : مخاطر إستراتيجية التميز

  .للتقليد وبالتالي تقليل إدراك الزبون لعنصر التميز جو المنتإمكانية تعرض  -1

99مرجع سابق ،ص،حايف سي حايف شيراز 1
  29ـ27،صمصر ، دار الكتب،الطبعة الاولى،العشرين ـمدخل الانتاجيالتنافسية في القرن الحادي و ،)2000(مصطفى واحمد سيد2
رسالة  ،مؤسسة رياض للتمور بسكرة :ة المؤسسة الاقتصادية دراسة حالةفي تحسين تنافسي الإستراتيجية الإدارةدور ، )2006/2007(محبوب مراد 3

63التجارية و علوم التسيير، تخصص اقتصاد وتسيير مؤسسة، صجستير، كلية العلوم الاقتصادية و مقدمة لنيل شهادة الما
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  .عها البيع بأسعار معقولةارتفاع تكاليف التمييز بطريقة لا يمكن م -2
  ..إنتهاء حاجة الزبون لعنصر التميز مع مرور الوقت -3

معــين او  إنتــاجيهــي قيــام المؤسســة بــالتركيز علــى مجموعــة معينــة مــن المســتهلكين او علــى خــط : التركيــز إســتراتيجية:ثالثــا
هـو القـدرة المتوقعـة  الإسـتراتيجيةهـذه  لإتبـاعفي خدمتـه وان المـبرر الرئيسـي  الإمكانـاتعلى سـوق معـين بحيـث توضـع كافـة 

1.مختلفة أسواقالمؤسسة بدلا من تبديل الجهود في خدمة على الخدمة هذا السوق الصغير من عمل 

في السوق من خلال اختيـار مجـال تنـافس محـدد في  أفضل¦�ǞǫȂŭ¦�¾ȂǏȂǳ¦�»ƾđ�ǄȈǯŗǳ إستراتيجيةحيث تلجا المؤسسة الى 
 أكثــرى جــزء محــدد مــن الســوق بــدلا مــن التعامــل مــع الســوق ككــل، وبــذلك تكــون المؤسســة الصــناعة او التركيــز علــقطــاع 

  .فعالية وكفاءة
وق او سـالتركيـز القـائم علـى التكـاليف لخدمـة فئـة او قسـم معـين ال إمـاالطـريقتين  بإحـدىالتركيز  إستراتيجيةوتتبنى المؤسسة 

وجـود  أهمهـاالتركيـز ضـرورة تـوفر جملـة مـن الشـروط  إسـتراتيجية، ويتطلـب نجـاح مؤسسـة في تطبيـق التركيز القائم على التميز
  .دة الربح او توسيع الحصة السوقيةومعايير تستخدم للمفاضلة بين اعتبارات زيا أسس

 أومــن خــلال التركيــز علــى تخفــيض التكــاليف او تمييــز في مســتوى مــن المنتجــات  الأســواقالمفاضــلة بــين خدمــة العمــلاء او 
فئــة مــن العمــلاء يكــون لــديهم رغبــات غــير  أوالبحــث عــن القطــاع الســوقي او منطقــة جغرافيــة ، دمــةالخــدمات المق مســتوى
  .ستطيع المؤسسات الحالية تلبيتهاحاجات إضافية لا أومشبعة 

2:التركيز للمؤسسات التي تتبناها العديد من المزايا نوجزها في النقاط التالية وتتحقق إستراتيجية

 المؤسسات التي تتبع إستر�¦ÂƾºƦƫ�ƢǷƾºǼǟ�ŕºƷ�ƨºǠǨƫǂǷ�ƢºȀƷƢƥ°¢�ȄºǬƦƫ�ƢĔ¢�ȄǴǟ� °̈®Ƣǫ�ÀȂǰƫ�ƢǷ�¨®Ƣǟ�ǄȈǯŗǳ¦�ƨȈƴȈƫ¦
 .الصناعة غير جذابة

تكون المؤسسة قادرة على إنشاء حصن أمان في السوق من خلال خدمة فئة محدودة من العملاء.  
لتمييزكاليف او اأنشطة المضيفة للقيمة على ان تساهم في تحسين وضع الت إيجاد مصادر أخرى لتحسين.  

  :تطوير التنافسية أسس:الفرع الثاني
الابتكاريـة الـتي التنافسية توفير كل الإمكانيات والإجـراءات وكافـة الفعاليـات الإداريـة والتسـويقية والإنتاجيـة و يقتضي تطوير 

ك ســـبع نقـــاط تمارســـها المؤسســـات مـــن اجـــل الحصـــول علـــى شـــريحة كبـــيرة مـــن المســـتهلكين في الأســـواق تنشـــط فيهـــا  وهنـــا
1:تطوير التنافسية تتمثل فيما يلي أساسية ترتكز عليها

119ـ118ص.قطامين احمد ،مرجع سابق ص 1

  349ص .روبرت يس، دفيد، مرجع سابق ص2
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ابــت مــن الجــودة و تطبيــق معــايير الجــودة الدوليــة ثوتعــني الالتــزام بمســتوى  :الالتــزام بالمواصــفات الدوليــة للجــودة.1
)ISO(

كبــــيرة مــــن   تالكبــــيرة لتنــــتج كميــــا بــــالآلاتيقتصــــر علــــى تطــــويلا التكنولوجيــــا الخاصــــة  لا: التطــــور التكنولــــوجي.2
 التغليــف والتعليــب والتخــزين الى الإنتــاجأعلــى مســتوى بــدءا مــن  إلىتعــني الوصــول  وإنمــا، المنتجــات وبســرعة فائقــة

  .والحفظ والنقل
الالتــزام بالمواصــفات الدوليــة للجــودة يتطلــب إن اســتعمال التكنولوجيــا الحديثــة و : تطــوير اليــد العاملــة و تكوينهــا.3

  .جب لمتطلبات السوقملة مؤهلة تستو تكوين يد عا
يجـــب ان يتوافـــق نظـــام التعلـــيم مـــع احتياجـــات ســـوق العمـــل و : تكييـــف نظـــام التعلـــيم مـــع احتياجـــات الســـوق.4

  .ةالطلب المستقبلي على العمل و التوجهات التكنولوجيا المستقبلي
، ومراكـز ل العلاقـة بـين المؤسسـات مـن جهـة والجامعـات مـن جهـة ثانيـةيجـب تفعيـ :الاهتمام بالبحـث و التطـوير.5

رف توليـد المعـا(في تنشـيط البحـوث العلميـة  الأكـبرمن جهة ثالثة، ويلعب العنصـر البشـري المؤهـل الـدور  الأبحاث
، كمـا تسـاهم البحـوث بـدورها في تطـوير الكفـاءات البشـرية وتـوفير العوائـد ونقل تلك المعارف واستغلالها) العلمية

  .الاجتماعية الشاملة ادية و ǐƬǫȏ¦�ƨȈǸǼƬǳ¦�ǪȈǬŢ�»ƾđالتي تكفل تنميتها 
وتوازنـا ، لذلك لابد من البحـث عـن الخيـارات تطـورا تعتبر السوق المحلية سوقا محدودة :الخارجية الأسواقدراسة .6

ة المعلومـات حـول اتجاهـات الطلـب وهنا تبرز المسؤولية الحكوميـة عـن الطريـق تطـوير كافـ ،وأسواق محدودة المخاطر
  . ير التجارية التي يمكن التعرض لها في هذه  الأسواقنوعية المخاطر التجارية وغو 
ا ¯�ƢººȀǬȈƯȂƫÂ�ƢººĔǄƻÂ�ƢŮÂ¦ƾººƫÂ�©ƢººǷȂǴººđ�ǲººǸǠȇ�ƨººǬȇǂǘǳ¦�ȄººǴǟ�ŚººƦǯ�ŚƯƘººƫ�Âيعتــبر إنتــاج المع :تطــوير نظــم المعلومــات.7

.، فالتحسينات الهائلة في تقنيات الاتصال هي قوة فاعلة في نمو الإنتاجية في الكثير من الشركاتالاقتصاد

دراسة حالة المؤسسة الوطنية للصناعات الالكترونية ( التغيير كرهان للتنافسية بالمؤسسة إستراتيجية ، )2014/2015(محمودي، قادة مختار1
ENIE10ـ 9ص .، أطروحة دكتوراه ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و علوم التسيير، جامعة ابي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، ص)بالعباسـسيدي  



  شكر وعرفـان                                       

الإرادة  ده لا شريك له أن أمدني بالقوة و الله الشكر أولا و أخيرا ومنه التوفيق والنجاح وح
   .لانجاز هذا العمل

على قبوله   "فـالتى يمين"أتقدم بجزيل الشكر وخالص التقدير والعرفـان للأستاذ الفـاضل  
الإشراف على هذا العمل وعلى كل ما أسهم به من توجيهات ونصائح من خلال متابعته  

ولما وهبني إياه من وقته الثمين وعلمه الواسع وخلقه العظيم متمنية له كل   ،لهذا العمل
  .التوفيق والنجاح في مسيرته العلمية والعملية

  ناقشة على تكرمهم قبول واء لجنة المكما أتوجه بالشكر للسادة الأساتذة الأفـاضل أعض
  .قراءة مناقشة هذه المذكرة

  علوم التسيير   التجارية و و  كرا لكل أساتذتنا بكلية العلوم الاقتصاديةش           

  كل الشكر لمن مد لنا يد العون ولو بكلمة                  

    شكرا لكل من علمنا حرفـا                                
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  :المؤسسة رأس المال الفكري بالتنافسية إدارةأهمية : المبحث الثالث
المـال  رأس أصـبحبحيـث  ،تنافسية المؤسسة مرتبطين ارتباطا وثيقـامن رأس المال الفكري و كل   نأالكثير من الباحثين يرى    

ولقـــد تبـــين مـــن  .الحديثـــة لالأعمـــالمنظمـــات   تحقيـــق النجـــاح والتميـــز التنافســـيالعوامـــل الـــتي تســـاهم في أهـــمالفكـــري مـــن 
رأس المــال الفكــري الاتفــاق الكبــير علــى الأهميــة  إدارة اسـتعراض الدراســات والبحــوث والنمــاذج التطبيقيــة الــتي تمــت في مجــال

ظــل عصــر المعلومــات  لــذي أصــبح الركيــزة الأساســية لبقــاء منظمــات الأعمــال وتميزهــا فيســتراتيجية لــرأس المــال الفكــري واالإ
التنشـيط، ،الصـناعة ،طابالاسـتق(  أبعـادهالمال الفكري من خـلال  رأس إدارةدور  إبرازوفيما يلي سنحاول  ،والتكنولوجيا

  .في تنافسية المؤسسة) ، الاهتمام بالزبائنالمحافظة
  :استقطاب رأس المال الفكري في تنافسية المؤسسة علاقة عملية  :الأولالمطلب 

يمكـن للمنافسـين  كانت المنظمة تتمتـع بمهـارات وجوانـب كفـاءة لا  إذافي حالة ما  التمييز إستراتيجيةتزداد درجات نجاح    
لنجـاح  أساسـيالمال الفكري محـدد  لرأس ةالفعالالإدارة  أن إلى) Youndt (أشار. تقليدها بسهولة، وكذا صعوبة التقليد

ƢººǨǰǳ¦�§ǀººƳ�ȄººǴǟ�Ƣē°ƾººǫ ¦©� موجــودات المؤسســة وتحســينتحســين  أنالتفــوق التنافســي النجــاح و يتطلــب  ، حيــثالمؤسســة
الانتقـال مـن العمـل التقليـدي ذي مسـؤولية محـددة مما يسـاعد ، وعليه لدى المنافسين المهارات التي تفوق ماذات القدرات و 

1.من النشاطات وأعمق أوسعمجموعة  إلى ǶēƢȈǳÂƚǈǷالتنفيذ الى العمل المعرفي حيث تتوسع 

أس المـــال الفكـــري يرفـــع مـــن مســـتوى نجاعـــة المؤسســـة بســـبب اســـتبعاده الاســـتثمار في ر  إن )Prown (حســـب أمـــا     
التجديـد للخـدمات المقدمـة ين تقع علـيهم مسـؤولية الابتكـار و الذ الأذكياءوقدرة استقطابه للعاملين  ،غير الجيدينللعاملين 

وتصـعب  ¤ƢºēƢȈǻƢǰǷ أسـاسسسة علـى تميز المؤ  ƢēƢȈǻƢǰǷ¤ƨȈƫ¦ǀǳ¦�Ƣē¦°ƢȀǷÂ��ƢĔȋوعليه ضرورة اعتماد المؤسسة على  .للزبائن
2.على المنافسين من تقليدها

�Ƣºººđ�ǞºººƬǸƬȇ�Ŗºººǳ¦� Ő̈ºººŬ¦Â�ƨºººǧǂǠŭ¦Â�©¦°ƢºººȀŭ¦�ƨºººǸȈǫ�ǲºººưŻ�ȂºººȀǧ�©ƢǯǂºººǌǴǳ�ȆºººǬȈǬū¦�¾Ƣºººŭ¦�²¢°�ǲºººưŻ�ÄǂºººǰǨǳ¦�¾Ƣºººŭ¦�²¢°�À¤�ǾºººȈǴǟÂ
وحــــدات الأعمــــال تكــــون هــــذه المعــــارف والمهــــارات والخــــبرات متميــــزة بمــــا يتــــوفر في  إنالعــــاملون في تلــــك الشــــركات علــــى 

3.المنافسة

المال الفكري في  رأسالملتقى الدولي الخامس حول ،المال الفكري لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة  رأس،)14/12/2011(حريري بوشعور وصليحة فلاق 
11،ص10ظل الاقتصاديات الحديثة ،محور العربية في  الأعمالمنظمات 

1

13ص  ،، مرجع سابقالتنافسي الأداءت لتحسين المال الفكري والكفاءا لرأسالتسيير الاستراتيجي ،)14/12/2011(ومدوري نور الدين ، أمينمخفي  2

المال الفكري وثرة في ربحیة المصارف، مجلة تكریت للعلوم الاقتصادیة والاداریة، رأس، قیاس )2010(بشار ذنون الشكرجي ومصعب صالح محمود
5،ص20، العدد2المجلد

3
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تقليدها بسهولة من قبـل المنافسـين يمكن  لا مهارات وكفاءات وقدرات استقطبت أو ما امتلكتالمؤسسة كلما  أننستنتج 
  .قدرات فنية وتقنية دقيقةو  خبراتجذب الأفراد الذين يمتلكون من خلال  ومتميزة قدرة تنافسية جيدةلها تكون 

:المال الفكري بتنافسية المؤسسة رأسصناعة  عملية أهمية:ثانيا

المعرفـة، فنجـد  أسـاسالمنظمـات الحديثـة مراكـز بحـوث قائمـة علـى  أصـبحتالدوليـة  الأعمالالتطور الحاصل في بيئة  إن    
 يـف معهـالعاليـة وسـرعة التسـليم والمرونـة والاسـتجابة للتغـيرات والتكالجـودة او  الإنتـاجمثـل تكلفـة المزايا التنافسية المعروفة  أن
قـدرة المنظمـة في التعلـيم المشـترك لاسـيما  إلىالتي يمكـن تحقيقهـا مـن خـلال قيـام المنظمـات ببنـاء مقـدرات جوهريـة مسـتندة و 

الوقـــت  إليهـــاالمســـتخدمة وقـــد أضـــيفت  الإنتـــاجوالتنظيميـــة، وكـــذلك تحســـين وتكامـــل تقنيـــات  الإنتاجيـــةتنســـيق المهـــارات 
  .قدرة المنظمة المعرفية أساسلى الحاضر مزايا تنافسية جديدة قائمة ع

 الأفـرادلتطـوير الكفـاءات وتوسـيع النشـاطات ودمـج  الأفضـلالطريـق  لأنـه، بالغـة أهميـةالتعلم عن طريق العمـل  إعطاءيجب 
نح العـاملين المنظمات تم بدأتالتعليم الشكل الثاني اللاحق حيث  أصبح. بالمهام و الوظائف وتعزيز الميزة التنافسية لمنظمة

الجامعـــات وان كانــــت تتجـــاوز ذلـــك باســــتخدام الخـــرجين لتلبيــــة أو المســـاعدة علـــى ذلــــك في المعاهـــد و هـــا فـــرص التعلــــيم في
��ǺºººǷ�ƢºººēƢƳƢƷالتـــدريب يمـــثلان شـــكلين رسميـــين في تطـــوير  أوالتعلـــيم  أن تلاحـــظ أنويمكـــن  أعلـــىالمـــؤهلين تأهيـــل  الأفـــراد

المـال الفكـري  رأسبيـان  إلىƾºē�Ŗºǳ¦Â«�)2009،هـاب المطارنـةعبد المنعم عبد الو  أسامة(دراسة أكدتحيث  .1العاملين
المنظمـات ان والتفوق المؤسسي من وجهة نظر الإدارة العليا في هذه المنظمات، ومـن نتـائج هـذه الدراسـة هـي  الإبداععلى 

شـــاركة في المـــؤتمرات  المـــال الفكـــري المتـــوافر لـــديها عـــن طريـــق الـــدورات التكوينيـــة والم رأس�ƨǟƢǼºººǐƥ�ǶƬºººē أنيجـــب المســـتهدفة 
  .وتحقيق التنافسيةمن اجل دخول الى سوق جديد الذين تتوفر فيهم القدرة والكفاءة  للأفرادالعلمية بالنسبة 

�¦�ȄºǴǟ�Ƣºǿ®ƢǸƬǟ¦�ÃƾºǷÂ�ƨȈºǈǧƢǼƬǳ¦�ƨºƠȈƦǳ¦�©¦ŚºǤƬǷ�ǞºǷ�ǦºȈǰƬǳ¦�ȄǴǟ�ƨǈǇƚŭ لرأسالفعالة  الإدارة إن °̈ƾǬƥ�ǶƬē�ÄǂǰǨǳ¦�¾Ƣŭ¦
2.ين القدرات التكنولوجيامبدأ التعاون والتوافق ب

التعلـيم تحقـق لومات والمعرفـة مـن خـلال الـتعلم و تبادل المع على¦�ǶĔÂƢǠƫÂ�¾ƢǸǠǳ أفكارمن خلال طرح  هأنوعليه نستخلص 
اسـتمرار الـتعلم مـن اجـل المـال الفكـري مـن خـلال  رأسصـناعة ويتطلب ذلك  ،وتنافسية جيدة المنضمة وتخلق ميزة أهداف

  .الجديدة بكفاءة شياءالأاستيعاب وتطبيق 

 بالتعاونعمل مؤتمر  وأوراق، بحوث جديدة للاستثمار و التطوير إستراتيجيةنحو رؤية :المال الفكري العربي  رأس،)2013ابريل (تبة سمية عبد االله بلوناس و 
194، صالأولجزء  ل العربية، عمان،و جامعة الد الإداريةالعامة والمنظمة العربية للتنمية  الإدارة مع  1

كفاءات لتحسین الأداء التنافسي، ملتقى دولي حول رأس المال ، التسییر الاستراتیجي لرأس المال الفكري وال13/12/2014مخفي امین ومدوري نور الدین
20الفكري في منظمات الأعمال العربیة في الاقتصادیات الحدیثة،جامعة شلف، ص

2
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  :المال الفكري بتنافسية المؤسسة رأستنشيط  عملية دور: ثالثا
��Ŀ�Ǻȇ®ȂºƳȂŭ¦�ǲºǬǻÂ�ƨºȈǫǂƫÂ�Ƥȇ°ƾºƬƥ�¿ȂºǬƫ�À¦Â��ǞºǸƬĐ¦�ǺºǷ الأفراد أولائكعندما تستقطب الشركة     Ǆ̈ȈǸŭ¦�©ƢȈǴƥƢǬǳ¦�ÄÂ¯

يقتضي حـدوث  ) جدد أفراداستقطاب ( الأولخل باستخدام الأفراد للعمل وعلى وفق هذين المدخلين حيث المدو داخلها 
ينشـــأ وقـــوع كلفـــة ) موجـــودين وتـــرقيتهم ونقلهـــم أفـــرادتـــدريب (المـــدخل الثـــاني أمـــا)كلـــف صـــفقة تجاريـــة أو(كلـــف اســـتخدام

 إلىويهـدف التكـوين بصـورة أساسـية . تها المدخلين الأسلوب أكثـر كفـاءةإدارية وتنظيمية وتختار الشركة عند مقارنتدريبية و 
د وبـين ير وتحسين المستمر في مهارات وقدرات الأفراد بالشكل الذي يضمن تطبيق الفجوة بين قدرات ومهـارات الأفـراتطو 

ǞǸƬĐ¦�ǦƟƢǛȂǳ¦�©ƢƦǴǘƬǷ.

التدريبي الملائم يؤثر على النتائج النهائيـة لعمليـة التـدريب وبالتـالي تحقـق تنميـة وتنافسـية متميـزة  الأسلوبمن خلال اختيار 
، الأســواقكســب   إلىسيصــلون بالمنظمــة والمســتمر والرغبــة في التــدريب المتواصــل  الأفضــل إلىيــزين يســعون دائمــا لمــدراء متم

1.وسرعة المنافسة والحصول على مزايا تنافسية وتنميتها

 فكـارأوكذا الابتعاد عـن المركزيـة في طـرح التكوين العاملين من خلال التدريب و م يدعتعندما تقوم ب أي مؤسسة نأنستنتج 
وان تكــون الأســرع في الاســتجابة �Ƕē¦°ƢººȀǷÂ�Ƕē¦ ƢººǨǯ�¨®Ƣººȇ±�ȄººǴǟ�ƾǟƢººǈƫ حيــث �Ƕē¦°ƾººǫ�ǶēƢǟ¦ƾººƥ¤Â إطــلاقعلــى  الأفــراد

ǶēƢȈƳƢƷ�ƨȈƦǴƫ�ĿÂ�ǺƟƢƥǄǳ¦�©ƢƦǴǘƬŭ.

  :المال الفكري في تنافسية المؤسسة  رأسالمحافظة على  اثر عملية:رابعا
��Ƣºđ�ÀƢȀƬºǈȇȏ�ƨȈºǈǧƢǼƫ�©¦°ƾºǫ�ǲºưŻ�ƨºǸǜǼǸǴǳ�ĿƢºǬưǳ¦�ƲȈǈǼǳƢƥ�ƢȀů®�ȄǴǟالمحافظة على القوة المعرفية للمنشا إن    ǂ́ū¦Â�¨

المـوارد البشـرية في المنظمـة وان حرصـت عليـه  إدارةومن المعلوم هذا ليس بالعمـل السـهل علـى  �ƢēƢƦǴǘƬفي السوق العالمية وم
  .او الموارد في المنشأة أصولغيره من  المال الفكري التي تميزه عن ورأسمن الخصائص الفريدة للمعرفة يعد وذلك 
تمتلكها المنظمـات الأخـرى فكيـف  تراكمية لديها لا بمواردالتنافسية للمنظمات تكون من خلال احتفاظها  الأفضليةوعليه 

علــى التنــافس والقــوة والميــزة المســتقبلية و  إلىامتلكــت رأس المــال الفكــري والــذي يعــد أداة إســتراتيجية متميــزة قويــة تقــود  إذا
2.استبدالها أوهذا الموارد الفكرية تمتاز بالتفرد والندرة بحيث يصعب تقليدها  أنالبعيد كما  الأمد

وتطـوير التحفيـز  أنـواعوتقدم مختلف ومتميز، فريد لديها من مورد فكري  ما أفضلنستخلص ان الشركة عندما تحافظ على 
  .ن خلال تطبيق إستراتيجية التمييزموبتالي تؤثر على تنافسية المؤسسة �Ƕē¦°ƾǫÂ�ǶȀǧ°ƢǠلم

را، كلیة ، دور راس المال الفكري في تحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسات الاقتصادیة في ظل اقتصاد المعرفة ، رسالة دكتو2015/2016فرحاتي لویزة
236ص.العلوم الاقتصادیة  والتجاریة والتسییر ، جامعة محمد خیضر بسكرة

1

، ملتقى المتوسطة ميزة تنافسية للمؤسسات الصغيرة و المال الفكري في تحقيق  رأسدور ، ) 2012افريل /18/19(سلام عبد الرزاق و بو سهوة نذير
12ص.الإبداعتية والحس الريادي و ، الروح المقاولا2والمتوسطة في الجزائر ، المحور حول استراتيجيات التنظيم ومراقبة المؤسسات الصغيرة  2
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  :الاهتمام بالزبائن في تنافسية المؤسسة ضرورة عملية:خامسا
منظمــة دائمــا هــي ســوق  لأي، حيــث نقطــة الانطــلاق  تــربط المنظمــة بعملائهــا وموردهــايعكــس مــدى قــوة العلاقــة الــتي    
الحصـول و  إضـافيةة واكتسـاب حصـص سـوقية جديـد أسـواقدخـول  أوالحفـاظ علـى الأسـواق  أنعلـى الاعتبـار ) الزبائن(أو

تحقيقهــا ولــن يتســنى لهــا  إلىتســعى المنظمــة  الأهــدافكــل هــذه ..وتلبيــة حاجــات المســتهلكين  وأوفيــاءعلــى عمــلاء مميــزين 
ن عوائـــدها الفعالـــة والـــتي مهمـــا كلفـــت فـــإالممارســـات التســـويقية الجـــادة و البحـــوث و مـــن خـــلال دراســـات ســـوقية و  إلاذلـــك 

يـتم قيــاس قــوة وحجــم  الأحيــان، ويمكــن القـول انــه في بعــض التنافسـية لهــاة علــى قيمـة المنظمــة وتحقيــق الميــزة مضـمونة وايجابيــ
1 .اđ�ƢȀǗƢƦƫ°¦Â�ǶȀƟƢǧÂ�ÃƾǷÂ�ƢȀئعملاحجم  إلىالمنظمة استنادا 

ون عــن وعليــه نقــيس علاقــة الشــركة مــع زبائنهــا مــن خــلال الجــودة هــذه العلاقــة ومســتوى عمقهــا واتســاعها ودرجــة رضــا الزبــ
بتحقيــق الربحيــة مــن خــلال خفــض كلــف إيصــال المنــتج الى الســوق وزيــادة  همنتجــات الشــركة وولائــه لهــا، فظــلا عــن اهتمامــ

2.نسبة المبيعات الى المدى البعيد

يــوفر  لأنــهبــولاء الزبــائن ورضــاهم حيــث يشــكل هــذا الــولاء مصــدر قــوة ذات قيمــة كبــيرة المؤسســة �ǶƬººē�ƢǷƾººǼǟ هأنــنســتنتج 
يخلــق قيمــة مضــافة وعاليــة لعملائهــا وهــذا مــن ) المشــتري( ، وبالتــالي مــن خــلال زيــادة رضــا الزبــائن في كــل النــواحي الحمايــة

وخفـــض التكـــاليف فريـــدة  أوخدمـــة متميـــزة  أوديم منـــتج وتقـــ لإنتـــاج والريـــادة في التكلفـــة خـــلال تطبيـــق إســـتراتيجية التمييـــز
  .تزيد من قدرة التنافسيةوالتي  ƨȈƳƢƬǻȍ¦�ƢēƢǫƢǗ�ǲǯوالاستفادة من اقتصاد الحجم بالاعتماد على تشغيل  

  :تنافسية المؤسسةتطوير المال الفكري في  رأس واثر أهمية
، ويقــول واقــع عصــر المعلومــات الأصــولالمؤسســة عبــارة عــن مجموعــة مــن  أنالقــانون والنظريــة الاقتصــادية يقــولان  إن       
ƢººĔ¤  أثــارهتعبــير ، ولــذلك الأفكــارخليــة مــن  الأمــرفي حقيقــة ��ǲǤƬººǌƫÂ�©ƢººǈǇƚŭ¦�Ƣººđ�¿ƢººǬƫ�Ŗººǳ¦�ƨººȈǨȈǰǳ¦�ȄººǴǟ�ǾƫƢººǇƢǰǠǻ¦Â

 أمــاالماديــة هـي الــتي تحــدد الميـزة التنافســية،  الأصــولضــلت فرصـة تجميــع واسـتغلال  أيــن��Ƣºđ�ǆǧƢººǼƫ�Ŗººǳ¦�ƨºȈǨȈǯ��ȄººǴǟ وأيضـا
 أيــنن المســتبعد بصــورة متزايــدة توجــد حــدودها، العولمــة تجعــل مــ وأيــن، الماديــة تفســر مــاهي المؤسســة الأصــولفلــم تعــد  الآن

100مصطفى رجب علي شعبان ، مرجع سابق ص 
1

، )والمستلزمات الطبية الأدويةدراسة استطلاعية في الشركة العامة لصناعة (في تصميم المنتج  وأثرهراس المال الفكري ، )2009(محمد منيب محمود
2   104ــ79ة البحوث المستقبلية،العدد السابع والعشرون والثامن وعشرون، كلية الحدباء الجامعة،صمجل
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 إلىوقـد تحتـاج المؤسسـات المعرفـة البحتـة . أساسـيتسيطر أي مؤسسة بمفردها علـى العـروض مـن أي مـورد طبيعـي او منـتج 
.المادية، تلك المؤسسات تشكل نسبة متنامية من العمل والنجاح الأصولقدر قليل من 

1

تلعــب دورا جوهريـــا، فمـــن ƢºººĔƘƥأس المـــال الفكــر في تنافســـية المؤسســة علـــى اثــر إدارة ر تطرقــت تؤكــد جميـــع الدراســات الـــتي 
 الأمــرايجابيــة في الميــزة التنافســية المســتدامة في المنظمــة، وهــذا  آثــاريحقــق بأنــه المــال الفكــري  بــرأسجانــب اهتمــام المنظمــات 

¦�ƢºººēƢƴƬǼǷ�¬ǂººǗ�Ŀ�¬ƢºººƴǼǳعيا الى تعزيــز ترســيخ جميـــع أبعــاد إدارة رأس المـــال الفكــري ســالمنظمــات الحديثـــة الى  إداراتدفــع 
رأس المـــال الفكـــري  مـــن أهـــم مصـــادر الميـــزة التنافســـية للمنظمـــات حيـــث يعتـــبر . وأداء مهامهـــا ووظائفهـــا بكفـــاءة وفعاليـــة

نتاجـات الفكريـة المتمثلـة بالإبـداع مـن خـلال الا إلاإستراتيجية التمييز التي تتبناها المنظمة لا يمكـن تحقيقهـا  أناذ  المعاصرة،
.والأفكار الخلاقة، وبالتالي تقديم منتجات جديدة وجيدة

¦ǄºǠȇ�Äǀºǳ¦�ǲǰºǌǳƢƥ�ƨºȇǂǰǨǳ¦�ƢºēƢǫƢǘǳ�ƶȈƸºǐǳ¦�Ƣǿ°ƢǸưƬºǇ¦�ÃƾǷ�Ŀ�ǺǸǰȇ�ƢȀƟƢǬƥ�ǂǇÂ�ƢȀƷƢų�°ƾǐŭ�©ƢǈǇƚŭ±� إدراكان 
ي، فالقـدرات ويعمل على صيانتها ويضمن المحافظة عليها، الأمر الذي أدى إلى حتمية وجود إدارة فعالـة لـرأس المـال الفكـر 

ى المعرفـة، فكـل الإبـداعات لـالفكرية العالية أصبحت من أهم عوامـل التفـوق والتميـز التنافسـي في الاقتصـاد العـالمي المبـني ع
عمليـــة بنـــاء قاعـــدة فكريـــة تمثـــل التزامـــا كبـــيرا لـــلإدارة العليـــا، فهـــي تتطلـــب وقتـــا ومـــوارد ماديـــة  أنبأفكـــار خلاقـــة، كمـــا  تبــدأ

  .الأمر إعادة تنظيم وهندسة جديدة لمختلف الأنشطة والعمليات ومالية، بل قد يتطلب
  :وتظهر أهمية الاستثمار في الأصول الفكرية من خلال

تنمية القدرات الإبداعية وتحسين الإنتاجية وزيادة الربحية.  
تحسين العلاقات مع العملاء والموردين وتقديم خدمات ومنتجات متميزة.  

المال الفكري في دعم تنافسية للمؤسسة في ظل اقتصاد  لرأسدور التسيير الاستراتيجي ، )13/14/12/2011لي محمد ثجيل وسليمة طبايبيةع
م التسيير، ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلو الحديثةال الفكري في  المنظمات العربية في ظل الاقتصاديات الملتقى الدولي الخامس حول راس الم المعرفة،

الشلف، الجزائر،جامعة حسيبة بن بوعلي 1
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104استبانة البحث01
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  :المراجع باللغة العربية: أولا
  :الكتب

، الإدارة الإســتراتيجية بنــاء الميــزة التنافســية، ترجمــة عبــد الحكــيم الخزامــي، )2008(لي، روبــرت  فيــديد.بــتس.أ.1
  .ردار الفجر للنشر والتوزيع، مص

.، مصرالإسكندرية ،مؤسسة شباب الجامعة الترويج التطبيقي،المنافسة و ، )2000(النجار، فريد .2

، دار اليـازوري إدارة رأس المـال الفكـري فـي منظمـات الأعمـال، )2009(احمـد علـي صـالح و سعد علـي، ،لعنزيا.3
.العلمية للنشر والتوزيع، عمان

، الأولىزيــع، الطبعــة ، مكتبــة الوفــاء القانونيــة للنشــر والتو المحاســبة عــن رأس المــال الفكــري، )2014(رشــا الغــول، .4
  .الإسكندرية

التوزيـع، و ، دار الفجـر للنشـر إدارة الموارد البشـرية بـين الفكـر التقليـدي والمعاصـر، )2011(محمد عبـده حافظ، .5
.القاهرة، مصرالطبعة الاولى،

رأس المــال الفكــري طــرق قياســه وأســاليب المحافظــة ، )2003(احمــد علــي صــالح و عــادل، ألمفرجــي  ،حرحوشــي.6
.، المنظمة العربية للتنمية الإداريةعليه

كتبــــة الوفــــاء ، م، التســــويق كمــــدخل اســــتراتيجي لتحســــين القــــدرة التنافســــية للمؤسســــة)2014(هشــــام حريــــز، .7
.القانونية،إسكندرية

العولمـة الاقتصـادية ودورهــا فـي دعـم جهــود  آليــاتكآليـة مـن   التنافســية، )2011(، مصـطفى احمـد حامـدضـوانر .8
  .الإسكندرية، الأولىالطبعة ة، ي، دار الجامعالنمو والتنمية في العالم

لبقـاء المنظمـات الفكري واستثماره أداة تنافسـية  ، إدارة رأس المالعبد السلام علـيحسين سعيد مجيد و اشور، ع.9
.،كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الانبارالمعاصرة

ر والتوزيــع، ، دار الصــفاء النشــإدارة معرفــة الزبــون :المعرفــة إدارة، )2009(أمــيرةوالجنــابي ء، عــلافرحان،طالــب .10
  .ردنعمان، الأ

، دار اليـازوري العلميـة للنشـر والتوزيـع، عمـان، التسـويق منظـور اسـتراتيجي إدارة ،)2009(الزعبي علـي فلاح، .11
  .الاردن

، مكتبـــة حســـين العصـــرية الاســـتثمار الأجنبـــي المباشـــر والتنافســـية الدوليـــة، )2013(  عبـــد الكـــريم كـــاكي، .12
.للنشر، بيروت
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، دار )الإنتـــــــاجيمـــــــدخل ( ي القـــــــرن الحـــــــادي والعشـــــــريننافســـــــية فـــــــالت، )2003( احمد ســـــــيد،مصـــــــطفى.13
.، مصرالأولىالكتب،الطبعة 

السلوك التنظيمي نظريات ونمـاذج وتطبيـق ، )2002(عبد الرحمان  ،ثابت إدريسو  ،جمال الدين محمدمرسي، .14
.، الدار الجامعية، الاسكنداريةعملي لإدارة السلوك في المنظمة

مــــنهج  الإســــتراتيجيةالتفكيــــر الاســــتراتيجي والإدارة ، )2002(ون وآخــــر  ،وأبــــو بكــــر، جمــــال الــــدينمرســــي، .15
.، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصرتطبيقي

، دار الجامعيـة للنشـر والتوزيـع، الإسـكندرية، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، )1996(نبيل مرسي، خليل .16
   .مصر

الطبعـة  ، دار اليـازوري العلميـة للنشـر والتوزيـع،قـاسإدارة الاملموسـات إدارة مـا لا ي، )2010(عبـود نجـم  ،نجم.17
 .الأردنالعمان، العربية،

الطبعـة  ، الـوراق للنشـر والتوزيـع،المعرفة المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات إدارة ،)2008(عبود نجم  ،نجم.18
  .الأردنعمان ،الثانية،

ة، دار الســحاب للنشــر والتوزيــع، معاصــررأس المــال الفكــري انطلاقــة إداريــة ، )2008( محمــد الســعيدهــاني، .19
  .القاهرةالطبعة الاولى، مصر،

الطبعـة دار الصـفاء للنشـر والتوزيـع، ،إدارة المعرفـة الطريـق الـى التميـز والريـادة، )2013(عمر احمـد  ،همشري.20
ن، الاردنعما،الأولى

 المجلات والملتقيات والندوات
، لبشري الفردي كحصة برأس مـال شـركات الأشـخاص، رأس المال الفكري ا)2012(مالك حسين ، الحافظ .1

.17مجلة المنصور، العدد 

، مجلـــة اثـــر أبعـــاد رأس المـــال الفكـــري فـــي الســـواك الإبـــداعي للعـــالمين،)2013(محمـــد عبـــد الوهـــاب العـــزاوي، .2
.، جامعة موصل، العراق94الادارة والاقتصاد،العدد

ــداع فــي المصــارف ا، )2010(محمــود محمــد العلجــوني محمــود علــي و ، الروســان.3 ــر رأس المــال الفكــري فــي الإب ث
.2�ƾǴĐ¦26العدد ،شق للعلوم الاقتصادية والقانونية، مجلة جامعة  دمالاردنية

مفهومـه، (رأس المـال الفكـري فـي منظمـات الأعمـال ، )2010ديسـمبر4(بـاطويح التركـي ومحمـد عمـرمري، الش.4
.دحلب، البليدة،3، العددمعة سعدة الأبحاث الاقتصادية لجامجل ،)وتنميته أثارهقياسه، 
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ـــر تنميـــة رأس المـــال الفكـــري فـــي بنـــاء القـــدرات ، )2013(عبـــد االله محمـــد شـــرف الـــدين وآخـــرون  ،مالقاســـ.5 اث
، مــؤتمر رأس المــال الفكــري العــربي نحــو رؤيــة الإســتراتيجية جديــدة التنافســية للشــركات العربيــة فــي أســواق العالميــة

.، سلطنة عمانللاستثمار والتطوير، معهد الإدارة

، الملتقـى الـدولي الخـامس إشـكالية قيـاس رأس المـال الفكـري، )14/12/2011ـ13(كمال وآخرون،زيان  آيات.6
 .جامعة شلف ،رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة

، مجلــة كليــة د جــودة الســلعةاثــر رأس المــال الفكــري فــي أبعــا، )2016(ســنية كــاظم تركــي و  إبــراهيمعبــد  بشــرى.7
 .وأربعونالعدد الثامن  ،بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة

دور تســــيير رأس المــــال الفكــــري فــــي تعزيــــز تنافســــية ، )14/12/2011ـــــ13( بــــراهيمإلـــة إبــــراهيم وابراهميــــة بلق.8
الاقتصــــاديات  ، الملتقـــى الــــدولي الخــــامس حــــول رأس المــــال الفكـــري في منظمــــات الأعمــــال العربيــــة في ظــــلالمنظمــــة

.الحديثة، جامعة حسين بن بوعلي، الشلف

إدارة رأس المــال الفكــري بالمؤسســة الوطنيــة  أهميــة، )14/12/2011ـــ13(ناديــة  خريــفو  ريــاض صوشــة بــن.9
العربيـة في الاقتصـاديات الحديثـة، جامعـة  الأعمـال، ملتقى الدولي حـول رأس المـال الفكـري في منظمـات للجيوفيزياء

.شلف، الجزائر

نحــــو رؤيــــة إســــتراتيجية جديــــدة  :رأس المــــال الفكــــري العربــــي،)2013ابريــــل (عبــــد االله وتبــــة سميــــة لونــــاس ب.10
، بحــوث وأوراق عمــل مـؤتمر بالتعــاون مــع  الإدارة العامـة والمنظمــة العربيــة للتنميـة الإداريــة جامعــة للاسـتثمار والتطــوير

.الدول العربية، عمان، جزء الأول

رأس المــال الفكــري كمــدخل لتحقيــق ميــزة تنافســية ، )2011ديســمبر 14(صــليحة فــلاق و حريــري ور وشــعب.11
ـــدولي الخـــامس حـــول رأس المـــال الفكـــري في منظمـــات الأعمـــال المســـتدامة ـــة في ظـــل الاقتصـــاديات ، الملتقـــى ال عربي

.10، محور الحديثة

فــــي  تحليــــل أبعــــاد رأس المــــال الفكــــري، )2017(واحمــــد عبــــد محمــــود وآخــــرون ، غــــني دحــــامي الزبيــــديتنــــا.12
1�ƾǴĐ¦�25، العدد بابل العلوم الصرفة والتطبيقية ، جامعةالمؤسسات التعليمية باستخدام تقنية

، دور التســــيير الاســــتراتيجي لــــرأس المــــال الفكــــري فــــي دعــــم تنافســــية ســــليمة طباطبيــــةو محمــــد علــــي  ثجيــــل.13
 زائر، قالمة، الج1945ماي  8، مداخلة جامعة المستدامة للمؤسسة في ظل اقتصاد المعرفة

،رأس المـــال الفكـــري لتحقيـــق ميـــزة تنافســـية مســـتدامة،)14/12/2011(صـــليحة فـــلاق حريـــري بوشـــعور و .14
 1محور  الملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة،

.، جامعة بغدادد، كلية الإدارة والاقتصا، تحليل رأس المال الفكري)ت.د(اظم نجواد، .15
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ـــ13(، منيــةخليفــة.16 ــة رأس المــال الفكــري فــي مؤسســات اقتصــادية، )2011/ 12/ 14ـ ، الملتقــى أســس تنمي
.الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ضل الاقتصاديات الحديثة، جامعة شلف

، ة مـن خـلال تحقيـق النجـاح الاسـتراتيجيتعزيز تنافسية المؤسس ،)2007نوفمبر(ومراد محبوبطيب دي و دا.17
 .الجزائر ،جامعة محمد خيضر بسكرةالعدد الثاني عشر،مجلة العلوم الانسانية، 

، قيــاس راس المــال الفكــري وثــرة في ربحيــة المصــارف، مجلــة )2010(ومصــعب صــالح محمــود بشــار ذنــون الشــكرجي.18
ƾǴĐ¦��ƨȇ°¦®ȏ¦Â�ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�¿ȂǴǠǴǳ�ƪȇǂǰƫ220، العدد

، دور رأس المــــال الفكــــري فــــي تحقيــــق الميــــزة )19/04/2012-18(عبــــد الــــرزاق وبوســــهوة نــــذير ،ســــلام.19
، ملتقــــى حــــول اســــتراتيجيات التنظــــيم ومرافقــــة المؤسســــات الصــــغيرة التنافســــية للمؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة

كليـــة  ،اصـــدي مربـــاح ورقلـــة، جامعـــة قوالإبـــداعالـــروح المقاولاتيـــة، الحـــس الريـــادي :والمتوســـطة  للجزائر،المحـــور الثـــاني 
  .العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

الجـــودة  إدارة، اثـــر مكونـــات  رأس المـــال الفكـــري فـــي تطبيـــق نظـــام )2013(عبـــد الرحمـــان فتحـــي ،ســـلطاني.20
��/الاقتصـــاد و  الإدارةصـــف ســـنوية تصـــدر عـــن كليـــة ، مجلـــة دوريـــة نالشـــاملة ǂ̈ºººǐƦǳ¦�ƨºººǠǷƢƳ�ǂºººǌǟ�ňƢºººưǳ¦�®ƾºººǠǳ¦�ƾǴĐ¦

  .سادسال
دور رأس المال الفكـري فـي تحقيـق الميـزة التنافسـية فـي القطـاع المصـرفي  ،)ت.د(احمد محمد ،صلاح علي.21

، المؤتمر الدولي الابتكار وتقويم الموارد البشرية واقتصاد المعرفـة في بلـدان المغـرب العـربي، جامعـة عبـد الحميـد السوداني
.بن باديس، مستغانم

 الأقطـاردوريـة تعـنى بقضـايا التنميـة في  ، سلسـلةالقدرة التنافسـية وقياسـها، )2003ديسمبر(محمد عدنان،وديع .22
  .الكويت المعهد العربي لتخطيط،،24العدد  العربية،

، الملتقـى الـدولي حـول تنافسـية المؤسسـات الاقتصـادية مفهـوم التنافسـية، فـارس مسـدور، )2007( كمـال ،رزيق.23
.تصادية، جامعة بسكرة، الجزائروتحولات المحيط،كلية الحقوق والحقوق الاق

، مجلــة الباحــث مشــكلات تقيــيم وقيــاس رأس المــال الفكــري، )2014(محمــد ومهديــد فاطمــة الزهــراء  ،رزقــي.24
  .برج بوعريريجالعدد الاول، الاقتصادي،

دارة رأس المال الفكري وتنمية القدرات الإبداعيـة فـي المنظمـات ، إ)14/12/2011و13( أسماءزرودي، .25
.المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ضل الاقتصاديات الحديثة، شلف رأسلتقى دولي حول ، مالحديثة

اثـــر ادارة راس المـــال الفكـــري علـــى التوجيـــه بالســـوق فـــي الشـــركات ،)2012(عـــاطف جـــابر عبـــد الـــرحيم .26
.، جامعة البصرة، العراق10، العددƾǴĐ¦5المصرية، مجلة الدراسات  الادارية، 
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التحليـــل الاســـتراتيجي والاداء التنافســـي دراســـة تحليليـــة فـــي صـــناعة ،)2008(لام ابـــراهيم عبيـــد عبـــد الســـ.27
 .العدد العاشر.كلية التقنية الادارية، الشؤون العلمية.الخدمات المصرفية

ــــد العزيــــز.28 ة رأس المــــال الفكــــري فــــي فاعليــــة  نظــــم المعلومــــات اثــــر تنميــــ، )2012(الغــــنم  ابــــوو  خالــــد عب
مجلـــة دوريـــة نصـــف ســـنوية تصـــدر عـــن كليـــة الإدارة  ،فـــي جـــدةالإســـتراتيجية  فـــي شـــركات الصـــناعات الغذائيـــة

.¦ǆǷƢŬ¦�ƾǴĐالعدد التاسع،والاقتصاد،

وتفـوق المؤسسـي راس المال الفكـري واثـره علـى الابـداع ، )2009(عبد الوهـاب المطارنة و اسامة،عبد المنعم .29
العــدد الســادس، كليــة العلــوم الاقتصــادية مجلــة الابحــاث الاقتصــادية والاداريةـــ فــي الشــركات الصــناعية الاردنية،

.والتسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر

دور ومكانــة تقانــة الاتصــال فــي تحقيــق المزايــا ): 2010(احمــد ســليمان محمــد الجرجري،و ، محمــد عبــد الوهــاب.30
،)والمســتلزمات الطبيــة فــي محافظــة نينــوى الأدويــةدراســة اســتطلاعية فــي الشــركة العامــة لصــناعة (ســية التناف
.مستقبلية، العدد التاسع والعشرون والثلاثون ثبحو المجلة 

ــهرتيبــة، ،عروبــة.31 ، مقــال منشــور في مجلــة الدراســات ســبل تطــوير رأس المــال الفكــري وأســاليب المحافظــة علي
.18، العددةالاقتصادي

، مجلـة ،مرتكزات تطـوير الميـزة التنافسـية لاقتصـاد الجزائـري)2004جانفي (وسعيدي وصاف محمد  قيودري.32
.العلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد التاسع، جامعة باتنة، الجزائر

القيــادة الإســتراتيجية و الإبـداع التنظيمــي وأثرهمــا فـي تحقيــق الميــزة ، )2002(مهـديالياســيري  كـرم،  محسـن.33
.¦ƨưǳƢưǳ¦�ƨǼǈǳ¦��¾Âȋ¦�ƾǴĐ،معة كربلاء العلمية، العدد الأول، مجلة جاتنافسيةال

الاســـــتراتيجي لـــــرأس المـــــال الفكـــــري التســـــيير ، )14/12/2001ـــــ13(ومـــــدوري نـــــور الـــــدين  أمـــــين ،محفــــي.34
ـــــــة في :، ملتقـــــــى دولي الكفـــــــاءات لتحســـــــين الأداء التنافســـــــيو  رأس المـــــــال الفكـــــــري في منظمـــــــة الأعمـــــــال العربي

.تصاديات الحديثة، جامعة الشلفالاق

دراســة اســتطلاعية فــي الشــركة (فــي تصــميم المنــتج  وأثــرهراس المــال الفكــري ، )2009(محمـد محمــودمنيب،.35
العدد السابع والعشرون والثـامن وعشـرون،  ، مجلة البحوث المستقبلية،)والمستلزمات الطبية الأدويةالعامة لصناعة 

  .كلية الحدباء الجامعة
، دور رأس المال الفكري في تعزيز الميزة التنافسـية المسـتدامة وخلـق )2016افريل (طفى سارةمص ،مولاي.36

.، جامعة لمدية5، العددلة الجزائرية للاقتصاد والمالية، مجالقيمة في المؤسسة الاقتصادية

عرفة في إدارة رأس المال الفكري وقياسه وتنميته كجزء من إدارة الم،) 2011(الهلالي الشربينى الهلالي.37
.،جامعة المنصورية.22، مجلة بحوث التربية النوعية، العددمؤسسات التعليم العالي
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 رسائل ماجستير ودكتوراه
ادارة رأس المال الفكري وتنميته وتنميته بالتعليم الجامعي في ضوء ): 2008(محيا بن خلف عيد المطيري، )1

بلبليدة، الجزائر، و علوم التسييرعلوم الاقتصادية ،كلية ال)غير منشورة(دكتوراه، اطروحة التحولات المعاصرة
   الأداء التنافسي لشركات صناعة الأدوية الاردنية في ضل الانفتاح ، )2009(عبد الحكيم عبد االله  النسور،)2

   .ةأطروحة دكتوره، قسم اقتصاد وتخطيط، كلية الاقتصاد، جامعة تشرين، اللاذقي،الاقتصادي
، دراســـة ق ميـــزة تنافســـية للمؤسســـة الصـــناعيةدور الإدارة البيئيـــة فـــي تحقيـــ، )2006/2009(لطيفـــة  ،بـــرني)1

المؤسســـة، جامعـــة محمـــد ، رســـالة ماجســـتير في العلـــوم الاقتصـــادية تخصـــص اقتصـــاد وتســـيير حالـــة مؤسســـة بســـكرة
  .خيضر بسكرة

ز لمنظمـات دور الاسـتثمار فـي رأس المـال الفكـري فـي تحقيـق الأداء التنافسـي المتميـعبد المطلب، بيصار، )2
.، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلةالدكتوراه، مذكرة لنيل شهادة الأعمال

رســالة  ،الإنتاجيـة، دور ادارة التوزيـع فــي تعزيـز القــدرة التنافسـية للمؤسســة )2005حـايف سـي حــايف شـيراز)3
ية، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعـة محمـد مقدمة لنيل شهادة الماجستير، تخصص تسيير المؤسسات الصناع

.خيضر بسكرة، الجزائر

هندســة العمليــات فـــي تحســين تنافســية المؤسســـة  إعـــادةدور ، )2015/2016(زحــايف ســي حــايف شــيرا)4
،لـــوم التســـيير، رســـالة مقدمـــة لنيـــل شـــهادة الدكتوراه،كليـــة العلـــوم الاقتصـــادية والتجاريـــة وعالاقتصـــادية الجزائريـــة

.عة محمد خيضر بسكرة، الجزائرجام

رسـالة مقدمـة لنيـل  ،مساهمة رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسـية، )2015/2016(رزيقة ،رحمون)5
.شهادة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة

لبشــرية وتنميــة الكفــاءات علــى الميــزة ، اثــر التســيير الاســتراتيجي للمــوارد ا)2003/2004(يحضــية ،سمــلالي)6
ـــوراه، كليـــة علـــوم مـــدخل الجـــودة والمعرفـــةالتنافســـية للمؤسســـة الاقتصـــادية ، رســـالة مقدمـــة لنيـــل شـــهادة دكت

.الاقتصادية والتسيير بسكرة، جامعة الجزائر، الجزائر

، المؤسســة كآليــة للحكومــة علــى رفــع تنافســيةاثــر التــدقيق الــداخلي  ، )2015/2016(محمــد يزيــد ،صــالحي)7
.اطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه،كلية علوم الاقتصادية والنجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة

، دور التقــدم التقنــي فــي تحقيــق الميــزة التنافســية فــي المؤسســات الصــناعية، )2011/2012(فرحــات سمــيرة)8
كلية العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير، قسـم مذكرة مقدمة لنيـل شـهادة الماجسـتير في العلـوم الاقتصـادية،

.تصاد، جامعة محمد خيضر بسكرةالاق
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دور رأس المــــــال الفكــــــري فــــــي تحقيــــــق الميــــــزة التنافســــــية للمؤسســــــات ، )2015/2016(فرحــــــاتي لــــــويزة)9
كليـة   ، رسـالة مقدمـة لنيـل شـهادة الـدكتوراه،الاقتصادية في ضـل اقتصـاد المعرفـة دراسـة حالـة شـركة الاسـمنت

.العلوم الاقتصادية والتسيير، بسكرة

، إدارة رأس المــال الفكــري وعلاقتــه فــي تعزيــز الميــزة التنافســية، )2014(خالــد احمــد عبــد الحميــد قشــقش، )10
.رسالة الماجستير، جامعة الأزهر، غزة، إدارة الأعمال

حالـــة (صـــادية ،مؤشـــرات تنافســـية المؤسســـات الاقتصـــادية فـــي ظـــل العولمـــة الاقت)2005(فرحـــات ،غـــول)11
 .جامعة الجزائر تسيير،علوم الاقتصاد وعلوم الاطروحة دكتراء، كلية ال،)المؤسسات الجزائرية

التنافســية وإشــكالية الانــدماج فــي الاقتصــاد العــالمي دراســة حالــة الجزائــر، ، )2007/2008(كبــابي كلثــوم)12
.، رسالة الماجستير، جامعة باتنةمغرب تونس

الجـــودة الشـــاملة وأثرهـــا فـــي تحقيـــق الاســـباقيات التنافســـية دراســـة مبـــادئ،)ت.د(عبـــاس كريـــدي الجـــاسمي)13
.،كلية الإدارة والاقتصاد، قسم إدارة الأعمال، جامعة القادسيةميدانية في مصنع نسيج الديوان

مـذكرة الماجسـتير،كلية الادارة والاقتصـاد، .دورالامداد في تحسين تنافسية المؤسسة، )2014(كريمة كندري،  )14
.الحاج لخضر، باتنةجامعة 

دور الإدارة الإســتراتيجية فــي تحســين تنافســية المؤسســة الاقتصــادية دراســة ، )2006/2007(محبـوب مــراد)15
ة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة ، رســالة مقدمــة لنيــل شــهادة الماجســتير، كليــمؤسســة ريــاض للتمــور بســكرة: حالــة

.علوم التسيير، تخصص اقتصاد وتسيير مؤسسةو 

ــــة (إســــتراتيجية التغييــــر كرهــــان للتنافســــية بالمؤسســــة ، )2014/2015(قــــادة مختــــارمحمــــودي، )16 دراســــة حال
صـادية ،كليـة العلـوم الاقت، أطروحـة دكتوراه)بالعبـاســسيديENIEالمؤسسة الوطنية للصناعات الالكترونيـة 

.جامعة ابي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائروالتجارية وعلوم التسيير،

رأس المـــال الفكــــري ودوره فـــي تحقيـــق الميــــزة التنافســـية لشــــركة ، )2011(ن مصـــطفى رجـــب علـــى شــــعبا)17
.، رسالة الماجستير كلية التجارة قسم إدارة الأعمال، غزةالاتصالات الخلوية فلسطينة جوال

دور رأس المال الفكري في تطوير كفاءة الإدارية  لدى العـاملين ، )2012/2013(معزوزة عبد االله الخطيب)18
.، رسالة الماجستير، جامعة الأزه، غزةوزارة التربية والتعليم الفلسطينية في قطاع غزة الإداريين في

، اثر رأس المال الفكري فـي الأداء التنظيمـي  دراسـة ميدانيـة فـي عينـة مـن )2000(حسين نعمة عبيد ،نغم)19
لاقتصـــاد، جامعـــة ارة وا، رســـالة مقدمـــة لنيـــل شـــهادة ماجســـتير، كليـــة الادالشـــركات القطـــاع الصـــناعي المخـــتلط

 .بغداد
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مـذكرة لنيـل  ،دور ومكانـة تسـيير المـوارد البشـرية فـي تحسـين تنافسـية المنظمـات، )2004(هاشمي عبابسـة )20
شـــهادة الماجســـتير، تخصـــص تســـيير المؤسســـات الصـــناعية، كليـــة العلـــوم الاقتصـــادية والتســـيير جامعـــة محمـــد خيضـــر 

بسكرة
، فــي دعــم القــدرة التنافســية للمؤسســة الاقتصــادية الجزائريــةدور الامتيــازات الضــريبة ، )2007(يحــي لخضــر)21

، تخصـــص علـــوم التســـيير،كلية العلـــوم الاقتصـــادية والتجاريـــة وعلـــوم التســـيير، ســـالة مقدمـــة لنيـــل شـــهادة الماجســـتيرر 
مسيلة، الجزائر جامعة

ءه، علــوم ، أطروحــة دكتــورااثــر رأس المــال الفكــري علــى جــودة التعلــيم العــالي، )2015/2016(يوسـف مــريم)22
.التسيير، باتنة
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العام للدراسة الإطار                                                                      الفصل الاول

2

تراتيجي لثــروة المنظمــة المــورد الاســير الملموســة تشــكل دعامــة أساســية و ل اقتصــاد المعرفــة أصــبحت  الموجــودات الغــفي ظــ   
وذلــك  �ǀººǿ�ƨººǸȈǬƥ�ƢººǻȂǿǂǷ�ƶƦººǏ¢�¨®Ƣººū¦�ƨººǈǧƢǼŭ¦�ƨººƠȈƥ�Ŀ�©ƢººǸǜǼŭ¦�¬Ƣººų�À¦Â��Ƣººē°¦®¤�ƨȈƴȈƫ¦ŗººǇ¤Â�©¦®ȂººƳȂŭ¦�ǽوازدهارهــا

خلــق القيمــة التنافســية للمؤسســة و  Ǆ̈ººȈŭ¦�ǄººȇǄǠƫ�Ŀ�Ƕē¦ŐººƻÂ�Ƕē¦°ƢººȀǷÂ�śǴǷƢººǠǳبســبب دورهــا الفاعــل في التوظيــف قــدرات ا
حيــــث يعــــد رأس المــــال الفكــــري اليــــوم المــــورد .ولقــــد أطلــــق البــــاحثون علــــى هــــذه الموجــــودات مصــــطلح رأس المــــال الفكــــري 

سـتقبلي إذ أن العديـد مـن القـادة النجـاح المالتنافسـية و الاستراتيجي الأهم بالنسبة لمنظمات المعاصرة والتي تسعى إلى تحقيـق 
  .أدركوا أن رأس المال الفكري يعد أهم أداة تمتلكها منظمات اليوم

يشــكل محــور لتنافســية المؤسســات  ابــرز مــا أضــحىوتجديــد  للإبــداعالمــال الفكــري كمصــدر  بــرأسالاهتمــام  أنوعليــه نجــد 
في التفـوق  الـذي يتطلـب مـن المنظمـات الراغبـة الأمـراز وانه يشكل العقل المـدبر المبـادر والسـاعي الى التطـوير والانجـ خاصة

التنافســـي مـــن خـــلال اســـتقطاب رأس المـــال الفكـــري وتطـــويره والمحافظـــة عليـــه بالشـــكل الـــذي يميزهـــا بـــذلك عـــن المنافســـين 
  .ويضمن لها البقاء والاستمرار

، الإشــكاليةؤلات الــتي تعــبر عــن الدراســة عــبر طــرح مجموعــة مــن التســا إشــكاليةومــن خــلال هــذا الفصــل ســيتم التطــرق الى 
  .وأهدافهاالدراسة  أهميةوكذلك سنحاول توضيح الدراسة وفرضيات ونموذج 

  :الدراسة وتساؤلاتها إشكالية:الأولالمبحث 
  .الدراسة إشكالية: المطلب الاول

و تحقيــق قيمــة للعميــل ا إضــافةفي ظــل بيئــة شــديدة المنافســة تســعى المنظمــات الى كســب مزايــا تنافســية مــن خــلال 
 أصـبحوالطاقات البشرية لـديها، وبالتـالي  الإمكانياتالمهارات الفكرية والعقلية لدى المورد البشري، وتدعيم  إدارةالتميز في 
 أصـعبوهـو في نفـس الوقـت مـن  لتحقيـق التميـز التنافسـي للمؤسسـة، المضـمونالمـال الفكـري السـبيل  رأس بإدارةالاهتمام 

وكيفيـة تنميتهـا والمحافظـة عليهـا  والإبداعيـة�ƨºȇǂǰǨǳ¦�ƢºēƢǫƢǗ�ȄºǴǟ�ǄºȈǯŗǳ¦�ƢºȀȈǴǟ�ƤºŸ لأنـهسسة، التحديات التي تواجهها المؤ 
�Ƣđ�¿ƢǸƬǿȏ¦Âوأيضا  ��ƨȈǳƢǠǨƥ�Ƣǿ°ƢǸưƬǇ¦Â�ƢȀǼȈǸưƫ�ƨȈǨȈǯƢĔȋ  في تحقيق التنافسية الإطلاقعلى  الأغلىتعتبر المورد.     

 تنافســــية المؤسســــة بصــــفة عامــــة وفي مجمــــع الاخــــوة عمــــوري فــــرع في وأثــــرهالمــــال الفكــــري  رأس إدارة أهميــــةتحديــــد  إطــــاروفي 
SARL SOFRAMIMEX عـن السـؤال الرئيسـي التـالي الإجابةبصفة خاصة، جاءت هذه لدراسة التي تحاول :

  المال الفكري في تنافسية المؤسسة؟ رأس إدارةاثر  ما
  .تساؤلات الدراسة: المطلب الثاني

مــا اثــر إدارة رأس المــال الفكــري في تنافســية : محــور حــول التســاؤل الرئيســي التــاليتي تتالــ الرئيســية الإشــكاليةانطلاقــا مــن 
  :الفرعية التاليةكن طرح مجموعة من الأسئلة يم المؤسسة؟
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 بإدارة رأس المال الفكري فيها؟ SARL SOFRAMIMEXما مدى اهتمام مؤسسة الاخوة عموري .1
 ؟ SARL SOFRAMIMEXما واقع التنافسية في مؤسسة الاخوة عموري .2
التنشــيط المعــرفي، المحافظــة، الاهتمــام ، الاســتقطاب، الصــناعة: (مــا أثــر إدارة رأس المــال الفكــري بالعمليــات التاليــة.3

 سواء كانت مجتمعة أو منفردة في تنافسية المؤسسة؟) بالزبائن

  .فرضيات ونموذج الدراسة: المبحث الثاني
  .فرضيات الدراسة: المطلب الاول

الاســتقطاب، الصــناعة، التنشــيط، المحافظــة (اؤلات الدراســة وبغــرض إبــراز اثــر إدارة رأس المــال الفكــري بأبعــادهتوافقــا مــع تســ
SARLباعتبــــــــــــــاره المتغــــــــــــــير المســــــــــــــتقل، بالنســــــــــــــبة لتنافســــــــــــــية مؤسســــــــــــــة الاخــــــــــــــوة عمــــــــــــــوري ) الاهتمــــــــــــــام بالزبــــــــــــــائن

SOFRAMIMEX  مختلــف التســاؤلات تطــرح  انطلاقــا مــن الإشــكالية المقدمــة وكأجوبــة أوليــة  عــنو تــابع، كمتغــير
  :الفرضية الرئيسة:الفرضيات التالية

 .للمؤسسةر ذو دلالة إحصائية لإدارة رأس المال الفكري في تنافسية أثلا يوجد .1
  :وتنبثق منها الفرضيات الفرعية التالية

a( للاستقطاب في تنافسية المؤسسةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 
b( في تنافسية المؤسسةناعة صلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 
c(للمحافظة في تنافسية المؤسسة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 

d(لا يوجد تأثر ذو دلالة إحصائية للتنشيط المعرفي في تنافسية المؤسسة.
e(  في تنافسية المؤسسة لزبائنر ذو دلالة إحصائية للاهتمام باأثلا يوجد. 

  .نموذج الدراسة: المطلب الثاني 
المــال الفكــري وتنافســية المؤسســة،  رأس إدارةقمنــا بتصــميم نمــوذج لتمثيــل العلاقــة بــين  وأهدافــهالبحــث  إشــكاليةعلــى ضــوء 

وبــذلك فــإن التصــور العــام  الــتي اطلعــت عليهــا الباحثــة،النظريــة والدراســات الســابقة  الأدبيــاتوقــد تم استخلاصــه مــن واقــع 
       :كما هو موضح في الشكل التاليبعة  لمنوذج هذه الدراسة يظهر بمتغيراته المستقلة والتا

  نموذج الدراسة):1ـ  1(شكل رقم
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.الطالبة إعدادمن :المصدر                                            

  :متغيرات الدراسة: اولا
 الظــاهرةÂƾººƷ�ƨººǧǂǠǷ�»ƾººđ®� جرائيــةالإاســتخدمت الباحثــة في هــذه الدراســة العديــد مــن المصــطلحات، وتم تحديــد معانيهــا 

:المراد دراستها، وتتمثل هذه المصطلحات فيما يلي

عـــن وســـيلة أو آليـــة لتنســـيق وتوجيـــه ومراقبـــة الأنشـــطة والإجـــراءات مـــن خـــلال  عبـــارة هـــو: المـــال الفكـــري رأس إدارةـــــ 1
ºƦƬǟƢƥ�ÄǂºǰǨǳ¦�¾Ƣŭ¦�²¢°�ȆǸǼƫ�Ȇǰǳ��ƢȀūƢǐǷÂ�ƢēƢƦǣǂǳ�ƢǬǧÂ�ƨǸǜǼŭ¦�Â¢� °̈¦®ȍ¦�ǲºǠš� °̈¦®ȍ¦Â��ƨºǇȂǸǴŭ¦�ŚºǤǳ¦�®°¦Ȃºŭ¦�ǺºǷ�ǽ°Ƣ

ǀȈǨǼƬǳ¦Â�ǪȈƦǘƬǳ¦�ǄȈƷ�ń¤�°Ƣǰǧȋ¦Â�»°ƢǠŭ¦�ǲȇȂŢ�Ä¢�ƨȇǂǰǨǳ¦Â�ƨȈǴǬǠǳ¦�ǶēƢǫƢǗ�ǲǯ�ÀȂǷƾƼƬǈȇ�®¦ǂǧȋ¦�²¢°.

ـــ 2 بالاعتمــاد علــى نظــام معلومــات يركــز هــذا البعــد عــن الخــبرات المتقدمــة، وجــذب المهــارات التقنيــة العاليــة :الاســتقطابــ
  .هل عملية الجذب والاستقطابيس
يشـــمل هـــذا البعـــد علـــى تعزيـــز القـــدرات الكفـــاءات البشـــرية، وتقليـــل معارضـــتها مـــع خلـــق انســـجام الفكـــري :الصـــناعةــــ 3

  .الضروري بينهما
وتشـجيع الجماعـات الحماسـية والاهتمـام بـآراء  مـع الكفـاءات، الأفكـارمن خلال اسـتخدام آليـات كعصـف :التنشييطــ 4

  .العاملين
  .المعنويو بالاستثمار في التدريب والتطوير المستمر، والتحفيز المادي :المحافظةــ 5
لـه،  إضـافيةويهتم بتوثيق متطلبات الزبائن، وتفعيل نظام معلومـات لتقـديم خدمـة الزبـون ومـنح مزايـا :الاهتمام بالزبائنــ 6

  .والسعي للاحتفاظ بالزبائن القدماء
هي قـدرة المؤسسـة علـى تزويـد المسـتهلكين بمنتجـات وخـدمات ذات نوعيـة جيـدة وسـعر مناسـب  :تنافسية المؤسسةـــ  7

  .عوامل الانتاج إنتاجيةبشكل اكثر كفاءة وفعالية من المنافسين في السوق، ويتم ذلك من خلال رفع 

  : أهمية الدراسة وأهدافها :الثالثالمبحث 

الاستقطاب

الصناعة

لتنشيطا
المحافظة

الاهتمام بالزبائن

تنافسية المؤسسة  

إ
ري

فك
ل ال

لما
س ا

ة رأ
دار
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مــا الجـدوى مــن هـذه الدراســة وللإجابـة عــن هـذا الســؤال لابـد مــن  عنـد إجــراء أي دراسـة او بحــث هـوالتسـاؤل المطــروح  إن
، حيـث ان المتغـيرات المتسـارعة في محـيط المؤسسـات والتحـديات والضـغوط المتزايـدة الناتجـة إبراز مدى أهمية البحث وأهدافـه

اح المؤسســات واســتمرارها المــال الفكــري ودوره في نجــ رأس إدارة أهميــةعــن اقتصــاد الســوق والعولمــة واقتصــاد المعرفــة تزيــد مــن 
 الأسـاسوعلـى هـذا  .وكذا تفرض على المؤسسة امـتلاك ميـزة تنافسـية تضـمن لهـا البقـاء والاسـتمرار في بيئـة شـديدة المنافسـة

�ǺºǷ�®°Â�ƢºǷ�ǒºǠƥ�ȄºǴǟ�¸ȐºǗȏ¦�¾Ȑºƻ�ǺǷ�ƢǸđ�ǖƦƫǂȇ�ƢǷ�ǲǯ  من ناحية النظرية خاصة أهميةيمكن القول بأن لهذه الدراسة 
 أراءســتحاول استكشــاف وتحليــل  ¢ƢººĔمــن الناحيــة العمليــة علــى اعتبــار  أهميــة�ƨººǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀººŮ�À¦�ƢººǸǯ�ƢǸđ�ƨالأدبيــات المتعلقــ

المــال الفكــري في  رأس إدارةصــوص اثــر بخ SARL SOFRAMIMEXوبــاحثي مجمــع الاخــوة عمــوري  إطــارات
ومــن ثم محاولــة  الإداريــةلمفــاهيم منظماتنــا لهــذه ا إطــارات إدراكيمثــل فرصــة للتعــرف علــى مــدى  تنافســية المؤسســة، وهــو مــا

الى أهميـة الـذي يكتسـيها موضـوع الدراسـة مـع تبيـان الأهـداف الـتي يسـعى الى لذلك سنتطرق عـبر هـذا المبحـث استغلالها، 
  .تحقيقها

           .أهمية الدراسة: المطلب الأول
��Ƣē°ƾºǫ�śºǈŢÂ��ƨºǸǜǼǸǴǳ�ƨǧƢºǔǷ�ƨºǸȈǫ�ǪºǴƻ�Ŀ أهميـةالمـال الفكـري  لرأس Ś̈ºƦǯوسمعتهـا وجـذب العمـلاء وبينـت  الإبداعيـة

 أهميتهــا، وعليــه تســتمد الدراســة لتحقيــق التنافســية الأساســيالمــال الفكــري هــو المحــرك  رأس إدارة أنالعديــد مــن الدراســات 
  :من
ـــ  لمعاصــرة في الــتي تتمثــل في إدارة رأس المــال الفكــري وتنافســية المؤسســة بوصــفهما مــن المتغــيرات االمتغــيرات المبحوثــة  أهميــةـــ

  .شركة محل الدراسةال الى إفادة الادب الاداري وبحثهما سيؤدي
  في تنافسية ) الاستقطاب، الصناعة، التنشيط، المحافظة، الاهتمام بالزبائن( ــــ توضيح مدى اثر إدارة رأس المال الفكري 

  . SARL SOFRAMIMEXمؤسسة الاخوة عموري 
تمــام الواســع في الفــترة الأخــيرة بموضــوع رأس المــال الفكــري في المؤسســات الاقتصــادية مواكبــة التطــور الفكــري حيــث الاهــــــــ 

الفاعلـة باعتبـاره الثـروة  ،والمحافظـة علـى رأس المـال الفكـري ومحاولة العديد من المنظمات تبـني بـرامج بحثيـة حـول إدارة وتنميـة
 .اث التطور والإبداع والابتكارعلى إحدوتحقيق التفوق والتميز لما له من قدرة ، في دعم تنافسية المؤسسات

 .فتح مجالات أوسع للاطلاع على مختلف نماذج إدارة رأس المال الفكريـــــــ 
  . إعطاء مزيد من العناية بإدارة رأس المال الفكري باعتباره مورد غير ملموس يؤثر في تنافسية المؤسسةــــــ 

  . ادفة والدراسات التطبيقية وإثراء المكتبة العلميةــــــــ إضافة لبنة جديدة في مجال البحوث اله
  .الدراسة أهداف: المطلب الثاني
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 اسـتناداليشـكل رؤيـة موضـوعية ويرسـم الأطـر النظريـة ينطلق هذا البحث ببعديه إدارة رأس المال الفكري وتنافسية المؤسسـة 
، وبنــاء علــى إشــكالية البحــث وضــوع الدراســةغــير مباشــرة بم أوعلــى الدراســات والبحــوث الســابقة الــتي لهــا علاقــة مباشــرة 

وأهميتــه فــإن الهــدف الأساســي الــتي تســعى الباحثــة إلى تحقيقــه لا يخــرج عــن كونــه محاولــة لوجــود علاقــة اختبــار بــين إدارة رأس 
:المال الفكري كمتغير مستقل وتنافسية المؤسسة كمتغير تابع، وفي نفس السياق يمكن إدراج الأهداف التالية

)الاسـتقطاب، الصـناعة، التنشـيط، المحافظـة، الاهتمـام بالزبـائن( ةاز مدى أهمية إدارة رأس المال الفكري بأبعـاده الخمســــ إبر 

  .في المؤسسة محل الدراسة
ــــ   ƨºººȇǂǰǨǳ¦�ƢºººēƢȇȂƬŰ�ȄºººǴǟ�»ǂºººǠƬǳ¦Â�ƨǬƥƢºººǈǳ¦�©ƢºººǇ¦°ƾǳ¦�¸ȐºººǗȏ¦�¾Ȑºººƻ�ǺºººǷ��ƨºººǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀºººđ�´Ƣºººƻ�Äǂºººǜǻ إطـــار إعـــدادـــ

  .من اجل بناء إطار علمي للدراسة للدراسة، رات المفيدةواستنتاج ابرز المؤش
  .ــــ الكشف عن اثر إدارة رأس المال الفكري في تنافسية المؤسسة

  .والتنافسية للشركة محل الدراسةالمال الفكري  رأس إدارة أهميةــــ التعرف على مستوى 
تسـاهم في تنافسـية المؤسسـة مـن خـلال أبعـاد إدارة رأس  تقديم بعض التوصيات والاقتراحات في ضوء نتائج الدراسة والـتيـــ 

  .المال الفكري

 :خلاصة الفصل
الدراســـة  خصـــص في تقـــديم لإشـــكالية الأولالعـــام لهـــذه للدراســـة في ثـــلاث مباحـــث،  الإطـــارلقـــد تعرضـــنا في هـــذا الفصـــل 

)، المحافظـة، الاهتمـام بالزبـائنة، التنشـيطالاسـتقطاب، الصـناع( سـةالخم بأبعـادهالمال والمعبر عنـه  رأس إدارةوالمتمثلة في اثر 

فرضــيات البحـث ونموذجــه كمـا تم تعريــف بعــض  إلى الإشـارةكــذلك تم والأسـئلة الفرعيــة المنبثقـة عنهــا،  في تنافسـية المؤسســة 
صــورة كاملــة وواضــحة عــن كــل جوانــب  إعطــاءالدراســة،بغية  وأهــداف أهميــةالمصــطلحات الإجرائيــة، وبعــدها تم التطــرق الى 

  .الغموض الذي قد يصادف المطلعين والمهتمين وإزالةوضوع الم
 الإطــارســيتم تناولــه في الفصــل القــادم أي  نظــرة مبدئيــة عــن البحــث وتمهيــد لمــا إعطــاء كــان الغــرض مــن هــذا الفصــل هــو

لمؤسسـة،المـال الفكـري وتنافسـية ا رأس إدارةالجانـب المفـاهيمي لكـل مـن  إبـرازالنظري للدراسة والذي سـنحاول مـن خلالـه 
إدارة رأس وعــرض بعــض الدراســات والبحــوث الســابقة الــتي تناولــت موضــوع الدراســة ســواء تعلــق بالدراســات الــتي تناولــت 

  .المال الفكري او تنافسية المؤسسة والاستفادة من بعض ما توصلت إليه هذه البحوث من النتائج



  الدراسة   ملخص                             
، حيــــث يــــتم قيــــاس إدارة رأس المــــال توضــــيح اثــــر إدارة رأس المــــال الفكــــري في تنافســــية المؤسســــة إلىهــــدفت هــــذه الدراســــة 

  .ومدى اثره في تنافسية المؤسسة) الاستقطاب والصناعة التنشيط، المحافظة، الاهتمام بالزبائن( الفكري من خلال أبعاده
 الأخــوة، حيــث اســتهدفت الدراســة عمــال مؤسســة الأوليــةالدراســة تم تطــوير الاســتبيان لجمــع البيانــات  أهــدافولتحقيــق 

SARLعموري فرع  SOFRAMIMEX تم اسـتخدام برنـامج  مسيرا ولتحليل بيانات 30بسكرة، البالغ عددهم
  :ن النتائج نذكر منهامجموعة م إلىوخلصت الدراسة   SPSSللعلوم الاجتماعية  الإحصائيةالحزم 

بــين أبعــاد إدارة رأس المــال الفكـــري  واثــر أشــارات نتــائج اختبــار الفرضــية الرئيســة أن هنــاك علاقـــة ارتبــاط قويــة-
  .تنافسية المؤسسة) استقطاب، صناعة، تنشيط، محافظة، اهتمام بالزبائن(

يجابيــة أثرهــا في تنافســية المؤسســة، تميــزت با) الاســتقطاب، التنشــيط والمحافظــة(تبــين ان أبعــاد رأس المــال الفكــري-
  . وأثرها في تنافسية المؤسسة) الصناعة والاهتمام بالزبائن(حين غابت هذه الايجابية بين الأبعاد 



Abstract

Summary of the study: this study aims to clarifyi the impact of the

management of intellectual capital in the competitiveness of the enterprise,

where the measurement of intellectual capital through polarization and

industry dimension (Activation, maintenance, customer interest) and the

extent of its impact on the competitiveness of the enterprise. In order to

achieve the objectives of the questionnaire to collect primary data, where

the study targeted the Brothers Foundation AMURI SOFRAMIMEX

SARL Biskra, numbering 30 highly centralised data analysis using the

statistical program for the social science SPSS packets the study concluded

a set of results:

1-the results of the test the hypothesis-signals the chairperson that there is

a strong link between the dimension of the management (polarization,

industry, activation, governorate, the attention of the client) and

competitive institution.

2-Show that the dimensions of intellectual capital (polarization, activation

and maintenance) characterized by positively impact on the

competitiveness of the enterprise, while positive absent these between

dimension industry and attention to client) and their impact on the

competitiveness of the enterprise.








