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 الإهـــــــداء
  الى أغلى مʧ  في الʨجʨد

 ʛʰؔن في الʨالع ʙت لي يʙوم ʛغʸعلي في ال ʗʰعʱف ʧا على وهʻي وهʻʱي حʺلʱال

  .أمي الʨʻʴن حفʤها الله إلى إلى الʱي أهʙت لي دعاءها ورضها،

ان  إلى مǽ ʧعʜʳ اللʶان وʳȄف القلʦ عʧ وصف جʺʽله الȑʚ أنʻʱʰي نʰاتا حʻʶا وؗ

  .لي سʛاجا مʛʽʻا أبي الفاضل أʡال الله في عʺʛه

  .إلى ؗل الإخʨة والأخʨات

  اسʻʲʱاءإلى ؗل الأصʙقاء دون 

  إلى ؗل الأهل والأقارب

  إلى ؗل مʧ ساهʦ في إنʳاز هʚه الʺʛؗʚة

  .و لʦ تʶعهʦ مʛؗʚتي إلى ؗل مʧ وسعʱهʦ ذاكʛتي

  .إلى ؗل مʧ مʙ لي يʙ الʺʶاعʙة مʧ قʖȄʛ أو مǼ ʧعʙʽ ولȞǼ ʨلʺة ʰʽʡة

  .إلى ؗل هʕلاء أهȑʙ عʺلي هʚا مʽʻʺʱا أن ʨȞǽن في الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب

  

  

 



 ʦعʻانـه، علـى ؗـل الـʻʱا لـه علـى فʹـله وامʙـانه، وحʺـʶحȂقه وʽفʨعلى ت ĺ اʛȞش

  .لإتʺام هʚا العʺلالʤاهʛة والʰاʻʡة، وأن وفقʻي 

 إســـʸاعʻل شـــʳȂʦي ه ǼالʷــʛȞ تقـــʙيʛا وعʛفانــاً للفاضـــل الأســـʱاذʶǽــʛني أن أتʨجـــ

ه لـي مـʧ نʸـح وتʨجʽــه وȂرشــاد خــلال فʱـʛة إعــʙاد علـى مـا أسـʙعلى مʛؗʚتي  الʺʛʷف

خʽـʛ  والȑʚ غʺʛنا Ǽأخلاقʽاته وʱȃعامله ورقة تʨاضعه أسـأل الله أن Ȅʜʳǽـههـʚه الʺʛؗʚة، 

  . الʜʳاء

كʺــا لا ǽفــʨتʻي أن أشــʛȞ الأســاتʚة الــʚيʧ تʱلʺــʚنا علــى أيــʙيهʦ ونهلʻــا مــʧ فʹــل 

إلــى إدارة ؗلʽــة العلــʨم الاقʸʱــادǽة الʶʱــʛʽʽ والعلــʨم الʳʱارȄــة وعلــى . عʺلهــʦ حفʤهــʦ الله

ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق ʝʽة، ورئʽالؔل ʙʽʺـة جامعـة . رأسها عʰʱȞعلـى م ʧʽʺالقـائ ʛȞكʺا أش

ʻل ʙأم ʧؗل م ʛȞʷون ʛʹʽراسـةمحمد خʙه الʚلهـ ʝـʺʴف ما ؗـان وتʽؗ نʨالع ʙكʺـا  .ا ي

فــي إجــʛاء الʺــة ͪمʢــاحʧ عʺــʛ بــʧ عʺــʛ أشــʛȞ ؗــل مــʧ ســاعʙنا مــʧ إʡــارات مʕسʶــة 

 ʛʱة ماسʽة ثانʻدفعة س ʛȞأش ʛʽة في الأخʽانʙʽʺراسة الʙةالʽʳʽاتʛʱإدراة إسـ  ʦـى لهـʻʺوأت

  .إلى ؗل هʕلاء شʛȞا جȄʜلا. الʨʱفȘʽ في الʙراسات القادمة

  الباحث                                                                  

  

  



  :الملخص

شبكة التوزيع، التغليف، مدة حياة المنتوج، (هدف الدراسة هو تحديد دور إستراتيجية التمييز ϥبعادها المتمثلة في   
، في تعزيز الاستجابة التنافسية بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر بولاية قالمة، )جودة المنتوج، خدمة الزبون، صورة العلامة

توصلت الدراسة إلى وجود أثر لجودة المنتوج وصورة العلامة في تعزيز . على عمال المؤسسة إستبانة) 33(حيث تم توزيع 
الاستجابة التنافسية، بينما لم نجد أثر لكل من إستراتيجية التمييز، شبكة التوزيع، التغليف، مدة حياة المنتوج، خدمة 

  .جملة من التوصيات الأخيركما قدمت الدراسة في . الزبون في تعزيز الاستجابة التنافسية

 .الاتساق والثبات ،الاستجابة التنافسيةإستراتيجية التمييز، : الكلمات المفتاحية

Résumé : 

 L’objectif de l’étude est de déterminer le rôle de la stratégie de 
discrimination dans ses dimensions (réseau de distribution, emballage, cycle 
de vie du produit, qualité du produit, service client, image de la marque) 
dans l’amélioration de la compétitivité de Amor ben amor Mills à Wilayat de 
Galema. Ou 33 questionnaires onté distribués au Travailleurs de la 
fondation. L'étude a révélé qu'il existait un impact sur la qualité du produit 
et l'image de la marque dans la promotion de la réponse concurrentielle, 
alors que nous n'avons pas trouvé l'impact de chaque stratégie de 
discrimination, réseau de distribution, emballage, durée de vie du produit, 
service à la clientèle pour améliorer la réponse concurrentielle. L'étude a 

également présenté un ensemble de recommandations. 

Mots-clés: stratégie de discrimination, réponse compétitive, Consistance.  
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 مقدمة عامة



 عامــــة مقدمــــة
 

 ب 
 

  هيدـــتم
أن المنافســة في عــالم الأعمــال أخـــذت تشــتد يــوم بعــد أخــر إلى الحـــد الــذي أصــبحت فيــه هــي الشـــئ  لــيس بخــاف  

عـات المستمرة والتنوي تالمتلاحقة والاندماجا تانعكست تلك المنافسة من خلال الإبداعاالوحيد الثابت وما دوĔا متغير، 
الــتي غايتهــا الأساســية خدمــة الزبــون وإشــباع حاجاتــه وتلبيــة رغباتــه وجــذب صــوب التعامــل مــع الســلعية والخدميــة المختلفــة، 

  .منظمة ما دون غيرها
مختلـف هـذه وأمام تلك التحدʮت المحمومة وجـدت معظـم المؤسسـات نفسـها مجـبرة علـى الاسـتجابة والتكيـف مـع   

ذلــك ʪلبحـــث عــن عوامـــل النجـــاح đـــدف ضــمان البقـــاء والاســـتمرارية، التطــورات والتغـــيرات الحادثــة علـــى مســـتوى المحــيط 
الــذي شــاطها أو علــى مســتوى القطــاع ككــل، لاكتســاب مــزاʮ تنافســية تضــمن لهــا تحقيــق التميــز ســواء علــى مســتوى مجــال ن

ʮا في الحفاظ على مزاēبمدى قدر ʭها التنافسية لفترات طويلةأصبح مرهو.  
إن التميز هدف تسعى المنظمة لتحقيقه من خلال تبني إستراتيجية تسمح لها بمواجهة التهديدات المفروضـة عليهـا   

من قبل منافسيها والمحافظة على موقعها التنافسي وتطويره، مما يؤدي إلى تحقيـق التفـوق والنجـاح، فالمنظمـات الناجحـة هـي 
ة بجودة منتجاēا، ϵبداعاēا وابتكاراēا، وكل هذا لا ϩتي إلا مع قبول مخاطر عالية وتكـاليف بحـث وتطـوير المنظمات المتميز 

  . قد تضع مستقبل المنظمات في خطر
  إشكالية الدراسة : أولا

تسعى المنظمـات أن تعـرف مـا تفعلـه أي أن تـدرك ʪلضـبط كيـف ومـتى وأيـن تتحـرك وتتصـرف تنافسـيا، ولعـل مـن   
ϵســتراتيجية التمييـــز ، وʪلتــالي تــبرز فرضــية بحثيــة تتعلــق إســتراتيجيتهاعناصــر الــتي تحقــق هــذا الرهــان للمنظمــات هـــي أهــم ال

  :  وعلاقتها ʪلاستجابة التنافسية، ذلك من خلال طرح التساؤل الرئيسي التالي
عمـر للصــناعات عمـر بــن مطــاحن في مؤسسـة  إسـتراتيجية التمييــز في تعزيـز الاســتجابة التنافسـيةمـا دور  –

  الغذائية ؟
   :وتندرج تحت هذا السؤال الرئيسي، أسئلة فرعية تسمح ʪلوصول إلى نتائج تخدم البحث وهي  

 ؟تعزيز الاستجابة التنافسيةأن تساهم في  لشبكة التوزيعكيف يمكن  –
 ؟تعزيز الاستجابة التنافسيةساهم في للتغليف أن يكيف يمكن  –
 ؟تعزيز الاستجابة التنافسيةأن تساهم في  لمدة حياة المنتوجيمكن كيف  –
 كيف يمكن لجودة المنتوج أن تساهم في تعزيز الاستجابة التنافسية؟ –
 كيف يمكن لخدمة الزبون أن تساهم في تعزيز الاستجابة التنافسية؟ –
 كيف يمكن لصورة العلامة أن تساهم في تعزيز الاستجابة التنافسية؟ –
 ؟محل الدراسةʪلمؤسسة  شبكة التوزيعما مستوى  –
 ؟ʪلمؤسسة محل الدراسة التغليفما مستوى  –
 ؟ʪلمؤسسة محل الدراسة مستوى مدة حياة المنتوج ما هو  –
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 ما هو مستوى جودة المنتوج ʪلمؤسسة محل الدراسة؟ –
 ما مستوى خدمة الزبون ʪلمؤسسة محل الدراسة؟ –
 ما هوا مستوى صورة العلامة ʪلمؤسسة محل الدراسة؟ –
إسـتراتيجية التمييـز بمؤسسـة مطـاحن هل توجد اختلافـات في اتجاهـات أفـراد عينـة الدراسـة حـول مسـتوى  –

 ؟)المستوى التعليمي، سنوات الخبرةالجنس، العمر، (تعزي لتأثير الخصائص الديمغرافية  عمر بن عمر
    .فرضيات الدراسة: ʬنيا

   :فرضيات رئيسية كالتالي ثلاثتقوم هذه الدراسة على   
  :الأولى الفرضية الرئيسية

تعزيـــز الاســتجابة التنافســية بمؤسســـة في  المختلفــة اϥبعادهــ لإســتراتيجية التمييـــزذو دلالـــة إحصــائية  أثــريوجــد  –
 .)α=0.05(عند مستوى دلالة  عمر بن عمر

  : وتندرج ضمن الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية
بمؤسســـة تعزيـــز الاســـتجابة التنافســـية في  لشـــبكة التوزيـــعيوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية : الفرضـــية الفرعيـــة الأولى

  .)α=0.05(مطاحن عمر بن عمر عند مستوى دلالة       
بمؤسســة مطــاحن  تعزيــز الاســتجابة التنافســيةفي  للتغليــفيوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية  :الفرضــية الفرعيــة الثانيــة  
  .)α=0.05(عمر بن عمر عند مستوى دلالة         
بمؤسســة الاســتجابة التنافســية تعزيــز في  لمــدة حيــاة المنتــوجيوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية  :الفرضــية الفرعيــة الثالثــة  
  .)α=0.05(مطاحن عمر بن عمر عند مستوى دلالة         
  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجودة المنتوج في تعزيز الاستجابة التنافسية بمؤسسة : الفرضية الفرعية الرابعة  
  .)α=0.05(مطاحن عمر بن عمر عند مستوى دلالة         
يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية لخدمــة الزبــون في تعزيــز الاســتجابة التنافســية بمؤسســة : الفرضــية الفرعيــة الخامســة  
  .)α=0.05(دلالة مطاحن عمر بن عمر عند مستوى         
يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية لصــورة العلامــة في تعزيــز الاســتجابة التنافســية بمؤسســة  :الفرضــية الفرعيــة السادســة  
  .)α=0.05(مطاحن عمر بن عمر عند مستوى دلالة         

  :الفرضية الرئيسية الثانية
بمؤسسـة مطـاحن  إستراتيجية التمييزاتجاهات أفراد عينة الدراسة حول في ات ذو دلالة إحصائية يوجد اختلاف –

 ).الجنس، العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة(عمر بن عمر تعزى لتأثير الخصائص الديمغرافية 
  : وتندرج ضمن الفرضية الرئيسية الثانية الفرضيات الفرعية التالية
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ـإستراتيجية ذو دلالـة إحصـائية في اتجاهـات أفـراد عينـة الدراسـة حـول اختلافـات وجـد ت :لىالفرضـية الفرعيـة الأو 
 ).α=0.05(عند مستوى الدلالة  عزى للجنست عمر بن عمربمؤسسة  التمييز

 إســتراتيجيةعينــة الدراســة حــول  أفــرادة في اتجاهــات يحصــائإو دلالــة ذتوجــد اختلافــات   :ةالفرضية الفرعية الثاني
 ).α=0.05( التمييز بمؤسسة عمر بن عمر تعزى للعمر عند مستوى دلالة

  إســتراتيجيةعينــة الدراســة حــول  أفــرادفي اتجاهــات  إحصــائيةو دلالــة ذتوجــد اختلافــات  :الفرضــية الفرعيــة الثالثــة
 ).α=0.05 التمييز بمؤسسة عمر بن عمر تعزى للمستوى التعليمي عند مستوى دلالة

 إســتراتيجيةعينــة الدراســة حــول  أفــرادفي اتجاهــات  إحصــائيةو دلالــة ذتوجــد اختلافــات  :الرابعــةالفرضــية الفرعيــة 
  .)α=0.05(التمييز بمؤسسة عمر بن عمر تعزى سنوات الخبرة عند مستوى دلالة 

  :الفرضية الرئيسية الثالثة
ـــ – ـــة إحصـــائية يوجـــد اختلاف بمؤسســـة  التنافســـيةاتجاهـــات أفـــراد عينـــة الدراســـة حـــول الاســـتجابة في ات ذو دلال

 ).الجنس، العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة(مطاحن عمر بن عمر تعزى لتأثير الخصائص الديمغرافية 
  : وتندرج ضمن الفرضية الرئيسية الثانية الفرضيات الفرعية التالية

الاســتجابة  دراســة حــولاتجاهــات أفــراد عينــة ال ذو دلالــة إحصــائية فياختلافــات وجــد ت :الفرضــية الفرعيــة الأولى
 ).α=0.05(عند مستوى الدلالة  عزى للجنست عمر بن عمربمؤسسة  التنافسية

توجــد اختلافــات ذو دلالــة إحصــائية في اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة حــول الاســتجابة  :الفرضــية الفرعيــة الثانيــة
 ).α=0.05(التنافسية بمؤسسة عمر بن عمر تعزى للعمر عند مستوى دلالة 

توجــد اختلافــات ذو دلالــة إحصــائية في اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة حــول الاســتجابة  :الفرضــية الفرعيــة الثالثــة
 .α=0.05(لمستوى التعليمي عند مستوى دلالةالتنافسية بمؤسسة عمر بن عمر تعزى ل

توجــد اختلافــات ذو دلالــة إحصــائية في اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة حــول إســتراتيجية  :الفرضــية الفرعيــة الرابعــة
  .)α=0.05(التمييز بمؤسسة عمر بن عمر تعزى سنوات الخبرة عند مستوى دلالة 

  هȞʽل الʙراسة: ثالʲا
منهـــا ، بحيـــث يتنـــاول الأول تم تقســـيم الدراســـة إلى ثلاثـــة فصـــوللنـــتمكن مـــن الإجابـــة علـــى الإشـــكالية المطروحـــة   

  .الإطار العام للدراسة، عرض وتحليل الدراسات السابقة، عرض نموذج الدراسة والمصطلحات الإجرائية
، فسنتناول كل من الاستجابة التنافسية وإستراتيجية التمييز لثاني والمتمثل في الإطار النظريأما ʪلنسبة للفصل ا  

دراسة في  سنتطرق في الفصل الثالث إلى الإطار التطبيقي للم والأبعاد، في حينمن جوانب عديدة تمتد لبعض المفاهي
، الإجراءات المنهجية للدراسة، عرض وتحليل النتائج المتحصل عليها، اختبار فرضيات مؤسسة مطاحن عمر بن عمر

  .الدراسة
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   هيدـــتم
تقـدم نظـرة شـاملة لتحديد مسار بحثنا وتحقيق أهدافه، لابد من وضع مجموعة من الأسس والعناصر الضـرورية الـتي   

أبرز الاختلافات التي تظهر في هذه الدراسة مقارنـة بدراسـات وأعمـال بحثيـة سـابقة والـتي تبرزهـا كـل مـن حول ما سنقدمه، 
  .إشكالية والنموذج المفترض للبحث

  :انطلاقا مما سبق قسم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث  
 .المنهجي للدراسة الإطار: المبحث الأول –
 .عرض وتحليل الدراسات السابقة: المبحث الثاني –
 .التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسةالنموذج المفترض للدراسة، : المبحث الثالث –
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  للدراسةالإطار المنهجي : المبحث الأول
عن أهمية الموضوع الذي سنتناوله من وجهة نظر شخصية إضافة إلى الأهداف التي  يعبر الإطار المنهجي للدراسة  

نسعى إلى تحقيقها ʪلاعتماد على المنهج الملائم لموضوع البحث وضمن حدود زمنية ومكانية التي تمكننا من التوصل إلى 
  .مجموعة من النتائج

  الدراسة وأهدافها أهمية: المطلب الأول
تتناول دراستنا موضوعا مهما من بين المواضيع المعاصرة والمهمة، ʪعتبارها ضمن مجال الإدارة الإستراتيجية   

لمنظمات الأعمال التي أصبحت تنشط في بيئة تتسم ʪلديناميكية والتطورات المتسارعة وهذا ما سنحاول إبرازه من خلال 
  أهمية وأهداف الدراسة 

  أهمية الدراسة: أولا
من خلال أبعاد   إستراتيجية التمييز والاستجابة التنافسيةالربط بين  أساسا في محاولة تكمن أهمية  هذه الدراسة  

كل متغير، كما يعد من الدراسات المهمة في ميدان الإدارة الإستراتيجية ، إذ يقدم صورة عن بعض المفاهيم الحديثة التي 
  .الاستجابة التنافسيةو  إستراتيجية التميزلعديد من الباحثين والمختصين مثل لا تزال محل بحث ودراسة وϦخذ اهتمام ا

  أهداف الدراسة: ʬنيا
  :ēدف دراستنا لتحقيق مجموعة من الأهداف أهمها  

 .عرض إطار نظري حول مفهوم الاستجابة التنافسية .1
 .إستراتيجية التمييز عرض إطار نظري حول مفهوم .2
تعزيزها في تمييز مدى موافقتهم على مر لمفهوم الاستجابة التنافسية، تقييم مدى إدراك إطارات مؤسسة عمر بن ع .3

 المنتجات
تعزيز الاستجابة في ) المتغير المستقل( لخصائص إستراتيجية التمييزذج الدراسة الذي يفترض وجود دور اختبار نمو  .4

 .المةقالتنافسية بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر 
 .الإجابة على فرضيات الدراسة .5
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  صعوʪت وحدود الدراسة :المطلب الثاني
الحدود المقيدة له، سنعرضها فيما التي جعلتنا نختار دراستنا،  سنتناول في هذا المطلب أهم الأسباب والمبررات  

  :يلي
  أسباب الدراسة: أولا

  :هناك مجموعة من الأسباب التي حالت إلى اختيار ودراسة هذا الموضوع والمتمثلة فيما يلي  
 .تماشي موضوع دراستنا والتخصص .1
 .ثرة التغيرات والتطورات في مختلف جوانبهاحداثة الموضوع، وتماشيه مع بيئة الأعمال الحالية المتميزة بك .2
 .ميولات شخصية لدراسة موضوع ضمن الإدارة الإستراتيجية .3

  ʬنيا صعوʪت الدراسة
  : خلال قيامنا بدراستنا واجهنا بعض الصعوʪت من بينها ما يلي  

 .ʪللغة العربيةصعوبة الوصول إلى بعض المراجع خاصة الأجنبية منها ذات صلة بموضوع بحثنا، مع ندرها  .1
 .صعوبة الاتصال بمسؤولي مؤسسة عمر بن عمر قالمة .2
 .والأفكار المعقدة والمتداخلة في بعض الأحيان فيما بينهاطبيعة الموضوع في حد ذاته، حيث يضم العديد من المفاهيم  .3

  حدود الدراسة: ʬلثا
  :دراستنا فيما يلي تتمثل حدودتلف هذه الحدود من دراسة لأخرى، لكل دراسة حدود معينة وتخ  

 .اختيار مؤسسة مطاحن عمر بن عمر ʪعتبارها من بين المنظمات التي تتناسب وموضوع دراستنا: الحدود المكانية .1
 .2018/2019تتمثل المدة الزمنية للدراسة الميدانية في السداسي الثاني للسنة الجامعية : الحدود الزمنية .2
 .في مؤسسة عمر بن عمر قالمة في العمال والموظفين والإطارات والتقنيينتتمثل الفئة المستهدفة : الحدود البشرية .3
ʪلمنظمة محل  تعزيز الاستجابة التنافسيةفي  إستراتيجية التمييزēدف الدراسة إلى تحليل دور : الحدود الموضوعية .4

 .الدراسة

 منهج الدراسة :المطلب الثالث
كما   اعتمدʭ في هذا البحث على المنهج الوصفي والتحليلي ʪعتباره المنهج الأنسب لهذا النوع من البحوث،   

  .كأداة لجمع البياʭت والمعلومات الميدانية بغرض الاختبار والتحليل )Questionnaire(سنعتمد على الاستبيان 
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  عرض وتحليل الدراسات السابقة: المبحث الثاني
تشكل الدراسات السابقة أهمية ʪلغة، حيث تساهم في إعطاء نظرة عامة حول موضوع البحث إضافة إلى إبراز   

التمييز سواء   ϵستراتيجيةاختلافاته ومميزاته عن البحوث الأخرى، فمن خلال الاطلاع على الدراسات السابقة المتعلقة 
للموضوع وبناء تم الاستفادة منها في دعم الجانب المعرفي  كانت ʪلعربية أم أجنبية، سنقوم بعرض وتحليل تلك التي

  .المستقل والتابعالذي يرتبط بين متغيري الدراسة النموذج المقترح، 

  عرض وتحليل الدراسات السابقة  :المطلب الأول
  .سيتم فيما يلي عرض تحليلي للدراسات السابقة المتعلقة بموضوع بحثنا والتي تعتبر قليلة  

  الدراسات ʪللغة العربية : أولا
دراسة تطبيقية في الشركة العامة : اعتماد التمكين ألمنظمي لتحقيق إستراتيجية التمايز :1دراسة صفاء ʫيه محمد  .1

في إطار التعرف على إمكانية تحقيق إستراتيجية التمايز انطلاقا من اعتماد إستراتيجية التمكين، : للإسمنت الجنوبية 
لعامة للاسمنت الجنوبية، استهدفت معمل استمارة على عبنة من المعامل التابعة للشركة ا 80قام الباحث بتوزيع 

ية فقد المتبق 30استمارة على الترتيب، أما  30، 20إسمنت الجنف الأشرف ومعمل إسمنت الكوفة الجديد بمعدل 
من خلال نتائج التحليل الإحصائي للبياʭت تم التوصل إلى أن الشركة العامة للإسمنت وجهت للزʪئن الخارجيين، 

الثقة الإدارية، الدعم الاجتماعي، الأهداف والرؤية المستقبلية، فرق (تراتيجية التمكين ϥبعادها الجنوبية تتبنى إس
في سبيل تحقيق إستراتيجية التمايز لمعملي إسمنت الجنف الأشرف والكوفة ) العمل، الاتصال الفعال والتدريب المستمر

 .الجديد
دراسة : ناجحة في تبني إستراتيجية التمييز لمنظمات الأعمالدور المهارات القيادية ال :2دراسة ميادة حياوي مهدي .2

في محاولة منها لمعالجة إشكالية دور أبعاد المهارات :  - النجف الأشرف  –تحليلية في مصرفي الرافدين والرشيد 
المصارف  استمارة موزعة على اطارات 40من خلال تحليلها للبياʭت حة في تبني إستراتيجية التمييز، القيادية الناج

، خلصت الباحثة إلى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين المهارات القيادية )مصرفي الرافدين والرشيد(العراقية
وتحقيق التمييز في ) مهارات تحفيز العاملين، إنجاز المهمة، بناء الثقة ʪلنفس لدى العاملين ومهارات العمل الجماعي(

 .مصرفي الرافدين والرشيد
  

                                       
، دراسة تطبيقية في الشركة العامة للإسمنت الجنوبية، مجلة الغري للعلوم الإقتصادية التمايزاعتامد التمكين المنظمي لتحقيق إستراتيجية محمد،  ʫيه صفاء 1

  .2012، العراق، 22، العدد8والإدارية، اĐلد
والرشيد، النجف ، دراسة تحليلية في مصرفي الرافدين دور المهارات القيادية الناجحة في تبني استراتيجية التميز لمنظمات الأعمالميادة حياوي مهدي،  2

  .2014، العراق، 30، العدد7الاشرف، مجلة الغري للعلوم الإقتصادية والإدارية، اĐلد
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  الدراسات ʪللغة الأجنبية : ʬنيا
Smith, Ken G & al: دراسة .1

الأداء في مجال صناعة لتنظيمية، الاستجابة التنافسية، معالجة المعلومات ا: بعنوان1
هدفت هذه الدراسة إلى تناول مسألة كيف تبني المنظمات ميزēا التنافسية من خلال التركيز على : الطائرات 

ēا وسلوكياēت المتحدة الأمريكية، حيث  اتصرفاʮفي التجاوب مع تحركات منافسيها في قطاع الطيران في الولا
ة الاستجابة، ترتيب التقليد، احتمال الاستجابة، فتر : حددت الدراسة أربع أبعاد للاستجابة التنافسية وهي 

ع التصرف الذي من خلاله محاولة شرح تلك الأبعاد من خلال المعلومات التي حددت أبعادها في نو الاستجابة، 
تستجيب المنظمة وأيضا خصائص معالجة المعلومات وقدرة المنظمة على الاستجابة، تم اختبار أهمية الاستجابة من 
خلال علاقتها ʪلميزة التنافسية بربط الاستجابة مع الأداء، دعمت النتائج مفهوم أن استجابة منظمة معينة يمكن 

đا تفسير ومعالجة المعلومات، كما استنجت الدراسة أن ثلاثة من أصل أربعة خصائص توقعها من الطريقة التي يتم 
 .للاستجابة كانت مرتبط ʪلأداء

2 دراسة .2
Neill Stern  السبق في استجابة تسويقية إستراتيجية متكيفة: تطوير قدرة لصناعة المعنى للمنظمة: بعنوان :

من خلالها يتم تطوير مفهوم معين أو وضع إستراتيجية تسويقية،  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الميكانيزمات التي
بة، العقلية الثقافية المتفتحة، بحيث تم اعتبار أن المنظمات كوحدات لصناعة المعنى، يتأثر أساسا ʪلبيئة المضطر 

، بحيث اختلاف آلية العمل الجماعي، بحيث تم اعتبار هذه العوامل كمحددات لقدرة المنظمة على صناعة المعنى
توصلت الدراسة إلى أنه كلما زادت قدرة المنظمات على صناعة المعنى كلما أثر إيجاʪ على نطاق إمكانية الاستجابة 
الإستراتيجية وʪلتالي يعزز الأداء المبني على الزبون، أيضا فإن المنظمات التي تتضمن تنوعا داخليا أكبر هي الأفضل 

 .في قدرēا على التحسس والاستجابة
 Monn, S Kamakuraدراسة .3

حينما تكون الجهود الترويجية التنافسية غير : تقدير الاستجابة للترويج: بعنوان 3
تعالج هذه الدراسة مشكلة تواجه عادة المسوقين الذين يحاولون تقييم أثر الجهود الترويجية بسبب غياب : ملاحظة

فإن المنظمات المتنافسة قد تستطيع الحصول على البياʭت عن النشاط التنافسي للسوق، في معظم الصناعات، 
بعض البياʭت المتعلقة ʪلمبيعات من خلال بعض المصادر الرسمية لكنها ʭدرا ما تتحصل عن حقيقة الجهود الترويجية 
لمؤسسات أخرى، ماعدا في بعض الحالات أين يكون هناك تجمع لعدد قليل من المؤسسات، حيث اقترحت الدراسة 

المشكلة، بحيث يمكن اعتبار أن الجهود الترويجية غير الملاحظة يمكن اعتبارها قيما مفقودة ويمكن معالجتها  بديلا لحل
  process hidden Markov عن طريق نموذج ماركوف الخفي
                                       

1  Smith, Ken G & al, "Organizational information processing, competitive responses, and performance in the US 
domestic airline industry," Academy of Management journal 34.1, 1991, P 60-85. 
2 NEILL, Stern MCKEE, Daryl ROSE, Gregory M,  Developing the organization's sensemaking capability: 
Precursor to an adaptive strategic marketing response,  Industrial Marketing Management, 2007, 36.6, PP 731-744 
3Moon, S Kamakura,  & Ledolter, J. Estimating promotion response when competitive promotions are 
unobservable, Journal of Marketing Research, 44.3, 2007,  PP 503-515.    
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Homburg & alدراسة  .4
: دور النظم التنظيمية الإدراكية والوجدانية: الاستجابة للمستهلكين والمنافسين: بعنوان 1

ēدف هذه الدراسة إلى تحديد الميكانيزمات التفاضلية التي تتحكم في الاستجابة للعملاء والمنافسين، حيث حاول 
الباحث اقتراح إطار يفرق من خلاله بين النظم الإدراكية والوجدانية كمتطلبين هامين للاستجابة التنظيمية، حيث 

 التأثير على الاستجابة للعملاء وان النظم الإدراكية أكثر أهمية في أظهرت النتائج أن النظم الوجدانية لها أهمية أكبر في
الاستجابة للمنافسين، دلت النتائج أيضا على الأهمية النسبية للنظم الإدراكية كمؤثر على الاستجابة يكون أكثر في 

 .اخلين الجددالمنظمات التي تتميز بقلة الحصص السوقية وفي الأسواق التي تتميز بعوائق دخول قليلة للد
Ϧثير الإدراكات أللإدارية على اختلاف : بعنوان2George M, Giaglis Konstantinos G, Fouskas  دراسة .5

ēدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر ادراكات الإدارة العليا بخصوص البيئة التنافسية والقدرات : التجاوʪت التنافسية
ة التنظيمية على الطريقة التي تستجيب đا المنظمة لتصرفات منافسيها، بحيث اعتمدت الدراسة على نظرية الديناميكي

مجال صناعة في اليوʭن، أظهرت النتائج علاقة بين  22منظمة في  174التنافسية لتطوير نموذج لاختباره على 
الإدراكات الإدارية من جهة والإبداع ودرجة شمول الاستجابة التنافسية من جهة أخرى، حيث أن الادراكات المتعلقة 

قد أظهرت النتائج أيضا د أفعال تنافسية أكثر ابتكاريه، بردو بدرجة حدة المنافسة والتهديدات وقوة المشترين تتعلق 
بوضوح أن درجة فهم البيئة التنافسية والكفاءات التنظيمية للمنظمة من قبل أفراد الإدارة العليا تؤثر معنوʮ على درجة 

بين الاختلافات بين تنوع الاستجابة التنافسية، مما يتفق مع البحوث السابقة في الإدارة الإستراتيجية التي ربطت 
 .ادراكات الإدارة مع الاختلاف في التجاوب التنافسي لمختلف متغيرات البيئة التنافسية

  مساهمات الدراسة مقارنة مع الدراسات السابقة: المطلب الثاني
متغيري لدراستنا الحالية توجهات مختلفة عن الدراسات السابقة عربية أم أجنبية من حيث العلاقة التي تربط   

الدراسة المتمثلة في دور الاستجابة التنافسية في تحقيق إستراتيجية التمييز وʪلاعتماد على مجموعة من الأبعاد سيتم اختبار 
  .فرضيات الدراسة، وعرض وتحليل النتائج سعيا منا لتحقيق إضافات معرفية مقارنة ʪلدراسات السابقة

  مقارنة ʪلدراسات السابقةإضافات الدراسة على المستوى النظري : أولا
ʪعتباره خيار إستراتيجيي يمكن  إستراتيجية التمييز ʪلاستجابة التنافسيةهذه الدراسة تحليل العلاقة التي تربط  عمدت .1

 .للمنظمة من مواكبة التغيرات البيئية التي تعمل đا
ييز سعيا منا إثراء الجانب المعرفي لهذا تناولت هذه الدراسة الاستجابة التنافسية ودورها في تحقيق إستراتيجية التم .2

 .الموضوع لأهميته للمنظمات في الوقت الحالي

                                       
1  Homburg, Christian, Marko Grozdanovic, and Martin Klarmann , "Responsiveness to customers and competitors: 
the role of affective and cognitive organizational systems, " Journal of Marketing 71.3, 2007, PP 18-38 
2 Giaglis, George M, and Konstantinos, Fouskas, "The impact of managerial perceptions on competitive response 
variety," Management Decision 49.8, 2011, PP 1257-1275 
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  إضافات الدراسة على المستوى التطبيقي مقارنة ʪلدراسات السابقة: ʬنيا
ʪلاعتماد على تحليل  دور إستراتيجية التمييز في تعزيز إستراتيجية التمييزاستخدام طرق التحليل الإحصائي لتحليل  .1

 .المحددة في الدراسة تعزيز الاستجابة التنافسيةفي  إستراتيجية التمييزدور كل بعد من أبعاد 
 .لمعالجة موضوع الدراسة وإثرائه تم اختيار مؤسسة مطاحن عمر بن عمر ʪعتبارها رائدة في قطاع الصناعات الغذائية  .2
الموضوع بتصميم إستبانة مكونة من مجموعة من الأسئلة التي تخص متغيري الاعتماد على أسلوب دراسة حالة لمعالجة  .3

 .الدراسة

  التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسةنموذج الدراسة،  تحديد: المبحث الثالث

  عرض نموذج الدراسة: المطلب الأول
التوجهات النظرية للعلاقة انطلاقا من استعراض الدراسات السابقة وتحليلها تم بناء نموذج دراسة الذي يعكس   
  :، تم تقسيم النموذج إلى محورينالدراسة اتبين متغير 

شبكة التوزيع، التغليف، مدة ( الستةϥبعاده  إستراتيجية التمييزيحتوي على المتغير المستقل المتمثل في : المحور الأول .1
 ).حياة المنتوج، جودة المنتوج، خدمة الزبون، صورة العلامة

السرعة، الاتساق والثبات، (الاستجابة التنافسية ϥبعاده الثلاثة يحتوي على المتغير التابع والمتمثل في : المحور الثاني .2
 .)الفعالية
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  .النموذج النظري للبحث): 01(الشكل 
 
  

  
 

   
  

    
  
  
  
  
  
  
  

  من إعداد الطالب بناءا على دراسات سابقة: المصدر

  لدراسةالتعريفات الإجرائية لمصطلحات ا: طلب الثانيالم
  التنافسية: أولا

هي القدرة على الصمود ضد المنافسة بصفة مستمرة نسبيا وبشكل أكثر بساطة هي القدرة على المنافسة لفترة   
  .زمنية
  الاستجابة التنافسية :ʬنيا

  .قدرة المنظمة على التفاعل مع متطلبات السوق والعمل على الاستجابة لها بما يمكنها من التفوق عن منافسيها   
  الاتساق والثبات: ʬلثا

    .القدر من الاستمرارية الذي تملكه المنظمة في الاستجابة لمختلف التغيرات البيئية  
  إستراتيجية التمييز :رابعا

قدرة المنظمة على تقديم منتوج أو خدمة متميزة ومتفردة عن المنافسين وفي مجالات متعددة كالجودة المتميزة   
وطبيعة التكنولوجيا المستخدمة، وأية خدمة تعمل على بلورة صورة متميزة وإيجابية في ذهن الزبون đدف تحقيق ميزة 

  . جل تحقيق حجم مبيعات وأرʪح أعلى من منافسيهاتنافسية للمنظمة لا يستطيع المنافسون تقليدها، ومن أ

 )المتغير التابع( الاستجابة التنافسية
 

 

 

  

 

 

  السرعة

 

 الاتساق والثبات

 الفعالية

)المتغير المستقل(  التمييزإستراتيجية   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شبكة التوزيع

 لتغليفا

 مدة حياة المنتوج

 جودة المنتوج

 خدمة الزبون

 صورة العلامة
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  ةـخلاص
 أهمية دراستنا وأهـم الأهـداف الـتي يعتبر فصل الإطار المنهجي للدراسة بمثابة تمهيد لموضوع بحثنا، الذي حددʭ فيه  

علــى  عتمــادلاʪ....نســعى لتحقيقهــا في كــل مــن الجانــب النظــري والتطبيقــي، ضــمن مجموعــة مــن الحــدود الزمانيــة والمكانيــة
التي جـاء đـا موضـوعنا وسـاهمت  الاختلافاتمنهج معين، إضافة إلى تقديم قاعدة من الأفكار والدراسات التي أبرزت أهم 

  الــتي تم تعريــففي وضــع النمــوذج المفــترض للدراســة المتكــون مــن محــورين ويشــتمل كــل محــور علــى مجموعــة مــن المتغــيرات 
  .لتوضيحه أكثر بعضها

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  الثانيالفصل 

النظري للاستجابة التنافسية  الإطار

  التمييز وإستراتيجية
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   ـــهيدتمــ
تحدʮت كبيرة في ظل التغيرات المستمرة والسريعة التي تشهدها بيئة الأعمال، حيث  الحديثة المؤسساتتواجه   

تتميز بدرجة عالية من المنافسة، كما تشهد تطورات في مختلف اĐالات الاقتصادية والسياسية والقانونية وخاصة 
الاستجابة لهذه التغيرات، من خلال تبني خيار إستراتيجي ملائم يضمن لها  المؤسسات مما تطلب علىالتكنولوجية، 

  .في السوق ضد الضغوط المفروضة من قبل المنافسين الاستمرار في اكتساب الميزة التنافسية، بغية تحسين موقفها 
  : وهذا ما نعالجه في هذا الفصل من خلال التطرق إلى  

 .للاستجابة التنافسية النظريالإطار  –
 .لإستراتيجية التمييز لنظريالإطار ا –
 .الاستجابة التنافسية إستراتيجية التمييزالعلاقة بين  –
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  :لمفاهيمي للاستجابة التنافسيةاالإطار : المبحث الأول
الاستجابة التنافسية ضرورة حتمية للمنظمة المعاصرة لتتمكن من البقاء والاستمرار والحفاظ على حصتها   

السوقية، وبغية التحديد الدقيق لمفهوم الاستجابة التنافسية لا بد من تناول مفهوم التنافسية، حيث تعددت هذه مفاهيم 
  .وجهة نظر الباحثهذه الأخيرة حسب 

  .مؤشراēام التنافسية و مفهو : المطلب الأول

  مفهوم التنافسية: أولا
هي القدرة على الصمود ضد المنافسة بصفة مستمرة نسبيا وبشكل أكثر بساطة هي القدرة على المنافسة لفترة   

  .زمنية
وتعرف أيضا على أĔا تمثل خاصية أو مجموعة من الخصائص تتوفر عليها المؤسسة والتي تسمح لها ʪلحصول   

تبط هذه التنافسية تتميز بكوĔا ذات طابع ديناميكي متطور، مر السوق تمكنها مستقبلا من النمو، على حصة من 
الخارجي عن طريق الاستغلال الأفضل للمعلومات  كذا بمدى إلهامها وتكيفها مع المحيطʪلخصائص الداخلية للمؤسسة،  

  .1التي تكفل لها اكتساب ميزة تنافسية دائمة
Porterأما حسب   

يرى أن مفهوم التنافسية، يرتبط ارتباطا وثيقا ʪلمؤسسات التي تسعى لرفع قدرēا في  2
الاستمرارية والتعايش والتكيف في محيط اقتصادي تنافسي من خلال تنمية مقدرēا في إنتاج سلع وخدمات تضاهي 

ذات بعد تكنولوجي مكثف قادر تقديم منتجات متميزة وذلك بتخفيض التكاليف والأسعار، المستوى التنافسي الدولي، 
  .لى رسم حدود جديدة للعبة المنافسةع

من خلال التعريفين السابقين يمكن تعريف التنافسية على أĔا القدرة على الصمود أمام المنافسين بغرض تحقيق   
المراكز  الأهداف من ربحية، نمو، استقرار، تجديد، حيث تسعى المؤسسات ورجال الأعمال بصفة مستمرة إلى تحسين

  .التنافسية بشكل دوري نظرا لاستمرارية Ϧثير المتغيرات العالمية والمحلية
Richard A. D’aveni يرى الباحث  

وآخرون أن البيئة أصبحت أكثر ديناميكية وعنفا من خلال التغيرات  3
الداخلية والخارجية معا، نتيجة التطورات المتلاحقة للأسواق نحو التنافس وتزاحم شديد على تحقيق المزاʮ التنافسية، من 

كتاʪ قيما طور من خلال ، وفي ظل هذا القدر العالي من سرعة التنافس قدم الباحث  الفعل وسرعة رد الفعلخلال 
للإدارة  )7s(مفهوما ϩخذ حقائق تنافسية جديدة بعين الاعتبار، حيث اقترح أدوات وأطرا لتحليل المناورة الإستراتيجية 

تناول من خلاله أهمية توفر سبعة عوامل حرجة لتحقيق التفوق التنافسي في ظل بيئة تنافسية ديناميكية، . الإستراتيجية

                                                           
  .80، ص 2016، مركز الكتاب الأكاديمي، إدارة المعرفة كمدخل للميزة التنافسية في المؤسسات المعاصرةسمية عامر بوران،   1

، دراسة استكشافية لواقع الاقتصاد الجزائري، مجلة العلوم معالم التنافسية النسبية المبنية على المعرفة والإبداع التكنولوجيذكر من طرف نجاة كورتل،   2
  .348-383ص .، ص2015، مجلد ب، جامعة الإخوة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 44الإنسانية، العدد 

3 D'aveni Richard A, Coping with hypercompetition, 1995, P45 
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ϵ رضاء أصحاب المصلحة، استشراف التوجهات المستقبلية، السرعة، عنصر المفاجأة، تغيير قواعد التنافس، تتعلق أساسا
 )01(الإشارات، والمبادرات الإستراتيجية، حيث تتعلق كل واحدة منها بمجال تنافسي معين حسب ما يوضحه الجدول

  :التالي
 D’Aveniالعوامل السبعة الحرجة لــــ  :)10(جدول

  )S7(العوامل السبعة   عوامل النجاح  التنافسمجال 

  الجودة/التكلفة
 .مدى فهم حاجات الزʪئن –
  تقليص التكاليف –

  S-1إرضاء أصحاب المصالح  –
 S-3 السرعة –

  التوقيت/المهارة
 .أن تصبح سريعا في اختراق الأسواق –
  .بناء مهارات وابتكارات جديدة –

  S-3 السرعة –
  S-4 المفاجئة أو المباغتة –
  S-2استشراف المستقبل  –

  الاكتساح /الإبداع المحصن
  الردع أو الصد –
  الهجوم –

  S-6الإشارات  –
  S-7المبادرات الإستراتيجية  –

  الجيوب العميقة
  القدرات المالية

  استخدام القوة –
  .إخراج المنافس من السوق –

  S-7المبادرات الإستراتيجية  –
  S-5تغيير قواعد التنافس  –

Source : D'aveni Richard A, Coping with hypercompetition, 1995, P45.  

  مؤشرات التنافسية: ʬنيا
  1:تنافسية المؤسسات تقاس من خلال عدة مؤشرات أهمها  

بعض مؤشراēا المالية، مع تلك المؤسسة من خلال مقارنة نسبها،  بحيث يتم الحكم على تنافسية :مؤشرات مالية .1
 .الخ....التسديد، الاستقلالية، المالية، المردوديةالخاصة بقطاع نشاطها مثل القدرة على 

حصتها : حيث تتحدد مكانة المؤسسة في أسواقها ʪلنسبة لمنافسيها انطلاقا من عدة مؤشرات مثل: مؤشرات تجارية .2
 .الخ...النسبية في السوق، ولاء الزʪئن، الجودة، تكلفة البيع،

 .الخ...ئدة في المؤسسة ودرجة التأهيل، التجديد والابتكارويقصد đا مستوى التكنولوجيا السا :مؤشرات تقنية .3
وهي تلك القواعد المرتبطة بتقسيم العمل في المؤسسة، مركزية أو لامركزية القرارات، نظام  :مؤشرات تنظيمية .4

 .الخ....المعلومات
 .الخ...التعاون وخبرēم، وفلسفة التسيير وطرق القيادة، التفاوض، المسيرينوترتبط بقيم  :مؤشرات تسييرية .5
وتشمل كل المؤشرات السابقة الذكر للحكم على تنافسية المؤسسة فأحياʭ يظهر عدم التوازن بين  :مؤشرات شاملة  .6

ور المؤسسة، فما يتضح كجانب جيد للتنافسية أحياʭ أخرى عند مستوى تط، ااقات المؤسسة مما يتطلب علاجاهط
 .المؤسسةقد يصبح ذو Ϧثير سلبي على تنافسية 

                                                           
 30.29، قسم علوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الملتقى الدولي الأول حول تنافسية المؤسسات وتحولات المحيطكمال رزيق وفارس مسدور،   1

  .105، ص2002أكتوبر، 



 للاستجابة التنافسية وإستراتيجية التمييز النظريالإطار                                      الفصل الثاني
 

15 
 

  ماهية الاستجابة التنافسية: المطلب الثاني

  مفهوم الاستجابة التنافسية: أولا
الدراسات في الإدارة  ʪلعديد من المفاهيم الأخرى التي تناولتها يرتبط مفهوم الاستجابة التنافسيةإن   

الإستراتيجية، فنجد مصطلحات مثل التحركات التنافسية، التصرف التنافسي، رد الفعل التنافسي، التجاوب التنافسي 
  .لأي تغير في بيئة الأعمال المؤسسةوغيرها من المصطلحات التي في مجموعها تتعلق ʪلكيفية التي تستجيب đا 

 والأحداثعلى الاستجابة للتغيرات في الظروف  المؤسسةهي مقياس لقدرة  1وآخرون Tom Daries حسب  
للبيئة الخارجية من خلال خلق ميزة على منافسيها في قدرēا على لاستجابة  المؤسسةأعمال  أداء đدف تحسينالخارجية، 

فسية وجهة نظر خارجة عن ، بكل بساطة تتطلب الاستجابة التناالمؤسسةخارج حدود  تنشأأي الاستجابة للتغيرات التي 
للتغيرات الخارجية التي تخلق فرصا جديدة  المؤسسات، وقدراēا من الأمور ذات الأهمية الخاصة كيف تستجيب المؤسسة
  .، إلى حد معين ما هي إلا عدسة متعددة الأبعاد المؤسسات دأو ēد

2وآخرون  Robertاأم  
السوقية في حديثهم عن الاستجابة التنافسية وتم تعريفها على أĔا  الاستجابةعلى  اركزو  

أن التكيف بسرعة يمكن أن يكون ʪستمرار،  غيرةالتي تسمح لها ʪلتجاوب بسرعة لمتطلبات السوق المت المؤسسةقدرة 
  .حاسما عندما تكون تلك الشروط تتميز ʪلكثير من الغموض وعدم التأكد

على التفاعل مع متطلبات  المؤسسةقدرة : من خلال التعريفين السابقين يمكن تعريف الاستجابة التنافسية Ĕϥا  
  .السوق والعمل على الاستجابة لها بما يمكنها من التفوق عن منافسيها

 أنواع التجاوʪت التنافسية: لثاالثالمطلب 
المؤسسة للإستراتيجية الممكنة التنفيذ، وهذا  استجابةيرى بورتر ϥن صور الاستجابة للمنافسة تتوقف على  

على المؤسسة، وإلى أي درجة يمكن أن تستفز المؤسسة وتدفعها للانتقام،   الإستراتيجيةيتطلب تقييم مدى Ϧثير هذه 
ت كقيام مؤسسة ما بحملة لتنشيط المبيعات لفترة محددة بتخفيض معتبر للسعر لصالح المستهلك، بينما تكون مؤسسا

  .3لتنشيط لتأثيره على مركزها الماليأخرى غير قادرة على هذا ا
  .على التغير في السعر  االجدول الموالي يعطي أمثلة عن ردود الأفعال التنافسية اعتماد  

   

                                                           
1 Tom Davies & al, Competitive reponse, a new lens for evaluating company performance, in Bernd Kuhlin,  Heinz Thielmann, 
The Practical Real-Time Entreprise Facts and Perspective, Springer, Germany, 2005, P58. 
2 Robert & al, Market responsiveness, top management risk taking, and the rôle of strategic learning as determinants of 
market pioneering, Journal of Business Research, 2009, P783.  
3 Michael porter, competitive strategy, free press USA, 1998, p 99. 
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  .لنوع الأداة واتجاهها اأنواع الاستجابة التنافسية وفق: )02(الجدول

  النوع الفرعي
تصنيف توع 

الاستجابة من 
  الثانيالمنافس 

  في هذا الاتجاه
المنافس الثاني قرر 

  الرد بتغيير
  في هذا الاتجاه

المنافس الأول قرر 
  تغيير

  بسيط
  يزيد  تعاون

  السعر
  
  يزيد

  
  السعر

  ينقص  انتهازية

  معقد
  يزيد  إنتهازي

  الترويج
  ينقص  تعاون

  بسيط
  يزيد  تعاون

  السعر
  

  ينقص
  ينقص  ϧري

  معقد
  يزيد  ϧري

  الترويج
  ينقص  انتهازية

Source: Mariana Itriago Marrero, Long-Term Strategies and Competitive Response, 2011, P13. 

اره هو المبادر وأن سعر من طرف المنافس الأول، ʪعتبالمن تغيير  ابتدءاض التحركات التنافسية عيبين الجدول ب 
في حالة س الأول يزيد أو يخفض من السعر، هنا أن المنافة وليس استجابة لتأثيرات سابقة، حركة مستقل ما قام به هو

ي مكانية تقليل الحصة السوقية إذا اعتبرʭ أن قرار الشراء يعتمد بدرجة أولى على السعر وليس على أالزʮدة فإنه يواجه إ
  .الهدف هو زʮدة الحصة السوقيةفي حالة إنقاص السعر وفق الاعتبارات السابقة فإن عوامل أخرى، 

في هذه س الأول من خلال تغيير الأسعار، من جهة أخرى يعتبر المنافس الثاني هو المستجيب لتهديدات المناف  
الحالة فإنه يمكن أن يغير السياسة السعرية أو من خلا الجهود الترويجية، فإذا أظهر المنافس الثاني توجها مماثلا فإن هذا يعد 

قد يظهر سلوكا انتهازʮ اخذ بعين الاعتبار ما فقده المنافس الأول، أما النوع الثاني فإنه يشير ببساطة إلى نوع  تعاون أو
هذا معناه أنه إذا كانت الاستجابة للتغيرات السعرية مثلا بتغييرات سعريه أخرى بة التي أظهرها المنافس الثاني، الاستجا

العكس إذا قرر المنافس الثاني أن يعد سلوكا بسيطا من الاستجابة،  ، فهذاالاستجابة في اتجاه مختلف تحتى لو كان
  .1يستجيب للتغيرات السعرية من خلال ترويج المبيعات، فهذا يعد سلوكا معقدا

  2:هيحسب المنافس ردود الفعل أو التجاوʪت التنافسية إلى أربعة أنواع فقد صنف " Kotler" أما  
ϥن لديها ولاء من طرف زʪئنها، فتكون استجابتها بطيئة نوعا ما  المؤسسةتعتقد : المنافس الذي تجاوزته الأحداث –

للتغيرات التي تطرأ على السوق، أو أĔا لا تلاحظ هذه التغيرات في الوقت المناسب أو ليس لديها إمكانيات تكون 
 .أن تقيم الأسباب التي منعتها من القيام برد الفعل المؤسسةفي مستوى التغيير ولكن يجب على 

                                                           
، دراسة على عينة من مؤسسات الصناعة الالكترونية ولاية إدارة المعرفة الإستراتيجية في تعزيز الاستجابة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية عيشوش رʮض،  1

ة دكتوراه في علوم التسيير في إطار مدرسة دكتوراه في الاقتصاد التطبيقي وإدارة المؤسسات، تخصص اقتصاد وإدارة المعرفة والمعارف، جامعبرج بوعريريج، أطروحة 
  .24، ص 2015/2016محمد خيضر، بسكرة، 

دراسة حالة مؤسسة كوندور للإلكتريك برج ، دور خدمات ما بعد البيع في تعزيز المركز السوقي للمؤسسة الصناعيةفرحات عباس،  ذكر من طرف 2
  .14، ص2005/2006بوعريريج، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستير، تخصص علوم تجارية، جامعة محمد بوضياف، مسيلة، 
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ʪلاستجابة لبعض الهجمات فقط وليس كلها، كأن تستجيب إلى زʮدة الإعلان  المؤسسةتقوم  :المنافس الانتقائي –
 .اعتقادا منها أن ذلك أقل ēديدا من تخفيض السعر

ك ʪلرد بعدوانية عن كل هجوم تتعرض له من تحاول أن تحمي ميدان نشاطها وذل المؤسسةإن  :المنافس العدواني –
 .منافسيها

ليس لها أنماط تفاعلية يمكن التنبؤ đا ولا يوجد أي طريقة للتنبؤ بما ستقوم به،  المؤسساتبعض  :المنافس العشوائي –
 .الآنيةلأن تصرفاēا تكون ظرفية وتمليها عليها تلك اللحظة 

  أبعاد الاستجابة التنافسية :رابعالمطلب ال
أن الاستجابة يجب أن تركز  1وآخرون Tomأهدافها من الاستجابة التنافسية يرى  الأعماللتحقق منظمات   

  .الفعاليةنب أساسية وهي السرعة، الاتساق والثبات، على ثلاثة جوا

   : السرعة: أولا
Benefieldرأي وفقا ل  

فإن السرعة تعني الإدراك ورد الفعل السريع اتجاه بما يسمح ʪلدخول إلى دورة الخصم أو  2
عند دراسة حلقة القرار أن السرعة مطلوبة في كل مراحل   ،صلاح الدين الكبيسي وسماء طه نورييلاحظ  .المنافسين

ة والخبرات ولة مطابقتها مع المدركات والمعرفومحا والأحداثالسريع للوقائع والحقائق  الإدراكتنفيذها، فالملاحظة تتطلب 
فهم الفرص والتهديدات المتوقعة في مرحلة  علىصولا لوضع صورة ذهنية تساعد صانع القرار و   والمعلومات السابقة،

توقعات الدورة، القرار عبر الموازنة بين المعلومات المكتسبة ʪلمرحلتين السابقتين من  اتخاذالتوجه، والتي ستسهم بدورها في 
 ϥسرعستجابة لتحركاēم اتجاه سلوكيات المنافسين للوقوف على مجموعة من الخيارات والبدائل التي تمكن القائد من الا

  .ذلك القرار ووضعه موضع التنفيذ، ليصبح مفتاح النجاح هي سرعة الاستجابة اختيارمن ثم وقت ممكن، 
في حالة حركة  المؤسسةهذا بجعل ديد من مصادر الميزة التنافسية، كما أن سرعة الاستجابة تعتبر مصدر ج  
حول كيفية زʮدة سرعتها في  المؤسساتحيث تتنافس  ،3لتجاوب السريع مع الفرص الخارجية والتهديداتدائمة ل

و تغييرات في الظروف ورات وقت تواجدها في السوق، سواء كانت تغييرات مفاجئة أللأحداث والتطالاستجابة 
 4.الديمغرافية أو تغييرات تمس قطاع النشاط أو المنافسة أو غيرهو   لاقتصاديةا

محاولات جذب المباشرة،  الإعلانيةإلى الاستجابة السريعة في حالات كثيرة، مثل الحملات  المؤسساتقد تحتاج  
في الاستجابة للمهاجم عموما  فعل السريع هو المهم، بحيث يوفر التأخير الطويلالفي هذه الحالة رد . العملاء الرئيسيين

المعلن عنه في ماي  Coca-Cola منتوج جديد لـــشهرا لنسخ  خمسة عشرة PepsiCoشركة  على سبيل المثال انتظرت .ميزة

                                                           
1 Tom Davies & al, Référence ci-dessus, p60. 

دراسة ميدانية في عدد من على خفة الحركة الاستراتيجية،  )Ϧ)OODAثير مبادئ حلقة القرار ذكر من طرف صلاح الدين الكبيسي وسماء طه نوري،  2
  .172، ص2013، الجامعة العراقية، العراق، 3مستشفيات مدينة بغداد، مجلة الدʭنير، العدد

  .14، ص2018ورقة حالية، جامعة إب، كلية التربية، اليمن، دور الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية للجامعات اليمنية، منال أحمد الفقيه،  3
4  Tom Davies & al, Op.Cit. 
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 %29على حصة سوقية ضخمة بـــــ  Vanilla Coke تحصل بسبب هذا التأخر، )Coke Vanillaمشروب ( 2002سنة 

لاحظ جاك ويلش  في نفس السياق .2003 وتالمتحدة الأمريكية اشترت المشروʪت بحلول أمن الأسر في الولاʮت 
يكون مصدره التنافسية لا  خلال مسيرته المهنية، أن النجاح في معظم الصراعات إلكتريكالرئيس التنفيذي لشركة جينيرال 

  1.الحقيقية فور حدوثهاكونه نتيجة القدرة على الاستجابة السريعة للتغيرات  علىتنبؤات عظيمة 

 :الاتساق والثبات: ʬنيا
، بحيث النشاط التجاري لإكمالب أن تتم ن المهام المحددة بوضوح والتي يجالاتساق هو عبارة عن مجموعة م  
المختلفون مسؤولية إكمال كل مهمة ويفهمون تماما كيف ينبغي عليهم القيام بذلك ومتى يجب  الأشخاصيتحمل 

  . إكمال المهام
في الاستجابة للتغيرات البيئية  المؤسسةالذي يمكن أن تضمنه  ،يتعلق هذا البعد ʪلقدر من الاستمراريةذ إ 

بسرعة لتحرك  المؤسسةالمختلفة، فالبعد الذي يتعلق ʪلسرعة لا يقيس بدرجة كبيرة هذا الجانب، حيث قد تستجيب 
لسلة من التجاوʪت التنافسية، وهذا يتطلب قدرا عاليا تنافسي معين مرة واحدة، بينما قد تكون الحاجة هنا لضمان س

   2.من التنسيق والتكامل بين الأجزاء المختلفة للمنظمة
وأكثر ويجعلها أكثر قدرة على المنافسة  المؤسسةفي مكانه يدعم إستراتيجية العملية هي مجرد نظام تضعه  اتساق  

يتم تقديم منتجاēا وخدماēا ʪستمرار سهولة على تقييم نقاط القوة والضعف لديها وإيجاد اĐالات التي يمكن تحسينها، 
تتيح اتساق العملية للمنظمات التعامل مع المشهد اĐهول والرد على التغييرات في  .مما يزيد من رضا الزʪئن وولائهم

  3.المشهد التنافسي

  :الفعالية: ʬلثا
عملية تؤدي في Ĕاية المطاف  أوتنفيذ مهمة  ايتم đ ة التيتشير الفعالية في مجال الأعمال، إلى مستوى الجود  

يمكن تطبيق الفعالية على العديد من أجزاء الأنشطة  بمعنى أخر هل يفعل ما يفترض به؟ .زʮدة الأداء العام للأعمال
يمكن أيضا استخدام مقاييس . لعمل فعالا إذا كان أفراده يؤدون المهام المطلوبةمن وجهة نظر إدارية، يكون ا. التجارية

نى أخر هل عالفعالية لوصف الإنتاج في بيئة التصنيع، في هذه الحالة تعتبر العملية فعالة إذا حققت النتيجة المطلوبة، بم
زادت المنتجات التي تفي ʪلمعايير المحددة زادت ؟ على مدى فترة زمنية، كلما المؤسسةانتهى المنتج ʪلطريقة التي تقصدها 

  4.فعالية العملية

                                                           
1 https://goo.gl/pySNju, 14/03/2019.  

  .20رʮض عيشوش، مرجع سبق ذكره، ص 2
3 https://tallyfy.com.Blog, 15/03/2019. 
4 www.businessdictionary.com/definition/rejected-bid.html, 16/03/2019.   
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1وآخرون Tomيرى   
لى العميل لماذا يجب ع" أن الفعالية هي مدى إجابة الأعمال بشكل فعال على السؤال  

يضل التحدي قائما في كيفية إقناع العميل لاختيار منتجات معينة، وكونك الأول ما هو إلا جزء  "اختيار شركتي ʪلذات؟
من تلك المعادلة، بحيث الكثير من المؤسسات تفتخر بكوĔا حققت السبق في الاستجابة لفرصة سوقية معينة، لتكتشف 

 .ذا خاصة في الأسواق ذات التنافسية العاليةنجد هحصتها السوقية لصالح منافسيها،  فيما بعد أĔا فقدت الكثير من
للحفاظ على  الأهميةلإجراء المنافسين أمر ʪلغ جاʪت الفعالة في الوقت المناسب أن الاست 2كما يرى ديكسون 

  .يرسريعة التغ الأسواقالتنافسية في  المؤسسة مكانة

  متطلبات الاستجابة التنافسية: المطلب الخامس
  الاستجابة التنافسيةمتطلبات : أولا

، التي تتطلب تنافسية ةاستجابهو عملية بناء  ،المسائل التي يجب أن توليها المؤسسة الاهتمام الخاصمن بين أهم   
  3: سوف نحاول توضيحها فيما يليو  توفرها للوصول إلى ذلك شروط لابد من

  تقييم قدرة المنافسين .1
، فإن موارده وأصوله نظر في نقاط القوة والضعف لديهال من خلال، تقييم موارد المنافس من المهم بطبيعة الحال  

احتمالية ردود فعل المتنافس  ،استجابة للتغيرات البيئية أو التنافسية ،وقدراته ستحدد قدرته على بدء ومواصلة التحركات
لإدارة تحليلاً لأصولها ا االتي تجري đتحليل الموارد الخاصة ʪلمنافس بنفس الطريقة يمكن  ، بحيثوشدته ووقته وطبيعته

، ةالعوامل الرئيسية للنجاح في صناعة معين فهمفي  ، حيت تمثل عملية تحليل موارد المنافسين نقطة انطلاق مفيدةوقدراēا
مثل قدرة (أو المهارات العامة ) مثل البحث والهندسة أو القوة المالية(مهارات تشغيلية  :قد يكون من بين هذه اĐالات

على النمو أو القدرة على الاستجابة السريعة أو القدرة على التكيف مع التغيير أو البقاء في السلطة أو  المؤسسة
   ).الابتكار
إن تقييم قدرة المنافس على الابتكار سيساعد الإدارة على التنبؤ ʪحتمالية طرح منتجات  :القدرة على التصميم –

Ϧتي مؤشرات هذا النوع من القدرة . المنتجات الحالية تطويردة لجديدة في السوق، أو استخدام تقنيات جدي
الموظفين صنف تقييم الموارد التقنية مثل براءات الاختراع وحقوق التأليف والنشر المحتفظ đا، الموارد البشرية  على

الأموال المتاحة والنسبة المخصصة للبحث والتطوير، نسبة إلى متوسط و المبدعين والفنيين العاملين والتمويل إجمالي 
 .الصناعة

القدرة على تمثل ، في حين الإنتاجية ʪلقدرةفي الصناعات التحويلية، نقصد بقدرة الإنتاج  :القدرة على الإنتاج –
 . صناعات الخدماتمجال تقديم الخدمات في 

                                                           
1 Tom Davies & al, OP CIT, P60.  
2 https://www.slideshare.net/DavidMalinvaud/intelligence-comptitive?qid=8ac0af2a-c40d-4518-a145-
1a5a28f6e8f7&v=&b=&from_search=6, 19/03/2019. 
3 https://nscpolteksby.ac.id/ebook/files/Ebook/Chapter5.pdf, 23/06/2019. 
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يفًا نسبيًا في تسويق ، قد يكون المنافس ضعقدرات الابتكار والإنتاج القوية على الرغم من :القدرة على التسويق –
فإن ومع ذلك . ناصر المزيج التسويقيمن الأفضل إنجاز تقييم القدرة التسويقية من خلال فحص ع. منتجاته

علان والتوزيع تقييم هذا الأمر سيكون محورʮً في تقييم مهارات الأشخاص المشاركين في المبيعات والتسويق والإ
 . المهم أيضا الأموال المتاحة والمكرسة لأنشطة التسويق. وما إلى ذلك

كان هناك عائق   في هنغارʮ على سبيل المثال ،لموارد المالية كقيد في أي منظمةتعمل ا :القدرة على التمويل –
التمويل المحدود رئيسي أمام نشاط التسويق للمجتمعات الأصلية خلال الفترة الانتقالية في التسعينيات وهو 

تغلب العديد من اĐريين الناجحين على هذه المشكلة من خلال المشاريع المشتركة مع الدول . المتاح للاستثمار
قدمت الدوائر الهنغارية المعرفة ʪلسوق المحلي وجهات الاتصال بينما . الغربية التي تسعى إلى الدخول إلى السوق

ينبغي استكمال هذه البياʭت الثابتة بتقييمات  ومع ذلك ،بيون رأس المال والخبرة الإداريةوفر الشركاء الغر 
 .رد البشرية المتاحة في إطار التمويللصفات ومهارات الموا

تشتمل . الإستراتيجيةيمكن لخصائص المديرين الرئيسيين إرسال رسائل واضحة بشأن النواʮ  :القدرة على الإدارة –
درجة المعمول đا،  التحفيزأنظمة  ة وإجراءات المديرين الأقوʮء،المؤشرات على المسارات الوظيفية السابق

 .ةفي الإدار ات التوظيف والترقيات ، وسياس المسموح đا للمديرين الفرديينالاستقلال الذاتي
 التنبؤ ʪستراتيجيات المنافسين في المستقبل .2

أي دليل على كيفية سلوك المنافس عند مواجهته  ؛الهدف النهائي لتحليل المنافس هو تحديد استجابة المنافسين  
  : يغطي هذا أسئلة مثل ما يلي. للتغيرات البيئية والتنافسية المختلفة

قد يفسح اĐال الذي يتم من خلاله للمنافسين غير المباشرين هل يتنافس المنافس مع الوضع الحالي؟  –
من ذلك قد يكون الشخص الذي يحاول تحسين مركزه بدلا  .استغلال أسواق جديدة دون أي اضطراب

  .على المدى القصير اتكون مهووسًا بتحسين أداء المنتجالحالي سريعًا في ملاحقة تغييرات السوق أو أن ي
من الواضح أن المعرفة ʪلأهداف المحتملة التي سيقوم đا المنافس؟  الإستراتيجيةولات ما التحركات أو التح –

يمكن أن يوفر التاريخ بعض الأدلة حول ، المستقبلية للشركة تلعب دوراً مهمًا في الإجابة على هذا السؤال
كما ستوفر الأهداف والافتراضات والقدرات بعض الإرشادات حول  . المؤسساتالطريقة التي تتصرف đا 

 قد تكون قادرة على المؤسسةما سبق،  بعد النظر في. لتغيرات السوق بفعالية المؤسسةكيفية استجابة 
من  ملائمةالحكم على أي من استراتيجياēا البديلة الخاصة من المرجح أن تؤدي إلى رد الفعل الأكثر 

  .ينجانب المنافس
كما هو الحال في الحرب، يتحقق النجاح بشكل أفضل من خلال  ضعيف؟ في التجارةالنافس المأين هو  –

شركة  تضادلا يتطلب الأمر نظرة ʬقبة كبيرة لندرك أنه سيكون من الغباء أن . فيتركيز القوة ضد الضع
   . المناطق التي تكون فيها الأقوىرائدة في السوق في
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بعض التنازل على ل قادة السوق الانتقام الأكبر والأكثر فعالية من قبل المنافس؟ بينما قد يقبما الذي سيثير  –
فمن المحتمل أن أما غير ذلك ، قوانين مكافحة الاحتكار ، نظراً لانخفاض هوامشهم أوالهامشية اتالنشاط
كلما   Rolls-Royce به ملهذا ما تع. نتقام شديدʪ التصرفات التي تمس الأنشطة الأساسية فستقابلتؤدي 

  .لأمريكية بحثاً عن محركات هوائيةاقتربت من السوق ا
  أداء الأعمال والاستجابة التنافسية: ʬنيا

يعتبر تطوير مجموعة من الكفاءات فيما يتعلق ʪلقضاʮ التشغيلية والتقنية والسوقية وغيرها من القضاʮ المهمة،   
  .لتحقيق استجابة تنافسية خطوة أساسية في توفير المؤسسة أساس ʬبت

الرغبة في الرهان على حدث غير مؤكد لا تعتمد فقط على الاحتمال  نإلى أ1Heathon Tversky  حيث يشير  
أيضا . المقدر لهذا الحدث ودقة هذا التقدير، بل تعتمد أيضا على المعرفة العامة للفرد أو فهمه لما يتعلق بسياق الكلام

وجدت أن المديرين الذين لديهم كفاءة ذاتية اكبر لاتخاذ القرارات هم أكثر   Dickson and Krueger2دراسة قام đا 
عرضة لاختيار مسارات عمل أكثر خطورة، في حين توصلوا إلى أن كفاءة صانع القرار عنصر أساسي في إنشاء وصيانة 

Ϧثيرات الكفاءة على مستوى المؤسسة متسقة مع أʬر بناء كفاءة صانع القرار، بحيث تشير إلى أن  كما أنميزة تنافسية،  
الاستجاʪت السريعة والقوية تكون أكثر احتمالا عندما تكون الكفاءات ذات الصلة موجودة في المؤسسة، أي كلما 

  3.كبر لتحقيق التميز في السوقزادت الكفاءة المدركة للشركة، كلما كان رد الفعل وسرعة استجابتها أ
أن العوامل البشرية لها Ϧثير كبير على نوعية الاستجابة، خاصة عندما  4وآخرون Smithمن جهة أخرى يرى   

نتحدث عن الجانب التعليمي والخبراتي لفريق الإدارة العليا، ومن هنا يظهر الباحث أن لهذه العوامل Ϧثير على سرعة 
لمديرين والمسئولين على اتخاذ قرارات حاسمة، لأن لهؤلاء قدرة على التحليل وتوفير البدائل والحلول وبداية الاستجابة لدى ا

أكثر من غيرهم، وʪلتالي سيكونون أقل اعتمادا على تقليد سلوك المنافسين، ويضيف الباحث أن المديرين أقل خبرة 
كيات جديدة، يتوقع هنا أن يكون هؤلاء أكثر إقداما سوف يكونون أكثر إقداما على المخاطرة، كثر قدرة على تعلم سلو 

  .على المنافسة بعدوانية
التي تضمن  المؤسساتالتنافسية، له أثر على أداء الأعمال الخاص đا، ف في تعزيز استجابتها المؤسسةإن سعي   

 ʮتنافسية المستجيب، مما ق الأداءأداء مميزا في ظل قدر عالي من الاستجابة التنافسية، سوف تحقق مزا ʮد يضمن له مزا
  .تكون مؤقتة لأن الوضع من الصعب الحفاظ عليه في ظل بيئات تنافسية عالية أحياʭلكن فريدة، 

                                                           
1 Heath & tversky, Ambiguity and competence in choice,  Preferences and beliefs, under uncertainty, journal of risk 4, 1991, PP5-8. 
2 Krueger Norrise and Peter Dickson, How Believing in Ourselves Increases Risk Taking, self-Efficacy and Oppotunity 
Recognition, Decision Sciences 25.3, 1994, P385. 
3 John w and al, competency prior reformance opportunity franing and copetitive reponse,exploring some behorioral decision 
theory perspectives, marketing le letrs, 1996, p148-149. 
4  K. G. Smith, C. M. Grimm, M. J. Gannon, and M.-J. Chen, Organizational information processing, competitive responses, and 
performance in the US domestic airline industry, Academy of Management Journal, 1991, P64 . 
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: إذ يقدم الجدول أربع حالات ،جدولا يختصر فيه العلاقة بين الأداء والاستجابة التنافسية 1وآخرون Tomيقدم   
نتيجة ضعف استجابة  استمراريتيولكنه لا يتضمن تحصينات تعزز من فقد يكون الأداء مستجيبا وقد يكون جيدا 

 . لات يتعين العمل على تصحيحهامن اختلا المؤسسة، والحالة الأخرى هي التباطئ في الجانبين، وهنا تعاني المؤسسة
  العلاقة بين أداء الأعمال والاستجابة التنافسية )03(الجدول رقم

 أداء مستجيب
  

  أداء غير محصن
 

مال
لأع

ء ا
أدا

  

 أداء غير كاف
  

  متباطئ

  متدني  الاستجابة التنافسية
Source: Davies Tom & al, Op,Cit, 2005, P 61 

تكون في  المؤسساتالمربعات الأربعة نظهر أن  الأعماليصف الجدول العلاقة بين الاستجابة التنافسية وأداء  
  :إحدى الحالات التالية

ضمن هذه اĐموعة تتميز ʪستجابة عالية لمختلف التغيرات البيئية مع قدرات هامة  المؤسسات: أداء مستجيب .1
 . أداء أعمال عالي للمنظمة، وهذا ينشئ ميزة تنافسية تترجم فيللتجاوب بشكل سريع متسق وأيضا فعال

ضمن هذه اĐموعة تتميز ʪستجابة عالية ولكن لا يمكنها ببساطة تحويل ميزēا في  المؤسسات :أداء غير كاف .2
من  المؤسسةإلى مجموعة من العوائق التي تمنع تحصيل النتائج وتثبط  الأمرالاستجابة إلى أعمال محسن، وهنا قد يرجع 

 .استيعاب التغيرات الخارجية
ذلك تظهر  جابة التنافسية، ولكنها رغمفي هذا النوع من عدم كفاية قدرات الاست المؤسساتتعاني  :أداء غير محصن .3

مع استمرارية هذا الوضع سوف يؤدي . غير محصنة المؤسسةأداء عالي، لكن يعد هذا موقعا غير مستمر، بحيث تعتبر 
لال الاستجابة في الماضي لكنها تعاني ربما يكون حصولها على هذا التموقع من خ. في النهاية إلى أزمة تنظيمية كبيرة

التي تشهد تغيرات سريعة في دورة حياة  المؤسساتمن القصور، أو نتيجة تركيز على الوضع الداخلي، فبعض  الآن
  .التكنولوجيا، ربما معرضة إلى هذا بشكل خاص

  :لمفاهيمي للإستراتيجية التمييزاالإطار : الثانيالمبحث 
إستراتيجية التمييز، التي تتأتى من خلال تقديم منتوج أو  المؤسسةالإستراتيجية التي تطرح أمام  إن من البدائل   

لا تقتصر على وظيفة أو نشاط معين فيها، بل  لمؤسسةوإن فرص خلق التميز أو التفرد ʪ. خدمة متميزة فريدة للمستهلك
التي تتبنى إستراتيجية التميز ʪلمنتوج أو الخدمة ينبغي أن تكون  المؤسسةإن . المؤسسةقد يظهر في كل فعل تقوم به 

منتجاēا مميزة وفريدة في الصناعة التي تعمل đا، في بعض الأبعاد التي قد تكون ذات قيمة عالية لدى الزʪئن الذين لا 
  .تمثل الأسعار لديهم الأفضلية الأولى للشراء

                                                           
1 Tom Davies & al, Référence ci-dessus, P61. 
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  : Porterالاستراتيجيات التنافسية الشاملة لـ  :المطلب الأول
هي و  الأداء الأفضلمنها أهدافها وتحقق في ضوئها  المؤسسةتعتبر الاستراتيجيات التنافسية الأساس التي تستمد   

ثلاث  Porterمجموعة متكاملة من التصرفات تؤدي إلى تحقيق ميزة متواصلة ومستمرة عن المنافسين، حيث اقترح 
  :التالي استراتيجيات عامة للتنافس بغرض تحقيق أداء أفضل عن بقية المنافسين وهي كما يلي في الشكل

  :"Porter"الإستراتيجيات التنافسية لـ : )02(الشكل رقم 
  
  
  
 
  

Source : Michael porter, choix stratégiques et concurrence, édition economica, Paris, 1982, P42  

  :إستراتيجية قيادة ʪلتكلفة: أولا
التي ēدف إلى كسب حصص سوقية تعرف إستراتيجية السيطرة ʪلتكاليف على أĔا تلك الخطة طويلة الأمد   

بعرض منتجات ϥسعار متدنية، وذالك ʪلتركيز على تدنية التكلفة داخليا ومراقبة أسعار المنتجات المنافسة خارجيا 
ويتحقق ذلك ʪلبحث عن الحجم الأمثل الذي يمكن من امتصاص التكاليف الثابتة بتوزيعها على أكبر حجم ممكن من 

  .المنتجات
تدنية التكلفة لا يتعلق بتحقيق هوامش ربح مرتفعة بل يستخدم كذلك لتطبيق أسعار منخفضة مقارنة والهدف من  

  .ϥ1سعار المنتجات المنافسة

  إستراتيجية التمييز: ʬنيا
ه هي إستراتيجية ēدف إلى تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة من خلال ترسيخ مفاهيم تتعلق ʪلمستهلك تتيح ل 

المؤسسات المتميزة هي القادرة على إشباع حاجات المستهلك وجذبه من أجل زʮدة . الحصول على منتج وخدمة فريدة
وهذا التميز يجعل المؤسسة تفرض الأسعار التي تراها مناسبة . حجم المبيعات من ثم تستطيع حماية المؤسسة من منافسيها

 .2وتنمي ولاء المستهلك لعلاماēا

  -إستراتيجية التركيز: ʬلثا
ēدف المؤسسة من خلال هذه الإستراتيجية إلى التركيز على نشاط محدد، أو أنشطة محددة، لتقديم مزيج محدود  

تعتمد هذه الإستراتيجية على افتراض أساسي . أو ضيق من المنتجات لقطاع سوقي معين، أو فئة متميزة من المستهلكين
                                                           

 .61-60.ص.، ص2011، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الخيارات الإستراتيجية لنمو المؤسسةإلياس بن ساسي،  1
  .253.، ص2005، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإدارة الإستراتيجيةزكرʮ مطلك الدوري، .د 2

000000000000 

 
 إستراتجية التمييز

 إستراتيجية القيادة

 ʪلتكلفة

 إستراتيجية التركيز

 كل القطاع

 )السوقي(النطاق التنافسي

 جزء من القطاع
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وϦخذ . سوق مستهدف وضيق بشكل أكثر فعالية وكفاءة مقارنة بخدمة السوق ككلوهو إمكانية قيام المؤسسة بخدمة 
  .1التكامل الأفقيتنمية السوق، تنمية المنتج، : ي هذه الإستراتيجية ثلاثة أشكال وه

  :من خلال الإستراتيجيةتتم هذه   
 .إما يتميز المنتوج بشكل أفضل بحيث يشبع حاجات القطاع السوقي المستهدف –
 .خلال تكاليف أقل للمنتوج المقدم لهذا السوقأو من  –

 :الاستراتيجيات التنافسية العامةمتطلبات يلخص مختلف  )04(الجدول   
  Porterمتطلبات إستراتيجيات التنافس لـ : )04(الجدول رقم

  المتطلبات التنظيمية  متطلبات المهارات والموارد  الاستراتيجيات التنافسية

  السيطرة ʪلتكاليف

متعددة للحصول على الأموال مصادر  –
 .وإمكانيات متاحة للحصول عليها

 .مهارات خاصة ʪلعملية التصنيعية –
 .إشراف محكم على العمالة –
  .منافذ توزيع منخفضة التكاليف –

 .رقابة محكمة على التكاليف –
 .تقارير رقابية منظمة  ودورية –
  .حوافز مبنية على تحقيق الأهداف –

  التمييز

 .قدرات تسويقية عالية –
 .قدرات عالية في مجال البحوث –
 .شهرة متميزة في مجال الجودة والتكنولوجيا –
 .النزعة نحو الإبداع –
  .تعاون مع قنوات التوزيع –

تنسيق قوي بين وظائف البحوث  –
 .والتطوير

معايير وحوافز نوعية بدلا من  –
 .المعايير والحوافز الكمية

القدرة على جذب المهارات العالية  –
  .والكفاءات العالية

  التركيز
مزيج من المتطلبات الموضحة أعلاه موجهة  –

مباشرة لتحقيق الهدف الإستراتيجي 
  .المحدد

مزيج من المتطلبات الموضحة أعلاه  –
موجهة مباشرة لتحقيق الهدف 

  .الإستراتيجي المحدد

  .154.، ص2013بيروت، لبنان،  ،، مكتبة حسن العصريةسية الدوليةالاستثمار الأجنبي المباشر والتنافعبد الكريم كاكي، : المصدر

                                                           
، 2014لوفاء القانونية، الإسكندرية، مصر، ، مكتبة ا، التسويق كمدخل استراتيجي لتحسين القدرة التنافسية للموئسةهشام حريز وبوشمال عبد الرحمان 1

  .161.ص
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  .مفهوم إستراتيجية التمييز: الثانيالمطلب 

  تعريف إستراتيجية التمييز: أولا
 المؤسسةالباحثين ويستخدمونه مؤشرا لقياس إمكانيات  اهتماميعتبر التميز من الظواهر الأساسية التي جذبت   

 المؤسساتالتي تعمل في بيئة ديناميكية يجب أن تتميز عن بقية  المؤسساتكما أن . وقدرēا على البقاء والاستمرار
والتي تقدم قيمة  المؤسسةالسمات والخصائص الفريدة لمنتوج " لذا فقد حدد البعض مفهوم التميز ϥنه . المنافسة لتبقى

  ".للزʪئن
عملية إنتاج عرض خاص مقارنة بعروض المنافسين، ʪتجاه تقديم : فإن إستراتيجية التمييز هي porter 1حسب  

 .قيمة مضافة لدى الزʪئن تبرر سعر البيع المرتفع
التوجه إلى سوق واسعة بمنتجات مميزة بما يفرض على المؤسسة القيام ʪلبحث والتطوير : Ĕϥا 2يعرف حيرش

  .والإبداع المستمرين
الخيار القائم على تمييز المنتوج المقدم من طرف المؤسسة : إستراتيجية التمييز Ĕϥا Orsoni & Helfer3عرف ي

  .đدف خلق بعض الأشياء التي تبدو وحيدة على مستو مجموع القطاع
تعرف أيضا Ĕϥا إستراتيجية توسعية تعتمد على تقديم منتجات تختلف في قيمتها عن المنتجات المنافسة أو 

نتجات البديلة في نفس السوق، بحيث يجد المستهلك نفسه أمام منتج ذو خصائص يدركها بسهولة ولا يجدها في منتج الم
 .4غيره وتدفعه لاتخاذ قرار الشراء بنفسه

على تقديم منتوج أو خدمة متميزة  المؤسسةفي ضوء ما تقدم، يمكن القول ϥن إستراتيجية التمييز هي قدرة 
أية خدمة تعمل على بلورة وطبيعة التكنولوجيا المستخدمة،  ومتفردة عن المنافسين وفي مجالات متعددة كالجودة المتميزة

من أجل تحقيق ة لا يستطيع المنافسون تقليدها، صورة متميزة وإيجابية في ذهن الزبون đدف تحقيق ميزة تنافسية للمنظم
  . بيعات وأرʪح أعلى من منافسيهاحجم م

  :أنواع إستراتيجية التمييز: ʬنيا
خلال إيجاد درجة عالية من التميز من ) ميزة تنافسية(تنافسيا مميزا أن تخلق لنفسها مركزا  المؤسسةتستطيع 

كذالك من فرض السعر الذي تراه مناسبا،   المؤسسةكذالك يمكن التميز عن تلك التي يقدمها المنافسون،   لمنتجاēا
   5:هناك نوعين من التمييزية من ولاء المستهلك لعلاماēا، زʮدة عدد الوحدات المباعة، وتنمية درجة عال

                                                           
1 Porter M, L’avantage concurrentiel.Dunod,  Paris, 1999,  P153. 

  .243ص. 2012. الجزائر. دار الهدى. الإدارة الإستراتيجية الحديثة. عيسى حيرش 2
مجلة أبحاث اقتصادية  ،لمواجهة المنافسة، حالة مؤسسة الجزائرية للاتصالاتالخيارات الإستراتيجية عبد الوهاب بن بريكة ونجوى حبة، ذكر من طرف  3

  .5، ص2007، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 2وإدارية، العدد
  .66إلياس بن ساسي، مرجع سبق ذكره، ص 4

5 M.porter: L’avantage concurrentiel, Inter Edition,  Paris, 1993, P P27-28.  
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على إنتاج منتجات أو تقديم خدمات ذات قيمة لدى العملاء بحيث  المؤسسةتتمثل في قدرة  :التمييز نحو الأعلى .1
يا، الإبداع في شكل المنتج، تتفرد đا عن المنافسين، هذا النوع من التمييز يمكن أن يعتمد على الأداء، التكنولوج

  ...يمكن أن يتحقق أيضا عن طريق الجودة والطول النسبي لمدة الاستخدام
تكاليف مرتفعة نوعا ما، ويتم تغطيتها بفرض سعر بيع مرتفع  المؤسسةجية سوف تتحمل عند انتهاج هذه الإستراتي

يكون عادة أعلى بكثير من السعر الذي يفرضه رائد التكلفة، أي سعر أعلى من متوسط السعر  –عر استثنائي  –
  .في الصناعة

التي تقترح من أجل سعر منخفض حا كبيرا بفضل هذه الإستراتجية، هناك بعض المؤسسات حققت نجا :نحو الأسفل .2
هي موجهة للزʪئن الذين ، ...الخصائص، تخفيض أداء المنتجعرض منتج بقيمة نوعية أقل من المنافسين، نزع بعض 

يولون أهمية كبيرة للسعر، ʪلرغم من معرفتهم ʪن نوعية المنتج أو الخدمة محدودة، فهم لا يستطيعون أو لا يرغبون في 
 .خرى بقيم أو نوعية أعلىالتوجه إلى عروض أ
   1:يمكن التمييز أيضا بين

يكون ʪلنسبة للسلع التي يمكن ملاحظة جودēا قبل الشراء، إذ يتم إنشاء صورة ذهنية مباشرة عن  :التميز المادي –
 .السلعة أو الخدمة، مثل الزهور الطبيعية

لا يتم إنشاء صورة ذهنية حظة جودēا إلا بعد الاستهلاك، يكون ʪلنسبة للسلع التي لا يمكن ملا :التمييز المعنوي –
مباشرة بل يجب إرسال إشارات متصلة đا إلى العملاء ϥشكال متباينة للتمييز، على سبيل المثال يمثل شكل العبوة 
 أداة قوية ملموسة لإرسال إشارات عن تسويق المنتج، أما ʪلنسبة للخدمات تكتسب صورēا الذهنية من خلال

  .التسهيلات الخدمية وسلوك الموظفين

  ومصادر إستراتيجية التمييز مجالات: الثالثالمطلب 

  مجالات لإستراتيجية التمييز: أولا
هناك العديد من المداخل لتمييز منتج إحدى المؤسسات عن المؤسسات المنافسة ومن بينها تشكيلات مختلفة 

يمكن حصر مجالات التمييز التي تحقق ميزة تنافسية . غاية وصول المنتوج إلى الزبون للمنتج، منذ بداية عملية الإنتاج إلى
  :أفضل ولفترة زمنية أطول فيما يلي

 :جودة المنتوج .1
وضمن إستراتيجية التمييز تحرص كل الحرص على أن يكون عرضا مميزا عن عروض المنافسين، فتقوم  المؤسسةإن   

تقوم ع منتجاēا والمعروضة من طرفهم، بوضع تصميم مميز لمنتجاēا يسمح لها ʪلتموضع بين منتجات المنافسين المتماثلة م
ة منتجاēا وإبداع منتجات جديدة تسمح لها برفع المؤسسة حسب هذه الإستراتيجية ʪلبحث المتواصل عن تحسين جود

                                                           
  290.، ص2008، مجموعة النيل العربية، الإدارة الإستراتيجية: علا احمد إصلاح: فيليب سادر، ترجمة  1
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ēا لكسب ولاء ا مما يسهم في رفع هوامش الربح، الأسعار عن منتجات المنافسين كنتيجة لتمييز منتجاēضمان تميز منتجا
 .1وثقة زʪئنها

 :مدة حياة المنتوج .2
صالحا للاستعمال، فالكثير من المستهلكين مدة حياة منتج ما تتمثل في المدة الزمنية التي يبقى فيها هذا المنتج   

يقبلون بدفع مبالغ إضافية من أجل شراء منتجات مدة حياēا أطول، ولكن لا يجب أن يكون هذا المنتج معرضا لتطور 
تكنولوجي سريع مثل مختلف الأجهزة الإلكترونية، لأن المستهلك يعرف مسبقا أنه سيكون هناك نماذج أخرى أكثر تطورا 

ʪلتالي لا يصبح لمدة حياة المنتوج معنى ولا يؤدي ذالك إلى التميز الذي ة في المستقبل القريب، حية التكنولوجيمن النا
  .2تريده المؤسسة

 :التغليف .3
إن أقصر الطرق للاتصال بين المنتج والمستهلك هو الغلاف الذي يوضع فيه المنتج وهذا يعني أن الغلاف يتحمل   

البيعي، إذ أنه يحل محل رجل البيع كحلقة وصل حيوية وحاسمة بين المنتج والمستهلك ونظرا مسؤولية صعبة في العمل 
لأهمية الغلاف في إستراتيجية تمييز المنتج عن ʪقي المنتجات الأخرى المنافسة يستوجب من وجهة نظر المستهلك توفر فيه 

  3:مجموعة من المعايير أهمها
 .لى السلعة من التلف أو التسربأن يكون الغلاف قادرا على المحافظة ع –
 .أن يكون الغلاف مناسبا للكمية من المنتج التي يراها المستهلك موافقة مع احتياجاته وعاداته الشرائية –
 .أن يبعث الغلاف في نفس المستهلك شعورا ʪلارتياح –
 .أن يكون شكل الغلاف جذاʪ للمستهلك متماشيا مع ذوقه وميوله –
 .عة عن بدائلهاأن شكل الغلاف مميزا للس –
 :شبكة التوزيع .4

إن شبكة التوزيع كنظام يسمح بتقديم عرض تجاري تنافسي للمستهلك يحقق التميز من خلال إنشاء منافذ   
مختلفة للوصول إلى تغطية كاملة للسوق عبر شبكة توزيعية فعالة، فالتسويق المباشر أصبح لا ينظر إليه على أساس أنه 

افذ جديدة للوصول إلى المستهلك، حتى أن هناك من طريقة ترويجية بل أصبح ينظر له على أساس أنه طريقة لفتح من

                                                           
، دراسة ميدانية لمؤسسة كوندور للصناعات الالكترونية دور إدارة المعرفة في تحقيق إستراتيجية التميز في المؤسسة الاقتصاديةأحسين عثماني وعمران الزين،  1

  .451، الجزائر، ص15مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، العددوالكهرومنزلية، 

، قسم العلوم الاقتصادية والقانونية، 10الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، العدد التنافسية،" Porter"دراسة نقدية لإستراتيجيات مزوغ عادل،  2
 ،ʮ50، ص2013جامعة حلب، سور.  

، جامعة 21، العدد)مجلة علمية محكمة(، مجلة المعارفالإستراتيجية التسويقية الدولية في تحسين تنافسية المؤسسة الاقتصادية مساهمة، لقرينات إسماعي 3
  .404ص، 2016آكلي محند أولحاج، البويرة، الجزائر، 



 للاستجابة التنافسية وإستراتيجية التمييز النظريالإطار                                      الفصل الثاني
 

28 
 

المؤسسات من فتحت قنوات جديدة للتوزيع تتمثل في البيع الافتراضي أي البيع على الشبكة العنكبوتية وذالك بغرض 
  1.التميز عن ʪقي  المنافسين

   :صورة العلامة .5
حتى ؤسسة علامة وشعار خاص đا، لكل مهي الهوية التي ترغب المؤسسة أن تعرف đا نفسها في السوق، ف  

مراسلاēا وفواتيرها، مثل اختيار مؤسسة ʭت المؤسسة وتقاريرها السنوية، تكون هذه العلامة فعالة يجب أن تظهر في إعلا
PEUGEOT قي المنافسينʪ ا عنđ ا تتميزē2.لصناعة السيارات لشعار الأسد كرمز لمنتجا  

   :خدمة الزبون .6
يمكن للمؤسسة تحقيق التمييز عن طريق الخدمات المرتبطة ʪلمنتوج في سبيل كسب رضا الزبون انطلاقا من طرح   

منتجاēا بصورة أسرع تضمن تسهيل الطلب خاصة فيما يتعلق ʪلشراء الالكتروني الذي يوفر خدمة الطلب المباشر مثل 
Amazonلتي تحتاج في ت خلال عملية التركيب لا سيما المنتجات المعقدة ا، إضافة إلى احترام أجال التسليم وتمييز المنتجا

  .تركيبها إلى مختصين
فنجاح المؤسسة لا يقتصر على تحقيق التمييز في أحد هذه الأبعاد فحسب، بل يمكن بناء التمييز على أكثر من   
الأبعاد تضم توفير قطع الغيار المتميزة في مجال نشاطها من خلال مجموعة متعددة من  Caterpillarمؤسسة : بعد مثل

 ʪMc Donald sلإضافة إلى شبكة مميزة من الموزعين والباعة، كما عرفت مؤسسة  لممتاز والنوعية الجيدة للمنتجات،ا
جودة نوعيتها والوفاء ككل من حيث توافقها مع مطالبهم، بعلامتها الراسخة في أذهان مستهلكيها على مستوى العالم  

 3.زʪئنهابوعودها اتجاه 

  مصادر إستراتيجية التمييز: ʬنيا
ترتكز هذه الإستراتيجية على مصادر عديدة يمكن على أساسها بناء ميزة التميز، حيث تعتبر سلسلة القيمة   

  .الحجر الأساسي في بناء ميزة تنافسية مستمرة
  :Porterلـــ إستراتيجية التمييز وسلسلة القيمة  .1

وذلك  المؤسسةهو تكنيك يستخدم لتحليل الأنشطة الرئيسية في  Porterنموذج سلسلة القيمة الذي قدمه  
ʪلتالي إنشاء قاعدة داخلية الحالية والمحتملة أيضا، đدف تحديد مصادر الميزة التنافسية ومعرفة عناصر القوة والضعف ال

 .4من منظور هذا النموذج عبارة سلسلة من الأنشطة التي تضيف قيمة إلى منتجاēا أو خدماēا المؤسسةوتعتبر . تمييزية
استلام وتنظيم وتخزين ومناولة المواد الأولية، حركة " انطلاقا من تقسيمها إلى أنشطة أساسية تتضمن الإمدادات الداخلية 

                                                           
  .50مزوغ عادل، مرجع سبق ذكره، ص 1
  .50نفس الرجع، ص 2
، رسالة -ʪتنة- ، دراسة حالة مؤسسة نقاوس مصبراتتحقيق إستراتيجية التمييز ʪلمؤسسة الاقتصادية الجزائريةدور الكفاءات الجوهرية في أسماء زكري،  3

  .54، ص2017، 2016دكتوراه الطور الثالث في علوم التسيير، تخصص اقتصاد إداري، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
  .84، ص2010والتوزيع، عمان، الأردن، ، دار اليزوري للنشر الإدارة الإستراتيجيةسعد غالب ʮسين،  4
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، الإمدادات "انة، الرقابة على الجودة، الخدمات الإنتاجيةالتعبئة والتغليف، الصي" ، العمليات "النقل ومراقبة المخزون
، التسويق "نقل السلع المصنعة أو الشبه المصنعة إلى مراكز التوزيع، تخزين البضائع الجاهزة، معالجة الطلبيات" الخارجية 
وفير أو بيع قطع الغيار، الصيانة والإصلاح، ت" ، الخدمة "طرق التوزيع وسياسة الأسعار، الإعلان والترويج" والمبيعات 

ʪلإضافة إلى أنشطة داعمة تختص بدعم الأنشطة الأساسية من خلال البنية الأساسية للمؤسسة والخدمات المساعدة 
، إدارة الموارد "الإدارة العامة، التخطيط، الإدارة المالية، الحساʪت، الشؤون القانونية، العلاقات العامة والأمن الصناعي"

، التطور "قطع غياراد أولية، أجهزة وآلات، مواد خام، مو "، المشترʮت "توظيف، التدريب، الترقية، الحوافزال" البشرية 
  .ISO"(1(طرق الإنتاج الحالية، أنظمة الإيزو الحديثة"التكنولوجي 

التكامل ʪلتالي فنجاح المؤسسة لا يتوقف على نجاح كل نشاط في أداء عمله فحسب، بل يمكن أن يعتمد على   
فتحقيق . والتنسيق بين مختلف الأنشطة، المؤدية في النهاية إلى تحسين الأداء الكلي للمؤسسة وتقديم قيمة أعلى للزبون

التميز بخصوص تسليم الطلبيات في الوقت المحدد مثلا يتطلب منها التنسيق بين الأنشطة في مجال العمليات، الإمدادات 
الأمر الذي  .تخفيض التكلفة الناتج عن الحد من مستوʮت المخزوʭت داخل المؤسسة الخارجية والخدمات مما ينتج عنه

القيمة الخاصة  التي اعتمدت في تحقيق نجاحها وبناء سمعتها على إعادة تشكيل سلسلة Ikeaينطبق على مؤسسة 
التركيب الفوري بسعر  التخزين وتوفير إمكانية الشراء،ذالك من خلال تحقيق وفورات في تكاليف ʪلأʬث الحديث، 

  .2منخفض
  .يوضح كيفية تحقيق التميز انطلاقا من مختلف الأنشطة الخالقة للقيمة )03( والشكل  

  
  
  

                                                           
  .139، 138، 137.ص.ص.سبق ذكره، ص زكرʮ مطلك الدوري، مرجع 1
  .49أسماء زكري، مرجع سبق ذكره، ص 2
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  المصادر الأساسية المتمثلة في سلسلة القيمة: )03(الشكل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source : Porter M, L’avantage concurrentiel, op. cit, P156

  دعائم مسؤولي البيع، إنشاءات تساعد تقوية صورة المؤسسة، نظام معلومات للتسيير جيد

تكوين طويل المدى 
 دللأفرا

. التركيز على أحسن الباحثين 
 .تكوين أفراد

عالية بحوث . مساعدة تقنية .تقنيات متقدمة في مجال الخدمات
 .في مجال الإعلام

برمجة مميزة لهذا النوع 
 .الفريد من آلات الإنتاج

إدخال . خصائص فريدة للمنتوج
آلات . سريع للنماذج الجديدة
 .إنتاجية فريدة ومميزة

تكنولوجيا عالية لنقل وتفريغ 
فريق مؤهل لضمان . المواد
 .الجودة

 قطع غيار ذات جودة عالية

  .السريعالتركيب 

خدمات ما بعد البيع عالية 
  .الجودة

تكوين طويل المدى 
للزبائن بخصوص 

 .استعمال المنتوج

  .إعلانات بأحسن جودة

  .جودة عالية لقوة البيع

التركيز على العلاقات بين 
  .قنوات التوزيع والزبائن

إعطاء أهمية كبيرة 
 .للترويج

تسليم سريع للمنتجات وفي 
  .الوقت المناسب

دية في معالجة الطلبات الج
 .الدقيقة والحساسة

منتوج مطابق للخصائص 
  .التقنية

مظهر خارجي جذاب 
  .للمنتوج

 .التقليل من خسائر التركيب

 نقل والاحتفاظ بوسائل 
الإنتاج من أجل تدنية 

  .الخسائر

التموين في الوقت المراد 
 .لدورة الإنتاج

الاهتمام بترويج صورة 
 .الإعلامالمنتوج في 

مواقع جيدة للمخازن 
للاحتفاظ بالمنتجات من 

 .الاهتلاك

تسليم جيد للبضائع داخل  .توفير مواد أولية ذات جودة عالية
 .المؤسسة

برامج ذو . سياسة الأفراد مستقرة
 .جودة عالية للعمل 

تحفيز البيع وتوظيف رجال  
 .البيع والخدمات المؤهلة

البنية 
التحتية 

 للمؤسسة

تسيير 
الموارد 
 البشرية

 الإنتاج       الإمداد الداخلي

التطور 
 التكنولوجي

  خدمات         الإمداد الخارجي

 التموين

 التجارية والبيع

هامش 
 الربح

هامش 
 الربح
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  طرق تحقيق إستراتيجية التمييز: الرابعالمطلب 

  تمييز خصائص المنتج: أولا
ويعتبر هذا النوع من تستطيع المؤسسة تمييز منتجاēا عن المنافسين ʪستخدام خصائص المنتوج في حد ذاته   

التمييز الأكثر انتشارا في تحديد التموقع، حيث أن المنتوج يتوفر على عدد كبير من المميزات التي تحاول المؤسسة اختيار 
ستهلك ويستعمل كوسيلة أهمها والتركيز عليها مثل التمييز عن طريق الغلاف وهوا الاستجابة الحقيقية لحاجات المنتج والم

. في اتخاذ المستهلك قرار الشراءمييز عن طريق الجودة التي تعتبر من أهم خصائص المنتوج فهي محفز أساسي الت. للترويج
أيضا التمييز عن طريق الخدمة والأفراد والذي يتضمن تحسين اĐالات التالية الاستجابة الفورية لتلقي مطالب العميل، 

كذلك نجد أيضا التمييز عن طريق التوزيع ... مات ما بعد البيعالضمان وخد الاعتمادية والجدارة في إنجاز الأعمال،
الاعتبارات الخاصة : قنوات التوزيع المناسبة وفق العوامل التالية اختياربحيث يمكن للمؤسسة التميز عن المنافسين عن طريق 

  .1قبة والمرونةʪلسوق، الاعتبارات الخاصة ʪلسلعة، الاعتبارات الخاصة ʪلمؤسسة من حيث التكلفة والمرا

  التمييز الانطباعي للمنتج : ʬنيا
ذالك بوضع مزيج اد على حملة ترويجية لمنتجاēا، تستطيع المؤسسة القيام ʪلتمييز الانطباعي أو الذاتي ʪلاعتم   

بشكل مناسب قادر على إظهار " الإعلان، البيع الشخصي، تنشيط المبيعات، العلاقات العامة والنشر"ترويجي يشمل 
  .2تمييز منتجاēا عن ʪقي المنتجات الأخرى المنافسة

  التمييز عن طريق السعر: ʬلثا
إن إتباع المؤسسة التمييز عن طريق السعر ϩخذ أشكال متعددة منها السعر المرتفع أي البيع بسعر أعلى من   

 ةتعرف أيضا ʪسم إستراتيجيالعالية، ية مع توفر شرط الجودة أسعار المنافسين بحيث يتم طرح المنتج بسعر مرتفع منذ البدا
السعر المنخفض أي البيع بسعر أقل من سعر المنافسين حيث يتم تحديد سعر منخفض في مرحلة تقديم  .3قشط السوق

 التمييز  .4هذا ما يعرف ϵستراتيجية اختراق السوقدة وأساليب التوزيع، المنتج ثم يتم رفعه تدريجيا عن طريق تحسين الجو 
أي إعطاء المنتج أكثر من سعر بحيث يتم بيع المنتج أو السلعة بسعرين أو أكثر وتنجح هذه الطريقة في حالة السعري 

  .5سوق الاحتكارية

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمن -ʪتنة-دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل الكهرʪئية، دور إستراتيجية التمييز في تحسين أداء المؤسسة الاقتصاديةوهيبة ديجي،  1

  .19، ص2012/2013متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد صناعي، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
  .246-245ص .، ص 2001، دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، إستراتيجيات التسويق في القرن الحادي والعشرينأمين عبد العزيز حسن،  2
  .174-172، ص1999، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، مبادئ التسويقبيان هاني حرب 3
  .175-172 ص.، صالمرجع نفسه 4
  .25ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ص النظرية الاقتصادية، ضياء مجيد الموسوي،  5
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  مزاʮ ومخاطر إستراتيجية التمييز: الخامسالمطلب 

  مزاʮ إستراتيجية التمييز: أولا
التي تبنى هذه الإستراتيجية تمتاز بقدرها على  المؤسسةلاستراتيجيات التنافسية العامة، تعد إستراتيجية التمييز من ا  

 : البقاء والاستمرار ويحقق التميز المزاʮ التالية
  تجنب المنافسة .1

إن أول وأهم مزية تتحقق عند تبني إستراتيجية التمييز تتمثل في أĔا تسمح للمؤسسات بعزل نفسها جزئيا من   
عالية التمييز ومطلوبة ϵلحاح من قبل الزʪئن في قطاعات سوقية واسعة،  المنافسة غي الصناعة، من خلال إنتاج منتجات

  .بما يجنبها الانخراط في حروب الأسعار مع منافسيها
ذالك أن التبني الناجح لمستوى مرتفع من التمييز يسمح للمؤسسة بترك بصمة واضحة Đموعاēا الإستراتيجية في   

الصناعة، كقيام المنتجين الكبار في صناعة إعداد وجبات الغداء بتفادي المنافسة المباشرة القائمة على الأسعار كل منهم 
إستراتيجية تمييزية استهدفت đا  Sonyات جديدة، وكذا اعتماد مؤسسة مع الآخر من خلال تمييز المنتوج وتقديم منتج

قطاعات واسعة في السوق موظفة الإبداع، التكنولوجيا، الجودة ومصداقية المنتوج لخدمة زʪئنها بشكل متميز، إضافة إلى 
زة المنزلية الكبيرة في صناعة الأجه GEو  Whirlpoolالتي تمكنت من عزل نفسها عن منافسيها مثل  Maytagمؤسسة 

من خلال تقديم خط إنتاج كامل من الغسالات، اĐففات، الأفران والثلاجات بما يساندها من جهود مستمرة للتحسين 
والعمل على تطوير منتجات جديدة، وʪلنظر للجودة، المرونة وملائمة المنتجات لمواصفات الزبون استطاعت المؤسسة 

  . مستوى الأجهزة المنزليةتغطية قطاع واسع من الزʪئن في
كما يمكن أن يستهدف التمييز قطاعات سوقية خاصة تحت ما يعرف ϵستراتيجية التخصص التي تتعامل فيها   

المؤسسة مع شريحة خاصة من الزʪئن أو قطاع ضيق من السوق مما ينقص من حدة المنافسة، كالمؤسسات المتخصصة في 
ذالك ϵشراف مدربين مؤهلين تاريخية أو إلى المعارض الكبرى، ا زʮرات للمواقع الالرحلات الثقافية التي تنظم لزʪئنه

  .1ومتخصصين في هذا اĐال
  وضع حواجز دخول مرتفعة .2

بما أن المنتوج يعتبر بطاقة تعريف للمؤسسة المنتجة، فإن الطريقة التي يمكن đا للمؤسسة القائمة توقع الحصول   
إلى السوق تكون من خلال إنتاج منتجات متميزة، تحتوي على خصائص فريدة تحول دون على حواجز تمنع đا الدخول 

قدرة أي مؤسسة محتملة الدخول إلى السوق بمثلها من غير أن تحقق خسائر، رغم أن هذا الانفراد والتمييز يسمح 
  .للمؤسسة القائمة بتحقيق أرʪح مرتفعة

                                                           
  .59-58ص .أسماء زكري، مرجع سبق ذكره، ص 1
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نية لإستراتيجية التمييز قدرة كبيرة على وضع حواجز دخول ذالك أن للمؤسسات القائمة في الصناعة والمتب  
مرتفعة أمام المؤسسات التي تفكر في الدخول إلى الصناعة، لأن المؤسسات القائمة تمتلك منتجات عالية التميز تجعل من 

المؤسسات  مع السرعة، المهارة، الشهرة والأصول المتخصصة التي تمتلكها االصعب على الداخلين الجدد أن يتنافسو 
المتميزة، خاصة الولاء للعلامة الذي يعد كمصدر قوة ذات قيمة كبيرة ʪعتباره يوفر الحماية للمؤسسة في السوق، من 
خلال الصدى الذي تحدثه في ذهن الزبون فتدفعه لتكرار شراء نفس المنتوج نتيجة الثقة والآمان والمصداقية التي تترتب عن 

خير، مما يستلزم على الداخلين المحتملين استثمارات ʪهظة في التمييز من أجل الاقتراب من الاستخدام المتواصل لهذا الأ
  .1مركز المؤسسة المنتهجة لهذه الإستراتيجية

  إقامة علاقات مختلفة مع الموردين والزʪئن  .3
حيث  .2الموزعينإن المؤسسات التي تختار إستراتيجية التمييز تكون أقل حساسية لقوة التفاوض مع الموردين أو   

كذالك علاقة الزʪئن وي قوة التفاوض ʪلنسبة للزبون،  أن جودة العرض تسمح للمؤسسة ʪلتصدي للموزعين، لأĔا تق
  .3بمنتجات المؤسسات المتبنية لاستراتيجيات التمييز تكون قوية إلى درجة الولاء لها وعدم تركها بحثا عن منتجات بديلة

  ة سوقيةتعظيم المردودية واكتساب حص .4
ʪلتالي هذا الأخير راض وقادر على تمييز المنتج للزبون في السوق،  إن إستراتيجية التمييز مبنية على توضيح قيمة  

أكثر بح الزʪئن أقل حساسية للأسعار، đذا يصالحصول على تلك القيمة المميزة، دفع السعر حتى لو كان ʪهظا مقابل 
على تمرير زʮدات السعر إلى زʪئنها، مما يسمح للمؤسسة من الحصول على هامش طلبا، أي أن المؤسسات تكون قادرة 

ربح أكبر في الأجل القصير وحصة سوقية مرتفعة في الأجل الطويل، مما يجعلها قادرة على التأثير في السوق بما يحقق 
 .4أهدافها أي تكتسب قوة سوقية

  مخاطر إستراتيجية التمييز: ʬنيا
الفوائد التي يمكن أن تكتسبها المؤسسة جراء تبنيها لإستراتيجية التمييز إلا أن الفهم الخاطئ على الرغم من   

  5:التي يمكن تلخيص أهمها في النقاط التاليةمخاطر كبيرة قد تلحق ʪلمؤسسة،  لعوامل هذه الإستراتيجية وتكلفتها يشكل
 .افسية في عيون المستهلكينعلى الأمد الطويل من الحفاظ على ميزēا التن المؤسسةقابلية  .1

                                                           
1  Porter M., La concurrence selon porter, Editions village mondial, Paris, 1999,P32. 

، رسالة ماجستير -بسكرة - دراسة حالة مؤسسة قديلة للمياه المعدنية، دور إستراتيجيات التمييز في تنمية الحصة السوقية للمؤسسة الصناعيةإيمان نعمون،  2
  .49، ص2011، 2010في العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد صناعي، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

  .338، ص2008، ترجمة عبد الحكم الخزامي، دار الفجر، القاهرة، بناء ميزة تنافسية: الإدارة الإستراتيجيةلي، . ديفيد. بتس. أ.روبرت 3
  .339المرجع نفسه،  4
  .25زكرʮ مطلك الدوري، مرجع سبق ذكره، ص 5
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يجعلها تقدم منتجا متميزا ذو مواصفات دقيقة  المؤسساتالاستمرار والتمادي في إتباع إستراتيجية التمييز من قبل  .2
جدا وتكاليف ʪهظة وهذه المواصفات قد لا يحتاجها المستهلك وʪلتالي يلجأ إلى المنتجات البديلة ذات الأسعار 

 .الأقل
لقد لاحظنا في السنوات الأخيرة كيف تحرك المنافسين ى تقليد المنتج المتميز بسهولة، سين الجدد علقدرة بعض المناف .3

 .هذا الأمر شمل صناعات عديدةوبنجاح، بسرعة للتقليد والاستنساخ لكل شيء متميز 
. ēديد المتميز حيث أن مصدر التفرد للمنظمة ربما يستبعد من خلال التبدلات في الطلبات وذوق المستهلك .4

تطوير الاستجابة وان تتخذ اختيارات الإنتاج أو السوق أو  المؤسسةوخلاصة القول تتطلب إستراتيجية التمييز من 
نتج أو الخدمة في عيون المتميزون من فرض سعر أعلى من الكفاʮت المتميزة التي تعزز الواحدة الأخرى لتزيد قيمة الم

  .وضرورة اهتمام المتميزون بمحاولات التقليد للتميز من قبل المنافسين الآخرين. السعر الحقيقي
  .نحو تعزيز الاستجابة التنافسية في ظل تبني إستراتيجية التمييز: المبحث الثالث

دور إستراتيجية التمييز في تعزيز الاستجابة يتناول هذا العنصر تفسير العلاقة النظرية لدراستنا المتمثلة في   
ذلك من خلال عرض بعض النماذج النظرية المقترحة التي تربط بين المتغيرات الخاصة بنموذج الدراسة ومحاولة  ،التنافسية

  .ضبط العلاقة بينهم
  . porterتجابة التنافسية حسب قوى الاس تعزيز: الأولالمطلب 
يمكن هذا التحليل ل أسس المنافسة داخل قطاع معين، يركز هذا النموذج على العوامل الخمسة التي تشك  
يوجه على التعقيدات التي يتسم đا المحيط وكذا التعرف على العوامل الحاكمة للمنافسة في القطاع،  رةمن السيط المؤسسة

في ما يلي سيتم التطرق . ضمان الربحية على المدى الطويلالطاقة الإبداعية للمديرين نحو ما هوا أهم في القطاع من أجل 
  .)07(في الشكل  غلى هذه العوامل الخمسة
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  نموذج القوى الخمس التنافسي في البيئة الصناعية: )04(الشكل
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .143ص، 2013 دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن،، القوة الدافعة للاقتصادʮت الوطنية: ، رʮدة الأعمالماجد عبد المهدي :المصدر

  الجدد ēديد الداخلين: أولا
الممارسة على المؤسسات الموجودة في القطاع والمرتبطة بخلق قواعد يتعلق ēديد الداخلين المحتملين ʪلضغوطات   

جديدة، ʭتجة عن إدخال إمكانيات وقدرات وتقنيات حديثة من شأĔا التأثير على أرʪح المؤسسات الحالية وحصتها 
  .1اليينالسوقية، ʪعتبارهم قوة تنافسية تتأثر شدēا بحواجز الدخول في القطاع وردود أفعال المنافسين الح

ذلك أن إتباع إستراتيجية التمييز يضع المؤسسة في مأمن من ēديد الداخلين المحتملين بوضع حواجز دخول قي   
القطاع ʭتجة عن الولاء العالي للزʪئن تجاه العلامة التجارية المعروفة، التكاليف المستدامة للإنتاج، التسويق والتطوير التي 

  .2ين تحملها، إضافة إلى الخدمات الخاصة المعروضة من قبل المؤسسات الحاليةيتعذر على المنافسين المحتمل

                                                           
  .16 ص ،مرجع سبق ذكره، فرحات عباس  1
  ص: أسماء زكري، مرجع سبق ذكره  2

 الجددالداخلين 

 التسابق بين المنافسين

 المنتجات البديلة

 القوة التفاوضية للموردين القوة التفاوضية للزʪئن

  التسابق بين المتنافسين

نمو الصناعة، تمييز المنتج، تنوع المنافسين، 
 العلامة وعوائق الخروج

  حواجز الدخول

سياسة ، تكلفة البديل، أساليب التوزيع
 اقتصادʮت الحجمة، الحكوم

  قوة الموردين محددات

تمركز ، تكلفة تبديل المورد
 اهمية حجم الموردن، الموردي

  محددات ēديد المنتجات البديلة

 البديلة علاقة الأسعار ϥداء المنتجات

  محددات قوة الزʪئن

، عدد المؤسسةتمركز الزʪئن مقابل 
الزʪئن، كلفة تبديل الزبون المرتبطة 

ʪحساسية ، المنتجات البديلة، لمؤسسة
 الأسعار، اهمية الزʪئن للسلع البديلة
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ʬديد المنتجات البديلة: نياē  
جات المؤسسة وتؤدي يقصد đا مجمل المنتجات المقدمة من قبل قطاعات أو صناعات أخرى لتحل محل منت  

إما المبيعات والتأثير على الأسعار، يتحدد ēديد المنتجات البديلة إما بتخفيض الأرʪح ʪنخفاض معدلات . نفس الوظيفة
  .ʪلزوال المحتمل لسوق المنتوج الأصلي، بما يشكل ضغطا كبيرا على المؤسسات

 تتبع التمييز يمكنها ʪلتالي فإن التمييز في المنتجات يضمن تخفيض ēديد المنتجات البديلة نظرا لأن المؤسسة التي  
الرفع من جودة المنتوج، تقديم خدمات أفضل لحسم المنافسة لصالحها، كما أĔا تشكل حاجز أمام تحول الزʪئن إلى 

  .1المنتجات البديلة بما يضمن الحفاظ على الرأسمالي الزبوني ويعزز حظوظ بقائها في السوق والسيرة عليه
  القوة التفاوضية للزʪئن : ʬلثا

التفاوض بشأن نوعية المنتجات، ʪلإضافة إلى كيفية التسديد، على الصناعة من خلال قدرēم على  يؤثر الزʪئن  
، حيث تتحدد القوة التفاوضية للزʪئن من خلال وجود بدائل عديدة ...شروط النقل والتسليم وخدمات ما بعد البيع

فة إلى إمكانية التكامل الخلفي وإنتاج منتجات معيارية، فكلما للمنتوج ʭتجة عن العدد الكبير للمؤسسات المنافسة، إضا
  .2زادت شدة هذه القوة كلما شكل ذلك ēديدا للمؤسسة

أكثر إخلاصا وأقل ولا شك أن التمييز في المنتجات يخلق نوع من الولاء لدى الزبون لمنتجات المؤسسة فيجعله   
  :3يتحقق ذلك من خلالحساسية للسعر، 

 .المؤسسة خلق مزاʮ فريدة في المنتوج عن تلك الموجودة في منتجات المنافسين وبصورة واضحة ومحددةمحاولة  .1
  .محاولة المؤسسة تخفيض درجة المخاطرة التي يتحملها الزبون عند شرائه للسلعة .2

  القوة التفاوضية للموردين: رابعا
التخفيض جودة السلع  أوإن قوة مفاوضة الموردين ϵمكاĔا ممارسة قوة تنافسية في الصناعة وذلك برفع الأسعار   

  4:على أĔم ēديد للمؤسسة ومن العوامل التي تعطي قوة تفاوضية للموردين هيإليهم  رينظالتي يبيعوĔا و 
حيث لا تعطي نفس الميزات التي تعطيها ضعف المنتجات البديلة التي يمكن إليها المنتج في صناعة ما،  –

 .المنتجات الأصلية، خاصة في حالة ارتفاع الأسعار
 .الصناعة يسيطر عليها عدد محدود الموردين برغم من كبر حجم مبيعاēا –
عندما يكون ما يقدمه المورد للمؤسسة المشترية أحد أهم المدخلات في نشاط أعمالها بمعنى أن إنتاج  –

  .يرة على هذه المدخلاتالمؤسسة لدرجة كب
   

                                                           
  .28أسماء زكري، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .145، ص2013 ، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن،القوة الدافعة للاقتصادʮت الوطنية: الأعمال، رʮدة ماجد عبد المهدي  2

3 https://www.slideshare.net, OP CIT, 19/03/2019.  
  .19فرحات عباس، مرجع سبق ذكره، ص  4
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  التسابق بين المنافسين: خامسا
من بين العوامل التي تساهم في جاذبية الصناعة،  تمثل شدة المزاحمة في الصناعة بين المتنافسين محور ومرتكز القوى  

الثابتة، الطاقة الإنتاجية، المنافسين، النمو البطيء في القطاع، التكاليف : المهيكلة المؤثرة في تحديد درجة شدة المنافسة نجد
  1.الرهاʭت الإستراتيجية المرتفعة

خيار التمييز تستطيع أن تخلق لنفسها مركزا تنافسيا مميزا من خلال خلق درجة عالية من التميز ولتبني المؤسسة   
  .ةفي منتجاēا قياسا بمنافسيها، مما يمكنها من فرض أسعار عالية تساهم في زʮدة عدد الوحدات المباع

  نموذج التفاعل البيئي من خلال موارد المؤسسة: لمطلب الثاني
 المؤسسةالشكل الموالي يبين التكامل والتفاعل ما بين البيئة الداخلية للمنظمة وبيئتها الخارجية đدف رفع قدرة   

  .على الاستجابة التنافسية
  المؤسسةالتفاعل البيئي من خلال موارد : )05(الشكل

  
    

  
  
  
  
  
 
 
 
 
  
 

Source: https//www.alukah.net, 19/06/2019.  

التفاعل والاستجابة لكافة التغيرات الحالية والمستقبلية الموجودة في المحيط الذي تنشط فيه  المؤسسةإذ لا تستطيع   
جوانب تتصف đا وتميزها عن منافسيها،  أو الرد على أفعال المنافسين إلا من خلال التحديد الدقيق لجوانب القوة التي

كذلك تحديد الفرص الاستثمارية ،  )لتحليل الداخليقوم به عملية اوهذا ما ت(الضعف التي قد ēدد أعمالها ونشاطها 
                                                           

، دراسة حالة مؤسسة فندق الاوراسي، مذكرة تدخل التنافسية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةالاستراتيجيات بن جدو بن علية،   1
  .40، ص2014/2015ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، تخصص إدارة أعمال، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس، 

لخارجيةا البيئة البيئة الداخلية  

صلفرا  

 التهديدات

 الاستجابة التنافسية

 للمنظمة

 جوانب القوة

 جوانب الضعف

التفاعل بين موارد 

 والمحيط المؤسسة
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 وهذا ما تقوم به(تحديد المخاطر التي قد تؤثر على نشاطها ʪلتحجيم أو الزوالب اقتناصها، التي يج المؤسسةالمتاحة أمام 
البشرية الذي له  السابقة هو المورد تالقدراأن أهم مورد في المؤسسة يمنحها من المؤكد  .1 )عملية تحليل البيئة الخارجية

من له  وما، لفريق الإدارة العليا والخبراتيϦثير كبير على نوعية الاستجابة، خاصة عندما نتحدث عن الجانب التعليمي 
المحيطة ʪلمؤسسة  ت، التعامل بفعالية وثبات مع الاضطراʪقدرة على التحليل وتوفير البدائل والحلول أكثر من غيرهال

  .أهدافهاومنعها من التأثير على تحقيق 

  .وقبول المخاطر إستراتيجية التمييز والاستجابة التنفسيةنموذج العلاقة بين : ثلالمطلب الثا
  .وقبول المخاطر إستراتيجية التمييز والاستجابة التنافسيةيوضح الشكل التالي الخطوط العريضة للعلاقة بين   

  الخطوط العريضة بين الاستجابة التنافسية، إستراتيجية التمييز وقبول المخاطر): 06(الشكل
  
  
  
  
  
  

  من إعداد الطالب ʪلاعتماد على المعلومات السابقة: المصدر
التنافسية وإستراتيجية التمييز وعلاقتهما بقبول المخاطر التي يبين الشكل أعلاه العلاقة المتبادلة بين الاستجابة   

  .تبينها الأسهم في اتجاهين
ور في من اكتساب المرونة في مواكبة التطورات البيئية كالتط المؤسسةʪعتبار أن الاستجابة التنافسية تمكن   

في السرعة والثبات والفاعلية، التي تؤثر  ةذلك من خلال عناصر الاستجابة التنافسية المتمثلاحتياجات ورغبات الزʪئن، 
لأن  المؤسسةالاستجاʪت الغير مناسبة أو المتأخرة لها أثر مدمر على أداء مثلا  ؛لمخاطرهم المؤسسةوتتأثر بمدى قبول 

 تالخطأ في جمع المعلومات حول توقعات وافتراضا أيضا الاستجاʪت عادة ما تنطوي على درجة عالية من المنافسة،
يعيق  عدم الاتساق والثبات في مواكبة التغيرات المحيطة مما وأʪئن وتقديم منتجات وخدمات لا تتوافق مع رغباēم، الز 

 الصناعة، من بعزل نفسها جزئيا من المنافسة فيلإستراتيجية التمييز يسمح لها  المؤسسةتحقيق أهدافها، كما أن تبني 
ϵلحاح من قبل الزʪئن في قطاعات سوقية واسعة، بما يجنبها الانخراط في خلال إنتاج منتجات عالية التمييز ومطلوبة 

الاستمرار والتمادي في : وهذا ما يحملها بعض المخاطر التي قد ēدد بقائها واستمرارها مثلا حروب الأسعار مع منافسيها
  .سهولةالمتميز بقدرة بعض المنافسين الجدد على تقليد المنتج إتباع إستراتيجية التمييز و 

   

                                                           
1 https://www.alukah.net , 19/06/2019. 

 الاستجابة التنافسية

 إستراتيجية التمييز قبول الخاطر
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  العلاقة بين أبعاد إستراتيجية التمييز والاستجابة التنافسية: عبار لالمطلب ا
العلاقة بين الاستجابة التنافسية ϥبعاد إستراتيجية التمييز المتمثلة في شبكة التوزيع،  )09(يوضح الشكل  

  .التغليف، مدة حياة المنتوج، جودة المنتوج، خدمة الزبون، صورة العلامة
  العلاقة بين أبعاد إستراتيجية التمييز والاستجابة التنافسية): 07(الشكل

  
  

  استجابة تكتيكية  استجابة إستراتيجية      
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 من إعداد الطالب ʪلاعتماد على المعلومات السابقة :المصدر

إستراتيجية التمييز كخيار إستراتيجيي هادف لمواجهة المنافسة والمنافسين اول من خلال الشكل السابق إبراز نح  
تعتمده المؤسسة في بيئة الأعمال المعاصرة لترفع من قدرēا على التجاوب بشكل سريع ومتسق وأيضا فعال لمختلف 

كة التوزيع، التغليف، مدة حياة المنتوج، جودة المنتوج، خدمة شب(التغيرات البيئية من خلال عناصر إستراتيجية التمييز 
، كما تمكنها من الاستجابة لتصرفات المنافسين والرد عليها مما يجعلها في وضعية أفضل في أداء )الزبون، صورة العلامة

دمات المتميزة التي سيكون والخ من خلال توفير التميز الفريد في المنتجاتأعمالها وزʮدة فرصها في التفوق عن منافسيها، 
إدخال تحسينات على الغلاف أو تغيير لبرʭمج تسويقي لصورة العلامة أو عن طريق  الزʪئن على استعداد لدفع ثمنها،

كذلك قدرة . زʮدة منافذ شبكة التوزيع، زʮدة في المدة الزمنية حياة المنتج، هذا ما يعتبر رد فعل تكتيكي على المنافسين
تغيير منتج أو حجم الإنتاج أو السوق المستهدفة أو ʪلهدم الخلاق للموارد الحالية و إعادة الدمج للحصول  المؤسسة على

هذا ضمن قدرات ديناميكية متميزة تساعد في ، على قدرات عملياتية جديدة ، أي رد فعل استراتيجي على المنافسين
  .تحقيق ما سبق

 الاستجابة التنافسية

إدخال تحسينات 
  .على الغلاف

تغيير لبرʭمج 
تسويقي لصورة 

  .العلامة
زʮدة منافذ شبكة 

  .التوزيع
زʮدة في المدة الزمنية 

  .من حياة المنتوج
تحسين جودة 

  .المنتوج
  

قدرات ديناميكية 
مميزة على تغيير 
منتج، حجم 

الإنتاج، السوق 
  .المستهدف

الهدم الخلاق للموارد 
الحالية وإعادة الدمج 

للحصول على 
قدرات عملياتية 

  جديدة
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وحديثه عن مفهوم المنافسة المبنية على  1934جع مصطلح القدرات الديناميكية في الأصل إلى أعمال شومبيتر ير  
الابتكار أين تعتمد الميزة التنافسية على ما سماه شومبيتر ʪلهدم الخلاق للموارد الحالية وإعادة الدمج للحصول على 

  .قدرات عملياتية جديدة
ء وإعادة ضبط الكفاءات الداخلية والخارجية لمواجهة تغيرات البيئة السريعة، إي قدرة المؤسسة على دمج وبنا  

  1.قدرة المؤسسة في الحصول على أشكال جديدة ومبدعة من المزاʮ التنافسية
القدرات الديناميكية تركز على العمليات الداخلية للمنظمة التي ēدف إلى تطوير وتجديد قدرات المؤسسة،   

  2.التكيف والتأقلم مع الشروط البيئية المتقلبة والهدف منها هو
  خلاصة

للاستجابة التنافسية الذي يعتبر  النظريتناول هذا الفصل الجانب النظري للدراسة حيث تم التطرق إلى الإطار   
، التي تعتبر ضرورة للتعزيز قدرة المؤسسة )السرعة، الاتساق والثبات، الفعالية(الحديثة ϥبعادها  تمن بين المصطلحا

ʪلإستراتيجية  النظريالمحيط، كما تطرقنا إلى الإطار  تعلى رد الفعل اتجاه تصرفات المنافسين والتكيف مع اضطرا
، جودة المنتوج، خدمة التغليف، مدة حياة المنتوج شبكة التوزيع،(التمييز التي بدورها تضمنت مجموعة من الأبعاد 

   .في تعزيز الاستجابة التنافسية الأعماللمنظمات  ʪلنسبة سعيا لإبراز أهميتها) رة العلامةالزبون، صو 
  
  

                                                           
1 Pavlou, Paul A, and Omar A. El Sawy, Understanding the elusive black box of dynamic capabilities, Decision Sciences, 2011, P 
241. 
2 NIEVES, Julia; HALLER, Sabine. Building dynamic capabilities through knowledge resources, Tourism Management, 2014, P 
225 
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 دهيـــتم
من جانبهما النظري،  الاستجابة التنافسية وإستراتيجية التمييزبعد ما تطرقنا في الفصلين السابقين لكل من 

  .مؤسسة مطاحن عمر بن عمر ولاية قالمةسنقوم في هذا الفصل ϵسقاط ما تم التوصل إليه نظرʮ على 
وذلك من خلال ثلاث مباحث،  ،بة التنافسيةإستراتيجية التمييز في تعزيز الاستجا دورحيث سنحاول تحديد   

  :هي كالآتي
  .تقديم مؤسسة مطاحن عمر بن عمر : المبحث الأول
  .الإطار المنهجي للبحث: المبحث الثاني

  .عرض نتائج الدراسة وتحليلها واختبار الفرضيات: المبحث الثالث

  .قالمة عام لمؤسسة مطاحن عمر بن عمرتقديم : المبحث الأول
المبحث بطاقة تعريفية لأحد المؤسسات الناشطة في مجال المنتجات الزراعية الغذائية ʪلجزائر تتضمن  يعرض هذا  

ʫريخ نشأēا، طبيعة نشاطها وأهم المتعاملين معها، ʪلإضافة إلى نوع الهيكل التنظيمي المتبع داخلها، وذلك đدف 
داخلها ومن ثم  إستراتيجية التمييز والاستجابة التنافسيةن تعريف القارئ ʪلمؤسسة محل الدراسة قبل التطرق لواقع كل م

 .اختبار فرضيات الدراسة

  .تقديم مجموعة عمر بن عمر ومؤسسة المطاحن : المطلب الأول
تطرقنا في هذا المطلب إلى التعريف بمجموعة عمر بن عمر للمنتجات الغذائية، بتقديم بطاقة فنية عن المؤسسة   

  .القانونية، رأسمالها، موقعها الجغرافي، ʪلإضافة إلى المنتجات التي تقدمها من خلال إبراز طبيعتها
  :تقديم مجموعة عمر بن عمر للمنتجات الغذائية: أولا

على يد الأب عمر بن عمر، وتحولت الأعمال  1984مجموعة عمر بن عمر شركة عائلية، Ϧسست سنة   
، واختصت في مجال المنتجات الزراعية Group Benamorن عمر التجارية للعائلة إلى الاسم التجاري مجموعة عمر ب

الغذائية، والتي تميزت ʪلجودة العالية وهوا ما جعلها رائدة في مجال الإنتاج الغذائي على المستوى الوطني، وبعد وفاة الأب 
وتوسيعها، حتى أصبحت اليوم  وتحديثها المؤسسةتولى الأبناء مسؤولية الإدارة، ʪلسير على خطى أبيهم، وقد قاموا بتطوير 

  :بثلاث شركات رئيسية كل في اختصاصها
  .CABمؤسسة المصبرات الغذائية عمر بن عمر  .1
  .ويتبعها إدارʮ مصنع العجائن الغذائية وهي المؤسسة محل دراستناMABمؤسسة مطاحن عمر بن عمر  .2
  ).المشاتل(مؤسسة التنمية المحلية  .3

بينها التركيز على المنطقة الجغرافية من الناحية الجيولوجية وما يتلاءم مع  بعد دراسة جدوى لإعداد المشروع من  
نشاط المؤسسة وإمكانيات التمويل، وبناءا عليها وعلى النتائج التي تحصلت عليها تم إنشاء مؤسسة مطاحن عمر بن 
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إيطالية متخصصة في من طرف مؤسسة  2000ماي  28ببلدية الفجوج وقد شرع في بنائها يوم  2000عمر بداية سنة 
شهرا ʪلنسبة للمطحنة الأولى التي تقدر طاقتها  18هذا اĐال، معتمدين أيضا على كفاءات جزائرية، دامت مدة الإنجاز 

مع زʮدة الطلب على منتجات المؤسسة التي تتميز ʪلجودة العالية ولتحقيق هدف التوسع . سا24/ طن 300الإنتاجية بـــــ 
بطاقة إنتاجية تقدر   2005مارس  04افها الأولى والأساسية، بدأت أشغال بناء مطحنة جديدة يوم الذي يعتبر من أهد

  .2006من أجل تغطية هذا الطلب والتي بدأت العمل شهر جويلية سا24/ طن  400بــــ 
سبة تم إدخال آلات جديدة في العملية الإنتاجية ʪلن 2006وقد تم إدخال عدة تحسينات للمؤسسة ففي عام   

للمطحنة الأولى، وذلك đدف زʮدة جودة المنتجات من خلال نزع الحبوب السوداء قبل عملية الطحن، كما تم إدخال 
له، مما يسرع من برʭمج يعمل على التحكم في جميع الآلات ويساعد على اكتشاف العطل وتحديد مكانه ووقت حصو 

ة، قامت ϵجراء دراسة تفصيلية تقرر بعدها إنجاز فرع جديد في بعد النجاح الكبير الذي حققته المؤسس. عملية التصحيح
جوان  01لتبدأ العملية الإنتاجية في يوم  2008أوت  15مجال العجائن الغذائية والكسكس الذي شرع في إنجازه يوم 

ئية بخط إنتاج كما تم تدعيم فرع العجائن الغذا. ، حيث يعتبر هذا المصنع ʫبع إدارʮ لمؤسسة مطاحن عمر بن عمر2009
ليتضاعف حجم الإنتاج إلى خمسة أضعاف، أيضام تم رفع القدرة الإنتاجية للكسكس، بعد  2011جديد خلال عام 

بدأت المؤسسة في بناء مخازن جديدة لتخزين المادة الأولية  2013وفي بداية سنة . 2012دخول التجهيزات الجديدة عام 
لدية عين الباردة ولاية عنابة، وفي نفس الفترة تم شراء مركب صناعي بولاية طن، بب 30000بقدرة تخزين ) القمح الصلب(

بومرداس يتضمن عدة مصانع من أجل زʮدة الإنتاج وتلبية حاجات السوق الجزائرية والتوسع إلى الأسواق العالمية خاصة 
Ϧهيل المخابز، بطاقة بدأت المؤسسة في إعادة 2014في سبتمبر .9000ISOبعد حصول المؤسسة على شهادة الإيزو

طن في اليوم للقمح اللين، 1000خبزة في اليوم، وإعادة Ϧهيل مطحنتين، مع قدرات تفوق 460000إنتاجية تصل إلى 
في اليوم من القمح الصلب، ʪلإضافة إلى إعادة Ϧهيل وحدة العجائن والكسكس بطاقة إنتاجية تصل إلى طن 600000

  .طن125000لي، كما أعادت Ϧهيل صوامع تخزين القمح بسعة كغ في الساعة على التوا4800و9500
  :MABالتعريف بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر: ʬنيا

برأسمال قدره ) ش ذ م م(عمر بن عمر من الناحية القانونية شركة ذات مسؤولية محدودةمطاحن تعتبر مؤسسة   
  .Ϧ :SARL Les Moulins Amor (MAB)خذ المؤسسة التسمية التاليةدج، 500.000.000.000

كلم عن 04تقع مؤسسة مطاحن عمر بن عمر ببلدية الفجوج في الشمال الشرقي لولاية قالمة وتبعد حوالي   
ليس، من الغرب بلدية مجاز عمار، من الجنوب عاصمة الولاية، يحدها من الشمال بلدية الفجوج، الشرف بلدية هيليوبو 

  .هكتار4تقدر مساحتها الإجمالية بلدية قالمة، 
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  .طبيعة نشاط المؤسسة وفروعها: المطلب الثاني
  :فروع المؤسسة: أولا

  : تتوفر شركة مطاحن عمر بن عمر على ثلاث وحدات إنتاج  
هي مخصصة لتزويد وحدة إنتاج العجائن بمادة السميد الذي يعتبر كمادة أولية في : طن400وحدة إنتاج السميد  - 1

  ..).، كسكس، عجائن قصيرة، عجائن طويلة(إنتاج العجائن 
والتي تقوم بتحويل القمح عبر مراحل مختلفة لتتحصل على جميع أنواع السميد والنخالة  : طن300وحدة إنتاج السميد  - 2

  .كمنتج Ĕائي
إلى عجائن غذائية مختلفة الأنواع ) مادة أولية(التي تقوم بتحويل السميد : إنتاج العجائن والعجائن الخاصةوحدة  -3

 .للاستهلاك المباشر

ʬطبيعة نشاط المؤسسة: نيا :  
تقوم مؤسسة مطاحن عمر بن عمر ϵنتاج المواد الغذائية الواسعة الاستهلاك خاصة في الجزائر وهذا راجع   

للعادات والتقاليد في اĐتمع الجزائري، من أجل الاستحواذ على أكبر عدد ممكن من القطاعات السوقية المتاحة، سواء 
 : لي، وذلك đدف زʮدة حصتها السوقية، وتنقسم منتجاēا كما يليعلى المستوى المحلي أو الدو 

 : فرعي المطاحن لإنتاج السميد ومشتقاته وتتمثل منتجاته في .1
 .كلغ25سميد عادي من القمح الصلب بوزن  –
 .كلغ10كلغ و25سميد رفيع من القمح الصلب بوزن  –
 .كلغ25سميد ممتاز رطب بوزن  –
 .كلغ25بوزن  )SSSE(سميد خاص ʪلعجائن  –
 .كلغ50نخالة للمواشي بوزن  –
 .كلغ50فرينة القمح اللين بوزن  –

  يمثل الجدول التالي القدرة الإنتاجية لمؤسسة عمر بن عمر من السميد  
 القدرة الإنتاجية للمؤسسة من السميد: )05(الجدول رقم 

  اليوم                          /طن: الوحدة      
تاجيةالقدرة الإن المادة المستعملة  

طن في اليوم 700 القمح الصلب واللين  
  www.amorbenamor.netمن إعداد الطالب ʪلإعتماد على موقع المؤسسة الرسمي  :المصدر

  طن من السميد250000: حيث تقدر القدرة الإنتاجية في العام بـــــ
    

 .)03(الملحق ينقسم إلى أربعة أنواعأنظر إلى  :فرع العجائن وتتمثل منتجاته في .2
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  .يمثل الجدول التالي القدرة الإنتاجية لمؤسسة عمر بن عمر من العجائن
 القدرة الإنتاجية للمؤسسة من العجائن: )06(الجدول رقم 

 
 
 
 
 

 www.amorbenamor.netمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على موقع المؤسسة الرسمي:المصدر

  .كسطن من العجائن والكس138000أما ʪلنسبة للقدرة الإنتاجية في العام تقدر بــــــ 
ʬلمؤسسةو :لثاʪ هاأهم المتعاملين مععدد العاملين.  
  :عدد العاملين ʪلمؤسسة: 1

، يمكن تصنيف المؤسسة 2016عامل حسب إحصائيات ʪ851لنظر إلى حجم عمال المؤسسة البالغ عددهم   
  .ة ʪلمؤسسةالمبحوثة ضمن المؤسسات الكبيرة، والشكل الموالي يوضح تقسيم عدد العمال حسب المستوʮت الإداري

  2016توزيع عمال المؤسسة سنة : )10(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  

  .اعتمادا على مديرية الموارد البشريةالطالبمن عداد : المصدر
يتميز نظام العمل في المؤسسة ʪلاستمرارية والتواصل وعدم التقطع، حيث يكون العمل بواسطة التناوب من   

  ت والفرقة الرابعة تكون في حالة راحة ʪستثناء فريق الإدارة، كما هوا مبين ساعا 08خلال ثلاث فرق في حالة عمل لمدة 
  :كالآتي:)07(في الجدول 

    

 القدرة الإنتاجية المنتوج

الساعة/ كلغ 6500 العجائن القصيرة  
الساعة/ كلغ 3000 العجائن الطويلة  
الساعة/ كلغ 500 العجائن الخاصة  

الساعة/ كلغ 6000 الكسكس  

  عامل851

 

 منفذ عون تحكم إطار إطار سامي

24 146 163 518 
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  نظام العمل في المؤسسة: )07(الجدول رقم 
 طريقة العمل فريق العمل

لإدارةا 16:30إلى 13:00ومن  12:00إلى8:00تعمل من الساعة    

 العمال

زوالا13:30صباحا إلى الساعة 05:30تعمل من الساعة  الفرقة الأولى  

ليلا 21:30زوالا على الساعة 13:30تعمل من الساعة  الفرقة الثانية  

صباحا05:30ليلا إلى الساعة 21:30تعمل من الساعة  الفرقة الثالثة  

 تكون في حالة راحة لمدة يومين الفرقة الرابعة
 .البشرية من إعداد الطالب اعتمادا على مديرية الموارد: المصدر

على  فالنظام الداخلي لمؤسسة مطاحن عمر بن عمر مصادق عليه من طرف المحكمة المختصة إقليميا ويطبق  
هو مطبق في المواد التي لها علاقة مع تنظيم العمل، الوقاية الصحية والأمن وطلب العمل، جميع عمال المؤسسة، 

  .الانضباط
  لمؤسسةالمتعاملين مع ا أهم. 2

لاقتصادية التي تمارسها المؤسسة من عمليات شراء لمختلف المواد الأولية وبيع لمنتجات متنوعة كونت اإن الحركة   
لها علاقات مع العديد من المتعاملين سواء موردين أو زʪئن، كما أقحمتها في حرب تنافسية مع عدد كبير من المنافسين 

  .في القطاع 
ين أكفاء وذوي سيرات حسنة وذلك على المستوى المحلي أو تسعى المؤسسة إلى التعاقد مع مورد :الموردون –

على المستوى الدولي من أربعة مناطق مختلفة من  %65 ،من المادة الأولية محليا%35الدولي، بحيث تعتمد بنسبة 
 .المكسيك، كندا، فرنسا، الولاʮت المتحدة الأمريكية: العالم هي

في جميع المنتجات التي تنتجها خاصة العجائن نتيجة الجودة  تسعى المؤسسة إلى كسب ولاء الزʪئن: الزʪئن –
التي غطت العديد من فئات اĐتمع، ʪلإضافة إلى تجار الجملة ، زها من منتجات المنافسينيالعالية التي تم

 .المتواجدين عبر كافة أنحاء الوطن
من ات المتخصصة في هذا اĐال، ؤسسعن المنافسة فالمؤسسة تواجه منافسة شديدة من طرف المأما : المنافسون –

 :بينها
  : في ما يخص السميد من بين منافسي المؤسسة في هذا الميدان نجد

  عنابة(مطاحن سيدي براهيم.( 
  عنابة(مطاحن بلدي.( 
  قسنطينة(مطاحن ميكسيكالي.( 

  قالمة(مطاحن كسرة زمان.( 
  بسكرة(مطاحن الزيبان.( 
  ض سطيفʮفرجيوة(مطاحن ر(
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  : يخص العجائن، يوجد العديد من المنافسين محليا ودوليا كما يليأما في ما 
  : على المستوى المحلي

 محبوبة)Mahbouba(. 
 لʪلا)Labelle(. 

 سفينة)Safina(. 
  سيم)Sim(.  

  :على المستوى الدولي
  رندة)Randa.( 
 الوردة البضاء)Rose Blanche(. 

 نزانيʪ)Panzani(. 

  ي للمؤسسة وأهدافهاالهيكل التنظيم: المطلب الثالث
 )02(الهيكل التنظيمي أنظر إلى الملحق: أولا

فحسن تسيير موارد المؤسسة يتوقف على نجاعة  ألتسييريمن أهم سمات المؤسسة الناجحة هي قوة جهازها  
 :()يرجى النظر إلى الملحق رقم تنظيمي لشركة مطاحن عمر بن عمر هيكلها التنظيمي، والهيكل ال

 :المؤسسةومصالح شرح مهام أقسام 
  :  مديرية الموارد البشرية .1

اليد العاملة المؤهلة والضرورية من أجل ضمان سير كل نشاطات مختلف مصالح  استقطابمهمتها الرئيسية   
  : ، وهي تنقسم إلىالمؤسسة
  : الموارد البشرية تنميةقسم  –

 .التوظيف حسب حاجات المؤسسة
 .يعرف ʪلولاء الوظيفيتطوير الكفاءات والحفاظ عليها في إطار ما 

 .ضمان تكوين اليد العاملة بصفة منتظمة
 : المستخدمينإدارةقسم  –

التكفل بمختلف شؤون العمال وإدارēم خاصة في الشق المتعلق ʪلأجور وتنظيم العلاقات في ما بينهم داخل الإطار 
 .القانوني قيد التطبيق

 .ت داخليا كان أو خارجيمتابعة مختلف علاقات العمل والتسيير الإداري للملفا
  : مصلحة الأمن –

  .السهر على أمن الموقع واستقبال مختلف الزوار
 .الإشراف على حراسة الموقع أثناء وبعد ساعات العمل
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 : مساعدة المديرية العامة –
أرشيف وفي تحقيق مختلف عمليات المراقبة، كما تساهم في حفظ  المؤسسةمساعدة المدير العام في إدارة وتسيير شؤون 

  . المديرية وأسرارها ʪعتبارها همزة وصل وحل بين المدير العام ومختلف المديرʮت والمصالح الأخرى 
 :مصلحة نظام المعلومات والإعلام الآلي –

 .الإشراف على قيادة وصيانة النظام المعلوماتي للشركة 
 :مصلحة تسيير نظام الجودة وسلامة المنتوجات الغذائية –

وحفظ شهادات الجودة وسلامة المنتوجات الغذائية وذلك بتطوير مختلف الأنظمة المتعلقة  السهر على التكفل
  ).ʪ)ISOلإيزو
 : المستشار القانوني –

  .المؤسسةتوجيه المدير العام في ما يخص كل الإجراءات القانونية والتنظيمية للمحافظة على ممتلكات وفوائد 
 : مديرية التسويق والمبيعات –

  .حسب الهدف المسطر من طرف المدير العام المؤسسةع مختلف منتوجات ضمان تسويق وبي
 .المؤسسةتطوير وترقية المنتوج ومضاعفة رقم أعمال و أرʪح 

 .المؤسسةمن طرف  تنظيم وتسيير كل نشاطات البيع حسب السياسة المنتهجة
 ).الخ... علاʭت، حملات إشهارية،إ(ʪلزبون أو المستهلك  المؤسسةالتكفل بمختلف النشاطات الاتصالية التي تربط 

 : السميد إنتاجمصلحة  .2
ويسهر . إلى سميد موجه للاستهلاك ʪلكميات والنوعيات المطلوبة) القمح(من بين المهام الرئيسية هي تحويل المادة الأولية 

  :على ذلك كل من 
عملية وكذا السير الحسن وهو الذي يعمل على المراقبة المستمرة على سير هذه ال :المسؤول الرئيسي للطحن –

 .للوظائف المتفرعة عنها والتنسيق فيما بينها
في أكياس مختلفة الأحجام وهذا حسب طلب مدير ) السميد(يتم فيها وضع المنتوج النهائي : مصلحة التكييس –

 .المبيعات
   : العجائن إنتاجمديرية  .3

  .لغذائية ʪلكمية والنوعية التي يحددها السوقمن أجل ضمان إنتاج مختلف العجائن ا) سميد(تحويل المادة الأولية 
 .الإشراف، التنسيق وتوفير كل الموارد البشرية والمادية اللازمة من أجل تلبية كل الطلبيات المسطرة من طرف مدير المبيعات

  .تسهر على تعبئة المنتوج في الأكياس والعلب كل حسب نوعه :مصلحة التغليف –
 : المديرية التقنية .4
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  : هج والمتابعة التقنيةقسم المنا –
 .الاستثماريةمتابعة مختلف المشاريع 

 .وسلامة المنتوج الغذائي ʪلإنتاجالإشراف على المراقبة التقنية لمختلف العمليات المتعلقة 
 .    الإنتاجوالإنتاجيةتصميم وترشيد وتنظيم مختلف الحلول التقنية والمناهج المعتمدة في 

 : قسم الأشغال والدراسات –
  .وقياس مدى الجدوى منها المؤسسةالجارية على مستوى  التوسعاتراسة وانجاز مختلف المشاريع المتعلقة بكل د  

 : المخبر –
مراقبة المنتوجات بصفة نظامية وهذا طيلة فترات الإنتاج والسهر على مطابقة المنتوج للمعايير العالمية على   

  ). إلخ...كوʭت الداخليةالشكل، الذوق، اللون، الوزن، الم(مستوʮت متعددة 
 :مصلحة الصيانة –

تعتبر الصيانة في الوحدة من أهم الضرورʮت التي يقوم عليها المركب، فعمال الصيانة يسهرون على صيانة  
حيث يتم تزويد هذه المصلحة بكل ما تحتاج إليه من موارد بشرية ومعدات وقطع غيار مختلف الألات  والآلاتالمعدات 

 .ورشة الخراطة والتلحيم.ورشة الميكانيك.ورشة الكهرʪء: كالآتيوهي منظمة  
ويتمثل دور كل هذه الورشات في مراقبة مختلف الآلات على مستوى الوحدتين، إذ هم ملزمون بتصليحها إذا   

حيث تقوم أيضا ϵعداد تقارير شهرية حول عدد . حدث لها عطل في أقل مدة ممكنة وذلك للحفاظ على وتيرة الانتاج
  .عطيلات والتدخلات التقنية التي قامت đاالت
  : مديرية التموين .5

والسهر على . إلخ...ʪلمواد الأولية، المعدات، التجهيزات، قطع الغيار،  المؤسسةمهمتها الرئيسية شراء وتزويد   
  : وهي تنقسم إلى. تخزينها
  .وهو المكلف بضمان شراء كل ما تحتاجه المؤسسة :قسم المشترʮت –
مهمته الوحيدة هي السهر على ضمان كل العمليات اللوجيستيكية  ):القمح(ن ʪلمادة الأولية قسم التموي –

 .المتعلقة ʪستيراد القمح ونقله إلى المخازن والعمل على تطوير ما يعرف بسلسلة الإمداد
  : مديرية المالية والمحاسبة .6

، لمؤسسة الذي يحكم مختلف صفقات ونشاطاʫمهمتها ضمان التسيير المالي والمحاسبي للشركة في الإطار القانوني  
  : وتنقسم إلى

  : مصلحة المحاسبة العامة –
 .مسؤولة على تسجيل ومحاسبة  جميع العمليات التي تجري داخل المؤسسة 

  .طيلة العام لإعداد الميزانية الختامية المؤسسةالتحليل والتحقق من مدفوعات ومقبوضات 
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 .المؤسسةاظ على ممتلكات التكفل ʪلإجراءات الجبائية والحف
 : قسم المالية والخزينة –

 .ومضاعفة الأرʪح الاستمراريةترشيد التسيير على مستوى الموارد المالية ورؤوس الأموال من أجل ضمان 
 .المؤسسةدراسة وإنجاز مختلف الصفقات المالية التي تعود ʪلفائدة على 

  .المتابعة البنكية
 :قسم مراقبة التسيير –

 .المؤسسةالمنتهجة من طرف  تطبيق Ĕج قيادي فعال تبعا للإستراتيجية السهر على
 .المؤسسةتحيين ومراقبة ميزانية 

 : مديرية الإدارة العامة .7
مهمتها الرئيسية التكفل بمختلف العمليات اللوجيستيكية والإدارية الداعمة للمصالح الأخرى، كما تسهر على تحسين 

  : إلىالعلاقات الخارجية للشركة وتنقسم 
مسؤولة على الدعم اللوجيستيكي والإداري وتوفير كل الوسائل الضرورية التي تحتاجها  :مصلحة الوسائل العامة –

  . مختلف المصالح 
 : مصلحة الشؤون القانونية وحفظ الممتلكات –

 . في إطار كل النشاطات والنزاعات المحتملة المؤسسةمهمتها الحفاظ على ممتلكات 
 .ق التنظيمية والتشريعية التي تعتبر كهوية للشركة وحفظهاتسيير مختلف الوʬئ

 : مصلحة العلاقات الخارجية –
، اللوجيستيك وكل الاستقبالالتكفل بتسيير كل العلاقات الخارجية مع مختلف هيئات الدولة في إطار ما يتعلق ʪلزʮرات، 

 .ما له علاقة ʪلمؤسسة
  أهداف المؤسسة: ʬنيا

 إلىلتحقيق جملة من الأهداف الرئيسية، والتي يمكن ترجمتها  منذ نشأēا بن عمر تسعى مؤسسة مطاحن عمر  
  : الأهداف التالية

  .تحقيق ميزة تنافسية محلية ووطنية والمحافظة عليها واستمرارها - 1
الاستجابة لمتطلبات المستهلكين من خلال العمل على تحسين جودة منتجاēا ضمن السوق المحلية وتحقيق الجودة  - 2

 .تميزوال
 .مراقبة وبصفة مستمرة المحيط الذي تعمل فيه المؤسسة  - 3
 .تشجيع القطاع الخاص للنهوض للاستثمار وتنمية الاقتصاد الوطني - 4
 .تشجيع اليد العاملة المحلية وامتصاص البطالة - 5
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 .الاستحواذ والحفاظ على الحصة السوقية الحالية والتطلع لحصص سوقية أكبر - 6
  .، النوعية، والسعرالجودةنتاج من حيث الاستمرار في الحفاظ على الإ - 7
 .تجسيد الشراكة الأجنبية المثمرة  - 8
  .العمل على الحفاظ على الزʪئن واكتساب زʪئن جدد - 9

 .ومصانع جديدة، من أجل الوصول إلى الأسواق الإقليمية والعالميةالتوسع وإنجاز وحدات  -10
 قيم المؤسسة: المطلب الرابع

، اĐموعة ككلوالتي هي مستمدة من  مطاحن عمر بن عمر قالمةمؤسسة  بهامنهناك مجموعة من القيم التي تؤ   
  : والمتمثلة في

  Privilégier la proximitéالتركيز على القرب:أولا
الموجه إلى الناس والعالم  الاهتمامʪلأداء والتحسين المستمر جنبا إلى جنب مع  الاهتمامʪلنسبة لبن عمر يسير   

ة متجذرة بعمق في بيئتها، والتي من خلال توفير المنتجات الغذائية اليومية، مدعوة إلى طاولة إĔا مجموع. من حولهم
هذا التعلق على القرب يحدد طريقة العمل اليومية، المزارعون والسلطات العامة والرجال والنساء العاملون داخل . الجزائريين
  .مصلحة كشريك ، على جميع المستوʮت بحيث تعتبر بن عمر كل صاحبالمؤسسة

  Marquer le respectبمناسبة الاحترام:ʬنيا
. هو خط سلوك اĐموعة حتى العميل النهائي، الذي يستمع إليه ʪستمرار من أجل تلبية توقعاته المؤسسةĔج  

ل إن احترام المستهلك على وجه الخصوص هوا الالتزام بتزويده بمنتجات صحية ذات جودة عالية، مما يدفع ʪلامتثا
  .للمعايير الدولية ومعايير الأغذية

 S’engager pour son paysألزم بلدك: ʬلثا
يمثل الالتزام بخدمة البلد جزءا من مشروع اĐموعة من خلال أعمالها واستثماراēا، تساهم بن عمر في التنمية   

  .الاقتصادية والصناعية للجزائر، من قبل الجزائريين ومن أجلهم
  Perpétuer l’histoire familialeيخ الأسرةلإدامة ʫر : رابعا

عائلة تدعي اĐموعة بفخر هويتها وترثها الأسري، فهي توفر أسسا من التضامن  شيءبن عمر قبل كل   
يشيع في جميع أنحاء اĐتمع، مستمدا زخمه من جذوره العميقة يتطلع إلى المستقبل ʪقناع، للتفوق والتنويع والمشاركة 

 .الابتكاروالاستمرار في 
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  الإطار المنهجي للدراسة:الثاني المبحث
ʪلمؤسسة المعنية، وجب إتباع منهجية ملائمة تسمح  دور إستراتيجية التمييز في تعزيز الاستجابة التنافسية لاختبار

  .ʪلربط المنطقي بين الإطار النظري المقترح والدراسة التطبيقية المنجزة

  منهج وأداة الدراسة: المطلب الأول
  منهج الدراسة :أولا

يستند هذا البحث على المنهج الوصفي والتحليلي، الذي يعبر عن الظاهرة المدروسة كما هي على أرض الواقع   
ويصفها بشكل دقيق وصفا كميا وكيفيا، إذ يعرف المنهج الوصفي ϥنه أحد أشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم 

 .طريق جمع البياʭت والمعلومات عن المشكلة المدروسة وتصنيفها وتحليلهالوصف مشكلة محددة، وتحديدها كميا عن 
  أداة الدراسة :ʬنيا

من جهة  إستراتيجية التمييز(في إطار الدراسة الميدانية وđدف اختبار العلاقة المفترضة بين متغيري البحث       
دور إستراتيجية التمييز في تعزيز الاستجابة "ياس تم اختيار الاستبانة كوسيلة لق) من جهة أخرىالاستجابة التنافسية و 

يعني التأكد من أن الإجابة فثبات الاستبانة حيث تم القيام بعدة خطوات تنفيذية لضمان صدقها وثباēا، ؛ "التنافسية
يعني التأكد من أĔا سوف تقيس ما أعدت من أجل  صدقهاواحدة تقريبا لو تكرر تطبيقها على الأشخاص ذاēم، و

إستراتيجية كذا و  ʪلاستجابة التنافسيةعلى مجموعة من الاستباʭت الخاصة  ʪلاطلاعوقد تم الاستعانة في إعدادها . اسهقي
  :محورين رئيسيين، وقد انقسمت استبانة البحث إلى التمييز
  ).برةسنوات الخ، المستوى التعليمي، عمرالالجنس، :( الخاص ʪلبياʭت الشخصية للمبحوث وهي: الأول المحور
عبارة )ʪ)18ستراتيجية التمييز ويحتوي على لخاص ل الجزء الأو : الخاص بمحاور الاستبانة، ويتكون من جزأين: الثاني المحور

وقد تم  .أبعاد ثلاثةعبارة موزعة على  )14(ويحتوي علىأما الجزء فهو خاص ʪلاستجابة التنافسية . موزعة على ستة أبعاد
لقياس استجاʪت المبحوثين لفقرات الاستبانة وذلك كما هو موضح في  "ماسيالخ تليكار "استخدام مقياس 

  .)08(الجدول
  "الخماسي تليكار " درجات مقياس): 08(الجدول رقم

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

  .من إعداد الطالب: المصدر

  وعينته مجتمع الدراسة: المطلب الثاني
وقد اعتمدʭ طريقة العينة . يتكون مجتمع البحث المستهدف من العاملين في كل من الإدارة العليا، الوسطى، والدنيا     

، حيث تم توزيع الاستبانة عليهم عبر زʮرة ميدانية، اريإد 33تيار عينة البحث والتي بلغ حجمهاالعشوائية في اخ
  .أي منها نظرا لتحقيقها شروط الإجابة الصحيحة، وبعد فحصها لم يستبعد تكلهااسترد
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  مصادر وأساليب جمع البياʭت والمعلومات: المطلب الثالث

  مصادر جمع البياʭت:أولا
  :تم الحصول على البياʭت المتعلقة ʪلدراسة من خلال مصدرين

ة من مجتمع البحث، ومن تم الحصول على البياʭت من خلال تصميم استبانة وتوزيعها على عين: المصادر الرئيسة .1
وʪستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة đدف  (V. 22)الإحصائيSPSSثم تفريغها وتحليلها ʪستخدام برʭمـج 

  .الوصول إلى دلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع البحث
تقارير المتعلقة ʪلموضوع قيد تم الحصول على المعطيات من خلال الرسائل الجامعية والمقالات وال :المصادر الثانوية .2

البحث والدراسة، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، والهدف من خلال اللجوء للمصادر الثانوية في هذا البحث 
هو التعرف على الأسس والطرق العلمية السليمة في كتابة الدراسات، وكذلك أخذ تصور عام عن آخر المستجدات 

  .حثالتي حدثت وتحدث في مجال هذا الب
  الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البياʭت: ʬنيا

للإجابة على أسئلة البحث واختبار صحة فرضياته، تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي، وذلك ʪستخدام 
  :كما يلي  )Spss.V.22(برʭمج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

وذلك لوصف مجتمع البحث وإظهار  ):Descriptive Statistic Measures(مقاييس الإحصاء الوصفي  .1
والإجابة على أسئلة البحث وترتيب متغيرات البحث حسب . خصائصه، ʪلاعتماد على النسب المئوية والتكرارات

 .أهميتها ʪلاعتماد على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
 .ئمة النموذج المفترض لتمثيل العلاقة بين المتغيرين محل الدراسةلاختبار مدى ملا :)F(تحليل التباين للانحدار .2
 غموض الدور: (وذلك لاختبار أثر المتغيرات المستقلة الآتية ):Simple Regression( تحليل الانحدار البسيط .3

حل (تلفة ϥبعاده المخ الإبداع الإداريفي المتغير التابع وهو ) العمل المادية ظروف، صراع الدور، ضغوط العملل
 .ʪلإضافة إلى اختبار كل فرضية على حدا )تشجيع الابداع، روح اĐازفة، القابلية للتغيير، المشاكل واتخاذ القرارات

وذلك لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في : )One Way Anova(تحليل التباين الأحادي  .4
 .لديهم وكذا معرفة اتجاهاēم نحو سياسات الموارد البشرية ملضغوط العاتجاهات أفراد عينة البحث حول مستوى 

لأجل التحقق من التوزيع الطبيعي للبياʭت  ):etSkewnessKortosis(اختبار معامل الالتواء والتفلطح  .5
)Normal Distribution.( 

 .لبحثوذلك لقياس ثبات أداة ا :)Cronbach’s Coefficient Alpha: (ألفا كرونباخ"معامل الثبات  .6
  . وذلك لقياس صدق أداة البحث: معامل صدق المحك .7
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  وثباēا الدراسة صدق أداة:الرابع المطلب
 )صدق الاستبانة(صدق أداة الدراسة  :أولا

قدرة الاستبانة على قياس المتغيرات التي صممت لقياسها، وللتحقق من صدق (Validité)يقصد بصدق الأداة        
  :البحث نعتمد على ما يليالاستبانة المستخدمة في 

للتحقق من صدق محتوى أداة البحث والتأكد من أĔا تخدم أهداف البحث : صدق المحتوى أو الصدق الظاهري .1
تم عرضها على هيئة محكمين مكونة من أساتذة مختصين في مجال الإدارة، الذين يعملون في جامعة بسكرة، وطلُب 

طلب إليهم أيضا النظر في  ن حيث مدى مناسبة كل عبارة للمحتوى، كماإليهم دراسة الأداة وإبداء رأيهم فيها م
مدى كفاية أداة البحث من حيث عدد العبارات وشموليتها وتنوع محتواها وتقويم مستوى الصياغة اللغوية والإخراج أو 

  .كم لازماأية ملاحظات أخرى يروĔا مناسبة فيما يتعلق ʪلتعديل أو التغيير أو الحذف وفق ما يراه المح
وقد تمت دراسة ملاحظات المحكمين واقتراحاēم وتم إجراء التعديلات في ضوء توصيات وآراء هيئة التحكيم لتصبح 

وهذا ما اعتبرʭه بمثابة الصدق الظاهري للأداة، وبذلك اعتبرت الأداة . الاستبانة أكثر فهما وتحقيقا لأهداف البحث
  .صالحة لقياس ما وضعت لأجله

، وذلك  "ألفا كرونباخ"تم حساب معامل صدق المحك من خلال أخذ الجذر التربيعي لمعامل الثبات  :صدق المحك .2
وهو معامل جيد ومناسب  )0.9(إذ نجد أن معامل الصدق الكلي لأداة البحث بلغ )09(كما هو موضح في الجدول 

لبحث وأبعادها كانت جيدة لأغراض هذا البحث وأهدافه، كما نلاحظ أيضا أن جميع معاملات الصدق لمحاور ا
 .لقياسه وđذا يمكننا القول إن جميع عبارات أداة البحث هي صادقة لما وضعت. ومناسبة لأهداف هذا البحث

  (Reliability)ثبات أداة الدراسة:ʬنيا
ة مدى الحصول على النتائج نفسها أو نتائج متقاربة لو كرر البحث في ظروف مشاđة ʪستخدام الأدا ويقصد đا

الذي يحدد مستوى قبول أداة القياس "ألفا كرونباخ"البحث تم قياس ثبات أداة البحث ʪستخدام معامل  وفي هذانفسها، 
 :يلي فأكثر حيث كانت النتائج كما 0.60بمقدار 
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  معاملات الثبات والصدق): 09(الجدول رقم 

  spss v22من إعداد الطالب ʪلاعتماد على برʭمج :المصدر

وهو معامل ثبات جيد  )0,91(الثبات الكلي لأداة البحث بلغ من خلال هذا الجدول نلاحظ أن معامل 
ا يجعلنا على ثقة كاملة بصحتها وصلاحيتها ومناسب لأغراض البحث، وđذا نكون قد Ϧكدʭ من ثبات أداة البحث مم

  .لتحليل النتائج

  .عرض نتائج الدراسة وتحليلها واختبار الفرضيات: المبحث الثالث
التي تمكننا من تفسير اجاʪت  spssمن خلال هذا المبحث سنعرض مختلف النتائج المتحصل عليها من برʭمج 

  .عينة الدراسة

  وتحليلها عرض نتائج البحث: ولالمطلب الأ
  خصائص مبحوثي الدراسة :أولا

 الشخصية حسب المتغيراتفيما يلي سوف نتطرق إلى دراسة خصائص مبحوثي الدراسة 
 
 

  

  معامل الصدق  "الفا كرونباخ"معامل الثبات   عدد العبارات  المحور

 إستراتيجية التمييز

  0,95 0,90  03 شبكة التوزيع

 0,85 0,80 03 التغليف

 0,94 0.88 03 مدة حياة المنتوج

 0,85 0,72 03 جودة المنتوج

 0,94 0,89 03 خدمة الزبون

 0,77 0,59 03 صورة العلامة

  الاستجابة التنافسية
  0,88 0,77  05 السرعة

 0,9 0,82 05 الاتساق والثبات

 0,94 0,89 04 الفعالية

 0.94  0.91 32  الاستبانة ككل
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  .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية ):10(الجدول رقم
  النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير  المتغير

  الجنس
 60.6 20  ذكر

 39.4 13  انثى

 100,0 33  اĐموع

  العمر
  

 36,4 12  سنة30أقل من 

 30,3 10  سنة 40لى أقل من إ31من

 18,2 06  سنة50إلى اقل من  41من

  15,2 05  سنة فأكثر50من 

  100,0  33  اĐموع

  المستوى التعليمي

 ʬ  06 18,2نوي

 30,3 10 مهني

 36,4 12 جامعي

 15,2 05 دراسات عليا

 100,0 33  اĐموع

  
  سنوات الخبرة

  
  

 30,3 10  سنوات 5أقل من 

 39,4 13  سنوات 10إلى أقل من 6من

 18,2 6  سنوات 15إلى أقل من 11من

 9,1 3  فأكثرإلى  16من

  100,0 33  اĐموع

    spss v.22من إعداد الطالب ʪلاعتماد على برʭمج: المصدر
، أما الباقي فكان )%60,6(ذكور إذ بلغت نسبتهم ʪلنسبة لمتغير الجنس فنجد أغلبية المبحوثين من ال  

في حين نسبة المبحوثين ،)%36,4(احتلت أعلى نسبة بواقع ) سنة 30أقل من (فنجد أن الفئة  العمرʪلنسبة لمتغير .إʭث
قل إلى أ41من (العمرية أما نسبة المبحوثين ضمن الفئة ،)%30,3( بلغت) سنة40إلى أقل من 31من (العمرية ضمن الفئة 

) فأكثرسنة 50من (العمرية ، وفي الأخير نجد أن نسبة المبحوثين الذين ينتمون إلى الفئة )%18،2( بلغت) سنة50من 
  .ة تحسب لهامما يميز المؤسسة أن اغلب عمالها شباب وهذه ميز  .)%15,2(بلغت 

 جامعيصلين على شهادة من المبحوثين حا )%36,4(للمبحوثين فقد وجد أن  المستوى التعليميʪلنسبة لمتغير     
أو أقل  ʬنويمستوى أما العمال،  إجماليمن )%15,2(دراسات علياالدراسي في حين كانت نسبة الذين مستواهم 

  .من العينة المبحوثة )%30,3(فكانت نسبتهم  مهنيحاملي شهادة ا أم،)%18,2(منسبتهفكانت 
 10سنوات إلى  6من (تقع خبرēم ضمن اĐال )%39,4(لدى المبحوثين نجد أن  سنوات الخبرةوعند التدقيق في 

من  )%18,2(في حين نجد أن ، )30,3(بـ  )سنوات 5(تقل خبرēم عن بينما تراوحت نسبة المبحوثين الذين ، )سنوات
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فقد حددت ) فأكثر16من (الأفراد الذين بلغت خبرēم  أما،)سنوات15-11من(المبحوثين تقع خبرēم ضمن اĐال 
  .من مجموع الأفراد عينة البحث )%9,1(ب نسبتهم 

 اختبار التوزيع الطبيعي : ʬنيا
اختبـــار مـــا إذا كانـــت البيـــاʭت تخضـــع للتوزيـــع الطبيعـــي أم لا، ومـــن أجـــل التحقـــق مـــن ذلـــك تم اســـتخدام اختبـــار  أي   

  :، الذي يعتمد على اختبار الفرضيتين التاليتين)Test de Kolmogorov-Smirnov(كولموغروفسميرنوف

لســميرنوف D يجــب حسـاب قيمـة ) %05عـادة تؤخـذ (مـن أجـل اختيـار الفرضــية الصـحيحة بمسـتوى معنويــة الفـا  
ܦ؛ حيث )Z(ومقارنتها ʪلقيمة الجدولية لسميرنوف  = ܨ|ݔܽ݉ −   .|ܨ

ܦيجب أن تكون ) قبول الفرض العدمي(تتوزع توزيعا طبيعيا  حتى تكون البياʭت ≤  .والعكس صحيح ܼ
 .نتائج اختبار الاعتدالية لكولموغروفسميرنوف):11(الجدول رقم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

C1:شبكة التوزيع ،C2:التغليف،C3:حياة المنتوج ،C4:جودة المنتوج ،C5:خدمة الزبون ،C6:صورة العلامة  
C:ة التمييزإستراتيجي ،Y:الاستجابة التنافسية  

 spss.v22من إعداد الطالب ʪلاعتماد على برʭمج: المصدر
  

 C1 C2 C3 C4  C5 C6 C Y 

 33 33 33 33 33 33 33 33 حجم العينة

 4,09 4,09 4,19 4,21 4,03 4,13 4,16  4,12 المتوسط

 0,47 0,44 0,57  0.63 0.54 0.60 0.67 67; 0 الانحراف المعياري

 D 0,178 0,173 0,201 0,219 0,157 0,153 0,118 0,096انحرافمطلق أقصى

 0,095 0,118 0,086 0,116 0,219 0,193 0,160  0,178 انحرافموجب أقصى

 -0,096 -0,093 -0,153 -0,157 -0,145 -0,201 -0,173 -0,147 انحرافسالب أقصى

 0,552 0,676 0,878 0,901 1,258 1,157 0,994 1,021  لاختبارإحصائية ا

القيمة الحرجة 
  .لكولموغروفسميرنوف

0,276 0,276 0,138 0,084 0,392 0,423 0,750 0,921 
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  تحليل محاور الاستبانة: ثانيالمطلب ال
في هذا العنصر سوف نقوم بتحليل محاور الاستبانة بغية الإجابة على أسئلة البحث، حيث تم استخدام الإحصاء 

لإجاʪت أفراد عينة البحث عن ) 5-1على مقياس ليكارت(والانحراف المعياري الوصفي ʪستخراج المتوسط الحسابي 
، بعدها تم ضبط الحدود الدنيا وكذا الحدود الاستجابة التنافسية وإستراتيجية التمييزعبارات الاستبانة المتعلقة ʪلمحورين 

لمدى، عن طريق الفرق بين أكبر العليا للمقياس بغرض الحصول على المتوسط المرجح، وذلك من خلال حساب أولا ا
ومن ثم ʭتج المدى يقسم على عدد الأوزان أو الدرجات الموجودة في المقياس ) 4=1-5(وزن أو درجة وبين أصغرها أي 

، يتم بعدها 0.8بـــوالمقدر ) طول الفئة(، وʪلتالي نحصل على طول الوزن أو الدرجة الواحدة لهذا المقياس 5والبالغ عددها 
ذه القيمة في كل درجة للمقياس فنتحصل على الحدود الدنيا والعليا  وقد تقرر أن يكون المتوسط الحسابي إضافة ه

تعتبر إجابة  )2.60إلى أقل من  1.80(تعتبر إجابة غير موافقة بشدة، ومن) 1- 1.79(لإجاʪت المبحوثين عن كل عبارة من 
تعتبر إجابة موافق، ) 4.20إلى أقل من  3.40( منايد، تعتبر إجابة مح) 3.40إلى أقل من  2.60(غير موافق، ومن

  :تلك النتائج كما يلي )13(و) 12(ويظهر الجدولان . تعتبر إجابة موافق بشدة )5- 4.20(ومن
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجاʪت أفراد عينة البحث عن عبارات ):12(الجدول 
  .إستراتيجية التمييزعاد أب

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  النسبية

درجة 
  التقدير

 
 أبعاد إستراتيجية التمييز

 الرقم

 إستراتيجية التمييز  موافق   447910, 4,0976
 شبكة التوزيع موافق 5 0,67091 4,1212
 01  تخطط المؤسسة لتصدير منتجاēا موافق 1 768710, 4,1818

 02  .تمر منتجات المؤسسة عبر العديد من الوسطاء موافق 1 726920, 4,1818

 03  .تمتلك المؤسسة شبكة توزيع تغطي كامل التراب الجزائري موافق 3 707110, 4,0000

 التغليف موافق 3 0,60057 4,1616

4,2424 ,613920 1 
موافق 
 بشدة

 04  ةيحتوي الغلاف الخارجي للمنتوج على كافة المعلومات الأساسي

 05  .تتوفر منتجات المؤسسة ϥحجام متنوعة تستجيب لمختلف احتياجات الزʪئن موافق 2 583870, 4,1818

 06  .تميل المؤسسة إلى استخدام ألوان جذابة في تغليف منتجاēا موافق 3 747470, 4,0606

 مدة حياة المنتوج موافق 4 0,60057 4,1313

4,2424 ,708440 1 
موافق 
 بشدة

ʭ07  .ت المنتوج بقدرة عالية في المحافظة على جودتهتمتاز مكو 

 08  .تتسم منتجات المؤسسة بمدة حياة طويلة مقارنة بمنافسيها موافق 3 636630, 4,0303

 09  تتحدد المدة التي يبقى فيها منتجات المؤسسة في السوق انطلاقا من مكوēʭا موافق 2 649880, 4,1212

4,3003 0,54876 1 
موافق 
 بشدة

لمنتوججودةا  

 10  .تسعى المؤسسة إلى تحسين منتجاēا مقارنة بمنتجات المنافسين موافق 3 658570, 3,9394

 11  .تؤمن المؤسسة مستلزمات الإنتاج من مصادر تموين متميزة موافق 2 678400, 3,9091

4,2424 ,708440 1 
موافق 
 بشدة

 12  .تركز المؤسسة على نشاط البحث والتطوير في تمييز منتجاēا

4,2121 0,63365 2 
موافق 
 بشدة

 خدمة الزبون

4,2121 ,696310 1 
موافق 
 بشدة

 13  تحتفظ المؤسسة بمخزون كاف لمقابلة حاجات الزبون

4,2121 ,739830 1 
موافق 
 بشدة

 14  .تخصص المؤسسة موقع على شبكة الانترنت لعرض كل جديد

4,2121 ,649880 1 
موافق 
 بشدة

 15  .ات الزبونتخصص المؤسسة قسم خاص ϵدارة علاق

 صورة العلامة موافق 6 0,56983 3,9293
 ē.  16تم المؤسسة بعملية ترويج منتجاēا موافق 2 636630, 3,9697

 17  .تتمتع المؤسسة بسمعة جيدة في السوق  موافق  3 902440, 3,7576

 18  .اتجعل الزʪئن يقبلون على اقتنائه" عمر بن عمر"شهرة علامة   موافق  1 747470, 4,0606

 spss.v22من إعداد الطالب ʪلاعتماد على برʭمج : صدرالم
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 مؤسسة مطاحن عمر بن عمر قالمة؟في  ستراتيجية التمييزإ ستوىما م: الأول السؤال:أولا
  )12(للإجابة عن هذا السؤال يجب دراسة وتحليل النتائج الموضحة في الجدول

وانحــراف معيــاري  4,0976لتنافســية موافــق بمتوســط في العمــوم كــان مســتوى الاســتجابة ا:التمييــز إســتراتيجيةمســتوى  .1
)0,44791.(  

مــن حيــث الأهميــة  الخــامسجــاء ʪلترتيــب " شــبكة التوزيــع"نلاحــظ أن بعــد  )12(مــن خــلال الجــدول : شــبكة التوزيــع .2
ʪنحـــراف  )4,1212( النســـبية المعطـــاة لـــه مـــن قبـــل عينـــة البحـــث، إذ بلـــغ المتوســـط الحســـابي للإجـــاʪت عـــن هـــذا البعـــد

ʪلإضـافة إلى ذلـك نلاحـظ . وفقا لمقياس الدراسـة فـان هـذا البعـد يشـير إلى اتجاهـات آراء موافقـة. )0,67091(ري معيا
ضــمن اتجاهــات أراء موافقــة إذ  شــبكة التوزيــعأن متوســطات إجــاʪت أفــراد عينــة البحــث علــى عبــارات مقيــاس بعــد 

هـذا مـا يـدل ،)0,76871-0,70711(لمعيارية ما بـينوتراوحت انحرافاēا ا )4,1818-4,0000(تراوحت المتوسطات ما بين
لــديها سياســة فعالــة في  المؤسســةا يعطــي دلالــة علــى أن ، ممــتعتــبر موافــق شــبكة التوزيــعاتجاه علــى أن توقعــات المــوظفين

توزيــع منتجاēــا اســتجابة لتطلعــات الزبــون مــن خــلال تــوفير الإمكانيــات اللازمــة لــذلك، بغيــة تحقيــق ميــزة تنافســية في 
 .وزيع مقارنة بمنافسيها في السوقالت

من حيـث الأهميـة النسـبية المعطـاة لـه الثـالثجـاء ʪلترتيـب " التغليـف"أن بعـد  نلاحظ )12(من خلال الجدول :التغليف .3
 ).0,60057(ʪلانحـراف معيـاري ) 4,1616(من قبل عينـة البحـث، إذ بلـغ المتوسـط الحسـابي للإجـاʪت عـن هـذا البعـد 

ʪلإضــافة إلى ذلــك نلاحــظ أن متوســط إجــاʪت أفــراد . موافــقة فــان هــذا البعــد لــه اتجاهــات آراء ووفقــا لمقيــاس الدراســ
ـــــاس بعـــــد  ـــــارات قي ـــــى عب ـــــة البحـــــث عل ـــــقضـــــمن اتجاهـــــات أراء  التغليـــــفمـــــدة عين إذ تراوحـــــت المتوســـــطات مـــــا  مواف

ي يــــدل علــــى تفــــرد ، الأمــــر الــــذ)0,74747-0,58387(وتراوحــــت انحرافاēــــا المعياريــــة مــــا بــــين  )4,2424-4,0606(بــــين
غـلاف خـارجي جـذاب وشـفاف يضـم كافـة  ، يميزهـا)04(رقـمالمؤسسة بتوفير أحجـام متعـددة كمـا هـو مبـين في الملحـق 

 . المعلومات الأساسية التي يحتاجها الزبون في المفاضلة بين المنتجات
مـن حيـث الأهميــة  الرابـعب جــاء ʪلترتيـ مـدة حيـاة المنتـوجنلاحـظ أن بعـد  )12(مـن خـلال الجــدول :مـدة حيـاة المنتـوج .4

ʪنحـــراف  )4,1313(النســـبية المعطـــاة لـــه مـــن قبـــل عينـــة البحـــث، إذ بلـــغ المتوســـط الحســـابي للإجـــاʪت عـــن هـــذا البعـــد 
وفقـا لمقيـاس الدراسـة فـإن هـذا البعـد يشـير إلى اتجاهـات أراء موافقـة، ʪلإضـافة إلى ذلـك نلاحــظ  ).0,60057(معيـاري 

ضـمن اتجاهـات أراء موافقـة وموافقـة  مـدة حيـاة المنتـوجة البحـث علـى عبـارات مقيـاس أن متوسطات إجاʪت أفراد عينـ
، )0,70844-0,63663(وتراوحـت انحرافاēـا المعياريـة مـا بـين  )4,2424-4,0303(بشدة إذ تراوحت المتوسطات ما بـين 

ات منافســيهم، فهــي وهــذا مــا يــدل علــى اتفــاق أفــراد العينــة علــى طــول مــدة حيــاة منتجــات مؤسســتهم مقارنــة بمنتجــ
تتجنــب اســتعمال مــواد ســريعة التلــف وتســعى دومــا للاختيــار الســليم لمختلــف مكــوʭت المنتــوج ذات القــدرة العاليــة في 

 .الحافظة على جودته
ن حيـث الأهميـة النسـبية الأولمـجـاء ʪلترتيـب " جـودة المنتـوج"نلاحـظ أن بعـد  )12(الجدول من خلال  :جودة المنتوج .5

 ʪلانحــراف معيــاري )4,3003( بــل عينــة البحــث، إذ بلــغ المتوســط الحســابي للإجــاʪت عــن هــذا البعــدالمعطــاة لــه مــن ق
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ـــه اتجاهـــات آراء ).0,54876( ـــاس الدراســـة فـــان هـــذا البعـــد ل ʪلإضـــافة إلى ذلـــك نلاحـــظ أن . بشـــدة موافـــقووفقـــا لمقي
وموافــق  موافــقاتجاهــات أراء ضــمن  جــودة المنتــوجمــدة متوســط إجــاʪت أفــراد عينــة البحــث علــى عبــارات قيــاس بعــد 

، )0,70844-0,65857(وتراوحــت انحرافاēــا المعياريــة مــا بــين  )4,2424-3,9091(إذ تراوحــت المتوســطات مــا بــين بشـدة

لا تميـل لتـأمين مســتلزمات إنتاجهـا إلا مـن مصـادر موثوقــة هـذا مـا يعكـس اتفــاق أفـراد عينـة الدراسـة علــى أن المؤسسـة 
اط البحـــث والتطـــوير، وهــذا مـــا يعكـــس مســـتوى الإدراك والــوعي ϥهميـــة الجـــودة في إتبـــاع ومتميــزة، كمـــا تركـــز علــى نشـــ

 .إستراتيجية التمييز بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر قالمة في ظل تحصلها على شهادة الإزو وإرسائها لنظام الجودة
من حيـث الأهميـة النسـبية الثـانيجـاء ʪلترتيـب " خدمة الزبون"نلاحظ أن بعـد  )12( الجدولمن خلال  :خدمة الزبون .6

ʪلانحــراف معيــاري  )4,2121(المعطــاة لــه مــن قبــل عينــة البحــث، إذ بلــغ المتوســط الحســابي للإجــاʪت عــن هــذا البعــد 
ʪلإضـــافة إلى ذلـــك نلاحـــظ أن . بشـــدة موافـــقووفقـــا لمقيـــاس الدراســـة فـــان هـــذا البعـــد لـــه اتجاهـــات آراء . )0,63365(

إذ تراوحـــت  موافـــقضـــمن اتجاهـــات أراء  خدمـــة الزبـــونى عبـــارات قيـــاس بعـــد متوســـط إجـــاʪت أفـــراد عينـــة البحـــث علـــ
الأمـر الـذي يشـير إلى حـرص  ،)0,73983-0,64988(وتراوحت انحرافاēا المعيارية مـا بـين  )4,2121(المتوسطات ما بين

ان التــدفق المؤسســة علــى تــوفير مختلــف التســهيلات الماديــة لتظهــر بشــكل أنيــق ولائــق، كمــا تحــتفظ بمخــزون كــاف لضــم
ومقابلــة حاجــات الزبــون، مــع التكفــل ϵعلامــه بكــل جديــد يصــدر مــن المؤسســة عــبر موقعهــا الخــاص  للإنتــاجالمســتمر 

علاقــات الــزʪئن يهــتم بشــؤوĔم ويرعــى مصــالحهم،  ϵدارةعلــى الشــبكة العنكبوتيــة، إضــافة إلى تخصــيص قســن خــاص 
 .المناسبة لها ومحاولة إيجاد الحلولتتجسد مهمته في استقبال الشكاوي 

من حيــث الســادس والأخــير جــاء ʪلترتيــب " صــورة العلامــة"أن بعــد  نلاحــظ )12(الجــدول مــن خــلال  :صــورة العلامــة .7
ـــه مـــن قبـــل عينـــة البحـــث، إذ بلـــغ المتوســـط الحســـابي للإجـــاʪت عـــن هـــذا البعـــد   )3,9293(الأهميـــة النســـبية المعطـــاة ل

ʪلإضـــافة إلى ذلـــك . موافـــقاســـة فـــان هـــذا البعـــد لـــه اتجاهـــات آراء ووفقـــا لمقيـــاس الدر . )ʪ )0,56983لانحـــراف معيـــاري
 موافـقضـمن اتجاهـات أراء  صـورة العلامـةمـدة نلاحظ أن متوسط إجاʪت أفراد عينة البحث على عبارات قيـاس بعـد 

ذا وهــ ،)0,74747-0,63663(وتراوحــت انحرافاēــا المعياريــة مــا بــين  )4,0606-3,7576(إذ تراوحــت المتوســطات مــا بــين
 .في ذهن الزبون بشكل عام زالزبون الجزائري بشكل خاص" عمر بن عمر"ما يؤكد مدى عمق أثر علامة 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجاʪت أفراد عينة البحث عن عبارات ):13(الجدول 
  محور الاستجابة التنافسية

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  يالمعيار 

الأهمية 
  النسبية

درجة 
  التقدير

  
 الاستجابة التنافسيةأبعاد

 الرقم

 الاستجابة التنافسية  موافق    477660,  4,0924
 السرعة  موافق  3 531790, 3,9697

 موافق 2 0,70711  4,0000
نقوم بتغييرات أنية حينما نعرف أن زʪئننا غير راضين عن جودة الخدمات 

 .والمنتجات المقدمة
01 

 موافق 5 0,74747  3,9394
سريعة في الرد التنافسي على تقديم منتجات جديدة من قبل المؤسسة

 .المنافسين
02 

 موافق 3 0,76994  3,9697
حينما نقوم ϵعداد خطة تسويقية جيدة يكون ʪستطاعتنا تنفيذها في وقت 

 .قصير
03 

  04 حيحها في الوقت المناسببعض تحركاتنا التنافسية الخاطئة استطعنا تص موافق 1 0,54530 4,1212
  05  .يمكننا بسهولة القرار حول التجاوب للتغيرات السعرية لمنافسينا  موافق  4 0,84611  3,8182

  الثبات والاتساق موافق  1 577680, 4,1939

4,2727 0,76128 1 
موافق 
 بشدة

  06 .نقيم بصفة منتظمة مدى رضا الزʪئن عن منتجاتنا وخدماتنا

  07 .نحن قادرون على مواجهة أي تحركات يقوم đا منافسوʭ موافق 5 0,85723 4,1212

4,2727 0,62614 1 
موافق 
 بشدة

بعض الأقسام تجتمع دورʮ لتخطيط الاستجابة للتغيرات الحاصلة في بيئة 
  08 .الأعمال

 موافق 5 0,85723 4,1212
للازمة إذا قام منافسنا الرئيسي بتحرك أساسي يمكننا الحصول على الموارد 

  09 .للتجاوب

  موافق  3 0,63514 4,1818
دورʮ نقوم بتقييم جهود تطوير المنتجات للتأكد فيما إذا كانت في توجه 

  10  .واحد يوافق رغبات الزʪئن

  الفعالية  وافقم  2 593230, 4,1136
  11 .يمكننا أن نتعامل بفعالية مع تحركات المنافسين موافق 2 0,69631 4,1212

 موافق 4 0,75000 4,0000
القرارات المتخذة لمواجهة أي تغيرات في البيئة التنافسية تحقق الأهداف 

  12 .المرجوة

 13 .عندما تحدث تغييرات كبيرة في بيئتنا نتكيف بنجاح دائما موافق 3 0,74747 4,0606

4,2727 0,51676 
موافق  1

 بشدة
 14  .نا وخدماتناهناك تجاوب ايجابي من قبل الزʪئن لأي تحسين على منتجات

 spss.v22من إعداد الطالب ʪلاعتماد على برʭمج : المصدر
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 ؟الاستجابة التنافسية في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر قالمةمدى Ϧثر ما : الثانيالسؤال : ʬنيا
  .)13(الموضحة في الجدول للإجابة على هذا السؤال يجب دراسة وتحليل النتائج 

وانحــراف معيــاري 4,0976بمتوســط  الاســتجابة التنافســيةموافقفي العمــوم كــان مســتوى :الاســتجابة التنافســيةمســتوى  .3
)0,47766(.  

مـن حيـث الأهميـة النسـبية المعطـاة  الثالـثجـاء ʪلترتيـب " السـرعة"نلاحـظ أن بعـد  )13( مـن خـلال الجـدول: السرعة .4
. )0,53179(نحـراف معيـاري ʪ )3,9697(لحسابي للإجاʪت عن هـذا البعـد له من قبل عينة البحث، إذ بلغ المتوسط ا

ʪلإضـــافة إلى ذلـــك نلاحـــظ أن متوســــطات . ووفقـــا لمقيـــاس الدراســـة فـــان هـــذا البعـــد يشــــير إلى اتجاهـــات آراء موافقـــة
ضـمن اتجاهـات أراء موافقــة إذ تراوحـت المتوسـطات مــا  السـرعةإجـاʪت أفـراد عينـة البحــث علـى عبـارات مقيـاس بعــد 

هـــذا مـــا يـــدل علـــى أن توقعـــات ، )0,84611-0,54530(انحرافاēـــا المعياريـــة مـــا بـــين وتراوحـــت )4,1212-3,9394(بـــين
السـريعة  الاسـتجابةالمسـتجيبة لـديها القـدرة علـى  المؤسسـةممـا يعطـي دلالـة علـى أن ، تعتبر موافق السرعةاتجاه الموظفين

 .للتغيرات الأساسية في بيئة الأعمال
ن حيـث الأهميـة الأولمـجـاء ʪلترتيـب " الاتسـاق والثبـات"ظ أن بعـد نلاحـ )13(من خـلال الجـدول :الثبات والاتساق .8

ʪلانحــراف ) 4,1934(النســبية المعطــاة لــه مــن قبــل عينــة البحــث، إذ بلــغ المتوســط الحســابي للإجــاʪت عــن هــذا البعــد 
لاحــظ أن ʪلإضــافة إلى ذلــك ن. موافــقووفقــا لمقيــاس الدراســة فــان هــذا البعــد لــه اتجاهــات آراء  ).0,57768(معيــاري 

إذ تراوحـت  موافـقضـمن اتجاهـات أراء  الثبـات والاتسـاقمتوسط إجاʪت أفراد عينـة البحـث علـى عبـارات قيـاس بعـد 
وهـذا مـا يـدل علـى  ،)0,85723-0,62614(وتراوحت انحرافاēا المعياريـة مـا بـين  )4,2727-4,1212(المتوسطات ما بين

للتجـاوب معـه، كمـا أم المؤسسـة  ةاللازمـا والحصـول علـى المـوارد أن المؤسسة قادرة على مواجهة أي تحـرك مـن منافسـيه
 . تقوم دورʮ بتقييم جهودها في تطوير المنتجات خدمة لزʪئنها

جاء ʪلترتيب الثاني من حيث الأهمية النسبية المعطـاة لـه مـن الفعالية نلاحظ أن بعد  )13(من خلال الجدول :الفعالية .9
وفقــا  ).0,66989(ʪنحـراف معيــاري  )4,1136(الحسـابي للإجــاʪت عـن هــذا البعــد قبـل عينــة البحـث، إذ بلــغ المتوســط 

أراء موافقة، ʪلإضافة إلى ذلك نلاحظ أن متوسـطات إجـاʪت أفـراد  اتجاهاتلمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى 
وحــت المتوســطات مــا بــين أراء موافقــة وموافقــة بشــدة إذ ترا اتجاهــاتعينـة البحــث علــى عبــارات مقيــاس الفعاليــة ضــمن 

 .)0,75000-0,51676(وتراوحت انحرافاēا المعيارية ما بين  )4,0000-4,2727(
علــى قيــاس مــدى فعاليــة الاســتجابة التنافســية للمنظمــة، أي درجــة تحقيــق  عبــارات 4مــن خــلال حيــث يركــز هــذا البعــد 

، بشـدة مـن طـرف افـراد عينـة البحـث لتـدل علـى موافـق 4,2727بمتوسـط حسـابي 4 أهدافها، حيث جاءت العبـارة رقـم
 .لتعبر عن درجة تجاوب إيجابي من قبل الزʪئن لأي تحسين على المنتجات والخدمات
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  .اختبار الفرضيات وتفسير النتائج: ثالثالمطلب ال
  الفرضية الرئيسية الأولىاختبار : أولا

ϥبعــاده المختلفــة في التمييــز  ةلإســتراتيجي إحصــائيةيوجــد أثــر ذو دلالــة : لأولىعلــى مــا يلــيتــنص الفرضــية الرئيســية ا  
  .)α=0.05(بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر قالمة عند مستوى الدلالة تعزيز الاستجابة التنافسية

وفيما يلي سنقوم ʪختبار الفرضية الفرعيـة . سنقوم ʪختبار الفرضيات الفرعية التابعة لها أولاهذه لكن قبل اختبار  
  :الأولى

 :لفرعية الأولىاختبار الفرضية ا .1
 :الأولىسنقوم ʪختبار الفرضية الفرعية 

الاســـتجابة علـــى  لشـــبكة التوزيـــعيوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية ":تـــنص الفرضـــية الفرعيـــة الأولى علـــى مـــا يلـــي    
 .")0.05(عند مستوى الدلالة  بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر قالمة التنافسية
 0,05وهـي  أكثـر مـن )sig=0,487( أن مستوى الدلالة يساوي ،)14(التباين رقمنلاحظ من خلال جدول تحليل   

  .وʪلتالي يمكن القول أن النموذج الخطي غير ملائم لتمثيل العلاقة بين المتغير التابع والمستقل
 نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى ):14(الجدول رقم

Modèle قيمة توسط المربعاتم درجة الحرية مجموع المربعات  
F  

Sig. 

1 

 0,487 0,487 0,113 1 0,113 الانحدار

   0,232 31 7,188 البواقي

    32 7,301 اĐموع

ـــطالب ʪلاعتماد على برʭمج :المصدر   spss.v22مــن إعداد الـ

  .شبكة التوزيع والاستجابة التنافسيةالانحدارية بين  الجدول التالي يوضح العلاقة  
  البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى الانحدارنتائج تحليل  ):15(رقم الجدول

 (R)لارتباطمعاملا  (Sig) ةمستوى الدلال  المحسوبة t قيمة  (Bêta)لانحدارمعاملا  المتغير المستقل

 0,000 7,039 3,728  الثابت
0,124  

 0,491 0,698 0,124  شبكة التوزيع

  spss.v22مــن إعداد الــــطالب ʪلاعتماد على برʭمج : لمصدرا.  R2= (0,015(معامل التحديد 

في هـذا النمـوذج  شـبكة التوزيـع يتبـين أن المتغـير المسـتقل وهـو)15(خلال النتائج الواردة في الجدول رقـم يتضح من   
، كمــا جــد ضــعيفة، وهــي قــوة تفســيرية الاســتجابة التنافســيةمــن التبــاين في المتغــير التــابع المتمثــل في  %1,5يفســر مــا مقــداره 

، ʪلتـالي )α=0.05(وهي أكبر مـن مسـتوى الدلالـة )0,491(وبقيمة احتمالية  )0,698(المحسوبة بلغت ) t(أن قيمة نلاحظ 
 الاسـتجابة التنافسـيةعلـى  شـبكةالتوزيعليوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية : " التي تقول ϥنـه لأولىالفرضية الفرعية انرفض فإننا 

  :الفرضية البديلة المتمثلة فيونقبل  ")0.05(عند مستوى الدلالة  عملا قالمةبمؤسسة مطاحن عمر بن 
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 :اختبار الفرضية الفرعية الثانية .2

  :الثانيةفرعيةسنقوم فيما يلي ʪختبار الفرضية ال
في الاستجابة التنافسية على  لتغليفيوجد أثر ذو دلالة إحصائية ":تنص الفرضية الفرعية الثانية على ما يلي  

 .")0.05(عند مستوى الدلالة  مؤسسة مطاحن عمر بن عمر
وهي  أكثر من   )=0,055sig(، أن مستوى الدلالة يساوي )16(نلاحظ من خلال جدول تحليل التباين رقم  

  .وʪلتالي يمكن القول أن النموذج الخطي غير ملائم لتمثيل العلاقة بين المتغير التابع والمستقل 0,05
 تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية ائجنت: )16(الجدول رقم

Modèle قيمة متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات 
F 

Sig. 

1 

 0,055 3,972 0,829 1 0,829 الانحدار

   0,209 31 6,472 البواقي

    32 7,301 اĐموع

  spss.v22مج مــن إعداد الــــطالب ʪلاعتماد على برʭ: المصدر

  .التغليف والاستجابة التنافسيةالانحدارية بين  الجدول التالي يوضح العلاقة  
  البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية الانحدارنتائج تحليل  :)17(رقم الجدول 

لارتباط معاملا  (Sig) مستوى الدلالة  المحسوبة t قيمة  (Bêta) لانحدار معاملا  المتغير المستقل
(R) 

 0,000 4,706 2,882  لثابتا

 0,055 1,993 0,337  التغليف  0,147

ــطالب ʪلاعتماد على برʭمج  :المصدر                 R2= ( 0,022( معامل التحديد  spss.v22مــن إعداد الــ
في هذا النموذج يفسر ما التغليفيتبين أن المتغير المستقل )17(خلال النتائج الواردة في الجدول رقم يتضح من   
أن  ، كما نلاحظ هي قوة تفسيرية جد ضعيفة، الاستجابة التنافسيةمن التباين في المتغير التابع المتمثل في % 2,2مقداره 

نرفض ، ʪلتالي فإننا )α=0.05(وهي أكبر من مستوى الدلالة )0,055(وبقيمة احتمالية  )1,993(المحسوبة بلغت  )t(قيمة 
بمؤسسة مطاحن  الاستجابة التنافسيةعلى  لتغليفجد أثر ذو دلالة إحصائية يو : " التي تقول ϥنه الثانيةالفرضية الفرعية 

  : الفرضية البديلة المتمثلة فيونقبل  ")0.05(عند مستوى الدلالة  عمر بن عملا قالمة
  

تنافسية بمؤسسة مطاحن عمر لشبكة التوزيع على الاستجابة اليوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا"

 ".)0.05(ة عند مستوى الدلال قالمة بن عمر
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 :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة .3
  :الثالثةالفرعيةسنقوم فيما يلي ʪختبار الفرضية 

الاستجابة على  لمدة حياة المنتوجيوجد أثر ذو دلالة إحصائية ": على مايلي لثةاتنص الفرضية الفرعية الث  
 .")0.05(مستوى الدلالة في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر قالمة عند  التنافسية
 0,05أكثر من  وهي )=0,741sig(، أن مستوى الدلالة يساوي )18(نلاحظ من خلال جدول تحليل التباين رقم  

  .ول أن النموذج الخطي غير ملائم لتمثيل العلاقة بين المتغير التابع والمستقلوʪلتالي يمكن الق
 

 
  
  
  
  

ــــطالب ʪلاعتماد على برʭمج: المصدر   spss.v22مــن إعداد ال
  .مدة حياة المنتوجوالاستجابة التنافسيةالجدول التالي يوضح العلاقة الانحدارية بين 

  الثالثة البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الانحدارنتائج تحليل : )19(الجدول رقم
 (R)لارتباطمعاملا  (Sig) الدلالة مستوى  المحسوبة t قيمة  (Bêta) الانحدار معامل  المتغير المستقل

 000 6,546 3.896  الثابت
0,060  

 0,741 0,334 0.060 مدة حياة المنتوج

ــــطالب: المصدر                R2= (0,004(معامل التحديد    spss.v22مج ʪلاعتماد على برʭ مــن إعداد ال

في هذا  مدة حياة المنتوجيتبين أن المتغير المستقل وهو )19(خلال النتائج الواردة في الجدول رقم  يتضح من  
،  هي قوة تفسيرية جد ضعيفة، الاستجابة التنافسيةمن التباين في المتغير التابع المتمثل  %0,4النموذج يفسر ما مقداره 

، )α=0.05(وهي أكبر من مستوى الدلالة )0,741(وبقيمة احتمالية ) 0,334(ة بلغت المحسوب) t(أن قيمة  كما نلاحظ 
الاستجابة على  لمدة حياة المنتوجيوجد أثر ذو دلالة إحصائية : " الفرضية الفرعية الثالثة التي تقول ϥنهنرفض ʪلتالي فإننا 

  :الفرضية البديلة المتمثلة فيونقبل  ")0.05(عند مستوى الدلالة بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر قالمة  التنافسية
  
  

 نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة: )18(مالجدول رق

Modèle قيمة متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات 
F 

Sig. 

1 

 0,741 0,111 0,026 1 0,026 الانحدار

اقيالبو   7,275 31 0,235   

    32 7,301 اĐموع

لتغليف على الاستجابة التنافسية بمؤسسة مطاحن عمر بن لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية " 

 ".)0.05(عند مستوى الدلالة  عملا قالمة

بمؤسسة مطاحن لمدة حياة المنتوج على الاستجابة التنافسية  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية" 

 ".)0.05(عند مستوى الدلالة  عمر بن عمر قالمة
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 الفرعية الرابعةاختبار الفرضية  .4
  :الفرعية الرابعةسنقوم فيما يلي ʪختبار الفرضية 

 الاستجابة التنافسيةعلى  لجودة المنتوجيوجد أثر ذو دلالة إحصائية "على مايلي الفرعية الرابعةتنص الفرضية   
 )".0.05(مستوى الدلالة عند  بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر قالمة

 0,05تساويوهي   )sig=0,050(يساوي  ، أن مستوى الدلالة)20(التباين رقمنلاحظ من خلال جدول تحليل   

  .وʪلتالي يمكن القول أن النموذج الخطي ملائم لتمثيل العلاقة بين المتغير التابع والمستقل
لفرعية الرابعةفرضية االبسيط لاختبار ال الانحدارنتائج تحليل :)20(قمالجدول ر   

Modèle قيمة متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات  
F 

Sig. 

1 

 0,050 4,142 0,861 1 0,861  الإنحدار

   0,208 31 6,441 البواقي

    32 7,301 اĐموع

ــــطالب ʪلاعتماد على برʭمج : المصدر   spss.v22مــن إعداد ال
  .والاستجابة التنافسيةجودة المنتوجقة الانحدارية بين الجدول التالي يوضح العلا  

  البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة الانحدارنتائج تحليل : )21(الجدول رقم
 (R)لارتباطمعاملا  (Sig)مستوى الدلالة  المحسوبةtقيمة  (Bêta)لانحدارمعاملا  المتغير المستقل

 000 4,837 2,888  الثابت
0,343  

 0,050 2,035 0,299 وججودة المنت

ـــطالب ʪلاعتماد على برʭمج  :المصدر          R2(0,118(معامل التحديد    spss.v22مــن إعداد الـ

في هذا النموذج  المستقل وهو جودة المنتوجيتبين أن المتغير  )21(خلال النتائج الواردة في الجدول رقم  يتضح من  
 ، كما نلاحظ ضعيفة ، وهي قوة تفسيريةالاستجابة التنافسيةتابع المتمثل من التباين في المتغير ال %11,8يفسر ما مقداره 

مما يدل على ،)α=0.05(مستوى الدلالة تساويوهي  )0,050(وبقيمة احتمالية  )2,035(المحسوبة بلغت  )t(أن قيمة 
التي تقول  لبديلةرضية الفرعية االفنرفض ʪلتالي فإننا وجود أثر ذو دلالة إحصائية لجودة المنتوج على الاستجابة التنافسية 

عند بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر قالمة لجودة المنتوج على الاستجابة التنافسيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا : " ϥنه
  :المتمثلة في الفرعية الأولىالفرضيةونقبل  ")0.05(مستوى الدلالة 

  
  
  
  

بمؤسسة مطاحن عمر بن  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجودة المنتوج على الاستجابة التنافسية"

 ")0.05(عند مستوى الدلالة  عمر قالمة
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 الفرعية الخامسةاختبار الفرضية  .5
ʪ الفرعية الخامسةختبار الفرضية سنقوم فيما يلي:  

الاستجابة على  لخدمة الزبونيوجد أثر ذو دلالة إحصائية " على مايلي الفرعية الخامسةتنص الفرضية   
 .")0.05(عند مستوى الدلالة  بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر قالمة التنافسية
 0,05وهي أكثر من  )sig=0,444( ، أن مستوى الدلالة يساوي)22(نلاحظ من خلال جدول تحليل التباين رقم  

  .وʪلتالي يمكن القول أن النموذج الخطي غير ملائم لتمثيل العلاقة بين المتغير التابع والمستقل
لفرعية الخامسةنتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية ا):22(قمالجدول ر   

Modèle قيمة متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات  
F 

Sig. 

1 

 0,444 0,602 0,139 1 0,139  الإنحدار

   0,231 31 7,162 البواقي

    32 7,301 اĐموع

ــــطالب ʪلاعتماد على برʭمج: المصدر   spss.v22مــن إعداد ال
  .والاستجابة التنافسيةخدمة الزبونالجدول التالي يوضح العلاقة الانحدارية بين   

  الخامسةالبسيط لاختبار الفرضية الفرعية  نحدارالانتائج تحليل  ):23(الجدول رقم
 (R)معامل الارتباط  (Sig)مستوى الدلالة  المحسوبةtقيمة  (Bêta)لانحدارمعاملا  المتغير المستقل

 000 6,400 3,654  الثابت
0,138  

 0,444 0,776 0,138 خدمة الزبون

ــــطالب ʪلاعتما: المصدر       R2( = 0,019(معامل التحديد    spss.v22د على برʭمجمــن إعداد ال

في هذا النموذج  خدمة الزبونيتبين أن المتغير المستقل وهو )23(خلال النتائج الواردة في الجدول رقم  يتضح من  
أن  ، كما نلاحظ ، وهي قوة تفسيرية جد ضعيفةالاستجابة التنافسيةمن التباين في المتغير التابع  %1,9يفسر ما مقداره 

نرفض ʪلتالي فإننا ، )α=0.05(وهي أكبر من مستوى الدلالة )0,444(وبقيمة احتمالية  )0,776(ت المحسوبة بلغ )t(قيمة 
بمؤسسة  الاستجابة التنافسيةعلى لخدمة الزبون يوجد أثر ذو دلالة إحصائية : " الفرضية الفرعية الثالثة التي تقول ϥنه

  :لفرضية البديلة المتمثلة فياونقبل  ")0.05(عند مستوى الدلالة مطاحن عمر بن عمر قالمة 
  
  

    
بمؤسسة مطاحن عمر  لخدمة الزبون على لاستجابة التنافسية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا "

 ")0.05(عند مستوى الدلالة  بن عمر قالمة



 ية قالمةالدراسة الميدانية لمؤسسة مطاحن عمر بن عمر ولا              الفصل الثالث                   
 

69 
 

 الفرعية السادسةاختبار الفرضية  .6
  :الفرعية السادسةسنقوم فيما يلي ʪختبار الفرضية 

الاستجابة على  صورة العلامةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية " على مايلي الفرعية السادسةتنص الفرضية   
 .")0.05(لدلالة عند مستوى ا بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر قالمة التنافسية
 0,05أقل من وهي   )sig=0,015(مستوى الدلالة يساوي  ، أن)24(التباين رقمنلاحظ من خلال جدول تحليل   

  .وʪلتالي يمكن القول أن النموذج الخطي ملائم لتمثيل العلاقة بين المتغير التابع والمستقل
لفرعية الرابعةا نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية):24(قمالجدول ر   

Modèle قيمة متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات  
F 

Sig. 

1 

 0,015 6,697 1,297 1 1,297  الانحدار

   0,194 31 6,004 البواقي

    32 7,301 اĐموع

ــــطالب ʪلاعتماد على برʭمج : المصدر   spss.v22مــن إعداد ال
  .والاستجابة التنافسية صورة العلامةلانحدارية بين ا الجدول التالي يوضح العلاقة  

  السادسةالبسيط لاختبار الفرضية الفرعية الانحدار نتائج تحليل : )25(الجدول رقم
 (R)لارتباطمعاملا  (Sig) مستوى الدلالة  المحسوبة t قيمة  (Bêta)لانحدارمعاملا  المتغير المستقل

 000 4,990 2,704  الثابت
0,421  

 0,015 2,588 0,421 صورة العلامة

ـــطالب ʪلاعتماد على برʭمج: المصدر=R2 (                0,178(معامل التحديد    spss.v22مــن إعداد الـ

في هذا النموذج يفسر ما  صورة العلامةيتبين أن المتغير )25(خلال النتائج الواردة في الجدول رقم  يتضح من  
 )t(أن قيمة ، كما نلاحظ ، وهي قوة تفسيرية جدالاستجابة التنافسيةالتابع المتمثل  من التباين في المتغير% 17,8مقداره 

ذو مما يدل على وجود أثر ، )α=0.05(من مستوى الدلالة أقلوهي  )0,015(وبقيمة احتمالية  )2,588(المحسوبة بلغت 
: " التي تقول ϥنه لبديلةا الفرضية الفرعيةرفض نʪلتالي فإننا دلالة إحصائية لجودة لصورة العلامة على الاستجابة التنافسية 

عند مستوى على الاستجابة التنافسيةبمؤسسة مطاحن عمر بن عمر قالمة  لصورة العلامةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا 
  :المتمثلة في الفرعية الأولىالفرضيةونقبل  ")0.05(الدلالة 

  
  
  
  
  

بمؤسسة مطاحن عمر  لصورة العلامة على الاستجابة التنافسيةوجد أثر ذو دلالة إحصائية ي"

 .")0.05(عند مستوى الدلالة  بن عمر قالمة
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 الرئيسية الأولىاختبار الفرضية  .1
  :الرئيسية الأولىيلي ʪختبار الفرضية  سنقوم فيما

لمتغير إستراتيجية التمييز ϥبعاده على يوجد أثر ذو دلالة إحصائية " على مايلي الرئيسية الأولىتنص الفرضية   
 .")0.05(عند مستوى الدلالة  بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر قالمة الاستجابة التنافسية

 0,05وهي أكثر من  )=0,083sig(أن مستوى الدلالة يساوي  ،)26(التباين رقمنلاحظ من خلال جدول تحليل   
  .وʪلتالي يمكن القول أن النموذج الخطي غير ملائم لتمثيل العلاقة بين المتغير التابع والمستقل

لفرعية الرابعةنتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية ا):26(قمالجدول ر   

Modèle قيمة متوسط المربعات يةدرجة الحر  مجموع المربعات  
F Sig. 

1 

 0,083 3,199 0,683 1 0,683  الإنحدار

   0,213 31 6,618 البواقي

    32 7,301 اĐموع

ــــطالب ʪلاعتماد على برʭمج : المصدر   spss.v22مــن إعداد ال
 .فسيةوالاستجابة التنا إستراتيجية التمييزالانحدارية بين  الجدول التالي يوضح العلاقة  

  الرئيسية الأولىنتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية ): 27(الجدول

  (Sig) مستوى الدلالة  المحسوبة t قيمة  (Bêta) الانحدارمعامل   المتغير المستقل

 0,000 3,667  2,756  الثابت

 0,83 1,789  0,306  إستراتيجية التمييز

  spss.v22د الطالب ʪلاعتماد على برʭمج من إعدا: المصدر       R2 =(0,094(معامل التحديد
وبقيمة  )9,4(المحسوبة  )t(يتبين أن قيمة  )27(خلال النتائج الواردة في الجدول رقم كما يتضح من   

إلى قوة العلاقة بين (R)الارتباط تشير قيمة معامل كما ، )α=0.05(من مستوى الدلالة أكبروهي  )0,083(احتمالية
الاستجابة من التباين الحاصل في  %)94(ير إستراتيجية التمييز، حيث فسر متغ)0,306(المتغيرين وهي 

  :البديلة والمتمثلة في الرئيسة ونقبل الفرضية وبناءا على كل هذا فإننا نرفض الفرضية ،التنافسية
  
  
  

    

بمؤسسة  إستراتيجية التمييز على الاستجابة التنافسيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير لا "

 )"0.05(عند مستوى الدلالة  مطاحن عمر بن عمر قالمة
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  :اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: ʬنيا
اختلافات ذو دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد عينة الدراسة  توجد" :على ما يلي تنص الفرضية الرئيسية الثانية  

الجنس، العمر، المستوى (الخصائص الديمغرافية بمؤسسة عمر بن عمر قالمة تعزى لتأثير  إستراتيجية التمييزحول مستوى 
  )التعليمي، سنوات الخبرة
  .سنقوم ʪختبار الفرضيات الفرعية التابعة لها أولالكن قبل اختبار هذه 

 الفرضية الفرعية الأولى اختبار .1
ات ذو دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد عينة الدراسة وجد اختلافت" :تنص الفرضية الفرعية الأولى عل ما يلي  

  ."0.05عند مستوى دلالة بمؤسسة عمر بن قالمة تعزى للجنس  إستراتيجية التمييزحول مستوى 
 وجاءت النتائج كما موضحة في جل الإجابة على هذا التساؤلسوف نعتمد على تحليل التباين الأحادي من أ  
 : الموالي )28(الجدول 

مستوى يعزى  إستراتيجية التمييزجدول تحليل التباين الأحادي للاختلاف في مستوى  ):28(الجدول رقم 
  الجنس

 قيمة فيشر متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات 
مستوى 
 الدلالة

 شبكة التوزيع
 036, 4,824 1,940 1 1,940 داخل اĐموعات

   402, 31 12,465 بين اĐموعات

    32 14,404 اĐموع

 التغليف
 364, 848, 261, 1 261, داخل اĐموعات

   308, 31 9,544 بين اĐموعات

    32 9,805 اĐموع

 424, 657, 240, 1 240, داخل اĐموعات 

مدة حياة 
 المنتوج

   365, 31 11,303 اĐموعات بين

    32 11,542 اĐموع 

 045, 4,363 1,189 1 1,189 داخل اĐموعات 

   272, 31 8,447 بين اĐموعات جودة المنتوج

    32 9,636 اĐموع 

 177, 1,911 746, 1 746, داخل اĐموعات 

   390, 31 12,103 بين اĐموعات خدمية الزبون

    32 12,848 اĐموع 

 508, 449, 148, 1 148, داخل اĐموعات 

   330, 31 10,242 بين اĐموعات صورة العلامة

    32 10,391 اĐموع 

  spss.v22مــن إعداد الــــطالبة ʪلاعتماد على برʭمج : المصدر
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أقـــل مـــن مســـتوى توجشـــبكة التوزيـــع وبعـــد جـــودة المننلاحـــظ أن مســـتوى الدلالـــة لبعـــد  )28(مـــن خـــلال الجـــدول  
شبكة التوزيع وجـودة في مستوى ) 0.05دلالةعند مستوى (وʪلتالي يمكن القول ϥنه توجد اختلافات معنوية  0.05المعنوية 
  .)يعود هذا الاختلاف جنسسوف نحدد إلى أي  ينالموالي ينفي الجدول( للجنسلأفراد العينة محل الدراسة يعزى  المنتوج

وʪلتالي يمكن القول ϥنـه لا توجـد اختلافـات معنويـة في مسـتوى  0.05أكبر من  مى دلالتهفمستو  ʪقي الأبعادأما  
  .للجنستعزى للمستوى  ، مدة حياة المنتوج، صورة العلامة، خدمة الزبونالتغليف

  .لمن تميل هذه الاختلافات انفيوضح :ينالموالي)30(و)29(ين أما الجدول  
  .جنسلكل  شبكة التوزيعمستوى : )29(الجدول رقم 

 الانحراف المعياري التكرار المتوسط  الجنس
 ,66205 20 4,3167 ذكر

 ,58714 13 3,8205 أنثى

 ,67091 33 4,1212 اĐموع

ــــطالب ʪلاعتماد على برʭمج: المصدر   spss.v22مــن إعداد ال

، ممـا جـنس أنثـىذوي  وإجـاʪت جـنس ذكـرفي إجـاʪت ذوي  فورقاتيتبين ϥنه توجد  السابق من خلال الجدول  
 . جنس أنثىأكبر من  التمييز ةإستراتيجيʪلتالي ، جنس أنثىأكبر من شبكة التوزيع يعرفون  جنس ذكريعني أن ذوي 

  
  جودة المنتوج لكل جنسمستوى : )30(الجدول رقم 

 الانحراف المعياري التكرار المتوسط الجنس
 ,59702 20 4,1833 ذكر

 ,37363 13 3,7949 أنثى

Đ54876 33 4,0303 موعا, 

ــــطالب ʪلاعتماد على برʭمج : المصدر   spss.v22مــن إعداد ال
، مما جنس ذكر وإجاʪت ذوي جنس أنثى في إجاʪت ذوي  فورقاتالسابق يتبين ϥنه توجد  من خلال الجدول  

  . لتمييز أكبر من جنس أنثىا ةʪلتالي إستراتيجي، جنس أنثىأكبر من جودة المنتوجيعرفون  جنس ذكريعني أن ذوي 
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  اختبار الفرضية الفرعية الثانية .2
  .0.05عند مستوى دلالة  العمرلدى المستجوبين يعود لعامل  إستراتيجية التمييزهل يوجد اختلاف في  –

  .سوف نعتمد على تحليل التباين الأحادي من أجل الإجابة على هذا التساؤل
مستوى يعزى  إستراتيجية التمييزحادي للاختلاف في مستوى جدول تحليل التباين الأ ):31(الجدول رقم 

  للعمر
 مستوى الدلالة قيمة فيشر متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات 

 شبكة التوزيع
 936, 0139, 068, 3 204, داخل اĐموعات

   490, 29 14,200 بين اĐموعات

    32 14,404 اĐموع

 التغليف
 165, 1,822 518, 3 1,555 عاتداخل اĐمو 

   284, 29 8,250 بين اĐموعات

    32 9,805 اĐموع

 493, 821, 301, 3 903, داخل اĐموعات 

مدة حياة 
 المنتوج

   367, 29 10,639 بين اĐموعات

    32 11,542 اĐموع 

 075, 2,554 671, 3 2,014 داخل اĐموعات 

   263, 29 7,622 موعاتبين اĐ جودة المنتوج

    32 9,636 اĐموع 

 346, 1,149 455, 3 1,365 داخل اĐموعات 

   396, 29 11,483 بين اĐموعات خدمية الزبون

    32 12,848 اĐموع 

 013, 4,230 1,054 3 3,163 داخل اĐموعات 

   249, 29 7,228 بين اĐموعات صورة العلامة

    32 10,391 اĐموع 

  spss.v22مــن إعداد الــــطالبة ʪلاعتماد على برʭمج : المصدر
وʪلتالي  0.05أقل من مستوى المعنوية صورة العلامةنلاحظ أن مستوى الدلالة لبعد  )31(من خلال الجدول   

نة محل الدراسة لأفراد العيصورة العلامةفي مستوى ) 0.05دلالةعند مستوى (يمكن القول ϥنه توجد اختلافات معنوية 
  .)سوف نحدد إلى أي مستوى تعليمي يعود هذا الاختلاف ينالموالي ينفي الجدول( للعمريعزى 

 تعزى اهملا توجد اختلافات معنوية في مستو وʪلتالي يمكن القول ϥنه  0.05أكبر من  مفمستوى دلالتهʪقي الأبعاد أما
  .للعمر

  .يل هذه الاختلافاتالموالين فيوضحان لمن تم)33(و)32(ينأما الجدول  
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 المختلفة العمرستوʮت ملمستوʮت شبكة التوزيع عند مقارʭت متعددة ): 32(الجدول رقم 

(I) m2 (J) m2 
  متوسط الفرق

(I-J) 
  SIG الخطاء المعياري

 %95مستوى الثقة عند 
 الحد الأعلى  الحد الأدنى

 سنةفأقل30
 5205, 3539,- 699, 21376, 08333, سنة40إلى31من

 0728,- 1,0939- 027, 24962, *58333,- سنة50إلى41من

 1065,- 1,1935- 021, 26574, *65000,- سنةفأكثر50من

 41إلى  30من
 سنة

 3539, 5205,- 699, 21376, 08333,- سنةفأقل30

 1394,- 1,1939- 015, 25780, *66667,- سنة50إلى41من

 1741,- 1,2926- 012, 27344, *73333,- سنةفأكثر50من

 50إلى  41من
 سنة

 1,0939 0728, 027, 24962, *58333, سنةفأقل30

 1,1939 1394, 015, 25780, *66667, سنة40إلى31من

 5516, 6849,- 827, 30230, 06667,- سنةفأكثر50من

سنة  50من 
 فأكثر

 1,1935 1065, 021, 26574, *65000, سنةفأقل30

 1,2926 1741, 012, 27344, *73333, سنة40إلى31من

 6849, 5516,- 827, 30230, 06667, سنة50إلى41من

  0.05متوسط الفرق عند مستوى دلالة 
 spss.v22من إعداد الطالب ʪلاعتماد على برʭمج: المصدر

  .عمرلكل  صورة العلامة مستوى: )33(الجدول رقم 
 الانحراف المعياري التكرار المتوسط العمر

 40514, 12 3,7500 سنةفأقل30

 41574, 10 3,6667 سنة40إلى31من

 73030, 6 4,3333 سنة50إلى41من

 54772, 5 4,4000 سنةفأكثر50من

 56983, 33 3,9293 اĐموع

ــــطالب ʪلاعتماد على برʭمج: المصدر  spss.v22مــن إعداد ال
سنة بصفة  40إلى  31و الفئة من سنة فأقل  30، بين فئتينين السابقين يتبين ϥنه توجدمن خلال الجدول  

  .إستراتيجية التمييزʪلتالي أكبر من غيرهم، صورة العلامة يعرفون أĔم مما يعني عامة، 
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 الفرضية الفرعية الثالثة اختبار .3
لدى المستجوبين يعود لعامل المستوى التعليمي عند مستوى  إستراتيجية التمييزهل يوجد اختلاف في  –

  .0.05دلالة 

  .مد على تحليل التباين الأحادي من أجل الإجابة على هذا التساؤلسوف نعت  
ستوى لميعزى  إستراتيجية التمييزجدول تحليل التباين الأحادي للاختلاف في مستوى  ):34(الجدول رقم 

  التعليمي
 مستوى الدلالة قيمة فيشر متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات 

 شبكة التوزيع
 244, 1,468 633, 3 1,898 عاتداخل اĐمو 

   431, 29 12,506 بين اĐموعات

    32 14,404 اĐموع

 التغليف
 789, 351, 115, 3 344, داخل اĐموعات

   326, 29 9,461 بين اĐموعات

    32 9,805 اĐموع

 683, 504, 191, 3 572, داخل اĐموعات 

مدة حياة 
 المنتوج

   378, 29 10,970 بين اĐموعات

    32 11,542 اĐموع 

 310,, 1,250 368, 3 1,103 داخل اĐموعات 

   294, 29 8,533 بين اĐموعات جودة المنتوج

    32 9,636 اĐموع 

 351, 1,137 451, 3 1,352 داخل اĐموعات 

   396, 29 11,496 بين اĐموعات خدمية الزبون

    32 12,848 اĐموع 

 284, 1,331 419, 3 1,257 داخل اĐموعات 

   315, 29 9,133 بين اĐموعات صورة العلامة

    32 10,391 اĐموع 

ــــطالب ʪلاعتماد على برʭمج : المصدر  spss.v22مــن إعداد ال

لتالي يمكن ، 0.05ʪأكبر من مستوى الدلالة  الأبعادنلاحظ أن مستوى الدلالة لجميع  )34(من خلال الجدول  
للمستوى تعزى  إستراتيجية التمييزفي مستوʮت ) 0.05عند مستوى معنوية (القول ϥنه لا توجد اختلافات معنوية 

  .التعليمي
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 اختبار  الفرضية الفرعية الرابعة .4
عند مستوى دلالة سنوات الخبرةالمستجوبين يعود لعامل  إستراتيجية التمييز لدىهل يوجد اختلاف في  –

0.05.  
  .وف نعتمد على تحليل التباين الأحادي من أجل الإجابة على هذا التساؤلس

ستوى لميعزى  إستراتيجية التمييزجدول تحليل التباين الأحادي للاختلاف في مستوى  ):35(الجدول رقم 
  التعليمي

 مستوى الدلالة قيمة فيشر متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات 

 شبكة التوزيع
 352, 1,154 510, 4 2,038 اĐموعاتداخل 

   442, 28 12,366 بين اĐموعات

    32 14,404 اĐموع

 التغليف
 798, 413, 136, 4 546, داخل اĐموعات

   331, 28 9,259 بين اĐموعات

    32 9,805 اĐموع

 875, 301, 119, 4 475, داخل اĐموعات 

مدة حياة 
 المنتوج

   395, 28 11,067 وعاتبين اĐم

    32 11,542 اĐموع 

 118, 2,029 541, 4 2,165 داخل اĐموعات 

   267, 28 7,471 بين اĐموعات جودة المنتوج

    32 9,636 اĐموع 

 461, 929, 376, 4 1,505 داخل اĐموعات 

   405, 28 11,344 بين اĐموعات خدمية الزبون

    32 12,848 اĐموع 

 126, 1,975 572, 4 2,287 داخل اĐموعات 

   289, 28 8,104 بين اĐموعات صورة العلامة

    32 10,391 اĐموع 

ــــطالب ʪلاعتماد على برʭمج : المصدر  spss.v22مــن إعداد ال
، ʪلتالي يمكن 0.05أكبر من مستوى الدلالة  الأبعادنلاحظ أن مستوى الدلالة لجميع  )35(من خلال الجدول  

  .لسنوات الخبرةتعزى  إستراتيجية التمييزفي مستوʮت ) 0.05عند مستوى معنوية (القول ϥنه لا توجد اختلافات معنوية 
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  .اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة: ʬلثا
د عينة الدراسة توجد اختلافات ذو دلالة إحصائية في اتجاهات أفرا: "تنص الفرضية الرئيسية الثالثة على ما يلي  

الجنس، العمر، المستوى (حول مستوى الاستجابة التنافسية بمؤسسة عمر بن عمر قالمة تعزى لتأثير الخصائص الديمغرافية 
  ) التعليمي، سنوات الخبرة

  :لكن قبل اختبار هذه سنقوم ʪختبار الفرضيات الفرعية التابعة لها أولا
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى .1

ات ذو دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد عينة وجد اختلافت" :ما يلي ضية الفرعية الأولى علىتنص الفر   
  ."0.05عند مستوى دلالة الدراسة حول مستوى الاستجابة التنافسية بمؤسسة عمر بن قالمة تعزى للجنس 

 ..سوف نعتمد على تحليل التباين الأحادي من أجل الإجابة على هذا التساؤل  
  للجنسيعزى  الاستجابة التنافسيةجدول تحليل التباين الأحادي للاختلاف في مستوى : )36(م الجدول رق

 
 قيمة فيشر متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات

مستوى 
 الدلالة

 السرعة
 142, 2,271 618, 1 618, داخل اĐموعات

   272, 31 8,432 بين اĐموعات

    32 9,050 اĐموع

تساق والثباتالا  
 867, 029, 010, 1 010, داخل اĐموعات

   344, 31 10,669 بين اĐموعات

    32 10,679 اĐموع

 الفعالية
 669, 186, 067, 1 067, داخل اĐموعات

   361, 31 11,194 بين اĐموعات

    32 11,261 اĐموع

  spss.v22رʭمج مــن إعداد الــــطالبة ʪلاعتماد على ب: المصدر

، ʪلتالي يمكن 0.05أكبر من مستوى الدلالة  الأبعادنلاحظ أن مستوى الدلالة لجميع )36(من خلال الجدول   
  .تعزى للجنس الاستجابة التنافسيةفي مستوʮت ) 0.05دلالةعند مستوى (القول ϥنه لا توجد اختلافات معنوية 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية .2
ات ذو دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد وجد اختلافت" :الفرعية الأولى عل ما يلي تنص الفرضية  

عند مستوى دلالة للعمر عينة الدراسة حول مستوى الاستجابة التنافسية بمؤسسة عمر بن قالمة تعزى 
0.05".  

  ..سوف نعتمد على تحليل التباين الأحادي من أجل الإجابة على هذا التساؤل  
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 الاستجابة التنافسيةجدول تحليل التباين الأحادي للاختلاف في مستوى  ):37(الجدول رقم 
  مستوى العمريعزى 

 قيمة فيشر متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات 
مستوى 
 الدلالة

 السرعة
 323, 1,211 336, 3 1,008 داخل اĐموعات

   277, 29 8,042 بين اĐموعات

    32 9,050 اĐموع

الاتساق 
 والثبات

 131, 2,032 618, 3 1,855 داخل اĐموعات

   304, 29 8,824 بين اĐموعات

    32 10,679 اĐموع

 الفعالية
 085, 2,433 755, 3 2,264 داخل اĐموعات

   310, 29 8,997 بين اĐموعات

    32 11,261 اĐموع

  spss.v22على برʭمج مــن إعداد الــــطالبة ʪلاعتماد : المصدر

، ʪلتالي يمكن 0.05أكبر من مستوى الدلالة  الأبعادنلاحظ أن مستوى الدلالة لجميع )37(من خلال الجدول   
  .للعمرتعزى  الاستجابة التنافسيةفي مستوʮت ) 0.05دلالةعند مستوى (القول ϥنه لا توجد اختلافات معنوية 

  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة .3
لدى المستجوبين يعود  الاستجابة التنافسيةهل يوجد اختلاف في :فرضية الفرعية الثالثة على ما يليتنص ال  

  .0.05لعامل المستوى التعليمي عند مستوى دلالة 

  .سوف نعتمد على تحليل التباين الأحادي من أجل الإجابة على هذا التساؤل
 الاستجابة التنافسيةفي مستوى  جدول تحليل التباين الأحادي للاختلاف): 38(الجدول رقم 

  مستوى المستوى التعليمييعزى 
 مستوى الدلالة قيمة فيشر متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات 

 السرعة
 133, 2,017 521, 3 1,562 داخل اĐموعات

   258, 29 7,487 بين اĐموعات

    32 9,050 اĐموع

الاتساق 
 والثبات

 002, 6,341 1,410 3 4,230 اتداخل اĐموع

   222, 29 4,230 بين اĐموعات

    32 10,679 اĐموع

 الفعالية
 001, 6,647 1,529 3 4,588 داخل اĐموعات

   230, 29 6,673 بين اĐموعات

    32 11,261 اĐموع

ــــطالب ʪلاعتماد على برʭمج : المصدر   spss.v22مــن إعداد ال
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أقل من مستوى المعنوية الاتساق والثبات وبعد الفعالية نلاحظ أن مستوى الدلالة لبعد  )38(ل الجدول من خلا  
 الاتساق والثبات والفعالية في مستوى ) 0.05دلالةعند مستوى (وʪلتالي يمكن القول ϥنه توجد اختلافات معنوية  0.05

سوف نحدد إلى أي مستوى تعليمي يعود هذا  ينالموالي ينلجدولفي ا(لأفراد العينة محل الدراسة يعزى للمستوى التعليمي 
  .)الاختلاف
وʪلتالي يمكن القول ϥنه لا توجد اختلافات معنوية في مستوى  0.05فمستوى دلالته أكبر من  بعد السرعة أما  

  .تعزى للمستوى التعليميالسرعة
  .الموالين فيوضحان لمن تميل هذه الاختلافات ينأما الجدول  

 ة المختلفةالتعليميلمستوʮت الاتساق والثبات عند المستوʮت مقارʭت متعددة : )39(ول رقمالجد
 .الاتساق والثبات: المتغير التابع

المستوى  
 (I)التعليمي 

المستوى 
 (J)التعليمي

  متوسط الفرق
(I-J) 

 .Sig الخطأ المعياري
 % 95مستوى الثقة عند

 الحد الاعلى الحد الادنى
LSD 

 ʬنوي
 7580, 2380,- 294, 24351, 26000, مهني

 1,3989 4344, 001, 23578, 91667, جامعي

 1,2040 0360, 038, 28554, 62000, دراسات عليا

 مهني
 ʬ -,26000 ,24351 ,294 -,7580 ,2380نوي

 1,0696 2437, 003, 20191, 65667, جامعي

 8882, 1682,- 174, 25828, 36000, دراسات عليا

 جامعي
 ʬ -,91667 ,23578 ,001 -1,3989 -,4344نوي

 2437,- 1,0696- 003, 20191, 65667,- مهني

 2167, 8100,- 247, 25101, 29667,- دراسات عليا

 دراسات عليا
 ʬ -,62000 ,28554 ,038 -1,2040 -,0360نوي

 1682, 8882,- 174, 25828, 36000,- جامعي

 8100, 2167,- 247, 25101, 29667, عليادراسات 

  .0.05متوسط الفرق دال عند مستوى دلالة  *
ــــطالب ʪلاعتماد على برʭمج : المصدر   spss.v22مــن إعداد ال
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  .لكل مستوى تعليمي لاتساق والثباتمستوʯ):40(الجدول رقم 

 الانحراف المعياري التكرار المتوسط المستوʯلتعليمي
 16733, 6 4,7000 ويʬن

 53996, 10 4,4400 مهني

 43029, 12 3,7833 جامعي

 64187, 5 4,0800 دراسات عليا

 57768, 33 4,1939 اĐموع

ــــطالب ʪلاعتماد على برʭمج : المصدر  spss.v22مــن إعداد ال

ي وإجـاʪت ذوي شـهادات شـهادة جـامعفي إجاʪت ذوي  فورقاتين السابقين يتبين ϥنه توجد من خلال الجدول  
بة التنافســية الاســتجاʪلتــالي أكــبر مــن غــيرهم،  الاتســاق والثبــاتيعرفــون  شــهادة جــامعي، ممــا يعــني أن ذوي مهــني وʬنــوي

  .مهنيمقارنة بحاملي شهادة  دراسات عليانفس الشيء يقال على حاملي شهادة . أكبر من غيرهم
  لية عند المستوʮت التعليمية المختلفةمقارʭت متعددة لمستوʮت الفعا):41(مالجدول رق

 الفعالية: عالمتغير التاب
المستوى التعليمي  

(I) 
المستوى 

 (J)التعليمي
  متوسط الفرق

(I-J) 
 .Sig الخطأ المعياري

 %95 مستوى الثقة عند
 الحد الاعلى الحد الادنى

LSD 
 ʬنوي

 7316, 2816,- 371, 24771, 22500, مهني

 1,4072 4261, 001, 23984, 91667, جامعي

 1,3191 1309, 018, 29047, 72500, دراسات عليا

 مهني
 ʬ -,22500 ,24771 ,371 -,7316 ,2816نوي

 1,1117 2716, 002, 20539, 69167, جامعي

 1,0374 0374,- 067, 26274, 50000, دراسات عليا

 جامعي
 ʬ -,91667 ,23984 ,001 -1,4072 -,4261نوي

 2716,- 1,1117- 002, 20539, 69167,- مهني

 3305, 7139,- 459, 25533, 19167,- دراسات عليا

 دراسات عليا
 ʬ -,72500 ,29047 ,018 -1,3191 -,1309نوي

 0374, 1,0374- 067, 26274, 50000,- جامعي

 7139, 3305,- 459, 25533, 19167, دراسات عليا

               .0.05عند مستوى دلالة  متوسط الفرق دال *
ــــطالب ʪلاعتماد على برʭمج : المصدر   spss.v22مــن إعداد ال
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  .لكل مستوى تعليمي الفعاليةمستوى  ):42(الجدول رقم 
 الانحراف المعياري التكرار المتوسط المستوʯلتعليمي

 ʬ 4,6250 6 ,49371نوي

 64765, 10 4,4000 مهني

 38188, 12 3,7083 جامعي

 13693, 5 3,9000 دراسات عليا

 59323, 33 4,1136 اĐموع

ــــطالب ʪلاعتماد على برʭمج : المصدر   spss.v22مــن إعداد ال

شهادة جامعي وإجاʪت ذوي شهادات ين السابقين يتبين ϥنه توجد فروقات في إجاʪت ذوي من خلال الجدول  
بة التنافسية أكبر من الاستجاʪلتالي أكبر من غيرهم،  الفعاليةرفون يع شهادة جامعي، مما يعني أن ذوي مهني وʬنوي

  .ʬنويمقارنة بحاملي شهادة  دراسات عليانفس الشيء يقال على حاملي شهادة . غيرهم
 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة .4

لدى المستجوبين  ةفعالية الاستجابة التنافسيهل يوجد اختلاف في :تنص الفرضية الفرعية الرابعة على ما يلي  
  .0.05عند مستوى دلالة سنوات الخبرةيعود لعامل 

 .سوف نعتمد على تحليل التباين الأحادي من أجل الإجابة على هذا التساؤل
  سنوات الخبرةيعزى  الفعاليةجدول تحليل التباين الأحادي للاختلاف في مستوى ):43(الجدول رقم 

 
 قيمة فيشر ربعاتمتوسط الم درجة الحرية مجموع المربعات

مستوى 
 الدلالة

 السرعة
 057, 2,612 615, 4 2,459 داخل اĐموعات

   235, 28 6,590 بين اĐموعات

    32 9,050 اĐموع

 الاتساق والثبات
 452, 947, 318, 4 1,272 داخل اĐموعات

   336, 28 9,407 بين اĐموعات

    32 10,679 اĐموع

 الفعالية
 330, 1,207 414, 4 1,656 اĐموعاتداخل 

   343, 28 9,606 بين اĐموعات

    32 11,261 اĐموع

ــــطالب ʪلاعتماد على برʭمج : المصدر   spss.v22مــن إعداد ال
، ʪلتالي يمكن 0.05أكبر من مستوى الدلالة  الأبعادنلاحظ أن مستوى الدلالة لجميع  )43(من خلال الجدول   
ϥ ت ) 0.05عند مستوى معنوية (نه لا توجد اختلافات معنوية القولʮللعمرتعزى  الاستجابة التنافسيةفي مستو  
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  خلاصة
ر إستراتيجية التمييز في تعزيز الاستجابة للدراسة الذي يهدف إلى معرفة دو تناول هذا الفصل الجانب التطبيقي   
  .بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر قالمة التنافسية
تطرق في البداية إلى الإجراءات المنهجية للدراسة التي اشتملت على خطوات الدراسة التطبيقية المتمثلة حيث تم ال  

في تقديم المؤسسة محل الدراسة، مجتمع الدراسة وتقنية المعاينة، أداة الدراسة المتمثلة في الاستبيان لجمه المعلومات والعمل 
لدراسة وهذا بعد التأكد من صلاحية الاستبانة وقدرēا على دراسة الموضوع على تحليلها لاختبار الفرضيات المعتمدة في ا

وتحقيق أهدافه، حيث تم تحكيمه من قبل أساتذة متخصصين في الإدارة الإستراتيجية وكذا ʪلاعتماد على اختبار الصدق 
  .والثبات

ة كالنسب المئوية، المتوسط إحصائية عديدليتم في الأخير اختبار فرضيات الدراسة ʪلاعتماد على أساليب   
للوصول  ، تحليل التباين الأحادي ومعامل صدق المحكاررونباخ، تحليل الانحدالحسابي، الانحراف المعياري، اختبار ألفا ك

شبكة التوزيع، التغليف، مدة حياة المنتوج، جودة (إلى ثبات الفرضيات من عدمها المتعلقة بدور المتغيرات المستقلة 
  ).الاستجابة التنافسية(المتغير التابع  تعزيزفي ) ة الزبون، صورة العلامةالمنتوج، خدم

  :الاستنتاجات المتعلقة ʪلمؤسسة محل الدراسة
من خلال اختبار الفرضيات الفرعية والفرضية الرئيسية ʪلاعتماد على نتائج ومؤشرات الانحدار خلصت الدراسة   

  : إلى أن في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر قالمة
في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر لشبكة التوزيع  في تعزيز الاستجابة التنافسيةذو دلالة إحصائية  أثريوجد لا  –

 ).0.05(عند مستوى دلالة  قالمة
في مؤسسة مطاحن عند مستوى دلالة  للتغليف في تعزيز الاستجابة التنافسيةذو دلالة إحصائية  أثريوجد لا –

 ).0.05( عمر بن عمر قالمة
في مؤسسة عند مستوى دلالة  لمدة حياة المنتوج في تعزيز الاستجابة التنافسيةذو دلالة إحصائية  أثر يوجدلا  –

  ).0.05( مطاحن عمر بن عمر قالمة
في مؤسسة مطاحن عند مستوى دلالة لجودة المنتوج في تعزيز الاستجابة التنافسية ذو دلالة إحصائية  أثريوجد  –

 ).0.05( عمر بن عمر قالمة
في مؤسسة عند مستوى دلالة د أثر ذو دلالة إحصائية لخدمة الزبون في تعزيز الاستجابة التنافسية لا يوج –

 ).0.05( مطاحن عمر بن عمر قالمة
عند يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لصورة العلامة في تعزيز الاستجابة التنافسية بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر قالمة –

 ).0.05( عمر قالمة في مؤسسة مطاحن عمر بنمستوى دلالة 
إستراتيجية التمييز على الاستجابة التنافسية بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير لا  –

  )0.05(عند مستوى الدلالة  قالمة



 

 

عامة خاتمة  
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  :خاتمة عامة

بعد الدراسة النظرية والميدانية التي قمنا đا لمعرفة دور إستراتيجية التمييز في تعزيز الاستجابة التنافسية لدى   
  .العاملين الإداريين بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر بقالمة توصلنا إلى مجموعة من النتائج والتوصيات

  الجانب النظري نتائج :أولا

مصدر من مصادر الميزة التنافسية ʪلنسبة للمؤسسات الراغبة في خدمة الزʪئن ذوي الاهتمام  إستراتيجية التمييز .1

  .ʪلجودة بدل السعر

ēدف إستراتيجية التمييز إلى خلق عناصر مميزة في المنتجات في ظل مجال تنافسي واسع يشمل كافة القطاع،  .2

  .استجابة لتطلعات الزʪئن المتغيرة

  .ة التمييز على وصل التميز للزبون وإدراكه للقيمة التي يتضمنها المنتوجيعتمد نجاح إستراتيجي .3

  .تعتبر الاستجابة التنافسية من بين المؤشرات التي يمكن اعتمادها لقياس الأداء الاستراتيجي للمنظمة .4

 .ʪستمرارالاستجابة التنافسية هي قدرة المنظمة التي تسمح لها ʪلتجاوب بسرعة لمتطلبات السوق المتغيرة  .5

حتى تبقى المنظمة وتستمر في المنافسة، معناه أن تتميز في التجاوب مع الفرص والتهديدات التي تفرضها البيئة  .6

 .التوجهات البيئية ومواجهة التحدʮت االمتقلبة، ومن هنا فإن المسؤولية تقع على المديرين الذين عليهم أن يفسرو 

  : لدراسةنتائج متعلقة ʪلجانب الميداني ل: ʬنيا

أظهرت الدراسة أن مستوى تحقيق إستراتيجية التمييز بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر قالمة جاء متوسط وفقا لمقياس  .1

 ).0,9394(وانحراف معياري ) 4,0976(الدراسة حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي له وϥبعاده 

عمر قالمة جاء متوسط وفقا لمقياس أظهرت الدراسة أن مستوى الاستجابة التنافسية بمؤسسة مطاحن عمر بن  .2

 ).0,47766(وانحراف معياري ) 4,0976(الدراسة حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي له وϥبعاده مجتمعة 
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، كما أن هناك علاقة ارتباط )0.05(عند مستوى دلالة معنوية  لشبكة التوزيعيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا  .3

كما %) 12,4(حيث بلغت  شبكة التوزيع والاستجابة التنافسيةوموجبة وذات دلالة إحصائية بين  ضعيفة جدا

 .الاستجابة التنافسية، من التغيرات الحاصلة في مستوى %)1,5( شبكة التوزيعفسر 

بة ، كما أن هناك علاقة ارتباط ضعيفة وموج)0.05(لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتغليف عند مستوى دلالة  .4

من %) 2,2(كما فسر التغليف %) 14,7(وذات دلالة إحصائية بين التغليف والاستجابة التنافسية حيث بلغت 

 .التغيرات الحاصلة في مستوى الاستجابة التنافسية

، كما أن هناك علاقة ارتباط ضعيفة )0.05(لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمدة حياة المنتوج عند مستوى دلالة  .5

كما فسر مدة حياة %)  6(ت دلالة إحصائية بين مدة حياة المنتوج والاستجابة التنافسية حيث بلغت وموجبة وذا

 .من التغيرات الحاصلة في مستوى الاستجابة التنافسية%) 0,4(المنتوج 

، كما أن هناك )0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين جودة المنتوج والاستجابة التنافسية عند مستوى دلالة  .6

لاقة ارتباط متوسطة وموجبة وذات دلالة إحصائية بين جودة المنتوج والاستجابة التنافسية حيث بلغت ع

 .من التغيرات الحاصلة في مستوى الاستجابة التنافسية) %11,8(كما فسر جودة المنتوج ) 34,3%(

، كما أن هناك )0.05(لالة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين خدمة الزبون والاستجابة التنافسية عند مستوى د .7

%) 13,8(علاقة ارتباط ضعيفة وموجبة وذات دلالة إحصائية بين خدمة الزبون والاستجابة التنافسية حيث بلغت 

 .من التغيرات الحاصلة في مستوى الاستجابة التنافسية%) 1,9(كما فسر خدمة الزبون 

، كما أن هناك )0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين صورة العلامة والاستجابة التنافسية عند مستوى دلالة  .8

علاقة ارتباط متوسطة وموجبة وذات دلالة إحصائية بين صورة العلامة والاستجابة التنافسية حيث بلغت 

 .وى الاستجابة التنافسيةمن التغيرات الحاصلة في مست%) 17,8(كما فسر صورة العلامة %) 42,1(
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، كما أن )0.05(لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين إستراتيجية التمييز والاستجابة التنافسية عند مستوى دلالة  .9

هناك علاقة ارتباط ضعيفة وموجبة وذات دلالة إحصائية بين إستراتيجية التمييز والاستجابة التنافسية حيث بلغت 

 .من التغيرات الحاصلة في مستوى الاستجابة التنافسية%) 9,4(ية التمييز كما فسر إستراتيج  ) 30,6%(

لأفراد العينة محل  شبكة التوزيع وجودة المنتوج في مستوى ) 0.05 دلالةعند مستوى (توجد اختلافات معنوية   .10

ه لا توجد وʪلتالي يمكن القول ϥن 0.05أكبر من  مفمستوى دلالتهللجنس، أما ʪقي الأبعاد الدراسة يعزى 

 .للجنستعزى للمستوى  التغليف، مدة حياة المنتوج، صورة العلامة، خدمة الزبوناختلافات معنوية في مستوى 

توجد اختلافات ذو دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول إستراتيجية التمييز بمؤسسة عمر بن  .11

 ).α=0.05(عمر تعزى للعمر عند مستوى دلالة 

لأفراد العينة محل الدراسة يعزى صورة العلامة في مستوى ) 0.05 دلالةعند مستوى (توجد اختلافات معنوية  .12

وʪلتالي يمكن القول ϥنه لا توجد اختلافات معنوية في  0.05أكبر من  مفمستوى دلالتهʪقي الأبعاد أما للعمر، 

 .للعمرتعزى  اهممستو 

 اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول إستراتيجية التمييز بمؤسسة عمر بن لا توجد اختلافات ذو دلالة إحصائية في .13

 .α=)0.05(عند مستوى دلالة  وسنوات الخبرة عمر تعزى للمستوى التعليمي

لا توجد اختلافات ذو دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول الاستجابة التنافسية بمؤسسة عمر  .14
  α=)0.05(بن عمر تعزى للجنس والعمر وسنوات الخبرة عند مستوى دلالة 

توجد اختلافات ذو دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول الاستجابة التنافسية بمؤسسة عمر بن  .15
 α=)0.05(عند مستوى دلالة تعزى للمستوى التعليمي 

شهادة ، مما يعني أن ذوي شهادة جامعي وإجاʪت ذوي شهادات مهني وʬنويفي إجاʪت ذوي  فورقاتتوجد  –
نفس الشيء . ʪلتالي الاستجابة التنافسية أكبر من غيرهمأكبر من غيرهم،  اق والثباتالاتسيعرفون  جامعي

 .مهنيمقارنة بحاملي شهادة  دراسات عليايقال على حاملي شهادة 
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شهادة ، مما يعني أن ذوي شهادة جامعي وإجاʪت ذوي شهادات مهني وʬنويتوجد فروقات في إجاʪت ذوي  –
نفس الشيء يقال على . ʪلتالي الاستجابة التنافسية أكبر من غيرهمأكبر من غيرهم،  الفعاليةيعرفون  جامعي

 .ʬنويمقارنة بحاملي شهادة  دراسات علياحاملي شهادة 

  : مقترحات الدراسة
من خلال النتائج النظرية والميدانية المتصل عليها، نقدم مجموعة من المقترحات التي قد تخدم مصلحة المؤسسة   
 :راسةمحل الد

 .على المؤسسة محل الدراسة والمؤسسات الجزائرية بصفة عامة الاهتمام ʪلاستجابة التنافسية بمختلف أبعادها  .1
على المؤسسة محل الدراسة الحرص على تبني البيع الالكتروني الذي من شأنه تسهيل تعاملات المؤسسة مع مختلف  .2

 .زʪئنها
الاستجابة لمتطلبات السوق بما يمكنها من التفوق على منافسيها في نفس على المؤسسة محل الدراسة العمل على  .3

 .القطاع الذي تنشط فيه
على المؤسسة محل الدراسة العمل على تطوير منتجاēا وخدماēا ϵضافة تحسينات مستمرة تتوافق مع تطورات السوق  .4

 .والمحيط الخارجي
بما يضمن لها مواكبة التطورات والتغيرات الحاصلة في السوق  على المؤسسة محل الدراسة تبني الاستجابة التنافسية .5

 .والبنية ككل لتتمكن من البقاء والاستمرار في  ظل الديناميكية المحيطة đا
 .لم تعد الطرق التقليدية في الإدارة ʭفعة بشكل كبير في ظل بيئات تنافسية مضطربة .6

  : أفاق الدراسة
إلى مجموعة من النتائج والمقترحات، فقد تراءت لنا جملة من النقاط التي بعد معالجة إشكالية البحث والتوصل   

  :يمكن أن تكون أفاقا مستقبلية للدراسة انطلاقا من دراستنا المتمثلة فيما يلي
 العلاقة بين الاستجابة التنافسية والإدارة ʪلذكاء .1
 .العلاقة بين الاستجابة التنافسية والاستباق لاضطراʪت المحيط .2
 .لاستجابة التنافسية في تحسين أداء المؤسسة الاقتصاديةدور ا .3

إجراء دراسات حول دور الاستجابة التنافسية في تحقيق إستراتيجية التمييز ʪلمؤسسة الاقتصادية الجزائرية في  .4
  .قطاعات أخرى كقطاع الصناعات الالكترونية

 والحمد ƅ رب العالميـــن
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 
   

 
 
 
  
 
 
 

  الفاضلةالأخت /الأخ الفاضل
  وبعد  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

  
 -دور إستراتيجية التمييز في تعزيز الاستجابة التنافسية": في إطار التحضير لمذكرة ماستر أكاديمي بعنوان

نضع بين أيديكم هذا الاستبيان، والذي يعتبر كأحد الأدوات التي تستخدم لجمع " دراسة حالة شركة عمر بن عمر
  .الأولية في البحث العلمي الأكاديميالبياʭت 

Ϩمل منكم التكرم ʪلإجابة على جميع أسئلة محاور الاستبيان بدقة وبموضوعية، تجعلنا نصل إلى نتائج دقيقة 
 .ونحيطكم علما أن جميع إجابتكم إنما تستخدم لغرض البحث العلمي فقط. ومضبوطة

  
  شاكرين لكم حسن تعاونكم

  بقبول فائق التقدير والاحترام اتفضلو 
  

 شويخي إسماعيل.د: الأستاذ إشراف                                                                    مهدي شدادي : بالطال
  
 
  

  

   

البحث استبانه  

2018/2019:السنة الجامعية  

 )LMDمجال (  التسيير علوم قسم
 ماستر الثانية السنة

 إدارة إستراتيجية : تخصص

 بسكرة خيضر محمد جامعة

 لتجارية وعلوم التسييروا الاقتصادية العلوم كلية
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  الخصائص الديمغرافية: القسم الأول

  .المناسبأمام الخيار  )x(نرجو منكم وضع علامة   

 :النوع الاجتماعي .1
  ذكر                                                    أنثى                               

 :العمر .2
  سنة 40إلى  31سنة فأقل                                          من  30      

  سنة فأكثر 50سنة                                  من  50إلى  41 من  

  :المستوى التعليمي .3
  ʬنوي                                                   مهني      
  جامعي                                                 دراسات عليا      

  :عدد سنوات خبرة .4
  سنوات 10إلى  6فأقل                                        من  سنوات 5     
  سنة فأكثر  16سنة                                  من  15إلى  11من      
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  محاور الدراسة: القسم الثاني

  .أمام كل عبارة وفق ما ترونه مناسبا بين الخيارات المتاحة) x(نرجو منكم وضع علامة   

    Strategy of discrimination إستراتيجية التمييز : الأولالمحور 

موافق 
  بشدة

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

 أبعاد إستراتيجية التمييز
 

 الرقم

  شبكة التوزيع
 01  تخطط المؤسسة لتصدير منتجاēا     

 02  .تمر منتجات المؤسسة عبر العديد من الوسطاء     

 03  .المؤسسة شبكة توزيع تغطي كامل التراب الجزائريتمتلك      

 التغليف
 04  يحتوي الغلاف الخارجي للمنتوج على كافة المعلومات الأساسية     

     
تتوفر منتجات المؤسسة ϥحجام متنوعة تستجيب لمختلف احتياجات 

  .الزʪئن
05 

 06  .تميل المؤسسة إلى استخدام ألوان جذابة في تغليف منتجاēا     

 مدة حياة المنتوج
 07  .تمتاز مكوʭت المنتوج بقدرة عالية في المحافظة على جودته     

 08  .تتسم منتجات المؤسسة بمدة حياة طويلة مقارنة بمنافسيها     

     
تتحدد المدة التي يبقى فيها منتجات المؤسسة في السوق انطلاقا من 

  مكوēʭا
09 

  جودة المنتوج
 10  .إلى تحسين منتجاēا مقارنة بمنتجات المنافسينتسعى المؤسسة      

 11  .تؤمن المؤسسة مستلزمات الإنتاج من مصادر تموين متميزة     

 12  .تركز المؤسسة على نشاط البحث والتطوير في تمييز منتجاēا     

  خدمة الزبون
 13  تحتفظ المؤسسة بمخزون كاف لمقابلة حاجات الزبون     

 14  .موقع على شبكة الانترنت لعرض كل جديدتخصص المؤسسة      

 15  .تخصص المؤسسة قسم خاص ϵدارة علاقات الزبون     

  صورة العلامة
 ē.  16تم المؤسسة بعملية ترويج منتجاēا     

 17  .تتمتع المؤسسة بسمعة جيدة في السوق       

 18  .اتجعل الزʪئن يقبلون على اقتنائه" عمر بن عمر"شهرة علامة        
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  Competitive Reponseالاستجابة التنافسية   : المحور الثاني

موافق 
  بشدة

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

  
 الرقم الاستجابة التنافسيةأبعاد 

  السرعة
  

     
نقوم بتغييرات أنية حينما نعرف أن زʪئننا غير راضين عن جودة 

 01 .الخدمات والمنتجات المقدمة

  
     

سريعة في الرد التنافسي على تقديم منتجات جديدة من  المنظمة
 02 .قبل المنافسين

  
     

حينما نقوم ϵعداد خطة تسويقية جيدة يكون ʪستطاعتنا تنفيذها 
 03 .في وقت قصير

 
    

بعض تحركاتنا التنافسية الخاطئة استطعنا تصحيحها في الوقت 
  04 المناسب

  05  .التجاوب للتغيرات السعرية لمنافسينايمكننا بسهولة القرار حول          

  الثبات والاتساق

 
    

 .نقيم بصفة منتظمة مدى رضا الزʪئن عن منتجاتنا وخدماتنا
06  

     ʭا منافسوđ 07 .نحن قادرون على مواجهة أي تحركات يقوم  
 

    
بعض الأقسام تجتمع دورʮ لتخطيط الاستجابة للتغيرات الحاصلة 

  08 .الأعمالفي بيئة 

 
    

إذا قام منافسنا الرئيسي بتحرك أساسي يمكننا الحصول على الموارد 
  09 .للازمة للتجاوب

 
      

دورʮ نقوم بتقييم جهود تطوير المنتجات للتأكد فيما إذا كانت في 
  10  .توجه واحد يوافق رغبات الزʪئن

  الفعالية

  11 .المنافسينيمكننا أن نتعامل بفعالية مع تحركات      
 

    
القرارات المتخذة لمواجهة أي تغيرات في البيئة التنافسية تحقق 

  12 .الأهداف المرجوة

 13 .عندما تحدث تغييرات كبيرة في بيئتنا نتكيف بنجاح دائما     
 

  
هناك تجاوب ايجابي من قبل الزʪئن لأي تحسين على منتجاتنا   

  .وخدماتنا
14 

  .وقتكم وعلى حسن تعاونكمشكرا جزيلا على 

  



 

  

الهيكل التنظيمي للمؤسسة
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