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 بِسْمِ اللَّهِ الرهحَْْنِ الرهحِيمِ 

قُلِ اعْمَلُوا فَسَيَ رَى اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَ "
وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنُونَ ۖ وَسَتُ رَدُّونَ إِلََٰ 

هَادَةِ فَ يُ نَ بِّئُكُمْ بِاَ   عَالِِِ الْغَيْبِ وَالشه
تُمْ تَ عْمَلُون  "كُن ْ
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 شكر وعرفان           
الشكر لله أولا، وأحمده حمدا كثنًا على توفيقو لنا في إتمام ىذا   

 .العمل المتواضع وعلى كل النعم التي أنعمها علينا 

على حسن حبه نجوى وأتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذة الفاضلة   
قبولها الإشراف على ىذا العمل وتقديمها لي من عون ومساندة في 

 مراحل اعداد المذكرة.

حيث تبنت الفكرة وشجعتني على إنجازىا إلى أن أصبحت خطة،   
 ثم واصلت رعايتها وقدمت لي النصح والإرشاد لإنجاز ىذه الدراسة.

ضاء الهيئة التدريسية على أتقدم بالشكر الجزيل أيضا للأساتذة أع  
جهودىم، وإلى كافة أساتذة كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسينً 

 لجامعة بسكرة.

كما أتقدم كذلك بالشكر إلى دفعة طلبة الماستر تخصص إدارة   
  )بسكرة(Saaدون أن أنسى عمال وكالة .9102إستراتيجية دفعة 



 إهداء 
 الحمد الله رب العالمنٌ والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلنٌ

أىدي ىذا العمل إلى من ربتني وأنارت دربي وأعانتني بالصلوات 
 والدعوات إلى أغلى إنسان في ىذا الوجود

 –أمي  –

إلى من عمل بكد في سبيلي وعلمني معنى الكفاح و أوصلني إلى ما 
 أنا عليو

 -الكريم أدامو الله لي أبي   -

 إلى القلوب الطاىرة الرقيقة والنفوس البريئة إلى رياحنٌ حياتي

 -إخوتي  -

إلى من عمل بكد بغية إتمام ىذا العمل إلى أصدقائي إلى جميع 
 أساتذة قسم علوم التسينً

  



 

 

 مقدمة
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 المنظماا ك ل ائ اناا ك اتواا  تناااو وتنماان وتداانك  نشااآ لاالم ظاان  تن ااق ي ع المنظماا ك لماا  ظن  ااآ   اا  اا وظااو  ن اا       
تلى تحأاا  تأاا   وفي ظاالم تداا وان المن نأاا   الماامات المنظماا ك ااواان  ماانا  ل ةاات    اا  او د لماا   تة   واا  ا  دو واا  

 نا  اا  المن نأاا  اا ااوظوا     تهةاا  ان نأااو   وليا اا ا عااوته     اا ود ااتم تدن ااس ا أاا   أاا نأ اناا اا  دااة  نوتها  و  اا  
وة وجاا  ا  ااون اامااواالم اجمااااتوجو  ااااظ ةئاا  ا منظماا  ا  ت من ىاا   وتحأاا  تن نأااو     ضاا  ظ اام  حاا  نوتها  واا ا ا اان  

أااا  اناا ااا  في ظااالم داااة  ف  ااال  وا ااالم نوتها  و  ااا   الماااما ت  مااا ن الوااا ته المةاااار  اااووتها   اااا  و  موااا  ت  اتهانك تح
 المن نأ  ودصنلم  ب و تزاظو اجتج ه نحن المزظو    اجةش  ح واا نلم   تد وان

       ليج  مااا ن   ااا  ااساااوج اجماااااتوجو  ا ااااون   ااا   ااان   اااا   من ااا   و  واااو  ت ااان  المنظمااا  ليا ا وااالم اجماااااتوجآ    
في تد و ته ااموظلم المن ما  واااذي ظا ةار  اس ظوون ا   وت مهالم ىاذه    اامواالم اجمااتوجو  الم     ا       ثم ت خذ عواتهى  

 اجةئم ش  تمااتجو كاجم  واته  وتمااتجو ك اامواالم في ثةث تمااتجو ك لبرأ ىآ تمااتجو ك اانمن واا نمس 

    ئاا   واعماا  اثااوه ت  ت  تمااا المنظماا  جمااااتوجو  اا ننظااس او اي تمااااتجو ك ادااوأ في ف  اال المأاا ن ك اا نظومواا    ة   
    عما  تب اوا   ا  اجةساةج اوا لم    دة  نوتها  و ا المنظم  ااظ ت ئلم ا و اا نا لم المنعشو  الم برا     ووته المنظم  

 و اانمن واان ج واجم  واته  ثم اا وىنته وااشن   

نم  دة  ىذا ااماث  منا و  ااالوز     ت وأ تمااتجو ك اانمن واا نمس  الم مه ا  في اا ننظاس   واث مانا و      
    )اا ننظاااس في المن ن ااا ك والاااو  كأ  لمااا  حااا  اثاااو لمااا   اا ساااوج تلى ىاااذه تماااااتوجو   ااا  عاوظااا  اا ننظاااس في   نظااا  ا ة اااس 

  داة  اا ننظاس   نظا  اة ااس    تلى ع نا تهعار ا  ما    ع نا   ا   اا  ت ماالم   ا  نوتها  وا ا المنظما   لنتا  تأاا ىر  ا
ت اوأ المنظما ك وعاو تداا      ت  ولم المخ  و  ليج  ن  تلى لنت  تمااتوجو  تدئ  المنظم   ا  ع نا في  ماو المنظما   

  SAAاا ول  اان نو  ا  ق   اان دس  في     اا ق ون ك والم مه   في 

 بحثإشكالية ال أولا :

    دة     ممتم ةئ  لمو غ  تدئ او  ااوتهام      اانان اا  ا :

 ؟ )محل الدراسة(هل تأثر إستراتيجية التنويع على دورة حياة المنظمة 

 : ت  ىذا اا أ ؤ  ةهلم محنته ااوتهام  و نو تنمهتم  وا تأ ؤ ك نو و  اهم  
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  عو م  ؟   ىن  ش ن  تمااتوجو  اا ننظس  اةنا    و وج 
  ا ة صو بووتها  و ا المنظم    ىآ  وا     ؟    
 ن نو  ا  ق    ول  ااااو  اا ننظس     نوتها  و ا لول تؤثو تمااتوجSAA ؟ 

 البحث ثانيا : الفرضيات

  ىن ك  ةع   ونظ  ب  تمااتوجو  اا ننظس و  و     اجةسةج 
      اانمن ىن ك  ةع   ونظ  ب  تمااتوجو  اا ننظس و  و 
 ىن ك  ةع   ونظ  ب  تمااتوجو  اا ننظس و و    اان ج 
  ىن ك  ةع   ونظ  ب  تمااتوجو  اا ننظس و  و    اجم  واته 
    ىن ك  ةع   ونظ  ب  تمااتوجو  اا ننظس و و    اا وىنته و ااشن 

 ثالثا : نموذج البحث

 ( : النموذج النظري للدراسة 10شكل رقم )

 المتغير التابع                                                                المتغير المستقل                

 

 

 

 

 

 المصوته:    ت وان ااس ام  

 

 

 دورة حياة المنظمة

 مرحلة الإنطلاق 
 مرحلة النمو 
 مرحلة النضج 
 مرحلة الإستقرار 
 مرحلة التدهور والفناء 

 
 
 
 
 

 إستراتجية التنويع         
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 : أهمية البحث رابعا

 تئم  اهمو  ااوتهام  في:

  و ا المنظم   و ا  ليا سوج تلى ااووته ااذي ت  مو اجمااتجو ك اا ن نأو  في ب    ونمن المنظم   وىذا ليا أ وط 
 اا ن      اثو تمااتجو  اا ننظس     نوتها  و ا المنظم  

  تن نا اام  ه  في ت وا  بحنث  وظوا    دة  اج ةع     ة  اج ااوتهام  ات او  و   تنلم ت تاوو       
    تعاا  ك  وت ئ ةو  تسموتم نتهام ك     به       ون ك ادوأ 

 : أهداف البحث خامسا

    ت وع      ش ن  تمااتوجو  اا ننظس  اةنا    و وج عو م 
    و وا     تن وا   نى نوتها  و ا المنظم 
  تمااتوجو  اا ننظس     نوتها  و ا المنظم  تمو   اثو 
 المن نع بغو  اا م وو اوتهام ك ادوأ في المج    أ  مة اهمو   تن وا 

ىذا وا  ظؤمس لقته و  اوتهام ك ادوأ في  وتم تثوا  المئ م  او س   مآ  وو لم   وع ااوتهام     دة  تح        
 المج   

 : مبررات ودواعي اختيار هذا البحث سادسا

    المبرتهاك وااووانس ااظ انك بن  تلى تد و ته ااماث ىذا ةذلو :

  ظنوتهج  م  تخصصن  تناتها اجمااتوجو  لنت  ت  لج  ن ن   تمااتوجو  
 اجمااتوجو تخصص اجناتهاوجآ  ااظ ىآ في لم   تماات اك   بس  المولم اا خصآ لمنا وس   
  اا وتها      نالم   ااماث في ىذا المن نع  أ  مة   ود لم  في ظلم ا همو  ااظ تح     اجمااتوجو ك

 في تح وتم ىوع المنظم   اا ن نأو  
 اجمااتوجو   منا   ن   ال لم  او اا من و     م نى      ىذه ه     المنظم ك الجزااوظ  وتاائ ت  م ن

 الو و  اجة   و  او 
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 : منهجية البحثسابعا

الإ  ب      تدئ او  ااوتهام   ولذا اا قلو    لما  ااشو و ك او ةشو    م  ر ااوتهام  ليج  م ن     المن ج    
 ول  و ا  ليج  م ن       ا  اااثو تمااتوجو  اا ننظس     نوتها  و ا المنظم  نتهام   اانلمشآ اا ا و آ ا نعنع    

       محلم ااوتهام  ا نلمن  نظم ظوظ      ااناعس الموواني ا مو ا  اا وا  تم  ط ااوتهام  اان  SAAن نو  ا  ق   اا
   اج المو نا اانتلى 

 ثامنا : صعوبات البحث

   حذاد و ته اان س    وااظ ةئ   صوهم  منا   نو تت  خص اىر ااص نليك ااظ وا      جنج ع ىذا ااماث في 
 ت وا  ااوتهام  الموواةو  في : المن نع او  نو

  ب    غ اك ااوتهام   ةع  ة  اا وا س تخو  المن نع د لم  في   لم نب  تيج ن 
    لم نب  تيج ن  نظم  ت ننو        ن  ك ل نو   وت  و وك ن ن ك ةنع    اا اشظ في ت وة   ض  اثو ةن  

        ااماث 
   المنظم ك الجزااوظ  واحوئ ك الج   و  ض  ظ وتم ااوتهام  الموواةو  اا م  و ات لملم ب 

 تاسعا : هيكل البحث

 ع  ت نتهام ن  ت أور ااماث تلى نص    ل ةت     اا ئلم اا  ا :لم  لج  ىذا المن نع  ت

 نصلم ا ج ة  اانظوي  ونصلم ا ج ة  اا سمو آ  وث في :

ثةث  م  ث ا و  تن وان  نوو الو تهاك اجمااتوجو   وااه ني ل    ن   تلى ج  ته اانظويا عأرالفصل الأول :
 ا   ااه اث نئ    ن  نوتها  و ا المنظم  و  وا     لول و وج عو م   ابوع تصنوش   و  ش ن     تمااتوجو  اا ننظس 

 تأثو تمااتوجو  اا ننظس   و   

  وعو عأمن ه تلى ثةث  م  ث  وث ل   المماث ا و  SAA  نتهام   وواةو  ا  ول  اان نو  ا  ق الفصل الثاني :
   ا   المماث ااه اثSAAب ننا   ن جو  ااوتهام  الموواةو   والمماث ااه ني ل   ب ننا   وض اا ول  اان نو  ا  ق   

  SAA ول  اان نو  ا  ق   اانئ   ب ننا  اثو تمااتوجو  اا ننظس     نوتها  و ا 



 

 
 

 :الفصل الأول 

الإطار النظري لإستراتيجية 

التنويع ودورة حياة 

 المنظمة
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 تدهيد:

عدة  لتظهر لديهاالفرص والتهديدات، ونقاط القوة والضعف، لبيئتها الداخلية والخارجية، تتحدد  الدنظمة بتحليل   
ـ مع ظروؼ الدنظمة من جهة، والأىداؼ ءتختار الأنسب منها لتتبناه، شرط أف يتلال ستًاتيجيةإ وخياراتبدائل 

فقد أصبح اليوـ أىم وألصح السبل لتحقيق معدلات النمو مقبولة وسريعة ىو تنويع الدرغوب برقيقها من جهة أخرى، 
 .التنويعالدنتجات )سلع أو خدمات(، وكذا كسب أسواؽ جديد، برت ما يسمى باستًاتيجيات 

التي تشكل أحد عوامل  ياتهاحدورة  يؤثر ذلك علىإف تبتٍ الدنظمة لإستًاتيجية التنويع أو أي إستًاتيجيات أخرى   
 التدىور والفناء.و  الاستقراروالنضج، ثم و النمو  الانطلاؽمرحلة الدوقفية الدعبرة عن مرور الدنظمة بدراحل متعاقبة من 

ولإعطاء صورة واضحة عن إستًاتيجية التنويع وتأثتَىا على دورة حياة الدنظمة، فقد تم تقسيم ىذا الفصل إلذ ثلاث  
 أقساـ وىي:

 الإستًاتيجي، بدائلو والعوامل الدؤثرة فيو رالخيا. 
 التنويع، مفهومها، أنواعها وطرؽ قياسها. اتاستًاتيجي 
 التنويع عليها ورة حياة الدنظمة وأثر إستًاتيجياتد. 
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 الدبحث الأول : الخيار الإستراتيجي، بدائلو والعوامل الدؤثرة فيو

معهم تصنيف وتسمية  ختلفوالباحثتُ في لراؿ الإستًاتيجية، التوجهات الفكرية لالخيارات الإستًاتيجية باختلاؼ 
الخيارات الدطروحة أماـ الدنظمة، كوف أف الحياة الدنظمة عبارة عن سلسلة من الخيارات الدتعاقبة، حيث يعد الخيار 

إلذ وضع أفضل،  نظمةوالذي ينقل الد الإستًاتيجي النتيجة النهائية والحاصل عن العملية الدتسلسلة والدتًابطة الخطوات
لتعريف الإستًاتيجية كمدخل لذذه  أولا للخيارات الإستًاتيجية نتطرؽقبل التطرؽ ن برقيق رسالتها وأىدافها و ولؽكنها م
 الأختَة .

منذ عدة قروف في الديداف العسكري وىي كلمة "La Stratégie": استخداـ لفظ الإستًاتيجية مفهوم الإستراتيجية
)ستًابذيوس( وتعتٍ :فن القيادة وتوجيو  (Strategos)مستمدة من العمليات العسكرية، وىي مشتقة من الكلمة اليونانية 

 1الجيوش.

      العدو كما تعتٍ:تكوين التشكيلات وتوزيع الدواد الحربية بصورة معينة، وبرريك الوحدات العسكرية لدواجهة برركات
 على العدو أو لتحستُ الدوقع. للانقضاضأو الخروج من مأزؽ الحصار أو 

فالعدو في ىذا المجاؿ ىم الدنافسوف في بيئة الأعماؿ، وفي ىذا الصدد سنحاوؿ   الدنظماتإلذ انتقلتر إذا ولا لؼتلف الأم
 لإستًاتيجية:لإظهار بعض الدفاىيم الحديثة 

 إديسوف تعريف توماس"EdisonThomas":"يتم وضعها بطريقة تضمن خلق بسثل خطط وأنشطة الدنظمة التي 
وأىدافها، وبتُ ىذه الرسالة والبيئة التي تعمل بها بصورة فعالة وذات كفاءة نظمة من التطابق بتُ رسالة الدجة در 

 2."عالية

 نستخلص من ىذا التعريف:

 الدنظمة.غلب رسالة الأوسيلة لتحديد غاية ىي في  الإستًاتيجية .1
 خلق درجة عالية الكفاءة بتُ غاية الدنظمة وأىدافها وبتُ رسالة الدنظمة والبيئة. .2

 

                                                           
 .25، ص2016، دار خالد اللحياني للنشر والتوزيع، الأردف، مبادئ في الإدارة والإدارة الإسترتيجيةأحمد جلاؿ جماؿ، 1
 .2،ص2000الجامعية،مصر ، ،الدارالإدارة الإستراتيجية:مفاىيم وحالات تطبيقيةإسماعيل محمد السيد، 2
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 تعريف فليب كوتلر "Philip Kotler " :"بسثل عملية تنمية وصيانة العلاقة بتُ الدنظمة والبيئة التي تعمل فيها 
       أو الأنشطة  العمليات من خلاؿ تنمية أو برديد غايات وأىداؼ وخطط تنموية لمحفظة الأعماؿ لكل

 1."التي بسارسها ىذه الدنظمة

لك وذف الإستًاتيجية ىي تلك العلاقة تربط الدنظمة ببيئتها سواء الداخلية أو الخارجية أيفهم من خلاؿ التعريف    
 برقيق أىدافها. ستًاتيجيات للقياـ بأنشطتها وبسكينها منبالعمل على برديد رسالتها والإ

 ىي بل خطط منفصلة غايات والأىداؼ وليس لررد خطة أوستًاتيجية ىي الوسيلة الدستخدمة للوصوؿ إلذ الفالإ وعليو
وصولا  ومتجانسةشاملة أي تغطي جميع أنشطة الدنظمة ومتكاملة  خطة موحدة تربط جميع أجزاء الدنظمة معا وتكوف

 .لتحقيق أىداؼ الدنظمة

 الدطلب الأول : تعريف الخيار الإستراتيجي

حتى الدتاحة، وذلك  نظمةلدمكنة على ضوء قدرات الدأف الخيار الإستًاتيجي ىو عملية توليد لرموعة من البدائل ا   
    ووضعها الحالر، ويعزز من قدرتها التكيفية  نظمةلأىداؼ الد ملائمةلكونو أكثر أفضلها  ختيارابذرى عملية التقويم لذا، ثم 

 : لقوؿ أف للخيارات الإستًاتيجية لرموعة من الدفاىيم نذكر منهامع لزيطها الخارجي ومن ىنا لؽكن ا

 سويريرى"Sawyer" ىو البديل الذي يتم الأخذ بو من بتُ لرموعة البدائل الدمكنة بعد ":أف الخيار الإستًاتيجي
البديل الدناسب الذي  لاختيارأف تتم غربلة البدائل و الإبقاء على أفضلها وإجراء عملية تقويم ومقارنة بينها 

 2 ."لػقق الأىداؼ

بدائل، ويعتبر أفضل طريقة لتحقيق أىداؼ المن بتُ لرموعة من  اختيارهسوير الخيار الإستًاتيجي بأنو قرار يتم  اعتبر
 (.الدنظمة.)يقع ضمن عملية صنع القرار

 

 

                                                           
 .64،ص2002ية الجديدة للنشر،مصر ،،الدار الجامعالإدارة الإستراتيجية وإدارة الأزماتعبد السلاـ أبو قحف، 1
 .185،ص2013،خوارزـ العلمية للنشر و التوزيع ،السعودية،1ط.،الإدارة الإستراتيجيةجعفر عبد الله موسى إدريس،2



 الفصل الأول :                                 الإطار النظري لإستراتيجية التنويع ودورة حياة الدنظمة

 

5 
 

 تومبسوف أما"Thompson"" وأسبقيات  احتياجاتبأنو البديل الذي يقابل  ":عرؼ الخيار الإستًاتيجي
خر والذي آوالدؤثرين فيو أكثر من أي خيار  القادر على برقيق أىدافها من وجهة نظر صانعي القرارو ظمة، نالد

 1."ذه بنجاحيلؽكن تنف

 قادرة على تطبيقو. ديل لدوارد وقابلية الدنظمة حتى تكوفأضاؼ تومبسوف على تعريف سوير على ضرورة ملائمة ب

  ماكميلوف تامباؾ فقد عرفو الإستًاتيجي الاختيارأما"MacmillonTampoc:"" بأنو مفتاح برقيق لصاح
 2."الدنظمة،فهو الخيار الأساسي الذي يضمن لصاحها الدستقبلي

 يعتبر الخيار الإستًاتيجي ىو الخيار الأساسي الذي تتبناه الدنظمة والذي يضمن لصاحها.

 كل من سيث و دلؽوؾ"  كما يعرؼDimmock and Seth"  بأنو "ىو الذدؼ النهائي الدتفق عليو    
أو جماعات التحالف الدسيطرة والتابع من تفاعل عناصر القوة الإيديولوجية، الإدراؾ، الطموحات  من لرموعة

 3والقيم لذذه المجموعة مع البيئة كأساس لتحديد الدسارات الإستًاتيجية للمنظمة".

 ياسي لدفهوـ الخيار الإستًاتيجي.دخل السالديلاحظ أف ىذا التعريف لغسد 

من خلاؿ ما سبق، لطلص إلذ أف الخيار الإستًاتيجي ىو النتيجة النهائية وحاصل عن عملية متسلسلة ومتًابطة الخطوات 
 التي تتطلع إلذ برقيقها، وىذا وأىدافهاالإستًاتيجي، بدا في ذلك غاياتها  ابذاىهابعد قيامها بتحديد  التي تقوـ بها الدنطمة

 .هاإلذ وضع أفضل ولؽكنها من برقيق رسالتها وأىداف نظمةالخيار من الدفتًض أف ينقل الد

  والإستًاتيجية. فالخيار الإستًاتيجي يعتمد على لرموعة من الإستًاتيجيات،  كما ينبغي التمييز بتُ الخيار الإستًاتيجي
 والإجراءات ذات أثر مستقبلي.في حتُ أف الإستًاتيجية خطة للتنفيذ تتضمن لرموعة من القرارات 

 

 

 
                                                           

 .387،ص2012الوراقة للنشر و التوزيع،الأردف،،مؤسسة 1ط.،دارةالإستراتيحية الدستدامةالإخروف،آمحمد حستُ العيساوي و 1
 .168جعفر عبد الله موسى إدريس،مرجع سابق،ص2
 .18،ص2010، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردف،إستراتيجية التسويق: مدخل كمي وتحليليلزمود جاسم محمد الصميدعي، 3
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 الخيارات الإستراتيجية الدتاحة لدى الدنظمةالدطلب الثاني :

ضافة إلذ لزاولتها لإبعملية التشخيص لبيئتها الداخلية والخارجية، بدا لغعلها بردد نقاط قوتها وضعفها، با بعد قياـ الدنظمة
بتحديد مسارىا الإستًاتيجي الذي يضمن لذا برقيق  ظمةنالدتوضيح الفرص والتهديدات المحيطة بها، فضلا إلذ قياـ 

بينها بحيث  بالاختيارأىدافها وغاياتها التي تسعى إليها، يصبح أماـ الدنظمة لرموعة من الخيارات، تفرض عليها القياـ 
 يلبي لذا طموحاتها ويرضي كافة الأطراؼ الدرتبطة بها.

 1: ىي إستًابذياتولؽكن تصنيف البدائل الإستًاتيجية إلذ ثلاث 

 إستًاتيجية على الدستوى الدنظمة ككل. خيارات 
 إستًاتيجية على الدستوى وحدات. خيارات 
 إستًاتيجية على الدستوى الوظيفي. خيارات 
 : الخيارات على الإستراتيجية على مستوى الدنظمة ككل .1

فعلية،  نظمة إلذ تصرفات فعلية ،وتصرفاتلذا علاقة قوية بتًجمة رسالة وأىداؼ أعماؿ الدتعد من الإستًاتيجيات التي 
 2: وتصنف إلذ أربع إستًابذيات وىي

 و الثبات. الاستقرار إستًاتيجيات 
 .إستًاتيجيات النمو و التوسع 
 الإنكماش والتًاجع. إستًاتيجيات 
 .إستًاتيجيات الدركبة 

 3: تهتم بالمجالات التالية وبصفة عامة ىاتو الإستًاتيجيات

 .تعمل على برديد طبيعة ميادين الأعماؿ التي سوؼ تعمل بها الدنظمة 
  تهدؼ إلذ بزصيص الدوارد الدتاحة للمنظمة بتًكيز الدوارد على ميادين الأعماؿ التي بسثل الدستقبل للمنظمة وتقليل

 فيها في الدستقبل. الاستمرارالدنظمة من  الدوارد الدوجهة إلذ ميادين الأعماؿ التي من المحتمل أف تتوقف
                                                           

 .406،ص2006،دار وائل للنشر والتوزيع،الأردف،1ط.،الإستراتيجيةالإدارة طاىر لزسن منصور الغالبي،وائل محمد صبحي إدريس،1
 .406، صمرجع نفسو2
 .81اسماعيل محمد السيد، مرجع سابق، ص3
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 عماؿ الدختلفة.بتُ أنشطة الدنظمة في ميادين الأ تبتُ كيف لؽكن أف تتم عملية التكامل : الدشاركة 
 وويل الدنظمة بالدرجة الدتوقعة منتقوـ بتقييم مدى مسالعة كل ميداف من ميادين الأعماؿ في بس . 

 : الدوالر ولؽكن توضيح ىاتو الخيارات في الشكل

 ( : الخيارات الإستراتيجية على مستوى الدنظمة20شكل رقم )    

 
، 2007، دار البازوري، الأردف، الإستراتيجية والتخطيط الإستراتيجيوائل محمد صبحي إدريس،  خالد محمد بن حمداف، الدصدر:

 .2019ص
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 الخيارات الإستراتيجية على مستوى وحدات الأعمال : .0

البدائل الإستًاتيجية على مستوى وحدات الأعماؿ من القضايا الرئيسية. التي برقق للمنظمة مزايا تنافسية يعد برديد 
 بسكنها من التفوؽ على منافسيها.

 1: وىي ولؽكن تصنيف الخيارات الإستًاتيجية على مستوى وحدات الأعماؿ إلذ نوعتُ من الإستًاتيجيات

 .الإستًابذيات التنافسية 
 التعاونية. الإستًابذيات 

 2: وعادة ما تركز ىاتو الخيارات الإستًاتيجية على عدد من المجالات ألعها   

  عماؿ الإستًاتيجية للتأكد من أف كل ىذه الوحدات الأخلق درجة عالية من التكامل و التنسيق بتُ وحدات
 ككل.  تيجية الخاصة بالدنظمةتعمل في إطار الإستًا

  بعض الدزايا التنافسية الفريدة لكل وحدة من ىذه الوحدات.دعم لزاولة خلق و 
 تج تقدمو ىذه الوحدات، وتكوين الإستًاتيجيات اللازمة لزيادة قدرة منديد القطاع السوقي الدستهدؼ لكل بر

 الوحدات على الدنافسة في كل قطاع من ىذه القطاعات السوقية.
 السوؽ ومع الدوقف الحالر الذي يوجد  احتياجاتاع مع التأكد من مدى بساشي الإستًاتيجية الخاصة لكل قط

 عليو كل قطاع سوقي مستهدؼ.
  : الخيارات الإستراتيجية على مستوى الوظيفي .3

لكل وظيفة إستًاتيجية خاصة بها، وىي في خدمة الإستًاتيجية الدنظمة أو وحدة النشاط حسب الحالة، فإذا كنا بصدد 
فهي بزدـ إستًاتيجية ما إذا كنا بصدد الوظائف التابعة لوحدة النشاط أ، نظمةالد نظمة فهي بزدـ إستًاتيجيةوظائف الد

ويشتَ مستوى الإستًاتيجيات الوظيفية إلذ الوظائف الرئيسية التي تقوـ بها الدنظمة  ىذه الوحدة.
     الوظيفية،تهدؼ أف الإستًاتيجيات كرذ ر بالمثل)التسويق،الإنتاج،البحث والتطوير،الدوارد البشرية والدالية...الخ(.جدي

 إلذ تنمية القدرات الوظيفية الخاصة وبلوغ مستويات عالية من الكفاءة و الدهارة، وفي المحصلة بلوغ دعم كفاءة الدنظمة

                                                           
 .417طاىر لزسن منصور الغالبي،وائل محمد صبحي إدريس، مرجع سابق، ص1
 .82إسماعيل محمد السيد،مرجع سابق.ص2
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بتُ  الدنظمة كلما يستوجب نظاـ تنسيقيوزيادة قيمتها. أي أنو يتعتُ على لستلف الإستًاتيجيات الوظيفية أف بزدـ 
 1ف الوظائف.لستل

 الإستراتيجيلث : العوامل الدؤثرة في الخيار الدطلب الثا

البديل الإستًاتيجي الأفضل في ضوء الدزايا التي لؽتلكها كل بديل، يبقى مرىونا بددى تقبل الدنظمة لذذه التوليفة  ختياراإف 
 2الدثالية وذلك لوجود لرموعة من العوامل الدؤثرة في الخيارات الإستًاتيجية ومنها:

 اتيجيات الدستخدمة حاليا ستً لإبادة أساسا ستًاتيجيات السابقة: تكوف الدنظمة مقيشدة بسسك الدنظمة بالإ
    ستجابتهاواأماـ الإدارة ولا يسمح بتفاعلو في الداضي القريب، لشا يقلل من فرص التغيتَ  ستخدمتاوالتي 

 مع البيئة الخارجية.
 وبالتالر لؼلق  رتياحالالضو الدخاطرة يولد شعورا بعدـ الدنظمة  ابذاهطر: من الدعروؼ أف ظمة لضو الخالدن ابذاه

     ستًابذيات الدفاعية لزصورا في الإ اختيارىم عللدى بعض الدديرين عدـ الثقة في قدرات منظمتهم، لشا لغ
في المجالات التي تدر  للاستثمارمن أجل مواجهة أي تغتَات بردث في البيئة، وبالتالر توجيو أمواؿ الدنظمة 

 عائدا معقولا إلذ حد كبتَ.
  القرار(: وىنا يفتًض على الدنظمة  معرفة الوقت الذي برتاج فيو إلذ الأمواؿ  ابزاذللتصرؼ)الوقت الدلائم

نشطة عوائد، والوقت الدناسب للسوؽ لإستقبلاؿ ىذه الأنشطة ها على الأنشطة ومتى تولد ىذه الألإنفاق
 الجديدة.

 3العوامل الدؤثرة في الخيارات الإستًاتيجية : ويضيف مفكروف آخروف

  موارد الدنظمة بجميع أنواعها مدخلات برتاجها لأداء أفضل على لستلف  اعتبارالدوارد الدتاحة للمنظمة: لؽكن
ف بستلك ىذه الدوارد، أيفتًض  ومتىموارد؟ ولداذا بستلك موارد؟ ماذا بسلك من تويات، ولذلك فإف الأسئلةالدس

رة الدنظمة لدتابعة بناء إمكاناتها وبالتالر بناء ميزات وكيف بستلك ىذه الدوارد؟ برتاج رؤية شاملة ودقيقة من إدا
     ما يتأثر بدستوى التغيتَ الدعتمد  تنافسية. إف توافر الدوارد بدختلف أنواعها الدلموسة منها وغتَ الدلموسة عادة

                                                           
 .154،ص2008البهاء الدين للنشر والتوزيع، الجزائر،، دار 1، ط.إستراتيجية الدؤسسةرحيم حستُ، 1
 .154،ص2008، دار بهاء الدين للنشر والتوزيع ، الجزائر،1،ط.أساسيات  الإدارة الإستراتيجيةمؤيد سعيد السالد،  2
 .275-274خالد محمد بتٍ حمداف وائل محمد إدريس،مرجع سابق، ص 3
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توزيع فعاؿ على الدستويات والأقساـ التنظيمية الدختلفة  صاغة، ويدخل أيضا في إطارفي إطار الإستًاتيجية الد
 طة.الخىدافها وبالتالر برقيق ما وردفي ألكي تستطيع أنشطة الدنظمة إلصاز 

  في برليل  ساسية الحديثة والدعاصرةدى الدنظورات الأح: تشكل القوة التنظيمية إنظمةالدالقوة التنظيمية في
   السلوؾ الإستًاتيجي للمنظمات وتفستَه والتنبؤ بو على الدستويتُ الكلي و الجزئي. والحقيقة الأكيدة ىي 

نظمات توجد من أجل لشارسة القوة لتحقيق مرربها. وفي كل منظمة نظاـ متوازف للقوة مستقر أو غتَ الدأف 
من الدواضيع حيث تعد Epistemologyمن الدعرفة أف القوة قدرا  ولكن الدهم أف ىناؾ قوة. ويبدو مستقر،
 Influenceثتَأعن الت  هااية لو، وكيف أف القوة بزتلفلا حولذا بشكلفكروف لذا يتجادؿ الدالجدلية.
لؽكن أف يتجاىلو  ، تعد القوة عامل رئيسي لاCoercion، والإكراه Autbority،والسلطةControlوالرقابة

      أحد من ناحية فهم كيفية قياـ الدنظمات بعملها، وكيفية إلصازىا لأىدافها. وفي سياؽ برديد معتٌ القوة 
نتباه من النتائج إلذ وسائل الدعالجة، وستبدو القوة وكأهاا سلوؾ، لػوؿ الاال في صيغة قدرة الفرد على التغيتَ

اسة على أهاا لرموعة ثانوية من القوة و يتم التعامل معها كقوة غتَ رسمية مرادفة لدفهوـ السياسة، وستظهر السي
 وذات طبيعة غتَ شرعية.

  الحصة السوقية لدنظمة: وىي تشتَ إلذ حجم الحصة السوقية التي بستع منظمة بها ، ففي حالة بستع الدنظمة بحصة
 ة المحدودة.يمنظمات ذات الحصة السوق سوقية كبتَة تستخدـ إستًاتيجيات لستلفة عن إستًاتيجيات

لشا سبق لؽكن حصر العوامل الدؤثرة في الخيار الإستًاتيجي في العوامل الداخلية والتي تتمثل في القدرات الدادية والبشرية 
تفرض الفرص التي تتمتع بها الدنظمة، والعوامل الخارجية التي عبارة عن لرمل متغتَات البيئة الخارجية والبيئة الدهمة التي 

ستغلاؿ الفرص وبذنب قدر ما لؽكن من التهديدات، والعوامل ستًابذيات بسكن من اإ بذاهتهديدات وبالتالر برفز في اوال
 ستًابذيتُ. ية والسلوكية الخاصة بالددراء الاالخاصة وتتضمن لرموعة العوامل الشخصية والإدار 
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 التنويع، مفهومها، أنواعها وطرق قياسها الدبحث الثاني : إستراتيجيات

نتجات، فتتبع الدنظمة ىذه الإستًاتيجية عكس إستًاتيجية التخصص، حيث تعتمد الدنظمة على تقديم تشكيلة من الد
         أو خدمات أو مراحل إنتاج جديدة، وذلك لدا تتيحو منتجاتالتنويع عن طريق إضافة أسواؽ أو  اتإستًاتيجي

 رلػة للمنظمة على الدستوى التنافسي والدالر والتسويقي.من وضعيات م

 ول: مفهوم إستراتيجيات التنويع و أهميتهاالدطلب الأ

 .إستًابذية التنويع وألعيتهافهوـ بد بياف وتوضيح ما يتعلق سنتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ

 التنويع ات: مفهوم إستراتيجيأولا

بالتوسع عن طريق تقديم منتجات أو خدمات جديدة أو الدخوؿ إلذ أسواؽ تعتٍ إستًاتيجية التنويع أف تقوـ الدنظمة 
ف ىذه الإستًاتيجية مناسبة للمنظمات التي برتل موقع تنافسي إيع عملياتها الإنتاجية الحالية. جديدة. أو أهاا تقوـ بتوس

 1عدؿ لظوىا.وزيادة م ستثمارىااتدفقات نقدية تساعدىا على زيادة قوي حيث تستطيع من خلالو برقيق 

 ،حالة عملية إذا قدمت منتجات جديدة إلذ أسواؽ جديدة بشكل كامل":"  Ansoff"أنسوؼ التنويع من جهة نظر
منتجات جديدة لأسواؽ لد تكنولوجيا فبإمكاهاا تقديم من ناحية الدوارد و ال قبلياتإمكانيات و  منظمة امتلكتفإذا ما 

 2."الإستًاتيجية الدفضلة للمنظمات الرائدة الكبتَةيتم التعامل معها، و تعتبر ىذه 

 نستخلص من خلاؿ التعريف أف التنويع ىو تقديم منتجات جديدة إلذ أسواؽ جديدة لد يتم التعامل معها. 

ختَة بتقديم عدد من الدنتجات ف تقوـ ىذه الأأية للمنظمة، كجاتيستً نشطة الإكما عرؼ التنويع على أنو تعدد الأ
أو إضافة خدمات جديدة لدنتجاتها، أو أسواؽ جديدة لأسواقها الحالية، و لؽثل التنويع عدة لرالات منها تنويع الجديدة، 

شكلتُ لعا التنويع و لوجيا، مصادر التوريد، منافذ التوزيع، وتأخذ ىذه الإستًاتيجية نوعتُ و الدنتجات، الأسواؽ،التكن
 3الدتًابط الغتَ متًابط.

 السابق التنويع دخوؿ الدنظمة في لرالات نشاط جديد أو دخوؿ منتج لسوؽ جديد.إضافة إلذ التعريف 
                                                           

 .327ص2012، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عماف، 1(، ط.وقضاياظريات.مداخل.أمثلةالإدارةالإستراتيجية)ن فاضل محمد القيسي، علي حسوف الطائي،1
 .382وائل محمد صبحي إدريس، مرجع سابق،ص طاىر لزسن منصور الغالبي،2
 .51ص ،2014 عماف، للنشر والتوزيع،جليس الزماف  ،1ط. ، الادارة الاستراتيجية في الدنظمات الصغيرة و الدتوسطة محمد الرشيد السلطاني،3



 الفصل الأول :                                 الإطار النظري لإستراتيجية التنويع ودورة حياة الدنظمة

 

12 
 

خروف آنتجات جديدة"، في حتُ يعرؼ نو دخوؿ الدنظمة إلذ أسواؽ جديدة بدبأ":فيعرؼ التنويع "Berry"بتَي أما    
 بشكلدارتها إأنو عدد لرالات الأنشطة أو الأعماؿ الدستقلة ، التي لؽكن :التنويع على " Pitts"و"Rumelt"أمثاؿمن 

في لرالات نشاط  الدنظمة ستًاتيجي، أي دخوؿيعبر عنو بتنويع لراؿ النشاط الإ ىذابقية لرالات النشاط، و  نمنفصل ع
 1."جديدة أو منتج لسوؽ جديد

 2: تقوـ منظمة بالتوسع من خلاؿف أستًاتيجية التنويع تعتٍ إف ألذ إنستخلص لشا تقدـ،    

 /و خدمات جديدة.أتقديم منتجات و 
 .إضافة أسواؽ جديدة إلذ الأسواؽ الحالية 
 لذ عملياتها الحالية.إ نتاجيةضافة بعض العمليات الإإ 

عدـ ستًاتيجية في مواجهة حالات داة للمناورة الإأ، لا تتوقف عند ىذا الحد، بل ىو لذ التنويعإف دوافع اللجوء أغتَ 
 يضا. أستًاتيجية لدواجهة الدنافسة إالتأكد في ظل لزيط متغتَ، لذلك يوظف ك

ستًاتيجية التنويع على دخوؿ الدنظمة سوؽ جديد بعروض منتجات جديدة بهدؼ زيادة حجم مبيعاتها وحصتها إ تعتمد
 3السوقية وذلك من خلاؿ :

  العمل ضمن خطوط إنتاجية متعددة. كما ىو الحاؿ لشركة نيفياNivea  سع ومتنوعأو التي بستلك مزيج سلعي 
 العناية الشخصية، تضم شامبوىات الشعر و صابوف الجسم واليدين ومستحضرات التجميل. الدنتجاتمن 
 إنتاج لرموعة من الدنتجات الجديدة ولأسواؽ جديدة. كذلك تنتج شركة نيفياNivea شخصية  منتجات عناية

 النساء فقط.ف كانت تستهدؼ أخاصة بالرجاؿ بعد 
 و علامات بذارية لستلفة. مثل أ قد برمل نفس العلامة التجارية إنتاج لرموعة واسعة من الدنتجات الدختلفة التي

نتاج لػمل علامة بذارية إت، وكل خط طعمة والدشروبافهي متخصصة بالأ Nestléمنتجات شركة نستلو 

                                                           
قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ بزصص التسيتَ الإستًاتيجي للمنظمات،غتَ منشورة، ، مذكرة الداستً،أثرإستراتيجية التنويع على الأداء التسويقيسماتىسارة،1

 .13،ص2014التسيتَ، جامعة محمد خيذر، بسكرة،علوـ الإقتصادية والتجارية و 
 .410منصور الغالبي،وائل محمد صبحي إدريس،مرجع سابق،ص طاىر لزسن2
 .102،ص2013، إثراء للنشر والتوزيع، الأردف 1، ط.استراتيجية التسويق )الاطار النظري والتطبيقي(الذاـ فخري طمليو،  3
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شارة . ولكن يتم الإPure Lifeبيور لايف، Kitkat تكاتي،ك  Cerelac، ستَلاؾ Nidoلستلفة مثل نيدو
 على كل منتج.Nestléسم نستلو إلذ إ
 منتجات على يضا أذىنية لدى الدستهلك. وىذا ينطبق إنتاج لرموعة من الدنتجات الجديدة برتل نفس الدكانة ال

 الدستهلك.، فجميع منتجاتها وعلاماتها التجارية الفرعية برظى بنفس الصورة الذىنية لدى Nestlé نستلو
 التكامل مع بعض منافذ التوزيع الخاصة بها لتوزيع منتجاتها. مثل شركة مطاعم برغركينغ Burger King  التي

من خلاؿ )الدطاعم(  ئةدارة مع منافذ التجز كامل في الإ، وتتسمهااصفة الرئيسية للوجبات التي برمل بستلك الو 
 حوؿ العالد. متيازاتالامنح 

 إستراتجيات التنويع: أهمية ثانيا

تتبع ألعية إستًاتيجية التنويع من كوهاا تساعد الدنظمة على المحافظة عل مركزىا التنافسي وحصتها السوقية والصمود بوجو 
ضلا على ذلك فهي تضمن للمنظمة . فخاصة عند إضافة منتجات جديدة الدنافسة و فتح أسواؽ جديدة للمنظمة

يف النقل . تكال الطفاضالأفضل لدواردىا الدتاحة وخاصة عندما يكوف عبئ التكاليف الثابتة كبتَا، وكذلك  ستخداـالا
من تكاليف  سي إذا كانت كل الدراحل الإنتاجية لرمعة في منطقة واحدة فهذا من شأنو أف لؼفضأففي حالة التنويع الر 

طلب ال الطفاضمن يل الدخاطر و منها تلك الدخاطر الدتوقعة النقل الداخلي للمنتجات والدواد، كذلك من جهة أخرى تقل
     عن طريق إنتاج سلعة أخرى ذات طلب كبتَ، وتقليل الدخاطر النابذة عن تأختَ أو تدىور نوعية الدواد الأولية، ىذا 

 تها الحالية .للمنظمة مع تغطية بعض الجوانب التي تتعرض لذا الدنظمة مع منتجا الاقتصاديمن أجل برقيق التوازف 

يساعدىا على تنمية  كما أف إستًاتيجية التنويع بسكن الدنظمة من تطوير ىيكل حافظة الأنشطة الإستًاتيجية، وكذلك    
. فهي برقق أفضلية الزيادة وذلك من خلاؿ الدشاركة التشغيلية للموارد في حالة قياـ الدنظمة بالتنويع مهارات جديدة

الأرباح المحققة في أنشطة غتَ خاسرة لدعم أنشطة خاسرة بهدؼ  استخداـبادؿ من خلاؿ الدتًابط، وأيضا الدعم الدت
 1برقيق أرباح أكبر في الدستقبل.

كما أف إستًاتيجية التنويع بسكن الدنظمة من تطوير ىيكل حافظة الأنشطة الإستًاتيجية، وكذلك تساعدىا على تنمية 
 .مهارات جديدة

                                                           
كلية علوـ التسيتَ،  التخصص التسيتَ الإستًاتيجي للمنظمات،غتَ منشورة،قسم لداستً، ،مذكرةامحددات فعالية إستراتيجية التنويع في الدؤسسةمحمد رمضاف، 1

 .22،ص2014جامعة محمد خيذر بسكرة،العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، 
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 ستراتيجيات التنويعلإ تصنيفاتأبرز الطلب الثاني : لدا

إف الذدؼ الرئيسي من تبتٍ إستًاتيجية التنويع من طرؼ الدنظمة ىو دخولذا لرالات الأعماؿ التي بزتلف عن طبيعة 
كاف ىذا المجاؿ الجديد الذي  تشكيلة الدنتجات التي تقوـ بها حاليا، فهي تسمح لذا بالتوسع في أعمالذا و منتجاتها، فإذا

أما إذا كاف ىذا المجاؿ التنويع الدتًابط، اسميطلق عليو ظمة مرتبط بدجالات الأعماؿ الحالية، فإف ىذا التنويع تدخلو الدن
غتَ متًابط بدجالات عمل الدنظمة الحالية، فهي تتبع إستًاتيجية التنويع غتَ متًابط، في الدقابل قد تتبتٌ الدنظمة 

حيازة و  شراء أو مع منظمة أخرى، الاندماجمواردىا الداخلية، أو من خلاؿ  باستخداـالتنويع الداخلي  إستًاتيجيات
 إستًاتيجية التنويع الخارجي. انتهجتمنظمة أخرى وبذلك قد 

ىذا ومن الدمكن أف تقوـ الدنظمة بالتنويع من خلاؿ القياـ بالتكامل الأفقي أو التكامل الرأسي، ىذا الأختَ قد يأخذ 
 التنويع الخلفي.شكل التنويع الأمامي أو 

 1بعاد رئيسية وىي:أع إستًاتيجيات التنويع برت ثلاث وعليو ولشا تقدـ لؽكن التطرؽ إلذ أنوا 

 التنويع الدتًابط وغتَ الدتًابط.: من حيث التًابط -1
 التنويع الداخلي أو الخارجي. : من حيث الدصدر -2
 التنويع الأفقي أو الرأسي.: بذاهمن حيث الإ -3

 تي:الآوىي لشثلة في الشكل 

 

 

 

 

 

                                                           
 .162،ص1999، مصر،لرموعة النيل العربية،1ط.،الادارة الاستراتيجيةعبد الحميد عبد الفتاح الدغربي،1
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 (: أشكال التنويع23شكل رقم )

 
 .144رحيم حستُ، مرجع سابق، صالدصدر: 

  غير الدترابطو التنويع الدترابط : من حيث الترابط .1
 : إستًاتيجية التنويع الدتًابط  1.1

        تعمد ىذه الإستًاتيجية على إضافة منتجات جديدة ترتبط بأعماؿ الدنظمة الحالية حيث ترتبط معها في جانب 
      ف التًابط القائم على التوافق الإستًاتيجي للأعماؿ الجديدة إ.الإنتاج أو التسويق كإرتباطها بالتكنولوجيا، أو أكثر

مع الأعماؿ الحالية لؽكن للمنظمة الأعماؿ الإستفادة منو أثر التداؤب و التعاوف بتُ مقومات الإنتاج. فمن خلاؿ 
عليها  أف تعمل على إستقرار العائد و الدخل من خلاؿ الدخوؿ في عدة أعماؿ يتًتب منظماتع الدتًابط تستطيع التنوي

بتعاملها  تقديم منتجات لستلفة في الدواسم الدختلفة طواؿ العاـ. أي أهاا براوؿ أف تصل إلذ إستقرار في مبيعاتها طواؿ العاـ
 1بعدد من الدنتجات التي تغطي معظم الدواسم طواؿ العاـ.

 2سم التنويع الدتًابط إلذ نوعتُ رئيسيتُ:ينق 

بتوسيع قاعدة عملها من خلاؿ إضافة  منظمة ـإف ىذا النوع من التنويع لػدث عندما تقو  :أ: التنويع الدتمم الدتًابط
خر سوؽ منتجاتها، ويستخدـ آوجودة، ولكن ليس من خلاؿ تغيتَ مهارات و نشاطات وظيفية أساسية إلذ لرموعتها الد

ستغلالذا من خلاؿ قيامها اتلك مهارات قد توسعت بحيث لؽكن في صناعة جذابة، ولؽ التنويع عندما تكوف منظمةىذا 
 بأنشطة متممة داخل قطاع الأعماؿ التي تعمل فيو.

                                                           
 .411طاىر لزسن منصور الغالبي،وائل محمد صبحي إدريس، مرجع سابق،ص 1
 .327 -328فاضل حمد القيس،علي جسوف الطائي، مرجع سابق،ص2
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ويشمل على التوسيع العمل من خلاؿ دخوؿ أسواؽ منتجات أو خدمات جديدة تتطلب  :ب: التنويع التكميلي الدتًابط
مركز أعماؿ  ا النوع عندما تكوف منظمةفعلا، ويستخدـ ىذ هارات التي بستلكها منظمةفية لشاثلة لتلك الدمهارات وظي

 قوي، لكنها تشارؾ في سوؽ ذو جاذبية عادية أو واطئة.

     Maid Minuteكمثاؿ لذذه الإستًاتيجية: دخوؿ شركة كوكا كولا في ميداف إنتاج البرتقاؿ من خلاؿ شرائها
 الرغم من إنتاج العصتَ لؼتلف عن إنتاج الكوكا لكنهما يرتبطاف بسوؽ واحد ىو سوؽ الدشروبات الغازية.على ىذا 

 :إستًاتيجية التنويع غتَ الدتًابط2.1

 بدجالات العمل  ترتبط لػدث ىذا النوع من التنويع عندما تدخل الدنظمة إلذ بعض لرالات الأعماؿ الجديدة والتي لا

        الاستفادة من سمعة منظمة ومركزىا التسويقي،كذلك للاستفادةبهذا النوع من التنويع  ستعانةالاالحالية. وقد يتم 
دودة. لشا يتطلب البحث لزفي خطوط الإنتاج الحالية  مود ينجم ىذا التنويع لأف فرص النمن الدوارد الدالية الدتاحة. كما ق

من ىذا التنويع ىو برستُ الربحية وإشباع لستلف  الذدؼ الرئيسيلنشاط الحالر. ويبقى لرة يثمارية مغاستاعن فرص 
 1.زيادة لظو الدنظمة الرغبات وكسب عملاء جدد لشا يؤدي إلذ 

 ستثمار الدنظمة الخطوط الجوية في صناعة الدواء.كمثاؿ لذذه الإستًاتيجية: ا    

 من حيث الدصدر:التنويع الداخلي والتنويع الخارجي .0
 التنويع الداخلي: 1.2

عتماد على مواردىا الداخلية، أي مواردىا الخاصة،ذلك بإنتاج منتجات جديدة بالا نظمةالتنويع داخليا إذا قامت الد يعتبر
 2تكوف ىذه الدنتجات متًابطة. بإقامة وحدات أو خطوط إنتاج جديدة، وغالبا ما

 3ولؽكن أف تأخذ ىذه الإستًاتيجية بعض أو كل الأشكاؿ التالية:
 نتشار وتوسيع النطاؽ الحالية عندما ترغب في الا مة أسواؽ جديدة بنفس منتجاتهاظالدن السوؽ:دخوؿ ختًاؽا

 الجغرافي ليشمل عملاء جدد سواء في السوؽ المحلي أو في الأسواؽ العالدية.
                                                           

 .227ص مرجع سابق،خالد محمد بتٍ حمداف وائل محمد إدريس،1
 .144رحيم حسن،مرجع سابق، ص2
 .168عبد الحميد عبد الفتاح الدغربي،مرجع سابق،ص3
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  تطوير السوؽ:جذب عملاء جدد للمنتجات الحالية. وذلك من خلاؿ لزاولة كسب شرائح جديدة         
 خدـ منتجات الدنظمة من قبل.تلاء لد تكن تسمن العم

 السوؽ:تسويق منتجات جديدة في الأسواؽ الحالية وذلك للاستفادة من الجهود التسويقية الحالية  تنمية
 للمنظمة ببعض عوامل الجذب بدا يفيد الدنتجات الحالية و الجديدة معا.

  ستخداما من الأشكاؿ الأخرى ااؽ جديدة، ويعتبر ىذا الشكل أقل تنويع: تسويق منتجات جديدة في أسو
 نظرا لدا لػيطو من لساطر.

 و الدصفوفة التالية تلخص ذلك:

 I.Ansoff أنسوفـجات والأسواق لنت( : مصفوفة التنويع في الد21رقم) جدول

 الدنتج 

 الجديد الحالي

 
 
 

 السوق

 
 الحالي

 تخصص
 زيادة التغلغل في السوق

 الدنتجاتتنويع 
 سلة الدنتجات

 
 الجديد
 

 تنمية السوق
 ختراق أسواق جديدةا

 التنويع
 تنويع الأنشطة والأسواق

 .78،ص2011للنشر والتوزيع، الأردف، ،دار وائل1ط.الإستراتيجية لنمو الدؤسسة، الخيارات:إلياس بن ساسي،الدصدر

 1:التنويع الخارجي 2.2

،أو من خلاؿ الاندماج/ الاستحواذإذا قامت الدنظمة بالتنويع باللجوء إلذ موارد خارجية، ويتم ذلك من خلاؿ عمليات 
 الدشروعات الدشتًكة.

 ويأخذ التنويع الخارجي أشكاؿ التالية: 

                                                           
 .145 -144رحيم حستُ،مرجع سابق،ص 1
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 أو تكوف أصغر منها  ما عادة أي قياـ الدنظمة بشراء منظمة أو منظمات أخرى، متصاص:ستحواذ أو الاالا
 خرى.أا منتجا أو منتجات أخرى وأسواؽ بالتالر تكوف الدنظمات قد ضمت إليه تعاني من صعوبات،

 لدنظمتتُ أو الدندلرة لتشكل لتحاـ منظمتتُ أو أكثر في منظمة واحدة، أي دمج أصوؿ ااندماج: ويعتٍ الا
 أوسع. الجديدة سيكوف نظمةالد ة منتجات، وبالتالر أسواؽ،واحدة. وىذا يعتٍ أف لزفظ نظمةم
 أي منظمة( ندماجا وإلظا ىناؾ مشروعاا ىذه الحالة ليس ىناؾ شراء ولا : في)الدنظمات( الدشروعات الدشتًكة(

جات جديدة. وىذا الدشروع الجديد ض إنتاج منتج أو منتغمابتُ منظمتتُ أو أكثر ب شتًاؾلانشاؤه باإجديدا تم 
 يكوف مستقلا ولو إدارة خاصة.

 مفهوـ الدشروع الدشتًؾ :الدخطط التالر يوضح 

 : يوضح مفهوم الدشروع الدشترك (24شكل رقم)

 
 .146رحيم حستُ، مرجع سابق، صالدصدر : 

 الإعتبارت الواجب مراعاتها لنجاح التنويع الخارجي:
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منظمة أوشراء  ندماج،التنويع الخارجي سواء في حالة الاعتبارات لغب أخذىا في الحسباف لنجاح إستًاتيجية اىناؾ عدة 
 1يلي : ما عتباراتالا أخرى ومن أىم ىذه

  مسالعي الدنظمتتُ برديد الأرباح لكل من. 
 .ُبرديد نقاط القوة و الضعف، و معايتَ الأداء الرئيسية لكل من الدنظمتت 
 ندماج متكامل يقوـ على اعلى برنامج  افي كل من الدنظمتتُ في برمل الدسؤولية بناء الدسئولتُشتًاؾ كبار ا

 دة والصدؽ.الدو 
 .خلق مناخ من الثقة و التبادؿ، ومناقشة الدشاكل بأسلوب ىادئ ومتعاوف منذ بداية عمليات الإنتاج 
 ىتماـ بآراء و مقتًحات العاملتُ في كل من الدنظمتتُ.الا 

 تجاه: التنويع الأفقي التنويع الرأسي:من حيث الا .3

 التنويع الأفقي:1.3

الإنتاج سلسلة  ستخداـ نفسلأصلية و/أو البديلة لذا باوالتجارية في لشارسة أنشطة استخداـ نفس القدرات التقنية اىو 
ستغلاؿ كافة الدوارد الدتاحة لتحقيق النمو في أنشطة وإقامة علاقة وثيقة التوزيع بحيث تتمكن الدنظمتتُ من ونفس نقاط ا
 2مع العملاء.

 3تتعدد أشكاؿ التنويع الأفقي على النحو التالر :  

 رتبط :مع أفقي تنوي .1
 .يتم داخليا: وذلك إذا تم إضافة منتجات جديدة للأسواؽ الحالية 
 تجات الدنظمة الأصلية، أو شراء نيتم خارجيا: وذلك إذا قامت الدنظمة بشراء شركة أخرى منتجات شبيهة بد

 منظمة لذا قنوات توزيع في أسواؽ الجديدة.

 

 
                                                           

 .170-169الفتاح الدغربي، مرجع سابق،صعبد الحميد عبد  1
 .79،صمرجع سابقإلياس بن ساسي،2
 .171 -170عبد الحميد عبد الفتاح الدغربي، مرجع سابق،ص3
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 أفقي غتَ مرتبط :تنويع  .2
 بذاه لإنتاج منتجات جديدة بساما وليس لذا علاقة بالدنتج الحالر وللدخوؿ بها لنفس يا : عند الاليتم داخ

الأسواؽ الحالية، كما قد يأخذ صورة أخرى تتمثل في إضافة منتجات جديدة والدخوؿ بها إلذ أسواؽ 
 جديدة.

 د شراء منظمة يضا عنأى بسارس نشاط لستلف، كما قد يتم ندماج مع شركة أخر للا بذاهيتم خارجيا: عند الا
 ىا على دخوؿ قسم جديد من أقساـ السوؽ.دأخرى تدعم موقف الدنظمة الأصلية وتساع

 التنويع الرأسي)التكامل(:2.3

ي( مقارنة ىو توجيو الدوارد وإمكانيات الدنظمة لضو أنشطة ذات وضعية قبلية )تكامل خلفي( و/أو بعدية )تكامل أمام
 1التاليتُ:خذ الشكلتُ بالنشاط الأصلي.بحيث يأ

  التكامل الأمامي: يعتٍ الدخوؿ في أنشطة التي لؽارسها العملاء كأف تقوـ الدنظمة بإقامة نقاط التوزيع أو فروع
 2عدد أشكالو على النحو التالر:تبذارية وإحداث علاقة مباشرة مع الدستهلكتُ . وت

 تها الحالية.قد يكوف مرتبط : عندما تتجو الشركة لتنمية منافذ للتوزيع لنفس منتجا .1
 قد يكوف غتَ مرتبط: عند رغبة الدنظمة في فتح منافذ بذزئة لا تتعامل مع خط الدنتجات الحالية. .2
  التكامل الخلفي: يتعلق بالدخوؿ في أنشطة التموين بالدواد ومستلزمات نشاطها الأصلي التي عادة ما برصل

 3التوريد بالدواد والخدمات.عليها من الدوردين، وذلك بهدؼ تأمتُ النشاط من التقلبات في 

 4عدد أشكالو على النحو التالر:توت

قد يكوف مرتبط: ذلك عند رغبة الدنظمة في السيطرة على التسهيلات الإنتاجية خاصة ما يتعلق بالدواد الخاـ  .1
 الدستخدمة في العمليات الحالية.

اد خاـ جديدة ليس لذا علاقة قد يكوف غتَ مرتبط: عند رغبة الدنظمة في تنمية القدرة على الإنتاج مو  .2
 بالدنتج الحالر.

                                                           
 .79إلياس بن ساسي،مرجع سابق.ص1
 .170-171عبد الحميد عبد الفتاح الدغربي،مرجع سابق،ص2
 .79بن ساسي،مرجع سابق،صإلياس 3
 .171عبد الحميد عبد الفتاح الدغربي،مرجع سابق،ص4
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التنويع الدختلط: يتمثل في لشارسة الدنظمة لأنشطة متباينة لا ترتبط بأي شكل مع طبيعة النشاط الأصلي، لشا يعتٍ 3.3
 1الدخوؿ في مهن جديدة تتطلب الحصوؿ على قدرات تقنية و بذارية لستلفة.

 التنويع إستراتيجياتلث : أسباب اللجوء إلى الدطلب الثا

فهناؾ من أورد الأسباب  التنويع، فع بالدنظمات إلذ تبتٍ إستًاتيجياتف العديد من الأسباب التي تدلقد حدد الباحثو 
 2:التالية 

 .مواجهة وصوؿ بعض الدنتجات إلذ مرحلة النضج أو الإشباع 
 حتكار الصناعة.البعد عن ا 
 توزيع الدخاطر 

 3الأسباب التالية: بالإضافة إلذ 

  خرى.الأنشطة الأكتساب خبرات ومهارات في لرالات رغبة الدنظمة في ا 
 غلاؿ أكبر للطاقة الكامنة في الدنظمة.تسبرقيق ا 
 ختًاؽ أسواؽ جديدة ذات ربحية.رغبة الدنظمة في النمو والتوسع وا 

 4الأسباب التالية: وىناؾ من حدد 

 صناعة واحدة برسبا من تدني مستوى جاذبية منتجاتها في الدستقبل.عتماد الدنظمة على الرغبة في تقليص ا 
 الدنظمة وذلك بدخوؿ  ربحيةيات التي أخذت تنعكس على مستوى الرغبة في التغلب على لرموعة السلب       

 في صناعات جديدة منتقاة بعناية يؤمل أف تساعد في إعادة الربحية إلذ مستويات مقبولة.

 

 

                                                           
 .79إلياس بن ساسي،مرجع سابق،ص 1
 .174،ص2006، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردف،1،ط.الإدارة الإستراتيجيةفلاح حستُ عداي الحسيتٍ،  2
 .143رحيم حستُ، مرجع سابق،ص 3
 106،ص2002، دار لردلاوي للنشر والتوزيع،الأردف،1،ط.الإستراتيجية مفاىيم وحالات تطبيقيةالإدارة أحمد القطامتُ، 4
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  1يلي: اب اللجوء إلذ إستًاتيجية التنويع تعود إلذ مافإف أسب مفكروحسب 
  توزيع الدخاطر التي لػتمل أف تنجم عن كساد أحد الأصناؼ، حيث أف التنويع يؤدي إلذ توزيع الدخاطر على

 الأصناؼ الرائجة فلا يتعرض الدنتج أو الدوزع إلذ الخطر.

 ( : أسباب اللجوء إلى إستراتيجية التنويع20الجدول رقم )

 التوضيح دوافع التنويع
النشاط الدربحة،  ستثمار في لرالاتلتسيتَ الجيد: تقسيم الدخاطر، الاحيث من دواعي ا تسيير محفظة النشاطات

 تعويض تدىور بعض النشاطات، تعويض موسمية بعض الأنشطة...
سواء من الناحية الفنية ستغلاؿ بعض كفاءات الدنظمة في نشاطات أخرى، أي إمكانية ا تقييم الكفاءات الأساسية

 الناحية التجارية. أو
 جل تقليص التكاليف وزيادة الفعالية.أمن  من أثر التعاضديةالإستفادة

ستغلاؿ ىذه لدنظمة تتجو إلذ التنويع من أجل اتقنية، فا أو بشرية سواء كانت مالية أو ستثمار الدوارد الفائضةا
 عن حاجة نشاطاتها الحالية. الدوارد الزائدة

الدنظمة يؤدي إلذ زيادة عدد مورديها وعدد عملائها، لشا يكسبها قدرات تنوع نشاطات  الرفع من القدرة التنافسية 
 تفاوضية. 

تَة دخوؿ نشاط جديد بيئة ملائمة وفي صالح الدنظمة، تستدعي من ىذه الأخ تغتَ فرصةال ستغلالا
 ستغلالذا.نشاط من أجل ا

 يسمى بتولد جنوف العظمة لدى الددراء، نتيجة لصاحهم في لراؿ نشاطهم الأصلي. ماأو  الدوافع النفسية للمدراء
 عميل يواجو صعوبات في البقاء. إنقاذ مورد وحيد للمنظمة من الإفلاس، أو الحتمية
التخصص التسيتَ الإستًاتيجي  الداستً، مذكرة ،قتصاديةلتنويع في تحسين أداء الدؤسسة الامساهمة إستراتيجية ارتيبة طسطاس، الدصدر: 

ر ذ، جامعة محمد خيقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَعلوـ الاكلية العلوـ التسيتَ،   قسمغتَ منشورة، ،للمنظمات
 .30.31،ص2015بسكرة،

 

 
                                                           

، مذكرة الداجستتَ، بزصص استًاتيجية، غتَ منشورة، قسم علوـ بذارية، كلية العلوـ أستراتيجية التنويع وأثرىا على تنافسية الدؤسسة الإنتاجيةجعيجع نبيلة، 1
 .40، ص2007العوـ التجارية، جامعة محمد بوضياؼ مسيلة، الإقتصادية وعلوـ التسيتَ و 
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 : قياس الأبعاد الدختلفة لإستراتيجيات التنويع الدطلب الرابع

دارة ، أحد ىذه التيارات تتمثل في الإويع على أداء الدنظماتبدراسة أثر إستًاتيجية التن اىتماىناؾ ابذاىاف فكرياف 
قتصاد الصناعي تعتمد في قياسها على مؤشرات لزسوبة فدراسات الا .قتصاد الصناعيفي الاالإستًاتيجية، والآخر يتمثل 

 1974منذ  استخدمت الإدارة الإستًاتيجيةما دراسات انطلاقا من إحصاء لرالات النشاط لكل منظمة لزل الدراسة. أ
 .Rumelt روملت على أعماؿيا يستند معيارا تصنيف

 :: طرق القياس الدستمرة أولا

قتصاد الصناعي، الدرتكزة ، لصد دراسات الاعلاقتها بأداء الدنظمةمن بتُ الدراسات الأولذ الدهتمة بإستًاتيجية التنويع و 
 ستعمالا:كثر ادراسة، ومن أىم ىذه الدقاييس والأالدنظمات لزل الأساسا على درجة التنويع في 

 (:Berry) مؤشر بيري .1

 1ىتَفنداؿ للتًكيز. وىو يأخذ الصيغة التالر: -يقابل ىذا الدؤشر ىتَشماف

Pi2Σ –IB = 1  

 :حيث

BI :.مؤشر بتَي 

iP: ( النصيب النسبي للنشاطi الذي تساىم فيو الدنظمة من الإنتاج الكلي أو ) الدبيعات الكلية للمنظمة في جميع

 الدنتجات.

 2حيث أف :

                                                           
 .328، ص1993، الطبعة العربية، دار الدريخ للنشر، الدملكة السعودية العربية السعودية،إقتصاديات الصناعةترجمة فريد بشتَ طاىر،روجر كلارؾ،1
بزصص إقتصادصناعي،غتَ منشورة،قسم العلوـ  مذكرة الداجستتَ،، دور إستراتيجية التنويع في تحسين أداء الدؤسسة الصناعيةعمر تيمجغدين، 2

 .25-24ص.2013_2012جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر،الإقتصادية،كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ،
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  1إذا كانت الدنظمة تنتج منتجا واحد فإف = Pi 0، ومن ثم فإف = IB وفي ىذه الحالة تكوف الدنظمة ،
 متخصصة بزصصا كاملا في منتج رئيسي واحد ولا يوجد ىناؾ أي نوع من التنويع.

  إذا كانت الدنظمة تشتًؾ في إنتاجk                                          :منتج بحيث تتساوى مسالعتها في جميع الدنتجات، ومن ثم فإف
K                                                             /1 -  1  =IB 

نوية ذات الألعية النسبية يعطي ىذا الدؤشر وزنا أكبر للأنشطة ذات الألعية النسبية الأكبر، ووزنا أقل للأنشطة الثا
 ة، لكن لا لػدد العلاقة بتُ ىذه الأنشطة.ضالدنخف

 :  (Eumeltنتروبي )مؤشر أ .0

شر أنتًوبي للتًكيز، ويعرؼ ىتَفنداؿ التًكيز مؤشر التنويع مرافق، فكذلك الحاؿ بالنسبة لدؤ  -كما أف لدؤشر ىتَشماف
 1نتًوبي للتنويع كالآتي:مؤشر أ

n(1/Pi)Pi lΣ    =DT: حيث 

DT: .مؤشر أنتًوبي 

Pi  .النصيب النسبي من الدنظمة : 

N  .عدد لرالات النشاط : 

 .  ln (1/Pi)يلاحظ أف ىذا الدقياس يعطي وزنا لكل منظمة يساوي اللوغاريتم لدقلوب نصيبها النسبي   

الحجم الأقل. من لشيزات ىذا وىذا يعتٍ أنو يعطي وزنا أقل للمنظمات ذات الحجم الأكبر، ووزنا أكبر للمنظمات ذات 
 2الدؤشر أنو يدرس مستوى العلاقات الدتبادلة بتُ النشاطات الدختلفة في الدنظمة حيث:

  0يأخذ القيمة ( في حالة بزصص الدنظمة في منتوج واحد والقيمةn)ln  في حالة وزع رقم أعماؿ الدنظمة
  ln(n) =DT  ( وتصبح في ىذه الحالة nبشكل متساوي على عدد من الأنشطة )

                                                           
 .329روجر كلارؾ، مرجع سابق، ص 1
، مذكرة الداجستتَ،غتَ منشورة، بزصص إقتصادصناعي،قسم العلوـ الصناعية الجزائريةدور إستراتيجية التنويع في ربحية الدؤسسات خدلغة عبابسة، 2

 .40،ص2012والتجارية وعلوـ التسيتَ ، جامعة محمد خيضر بسكرة،  الإقتصادية إقتصادية،كلية العلوـ 
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 القياس الدتقطعة ق: طر  ثانيا

 :Rumelt(1974 ) روملتلظوذج  .1

إلذ الإستعانة بدؤشرات كمية لحصر لراؿ التوازف بتُ التخصص والتنويع، وذلك بقياس درجة التنويع  Rumeltذىب 
 1بدعدلات تقيس مستويات) أو الأنشطة ( إلذ رقم الأعماؿ الإجمالر وىي:

 معدؿ التخصص ويرمز لو بRS .ويقاس بدسالعة النشاط الأكبر في رقم الأعماؿ الإجمالر : 
 رتباط ويرمز لو بمعدؿ الاRC ويقاس بنسبة رقم الأعماؿ الناتج عن الأنشطة الدرتبطة فيما بينها إلذ رقم :

 الأعماؿ الإجمالر.
 بػ معدؿ العلاقة ويرمز لوRr الدرتبطة بطريقة معينة.: ويقاس بنسبة رقم الأعماؿ الذي يعود لأكبر لرموعة نشاط 
 سي ويرمز لو بأرتباط الر معدؿ الاRv ويقاس بنسبة رقم الأعماؿ الذي يعود لأكبر لرموعة لرالات النشاط :

 الدشاركة في أي عملية إنتاجية لأي مرحلة من مراحل الإنتاج.

 2من خلاؿ إلغاد قيمة ىذه الدعدلات لؽكن الحصوؿ على تصنيفات الدنظمة كما يلي :

 0.95ذات نشاط وحيد، بزصص منظمة Rs≥ 
  0.95≤    0.7سي :أمنظمة ذات نشاط مهيمن وتنويع ر>Rs>0.70                Rv 
 : 0.95منظمة ذات نشاط مهيمن وتنويع مقيد>Rs>0.70              Rc<(Rr+Rs)/2   
 : منظمة ذات تنويع مقيدRs<0.70, Rr>0.70Rc>(Rr+Rs)/2 
 : منظمة ذات تنويع غتَ مرتبطRr<0.70  
 : منظمة ذات تنويع مرتبطRs<0.70,Rr>0.70,Rc<(Rr+Rs)/2  

بوضع عتبة لزددة كمعيار للفصل بتُ التخصص والتنويع، فالدنظمة تتجاوز حدود التخصص وتدخل  Rumeltقاـ 
 تبط من رقم الأعماؿ الإجمالر، وتنتقل من التنويع الدر %70لراؿ التنويع إذا كاف نشاطها الأصلي يساىم بأقل من 

 التنويع غتَ الدرتبط إذا بذاوزت مسالعة الأنشطة الدرتبطة فيما بينها نفس النسبة من رقم الأعماؿ.إلذ 
                                                           

استً، التخصص التسيتَ الإستًاتيجي للمنظمات، قسم علوـ ، مذكرة الدتحسين الأداء التسويقي لدؤسسة إقتصادية التنويع في تأثير إستراتيجية ىبة شطوط،  1
 .34، ص2012التسيتَ، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة محمد خيذر بسكرة، 

 .26عمر تيمجغدين، مرجع سابق، ص 2
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 1في الشكل الدوالر : Rumeltلؽكن تلخيص لظوذج 

 Rumelt: تصنيف فئات الدنظمة وفق نموذج (52شكل رقم)

 .41مصدر : خدلغة عبابسة، مرجع سابق،ص

  

                                                           
 .38،صمرجع سابق، رتيبة طسطاس1
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 .حياة الدنظمة وأثر إستراتيجية التنويع عليهادورة الدبحث الثالث : 

، والدنظمة في حياتها منها ففي كل يوـ تنشأ آلاؼ الدنظمات كما ينقضي العديدكل الدنظمات تولد وتنمو وتكبر وبسوت، 
 بسر بدراحل أساسية تعرؼ بدورة حياة الدنظمة. 

 الدطلب الأول : مفهوم دورة حياة الدنظمة

    شبو كثتَ من الكتاب والباحثتُ الدنظمات بالكائنات/ نظم الحية، فالكائن الحي لو دورة حياتية يولد ينمو فينضج    
ثم يهرـ بالدوت، وكذلك الدنظمات لذا دورة حياتية لا بزتلف مراحلها كثتَا عن دورة حياة الكائن  الحي، وقبل التطرؽ   

 أولا إلذ مفهوـ الدنظمة كمدخل لذذه الأختَة.إلذ مفهوـ دورة حياة الدنظمة نتطرؽ 

 أولا : مفهوم الدنظمة

ينظم ( ) لصد أف الفعل ست بدثابة غابة. وبالعودة للقواميللمنظمة العديد من التعريفات حيث أف مفاىيم التنظيم أصبح
يعتٍ العضوية (Organizing)إلذ أف التنظيم  (Oxford)مصدره نظم يعتٍ التًتيب والتنسيق ويشتَ قاموس أوكسفورد 

الذيئة أو  (Organization)أو إعطاء الشيء ىيكلا عضويا وجعلو ذا بنية حية، وبذلك يعتٍ مصدر الفعل التنظيم 
. ولا بزتلف الدعاجم العربية مثل الدورد والنهل في إعطائها الدعاني لدفهوـ التنظيم فهي تعربو مصدرا 1أو النظاـالدنظمة 
 للتنظيم.

 : لرموعة من الدفاىيم نذكر منها منظمةأف لل القوؿ لؽكنلشا سبق 

 روبنز الدنظمة من جهة "Robbins  ه جتماعي منسق بشكل متعدد )عن وعي وإدراؾ(، ولو حدود بسيز ا" كياف
 2ستمرار النسبي، لتحقيق ىدؼ )أو أىداؼ( مشتًكة.ساس الاأعن بيئتو الخارجية، ويعمل على 

أف الدنظمة تتكوف من أفراد يتفاعلوف مع بعضهم، كما أف الدنظمة بستلك بيئة تعمل فيها نستنتج من خلاؿ ىذا التعريف 
 وىي واضحة الدعالد.

 
                                                           

1Jamis Murray, Oxford Learner’s Pocket Dictionary, 3èmeed, Oxford University, Press,2003, 
P300.  

 .20،ص2013، دار زىراف للنشر والتوزيع ،الأردف، 1ط.، إدارة الدنظمات الخاصةعيد عريفج،  2
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  عرؼ شستً برنارد كما"Chaster Barnard أهاا: نسق من الأنشطة الدنسقة شعوريا، أو أهاا قوى " على
 1التنسيق الذادؼ الددروس والشعوري.منظمة من شخصتُ أو أكثر تقوـ بإلصاز لرموعة من الأنشطة من خلاؿ 

رتباط القوي بتُ فراد داخل الدنظمة، حيث يبرز الاىذا التعريف يشتَ إلذ عنصر التنسيق بتُ الأنشطة التي يقوـ بها الأ 
 التنسيق ومدى برقيق الأىداؼ.

 اسطتها التي بو الإطار الذي لغمع العاملتُ والوسائل والإمكانيات ": فيعرؼ الدنظمةمحمد شاكر عصفور  أما
" وأهاا "جماعة من الناس يعملوف معا لأداء عمل ما وىذا العمل لػمل عنوانا ما، يستطيع الإداري تنفيذ خطط

البعض الذدؼ، ويسميو الآخروف الغرض أو الغاية. وعليو، فالدنظمة جماعة من الناس يعملوف معا لتحقيق  يسميو
 2."ىدؼ لزدد

 نستخلص من خلاؿ تعريف محمد شاكر:

 من أجل برقيق ىذه الأىداؼ يتفاعل الأفراد مع بعضهم البعض تفاعلا واعيا. .1
 جماعة من الناس يعملوف معا لتحقيق ىدؼ معتُ. .2

ا نظاـ السلطة الدهيكل جتماعية ذات حدود ثابتة نسبيا وقابلة للمعاينة يربطهخلاصة لدا سبق ىي وحدة ا
 قتصادية والسياسية.والا جتماعيةووظيفية لتحقيق أىداؼ البيئة الا جتماعيةوتفاعلات ا

 : مفهوم دورة حياة الدنظمة ثانيا

دورة حياة الدنظمة بأهاا سلسلة من التواجد الإنساني بسر من مرحلة الديلاد مرورا بدرحلة الإنتاجية  Oxfordعرؼ قاموس
نطبق ىذا التعريف مع الدفهوـ الذي أوردتو دائرة الدعريف البريطانية لتنتهي بالدرحلة الأختَة وىي مرحلة الدوت والزواؿ، وي

والتي عرفت دورة حياة على أهاا لرموعة أو سلسلة من التطورات التي لؽر بها الكائن الحي أيا كاف، والتي تكوف من مرحلة 
عاملتُ أساسيتُ يدور حولذما ىذا . ومن خلاؿ التعريفتُ لؽكن التمييز بتُ 3التكوين إلذ غاية الوصوؿ إلذ مرحلة البلوغ

:  الدفهوـ

 
                                                           

 .23،ص2012، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردف، 1ط.،إدارة الدنظماتماجد عبد الدهدي مساعدة، 1
 .26،ص2012، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردف،1، ط.نظرية الدنظمةحستُ أحمد الطراونة وآخروف، 2

3Jamis Murray,  Op cit, P248. 
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 يوجد ىناؾ مراحل لزددة للتطور وكل مرحلة تتميز بصفات معينة. .1
 إمكانية التنبؤ بحدوث الدراحل مستقبلا من خلاؿ الصفات التي بسيزىا. .2

 –( Biological Organism)النظم الحية  –شبو كثتَ من الكتاب والباحثتُ الدنظمات بالكائنات  كما -  
فالكائن الحي لو دورة حياتية. يولد فينمو فينضج ثم يهرـ وأختَا لؽوت. وكذلك الدنظمات لذا دورة حياتية لا 
بزتلف مراحلها كثتَا عن دورة حياة النظاـ الحي. ولكن ىذا التشبيو ليس دقيقا في جانبتُ ىامتُ على الأقل 

 1ولعا: 
 .يأف قليلا من الدنظمات يفتٌ ولؼتفإف الكائن الحي مصتَه المحتوـ ىو الدوت والفناء، في حتُ  .1
حتُ أف الدنظمات قد تتجاوز مرحلة  إف الكائن الحي ينتقل بصورة حتمية من الشيخوخة إلذ الدوت والفناء، في .2

 نتعاشها ولظوىا.الضدار )الشيخوخة( بنجاح وتعاود الا
  بذاىات النمو الدنظم للمنظمة، ا الدتوقع في الدنظمة، أو أهاا: لدنظمة بأهاا: لظط من التغيتَعرؼ دورة حياة اكما

 2وىذا يعتٍ أف دورة حياة الدنظمة تشتَ إلذ الدستَة الحياتية للمنظمة منذ بدائها وحتى هاايتها.
  ولؽكن تعريف دورة الحياةLife Cycle الحياتية للمنظمة منذ بدايتها تبع الدستَة بأنو النهج الذي لؽكن الت

أسلفنا دورة حياة، تتابع فيها مراحل حياتها طبقا لدراحل لزددة ومعروفة سلفا. كما  . وللمنظماتوحتى هاايتها
 جلادة )أو النشأة(، النمو، النضوتتمثل مراحل الحياة للكائنات الحية عادة في الدراحل الأربعة التالية، الو 

هاا ليست كائنات حية لأذلك بعض سماتها عن الكائنات الحية،  ت فتختلف فيضمحلاؿ. أما الدنظمافالا
 3سمات الدنظمات الدختلفة.مع  تلاءـتعديل لتمراحل حياتها برتاج لبعض ال حقيقية، ولذلك فإف

  ويشتَ مفهوـ دورة حياة الدنظمة إلذ أف الدنظمة لظط من ألظاط التغيتَ الذي لؽكن التنبؤ بو، ويفتًض ىذا النمط
على أف للمنظمات دورة حياة بسر بها عبر عملية تتابعية أثناء لظوىا، وعندما نطبق فكرة دورة الحياة الدنظمة 

خلالذا الدنظمة، وإف ىذه الدراحل مرتبطة بشكل منطقي  الدنظمة، فإننا نعتٍ ضمنا أف ىناؾ مراحل لشيزة تتقدـ
 4من مرحلة إلذ أخرى ليس عشوائيا لذا فإننا بالإمكاف التنبؤ بو. والانتقاؿ

                                                           
 .169،ص2003، الأردف، دار الحامد للنشر والتوزيع،1ط.، إدارة الدنظماتحستُ حريم،  1

 .216ماجد عبد الدهدي مساعدة، مرجع سابق،ص 2
 .58عيد عريفج وآخروف، مرجع سابق،ص 3
 .217ماجد عبد الدهدي مساعدة ، مرجع سابق،ص 4
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بذاىاتها بسر بدراحل وتعمل جاىدة على أف لا تصل تلف أنواعها وأشكالذا وأحجامها واوعلى ذلك فإف كل الدنظمات بدخ
 التدىور والفناء (. إلذ الدرحلة النهائية ) مرحلة

 : مراحل دورة حياة الدنظمة الدطلب الثاني

تولد الدنظمات وتنمو وتكبر وبسوت)تتلاشى(، غتَ أف دورة حياة الدنظمة ليست ثابتة مثل دورة حياة الإنساف أو الحيواف 
وهااية الدنظمة. وعموما بسر عامة لتطور ولظو  صفةالتعريف بية وصفية تهدؼ إلذ أو النبات ذلك لأهاا في طبيعتها توجيه
 الدنظمة بدراحل أساسية في دورة حياتها .

 بسرمن النماذج )التقسيمات( بشأف الدراحل التي  قتًحوا عددااـ العديد من الباحثتُ والكتاب و ىتمالقد ناؿ ىذا الدوضوع 
 ألعها : بها الدنظمات خلاؿ حياتها

إلذ ثلاث الباحثاف الدراحل التي بسر بها حياة الدنظمة قسم  : "Kimberly and Millesكمبرلي وميلز"تقسيم  أولا : 
 1مراحل:

ختيار التخصص في إ تتزامن مع وضع الذيكل التنظيمي ومرحلة النشأة : تعتبر أولذ الدراحل التي بسر بها الدنظمة، و  .1
 قتصادي.النشاط الا

برستُ أداء الدنظمة، والبحث عن  مرحلة التحوؿ: عند ىذه الدرحلة مرحلة نصف العمر يتم العمل فيها على .2
 ستثمارية.وارد اللازمة لتمويل أنشطتها الاالد

مرحلة التدىور: تعبر ىذه الدرحلة عن الركود، والفشل الذي قد يصيب الدنظمة، ولؽكن القوؿ أف هااية وتصفية  .3
 الدنظمة ليس مؤشرا لفشلها دائما، فقد سيكوف بسبب برقيق الأىداؼ التي أنشئت من أجلها.

 قسم ىذاف الباحثاف مراحل دورة حياة الدنظمة إلذ خمس مراحل: "Field and Houseفيلد وىاوس" تقسيمثانيا: 
 2وىي :

وإبزاذ أىم القرارات  : تعبر ىذه الدرحلة بداية حياة الدنظمة ويتم فيها تسطتَ إستًاتيجياتها(Birthالولادة )مرحلة  .1
 الدرتبطة بالتخصص في النشاط.

                                                           
 .103حستُ أحمد طروانة، مرجع سابق، ص1
 105.106،ص2013،الجنادرية للنشر والطباعة، الأردف،1،ط.نظرية الدنظمة والدؤسساترائد محمد عبد ربو، 2
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: تعكس ىذه الدرحلة بداية تطبيق الدفاىيم والقرارات الدرتبطة بالتخصص ووضع  (Youth) مرحلة الشباب  .2
 السياسات الدوجهة للعمل ولنشاط الدنظمة.

في عملياتها الداخلية  البتَوقراطي: تعكس ىذه الدرحلة درجة التوسع، والتوجيو (Midlife) مرحلة منتصف العمر .3
 تفويض السلطة.والأساليب الدتبعة في تنسيق العمل، و 

: يتم العمل في ىذه الدرحلة على برقيق الأىداؼ الدسطرة، ببناء على فرؽ العمل (Maturity)مرحلة النضج .4
 الدستخدمة.

: تعتبر ىذه الدرحلة عن الوضع الذي وصلت إليو الدنظمة من (Decline and Death)مرحلة الفناء والتدىور .5
 ، لشا يعتٍ توجو الدنظمة تدرلغيا إلذ التدىور والفناء.قرارالاستعدـ القدرة على التوسع والنمو وبرقيق 

( إلذ تقسيم حياة الدنظمة إلذ أربع Gup) مدتعايعتبر من التقسيمات الأكثر شيوعا، حيث  ( :Gupقسم )تثالثا: 
 1مراحل وىي:

تتميز نوات الأولذ من التأسيس الدنظمة والإنطلاؽ: وىي مرحلة دخوؿ السوؽ، وتتمثل في الس ةمرحلة النشأ .1
 ىذه الدرحلة بالخصائص التالية:

  س ماؿ كاؼ لتأسيس الدنظمة.أوجود ر 
 .وجود السيولة 
 تكاليف الإنتاج والبحث العلمي. ارتفاع 
 بالدلكية. الدتأخرة القدرة على برمل الخسائر الدبدئية، و 
 .القدرة على الحصوؿ على مصادر بسويل طويلة الأجل 
 رونة في تغيتَ نوع الدنتجات والخدمات.الد 
مرحلة النمو والتوسع: تعبر ىذه الدرحلة عن مدى الإنعاش، والتوسع الذي حققتو الدنظمة، وأىم لشيزات ىذه  .2

 يلي: الدرحلة ما
 .وجود علامات بذارية 
 .الدعاية، والإعلاف، والتًويج 

                                                           
منشورة، قسم علوـ التسيتَ،كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة محمد خيذر بسكرة، غتَ ،محاضرات في إقتصادالدؤسسةصولح سماح،  1

 10.11ص،2015
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 .زيادة الطلب على منتجات الدنظمة 
 الدبيعات وىذا بتحقيقها لدستويات عالية. ارتفاع 
 .القدرة على التحكم في التكاليف 
 .البحث عن الكفاءة وجلبها 

 يلي: لؽيز ىذه الدرحلة عن باقي الدراحل ما : ماالاستقرار مرحلة النضج و .3
 .القدرة على الدنافسة والتحكم في الأسعار 
  ديدة، لتسويق منتجات.الجالبحث عن الأسواؽ 
  تطوير الإنتاج.العمل على 
 .حسن العلاقة مع العملاء 
 .السمعة الجيدة التي حققتها الدنظمة 
  والتوسع إف وجد.الالضرافاتالقدرة على معالجة ، 
 .ولاء العملاء للعلامة التجارية 
نشاطها وتتميز ىذه الدرحلة بدا  استقراربر ىذه الدرحلة عن الفشل الذي أصبح يهدد مرحلة التدىور والتًاجع: تع .4

 يلي:
 عدد العماؿ والتكاليف. البحث عن بزفيض 
 .التخلص من بعض الأنشطة الدكثفة 
 .التنازؿ عن بعض الأصوؿ غتَ الضرورية، وىذا لتوفتَ السيولة 
 .التًاجع في مستويات الدبيعات، مقارنة بالدراحل السابقة 
 .مطالبة الدائنتُ بدستحقاتهم 

 دورة حياة الدنظمة إلذ ستة مراحل أساسية وىي كالتالر:ىناؾ من يقسم (:آخر)تقسيم رابعا: 

الطفولية، وتعاني  وفي ىذه الدرحلة تكوف الدنظمة في بدايتها، أي في مرحلتها :   Formationرحلة التكوينم .1
 2وتتميز ىذه الدرحلة بالآتي:1الدستقبلية وأدائها الآني. بذاىاتهاامن الغموض في 

                                                           
 .217صمرجع سابق، ماجد عبد الدهدي مساعدة، 1
 .76،ص2015، عالد الكتب الحديث للنشر والتوزيع ، الاردف ، 1ط.، نظرية الدنظمة والتنظيمنور الدين بشتَ تاوريريت، 2
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  أفرادىا كوهاا قيد التأسيس والتكوين.قلة عدد 
  الوظائف في الدنظمة أكثر شمولية وعمومية في لزتواىا وأقل بزصصا بسبب تنوع وتشعب أعماؿ الدنظمة وقلة

 الأفراد العاملتُ فيها.
 الأساسي في الدنظمة ىو إلغاد الزبائن وبيع الدنتوج. بذاهالا 
 لقيادة العليا في الدنظمة.بسر مركزية عالية في ابزاذ القرارات من قبل ا 
  عملها وأدائها.و لبناء موقعها في السوؽ ولمجالاتها  كتشاؼا ىدؼ الدنظمة بدرحلة 
والتوسع الذاتي لضماف حصة  والانتشاروفي ىذه الدرحلة تبدأ الدنظمة بالنمو التدرلغي  :Growthالدرحلة النمو .2

 2بالآتي:وتتميز ىذه الدرحلة 1.والاستمرارسوقية تؤىلها للبقاء 
  والإبداع عالية فيها. بتكارالادرجة 
 .تواجو الدنظمة تغيتَات مستمرة وسريعة 
 .مرونة عالية في أداء الأعماؿ في الدستويات الدنيا من الدنظمة لقلة ضوابط العمل الثابتة 
 .درجة الثبات الداخلي للفعاليات والإجراءات والقواعد قليلة 
  وإثرائها في الدنظمة.التوسع في الدهاـ والوظائف 
  العالر للمنظمة من قبل العاملتُ لزيادة معدلات النمو فيها. الانتماءبناء إطار واسع من 
في أدائها، حيث تكوف  ل الذاتي التي تصل إليها الدنظمة: وىي مرحلة التكام Maturitéالدرحلة البلوغ والنضج .3

وتتميز ىذه 3موقعها في السوؽ وبتُ الدنظمات الأخرى.قد بلغت مداىا الكامل في الأداء وتعمل على تأكيد 
 4الدرحلة بالآتي:

 الواسع لدوارد الدنظمة البشرية والدادية لتأمتُ سرعة حركة الدنظمة لدواجهة ظروؼ الدنافسة ولستلف  ستخداـالا
 الظروؼ البيئية.

 العالر للتخصص في الدهاـ والوظائف بهدؼ تنظيم الأداء في الدنظمة ستخداـالا. 
 .تطوير مشاركة العاملتُ في نشاطات الدنظمة والتقليل من درجة الدركزية 
 اللارسمية في الدنظمة في كل الابذاىات لتوسيع الدنظمة وتثبيتها مسبقا. تصالاتاستخداـ الا 

                                                           
 .218ماجد عبد الدهدي مساعدة، مرجع سابق،ص 1
 .77نورالدين بشتَ تاوريريت، مرجع سابق،ص 2

 .218ماجد عبد الدهدي مساعدة، مرجع سابق، ص3
 .78نور الدين بشتَ تاوريريت، مرجع سابق، ص 4
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 .زيادة معدلات النمو في الدنظمة بغرض تثبيت مواقعها التنافسية في السوؽ 
 كامل مواردىا الدتاحة.  ستخداـواإلذ طاقاتها الإنتاجية القصوى  وصوؿ الدنظمة 
 ستفادةوالالدنظمة لضماف حصة سوقية أوسع : وىي مرحلة التوسع في أنشطة ا  Expandingالدرحلة التوسع .4

 2وتتميز ىذه الدرحلة بالآتي:1الحجم في الدنظمة. اقتصادياتمن 
  لتثبيت وتطوير نشاطات الدنظمة وتوسيع حصتها السوقية. بتكاروالاتشجيع عمليات الإبداع 
 الشاملة والطويلة الأجل للتوسع في أعماؿ الدنظمة. ستًاتيجياتالالضو وضع  الابذاه 
 القرارات بسبب نشاط الدنظمة الكبتَ في لرالات فنية وبزصصية جديدة. بزاذااللامركزية في  اعتماد 
  في الوظائف بسبب زيادة نشاطها.تتميز الدنظمة بتقسيم العمل والتخصص 
  تدفق الدوارد الدادية والبشرية. ستمراراتطوير قدرات الدنظمة وتأمتُ  ريةستمرااالتًكيز على 
 .تتجو الدنظمة لضو تنويع أسواقها وتعددىا 
 .التًكيز على تطوير منتجات جديدة 
 .البحث عن فرص لظو جديد للمنظمة 
 3: : وتتميز ىذه الدرحلة بالآتي Stabilitéستقرارالاالدرحلة  .5
 .التًكيز على الكفاءة والفعالية في الدنظمة من خلاؿ تطويرىا الداخلي والذاتي 
 ثبات الأداء في الدنظمة.و القيادات وثبات الذيكل التنظيمي  ستقرارافي الدنظمة من خلاؿ  الاستقرار قبرق 
  ويل الصلاحيات .القرارات من خلاؿ بر ابزاذسيادة اللامركزية والدرونة في 
 للخبرة في مواجهة ضغوط البيئة  كتسابهاا تغتَات البيئية والحد منها بسبب زيادة قدرة الدنظمة على التعامل مع الد

 ومتغتَاتها.
 .زيادة درجة تعقيد الدنظمة بسبب زيادة حجمها وسيادة اللامركزية فيها 
  ستمراريةاتأثتَاتها بدا يؤمن  وامتصاصالتعامل مع الدستجدات الجديدة  فيتوفر القدرة والخبرة الواسعة للمنظمة 

 وبقاء الدنظمة.

                                                           
 .219ماجد عبد الدهدي مساعدة، مرجع سابق، ص1
 .79، صنور الدين بشتَ تاوريريت، مرجع سابق 2
 .80ص، نفس الدرجعنور الدين بشتَ تاوريريت، 3
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نتيجة للمنافسة الحادة، وتقلص الأسواؽ بذد الدنظمة نفسها وقد أنفض  :Declineالتدىور والفناءالدرحلة  .6
 البحث عن الأساليب ؿ قصارى جهدىا فيذاتها، لذلك لصد إدارة الدنظمة تبسلعها أو خدم قتناءاعن الناس 

 رتفاعايدة. ولشا يلاحظ في ىذه الدرحلة بالأسواؽ وتبحث في الوقت نفسو عن الفرص الجد حتفاظبالاالكفيلة 
ظهور قيادات  حتمالاتاالصراع بتُ العاملتُ، كما وتظهر معدؿ دوراف الأفراد الداىرين وتزايد حدة مستويات 

جديدة تنقذ الدنظمة من تدىورىا الدتسارع، ومن بتُ الأشياء التي تركز عليها ىذه القيادات مركزية القرارات 
 1الإدارية.

 2: ستمرار وتتميز ىذه الدرحلة بدا يليا بسبب ضعفها وعدـ قدرتها على الاستقرارىوىي مرحلة فقداف الدنظمة لا

 ستمرار لدواكبة التغتَات والظروؼ البيئية.بطء لظوىا وعدـ قدرتها على الا 
 .زيادة تأثتَ الدنافسة على الدنظمة بشكل كبتَ لشا يؤثر على حصتها السوقية 
 .تقلص حجم الطلب على إنتاج الدنظمة لأسباب لستلفة 
 .زيادة دوراف حجم العمل بسبب ضعف أداء الدنظمة وتقليصو 
 ة عن تردي أوضاع الدنظمة.تزايد حدة الصراع في الدنظمة والنزاعات الناجم 
 .التغتَات الدستمرة في قيادات الدنظمة والتي تلجأ إليها لدعالجة الحالة الدتًدية للمنظمة 
  بزاذ القرارات، ومع ضخامة حجم الدنظمة فإف ذلك سيؤدي إلذ ثقل حركة الدنظمة االعودة إلذ الدركزية في

 وتدىور الأداء فيها بسبب ضعف الرقابة.
 ستقرارىا .ا ىتزازالدنظمة نتيجة ثقلها وبطء لظوىا و في كفاءة وفاعلية ا لطفاض واضحا 

    بزاذ القرارات، والدركزية( من مرحلة ي وبعض الدمارسات الإدارية) مثل اوبزتلف إستًاتيجية الدنظمة وىيكلها التنظيم
 إلذ أخرى، أما تتابع الدراحل يوضحو الشكل التالر:

 

 

 
                                                           

 .220صعبد الدهدي مساعدة، مرجع سابق،  ماجد1
 .81صنور الدين بشتَ تاوريريت، مرجع سابق، 2
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 دورة حياة الدنظمة( : مراحل 26شكل رقم )

  
 .169،ص2010الإصدار الثاني، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردف،  إدارة الدنظمات منظور كلي،حستُ محمد حريم، الدصدر: 

( 1،2،3،4،5يلاحظ من الشكل أف مراحل الخمس السابقة لا ينبغي بالضرورة أف تتبع بعضها البعض بالتًتيب)
النمو/التوسع إلذ مرحلة وأف معظم الدنظمات تنتقل من مرحل /الولادة. الانطلاؽيتبع أف النمو/التوسع دائما  باستثناء

، الانتعاشإلذ معظم الدنظمات   . وعند النضج، تنتقلالتدىور أو الفناءالنضج، ولكن قد ينتقل بعضها مباشرة إلذ مرحلة 
 التدىوركثر ألعية، ىي أف الدنظمات في مرحلة الأ. والدلاحظة الفناء  تنتقل بعضها إلذ" لظو جديد" والبعض آخر إلذوثم

أو تبقى في مرحلة  الاستقرارأو  النضج/البلوغ متساوية إلذ النمو/التوسع أو باحتماليةلؽكنها أف تنتقل غالبا 
 1.الانكسارر/التدىو 

كل ؿ  الذيكل التنظيمي(، خلا لوجيا،و دورة حياتها بردد بشكل أو بآخر سمات مكونات الدنظمة )الذدؼ، الدهمة، التكن   
 يوضحو الجدوؿ التالر: مرحلة من مراحلها، وذلك ما

                                                           
1

 .861حسين محمد حريم، مرجع سابق، ص
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 ت الدنظمة حسب مراحل دورة حياة الدنظمةومكونا (: سمات23الجدول رقم) 

 الذيكل التنظيمي التكنولوجيا الدهمة الأفراد ىدف الدنظمة الدرحلة

الأولذ  ةالدرحل
 ومتخصصوف قليل معتمد وثابت )التكوين(

 تغتَ في أدائهم
لزددة متخصصة 
 نشاطاتها لزدودة

نسبيا بذريبية  كفئة
 متغتَ وغتَ مستقر بزضع للتعديلات

الدرحلة الثانية 
 معتمد وثابت )النمو(

يزدادوف متخصصوف 
 ختصاصالامتنوعي 

 لزددة متخصصة
 تعديلات بسيطة كفئة نشاطاتها أوسع

بتوسع مستقر 
 نسبيا التغتَ نظامي

الدرحلة الثالثة 
يزدادوف متخصصوف  معتمد وثابت )التوسع(

 تتوسع كفئة تتوسع نشاطاتها كبتَة ختصاصالامتنوعي 
يتوسع وأكثر 

بزصصا تعددية 
 الدستويات

الدرحلة الرابعة 
يزدادوف متخصصوف  معتمد وثابت )البلوغ(

 بتوسع في أدائهم
واضحة نشاطاتها كبتَة 

مستقر بزصصي  وثابتة كفئة وثابتة
 برويل للصلاحيات

الدرحلة الخامسة 
يزدادوف متخصصوف  معتمد وثابت )الاستقرار(

 ثبات في أدائهم
واضحة مستقرة أداؤىا 

 لزدد منتظم ثابت كفئةلزددة   ثابت

الدرحلة السادسة 
 معتمد وثابت )الذبوط(

الطفاض دوراف 
 متغتَ وغتَ ثابت مةدمتق كفئةغتَ   متشعبة متداخلة الكفاءة

 .81مصدر : نور الدين بشتَ تاوريريت، مرجع سابق،ص

الدراحل؟  بسر بكل ىذه نظمات الد ىو: ىل جميع ها، إلا أف التساؤؿ الذي يطرحىذه الدراحل التي أجمع الباحثوف علي 
الإدارات بسوت أو تتلاشى في مراحلها الأولذ لكن ىناؾ منظمات لصد وللإجابة نقوؿ: ليس بالضرورة، إذ أف بعض 

حلة التدىور من ذىن الإدارة يعتٍ مر  استبعاداء، على أي حالة، إف رحلة التدىور والفندارتها لا ترغب في الوصوؿ إلذ مإ
مرحلة معينة، ىذا لؽثل  أف عليها أف تكافح باستمرار لتكوف في النمو متواصل أو تضمن لنفسها الثبات أو البقاء في

متفائلا، فليس ىناؾ منظمة خالدة في الوجود، حتى وإف بقيت بعض الدنظمات ناشطة في دنيا الأعماؿ سنوات  افتًاضا
 طويلة تتجاوز عمر الإنساف.
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 عض الدنتجات بسرعة فتنتهي وىناؾ حالات خاصة لدورة حياة الدنظمة متعلقة بنفس دورة حياة الدنتج فتموت ب     
 PLC:فيمكن تطبيق مفهوـ ،سنة300طويلا جدا، أكثر من  معو، وىناؾ منتجات تبقى في فتًة النضج الدنظمة

(product life cycle  ) ضات(، وتظهر دورات حياتها الخاصةوىو مايعرؼ بأنو )أناقات، وأشكاؿ، ومو        
 1(:07في شكل)

أساسية لشيزة للتعبتَ، مثاؿ ذلك تظهر الأناقة في الدنازؿ )إستعماري، وإنتقالر(،  ( حالةStyleفتكوف الأناقة ) .1
والدلابس )رسمية، وغتَ رسمية(، والفن )واقعي، وسريالر، وبذريدي(، وبعد إبتكار الأناقة لؽكن أف تستمر لأجياؿ 

 ديد.مع مرورىا من وإلذ الرواج، ولؽكن للأناقة دورة تبتُ عددا من فتًات إعادة التج
لك، أفسحت النظرة  شائعة حاليا في لراؿ معتُ، مثاؿ ذ( أناقة مقبولة حاليا، أو Fashionتكوف الأشكاؿ) .2

الرسمية أكثر "لدلابس الأعماؿ" لدلابس الدنشأة في الثمانينات وبداية التسعينات من القرف العشرين الديلادي 
بسيل الأشكاؿ إلذ النمو ببطء، وتظل معتادة لفتًة، الطريق للنظرة "غتَ الرسمية للأعماؿ" وفي وقتنا الحالر، و 

 وتهبط بعد ذلك ببطء.
( فتًات مؤقتة لدبيعات مرتفعة بصورة غتَ عادية يقودىا حماس الدستهلك، وفورية Fadsوتكوف الدوضات ) .3

 ندفاعاتالاالدنتج، أوشعبية العلامة التجارة، ولؽكن أف تكوف الدوضة جزءا من دورة حياة معتادة، كما في حالة 
مة التجارية، الحديثة في مبيعات درجات الأرجل، واليويو، أولؽكن أف تتكوف الدوضة من دورة حياة الكاملة للعلا

 ا أف ينجحوا مع الدوضة ىي "بستعوا بها أثناء تواجدىا".لذؤلاء الذين يريدو  كلأو الدنتج، ونصيحة ذ

 (: حالات الخاصة لدورة حياة الدنظمة27شكل رقم )

 
 .560، ص2008، دار الدريخ للنشر، السعودية، 1، طأساسيات التسويقفليب كوتلر، جاري أرمستًنغ، الدصدر: 

                                                           
 .560فليب كوتلر، جاري أرمستًنغ، مرجع سايق،ص 1
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 وفق لدورة حياة الدنظمة الاستراتيجية: تحديد  الثالث الدطلب

 الاستًاتيجيةالكلية التي تتبعها الدنظمة، ففي بداية حياة الدنظمة تركز  الاستًاتيجيةتؤثر دورة حياة الدنظمة على شكل    
النمو على تأكيدىا بقاء الدنظمة في سوؽ الأعماؿ، بينما لؼتلف الأمر حينما يتأكد ىذا، حيث تركز الدنظمة على 

 1الكلية الدرتبطة بذلك. والاستًاتيجياتنظمة دورة حياة الد التالر يوضح شكلوالتوسع، 

 الدرتبطة بها والاستراتيجياتظمة (: دورة حياة الدن28شكل رقم)

 
عن دورة حياة الدنظمة وىى قريبة الشبو بدورات حياة أخرى مثل دورة حياة السلعة، ودورة حياة الدسار سابقا  يعبر شكل

عبر  الإستًاتيجية أو دورة توضح أداء الدنظمةالوظيفي، ودورة حياة الفرد، ولضن نركز ىنا على دورة حياة الدنظمة، وىى 
 .الزمن

 2حيث :

                                                           
 .263صمرجع سابق، أحمد ماىر،1
 .278-277،ص2007، دار الجامعية،مصر،1ط.الإستًاتيجية،  أحمد ماىر، الإدارة 2
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بدخوؿ السوؽ، وتبدأ حياتها بقلق حوؿ ما إذا كاف ستستمر أـ لا، وذلك لأهاا تواجو مشاكل كبتَة في  تبدأ الدنظمة
السيولة الدالية، وفي برقيق إيرادات، وفي العمل هاارا وليلا وبإستًاتيجية أساسية تركز على البقاء في السوؽ وحماية النفس. 

إلذ آخر مرحلة وىى  نتقالذااوإف فشلت في ذلك أدى الأمر إلذ  ة،فإف تم لذا ذلك أمكنها برقيق مكاسب مستقبلية طيب
 .والثبات الاستقرار ياتى إستًاتيجالتدىور والفناء. ومن الأفضل إذف كبداية التأكيد عل

وأف الدنظمة أهاا لصحت في الدرور عبر الدرحلة الأولذ، وأف السوؽ قد قبلها،  تٍعمن دورة حياة الدنظمة فت أما الدرحلة الثانية
إذف للمنظمة أف تنطلق، وفي ىذا المجاؿ لؽكنها  قالتعامل مع الدنافستُ، وكافة الأطراؼ ذات العلاقة بها، ولػق ستطاعتا

، وإستًاتي: مثل بالانطلاؽعديدة ذات علاقة  استًاتيجياتأف تستخدـ  جيات النمو الدختلفة، إستًاتيجية الذجوـ
 التوسع. ةوإستًاتيجي

تصل إلذ مرحلة النضج، حيث يعتٌ ذلك قدرة نسبية على معرفة  ا، فإهافي مرحلة النمو والتوسعوإذا لصحت الدنظمة 
على ذلك تنكشف أماـ الدنظمة فرص لإتباع  ابيئة التي تعمل فيها، وبناءالالدشروعات المحيطة بها وسيطرة جديدة على 

والدشروعات  ستحواذالا والاندماج التنويع) ت، وأيضا إستًاتيجياتإستًاتيجيات التكامل في السلع والدنتجات والخدما
 .(الدشتًكة

، لشا يعتٍ الذدوء في لشارسة النشاط، ووفقا الدرحلة الرابعة حيث الاستقرارتأخذ الدنظمة بعد ذلك فرصتها في الدخوؿ إلذ 
للتًكيز على بعض الدنتجات أو الأسواؽ لطبيعة الفرص والتهديدات ونقاط القوة ونقاط الضعف يتأتى للمنظمة الفرصة 

 الدوارد الدتاحة للمنظمة ستخداـالتوحيد والتمركز أو إعادة توزيع القوية، أو بذميع أنشطة الدنظمة )وىو ما يطلق  عليو با
 نعاش( أو إعادة تكوين أنشطة الدشروع بشكل جديد.لإ)وىو ما يطلق عليو بالتجديد وا

وىي مرحلة التدىور رحلة من الدراحل السابقة، ىنا تصل إلذ آخر مرحلة في دورة الحياة م يوفي حالة فشل الدنظمة في أ
مع ىذه الأزمات، الدنظمة من عدد كبتَ من الأزمات، مع عدـ القدرة على التعامل  . وفي ىذه الدرحلة تعانيوالفناء

 تباع إستًاتيجياتإكما لؽكن لتزامات،ات والإيشتَ إلذ بزفيض حجم العمليات وبزفيض الدصروف يوالذ
 .(التصفية الجزئية أو التصفية التدرلغية أو البيع أو الإفلاسالإنكماش)
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 التنويع على دورة حياة الدنظمة  استراتيجيات: أثر  الرابعالدطلب 

لظو الدنظمة ظاىرة مستمرة لؽكن بذزئتها إلذ مراحل متلاحقة تبدأ كل منها بنهاية  Churchill et Lewisأعتبر
في تفستَه لذذه الظاىرة دورة حياة الدنظمة في  طبيعتها وبيئتها لزاكيا باختلاؼوينطبق ذلك على كافة الدنظمات  الأخرى،
بخمس مراحل تبدأ بدرحلة التصميم والإنشاء  النمومع تركيزه على مرحلة النمو، حيث لؽر  -عدا مرحلة الفناء –مراحلها 

على لزور أفقي لؽثل عمر الدنظمة ولزور عمودي لؽثل كل  اعتماداالدنظمة إلذ مرحلة النضج، وذلك  وتنتهي عندما تصل
 1من الحجم والتنويع ودرجة التعقيد، وتتمثل ىذه الدراحل في النقاط التالية:

 ىذه الدرحلة لررد فكرة تتبلور تدرلغيا في شكل مشروع لػدد طبيعة الدنظمة الدنظمة فيمرحلة التصميم والإنشاء: .1
الأولية، بعدىا يقوـ الدؤسس بوضع لسطط  واستثماراتهامصادر بسويلها وشكلها القانوني ونوعية نشاطها و 

كيز في البداية على في النشاط مع التً  والانطلاؽللتجسيد الديداني والقياـ بالإجراءات القانونية والعملية للإنشاء 
في دورة حياة  الانطلاؽرحلة تقابل مرحلة الدىذه  توجيو الدنتج إلذ عملاء ميسورين لتوفتَ السيولة النقدية.

 الدنظمة.
بداية  لأهاا مرحلة مصتَية يتوقف لصاح الدنظمة على بذاوزىا ويتمثل في مرحلة الاسمسميت بهذا  مرحلة البقاء: .0

 اقتصارو الوصوؿ إلذ عتبة الدردودية أي والظهور الأوؿ في السوؽ، أما الذدؼ الأساسي ى الاقتصاديةالأنشطة 
الذدؼ العاـ على تغطية التكاليف الإجمالية ومراقبة مستوى الخزينة، ويتوقف ذلك على قدرات الدؤسس على 

 تسيتَ ىذه الدرحلة الحرجة.
تصل الدنظمة إلذ مرحلة  الانطلاؽبعد النجاح في بذاوز بردي البقاء أثناء مرحلة  :الاستقرار -مرحلة الدردودية .3

التدرلغي لرقم الأعماؿ وبهدؼ التحكم الجيد في الحجم  الارتفاعبرقيق الأرباح وبذاوز عتبة الدردودية بفضل 
ا يكتفي ىو بدهاـ الجديد، يقوـ الدؤسس بتوظيف إطارات مستَة توكل لذم مهمة تسيتَ الأنشطة العملية بينم

ىذه  القيادة الإستًاتيجية والتي تعمل على لزافظة على ىذا الوضع حتى تتوفر الظروؼ الدناسبة لتحقيق النمو.
 في دورة حياة الدنظمة. نمورحلة تقابل مرحلة الالد

الكمية والنوعية  مع بداية النمو يبدأ التحدي الحقيقي لنظاـ التسيتَ في إدارة التطوراتالنمو:  -مرحلة الدردودية .4
  للمنظمة وذلك بتفعيل أنظمة التخطيط والدراقبة والتي تتولذ إلغاد الحلوؿ لأىم مشكل في ىذه الدرحلة والدتمثل 

 تعلق الإطارات الذي يتوقف على مدىو  ستدانةللاة بتُ التمويل الذاتي واللجوء في بسويل النمو بواسطة الدفاضل
                                                           

 .22-20إلياس بن ساسي، مرجع سابق،ص 1



 الفصل الأول :                                 الإطار النظري لإستراتيجية التنويع ودورة حياة الدنظمة

 

42 
 

على الدالية، أما أغلب الاستثمارات الجديدة فتتمركز في السوؽ المحلي نظرا لقدرة الدنظمة  بالاستقلاليةالدستَة 
 في دورة حياة الدنظمة. توسعرحلة تقابل مرحلة الالدىذه . التحكم فيو

بدورىا ابية والتي توظف لغفي تسيتَ النمو في بدايتو يؤدي إلذ تراكم النتائج الإ إف لصاح الدنظمة مرحلة الإقلاع: .5
يعرؼ بدرحلة الإقلاع والتي تتصف بتسارع في وتتَة النمو تزداد معها القيود  في برقيق أىداؼ النمو وىو ما

، كما تواجو للاستدانةثمر تالدالية بسبب اللجوء الدس الدخاطر ارتفاعروضة على الدنظمة، يضاؼ إلذ ذلك الدف
النشاط والاستثمار في مناطق لستلفة ولدسايرة الأوضاع  الدنظمة في ىذه الدرحلة لساطر خارجية نابذة عن تدويل

الدراقبة الجديدة لغري الدستَوف تغتَات ىيكلية ألعها التحوؿ لضو اللامركزية في التنظيم وتطبيق أنظمة التخطيط و 
ىذه  في برقيق الأىداؼ الفرعية وبذدر الإشارة إلذ فشل الدستَين في إدارة لاستقلاليتهاعلى كافة أقساـ ضمانا 

رحلة تقابل مرحلة الدىذه  الدرحلة من شأنو أف يؤدى إلذ نتائج كارثية تصل حد الإفلاس في بعض الحالات.
 البلوغ في دورة حياة الدنظمة.

في برصيل  الاستمرارمع  الاستقرارمعدؿ النمو لضو  تعتبر مرحلة بداية هااية النمو حيث يتجو مرحلة النضج: .6
ابية للمرحلة السابقة وتظهر خلالذا إشكالية تسيتَ الفوائض الدالية وتصل الدنظمة إلذ أقصى درجات لغالنتائج الإ

التعقيد في التنسيق بتُ الأنشطة كما يصل حجمها إلذ مستوى غتَ مسبوؽ، إثر ذلك تتوجو لضو تنويع الأنشطة 
ظيمية لامركزية، أما الدخاطر الدتعلقة بارتفاع أكثر الذياكل التن واستخداـفي تقنيات الدراقبة والتسيتَ  والاستثمار

بخطر برجر الدنظمة  Churchill et Lewisالحجم فتمكن خصوصا في الجمود واللامرونة والتي وصفهما 
(Risk of Congea،)  والذي يؤدي حسبهما إلذ قلة الإبداع بسبب تعدد الأنشطة، الأمر الذي يستدعي

 الاستقراررحلة تقابل مرحلة الدىذه  .الاستمراريةأعضاء التنظيم لضماف  روح الدقاولة من جديد في إعادة غرس
 1في دورة حياة الدنظمة.

 

 

 

                                                           
قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة  رسالة ،غتَ منشورة،، إستراتيجية نمو الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة،  كربوش محمد1

 .64مرجع سابق، ص،2014أبي بكر بلقايد تلمساف، 
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 ( : دورة حياة الدنظمة29شكل رقم)

 
 .23الدصدر : إلياس بن ساسي، مرجع سابق، ص

لؽكن تلخيص ىذه الظاىرة في العلاقة الطردية التي تربط عمر الدنظمة بحجمها وتنويع  سابقاعلى التمثيل البياني  اعتمادا
لجوؤىا إلذ التنويع أنشطتها  وازدادحجمها  رتفعاىا، فكلما زاد عمر الدنظمة كلما أنشطتها ودرجة تعقيد عمليات تسيتَ 

وتتنامى معها ضرورة إلغاد حلوؿ للمعضلة نظمة الداخلية، الأومنتجاتها كلما زاد ذلك من درجة التعقيد في تسيتَ 
 التسيتَية.

الباحثوف في السنوات الأختَة التوصل إلذ الدلاحظات التالية عن مدخل دورة حياة  استطاعوبإضافة إلذ ذلك، فقد 
 1الدنظمة والتي لؽكن حصرىا في النقاط التالية:

 ة قياـ لظاذج دورة بوصف الدراحل التي بسر بها أف مدخل دورة الحياة يعتبر مدخلا متعدد الأبعاد، بدعتٌ إمكاني
 العديد من الأبعاد التنظيمية. باستخداـالدنظمة 

                                                           
 .64مرجع سابق، ص،  كربوش محمد1



 الفصل الأول :                                 الإطار النظري لإستراتيجية التنويع ودورة حياة الدنظمة

 

44 
 

  كبتَة بتُ لظاذج دورة حياة الدنظمات، إلا أهاا تشتًؾ في العديد من النقاط الدتعلقة بالأبعاد   اختلافاترغم وجود
ن أبعادا ىيكلية عامة مثل: درجة الرسمية، التنظيمية مثل : العمر، الحجم، ومعدؿ النمو الطبيعي، كما تتضم

 درجة الدركزية، وعدد الدستويات التنظيمية.
 الذي  فتًاضللاتُ قاموا بصياغة لظاذجهم طبقا أما فيما لؼص طبيعة مراحل دورة الحياة، فإف العديد من الباحث

للنمو ولتحديات  ابةجاستوىو أف الدنظمات تستعمل ألظاط من الذياكل التنظيمية  Chandlerعليو  اعتمد
وؿ االفشل في تعديل نظم وعمليات الدنظمة إلذ حدوث أزمات أثناء مراحل النمو وىذا ما ح يالسوؽ، ويؤد
Greiner إلذ إهايار أو إعاقة عملية النمو. يتفستَه، الأمر الذي قد يؤد 
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 خلاصة الفصل 

 التنويع، تعتبر إحدى الخيارات الإستًاتيجية التي برقق  استًاتيجيات من خلاؿ تطرقنا لذذا الفصل وجدنا أف
ية، سواء كاف ىذا النمو الإعداد الدسبق لإستًاتيجياتها ولظط ثقافتها التسيتَ  للمنظمة، فهي تسعى لتبتٍالنمو 

و الأسواؽ يعمل على توزيع الدخاطر على عدة أنشطة ذات طبيعة أ الدنتجاتو خارجيا، فإف التنويع في داخليا أ
عة نشطة الدتنو النمو بفضل حافظة الأ استمرارظمة لستلفة في قطاعات متعددة أيضا، كما أف التنويع يضمن للمن

 ف التنويع لا لؼلو من بعض السلبيات.والدتوازنة في نفس الوقت، مع أ
 بسر بدراحل. إلا أف دورة حياة  وابذاىاتهاشكالذا وأحجامها ما خلصنا أف كل الدنظمات بدختلف أنواعها وأك

 الات الخاصة لدورة حياة الدنظمة (.الحمثل دورة حياة الإنساف ) واعتياديةالدنظمة ليست ثابتة 
  ومن جانب آخر قمنا بدراسة أثر إستًاتيجية التنويع الدتبناة على دورة حياة الدنظمة، من خلاؿ التطرؽ

ف أثرىا على مراحل دورة حياة الدنظمة )التكوين، النمو، البلوغ، لإستًاتيجية لزل الدراسة، وذلك بدحاولة تبيا
 (.الاستقرارالتوسع، 

إستًاتيجيات النمو الذامة التي تضمن للمنظمة المجابهة وكذا بالدقابل برقيق وصلنا إلذ أف التنويع يعتبر من وفي النهاية ت 
الخيار يعتبر من الخيارات الأكثر طرحا في ظل التطورات سواؽ الدتعددة، فتبنيها ىذا أو الأ/ لات النشاط واأرباح من لر

 السريعة والدتلاحقة.

كمحاولة لإسقاط الجانب النظري في الفصل الثاني  SAAدراستنا الديدانية للشركة الوطنية للتأمتُ سنحاوؿ أف تكوف 
 للدراسة على الواقع.



 
 

 

 :الفصل الثاني 

 دراسة تأثير إستراتيجية

التنويع على دورة حياة 

 الشركةالوطنية للتأمين

SAA 
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 تمهيد :

لدنظمة، وكذا بيان أثر التنويع، طرق قياسها، وكذا دورة حياة ا استراتيجياتالجانب النظري لدفهوم  بعد تطرقنا في
 التنويع على دورة حياة الدنظمة من خلال مراحل دورة حياة الدنظمة. استراتيجيات

ا جاء في الجانب النظري على إحدى الدنظمات الخدمية الناشطة في لرال سنقوم في ىذا الفصل بمحاولة إسقاط م
 .SAAشركة الوطنية للتأمنٌ الالتأمينات وىي 

 التنويع وأثرىا على دورة حياة الدنظمة لزل الدراسة من خلال الأقسام التالية7 وذلك بالتطرق إلى واقع إستراتيجيات

 .منهجية الدراسة الديدانية 
  لشركة الوطنية للتأمنٌ اعرضSAA. 
 التنويع على دورة حياة الشركة الوطنية للتأمنٌ  أثر إستراتيجياتSAA. 
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 المبحث الأول : منهجية الدراسة الميدانية

الإطار التصوري والتحكم في الدفاىيم الدختلفة  استيعابقصد  الجانب النظري على الدنهج الوصفي في الاعتمادتم 
عرض على منهج دراسة الحالة من خلال  في الجانب التطبيقي الاعتمادلإستراتيجية التنويع و دورة حياة الدنظمة. كما تم 

 .SAAلدراسة الشركة الوطنية للتأمنٌ 

 الأول : أدوات جمع البياناتالمطلب 

   بجملة من الأدوات والوسائل الدناسبة، التي تدكن الباحث من الوصول  الاستعانةأي منهج علمي  استخداميتطلب   
و ميدان الدراسة، وتفرض طبيعة الدوضوع الخاضع للدراسة واقع أ إلى البيانات اللازمة، حيث يستطيع من خلالذا معرفة

 ع البيانات.عل جمموعة من الأدوات الدساعدة لر انتقاء تووخصوصي

 ولية: البيانات الأ أولا

 لتمكن من الوصول لتحقيق أىداف الدراسة تم اللجوء إلى7

 : الوثائق والبيانات .1

انت الوثائق الدتوفرة لدى كSAAالشركة الوطنية للتأمنٌ عليها لجلب البيانات والدعلومات التي تخص  الاعتمادأول أداة تم 
 والخدمات التي تقدمها، وكذا تطورىا...إلخ. الستلف نشاطاته ،، وىذا من أجل التعرف على تأسيسهاخنًةالأىذه 

مع بعض إطارات الشركة على مستوى وكالة بسكرة  والدقابلةSAAعلى الوثائق الشركة الوطنية للتأمنٌ  الاعتمادتم  
التنويع   ضرورية للوقوف على أثر إستراتيجياتكأداة للحصول على الدعلومات اللازمة وال  ومستوى الدديرية الجهوية باتنة

 .SAAعلى دورة حياة الشركة الوطنية للتأمنٌ 

 مقابلة:  .2

   لدنظمة، إذ تم اللجوء إلى مقابلة        الدعلومات اللازمة من ا ضوع تم اللجوء إلى ىذه الطريقة لجلبنظرا لطبيعة الدو 
وذلك لطبيعة الدوضوع وأهمية الدعلومات  إطارات الشركة على مستوى وكالة بسكرة و مستوى الدديرية الجهوية باتنة،مع 

 التي تم الحصول عليها.
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 : البيانات الثانوية  ثانيا

ير الدتعلقة عية والدقالات والتقار قمنا بمراجعة بعض الكتب والدوريات والدنشورات الورقية والإلكترونية، والرسائل الجام
في جميع مراحل البحث، والذدف      دنابالدوضوع قيد البحث والدراسة، سواء بشكل مباشر أو غنً مباشر والتي تساع

من خلال اللجوء للمصادر الثانوية في ىذا البحث ىو التعرف على الأسس والطرق العلمية السليمة في كتابة الدراسات 
 ت التي حدثت وتحدث في لرال البحث.وكذلك أخذ تصور عام عن آخر الدستجدا

 المطلب الثاني : المنهج المتبع وحدود الدراسة

 ، بالإضافة إلى حدود الدراسة.الحالة سنتطرق في ىذا الدطلب إلى تعريف الدنهج الدتبع في دراسة   

 : المنهج المتبع أولا

ظواىر قصد تشخيصها وتحديد أبعادىا الالدنهج ىو عبارة عن طريقة موضوعية يتبعها الباحث لدراسة ظاىرة من    
منسق للمبادئ العمليات الذىنية  ومعرفة أسبابها وطرق علاجها للوصول إلى نتائج عامة يمكن تطبيقها، أي أنو ترتيب

 1التي نقوم بها بصدد الكشف عن الحقيقة والبرىنة عليو.

بالنسبة لنا أو لإثبات حقيقة نعرفها، فبدون الدنهج  فالدنهج ىو فن تنظيم الأفكار سواء للكشف عن حقيقة غنً معلومة
لعلاج الدشكلة، فيغيب بذلك الإبداع  استخدامهاميع معارف دون الربط بينها وبنٌ فإن البحث يصبح لررد حصر وتج

 2العلمي.

لنفسية والطبية وغنًىا التي يتبعها الباحث في المجالات العلمية والأدبية وا مفهوم الدنهج الوصفي التحليلي7 أحد الدناىج   
وتقوم ىذه الدنهجية على دراسة إحدى الظواىر مهما كان تصنيفها كما ىي موجودة في أرض الواقع، ووصفها وصفا 
دقيقا خاليا من الدبالغة أو التقليل عن طريق وضع تعريف لذا ثم ذكر أسبابها وخصائصها وصفاتها ونتائجها ومضاعفاتها  

 3بغنًىا من الظواىر الأخرى. ارتباطهاعلى الإنسان وغنًىا ومدى ترابطها أو كيفا وكما ومقدار تأثنًىا 

 

 
                                                           

 .25، ص9666، دار النهضة العربية، لبنان، المدخل إلى مناهج البحث العلميمحمد قاسم، 1
 .5،ص5292فيفري  55منهجية البحث العلمي، جامعة محمد خيذر بسكرة،، يوم دراسي حول دراسة المنهج تحليل مفهوميوسيلة بن ساىل، 2
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دراسة الحالة في البحوث التجريبية الأثروبولوجية والدقارنة، وتتم دراسة الحالة من خلال جمع الدعلومات والبيانات  تستخدم
 1عن الوضع الحالي لحالة والأوضاع السابقة لذا ومعرفة العوامل التي أثرت فيها.

   رئيسية والأسئلة الفرعية سوف نعتمد من أجل دراسة الدوضوع والإلدام بجميع جوانبو، وللإجابة على الإشكالية ال   
 للمتغنًات والعلاقة بينهما. استكشافض وصف الظاىرة وما يترتب عنو من وذلك بغر  الوصفي التحليلي على الدنهج 

 : حدود الدراسة ثانيا

 تتمثل حدود الدراسة في المجالات التالية7

ىذه الدراسة على لزاولة التعرف على أثر إستراتيجية التنويع على دورة حياة  قتصرتاالحدود الدوضوعية7 حيث  .9
 الدنظمة.

 . SAAالحدود الدكانية7 لقد أجريت ىذه الدراسة في الشركة الوطنية للتأمنٌ   .5
 ، أما فيما يتعلق بالجانب5296_5295الحدود الزمانية7 حيث تدت الدراسة ككل خلال الدوسم الجامعي  .3

 واستعمالمتدة من أفريل إلى غاية شهر ماي، وللضرورة تم جمع للدراسة فقد كانت حدوده الزمنية الدالديداني 
 معلومات في حدود زمنية أوسع.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .62، ص9649، دار الكتب العلمية، لبنان، مناهج البحث العلميأسعد حسنٌ عطوان، يوسف خليل مطر،  1
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 SAAالشركة الوطنية للتأمين : عرض  المبحث الثاني

   من أقدم الشركات  باعتبارىافاعلة في سوق التأمنٌ الجزائري من أىم الدنظمات ال SAAتعتبر الشركة الوطنية للتأمنٌ 
      من حيث النشأة وكذا من حيث الدكانة التي تحتلها في السوق، وفيما يلي سيتم تقديم الشركة من خلال التعرف 

 التي تقدمها . الدنتجاتعلى نشأتها وعلى ىيكلها التنظيمي، بالإضافة إلى 

 SAAالشركة الوطنية للتأمين تقديم المطلب الأول :

 من خلال ىذا الدطلب سيتم التطرق إلى نشأة الشركة، ىيكلها التنظيمي وكذا الدنتجات التي تقدمها الشركة.   

 SAA:  نشأة وتطور الشركة الوطنية للتأمين أولا

م على شكل شركة لستلطة، بمساهمة الخبرة التقنية الدصرية آنذاك 9633ديسمبر 95أنشئت الشركة الوطنية للتأمنٌ في 
 الاستقلالالجزائر عقب  لافتقاروىذا نظرا من رؤوس الأموال المصرية(، %93من رؤوس الأموال الجزائرية و 39%)

 1للإطارات والذيئات ذات الكفاءة في لرال التأمينات.

م بواسطة مؤطرين مصرينٌ وعمال جزائرينٌ، ولكن ىذه 9631من سنة  ابتداءبدأت الشركة في لشارسة نشاطها إ  
الدولة لعمليات  احتكارم، وبدأ بذلك 9633ماي  54ركة في الكلي للش تدم طويلا حيث تم التأميمالوضعية لم 

 التأمنٌ.

 لاستغلالالدولة الشركة الوطنية للتأمنٌ م، وفي نطاق سياسة تخصص أنشطة التأمنٌ، أجبرت 9643في جانفي    
 الحياة، الأخطار البسيطة للخواص كالتجار والحرفينٌ (.تأمنٌ السيارات، التأمنٌ عن الالسوق المحلية للأخطار البسيطة ) 

الدالية وتحولت بذلك من منظمة عمومية  استقلاليتهاصلت الشركة الوطنية للتأمنٌ على م، تح9656فيفري  54وفي    
مليون دج وليصل في سنة  222م إلى 9665مليون دج لنًتفع في سنة  52إلى شركة ذات أسهم برأسمال يقدر ب

 مليار دج. 52لى إ 5295

الشركة الوطنية للتأمنٌ فتح  استطاعتعقب ىذا م قامت الدولة برفع تخصص شركات التأمنٌ، 9669في سنة    
 .CAGEXنشاطها لكل عمليات التأمنٌ الدتعددة الفروع ما عدا التأمنٌ على الصادرات الذي يقتصر على شركة 

                                                           
1www.saa.dz,                                  5-05-2019. 
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 الدولة، ىذا احتكارالتي تقتضي بتحرير سوق التأمنٌ من  24-62، أصدرت الدولة التعليمية رقم 9662وفي سنة    
 وسطاء تأمنٌ خواص. باعتمادما فسح المجال لشركات التأمنٌ 

 SAAللشركة الوطنية للتأمين التنظيمي  : الهيكل ثانيا

 7إن تنظيم الشركة الوطنية للتأمنٌ يكون على ثلاث مستويات   

  مدير  تنظيمها فهي مسنًة من طرف رئيس إدارة العمال فيالشركة الوطنية للتأمنٌ فرع من تتبع : المستوى العام
بالإضافة إلى مديرين مساعدين )مدير عام مكلف بالجانب الإداري مرتبط بمديريات مركزية، ، PDGعام 

 والآخر بالجانب التقني وىو مكلف بالأقسام(.
 : مديرية جهوية. 92الشركة الوطنية للتأمنٌ مكونة من  المستوى الجهوي 
 : لات العملاء وسماسرة التأمنٌ.اكو و لدتمثل في الوكالات الدباشرة ا المستوى المحلي 
 SAAمكونات الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمين  .9

كما ىو معلوم أن الذيكل التنظيمي يبنٌ لستلف الوظائف والدستويات الإدارية والعلاقات الدختلفة بشكل متسلسل 
 .SAAشكل التالي يمثل ىيكل الشركة الوطنية للتأمنٌ الو وتنازلي، 
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 SAA( :الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمين10الشكل رقم)

 

 للشركة.وثائق داخلية الدصدر7 
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 تحليل الهيكل التنظمي للشركة:

 ويتكون من 7 المديرية العامة:

 ( الرئيس الددير العامPDG.) 
 .مساعد الددير العام 
 .نائب الددير العام الدكلف بالإدارة والدالية والمحاسبة 
 .نائب الددير العام الدكلف بالأمور التقنية 

 عن التوجيو وإصدار القرارات. الدسئولىو الرئيس المدير العام:  . أ
 في بعض القضايا التي تهتم بالشركة. استشارتويتم  مساعد المدير العام: . ب
 يشرف على أقسام التالية7 نائب المدير العام المكلف بالإدارة والمحاسبة والمالية: . ت
  قسم المحاسبة والدالية والنظام الدعلوماتي7 ينقسم إلى مديريتنٌ هما7 مديرية الدالية( والمحاسبةDFC ومديرية النظام )

 .الدعلوماتي
 ( قسم الدوارد البشرية والدمتلكات7 وينقسم إلى7 مديرية الدوارد البشريةDRH.ومديرية الدمتلكات ) 
 .قسم الدراقبة والتدقيق7 ينقسم إلى مديريتنٌ هما7 مديرية الدراقبة، مديرية التدقيق 
  ٌهما7 مديرية الإحصاء ومديرية الشبكة.قسم التسويق7 وينقسم ىو آخر إلى مديريتن 
 يشرف على الأقسام التالية7 نائب المدير العام المكلف بالأمور التقنية: . ث
 .مديرية الدنازعات العامة والتنظيم7 ينقسم إلى مديريتن7ٌ مديرية الدنازعات، مديرية التنظيم 
  ،مديرية الأخطار الجماعية.قسم أخطار الحياة7 ينقسم إلى مديريتنٌ هما7 مديرية أخطار الأشخاص 
  أخطار الأشخاص ومديرية أخطار خر إلى مديريتنٌ هما7 مديرية الآأخطار الأشخاص والدهن7 وينقسم ىو قسم

 الدهن.
  مديرية أخطار النقل ومديرية الفلاحةقسم أخطار الدؤسسات7 ينقسم إلى ثلاث مديريات ىي7 مديرية الأخطار ،

 الأخطار الصناعية.
  النقل7 ينقسم إلى مديريتن7ٌ مديرية الإنتاج والدراقبة ومديرية التعويضاتقسم معدات. 
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 SAAالتي تقدمها الشركة الوطنية للتأمين المنتجات:  ثاثا

 1تدارس الشركة الوطنية للتأمنٌ كافة فروع التأمنٌ على الأضرار الدتمثلة في7

 7تأمنٌ الأضرار على الدمتلكات 
 الأخرى البسيطة ) الدنازل، الأخطار الدهنية، السرقة...(تأمنٌ الحريق والأخطار  -
 تأمينات الأخطار التقنية )الآلات، الدعدات الإلكترونية والإعلام الآلي...( -
 التأمينات الدرتبطة بالبناء -
 الكوارث الطبيعيةعلى تأمينات ال -
 التأمينات على القروض 
  لآلات()بعد الحريق وانكسار ا الاستغلالخسائر التأمينات على 
  على الدسؤولية الددنيةالتأمينات 
 تأمينات على السياراتال 
 مينات النقلتأ 
 الفلاحةتأمينات ال 
 شخاصالأتأمنٌ على ال 
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 SAAالشركة الوطنية للتأمين عمال : تطور رقم الأ الثانيالمطلب 

واقع الالشركة رغم أنها في  انطلاقكبداية 9665دراسة من سنة اعتماد دم توفر الدعلومات تم لتسهيل الدراسة ولع    
 ( كمرحلة تكوين للشركة.9665-9633ىذه الفترة ) واعتبار، 9633سنة  انطلقت

على رقم الأعمال   الاعتماد، سيتم SAAللوقوف على أثر إستراتيجية التنويع على دورة حياة شركة الوطنية للتأمنٌ 
 .كمؤشر لدراحل دورة الحياة

(. فمن خلالو 5295-9665)دورة حياتها خلال  SAAللتأمنٌ  مال الشركة الوطنيةتطور رقم أع ( 29الدلحق رقم ) يمثل
 وضع الجدول التالي7يمكن 

 .(2018-1992) خلال الدورة حياتها SAAشركة الوطنية للتأمين ( : تطور رقم الأعمال ال04)جدول رقم

 مليون دينارالوحدة 7

 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 1995 1994 1993 1992 السنوات

رقم 
 الأعمال

- 3589 4035 4672 5435 5623 6106 6460 6614 6714 7322 8537 11188 

 31.05 16.59 9.05 1.51 2.38 5.79 8.58 3.14 16.33 17.78 12.42 12.29 - %تطور 

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 السنوات

رقم 
 الأعمال

13422 14719 16407 18677 20030 21117 23164 23825 24519 25112 25832 26481 27700 

 4.60 2.51 2.86 2.41 4.17 2.85 9.69 5.42 7.24 13.83 11.46 9.66 7.10 %تطور 

 (.29رقم ) ملحقعلى معطيات  بالاعتمادالدصدر7 من إعداد الطالبة 

الخدمات حسب  SAAعمال الشركة الوطنية للتأمنٌ ( الذي يمثل تطور رقم الأ29رقم)نلاحظ من خلال الدلحق 
    ( في تزايد مستمر من سنة 5295-9665خلال دورة حياتها )أن تطور رقم الأعمال الشركة الدقدمة، حيث نلاحظ 

       وىي موضحة 5221وىي أعلى قيمة لو خلال سنة %39.22إلى أخرى، حيث بلغت نسبة تطور رقم الأعمال 
فترة التطورا ملحوظا خلال  ( شهد رقم الأعمال الشركة9663-9663فترة )ال(، كما أن خلال 21في الجدول رقم)

حيث بلغ 9665سنة  ازدادثم ، %3.91بلغ9664، ثم تراجع سنة %93.33( حيث بلغ 9663-9663)
، كما أنو 5221سنة%39.22( حيث بلغ 5221-9666زاد خلال الفترة ) كما نلاحظ رقم الأعمال الشركة،5.25%

، كما أنو تناقص %93.53( حيث سجل 5226-5223، وزاد تطور رقم الأعمال خلال الفترة)5222تراجع سنة 
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،  5291سنة  ارتفعثم %3.36قدربـ 5293، كما أنو تراجع سنة 5295سنة  ارتفع(، ثم 5299-5292خلال السنتنٌ )
 . 5295(، ثم أرتفع خلال سنة 5294-5292كما أنو ترجع سنة )

 منٌ رقم أعمال الشركة الوطنية للتأ في التطور ذبيعود السبب الأساسي إلى تذبSAA  إلى مساهمة رقم الأعمال
 المحقق من خدمة تأمنٌ السيارات.

      ، ىذا راجع بالأساسج على حدى خلال دورة حياة الشركةكل منتو في  في رقم الأعمال  ارتفاعكما أنو سجلنا     
إلى إدخال خدمات جديدة على كل خدمة تأمنٌ، حيث أن التنويع في عروض التأمنٌ زادت من رقم الأعمال  كما ىو 

 . SAAدمات التي تقدمها الشركة الوطنية للتأمنٌ الخفي موضح 

 (.5295-9665شهدت تزايد ملموس في رقم الأعمال خلال دورة حياتها)SAAالشركة الوطنية للتأمنٌ عموما فإن

 خلال دورة حياتها.SAAالشركة الوطنية للتأمنٌأعمال والدنحنى التالي يوضح تطور رقم 

 .(2018-1992دورة حياتها) خلال SAAالشركة الوطنية للتأمين (: تطور رقم الأعمال 11الشكل رقم )

 
 (.21على الجدول رقم ) بالاعتمادالدصدر 7 من إعداد الطالبة 
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عمال بدورة حياة علاقة التي تربط رقم الأ(، يمكن تلخيص الظاىرة في ال99على التمثيل البياني ) الشكل رقم  اعتمادا
 ت دورة حياتها.زادالشركة كلما  أعمالرقم  ارتفع الشركة، فكلما

 SAAالمبحث الثالث : أثر إستراتيجية التنويع على دورة حياة شركة الوطنية للتأمين

           على جملة  اعتمدنايعتبر تحديد أثر إستراتيجية التنويع على دورة الحياة الشركة أمرا صعبا بالدطلق، لذلك فإننا 
على ىذا الأثر. وفيما يتعلق  للاستدلالمؤشر رقم الأعمال وكذا طرق القياس تنويع الدنتجات  الافتراضات كاعتمادمن 

 وفرىا شركات التأمنٌ تتميز بالتنوع و التعدد لصد أن الخدمات التأمينية التي ت SAAبدراسة حالة الشركة الوطنية للتأمنٌ
 .في الدخاطر والتي توصف باللالزدودية

 ر إستراتيجية التنويع على دورةخلال دورة حياتها وكذلك معرفة أث بحث قياس درجة التنويع في الشركةسنحاول في ىذا ال
 .SAAحياة الشركة الوطنية للتأمنٌ 

 SAAول : قيا س درجة التنويع في الشركة الوطنية للتأمين المطلب الأ

، الناتج (5295-9665دورة حياتها )الدراسة خلال  لزل SAAتطور الحاصل في لزفظة أنشطة الشركةقصد تتبع ال   
التنويع، سنحاول إسقاط بعض الدؤشرات التي تم التطرق إليها في الجانب النظري، وذلك قصد  لاستراتيجيةأساسا بتبنيها 

 كما يلي7  ة واضحة عن درجة التنويع بالشركةإعطاء صور 

 أولا : طرق القياس المستمرة

الصناعي، الدتمركزة  الاقتصادالتنويع وعلاقتها بأداء الدنظمة، لصد دراسات  باستراتيجيةمن بنٌ الدراسات الأولى الدهتمة 
 لصد7 استعمالاكثر الأالدقاييس و  أساسا على درجة التنويع في الدنظمات لزل الدراسة، ومن أىم

 المؤشر أنتروبي .1

  لدينا7

             DT = Σ Pi In (1/Pi )………………..(A) 

 حيث أن 7

DTنتروبي7مؤشرأ. 
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Pi.7 النسيب النسبي للشركة 

N7 عدد لرالات النشاط. 

     نشاط  i emeمساهمة  Pi، وكان N=3منتجات، أي أن  ثلاثمكونة من  أن حافظة أنشطة الشركة مع العلم
 (257الدلحق رقم )يكون لدينا  شركةفي إجمالي رقم أعمال ال

 كن تحديد درجة التنويع في الشركة، يم( سابقاAفي العلاقة رقم )  (25في الدلحق رقم )بتعويض القيم الدتحصل عليها 
 كما يلي7(5295-9665دورة حياتها )خلال 

 .2018-1992خلال دورة حياتها  SAAالتنويع في الشركة الوطنية للتأمين (: درجة05جدول رقم )

 5221 5223 5225 5229 5222 9666 9665 9664 9663 9662 9661 9663 9665 السنوات

DT2.552 2.554 2.523 2.454 2.433 2.436 2.464 2.622 2.455 2.423 2.462 2.422 2.439 الشركة 

 5295 5294 5293 5292 5291 5293 5295 5299 5292 5226 5225 5224 5223 5222 السنوات

DT2.443 2.432 2.539 2.534 2.512 2.559 2.493 2.435 2.424 2.444 2.542 2.534 2.516 2.543 الشركة 

 (.25الدلحق رقم )على معطيات  اعتماداالدصدر 7 من إعداد الطالبة 

 لتعويضات في تأمنٌا متذبذبة نوعا ما وىذا بسبب( نلاحظ أن درجات التنويع 22من خلال نتائج الجدول رقم )
 للاستقراروىذا نظرا (5295-9665)و( 9663-9665السيارات، إلا أنو نسجل تقاربا في درجات التنويع خلال الفترة )

نتيجة دخول ، 2.622 بقيمة 9664نشطة خلال ىاتو الفترة، حيث شهد أعلى درجة لو سنة الأالذي شهدتو حافظة 
 خدمات جديدة على كل خدمة تأمنٌ.

 مؤشر بيري: .2

نشاطات. ويأخذ الوزنا خاصا للنشاط الأساسي للمنظمة، وذلك عن طريق تربيع أنصبة  يمن لشيزات ىذا الدؤشر أنو يعط
   الصيغة التالية7

                                 IB = 1- ∑Pi²……………)B( 
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Pi( 7 النصيب النسبي للنشاطiالذي تسا )ٌىم فيو الشركة الوطنية للتأمنSAA    من إجمالي رقم الأعمال الشركة     
اط في إجمالي رقم نش i emeمساهمة Pi، وكان N=3متمثلة في  أنشطة الشركة وباعتباروخدماتها7 في جميع منتجاتها 

 7(23الدلحق رقم )يكون لدينا  أعمال الشركة

   تحديد درجة التنويع            ، يمكن( سابقاBالعلاقة رقم )في (23رقم ) من الدلحقبتعويض القيم الدتحصل عليها 
 .(5295-9665)دورة حياتها خلال في الشركة

 (. 2018-1992دورة حياتها) خلال SAA(: درجة التنويع في الشركة الوطنية للتأمين 06جدول رقم)

 5221 5223 5225 5229 5222 9666 9665 9664 9663 9662 9661 9663 9665 السنوات

DT2.231 2.169 2.163 2.155 2.123 2.134 2.142 2.432 2.133 2.113 2.143 2.112 2.156 الشركة 

 5295 5294 5293 5292 5291 5293 5295 5299 5292 5226 5225 5224 5223 5222 السنوات

DT2.132 2.125 2.222 2.259 2.229 2.214 2.353 2.152 2.133 2.122 2.163 2.225 2.295 2.231 الشركة 

 .(21الدلحق رقم )على معطيات  بالاعتمادالدصدر 7 من إعداد الطالبة 

حيث كانت درجة التنويع خلال الفترة متذبذبة، أن درجات التنويع  (، نلاحظ23من خلال نتائج الجدول رقم )
حيث  9665سنة  وانخفضت، 9664، وبلغت أعلى قيمة لذا سنة 2.122( متقاربة تقدر بحوالي بـ 9662-9663)

 (.5295-9666، وبقيت درجة التنويع متقاربة خلال الفترة )2.142قدرت بـ 

بزيادة عدد لرالات النشاط وذلك لتأثنًىا على رقم الأعمال أي ىناك علاقة أن درجة التنويع تزيد نستخلص  كنتيجة
 .الشركة أعمالعدد الدنتجات أو الخدمات ورقم  طردية بنٌ
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 .دورة حياة الشركةإستراتيجية التنويع على مراحل المطلب الثاني : أثر 

في نشاطاتها، التنويع من أجل التوسع والنمو وذلك من خلال التوسع  لاستراتيجية SAAتبني الشركة الوطنية للتأمنٌ  إن
تبدأ كل واحدة بنهاية الدرحلة ، فمن خلال نموىا وتوسعها مرت بمراحل متعاقبة ومتتالية، الشركة أثرت على دورة حياة

 لصد لى لرموعة من الدتغنًات بحيث ع بالاعتماد، وذلك الاستقراربمرحلة  وانتهتحيث بدأت بمرحلة التكوين  السابقة،
 كل من درجة التنويع ورقم الأعمال.  ثلوالمحور العمودي يم في المحور الأفقي عمر الدنظمة

 .اعمالذأع ورقم ودرجة التنوي دورة حياة الشركةوالشكل الدوالي يمثل العلاقة بنٌ 

 SAA(: مراحل دورة حياة الشركة الوطنية للتأمين12الشكل رقم)

 
 .الدعطيات السابقةو (، 23على جدول رقم) بالاعتمادمصدر 7 من إعداد الطالبة 

   عمال برقم الأ الشركة دورة حياة ة التي تربطيمكن تلخيص الظاىرة في العلاقة الطردي على التمثيل البياني سابقا اعتمادا
  لجوؤىا إلى تنويع أنشطتها ومنتجاتها. ارتفعكلما   طتها فكلما زاد دورة حياة الشركةيع أنشو درجة تنو 
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،  ( نعتبرىا مرحلة التكوين9665-9633ولعدم توفر الدعلومات حول الشركة خلال الفترة ):مرحلة التكوين -
عبارة عن فكرة  ،ففي ىذه الدرحلة كانت الشركةانطلاقهاوبداية  تأسيس الشركةلسنوات الأولى من تدثل اوىي 

، ةضعيف حيث كانت درجة التنويع في الشركة وتطورت تدريجيا وأصبحت مشروعا، وىي مرحلة دخول السوق،
 مع بداية نشاطها. لعدم تنوع أنشطة الشركة 

نعاش والتوسع وتعبر ىذه الدرحلة عن مدى الإ(، 5225-9665لزصورة في الفترة ) وىي تقريبا مرحلة النمو: -
والتوسع الذاتي لضمان حصة سوقية تؤىلها  والانتشاربالنمو التدريجي  الشركة، حيث بدأت الشركةالذي حققتو 

 ، وذلك من خلال إضافة خدمات جديدة أو فروع داخل أنشطتها الرئيسية، لشا أدى إلى زيادةوالاستمرارللبقاء 
    ما لشا يبقى دائما  لدنتوجدث أي التراجع الذي قد يح من جهة، والتغطية في رقم الأعمال من سنة إلى أخرى

 إلى أخرى من جهة أخرى ) توزيع الدخاطر (. على نمو رقم الأعمال من سنة
من تجاوز الدرحلتنٌ  ، بعد أن تدكنت الشركة(5299-5225دراجها في الفترة )ويمكن إ مرحلة البلوغ والنضج: -

 الارتفاعىذا بفضل الثالثة والتي تتميز ببداية تحقيق الأرباح وتجاوز عقبة الدردودية و  تنٌ وصلت إلى مرحلةيالأول
 (، حيث عرفت الشركة95سع )الشكل تنويع في أنشطتها لضمان حصة سوقية أو الفي رقم الأعمال والتوسع و 

قد بلغت  ا تكون الشركةتنويعها، وىنرجة في ىذه الدرحلة تطورا ملحوظا في رقم الأعمال لشا أدى إلى زيادة في د
 .مداىا الكامل في الأداء

    الأساسية يؤدي إلى زيادة في رقم الأعمال وبالتالي زيادة  الدنتجاتبإضافة منتجات جديدة أو فروع في نستنتج :   
 في درجة التنويع.

النمو، حيث تعتبر ىذه الدرحلة بداية نهاية (، 5295-5299ويمكن حصرىا في الفترة ) :الاستقرارمرحلة  -
، في معدل النمو واستقرار ل التنظيمي وثبات أداء في الشركةمن خلال ثباتها في الذيك الاستقرار لشركةحققت ا

 في رقم الأعمال. استقراربالإضافة إلى ثبات في درجة التنويع لشا أدى إلى 

كما وسبق وتطرقنا إلى التنويع في الفصل الأول، فهو يعني تقديم الدنظمة عدد من الدنتجات الجديدة، أو إضافة      
ق، خدمات جديدة لدنتجاتها، أو أسواق جديدة لأسواقها الحالية، ويمثل التنويع عدة لرالات منها تنويع الدنتجات، أسوا

ل بأنها تتبع إستراتيجية التنويع تنتج منتجات التأمنٌ يمكن القو  باعتبارىا SAAشركة الوطنية للتأمنٌ اللوجيا...إلخ. فو تكن
بط من ناحية الدنتجات( مثلا تأمنٌ  تتر لحالي )، إذا أنها تقوم بممارسة أعمال جديدة تضاف على لرال عملها االدرتبط

 شخاص... الأعلى السيارات، تأمنٌ على النقل، تأمنٌ على 
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 خلاصة الفصل 

    الجانب النظري في الفصل الأول حاولنا من خلال ىذا الفصل إسقاطو على الجانب التطبيقي وذلك  بعد عرض   
دى تأثنًىا على دورة على إستراتيجية التنويع وم الاطلاعلزل الدراسة، قصد  SAAمن خلال الشركة الوطنية للتأمنٌ 

ة حياة الشركة عرفة الرئيسية لأثر إستراتيجية التنويع على دور الد، وىدفنا من خلال ىذا الفصل من خلال مراحلهاحياتها 
تحليل ىيكلها التنظيمي، وكذا تشكيلة منتجاتها، وتبيان ، SAAالشركة الوطنية للتأمنٌ قمنا بتقديم  لزل الدراسة، حيث 

 وعليو خلصنا إلى النقاط التالية7مراحل دورة حياتها. التنويع على  ياتاستراتيجأثر 

 ة الوطنية للتأمنٌ الشركSAA في الجزائر ىي إحدى الدنظمات الخدمية الناشطة في لرال التأمينات. 
  ٌساىم التنويع في الشركة الوطنية للتأمنSAA .بتحقيق رقم أعمال للشركة 
 الشركة الوطنية للتأمنٌ مرتSAAمرحلة النمو، ومرحلة الانطلاقبأربعة مراحل وىي مرحلة  خلال دورة حياتها ،

 .الاستقرارالنضج، ومرحلة 
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، وذلك من أجل على دورة حياة الدنظمةلقد قمنا من خلال ىذه الدراسة بالبحث عن أثر إستراتيجية التنويع      
   التنويع وأنواعها وطرق قياسها،  ىذه بغية معرفة ماىية إستراتيجيات التي تم طرحها في دراستناالإجابة على التساؤلات 

ثر إستراتيجية تأ كيفوما الذدف من إتباع الدنظمة لذذا النوع من الإستراتيجيات، وكذلك دورة حياة الدنظمة ومراحلها، و 
كبير ، لأنها تنشط في لرال يميزه التنافس الSAA، وقد قمنا بإختيار الشركة الوطنية للتأمين رة حياة الدنظمةالتنويع على دو 

 بين الدنظمات التأمين.

دراسة حالة وإنطلاقا لشا سبق، حاولنا دراسة الظاىرة من خلال إتباع الدنهج الوصفي التحليلي، وإستخدام تقنية    
       والدقابلة للحصول على الدعلومات الضرورية، وتمكنا  وثائقال، حيث تم الإعتماد على SAAمين الشركة الوطنية للتأ

 إلى لرموعة من النتائج.من تحليلها 

ىي التنويع لكونها أفضل الخيارات  SAAمين الوطنية للتأ الشركةبالفعل توصلنا إلى أن الإستراتيجية الدتبناة من طرف    
لبلوغ أىدافها الدسطرة خلال دورة حياتها. كما أنها بقيت تمارس نوع من التفضيل بين الدنتوجات مركزة بذلك على تأمين 

بعيدة      SAAمين الوطنية للتأ . لشا سبق يمكن القول أن الشركةىذا ما أثر سلبا على رقم أعمالذا إجماليالسيارات، و 
       ول منتو  لذا الدتملل منتوجاتها إلا أنها بقيت مرتبطة بأفروع  يقي. لأنها قامت بالتنويع فيعن التنويع الديداني الحق

 على حساب الدنتوجات الأخرى، لشا قد يجعلها في خطر في الدستقبل.، فأولت لو كل أهمية في التأمين السيارات

التطبيقي إن وصولا للإجابة على التساؤلات التي تم طرحها مسبقا لم يكن بالأمر السهل والذين خاصة في الجانب     
 نتائج .لوالخرو  با في دراستنا لنظري، لشا مكننا من التعمق أكلرعكس الجانب ا لصعوبة الوصول للمعلومة

 إختبار الفرضيات

 الديدانية السابقة، تم التوصل إلى إختبار الفرضيات التالية : إنطلاقا من دراسة

 الفرضية الأولى: هناك علاقة طردية بين إستراتيجية التنويع ومرحلة الإنطلاق. 

أثبتتو دراستنا أي كلما زاد درجة دية بين التنويع ومرحلة الإنطلاق، وىذا ما نقبل الفرضية بأن ىناك علاقة تأثير طر    
 زادت مرحلة الإنطلاق. SAAتنويع في الدنتجات وخدمات الشركة الوطنية للتامين ال
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 .الفرضية الثانية: هناك علاقة طردية بين إستراتيجية التنويع ومرحلة النمو 

    تعتبر ىذه الفرضية صحيحة، حيث أنو قصد تحقيق ىدف الدنظمة في ظل لزيط يسوده الدنافسة من شأنو قد يؤثر    
 على أرباح الدنظمة ويجعلها عرضة للخطر في أي وقت، فإن التنويع ىو البديل الإستراتيجي الأنسب للمنظمة للبقاء، 

 ثبتتو دراستنا فكلما زادت درجة التنويع زادت مرحلة النمو.، وىذا ما أكما يسمح لذا بالتطلع إلى النمو والتوسع

 .الفرضية الثالثة: هناك علاقة طردية بين إستراتيجية التنويع ومرحلة النضج 

من زيادة في رقم  بتبنيها للتنويع مكنها SAAدورىا لزققة أيضا، حيث أن الشركة الوطنية للتأمين ىذه الفرضية ب   
 إلى أخرى وزيادة ربحيتها ووصولذا إلى مرحلة النضج.  الأعمال من سنة

 .الفرضية الرابعة: هناك علاقة طردية بين إستراتيجية التنويع ومرحلة الإستقرار 

      نقبل ىذه الفرضية بأن ىناك علاقة تأثير طردية بين إستراتيجية التنويع ومرحلة الإستقرار، وىذا ما أثبتتو دراستنا،    
لإستراتيجية التنويع من بداية نشاطها مكنها من المحافظة على إستقرار  SAAالشركة الوطنية للتأمين من خلال تبني 

وتجنبها الدخاطر غير الدتوقعة للبيئة التي تنشط فيها، وىو دليل على أثر إستراتيجية التنويع على مرحلة الإستقرار أرباحها 
 التي توصلنا إليها.

  ة التنويع ومرحلة التدهور والفناء.يطردية بين إستراتيجالفرضية الخامسة: هناك علاقة 

لذذه الإستراتيجية فهي  الأنشطة وتعددىا، بإتباع الشركة ىذه الفرضية مرفوضة، لأن إستراتيجية التنويع تضمن تنوع في   
 بصدد التوسع والنمو والتطور وليس التدىور والفناء.

 نتائج البحث

 لبعض النتائج الدتعلقة بالجانب النظري وكذا بالجانب التطبيقي الدتمللة كالآتي:بعد القيام بالدراسة توصلنا    

 النتائج المتعلقة بالجانب النظري: .1
  تعبر إستراتيجيات التنويع من إستراتيجيات النمو والتوسع حيث تحقق للمنظمة مكاسب لاسيما فيما يتعلق

بتوزيع الدخاطر الدختلفة الناتجة عن البيئة التي تتميز بأنها غير مستقرة ومتغيرة، كما تسمح للمنظمة الحصول   
طر الدرتبطة بعوائد النشاط الواحد، كما أنها على عوائد متعددة، نتيجة تنوع حافظة أنشطتها، وتقليص الدخا
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   أو زيادة حصتها السوقية     نتجاتهاو أسواق جديدة لتعريف متسعى من خلال إستراتيجية التنويع التوجو نح
 في أسواق من خلال إقتناص الفرص وتجنب التهديدات.

 تتعرض لذا الدنظمة والناتجة عن المحيط  تحقق إستراتجيات التنويع مكاسب إيجابية لاسيما توزيع الدخاطر التي قد
 الدتغير.

  الحياتية للمنظمة منذ بدائها إلى نهايتها، وىناك مراحل لشيزة تتقدم خلالذا  دورةالير دورة حياة الدنظمة إلى تش
مقاييس دراستو فهناك عدة مؤشرات يتم من خلالذا متابعة و ختلاف معايير نظمة ، كما أنو ختتلف مفهومها بإالد
 رة حياة الدنظمة من تفاصيل الأىداف الإستراتيجية على مستويات لستلفة.دو 
  إن لإستراتيجية التنويع أثر بارز على دورة حياة الدنظمة، حيث تسمح لذا بالنمو والإستقرار في السوق، فالدنظمة

كنها     الأكلر تنويعا في حافظة الأنشطة لذا القدرة على خلق أسواق جديدة ومنتجات وخدمات جديدة تم
 من تحسين قدراتها التنافسية والمحافظة عليها.

 نتائج المتعلقة بالجانب التطبيقي :ال .2
  إعتمدت الشركة الوطنية للتأمينSAA التنويع من خلال تقديمها لمجموعة      إستراتيجيات ى منذ نشأتها عل

نمط من التنوع خلال دورة من خدمات التأمين وبالتالي إعتمادىا على حافظة متنوعة وبقت لزافظة على 
 حياتها.

 الشركة الوطنية للتأمين  نظرا للإمكانيات التي تمتلكهاSAA لتنافسي من جهة أخرى، من جهة وكذا المحيط ا
تتبع إستراتيجيات واضحة وجلية منذ نشأتها وىي إستراتيجيات التنويع ولزاولة لتوسع تشكيلة  جعل الشركة

 حافظتها في كل مرة.
 لتنويع تؤدي إلى إتساع تشكيلة حافظة الأنشطة لشا يعكس قدرتها على الإستجابة لقطاعات جديدة إستراتيجية ا

 من أجل إرضاء جميع الزبائن.
  قياس درجة التنويع بيري و أنتروبي توصلنا إلى أن درجة التنويع تزيد بزيادة عدد لرالات لمن خلال مؤشرين

 ىناك علاقة طردية بين عدد الدنتجات أو الخدمات ورقم أعمالالنشاط وذلك لتأثيرىا على رقم الأعمال أي 
 .SAAالشركة الوطنية للتأمين 

  على حافظة أنشطة  الدنظمة، حيث كلما إعتمدت الشركةىناك علاقة طردية تربط إستراتيجية التنويع بدورة حياة
    زيادة يؤدي إلى ماىا ونموىا وىذا متنوعة كلما زاد رقم أعمالذا خلال دورة حياتها وبالتالي لزافظة على إستقرار 

  دورة حياتها. في



اتمة ـــــــــــــــــــــــخال  
 

68 
 

 آفاق الدراسة :

 الإنتاجية إستراتيجية التنويع على دورة حياة الدنظمةر أث. 
 ستراتيجيات التنافسية على دورة حياة الدنظمة.الإ رأث  
 على دورة حياة الدنظمة. أثر إستراتيجية النمو 
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 (0102-0330خلال الفترة ) SAA(4 مساهمة كل منتوج أو خدمة في رقم أعمال شركة 10الملحق رقم )
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 (10بالإعتماد على المعطيات الملحق رقم )المصدر: من إعداد الطالبة 



 ملخص

على الدنظمات خلال دورة لزاما الدنظمات كالكائنات الحية تولد وتنمو وتموت، وفي ظل إشتداد الدنافسة، أصبح     
حياتها تحسين أدائها، وذلك بتبني الخيار الإستراتيجي الذي يضمن لذا النمو والتوسع مما يكسبها قدرات تنافسية عالية. 

  :في الدتمثلة البحث الإجابة على الإشكاليةمن ىذا الدنطلق، حاولنا في ىذا 

   هل تأثر إستراتيجية التنويع على دورة حياة المنظمة  ؟                             

على بعض الوقوف من خلال ، الدعتمدة في قياسو طرقالحيث تم التطرق إلى تحديد مفهوم إستراتيجية التنويع و     
ودرجة على رقم الأعمال، على دورة حياة الدنظمة بالتركيز  إستراتجيات التنويع أثرمؤشرات القياس من جهة، وتبيان 

شركة العلى  للدراسة سقاط الجانب النظريإوذلك من خلال محاولة من جهة أخرى.  أنتروبي() مؤشر بيري،  التنويع
تبنت إستراتيجية التنويع الدرتبط، وكان لذذه الإستراتيجية  أن الشركة محل الدراسة توصلنا إلىحيث ، SAAالوطنية للتأمين 

 تها التي تزال في حالة الإستقرار.أثر كبير على دورة حيا

 ، رقم الأعمال.دورة حياة الدنظمة ،الإستراتيجي، إستراتيجيات التنويعالخيار الكلمات المفتاحية : 

Résumé 

    Les organisations sont comme les être naitre grandir et mourir, et dans 
l’intensification de la concurrence devient obligatoire qu’elles améliorent  leur 
performances.  En adaptant le choix stratégie qui assure sa croissance et l’expansion, 
permettant ainsi d’attendre des capacités concurrentielles élevées. De cette sorte, on a 
essayé dans cette recherche de répondre à la problématique suivante :  

 Est-ce que la stratégie de diversification affect-t-elle le cycle de vie organisé ?   

   Le concept de la stratégie de diversification à été discuté ainsi, que les méthodes 
utilisés pour le mesurer, en utilisant quelques indicateurs de mesure d’un coté, et 
démontrer l’impact des stratégies de diversificateur pour le cycle de vie organisé en 
insistant sur le numéro de travail et le degré de diversité (indicateur de Berry et 
Antropy) d’un autre coté. Et cela en essayant d’appliquer la théorie pour étudier la 
société nationale d’assurance SAA, Nos résultats montrent que l’agence avait adapté la 
stratégie de diversification associée, et que cette stratégie avait un impact significatif sur 
son cycle de vie, que reste encore stable. 

Mots clés : Les choix stratégiques, Les stratégies de diversification, Cycle de vie de 
l’organisation, Numéro d’entreprise.                         


