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: قائمة أ�شكال  - ب

  الصفحة  عنوان الشكل  الرقم

  82  الهیكل التنظیمي لمؤسسة حدود سلیم  01

  103  تطور قیم الصادرات لمؤسسة سلیم حدود  02

  105  تطور أرباح مؤسسة سلیم حدود المتأتیة من التصدیر  03

  106  علاقة النشاط الإنتاجي بالنشاط التصدیري  04

  108  التسویقیةتطور الصادرات بدلالة التكالیف   05

  110  لتطور الصادرات بدلالة تكالیف التعبئة والتغلیف  06

  112  لتطور الصادرات بدلالة تكالیف التوزیع  07



 

 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  مقدمة

 

 أ 

 

  :تمهید

كل ما یعرفه  في ظلالاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة، و ي وزیادة التحدیات بتطور النشاط الاقتصاد      

مختلف أصبح العالم بمثابة قریة صغیرة تسهل فیها  ، حیثتطورات مست مختلف المجالاتالعالم من تغیرات و 

أصبح من السهل كنولوجي وغیرها من المعاملات، و الت، وكذلك التبادل الاقتصادي و الاتصالعملیات التواصل و 

أصبحت تربط قبل دول مختلفة وأماكن متعددة، و  خدمات منلف الاحتیاجات من تكنولوجیا وسلع و مختاستقطاب 

هذا الأخیر تجسد في أو الاجتماعي أو الاقتصادي، و   السیاسي العلاقات سواء على الصعیدالدول العدید من 

 تمكننا من فهم الفرصالذي یعبر عن تلك القدرة التي ر لعل من أهمها التسویق الدولي، و العدید من الصو 

كذالك المرجوة، و  تحقیق الأهدافا لضمان نجاح الخطة الاقتصادیة و استیعابهالتجاریة في الأسواق الخارجیة و 

  .التصدي للمنافسة الدولیة الحادة

هو ، تطورهل من تحقیق أهدافها الاقتصادیة وزیادة نمو اقتصادها و إن من أهم العوامل التي تمكن الدو      

التسویق الدولي بمختلف أشكاله، وكذالك عملیة التصدیر  مهمین همام و التركیز على متغیرین أساسین و الاهتما

لضرورة زیادة النشاط لأن زیادة الصادرات تعني با ،التي هي غایة وهدف كل الدولإلى الأـسواق الخارجیة، و 

  .نموهالاقتصادي وتطوره و 

  :البحث إشكالیة

صادرات المؤسسات سنحاول استخلاص العلاقة التي تربط التسویق الدولي و من خلال بحثنا هذا       

 ،ن الجزائر كغیرها من الدول یتأثر اقتصادها بالتطورات الحاصلة في مختلف أنحاء العالمالجزائریة، وذلك لأ

نولوجي إلى زیادة صادرتها والتصدي للمنافسة الاقتصادیة الشدیدة ومواكبة التطور التك ة تسعىوهي كأي دول

 .والاقتصادي الحاصل
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  :في السؤال التاليمن خلال ما سبق ذكرها یمكننا حصر إشكالیة الدراسة      

   ؟مؤسسة سلیم حدود لتوضیب وتصدیر التمورصادرات یساهم التسویق الدولي في زیادة كیف 

  :التالیةوقصد تحلیل السؤال السابق، وإتاحة الإجابة علیه، یمكن طرح الأسئلة الفرعیة 

 فیما تتمثل أشكال الدخول للأسواق الدولیة ؟ وهل عدم دراسة البیئة یؤثر على الدخول لهاته الأسواق ؟ .1

 ما هو التصدیر؟ وهل توجد علاقة بین التسویق الدولي والصادرات ؟ .2

هل یمكن أن تساهم استراتیجیات التسویق الدولي في تنمیة وتطویر صادرات مؤسسة سلیم حدود  .3

 تصدیر التمور ؟لتوضیب و 

  :فرضیات البحث

  :كمحاولة للإجابة على الأسئلة السابقة نقوم بطرح الفرضیات التالیة

دراسة البیئة على الدخول عدم نعم یؤثر . التصدیر، الاستثمار المباشر: أشكال التسویق الدولي متعددة منها. 1

  .إلى الأسواق الدولیة

بالاستفادة من الفرص المتاحة في الأسواق الخارجیة من خلال انسیاب التصدیر یمثل الوسیلة التي تسمح . 2

  .علاقة طردیة بین التسویق الدولي والصادرات، حیث یوجد  السلع الوطنیة نحو الخارج

لتوضیب في مؤسسة سلیم حدود  الصادرات تنمیة وتطویر في یساهم أن یمكن للمزیج التسویقي الدولي. 3

  .وتصدیر التمور

 :البحثأهداف  

 وبین التطور في حجم الصادرات وذلك في  ى موضوع التسویق الدولي والعلاقة بینهمحاولة تسلیط الضوء عل

 .الجانب النظري

   التطبیقي على مؤسسة مصدرةجانب المحاولة اسقاط وتدعیم هذه العلاقة في.  
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  الدولیة، خاصة وأن محاولة تحدید خصائص استراتیجیات وسیاسات التسویق في مجال التصدیر للأسواق

جدا بالبیئة التسویقیة، وبما أن البیئة التسویقیة المحلیة تختلف تماما عن البیئة التسویقیة  نشاط التسویق یتأثر

  .الدولیة، فإنه بالتبعیة سیجعل التسویق المحلي یتمیز عن التسویق الدولي في ممارساته

 تبعها إحدى مؤسسات التصدیر في الجزائر، وهذا محاولة التعرف على أهم عناصر المزیج التسویقي التي ت

 .بهدف زیادة كفاءة وفعالیته صادرتها

  :    أهمیة موضوع البحث

سواء كان التسویق  ،تكمن أهمیة هذه الدراسة في الأهمیة البالغة التي یكتسبها هذا الموضوع بشقیه       

أما الشق الثاني  ،الزیادة في النمو الاقتصاديضروریة لتطویر حجم الصادرات و الدولي والذي هو أداة فعالة و 

یعبر عن مدى تطور اقتصاد الدولة ومدى انفتاحها على الأسواق العالمیة، ولأن  الذيو  ،یتمثل في التصدیر

وذلك بفضل ثورة التكنولوجیا قتصادي، العالم یزداد تطورا وتقدما في مختلف المجالات ولاسیما المجال الا

ومحاولة إیجاد عناصر المزیج  ،فإن هذا یدعو بضرورة الاهتمام أكثر بهذا الموضوع ،والمعلومات الحاصلة

وخاصة ما تعلق منها بعناصر  ،الفعالة التي تسمح ببلوغ الأهداف الاقتصادیة ومواكبة التطور الاقتصادي

  .المزیج التسویقي الدولي

  :البحث موضوعدوافع اختیار 

 ر في النهوض باقتصادیات الدولالأهمیة البالغة التي یكتسبها التصدی.  

 إبراز أهمیة التسویق الدولي ودوره في زیادة الصادرات. 

  لمؤسسات الجزائریةلضعف في التسویق الدولي بالنسبة المعرفة مواطن القوة و. 

 دورها في زیادة حجم الصادراتقیة بالنسبة للمؤسسات الجزائریة و غیاب الثقافة التسوی. 

  استراتیجیات التسویق الدولي التي تؤثر على حجم التصدیرتحدید مختلف. 
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 :البحثمنهج 

المستخدم المنهج ، فلإجابة عن هذه الإشكالیةلو  المطروحةاختبار الفرضیات للوصول إلى أهداف الدراسة و       

الدولي لمتعلقة بكل من التسویق البیانات ا، الذي یقوم على جمع المعلومات و هو المنهج الوصفي التحلیلي

  .التوصل إلى التعمیمات  المناسبة لهذه الدراسةب ، وهو ما یسمح تفسیرهاوتحلیلها و  وصفها، ثم التصدیرو 

 :حدود الدراسة

  – بسكرة –طولقة  ،تصدیر التموردانیة لمؤسسة حدود سلیم لتوضیب و تتمثل في الدراسة المی :الحدود المكانیة

ما عدا دراسة علاقة بین تكالیف التسویقیة والصادرات  2016إلى  2010امتدت الدراسة من : الحدود الزمانیة

  .2018إلى  2012امتدت من 

  :من بین أهم الدراسات نجد:  الدراسات السابقة

 دور تحریر التجارة الخارجیة في ترقیة الصادرات : والتي جاءت بعنوان: دراسة الباحث حمشة عبد الحمید

، وهي عبارة عن مذكرة لنیل شهادة الماجیستیر بجامعة محمد الدولیةخارج قطاع المحروقات في ظل التطورات 

، بحیث تم التطرق إلى تنمیة الصادرات خارج المحروقات وذلك بواسطة ألیات 2013-2012خیضر بسكرة 

وتم إسقاط هذه الدراسة على الجزائر حیث توصل إلى أن ألیات تحریر التجارة تساهم تحریر التجارة الخارجیة، 

  .قیة الصادرات خارج المحروقاتفي تر 

 التسویق الدولي ودوره في تفعیل عملیة التصدیر  :والتي جاءت تحت عنوان :دراسة الباحثة عربیة مونیة

- 2014وهي عبارة عن رسالة لنیل شهادة الدكتوراه بجامعة محمد خیضر بسكرة  ،خارج قطاع المحروقات

وذلك عن طریق المزیج  ،ناسبة للدخول إلى الأسواقبحیث تطرقت إلى تصمیم الاستراتیجیات الم، 2015

عدم ، و أما الفصل تطبیقي یوضح محاولة الجزائر لترقیة صادراتها خارج قطاع المحروقات وتنوعیها ،التسویقي

 .لهذا تم إسقاط الدراسة على مؤسسة عمر بن عمر، و اعتماد على منتج واحد



  مقدمة

 

 ه 

 

 دراسة اختراق المؤسسة الجزائریة للأسواق : والتي جاءت تحت عنوان :دراسة الباحث رماس محمد أمین

، بحیث 2011/2012، هي عبارة عن رسالة لنیل شهادة الماجستیر بجامعة أبو بكر بلقاید تلمسان الدولیة

تطرقت إلى سیاسة المزیج التسویقي الدولي وأسالیب وتجارب الدولیة لاختیار الأسواق الدولیة، أما الفصل 

بیقي یوضح الأشكال المستخدمة من قبل المؤسسة لاختراق الأسواق الدولیة، لذلك تم دراسة حالة على التط

 .مؤسسة ألزنك

أما فیما یخص هذه الدراسة فقد عملت على دراسة الدور الذي یلعبه التسویق الدولي من خلال المزیج        

توى مؤسسة سلیم حدود لتوضیب وتصدیر التسویقي في زیادة الصادرات حیث تمت دراسة الحالة على مس

 .2016إلى  2010التمور خلال فترة زمنیة من 

 :خطة وهیكل البحث

حیث جاء الفصل  ،تضمن كل فصل مبحثین، فصل تطبیقيیم خطة البحث إلى فصلین نظریین و تم تقس     

ان ماهیة التسویق ضمن مبحثین المبحث الأول تحت عنو ن الإطار النظري للتسویق الدولي، وتالأول بعنوا

ن لفصل الثاني جاء تحت عنواا ا، أملأسواق الدولیةاأما المبحث الثاني جاء بعنوان أشكال الدخول إلى  ،الدولي

أما المبحث  ،ث مباحث جاء المبحث الأول تحت عنوان ماهیة التصدیرالإطار النظري للتصدیر وتضمن ثلا

 جاء ي زیادة الصادرات، والفصل الثالثأما المبحث الثالث دور التسویق ف ،الثاني بعنوان استراتیجیات التصدیر

بعنوان دور التسویق الدولي في زیادة الصادرات وتم تقسیم إلى ثالث مباحث جاء المبحث الأول بعنوان تقدیم 

ولي في مؤسسة سلیم حدود لتوضیب وتصدیر التمور،أما المبحث الثاني تطرقنا إلى واقع مساهمة التسویق الد

مؤسسة سلیم حدود، أما المبحث الثالث فتم فیه التعرف على نشاط التصدیر ودور التسویق الدولي في تطویره 

 . بمؤسسة سلیم حدود
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  تمهید

 أدت الأسباب وغیرها هذه  كل الدولیة الأسواق في القویة المنافسة كذالكو   السریع التكنولوجي التطور إن

 هذا ظل في الاقتصادیة مكانتها لضمان أسواقها توسیع أجل وسبل من آلیات عن البحث ضرورة إلى بالدول

 التسویق یحتلها التي البالغة الأهمیة یبین هذا كل والمعلوماتیة، التكنولوجیا مجال في لاسیما الكبیر التطور

 الاقتصادیة التطورات الأمور ومواكبة مختلف زمام في للتحكم الأخیر هذا یلعبه الذي الدولي والدور الفعال

  .الحاصلة والتكنولوجیة

من أبعاد  جوانبه مختلف على التعرف محاولین الدولي التسویق لمفهوم التطرق سنحاول الفصل هذا في 

  : إلى الفصل هذا تقسیم تم ولقد إلخ،... ومبادئ وأهداف

  .الدولي التسویق ماهیة: المبحث الأول

  .الدولیة الأسواق إلى الدخول أشكال :الثاني المبحث

  .البیئة التسویقیة الدولیة: المبحث الثالث
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  الدولي التسویق ماهیة  :الأول المبحث

 الأفراد وأهداف خطط لتحقیق الدولة حدود خارج الصفقات وإجراء بالتخطیط الدولي التسویق مفهوم یرتبط

 هذا بها مر التي المراحل واهم أهمها إلى التطرق سنحاول الدولي للتسویق تعریفات عدة أعطیت ولقد والمنظمات

 .المبحث هذا خلال من المفهوم

 تطوره ومراحل الدولي التسویق مفهوم :الأول المطلب

 مراحل أهم فیه فسنتناول الثاني أما الدولي التسویق مفهوم فیه نقدم الأول فرعین المطلب هذا في نتناول

 .تطوره

  الدولي التسویق مفهوم  :الأول الفرع

قبل التطرق إلى مفهوم التسویق الدولي یجب أولا التطرق إلى مفهوم التسویق لأن التسویق الدولي ما هو 

  .إلا امتداد للتسویق

  مفهوم التسویق: أولا

  :التعاریف نذكر ما یليمن بین 

عملیة التعرف على الاحتیاجات و العمل على تلبیة تلك الاحتیاجات ثم جني الفائدة : یعرف التسویق بأنه

) ومؤسساتشركات أ(و البائعون ) العملاء(و الأضلاع الثالثة لهذه العملیة هم المشترون ) من خلال هذه العملیة

  .1)الخدمة أو سلعة(و المنتج 

بواسطتها یمكن التنبؤ، و زیادة،وإشباع هیكل  والتيهو العملیة التي توجد في المجتمع : یعرف أیضاو 

، و التوزیع المادي لهذه السلع الاقتصادیة من خلال تقدیم، ترویج، و تبادل والخدماتالطلب على السلع 

  .2الخدماتو 

   

                                                           
  .15، ص 2013، )مصر(القاهرة دار الفكر العربي للنشر والتوزیع،  ،احتراف التسویق الالكتروني الدوليإبراهیم عباس الحلابي، .   1
  .42ص ،2006، )مصر( الإسكندریة ،المكتب الجامعي الحدیث،التسویقعبد السلام أبو قحف، .  2
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  تعریف التسویق الدولي: ثانیا

  :یلي ما نذكر التعاریف هذه بین ومن الدولي للتسویق متباینة و متعددة تعاریف هناك

 وتوزیع وترویج وتسعیر لتخطیط دولیة عملیة (انه  على الدولي التسویق الأمریكیة التسویق جمعیة عرفت

 1.)والأفراد المنظمات أهداف یحقق الذي التبادل لخلق والخدمات السلع

 من المؤسسة أهداف وتحقیق الموارد تعظیم إلى تهدف منهجیة عن عبارة(بأنه " Charles croue یعرفه

 .2العالمیة الأسواق في المتاحة الفرص خلال

 تتمیز سوق في القانع المستهلك عن للبحث مبتكر دینامیكي نشاط عن عبارة هو:  "kotlerتعریف

  .3رغباته وإشباع المستهلك هذا إلى للوصول والتعقید بالتفاوت

 الأنشطة مجموعة تتضمن واجتماعیة إداریة وظیفة عن عبارة انه على :التسویق الدولي یعرف كما

 أكبر لتحقیق والمنتظمة المتناسقة والدراسات الأبحاث أساس على اقتصادیة منافع خلق إلى تهدف التي التجاریة

 .4الجغرافیة الحدود خارج المشروع أهداف تحقیق و للمستهلك إشباع

 تتجاوز التي التسویقیة والآلیات المجهودات مجموع انه هو على الدولي التسویق تعریف یمكننا سبق ومما

 والترویج التسعیر و الإنتاج  إستراتجیة خلال من المستهلك حاجات إشباع و تلبیة بهدف للدولة الجغرافیة الحدود

 .الفعال التبادل خلق أجل من المناسبة والتوزیع

الدولي و التسویق المحلي من حیث الأسس و المبادئ ونستنتج مما سبق أن لیس هناك فرق بین التسویق 

ثقافیة، اجتماعیة، سیاسیة، اقتصادیة، قانونیة، ( لكن الاختلاف یكمن في البیئة التي تحیط بالتسویق الدولي

  .حیث أن البیئة التسویق الدولي تعتبر أكثر شمولیة وتعقیدا) الخ...

   

                                                           
  .359، ص2003، )الأردن(دار حامد للنشر و التوزیع، عمان  ،"مفاهیم معاصرة"التسویقنظام موسى سویدان، شفیق ابراهیم حداد، .  1

2. Charles CroueK، marking internalional، 2eme ed، universite، de boeck-bruxelles، 1994، p41. 

  .374ص  ،2009، دار زاهران للنشر والتوزیع، الطبعة السادسة، الأردن، إدارة التسویق بشیر العلاق وقحطان العبدلي،.  3

صص رماس محمد أمین، سیاسة التسویق الدولي للمؤسسات الاقتصادیة في الجزائر في ظل التكنولوجیا الحدیثة، أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه،تخ . 4

  .16، ص2015/2016، )الجزائر(تسویق دولي، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان 
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 الدولي التسویق تطور مراحل :الثاني الفرع

 1:یلي ما أهمها مراحل بعدة الدولي التسویق مرمفهوم

  الجمركیة العوائق على التغلب  :أولا

 حاولت و1960 عام حتى1950 عام من الفترة خلال الضخمة الأمریكیة الشركات المرحلة هذهت قاد

  .السلعي التجاري التبادل تشجیع بهدف الدول بین الجمركیة الرسوم تخفیض الفترة هذه خلال الشركات

  الجغرافي التباعد انعكاسات على التغلب مرحلة :ثانیا

 الجمركیة والاختلافات النقل تكلفة من كل الدول أسواق بین الجغرافي التباعد انعكاسات وتشمل 

 الفترة هذه وشهدت 1979 إلى 1961 عام من المرحلة هذه استمرت و. والنقدیة والاجتماعیة والثقافیة والضریبیة

 والتكنولوجیا والأموال والمعلومات والخدمات  السلع انتقال حریة تستهدف التي المشتركة الأوربیة السوق ظهور

التجمعات الاقتصادیة الإقلیمیة في عدة مناطق من العالم نظرا لما  نحو للاتجاه مؤشر ذلك أسواقها، وكان بین

  .مزایا لدولها تحققه هذه التجمعات من

 مجرد من المستوردة الدول متطلبات في الكبیر التغیر هو التسویقیة الناحیة من الفترة هذه یمیز ما وأهم

 المشروع إدارة على التصدیر مع التعاقد او المفتاح تسلیم مصنع إقامة على  الارتباط إلى معینة لسلعة مشترى

 من جزء بتسویق المصدر ویلتزم للمستورد الملكیة من الأكبر الجزء یؤول بحیث معه مشترك  مشروع إقامة أو

 .الأكبر النصیب المصدر ملكیة تمثل بحیث مشترك  مشروع إقامة أو ، الإنتاج

 التي التعویضیة الدولیة التجارة من متعددة أشكال ظهرت دول لعدة الخارجیة المدفوعات لأزمات ونتیجة

 ظهور بدایة الفترة هذه شهدت كذلك .نقدیة تدفقات یصاحبه لا الذي  الدولي السلعي التبادل على أساسا  تقوم

 . والامتیاز الترخیص عقود

 مع التكامل درجات أعلى وهي المستوردة الدول في لشركاتهم فروع لإنشاء المصدرین بعض اتجه وأخیرا

 المستهدف السوق

 الحجم متوسطةو الصغیرة الشركات ظهور مرحلة :ثالثا

عام  من بدایة الدولیة التجارة مجال في بوضوح یظهر الحجم والمتوسطة الصغیرة الشركات نشاط بدأ

 تحققها التي من أفضل أرباح تحقیق مع الخارجیة للأسواق النفاذ على بالقدرة الشركات هذه ، وتمیزت1980

  .الكبرى الشركات

                                                           

  .  19-18 ، ص ص1997مین للطباعة والنشر والتوزیع، دار الأ ،التسویق الدولي و مصدر الناجحیحي سعید على عید،  . 1 
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 :العالمي السوق مفهوم مرحلة  :رابعا

 المنتج إطلاق إمكانیة افترض الذي ohmae الیاباني الكاتب قادها و 1985 عام في المرحلة هذه بدأت

 ویبني والیابان،  وكندا الأمریكیة المتحدة والولایات الغربیة أوربا بلدان وهي واحد آن في دول عدة أسواق في

 الثقافیة خصائصهم تقارب عن فضلا الأسواق هذه في المستهلكین سلوك تقارب أساس على افتراضه الكاتب

 لیناسب المنتج على بسیط تعدیل إجراء بالإمكان أنه یرى فهو السوق تقسیم أهمیة الكاتب یغفل والاجتماعیة، ولا

 .الدول من العدید أسواق في واحد آن في إطلاقه یمكن بحیث سوق كل

  :افتراضین على ohmae الیاباني الكاتب قاده الذي العالمي التسویق مفهوم یقومو  

 الطفیفة التعدیلات بعض إجراء مع الدول من العدید یشمل سوق مستوى على المنتج إطلاق یمكن أنه .1

 .علیه

 تكامل طریق عن الدول هذه أسواق في المتواجدة المتنافسة الشركات بین التعاون یتطلب ذلك أن .2

 العالمي بالمنتج یسمى لما متعددة أمثلة ونرى مالیة أو تسویقیة أو بحثیة أو إنتاجیة كانت سواء الممیزة إمكاناتها

  . فراید كنتاكى ودجاج الكوكاكولا مشروب مثل

 وأهدافه الدولي التسویق أهمیة :الثاني المطلب

 .وأبعاده أهدافه إلى التعرض إلى بالإضافة الدولي التسویق أهمیة إلى المطلب هذا في سنتعرف

 الدولي التسویق أهمیة  :الأول الفرع

 دولیة اتفاقیات تبرم الدول من العدید أصبحت التصدیر و الاستیراد بشقیها الخارجیة التجارة لتشجیع

  :1یلي فیما الدولي التسویق أهمیة برازإ ویمكن

  خلال من لكوذ :التصدیر من الاستفادة - أولا

 .الدول من غرارها على نسبیة بمزایا الدول فیها تتمتع التي الصناعات أمام المجال فتح .1

 للمستهلكین الشرائیة القدرة ورفع المعیشة مستوى رفع و الرأسمالیة للاستثمارات مستمر مورد توفیر .2

  التصدیر صناعات في مستقبلا العاملة في مستمرة زیادة .3

  الاستیراد تمویل أجل من وذلك الصعبة العملات على الحصول .4

  

  

                                                           
   .28-22، ص ص )مصر(، الطبعة العاشرة، مكتبة عین شمس للنشر المكتب العربي الحدیث للتوزیع، القاهرة ، التسویق الدوليصدیق محمد عفیفي. 1
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  الاستیراد الاستفادة من :ثانیا

 في الأساسیة فائدته تكمن وإنما فقط الصادرات قیمة لتحصیل طریقة كونه على الاستیراد فائدة تقتصر لا

 بكمیات تنتج لا سلع على الحصول أو محلیا إنتاجها من أقل بتكلفة السلع بعض على للحصول الفرصة إتاحة

 .مطلقا تنتج ولاأ محلیا كافیة

 الأجنبیة الاستثمارات من النامیة الدول استفادة: ثالثا

 تقوم التي الأجنبیة الشركات خلال من ذلك و وسیاسیا واجتماعیا اقتصادیا تستفید أن النامیة للدول یمكن

 وإقناع  المتخلفة الدول في أسرع بشكل تقبلها على المستهلك یشجع ما وهذا الحدیثة بالأسالیب المنتجات بتسویق

 تخفیض في الأجنبیة الشركات من تستفید أن یمكن أخرى جهة ومن الحدیثة، السلع استهلاك وتعلیمه المستهلك

 فقط السوق تغطیة إلى تهدف لا الأجنبیة الشركات لأن التصدیر في أكثر منها استفادة كنالواردات، ویم حجم

 .التصدیر إلى تسعى وإنما

 مراحل أعلى هو العالم أرجاء في أسواقها تنتشر و مصانعها تنتشر التي العالمیة الشركات قیام إن

 فیها تمارس التي للدول الفائدة إسداء على قادرة بل فقط لنفسها فائدة تحقق لا الشركات وهذه الدولي التسویق

  .عملیاتها

 الدولي التسویق أهداف: الثاني الفرع

 1:یلي فیما  (Sarathy)وسراثي   (Terpestra )تربسترا حسب الدولي التسویق أهداف تلخیص یمكن

 .الدولي التسویق بحوث خلال من وذلك  الكوني، المستهلك حاجات تحدید و اكتشاف .1

 المزیج عناصر وباقي والخدمات المنتجات مواءمة یتطلب ما وهو الكوني، المستهلك حاجات إشباع .2

 .المختلفة والمناطق بالدول المستهلكین مختلف الحاجات للإشباع التسویقي

 وهو أیضا، خارجها ومن المضیفة الدول أو الدولة داخل من المنافسین على والتفوق  المنافسة مواجهة .3

 هذا، في السبق وضرورة بل للتطور السریعة والاستجابة المنافسون یفعل ماذا ومتابعة  تقییم خلال من یتم ما

 .التنافسیة المزایا وتحقیق للمستهلك مضافة قیمة تقدیم یعني مما

 إداریة هیئة تكوین یتطلب مما المختلفة، البلدان بین أو في سواء التسویقي، المزیج عناصر تنسیق .4

 .ذلك عكس أو مركزیا اتخاذها الواجب والقرارات  البلاد، مختلف في سویقیةت وحدة كل مسؤولیات وتحدید

                                                           
  .27، ص 2008لخلدونیة للنشر والتوزیع، الجزائر، ، دار ا"مفاهیم و أسس النجاح في الأسواق العالمیة"التسویق الدولي غول فرحات،  . 1
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 بلد من تختلف الأجنبیة البیئة بأن علمنا إذا خاصة الكوني، المستوى على البیئیة القیود إدراك و فهم .5

 الاختلافات مع المناسبة الأقلمة تحقیق في والمتمثلة  الدولي التسویق مدیر مسؤولیة تظهر وهنا آخر، بلد إلى

 .للبیئة المختلفة الجوانب في الدول بین

 مبادئه و الدولي التسویق أبعاد  :الثالث المطلب

 .سنحاول من هذا المطلب التعرف على أبعاد التسویق الدولي وكذا مبادئه

  الدولي التسویق أبعاد  :الأول الفرع

 الفرص فهم المؤسسة على القدرة حسب على بالأسواق الدولي ویرجع ذلك اهتمام المؤسسات درجة تختلف

 والأسعار، المنتجات والخدمات إستراتیجیة لتصمیم وذلك وتحلیلها، المریحة الفرص وتحدید الخارجیة واستیعابها،

 .الدولیة الأسواق وغزو تجاري تبادل أحسن لتحقیق

 1:كالتالي الدولیة بالأسواق الاهتمام من الدرجات هذه تمییز یمكن و

 اهتمام أي أو جهد بأي وذلك الأجانب للعملاء الدولیة الأسواق في منتجاتها بعض ببیع المؤسسة تقوم .1

 .منها تشجیع أو

 دون الخارجیة، الأسواق في لتصریفه المؤسسة تلجأ قد مؤقتة بصفة الإنتاج من فائض وجود عند  .2

 .الأمر لزوم عند منتجاتها من الفائض تصریف وإنما التصدیر في النیة

 الصفقات بعض عقد في المؤسسة تفكر قد السلع من الفائض تزاید مع أي السابقة للمرحلة تبعا .3

  .الدولیة الأسواق في المنتجات وبیع لتصریف وذلك دائم، تمثیل لها یكون أن دون أي منتظمة غیر الصغیرة

 الخارجي، التسویق بعملیات للقیام دائمین لوسطاء استخدامها مع دائمة، إنتاجیة طاقة المؤسسة امتلاك .4

 .المنتوج على التعدیلات بعض إدخال مع محلیا، تسویقها یتم التي المنتجات سوق توسیع بهدف أي

 تنتج أجنبیة لجهات تراخیص منح إلى بالمؤسسات یؤدي الإنتاجیة الطاقة تزاید و المنافسة درجة ارتفاع .5

 .الأجنبي المستهلك ذوق مراعاة مع التراخیص، بعائد الأم المؤسسة اكتفاء مع السلع بعض بموجبها

 لمنتجاتها سوق أنه على بأكمله للعالم المؤسسات وتنظر الوطنیة الحدود فكرة تضمحل المرحلة هذه في .6

  .الدولیة الأسواق غزو وكذا

  

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة ، التسویق الدولي و تأثیره على تدفق الاستثمار الأجنبي المباشر دراسة حالة الجزائربوشمال عبد رؤوف . 1

  .6، ص 2011/2012، )الجزائر(الماجستیر في العلوم التجاریة، تخصص التسویق، جامعة منتوري قسنطینة 
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  الدولي التسویق مبادئ  :الثاني الفرع

 1:هي الدولي التسویق علیها یقوم التي الأساسیة المبادئ

 میزة فیها تمتلك التي سلع إنتاج في تتخصص أن دولة لكل الأفضل من :العمل وتقسیم التخصص. 1

 محلیا إنتاج عوامل بتوفر تتمثل المیزة هذه.إنتاجها في میزة لدیها لیس سلع تستورد وأن الدول، من غیرها عن

 السوق في نادرة موارد إنتاجها في یستخدم سلعا مقابلها وتستورد  بكثافة للتصدیر یعد الذي الإنتاج في تستخدم

 .إلیه المصدرة

 معادلة إلى الحاجة حالة في إلى المحلیة السوق عن الإنتاج فائض یصدر :الإنتاج فائض یصدر. 2

 الوطنیة إنتاج طاقات لتشغیل أو المحلیة السوق اكتفاء قبل الصعبة العملات على والحصول المدفوعات المیزان

 .الخارجیة السوق في قدم موطئ للحصول أو معطلة

 سنة فترة في إلیها یدخل لما مساویة دولة من یخرج ما أقیام تكون بأن وذلك  :المدفوعات میزان توازن. 3

 .أقل على المحاسبیة ناحیة ومن

 اهتمام جاء هنا ومن المحلیة بلده بعملة المستوردة السلع ثمن تسدید على المشتري قدرة :الشرائیة القوة. 4

 .إلیها المصدرة والخدمات للسلع شرائیة قدرات ذات أسواق لخلق المتخلفة الدول بتنمیة المتقدمة الدول

 وقدرتها وباستعمالاتها بوجودها المستهلكین تعرف ترویج جهود إلى تحتاج السلعة :الترویج حتمیة. 5

 .مستهلكیها حاجات إشباع على

 :آخر مبدأ عفیفى محمد صدیق الكاتب أضاف قد المبادئ هذه على وعلاوة

 غیرها، عن فیها تتمیز التي السلع كل بإنتاج ستقوم دولة كل أن بالضرورة یترتب لا: المقارنة التكالیف .7

 في تركیز في الرغبة بسبب وذلك استیرادها من أقل محلیا إنتاجها یتكلف سلعة كل تنتج لن أنها بمعنى

 2.أكبر میزتها فیها تكون التي الصناعات

 

 

 

 

 

                                                           
  .36، ص2009، )الأردن(عمان  دار المسیرة للنشر والتوزیع و الطباعة، ،التسویق الدوليبدیع جمیل قدو،  . 1

  .56ص ،مرجع سبق ذكرهصدیق محمد عفیفى،  . 2
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 الدولیة الأسواق إلى الدخول أشكال :الثاني المبحث

 یخترق معینة آلیة أو شكل وفق یكون الدولیة الأسواق في تجاري برنامج وكل دولي توسع إستراتجیة كل

 مختلف على التعرف بصدد نحن المبحث هذا وفي الدولیة السوق ظمةومنأ فرد كان سواء المستثمر خلالها من

 . الدولیة الأسواق إلى الدخول أشكال

 التعاقدیة والاتفاقیات التصدیر :الأول المطلب

 نتعرف سوف الثاني الفرع أما التصدیر إلى في الفرع الأول سنتطرقو  فرعین إلى المطلب هذا تقسیم تم

 .التعاقدیة الاتفاقیات عن

 التصدیر  :الأول الفرع

 مع بالمقارنة المخاطر من نسبة أقل یتضمن لأنه الخارجیة، للأسواق الدخول أشكال أبسط التصدیر یعد

 أو سلبیا نشاطا التصدیر یكون فقد الشركة نشاط مستوى وحسب ،)المباشر كالاستثمار(للدخول  الأخرى البدائل

 .إیجابیا

 النشاط ذات فالشركة وخبرة، تخطیط دون أحیانا للخارج تبیع قد الشركة أن یعني للتصدیر السلبي فالنشاط

 أو متوقع، غیر فائض من لدیها مما للتخلص كوسیلة الخارجیة السوق إلى تنظر التصدیر مجال في السلبي

 .فقط المناسبات في الدولي التسویقي النشاط تمارس

 كما الخارج، في تسویقیة فرص عن بالبحث الالتزام تقرر الشركة أن فیعني للتصدیر الایجابي النشاط أما

 . المحلیة السوق في للعمل استراتیجي كبدیل الخارجیة السوق في للعمل وبشریة  مادیة موارد تخصص

  1.الثاني الفصل في موسع بشكل للتصدیر التطرق وسیتم مباشر تصدیر إلى التصدیر وینقسم 

 .التعاقدیة الاتفاقیات :الثاني الفرع

 والإدارة، التصنیع عقود الامتیاز، عقود التراخیص، عقود :عقود أربعة إلى التعاقدیة الاتفاقیات تنقسم حیث

  .المفتاح تسلیم وعقود

  التراخیص عقود :أولا

 بالدولة أكثر أو وطني لمستثمر بالتصریح الجنسیات متعددة الشركة تقوم بمقتضاه اتفاق عن عبارة هي

 یمكن حالات إلى ینقسم و معین مادي عائد مقابل .إلخ... الفنیة والخبرةأ الاختراع براءة باستخدام المضیفة

 2:یلي فیما تلخیصها

                                                           
   .13ص، 2013، )مصر(القاهرة  والتوریدات، ، الشركة العربیة المتحدة للتسویق، التسویق الدوليأحمد محمود زامل هاني حامد ضمور، .1

  . 120-118ص  -ص ،2002،)مصر(الإسكندریة  ، الدار الجامعیة،التسویق الدوليعبد السلام أبو قحف،  .2
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  :الأولى الحالة

 الظروف وهذه التراخیص بیع طریق عن معین سوق إلى للدخول الجنسیات متعددة الشركة تضطر قدو 

 :الآتي في تتلخص

 .الطویل الأجل في ربحیته وعدم المضیفة بالدولة السوق حجم صغر حالة .1

 .المضیفة بالدول والاقتصادي السیاسي الاستقرار عدم حالة .2

 في المساهمة أو بالدخول الأجانب للمستثمرین السماح عدم على المضیفة الدول بعض إصرار .3

 والطائرات الأسلحة صناعات مثل الإستراتیجیة الصناعات

   :الثانیة الحالة

 بعض وغزو الإنتاج التراخیص منح تفضل الجنسیات متعددة الشركة أن ونجد بالاختیار التراخیص

 :الأسباب عدة إلى ویرجع الدولیة الأسواق

 .المضیفة بالدول المباشر للاستثمار اللازمة المالیة الموارد توافر عدم .1

 .المضیف بالسوق التسویقیة والخبرة القدرة ضعف .2

 . للتصدیر كبدیل واستغلالها التراخیص بیع في الرغبة .3

 الاستثمار مشروعات في الدخول قبل أولیة مرحلة أو كبدایة الأجنبي السوق اختبار في الرغبة .4

  .المباشر

  :الثالثة الحالة

 التراخیص بین الفروق تتلاشى الحالة وهذه الصناعیة، التجمیع وعملیات التراخیص منح بین المزج

  .الأجنبیة الأسواق لغزو بدیلة وسیلة أو شكل تعتبر التي التجمیع عملیات أو ومشروعات

  :التراخیص عقود مزایا 

 :1لترخیص مزایا عدیدة نختصرها فیما یلي 

 أجنبي، فالتراخیص سوق بفتح مرتبطة مخاطر أو تكالیف أیة للترخیص المانحة المؤسسة تحمل عدم •

 بالنسبة وكذلك العالم، بلدان بقیة في بعملیات للقیام اللازم المال رأس ینقصها التي المؤسسات یساعد بهذا

 .مستقرة غیر دول في بأموالها والمخاطرة للمغامرة استعداد لدیها لیس التي للمؤسسات

                                                           
  .194ص ،مرجع سبق ذكره غول فرحات، . 1
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 بطبیعة وواسعة تامة درایة على عادة تكون والتي لها، المرخص المحلیة المؤسسة خبرة على الاعتماد  •

 .الأجنبیة البیئة مع التعامل المشكلات تجنب وبالتالي فیها المتواجدة الدولیة السوق

 ترتبط الترخیص عقود لأن المباشر،  الاستثمار حساب على الترخیص تفضل الحكومات من العدید  •

 .معقولة بتكلفة المحلیة المؤسسة إلى التكنولوجیا بنقل

 غیر مادیة أصول تصدیر تفضل وعلیه التكالیف، ارتفاع من تزید التي الاستیراد موانع على التغلب  •

 .الأسواق تلك لدخول المقبولة الوحیدة الوسیلة تكون قد بل استیرادیة لموانع تخضع لا ملموسة

  :التراخیص عقود عیوب

 :1عیوب الترخیص من أهم

 ممیزة لتكنولوجیا الشركة امتلاك عدم حالة في الخارجیة للأسواق للنفاذ مناسبة وسیلة التراخیص یعتبر لا •

 .المرتقب السوق في العملاء تجذب ماركة أو تجاري اسم أو

 .له المرخص وتسویق إنتاج على الرقابة من شكل أي التراخیص مانح یمارس لا •

 .المبیعات إجمالي من 5تتعدى مالا غالبا والتي التراخیص عوائد ضآلة •

 التزام عدم حالة في وذلك الخارجیة الأسواق في الترخیص لمانح منافس إلى له المرخص تحول خطر •

  .للترخیص الجغرافي بالنطاق له المرخص

  الامتیاز عقود :ثانیا

 2:الدولیة الأسواق واختراق التدویل أشكال أحد وهو التراخیص من خاص شكل یعتبر

  :أشكاله  الامتیاز مفهوم

 واسع بشكل حالیا وینتشر والخدمات الصناعة و التوزیع مجال في یستخدم تجاري أسلوب و تقنیة الامتیاز

 .مالعال في

 ممنوحة شركات وعدة مانحة شركة بین مشاركة أسلوب هو(الفرنسي  الاتحاد عرفه: الامتیاز مفهوم  - أ

 :عناصر ثلاثة من ویتألف )ابتكار أو علامة لاستغلال

 ....شعار، علامة، :الملكیة  •

 .والمعرفة المهارة وكسب ما خبرة استعمال •

  .والتقنیات والخدماتأ المنتجات مجموعة  •

                                                           
  .87ص  ،مرجع سبق ذكرهیحي سعید على عید،  . 1

  .148-146ص -ص ،2006، )الأردن(عمان ، دار وائل للنشر، التسویق الدولي رضوان المحمود العمر، . 2
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 :امتیازات ثلاث بین ونمیز الامتیاز مانح لمیزات تبعا أشكال عدة یأخذ :الامتیاز أشكال -ب

  :المنتجات امتیاز -1

 على الحاصلین طریق عن بیعها خلال من منتجاتها توزیع بتسریع المانحة للشركة المنتجات امتیاز یسمح

 :لامتیاز التالیة الأشكال نمیز أن یمكن الإطار هذا وفي الخاص اسمها وتحت الامتیازات

  تجزئة مخزون سلع كافة امتیاز المنتجات، من مزیج امتیاز: ةتجزئ تجار و مصنع بین الامتیاز •

 .وموزع مصنع بین الامتیاز •

 .التجزئة وتجار الجملة تجار بین الامتیاز •

 .مختلفین بلدین في اثنین مصنعین بین الامتیاز  •

 :التجاریة العلامة امتیاز -2

 الامتیاز مانح أن یتضمن ذلك مع آخر، لشخص مشهورة علامة أو اسم منح على الأسلوب هذا یقوم

 تقدم العلامة، شهرة إلى بالإساءة الممنوحین قیام من خوفا الممنوحین على محددة معاییر أو مواصفات یفرض

  .الزمن خلال والإمداد العلامة ضمان المانحة للشركة العملیة هذه

  :الخدمات امتیاز -3

 النوع هذا ویتم تجاریة، معرفة أو مهارة على عادة ویقوم انتشارا، أكثر هو امتیازات من النوع هذا أن یبدو

  .تجزئة وشركة خدمات شركة بین ما امتیازات من

  1والإدارة  التصنیع عقود :ثالثا

 عامة (الوطنیة الشركات وإحدى الدولیة الشركة بین مبرمة اتفاقیات عن عبارة هي: التصنیع عقود .1

بمقتضاها قیام الطرف الثاني نیابة عن الطرف الأول بتصنیع سلعة معینة  المضیفة، یتم بالدولة) وخاصةأ

  .إنتاج بالوكالةوإنتاجها، أي أنها اتفاقیات 

فهي عبارة عن اتفاقیات أو مجموعة من الترتیبات والإجراءات القانونیة یتم بمقتضاها :  عقود الإدارة  .2

قیام الشركات المتعددة الجنسیات بإدارة كل أو جزء من العملیات والأنشطة الوظیفیة الخاصة بمشروع استثماري 

و مقابل المشاركة في الأرباح، حیث تقوم الشركة متعددة معین في الدولة المضیفة لقاء عائد مادي معین أ

                                                           
  .227-226، ص ص 2016، دار الرایة للنشر والتوزیع، الأردن، الدولیة إدارة الأعمالزاهر عبد الرحیم،  . 1
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الجنسیات بتوقیع عقد إدارة مع الحكومة المضیفة أو الشركة محلیة جدیدة تقوم بإدارة أعمال هذه الشركة، حیث 

تكون بالحاجة إلى مهارات إداریة و فنیة و خبرة إداریة قد لا تتوفر لدیها، فتقوم بطلبها من الشركة الأم في 

  .لبدایة لإدارة الأعمال إلى أن یصبح الموظفین الجدد قادرین على إدارة عمل الشركةا

 :والإدارة التصنیع عقود وعیوب مزایا .3

  :التالي الجدول خلال من العیوب و المزایا تلخیص یمكن

  الإدارةمزایا وعیوب التصنیع و  ):01(الجدول رقم

 الإدارة عقود التصنیع عقود العیوب و المزایا

  

  

  

  

 المزایا

  .جدا محدود مال رأس إلى تحتاج •

 . السیاسیة للأخطار التعرض عدم •

  .والتسویق الإنتاج تكالیف انخفاض •

 التصدیر معوقات على للتغلب وسیلة •

  .المضیفة للدول

 مزایا لدیها تتوافر التي الشركات ئم تلا •

 والهندسیة .الفنیة المجالات في تنافسیة

  .ةالإنتاجی بنظیرتها بالمقارنة وإداریة

 الترخیص ومزایا الإنتاجیة بین الجمع •

 .المباشر الاستثمار مزایا وبعض

   مال رأس إلى تحتاج لا •

 انخفاض مع المضیف السوق بغزو تسمح •

  .الخطر درجة

 على الحصول نحو التقدم في تساعد قد •

 مملوكةال أو مشتركة استثماریة مشروعات

  .لبالكام

  .السوق على المحافظة •

 محیطة أخرى أجنبیة أسواق غزو تسهیل •

  .ةالمضیف بالدولة

 

  

 العیوب

 

 السوق على الرقابة إحكام صعوبة •

 كثیر في التسویقیة والسیاسات والجودة

  .الأحیان من

 توفر مدى على السابقة المزایا توقف •

 بالكفاءة یتمیز الذي الوطني الطرف

 والتسویق الإنتاج مجال في والفعالیة

 .عامة بصفة

 ونؤ ش في الوطني الطرف تدخل احتمال •

 أمواله على المحافظة بهدف أو خوفا الإدارة

 .المستثمرة

 طرفي بین المصالح في التضارب •

 تنظیمیة مشاكل خلق إلى یؤدي الاستثمار

 .وتسویقیة وإنتاجیة

 

  .127عبد السلام أبو قحف، التسویق الدولي، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر
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 المفتاح تسلیم عقود :رابعا

 علیه والإشراف استثماري مشروع بإقامة الأول یقوم الوطني والطرف الأجنبي الطرف بین یتم اتفاق هو

هذا النوع  ویتمیزالثاني  الطرف إلى تسلیمه یتم التشغیل مرحلة إلى المشروع یصل أن ما التشغیل، بدایة حتى

 :1من المشروعات بالخصائص التالیة

 الخاصة التصمیمات تقدیم أو بوضع قیامه مقابل الأجنبي للطرف الأتعاب بدفع المضیفة الدولة تقوم •

 .وصیانته تشغیله وطرق بالمشروع

 .والألات تجهیزات على الحصول تكلفة المضیفة الدولة تتحمل •

 .الوطني للطرف المشروع تسلیم یتم والإنتاج التشغیل تجارب إجراء بعد •

  الإستراتیجیة والتحالفات الأجنبي المباشر الاستثمار  :الثاني المطلب

 تحت جاء الثاني الفرع أما الأجنبي الاستثمار بعنوان جاء الأول الفرع فرعین إلى المطلب هذا تقسیم تم

 .الإستراتیجیة التحالفات عنوان

  الأجنبي المباشر الاستثمار  :الأول الفرع

 .وكذا أشكاله على التواليمن خلال هذا الفرع سوف نتعرف على الاستثمار الأجنبي من خلال مفهومه 

 المباشر الأجنبي الاستثمار مفهوم  :أولا

 ویمتلكونها الأجانب المستثمرون بإنشائها یقوم التي المشروعات كافة :المباشر الأجنبي بالاستثمار یقصد

 المباشرة الأجنبیة الاستثمارات تتمیز حیث الإدارة على فیها یسیطرون أو فیها الوطني المستثمر یشاركون أو

 نقل في تساهم عالمیة شركات طریق عن تتم ما غالبا وهي كبیر باستقرار الأجل طویلة استثمارات تعتبر التي

 2.الإدارة وتطویر والخبرة الحدیثة التكنولوجیا

هو ذلك النوع من الاستثمار الدولي الذي یعكس حصول كیان مقیم في : الدولي  النقد صندوق وعرفه

وجود علاقة  ىهذه المصلحة عل وتنطوياقتصاد ما على مصلحة دائمة في مؤسسة مقیمة في اقتصاد آخر 

ذ في بالإضافة إلى تمتع المستثمر المباشر وبدرجة كبیرة من النفو  والمؤسسةطویلة الأجل بین المستثمر المباشر 

  .3إدارة المؤسسة

                                                           
  .122ص ،مرجع سبق ذكره عبد السلام أبو قحف، التسویق الدولي، . 1

، 2003، 03، مجلة الباحث، جامعة ورقلة، العدد"لمواجهة المنافسة الإستراتیجیةالاستثمار المباشر كشكل من أشكال دعم التحالفات "احمد زاغدار،  . 2

  .159ص

  .51، ص2003دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، المدخل إلى السیاسات الاقتصادیة الكلیة، عبد المجید قدي،  . 3
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 المباشر الأجنبي الاستثمار أشكال  :ثانیا

 :الاستثمار المشترك .1

 أكثر أو الطرفان فیه یشارك أو یمتلكه التي الأعمال مشروعات أحد المشترك هو الاستثمار: تعریفه  - أ

 وبراءة والخبرة الإدارة إلى تمتد بل المال رأس على هنا المشاركة تقتصر ولا دائمة، بصفة مختلفتین دولتین من

 .1...الاختراع

  :2یلي فیما المشترك الاستثمار وعیوب مزایا تلخیص یمكن  :المشترك الاستثمار عیوب و مزایا - ب

  المضیفة للدول بالنسبة:   

 :یمكن ذكر المزایا فیما یلي       

 .التكنولوجیة والتنمیة الأجنبیة الأموال رؤوس تدفق زیادة  - 

 .أخرى منافع من بها یرتبط وما للعمل جدیدة فرص خلق - 

 .الاستیراد من الحد أو التصدیر فرص زیادة طریق عن المدفوعات میزان تحسین -

  :يیل ما المضیفة الدول تحققها أن یمكن التي العیوب وأهم

 .آخر طرف أي مشاركة عدم على الأجنبي الطرف أصر إذا السابقة، مزایا من المضیفة الدول حرمان - 

 مما المشروع حجم ضعف إلى هذا یؤدي قد الوطني للمستثمر المالیة القدرة انخفاض لاحتمال نظرا - 

 .الخاصة الدولة أهداف تحقیق في المشروع هذا إسهامات تقل أن جدا المحتمل من یصبح

 الجنسیات متعددة للشركات بالنسبة: 

 :التالي نحو على ذكرها فیمكن المزایا حیث من

 استثماریة مشروعات وتملك إنشاء على المضیفة الدولة موافقة على حالة في الشركة حصول تسهیل - 

 .مطلقا تملكا

 الخاصة التسویقیة والمعرفة والبشریة المالیة الموارد توافر عدم حالة في المشترك الاستثمار یفضل - 

 .معین الأجنبي للسوق الكامل للاستغلال اللازمة الجنسیات متعددة الشركة لدى الأجنبي بالسوق

 عملیة تسهیل وبالتالي المضیفة، بالدول المفروضة والجمركیة التجاریة القیود على للتغلب وسیلة - 

 التصدیر من بدلا المباشر الإنتاج خلال من أسواقها إلى الدخول
                                                           

  . 27ص ،1989، )مصر(، مؤسسات شباب الجامعة، الإسكندریة السیاسات والأشكال المختلفة للاستثمارات الأجنبیةأبو قحف عبد السلام،  . 1

، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر، تخصص الإدارة قرار الاستثمار الأجنبي المباشر دراسة حالة الجزائر محددات"عمار زودة، . 2

  .43 -42،ص ص 2008/2007، )الجزائر(ي قسنطینة المالیة، جامعة منتور 
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 :یلي ما منها نذكر الجنسیات متعددة شركات للعیوب بالنسبة أما

 یعني وهذا الاستثمار، مشروع من الأجنبي الطرف إقصاء إلى زمنیة فترة بعد الوطني الطرف یسعى قد - 

 .التجاري غیر الخطر درجة ارتفاع

 في الاستثمار مشروع فعالیة على سلبا یؤثر قد الأجنبي للمستثمر والفنیة المالیة القدرات انخفاض - 

 .الأجل وقصیرة طویلة أهداف تحقیق

 على صارمة قیودا أو شروطا تضع أن جدا المحتمل فمن الحكومة في متمثلا الطرف یكون عندما - 

  ... .والتصدیر التوظیف،

 :الأجنبي للمستثمر بالكامل المملوكة الاستثمارات. 2

وتتمثل في قیام الشركات المتعددة الجنسیات : تعریف الاستثمار المملوك بالكامل للمستثمر الأجنبي -أ

بإنشاء فروع لها للإنتاج أو التسویق أو أي نوع آخر من أنواع النشاط الإنتاجي أو الخدمي بالدولة المضیفة، 

في هذه النشاطات، ویعتبر هذا النوع من الاستثمارات  والتحكمعلى أن تكون لها الحریة الكاملة في الإدارة 

    .1دى الشركات المتعددة الجنسیاتالأكثر تفصیلا ل

 :2الأجنبي لمستثمر المملوكة الاستثمارات عیوب و مزایا  - ب

  المضیفة للدول بالنسبة: 

 المضیفة للدول الأجنبي المال رأس أو النقد تدفقات حجم زیادة - 

 السلع من المحلي المجتمع حاجة إشباع في الجیدة المساهمة إلى المشروع حجم كبر یؤدي أن احتمال  - 

  المختلفة والخدمات

 الدول المدفوعات میزان تحسین علیه یترتب مما الواردات وتقلیل التصدیر فائض وجود احتمال - 

  رللاستثما محكم تنظیم وجود حالة في والمعرفة التكنولوجیا نقل وأیضا المضیفة

  

  

  

                                                           
، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علوم أهمیة الاستثمار الأجنبي المباشر و دوره في التنمیة المستدمة دراسة حالة الجزائرمصباح بلقاسم،  . 1

  . 8، ص2005/2006التسییر، تخصص نقود و مالیة، جامعة الجزائر، 

، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، تخصص التمویل الدولي دور الإصلاحات الاقتصادیة في تفعیل الاستثمار الأجنبي المباشر، حمزة بن حافظ . 2

  .97 -96 ص ص ،2011/2010، )الجزائر(والهیئات المالیة والنقدیة الدولیة، جامعة منتوري، قسنطینة 
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 :في فتتمثل العیوب ناحیة من أما

 آثار من علیها یترتب وما والاقتصادیة الشعبیة الاحتكار أخطار من تخشى منها النائیة وخاصة الدول أن

 الشركات وبین بینها المصالح في تعارض أي ظهور حالة في والدولي المحلي المستوى على سلبیة سیاسة

 .المعنیة

 الجنسیات متعددة للشركات بالنسبة:   

 أوجه بمختلف المرتبطة الأعمال وسیاسات الإنتاجي النشاط في والتحكم الإدارة في الكاملة الحریة توافر - 

  .للشركة الوظیفي النشاط

 الأخرى الأشكال عن الناجمة المشكلات على التغلب في الاستثماري للمشروع المطلق التملك یساعد - 

  .الأجنبي للاستثمار

 فمن المضیفة الدولة في الجمهور لدى ذهنیة صورة تبني أن الجنسیة متعددة الشركة استطاعت إذا -

 والتوسع التسویق سیاسات تنفیذ یخص فیما للغایة سهلة الدولة لهذه الشركة فرع مهمة تصبح أن جدا المحتمل

  وغیرها

 یرتبط ما مع خاصة أنشطتها لتنفیذ اللازمة والضمانات مختلفة تسهیلات على الحصول سهولة - 

 .بها المتعلقة البیروقراطیة والإجراءات المستوردة المحلیة الخام المواد على بالحصول

 :الأجنبي للمستثمر بالكامل المملوكة الاستثمارات عیوب یخص فیما أما

 السیاسي الاستقرار عدم عن الناجمة الجبریة والتصفیة والمصادرة التأمیم :مثل التجاریة غیر الأخطار - 

 متعددة الشركات لقلق إثارة العوامل أكثر من تعتبر النامیة، المضیفة الدول في الأهلیة الحروب أو الاجتماعي أو

  .الدول بهذه العاملة الجنسیات

 :الحرة المناطق في الاستثمار. 3

 استثمارات وهي ر،التصدی وإعادة التخزین والاستیراد، التصدیر عملیات في سهولة تلقى الاستثمارات هذه

 للنشاطات الاستیراد وتسهیل الأموال رؤوس تحویل الجزائري المركزي البنك بإعادة تتم 25 المادة حسب

 الحرة المنطقة في توجد التي المؤسسات بین تتم التي العملیات فان الجزائري التشریع حسبو  ،للتصدیر الموجودة

 أن 28 المادة نصت وقد ة،خارجی تجاریة عملیات تعتبر العملیات هذه الوطن، ارض على الموجودة والمؤسسات

 في المستثمرین أن على تنص  32 المادة أما .رسمو  ضریبة كل من تعفى الحرة المنطقة في الاستثمارات

 محدد وهذا الخاص إنتاجهم من تكون والتي الجزائریة السوق إلى مبیعاتهم من جزء توجیه یمكنهم الحرة المنطقة

 ،القروض فائدة معدل في وتخفیض تسهیل على الحصول المنطقة هذه في القانونیین للمستثمرین ویمكن، قانونیا
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 الطبیعیین المستثمرین مع متساوون الأجانب والمعنویین الطبیعیین المستثمرین أن على تنص 38 المادة أما

 1.الوجباتو  الحقوق في الجزائریین والمعنویین

 :التجمیع عملیات أو مشروعات .4 

 بموجبها یتم خاص أو عام الوطني والطرف الأجنبيف الطر  بین اتفاقیة شكل تأخذ قد المشروعات هذه

 وفي نهائیا، منتجا لتصبح لتجمیعها مثلا سیارة معین منتج بمكونات الثاني الطرف بتزوید الأول الطرف قیام

 بالتصمیم والخاصة اللازمة المعرفة أو الخبرة الأجنبي الطرف یقدم النامیة الدول في خاصة الأحیان معظم

 مادي عائد مقابل في الرأسمالیة والتجهیزات إلخ...والصیانة التخزین وطرق العملیات وتدفق للمصنع الداخلي

 .علیه یتفق

 . 2الأجنبي الاستثمار لمشروع الكامل التملك أو المشترك الاستثمار شكل التجمیع مشروعات تأخذ وقد

  المباشر الأجنبي الاستثمار أهمیة :ثالثا

 الاستثمار هذا أهمیة لنا تبرز المختلفة وأشكالهالمباشر  الأجنبي للاستثمار السابق المفهوم ضوء في 

 3:خلال من وذلك

 .البطالة مشكلة من الحد بالتاليو  العنصر هذا إنتاجیة رفع فيل و العم فرص خلق في المساهمة -

 جذب خلال من المباشر الأجنبي الاستثمار تدفقات خلال من النامیة بالدول الاستثمار معدل رفع -

 بدوره یدفع ما وهو الملكیة عوائد ارتفاع ثم ومن المكملة الأنشطة أو الأساسیة الأنشطة إلى المحلیة المدخرات

 .الاستثمارات وبالتالي المدخرات زیادة إلى

 في الصادرات زیادة في مشروعاتها لتمویل الأجنبیة الشركات بها تقوم التي الرأسمالیة التحویلات تسهم -

 المدفوعات میزان عجز تقلیل وفي المضیفة الدول

 خلال من وذلك الدول هذه في والنادرة طبیعتها في المختلفة الأصول من بحزمة النامیة الدول إمداد -

 یتم قناة أنها كما الإداریة، المهارات التكنولوجیا، المال، رأس الأصول هذه وتشمل الجنسیات، متعددة الشركات

   .دولیا المنتجات تسویق طریقها عن

  

                                                           
الملتقى الوطني الأول حول الاقتصاد الجزائري في الألفیة  دورها في جلب الاستثمارات الأجنبیة،الشراكة و بن حبیب عبد الرزاق و حوالف رحیمة،  . 1

  .11ص ،2002ماي  22و 21یومي ) الجزائر(الثالثة، جامعة سعد دحلب  بلیدة 

   .337، ص2012، )صرم(الإسكندریة  المكتب العربي الحدیث للنشر، ،الاقتصادیات و الاستثمارات الدولیةعبد السلام أبو قحف، . 2

  .20ص ،2004/2005، الدار الجامعیة، محددات الاستثمار الأجنبي المباشر وغیر المباشر في البیئة الاقتصادیة العربیةأمیرة حسب االله محمد،  . 3
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 الإستراتیجیة التحالفات  :الثاني الفرع

من خلال هذا الفرع سوف نتطرق إلى التعریف بالتحالفات الإستراتیجیة ولأسباب قیام التحالفات وكذا 

  .محاور التحالفات، على التوالي

  :تحالفات الإستراتیجیةتعریف ال: أولا

 من سعي أي السوق من الأطراف أحد خروج إلى تؤدي قد التي المنافسة محل التعاون إحلال هو 

 بیئة في المشتركة الموارد من الإفادة تعظیم بهدف تبادلیة تكاملیة علاقة تكوین نحو أكثر أو المؤسستین

  .1)والتهدیدات الفرص في المتمثلة البیئة المتغیرات تنافسیة ولاستیعاب دینامكیة

 2الاستراتیجي التحالف قیام أسباب :ثانیا

 مع إستراتیجیة تحالفات في الدخول خلال من الإستراتیجیة أهدافها تحقیق إلى الشركات تسعى .1

 .لها الحقیقیین المنافسین

 إلى الحاجة عن تنشأ التي الثابتة التكالیف تقاسم بقصد استراتیجیه تحالفات في الشركات تدخل .2

 .جدیدة استثمارات أو منتجات تطویر

 تطورها أن بمفردها شركة تستطیع ولا التكاملیة، الثابتة الأصولو  المهارات بین الجمع بقصد تدخل .3

 .بسهولة

 تقنیة معاییر على الحصول بقصد ج م شركات مع إستراتیجیة تحالفات في الشركات تدخل كما .4

 .لصناعتها

  الاستراتیجي محاور التحالف: ثالثا

 3:وهي رئیسیة محاور ثلاثة حول یرتكز وهو

 وراء من المقصود الهدف تحقیق بصدد إستراتیجیة یعني مشتركة، عامة رؤیا عن عبارة هو:المشروع .1

 للموارد تبادل أو مشترك بوضع تتجسد الإستراتیجیة والتحالفات المشروع في مشتركة مصالح تحقیق هو التعاون

 .التسویق في معارف بشریة، وسائل طبیعیة، أصول الواسع، بالمعنى

                                                           
، مجلة بغداد للعلوم الاقتصادیة، مةالتحالفات الإستراتیجیة بین المؤسسات الاقتصادیة كآلیة لتحقیق المیزة التنافسیة في ظل العول بن عزة أمین، . 1

  .  106ص ،2011، العدد السادس و العشرون، )الجزائر(جامعة سعیدة 

  .179ص  ،2008، )الأردن(دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان  ،إدارة الأعمال الدولیةعلي عباس،  . 2

، 2، العدد)الجزائر(، مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، جامعة سعیدة ظل العولمةالتحالف الاستراتیجي كضرورة للمؤسسات الاقتصادیة في بن عزة أمین،  . 3

  .35ص
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 ،إنسانیة أساسا هي وإنما مادیة، بالضرورة لیس العلاقة وهذه المتعاملین، بین یربط ما هي : ةالعلاق .2

 .الشریكین على المتماثلة الفائدة تعود بأن تسمح شروط وفق

 إلیها، یعطى أن یمكن التي الأشكال تنوع في یظهر للتحالفات والغامض المعقد الطابع :دالعق .3

 :وهما مختلفتین وجهتین فیه یفحص أن یجب القانونیة الزاویة من الإستراتیجیة والتحالفات للتعاون فالتعرض

 بالعقود خاص میدان في بینها فیما علاقاتها لتنظیم المتعاملة المؤسسات تختارها التي القانونیة الكیفیة -

 .المؤسسات قانون أو

 میدان في بینها فیما علاقاتها لتنظیم المتعاملة المؤسسات بین فیما والتنظیمي القانوني الشرعي الإطار -

    .المؤسسات قانون أو بالعقود خاص



 الإطار النظري للتسویق الدولي                                      :الفصل الأول

 

27 

 

  البیئة التسویقیة الدولیة : المبحث الثالث

المؤسسة التي تفكر في الدخول إلى الأسواق الخارجیة یجب علیها أن تبدأ بدراسة البیئة التسویقیة الدولیة 

التجارة الدولیة التي تحكمه وتبدأ بدراسة البیئة التسویقیة الدولیة وتبدأ بالتعرف على المنظمات الدولیة وعلى نظام 

قوانین وسیاسات مختلفة ومعرفة أیضا مختلف التكتلات الاقتصادیة لأن كل هذا من شأنه التأثیر على عملیات 

 .التبادل التجاري

  البیئة التسویقیة الجزئیة: المطلب الأول

رق في الفرع الثاني تم تقسیم المطلب إلى ثالث فروع الأول یتضمن كل من المنشأة والموردون وتم التط 

  .إلى العملاء والمنافسین أما الفرع الثالث تعرضنا فیه إلى كل من الوسطاء والجمهور

  المنشاة والموردون: الفرع الأول

  لقد تم تعرف في هذا الفرع على كل من المنشأة والموردین

  المنشأة: أولا

لها تلبیة والخدمات التي یمكن من خلاتتركز الوظیفة الأساسیة لمنظمات الأعمال في توفیر السلع 

  .رغبات الزبائن، وتحقیق الأهداف المتعلقة بتحقیق الربح والنمو والاستمرارت و حاجا

تعتبر المواقف التي تتخذها المنظمة وعناصر المصداقیة فیها العنصر الأكثر أهمیة في نجاح الخطة و 

البرامج التي تنسجم مع الأهداف والأنشطة المختلفة وضع الخطط و : التسویقیة التي تنفذها المنظمة ویشمل ذلك

الإدارة العلیا باستخدام  المنظمة في النشاط التسویقي، في التي تتم داخل المنظمة، اهتمام ومشاركة كل عامل في

قیام الأنظمة التي تحكم عمل المنظمة، الفها، الالتزام بالقواعد العامة واللوائح و التسویق كإستراتیجیة لتحقیق أهدا

  .1بالوظیفة التسویق جنبا إلى جنب مع الإدارات الأخرى في المنظمة

  الموردون: ثانیا

منظمة بما تحتاج إلیه من موارد یعرف على أنهم مجموعة من الأفراد أو المنشات التي تقوم بتزوید ال

  .مصادر لإنتاج السلع والخدماتو 
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تقوم  وبهذاالمعروف أن منظمات الأعمال تحتاج إلى المدخلات من أجل إنتاج السلع والخدمات،  ومن

 وفيبشراء مستلزماتها من الموردون ویؤثر هذا الأخیر على إنتاج المنظمة سواء في توقیت تزوید المدخلات أ

   .1تكلفة الإنتاج الكلیة

  والمنافسینالعملاء : الفرع الثاني

  .الفرع سوف نتكلم عن العملاء ثم المنافسین على التواليمن خلال هذا 

  العملاء: أولا

یرى رجال التسویق الحدیث أن العملاء هم أهم العوامل تأثیرا في القرارات التسویقیة التي تتخذها أیة منشأة 

   .2بطبیعة العملاءسواء فیما یتعلق منها بالأهداف أو الاستراتیجیات أو الخطط، بل إن تنظیم المنشاة نفسه یتأثر 

  :3العملاء یصنفون تبعا لنوعیة السوق وهؤلاء

 .الذین یشترون السلع والخدمات للاستهلاك الشخصي والأسرهم الأفراد : أسواق المستهلكین - 

ستخدماها في لا ولعملیات إضافیة أ والخدماتهي المنظمات التي تشتري السلع : أسواق الأعمال - 

 .عملیاتها الإنتاجیة

 .لإعادة بیعها بهدف الربح والخدماتوهي المؤسسات التي تشتري السلع : الأسواق التجاریة - 

أو  لإنتاج خدمات الجمهور والخدماتالوكالات الحكومیة التي تشتري السلع  وهي: الأسواق الحكومیة - 

 .إلیها عند الحاجةلنقلها للآخرین 

الأسواق  - هلكون المنتجون، معیدو البیعوهم المشترون الأجانب و یتضمن المست: الأسواق الدولیة - 

 .التجاریة، والحكومات

  المنافسین: ثانیا

تعتبر المنافسة عنصر هام من عناصر البیئة التسویقیة التي تتعامل معها المنظمة، وتعتبر المؤسسة 

الناجحة في هذا المجال إذا كانت قادرة على الإلمام بطبیعة المنافسین في السوق وخصائصهم المختلفة، ومعرفة 

                                                           
 ،2012 ،)الأردن(عمان ،دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزیع،تسویق منظور متكاملإستراتیجیات المحمد عواد الزیادات ومحمد عبد االله العوامره،  . 1

  .87ص

  .47ص، 2002، )مصر(، مؤسسة حورس الدولیة للنشر و التوزیع، الإسكندریة ، التسویق النظریة والتطبیقعلفة عصام الدین أمین أبو . 2
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مترتبة في السوق، جم المخاطرة الالذي وصلت عملیة المنافسة، وح والمستوىالمنتجات التي تعتبر منافسة 

  .1جمیع تلك الأسئلة تشكل أساسا لتحلیل المنافسةو 

  الوسطاء التسویقیون والجمهور: الفرع الثالث

  .في هذا الفرع سوف نتطرق إلى الحدیث عن الوسطاء التسویقیون والجمهور، على التوالي

  الوسطاء التسویقیون: أولا

  :2عمال في الحصول على العملاء وهم على نوعینیعتبر الأداة الفعالة لمنظمات الأ

وهم مجموعة من الوسطاء القادرین على تحمل عملیات توزیع مؤسسات : التجاریة والمؤسساتالوكلاء أ )1

المستهلك یط بین كل من المستهلك النهائي و تجار التجزئة، فهي تلعب بدور الوس ومؤسساتتجارة الجملة، 

 .المنتج من جهة ثانیةالصناعي من جهة وبین المورد أو 

تقوم بتسهیل عملیات التبادل في العملیة التسویقیة ومساعدة المنظمة : مؤسسات تسهیل عملیات التبادل )2

وصولها إلى الأسواق المستهدفة في الوقت والمكان المحددین، إضافة إلى  وضمانفي نقل و تخزین منتجاتها 

ات الإنتاجیة كي تستطیع ممارسة أنشطتها والتأمین علیها مؤسسات الخدمات المالیة التي تقوم بإقراض المنظم

 .من كافة الأخطار

  الجمهور: ثانیا

  :3تتعامل منظمات الأعمال بصورة عامة مع مجامیع مختلفة من الجمهور

هم الذین یؤثرون في قدرة المنظمة من الحصول على الأموال من مصادرها الخارجیة : الجمهور المالي - 

 .الإقراض مثل البنوك ومؤسسات

 .والتلفزیونالصحفیة، المجلات  والتقاریرالجمهور الذین ینقلون الأخبار  وهم: الجمهور الإعلامي - 

 .تعلیمات الحكومیة بعین الاعتبارویتعلق بضرورة أخذ ال: الجمهور الحكومي - 

 .منظمات حمایة المستهلك وجماعات حمایة البیئة، الأقلیات العراقیة - 

 ).الموظفون(لداخلي عامة الجمهور، والجمهور ا - 
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  .89 -88ص ص  ،مرجع سبق ذكرهمحمد عواد الزیادات، محمد عبد االله العوامره،  . 2

  .59ص ،مرجع سبق ذكرهنظام موسى سویدان، شفیق ابراهیم حداد،  . 3



 الإطار النظري للتسویق الدولي                                      :الفصل الأول

 

30 

 

  البیئة التسویقیة الدولیة: المطلب الثاني

تم تقسیم هذا المطلب إلى أربعة فروع تعرفنا في الفرع الأول على البیئة الاقتصادیة أما الفرع الثاني 

والفرع الأخیر  والتكنولوجیةأما الفرع الثالث فتطرقنا إلى البیئة التنافسیة  والاجتماعیةتعرضنا إلى البیئة الثقافیة 

  .والقانونیةتم التعرف فیه على البیئة السیاسیة 

  البیئة الاقتصادیة: الفرع الأول

  :قبل دخول أي شركة للتصدیر لابد من دراسة عناصر البیئة الاقتصادیة ومن أهم هذه العناصر ما یلي

العوامل الطبیعیة ل من عند دخول إلى أي بلد أجنبي یجب معرفة ك: السكان و العوامل الطبیعیة .1

 :1العوامل السكانیة وذلك بهدف تسهیل الدخول إلى الأسواقو 

تغیرات البیئة السكانیة، العوامل السكانیة تهتم بالتحلیل السكاني من حیث الخصائص السكانیة، و  - 

 إلخ ...الهجرة العكسیة إلى أطراف المدنو 

الأعمال مثل الموارد الطبیعیة بكافة  العوامل الطبیعیة وهي تعبر عن المتغیرات التي تحیط بمنظمات - 

 .أشكالها والمناخ والخصائص الجغرافیة

 :الدخل و الهیكل الصناعي .2

من بین أهم المؤشرات الدالة على جاذبیة السوق من عدمه، فالدخل المرتفع یدل على إمكانیة  :الدخل  . أ

صحیح في حالة  والعكسإمكانیة بیع كمیات كبیرة  ومنهوجود فرص مربحة للمؤسسة في السوق الأجنبي 

 :2وعلى المؤسسة  التعمق أكثر في دراسة الدخل وذلك من حیث انخفاض الدخل،

مدى العدالة في توزیعیه لأننا عادة ما نجد في الدول المتقدمة هناك بعض العدالة في  :توزیع الدخل - 

 % 20الدخل القومي بینما من % 20من السكان لدیهم % 80توزیعیه ولكن بالنسبة للدول النامیة فعادة ما نجد 

، وحتى في ایطالیا نجد جنوب )البرازیل ،المكسیك ،الهند(من الدخل القومي % 80من السكان یحوزون على 

 فقیر وشمال غني

من بین أهم المعایر التي یهتم رجال التسویق بدراستها نظرا لعلاقته المباشرة  یعتبر :متوسط الدخل - 

معرفة حجم في ه على المنتجات والخدمات المتوفرة في السوق  فهو یساهم بمقدر ما سینفقه المستهلك من دخل

ونوعیة السوق، وطبعا فان دخل الفرد یتباین من بلد لأخر حیث الدول الأوروبیة والولایات المتحدة والدول 
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ى النفطیة تتمیز بارتفاع متوسط دخل الفرد عكس معظم دول شرق أسیا والدول الإفریقیة وهو ما ینعكس عل

 :     الطلب بالسلب أو الإیجاب، ویمكن التمییز بین الدول بواسطة خمسة نماذج لتوزیع الدخل

  انخفاض متوسط الدخل الأسرة في الدولة ككل 

  معظم الأسر ذات متوسط دخل منخفض 

  ارتفاع كبیر في دخل الأسرة /انخفاض كبیر في متوسط الدخل 

 غالبیة الأسر ذات الدخل متوسط. 

بواسطة معرفة كیفیة توزیع الدخل في الدول المتخلفة یمكن معرفة الأسواق المناسبة للأنواع المختلفة      

  .من المنتجات والخدمات

ویعرف الدخل القومي بأنه مجموع السلع والخدمات المنتجة خلال فترة زمنیة  :مجموع الدخل القومي - 

یسمح للمؤسسة من تبین إلا إنه سط الدخل الفردي ر أحسن من متو ویعتبر مؤش -عادة سنة واحدة–معینة 

طبیعة وحجم السلع والخدمات المنتجة فعلا التي تأتي من خلال الصناعة زراعیة ولأنشطة القائمة في البلد 

الواحد كما یجب مقارنة ذلك مع حجم السكان وطبیعة السلع التي تتعامل بها المؤسسة هل هي مرتفعة السعر أم 

 .السعر وأساسیة للمستهلكأنها منخفضة 

الخدمات، ویحدد الهیكل الصناعي للدولة طبیعة احتیاجاتها من السلع و : الهیكل الصناعي  . ب

 :1بها، وهناك أربعة أنواع من الهیاكل الصناعیة للدول وهي والتوظیفكذلك مستویات الدخل و 

 مجال الزراعي وبشكل مبسط، ونجد الأغلبیة العظمى من الأفراد یشتغلون في ال: الاقتصادیات المتنامیة

المتبقي للحصول على بعض السلع  بمقایضة الجزء ویقومونالأفراد یستهلكون محلیا معظم إنتاجهم،  وهؤلاء

تمثل مثل هذه الاقتصادیات فرص تسویقیة جیدة أو أي إسهام محتمل في حجم التجارة  ولاالخدمات البسیطة، و 

 .العالمیة

 وتكون بنوع أو أكثر من الموارد الطبیعیة، ولكنها فقیرة في اتجاهات  :اقتصادیات تصدیر المواد الخام

 .أخرى، ویتحقق الجزء الأكبر من إیرادات تلك الدول من خلال تصدیر هذه الموارد

 من % 20إلى  % 10وفي هذه الاقتصادیات فإن التصنیع یشكل من : الاقتصادیات النامیة صناعیا

لإنتاجي في هذه الدول فإنها تحتاج إلى واردات أكثر من المواد الخام اقتصاد الدولة، ومع تزاید الجانب ا

بینما تقل الواردات بالنسبة للمواد تامة الصنع، وتخلق الثورة الصناعیة في هذه الدول طبقة جدیدة من . الإنتاجیة
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من المنتجات متزاید من الطبقات الوسطى، وكلاهما یتطلب أنواع جدیدة  ولكنهالأغنیاء إلى جانب عدد قلیل 

 .التي یمكن استیرادها

 تعتبر الاقتصادیات الصناعیة المصدر الرئیسي للسلع الصناعیة ورؤوس : الاقتصادیات الصناعیة

الأموال المتاحة للاستثمار، وتقوم هذه الدول بتجارة المنتجات فیما بینها، كما تقوم أیضا بتصدیرها إلى الأنواع 

الإنتاجي لهذه الدول بالإضافة إلى وجود قطاع كبیر من الطبقة المتوسطة  الأخرى للاقتصادیات، ویمثل التنوع

ها فیما بها عاملین من العوامل التي تجعل تلك الدول أسواق غنیة لكل أنواع المنتجات، وبالتالي زیادة حصت

 .ةیتعلق بالتجارة العالمی

 :التكامل الاقتصادي .3

واجتماعیة یتم بموجبها إزالة جمیع الحواجز بین عملیة اقتصادیة  :تعریف التكامل الاقتصادي   . أ

  .1الوحدات المختلفة وتؤدى إلى تحقیق تكافؤ الفرص أمام جمیع عناصر الإنتاج في دول التكامل

  :2و تتمثل أشكال التكامل فیما یلي: أشكال التكامل الاقتصادي.  ب

قیام البلدان الأعضاء بخفض الرسوم الجمركیة على وارداتها من  وهي :منطقة التجارة التفضیلیة. 1

  .بعضها البعض، بینما تبقي على هذه الرسوم تجاه بقیة العالم

الكمیة على التجارة البینیة بین هذه  والقیودیتضمن إلغاء الرسوم الجمركیة : منطقة التجارة الحرة. 2

  .ه العالم الخارجيتجا والقیودالدول، إلا أنها تحتفظ بهذه الرسوم 

  بین الدول الأعضاء  والكمیةعلى شرطان الأول هو إلغاء القیود الجمركیة  ویتوفر :الاتحاد الجمركي. 3

  .الشرط الثاني هو تبني تعریفات خارجیة مشتركة على الواردات من البلدان الأخرى غیر الأعضاءو  

كي أما شرط الثاني هو إلغاء القیود على یتوفر على شرطان هما تكوین اتحاد جمر  :السوق المشتركة. 4

  ) .العمل، رأس المال(انتقال عناصر الإنتاج 

یتحقق قیام الاتحاد الاقتصادي حین یتوافر إلى جانب شروط تكوین السوق  :الاتحاد الاقتصادي. 5

ضاء في المشتركة، توحید أو تحقیق درجة عالیة من التنسیق في السیاسات الاقتصادیة الوطنیة للدول الأع

  .المجموعة

                                                           
، مؤتمر الوحدة الأمة الإسلامیة الذي تعقده رابطة العالم الإسلامي، جامعة الأزهر الوحدة الاقتصادیة بین الأمة الإسلامیةمحمد عبد الحلیم عمر،  . 1

  . 4، ص2005أغسطس  8- 6، أیام )مصر(

 -، ص2003 ،)مصر(، مجموعة النیل العربیة للطبع و النشر و التوزیع، القاهرة التكامل الاقتصادي الدولي و الإقلیمي في ظل العولمةعلي القزویني،  . 2
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مجرد  ولیس والاجتماعیةتتضمن وحدة جمیع السیاسات الاقتصادیة : والنقديالاتحاد الاقتصادي . 6

 .التنسیق بینها

  والاجتماعیةالبیئة الثقافیة : الفرع الثاني

  :1ومكونات الثقافة ما یلي من بلد لأخر، ومن أهم عناصر الاختلافات والقیمتختلف العادات والتقالید  

 : اللغة - 1

هي وسیلة نقل الأفكار والمعلومات، وتمثل مشكلة هامة فیما یتعلق ببرامج التسویق، حیث یتعین أن تقدم 

السلعة للمستهلك باللغة التي یفهمها، فإذا كانت هذه المشكلة تواجه الشركات المصدرة بشكل محدود في بعض 

ویسرا، فإنها تمثل مشكلة كبیرة في البلد الدول التي تتحدث بلغتین أو بثلاث لغات كما هو الحال في بلجیكا وس

التي تتحدث بالعدید من اللغات واللهجات المحلیة، وهذه الحالة تعیق رجل التسویق عند القیام ببحوث السوق 

 .الإلمام بكافة اللغات وتعذرلعدم إمكانیة تغطیة السوق بشكل كامل 

تعطي  والتيفي الاتصال غیر الناطق  والایحاءاتیضاف إلى عامل اللغة المنطوقة معرفة الإشارات 

معینة تؤثر في سیر المفاوضات، على سبیل المثال حركة الحاجب إلى الأعلى عدة مرات  ومعانيانطباعات 

التصدیر لابد من دراسة اللغات  تعني الرفض في سوریة ولكن في الیمن تعني الموافقة، وبالتالي عند اتخاذ قرار

وجودة في بلد المستهدف حتى لا تفشل عملیة المفاوضات أو دخول بعض المنطوقة والغیر المنطوقة الم

  .الأسواق

 :الدین - 2

سلوكنا الشرائي وانتظام أفعالنا، لذلك على  وعلىإن الاعتقاد الدیني یؤثر على نظرتنا وتطلعاتنا للحیاة  

المسوق العالمي أن یدرس هذه الناحیة بعنایة وتقدیم المنتجات تتناسب مع المعتقدات الدینیة الموجودة في بلد 

 .المستهدف

 :العادات و رموز الجمال  - 3

شرائي وفي النظرة إن الاختلافات الثقافیة للأفراد تؤدي إلى حدوث اختلافات في كل العادات والسلوك ال

فما هو مقبول وجمیل في بلد ما لیس مقبول بالضرورة في بلد آخر، كما هو الحال بالنسبة إلى الألوان . الجمالیة

 .فمدلولاتها تختلف من بلد إلى آخر

                                                           
  .33 - 32ص،  ص ،مرجع سبق ذكرهراضوان المحمود العمر،  . 1
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یجب على المصدر العنایة بدراسة معاني الألوان ومراعاة العادات والتقالید للبلاد التي یرغب  وبالتالي

العبوة وحجمها وألوان الأغلفة ق إلیها وخصوصا عند تصمیم حملاته الإعلانیة، وكذلك مراعاة شكل بالتسوی

  .طرق العرضو 

 :الأخلاق - 4

إن الأخلاق والمعاییر المتصلة بأخلاقیات العمل هي معقدة بشكل كبیر، ولابد من وجود قواعد وأسس 

ذه القواعد نجد الكتب السماویة صادر هومن أهم م، نستند إلیها عندما نقرر ما هو صحیح وما هو خاطئ

تعتبرها ین التي تحرم بعض أنواع السلوك و الذین یحیطون بالفرد، ونجد مجموعة القوان والأفرادالضمیر الإنساني و 

ولذلك یجب على المنظمة مراعاة أن تكون عملیاتها أخلاقیة وذلك من أجل ترسیخ الثقة بها في . غیر أخلاقیة

 .وبالتالي خلق نوع من الولاء لها كونها تقوم بأعمال تعود بالنفع على المجتمعذهن المستهلك، 

 :المنظمات الاجتماعیة  - 5

لكل مجتمع ولكل ثقافة قاعدة أساسیة في المؤسسات التي تحدد نمط واتجاه العلاقة بین الأفراد في حیاتهم 

یتعلق بدورها في إدراك وفهم والتنبؤ بسلوك الیومیة، وتبرز أهمیة هذه المؤسسات لرجل التسویق الدولي فیما 

المشترین في السوق وهذا التنظیم الاجتماعي أو المنظمات الثقافیة یتكون أساسا من المؤسسات المتعلقة بالأسرة 

  .المرجعیة في المجتمع والمجموعاتالمرأة والتعلیم  ودور

 والتكنولوجیةالبیئة التنافسیة : الفرع الثالث

  .سوف نتكلم عن البیئة التنافسیة والتكنولوجیة على التواليفي هذا الفرع 

  البیئة التنافسیة: أولا

إن شدة المنافسة بین الشركات تؤثر على أعمال التسویق الدولیة حیث ترید كل شركة إن تحتل مكانة لها 

لتمیز في في سوق من خلال تمیزها في جانب معین كأن تكون الجودة في السعر أو التمیز في السعر أو ا

الخدمات ما بعد البیع، ولذلك إذا أرادت الشركات المصدرة إن تضع لنفسها مكانة في السوق فعلیها دراسة سلوك 

ونقاط الضعف والقوة لدیهم حتى تتمكن المؤسسة من مواجهتهم  وأحجامهمالمنافسین والتعرف على عددهم 

  .1بسهولة ویسر

   

                                                           
   .362المرجع السابق، ص.  1
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  البیئة تكنولوجیة: ثانیا

تشیر البیئة التكنولوجیة إلى تلك العوامل والاتجاهات ذات الصلة بالإبداعات والابتكارات التي تؤثر في 

تطویر المنتجات الجدیدة أو العملیات التسویقیة، فالتكنولوجیا الحدیثة تساهم في تولید صناعات جدیدة، أعمال 

ي استثمار التكنولوجیا الجدیدة السباقة ف قائمة حالیا، فالشركات ومؤسساتجدیدة، منتجات جدیدة، لشركات 

ومن مؤشرات البیئة التكنولوجیة مستوى . تقدیمها للسوق تكون دائما في وضع تنافسي أفضل بكثیر من غیرهاو 

  .1نفقات البحث والتطویر وشراء براءات الاختراع

  البیئة السیاسیة والقانونیة: الفرع الرابع

  .البیئة القانونیة والبیئة السیاسیة على التواليمن خلال هذا الفرع سوف نتكلم عن 

  البیئة القانونیة : أولا

لا تتم الوظائف والمجهودات التسویقیة في فراغ بدون قوانین وتشریعات منظمة للأطراف المختلفة في 

جاریة النظام التسویقي، وتختلف من بلد لأخر بجانب اختلافها من سلعة لأخر وتوجد قوانین مثل المعاملات الت

مراجعة القوانین بصفة دوریة لأن التسویق الدولي قطاع  ویجبوالتسعیر والتأمین وتخلیص والشحن وغیرها، 

إدارة توفیر القوانین اللازمة لتنظیم و السلع الأجنبیة في السوق المحلي ویتطلب ذلك ضرورة  وخاصةمتزاید الحجم 

  :2التسویق الدولي

 .قوانین الشركة المساهمة .1

 .الإغراقووسائل المنافسة الشریفة ومحاربة  والاحتكارنظیم المنافسة قوانین لت .2

 .وتجنب الغش التجاري قوانین شهادة المنشأ ومحاربة السلع مجهولة المصدر .3

 .قوانین تنظیم الاستیراد .4

 .قوانین تنظیم وتشجیع الصادرات وتمویل التجارة الخارجیة .5

    

                                                           
  .389ص ،2009، )الأردن(، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان ، التسویق المعاصرنظام موسى سویدان . 1

  .408ص  ،2004 ،)مصر(للنشر، الإسكندریة ، مؤسسة شباب الجامعة ، إدارة منظومات التسویق العربي والدوليفرید النجار . 2
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  البیئة السیاسیة: ثانیا

هیكل وفلسفة النظم السیاسة الحاكمة، والمواقف العامة تجاه الأنشطة الأجنبیة في  یقصد بالإطار السیاسي

كل دولة من الدول التي یتوقع رجل التسویق الدولي أن تكون بها فرصة تسویقیة كامنة ویمكن استغلالها ومن 

  :1یلي العناصر البیئة السیاسیة ما

المواطنون والأحزاب السیاسیة في عملیة صنع القرار الهیكل السیاسي للدولة، والكیفیة التي یشارك بها  - 

 .السیاسي

 .الدور الذي تتوقعه الحكومة من الأنشطة الأجنبیة وطریقة التعامل معها مقارنة بالأنشطة المحلیة - 

في الأصول ومصادر الإزعاج أو الانتهاك السیاسي  والتحكمهي مخاطر ضیاع أو فقدان الملكیة  ما - 

 .المحتملة

 .القانوني للدولة ومدى انتهاك أنشطة الشركة القواعد القانونیة في تلك الدولة أساس النظام - 

  .طبیعة القیود المفروضة وتحویلات الموارد دولیا وتأثیر تلك القیود على عمل الشركة في تلك الدولة - 

 

   

                                                           
  .121 -120، ص ص 2007دیوان المطبوعات، الجزائر،  ،التسویق مدخل المعلومات والاستراتیجیاتمنیر نوري،  . 1
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  :خلاصة الفصل الأول

  التسویق الدولي هو مجموع مجهودات التي تتجاوز الحدود الجغرافیة للدولة بهدف تلبیة وإشباع حاجات

المستهلك من خلال مجموع إستراتیجیات ویختلف التسویق المحلي عن التسویق الدولي في البیئة فالبیئة التسویقة 

 .مر بالتسویق الدولي بعدة مراحل ولقدالدولیة غیر متجانسة أما بیئة التسویق المحلي متجانسة 

 هنا لدول تبرم اتفاقیات دولیة و لتشجیع التجارة الخارجیة بشقیها الاستیراد والتصدیر أصبحت العدید من ا

تكمن أهمیة التسویق الدولي ولتصمیم إستراتیجیات وغزو الأسواق الدولیة تم التعرف على أبعاد التسویق الدولي 

 .بعملیة التسویق الدولي یجب علیها أن تعمل على معرفة  مجموعة المبادئ والمؤسسة التي ترید القیام

  كما تم التطرق إلى أشكال الدخول إلى أسواق الدولیة حیث تم البدء بأبسط هذه شكل لدخول لهذه

غیر مباشر أما ینقسم التصدیر إلى تصدیر مباشر و الأسواق الدولیة وهو التصدیر حیث یتضمن مخاطر أقل و 

قود الإدارة والتصنیع وعقود ععقود التراخیص و " :التعاقدیة حیث ینقسم إلى أربع عقود والاتفاقیاتلثاني فهالشكل ا

 . "عقود تسلیم المفتاحالامتیاز و 

  ومن أشكال الدخول للأسواق الاستثمار الأجنبي المباشر وهي كل المشاریع التي یقوم المستثمرون

تثمر الوطني أو یسیطرون فیها على الإدارة ومن أشكال الاستثمار الأجانب بامتلاكها أو مشاركتها مع المس

استثمار مشترك یشارك فیه طرفان ولا تقتصر المشاركة على رأس مال بل تمتد إلى الإدارة والخبرة، الاستثمارات 

ة في تكون لها الحریة الكاملء فروع لشركات متعددة الجنسیات و المملوكة بالكامل لمستثمر الأجنبي وهي إنشا

الاستیراد الإدارة والتحكم في النشاطات، الاستثمار في المناطق الحرة تلقى سهولة في عملیات التصدیر و 

 .التخزین، أما عملیات التجمیع فتأخذ شكل اتفاقیة بین الطرف الأجنبي والطرف الوطني عام أو خاصو 

  وتعرضنا إلى البیئة التسویقیة قبل دخول أي شركة للتصدیر یجب علیها دراسة البیئة الجزئیة والكلیة

الجزئیة حیث تنقسم إلى المنشأة والموردون والعملاء والمنافسین والوسطاء والجمهور وتعرفنا أیضا إلى البیئة 

قتصادیة والسیاسیة والقانونیة الدولیة التي تتمتع بمجموعة من الخصائص ویتم دراسة هذه البیئة من ناحیة الا

 .اعیة والبیئة التنافسیة والتكنولوجیةالبیئة الثقافیة والاجتمو 
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  :تمهید

بفضل كل ما یعرفه العالم من تطور هائل ومتسارع في شتى المجالات ولاسیما منها ما تعلق بسرعة         

الاتصال ونقل التكنولوجیا من بلد لأخر أصبح التسویق الدولي ضرورة حتمیة للتخلص من مختلف فوائض 

ا وقلة الفرص على عكس الإنتاج و كذالك للتفادي ضیق الأسواق المحلیة وما تتمیز به من شدة المنافسة فیه

الأسواق الدولیة التي تتیح العدید من الفرص وتطرح الكثیر من المخاطر كل ذالك أدى إلى انفتاح مختلف 

الشركات على الأسواق الدولیة من أجل توسیع التبادل التكنولوجیا ودخول هذه الأسواق من خلال عدة أشكال 

المنظمات أحد أشكال انفتاح هذه الشركات و  یعتبر التصدیر هوكالتراخیص والمشاریع المشتركة وغیرها وبذالك 

على الأسواق الدولیة وهو ما یحتم على الدول ضرورة دعمها لهذه الشركات والمنظمات من أجل زیادة قدراتها 

هذا الفصل سنحاول  وفيالتنافسیة وكذالك تحقیق الرفاه الاقتصادي ومواجهة المنافسة واقتحام الأسواق الدولیة 

  :لیة الاقتصادیة الفعالة والحیویة وتم تقسیم الفصل إلىالتطرق لمفهوم التصدیر والتوسع أكثر في هذه العم

  ماهیة الصادرات: المبحث الأول

  استراتیجیات التصدیر: المبحث الثاني

  دور التسویق الدولي في زیادة الصادرات: المبحث الثالث
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  صادراتماهیة ال: المبحث الأول

خلال هذا المبحث سوف نتعرف على مفهوم التصدیر وأهمیته وأهدافه من خلال من 

فسنتكلم  المطلب الثالثأما في  ،المطلب الثانيفي نظریات الصادرات وأنواعها المطلب الأول، و 

  .، على التواليمحددات التصدیر ومزایا وعیوب التصدیرعن 

  مفهوم التصدیر وأهمیته وأهدافه: المطلب الأول

نتطرف بالمطلب التالي على مفهوم التصدیر من خلال الفرع الأول، وعلى أهمیة الصادرات في سوف 

  .الفرع الثاني، وأهداف التصدیر في الفرع الثالث على التوالي

  مفهوم التصدیر : الفرع الأول

 :یلي تعددت التعاریف التصدیر إذ  نذكر منها ماتنوعت و 

 ة ومعلوماتیة ومالیة وثقافیة خدمیعلى تحقیق تدفقات سلعیة و شركاتها ویعني التصدیر قدرة الدولة و  - 

تحقیق أهداف الصادرات من أرباح وقیمة دولیة أخرى، بغرض سیاحیة وبشریة إلى دول وأسواق عالمیة و و 

 .1غیرهاالمضافة وتوسع ونمو وانتشار فرص عمل والتعرف على ثقافات أخرى وتكنولوجیات جدیدة و 

لتي تسمح بالاستفادة من الفرص المتاحة في الأسواق الخارجیة من خلال التصدیر یمثل الوسیلة ا - 

 .2انسیاب السلع الوطنیة نحو الخارج

واق الدولیة إضافة إلى المرونة وانخفاض درجة یمتاز التصدیر بالبساطة أثناء التعامل مع الأس - 

 :3مباشرالتصدیر غیر ال أسلوب أسلوب التصدیر المباشر أوالمنظمات إلى استخدام ، وتلجأ المخاطرة

العمل على ر محلیین بشراء منتجات المنظمة و ن یقوم تجاأیتم من خلال : التصدیر غیر مباشر  ) أ

 .تصدیرها على حسابهم الخاص

                                                           
  . 15، ص2008،)مصر(، الدار الجامعیة، الإسكندریة التصدیر المعاصر والتحالفات الإستراتیجیةفرید النجار،  . 1
نیل شهادة ة مقدمة ضمن متطلبات ، مذكر ، تحلیل فعالیة السیاسات العمومیة في ترقیة الصادرات خارج المحروقات في الجزائرلرزاقمدوري عبد ا . 2

  . 89، ص 2011/2012، )الجزائر(، تخصص اقتصاد دولي، جامعة وهران ر في العلوم الاقتصادیةالماجیستی
  .363ص  ،مرجع سبق ذكره، التسویق مفاهیم معاصرة، براهیم حدادإنظام موسى سویدان وشفیق  . 3
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تتم من خلال إنشاء إدارة متخصصة للتصدیر أو وجود فرع لإدارة المبیعات في : التصدیر المباشر  ) ب

للمنظمة للتجوال في الأسواق الدولیة للبحث عن كیفیة تحقیق  الأسواق الخارجیة، تعیین مدیرین أو ممثلین

 .مبیعات في الأسواق الخارجیة، وكیل أجنبي في السوق الدولیة یقوم بالبیع نیابة عنها

ئضة سواء كانت طبیعیة أو مصنعة التصدیر یعبر عن كل عملیة نقل لكل ممتلكات الدولة الفا - 

 .1بحاجة إلیها مقابل الحصول على عائد عادة ما یكون بالعملة الصعبةإلى الدولة التي هي ) سلعیة، خدمیة(

 :2لقد تم تعریف التصدیر على مستویینو  - 

هو عملیة تصریف الفائض الاقتصادي الذي حققته المؤسسة إلى الأعوان  :على مستوى المؤسسة*

  .الخارجیة

الدول یستعمل دي لأي دولة من هو وسیلة من وسائل تحقیق الرفاه الاقتصا :أما على المستوى الدولي*

  .اقتحام الأسواق الخارجیة لدولة مالمواجهة المنافسة و 

  أهمیة الصادرات :الفرع الثاني

  :3تتجلى أهمیة الصادرات فیما یلي

أكدت ذلك  وقدیعتبر قطاع التصدیر المستوعب الأساسي للعمالة الجدیدة : خلق فرص عمل جدیدة )1

تایلاند من و ومالیزیا  اندونیسیاو  تایوانالیابان وهونغ كونغ و ممثلة في دید من الدول، فقد تمكنت أسیا تجارب الع

الرفع من معدلات نموها باستخدام التوجه التصدیري بحیث ساعد ذلك على انخفاض خلق فرص عمل جدیدة و 

 .1998سنة بالمائة في  4إلى  2مستوى البطالة إلى مستویات متدنیة تتراوح ما بین 

تعتبر الصادرات أحد الموارد الهامة لجلب النقد الأجنبي مما : إصلاح العجز في میزان المدفوعات )2

رف، فالصادرات الص الاستقرار النقدي للعملة المحلیة للبلد وأسعارورة مباشرة على التوازن المالي و یؤثر بص

وعات عن طریق معالجة الخلل في المیزان مباشرا في معالجة الاختلال في میزان المدفتلعب دورا رئیسا و 

 .التجاري

                                                           
، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونیة استهداف الاستثمار الأجنبي المباشر لتنمیة الصادرات غیر النفطیة بالجزائر في بدایة الألفیة الثالثةبوجمعة بلال،  .1

  .390، ص 2012، 2، العدد )الجزائر( والاقتصادیة، جامعة سكیكدة
 ،02، العدد)الجزائر(، مجلة الاقتصاد الصناعي، جامعة محمد خیضر بسكرة الصادرات غیر النفطیة والنمو الاقتصاديسماعین و ریان زیر، بن اة حی . 2

  .182ص ، 2017
، تخصص اقتصاد في العلوم الاقتصادیة نیل شهادة الماجستیرمقدمة ضمن متطلبات  ، مذكرةأثر الصادرات على النمو الاقتصاديناصر الدین قریبي،  . 3

  .82 -81، ص ص 2014، )الجزائر( دولي، جامعة وهران
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هذا ما حرك أساسي لنجاح عملیة التصدیر و یعتبر الاستثمار كم: الأجنبيو  جذب الاستثمار المحلي )3

نبي یأتي بالتكنولوجیا الحدیثة أكدته العدید من التجارب الدولیة الناجحة في عملیة التصدیر، فالاستثمار الأج

خفض تكلفة ج و الارتباط بالأسواق العالمیة، فالتكنولوجیا الحدیثة تساهم في تطویر المنت الخبرة بالإضافة إلىو 

تحسین جودته، فالاستثمار یعمل رأس المال بالتوسع في الإنتاج وتنوع المنتج و  توافربإنتاجه، كما یسمح أیضا 

ین المحلیین بالأسواق نتجربط الملصناعات القائمة و لدرة التنافسیة الق وتحسینعلى إنشاء صناعات جدیدة 

تحقیق معدلات نمو مرتفعة، كما أن وجود قطاع تاجه أي دولة للنهوض باقتصادها و هذا ما تحالخارجیة و 

شكل زیادة في الصادرات الخدمیة تصدیري قوي یعمل على جذب مزید من التدفقات الاستثماریة التي تترجم في 

اسة الاقتصادیة یجه التصدیري للساستثمارات جدیدة، فالعلاقة بین التو تقوم بدورها هي أیضا بجذب والسلعیة و 

ذلك بعد أن تستقر قناعة المستثمر بأن السیاسة تحقق إلا بعد فترة من الزمن و تلا جذب الاستثمارات الجدیدة و 

 .الاقتصادیة توجهت بلا رجعة للتصدیر من خلال استمرار التوجه التصدیري سنة بعد أخرى

إن هدف أي سیاسة اقتصادیة هو تحقیق معدلات نمو مرتفعة، فالاهتمام : ت نمو مطردةتحقیق معدلا )4

تشجیعها من خلال خلق المناخ المناسب لذلك سیكون له مردود رات عن طریق تنمیتها وتطویرها و بالصاد

زان إصلاح العجز في المیجنبیة وعلى خلق فرص عمل جدیدة و الأي على جذب الاستثمارات المحلیة و ایجاب

رسم مشكلات التي تعوق نمو الصادرات و لا یتم ذلك إلا بالعمل على حل الجاري ومن ثم میزان المدفوعات، و الت

واضحة المعالم بین مختلف الكیانات المؤسسیة التي تؤثر على التصدیر في لسیاسات المتناسقة والمتكاملة و ا

 .البلد

  أهداف التصدیر: الفرع الثالث

  :1هاللتصدیر عدة أهداف من

 :وهيالأهداف المرتبطة بالإستراتیجیة التجاریة  - 1

 .تجاوز السوق الوطنیة المشبعة - 

 .الجغرافي للمخاطرزیع تو  - 

 .التكیف مع المنافسة - 

  .التواجد في السوق الدولیة - 

   
                                                           

  .43، ص1998، دار المحمدیة، الجزائر، اقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون،  . 1
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 وهي الأهداف المرتبطة بالجانب المالي -2

 .الزیادة في رقم الأعمال - 

 .لإیرادات المالیةارفع هوامش المردودیة و  - 

 .مردودیة رؤوس الأموال المستثمرةرفع  - 

 :الأهداف المرتبطة بتحسین شروط الإنتاج -3

 .تحسین قدرات الإنتاج بالمؤسسة - 

 .استغلال الامتیازات المتوفرة - 

 .نقص الكلفة الإنتاجیة - 

 .التطویرالرفع من جهود البحث و  - 

  أنواعهانظریات الصادرات و : لمطلب الثانيا

  .الصادرات في الفرع الأول، وأنواعها في الفرع الثانيفي هذا المطلب سوف نتكلم عن نظریات 

   نظریات الصادرات: الفرع الأول 

تنوع المدارس التي ل اختلاف المفكرین الاقتصادیین و ذلك بفعو الصادرات نظریات  وتنوعتلقد اختلفت 

  :یلي من بین نظریات ماو  ینتمون إلیها

  التجاريالصادرات في الفكر الاقتصادي و : أولا

التجاریون على أن الوسیلة الفعالة لتحقیق القدر الأكبر من المعادن النفیسة للأمة هي التجارة أكد 

لم تقتصر ي تكون خدمة التجارة الخارجیة، و الخارجیة كما دعوا إلى تسخیر كل النشاطات الاقتصادیة الأخرى لك

طالبوا بضرورة تدخلها المتكامل في الحیاة الاقتصادیة لضمان نجاح  وإنمامطالبتهم بتدخل الدولة في التجارة 

التجارة، من أجل تحقیق هدف جمع الثروة للأمة، كما طالبوا كذلك بتدخل الدولة من أجل تنظیم علاقتها 

تي ائر التحد من الأضرار أو الخسرة أكبر قدر من المغانم للدولة و التجاریة مع الدول الأخرى بحیث تجلب التجا

قد رأى التجاریون أن تحقیق قدر كبیر من المعادن النفیسة یأتي من خلال المیزان تنجم عن هذه التجارة، و 

أن تزید من لل من واردتها من الدول الأخرى و التجاري الذي یكون في صالح الدولة، مما یحتم على الدولة أن تق
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ن فائض مستمر في الصادرات هو المصدر تكویواعتبر التجاریون أن تحقیق و صادراتها إلى تلك الدول، 

  .1الرئیسي التي تستطیع الدولة من خلالها الحصول على احتیاجاتها من الخارج

  ات في الفكر الاقتصادي الكلاسیكيالصادر : ثانیا

بدأت أفكار الكلاسیك التي نادت بالحریة بدأت تتراجع أفكار التجاریین، و  منذ مطلع القرن الثامن عشر

قامت بعرض فكرة الحریة الاقتصادیة التي تعتمد على فكرة ملة في مجال التجارة الخارجیة، و الكاالاقتصادیة 

أصبح هناك مفاهیم جدیدة ترى عدم تدخل الدولة في الحیاة الاقتصادیة، فلقد اهتم دي التلقائي، و التوازن الاقتصا

داد إمكانیة تقسیم العمل مع كل اتساع في السوق واعتبرها المحدد الأول للنمو الاقتصادي حیث تز " ادم سمیث"

  .أكد على أهمیة التجارة الخارجیة في توزیع الفائض من الإنتاج الصناعي وقدفي حجم السوق، 

م أهمیتها في النمو الاقتصادي بشكل یفوق أدمن إبراز دور التجارة الخارجیة و " ریكاردوا"فیما بعد تمكن و 

ى أسس اختلاف التكالیف النسبیة أن قیام التجارة الخارجیة علأوضح كیف أسس علمیة جدیدة، و  وعلىسمیث 

ذلك بضرورة توفر شروط الحریة قسیم العمل على النطاق الدولي، و تیتیح الاستفادة من مبدأ التخصص و الذي و 

تناول مفكرو لإطلاق في النشاطات الاقتصادیة و الاقتصادیة بشكلها الكامل، فلا تدخل من جانب الدولة على ا

تحریك و تحقیق الغلة المتزایدة القاعدة الإنتاجیة في الاقتصاد و ة الكلاسیك بیان دور الصادرات في توسیع مدرس

الاستثمار على وجه یضمن الحصول على أكبر كفایة ممكنة من استخدامات الموارد المحلیة إلى جانب اجتذاب 

، فقد أوضح الفكر الكلاسیكي أثر التجارة رؤوس الأموال الخارجیة للاستثمار في میدان إنتاج السلع التصدیریة

الخارجیة على تراكم رأس المال عن طریق ما یترتب على التخصص الأكفأ للموارد الاقتصادیة من ارتفاع في 

خاصة الصادرات اعتبرت القوة ، وعلیه فإن التجارة الخارجیة و توفیر حوافزالدخل الحقیقي وزیادة الادخار و 

    .2عن الكلاسیك المحركة للنمو الاقتصادي

  : الصادرات في الفكر الحدیث: ثالثا    

 زاء دور الصادراتإتصادیین یحملون وجهة نظر مغایرة عدد من الاقر ظه

نمائي إالة قیام التجارة الخارجیة بدور حیث أشار ماركس إلى استح  .MYRDAL.NURKS.MARXممنه

                                                           
  .7 -6، ص ص 2002معة ورقلة، ، جا01مجلة الباحث، الواقع والتحدیات، العدد   تنمیة الصادرات والنمو الاقتصادي في الجزائر،وصاف سعیدي،  . 1
مجلة جامعة الأزهر بغزة  ،)2011 -1994(أداء الصادرات الفلسطینیة وأثرها على النمو الاقتصادي دراسة قیاسیة للفترة عمر محمود أبو عبیدة،  . 2

  .352 -351، ص ص 1، العدد15سلسلة العلوم الإنسانیة، المجلد 
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ن التجارة أ "میرادل"ادیة الدولیة، بینما یرى العلاقات الاقتصللدول النامیة في ظل سیطرة الدول الرأسمالیة على 

ات الاقتصادیة بین الدول المتقدمة تعمل على زیادة التفاوت القائم في المستویالنامیة و  الخارجیة بین الدول

المتقدمة، لى تعزیز مقام الدول یرى أیضا أن الأسواق الكبیرة التي تخلقها التجارة الخارجیة تعمل عالمجموعتین، و 

عیة یرى أن أي تقدم یحدث في قطاع الصادرات في الدول النامیة غالبا ما یرجع أثره إلى الدول الصناو 

بالتالي یشیر میرال إلى أن التجارة الخارجیة لن تؤدي إلى الركود الاقتصادي، أما المستوردة للمواد الأولیة، و 

زیع الموارد توزیعا النمو الاقتصادي فضلا عن كونه وسیلة لتو فإنه یرى أن التجارة الخارجیة أداة لزیادة  "نوركس"

ة في البلدان الحدیثة مثل كندا واسترالیا ضرب مثالا على ذلك بالدور الذي لعبته التجارة الخارجیأكثر كفاءة و 

  .جنوب إفریقیا والأرجنتینو 

تكون ظروف الطلب  كما أكد على ضرورة الاهتمام بهذا الجانب من طرف الدول النامیة خاصة عندما

جیة بدور إنمائي للدول إزاء ذلك بین تشاؤمه بقیام التجارة الخار مواد التصدیر سلعة غیر مواتیة، و الخارجیة على 

   .1ذلك نتیجة عراقیل في أسواق المتقدمة، هذا ما یجعل اللجوء إلى تنمیة الصادرات أكثر من ضرورةالنامیة و 

  أنواع الصادرات:  الفرع الثاني

  :2یلي هي كمام الصادرات إلى أربعة أنواع و تقسی یمكن

التي تضم صادرات السلع المادیة الملموسة التي تعبر الحدود الجمركیة تحت و  :الصادرات المنظورة -1

ى المقیمین في الخارج، تنتقل من المقیمین من دولة إل، و ...القمح، السیارات : یة، مثلنظر السلطات الجمرك

 .إحصائهامعاینتها و  طات الجمركیةللسلویمكن 

والاتصالات، السفر  المواصلات:تشمللخدمات و تتمثل في صادرات او : الصادرات غیر منظورة -2

یلاحظ أن جمع البیانات عن صادرات الخدمات هو أمر رج الدولة، إیرادات استثماریة، و قامة خاوالسیاحة والإ

 .أصعب كثیرا منه بالنسبة للصادرات السلع

                                                           
مقدمة ضمن متطلبات ، مذكرة الخارجیة في ترقیة الصادرات خارج قطاع المحروقات في ظل التطورات الراهنة دور تحریر التجارةحمشة عبد الحمید،  . 1

  تخصص اقتصاد دولي، جامعة محمد خیضر بسكرة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، نیل شهادة 

  .54ص  ،2012/2013، )الجزائر( 
ماجستیر في العلوم نیل شهادة مقدمة متطلبات  ، مذكرةخارج المحروقات و أثرها على النمو الاقتصاديألیات تنویع و تنمیة الصادرات ، إبراهیمبلقلة  . 2

  .2008/2009، )الجزائر(، تخصص نقود و مالیة، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلفالاقتصادیة
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هي تلك البضائع أو الأموال التي یتم تصدیرها إلى الخارج لمدة معینة من الزمن و : الصادرات المؤقتة -3

 :من جملتهاو ثم یعاد استیرادها 

 .المؤتمرات، أو الصالونات الدولیةا في المعارض و المنتوجات التي یراد تقدیمه - 

ولة من إطار عقود مقا وفيأو آلات أشغال ضروریة للقیام بمهمات عمل في الخارج أ وأحهزةمواد  - 

 .الباطن

 .آلات لإصلاحها في الخارجإرسال أجهزة و  - 

قتها الخدمات التي یتم تصدیرها بصفة نهائیة بحیث تنقطع علاوهي تلك السلع و : الصادرات النهائیة -4

  .ماته التعاقدیة مع المستوردالتز ابالمصدر بمجرد وفائه ب

  عیوب التصدیرمحددات التصدیر ومزایا و : المطلب الثالث

جاء تحت عنوان محددات التصدیر والفرع الثاني بعنوان  المطلب إلى فرعین الفرع الأولهذا لقد تم تقسیم 

  .عیوب التصدیرمزایا و 

  محددات التصدیر: الفرع الأول

جه المنظمة عند البدء بالتصدیر وأخرى أثناء عملیة التصدیر محددات التصدیر تنقسم إلى محددات توا

  :1یلي أهمها ماو 

  :محددات عند بدء التصدیر*

 .المعلومات المطلوبة عن فرص التصدیرة الممولین و عدم كفای .1

 الالتزامات التصدیریةقلة الاتصالات الخارجیة و  .2

 .محدودیة رؤوس الأموال اللازمة لتمویل التصدیر .3

 .محدودیة الطاقة الإنتاجیة وقنوات التوزیع الخارجي .4

 ص التسویق المحلي تأكید إدارة المنظمة على ضرورة تطویر فر  .5

 .السیاسیةارتفاع تكالیف التصدیر والتعرض للمخاطر التجاریة و  .6

   

                                                           
  .54 - 53، ص ص ، مرجع سبق ذكرهبدیع جمیل قدو . 1
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  :یلي أما محددات التصدیر أثناء عملیة التصدیر تتمثل فیما*

 .شدة المنافسة الخارجیةد وتنوع و تعد .1

 .الخصائص المطلوبة فیهامات السلع في الأسواق الخارجیة و تباین استخدا .2

 .اللغات في الأسواق الخارجیةالثقافیة و مواجهة الفروقات  .3

 .ارتفاع التكالیف إیصال السلع إلى الأسواق الدولیةتعقد خدمات الشحن و  .4

 .اتخاذ القراراتنظمة و بعد الأسواق الخارجیة عن مركز الم .5

  عیوب التصدیر مزایا و : الفرع الثاني

  :1یلي عیوب تتمثل فیماللتصدیر مزایا و 

إن اعتماد المؤسسة على التصدیر للدخول إلى الأسواق الخارجیة یساعد المنظمة على  :التصدیر مزایا

  :تحقیق مجموعة من المزایا أهمها

 .یمكن المنظمة من تقلیل مخاطر التعامل دولیا - 

 .یتجنب التصدیر تكالیف إنشاء عملیات التصنیع في دولة مضیفة - 

 .مقارنته بالبدائل الأخرىاحتیاج المنظمة إلى حد أدنى من رأس المال عند  - 

 .وسیلة مناسبة للحصول على الخبرة الدولیة - 

یتسق التصدیر مع الإستراتیجیة العالمیة، فمن من خلال تصنیع المنتوج في مكان واحد ثم تصدیره بعد  - 

 ذلك للأسواق الدولیة فإنه یمكن للمؤسسة أن تدرك اقتصادیات الحجم الأساسیة من خلال حجم مبیعاتها للأسواق

 .العالمیة

  :یلي من بین عیوب الاعتماد على التصدیر عند اقتحام الأسواق الأجنبیة ما: التصدیر العیوب

تصنیع المنتوج في الخارج، قد لا یكون التصدیر من الدولة الأم ملائما إذا كان هناك مواقع تكلفة أقل ل - 

كون مزیج تكالیف عوامل الإنتاج قع حیث یعلیه فالمؤسسات ذات الإستراتیجیة العالمیة قد تقوم بالتصنیع في مو و 

 .المهارات أكثر تفضیلا ثم یتم التصدیر من هذا الموقع إلى بقیة بلدان العالم لتحقیق اقتصادیات الحجمو 

                                                           
   .192  -191، ص ص مرجع سبق ذكرهغول فرحات،  .1
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بالنسبة لمنتجات  خاصةراتیجیة التصدیر غیر اقتصادیة، و في حالة ارتفاع تكالیف النقل، تصبح إست - 

للتغلب على هذه المشكلة هي تصنیع المنتجات كبیرة  الحجم على أساس أحد الطرق المطبقة كبیرة الحجم، و 

في نفس تصادیات من الإنتاج كبیر الحجم و منطقة معینة في العالم أو القارة، فتحقق بذلك المؤسسة بعض الاق

 .الوقت الحد من تكالیف النقل

انخفاض هذا ( قتصادیة التي یمكن أن تجعل إستراتیجیة التصدیر غیر احواجز التعریفة الجمركیة و  - 

 ).التكتلات الإقلیمیة المتعددةبفعل المنظمة العالمیة للتجارة و العامل حالیا 

مه بهذه المهام لصالح تفویض المنظمة وكلاء للقیام بأنشطة التسویق في الخارج مع عدم ضمان قیا - 

  .فتقل اهتماماته بمنتجات المنظمة تكون لدیهم ولاءات متعددةالمنظمة، و 
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  استراتیجیات التصدیر: الثاني المبحث

في هذا المبحث سوف نتطرق إلى مفهوم إستراتیجیة التصدیر وأنواعها ومراحل تصمیمها في 

  .في المطلب الثاني على التوالي أسباب اللجوء إلى التصدیر وملامح نجاحهالمطلب الأول، وكذا 

  تصمیمها مراحلو  أنواعهامفهوم إستراتیجیة التصدیر و  :المطلب الأول

،  من خلال الفرع الأولوأنواع إستراتیجیة نتعرف من خلال هذا المطلب على مفهوم إستراتیجیة التصدیر 

  .، على التوالينيوكذا مراحل تصمیمها من خلال الفرع الثا

  وأنواعها مفهوم إستراتیجیة التصدیر: الفرع الأول

  مفهوم إستراتیجیة التصدیر: أولا

تنفیذ مجموعة من الإجراءات والوسائل المختلفة على مستوى : الإستراتیجیة على أنهاتعرف هذه    

الدولة، بهدف التأثیر على كمیة وقیمة صادراتها، بما یؤدي إلى زیادة القدرة التنافسیة للمنتجات المحلیة في 

  .1الأسواق العالمیة

 أنواع إستراتیجیة التصدیر: ثانیا

  :2في هذا المجال نجد نوعین همارتبط بالأهداف المراد تحقیقها، و إستراتیجیات یستراتیجیة أو عدة إاختیار 

 إستراتیجیة النمو المعتمدة على المنتج: 

في هذه الحالة تسعى المؤسسة لتحقیق هدف اختراق عدد كبیر من الأسواق بمنتج واحد ویتم ذلك عن 

  :طریق

 تحدید منتج أساسي للمؤسسة. 

  المحلي و تعمیمه وطنیا ثم دولیاتسویق المنتج في السوق. 

                                                           
أطروحة لنیل شهادة دكتوراه، جامعة محمد خیضر  ،التسویق الدولي للمنتوج الزراعي كأداة لتنمیة الصادرات الجزائریة خارج المحروقاتسلیمان دحو،  . 1

  .32، ص 2015/2016، )الجزائر( بسكرة 
، جامعة العربي بن في العلوم التسییر الماجستیرت نیل شهادة مذكرة مقدمة ضمن متطلبا، ، تشجیع الصادرات خارج قطاع المحروقاتبن حراش صراح . 2

   .27، ص2012/2013، تخصص إدارة الأعمال،)الجزائر(-أم البواقي-مهیدي 
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  ؤسسة أو الشركة المصدرة بدراسة هنا تقوم المحسب متطلبات الأسواق الخارجیة، و تكییف المنتج

 .معرفة أذواق كل سوق خارجي ترید الدخول إلیهو 

  تنمیته بالطرق التقنیةتعدیل المنتج و. 

 إستراتیجیة النمو المعتمدة على الأسواق: 

 ومنالذي هة من حیث المنتج المعروض فیها، و ذه الإستراتیجیة بمراقبة سوق معینتقوم المؤسسة ضمن ه

  .كمیاتهسة، كذلك تعمل على مراقبة سعره و نفس النوع الخاص بالمؤس

  مراحل تصمیم إستراتیجیة التصدیر: الفرع الثاني

  :1تتضمن عملیة تصمیم إستراتیجیة التصدیر الخطوات التالیة

ضمن هذه تترص المتاحة في السوق الخارجیة، و الفكة وتحدید الموارد و للشر  تقییم القدرة التصدیریة -1

 .مكانیات التنظیمیة التي یتطلبها التصدیرلتسویقیة والموارد المالیة والإانتاجیة و المرحلة تعیین الطاقة الإ

الحصول على الخبرات والاستشارات الضروریة من جهات حكومیة رسمیة في البلد الأصلي، أو   -2

 .تنفیذ إستراتیجیة التصدیرخبرة ومراكز بحوث ومعلومات للمساعدة في صیاغة و ت بیو 

ي في تصمیم هذه المرحلة تمثل عنصر رئیسسوق أو أسواق مستهدفة للتصدیر، و اختیار    -3

 .نجاح هذه الإستراتیجیةإستراتیجیة التصدیر و 

للسوق، أو القطاعات  حجم الطلب الكليالسوق المستهدف و  المعلومات المتاحة عن الأسواق أو -4

 .محددة فیه، یتم اختیار عدد محدد من الأسواق أو سوق كبیرة واحدة

رسالة المنظمة، الأهداف الإستراتیجیة، : صیاغة الإستراتیجیة في ضوء عوامل عدیدة نذكر منها -5

لموجودة في التهدیدات الإستراتیجیة التصدیر، القدرات والموارد خاصة بالمنظمة والفرص و  الأهداف الجوهریة

 .هیكل الصناعة وفيبیئة الأعمال أ

من التسهیلات المادیة المشتقة من إستراتیجیة التصدیر و الدعم اللوجستي تحدید إستراتیجیة التوزیع و  -6

 .الخارج وفيالمتوفرة للمنظمة في داخل البلد الأصلي أ

   

                                                           
  .48 - 47ص ص  ،2007، )الأردن(عمان  ، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع،الإدارة الدولیةسعد غالب یاسین،  . 1
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  أسباب اللجوء إلى التصدیر وملامح نجاحه: الثانيالمطلب 

من خلال هذا المطلب سوف نقوم بالتعرف على أسباب اللجوء إلى التصدیر في الفرع الأول، وعلى 

  . عوامل نجاح التصدیر في الفرع الثاني

  أسباب اللجوء إلى التصدیر: الفرع الأول

منخفضة الدخل إلى مجموعة من فوعات في الدول النامیة متوسطة و عجز میزان المد إرجاعلقد تم 

  :1نذكر منها الاعتبارات

اتجهت الدول الصناعیة المتقدمة إلى زیادة النزعة الحمائیة أمام واردتها من كافة  :النزعة الحمائیة -1

الصناعیة، نتیجة للأزمات المالیة التي سادت في الثمانینات، بالإضافة إلى فترات الركود العالمي و  السلع الأولیة

الدول الصناعیة إلى تبني القیود الحمائیة غیر التعریفیة على  قد اتجهتساد معظم الدول الصناعیة، هذا و  الذي

قد أثرت هذه القیود تأثیرا واضحا منذ منتصف خفیض متوسط التعریفات الجمركیة و أثر نجاح الجات في ت

یرجع الاتجاه المتزاید للنزعة الحمائیة من جانب الدول الصناعیة نات على صادرات الدول النامیة، و السبعی

ة إلى الطبیعة الدینامیكیة للمیزة النسبیة، فالمعروف أن الدول المتقدمة هي صاحبة السبق في الاختراعات المتقدم

ما، حیث یتم إنتاج الحدیثة، بل هي منبعها، غیر أن هذه المیزة سرعان ما تنتقل إلى دولة أخرى قد تكون أقل تقد

اج في تلك الدول، فتبدأ الدولة صاحبة الاختراع في تصدیرها للخارج إسنادا إلى وفرة عوامل الإنتالسلعة فیها و 

مواجهة منافسة شدیدة لیست فقط في الأسواق العالمیة بل أیضا في أسواق الدولة صاحبة الاختراع الأمر الذي 

 .یحدو بالعدید من هذه الدول إلى البحث عن وسائل جدیدة للحمایة

یرجع ذلك في غیر صالح الدول النامیة، و  راشهدت معدلات التبادل الدولیة تدهو  :معدل التبادل  -2

بصفة أساسیة إلى اتجاه أسعار السلع الصناعیة التي تصدرها الدول المتقدمة الصناعیة، إلى الدول النامیة، إلى 

یرجع السبب وراء باستثناء البترول إلى الانخفاض و الارتفاع الشدید، مقابل اتجاه أسعار السلع الدولیة، 

المنتجات نتیجة للتقدم  أسعار المواد الأولیة إلى تراخي الطلب العالمي على هذا النوع من الانخفاض النسبي في

التكنولوجي الذي حققته هذه الدول الصناعیة المتقدمة بما ساعدها على تخفیض نسبة المواد الأولیة العلمي و 

 .المستوردة

                                                           
  .354 -353ص ص ،مرجع سبق ذكره، عمر محمود أبو عیدة . 1
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خیرة، فالدیون الخارجیة هي نتیجة لقد تزایدت أعباء الدیون الخارجیة في الفترة الأ :الدین الخارجي -3

لتزاید العجز في موازین المدفوعات، فتزاید عجز الحساب الجاري تترتب علیه ضرورة لجوء الدولة إلى الاقتراض 

مات وأعباء واجبة االخارجي لتمویل هذا العجز، وتحقیق فائض میزان العملیات الرأسمالیة یترتب علیها التز 

مر الذي ینعكس في النهایة في زیادة العجز في الحساب الجاري، هذا ویزداد الأمر السداد بعد فترة زمنیة، الأ

سواء نتیجة لارتفاع أسعار الفائدة على هذه القروض وقد عانت الدول النامیة غیر البترولیة في الآونة الأخیرة 

موازین مدفوعات معظم من أزمات مالیة حادة نتیجة لتراكم الدیون الخارجیة مما أثر على العجز الجاري في 

ومما سبق یتضح لنا أن السبیل إلى مواجهة العجز المتراكم في موازین مدفوعات هذه الدول هو . الدول النامیة

الاهتمام بالتصدیر واستراتیجیات التسویق الدولي له، ولاشك أن العالم الیوم یموج بتغیرات سریعة تعكس تباین 

زید من المسؤولیة على عملیة تطویر مدول المختلفة الأمر الذي یضفي المستویات الإنتاج والأداء الصناعي لل

  .التصدیر ومفاهیم وأسالیب التسویق الدولي للدول النامیة

 نجاح التصدیر ملامح: الفرع الثاني

یعود أسباب نجاح عملیة التصدیر إلى أربعة أسباب رئیسیة لا جدال علیها بالرغم من تفاوت درجات     

  :1بلد إلى آخر هذه العوامل تشمل معایرتها من

د هذه الموارد متنوعة منها ما هو متعلق بموار و  :الجاهزة لنجاح عملیة التصدیرالموارد المتاحة و  .1

أهم ما یمكن إدراجه في أنواع هذه الموارد هما ها ما یتعلق بالموارد الوطنیة، و منالتصدیریة و  والمؤسسةالشركة أ

قتناء الموارد البشریة الماهرة ثانیا اوالوصول المعلومات المناسبة، و  أبحاث السوقبدراسات و ولا المقدرة في القیام أ

 .المرخصةو المدربة و المتعلمة و 

لین الأول یتعلق لكن أهمها عامناك بنود متعددة في هذا العامل و هو  :منهجیة التسویقطرق و  .2

الثاني یتعلق بوجود جات والتحلیلات الصحیحة و ل إلى المعلومات والاستنتاالمقدرة على الوصو بدراسات السوق و 

لكونها تؤثر مباشرة في عملیة ثر العوامل حساسیة و قنوات التوزیع من أكت التوزیع في الأسواق الخارجیة و قنوا

 .التصدیر

أكثر حساسیة من البنود لمشرفة على التصدیر هو هام جدا ولكنه أهم و التزام الإدارة ا :التزام الإدارة .3

تطبیق أنظمة توكید لى التخطیط ووضع الاستراتیجیات والخطط و الأخرى لكونه یتصل بمقدرة الشركة عالثلاثة 

                                                           
، الملتقى العربي الثاني التسویق في الوطن العربي مدى مساهمة نظام تقییم جاهزیة التصدیر للدخول إلى الأسواق العالمیةمحمد بن دلیم القحطاني،  . 1

  .76، الدوحة، ص 2003أكتوبر  8-6الفرص و التحدیات، یومي 
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التصدیر من خلال تصمیم مسار عملیة والمراجعة والإشراف ورسم الأطر الزمنیة و  التدقیقودة والرقابة و الج

الأهداف والغایات المترابطة مقدرة الإدارة في وضع  أهم بند في هذا العامل هوالطرق العادیة والحرجة، و 

 .المتصلة بعملیة التصدیر بحیث تعكس خصائص كل سوق تصدیري على حدةو 

لیس غریبا الربط بین المواصفات القیاسیة للسلعة أو الخدمة القابلة للتصدیر  :متطلبات جودة السلعة .4

: تتحكم في جودة السلعة وهي لاثة أسسهناك ثنا عنها في بدایة هذا التحلیل، و مع عوامل التنافسیة التي تحدث

التي یقدمها المصدر قبل ومع وما بعد البیع، الخدمة ، و السعر من حیث الكمجودة السلعة من حیث النوع، و 

ي التعامل مع ف والمؤسسةالعامل الرابع هذا یختلف عن العوامل الثلاثة السابقة في أنه یتعلق بمقدرة الشركة أو 

هو محصلة ) متطلبات جودة السلعة(في النتیجة یكون العامل الرابعالمنافسة و الأسواق الخارجیة والقدرة على 

اهزة لنجاح عملیة التصدیر وطرق ومنهجیة الجالموارد المتاحة و (السابق الذكر النجاح في العوامل الثلاثة 

طلوبة في هذه هي قصة التنافسیة في التصدیر التي نتجت عن تحقیق النسب الم، و )التسویق، والتزام الإدارة

  .تنمیة جاهزیة التصدیر
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  في زیادة الصادرات الدولي دور التسویق: المبحث الثالث

من خلال هذا المبحث سوف نتطرق إلى معرفة الدور الاستراتیجي للمنتج والتسعیر في زیادة الصادرات 

  .في المطلب الثاني التوزیع في زیادة الصادراتدور إستراتیجیتي الترویج و ال في المطلب الأول، وعلى

  التسعیر في زیادة الصادراتالمنتج و  استراتیجیيدور : ب الأولالمطل

، الفرع الثانيفي  إستراتیجیة التسعیرنتكلم في هذا المطلب على إستراتیجیة المنتج في الفرع الأول، وعلى 

  .على التوالي

  في زیادة الصادراتالدولي  إستراتجیة المنتجدور : الفرع الأول

  تعریف المنتج: أولا

لعبوة والشكل واللون والسعر الغیر الملموسة بما في ذلك اوسة و هو مجموعة من الصفات الملم -

تري المتوقع بهدف التي یتم تقدیمها للمشوالسمعة والمكانة لكل من المنتج والبائع وكذلك خدمات ما بعد البیع و 

 .1رغباتهإشباع حاجاته و 

  :2وهيیتوجب على مخططي الإنتاج أن یفكروا بالمنتج على ثلاث مستویات و 

ي یتألف من خدمات لحل یكمن جوهر المنتج في مركز المنتج الكامل الذ: الجوهر المادي للمنتج - 1

 .فوائد یسعى المستهلك الحصول علیها عندما یشتري السلعةالمشكلات و 

هذه العناصر كاملة هي التي تقدم المنفعة الغلاف، العلامة، المواصفات، و  یتضمنو  :المنتج الفعلي - 2

 .الأساسیة للزبون

الضمانات والكفالة، : وذلك بتوفیر منافع وخدمات إضافیة للمستهلك مثل :الخدمات المساعدة - 3

 . وخدمات ما بعد البیع

  

  

                                                           
   .215ص  ،2006، دار المناهج، عمان أردن،، إدارة التسویقساعدمحمود جاسم الصیدعي، رشاد محمد ال .1
  .159 -158، ص ص مرجع سبق ذكرهرضوان محمود العمر،  .2
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  :الدولیةمقابل سیاسات تعدیل في السوق التنمیط سیاسات : ثانیا

إن نقطة الأساسیة التي یجب بحثها و تحدیدها عند دخول الأسواق الدولیة هي هل سیتم تعدیل المنتجات 

أي تعدیلات علیها ونجد أن سیاسة المحلیة حسب احتیاجات السوق الدولیة أو سیتم بیعها كما هي دون إجراء 

  :سیاسة تعدیل تتوقف على عدة عوامل نذكر منهاالتنمیط و 

 :1مل المشجعة على التنمیطالعوا .1

  الوفورات الناتجة من الإنتاج بحجم كبیر. 

   تكالیف التسویقالوفر أو تخفیض تكالیف البحوث والتطویر و 

 المحافظة على الصورة الذهنیة للشركة في الخارج. 

  قیام المستهلك بشراء نفس السلعة من أي بلد. 

 :2العوامل المشجعة على التعدیل  .2

   العاداتالسلعة مثل الاختلاف في المناخ و اختلاف الظروف التي تستخدم فیها. 

  الاقتصادیة بین الدول مثل اختلاف متوسط الدخل السنوي للفرد غرافیة و و الاختلافات الدیم. 

   أذواق المستهلكین بین الدولالاختلافات في تفضیلات و. 

  یراد لبعض المنتجاتالتدخل الحكومي في التبادل التجاري مثل منع الاست. 

ج في هذه السیاسة یمكن تكییف المنتج مع الأسواق الدولیة بإجراء تعدیلات على بعض الخصائص المنتو 

ري تعدیلات على كامل المواصفات وتشمل الحجم واللون وطریقة أحیانا تجو ...) لون، حجم، غلاف، تركیب( 

  .الخدمات المرتبطة بالمنتجالتجاریة و الاستخدام وشكل العبوات وبیانات الغلاف والعلامة 

 :خصائص المنتج في الأسواق الدولیة :ثالثا

أي شيء یعرف منتوجات البائع : یمكن تعریف العلامة التجاریة على أنها :3العلامات التجاریة  .1

مع  وعند تعامل المنظمة. بحیث تمیز نفسها عن الآخرین، فقد تكون العلامة كلمة أو رمز أو تصمیم أو مجموع

  :الأسواق الدولیة تجد المنظمة نفسها أمام اختیار أحد السیاسات والبدائل الخاصة بالعلامة وهي

                                                           
   .257، صمرجع سبق ذكره، ، التسویق الدوليعبد السلام أبو قحف. 1
   .164 -163، ص ص مرجع سبق ذكره، ، التسویق الدوليرضوان محمود العمر .2
  .126 -123ص  -ص سبق ذكره، مرجعغول فرحات،  .3
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تعتبر هذه السیاسة مفیدة في حالة قیام المؤسسة بتسویق منتوج : استخدام علامة واحدة حول العالم -

تتمیز بالخصائص الممیز مع ثقافة ذلك المجتمع، و  واحد حول العالم على نطاق واسع وعدم تعارض الاسم

فرصة الخلط بین منتجات الشركة  سهولة تعرف المستهلك على المنتج دولیا وربطه بالشركة، التقلیل من: التالیة

 .الشركات الأخرىو 

یتم الاعتماد على هذه الطریقة أحیانا لملائمة الظروف المحلیة مثلا مؤسسة :  تعدیل علامة لكل سوق -

نستله قدمت للقارة الأوروبیة في في الستینات منتوجا لها بأسماء متمیزة في كل دولة حیث قامت بتقدیم مسحوق 

 ".نیسكافیه بلیند"بریطانیا تحت اسم  وفي" نیسكافیه جولد"القهوة الجاهزة في ألمانیا تحت اسم 

كون الاسم : لحالات التالیةستراتیجیة في اتلجأ المؤسسة إلى استخدام هذه الإ: علامات ممیزة محلیة -

في التخلي عن صورتها  الممیز یتبع المؤسسة محلیة رائدة تم بیعها إلى مؤسسة دولیة، رغبة المؤسسة الدولیة

وتمتاز هذه الإستراتیجیة بأنها تحافظ على سمعة منتجات المؤسسة  ،الظهور بمظهر المؤسسة المحلیةالأجنبیة و 

  .ةمنتوجات المؤسسة المشترا المشتریة في حالة فشلها في تسویق

حیث تواجه بعض المؤسسات الدولیة مشكلة الاختیار بین : استخدام اسم المؤسسة كعلامة للمنتجات - 

میز لكل مفردة من مفردات الخط استخدام اسم المؤسسة كأداة تمییز لجمیع منتجات المؤسسة أو استخدام اسم م

  .نتاجيالإ

السلعة الرئیسیة أو مظهرها الخارجي، كما أن الاختلاف بین یمثل الغلاف أحد مكونات : 1التغلیف .2

الدول في خصائصها الاجتماعیة والثقافیة والبیئیة بما فیها المناخ والطقس یجعل من الضروري الاهتمام بسیاسة 

التغلیف بشكل كبیر، ویمكن تلخیص عدد من العوامل التي تفرض على الشركة العالمیة ضرورة أن تقوم 

  :غلاف بما یتناسب مع ظروف كل دولة وهذه العوامل هيبتصمیم ال

یتطلب مزید من الحمایة للسلعة ضد البرودة أو الحرارة الشدیدة ( التغیرات في الطقس من دولة لأخرى  . أ

 ).لهذا یجب أن یحقق الغلاف هذه الحمایة

 .بعد المسافات بین الدول حتى مع التقدم السریع في المواصلات  . ب

 .قنوات التوزیع المختلفةو المخازن بمحلات  وفيلى الأرفف أطول الفترة التي تقضیها السلعة ع   . ت

إن مواصفات المنتج في الأسواق المختلفة تحدد إمكانیة بیع منتج أجنبي في : 2مواصفات المنتج .3

ومن . حكومیة مواصفات تقنیة ومواصفات: السوق دون إجراء أیة تعدیلات علیه، ویمكن تقسیم المواصفات إلى

                                                           
  .263، ص التسویق الدولي، مرجع سبق ذكرهعبد السلام أبو قحف،  .1
  .206، ص مرجع سبق ذكرههاني حامد ضمور و أحمد محمود زامل،  .2
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أما التشریعات الحكومیة فهي مصدر أخر . أمثلة المواصفات التقنیة تلك الموجودة في صناعات الحواسیب

إحدى المواصفات التي فرضتها مجموعة السوق الأوروبیة : لتحدید مواصفات المنتج، فعلى سبیل المثال

جعل مثل هذه السیارات أغلى ثمنا، وقد  المشتركة هي مواصفات ضد التلوث لمحركات السیارات الصغیرة، مما

  .تكون هذه المواصفات وسیلة للتخلص من المنافسة الأجنبیة

العالم لا یقیمون السلع من حیث مظهرها الخارجي  إن الكثیر من المستهلكین في: 1تأثیر بلد المنشأ .4

فبعض الدول تترك انطباعا ، عةج للسلوخصائصها الفیزیائیة فقط، وإنما یقیمونها أیضا من حیث سمعة البلد المنت

قویا في أذهان المستهلكین فیما یختص بأنواع معینة من السلع، مثل الیابان وألمانیا بالنسبة للسیارات وفرنسا 

بالنسبة إلى العطور وألبسة الموضة، هذه السمعة الجیدة لبلد المصدر یساعد الشركة في تسویق إنتاجها في 

على رجل التسویق الدولي أن یأخذ بعین الاعتبار تأثیر البلد الأصلي على خلق  وبالتالي. العالم بسهولة ویسر

  .انطباع معین لدى المستهلكین، وأیضا قدرة منافسیه من الدول الأخرى

   :2سیاسة الضمان و الخدمة في الأسواق الدولیة  .5

 عبارة عن وعد من البائع بأن المنتوج سوف تعمل ما یجب أن " ها نیمكن تعریفها على أ: الضمانات

 ." تعمله 

  :یلي إن الضمانات لها أدوار من بینها ما

یحمیها من مطالبات غیر معقولة من قبل الضمان یحدد مسؤولیات المؤسسة و حیث  :الحمایة - 

 .المستهلكین

ت التي تقدم ضمانات أكثر من یحفز المستهلكین على الشراء، خاصة بالنسبة للمؤسسا :الترویج - 

 .الآخرین

 حفاظ على السلعة عن طریق الفحص عرض المؤسسة بال" یقصد بالخدمة  :الخدمات ما بعد البیع

لقد أصبحت الخدمة المقدمة جزءا من و ." أو التغییر الأجزاء المستهلكة وما شابه ذلك النقلوالصیانة والإصلاح و 

المستهلك بعد الانتهاء لا تنقطع لا علاقة بین البائع و  المفهوم التسویقي الحدیثالعملیة التسویقیة، حیث في ظل 

من عملیة البیع بل یتحمل البائع بعض المسؤولیات حتى یتأكد أن السلعة تحقق الإشباع المتوقع، أما فیما یتعلق 

و إنشاء أو امتلاك متخصصة أ ومؤسساتبكیفیة تقدیم الخدمات تعتمد عن طریق موزعیها أو عن طریق مراكز أ

                                                           
  .175، ص مرجع سبق ذكرهرضوان محمود العمر،  .1
  .133 -130ص  -، ص، مرجع سبق ذكرهغول فرحات .2
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تكلفة الالعائد و : یعتمد على عاملین هما اختیار بین الطرقم الخدمات في الأسواق الأجنبیة و المؤسسة لمراكز تقدی

  .المخاطر المصاحبة لكل طریقةالمتوقعة، و 

. اللغة والمتطلبات الحكومیة: له متغیرات خاصة تؤثر فیه هي: 1التسمیة وكیفیة التعریف بالمحتویات .6

نه على الأرجح ستختلف أربما توحد الشركات قائمة التسمیة، وبیان المحتویات عبر البلدان المختلفة، غیر ول

اللغة التي یعبر بها عن ذلك، وحین یكون من الحتمي توصیل معلومات بشكل المحتوى للمستهلك في سوق ما، 

ات مختلفة من حیث التكالیف والوقت، تبرز أهمیة التعبیر بلغته، وهنا تتجسد مشكلة عمل بطاقات مختلفة بلغ

  .ولذلك فإن أنسب طریقة لتجنب التكالیف والوقت هي الطباعة بعدة لغات على البطاقة نفسها

 .دورة حیاة المنتوج الدولي: رابعا

لكل منتج دورة حیاة تبدأ بتقدیمه للسوق لأول مرة حتى تصل إلى مرحلة تشبع حیث ینخفض الإقبال على 

  :2مع مرور الوقت وتتمثل مراحل حیاة المنتج فیمایلي الأسواقالسلع في 

من المعروف أن الابتكارات عادة ما تحدث في الدول الأكثر تقدما في العالم  :مرحلة الابتكار المحلي )1

ك المعرفة التكنولوجیة الكافیة مثل أمریكا و الیابان فهي دول تتوفر فیها الشروط الأساسیة للابتكار حیث تمتل

هذه الحالة المرحلة یتم تصدیر كمیات قلیلة من المنتج إلى  وفيس المال اللازم لتطویر المنتج الجدید، رأو 

الخارج حتى یتسنى للشركة المحلیة تجربة المنتج والبحث عن مدى ملائمة المنتج للأسواق الخارجیة وإجراء 

 .التعدیلات اللازمة للسلع التي تحتاج إلى ذلك حسب طبیعة الأسواق وسلوك الشراء

الشركات بمجرد تطویر السلعة إلى دخول الأسواق العالمیة بهدف  تبدأ: مرحلة الابتكار الخارجي )2

توسیع نطاق السوق المحلي وزیادة الأرباح في أقل فترة ممكنة، وهنا یتم استغلال الفوارق الفنیة في التقنیة بین 

ستفید من الدول المنتجة والمتنافسة كما هو الأمر بالنسبة لصناعة الهواتف النقالة، حیث تحاول كل شركة أن ت

على مستویات مختلفة بحیث یتلاءم كل  وتطویرالتقنیة الخاصة بها وتساهم في صناعة المنتجات بتقنیات 

 .رات السوق المستهدفوقدمستوى مع متطلبات 

یبدأ الطلب في الأسواق الخارجیة في الانخفاض نتیجة قیام المنافسین بتقلید وإنتاج : مرحلة النضج )3

ة للمنتج تشهد استقرارا نظرا لاتجاه واردات الدول النامیة من المنتج نحو التزاید عبر المنتج، والدولة المخترع

الزمن، وتشهد هذه المرحلة المزید من المنافسة، ولمواجهة المنافسة تسعى كثیر من الدول إلى البحث عن أفكار 

                                                           
  .210ص  ،، مرجع سبق ذكرههاني حامد الضمور وأحمد محمود زامل .1

2
  .237-235ص- ، ص2015، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،، التسویق الدوليمنیر نوري  
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وكسر المنافسة الدولیة أو جدیدة وتطویر المنتجات بتلك الأفكار والوصول إلى قیمة إضافیة للمنتج الجدید 

 .التخفیف منها

تبدأ الصادرات في الانخفاض المستمر ویؤثر ذلك بطبیعة الحال على ظاهرة  :مرحلة التقلید العالمي )4

اقتصادیة الحجم بالنسبة للشركات المخترعة، وتبدأ تكالیف الإنتاج في التزاید الأمر الذي یعطي فرصة للشركات 

أن تزید من صادراتها وتخفیض تكالیف الإنتاج، ولكن من المعروف أن الشركات تقوم  المقلدة في الدول المتقدمة

باسترجاع تكالیفها في المرحلة الأولى من مراحل حیاة المنتج ولكن التقلید للمنتج من المنافسین یؤدي إلى 

 .انخفاض في الطلب ویؤثر على ربحیة المنتج

حلة انعكاس الأوضاع السابقة إذ تبدأ الدول النامیة في وتشهد هذه المر  :مرحلة التراجع أو الانعكاس )5

إنتاج وتصدیر المنتج لكل من الدول المخترعة أصلا والدول المتقدمة الأخرى ویصبح المنتج في هذه الحالة 

نمطیا ویعتمد في إنتاجه وتصدیره على مدى وفرة عناصر الإنتاج وتتشابه هذه المرحلة مع مرحلة الانحدار ثم 

من الأسواق ولاشك أن هذه المرحلة تتسبب في زیادة التكالیف الثابتة على المنتج في حالة استمراره دون  الاختفاء

  .وجود طلب على تلك المنتجات

  أهداف التسویق الدوليستراتیجیة تطویر المنتجات و إ: خامسا

  :التالي الجدولستراتیجیة تطویر المنتجات باختلاف أهداف التسویق الدولي كما هو موضح في إتختلف 

  استراتیجیة تطویر المنتجات وأهداف التسویق الدولي :02جدول رقم 

  معدل تطور تكنولوجي مرتفع  معدل تطور تكنولوجي منخفض  

تطویر استعمالات جدیدة لنفس المنتج   دخول السوق الأجنبیة

  المقدم

تقدیم تشكیلة كبیرة من المنتج المقدم 

  .للسوق

استمرار المنتجات المحلیة الحالیة مع   الأجنبیةعلى السوق  الحفاظ

دخال تعدیلات بسیطة تتفق مع إ

  .تعدیلات في منتجات المنافسین

إحلال شكل أو تشكیلة جدیدة للمنتج 

  .محل تشكیلة القدیمة

إعادة تصمیم المنتجات الحالیة لجعلها   تنمیة السوق الأجنبیة

أكثر جاذبیة في مواجهة المنتجات 

  ).ویر تجاريتط(المنافسة 

تطویر شامل لأجزاء المنتج والتصمیم 

تطویر تجاري و فني ( الخارجي له 

  ).معا

 بویرة، جامعة محند أكلي أولحاج، ال، مطبوعة التسویق والتسویق الدوليمداحي محمد: المصدر

  .2016/2017التسییر ،، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة و )الجزائر(
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  إستراتیجیة التسعیر  :لفرع الثانيا

 تسعیرتعریف ال: أولا

التي یستعد المستهلك لمبادلتها بمزیج من خصائص على أنه كمیة النقود اللازمة و " تسعیر یعرفو  - 

  .1"الخدمات المرتبطة بهاة أو الخدمة المادیة والنفسیة و السلع

  :العوامل المؤثرة على تحدید السعر في الأسواق الدولیة :ثانیا

  :2أهم هذه العوامل هيالسعر و تتمثل تلك العوامل التي یجب أخذها بالاعتبار عند تحدید 

في غالب الأحیان ترتبط عادة بأهداف التسویق وتحدد بناء على أهداف المؤسسة، و  :أهداف التسعیر  - أ

المدى الاستمرار على ثل أساسا في التفضیل بین النمو و فإن المؤسسة تجد نفسها أمام خیارات صعبة تتم

 .الطویل، المردودیة على المدى القصیر أو إغراق السوق أو الحفاظ على الحصة السوقیة إما تنمیتها

تمثل التكالیف الحد الأدنى للسعر الذي یجب أن تباع به السلعة أو الخدمة  :تحلیل التكالیف الكلیة   -  ب

كالیفها كلما خفضتها وبالتالي ما یجب الإشارة إلیه هو أنه كلما تحكمت المؤسسة في عناصر ت، و المقدمة

یرى البعض أنه یمكن الاعتماد على التكلفة الكلیة كأساس سیة، و سینخفض السعر مما یعطي للمؤسسة میزة تناف

 .لتسعیر المنتج في الأسواق الدولیة

كلما زاد مستوى التكنولوجي بحیث یكون منتج المؤسسة متمیزا عن : مستوى التكنولوجیة المستخدم   -  ت

المنتجات المنافسة كلما أعطى المؤسسة الحریة لتحدید السعر منتجاتها دون التقید بمستوى أسعار المنافسین 

ءة الكفافي سعره نتیجة تمیزه في الجودة و محاولة بذلك إعطاء صورة ذهنیة لمنتجها لدى المستهلك بأنه متمیزا 

 .العكس صحیحمقارنة بالمنتجات المنافسة له و  الفنیة

 .خرى للمزیج التسویقيیجب مراعاة العناصر الأ :عناصر المزیج التسویقي الأخرى   -  ث

حیث تعمل على تقیید حریة الأعمال في تحدید الأسعار الدول المستوردة : النظم الحكومیةالقوانین و    - ج

 .قد تفرض قیودا على تسعیر المنتج

تعتبر طبیعة المنافسة في السوق المستهدف أحد الاعتبارات التي لابد : طبیعتهالمنافسة و درجة ا  - ح

المتفق علیه أنه كلما زادت درجة المنافسة كلما قلت قدرة المؤسسة ة مراعاتها عند تحدید الأسعار، و على المؤسس

                                                           
  .60، ص2000التوزیع، الأردن، و  للنشر دار صفاء مبادئ التسویق الحدیث،محمد الباشا و آخرون،  .1
  .147  -145ص ص  ه،، مرجع سبق ذكر فرحات غول .2
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المنافسة التي تسود  یعةمنتوج كوسیلة لمواجهة المنافسة ویختلف التسعیر باختلاف طبعلى تحریك سعر ال

محاولة معرفة استراتیجیاتهم في العمل على التعرف علیهم و یجب اعتبار المنافسین المحتملین و السوق، و 

 .التسعیر

 .القیمة التي یضعها المشترون للسلعة تحدد الحد الأعلى للسعر: تحدید الطلب   - خ

  :علاقة الأسعار التصدیریة بالأسعار المحلیة: ثانیا

تحقیق مكانة المستمر هادفة الربح في الأجل البعید و الشركة بالتصدیر المنتظم و  ض التزامعلى افترا

تحمل مخاطر قرارها الدخول إلى الأسواق الخارجیة، علیها أن تواجه مشاكل تسعیر تنافسیة في السوق و 

نفس العلاقة بین الأسعار التي تبیع بها لمصدرة لضمان حصة سوقیة مناسبة ومواجهة المنافسین و منتجاتها ا

  :1أمام البدائل التالیة. في الأسواق الدولیةالسلعة محلیا و 

 :تستخدم هذه السیاسة في الحالات التالیة: تحدید سعر التصدیر أوطأ من سعر السلعة محلیا .1

 .هناك حاجة لضمان قبولهاسلعة معروفة في السوق الخارجیة و عندما لا تكون ال  . أ

 .عندما تكون المنافسة في السوق الخارجیة شدیدة   . ب

 .عندما ترید الشركة خفض تكالیف الإنتاج للسلعة بزیادة كمیة إنتاجیة  . ت

 :تعتمد هذه السیاسة في الحالات التالیةو : تحدید سعر التصدیر مساویا لسعرها محلیا .2

على معلومات عن الشركة الرغبة في الشعور بالأمان عند دخولها السوق الخارجیة حینما لا تتوافر   . أ

 .تزیل التخوف من الاتهام باعتماد سیاسة الإغراقو نقص في خبراتها التصدیریة ظروف المنافسین و 

 .عند عدم معرفة بمستوى المنافسة في السوق الخارجیة  . ب

تعتمد هذه السیاسة في : سعر التصدیر أعلى من السعر لنفس السلعة في السوق المحلیة للشركة .3

 :یةالأحوال التال

راءات ارتفاع التكالیف الدولیة التي تتحملها الشركة استعدادا لدخول الأسواق الخارجیة بسبب إج  . أ

أذواق المستهلكین في تلك و الإجراءات القانونیة التصدیر وصعوبات الضمان واختلاف الرسوم الجمركیة و 

 .الأسواق

                                                           
   .240  -239، ص ص مرجع سبق ذكرهبدیع جمیل قدو،  .1
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یتسبب في بطء تحقیق العائد تمویل حسابات الزبائن مما ة توسع الشركة في منح الائتمان و كلف  . ب

 .المناسب على رأس المال المستثمر

 .مخاطر ممارسة التسویق الدولي في ظروف سیاسیة غیر مستقرة   . ت

  :توجد طریقتان رئیستان للتسعیر یمكن الاختیار منهما: طرق التسعیر: رابعا

التكلفة لكل وحدة من  هو احتسابى أحیانا التسعیر زائد التكلفة و یسمو  :1التسعیر وفقا للتكالیف .1

 :أكثر الطرق شیوعا لتطبیق هذه طریقة هيسعر و تضاف نسبة مئویة، أو زیادة مطلقة علیها لتحدید الالإنتاج، و 

التي المصروفات العامة الثابتة و تؤخذ في الاعتبار التكالیف المتغیرة  :التسعیر وفقا لإجمالي التكلفة  - أ

 .دد سابقاهامش الربح محتعزى مباشرة إلى الإنتاج، و 

العمل التي تدفع بالفعل في صنع السلعة، أما هي تكلفة المواد و  :التسعیر وفقا للتكلفة المباشرة  -  ب

الإیجار والتأمین، والنفقات البیعیة : الأعباء الإضافیة مثلجزءا من كلیة فتتضمن التكالیف المباشرة و التكالیف ال

 .الإداریةو 

  .هامش الربح+ الإضافیةالأعباء + تكالیف مباشرة = السعر

  .هامش الربح+ نصیب الوحدة من التكالیف الثابتة+ التكالیف المتغیرة=       

هي تكلفة المتغیرة الناتجة عن تنفیذ نشاط معین، أي مقدار التغیر و : التسعیر وفقا للتكلفة الحدیة   -  ت

 :كلفة الحدیة في الحالات التالیةتستخدم التنتاج لمنتج معین بوحدة واحدة، و في التكالیف عند زیادة حجم الإ

 .تقریر ما إذا كان سیتم التصدیر أم لا - 1

 .الغیر مربحةریق التمییز بین الخطو المربحة و تقریر تركیز جهد البیع في اتجاه معین، عن ط  - 2

 .الاختیار من بین عدة طرق إنتاج بدیلة  - 3

 .تقریر تصنیع المكونات أو شرائها  - 4

 :أسلوبان هماهناك  :2التسعیر على أساس السوق .2

یعتمد ذلك لسلعة في السوق و هذا یستلزم الدقیق بالطلب المتوقع على او  :التسعیر على أساس الطلب  . أ

 :على

 .الخبرة في معرفة متغیرات السوق - 

                                                           
  .230 -228ص  -، ص، مرجع سبق ذكرههاني حامد ضمور وأحمد محمود زامل .1
  .238، ص ، مرجع سبق ذكرهبدیع جمیل قدو .2
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 .تأثیرها على حجم الطلب على السلعة المراد تصدیرهاتحلیل السلع البدیلة و  - 

 .على تحقیق هذه الرغبةقدرتهم هلكین الراغبین في شراء السلعة و عدد المست - 

 .كما حسبما متوفر في سجلاتهاالمبیعات السابقة للشركة نوعا و  تحلیل - 

 1أشكال طریقة التسعیر على أساس الطلب: 

لى تقدیر الطلب في السوق لعدد من مستویات عهنا یعتمد التسعیر  :نقطة التعادلتحلیل الطلب و  .1

 .الإیرادات الإجمالیة عند كل مستوى سعري كذلكا تحسب النقاط لكل مستوى سعري، و الأسعار، و بعده

 :التسعیر على أساس القیمة المدركة عند المستهلك .2

المدیر یضع السعر إما القیمة لهذه السلعة أو الخدمة، و الأساس هنا في التسعیر هو كیف یدرك المستهلك 

  .لطلب وقیاسهاهذا یعتمد على مرونة اكة عند المستهلك، أو أقل منها، و لیوازي القیمة المدر 

 :لذلك طریقتانالمنافسین في السوق و  هذا یعتمد على أساس سلوكو  :2التسعیر على أساس المنافسة  . ب

 .طروح منها السعر التنافسي السائدالتسعیر حسب معدلات السعر السائد في السوق م - 

جأ إلى لكي تحافظ الشركة على حصتها في السوق تلتفرضه الشركة القائدة في السوق و السعر الذي  - 

بعد البیع والضمانات والتطویر التكنولوجي، خدمات ما مییز سلعتها عن طریق الإعلانات وشروط التسلیم و ت

منها في أن یحال  عندما تشارك في تقدیم عطاءات لتنفیذ مقاولات تجهیز السلعة فإنها تقدم أوطأ الأسعار أملاو 

 .بناء سمعة جیدة لها فیهیكون ذلك مدخلا للشركة إلى السوق بعد العطاء علیها و 

  استراتیجیات تسعیر الصادرات: خامسا

 :3)الحد الأعلى للسعر( إستراتیجیة قشط السوق  .1

ذلك من أجل الحصول على ر المنتجات بالحد الأعلى للسعر و تقوم هذه الإستراتیجیة على تحدید أسعاو 

تسعیر المنتجات الجدیدة، حیث بعض تستخدم هذه الطریقة عند ة من الإیرادات في فترة قصیرة، و أكبر كمی

عندما رتفعة بغیة الحصول على السلعة، و تكون مستعدة لدفع أسعار م) نسبة محددة من زبائن( أجزاء السوق 

یزداد عرض السلعة في السوق تمیل الأسعار نحو الانخفاض تدریجیا، وأن النجاح في هذه السیاسة یعتمد على 

                                                           
   .237 -236، ص ص ، مرجع سبق ذكرههاني حامد ضمور وأحمد محمود زامل. 1
  .238، ص مرجع سبق ذكرهبدیع جمیل قدو،  .2
  .215، ص مرجع سبق ذكرهرضوان محمود العمر،  .3
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لتلبي یجب أن تصمم المنتجات رح منتجات مثلیة لسلعة الشركة، و أو طسرعة رد فعل المنافسین في تقلید 

 .تحقق راحة أكبر للزبائنطلبات الزبائن وأن تكون متمیزة و 

 :إستراتیجیة التغلغل في الأسواق الدولیة   .2

تهدف المؤسسة من إتباع هذه الإستراتیجیة إلى الحصول على حجم كبیر من السوق وتحقیق الانتشار  

  لمنتجاتها في الأسواق الدولیة، فتقوم بتحدید سعر للمنتوج یتناسب مع أكبر قدر ممكن من المستهلكین وفي نفس 

  :1في الحالات التالیةالوقت یغطي التكالیف الإجمالیة للمنتج ویفضل إتباع هذه الإستراتیجیة 

من المستهلكین، أي  ما یجذب السعر المنخفض عدد كبیرعندما تزید حساسیة السوق للسعر وعند - 

      .بمعنى كلما انخفض السعر ازداد الطلب على المنتوج

                                                                .إذا كانت السلعة تواجه منافسة محتملة قویة - 

في حالة اتجاه تكلفة إنتاج وتسویق الوحدة للانخفاض مع زیادة الكمیات المباعة مما یؤدي إلى  - 

  .الاستفادة من وفورات الإنتاج كبیر الحجم

  :2إستراتیجیة التمیز السعریة. 3

التعامل مع أسواق مختلفة في دول أجنبیة متعددة وعرض منتجاتها  قد تواجه العدید من المؤسسات مشكلة

ختلاف النظم اف القدرات الشرائیة للمستهلكین و في كل سوق منها بسعر مختلف، ویرجع ذلك الأمر إلى اختلا

  .الجمركیة والضریبیة التي قد تفرض بعض الأعباء وبالتالي زیادة تكلفة المنتج في سوق ما

الممیزات والإعفاءات التي تقلل تكلفة المنتج في سوق أخرى، وما یهمنا في ذلك الشأن وقد تتیح بعض 

إنه إذا لجأت المؤسسة إلى عرض منتجها بأسعار مختلفة في الأسواق الدولیة أنه یجب تدعیم التمیز في 

  .الأسعار بتمیز في خصائص المنتج وذلك لتجنب تسرب المنتج رخیصة السعر إلى سوق عالیة السعر

   

                                                           
  .290، ص1998، )مصر(سكندریة ، الدار الجامعیة الإالتسویق المفاهیم والاستراتیجیاتمحمد فرید الصحن،  .1
ر في العلوم ماجستیال مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة ، مذكرة، أهمیة المزیج التسویقي الدولي في أداء النشاط التسویقي للمؤسسةقرینات إسماعیل .2

  .103  -102، ص ص 2004/2005، )الجزائر(البلیدة  ،، تخصص تسویق، جامعة سعد دحلبالتجاریة
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  التوزیع في زیادة الصادراتالترویج و  تيإستراتیجدور : المطلب الثاني

في هذا المطلب سوف نتكلم عن دور إستراتیجیة الترویج في زیادة الصادرات من خلال الفرع الأول، 

  .ودور التوزیع في زیادة الصادرات من خلال الفرع الثاني على التوالي

  الترویج في زیادة الصادراتدور إستراتیجیة : ولالفرع الأ 

  تعریف الترویج: أولا

الجماهیر لإحداث إجراء إیجابي نحو الشراء ت التي تضمن الفهم بین الشركة و یعكس الترویج الاتصالا - 

 .1تحقیق الثقة المستمرة بالشركة بالمنتجات التي تقدمهافكرة ما و أو القبول ب

بائع في إقامة یعرف بأنه التنسیق بین جهود الو  یعتبر الترویج العنصر الثالث في المزیج التسویقي - 

 .2قبول فكرة معینة وفيفي تسهیل بیع السلعة أو الخدمة أمنافذ للمعلومات و 

  :عناصر الترویج الدولي: ثالثا

ویج المبیعات، العلاقات العامة وسیتم شرحها البیع الشخصي، تر الإعلان و : تتمثل عناصر الترویج في

  :یليتفصیلها أكثر فیما و 

 الإعلان الدولي .1

إعلان برعایة صانع سلعة أو مقدم خدمة مقیم في بلد، إلا أن الرسالة الإعلانیة تكون موجهة إلى : تعریفه

  .3مشترین محتملین مقیمین في بلد أو أكثر من بلدان العالم الأخرى

الأردن مثلا خدماتیة موجودة في یعرف الإعلان الدولي على أنه إعلان من قبل شركة صناعیة أو و 

لكن الرسالة الإعلانیة تكون موجهة لمستهلكین محتملین یعتمدون في دولة أو أكثر من دول العالم وبرعایة منها و 

  .4الأخرى

                                                           
( التوزیع، عمان، بدون طبعة، دار الیازوري العلمیة للنشر و إدارة الاعمال الدولیة منظور سلوكي و استراتیجيزكریا مطلك الدوري و أحمد علي صالح،  .1

  .319، ص2009، )الأردن
  .25ص ،2008، )الأردن(، دار أسامة للنشر و التوزیع، عمان ، التسویق الدوليمحمود الشیخ .2
، 2009 دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن، الطبعة العربیة،، أساسیات وتطبیقات الترویج الالكتروني والتقلیدي مدخل متكامل، بشیر العلاق .3

  .505ص 
  .222ص ،2008، )الأردن( ، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان صالات التسویقیةتإدارة الترویج والإ علي فلاح الزعبي،  .4
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 :البیع الشخصي

ثة شخصیة مع مشترى محتمل، أو یعرف البیع الشخصي على أنه عملیة تقدیم شفهیة من خلال محاد

  .1، بهدف إتمام عملیة البیعرأكث

عندما تواجهها عدد من الحالات  یجب الفهم هنا أن المؤسسة الدولیة تلجأ إلى استخدام البیع الشخصيو 

  :2هيو 

من ثم یصعب على لأمیة و عندما یكون مجتمع الدولة المضیفة یمتاز بدرجة كبیرة من ا: ىالحالة الأول*

  .المؤسسة استخدام الإعلان مثلا أو تكتفي به في إطار الحملة الترویجیة

رتفاع احال  وفيلان أو عدم فعالیتها، أعندما تجابه المؤسسة مشكلة نقص وسائل الإع: الحالة الثانیة*

  .حال تمیزه بالكثیر من القیود المفروضة من طرف الدولة المضیفة وفيتكالیفه أ

البیع معقدة تحتاج لاستخدام ت المؤسسة ذات تكنولوجیا عالیة و عندما تكون منتوجا: الحالة الثالثة*

  .الشخصي أحسن من الوسائل الأخرى

 : تنشیط المبیعات .2

عرفته الجمعیة الأمریكیة للتسویق تنشیط المبیعات أنه أسلوب یتكون من أنشطة تسویقیة غیر البیع 

یة التوزیعیة ترفع من الكفارائي للمستهلك و التي تستمیل السلوك الشو الشخصي والإعلان أو النشر الدعائي، 

غیرها من الأنشطة البیعیة التي تخرج عن ختلفة كالمعارض و تتضمن طرق العرض المو  والخدماتللسلع أ

  .3الروتین العادي

 :العلاقات العامة .3

التفاهم خطط الذي یهدف إلى تحقیق الرضا و النشاط الم: یمكن تعریف العلاقات العامة على أنهاو 

برامج تستند في تنفیذها على من خلال سیاسات و  - خارجیالیا أو سواء داخ - جماهیرهاو المتبادل بین المنظمة 

  .4الأخذ بمبدأ المسؤولیة الاجتماعیة

                                                           
  .338، ص 2003، )مصر(سكندریة بدون طبعة، الدار الجامعیة، الإ التسویق،محمد فرید الصحن و أخرون،  .1
أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم ، التكیف مع أنظمة الإدارة البیئیة وتحدیات المنافسة الدولیة التسویق الدولي بین ضرورةمریم بروك،  .2

  .71 ص، 2015/2016،)الجزائر(التجاریة، تخصص تجارة دولیة، جامعة محمد خیضر بسكرة 
  .324، ص2007الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن، بدون طبعة، دار ، الأسس العلمیة للتسویق مدخل شامل، حمید الطائي وآخرون .3
   .21، ص 2004، بدون طبعة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، العلاقات العامة المبادئ والتطبیقفرید الصحن،  .4
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  :1هيعامة، تتطلب استخدام عدة وسائل و إن ممارسة أنشطة العلاقات ال

من خلال مقالات صحفیة أو تحقیقات صحفیة أو تلفزیونیة بشكل : النشر في الصحف والتلفزیون )1

سة مثل نشر أخبار إیجابیة عنها وجبها نشر معلومات تخص تحسین صورة المؤسمجاني عكس الإعلان یتم بم

عن الفروع الجدیدة التي تم إنشاؤها، عقود الشراكة التي أبرمتها، إنجازات التي أنتجتها، و  عن المنتوجات الجدیدةو 

قتصاد مؤسسة تجاه الاالإیجابي لل الدور هتمام بالبیئة،ید منها مختلف شرائح المجتمع، الاالمؤسسة التي تستف

 ...المحلي،

والقنوات  والتلفزیونتدخلات مسؤولي المؤسسة كلما سنحت لهم  الفرص للتدخل من خلال الإذاعة أ )2

بكل ما من شأنه یكرس صریحات تتعلق بإنجازات المؤسسة و غیرها للإدلاء بتصة و الصحف المتخصالفضائیة و 

 .ولة المضیفةحكومات الدرة الحسنة للمؤسسة لدى الجمهور و الصو 

كما یمكن للمؤسسة أن تقبل على سبور سورینغ كسبیل لتحقیق الغرض من خلال دعم نوادي كرة القدم  )3

 oordooمع العلم أن اسمها أصبح ( مثلا في الدول المضیفة كما هو الحال بالنسبة لشركة الاتصالات نجمة 

من ثم ا فیها الفریق الوطني الجزائري و العاملة في الجزائر التي ترعى رسمیا العدید من النوادي الجزائریة بم) 

 . استطاعتها في تكریس صورتها لدى شریحة كبیرة من الجمهور الجزائي

  .استراتیجیات الترویج: خامسا

إن توحید سیاسة الاتصال التسویقي الدولي للمؤسسة تترجم باستعمال اتصال  ):التوحید( التنمیط .1

نة و لتنمیط مجموعة من الأسباب ویحمل الكثیر من منطقة جغرافیة معی وفيمماثل أو متشابه في كل البلدان أ

  :2هذا ما یوضحه الجدول التاليالأخطار و 

   

                                                           
  .72، ص ، مرجع سبق ذكرهمریم مبرك .1
  .182، ص، مرجع سبق ذكرهفرحات غول .2
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 الجدول یوضح أسباب وأخطار التنمیط :03الجدول رقم

  .108، ص مرجع سبق ذكرهقرینات إسماعیل،  :المصدر

السریان سیاسة ة بالوضع في الاتصال التسویقي الدولي للمؤسس یمكن ترجمة سیاسة تعدیل :التعدیل .2

 :1سلبیات على نحو التاليصیة لكل سوق تنشط فیه المؤسسة، وتتمیز بإیجابیات و اتصال خصو 

 :من بینها :التعدیل الإیجابیات  - أ

انتظارات مختلف الأقسام السوقیة تسویقي، لأنه یجیب على متطلبات و هو مسعى یوافق المسعى ال - 

 .المستهدفة

                                                           
  .183نفس المرجع، ص  .1

  أسباب و دواعي تنمیط الترویج

  عن المؤسسة أسباب داخلیة  أسباب خارجیة عن المؤسسة

تشابه وتجانس بعض الحاجیات على   - 

 ).أجهزة الكمبیوتر مثلا(المستوى الدولي 

تجانس سلوك المستهلكین نظرا لتطور وسائل  - 

الاتصال والاستعمال المماثل لوسائل الإعلام 

 .نترنتلأواكالتلفزیون 

  .الأفكار الجیدة في التسویق والترویج عولمة - 

الصورة الدولیة الموحدة التي تسعى إلى  - 

 .تكوینها عن نفسها ومنتجاتها وعلاماتها التجاریة

اقتصادیات الحجم من خلال تنمیط الحملة  - 

 .الترویجیة

  .ندرة الأفكار الجیدة في التسویق أو المزیج - 

  أخطار التنمیط

  ةیأخطار داخل  أخطار خارجیة

 .الاختلافات القانونیة والتشریعیة بین الدول- 

القیود والمعوقات الخاصة بوسائل الاتصال - 

 .الخاصة بكل بلد

اختلافات المحفزات والدوافع للشراء والاستهلاك - 

  .بالنسبة للنفس السلعة بین المستهلكین الدولیین

المعوقات التنظیمیة التسویقیة الخاصة بالترویج - 

اللامركزي التي نتبعه بعض مثال التنظیم 

 .المؤسسات

خطر عدم تحفز الفریق الداخلي للترویج في - 

المؤسسة للسیاسة الترویجیة المنمطة من طرف 

  .المؤسسة ككل
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مستهلكین، القیود ( الأسواق الوطنیة من عدد نواحي التزام خصوصیات یساعد على احترام و  - 

 ...).القانونیة

 :السلبیات فیما یليتتمثل أهم الصعوبات و : التعدیل لصعوباتا  - ب

 .التعدیل جد مكلف بتراكم مختلف المیزانیات المحلیة - 

الحملات في التنفیذ مما یؤدي إلى مشاكل في تموضع ى تفاوت أو تباین الصورة و التعدیل یؤدي إل - 

 .المنتوج

هو  حل وسطي بین التنمیط والتكییف یترجم  من خلال وضع أو فرض تموقع مماثل  :التنمیط المعدل .3

للمنتوج  أي الحفاظ على نفس صورة المؤسسة في كل الأسواق وذلك باستعمال أدوات والإمكانات الاتصالیة 

مي بواسطة حملات ترویجیة المتاحة حسب خصوصیة كل بلد وبالتالي هذا الحل الوسطي یضمن تموقع عال

 .1مكیفة حسب خصوصیة كل بلد

  الإستراتیجیات البدیلة للترویج في الأسواق الدولیة :دساسا

 .المنتوج البدائل الإستراتیجیة المتاحة حسب الهدف التسویقي و دراجة حداثة -1

 .المنتوجالبدائل الإستراتیجیة المتاحة حسب الهدف التسویقي و دراجة حداثة : 04الجدول رقم 

درجة حداثة 

المنتج في 

  السوق

  الهدف

  

  منتوج جدید تماما

  

  منتوج معروف وله منتجات منافسة

  

الدخول إلى 

  السوق

إعلان إرشادي لتعریف المستهلك الأجنبي بالمنتوج   -

 ..سعره وممیزاته وأماكن بیعهو 

جهود بیع شخصي مكثفة تعلیم المستهلك الأجنبي  -

  .والاستفادة من ممیزاتهكیفیة استخدام المنتوج 

إعلان مكثف تعریف المستهلك الأجنبي بمنتوج  -

المؤسسة وسعره مقارنة بأسعار المنافسین، أماكن 

 .توزیعه

 زتنشیط المبیعات من خلال المسابقات والجوائ -

  . لترغیب المستهلك الأجنبي للإقبال على شرائه

  

الحفاظ على 

الحصة 

  .السوقیة

المستهلك بوجود المنتوج و إعلان تذكیري لتذكیر  -

 ث.فوائده

  .تنشیط المبیعات من خلال المسابقات والهدایا وغیرها -

التركیز على كل عناصر المزیج الترویجي بشكل  -

  .متوازن لمواجهة المزیج اللترویجي للمتوج المنافس

      

  

زیادة الحصة 

تنشیط المبیعات من خلال التخفیض و تقدیم عینات  -

 .و المسابقات و الهدایاالمجانیة 

زیادة جهود البیع الشخصي لتعلیم المستهلك أجنبي  -

إعلان تنافسي بغرض استغلال نقاط ضعف  -

المنافسین ولإقناع المستهلكین بالتحول إلى منتوج 

 .الشركة

                                                           
  .109، صمرجع سبق ذكرهقرینات إسماعیل،  .1
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زیادة جهود البیع المتخصص لتعلیم المستهلك  -  .استخداما جدیدا للمنتوج  .السوقیة

 .الأجنبي استخداما جدیدا للمنتوج

  .توجیه الجهود الترویجیة لشرائح تسویقیة جدیدة -

  .65بوشمال عبد رؤوف، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر

 سترتیجیة المتاحة حسب الشریحة المستهدفةالبدائل الإ  - 2

قد تكون و هدف مستالترویج وفقا لنوعیة العمیل الالرسائل المستخدمة في عملیة كما تختلف الوسائل و 

متابعهم حتى تصل المنتجات إلى للموزعین والوسطاء المتعاملین مع المؤسسة و  سالة الترویجیة موجهةالر 

  :1المستهلك النهائي

 إستراتیجیة الدفع: 

توجیه تلك الوسائل الترویجیة الأخرى و الإعلان و سسة بالتركیز على البیع الشخصي و یعني أن تقوم المؤ 

دفعهم لتوجیه ترویج المنتوجات لتجار الجملة و  الجهود الترویجیة إلى أعضاء منافذ التوزیع، أي تركیز على

یدعم هذا یه الجهد البعي إلى المستهلكین و حملات ترویجیة إلى تجار التجزئة الذین یقومون بدورهم في توج

 دفع الجهد الترویجي بسیاسات سعریة قویة منها الخصم، مسموحات الترویج كحوافز لأعضاء منافذ التوزیع على

الموزعین في دفع المنتوجات جیة الدفع یعني اشتراك المنتوج و بالتالي فإن إستراتیمستهلك، و المنتوجات تجاه ال

  .2خلال قنوات التوزیع بقوة حتى یصل إلى المستهلك

 إستراتیجیة الجذب: 

وتعني قیام المنتج بخلق الطلب المباشر من المستهلك عن طریق الجهود الترویجیة وبالتالي یتم الضغط  

على تاجر التجزئة وتشجیعه بالقیام بتوفیر السلع والخدمات عن طریق الطلب المباشر من المستهلك والذي یقوم 

ثم إلى المنتج، وتعتبر هذه الإستراتیجیة ) وكیلتاجر الجملة أو ال(بدوره بتمریر الطلب إلى حلقات التوزیع الأكبر 

من الإستراتیجیات المألوفة لدى المنتجین ولدى المستهلكین وبالتالي فهي إستراتیجیة تقول للمستهلك اذهب إلى 

  .تاجر التجزئة  وأطلب منه السلعة

                                                           
  .485، 1999، )مصر(الطبعة التاسعة، مكتبة عین الشمس، القاهرة ، "الأساسیات والتطبیق"، التسویق الفعالطلعت أسعد عبد الحمید .1
   .74، ص ، مرجع سبق ذكرهمریم مبروك .2
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خلال الموزعین وفي ویمكن للمؤسسة أن تستخدم كلا من الإستراتیجیتین بهدف دفع الجهود الترویجیة من 

  .1نفس الوقت جذب العملاء للتعامل مع تاجر التجزئة في سلعها وخدماتها

  دور التوزیع في زیادة الصادرات: الفرع الثاني

  تعریف التوزیع: أولا

رتباطاً مصلحیاً االمؤسسات التي ترتبط فیما بینها عبارة عن مجموعة من : "یعرف التوزیع الدولي

  .2"التجاریة المشتركة في السوقلاستغلال الفرص 

  .بالتالي تسعى هذه المؤسسة إلى سد الفجوات التي تكون بین المنتج والمستهلكو 

أي المستهلك قد یكون في مكان والمنتج في مكان آخر وحتى یحصل المستهلك على : الفجوة المكانیة* 

  .سلع المنتج لابد من نقلها عبر وسائل النقل المختلفة

أي أن السلع تنتج في وقت وتستهلك في وقت آخر كالسلع الموسمیة وتستطیع قناة : مانیةالفجوة الز * 

التوزیع التغلب على هذه الفجوة من خلال عملیات التخزین وبالتالي توفیر السلع في الوقت الذي یرغب المستهلك 

  .الحصول علیها

  .تهلك ویریده من تفضیلاتوذلك من خلال توفیر معلومات ما یطلبه المس: فجوة في المعلومات* 

  أهداف التوزیع الدولي: ثانیا

  :3تشتمل هذه الأهداف ما یلي

  .توسیع سوق المنتجات عن طریق توصیلها إلى أسواق جدیدة لم یسبق للمؤسسة تقدیمهاتطویر و  - 

  تحسین حصة المؤسسة من السوق الذي تتعامل معه عن طریق قنوات التسویق، كقیامها بزیادة عدد - 

  تحقیق درجة أكبر من الانتشار خدمات إلى السوق و المما یؤدي إلى زیادة تدفق السلع و الموزعین، 

                                                           
  .486، ص مرجع سبق ذكرهطلعت أسعد عبد الحمید،  .1
  .125، ص 1997، )الأردن( ، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان2، طالتسویق من المنتج إلى المستهلكطارق الحاج وآخرون، . 2
  .21، ص2000، )الأردن( ، دار وائل للنشر والطباعة، عمان طرق التوزیعهاني حامد ضمور،  .3
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  .للمؤسسة

تتدفق من خلال أجزائه الموارد، والأفراد، والأفكار رفع كفاءة التوزیع أن التوزیع نشاط متكامل،  - 

توصیل السلعة أو الخدمة له في  ذلك لتحقیق رضا المستهلك عن طریقوالمعلومات إلى الأمام وإلى الخلف و 

  .ممكنةالملائم وبالشكل والوقت المناسبین، وبأقل تكلفة المكان 

  طرق التوزیع الدولیة: ثالثا

حیث تتعامل المؤسسة الدولیة مباشرة مع المستهلك النهائي أو المستعمل  :قنوات التوزیع المباشرة  - أ

لمنتج إلى المستهلك، والمؤسسة التي تتولى هذه الطریقة دون الاعتماد على الوسطاء، أي تقوم مباشرة بتوزیع ا

 :1ذلك من خلال إدارات للتصدیرالتوزیع في الأسواق الأجنبیة، و  یجب أن تتوافر على إمكانیات كالقدرة على

  كاملة عن  یرأسه مدیر تكون له مسؤولیةإنشاء قسم للتصدیر مستقل و  :فروع بالخارجقسم التصدیر و

یصاحب ذلك إنشاء فرع أو مجموعة من الفروع تابعة للمؤسسة الأم في الأسواق الدولیة كافة أنشطة التصدیر، و 

 .حیث تقوم بالإنتاج أو التوزیع لمنتجاتها في الأسواق الدولیة

 عملیة ذلك بإبرام المؤسسة اتفاقیة تعاقدیة مناسبة لوسیلة لدخول الأسواق الدولیة، و  هي: منح تراخیص

 .تسویق منتجاتها في الأسواق الدولیة

 یقیة مناسبة حیث یقوم بالبحث في الأسواق الدولیة على فرص تسو  :مندوب التصدیر تابع للمؤسسة

 .یتعاقد مع المؤسسات التي ترغب في الحصول على منتجات المؤسسةللمنتجات المؤسسة، و 

منتجاتها عبر الأسواق الدولیة العدید من المزایا یحقق الاعتماد على الطریقة المباشرة في عملیة توزیع و 

زیادة إمكانیة السیطرة على أسواق المنتوج الدولي حیث ترتبط المؤسسة بصفة مباشرة بأسواقها : لعل أهمها

ضافة إلى ذلك مؤثراتها في الأسواق الدولیة، بالإرتبط بالتعقد البیئة التسویقیة و الدولیة، إلا أن قنوات التوزیع ت

  .الأموال المستثمرة في عملیة التوزیعاع التكالیف و ارتف

قنوات التوزیع غیر مباشرة تشمل نوعان من الوسطاء محلیون ووسطاء  :الطریقة غیر مباشرة   -  ب

 :أجانب

 ون خدماتهم من القاعدة المحلیة یقدمهؤلاء الوسطاء في دولة المصدر، و یقع : الوسطاء المحلیون

التمثیل الدائم فیها لذلك لا یة قد یضعف من مستوى عملهم بها و سواق الدولبعدهم عن الأمن عزلتهم و على رغم و 

                                                           
   .71، ص ذكره مرجع سبق، لجزائر في ظل التكنولوجیات الحدیثةسیاسة التسویق الدولي للمؤسسات الاقتصادیة في ارماس محمد أمین، . 1
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ینقسم الوسطاء المحلیین إلى ة عدم حصولهم على وسطاء دولیین و تلجأ المؤسسات إلى خدماتهم إلا في حال

 :نوعین هما

في الدول البیع الجملة كلها الشراء لحساب نفسه و یقومون بعدد متنوع من وظائف الاتجار ب: التجار -1

هذا التاجر یهتم أساسا بالربح الذي یحققها من مخاطر التسویق، و  ذلك فهو یتحمل الجزء الأكبر وعلىالأجنبیة، 

 .1من التعامل في السلع المختلفة، فلا یمكن الاعتماد علیه في التمثیل المستمر لصالح منتج معین

لیس لهذا الأخیر الصلاحیات لتدخل عمولة و ل في توزیع السلعة مقابل الوكیل عادة ما یعم :الوكلاء  -2

ل على بعض المعلومات في تسعیر المنتج في السوق الدولیة، إلا أنه في الحالات یعتمد علیه المنتج في الحصو 

 :2یشمل الوكلاء كل منالتسویقیة و 

ى المشتري مقابل الحصول علتصدیر بالجمع بین كل من البائع و یقوم السماسرة ال :سماسرة التصدیر  . أ

یتسلم حتى یتم التعاقد بین الطرفین، و عمولة من أحد الطرفین أو كلاهما نظیر تقریب وجهات نظر بینهما 

 .قبل ذلك ولیسالسماسر عمولته عادة بعد إبرام الصفقة 

تعرض خدماتها للمؤسسة المنتجة أو مؤسسة تعمل مستقلة لحسابها، و هو شخص  :كلاء التصدیرو   . ب

جة تأخذه عادة صفة الاستمراریة یر أن العلاقة التي تربط الوكیل بالمؤسسة المنتمقابل عمولة مثل السمسار، غ

 .هذه الصفة تمیز وكلاء التصدیر عن سماسرة التصدیرو 

تقوم بتنفیذ البرنامج التصدیري الكامل لإحدى الشـركات المنتجـة، وتتمیز  :شركات إدارة التصدیر  . ت

بتحمل المسؤولیات الكاملة عن كافة أنشطة التسویق الدولي من دراسة للأسواق الدولیـة وتـرویج واقتراح الأسعار 

لتسویق الخارجي، كما أنها للمنتجات، وتتمیز هذه الشركات بأنها توفر على الشركة المنتجـة التكـالیف المرتبطـة با

تعمل تحت اسم أو علامة الشركة المنتجة، فهـذه الشـركات تقـوم بتنفیـذ لبرنامج التصدیري لشركة منتجة أو عدة 

 .مؤسسات حسب إمكاناتها وقدرتها على ذلك

 فیما یلي أهم الوسطاء ل مع وسطاء في الدول المستهدفة و قد یفضل المنتج التعام :الوسطاء الأجانب

 :3الأجانب

                                                           
  .391، ص مرجع سبق ذكرهصدیق محمد عفیفي،  .1
، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، تخصص تسویق دولي، دراسة اختراق المؤسسة الجزائریة للأسواق الدولیة حالة المؤسسة الوطنیة، رماس محمد أمین .2

  . 85ص ، 2011/2012،)الجزائر(جامعة أبو بكر بلقاید تلمسان
  .53، ص، مرجع سبق ذكرهبوشمال عبد الرؤوف .3
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له الحق في بیعه لتجار جملة أو تجزئة كما حتكر حقوق بیع المنتوج في بلده و وهو تاجر ی  :الموزع -1

عادة ما یرتبط مع المنتج بعقود سبة عند بیع المنتوج و له الحریة في تحدید أسعار البیع ونسب التحقیق المنا

 .احتكار لفترات طویلة الأجل

 بشكل أساسي إلى الذي تنقل إلیه ملكیة المنتوج وحیازتها وبیعها و  هو التاجر: تاجر الجملة -2

 یشمل العائد الذي یحصل علیه في امل مباشرة مع المستهلك الأخیر و لا یتعتاجر التجزئة و 

 .سعر البیع لتاجر التجزئةعر الشراء من المنتج أو الموزع و الفرق بین س

علیه من یشمل العائد الذي یحصل ة وحیازة السلعة و التاجر الذي تنتقل إلیه ملكی هو :تاجر التجزئة -3

 .الفرق بین سعر الشراء من تاجر الجملة وسعر البیع للمستهلك الأخیر

 إنما یقوم ببیع السلعة م انتقال ملكیة السلعة إلیه و یختلف عن التاجر من حیث عد: الوكلاء -4

 عیر المنتوج في السوق الوكیل لیس لدیه سلطة التدخل في تسلصالح المنتج ومقابل عمولة و 

 الدولیة إلا أنه في غالبیة الأحیان ما یعتمد علیه المنتج في الحصول على بعض المعلومات 

 .التسویقیة عن خصائص المستهلك

تتلخص مهمته في تسهیل التقاء وهو وسیط بین البائع والمشتري وقد یشمل أحدهما و  :السماسرة -5

 .ذلك حسب الاتفاقولة یدفعها احدهما أو وكلائهما و مقابل عمذلك رفین وإتمام الصفقة التصدیریة و الط

منتجاتهم في یعهد إلیه بیع و  هو وكیل یمثل عددا من المنتجین غیر المتنافسینو : وكیل المنتج -6

 .عادة ما یتم ذلك التعهد وفق عقود طویلة الأجلمناطق بیعیة محددة و 

فاوضات لعقد جیة حیث أن له سلطة القیام بالمهو بمثابة ممثل المنتج في السوق الخار و : وكیل البیع  -7

قد یعهد إلیه في بعض الأحیان بتحدید السعر وشروط البیع إلا أنه لا یقوم بمنح ائتمان أو الصفقات التصدیریة و 

 .یساهم في عملیة النقل المادي للسلعة و تخزینها

  إستراتیجیات التوزیع الدولي :رابعا

   :1لاستراتیجیات التوزیع الدولي یمكن أن تعتمد علیه المؤسسةهناك ثلاثة أنواع أساسیة 

 )أو المكثف(التوزیع الشامل  -1

تتسم ر الواطئ والتي یتكرر شراؤها، و هذا من النوع یلائم السلع الاستهلاكیة أو المواد الأولیة ذات السع

دورا مهما في تصریف هذا النوع من  یلعب الترویجارها مواد وسلع عالیة النمطیة و أسواقها بالمنافسة العالیة باعتب

  .السلع

                                                           
  .112، ص 2006، )الأردن( ، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان مبادئ التسویقمحمود جاسم الصمیدعي و بشیر عباس العلاق،  .1
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 التوزیع الانتقائي -2

م ءیلا ضیقة بالمقارنة مع طریقة التوزیع المكثف، هذا النوع من التوزیعتكون منافذ التوزیع محدودة و 

ذلك بسبب وجود تفضیل للعلامة بدرجة عالیة سلع التسوق والسلع الخاصة، وكذلك أجزاء المعدات الصناعیة، و 

  .التجاریة في هذه الحالات

 )الحصري( التوزیع الوحید -3

لا یتعامل قد یشترط هنا الموزع أن یقوم بتصریف السلع والمنتجات، و یكون الاعتماد هنا على موزع وحید 

 لتي لهااات العلامات التجاریة المرموقة والراقیة و م هذا النوع من التوزیع السلع ذءمع السلع المنافسین، ویلا

الملابس ذات العلامات المعروفة جدا، إلا مكانة في السوق ولدى المستهلكین والعملاء، مثل العطور و رسوخ و 

ذي قد یؤدي احتكار موزع واحد للسلع، الأمر الو أنه یؤاخذ على هذا النوع من التوزیع محدودیة منافذ البیعیة، 

  .انخفاض مستوى الخدمات المقدمةإلى ارتفاع الأسعار و 

  : البدیلة للتوزیع في الأسواق الدولیةراتیجیات الاست: خامسا

 شرة إلى المستهلك النهائي أوتتمثل في القیام بتوزیع المنتج مبا :إستراتیجیة التوزیع المباشر -1

المتاجر سة المنتجة أو تأجیرها للمخازن و متلاك المؤساتعمل دون الاعتماد على الوسطاء وهذا یعني ضرورة المس

 :1هماللتوزیع المباشر و ستراتیجیتین  إهناك منتجاتها في السوق الأجنبیة و ها التي تخزن تعرض فی

التوزیع كافة المراحل الخاصة بالإنتاج و  یقصد بها السیطرة المؤسسة على :إستراتیجیة التكامل الرأسي  . أ

الإستراتیجیة تهدف هذه و  متلاكها لخطوط الإنتاج ومنافذ التوزیع معا،ان خلال لمنتجاتها في الأسواق الأجنبیة م

إلى إحكام الرقابة على أسالیب توزیع المنتج في السوق الأجنبي من أجل ضمان توافقها مع الإستراتیجیة 

 .التسویقیة للمؤسسة

                                                           
، في العلوم التجاریة ، شهادة مقدمة لنیل شهادة دكتوراهالتسویق الدولي ودوره في تفعیل عملیة التصدیر خارج قطاع المحروقاتبن عربیة مونیة،  .1

  .170، ص 2014/2015، )الجزائر( بسكرة  ،تخصص تجارة دولیة، جامعة محمد خیضر
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متلاك نفس منافذ اشتراك المؤسسة مع شركات أخرى باویقصد بها  :إستراتیجیة التكامل الأفقي   . ب

  .كل شریك على حدة لنقص إمكانیاتالتوزیع في السوق الأجنبیة نظرا 

تعتمد المؤسسة من خلال هذه الإستراتیجیة على الوسطاء عند توزیع  :إستراتیجیة التوزیع غیر مباشر  . ت

 .1منتجاتها

  

   

                                                           
  .165، ص مرجع سبق ذكرهغول فرحات،  .1
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  :خلاصة الفصل

  أهمیة التصدیر في جذب الاستثمار  وتتجلىیعتبر التصدیر أبسط أشكال الدخول إلى الأسواق الدولیة

 .والأجنبيالمحلي 

  لقد اختلفت نظریات الصادرات عبر المدارس حیث تنوعت عبر العصور من نظریة في الفكر التجاري

في الفكر الكلاسیكي و نظریة في الفكر الحدیث وتم تقسیم الصادرات إلى الصادرات المنظورة وغیر  وأخرى

 .نهائیة وصادراتمؤقتة  وصادراتمنظورة 

 بالتصدیر وأخرى أثناء التصدیر محددات عند البدء  للتصدیر محددات وهذه المحددات تنقسم إلى

 .للتصدیر مزایا وعیوبو 

  لتنفیذ مجموعة من الإجراءات هناك إستراتیجیات تتبعها الدولة وهذه الإستراتیجیة ترتبط بالأهداف

على  المراد تحقیقها ویوجد نوعان منها إستراتیجیات النمو المعتمدة على المنتج وإستراتیجیة النمو المعتمدة

 .الأسواق المعتمدة ولتصمیمها تمر بعدة مراحل

  وكذالك الدول لاستقطاب التكنولوجیا ومختلف أسالیب التسویق الحدیثة  والمؤسساتتسعى الشركات

  .  والترویج والتوزیع التي تؤدي هذه الأخیرة إلى المساهمة في زیادة الصادرات ومن هذه الأسالیب المنتج والسعر
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  : تمهید

الأساسیة حول التسویق الدولي والصادرات سنحاول بعد ما تم التطرق في الفصلین الأول والثاني إلى المفاهیم 

في هذا الفصل استكمال دراستنا النظریة وذلك بإسقاط كل المفاهیم المدروسة سابقا على الدراسة المیدانیة 

لمؤسسة سلیم حدود لتوضیب وتصدیر التمور، والتي تم اختیارها لاستكمال هذه الدراسة كونها من المؤسسات 

صدیر التمور، وذلك نظرا لجودة منتوجاتها وتصمیم إستراتیجیة ومزیجا تسویقیا لاقتحام الرائدة في مجال ت

الأسواق الدولیة، بما یضمن لها جلب أكبر عدد من الزبائن الدولیین، وقد قمنا بتقسیم هذا الفصل إلى ثلاث 

  :مباحث

  تقدیم مؤسسة سلیم حدود: الأول المبحث

  في مؤسسة سلیم حدود الدوليواقع التسویق : المبحث الثاني

  تطویرهنشاط التصدیر ودور التسویق الدولي في : المبحث الثالث
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  تصدیر التمورتقدیم مؤسسة حدود سلیم لتوضیب و : الأولالمبحث 

سلیم حدود من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، یتمثل نشاطها الأساسي في تصدیر التمور  تعتبر مؤسسة      

لمحة تاریخیة إلى الخارج، وفي هذا المبحث سیتم التعرف علیها أكثر، حیث سنتطرق في المطلب الأول إلى 

ها مجال نشاطو سة المؤسأهداف أما المطلب الثاني  ،التنظیمي للمؤسسة والهیكلبطاقة الفنیة لها عن المؤسسة 

   .والاستراتیجیة التسویقیة المتبعة  هاوسوق

  لها التنظیمي والهیكللمحة تاریخیة عن المؤسسة : المطلب الأول

تم تقسیم المطلب إلى ثلاث فروع جاءت تحت العناوین التالیة الفرع الأول لمحة تاریخیة عن المؤسسة،       

  .الهیكل التنظیمي لمؤسسة: الثالثالفرع الثاني بطاقة الفنیة لمؤسسة، الفرع 

  سلیم حدود مؤسسةلمحة تاریخیة عن : الفرع الأول

تبلغ مساحة المؤسسة و  ،بمدینة طولقة 1990التمور سنة  أنشئت مؤسسة سلیم حدود  لتوضیب وتصدیر        

نشأة هذه كانت و  ،عامل 200 ـدج، ویقدر عدد عمال ب 10000000 برأس مال قدره ،متر مربع 4200حوالي 

حیث بحكم نشأته وسط عائلة تمتلك عدة بساتین من  ،هو رجل أعمالمؤسسة على ید مؤسسها حدود سلیم و ال

الجودة وفة بإنتاج التمور ذات النوعیة و بحكم أن هذه المناطق معر  ،النخیل موزعة على مختلف مناطق بسكرة

الصنف المعروف باسم  هوو  ،مور في العالمالتي تحتوي على أجود الت ،ضواحیهاوخاصة منطقة طولقة و  ،عالیة

علا هذا ما تجسد فو  ،تصدیر هذا المنتوج إلى الخارج سلیم حدود یفكر في هذا ما جعل رجل الأعمالدقلة نور، و 

  .حیث استطاعت بواسطتها الولوج في السوق الدولیة ،تصدیر التمورفي مؤسسة سلیم حدود لتوضیب و 

المؤسسات صنف تندرج ضمن كما  ،ةخاصال) الإنتاجیة(الصناعیة  اتمؤسسمن الهذه المؤسسة تعتبر         

بدائرة طولقة ولایة ) معالجة وتوضیب التمور( مقرها الإجتماعي ونشاطها الإنتاجيتواجد ، ویالصغیرةالمتوسطة و 

  .بسكرة

إذ أن منتج التمور  ،هالذي تعتمد علیه المؤسسة في نشاطج اموسمیة المنت رغم كونإلى أنه هذا نشیر و        

تتم عملیة إنما و  ،نشاط المؤسسة ة هذا لا یعني موسمی، فإن )الخریف( لا یتم جنیها إلا في فترة محددة من السنة

ج ت الضروریة للحفاظ على هذا المنتبحكم توافر كل المستلزما ، وهذامدار السنة توضیب ومعالجة التمور على
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بردة ذات الحجم المكونة من الغرف المو  ،لمؤسسةلنشاط انیة التحتیة والتي تتجسد في الب ،طازجا طوال السنة

  .التي تتسع لاستیعاب الأطنان من التمورو  ،الكبیر

  للمؤسسة فنیةبطاقة : الفرع الثاني

  مؤسسة حدود سلیم توضیب وتصدیر التمور: اســم الشــركـة

  سلیم حدود: المدیر

  ولایة بسكرة، طولقة، 07300منطقة النشاطات، : العنـوان

            haddoud.com-contact@ets  /.haddou_s@yahoo.fr:البـریــد الالكتـروني

    54 61 78 033/  40 85 78 033: تلیـفـون

    53 61 78 033: الـفــاكـــس

  haddoud.com-http://www.ets: الموقع الالكتروني

  وتكییف وتعبئة وتصدیر التمور إنتاج: النشاط

  .دج 160000000 :رأس المال المستثمر

  .متر مربع 3200: مساحة البساتین المملوكة لعائلة حدود

 60مؤقتین یتراوح عددهم ما بین  عامل بین دائم، وعمال 24العمال الیوم بین  عدد یتراوح: العمالة

، كما أن أغلبهم من الإناث، )مرحلة كثافة النشاط (في موسم جني التمور 100كن أن یتجاوز عددهم ، ویم80و

  .حیث أدخلت المؤسسة العمالة النسویة بشكل متزاید في السنوات الأخیرة

  

  

  

  

  

  

  

  

http://www.ets-haddoud.com/
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  ةسالهیكل التنظیمي للمؤس :الثالث الفرع

  الهیكل التنظیمي لمؤسسة حدود سلیم): 01( شكل رقم

  

  

  

    

  

  

  

  بالاعتماد على وثائق مؤسسة: المصدر

حدود من نوع الهیاكل التنظیمیة الوظیفیة، یتبین من الشكل السابق أن الهیكل التنظیمي لمؤسسة سلیم 

كل هی وإلخ، وه... التموین، التسویق، الإنتاج: حیث یرتكز تقسیم الوحدات الإداریة على أساس طبیعة الوظیفة

  :، ومن ملاحة الشكل نجده أنه یتكون من الوحدات التالیة)الحجم الصغیر ( لطبیعة المؤسسة مناسب 

  المؤسسة مدیر: أولا

یتمثل دوره و  ،المسؤول عن الإدارةهو نفسه مالك المؤسسة وهو المسیر الرئیسي و مدیر المؤسسة حیث أن 

التمور أیضا إرضاء الزبائن في البیع وشراء أنواع التغلیف و المتمثلة و  ،لإشراف العام على جمیع الأنشطةفي ا

  .بكافة الطرق وإظهار جودة المنتوج في مختلف دول العالم

  الأمانة: ثانیا

تنظیم الاجتماعات وإعداد و  ،استقبال الزوارتنظیم المواعید والمقابلات و وتتمثل في الرد على الهاتف و 

  .الرد علیها بعد استشارة المدیرعمال بناءا على توجیهات المدیر وتلقي الفاكسات والمراسلات و جدول الأ

   

مصلحة الإدارة 

  العامة

  المدیر  العام

  مصلحة المحاسبة  الأمانة

مصلحة الموارد 

    البشریة

مصلحة 

  الجودة

مصلحة 

  البیع

مصلحة 

  الصیانة

مصلحة 

  المالیة

مصلحة 

  التسویق

مصلحة 

  التموین
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  الإدارة: ثالثا

یشرف علیها المدیر و  ،ة وإدارة الشؤون الداخلیة بهاالأرقام بالمؤسسیث توكل لها التحكم في المصالح و بح

  :الذي یتولى الإدارة یجب علیه الإشراف على جملة من المصالح وهيو  ،العام سلیم حدود

 :تتمثل مهامها فيو  :مصلحة المحاسبة .1

 تحلیل المیزانیة السنویةإعداد و  - 

 .المحددالقانونیة في التاریخ لتسییر الجید للمحاسبة المالیة و ضمان ا - 

 :تتمثل مهامها فيو  :مصلحة المالیة .2

 .مراقبة كل العملیات المالیة للمؤسسة - 

 .معرفة حاجة المؤسسة لأموال - 

 .تحلیل وضعیة المؤسسة المالیةتمویل و البحث عن مصادر ال - 

 :تتمثل مهامها فيو  :مصلحة الصیانة .3

 .تبخیرهامعالجة التمور بالمواد اللازمة و  - 

 .تغیر جمیع قطاع الغیار التالفةونیة وتصلیحها و یانة جمیع الأجهزة الإلكتر ص - 

 :تتمثل مهامها فیمایليو  :مصلحة البیع .4

 .العمل على دراسة الكمیة المطلوبة ومقارنتها بالكمیة المنتجة لتوفرها إلى العملاء حسب الحاجة - 

 .أفضل الأسعاراختیار أفضل الأسواق و  - 

 :یلي تتمثل مهامها فیماو  :مصلحة التموین .5

 .خارجهر ومواد التعبئة والتغلیف من داخل الوطن و شراء التمو  - 

 .بسعر منخفضالبحث عن أفضل الموردین و  - 

 :تلعب هذه المصلحة دور كبیر في المؤسسة نذكر منها :مصلحة التسویق .6

 .الصفقاتمراقبة كل عملیات البیع و  - 

 تتبع المنتوج من البدایة إلى النهایة - 

 .تحمیل البضائع - 

 .حتى وصولها إلى العمیل مراقبة مرحلة انتقال السلعة - 
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 :تتمثل مهامها في مصلحة الموارد البشریة .7

 .البشریةالاهتمام بشؤون المالیة و  - 

  .مراقبة العمال وأجورهم - 

  والاستراتیجیة التسویقیة المتبعة هاوسوق هامجال نشاط أهداف المؤسسة:المطلب الثاني

أما الفرع الثاني تعرفنا على نشاط  ،المؤسسةقمنا بتقسیمه إلى ثلاث فروع تضمن الفرع الأول أهداف       

   .والاستراتیجیة التسویقیة المتبعة  المؤسسة والفرع الثالث مجال نشاطها

  أهداف المؤسسة: الفرع الأول

  :تتجلى أهم أهداف المؤسسة فیما یلي     

 .تحسین صورته على المستوى الدوليوج الجزائري و النهوض بالمنت - 

 الاقتصاديالنمو تحقیق التقدم و  - 

 .زیادة الأرباح - 

 الحفاظ وزیادة الحصة السوقیة  - 

 الحصول على أسواق جدیدة - 

 الازدهار في مجال التسویقالترقیة و  - 

 .العمل على إتباع إستراتیجیة تسویق حدیثة - 

 .تطویر التصدیر - 

  مجال نشاط المؤسسة : الفرع الثاني

حیث تعتبر التمور المادة الأولیة التي تعتمد علیها المؤسسة في  ،تقوم المؤسسة بإنتاج التمور وتصدیرها        

حیث یتم إنتاج أغلبها في البساتین التابعة لصاحب المؤسسة والبساتین التابعة للأفراد العائلة، وجزء من  ،نشاطها

  ، التمور تقوم المؤسسة بشرائها من المنتجین في نفس المنطقة ومن الولایات المجاورة
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 :منطقة التموین صنف التمور واسم المنتوج): 05(جدول رقم

 المؤسسة من  من إعداد الطالیة بناء على معلومات: المصدر

یتبین من الجدول أن المؤسسة تركز على التمور ذات الجودة الرفیعة، حیث أن المیزة التنافسیة للمؤسسة       

تتمحور حول جودة التمور الموجهة للتصدیر، مما جعل المؤسسة تقتصر على أنواع محدودة من التمور، 

  .وخاصة دقلة نور بأشكال مختلفة

  التسویقیة لمؤسسة سلیم حدود ة والإستراتیجیةسوق المؤسس: الفرع الثالث

  سوق المؤسسة: أولا

، %95و%  90بنسبة تترواح مابین  ،تقوم مؤسسة سلیم حدود على تسویق منتجات إلى السوق العالمیة        

  %.10و% 5 تتراوح ما بینو  ،أما الباقیة فتكون موجهة إلى السوق المحلي

  الإستراتیجیة التسویقیة لمؤسسة سلیم حدود: ثانیا

لقد قامت المؤسسة باختیار إستراتیجیة تسویقیة تعتمد على اختراق الأسواق الخارجیة من خلال التصدیر        

المباشر، وتتمثل في التعاقد مباشرة مع مستوردین أجانب للتمور التي تصدرها المؤسسة، وقد قامت المؤسسة 

م فیه المنتج بالتصدیر بنفسه إلى الأسواق باختیار طریقة التصدیر المباشر لأن هذا النوع من التصدیر یقو 

  اسم المنتج  الصنف  المنطقة

  أغصان نور دقلة  طولقة وضواحیها

  دقلة نور عرجون

  دقلة نور صنف أول، دقلة نور صنف ثاني

  دقلة نور عرجون

  دقلة بیضاء  دقلة بیضاء  تقرت

  

  غردایة

  ومجففة، تافزوین مكیفةتافزوین طبیعیة، تافزوین طبیعیة مغسولة   تافزوین

  طبیعیة، مكیفة  تیمجوهارت

  طبیعیة، مكیفة  تینیسین

  الصحراء

  تقرت، جامعة،

  وادي سوف 

  

  دقلة نور حبات

دقلة نور مكیفة، دقلة نور نصف طازجة كبیرة الحجم، دقلة نور 

نصف طازجة صغیرة الحجم، دقلة نور نصف جافة كبیرة الحجم، 

الحجم، دقلة نور منزوعة النوى، دقلة دقلة نور نصف جافة صغیرة 

  .نور قبل الفرز
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الأجنبیة، دون الاستعانة بخدمات الوسطاء، فهو طریقة سهلة وسریعة ولا تحتاج إلى استثمارات كبیرة، كما یسمح 

  .بدخول الأسواق الخارجیة والهیمنة على عملیات البیع والحضور المباشر في البلد المستهدف

كما تعتمد المؤسسة على إستراتیجیة التمییز التسویقي من خلال تصدیر منتجات ذات جودة عالیة وبیعها       

بأسعار مرتفعة في الأسواق الدولیة، وهي إستراتیجیة مناسبة للمؤسسة نظرا لتوافر الجزائر على نوعیة ممتازة من 

  .اق الدولیةالتمور وبكمیات كبیرة كافیة لاقتناص حصة كبیرة من الأسو 
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  الدولي في مؤسسة سلیم حدود يالتسویق تحلیل المزیج : الثاني لمبحثا

مزیج سیتم التعرف في هذا المبحث على ال ،ونظرا لأهمیة المزیج التسویقي في تصمیم إستراتیجیة تسویقیة      

أما المطلب الثاني  ،المطلب الأول سنتطرق إلى كل من المنتج والتسعیرالتسویقي للمؤسسة سلیم حدود، ففي 

  .سنتعرف على كل من الترویج والتوزیع

  في مؤسسة سلیم حدود استراتیجیتي المنتج والتسعیر: المطلب الأول

لقد تم تقسیم المطلب إلى فرعین الفرع الأول جاء تحت عنوان المنتج في مؤسسة سلیم حدود أما الفرع       

  الثاني التسعیر في مؤسسة سلیم حدود

  في مؤسسة حدود سلیمالدولي  المنتج: ولالفرع الأ 

منافع نفسیة  یعتبر المنتج من أهم عناصر المزیج التسویقي والمنتج هو كل ما یحصل علیه المشتري من      

وبالتالي فإن المستهلك یقوم بشراء الإشباع الذي یحصل علیه من  ،بالإضافة إلى الخصائص المادیة للمنتج

كما یمر المنتج  ،كباقي المنتجات تتصف منتجات سلیم حدود بخصائصالمواصفات المختلفة الخصائص و 

  :یلي أهم خصائص ومراحل المنتجا بمراحل فیم

 : خصائص المنتج .1

 :من بین الخصائص التي تتمتع بها منتجات أو تمور مؤسسة سلیم حدود مایلي      

  :الماركة والعلامة التجاریة  . أ

المستهلك من تمییز المنتج عن غیره من المنتجات تستخدم المؤسسة كل من الاسم التجاري حتى یتمكن       

 :والعلامة التجاریة

 مؤسسة سلیم حدود لتوضیب وتصدیر التمور: الاسم. 

 01ملحق رقم( وتمیز المؤسسة منتجاتها عن باقي المنتجات بالسعفة: العلامة التجاریة( 

میزة للمؤسسة سهولة تعرف  الإستراتیجیةحد حول العالم وتتیح هذه وتستخدم المؤسسة اسم ممیز وا      

  .المستهلك على المنتج وربطه بالمؤسسة
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  :ف والتعلیبالتغلی  . ب

ود على توضیب التمور في صنادیق تولي مؤسسة أهمیة كبیرة للتغلیف حیث تعتمد مؤسسة سلیم حد      

راجع إلى طلب المستورد  وحجم الصندوق لكل نوع  هذاو  ،تختلف أحجام هذه الصنادیق من مستورد إلى آخرو 

 )02الملحق رقم ( :یلي من أنواع التمور أحجام مختلفة نذكر منها ما

 .كغ 10 كغ،  5كغ،  2كغ،  1غ،  500: الصنادیق ذات أحجام: دقلة نور - 

 .كغ 10 كغ،  5كغ،  1: أما كل من تافزوین وتیمجوهارت وتینیسین فهي متشابهة في أحجام الصنادیق  - 

یمكن أن تكون علب مصنوعة من بلاستیك أو علب مصنوعة  ،أما بالنسبة للمواد المستعملة في التغلیف     

  :نذكر منها ةوهذا راجع لأسباب عدید ،كرتونالمن 

 طلب المستورد للمستورد الحق في طلب حجم الغلاف الذي یریده. 

 تغیرات في الطقس والمناخ من دولة لأخر. 

  وطبیعة طرق النقلبعد المسافة. 

حیث المؤسسة تقوم باستیراد مواد التغلیف والتعلیب من إیطالیا وتضع شروط للتغلیف، وذلك حفاظ على       

  :التغلیف عبر عدة سنواتالتعبئة و منتجاها والجدول التالي یوضح تكالیف 

  تطور تكالیف التعبئة والتغلیف في مؤسسة سلیم حدود): 06(الجدول رقم 
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  من إعداد الطالبة بناء على معلومات المؤسسة: المصدر                    

نلاحظ من الجدول أن تكالیف تعبئة والتغلیف في تزاید مستمر، وهذا راجع إلى الإنتاج في تزاید من جهة        

  .ومن جهة أخرى اهتمام المؤسسة بجانب التغلیف
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  :مواصفات المنتج. ج

فیما ولكل نوع من أنواع تمور خصائص مختلفة نذكرها  ،غذاء صحيأنه التمر الأساسیة  منتج میزة      

   :)03ملحق رقم(یلي

 : نور دقلة.  1ج

وهي واحدة من  ،تعد من أحسن أنواع التمورقبها البعض سیدة التمور و تعتبر دقلة نور ملكة التمور ویل        

 :المتاحة ومن ممیزاتها 300أصناف التمور 

 ).غرام 100سعرة حراریة لكل  295( دقلة نور غنیة بالطاقة  - 

 والسكرمن الماء % 70مؤلفة من  - 

 .تحتوي على المعادن والحدید، الكبریت، النحاس، الكالسیوم، الأملاح المعدنیة، فیتامینات - 

  :التالي یوضح أهم خصائص دقلة نور والجدول        

 خصائص تمور دقلة نور): 07(الجدول رقم

  الخصائص الغذائیة  الخصائص الفیزیائیة  الخصائص العضویة

  بیضاوي نموذجي: الشكل

  بني مع شظایا مصفرة: اللون

  تمور لیفیة وسمینة قلیلا: الملمس

  طعم رائع ناعم: الذوق

 

  

صى من فواكه كحد أق 120: عیار

دنى الحد الألكل واحد كیلوغرام و 

لا و  غ 7 للوزن الفاكهة أكبر من

  .غ 5یسمح للوزن الأقل من 

 إلى %  18تكون من : الرطوبة

20 .%  

  بدون مواد حافظة: إضافات

  غ 2إلى  1.7من : بروتین

  .غ 75إلى  72من : الكربوهیدرات

  .غ 1.3إلى  0.82من : الدهون

  المؤسسة من ستعانة بمعلوماتالاب ةمن إعداد الطالب :المصدر

یتركز إنتاج مؤسسة سلیم حدود في صنف دقلة نور، وهي تتمیز بطعمها العسلي ولونها الذهبي عن باقي      

 %70وهي مؤلفة من  ،)غرام 100سعرة حراریة لكل  295(غنیة بالطاقة  كما أنهاأنواع التمور، 

كما أنها تحتوي على المعادن كالحدید والفوسفور والكبریت والنحاس والكالسیوم والمغانیزیوم، . والسكر الماء من

، فیتامین ج، وهذه 2كما تحتوي على الكربوهیدرات والدهن والماء ونسبة الأملاح المعدنیة، وفیتامین أ، ب 

بیعها بأسعار مرتفعة مقارنة الخصائص جعلت الطلب على دقلة نور مرتفعا في الأسواق الخارجیة، حیث یمكن 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%83%D8%B1
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بالأنواع الأخرى من التمور، وبما أن نوعیة دقلة نور تتركز بشكل رئیسي في منطقة بسكرة مكان تواجد مؤسسة 

سلیم حدود، فإن ذلك یجعل المؤسسة قریبة جدا من مصادر التموین، ولدیها القدرة على الاتصال السریع 

صنف دقلة نور، وبالتالي الحصول على أفضل منتوجات دقلة نور  بالفلاحین وعقد صفقات تورید التمور  من

  . بالأسعار المناسبة للمؤسسة

 : تافزوین.  2ج

شعبیة في الدول التي یتم التصدیر إلیها، ویزرع هذا النوع  وله ،هو تمر أسمر معروف بشكله الأسطواني      

من التمور بشكل رئیسي في المناطق توقرت، ورقلة، غردایة، وتقع معظم أشجار النخیل في جنوب شرق البلاد 

 :الجدول التالي یختصر خصائص تافزوینو  ،بین بسكرة وغردایة

 خصائص تمور تافزوین): 08(رقم  الجدول

  كیمیائیةالخصائص ال  الخصائص الفیزیائیة  یةالخصائص العضو 

ممدود  أسطواني:الشكل

  .سم 2/4.2ومتوسط الحجم 

بني عند النضج : اللون

  الكامل

سلس ولامع وسهلة : الملمس

  .التقشیر

طعم لطیف فرید من : الذوق

  .   نوعه

فاكهة كحد  161أكبر من : العیار

  .أقصى لكل كیلوغرام

لكل فاكهة  150ولثمرة المتوسطة 

كیلوغرام ولا یقبل الوزن أقل من 

لكل  127غ ولثمرة الكبیرة 6

كیلوغرام ولا یقبل الوزن أقل 

  .غ7من

  .في حالة الجفاف% 18: الرطوبة

  بدون مواد حافظة : إضافات

  27.25: محتوى الماء

  1.90: الحموضة

  4.50: الغشاء المشطي

: الحد من السكریات

47.70  

  .8.74: السكروز

  56.90: سكریات الكلیة

  2: سكریات المائیة

  

  

  من إعداد الطالبة باعتماد على معلومات من المؤسسة: المصدر

هذه النوعیة أقل جودة من دقلة نور، ورغم أنه لیس لها الأولویة في التصدیر بالنسبة لمؤسسة سلیم         

خاص، حیث أن هذه الأسواق حدود، إلا أن إمكانیات تصدیرها تبقى متاحة بالنسبة للأسواق الإفریقیة بشكل 

یمكن بیعها بأسعار متدنیة مقارنة  افزوینحساسة بشكل كبیر للسعر، باعتبار دخل الأفراد منخفض، ونوعیة ت

  .بدقلة نور
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 : تیمجوهارت.  3ج 

الكامل  "النضج"وفي  "رطب"وشفافة في مرحلة " بزر"تمر جذاب بألوانه الزاهیة والجمیلة حمراء في مرحلة       

تتمیز هذه التمور برائحة ممیزة، یمكن العثور على هذا النوع و  ،یتحول إلى اللون الأسود مع الحفاظ على اللمعان

  :الجدول یمثل أبرز الخصائصو  ،منبعو  مناطق واد الریغ، ورقلة في

 خصائص تمور تیمجوهارت): 09(الجدول رقم 

  یمیائیةكالخصائص ال  الخصائص الفیزیائیة  الخصائص العضویة

  شبه أسطواني: الشكل

أسود عند نضج : اللون

  .الكامل

  .سلس ولامع وسمین: الملمس

  طعم جمیل وممیز: الذوق

من فواكه كحد  130: عیار

أقصى لكل كیلوغرام،  ولثمرة 

 130و 105المتوسطة بین 

فاكهة لكل كیلوغرام، أما الثمرة 

فاكهة  105و 80الكبیرة بین 

  .لكل كیلوغرام

  %.13.5: الرطوبة

  .بدون مواد حافظة: إضافات

  .13.87: الماءمحتوى 

  3.40:حموضة

  6.40: الغشاء المشطي

  59.80: الحد من السكریات

  5.76: سكروز

  65.90: سكریات كلیة

  4.80 :سكریات المائیة

  من إعداد الطالبة باعتماد على معلومات من المؤسسة: المصدر

 : تینیسین.  4ج  

ومن بین الخصائص التي تمیزه عن  ،بمذاق عنبري ،تمر أسود معتدل في حلاوتههي عبارة عن            

  :غیره مایلي

 خصائص تمور تینیسین): 10(الجدول رقم

  الخصائص الكیمیائیة  الخصائص الفیزیائیة  الخصائص العضویة

  شبه أسطواني ممدود قلیلا: الشكل

  أسود عند النضج الكامل: اللون

سمین سلس، براق، لیفي، : الملمس

 قلیلا

  جمیل جدا ممیز: الذوق

كحد أقصى لكل كیلوا  161: عیار

  .غرام

فاكهة لكل  150: لثمرة متوسطة

كیلواغرام ولا توجد ثمرة وزنها أقل 

  .غرام 6من 

فاكهة  لكل  127: ولثمرة الكبیرة

  27.25: محتوى الماء

  2.80: الحموضة

  9:الغشاء المشطي

  48: الحد من السكریات

  5.30:السكروز

  54.30: سكریات كلیة
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كیلوغرام ولا توجد ثمرة وزنها أقل 

  .غرام7من 

  .في حالة الجفاف %18: الرطوبة

  .  بدون مواد حافظة: إضافات

  2:سكریات المائیة

  من إعداد الطالبة باعتماد على معلومات من المؤسسة: المصدر

 :الضمانات والخدمة. د

ت قاضمانات بالنسبة للمتعاملین الجدد أي المتعاملین التي یتم إبرام معهم الصفتقدم مؤسسة سلیم حدود        

 .لهم المؤسسة امتیازات كتخفیض سعردم لأول مرة أما بالنسبة للمتعاملین التي سبق وللمؤسسة التعامل معهم تق

 :مراحل المنتج .2

 :لیكن المنتج جاهز للتصدیر یمر بعدة مراحل أهمها مایلي      

   :التموین مرحلة. أ

تعتمد  المؤسسة بشكل رئیس على البساتین التي تمتلكها العائلة المالكة، في توفیر احتیاجاتها من المادة     

یة الأساسیة، أما عندما یتم شراء التمور من الموردین، فقبل اختیار نوع التمر المراد شراءه، تقوم المؤسسة لالأو 

ولا توجد عیوب  ،ر ومقارنته بالجودة، والتأكد من المنتج كله متماثلبمراقبة نوعیة التمر ومصدره، مناقشة السع

وهذا لأنها موجهة للتصدیر للأسواق  ر،مخفیة، وتركز المؤسسة بشكل كبیر على الجودة والسلامة الصحیة للتمو 

  .الخارجیة، وأي عیوب في المنتجات، تجعل العملاء الأجانب یعیدونها للمؤسسة، مما یكلف المؤسسة كثیرا

   :مرحلة المعالجة والتكییف. ب

  :عملیة معالجة التمور الجافة بمراحل وهي    

  :التدخینعملیة . ج

من خلال تخزینها في غرف " المیثیل بروماید"یتم في هذه المرحلة تدخین التمور الخام باستعمال مادة      

  .الحشرات للخروج قبل أن تقتلمحكمة الإغلاق، وتتطلب هذه العملیة عدة ساعات، والهدف منها هو دفع 

  : الفرزعملیة . د

وتمور من  بعد عملیة التدخین تقوم العاملات بتصنیف التمور حسب نوعیتها إلى تمور من الدرجة الأولى،      

  .الدرجة الثانیة
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   :الغسلعملیة . هـ

یرها على خلاط آلي لعدة یتم في هذه المرحلة غسل التمور من الأتربة والغبار والأوساخ من خلال تمر        

  .ساعات

  : التغطیسعملیة . و

  .بغرض تحسین نوعیة التمور، یتم ترطیبها عن طریق تغطیسها في الماء لمدة لا تتعدى ستة ساعات      

   :التبخیرعملیة . ز

لتمر تهدف إلى تجفیف التمور وإعطائها مظهرا جیدا، من خلال تمریر تیار من الهواء الساخن عبرها،        

  .ساعات 06لمرحلة التبرید لمدة 

   :التوضیب والتغلیف. ح

م تصنیفها وتعبئتها یتم تعبئة التمور في الأغلفة المناسبة، بما یعطي لها مظهر تسویقي جذاب، ویت       

  .حسب الطلبیات

  في مؤسسة سلیم حدود الدولي التسعیر :الفرع الثاني

وتكالیف التخزین، تكالیف التعبئة  النقل السعر على تكالیف كل منتعتمد مؤسسة حدود سلیم في تحدید      

وتغلیف وغیرها من تكالیف، ونجد سعر تمر المؤسسة مرتفع مقارنة بالمنافسین، تحاول المؤسسة عن طریق 

  .إدخال آلات جدد من تقلیل التكالیف وبهذا سیتم تخفیض السعر

 ي مؤسسة سلیم حدودفوالتوزیع الترویج استراتیجیتي  :المطلب الثاني

سیاسة التوزیع في الفرع الأول، وإلى سیاسة سیتم التعرف إلى الترویج الدولي في مؤسسة سلیم حدود      

  مؤسسة محل الدراسةللالدولي في الفرع الثاني 

  : سلیم حدود الترویج الدولي في مؤسسة: الأول الفرع

 وفي هذا العنصر ،ها في ذهن الزبونحسنة وترسیخیهدف الترویج إلى تعریف بالمنتج وإظهار صورة        

 سنتطرق إلى المزیج التسویقي التي تتبعه المؤسسة سلیم حدود

  :البیع الشخصي  . أ

، من خلال المقابلات في مقر المؤسسة، المعارض لوجه ایتم ذلك عن طریق الاتصال بزبائن وجهو        

  .من أجل محاولة إقناعهم بشراء منتجات المؤسسة الدولیة، وذلك
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  :التسویق الالكتروني  . ب

تصال مع الزبائن یكون في لتصدیر للأسواق الخارجیة، فإن الانظرا لتركیز المؤسسة مجمل نشاطها على ا      

 لكترونيمع زبائنها عبر موقعها الا المؤسسةتواصل بعد لعقد الصفقات التصدیریة، وهنا یتم ذلك ب المجمل عن

www.ets-haddoud.com. 

  :المشاركة في المعارض الدولیة  . ت

ء كانت اسو  ،أجل كسب أسواق وزبائن جدد ومنأ ،ذلك أما من أجل تقویة علاقة المؤسسة مع زبائنهاو        

من طرف  لخص أهم االمعارض التي تم المشاركة فیهاة تول التالوالجدا ،هذه المعارض دولیة أو محلیة

 ):04انظر ملحق رقم( المؤسسة، سواء كانت محلیة أو دولیة 

 :المعارض الدولیة التي شاركت فیها مؤسسة حدود سلیم): 11( الجدول رقم

  الدول المقیمة  تاریخ المعارض  المعرض

  )إیطالیا(میلانو  .2017ماي  15إلى  8 من   صالون الدولي للمنتجات الغذائیة

  )روسیا(موسكو    2018سبتمبر  20إلى  17من   الغذائیة صالون الدولي للصناعات

  )كندا(سیال     2018ماي  4إلى  02من   الصالون الدولي للصناعات الغذائیة

الصالون الدولي للصناعات الغذائیة 

  والفندقة والإطعام

  )الامارات العربیة المتحدة(دبي   2018فیفري  22إلى  18من 

  )بریطانیا(لندن   2017مارس  22إلى  19من   ة صالون الدولي للصناعات الغذائی

  )روسیا(موسكو  2016سبتمبر 15إلى  12من   ورلد فود

  باریس  2018أكتوبر  25إلى  21من   سیال

  باعتماد على معلومات المؤسسة ةمن إعداد الطالب: المصدر
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  :یوضح مختلف المعارض المحلیة التي شاركت فیها مؤسسة حدود سلیم): 12( الجدول

  باعتماد على معلومات المؤسسة ةمن إعداد الطالب: المصدر

   :سلیم حدود مؤسسةفي التوزیع الدولي : الفرع الرابع

لتصریف المنتجات تعتمد و  ،مزة وصل التي تربط بین المؤسسة والمستهلك النهائيبر التوزیع هتیع       

 :المؤسسة على ما یلي

  :التخزین  . أ

تكون مدة  ،تصدیرهث أن مدة بین جنیه وبین تكییفه وتوضیبه و یعتبر التمر من منتجات الموسمیة حی      

هذه و  ،یساعدها على تخزین منتوجاتها إلى وقت تسلیمها للزبائن ،طویلة لذا تمتلك المؤسسة عدد من المخازن

 .المخازن تكون متوفرة على غرف تبرید ملائمة

  :النقل  . ب

حیث مؤسسة  ،هو الوسیلة التي یتم تصریف منتجات المؤسسة بواسطتها من أماكن تخزینها إلى زبائنها       

یكون التوزیع عبر ناقلات مجهزة بأجهزة تبرید إلى غایة و  ،محل الدراسة هي التي تتكفل بنقل المنتوج إلى الزبائن

 .ثم شحنها في بواخر من أجل توصیلها للزبون في الأسواق الدولیة ،وصولها إلى المیناء

  :الاستلام. ج

، ورغم أن المؤسسة وفقا للعقد المبرم بین المؤسسة والزبون بعد وصول المنتوج إلى الزبون یتم التسلیم       

، إلا أنھا تبقى تتبع مسار الشحنة حتى وصولھا واستلامھا من طرف المستورد، FOBتقوم بالتصدیر وفق فوب 

ثم معاینتھا وفحصھا على مستوى الجمارك الأجنبیة أو المستورد الأجنبي، إلى أن ھذا الأخیر یعلم المؤسسة بعدم 

  .جود أیة اعتراضات لدیھ عن الشحنة، ھنا تكون عملیة الاستلام قد اكتملتو

   

  ولایة مقیمة  السنة  المعرض

  الجزائر  2015/ 23/ 20من   معرض جزاقروا

  بسكرة  2016دیسمبر/ 17/20من   معرض سیداب

  الجزائر  2015 01/06إلى  27/5من   معرض الجزائر الدولي

  وهران  2017مارس / 5/ 02من   معرض سیاج
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  تكالیف التخزین. د

تحتل تكالیف التخزین أهمیة بالغة في نشاط التوزیع، خاصة إذا تعلق الأمر بمادة غذائیة حساسة للحرارة       

دول التالي یوضح تطور تكالیف والرطوبة والتهویة، وهو ما یتطلب شروط تخزینیة دقیقة ترفع تكلفة التوزیع، والج

  :زین في مؤسسة سلیم حدودالتخ

  كالیف التخزین في مؤسسة سلیم حدودتطور ت): 13(الجدول رقم 
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  دج: الوحدة     باعتماد على معلومات المؤسسة ةمن إعداد الطالب: المصدر      

نتاج في تزاید مع كثرة ن في تزاید، وهذا راجع إلى أن الإومن خلال الجدول نلاحظ أن تكالیف التخزی        

المنافسین، وقلة مخازن التبرید وارتفاع سعرها، كما أن تركیز المؤسسة على استعمال غرف تبرید متطورة 

لتصدیر، خاصة وأن التمور و الموجهة لتكنولوجیا، وهذا حتى تسمح بحمایة أفضل للتمور المخصصة للتخزین أ

، لیتم توضیبها وتصدیرها للأسواق الخارجیة خلال بقیة السنة، وبما التمر )الخریف (ها في فصل الجني یتم شراؤ 

تتطلب عنایة فائقة حتى تحافظ على خصائصها الفیزیائیة والكیمیائیة، ) وخاصة دقلة نور الموجهة للتصدیر( 

 .سواق الخارجیة تكون مرتفعة، وإلا فإن الشحنات المصدرة یتم رفضها وإعادتهاخاصة وأن اشتراطات الأ

  :تكالیف النقل. هـ

بما أن نشاط مؤسسة سلیم حدود هو نشاط موسمي، لذا فإن حاجتها للنقل لا یكون إلا في فترة الجني      

أسطول نقل بري خاص بها، والاقتصار على التعاقد مع الناقلین  كلاتوالتصدیر، وهو ما جعلها تفضل عدم ام

  :الخواص عند الحاجة فقط، والجدول التالي یوضح تطور تكالیف النقل
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  تطور تكالیف النقل في مؤسسة سلیم حدود): 14(الجدول رقم 
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  دج: الوحدة   باعتماد على معلومات المؤسسة ةمن إعداد الطالب :المصدر                              

من الجدول أعلاه نلاحظ أن تكالیف النقل في تذبذب مستمر، وهذا راجع إلى عدم امتلاك المؤسسة       

ا لاستئجارها عند الحاجة إلیها، سواء لنقل التمور المشتراة من بساتین الفلاحین إلى لأساطیل نقل، واضطراره

مخازن المؤسسة، أو لنقل التمور التي تمت معالجتها وتوضیبها إلى الموانئ في الشمال قصد تصدیرها، ویعود 

یجب المحافظة علیها إرتفاع تكالیف النقل المختار بشكل مستمر، وهذا لأن تموردقلة نور لها خصائص معینة 

  .أثناء مرحلة النقل، وهذا یتطلب شاحنات مجهزة بغرف أو حاویات مبردة، وهي تتطلب تكالیف تأجیر مرتفعة
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  نشاط التصدیر ودور التسویق الدولي في تطویره بمؤسسة سلیم حدود: المبحث الثالث

نتناول ذلك في إطاره الكیفي، من خلال  ها المؤسسة في مجال التمور،لقصد تقییم جهود التصدیر التي تبذ      

دراسة نشاط التصدیر كإستراتیجیة مختارة عن غیرها من استراتیجیات اختراق الأسواق الدولیة، وكنشاط عملي 

ما نتناول الدراسة الكمیة للتصدیر من خلال تقییم تطور الصادرات ب إجراءات وخطوات سلیم لنجاحه، كیتطل

  . أخیر نتطرق لمساهم جهود التسویق الدولي في ترقیة الصادراتوالأرباح المتأتیة منها، و 

  مؤسسة سلیم حدودللتصدیر التحلیل النوعي ل: لأولالمطلب ا

مؤسسة : تختار اسم إن النشاط الأساسي لمؤسس سلیم حدود هو الإنتاج من أجل التصدیر، وهو ما جعلها      

یتبین التوجه الدولي لنشاطها، خاصة وأنه یدور حول  یب وتصدیر التمور، فمن اسم المؤسسةسلیم حدود لتوض

  .ة نور الجزائریة ذات القدرة على المنافسة في الأسواق الدولیةلمنتج تمور دق

  ستراتیجیة المتبعة للتصدیرالإ: الفرع الأول

التنویع و  ذلك من خلال التوسعو  ،لقد اعتمدت المؤسسة على إستراتیجیة من أجل اختراق الأسواق الدولیة       

 :في أسواقها وهذا من خلال المحاور التالیة

 في نفس الوقت التحكم في التكالیفو  ،وذلك من خلال الزیادة في مبیعات ،زیادة المؤسسة للأرباح السنویة. 

 تنویع في المنتجات یساهم في كسب زبائن جدد وولاء الزبائن و  ،تقدیم منتجات وخدمات ذات جودة عالیة

 .القدماء

 حصة السوقیة للمؤسسة زیادة ال 

  الزبونالدولي مما یخدم كل من المؤسسة و مواكبة التقدم التكنولوجي. 

 تنمیة ثقافة التصدیر 

 إنشاء بنك معلومات یحتوي على ملفات الدول الراغبة في منتجات المؤسسة. 

وتعتبر مؤسسة حدود من المؤسسات الرائدة في مجال التصدیر على مستوى الجزائر لاختراقها كل        

  ).05: الملحق رقم. (القارات، والجدول التالي یوضح مختلف الدول التي یتم التعامل معها
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  إلیها یوضح أهم الدول التي یتم التصدیر): 15( الجدول رقم

  الدول  القارات 

  المغرب، مصر، تنزانیا، موریتانیا، سنغال  إفریقیا

  .الصین، الهند، مالیزیا، بنغلادش، اندونیسیا، جنوب كوریا، سیریلانكا  أسیا

  .سوریا، لبنان، البحرین، الكویت، الأردن، الإمارات العربیة المتحدة  شرق الأوسط

  فرنسا، روسیا، بلغاریا، أوكرانیا، ألمانیا، أسترالیا، رومانیا،   أوروبا

  الولایات المتحدة الأمریكیة، كندا  شمال أمریكا

  كولومبیا  جنوب أمریكا

  باعتماد على معلومات المؤسسة ةمن إعداد الطالب: المصدر

أوروبا، (یتضح من الجدول تنوع أسواق مؤسسة سلیم حدود، حیث تنتشر عبر القارات الأربع الرئیسیة         

، مما یدل على إتباعها لإستراتیجیة نشطة لاختراق الأسواق الدولیة، من خلال عم الاعتماد )أفریقیا، آسیا، أمریكا

  .من الفرص التصدیریة والأرباحعلى سوق واحد في صادراتها، مما یقلص من المخاطر ویزید 

  عملیة التصدیرمراحل  :الفرع الثاني

  :یلي تتمثل فیما ،كأي عملیة من عملیات تمر عملیة التصدیر بمراحل عدیدة      

  :بین المؤسسة والزبائن الاتصالمرحلة  .1

تم الطلب، أینما العقود معهم یتم توقیع لهم التعامل مع  المؤسسة سبق بالنسبة للزبائن الذین            

ؤسسة من خلال الهاتف مل بالالأوالزبائن الجدد فیكون اتصالهم أما تصالات، وهذا طبعا یتوقف على فترة الا

بمدیر المؤسسة أو مباشرة لمقابلة اتم أین تالمؤسسة، غایة مقر المیدانیة إلى زیارتهم ذلك بعد الفاكس، لیتم أو 

  .مباشرةومعاینتها لسلعة ، والتعرف على امعهمدیر التسویق للتفاوض 

بالزبائن المحتملین أثناء المعارض التجاریة الدولیة، التي تحرص المؤسسة على  الاتصالكما یتم           

المشاركة فیها باستمرار، وهذا سواء كانت هذه المعارض التجاریة تتم داخل الوطن، مثل معرض الجزائر الدولي، 

الذي یقام في بسكرة، أو حتى في المعارض الدولیة في الخارج، حیث أو محلیا مثل المعرض الدولي للتمور 

تعرض وتوزع  المؤسسة عینات من منتجاتها، وتوزع كتالوجات تحتوي معلومات عن نشاطها ومنتجاتها، مما 

  .یشكل نافذة مهمة ومصدرا رئیسیا لإبرام عقود التصدیر
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  : التفاوضمرحلة  .2

 كلیتم توضیح أن لابد والمؤسسة، والعمیل الأجنبي بین الصفقة حیث یتم الاتفاق على ما یتعلق بإبرام      

فیما یبقى عندئذ سوى احترام بنود وأحکام الطرفین لاجتناب المنازعات عند تنفیذ عقد التصدیر، أمام شيء 

لمعاینة المنتج، هناك ملاء إلى ل العأین یتنقالمؤسسة بطولقة، على مستوى مقر العملیات حیث تتم العقد، 

  .الطلبیاتتحضیر المؤسسة ویبقى على العقود إبرام إجراء المفاوضات، 

 :مرحلة إبرام عقد التصدیر .3

إن عملیة إبرام عقد التصدیر تتم باستقبال العمیل الأجنبي أو ممثله، وتولیها المؤسسة عنایة فائقة، حیث       

تدقق في كل تفاصیل العقد، وتحرص على أن تتطابق إجراءات وبنود عقد التصدیر مع قوانین التجارة الدولیة، 

  : بحیث یتوفر على المعلومات التالیة

 أو ممثلها الشرعي، ویكون العنوان مطابق للمقر الاجتماعي للمؤسسة اسم وعنون المؤسسة المصدرة.  

 اسم وعنون المستورد أو ممثله الشرعي، مع ذكر بلده وهاتفه وطبیعة نشاطه، والشكل القانوني لمؤسسته.  

 موضوع التعاقد، أي یحدد في العقد أن محل العقد هو تصدیر التمور.  

 ة المعتمدة في الدفع في التجارة الدولیة، مثل الاعتماد المستندي، طریقة التسدید، وهنا یتم تحدید الطریق

  .، وبنك العمیل الأجنبي، وعملة الصفقة)البركة(التحصیل المستندي، مع تحدید بنك المؤسسة المصدرة 

 آجال التسلیم، أي یحدد تاریخ توجیه الطلبیة إلى العمیل الأجنبي إلى بلده، ویكون التاریخ مطابقا لیوم صعود 

   ).كمیة التمور المتفق علیها في عقد البیع الدولي(الطلبیة

  طریقة التسلیم، هناك عدة طرق لتسلیم البضاعة تبعا لمصطلح التجارة الدولیة المستعمل، والذي یحدد التزامات

 المصدر والمستورد فیما یخص القیام بأعباء وتكالیف النقل والتأمین والمخاطر التي یتحملها كل طرف، وفیما

  : یخص مؤسسة سلیم حدود فإنها تقوم بالتصدیر وفق أحد المصطلحین

وتشیر اإلى أن المستورد یتحمل مسؤولیة البضاعة : Free on bord FOBالتسلیم على ظهر السفینة   -

بعد تحمیلها على ظهر السفینة، وبالتالي یجب علیه أن یبرم عقد للنقل الدولي البحري للطلبیة، ویدفع تكلفة 

  حدود سلیم من لحظة شحن البضائع من میناء الإقلاع في الجزائر، وبالتالي فإن مسؤولیة مؤسسو التأمین

  . من المیناء الإقلاعتنتهي بمجرد 
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مسؤولیة سلیم حدود تتحمل بموجبها مؤسسة :  Cost Insurance Freight CIFنفقات الشحن والتأمین  -

تأمین البضاعة حتى تصل لمیناء الوصول، كما تكفل بدفع تكلفة التأمین والذي توفره شركة النقل البحري التي 

  .إبرام عقد النقل البحري للحمولة المصدرةسلیم حدود تقوم بنقل الحمولة، كما تتولى مؤسسة 

على مستوى إجراءات النقل، التأمین،  إن مؤسسة سلیم حدود تمتلك خبرة كبیرة في تقنیات التجارة الدولیة  

والجمركة، وهو ما شكل میزة تنافسیة لها مقارنة بالمصدرین المحلیین، الذین غالبا ما یعانون من مشاكل في 

  .التصدیر بفعل غیاب مهارات ممارسة التجارة الدولیة

 سلیم حدود عامل مؤسسة السعر الإجمالي والسعر الوحدوي، وتحدد هنا العملة المستخدمة في التصدیر، وتت

  .في عملیات التصدیر بالیورو والدولار

  كمیة ونوعیة الحمولة، وتحدد بدقة مواصفات التمور التي یتم تصدیرها، من حیث الاسم التجاري، وأیة

معلومات تضمن للمستورد حصوله على النوعیة التي تم الاتفاق علیها، خاصة وأن التمور تتمیز بالتنوع 

  .للنوع الواحد من دقلة نوروالاختلاف حتى 

 قائمة  شهادة المنشأ، شهادة النوعیة،: وتشمل عدة وثائق من أهمها: الوثائق والمستندات المرسلة مع الحمولة

  الوزن، الفاتورة التجاریة، قائمة الشحن، شهادة فحص صادرة عن جهة مستقلة، شهادة التأمین، بولیصة الشحن، 

 جأ إلیها المتعاقدان في حالة حدوث نزاع، وتحرص مؤسسة سلیم حدود على التحكیم، أي تحدد الجهة التي یل

  . التحدید الدقیق لالتزاماتها والتزامات المستورد الأجنبي، وطرقة فض النزاعات المحتملة

  تحدید تاریخ سریان العقد وتاریخ نهایة العقد، وتبدأ مسؤولیة حدود سلیم بمجرد إبرام العقد وتوقیعه مع

حیث تبدأ بتجهیز وإعداد الطلبیة حتى یتم تسلیمها في الموعد، وتتمیز المؤسسة بالحرص الشدید على المستورد، 

یة بالوفاء بتعهداتها في مجال الوقت، حیث یعتبر سرعة التسلیة والاستجابة لمتطلبات العملاء أحد المزایا التناس

  .التي سمحت لها بالاحتفاظ بعملائها

 ینجر عنها عدم تنفیذ عقد التصدیر من أحد الطرفین، حیث تحدد في عقد  حالات القوى القاهرة، والتي

ها مسؤولیة أحد طرفي العقد من الوفاء بالتزاماته، مثل الكوارث فی والتصدیر الحالات الاستثنائیة التي تخل

 الطبیعیة والحروب، التدخل المتزاید من جانب الحكومات أو الهیئات التابعة لها في أنشطة التصدیر،

  .لاضطرابات ذات الطبیعة الاجتماعیة كالإضراباتا

 التوقیع، حیث یوقع طرفي عقد التصدیر أو ممثلیهما على العقد، بعد قراءته وتدقیقه ومراجعته.  
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  : الفاتورةمرحلة تحریر  .4

ل حیث نجد فیها تفاصیالبیع، عملیة بالنسبة لمؤسسة سلیم حدود لتحقیق مهمة الفاتورة إن عملیة تحریر    

ل الفرع یرها من قببالغة لتحرأهمیة المشتري، لذلك تولیها المؤسسة والمؤسسة بین العقد هي بمثابة والصفقة، 

  . علیهادیر المؤسسة والمصادقة ممن طرف تها مع مراقبالفاتورة، في المنتج المحدد بتسویق المختص 

  :  مرحلة تحضیر الطلبیة .5

العملیات المتعلقة بإدارة ومراقبة المصالح المختصة، على الطلبیات بتوزیع التسویق مصلحة ل یقوم مسؤو  

  خال... للفاتورة ومطابقتها وعیة الطلبیة كمتابعة كمیات المنتجات ن

  مرحلة التسلیم  .6

، أین یتم القیام )الجزائر العاصمة(التمور الموجهة للتصدیر إلى المیناء تقوم مؤسسة حدود بنقل حمولة  

بتسلیم الحمولة لوكیل العبور الذي یقوم بتأجیر مكان في المخازن على مستوى المیناء، واستئجار الحاویات التي 

كیل العبور، یتم سیتم وضع الحمولة فیها، وبعد فحص الحاویات والتأكد من سلامتها من طرف أعوان التابعین لو 

تستیف علب وصنادیق التمر بإحكام داخلها من طرف العاملین لدى وكیل العبور، لیتم بعد ذلك القیام بإجراءات 

  .الجمركة، وشحن الحمولة على السفینة وتوجیهها للمستورد

  تسهیلات التصدیریة المقدمة لمؤسسة سلیم حدودال: الفرع الثالث

یل التي تواجه المؤسسات الجزائریة، ولتشجیع التصدیر للأسواق الخارجیة، لإزالة مختلف المشاكل والعراق

تقوم الدولة بوضع بعض تسهیلات، وبما أن مؤسسات حدود سلیم واحدة من بین المؤسسات المصدرة، فهي تقوم 

  :باستفادة من هذه التسهیلات التي نذكر منها

 تخفیض من نسبة الضرائب. 

 لذي یمكن المؤسسة من تملك البضاعة وإجراءات المراقبة تكون لاحقة حیث الاستفادة من الرواق الأخضر ا

 .أن هذا الإجراء یكون للمؤسسات التي تتمتع بسمعة جیدة

 أیام 3هو تقدیم التصریح قبل وصول البضاعة وعادة تكون هذه المدة : التصریح المسبق. 

  دفترATA :عادة في معارض وصالونات الدولیةإجراء مبسط للتصدیر المؤقت ویكون لمدة سنة یكون  وه 

 یكون بالنسبة للصادرات التي تتم عن طریق البر یكفي الاطلاع على هذا الدفتر : الاستفادة من دفتر العبور

 .لعدم تفتیش البضاعة في كل منطقة عبور

 إمكانیة المؤسسة بتحریر التصریح بنفسها دون اللجوء إلى المصرح الجمركي. 
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من أن تنتقل المؤسسة إلى مكتب الجمارك لتقدیم التصریح وتخلیص الجمركي، تقوم 

من أجل تقییم نشاط التصدیر في مؤسسة سلیم حدود، سنقوم بتحلیل تطور الصادرات والأرباح المتأتیة 

من نشاط التصدیر، خاصة وأن المؤسسة تركز في نشاطها بشكل أساسي على التصدیر للأسواق الدولیة ولیس 

یمكن تقییم النشاط التصدیري لمؤسسة سلیم حدود من خلال تحلیل وتقییم تطور الصادرات من حیث 

  تطور قیمة الصادرات في مؤسسة سلیم حدود

2014  2015  2016  

2600  3600  4100  

  باعتماد على معلومات المؤسسة

  یوضح تطور قیم الصادرات لمؤسسة سلیم حدود

  

 Exelبناء على الجدول السابق وباستعمال 

 2010نلاحظ من الجدول والأعمدة البیانیة أن صادرات المنحنى في تغیر مستمر، حیث في سنة 

على توالي، وهذا بسبب قلة  1750و 1454

المحاصیل، الإنتاج هذا الانخفاض راجع إلى الظروف الطبیعیة، حیث كثرة الأمطار أدت إلى إتلاف العدید من 
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من أن تنتقل المؤسسة إلى مكتب الجمارك لتقدیم التصریح وتخلیص الجمركي، تقوم بدلا : 

 .بذلك عن بعد وهذا ما یسمى بالجمركة عن بعد

  مؤسسة سلیم حدود صادراتالتحلیل الكمي ل

من أجل تقییم نشاط التصدیر في مؤسسة سلیم حدود، سنقوم بتحلیل تطور الصادرات والأرباح المتأتیة 

من نشاط التصدیر، خاصة وأن المؤسسة تركز في نشاطها بشكل أساسي على التصدیر للأسواق الدولیة ولیس 

  .البیع في الأسواق المحلیة

  سلیم حدود مؤسسةتحلیل صادرات 

یمكن تقییم النشاط التصدیري لمؤسسة سلیم حدود من خلال تحلیل وتقییم تطور الصادرات من حیث 

  :الكمیات أو المبالغ عبر عدة سنوات، وهو ما یوضحه الجدول التالي

تطور قیمة الصادرات في مؤسسة سلیم حدود): 16(الجدول رقم 

2010  2011  2012  2013  

1860  1454  1750  1900  

باعتماد على معلومات المؤسسة ةمن إعداد الطالب: المصدر

یوضح تطور قیم الصادرات لمؤسسة سلیم حدود): 02(الشكل رقم

بناء على الجدول السابق وباستعمال : المصدر

نلاحظ من الجدول والأعمدة البیانیة أن صادرات المنحنى في تغیر مستمر، حیث في سنة 

1454إلى  2012و 2011طن، ثم انخفض في سنوات 

الإنتاج هذا الانخفاض راجع إلى الظروف الطبیعیة، حیث كثرة الأمطار أدت إلى إتلاف العدید من 

2012 2013 2014 2015 2016

حجم الصادرات

دور التسویق الدولي في زیادة الصادرات :الثالفصل الث

 

 الجمركة عن بعد :

بذلك عن بعد وهذا ما یسمى بالجمركة عن بعد

التحلیل الكمي ل: المطلب الثاني

من أجل تقییم نشاط التصدیر في مؤسسة سلیم حدود، سنقوم بتحلیل تطور الصادرات والأرباح المتأتیة        

من نشاط التصدیر، خاصة وأن المؤسسة تركز في نشاطها بشكل أساسي على التصدیر للأسواق الدولیة ولیس 

البیع في الأسواق المحلیة

تحلیل صادرات : الفرع الأول

یمكن تقییم النشاط التصدیري لمؤسسة سلیم حدود من خلال تحلیل وتقییم تطور الصادرات من حیث        

الكمیات أو المبالغ عبر عدة سنوات، وهو ما یوضحه الجدول التالي

2010  السنة

1860  حجم الصادرات

نلاحظ من الجدول والأعمدة البیانیة أن صادرات المنحنى في تغیر مستمر، حیث في سنة          

طن، ثم انخفض في سنوات  1860بلغت 

الإنتاج هذا الانخفاض راجع إلى الظروف الطبیعیة، حیث كثرة الأمطار أدت إلى إتلاف العدید من 

حجم الصادرات
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طن  4100لكن سرعان ما تحسنت الظروف المناخیة، بدأت الصادرات في تزاید مستمر إلى أن وصلت إلى 

  . ، وهذا یدل على أن مؤسسة سلیم حدود تحاول جاهدة اقتحام الأسواق الدولیة عن طریق التصدیر2016سنة 

  سلیم حدود تطور أرباح مؤسسة: الفرع الثاني

نشاط مؤسسة حدود تقتصر على تصدیر التمور للأسواق الخارجیة، لذا فإن تتبع تطور بما أن معظم        

الأرباح الصافیة المحققة من نشاط التصدیر، یمكننا من تقییم فعالیة النشاط التصدیر لهذه المؤسسة، وهو ما 

  :یوضحه الجدول التالي

  المتأتیة من التصدیرتطور الأرباح الصافیة لمؤسسة سلیم حدود ): 17(الجدول رقم 
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 دینار جزائري: الوحدة    على معلومات المؤسسةباعتماد  ةمن إعداد الطالب: المصدر

، لتبدأ بعد ذلك في النمو بشكل 2013وحتى  2010یتبین من الجدول تراجع صادرات المؤسسة من سنة       

، وهو ما یبین أن أرباح مؤسسة سلیم حدود من التمور تتمیز 2016مستمر حتى تسترجع مستواها الأول في 

بالظروف المناخیة التي تؤثر على بالتقلب، حیث تتأثر بحجم الصادرات بشكل كبیر، هذه الأخیرة تتأثر بدورها 

كمیة ونوعیة التمور خلال الموسم، إضافة لتذبذب الطلب في السوق العالمیة وتزاید حدة المنافسة في قطاع 

التمور، وهو ما ینعكس على قدرة مؤسسة سلیم حدود في الضفر بصفقات تصدیر للأسواق الخارجیة، وهذا ما 

  :یبرزه أكثر الشكل التالي

  

  

  

  



دراسة حالة مؤسسة حدود – دور التسویق الدولي في زیادة الصادرات :الثالفصل الث

 سلیم للتوضیب وتصدیر التمور

105 
 

  تطور أرباح مؤسسة سلیم حدود المتأتیة من التصدیر): 03(رقم  الشكل

  

  Exelبناء على الجدول السابق وباستعمال : المصدر

نلاحظ من الأشكال التي في الأعلى أن أرباح المؤسسة في تذبذب، لكن على العموم یمكن القول أن       

الأرباح في تزاید مستمر،  2016إلى  2014المؤسسة تحقق في أرباح لباس بها، حیث نجد المؤسسة من سنة 

كان هذا التحسین كان في جودة في تحسین المنتج، سواء  تبذلهاالتي  جهود التسویقیةالوهذا سبب راجع إلى 

  .التغلیف تطویر نوعیة في والمنتج أ

  مقارنة النشاط لإنتاجي والنشاط التصدیري: الثالثالفرع 

من أجل تقییم التوجه التصدیر لمؤسسة سلیم حدود، یجب المقارنة بین حجم الإنتاج وحجم التمور        

التمور المخصصة للسوق المحلیة، وكلمة كانت نسبة المخصصة للتصدیر، حیث یعكس الفرق بینهما كمیة 

ا یتطلب استخدام ومنالتمور المصدرة إلى إجمالي الإنتاج هي الغالبة، دل ذلك على أن متوجهة بالتصدیر، وه

التمور (أدوات وأسالیب التسویق الدولي، والجدول التالي یوضح علاقة كمیة الصادرات إلى إجمالي الإنتاج 

  :، وهو ما یوضحه الجدول التالي)ة والتوضیبالخاضعة للمعالج
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  علاقة حجم الإنتاج بحجم الصادرات في مؤسسة سلیم حدود

  2014  2015  2016  

  2800  3700  4200  

  2600  3600  4100  

95.00  92.85  97.29  97.62  

 طن:  الوحدة    باعتماد على معلومات المؤسسة

، یتم )التمور التي یتم معالجتها وتوضیبها

في كل السنوات، مما   %92.85تصدیرها إلى الأسواق الدولیة، حیث تفوق نسبة الإنتاج الموجه للتصدیر نسبة 

ق منتجاتها في الأسواق المحلیة أي یدل على أن المؤسسة متوجه بشكل أساسي للتصدیر، ولا تعطي لبیع وتسوی

من التمور التي یتم معالجتها، وهو ما یعكس أهمیة وضرورة 

تبني المؤسسة للتسویق الدولي بأدواته وأسالیبه وفلسفته، وهذا إذا أرادت النجاح في اختراق الدولیة، وهذا ما 

  یوضح علاقة النشاط الإنتاجي بالنشاط التصدیري

، أما ما تبقى المؤسسة تركز على التصدیر  للسوق الدولیة لمعظم إنتاجها

من انتاج لا یمكن تصدیره، فیكون موجه للسوق المحلیة، وهي نسبة ضئیلة جدا، مما یعكس التخطیط الجید 
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علاقة حجم الإنتاج بحجم الصادرات في مؤسسة سلیم حدود): 18(الجدول رقم 

2010  2011  2012  2013

1863  1500  1800  2000

1860  1454  1750  1900

%  99.93   96.93  97.22  95.00

باعتماد على معلومات المؤسسة ةمن إعداد الطالب: المصدر

التمور التي یتم معالجتها وتوضیبها(یتبین من الجدول أن معظم إنتاج مؤسسة سلیم حدود 

تصدیرها إلى الأسواق الدولیة، حیث تفوق نسبة الإنتاج الموجه للتصدیر نسبة 

یدل على أن المؤسسة متوجه بشكل أساسي للتصدیر، ولا تعطي لبیع وتسوی

من التمور التي یتم معالجتها، وهو ما یعكس أهمیة وضرورة  % 5أهمیة، حیث لم یتم البیع في السوق الوطنیة 

تبني المؤسسة للتسویق الدولي بأدواته وأسالیبه وفلسفته، وهذا إذا أرادت النجاح في اختراق الدولیة، وهذا ما 

یوضح علاقة النشاط الإنتاجي بالنشاط التصدیري) : 04(لشكل رقم 

  

 

  Exelبناء على الجدول السابق وباستعمال 

المؤسسة تركز على التصدیر  للسوق الدولیة لمعظم إنتاجهایتبین من الشكل السابق أن 

من انتاج لا یمكن تصدیره، فیكون موجه للسوق المحلیة، وهي نسبة ضئیلة جدا، مما یعكس التخطیط الجید 

2012 2013 2014 2015 2016

دور التسویق الدولي في زیادة الصادرات :الثالفصل الث

 

الجدول رقم 

  السنة

  حجم الإنتاج

  حجم الصادرات

%الإنتاج / الصادرات

یتبین من الجدول أن معظم إنتاج مؤسسة سلیم حدود        

تصدیرها إلى الأسواق الدولیة، حیث تفوق نسبة الإنتاج الموجه للتصدیر نسبة 

یدل على أن المؤسسة متوجه بشكل أساسي للتصدیر، ولا تعطي لبیع وتسوی

أهمیة، حیث لم یتم البیع في السوق الوطنیة 

تبني المؤسسة للتسویق الدولي بأدواته وأسالیبه وفلسفته، وهذا إذا أرادت النجاح في اختراق الدولیة، وهذا ما 

  :یؤكده الشكل التالي

لشكل رقم ا

  

  

  

  

 

بناء على الجدول السابق وباستعمال : المصدر      

  

  

یتبین من الشكل السابق أن        

من انتاج لا یمكن تصدیره، فیكون موجه للسوق المحلیة، وهي نسبة ضئیلة جدا، مما یعكس التخطیط الجید 

حجم الانتاج

حجم الصادرات
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معظم ما ( للمؤسسة في نشاطها التصدیري، حیث أن خطة التصدیر تتوافق بشكل كبیر جدا مع خطة الإنتاج 

  ). یتم إنتاجه یتم تصدیره

  في مؤسسة سلیم حدود الدولي في زیادة الصادراتمساهمة التسویق : لثالمطلب الثا

قصد فحص واختبار العلاقة بین جهود وممارسات التسویق الدولیة وترقیة الصادرات على مستوى         

مؤسسة حدود، نقوم بدراسة تحلیلیة إحصائیة للعلاقة بین بعض أبعاد التسویق الدولي القابلة للقیاس مثل 

مصاریف ( ، التغلیف )ن والمشاركة في المعارض الدولیةمصاریف الإعلا(ال الترویج التكالیف التسویقیة في مج

  .وحجم الصادرات من جهة أخرى ،من جهة) النقل والتخزین (تكالیف التوزیع ، )التغلیف

  الصادرات في مؤسسة سلیم حدودكالیف التسویقیة و تحلیل العلاقة بین الت: الفرع الأول

بین التسویق الدولي والتصدیر، نعتبر أن التسویق الدولي متغیر مستقل  الإحصائیةلدراسة العلاقة         

، على أنه یمكن قیاس التسویق الدولي من خلال التكالیف أو المصاریف )متأثر(، والتصدیر كمغیر تابع )مؤثر(

الدولي والمعارض  التسویقیة في مجال الإعلان والعلاقات العامة والمشاركة في المعارض المحلیة ذات الطابع

الخارجیة، أما التصدیر فیتم قیاسه من خلال حجم أو قیمة الصادرات لمؤسسة سلیم حدود من التمور، وبالتالي 

  :یكون لدینا

x   متغیر مستقل(قیمة التكالیف التسویقیة بالدینار الجزائري.(  

y   متغیر تابع(قیمة الصادرات بالدینار الجزائري.(  

صادرات التمور لمؤسسة سلیم جدود   إجمالي التكالیف التسویقیة وقیمة قیم یمثل تطورالجدول التالي      

  :)2018 - 2012(خلال الفترة 

  العلاقة بین التكالیف التسویقیة والصادرات): 19(جدول رقم 

  )y(قیمة الصادرات   )x(تكالیف التسویق   السنة

2012  1262228.45  182473094.10  

2013  2384712.14  2180053.05  

2014  7695218.89  275741018.73  

2015  9196228.14  270836300.08  

2016  7028312.18  323295486.72  

2017  11208739.36  316914703.24  
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2018  8448413  343018012.52  

 باعتماد على معلومات المؤسسة ةمن إعداد الطالب: المصدر                       

وكذا خط  (x, y)، نحصل سحابة النقط Microsoft Excelبرنامج مایكروسوفت أوفیس أكسل باستخدام       

  : ، مثلما یوضحه الشكل التاليy= ax +b: الإنحدار

  الصادرات بدلالة التكالیف التسویقیةالتمثیل البیاني لتطور ): 05(الشكل رقم 

  

  Excelمن إعداد الطالبة، وبناء على معطیات الجدول السابق وباستخدام برنامج : المصدر

بین التكالیف ) علاقة طردیة (یتبین من الشكل السابق أن هناك علاقة ارتباط خطي قویة وموجیة          

، وهي قیمة 0.772، حیث یقدر معامل الرتباط بـ )yالمتغیر التابع (والصادرات ) xالمتغیر المستقل (التسویقیة 

موجبة وقریبة من الواحد الصحیح، مما یدل أن كلما أنفقت المؤسسة على الأنشطة التسویقیة، وخاصة في مجال 

صفقات بیع  الإعلان الدولي، المشاركة في المعارض ذات الطابع الدولیة، فإن ذلك سیساهم في حصولها على

  .في الأسواق الخارجیة، وهو ما سیرفع من صادراتها

هي ذات  y= 25.40x + 128428322.3: وما یؤكد النتیجة السابقة هو أن معادلة خط الإنحدار           

موجب، مما یعني من جدید أنه بزیادة الإنفاق على التسویق الدولي، فإن قیمة صادرات  25.40معامل إنحدار 

ود سترتفع، وهو ما یعني أنه من مصلحة مؤسسة سلیم حدود تكثیف جهود التسویق الدولي، وذلك مؤسسة حد

y = 25.40x + 7E+07
R² = 0.596
R= 0.772
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.microsoft.office.excel&hl=en
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.microsoft.office.excel&hl=en
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من أجل التعریف بمنتجاتها في الأسواق الدولي، خاصة وأنها تعتمد في صادراتها بشكل كلي على دقلة نور ذات 

  .الجودة العالیة

  والصادرات في مؤسسة سلیم حدود التعبئة والتغلیفتكالیف تحلیل العلاقة بین : الثانيالفرع 

لدراسة العلاقة الاحصائیة بین التسویق الدولي والتصدیر، نعتبر أن التسویق الدولي متغیر مستقل         

، على أنه یمكن قیاس التسویق الدولي من خلال التكالیف أو المصاریف )متأثر(، والتصدیر كمغیر تابع )مؤثر(

تغلیف، خاصة وأن التغلیف الذي تشترطه الأسواق الخارجیة، یجب أن تتوافر فیه التسویقیة في مجال التعبئة وال

شروط الجودة والمطابقة للمعاییر الدولیة والإقلیمیة في مجال التعبئة والتغلیف، مثل قابلیة الاسترجاع، المحافظة 

قیمة الصادرات لمؤسسة  إلخ، أما التصدیر فیتم قیاسه من خلال حجم أو... على البیئة، سلامة الصحة البشریة

  :سلیم حدود من التمور، وبالتالي یكون لدینا

x   متغیر مستقل(قیمة تكالیف التعبئة والتغلیف بالدینار الجزائري.(  

y   متغیر تابع(قیمة الصادرات بالدینار الجزائري.(  

  العلاقة بین التكالیف التسویقیة وكمیة الصادرات): 20(جدول رقم 

  بالطن حجم الصادرات  تعبئة والتغلیف بـ دجتكالیف ال  السنوات

2010  95000000  1860  

2011  100000000  1454  

2012  105000000  1750  

2013  110000000  1900  

2014  120000000  2600  

2015  110000000  3600  

2016  120000000  4100  

 باعتماد على معلومات المؤسسة ةمن إعداد الطالب: المصدر

وكذا خط  (x, y)، نحصل سحابة النقط Microsoft Excelبرنامج مایكروسوفت أوفیس أكسل باستخدام       

 : ، مثلما یوضحه الشكل التاليy= ax +b: الإنحدار

   

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.microsoft.office.excel&hl=en
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.microsoft.office.excel&hl=en
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  ر الصادرات بدلالة تكالیف التعبئة والتغلیفالتمثیل البیاني لتطو ): 06(الشكل رقم 

  

  Excelمن إعداد الطالبة، وبناء على معطیات الجدول السابق وباستخدام برنامج : المصدر

بین تكالیف ) علاقة طردیة (یتبین من الشكل السابق أن هناك علاقة ارتباط خطي قویة وموجیة          

رتباط یقدر بـ ، حیث یقدر معامل الا)yالمتغیر التابع (والصادرات ) xالمتغیر المستقل (عبئة والتغلیف تال

، وهي قیمة موجبة وقریبة من الواحد الصحیح، مما یدل أن كلما أنفقت المؤسسة على أنشطة التعبئة 0.702

والتغلیف، وذلك من خلال جهود البحث عن مواد تعبئة وتغلیف ذات جودة أعلى ومناسبة لرغبات ومتطلبات 

ائن الدولیین، فإن ذلك سیساهم في حصولها على صفقات بیع في الأسواق الخارجیة، وهو ما سیرفع من الزب

  .صادراتها

هي ذات معامل  y= 0.00008x -5736: وما یؤكد النتیجة السابقة هو أن معادلة خط الإنحدار           

موجب، مما یعني من جدید أنه بزیادة الإنفاق على التسویق الدولي، فإن قیمة صادرات  0.00008إنحدار 

مؤسسة حدود سترتفع، وهو ما یعني أنه من مصلحة مؤسسة سلیم حدود تكثیف جهود التسویق الدولي، وذلك 

تمد في صادراتها بشكل كلي على دقلة نور ذات من أجل التعریف بمنتجاتها في الأسواق الدولي، خاصة وأنها تع

  .الجودة العالیة

  والصادرات في مؤسسة سلیم حدود التوزیعتكالیف تحلیل العلاقة بین : الثالثالفرع 

یعتبر التوزیع الدولي من أهم أنشطة التسویق الدولي، وإن كان یطلق علیه التجارة الدولیة باللوجیستیات          

من نشاطي التخزین والنقل الدولي، وهنا یحتل التخزین مكانة هامة في نشاط التصدیر الدولیة، وهي تتض

بمؤسسة حدود سلیم، حیث یسمح بالمحافظة على جودة التمور الموجهة للتصدیر، مما یسمح للأسواق الدولیة 

y = 0.00008x - 5736.
R² = 0.493
R= 0.702

0

1000

2000

3000

4000

5000

0 50000000 10000000 15000000

ج
 د

 بـ
ت

را
اد

ص
ال

تكالیف التعبئة والتغلیف



دراسة حالة مؤسسة حدود – دور التسویق الدولي في زیادة الصادرات :الثالفصل الث

 سلیم للتوضیب وتصدیر التمور

111 
 

لى المؤسسة، ومن بقبولها، أما النقل بالنسبة لمؤسسة سلیم حدود فهو یقتصر على النقل المحلي من البساتین إ

المؤسسة إلى الموانئ الجزائریة، وهنا تتكفل شركات النقل البحري بنقل الشحنات إلى الأسواق الدولیة، وهنا نجد 

، وهو یعني التسلیم على السفینة في میناء FOBأن المؤسسة تقوم بالتصدیر وفق المصطلح التجاري فوب 

النقل والتأمین الدولي للشحنات، ویعود اختیار مؤسسة سلیم حدود التصدیر، لیقوم المستورد الأجنبي بإبرام عقود 

لمصطلح فوب، لأن الجزائر لا تمتلك أسطول بحري ولا شركات تأمین دولیة كبیرة، كما أن هذا الطریقة تعفي 

مؤسسة سلیم حدود من الكثیر من الإجراءات والمسؤولیات، بمجرد نقل الشحنات للمیناء وصعودها إلى  السفینة 

  تنتهي كل مسؤولیاتها

، والتصدیر )مؤثر(لدراسة العلاقة الإحصائیة بین التوزیع والتصدیر، نعتبر أن التوزیع متغیر مستقل         

، على أنه یمكن قیاس التوزیع من خلال التكالیف أو المصاریف التشغیلیة في مجالي )متأثر(كمغیر تابع 

خلال حجم أو قیمة الصادرات لمؤسسة سلیم حدود من التمور،  التخزین والنقل، أما التصدیر فیتم قیاسه من

  :وبالتالي یكون لدینا

x   متغیر مستقل(بالدینار الجزائري ) النقل والتخزین(قیمة تكالیف التوزیع.(  

y   متغیر تابع(قیمة الصادرات بالدینار الجزائري.(  

  العلاقة بین تكالیف التوزیع وكمیة الصادرات): 21(جدول رقم 
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وكذا خط  (x, y)، نحصل سحابة النقط Microsoft Excelبرنامج مایكروسوفت أوفیس أكسل باستخدام       

  : ، مثلما یوضحه الشكل التاليy= ax +b: الإنحدار

  الصادرات بدلالة تكالیف التوزیعالتمثیل البیاني لتطور ): 07(الشكل رقم 

  

  Excelمن إعداد الطالبة، وبناء على معطیات الجدول السابق وباستخدام برنامج : المصدر

بین تكالیف ) علاقة عكسیة ضعیفة (یتبین من الشكل السابق أن هناك علاقة ارتباط خطي ضعیفة وسلبیة 

، حیث یقدر معامل )yالمتغیر التابع (وكمیة الصادرات ) xالمتغیر المستقل (التوزیع بمكونه التخزین والنقل 

، وهي قیمة سالبة ومتوسطة، مما یدل أن الإنفاق على جهود التوزیع في مجالي النقل 0.528- الارتباط بـ  

والتخزین لا تؤثر بشكل كبیر على حجم الصادرات، وحتى وإن أثرت ففي الاتجاه المعاكس، أي كلما زادت 

تقلصت الصادرات، ویعود السبب في ذلك إلى أن مصاریف النقل تتعلق بالنقل المحلي ولیس تكالیف التوزیع 

الدولي، والذي لا تتكفل به المؤسسة، وبالتالي لا یدخل في تكالیف التوزیع الدولي، كما أن النوعیة الممتازة 

المبردة الواحدة تتسع لكمیات للتمور الجزائریة وتدني مصاریف التخزین مقارنة بحجم الصادرات، حیث أن الغرفة 

كبیرة من التمور ولفترة محدودة من السنة، یجعل تأثیرها هامشیا على فعالیة وكفاءة التصدیر، وبالتالي من 

  .مصلحة المؤسسة العمل على تقلیص تكالیف التوزیع

هي ذات  y= - 0.000002x + 3334: وما یؤكد النتیجة السابقة هو أن معادلة خط الانحدار           

سالب، مما یعني من جدید أنه بزیادة الإنفاق على نشاط التوزیع، فإن قیمة  0.000002 - معامل انحدار 

صادرات مؤسسة حدود ستتراجع ولو بشكل محدود، لأن معامل الارتباط ضعیف، وهو ما یعني أنه من مصلحة 

y = -0.000002x + 3334.
R² = 0.279
R= - 0.528
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.microsoft.office.excel&hl=en
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.microsoft.office.excel&hl=en


دراسة حالة مؤسسة حدود – دور التسویق الدولي في زیادة الصادرات :الثالفصل الث

 سلیم للتوضیب وتصدیر التمور

113 
 

محلي، والتركیز على التوزیع الدولي من مؤسسة سلیم حدود التحكم والاقتصاد في جهود التوزیع على المستوى ال

 .خلال التركیز على النقل الدولي والتخزین في الأسواق الخارجیة

  فاق التصدیر في مؤسسة سلیم حدودمعوقات وآ: الفرع الرابع

  معوقات التصدیر في مؤسسة سلیم حدود: أولا

 تكالیف المرتفعة نتیجة التخزین والنقل. 

 نقص الاعتماد على تكنولوجیا. 

 قلة مخازن التبرید. 

 الاعتماد على منتج واحد وهو دقلة نور 

 خطر توقف المنتج في حالة عدم وجود موردین. 

 قلة الید العاملة ذات خبرة وكفاءة 

 قلة الاعلان. 

 المنافسة الكبیرة في قطاع التمور 

 الظروف الطبیعیة وتقلبات الجو 

  فاق المستقبلیة لمؤسسة سلیم حدودالأ: ثانیا

  المؤسسة التنویع في المنتجات وذلك من خلال مصنع السكرمحاولة. 

 التنویع في الأسواق. 

 تمییز بالجودة مقارنة بالمنافسین. 

 تحسین وسائل الإعلان في الأسواق الدولیة. 

 محاولة إدخال التكنولوجیا على وسائل الإنتاج وتدریب الید العاملة. 

 المنتج إیجاد طرق لتخفیض التكالیف بما لا یؤثر على جودة. 
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  :خلاصة الفصل

  اختیار مؤسسة سلیم حدود على إستراتیجیة تسویقیة تعتمد على اختراق في الأسواق الدولیة من خلال

 .التصدیر المباشر

 للدخول للأسواق الدولیة تقوم المؤسسة بتصمیم  مزیج تسویقي دولي مناسب. 

  لاختراقها كل القاراتتعتبر مؤسسة سلیم حدود من مؤسسة رائدة في مجال التصدیر. 

 تستفید مؤسسة حدود سلیم من بعض التسهیلات مقدمة من طرف الدولة. 

  أغلبیة إنتاج مؤسسة حدود سلیم تكون موجه للتصدیر ونسبة تسویق منتجاتها إلى السوق العالمیة تتراوح

 .%95و %90ما بین 

 تتمیز منتجات حدود سلیم بجودة عالیة وهذا ما یجعلها مرتفعة السعر.  
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من خلال دراستنا لدور التسویق الدولي في زیادة الصادرات، تبین لنا بعد الدراسة والتحلیل الأهمیة         

البالغة الذي یحظى بها التسویق الدولي في المؤسسات والدور الفعال الذي یلعبه في تحقیق الأهداف الاقتصادیة 

مفهوم التسویق الدولي ومبادئه وأبعاده وأشكال للمؤسسة، حیث تناولنا في هذا الموضوع بشكل من التفصیل، 

الدخول للأسواق الدولیة، وكذا البیئة التسویقیة المناسبة، وبما أن التصدیر شكل من أشكال التسویق الدولي، تم 

التطرق لمختلف جوانبه النظریة، ولأن التصدیر یكتسي أهمیة بالغة في جل المؤسسات، لذلك یجب علیها تنمیة 

راتها من أجل مواجهة المنافسة، وهذا من خلال تصمیم مزیج تسویقي یتناسب مع حاجات ورغبات وتنویع صاد

، حیث لابد أن )ثقافیة، اقتصادیة، سیاسیة، قانونیة، تنافسیة، تكنولوجیة( المستهلكین ومراعاة الاختلافات البیئیة 

إلى حد بعید مع خصوصیات الأسواق الدولیة تكون كلا من إستراتیجیة المنتوج والتسعیر والتوزیع والترویج مكیفة 

  .وبطریقة متمیزة

ویعود نجاح هذه المؤسسات إلى مدى إدراكها للمفهوم الحقیقي للتسویق الدولي، وذلك كون التسویق         

الدولي المحرك الأساسي لنجاح المؤسسات الاقتصادیة في مجال اقتحام الأسواق الخارجیة واقتناص الفرص 

  التسویقیةـ

  اختبار الفرضیات: أولا

لقد تعددت أشكال الدخول للأسواق الدولیة بین التصدیر والتحالفات  :الفرضیة الأولى محققه .1

لأسواق الدولیة یجب دراسة متغیرات البیئیة الدولیة لالاقتصادیة والاستثمار الأجنبي والاتفاقیات الدولیة وللدخول 

 .للأسواق

التصدیر یمثل الوسیلة التي تسمح بالاستفادة من الفرص المتاحة في الأسواق  :الفرضیة الثانیة محققه .2

 . ومن حیث الدراسة توضح لنا وجود علاقة طردیة بین التسویق الدولي والصادراتالخارجیة 
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بین تكالیف التعبئة ) علاقة طردیة(هناك علاقة ارتباط خطي قویة وموجبة  :الفرضیة الثالثة محققة .3

هناك علاقة ارتباط خطي وهو قریب من الواحد الصحیح، و  0.702قدر معامل الارتباط ب والتغلیف حیث ی

- بین تكالیف التوزیع وكمیة الصادرات حیث یقدر معامل الارتباط ب ) علاقة عكسیة وضعیفة(ضعیفة وسلبیة 

0.528. 

  النتائج : ثانیا

 .ؤسسات خاصة وللدولة عامةیعتبر التسویق الدولي وسیلة مهمة لتحقیق الأهداف الاقتصادیة للم .1

لنجاح المؤسسة في اقتحام الأسواق الدولیة وتحقیق التنافسیة یجب علیها دراسة وتحلیل مختلف  .2

متغیرات البیئة الداخلیة والخارجیة، وتتمثل هذه المتغیرات في البیئة الاقتصادیة، السیاسیة، الاجتماعیة، الثقافیة، 

 .القانونیة، التنافسیة، التكنولوجیة

تصدیر، ( التسویق الدولي یساعد المؤسسات على تحدید الطریقة المناسبة لاقتحام الأسواق الدولیة  .3

 .، ولكل طریقة ایجابیات وسلبیات)تراخیص، الاستثمار المباشر، التحالفات الإستراتیجیة

 .عند تصمیم مزیج تسویقي یجب مراعاة حاجات ورغبات ومتطلبات الزبائن عالمیا .4

 .ط أشكال الدخول إلى الأسواق الدولیةالتصدیر من أبس .5

قامت مؤسسة سلیم حدود باختیار إستراتیجیة تسویقیة، تعتمد على اختراق الأسواق الدولیة من خلال  .6

 .التصدیر

تعتمد المؤسسة على استراتیجیة التمییز التسویقي، من خلال تصدیر منتجات ذات جودة عالیة وبیعها  .7

تسویقي في تصمیم إستراتیجیة تسویقیة، حیث تهتم المزیج النظرا لأهمیة بأسعار مرتفعة في الأسواق الدولیة، 

 .بكل من المنتج من خلال جودة المنتج وحصول المؤسسة على شهادة ایزو
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مؤسسة تهتم بالتغلیف والتعبئة ذات جودة أعلى ومناسبة لرغبات ومتطلبات الزبائن الدولیین، وكذا ال .8

 .الاهتمام بالترویج الدولي من خلال المشاركة في المعارض الدولیة والمحلیة

أوروبا، إفریقیا، أسیا، ( تتنوع أسواق مؤسسة سلیم حدود حیث تنتشر عبر القارات الأربع الرئیسیة  .9

 ).أمریكا

معظم إنتاج مؤسسة سلیم حدود یتم تصدیرها إلى الأسواق الدولیة، مما یدل على أن هدف المؤسسة  .10

 .متوجه بشكل أساسي للتصدیر، ولا تعطي السوق المحلي أي اهتمام

  المقترحات: ثالثا

 .تنویع منتجات المؤسسة وعدم الاعتماد على منتوج واحد .1

 . الاعتماد على أسالیب ترویج جدیدة .2

 .الأخذ بعین الاعتبار حاجات ورغبات الزبائن وعلى أساسها إنتاج المنتوج .3

 .حیث دورات تدریبیة للعمال ومنالاعتماد على التكنولوجیا سواء من حیث وسائل الإنتاج أ .4

 .تنویع الموردین والأخذ بعین الاعتبار الظروف الطبیعیة .5

  أفاق الدراسة: رابعا

تناولنا في هذا الموضوع التسویق الدولي ودوره في زیادة الصادرات وذلك من خلال دراسة حالة في      

مؤسسة سلیم حدود لتوضیب وتصدیر التمور، ونظرا لأهمیة هذا الموضوع فإنه المجال لا یزال مفتوحا للبحث 

  :ة ما یليفي مواضیع ذات صلة بموضوع البحث، ومن بین الإشكالیات المقترحة للدراس

 .دور الاستثمار الأجنبي المباشر في زیادة الصادرات .1

 .دور المزیج التسویقي الدولي في زیادة الصادرات .2
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 .دور تحلیل البیئة الدولیة في اختراق الأسواق الدولیة .3

   .دور التسویق الالكتروني في تفعیل الصادرات  .4

  

  

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

    

  

  

  

  

  

  

  

    

  



 قائمة المراجع

 

121 

 

  المراجع باللغة العربیة

  الكتب

التوزیع، ، مؤسسة حورس الدولیة للنشر و ، التسویق النظریة والتطبیقأبو علفة عصام الدین أمین  .1

  .2002، )مصر(الإسكندریة 

، رللنش ، المكتب العربي الحدیثالاقتصادیات و الاستثمارات الدولیةأبو قحف عبد السلام،  .2

   .2012، )مصر(الإسكندریة 

   .2002،)مصر(الإسكندریة ، الدار الجامعیة، التسویق الدوليعبد السلام،  أبو قحف .3

  .2006، )مصر(الإسكندریة  المكتب الجامعي الحدیث، ،التسویقأبو قحف عبد السلام،  .4

، مؤسسات شباب السیاسات والأشكال المختلفة للاستثمارات الأجنبیةأبو قحف عبد السلام،  .5

  .1989، )مصر(الجامعة، الإسكندریة 

  .2000الأردن، للنشر والتوزیع،  دار صفاء مبادئ التسویق الحدیث،باشا محمد وآخرون، ال .6

  .2009، )الأردن(الطباعة، عمان ، دار المسیرة للنشر والتوزیع و التسویق الدوليبدیع جمیل قدو،  .7

، الطبعة الثانیة، مطبعة العشرى، الأساسیات والتطبیقات ، إدارة الأعمال الدولیةسید محمد جاد الرب .8

  .، مصر2010

( ، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان2، طالتسویق من المنتج إلى المستهلكحاج طارق وآخرون، ال .9

  .1997، )الأردن

محددات الاستثمار الأجنبي المباشر وغیر المباشر في البیئة الاقتصادیة  حسب االله محمد أمیرة ، .10

  .2004/2005، الدار الجامعیة، العربیة

دار الفكر العربي للنشر والتوزیع،  ،احتراف التسویق الالكتروني الدوليحلابي إبراهیم عباس ، ال .11

  .2013، )مصر(القاهرة 

  .1998المحمدیة، الجزائر، ، دار اقتصاد المؤسسةدادي عدون ناصر،  .12

  .2016، دار الرایة للنشر والتوزیع، الأردن، الدولیة إدارة الأعمالزاهر عبد الرحیم،  .13

  ـ2007، )الأردن(، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان الإدارة الدولیةسعد غالب یاسین،  .14

  .2009، )الأردن(التوزیع، عمان ، دار الحامد للنشر و ، التسویق المعاصرسویدان نظام موسى .15
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دار حامد للنشر و التوزیع،  ،"مفاهیم معاصرة"التسویقسویدان نظام موسى، شفیق ابراهیم حداد،  .16

  .2003، )الأردن(عمان 

  .2008، )الأردن(، دار أسامة للنشر و التوزیع، عمان ، التسویق الدوليالشیخ محمود .17

  .2003، )مصر(بدون طبعة، الدار الجامعیة، الإسكندریة  التسویق،صحن محمد فرید وأخرون، ال .18

، )مصر(، الدار الجامعیة الإسكندریة التسویق المفاهیم والاستراتیجیاتصحن محمد فرید، ال .19

1998.  

، بدون طبعة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، العلاقات العامة المبادئ والتطبیقفرید،  محمد صحنال .20

2004.   

   .2006، دار المناهج، عمان أردن،، إدارة التسویقجاسم ، الساعد رشاد محمدیدعي محمود مصال .21

، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان مبادئ التسویق، عي محمود جاسم والعلاق بشیر عباسصمیدال .22
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  الملخص بالعربیة 

التصدیر أهمیة كبیرة في اقتصادیات الدول وذلك من خلال الدور الفعال الذي یلعبه في جلب  یكتسي      

الاستراتیجیات التي تستعملها المؤسسات لترقیة حجم الصادرات العملات الصعبة ویعد التسویق الدولي أحد أهم 

  .وذلك من خلال تصمیم مزیج تسویقي یوافق رغبات وحاجات الزبائن

وقد حاولت هذه الدراسة معالجة الاشكالیة المتعلقة بدور التسویق الدولي في زیادة الصادرات في مؤسسة       

سلیم حدود لتوضیب وتصدیر التمور وقد توصلنا إلى وجود علاقة طردیة بین التسویق الدولي والصادرات حیث 

                   .تمیزت منتجات سلیم حدود بالجودة العالیة والسعر المرتفع

  .التسویق الدولي، الصادرات، المزیج التسویقي الدولي، مؤسسة سلیم حدود: ةكلمات مفتاحی

Abstract 

Export has great importance in the economies of countries through its effective role 

in bringing foreign currencies; the international marketing is one of the most 

important strategies used by companies to enhance the volume of exports by 

designing a marketing mix that meets the needs and wants of customers. 

This study attempted to address the problem related to the role of international 

marketing in increasing the exports, the evidence is from the Salim Hadoud firm for 

packing and exporting dates. The results confirm the existing of a positive 

relationship between international marketing and exports, as the product of Salim 

Hadoud organization has been characterized by high quality and high price products. 

Keywords: International Marketing, Exports, International Marketing Mix, Salim 

Hadoud organization. 

 

  


