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ةقدمـــــــــم  
 الاقتصادیة في مجال الأعمالوالأحداث شهد العالم في العقود الثلاثة الماضیة، العدید من التطورات 

طي معها من التعاوالریبة في  في تعاملاتها الاقتصادیة والموثوقیةعلى مصداقیة تصنیف بعض الشركات  تأثر 
وذلك نتیجة الانهیارات المالیة والفضائح الإداریة، إضافة إلى ضعف  قبل المستثمرین أو العملاء المحتملین، 

والعسر المالي في   الإفلاسبدورها إلى بروز التي أدت و . التي تحكم ممارسة هذه الأعمال التشریعاتو القوانین 
ومتعاملیها ها یعلى اقتصادیات الدول التي تنتمي إلیها وإلى تحمل مساهم ما أثر. بعض من شركات دول العالم

 .من الخسائر ابعض
  
وأمام هذه الوضعیة الخطیرة التي یمكن أن تصیب الاستثمارات الاقتصادیة في مقتل، لجبن رأس المال  

ات والمنظمات الدولیة ولتفادي هذه الحالات، لجأت الكثیر من المؤسسفي مناخ الشك والریبة وضعف الموثوقیة 
مالیة على إدارات اللمختلف دول العالم، إلى وضع مجموعة من القوانین والضوابط وآلیات الرقابة المالیة وغیر 

الشركات، من أجل ضمان حقوق أصحاب المصالح ، وضبط مهام الإدارات وتحقیق المساواة بین جمیع 
المحاسبیة، وكذا القوائم المالیة، عن طریق انتهاج أسلوب  المساهمین، وتعزیز الثقة والمصداقیة في المعلومات

 .جدید والمتمثل في الحوكمةتدبیري 
  

سسات الاقتصادیة والمالیة وقـد ظهـر هـذا المـصطلح الاقتصادي الحدیث بدایة في تقاریر وتوصیات المؤ 
 قدمه البنك الدولي وصندوق النقد الـدولي تحـت اسـم حوكمـة عنـدماة الدولی

في إطار التوصیة لتجدید الملكیة والإدارة والفصل بینهما فـي « CorporateGovernance »الـشركات
  .الـشركات العامة مع وضع معاییر واضحة للمساءلة المحاسبیة وآلیات قویة للإفصاح والشفافیة

  
النفع على به ب لما یعود حظي هذا الأسلوب بمكانة متمیزة و بارزة في العدید من الشركات، نتیجة وقد 

الانهیارات الاقتصادیة والأزمات المالیة التي  عقبالمجتمع والدولة، وظهرت هذه الأهمیة في الآونة الأخیرة ، 
 إثر إفلاس بعض الـشركات الدولیـة الكبرى مثل شركة انرون وشركة وورلدكو، مست كل من الاقتصاد الأمریكي

والتي بینت التقاریر المالیة لدیهما أنهما لا تعبران عن الموقف الحقیقي لتلك الشركات، وهذا بسبب  2001سنة م
تواطأ هذه الشركات، وانتشار الفساد الإداري والمحاسبي بصفة عامة والفساد المالي بصفة خاصة بین الإدارة 

وعدم الاهتمام بتطبیق المبادئ المحاسبیة ونقص ومراجعي الحسابات لعدم تأكیدهم على صحة القوائم المالیة ،
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الإفصاح والشفافیة بجانب عدم إظهار البیانات والمعلومات الحقیقیة التي تعبر عن الأوضاع المالیة للوحدات 
إضافة إلى .الاقتصادیة مما أدى إلى ضیاع مصالح العدید من الأطراف الأخرى كالعمال والزبائن والممولون

  .عقد التسعینات من القرن العشرین شرق آسیا، أمریكا اللاتینیة وروسیا فيشركات دول البعض 
  

لم یقتصر الأخذ بمبادئ الحوكمة وآلیاتها على الشركات الاقتصادیة فحسب، بل تعدى ذلك إلى قطاع 
آخر حساس وذا أهمیة بالغة في تسییر عجلة الاقتصاد وهو القطاع المصرفي، نظیر مساهمته في توفیر 

 المالیة لمباشرة الاستثمارات وتنمیة أداء هذه الشركات وباعتباره قناة رئیسیة لمختلف التداولات المالیة تالسیولا
المعاملات والخدمات المصرفیة، المقدمة من طرف البنوك بمختلف  ل فيخاصة في ظل التطور الحاص

الحاجة إلى انتهاج هذا الأسلوب لدى مختلف  أبرز ماأنواعها، والذي أدى بدوره إلى تعقید العملیات المصرفیة، 
  .بنوك دول العالم

  
الخطاب المتكرر نحو تبني آلیات اقتصاد السوق في الجزائر والاتجاه نحو فإنه وأمام  السیاق،وفي هذا 

تعزیز صور المنافسة الاقتصادیة في هذا النموذج، وما یفرضه ذلك من ضرورة مراجعة المنظومة المصرفیة 
مثل بنك ، وفضائح مالیة من أزمات وحالات إفلاسالجزائریة البنوك ما شهدته بعض فإن اعتها، وتحریر صن

نتهاج هذا الأسلوب الجدید ار النظام المصرفي الجزائري، یعتبر دافعا رئیسیا وحتمیا لاغیره، وعدم استقر و  الخلیفة
  .المتمثل في الحوكمة المصرفیة

  
 :الإشكالیة

أمام الاتجاه المتصاعد في معظم دول العالم نحو الحوكمة المصرفیة، لما تجسده من ضمان للتعاملات 
بنك ك( في خدماتها، وفي ظل ما عرفته المنظومة المصرفیة للجزائر، لبعض حالات الفساد المالیة والحوكمیة

لمنظومة المصرفیة، فإنه یطرح الحاجة التي تفرض إلى تحسین أداء ا. والتوجه نحو اقتصاد السوق )الخلیفة
 :التساؤل التالي

  ما مستوى تطبیق آلیات الحوكمة في البنوك الجزائریة ؟
 :وتندرج ضمن هذا التساؤل الأسئلة الفرعیة  الآتیة

  ما مستوى مسؤولیات مجلس الإدارة لدى البنوك الجزائریة ؟ 1
  ما مدى توفر إطار فعال للحوكمة في البنوك الجزائریة ؟ 2
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  ما مستوى المعاملة العادلة بین المساهمین في البنوك الجزائریة ؟  3
  ما مدى ضمان حقوق أصحاب المصالح لدى البنوك الجزائریة ؟   4
 الشفافیة في البنوك الجزائریة ؟ما واقع الإفصاح و  5

  :وللإجابة على التساؤلات السابقة سنعتمد على الفرضیات التالیة
  .تزام بكافة مسؤولیاتهبالال الإدارةیقوم مجلس  1
  .تتوفر البنوك الجزائریة على إطار فعال لتطبیق الحوكمة 2
  .بعدالة بین المساهمین تتعامل البنوك الجزائریة  3
  .حقوق أصحاب المصالح تضمن البنوك الجزائریة 4
  .والشفافیة الإفصاحأسلوب جزئیا في البنوك الجزائریة توفر ی 5

 : دوافع اختیار الموضوع.
  الرغبة الشخصیة وتوفر معلومات لا بأس بها حول الموضوع. 
  تزاید الازمات المالیة والمصرفیة التي شهدتها الأجهزة البنكیة في مختلف دول العالم. 
  حتمیة ارساء الحوكمة في القطاع المصرفي الجزائري. 

 :أهمیة الموضوع
 :تكمن أهمیة الموضوع فیما یلي 

  أخذ اهتمام كبیر في دول العالم موضوع الحوكمة. 
  أهمیة تطبیق آلیات الحوكمة في البنوك الجزائریة إظهار. 

  :الهدف من الدراسة
  :نحاول من خلال دراستنا هذه الوصول إلى الأهداف التالیة

  معرفة مدى التزام البنوك الجزائریة بتطبیق الحوكمة. 
  في البنوك الجزائریة معرفة متطلبات تطبیق الحوكمة. 

 :تحدید المصطلحات
المنظمات  إدارةالتي تجري بموجبها  والإجراءاتالقوانین والمعاییر هي مجموعة القواعد و : الحوكمة

  .والرقابة الفاعلة علیها
هي الطریقة التي تدار بها شؤون البنك ومراعاة حقوق أصحاب المصالح وحمایة : الحوكمة المصرفیة

 .حقوق المودعین
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أو        استثمار المال فیها، أو اقتراضه  إمكانیةمنظمة توفر للأشخاص والمؤسسات :البنوك الجزائریة

 .لتحویل بین العملات وهو یحمل رخصة قانونیة من أجل ذلك
 .البنك إدارةهي مجموعة المبادئ والقواعد التي أصدرتها لجنة بازل لرقابة  :آلیات الحوكمة

 :حدود الدراسة
  .تهتم الدراسة بقیاس مستوى تطبیق آلیات الحوكمة في البنوك الجزائریة :حدود نظریة  

، وهي كل من ستكون الدراسة على مستوى عینة من البنوك الجزائریة في الفصل التطبیقي :حدود مكانیة
 SGAو BDLووكلات ورقلة  CPAوكالة تقرت 

 .ماي 07إلى غایة  ماي 05من  تتمثل الحدود الزمانیة :حدود زمنیة
 :المنهج المتبع

سنعتمد في هذه الدراسة المنهج الوصفي في الفصل الأول، من أجل معرفة الحوكمة ومختلف عناصرها   
  .وسیشمل هذا الفصل على ثلاثة مباحث

نستعمل الأسلوب التحلیلي من أجل تحلیل بعض النسب والمؤشرات ) التطبیقي(وفي الفصل الثاني   
 .تطبیق آلیات الحوكمة في البنوك الجزائریةلقیاس مستوى 

 :الدراسات السابقة
مع اشارة حالة  "لبنوك وأثرها على بیئة الأعمالأهمیة تطبیق الحوكمة في ا: "دراسة عثماني میرة    
  .2012ماي 13كرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، جامعة مسیلة، الجزائر، مذ
  : هذا الموضوع في إشكالیةوتتمحور    

  كیف یمكن لتطبیق مبادئ الحوكمة في البنوك الجزائریة أن تؤثر على بیئة الأعمال في الجزائر ؟ 
المنهج الوصفي لاستعراض مصطلح حوكمة الشركات كمفهوم جدید أدرج ضمن  آلیات وتم استخدام 

  .في تحسین بیئة الأعمال الأسوب التحلیلي من أجل معرفة الأثر الذي تتركه الحوكمةو  الإدارة
  : وتم التوصل إلى النتائج الآتیة  

  .تطبیق الحوكمة في النظام المصرفي تحمیه من الوقوع في الأزمات  
العلیا للبنك وحمایة حقوق  والإدارة الإدارةالحوكمة في القطاع المصرفي،  هي مراقبة الأداء من قبل مجلس 

 .حملة الأسهم والمودعین
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مجلة  ، دراسة حالة في المصارف الأهلیة"حوكمة المصارف وآلیات تطبیقها  " :محمد عبوددراسة سالم 
  .2014كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة، العدد الخاص بالمؤتمر العلمي الخامس، 

  : التالیة الإشكالیةوتم طرح  
  هل آلیات الحوكمة تجد البیئة المناسبة في المصارف الخاصة في العراق ؟   

  : وقد تم التوصل إلى النتائج التالیة  
  .المشاكل القانونیة في الجهاز المصرفي العراقي تمثل عائق في تطبیق الحوكمة وتحقیق أهدافها    
فعال مع  إطاركذلك الالتزام بالمبادئ یعد من متطلبات الحوكمة خصوصا في ظل التشریعات، وفي وجود   

 .والشفافیة الإفصاح
دراسة  "في فلسطین  الإسلامیةواقع تطبیق معاییر الحوكمة في المصارف " :دیاب دراسة رنا مصطفى
العاملة في غزة، رسالة مقدمة لاستكمال الحصول على درجة الماجستیر في  الإسلامیةتطبیقیة على المصارف 

  .م 2014 –ه 1435،  والإدارةالقیادة 
  : وتم طرح الإشكالیة التالیة  
  في فلسطین ؟ الإسلامیةما واقع تطبیق معاییر الحوكمة المؤسسیة في المصارف   
  .تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي  

  : كما تم التوصل للنتائج التالیة
حرص المصارف على توفیر دلیل یحوي التعلیمات والقیم التي تساعد العاملین في المصارف    
  .مهنة، ویلتزم به جمیع العاملینبأخلاقیات وسلوكیات ال الإسلامیة
المصرف بأهمیة ودور التدقیق والتفتیش وحرصه على ایجاد مجال مختص بذلك ضمن الهیكل  إدراك  

  .كافة الصلاحیات التي من شأنها أن توفر تطبیقا عادلا لمبدأ المساءلة والنزاهة وإعطائهالتنظیمي للمصرف 
  "واقع تطبیق مبادئ الحوكمة في البنوك الجزائریة"  :دصلاح سعا/ بن رجم محمد خمیسي، أ/ دراسة  د

راسة میدانیة على عینة من البنوك التجاریة، مجلة العلوم الانسانیة، جامعة محمد خیضر بسكرة، العدد د
  .2014، نوفمبر 36/37

  : هذه الدراسة إشكالیةتمحورت   
  حوكمة الشركات ؟ما مدى التزام البنوك التجاریة الجزائریة بتطبیق مبادئ    

المنهج الاستقرائي بهدف استقراء بعض الكتابات السابقة، واعتماد المنهج الوصفي التحلیلي من  إتباعتم   
  .أجل وصف و تفسیر نتائج الدراسة المیدانیة
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  :كما تعینت نتائج الدراسة  
مسؤول عن تعیین رئیس أن البنوك الجزائریة لا تتوفر على لجنة للترشحات والمكافآت،  والبنك لیس   
مجلس الادارة، كما أنها تراعي حقوق أصحاب المصالح من مودعین ومقترضین، إلا أنها لا تتوفر و  أعضاء 

  .و شكاویهمآرائهم  إیصالعلى آلیات تمكن الموظفین من 
إلا أن وبصفة عامة أن تطبیق مبادئ الحوكمة في البنوك التجاریة الجزائریة لا یزال في مرحلته الأولى    

 .هناك رغبة و انطلاقة في التجسید الفعلي لهذه المبادئ
مدى التزام النظام المصرفي الجزائري بتطبیق مبادئ الحوكمة الصادرة عن لجنة "  :دراسة مریم هاني

، دراسة میدانیة لعینة من البنوك العاملة في الجزائر، المجلة الجزائریة للتنمیة الاقتصادیة، عدد "بازل
  .2017دیسمبر /07

  :التالیة الإشكالیةتم طرح    
لجنة بازل في  أقرتهاما مدى مساهمة التزام النظام المصرفي الجزائري بتطبیق مبادئ الحوكمة التي    

  تفعیل الحوكمة ؟
  .المنهج الوصفي التحلیلي إتباعتم   
  : كما تم التوصل إلى النتائج التالیة  
  .العلیا والإدارة الإدارةلجزائریة هو من صمیم عمل مجلس تفعیل الحوكمة في البنوك ا   
للبنك یساهم في زیادة تفعیل  الإداریةالتوزیع السلیم للمسؤولیات والصلاحیات في جمیع المستویات   

 .، ویزید من فرص تحسین تطبیق مبادئ الحوكمةالحوكمة بداخله وإرساء
  

جامعة  المؤسسیة على تحسین أداء البنوك التجاریة أثر تطبیق الحوكمة"  :دراسة نوي فطیمة الزهرة
  .، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه2017، 2016محمد خیضر بسكرة، 

  : شكالیة الدراسة فيإتمثلت    
  ما هو أثر تطبیق آلیات الحوكمة المؤسسیة على تحسین الأداء المالي للبنوك التجاریة ؟    
المنهج التاریخي لسرد أهم مراحل تطور النظام المصرفي الجزائري، والمنهج الوصفي التحلیلي  تم اتباع   

لوصف مفهومي الحوكمة والأداء المالي، وأسلوب التحلیل القیاسي لدراسة أثر تطبیق آلیات الحوكمة المؤسسیة 
  .على أداء البنوك الجزائریة في عینة الدراسة

  : خلصت نتائج هذه الدراسة إلى  
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لمالي للبنوك التجاریة الجزائریة، على الرغم أن لتطبیق آلیات الحوكمة أثر ایجابي على تحسین الأداء ا   
 .من أن هناك بعض مؤشرات التحسن لدى البنوك الخاصة

 ، دراسة حالة الجزائر "الحوكمة المصرفیة ودورها في مواجهة الأزمات المالیة"  :دراسة ریم عمري
  .2017- 2016أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، 

  : شكالیة الدراسة حولإكانت   
  ما هو دور الحوكمة المصرفیة في مواجهة أزمات النظام المصرفي الجزائري ؟   

ض للمفاهیم العامة تم اتباع المنهج التاریخي لسرد نشأة حوكمة الشركات، والمنهج الوصفي عند التعر   
  .والمنهج التحلیلي عند تحلیل المعطیات والأرقام

  : توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة  
أن العمل المصرفي في الجزائر یتمیز بالضبابة فیما یتعلق بتحقیق مبدأ الافصاح والشفافیة، اللذان    

  .یعتبران من أهم ما ركزت علیه لجنة بازل
في مقدمتها بنك لرقابة من طرف بنك الجزائر، مهد لظهور فضائح البنوك الخاصة و وا الإشرافضعف   

بنك الجزائر التجاري والصناعي، وعلى الرغم من وجود بعض المبادرات لتبني الحوكمة في البیئة  الخلیفة، و
  .أنها ترق إلى المستوى المطلوب إلاالمصرفیة الجزائریة، 

  : سات السابقة قد تشابهت في بعض النتائج ألا وهيمما سبق یمكننا القول أن الدرا  
 وجود نظام رقابي فعال داخل البنوك یزید من تحسین مبادئ الحوكمة. 
   ضرورة وجود دلیل داخل الجهاز المصرفي من أجل معرفة الصلاحیات والمسؤولیات وضمان حقوق

 .المساهمین
   ،والمساواة، النزاهة، الإفصاحمبادئ الحوكمة تتمثل في الشفافیة. 
  تطبیق الحوكمة داخل المصارف یحمیها من الوقوع في الأزمات. 

 :هیكل الدراسة
 :فصلینالمطروحة قمنا بتقسیم البحث إلى  الإشكالیةعلى  الإجابةمن أجل    

الإطار النظري لآلیات الحوكمة المصرفیة، یتم فیه التطرق لمفهوم الحوكمة والحوكمة  :لأولالفصل ا
  .المصرفیة

التطبیقي ویتعلق بإسقاط الدراسة النظریة على عینة من البنوك الجزائریة لمعرفة  الإطار: نيالفصل الثا
  .مستوى الحوكمة في البنوك



  :مقدمة
 

 

  د
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  مستوى تطبيق آليات الحوكمة في البنوك الجزائرية
  BDL وSGA 

  
  

  :الأستــاذ المشــرف                                                                     
 عبد المنعم بن فرحات*        

  

Université Mohamed KHIDHER-Biskra 
Faculté des Sciences Economiques, 
Commerciales et des Sciences  de Gestion 
Département des Sciences Economiques 

 الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیةالجمھوریة 
République Algérienne Démocratique et Populaire

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

 

  
  
  
 

  

مستوى تطبيق آليات الحوكمة في البنوك الجزائرية
  ووكلات ورقلة CPAدراسة حالة وكالة تقرت

  

  
  

:                                                                  
      أشواق بوخالفة                                                      

Biskra

Commerciales et des Sciences  de Gestion
Département des Sciences Economiques

  والتجارية وعلوم التسيير

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

 

.  

  

  

مستوى تطبيق آليات الحوكمة في البنوك الجزائرية
دراسة حالة وكالة تقرت

:ةــلباداد الطــإع      
أشواق بوخالفة                                                      * 

  
  
  

  
  

  
  
  

 بسكرة -جامعة محمد خيضر
والتجارية وعلوم التسيير كلية العلوم الإقتصادية
  قسم العلوم الإقتصادية
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 تمهید
إن الأزمات المالیة والمصرفیة، التي حدثت في السنوات الأخیرة في بعض من الشركات والمؤسسات   
في قوائمها المالیة فكان  إفلاسها، كانت نتیجة للتلاعباتالمصرفیة لمختلف دول العالم، والتي أدت إلى و المالیة 

لابد من إیجاد وسیلة لاستعادة ثقة المستثمرین ، وذلك من خلال تطبیق الحوكمة في كل من الشركات والقطاع 
المصرفي، والتي تعتبر من الوسائل الحدیثة الهامة،  والتي تهدف إلى الحفاظ وضمان الاستقرار في النظام 

  .المالي ككل والنظام المصرفي بشكل خاص
 :تقسیم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث كما یلي فقد تمولشرح الموضوع بشكل أوضح،   

 )المبحث الأول ( مفهوم الحوكمة المصرفیة    
 )المبحث الثاني ( الحوكمة المصرفیة  مبادئو  آلیاتأهمیة وأهداف   
  )المبحث الثالث ( الحاجة إلى تطبیق مبادئ الحوكمة في البنوك الجزائریة   
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ةمفهوم الحوكمة المصرفی: حث الأولالمب  
دیین تعاظم الاهتمام بالحوكمة في السنوات الأخیرة، من قبل العدید من المنظمات الدولیة والاقتصا  

على العدید من النواحي الاقتصادیة والتي تعود بالنفع على الشركات لمختلف دول العالم، نظرا لأهمیتها 
  .والبنوك

  .وسنقوم في هذا المبحث بالتعریف بحوكمة الشركات والحوكمة المصرفیة وأهم عناصر كل منهما  
 الإطار العام لحوكمة الشركات: المطلب الأول

  .سنقوم في هذا المطلب بالتطرق إلى مختلف عناصر حوكمة الشركات    
  مفهوم حوكمة الشركات نشأة و: الفرع الأول

  نشأة حوكمة الشركات: أولا
یعد العقد الأخیر من القرن الماضي بمثابة البدایة الحقیقیة للحدیث عن الحوكمة، وذلك بعد انفجار العدید 
من القضایا التي برزت وظهرت فیها المخالفات والتعدیات الإداریة، ونتجت عن هذه الأزمات والانهیارات تولد 

  .همیة خاصةأنماط من الفساد المالي والإداري، أعطى للحدیث عن الحوكمة أ
في الولایات المتحدة الأمریكیة فكشفت   (Watergate )ویعد أصل جذور هذا الموضوع هي فضیحة   

الهیئات القانونیة عن أسباب فشلها في الرقابة المالیة في الشركات والاسهامات الغیر مشروعة، من تقدیم 
كل هذا ساعد في إعداد . تقاریر المالیةالرشاوي لبعض المسؤولین الحكومیین وعدم الإفصاح والشفافیة في ال

، المتضمن قواعد خاصة في إظهار ومراجعة نظام الرقابة الداخلیة المعتبرة 1977قانون مكافحة الفساد عام 
  .بمثابة محرك هذا المصطلح جلاء تعرض العدید من الشركات للانهیارات المالیة

الفترة، وشكلت بدایات الحوكمة في مفهومها  الكبرى التي طغت على السطح في تلك ومن بین القضایا  
هو ما عرفه أزمة بنك التجارة والاعتماد الدولي، حیث كان لانهیار هذا البنك صدمة عنیفة للأوساط  الحالي
  .المصرفیة، وتعد هذه الأزمة هي أزمة ثقة ومصداقیة كادت تعصف بذلك البنكو المالیة 

الحوكمة وجعلتها موضوع اهتمام على المستوى العالمي وظهرت عوامل أخرى عملت على تطویر فكرة   
  .المتمثلة في مؤسسات المجتمع المدني، المؤسسات الدینیة والصحافة والقطاع الخاصو 
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كما كان للجنة بازل دور مهم في تبني هذه الفكرة، حیث حددت معاییر منظمة التعاون الاقتصادي  
  1".تعزیز الحوكمة في المنظمات المصرفیة " م حول 1999، وأصدرت وثیقة في سبتمبر والتنمیة للحوكمة

  مفهوم حوكمة الشركات: ثانیا
ولا یوجد تعریف موحد متفق علیه بین كافة تعددت مفاهیم حوكمة الشركات على المستوى العالمي،   

  :الاقتصادیین ، القانونیین والمحللین ونذكر من بینهما
هو مصطلح حدیث في اللغة العربیة ویعني عملیة التحكم والسیطرة  من خلال  :اللغويالتعریف : /أ
  .أسس الضبط بغرض تحقیق الرشدو قواعد 

  .هي كلمة مشتقة من التحكم أو المزید من التدخل والسیطرة   
  2.المسؤولیةهي كلمة تعني نظام مراقبة بصورة متكاملة وعلنیة تدعیما للشفافیة والموضوعیة و     
  :ومن خلال المفهوم اللغوي لحوكمة الشركات یمكن تقدیم مجموعة من التعاریف الاصطلاحیة التالیة :/ب
المالیة والنواحي هي نظام متكامل للرقابة یتضمن النواحي  ) :CADBURY( وريبتعریف لجنة كاد: 1

  .الأخرى، حیث یؤدي تطبیقها إلى إدارة الشركة ورقابة عملیاتها بشكل معین
عرفتها على أنها مجموعة من العلاقات بین إدارة  ):OECD(منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة : 2
ذلك هیكل  متضمنامجلس إدارتها والمساهمین والأطراف الأخرى ذات المصلحة داخل الشركة، و الشركة 

داف الموضوعة من قبل الشركة ، ووسائل تحقیق تلك الأهداف الموضوعة من قبل الشركة، مع رقابة الأه
  3.مستمرة للأداءو محددة 

  :تعریف من قبل بعض الباحثین: /ج
أنها نظام الذي یتم من خلاله توجیه أعمال المنظمة ومراقبتها على أعلى مستوى من أجل تحقیق :  1

 4.اللازمة للمسؤولیة والنزاهة والشفافیة أهدافها والوفاء بالمعاییر
  .نظام متكامل للرقابة المالیة والغیر مالیة الذي عن طریقه یتم إدارة المؤسسات والرقابة علیها:  2
  

                                                           
، دراسة تطبیقیة على المصارف الإسلامیة العاملة في غزة، واقع تطبیق معاییر الحوكمة المؤسسیة في المصارف الإسلامیة فلسطینرنا مصطفى دیاب،  1

  .27، 26، ص ص  2014،  1435رسالة ماجستیر، جامعة الأقصى، 
، دراسة حالة المجمع الصناعي صیدال في دور حوكمة المؤسسات في ترشید القرارات المالیة لتحسین الأداء المالي للمؤسسةمحمد البشیر بن عمر، 2

  .8، ص2017، أطروحة دكتوراه، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 2013 – 2008الفترة الزمنیة 
  .491، ص2014 -1435دار الكتاب الجامعي،   المراجعة و حوكمة الشركات،جیهان عبد المعز الجمال، 3
  .149، ص2005، الدار الجامعیة الإسكندریة، حوكمة الشركات و الأزمات المالیةطارق عبد العال حماد، 4
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  أهداف وأهمیة حوكمة الشركات: الفرع الثاني
 الشركات من الأساسیات و الضروریات التي من خلالها أن نضمن الأداء الحسن للشركات تعتبر حوكمة

أساس  فالحوكمةالذي من خلاله یمكن للشركة أن تحقق أهدافها بالشكل السلیم، والذي یراعي جمیع الأطراف و 
  :وتظهر أهمیتها فیما یلي 1الأخلاقیة، جید للاستقامة والصحة

  الشركات حوكمة أهمیة: أولا  
  أهمیة الحوكمة بالنسبة للشركات 1

  :تتمثل أهمیة الحوكمة بالنسبة للشركات فیما یلي  
العلاقة بین مدیري الشركة ومجلس الإدارة  أسستمكن من رفع الكفاءة الاقتصادیة للشركة، وذلك بوضع /أ

  .المساهمینو 
على وضع الإطار التنظیمي، الذي یمكن من تحدید أهداف الشركة وطرق تحقیقها من خلال  تساعد/ب

الشركة توفیر الحوافز المناسبة لأعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفیذیة، من أجل العمل على تحقیق أهداف 
  .الآخرینالتي تراعي مصالح 

جذب العدید من المستثمرین خاصة الأجانب التوجیه نحو الانفتاح على أسواق المال العالمیة ، و  /ج
  .لتمویل المشاریع التوسعیة

  .تتمتع الشركات التي تطبق قواعد الحوكمة  بزیادة ثقة المستثمرین لأن تلك القواعد تضمن حقوقهم/د
  أهمیة حوكمة الشركات بالنسبة للمساهمین 2  

  :وتتجلى هذه الأهمیة فیما یلي  
في أي قرارات خاصة على ضمان حقوق جمیع المساهمین، مثل الحق في التصویت، المشاركة  تساعد/ أ

  .بأي تغیرات جوهریة تأثر على أداء الشركة في المستقبل
  .الإفصاح الكامل على أداء الشركات والوضع المالي والقرارات المتخذة من طرف الإدارة العلیا/ب

  2.المترتبة على الاستثمار في هذه الشركةتساعد المساهمین على تحدید المخاطر /ج

                                                           
، مجلة كلیة )CAAR (، )  AXA( ، دراسة مقارنة بین الشركة الجزائریة للتأمین وإعادة التأمینآلیات  و مبادئ الحوكمة في شركات التأمینكافیة،  شنافي1

  .338م، ص2015، الجزائر، العدد الخامس و الأربعون، 1بغداد للعلوم الاقتصادیة، جامعة سطیف
، دراسة حالة شركة ألیانس للتأمینات الجزائریة، رسالة مقدمة لنیل شهادة في تحقیق جودة المعلومة المحاسبیةحوكمة الشركات و دورها العابدي دلال، 2

  .26، 25، ص ص 2016، 2015الدكتوراه، جامعة محمد خیضر بسكرة، 
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ومنه نجد بأن حوكمة الشركات تهتم بحمایة أصول الشركة ، وحمایة حقوق مساهمیها وأصحاب   
  1.المصالح، كما أنها تحقق العدالة والنزاهة و الشفافیة والدقة والوضوح في كل ما تصدره الشركة من قوائم مالیة

  الحوكمة في المؤسسةأهمیة ): 1- 1(الشكل رقم 
  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

            م2007، طبعة الأولى، مجموعة النیل العربیة، القاهرة، مصر، ، حوكمة المؤسساتمحسن أحمد الخضري: المصدر
.58ص   

 

 

 

                                                           
المملكة العربیة  12الریاض، العدد ، مجلة دور تطبیق حوكمة الشركات في ممارسة أسالیب المحاسبة الإبداعیةسید عبد الرحمن عباس بله، 1

  .56، ص2012السعودیة،

 محاربة الفساد الداخلي

ةضمان النزاهة الجید  

 تحقیق السلامة والصحة

 تحقیق الاستقامة ومنع الانحراف

 تقلیل الاخطار والقصور

 تحقیق فعالیة المحاسبة الداخلیة

 تحقیق فعالیة المراجعة الخارجیة

أهمیة الحوكمة في 
 المؤسسة
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  أهداف حوكمة الشركات: ثانیا 
  :تتلخص أهداف حوكمة الشركات في أربعة مجالات وهي كالآتي  
هدفه في تحقیق مصالح المساهمین، ویعرف بمدى تحقیق الشركة لمصالح  یرتكز :الماليالمجال  1

  .المساهمین مالیا
وهو كل ما تملكه الشركة من إجراءات ومقاییس تعكس الكیفیة التي من خلالها  :أصحاب المصالح 2

  .تستطیع الشركة تلبیة المصالح المختلفة للأطراف التي تتعامل معها
  .المقاییس التي تقیس المدى الذي قامت بیه النظم الداخلیة للشركة وتشمل: العملیات الداخلیة 3
وهي مقاییس الإجراءات التي قامت بیها الشركة لمواكبة ظروف  :التعلم والنمو التنظیمي للشركة 4

  1.المستقبل وتحدیاته، عن طریق أصولها التنظیمیة والبشریة
  :الشركات كما یمكننا اعطاء توضیح شامل على أهداف حوكمة  
  .وهي أن الهدف منها تخفیض المخاطر المتعلقة بالفساد المالي والإداري التي تواجهها الشركات والدول   
  2.كذلك زیادة قدرة الشركات الوطنیة على المنافسة العالمیة، وفتح أسواق جدیدة لها  

  :كما یمكننا تحدید أهداف حوكمة الشركات من خلال المخطط التالي
  أهداف حوكمة الشركات): 1- 2( رقمالشكل 

  
  

كبح مخالفات 
  الإدارة

حمایة حقوق و   تقلیل المخاطر
  مصالح المساهمین

 أسواقتعمیق دور 
  المال

زیادة الثقة 
  بالاقتصاد الوطني

تحسین الاداء   الشفافیة إظهار
  المالي

الحفاظ على 
  السمعة الاقتصادیة

انفتاح على اسواق 
  المال

الالتزام بالسلوكیات 
و الممارسات 

  المهنیة
دار صفاء ، للمصارف الاستراتیجيالحوكمة المؤسسیة و الأداء المالي علاء فرحان طالب، ایمان شیحان المشهداني، : المصدر

.45، ص2011، 1432للنشر و التوزیع، عمان،   

                                                           
، 2017، 2016، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خیضر بسكرة،أثر تطبیق الحوكمة المؤسسیة على تحسین أداء البنوك الجزائریةنوي فطیمة الزهرة، 1

  .30ص
  .32، 31، مرجع سابق، ص ص، محمد مصطفى سلیمان2

دافــــــــھالأ  
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  مبادئ حوكمة الشركات والأطراف المعنیة بتطبیقها: لفرع الثالثا
  مبادئ حوكمة الشركات: أولا

 والاتحاداتوالتنمیة بالمشاركة مع صندوق النقد والبنك الدولیین  الاقتصاديالتعاون  لمنظمةلقد كان 
المهنیة دور بارز في ارساء مجموعة من المبادئ الإرشادیة لتكون مرجعیات للاستعانة بها في منظمات 

  : وتتمثل هذه المبادئ في1.المتقدمة والنامیة الأسواقومدى فاعلیتها بكل من  الحوكمة آلیةحول  الأعمال
یضمن شفافیة وفعالیة الأسواق المالیة : ضمان وجود أساس إطار فعال لحوكمة الشركات: المبدأ الأول

 وأن یكون متوافقا مع حكم القانون، وأن یحدد بوضوح توزیع المسؤولیات بین مختلف السلطات التنظیمیة
  2.الإشرافیة مع ضمان خدمة المصلحة العامةو والتنفیذیة 

الشركات یقوم بحمایة حقوق  یكفل هذا المبدأ أن إطار حوكمة: حمایة حقوق المساهمین: المبدأ الثاني
المساهمین، وتأمین أسالیب تسجیل الملكیة ونقل أو تحویل ملكیة الأسهم والحصول على المعلومات الخاصة 
بالشركة والمشاركة والتصویت في الاجتماعات العامة للمساهمین و انتخاب أعضاء مجلس الإدارة والحصول 

والتعدیلات في النظام الأساسي والأسهم الإضافیة وأي  على حصص من أرباح الشركة والحق في المشاركة
  .معلومات عن بیع الشركة

في هذا المبدأ یجب أن یكفل إطار حوكمة الشركات  :المعاملة المتكافئة للمساهمین: المبدأ الثالث
ن تتاح صغار المساهمین والمساهمین الأجانب ، كما یجب أومن بینهم  ، المعاملة المتكافئة لجمیع المساهمین

  .الفرصة لكافة المساهمین للحصول على تعویض فعلي في حالة انتهاك حقوقهم
یجب أن ینطوي إطار حوكمة الشركات على :أثر أصحاب المصالح في حوكمة الشركات: المبدأ الرابع

الاعتراف بحقوق أصحاب المصلحة حسب القانون، وأن یعمل على تشجیع التعاون بینهم وبین الشركات في 
  .خلق الثروة وفرص العمل وتحقیق الاستدامة للمشروعات القائمة على أسس سلیمة مجال

لا بد أن یكفل إطار تحقیق الإفصاح الدقیق وفي الوقت المناسب : الإفصاح والشفافیة: المبدأ الخامس
  .ارسة الإدارةبشأن كافة المسائل المتصلة بتأسیس الشركة، ومن بینها الموقف المالي والأداء والملكیة وأسلوب مم

لتوجیه  الإستراتیجیةلا بد أن یتیح الإطار الخطوط الإرشادیة  :مسؤولیات مجلس الإدارة: المبدأ السادس
الشركات، ویكفل المتابعة الفعالة للإدارة التنفیذیة من قبل مجلس الإدارة،  وأن یضمن مساءلة مجلس الإدارة من 

    1.قبل الشركة والمساهمین
                                                           

  .34یحان المشهداني، مرجع سابق، صعلاء فرحان طالب، ایمان ش1
  .7، ورقة بحثیة، ص دور آلیات حوكمة الشركات في مكافحة الفساد المالي و الإدارينجاة محمد مرعي، 2
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  راف المعنیة بتطبیق حوكمة الشركاتالأط: ثانیا  
توجد أربعة عناصر رئیسیة تأثر في التطبیق السلیم لقواعد حوكمة الشركات، وتحدد إلى درجة كبیرة   

  :مدى نجاح أو فشل هذه القواعد، وتكمن هذه الأطراف في ما یلي
هم الذین یقدمون رأس المال للشركة عن طریق ملكیتهم للأسهم، وتعظیم قیمة الشركة على :المساهمون/ أ

المدى البعید، مما یتضح مدى استمراریتها مقابل الحصول على الأرباح المناسبة لاستثماراتهم، كما لدیهم الحق 
  .في اختیار أعضاء مجلس الإدارة لحمایة حقوقهم

 له السلطة الیومیة لإدارة أعمال الشركة الیومیة والرقابة على الأداءهو الذي توكل : مجلس الإدارة/ ب
  .كما یقوم بالسیاسات العامة للشركة وكیفیة المحافظة على حقوق المساهمین

 لخاصة بالأداء إلى مجلس الإدارةوهي المسؤولة عن الإدارة الفعلیة للشركة وتقدیم التقاریر ا:الإدارة/ ج
والشفافیة في  الإفصاحرباح الشركة وارتفاع قیمتها، بالإضافة إلى مسؤولیتها تجاه وهي المسؤولة عن تعظیم أ

المعلومات التي تنشرها للمساهمین، كما أن الإدارة بمثابة حلقة وصل بین مجلس الإدارة والأطراف المتعاملة مع 
  .الشركة

ین، موظفین، وهم الذین هم مجموعة أطراف لهم مصالح داخل الشركة دائنین، مورد :أصحاب المصالح/ د
  2.یقومون بأداء المهام التي تساعد الشركة على الإنتاج وتقدیم الخدمات

  
  
  
  
  
  
  
  
 

                                                                                                                                                                                                 
  .56، 55سید عبد الرحمن بله، مرجع سابق، ص ص 1
 كآلیة، الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات الشركات اهتمام لجنة معاییر المحاسبة الدولیة بالإفصاح المحاسبي كمدخل لحوكمةجودي محمد رمزي،  2

  .2012ماي  6،7للحد من الفساد المالي و الإداري، جامعة بسكرة، 
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  :حوكمة الشركات في المخطط التالي ویمكننا توضیح الأطراف المعنیة بتطبیق  
  المعنیة بتطبیق حوكمة الشركات الأطراف): 1-3 ( الشكل رقم 

  

، الدولیةشركات في بیئة الأعمال العربیة و مراجعة الحسابات و حوكمة العبد الوهاب نصر علي شحاته السید شحاته،  :المصدر
  .20، ص 2007جامعیة، الإسكندریة، الدار ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

من ھم المعنیون 
بتطبیق 

حوكم؟الشركات؟ 

المساھمون

مجلس 
ادارة

اصحاب 
المصالح

الادارة
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  الحوكمة المصرفیة: المطلب الثاني
  .من خلال هذا المطلب  سنقوم بالتطرق إلى الحوكمة المصرفیة ومختلف عناصرها

  مفهوم الحوكمة المصرفیة: الفرع الأول  
تعددت المفاهیم والتعارف حول الحوكمة في المصارف، حیث ینظر إلیها من عدة وجهات مختلفة وفي   

  : هذا السیاق یمكننا القول بأن الحوكمة المصرفیة هي
الإدارة العلیا للبنوك حمایة حقوق حملة الأسهم والمودعین، كذلك مراقبة أداء نشاط مجالس الإدارة و "   

  1".وتطبق في البنوك العامة والخاصة والمشتركة
به كل من مجلس  الحوكمة المصرفیة هي الطریقة التي تدار بها شئون البنك من خلال الدور المنوط"   

  2".عینالإدارة والإدارة العلیا، بما یؤثر على تحدید أهداف البنك ومراعاة حقوق المستفیدین  وحمایة حقوق المود

نظام متكامل للرقابة یتضمن مجموعة من الإجراءات القانونیة والإداریة الحوكمة المصرفیة هي "   
غیرها، والذي یرمي إلى اتساع نظام المساءلة وتحقیق المساواة عند تحدید حقوق أصحاب المصالح و والمحاسبیة 

وتحقیق الإفصاح والشفافیة عن  لاسمها ن أدائها و تعظیم القیمة السوقیةفي الوحدة الاقتصادیة، وتحسی
  3".المعلومات المحاسبیة ذات الجودة العالیة التي تحقق منفعة مستخدمیها

تعرف كذلك بأنها مجموعة القواعد واللوائح القانونیة والمحاسبیة والمالیة والاقتصادیة التي توجه وتحكم " 
من منظومة حاكمیة  أساسام المساهمین الذین هم في أداء عملها والوفاء بمسؤولیاتها لیس فقط أما الإدارة

الدائنون الرئیسیون للمصارف ومن ثم أمام أصحاب  أساساالمودعین الذین هم  أمام أیضالكن و المصارف 
  4".المجتمع في المنطقة التي یعمل بها القطاع المصرفيو المصالح 

  الحوكمة المصرفیة من منظور لجنة بازل: الفرع الثاني
  التعریف بلجنة بازل: أولا

                                                           
  .87، ص2015، 1436، دار الإعصار العلمي للنشر و التوزیع، جامعة القصیم، ، الحوكمة في الشركاتمحمد حلمي الجیلاني1
  دار الكتاب الحدیث  أعمال البنوك و منظمات الأعمال تقییم أداء البنوك و المخاطر المصرفیة الإلكترونیة،، الرقابة على صلاح الدین، حسن السیسي2

  .185، ص 2011، 1432القاهرة، الكویت، الجزائر، 
  .16، ص2009، 1432زة، ، مذكرة ماجیستیر، الجامعة الإسلامیة، غ، دور إدارات المراجعة الداخلیة في تفعیل مبادئ الحوكمةإبراھیم اسحاق نسمان 3
  .81ص2013المجلة الجزائریة للعولمة والسیاسات الاقتصادیة، ا،4العدد ، ) 2008( حوكمة البنوك في ظل الأزمة المالیة العالمیة الراهنة سدرة أنیسة، 4
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تحت إشراف بنك التسویات الدولیة بمدینة بازل بسویسرا، وتكونت من  1974تأسست لجنة بازل عام 
 سویسرا مجموعة الدول الصناعیة العشر بلجیكا، كندا، فرنسا، ألمانیا، الاتحادیة، إیطالیا، الیابان، هولندا، السوید

الأمریكیة، وقد حدث هذا بعد تفاقم أزمة الدیون الخارجیة للدول النامیة بریطانیا، لكسمبورغ، الولایات المتحدة 
المنافسة و منحتها البنوك العالمیة وتعثر بعض هذه البنوك  وتزاید حجم ونسبة الدیون المشكوك في تحصیلها التي

  1.بنوكال تلكالقویة من جانب البنوك الیابانیة للبنوك الأمریكیة والأوروبیة بسبب نقص رؤوس أموال 
كحد أدنى لكفایة رأس المال  %8، وحددت نسبة 1988كفایة رأس المال في عام قامت بإصدار اتفاقیة   

، وكانت هذه التوصیات 1992لمواجهة مخاطر الائتمان المصرفي، وأوصت بتطبیق هذه النسبة مع نهایة عام 
  .الذي أصبح بعد ذلك رئیسا للجنة  Cookeمبنیة على مقترحات تقدم بیها 

هذه اللجنة هي لجنة استشاریة فنیة لا تستند إلى أیة اتفاقیة دولیة وإنما أنشأت بمقتضى قرار من  وتعد  
محافظي البنوك المركزیة للدول الصناعیة، ویساعدها في عملها عدد من فرق العمل من الفنیین المصرفیین 

، فقراراتها أو توصیاتها لا تتمتع بأي صفة قانونیة أو إلزامیة، بالرغم البنوكلدراسة مختلف جوانب الرقابة على 
  1999.2عام  من أنها أصبحت ذات قیمة فعلیة كبیرة

والخاصة بتحدید معیار لكفایة رأس  1988من أهم منجزاتها الاتفاقیة التي تم التوصل إلیها عام  :1بازل 
المال الذي عرف بمعیار لجنة بازل، و قد كانت الأهداف الرئیسیة للاتفاقیة هي وقف الهبوط المستمر في 

وضاع بین المصارف العاملة رأسمال البنوك العالمیة والذي لوحظ في معظم فترات القرن العشرین، وتسویة الأ
  .مستوى الدوليال على

، جاءت عندما بدأ التفكیر في تعدیل بازل واحد في نهایة التسعینات 2004الاتفاقیة الثانیة  :2بازل   
لا یقتصر على مراجعة الحدود الدنیا لكفایة " ما كدونا " استقر الرأي، وخاصة تحت تأثیر رئیس اللجنة آنا ذاك 

ل أن تنتهز اللجنة فرصة التعدیل للنظر في الموضوع باعتباره معالجة للقضیة الرئیسیة للبنوك رأس المال، ب
، وأن تتوسع أهداف الرقابة لضمان استقرار النظام المالي في مجموعة ولیس ضمان "إدارة المخاطر " وهي 

  .استمرار البنك وكفاءة إدارته

                                                           
  .252 ، ص2013، الدار الجامعیة الإسكندریة، 3الإصلاح المصرفي و مقررات لجنة بازل عبد المطلب عبد الحمید، 1
 -، دار الجامعة الجدیدة، جامعة محمد بوضیاف بالمسیلةمدى تكیف النظام المصرفي الجزائري مع معاییر لجنة بازل وأهم انعكاسات العولمةفائزة لعراف، 2

  .73، 72، ص ص2013الجزائر، 
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، أعلنت الجهة الرقابیة للجنة بازل للرقابة البنكیة إصلاحات على 2010سبتمبر  12بتاریخ :3بازل  
القطاع البنكي من خلال بازل ثلاثة، وضعت مجموعة من القواعد یتعین مراعاتها من قبل البنوك للحد من 

مصرفي خلال فترات مخاطر رأس المال والسیولة، وإجراء تقییم شامل لقیمتها من أجل تحسین أداء القطاع ال
  1.الاقتصادي، وتحسین إدارة المخاطر ولتطویر الشفافیة ونشر المعلومات لدى البنوكو الإجهاد المالي 

  1998أعمال لجنة بازل حول الحوكمة في البنوك    

أصدرت اللجنة عدة أوراق عمل حول مواضیع محددة، تم التركیز فیها على أهمیة الحوكمة المؤسسیة 
  :لأوراق على ما یليوتشتمل هذه ا

  1988ماي (  الائتمانمبادئ إدارة مخاطر ( 
  1998سبتمبر ( مبادئ إدارة مخاطر معدل الفائدة ( 
  1998سبتمبر ( تحسین شفافیة البنك ( 
  1998سبتمبر ( إطار لنظم الرقابة الداخلیة في المنظمات البنكیة ( 

ومن خلال هذه الأوراق اتضحت حقیقة الاستراتیجیات والأسالیب الفنیة المعتمة للحوكمة المؤسسیة داخل 
  :الجهاز المصرفي و تشمل عدة عناصر من بینها

 توافر دلیل عمل ومعاییر للسلوك الملائم، ونظام لقیاس مدى الالتزام  بهذه المعاییر. 
  ضوئها قیاس نجاح المنشأة ككل ومدى مساهمة الأفراد واضحة للمؤسسة، یتم على  إستراتیجیةتوافر

 .في هذا النجاح
  والمتدرجة القرار، متضمنا نظام هرمي لسلطات الاعتماد  اتحاذومراكز  التوزیع السلیم للمسؤولیات

 .بدایة من الأفراد وحتى مجلي الإدارة
 الحسابات وضع آلیة للتعاون والتفاعل بین مجلس الإدارة والإدارة العلیا ومراجعة. 
 2.توافر نظم للرقابة الداخلیة تتضمن وظائف المراجعة الداخلیة والخارجیة ووظائف إدارة المخاطر 

                                                           
ورقة بحثیة اقتصادیة و إداریة، جامعة محمد ،16 العدد ، دور حوكمة المؤسسیة المصرفیة في استقرار الأسواق المالیة،حوحو فطوم، مرغاد لخضر1

  .58، ص 2014خیضر بسكرة، دیسمبر 
، مجلة اقتصادیات شمال - حالة دول إفریقیا -الالتزام بمتطلبات لجنة بازل كمدخل لإرساء الحوكمة في القطاع المصرفي العربيحبار عبد الرزاق، 2

  .85، 84إفریقیا، جامعة شلف، العدد السادس، ص ص 
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تتعلق بالحوكمة في المؤسسات المصرفیة  1999التعلیمات والإرشادات التي وضعتها لجنة بازل سنة 
  :المالیة، وأهم هذه التعلیمات هيو 

 وتطبیق التصرفات الجیدة بین هذه المؤسسات وضع مواثیق شرف بین المؤسسات لتحقیق. 
  مساهمة الأفراد فیهاو للشركة بمشاركة  إستراتیجیةوضع. 
  القرار بین أفراد المجلس اتخاذتحدید وتوزیع المسؤولیات ومراكز. 
 إیجاد نظام یتضمن مهام التدقیق الداخلي والخارجي وإدارة مستقلة. 
  الحسابات ومدققين بین مجلس الإدارة إیجاد صیغ وآلیات تبین نوع و شكل التعاو. 
  كبار المساهمین و الإدارة العلیا ( إیجاد نوع من المراقبة لمراكز المخاطر مثل.( 
  تطبیق العدالة والمساواة عند توزیع الحوافز المادیة والإداریة سواء بین المدرین أو الموظفین سواء

 .كانت الحوافز مادیة ترقبات أو إداریة
  1.وتدفق المعلومات المناسبةضمان توفیر  

  الحوكمة المصرفیة من منظور لجنة بازل: ثانیا
  :تعرف لجنة بازل للرقابة المصرفیة حاكمیة المصارف كما یلي  
إدارة  أعمال وشؤون المؤسسات المصرفیة من لدن  تتضمن حاكمیة الشركات الطریقة التي تتم بها  

  :مجالس الإدارة، والإدارات العلیا، والتي تؤثر في كیفیة قیام المصارف بالآتي

وضع أهداف وخطط وسیاسات المصرف مع مراعاة تحقیق العائد الاقتصادي الملائم للمالكین المؤسسین 
  . المساهمین الآخرینو 

تعني الحوكمة الإدارة الرشیدة : 2اخر للحوكمة المصرفیة في اتفاق بازل  كما تعطي لجنة بازل تعریفا  
) الخ... مساهمین، مودعین، دائنین، زبائن، مجلس الإدارة الحكومة، ( تحدید العلاقة بین شركاء المصرف و 

ومحاولة تلاقي تعارض المصالح وذلك من خلال هیكل تنظیمي محكم یحقق مصالح الجمیع، ویضمن إدارة 
مصرف وخصوصا إدارة المخاطر بصورة واضحة وجیدة بما یؤمن المحافظة على استقرار النظام ال

  .المصرفي

                                                           
حوكمة الشركات كآلیة للحد من  ، ملتقى وطنيوالإداري فعالیة الحوكمة و دورها في الحد من الفساد الماليمداخلة بعنوان  ددان عبد الغني، سعیدة تلي،1

  .2012ماي  06/07، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  حول  الفساد المالي الإداري
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ویقصد بها كذلك بأنها مجموعة القواعد واللوائح القانونیة والمحاسبیة والمالیة والاقتصادیة التي توجه   
الدائنون  ساساالمساهمین الذین هم  أمامعملها والوفاء بمسؤولیاتها لیس فقط  أداءفي  الإدارةوتحكم 

الرئیسیون للمصارف ومن ثم أمام أصحاب المصالح والمجتمع في المنطقة التي یعمل بها القطاع 
  .المصرفي

 وأخیرا تتمثل حوكمة المصارف في وضع الخطط والسیاسات، وتحدید المسؤولیات والصلاحیات
 عمل الإجراءاتو  العمل على مختلف المستویات الإجراءات السلمیة التي تضمن حسن التنفیذ وانتظامو 

  :السلمیة التي تضمن حسن التنفیذ وانتظام العمل على مختلف المستویات الإداریة وذلك من خلال ما یأتي

 تفعیل أداء مجالس الإدارات. 
 تحدید المخاطر المقبولة للنشاط المصرفي والمالي. 
  وتفعیل أدوارهاوضع الهیاكل التنظیمیة للإدارات التنفیذیة 
 وضع الأنظمة المناسبة والفعالة للتدقیق والرقابة الداخلیة. 
 تطبیق مبدأ الشفافیة والإفصاح. 
 1.وضع أنظمة فعالة للتقاریر عن أداء مختلف الإدارات والأقسام 

  أهمیة وأهداف تطبیق الحوكمة المصرفیة والأطراف الفاعلة فیها: الفرع الثالث
  الحوكمة المصرفیةأهمیة تطبیق : أولا

إن التطبیق السلیم للحوكمة في البنوك ینتج عنه منفعة تعد على البنك بصفة خاصة والجهاز المصرفي   
  :بصفة عامة، وتكمن هذه المنفعة في جملة من النقاط وهي

 الإفلاستطبیق مبادئ الحوكمة یؤدي إلى تحسین إدا رة البنوك وتجنب الأزمات المالیة من التعثر و  - 1
 .الأداء واتخاذ القرارات على أسس سلمیةیضمن تطویر و 

ونظام الحوافز بأداء، مما یساعد على تقلیل  یعمل تبني إطار مبادئ الحوكمة في البنوك ربط المكافآت  - 2
 .المخاطرة وتحسین كفاءة أداء البنك بشكل عام

                                                           
عمان  -الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع، الأردن، دار البنوك و أثرها في الأداء و المخاطرة حوكمةحاكم محسن الربیعي، حمد عبد الحسین راضي،  1

  .32، 30، ص ص 2011
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طار التطبیق السلیم تبني معاییر الإفصاح والشفافیة في التعامل مع المستثمرین والمقرضین في إ  - 3
لمبادئ الحوكمة، یساعد على زیادة الثقة فیما بینهم ومنع حدوث الأزمات المصرفیة، وحمایة أموال 

 .المقرضین من خلال الحق في العدالة بینهم والحق في المسائلة
ضمان وجود هیاكل إداریة یمكن معها محاسبة إدارة البنك أمام مساهمیها، هو ضمان لوجود الرقابة   - 4

على المدرین والمحاسبین وصولا إلى قوائم مالیة ختامیة على ) من غیر العاملین بالبنك ( المستقلة 
  1.أساس مبادئ عالیة الجودة ووفقا للمعاییر المعمول بیها

  مة المصرفیةأهداف الحوك: ثانیا  
  :هناك عدة أهداف تعمل الحوكمة على تحقیقها من أهمها ما یلي

 .تحقیق الشفافیة والعدالة ومنح حق مساءلة العدالة - 1
 .تحقیق الحمایة لحقوق المساهمین - 2
 .العمل على ضمان مراجعة الأداء المالي للبنك - 3
 .تحقیق رقابة مستقلة على جمیع الأعمال داخل البنك - 4
 .السلطة في غیر المصلحة العامة للبنكالحد من استغلال  - 5
 2.تحقیق الحمایة لأموال المودعین - 6

 
  الأطراف الفاعلة في الحوكمة المصرفیة: ثالثا

  :هناك أربعة أطراف رئیسیة تؤثر في التطبیق السلیم لمفهوم وقواعد حوكمة البنوك وهي كالتالي  
 مراقبة أداء البنوك بصفة عامة، فبإمكانهم لأسهم أو المساهمین دورا هاما في لحملة ا: المساهمون

 .التأثیر على تحدید توجیهات البنك
 بغرض تفعیل نظام الحوكمة في أي بنك على مجلس الإدارة أن یحقق توازنا عالیا : مجلس الإدارة

توجیه و فیعمل على وضع الإستراتیجیات . وفعالا بین دفع العمل إلى النجاح، والسیطرة علیه بحكمة
 .العلیا ووضع التشغیل وتحمل المسؤولیة والتأكد من سلامة البنك والإدارة

                                                           
، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد بوضیاف الحوكمة المؤسسیة و تطبیقاتها في البنوك الإسلامیة، دراسة عینة من البنوك الإسلامیةهشام بورمة، 1

  .128، ص 2017مسیلة
، كلیة الأزمة المالیة و الاقتصادیة الدولیة و الحوكمة العالمیة، الملتقى العلمي حول ، دور و أهمیة الحوكمة في استقرار النظام المصرفيشریقي عمر2

  .6، ص 2009أكتوبر  21، 20العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر، جامعة فرحات عباس سطیف، یومي 
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 یقوم كل من المدیر التنفیذي وفریق الإدارة بإدارة الأنشطة الیومیة للبنك، بما : الإدارة التنفیذیة
 .یتلاءم مع السیاسات التي یضعها مجلس الإدارة

 ریر المالیة للإرشاد، كما قد تشكل تتمثل مهمتهم الأساسیة في إعداد التقا: المراجعین الداخلیین
بعض البنوك لجان متخصصة أخرى كلجان المرتبات والمكافآت ولجنة التعیینات، لجنة إدارة 

  .المخاطر
  

  

  الحوكمة المصرفیة وبعض تجارب البنوك في الحوكمة آلیات و مبادئ: المبحث الثاني
على اهتمام كبیر من قبل البنوك والمؤسسات المالیة، وكذا السلطات الإشرافیة  حاز موضوع الحوكمة 

من أجل التطبیق السلیم  آلیات و الرقابیة، و المنظمات الدولیة، و من ثم أصدرت الهیئات العالمیة
  .مبادئ دولیة تضمن معاییر الحكم في المؤسسات المالیة والمصرفیةالدقیق للقواعد البنكیة و و 

والتطرق إلى بعض تجارب  آلیات ومبادئ الحوكمة المصرفیةوسنقوم في هذا المبحث بتحدید أهم   
  .البنوك للحوكمة المصرفیة

  الحوكمة المصرفیة آلیات ومبادئ: المطلب الأول
  .سنتحدث في هذا المطلب عن مختلف آلیات ومبادئ الحوكمة المصرفیة

  آلیات الحوكمة المصرفیة: الفرع الأول
  للرقابة الآلیات الداخلیة: أولا 

قد تكون  تقتصر معظم آلیات الحوكمة في المصارف على الآلیات الداخلیة، كون أن الآلیات الخارجیة
  .غیر فاعلة في معظم الاقتصادیات النامیة، وضعف الدور الرقابي الممارس من قبل المودعین على المصارف

وتوفر آلیات فعالة تضبط عمل الإدارة و تؤمن سلامتها فهي  بذلك تجنبها الوقوع في مختلف المخاطر  
  .المصرفیة، لدى فإن وجود هذه الآلیات یمثل أحد الركائز الأساسیة التي تضمن جودة حوكمة المصرف

  معیار كفایة رأس المال الرقابي 1
أحد ) الحد الأدنى لمتطلبات كفایة رأس المال ( لق علیه ب یعد معیار كفایة رأس المال الرقابي أو ما یط

آلیات الحوكمة المصرفیة الداخلیة، یعمل على تقلیل المخاطر في المصارف، وذلك بالزام المصارف على تكوین 
رأسمال یتناسب مقداره طردیا مع حجم ونوع المخاطر الائتمانیة و السوقیة والتشغیلیة، أي كلما زادت المخاطر 
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 %8ئتمانیة زادت معها متطلبات رأس المال بما یحافظ على ثبات نسبة الحد الأدنى لكفایة رأس المال عند الا
  .من اجمالي الموجودات المرجحة بالمخاطرة

وتنفیذ آلیة معیار كفایة رأس المال الرقابي تجعل المصارف التي لدیها محافظ قروض عالیة المخاطر  
وإذا  %8قابي بما یكفل الوفاء بنسبة الحد الأدنى لمتطلبات رأس المال البالغة مضطرة إلى زیادة رأسمالها الر 

لمعالجة  الازمةعرضت نفسها إلى التدابیر الفوریة  وإلافشلت في ذلك فیتعین علیها تخفیض الموجودات الخطرة 
والمؤسسة ) البنوك المركزیة ( تدني الحدود الدنیا لرأس المال الرقابي المتخذة من قبل السلطات الرقابیة المركزیة 

  .الفیدرالیة للتأمین على الودائع في الولایات المتحدة
  : ویشمل رأس المال الرقابي نوعین 

 القانونیة والاختیاریة ( ویتضمن الأسهم العادیة والممتازة، والاحتیاطات  رأس المال الأساسي (
 .الأرباح المحتجزةو 
  تقییم الموجودات إعادةرأس المال التكمیلي ویشمل الاحتیاطات غیر المعلنة، واحتیاطات 

مخصصات الدیون المعدومة والأدوات ذات الصفات المشتركة بین رأس المال والدین، والدیون و 
 .ویلة الأجلط

بتبویب موجودات المصرف داخل المیزانیة )  1(أما الموجودات المرجحة بالمخاطرة  فقد أقر اتفاق بازل 
من خارج المیزانیة العمومیة إلى أربع مجموعات رئیسیة، مع إعطاء للفقرات  الائتمانالعمومیة ومعامل تحویل 

 %20، %0: وزان مخاطرة المجموعات الأربعة فيوتتمثل أ. وزن مخاطرة لكل مجموعة تبعا لدرجة خطورتها
الموجودات  في  إجماليالموجودات المرجحة بالمخاطرة بضرب  إجماليویحتسب . على التوالي 100%، 50%

  ً.كل مجموعة بوزن المخاطرة المحدد لها، ومن ثم تجمع نواتج الضرب للمجموعات الأربعة معا
  :المصرفي أن یقترن ذلك بوجود مقومین رئیسیین آخرین هماومن أجل تفعیل آلیة كفایة رأس المال 

  إدارة المخاطر المصرفیة-أ
إن الاهتمام بإنشاء وتطویر إدارة المخاطر في المصارف سیؤدي إلى نتائج ایجابیة تتمثل في الحوافز   

العائد على رأس  الرأسمالیة الناتجة عن خفض متطلبات الحد الأدنى لرأس المال والذي سیؤدي بدوره إلى تحسین
  .المال

  جودة الموجودات- ب
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یؤدي ارتفاع جودة  موجودات المصرف إلى تقلیل أو تدنیة المستوى المطلق للمخاطر ومن ثم خفض 
وذلك من خلال الإدارة الفعالة للموجودات وخاصة إدارة التسهیلات . متطلبات الحد الأدنى لكفایة رأس المال

  :مجموعة المعاییر التالیة بإتباعالائتمانیة 
 وضع الاستراتیجیات والسیاسات المناسبة لتوزیع مخاطر الموجودات. 
 تقییم مكونات واتجاهات محفظة الموجودات. 
 قیاس كثافة تركز الموجودات وخاصة التركزات الائتمانیة. 
 1.تقییم الموجودات ووضع المخصصات الكافیة لها 

  مجلس الإدارة 2
یعتبر مجلس الإدارة بمثابة آلیة داخلیة، باعتباره عنصرا محوریا في رقابة الإدارة، فهو یخفض من   

تكالیف الوكالة و ذلك بالحد من قدرة الإدارة العلیا المسؤولة عن صنع القرارات من ممارسة أي نشاط قد یضر 
عضاء مجلس الإدارة من الخارج فإذا كان أغلبیة أ. بمصالح البنك ومصالح المساهمین وأصحاب المصالح

ومستقلین أي لا تربطهم أي علاقة عمل حالیة أو سابقة أو قرابة بالإدارة ولم یكونوا موظفین سابقین بالبنك یكون 
على الحفاظ وتعظیم ثروة المساهمین من خلال مجلس الإدارة أكثر فاعلیة وكفاءة، فسیعمل هؤلاء الأعضاء 

  .الإدارة بالممارسات والتطبیق الجید للمبادئ والقواعد المصرفیة المراقبة الفعالة لمدى التزام
كما أن وجود أعضاء من داخل مجلس الإدارة یضعف أو یقلل من استقلالیة المجلس ویؤدي إلى   

  .انخفاض فاعلیة مجلس الإدارة في رقابة أنشطة وممارسات إدارة البنك
 ویعد لحجم مجلس الإدارة تأثیر مهم على فاعلیته وكفاءة المجلس في تحقیق الرقابة ویتراوح حجمه من 

عضواً، إضافة إلى لجان یتم تكوینها من الأعضاء من الخارج المستقلین مثل لجنة المراجعة لجنة  )11إلى 9(
وقد یقوم المجلس . لجنة الموارد البشریةالحوكمة، لجنة المخاطر، لجنة الترشیحات و التعینات، لجنة المكافآت و 

  2.بتشكیل لجان أخرى یرى أنها هامة ومفیدة لتطویر وزیادة فاعلیة وكفاءة مراقبة الإدارة
ویعد مجلس الإدارة هو المسؤول الأول عن حوكمة المصرف، ویتحدد دوره ومسؤولیاته من خلال ما   

  :یلي
 رسم السیاسات و الخطط  - أ

                                                           
  .112، 109سین راض، مرجع سابق، ص ص حاكم محسن الربیعي، حمد عبد الح1
، 211، ص ص 2010، القاهرة، دار الكتاب الحدیث، البنوك و المصارف و منظمات الأعمال معاییر حوكمة المؤسسات المالیةح الدین حسن، صلا2

212.  
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عن طریق رسم السیاسات والخطط في المجالات التي ینبغي أن تعمل دارة تتحد مسؤولیات مجلس الإ
ومن أجل ذلك . الإدارة التنفیذیة العلیا في إطارها، وتقییم من خلالها للوصول إلى أهداف المصرف

الإدارة التنفیذیة من دراسات وتقاریر ومعلومات واستشارات، ومن أهم  یستعین المجلس بما تزوده به
  .السیاسات التي یتوجب على المجلس مراعاتها وتقییمها وتطویرها هو ما یتعلق بإدارة المخاطر

المصرف والتفطن للمخاطر التي تؤثر علیه مثال ذلك  إستراتیجیةتتمثل سیاسة إدارة المخاطر في تحدید و  
ما كان المصرف موجود في الأسواق الصحیحة؟ هل منتجاته وخدماته ملائمة ومناسبة؟ ماهي معرفة إذا 

  ). SWOTتحلیل ( نقاط الضعف الواجب معالجتها؟، 
  
  تشكیل الهیكل التنظیمي- ب

وذلك بوضع هیكل تنظیمي من طرف مجلس الإدارة تحدد فیه المهام والاختصاصات والواجبات 
المسؤولیات والعلاقات بین مختلف المستویات الإداریة، بالإضافة إلى تعیین وانهاء خدمات المدیر التنفیذي و 

الأعلى والمدراء التنفیذیین والمساعدین والخبراء والاستشاریین وتحدید رواتبهم ومكافئاتهم ومتابعة تقییم 
المحددة في ضوء المتغیرات الداخلیة والواجبات والمسؤولیات  وأفرادهتطویر وضع الهیكل التنظیمي و 

  .والخارجیة
  على تنفیذ و تقییم الأداء و المخاطرة الإشراف-ج

العمل التنفیذیة والرقابة الداخلیة ومراجعة  وإجراءاتتنحصر مسؤولیاته في هذا المجال في تقییم برامج   
 التقاریر الدوریة الواردة من الإدارة التنفیذیة والتدقیق الداخلي والخارجي، و تقییم الأداء ومعالجة الانحرافات

  .تقییم المخاطر الحالیة والمستقبلیةو 

  المسؤولیة تجاه المساهمین والمودعین-د
توى مناسب من الحمایة القانونیة لحقوق ومصالح المساهمین مجلس الإدارة مسؤول على تأمین مس  

التي تقرها لهم التشریعات المصرفیة النافذة من ) المودعین ( المصالح الخاصة في المصرف  وأصحاب
 وإساءةمختلف أشكال الغش والاحتیال والمضاربة وتضارب المصالح والتعاملات مع الإدارة التنفیذیة 

فهو أداة قویة لحمایة . والإفصاحبالمساءلة والشفافیة  ل بالالتزامات الخاصةاستغلال السلطة والإخلا
المساهمین من الانتهازیة الإداریة وأعضاءه هم مدراء ومسؤولون عن إدارة موارد منشأتهم المصرفیة بطریقة 

  .آمنة وسلمیة
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  المسؤولیة تجاه المصرف-ه
وعلى أداء ) المدراء  التنفیذیین ( هو قیام مجلس الإدارة بممارسة رقابة فعالة على مدراء الإدارة العلیا    

المدیر التنفیذي الأعلى وذلك من خلال بعض المتغیرات المستخدمة كمؤشرات لقایس حوكمة الشركات مثل 
  1.تشكیل المجلس، حجم المجلس

  لكیةهیكل الم 3
اب المال المملوك، وقیمة ونسبة نصیبهم في المؤسسة، وهذا الهیكل یفید البنك ویقصد بها من هم أصح

في تحدید الأطراف المسیطرة علیه، ویتعلق هیكل الملكیة بنسبة المساهمین الذي لدیهم المزید من القوة 
ة تحدید نوع ملكیة البنك تختلف على حسب الثقافللتأثیر على سیاسات واستراتیجیات البنك، كما أن  

  .التنظیمیة للبنك
أو الخارجیین  ) الإدارة ( كذلك هیكل الملكیة یمثل القیمة النسبیة للمطالبات الملكیة من قبل الداخلیین   

، والفئة الأعلى نسبة نصیبهم من هیكل الملكیة هي الفئة التي لدیها أغلبیة الملكیة، وهي تشیر )مستثمرین (
  2.ابة والسیطرة على البنكإلى الفئة الأعلى سلطة من الملاك للرق

  تعویضات المدراء التنفیذیین 4 
 المدراءمین والمودعین، وبین المساهمین و نتیجة مشاكل الوكالة الحاصلة بین المساهجاءت هذه الآلیة  

 یكمن الهدف من هذه الآلیة وهو السعي الحاد والمتواصل لضمان تحقیق التوافق في مصالح المالكین 
والمدراء التنفیذیین بما یجعلها وحدة مصالح متآلفة، ویتحقق هذا التوافق من خلال جملة ) المساهمین (

التعویضات المالیة للمدراء التنفیذیین من رواتب وعلاوات ومكافئات وحوافز طویلة الأمد على شكل ملكیة 
  .الأسهم، وخیارات الأسهم التي تستخدم كآلیة لربط أداء المدراء بأداء أسهم المصارف

  للرقابة الآلیات الخارجیة: ثانیا
  جودة الإفصاح والشفافیة 1

وتتمثل في وجود الإفصاح المحاسبي والشفافیة كأحد مبادئ الحوكمة والتوصیات التي أصدرتها لجنة   
بازل الخاصة  بالإفصاح لتدعیم الحوكمة في تحقیق الرقابة، حیث تطویر وتدعیم الإفصاح المحاسبي الذي 

به البنوك یعتبر أمراً ضروریاً لتخفیض عدم تماثل المعلومات حتى یتمكن أصحاب المصالح یجب أن تلتزم 
  .من تقییم مدى سلامة تعاملاتهم مع البنوك

                                                           
  .118، 114حاكم محسن الربیعي، حمد عبد الحسین راضي، مرجع سابق، ص ص 1
  . 106بق، ص نوي فاطمة الزهرة، مرجع سا2
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ك نظرا لأن المشاركین في السوق سیجتمعون ویعمل الإفصاح المنتظم على المعلومات على انضباط البنو 
فصاح والشفافیة في تقاریرها السنویة وقوائمها المالیة حول البنوك التي تعمل على زیادة جودة مستوى الإ

  .موقعها على شبكة المعلومات الدولیةو 
حیث یستطعون الحكم على سلامة الممارسات والأنشطة المصرفیة وتقییم الأداء للتعرف على كفاءة وقدرة 

ون البنوك التي تحقیق أهداف أصحاب المصالح وتعظیم ثروة المساهمین، كما أن سیتجنبالإدارة على 
تتحمل المخاطر والبنوك التي لا ترغب في تحمل المخاطر حتى تظل محتفظة بقدرتها التنافسیة، وهذا یمثل 

بتطویر وتحسین درجة الإفصاح والشفافیة مما یؤدي  والاهتمامدافعا وحافزا للبنوك لإعطاء المزید من العنایة 
  1.لیات وسیاسات البنكإلى تحقیق كفاءة وفاعلیة الرقابة على أنشطة وعم

  السوق لرقابة المؤسسات 2
یتكون السوق لرقابة المؤسسات في المصارف من مجموعة المالكین المحتملین الساعین وراء شراء مراكز   

خلال استبدال من  ویتحقق ذلك. الملكیة وتحقیق العوائد المالیة بمستوى أعلى من المتوسط على استثماراتهم
 بوصف الطرف المسؤول عن صیاغة وتنفیذ الإستراتیجیة) رئیس و أعضاء مجلس الإدارة ( فریق الإدارة العلیا 

  .التي قادت إلى مثل هذا الأداء الضعیف
ویعد السوق لرقابة المؤسسات من أكثر الأدوات الرقابیة الفاعلة لضبط الإدارة، وأن تهدید الاستحواذ   

إدارة المصرف تحت طائلة الضبط الشدید من خلال آلیة التغذیة العكسیة المؤسساتیة بین صنع  یضع هو الآخر
وفي مثل هذه التحدیات فإن تعمل الإدارة التنفیذیة على السعي لتحسین . القرارات في الشركة وبین سوق الأسهم 

لك یجعل المدراء یغامرون عوائد رأس المال والابتعاد عن الاستثمار في موجودات منخفضة الأداء لأن ذ
بمراكزهم الوظیفیة إذا ما كانت الأسهم ضعیفة الأداء لأن ذلك یجعل المدراء یغامرون بمراكزهم الوظیفیة إذا ما 

فالمنافسة الشدیدة ترمي بالشركات ذات الأداء الضعیف جدا إلى خارج بیئة . كانت الأسهم ضعیفة الأداء
یمكن أن تستبدل من خلال آلیة الاستحواذ فإن على المدراء بلا شك أن  وطالما أن الإدارة الضعیفة. الأعمال

  .یتسلحوا بالحافز لتحسین أداء المصرف إذا ما رغبوا الاحتفاظ بسلطتهم ونفوذهم الوظیفي
 والدور  النامیة الاقتصادیاتومن وجهة نظر أخرى فإن السوق لرقابة الشركات غائبا فعلیا في معظم   

في المصرف هو الآخر یشوبه كثیر من الضعف طالما یشعر ) المودعون ( الرقابي الذي یمارسه الدائنون 
أن معظم ثقل حوكمة المصارف  إذ. المودعون بأن ودائعهم المصرفیة مضمونة من لدن الحكومة المركزیة

                                                           
  .213، 212صلاح الدین حسن،مرجع سابق، ص ص 1
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 )المساهمین الكبار  (كز الملكیة آلیة تر اخلیة وبالأخص الجیدة في الدول النامیة یرتكز على آلیات الحوكمة الد
  1.وتشكیلة مجلس الإدارة بأغلبیة الأعضاء الخارجیین المستقلین

  
  
  

  الأطر القانونیة و التشریعیة للبنوك 2
المالي، وذلك بتدخلها في التسعیر والائتمان هنا أكثر تركیزا على الحكومة بشأن القطاع  الاهتمامیعد 

التنظیم والإشراف على الوسطاء المالیین، وتدخل الدولة یكون من خلال التخصیص، من خلال دورها في و 
  .التنظیم والقوانین لحل فشل السوق في توفیر الصالح العام والاستقرار المالي

فالمودعین یعتمدون على دور الحكومة في حمایة الودائع المصرفیة الخاصة بهم من سوء الإدارة وحتى   
نظام التأمین على الودائع، إلا أن مدیري البنوك ربما لاتزال لدیهم حوافز انتهازیة لو أن الحكومة توفر صراحة 

لزیادة المخاطر، لكن استخدام الأنظمة الاقتصادیة والقانونیة مثل القیود المفروضة على الأصول وسقوف معدل 
والخدمات المصرفیة الفائدة، ومتطلبات الاحتیاطي، والفصل بین الأعمال المصرفیة التجاریة من التأمین 

على تحمل  الإفراطلأنظمة واللوائح والتشریعات تحد من قدرة مدیري البنوك على الاستثماریة، كل هذه ا
  . المخاطر
ومن هنا نرى بأن الطبیعة الخاصة للبنوك تتطلب لیس نظرة أوسع للحوكمة المصرفیة، بل التدخل   

  2.ل من السلوك الإداري السيء داخل المصارفمن أجل التقلی والإشرافالحكومي من خلال التنظیم 
  رة عن لجنة بازل للرقابة المصرفیةالصاد مبادئ الحوكمة المصرفیة: الثانيالفرع 

ینبغي أن یكون أعضاء مجلس الإدارة مؤهلین حسب المناصب التي یشغلونها، ولدیهم : المبدأ الأول  
  .الشركات، إضافة إلى قدرتهم على الحكم السلیم بشأن أعمال المصرف فهم واضح عن دورهم في الحوكمة

ینبغي مجلس المدیرین المصادقة والإشراف على الأهداف الإستراتیجیة للمصرف وعلى :المبدأ الثاني  
  .قیمه

  .ینبغي على مجلس المدیرین وضع وتعزیز الخطوط العریضة للمسؤولیة والمساءلة :المبدأ الثالث
  .على المجلس ضمان إشراف ملائم من الإدارة العلیا یوافق سیاسته:الرابعالمبدأ 

                                                           
  .136، 134حاكم محسن الربیعي، حمد عبد الحسین راضي، مرجع سابق، ص ص، 1
  .107الزھرة، مرجع سابق، ص  نوي فطیمة2
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ینبغي على المجلس والإدارة العلیا، استعمال الأعمال التي تقوم بها وظیفة المراجعة :الخامسالمبدأ 
  .المراجعین الخارجیین ووظائف الرقابة الداخلیةو الداخلیة 

رسات وسیاسات المكافآت مع ثقافة المؤسسات على المصرف ضمان ملائمة مما:المبدـأ السادس
  .مع الأهداف الإستراتیجیة الطویلة الأجل، وكذلك مع محیط الرقابةو  المصرفیة

  ,ینبغي أن تكون إدارة المصرف وفق أسلوب شفاف:المبدأ السابع
الالتزام ینبغي على المجلس والإدارة العلیا فهم الهیكل التشغیلي للمصرف من خلال مدى : المبدأ الثامن

  1.بالعمل وفق بیئة قانونیة معینة
  تجارب حوكمة المصارف في بعض الدول: المطلب الثاني

  تجربة حوكمة البنوك في بعض الدول الغربیة: الأولالفرع 
  ( Bank OF America ) تجربة بنك أمریكا الولایات المتحدة الأمریكیة : أولا

 150أكبر بنك في الولایات المتحدة الأمریكیة، یقوم بتقدیم خدمات مصرفیة، یمارس نشاطه في  یعتبر  
  .تم تصنیفه على أنه ثالث أكبر مؤسسة في العالم 2010دولة في مختلف أنحاء العالم، وسنة

ریقة یلتزم هذا البنك بتبني أعلى معاییر الحوكمة المصرفیة، حیث أنها تساعده على ممارسة نشاطه بط 
تعیین أعضاء مجلس إدارته من طرف لجنة تقدیم خدماته للعملاء والمساهمین بشكل ملائم، حیث أنه یتم و جیدة 

الحكومة في البنك على أساس أهلیتهم، كفاءتهم وخبراتهم، ویتراوح عددهم من خمسة إلى ثمانیة عشر عضوا 
  .ویتمتعون بالاستقلالیة التامة

لجنة التدقیق، لجنة القرض، لجنة : جان تساعده على أداء مهامه وهيقوم مجلس الإدارة بتعیین لی  
التعویضات، لجنة الحوكمة ولجنة المخاطر، وتتمثل مهام مجلس الإدارة في التخطیط الاستراتیجي و المكافآت 

مبدأ وتقییم أداء المدیرین التنفیذیین واتباع معاییر وأخلاقیات المهنة للحفاظ على سمعة البنك، كذلك یمارس 
الشفافیة عن طریق اصدار تقاریر دوریة تحتوي تصریحات بالمعلومات المالیة المتعلقة بالبنك و الإفصاح 

  2.وتصریحات شفویة عن النتائج المالیة للبنك
  ( Société Général )تجربة بنك سوسیتي جنرال الأوروبیة : ثانیا

                                                           
 تطبیق مبادئ الحوكمة في، مداخلة بعنوان حوكمة الشركات كآلیة للحد من الفساد المالي و الإداريأمال عیاري، أبو بكر خوالد، الملتقى الوطني حول 1

  .2012ماي 06/07، یومي -دراسة حالة الجزائر -المؤسسات المصرفیة
2Bank of america corporation « corporate govenrnane guidelines ».februey 24,2010 
Htt://phx.corporate-irnet/phoemix.Zhtml?c71595&p=ir olbasel;consulteé le 19-03-2010. 
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نشاطا، له عدة فروع في مختلف دول العالم الغربیة والعربیة  یعتبر من أكبر البنوك الأوروبیة والأكثرها  
  :هي

الخ، تم تصنیفه ثاني أكبر بنك فرنسي واحتل المرتبة الثامنة في ...، مصر، الجزائر، فرنسا، لبنان
  .تصنیف أحسن البنوك الأوروبیة

في التعثر المصرفي  یمارس الحوكمة المصرفیة من أجل المحافظة على الاستقرار المالي وتجنب الوقوع   
  .إلى أنها تعزز مكانته العالمیة إضافة

لجنة التدقیق : یتكون مجلس إدارته من عدد من اللجان تساعده على أداء مهامه ومنها ثلاثة لجان دائمة وهي   
والرقابة الداخلیة والمخاطر، لجنة التعویضات ولجنة الترشیحات والحوكمة المصرفیة، كذلك تأسس لجان أخرى 

عن المعلومات  الإفصاحوالمجلس هو الذي یختار أعضاء هذه اللجان، ویلتزم أیضا بمبدأ الشفافیة و ذا لزم الأمرإ
  .التي یتبعها والإستراتیجیاتالمالیة، ونشر تقاریر دوریة توضح نتائجه الیومیة 

  تجربة حوكمة البنوك في الدول العربیة: الفرع الثاني
  تجربة بنك التجاري الأردني : أولا

م وله عدة فروع في المملكة الأردنیة الهاشمیة وفلسطین ویعد أحد البنوك الرائدة في 2006تأسس سنة 
  .المعاملات المصرفیة

یلتزم بتطبیق معاییر الحوكمة التي تتطلب احترام إدارة البنك للقوانین والتشریعات التي تصدر عن الجهات    
 التي یضعها مجلس الإدارة والإدارة التنفیذیة والإجراءاتوكذلك التطبیق التام للسیاسات أو التعلیمات الرقابیة، 

  .بهدف الحفاظ على السلامة المالیة للبنك

تؤكد على استقلالیة أعضاء مجلس إدارتهم ومؤهلاتهم ومقدرتهم على  یتبع سیاسة خاصة في الحوكمة  
الإشراف، وتم الفصل بین منصب رئیس مجلس الإدارة والمدیر العام، ویقوم مجلس الإدارة بتشكیل لجان تساعده 

افیة على تأدیة مهامه ومراقبة العمل في البنك وهو الذي یحدد مهامها ومسؤولیاتها، كما أنه یطبق مبدأ الشف
  1.حسن الإدارةو 

  )البحرین (مجموعة البركة المصرفیة : ثانیا

                                                           
  :الموقع، منشور على 131، 130، ص ص 2010البنك التجاري الأردني، التقریر السنوي، 1

Htt://www :jcbamk .jo/userfi les/file/Annual %20 Report%2020 10%20AR.pdf consulté le 25-03-2016. 
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ومن أبرز المصارف الإسلامیة العالمیة الرائدة، ولها هذه المجموعة عبارة عن شركة مساهمة بحرینیة   
  .انتشار جغرافي واسع یمتد على مستوى اثني عشرة دولة

تتماشى مع أحسن و أفضل المعاییر الدولیة لممارسة  وضعت هذه المجموعة سیاسة حوكمة خاصة بها  
الحوكمة المصرفیة والتي أصدرتها هیئات و منظمات عالمیة أهمها لجنة بازل للرقابة المصرفیة بهدف تحسین 

وتتضمن هذه السیاسة تحدید مسؤولیات مجلس الإدارة واستقلالیة أعضائه وتنوع خبراتهم ومؤهلاتهم، . إدارتها
یقوم مجلس الإدارة بتشكیل   ومنصب المدیر العامامیة الفصل بین منصب رئیس مجلس الإدارة ونصت على إلز 

اللجنة التنفیذیة لمجلس الإدارة، لجنة مزایا وشؤون : عدد من اللجان أعضاءها من أعضاء مجلس الإدارة وهي
  .أعضاء مجلس الإدارة ولجنة التدقیق والحوكمة

شؤون التجاریة ن كل المعلومات المالیة والغیر مالیة المرتبطة بالوتلتزم هذه المجموعة بالإفصاح ع  
، ویتم نشرها في تقریر ربع سنوي أو )التغیر في هیكل رأس مال المجموعة ( وحداتها التابعة مثل للمجموعة و 

  1.نصف سنوي أو سنوي، كما تلتزم بجمیع المتطلبات الرقابیة التي تحكم عمل البنوك الإسلامیة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
 65، 64، ص ص، مجموعة البركة المصرفیة التقریر السنوي1

http://www.albarka.com/ar/media/pdf/Annualrepart  2010ar. PDF. consulté le 25-03-2010 
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  الحاجة إلى تطبیق آلیات الحوكمة في البنوك الجزائریة: المبحث الثالث
یلعب النظام المصرفي دورا مهما في تطور اقتصاد أي بلد كونه یمثل القلب النابض لكل نشاط   

  .توجهات المتبعة لأي بلدالاقتصادي مهما اختلفت سیاسات و 

الجزائر، وجبت حتمیة إصلاح جهازها المصرفي أمرا ضروریا ونظرا للتحولات الاقتصادیة التي شهدتها   
  .لمواكبة هذا التحول

، وواقع إصلاحاتهومن خلال هذا المبحث سنقوم بالتعرف على تطور الجهاز المصرفي وبعض من  
  .الحوكمة في البنوك الجزائریة ومبررات تطبیق آلیاتها

  1990 الإصلاحاتتطور النظام المصرفي الجزائري في ظل : المطلب الأول
  ) 10- 90(قانون النقد والقرض : الفرع الأول

  ) 10_90( تعریف قانون النقد والقرض : أولا

بعد  1990أفریل  14على أنه نصا تشریعیا ، صدر في )  10_90( یعرف قانون النقد و القرض رقم 
أرسى هذا  1988ینایر  12من  صلاحات الاقتصادیة التي شرع فیها ابتداءاالإو  1989التعدیل الدستوري لسنة 

یعكس الاعتراف بأهمیة النظام  القانون القواعد التنظیمیة والتسییریة للبنوك والمؤسسات المالیة الدولیة، كما أنه
، كما حمل القانون في طیاته أفكارا 1988و 1986آخذ بعین الاعتبار الأفكار التي جاء بها قانون  البنكي

نظام المصرفي وأداءه، كما أن المبادئ التي یقوم علیها وآلیات العمل التي یعتمدها جدیدة فیما یتعلق بتنظیم ال
  1.تعكس إلى حد كبیر الصورة التي سوف یكون علیها هذا النظام في المستقبل

  :جاء هذا القانون من أجل  
                                                           

ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، ة ، مذكر مدى استخدام تكنولوجیا المعلومات في النظام المصرفي الجزائريبلوافي محمد،  1
  .18، ص 2006، 2005
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  .تحریر البنوك التجاریة من كل القیود الإداریة، وتركیز السلطة في بنك الجزائر ومجلس النقد والقرض –1

، خصوصا وأن الجزائر متوجهة نحو اقتصاد السوق، السبب الذي یرغمنا فتح المجال لإنشاء بنوك خاصة -2
  .على القیام بإصلاح جذري في جهازنا المصرفي إدارة وتسییرا

  .قلانیة الاقتصادیة على مستوى البنك، المؤسسة والسوقإدخال الع -3
 .إعطاء البنك المركزي استقلالیته-4

 .إزالة كل العراقیل أمام الاستثمار الأجنبي - 5
ومنه فإن هذا القانون أعاد التعریف لهیكلة النظام المصرفي الجزائري وجعله في سیاق التشریع   

فوضع تعریفا للقانون الأساسي للبنك . خرى وخاصة البلدان المتطورةالمصرفي الساري المفعول به في البلدان الأ
  1.تنظیمه وتنظیم القروضوعمل على 

  ) 10-  90( مبادئ قانون النقد والقرض :ثانیا
كانت القرارات النقدیة تتخذ تبعا للقرارات الحقیقیة تبعا : الفصل بین الدائرة النقدیة والدائرة الحقیقیة 1

للقرارات الحقیقیة على أساس كمي حقیقي في هیئة التخطیط، وتبعا لذلك لم تكن أهداف نقدیة بحثة بل الهدف 
  .الأساسي هو تعبئة الموارد اللازمة لتمویل البرامج الاستثماریة المخططة

لم تعد الخزینة حرة في اللجوء إلى عملیة القرض كما كانت :رة المالیةالفصل بین الدائرة النقدیة والدائ 2
لتمویل العجز، هذا الأمر أدى إلى التداخل بین صلاحیات الخزینة وصلاحیات  في السابق تلجأ إلى بنك الجزائر

  .السلطة النقدیة وخلق تداخل بین أهدافها التي لا تكون متجانسة بالضرورة

كانت الخزینة في النظام المصرفي الموجه تلعب الدور : زانیة ودائرة الإئتمانالفصل بین دائرة المی 3
المؤسسات العمومیة، حیث همش النظام المصرفي وكان دوره یقتصر على الأساسي في تمویل استثمارات 

  .تسجیل عبور الأموال من دائرة الخزینة إلى المؤسسات جاء القانون لیضع حدا لذلك

كانت السلطة النقدیة سابقا مشتة في مستویات عدیدة، فوزارة : إنشاء سلطة نقدیة وحیدة ومستقلة 4
بنك (المالیة كانت تتحرك على أساس السلطة النقدیة، و الخزینة كانت  تلجأ في أي وقت إلى البنك المركزي 

بنك المركزي كان یمثل سلطة نقدیة لتمویل عجزها، وكانت تتصرف كما لو كانت هي السلطة النقدیة، وال)الجزائر
  .لاحتكاره امتیاز إصدار النقود، وجاء هذا القانون لیلغي هذا التعدد في مراكز السلطة النقدیة

                                                           
  :، متاحة على الموقع، مداخلة المركز الجامعي بشار03/11و الأمر  90/10، استقلالیة البنك المركزي بین قانون مجذوب بحوصي 1

www.jadoub2000@yahoo.fr 
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نظام بنكي على مستویین  كرس قانون النقد والقرض مبدأ وضع: وضع نظام بنكي على مستویین 5
ونشاط البنوك التجاریة كموزعة للقروض، وبفضل هذا ویعني ذلك التمیز بین نشاط البنك المركزي كسلطة نقدیة 

  1.أصبح البنك المركزي یمثل فعلا بنكا للبنوك یراقب نشاطها ویتابع عملیاتها
  

  ) 10-90( مضمون قانون النقد و القرض : الفرع الثاني
  استقلالیة البنك المركزي 1

  2.البنك المركزي یحمل اسم بنك الجزائر قانون النقد والقرض أصبح إطارفي 
والاستقلال المالي، ویعد تاجرا في علاقاته مع الغیر، یتبع قواعد  هو مؤسسة وطنیة تتمتع بالشخصیة المعنویةو 

 ، تمتلك الدولة رأسماله كلیاالمحاسبة العمومیة ومراقبة مجلس المحاسبة لإجراءاتالمحاسبة التجاریة ولا یخضع 
، لا یمكن أن یصدر حل البنك الجزائر إلا بموجب قانون وله فروع ووكالات في كل المدنلجزائر یقع مقره في ا

  3.یحدد كیفیات تصفیته
والمتضمن  13/12/1962المؤرخ في  62/44عرف عدة تطورات منذ الاستقلال، ابتداءا من قانون   

والتي مست  1988فیها ابتداء من صلاحات التي تم الشروع لإإنشاء البنك المركزي الجزائري، ثم مرحلة ا
تكریسا لمشروع التفتح  90/10، ثم تلاه قانون 12/01/1988المؤرخ في  88/06القطاع البنكي، ابتداء بقانون 

  ، الذي جاء نتیجة عدة أسباب03/11، ثم ألغي بالأمر 01/01الاقتصادي، والذي عدل وتمم بموجب الأمر 
  .البنكي من أهمها تلك الهزات التي ضربت القطاع

ومن هنا حاول المشرع فرض صرامة و رقابة على المؤسسات المصرفیة والمؤسسات المالیة من طرف  
  4.أجهزة الرقابة، وجعل البنك المركزي بنك البنوك، یخضع لنظام قانوني خاص

  مجلس النقد و القرض 2
قانون النقد والقرض بالنظر إلى  یعتبر إنشاء مجلس النقد والقرض من العناصر الأساسیة التي جاء بها  

: المهام التي أوكلت إلیه والسلطات الواسعة التي منحت له، فیؤدي مجلس النقد والقرض دورین أو وظیفتین
  :وظیفة مجلس إدارة بنك الجزائر ووظیفة السلطة النقدیة في البلاد، ویتشكل مجلس النقد والقرض من

                                                           
  .7، 6، ص ص، 2017، 2016، محاضرات النظام المصرفي الجزائري، جامعة محمد بوضیاف مسیلة، النظام المصرفي الجزائريزیتوني كمال،  1
  .بحوصي مجذوب، مرجع سابق 2
  .6، دار بلقیس للنشر، دار البیضاء الجزائر، ص ، قانون النقد والقرضمولود دیدان3
  .20، دار بلقیس للنشر، دار البیضاء الجزائر، ص الوجیز في القانون البنكي الجزائريأحمد بلودنین،  4
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رئاسي لمدة ستة سنوات كاملة، وهو رئیس النقد والقرض، له ثلاث  یعین المحافظ  بمرسوم:المحافظ ونوابه /أ
  .نواب یعینون بمرسوم رئاسي لمدة خمس سنوات بترتیب محدد، ولا یمكن إقالتهم من وظائفهم إلا بمرسوم رئاسي

بنك الجزائر، وتمثیل السلطات یمارس المحافظ مهامه باسم بنك الجزائر، حیث یقوم بتوقیع كل اتفاقیات   
ي الخارج في المیدان المالي، وكذلك الموافقة على السنة المالیة من أرباح وخسائر، وله الحریة في تحدید ف

  .السیاسة النقدیة الملائمة
عددهم ثلاثة یعینون بمرسوم من رئیس الحكومة حسب كفاءتهم وخبرتهم في المیدان :موظفون سامون /ب

 1).الغیاب ( محل الموظفین المذكورین عند الضرورة  الاقتصادي، ویتم تعیین ثلاثة مستخلفین لیحلوا
كما یتمتع مجلس النقد والقرض بصلاحیات بصفته مجلس إدارة البنك المركزي، فله أوسع الصلاحیات   

  :لإدارة شؤون البنك المركزي ضمن الحدود المنصوص علیها في هذا القانون، ویجوز للمجلس أن

  بصلاحیاتها وتكوینها وقواعدها ویمكنه أن یستشیر أیة مؤسسة  یحدث بین أعضائه لجان استشاریة
 .وأي شخص

  یوافق على نظام وإقفالهایتداول المجلس في التنظیم العام للبنك المركزي وفي فتح الفروع ووكالاته ،
 .مستخدمي البنك المركزي وسلم رواتبهم و یصد الأنظمة التي تطبق على البنك المركزي

 ك المركزي في حسابات یوقعهانالذي یضع له الب یحدد الشروط والشكل. 
  یحدد كل سنة میزانیة البنك المركزي وخلال السنة المالیة یدخل علیها التعدیلات التي یعتبرها

 .ضروریة
 یحدد شروط توظیف الأموال الخاصة العائدة للبنك المركزي. 
 2.یطلعه المحافظ على جمیع الأمور المتعلقة بالبنك المركزي 

  2001لتعدیلات التي أدخلت على قانون النقد والقرض خلال عام ا 1- 2
من خلال  2001إن الهدف من التعدیلات التي أدخلت على قانون النقد والقرص خلال عام 

  :هو تقسیم مجلس النقد والقرض إلى جهازین 01/01الأمر
شؤون البنك المركزي ضمن الحدود  الأول یتكون من مجلس الإدارة الذي یشرف على إدارة وتسییر - 

 .المنصوص علیها في القانون

                                                           
  .بحوصي مجذوب، مرجع سابق 1
  .، مرجع سابق43، 42یة، المادة الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائر2
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الثاني یتكون من مجلس النقد والقرض وهو مكلف بأداء دور السلطة النقدیة والتخلي عن دوره كمجلس  - 
 .إدارة بنك الجزائر

على عدم السماح  من قانون النقد والقرض، والتي تنص 23ألغى الفقرة  الثالثة من المادة  2001وتعدیل 
للمحافظ و نوابه الاقتراض من أیة مؤسسة كانت جزائریة أو أجنبیة، كما لا تقبل التعهدات الصادرة في محفظة 

قد یكون حاجزا للمحافظ  الإجراءالبنك المركزي ولا في محفظة أي بنك عامل داخل التراب الوطني، و هذا 
أو تمویلات بتعهدات شخصیة، وبزوال هذا القید وفق نوابه لعدم استغلال المنصب و الحصول على قروض و 

یتاح للمحافظ ونوابه تحصیل تمویلات من مؤسسات جزائریة أو أجنبیة والتعامل مع محفظة  2001تعدیل 
  .العاملة في الجزائر البنوكبقیة  بنك الجزائر ومحافظ 

  11- 03التعدیلات التي جاء بها الأمر الرئاسي  2- 2
تصارع الجهاز المصرفي في ضعف كبیر  في الأداء أثناء الفضائح المتعلقة  جاء هذا النص في ظرف

لاله عدم فاعلیة أدوات الرقابة بإفلاس ببنك الخلیفة و البنك التجاري والصناعي، و الذي اتضح من خ
  .التي یدیرها بنك الجزائر باعتباره سلطة نقدیة الإشرافو 

و المتعلق بالنقد والقرض، هو نص تشریعي یعكس أهمیة  2003الصادر في أوت  11-03والأمر   
المكانة التي یجب أن یكون علیها الجهاز المصرفي، وجاء مدعما لأهم الأفكار والمبادئ التي تجسدت في 

متمثلة في الفصل ، وال01/01الجزئیة التي جاء بها الأمر ، والتأكید على بعض التعدیلات 90/10القانون 
  .بین مجلس الإدارة ومجلس النقد والقرض

حدد بوضح علاقة بنك الجزائر مع الحكومة، فمنح البنك الاستقلالیة التي تمكنه من  03/01والأمر   
 للحكومة ومنحالرقابة الممارسة من طرف وزارة المالیة التابعة  إطاررسم السیاسة النقدیة المناسبة وتنفیذها في 

السلطة المضادة ما التي تمكنها من أن تعدل ما یخلص إلیة بنك الجزائر فیما یتعلق بالسیاسة النقدیة  للحكومة
یعود لما شهدته الساحة المصرفیة  90/10ولعل السبب في هذا التغییر مقارنة مع قانون النقد والقرض 

ثر كثیرا على أداء المنظومة الجزائریة مع بدایة القرن بإفلاس العدید من البنوك الخاصة، الأمر الذي أ
المصرفیة الجزائریة من جهة، ومن جهة ثانیة طرح العدید من التساؤلات حول نجاعة المراقبة المصرفیة التي 

  1.یمارسها بنك الجزائر
  

                                                           
  .70، 69أحمد بلودنین، مرجع سابق، ص ص 1
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  مركزیة المخاطر 3
من بین أهم مخاطر النشاط البنكي الذي قد تواجهه البنوك، هو خطر عدم الدفع، أو خطر عدم التسدید من  

  .وهذا ما یؤثر على اقتصاد الدولة ككل و لیس على البنك فقططرف الجمهور، 

وض الأمر الذي أدى بالمشرع إلى اللجوء إلى إنشاء جهاز تلتزم فیه جمیع البنوك بالتصریح بجمیع القر   
  .التي تمنحها لعملائها

ینظم بنك الجزائر ویسیر مصلحة لمركزیة المخاطر تكلف  03/11من الأمر  98وجاء في نص المادة   
بجمع أسماء المستفیدین من القروض وطبیعة القروض الممنوحة وسقفها والمبالغ المسحوبة والضمانات 

  1.المعطاة لكل قرض،  من جمیع البنوك و المؤسسات المالیة
  اللجنة المصرفیة 4

تتكون اللجنة المصرفیة من المحافظ، رئیسا وثلاثة أعضاء یختارون بحكم كفاءتهم في المجال   
المالي والمحاسبي، قاضیین ینتدبان من المحكمة العلیا، یختارهما الرئیس الأول لهذه المحكمة بعد و المصرفي 

  .استشارة المجلس الأعلى للقضاء

من هذا الأمر على رئیس اللجنة  25یعین رئیس الجمهوریة أعضاء لمدة خمس سنوات، وتطبق المادة   
  :أعضائها، وتكلف اللجنة بو 

  البنوك والمؤسسات المالیة للأحكام التشریعیة والتنظیمیة المطلقة علیها احتراممراقبة مدى. 
 المعاقبة على الاخلالات التي تتم معاینتها. 
  شروط استغلال البنوك والمؤسسات المالیة وتسهر على نوعیة وضعیتها المالیة اللجنةتفحص. 
 2.تسهر على احترام قواعد حسن سیر المهنة 

  المبررات والمجهودات المبذولة لتطبیق الحوكمة في البنوك الجزائریة :المطلب الثاني
  أزمة البنوك الخاصة: أولا

إجراء تعدیلات هیكلیة على القطاع المصرفي، بهدف شرعت السلطات العمومیة في  1990خلال سنة 
التهیئة للعمل وفق آلیات اقتصاد السوق و تحقیق جودة الخدمات المصرفیة إضافة إلى خلق منافسة بین 

من بین البنوك التي ظهرت في تلك الفترة بنك الخلیفة، البنك التجاري والبنك الصناعي الجزائري، لكن  المصارف
                                                           

  .17، ص 52، العدد106، 105ة، المادة الجریدة الرسمیة للجمهوریه الجزائري1
  .50، 49مولد دیدان، مرجع سابق، ص ص،  2
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بضعف رقابة بنك الجزائر لهذه البنوك قبل وبعد نشاطها، مما أدى بها للوقوع في أزمات مست  تمیزت هذه الفترة
  1.القطاع المصرفي الجزائري

لقد شكلت قضیة بنك الخلیفة أهم أزمة عرفتها المنظومة المصرفیة في الجزائر :أزمة بنك الخلیفة 1
، كان یتمتع بوضع 1998وأعتمد في عام  1997 بالنظر لحجمها وتداعیاتها، فبنك الخلیفة الذي تأسس في عام

وكالة موزعة عبر كافة التراب  130خاص من حیث كونه بنكا تتوفر فیه المعاییر الدولیة، وكان البنك یمتلك 
 1.5الوطني خاصة في المناطق ذات الكثافة السكانیة والنشاطات الاقتصادیة، فیما قدرت أصول البنك حوالي 

دارة غیر رشیدة التي میزت الوظیفة الرقابیة لبنك الجزائر في بدایة نشاط بنك الخلیفة ملیار دولار، ولكن الإ
وتعتبر من أهم أسباب الأزمات المالیة التي واجهها هذا البنك، وغیاب الحوكمة ظهر من خلال النقائص التي 

  :واجهها بنك الخلیفة والمتمثلة في
 عدم احترام الإجراءات المحاسبیة للمؤسسة. 
 أخر في تقدیم التقاریر لبنك الجزائرالت. 
 غیاب المتابعة والرقابة. 
 عدم احترام قواعد الحیطة والحذر. 

وواجها بنك الخلیفة وضعیة صعبة فیما یتعلق بحركة الودائع والوضعیة المحاسبیة وبالتالي عدم القدرة  
لزبائن، فقامت السلطات باتخاذ قرار تصفیة البنك بالعدید من الإجراءات لضمان حقوق على سداد مستحقات ا

دج لجمیع المودعین، ولم یكن  600.000المودعین، حیث قامت شركة ضمان الودائع بتقدیم تعویضات بقیمة
  2.كافیا، مما اضطر مصفي البنك للقیام بإجراء اخر وهو تطهیر الحسابات وبیع أصول البنك

نفس الشيء حدث مع هذا البنك الذي تم اعتماده سنة ): B C I A(مة البنك الصناعي والتجاري أز  2
على  2001من طرف بنك الجزائر، وفي إطار برنامج الرقابة الشاملة الذي قام به بنك الجزائر سنة  1988

الخاصة بالنشاط البنكي من مستوى هذا البنك وجد المفتشون العدید من التجاوزات للقواعد القانونیة والتنظیمیة 
  :بینها

 عدم احترام التسییر الجید للمهنة، خاصة فیما یتعلق بمعالجة الشیكات الغیر مدفوعة. 

                                                           
، مجلة الاقتصادیات في النظام المصرفي الجزائري من خلال الالتزام بمتطلبات لجنة بازل واقع تطبیق الحوكمةایت عكاش سمیر، معمري نارجس،  1

  .274 ، ص2018دیسمبر / 07المالیة و البنكیة و إدارة الأعمال، جامعة بسكرة، العدد 
  .112، 111، ص ص 2016، 2015، ، مذكرة ماجستیر، جامعة فرحات عباس سطیفدور الحوكمة في تحسیین إدارة المخاطر المصرفیةكتفي خیرة،  2
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 عدم كفایة الحساب الجاري للبنك لدى بنك الجزائر. 
 عدم وجود احتیاطي إجباري. 
 1.تجاوزات لقوانین الصرف 

وعدم قدرته على تعویضها، مما كل هذه الأمور أدت إلى فقدان البنك التجاري و الصناعي الجزائري  
سحب  31/08/2003جعله غیر قادر على الوفاء بالتزاماته نحو المودعین، وقررت اللجنة المصرفیة في 

  2.الترخیص من هذا البنك
على ترخیص من طرف بنك الجزائر تحصل هذا البنك ): CA- BANK(أزمة الشركة الجزائریة  3  

، وأصدرت اللجنة البنكیة وهي إحدى هیئات بنك الجزائر إلى مجلس النقد والقرض، مقررا 20/11/1999في 
، یقضي بسحب الاعتماد الممنوح له، و وضع البنك المذكور قید التصفیة، و تم تعیین 27/12/2005یوم 

مقرر أن اللجنة عاینت عدم ملاءة هذا البنك التي تفاقمت مصفیین للقیام بعملیات التصفیة، ویشیر ذلك ال
باعتراف مساهمین البنك بعدم قدرتهم على تكوین رأس المال المطلوب، و عاینت اللجنة أیضا استمراریة حالة 

  3.عدم سیولة البنك وبالتالي أثبتت حالة توقف هذا البنك عن الدفع
  البنوك الجزائریةات المبذولة لتطبیق الحوكمة في المجهود:ثانیا

من أجل تبني قواعد الحوكمة في البنوك الجزائریة، لجأت السلطات الإشرافیة الجزائریة لوضع عدة قوانین 
  :أنظمة تساعد على تحقیقها، وتتمثل هذه القواعد فيو 

  سن قوانین معززة لتطبیق مبادئ الحوكمة المصرفیة 1
  :ومن أهمها نجد ما یلي  

 03 – 02أصدر بنك الجزائر نظام رقم :للبنوك والمؤسسات المالیة قانون المراقبة المالیة -
یتضمن المراقبة الداخلیة للبنوك والمؤسسات المالیة، والذي یجبر البنوك  14/11/2002بتاریخ 

والمؤسسات المالیة على تأسیس أنظمة للمراقبة الداخلیة تساعدها على مواجهة مختلف المخاطر، تماشیا 
على ، فإن أنظمة المراقبة الداخلیة 03- 02من النظام رقم  3، ووفقا للمادة 2قیة بازل مع ما ورد في اتفا

 :المؤسسات المالیة إقامتها ینبغي أن تحتوي على الأنظمة التالیةو البنوك 

                                                           
مجلة اقتصادیة و ، 08العدد ، أثر تطبیق قواعد الحوكمة المصرفیة لزیادة القدرة التنافسیة في البنوك التجاریةبن رجم محمد لخمیستي و معزي أحلام،  1

  .242، ص 2012التسییر و العلوم التجاریة، جامعة سوق أهراس، الجزائر، 
  .276نارجس، مرجع سابق، ص یت عكاش سمیر، معمري آ 2
  أمال عیاري، مرجع سابق 3
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  الداخلیة، تنظیم محاسبي ومعالجة المعلومات، أنظمة تقییم  والإجراءاتنظام مراقبة العملیات
 1.المخاطر والنتائج، أنظمة الرقابة والتحكم في المخاطر، نظام التوثیق والإعلام

صدر مرسوم رئاسي یقضي بإنشاء  1996جوان  90بتاریخ : قوانین محاربة الفساد المالي والإداري -
وهو هیئة جدیدة تعتبر أداة لتقدیم اقتراحات للقضاء على الرشوة  مرصد وطني لمراقبة الرشوة والوقایة منها،

 2.ومعاقبة ممارسیها
  برنامج العمل الوطني في مجال الحوكمة 2

على مستوى القطاع المصرفي، فقد تم تحدیث أنظمة  تنفیذا لبرنامج العمل الوطني في مجال الحوكمة  
إدارة  تحسینالدفع بفضل إدخال وسائل دفع وشبكات تبادل ضمن سرعة وتأمین العملیات البنكیة، و بغرض 

 2المخاطر وتعزیز قواعد الحذر وترقیة انضباط الأسواق، یقوم بنك الجزائر حالیا بتنفیذ ما ورد في منظومة بازل 
بطریقة تدریجیة وبالتشاور مع البنوك والمؤسسات المالیة، وتنفیذا لهذا المشروع اعتمد بنك الجزائر تدابیر 

  :یلي إجراءات رئیسیة جاءت كماتدریجیة منسقة مع الأوساط المصرفیة،  وقد اتخذ 
  تحت إشراف مساعدة خارجیة، ویعمل بالتشاور مع  2إنشاء فریق مخصص لمشروع اتفاق بازل

 .الفریق المسؤول على تنفیذ مشروع المعاییر المحاسبیة الدولیة
  إعداد استبیانین ووضعهما تحت تصرف البنوك التجاریة بغیة تقییم مدى استعدادها لتلبیة مقتضیات

 .2بازل 
  إعداد دراسة الأثر الكمي لهذا النظام من طرف بنك الجزائر مطلب رئیسي یتعلق بالأموال

 3.الخاصة
  إطلاق المدونة الجزائریة لحوكمة الشركات 3

، والإرشادات 2008عقب إطلاق مدونة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في المغرب في شهر جانفي 
، انضمت الجزائر إلى جیرانها في تبني 2000في تونس في جوان  الخاصة بأفضل ممارسات حوكمة الشركات

الحوكمة الرشیدة، فتطبیق قواعد حوكمة الشركات ستساعد في بناء الثقة المتبادلة مع القطاع البنكي، كما أن 

                                                           
  .278، 277آیت عكاش سمیر، معمري نارجس، مرجع سابق، ص ص  1
لمجلة الجزائریة للتنمیة الاقتصادیة، ، ا07العدد ، الحوكمة الصادرة عن لجنة بازل تقییم مدى التزام النظام المصرفي الجزائري بتطبیق مبادئمریم هاني،  2

  .205، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ص 2017دیسمبر 
  .206، 205مرجع سابق، ص ص مریم هاني،  3
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غیاب الحوكمة في البنوك والمؤسسات لن یمكن الشركاء والمستثمرین من الاستثمار في مشروعات ضعیفة 
  1.م بمدونة حوكمة الشركات سیخلق موارد أكبر تساعد على تنمیة الأعمالفالالتزا

  

  خلاصة الفصل
شهدت المنظومة المصرفیة العالمیة العدید من التطورات والمتمثلة في انفتاحها على الأسواق العالمیة 

البنوك والمؤسسات المالیة غیر المصرفیة، كل هذه التطورات انعكست على المنظومة  الرأسمالیة  وخوصصة
وذلك بسبب ضعف الرقابة المصرفیة العالمیة وخلفت أزمات مست القطاع المصرفي في مختلف جوانبه 

  .المصرفیة من قبل بنك الجزائر
ان من الضروري تبني الحوكمة وفي ظل المستجدات الحاصلة في بیئة المنظومة المصرفیة العالمیة، ك  

المصرفیة في الجهاز المصرفي، ذلك لما تكتسیه من أهمیة بالغة تكمن في تطویر الأداء البنكي وحمایة البنك 
 من المخاطر ورفع كفاءته إضافة إلى حمایة المساهمین وأصحاب المصالح، وزیادة ثقة المتعاملین مع البنوك

  .ني من جهة أخرىكما تعود بالنفع على الاقتصاد الوط
  
  
  
  

  

  

  

 

  

                                                           
نشرة دوریة للشرق الوسط و شمال إفریقیا، ، 16العدد ، إطلاق المدونة الجزائریة لحوكمة الشركات، مركز المشروعات الدولیة الخاصةصبرینة بوهراوة،  1

  .03، 01، ص ص، 2019حوكمة الشركات قضایا و إتجاهات، 
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 تمهید الفصل
كمة الشركات والحوكمة بعدما تطرقنا في الفصل الأول إلى الدراسة النظریة والتي شملت مفهوم حو 

الأسباب التي حتمت على البنوك تبني و الظروف التي عاشتها المنظومة المصرفیة الجزائریة، المصرفیة و 
قمنا بإعداد استبیان  ،جانب تطبیقي على الموضوعب )النظریة ( ل تدعیم هذه الدراسة الحوكمة، ومن أج

بنك القرض (قابلة في إحدى البنوك الجزائریة اقع الحوكمة في المصارف الجزائریة وكذلك قمنا بملاستقصاء و 
  ). جزائريالشعبي ال

  :یلي ثلاثة مباحث كما فيلجانب التطبیقي اوقد تناولنا 
  ).المبحث الأول ( التعریف بالمؤسسات محل الدراسة 

  ).المبحث الثاني (المنهجیة للدراسة التطبیقیة  الإجراءات
  ).المبحث الثالث ( تفریغ وتفسیر النتائج 
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  تقدیم الإطار المكاني للدراسة: المبحث الأول
التنمیة ، بنك القرض الشعبي الجزائريفي هذا المبحث سنقوم بالتطرق إلى تقدیم البنوك محل الدراسة وهي 

 .جنرال سوسیتي، وبنك المحلیة
  وكالة تقرت) CPA(بنك القرض الشعبي الجزائري: المطلب الأول 

  )CPA(  لمحة تاریخیة عن وكالة: أولا

 ملیون دج 15برأس مال بلغ  66/366بالأمر  26/12/1966تأسس القرض الشعبي الجزائري في 
، المصرف  Banques - populairesفورث النشاطات المصرفیة التي كانت تدار من قبل البنوك الشعبیة

ف المصر   )BpCIO( ، المصرف الشعبي التجاري لوهران )BpCIAN( الشعبي التجاري و الصناعي لعنابة 
  :، وكذلك من طرف مؤسسات أجنبیة)BpICIC( الشعبي و التجاري و الصناعي لقسنطینة 

 ).BMAM - MISR(  1967بنك الجزائر مصر سنة  -
 .1986سنة ) SMC( شركة مرسیلیا للقرض  -
 .1972سنة ) CFCB(المؤسسة المصرفیة الفرنسیة للقرض  -
تم التنازل  85/65بموجب المرسوم ) BDL( بنك التنمیة المحلیة )CPA( انبثق عن  30/04/1985في 

حساب تجاري للزبائن، طبقا للقانون الأساسي  89000موظف و إطار و  550وكالة و تحویل  40لفائدته عن 
الذي یحدد المؤسسة كمصرف نشاطات شاملة، فمهمة القرض الشعبي الجزائري تمكن في المساهمة في ترقیة 

السیاحة، وسائل ة، التجارة و التوزیع، الفندقة و ع الصحة و صناعة الأدویقطاع البناء و الأشغال العمومیة، قطا
  .الإعلام، الصناعات المتوسطة و الصغیرة و التقلیدیة

القرض، زائري یقوم بالعملیات المصرفیة و طبقا لأحكام القوانین السائدة في الجزائر فإن القرض الشعبي الج
لف أشكالها و المساهمة في رؤوس أموال كل المؤسسات، بعد و هو مؤهل لقبض الودائع و منح القروض بمخت
  .1988إصدار القانون المتعلق باستقلالیة المؤسسات في 

أصبح القرض الشعبي الجزائري مؤسسة عمومیة اقتصادیة ذات أسهم تمتلكها الدولة كلیا، و ابتداء من 
ضعت المصارف العمومیة تحت سلطة و بمقتضى المرسوم الخاص بإدارة الأموال التجاریة للدولة و  1996

ملیون دج، حیث، شهد عدة تطورات و بعد ما أوفى  15وزارة المالیة، حیث بلغ رأس مال البنك عند تأسیسه 
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بكل الشروط المؤهلة المنصوص علیها في أحكام قانون النقد و القرض تحصل القرض الشعبي الجزائري على 
  .نك معتمد في الجزائرموافقة مجلس النقد والقرض، وأصبح ثاني ب

  تقرت) CPA( تعریف و نشأة بنك القرض الشعبي الجزائري: ثانیا    
  تعریف/ أ

، و هذه الأخیرة هي )مجموعة غردایة ( هو عبارة عن مؤسسة اقتصادیة تجاریة تابعة لمدریة الاستغلال 
من  1967تأسست المدیریة العامة في دیسمبر . لمدیریة العامة بالجزائر العاصمةلمجموعة الجهویة تابعة ال

 ورقلة، تقرت، بریان الأغواط( وكالات وهي  7أصل مؤسستین إحداهما مصریة و الأخرى فرنسیة والتي تضم 
  ).حاسي مسعود، الجلفة، غردایة 

  )CPA (نشأة بنك  /ب
الاستدلالي و مقرها الأول  167تحت الرقم  1988سنة أنشأت وكالة القرض الشعبي الجزائري بتقرت 

، و حالیا تم نقلها إلى 2000كان بساحة الحریة تقرت و من ثم تم نقلها إلى ساحة هواري بومدین في مارس 
، و قد أسست المدیریة العامة للقرض الشعبي الجزائري 22/12/2013ساحة سیدي عبد السلام بتقرت في 

من مستخدما  و  14كالة تقرت على عمل ملیون دینار جزائري، وتشرف و  600و  ملیار 21برأس مال قدره 
  :ما یلي) CPA(مهام بنك 
تقدیم للحرفیین و الفنادق و قطاع السیاحة والصید التعاونیات و المؤسسات الصغیرة و المتوسطة   - 

 .وكذلك تقدیم قروض لأصحاب المهن الحرة و قطاع الري و المیاه
یقدم قروضا و سلفیات لقاء سندات عامة إلى الإدارات المحلیة و تمویل مشتریات الدولة و الولایة و  - 

 .البلدیة و الشركات الوطنیة
 .خلال قروض متوسطة و طویلة الأجل یقوم بعملیة البناء و التسییر من - 
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  )CPA( الهیكل التنظیمي لبنك : ثالثا

 وكالة تقرت) CPA(التنظیمي للقرض الشعبي یوضح الهیكل : )1- 2( شكل رقم

  

  .من إعداد الطالبة بناءا على معلومات من الوكالة: المصدر

  :مستخدما على المصالح و هي كالتالي 14وتشرف وكالة القرض الشعبي بتقرت على
 .الإدارة حیث تقسم إلى المدیر و الأمانة - 
 .مصلحة الصندوق - 
 .مصلحة التجارة الخارجیة - 
 .المراقبة و الشؤون الإداریةمصلحة  - 
 .مصلحة القروض - 

  :تتكون من  :مصلحة الإدارة-1
یمثل الوكالة و هو المسؤول الأول عن التسییر، یعین من طرف المدیر العام بإقتراح من المدیریة :المدیر

برة في الجهویة أو مجموعة الاستغلال بواسطة الشهادة العلیا في فروع الاقتصاد أو المالیة و من ذوي الخ
إنعاش عمل كذلك تنظیم و متابعة و مراقبة و  تمثیل الوكالة على المستوى المحلي، :المؤسسة، و من مهامه

الوكالة بصفة یومیة و السهر على تطبیق التنظیمات المنصوص علیها في القانون الداخلي للبنك، و السهر 
الحسابات للزبائن واستقبالهم، و ضمان الأمن  على ترقیة نوعیة المهام المقدمة من طرف الوكالة، و مراقبة فتح

المدیر

مصلحة الشؤون 
الإداریة 
والمراقبة

مصلحة 
التجارة 
الخارجیة

مصلحة 
القروض

مصلحة 
الصتدوق

أمین
الصندوق

أمین
الشباك

نائب المدیرالامانة



  الدراسة التطبیقیـــة                                                      :   نيالثا الفصل
 

 
42 

احترام آجال العملیات الیومیة و توجیه و متابعة مهام مصالح الوكالة، و اتخاذ الإجراءات و القرارات في و 
 .الحدود المخولة له، تحت رعایة المدیریة الجهویة أو مجموعة الاستغلال التابع لها

 یقوم بنفس مهام المدیر في حالة غیابه عن طریق التوكیل من طرف المدیریة الجهویة :نائب المدیر
وجمیع المصالح و مدیر الوكالة، كما یقوم بالتأشیر على فتح الحسابات و مراقبتها و تسویة الحسابات في 

العون القائم الشكل القانوني ، و متابعة حسابات القروض و مراقبتها و التكفل بكل مصلحة في حالة غیاب 
  .علیها

و هي المصدر الأساسي الذي یؤدي إلى نجاح جمیع المصالح الموجودة بالوكالة  ):السكرتاریة ( الأمانة 
العمل، یتمثل دورها في السهر على البرید  مركزلأن جمیع أعمال الوكالة تعتمد أولا و أخیرا علیها إذن فهي 

توزیعها إلى مصالح مكالمات الهاتفیة و الرد علیها و ل الالوارد و الصادر و تحریر المراسلات و استقبا
  .الوكالة المطلوبة و تسجیل و ضبط اللقاءات و المواعید المهنیة لإدارة الوكالة

  :تتكون من عدة موظفین ): المحفظة( مصلحة الصندوق  - 2
عملیات و دوره الإشراف على المصلحة و مراقبة سیر عملها، كما یقوم ب: رئیس مصلحة الصندوق - 

 .المقاصة
یمنح النقود للمتعاملین، و هو مكلف بكل العملیات الخاصة بتسلیم و استلام النقود : أمین الصندوق - 

 .من عملاء البنك
 .أمین الشباك - 

  ) BDL (نشــأة وتعریف بنك التنمیة المحلیة: المطلب الثاني  
  ) BDL( نشأة بنك التنمیة المحلیة: أولا    

، وبالتالي لم یكن 30/04/1985المؤرخ في  89- 85المحلیة بموجب المرسوم رقم تأسس بنك التنمیة 
من بین البنوك العمومیة التي تم تأمیمها بعد الاستقلال،حیث نجد أن هذا البنك كان منبثقا عن القرض الشعبي 

لمناطق النائیة وذلك بطلب من الحكومة قصد تمویل عملیات  البنیة التحتیة كالعقارات وتمویل ا CPAالجزائري 
الأخرى كانت لها أهداف محددة لتنمیة قطاعات اقتصادیة معینة، كما أنه یعتبر آخر  في البلاد، ذلك أن البنوك

فرعا من فروع القرض  35بنك عمومي تم تأسیسه قبل الدخول في مرحلة الاقتصاد الحر، حیث أخذ نحو 
المناطق والولایات وجمعت تحت اسم بنك التنمیة  ، التي كانت منتشرة في بعض CPAالشعبي الجزائري 

  .المحلیة
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ضمن 01/07/1985ملیون دینار جزائري،حیث بدـأ نشاطه في  500ولقد تأسس هذا البنك برأس مال 
فهو بنك  إطار إعادة تنظیم شبكة المؤسسات النقدیة والمصرفیة التي تخدم احتیاجات التجهیز الجوهري والمحلي

للقانون التجاري والتنظیمات المعمول بها في منح القروض بمختلف أشكالها قصیرة تابع للدولة وخاضع 
كما  ...)البلدیات،الولایات،( ومتوسطة وطویلة الأجل، وهو یخدم بالدرجة الأولى نشاطات الهیئات العامة المحلیة

لابد من رفع رأس یمول عملیات التجارة الخارجیة إضافة إلى خدمة القطاع الخاص، ومع تطور أعماله كان 
 15,800ملیون دینار جزائري ثم ارتفع ثانیة لیصبح حوالي  13,390ما یقارب  2004ماله حیث بلغ سنة 

  .مختلف التراب الوطنيوكالة عبر  149، ووصل عدد وكالاتها إلى 2010ملیون دینار جزائري سنة 
  ) BDL( تعریف بنك التنمیة المحلیة: ثانیا

 إحدى وكالات بنك التنمیة المحلیة، وهي عبارة عن وكالة رئیسیة تسیر من قبل مدیر ورقلة تعتبر وكالة
شارع الامیر عبد القادر ساحة البرید  05ومرتبطة مباشرة بالمدیریة الجهویة الموجودة في ولایة غردایة، مقرها 

  - ورقلة - 30000الكبیر 
 ) BDL(المحلیة  الهیكل التنظیمي لبنك التنمیة: ثالثا

 بالجزائر العاصمة سطاوالي بلدیةجد المقر الرئیسي لبنك التنمیة المحلیة والممثل بالمدیریة العامة في یتوا
  .شارع قاصي عمار، وهو البنك العمومي الوحید الذي توجد مدیریه خارج العاصمة 05وبالتحدید ب

  :وكالة منتشرة عبر التراب الوطني نجد منها 149ویتفرع عن هذه المدیریة حوالى 
 55 مدیریات جهویة 05وكالة وسط البلاد تابعة ل. 
 45 مدیریات جهویة 04وكالة شرق البلاد تابعة ل. 
 15 وكالة بجنوب البلاد تابعة لمدیریتین فرعیتین. 
 40 مدیریات جهویة 04وكالة غرب البلاد تابعة ل. 

اضعة بالرهنیات حیث وكالات خ 05وتخضع هذه المدیریات الجهویة بدورها للمدیریة العامة، إضافة إلى 
یعتبر هذا الانتشار عن التطور الملحوظ الذي شهده نشاط بنك التنمیة المحلیة مع مرور الزمن، ففي البدایة 

كنقص (   وكالة فقط، وقد واجه عدة مشاكل مالیة وأخرى مادیة 40انطلقت أعمال هذا البنك بشكل فعال ب
، ویمكن توضیح الهیكل التنظیمي لبنك .....)ظفي البنكأدوات الإعلام الآلي، ونقص التكوین المستمر لمو 

 .التنمیة المحلیة من خلال الشكل الموالي
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  ورقلةلبنك التنمیة المحلیة وكالة  یوضح الهیكل التنظیمي :)2-2(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .وثائق من الوكالةمن إعداد الطالبة بناءا على  :المصدر

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الأمانة

مصلحة  مصلحة الزبائن مصلحة الصندوق
 التزامات

 مصلحة
 المنازعات

 عملیات
 الصندوق

 دفع
 وسحب

 والمقاصة

 القروض
القصیرة 
الأجل 

 عمالیات
 مع

 الخارج

 عمالیات
 بعملة
 الصعبة

  مصلحة
 الخارجیة التجارة
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  -ورقلة- وكالة)  SGA(  بنك سوسیتي جنرال: المطلب الثالث
یعتبر بنك سوسیتي جنیرال من أهم المؤسسات الأوروبیة المقدمة للخدمات المصرفیة، تضم مجموعة من 

موظف وموجودة في 157000الفروع والوكالات تجمع بین القوة المالیة وإستراتیجیة النمو المستدام، تضم حوالي 
  .بلد 85

  -الجزائر– )SGA ( تعریف بنك سوسیتي جینیرال: أولا
ملیون  500برأسمال قدره  1998أفریل  15هي مؤسسة مصرفیة فرنسیة فتحت فرعا في الجزائر في 

، %31، وفیبا هولدینغ لوكسمبورغ بنسبة %45بنسبة " الشركة العامة"دینار جزائري، بمساهمة البنك الأصلي 
، تتكفل هذه الشركة بتمویل نشاطات %10بنسبة ،والبنك الإفریقي للتنمیة %10بنسبة  SFIوالمؤسسة المالیة

التجارة الخارجیة مع ضمان متابعة تطبیق برنامج خصخصة المؤسسات العمومیة، ومقرها الرئیسي حالیا بالأبیار 
  .بالعاصمة

  :مر إنشاء وتوسع بنك سوسیتي جنیرال بالمراحل الآتیة
 1987 یلفتح مكتب التمث. 
 1998 الحصول على رخصة مصرفیة لمزاولة النشاط. 
 1999 إنشاء فروع سوسیتي جینیرال. 
 2000  2000فتح أول وكالة بدالي إبراهیم للزبائن في مارس. 
 2004  مللك لسوسیتي جینیرال بعد إعادة شراء الأسهم %100فروع. 
 2007 إنشاء مدیریة الشركات الدولیة الكبیرة)DGEI.( 
 2008 یریة الشركات الوطنیة الكبیرة إنشاء مد)DGEN.( 
 2009 إنشاء بنك التمویل والإستثمار ووكالة التسییر الخاص. 
 2010 حسیبة، قسنطینة -العمارة، دار البیضاء، رویبة- الشراقة( :إنشاء أربعة مراكز تجاریة - 

 )بالما
 2011  روح الفریق"موقف حدید یستند إلى الإتصالات قیمة." 

  - ورقلة-التعریف بوكالة سوسیتي جنیرال: ثانیا
، وهي  الأولى على 01/04/2011هي إحدى وكالات البنك الداخلیة تحت التصنیف، حیث فتحت في 

 مستوى ورقلة، ذات شكل أكثر عصرنة ملائمة ومریحة للمتعاملین، وهذا بإفتتاحها بتصمیم حدیثة وأثاث
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ما أنها تساهم في الدعم الإقتصادي في تسهیل الخدمات البنكیة وملحقات تعمل من أجل تقسیم صورة البنك ك
  .للزبائن حیث تعمل بطرق وآلات متطورة

  ورقلة-جنیرالالهیكل التنظیمي لوكالة بنك سوسیتي :ثالثا

  رال ورقلةییوضح الهیكل التنظیمي لوكالة بنك سوسیتي جن ):3-2(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  موقع الوكالةلبة بناء من إعداد الطا :لمصدرا

  

  

 مدیر الوكالة
 

 

 المحفظة المالیة

 مصلحة الزبائن العادیین

 المكلف بالزبائن الأساسییننائب المدیر 

 الصندوق شباك التخلیص

 أمین الصندوق الأساسي عون شباك مكلف بعملیات المحفظة
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  للدراسة التطبیقیةالإجراءات المنهجیة : المبحث الثاني
  :المنهج المتبــع -المطلب الأول

 مستوى تطبیق آلیات الحوكمة بالمؤسسات البنكیة العاملة بالجزائرحول اختبار فروض الدراسة من أجل 
من خلال بعض الاختبارات الإحصائیة المطبقة على الاستمارة  الوصفي 1المنهج الإحصائي طالبةال تفقد اعتمد

، إضافة لمقابلة مع أحد محل الدراسة اتالغرض والموجهة لعینة من العاملین بالمؤسسالبحثیة المصممة لهذا 
  .إطارات هذه البنوك

  :مجتمع وعینة الدراسة وطریقة اختیارها - المطلب الثاني

  :بالدراسةتحدید المجتمع المستهدف  - أولا

جمیع المفردات التي تكون إطار البحث المراد دراسته، فهو جمیع الأشخاص " یعرف مجتمع البحث بأنه
  :3وهنالك نوعان من المجتمعات الإحصائیة. 2"أو الأشیاء المكونة للدراسة

ویتمثل . وهو المجتمع المستهدف بالدراسة والتي یأمل الباحث أن یعمم نتائجه علیه: مجتمع الهدف -
 .بالجزائر البنكیة العاملةالمجتمع المستهدف في جمیع المؤسسات 

وهو المجتمع الخاضع للمعاینة، أي الذي سیتم اختیار العینة منه ویعمم علیه : مجتمع الدراسة الممكن -
  .النتائج

 :بــذي سیعنى بالبحث هنا یتمثل في الأفراد العاملین مجتمع الدراسة ال -
 .وكالة تقرت –البنك القرض الشعبي الجزائري   -
  .ورقلة لایةو  –بنك التنمیة المحلیة الجزائر  -
  .ورقلة لایةو  –رال الجزائر یبنك سوسیتي جن -

من حیث أن لها نفس مجموعة جزئیة ممیزة ومنتقاة من مجتمع الدراسة، فهي ممیزة "أما العینة فتشیر إلى 
  .4"خصائص المجتمع ویتم انتقاؤها من مجتمع الدراسة وفق إجراءات وأسالیب محددة

                                                 
  .299-297، ص ص 2012، دار الیازوري، عمان، الأردن، سنة منهجیة البحث العلميعامر ابراهیم، ) قندیلجي(  1
دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان،  -المفاهیم و الأدوات –منهجیة البحث في العلوم الإجتماعیة و الإداریة ، أحمد عارف ، محمود الوادي )العساف( 2

  .221، ص 2011سنة
  98، ص2005محمد سامل بهاء الدین، الإحصاء بلا معاناة، الجزء الأول، معهد الإدارة العامة، الریاض، ) فهمي(  3
، ص 2007، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن، سنة تصمیم البحث والتحلیل الإحصائي: العلميمناهج البحث سعید وآخرون، ) التل(  4

96  
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ونسبتها إلى مجتمع ذكورة الم اتالدراسة من المؤسس عینةیوضح عدد مفردات ) 1- 2(والجدول التالي  

  .الدراسة
الدراسةمجتمع عینة الدراسة ونسبتها إلى یوضح عدد مفردات  :)1-2(جدول رقم   

  

عدد مجتمع   طبیعة العینة  البنك
  الدراسة

  النسبة  عدد مفردات العینة

BDL 
 %78 7  9  تقني
 %50 7  14  إداري

SGA  
 %67 2  3  تقني
 %72 8  11  إداري

CPA  
 %44 4  9  تقني
 %47 7  15  إداري

 %358  35  61  المجموع  
  

  البنكیة محل الدراسة اتمن إعداد الطالبة بناء على معلومات المؤسس :المصدر

  جمع البیانات والأدوات الإحصائیة المستخدمة: المطلب الثالث
  :أداة جمع البیانات واختبارات قیاسها - أولا
  .لجمع البیانات والمقابلة كأداتیناستخدمت الطالبة الاستمارة  : أداة جمع البیانات- 1

من الأسئلة التي توجه للأفراد بغیة نموذج یستخدم في مناهج البحث ویضم مجموعة وهي : الاستمارة  - أ
  1الحصول على بیانات معینة

 كما تعرف على أنها عبارة عن صیاغة لمجموعة أسئلة معدة سلفا یقوم المستجیب بتسجیل إجابته علیها
الباحث على معرفة دقیقة عتبر وسیلة فعالة لجمع البیانات عندما یكون تعادة باختیار أحد البدائل المحددة، و 

  .1وبكیفیة قیاس المتغیرات المطلوب دراستها لوببالمط

                                                 
  .356، ص 1984، مطبعة النهضة العربیة، مصر، سنة معجم مصطلحات العلوم الإداریةأحمد زكي، ) بدري(   1
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  :قسمینوضمت 

تضمن مقدمة تعریفیة بموضوع البحث والهدف من الاستمارة، وبعض الأسئلة لاستجلاب  :القسم الأول
  .ظیفة، مستواه العلمي، أقدمیته في الو منصبه ومات شخصیة عن المجیب، كسنه،معل

  :الأبعاد التالیة عبارة مثلت 35؛ حیث ضم أبعاد الدراسةلقیاس تضمن مجموعة الأسئلة  :القسم الثاني
 08 إلى 1شمل العبارات من :  مسؤولیة مجلس الإدارة -
 15إلى  09العبارات من  تشمل: وجود إطار فعال لحوكمة الشركات -
 19إلى  16شمل العبارات من : حقوق المساهمین -
 25إلى  20شمل العبارات من : حقوق أصحاب المصالح -
 35إلى  26شمل العبارات من : فصاح والشفافیةالإ -
ومن الممكن أن تكون . المقابلات هي إحدى طرق جمع البیانات من القضایا التي تهم الباحث: المقابلة  - ب

 ....كما یمكن أن تتم وجها لوجه أو باستخدام الهاتف . المقابلة مهیكلة أو غیر مهیكلة

غیر المهیكلة، سمیت بهذا الاسم، لأن الشخص الذي یقوم بالمقابلة لا یعتمد على خطة لترتیب  والمقابلة
و یهدف هذا النوع من المقابلات إلى استیضاح بعض القضایا التمهیدیة حتى . لأسئلة التي سیوجهها للمستجیبا

عمق في مرحلة تالیة من ید جیدین للمتغیرات التي تحتاج إلى بحث مدیتمكن الباحث من تنمیة صیاغة وتح
  .مراحل البحث

لدیه و  أما المقابلات المهیكلة، فهي تلك التي یتم إجراؤها بواسطة شخص یعلم بدقة ما المعلومات المطلوبة
  .قائمة محددة مسبقا بالأسئلة التي سوف یوجهها للمستجیب شخصیا، أو بواسطة أخرى

ي ظهرت أثناء المقابلات غیر المهیكلة واعتبر أن لها و تركز الأسئلة غالبا على المتغیرات و العوامل الت
و بینما یقوم المستجیب بالتعبیر عن آرائه یقوم الباحث بتسجیلها في الجداول المعدة . علاقة بمشكلة البحث

ولكن وفي بعض الأحیان، فإن الباحث قد یتتبع . و توجه نفس الأسئلة، وبنفس الطریقة لجمیع الأشخاص. لذلك
و من خلال هذه . التي یذكرها المستجیب، و یوجه له أسئلة غیر موجودة في قائمة الأسئلة بعض الخیوط

العملیة، فإن الباحث قد یستطیع التعرف على بعض العناصر الجدیدة، و الحصول بالتالي على فهم أعمق 

                                                                                                                                                                  
 ، ص2006اسماعیل علي، دار المریخ،  السعودیة، سنة ) بسیوني(ارات البحثیة، تعریف مدخل لبناء المه طرق البحث في الإدارة،أوما، ) سیكاران(  1

338.  
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 و على القائم بالبحث أن یستوعب غرض و هدف كل سؤال یطرح، حتى یمكن الحصول على. للموضوع
  .1إجابات ذات معنى

مع مدیرة بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة مهیكلة  لةباعتماد مقاب ةالطالب توفي هذه الدراسة، فقد قام
 .تقرت

 
  :الاختبارات الخاصة بأداة الدراسة- 2
تم إعداد الاستمارة استناد إلى الجانب النظري من هذه الدراسات وبالاستعانة ببعض : الصدق الظاهري-أ

والذین أوردت أسماؤهم في (الاستمارات في دراسات مشابهة، ثم إخضاعها للتحكیم من قبل بعض أساتذة الكلیة 
  .لیتم ضبطها بناء على ملاحظات الأساتذة المحكمین واستعمالها في شكلها النهائي) الملحق

وذلك من خلال احتساب معامل ألفا كرونباخ لمختلف أبعاد متغیرات الدراسة؛ حیث كان  :ثبات أداة القیاس- ب
. ، ما یدلل على ثبات الأداة في قیاس المتغیرات في ظل ظروف مختلفة%60هذا المعامل جد مقبول متجاوزا 
  :نحو متغیرات الدراسة في الجدول التالي وتظهر نتائج معامل ألفا كرونباخ

 الدراسة أبعادیوضح نتائج ألفا كرونباخ نحو  :)2- 2(الجدول رقم 
  

  

  

  

  

  

 v20  SPSSبناء على مخرجات  طالبةمن إعداد ال: المصدر

كما أن معاملات الثبات لمتغیرات . 0,890یتضح من الجدول السابق أن معامل الثبات العام عال إذ بلغ 
درجة مقبولة  جمیع متغیرات الدراسةلوهذا یدل على أن . 0,795إلى  0,736الدراسة مقبولة وقد تتراوح مابین 

  .من الثبات یمكن الاعتماد علیها في الدراسة المیدانیة
                                                 

  .323أوما، المرجع أعلاه، ص ) سیكاران( 1

  معامل الثبات  عدد العبارات  الأبعاد
  0,736  08  مسؤولیة مجلس الإدارة

  0,795  07  وجود إطار فعال لحوكمة الشركات
  0,753  04  حقوق المساهمین

  0,736  06  حقوق أصحاب المصالح
  0,667  10  الإفصاح والشفافیة

  0,890  35  الاستمارة ككل
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  :الأدوات الإحصائیة المستخدمة- ثانیا
ولاختبار الوصفي بغرض توصیف عینة الدراسة  بالإحصاءبالاستعانة  في هذه الدراسة قامت الطالبة

تماعیة، تم استخدام الأسالیب حیث ومن خلال حزمة البرامج الإحصائیة للعلوم الاج ،فرضیات الدراسة
  :الإحصائیة التالیة 

 مارةالاست - لقیاس مدى ثبات أداة الدراسة معامل ألفا كرونباخ. 

 معامل الإرتباط  بیرسون من أجل اختبار الصدق البنائي لأداة الدراسة. 

  من أجل اختبار خضوع الدراسة للتوزیع الطبیعي حساب معامل الإلتواء ومعامل التفلطح. 

  التكرارات والنسب المئویة بالإضافة إلى مقاییس النزعة المركزیة و التشتت، حیث تم استخدام المتوسط حساب
دراسة اتجاهات  من أجل الحسابي من مقاییس النزعة المركزیة والانحراف المعیاري من مقاییس التشتت و ذلك

ل فقرات الإستبیان، إضافة إلى المتوسطات المرجحة لمعرفة درجة الموافقة العامة على محاور أفراد العینة حو 
 .الدراسة

الذي یقدم مستویات الإجابة حسب مجموعة من  الثلاثيعلما أن الاستمارة قد اعتمد فیها مقیاس لیكرت 
  :المتوسطات الحسابیة كما هو موضح في الجدول التالي

  .يثلاثالأوزان والاتجاهات لمقیاس لیكرت ال): 3-2(جدول رقم 

  1  2  3  الأوزان
  غیر موافق  محاید  موافق  الاتجاه

  1,66 – 1  2,33 – 1,67  3 – 2,34  المتوسط الحسابي

، خوارزم العلمیة للنشر v20 (SPSS(مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام برنامج عز عبد الفتاح،  :المصدر
  540، ص2008جدة، والتوزیع، 
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  حسب الجنسخصائص مبحوثي عینة الدراسة 
 %النسبة   التكرار
17 48,6 
18 51,4 
35 100 

  من إعداد الطالبة :المصدر

  

  من إعداد الطالبة: المصدر

من ـأفراد في حین بلغ عدد ) %51,40(أنثى أي بنسبة 
من أفراد العینة، أي أن الفئة الأكثر سیطرة هي فئة الإناث مما یدل على 

أن طبیعة عمل البنوك أصبح في في تصوري إناث أكثر منهم ذكور،  ویمكن إرجاع ذلك 

51,40%

خصائص مبحوثي عینة الدراسة حسب الجنس
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  تفریغ وتفسیر النتائج
  :الدراسة الوصفیة لعینة الدراسة

  :خصائص مبحوثي عینة الدراسة
خصائص مبحوثي عینة الدراسة  ) :4-2(جدول 
  الفئات  الخصائص الدیمغرافیة

  الجنس
  ذكر
  أنثى

  المجموع

  :یلي مانلاحظ ) 4-2(رقم والشكل )  4- 2(رقم من خلال الجدول 
أنثى أي بنسبة  18همفراد هي نسبة الإناث حیث بلغ عددللأإن النسبة العالیة 

من أفراد العینة، أي أن الفئة الأكثر سیطرة هي فئة الإناث مما یدل على ) %48,60(ذكر أي بنسبة 
إناث أكثر منهم ذكور،  ویمكن إرجاع ذلك معظم الموظفین داخل البنوك 

 .الإناث خاصة داخل إدارات البنوك من طرف اكبیر  وقتنا یشهد إقبالا

48,60%

خصائص مبحوثي عینة الدراسة حسب الجنس): 4- 2(الشكل رقم 

  :   نيالثا الفصل

تفریغ وتفسیر النتائج: المبحث الثالث
الدراسة الوصفیة لعینة الدراسة: المطلب الأول

خصائص مبحوثي عینة الدراسة - أولا

الخصائص الدیمغرافیة

الجنس

  

من خلال الجدول 
  إن النسبة العالیة

ذكر أي بنسبة  17 الذكور
معظم الموظفین داخل البنوك 

وقتنا یشهد إقبالا

%

الشكل رقم 

ذكر

أنثى
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  خصائص مبحوثي عینة الدراسة حسب العمر
 %النسبة   التكرار

7 20 

23 65,7 

5 14,3 

35 100 

  من إعداد الطالبة :المصدر

  

 لطالبةامن إعداد : مصدرال

  
 سنة هم الأكثر 39إلى  30أن أفراد العینة التي تتراوح أعمارهم من 

وأخیرا الفئة التي )%20(سنة أي بنسبة  30ثم یلیها الفئة التي أقل من 
سنة هي فئة العمال  39إلى 30الفئة العمریة من

65

14

خصائص مبحوثي العینة حسب العمر
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خصائص مبحوثي عینة الدراسة حسب العمر) : 5-2(جدول 
  الفئات  الخصائص الدیمغرافیة

  العمر

 سنة30 أقل من
 سنة 39إلى 30 من
 سنة 50  إلى 41 من

 المجموع

أن أفراد العینة التي تتراوح أعمارهم من ) 5-2( والشكل )5-2(رقم  خلال الجدول
ثم یلیها الفئة التي أقل من ‘ )% 65,70(فرد أي بنسبة  23

الفئة العمریة من، ومنه یتضح أن )%14,30(سنة بنسبة  50إلى  
  ).الفئة الشبانیة( .المسیطرة داخل البنك

20%

65,70%

14,30%

خصائص مبحوثي العینة حسب العمر ):5-2(شكل رقم 

  :   نيالثا الفصل

الخصائص الدیمغرافیة

العمر

  خلال الجدولیوضح من
23 عددهم حیث بلغ

 41تتراوح مابین 
المسیطرة داخل البنك

 

 

  

شكل رقم 

سنة 30أقل من 

سنة 39إلى  30من 

سنة 50غلى  41من 



  الدراسة التطبیقیـــة                                               
 

 

  خصائص مبحوثي عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي
 %النسبة   التكرار

5 14,3 

20 57,1 

5 14,3 

5 14,3 

35 100 

  من إعداد الطالبة: المصدر

  

 من إعداد الطالبة :المصدر

  
 20عددهم  دو الدراسات الجامعیة أكبر نسبة و

یث تمثل كل من تخصص ثانوي والنسبة المتبقیة موزعة بالتساوي بین الدراسات المتبقیة ح
وعلیه نلاحظ أن العینة محل الدراسة تتمتع بمؤهلات 

14,30%

14

خصائص مبحوثي عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي
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خصائص مبحوثي عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي) : 6-2(جدول 
  الفئات  الخصائص الدیمغرافیة

  المستوى التعلیمي

  ثانوي
  جامعي

  دراسات علیا
  تكوین متخصص

  المجموع

دو الدراسات الجامعیة أكبر نسبة ونلاحظ أن نسبة الموظفین ) 6-2(والشكل ) 6-2(رقم من خلال الجدول 
والنسبة المتبقیة موزعة بالتساوي بین الدراسات المتبقیة ح )57,10%

وعلیه نلاحظ أن العینة محل الدراسة تتمتع بمؤهلات  . %14.30نسبة موظف ب 5بعدد  ودراسات علیا وتكوین متخصص 
 .علمیة  عالیة  من فئة الدراسات الجامعیة

14,30%

57,10%

14,30%

خصائص مبحوثي عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي ):

  :   نيالثا الفصل

جدول 
الخصائص الدیمغرافیة

المستوى التعلیمي

  من خلال الجدول
57,10(نسبة موظف ب

ودراسات علیا وتكوین متخصص 
علمیة  عالیة  من فئة الدراسات الجامعیة

  

 

 

):6- 2(شكل 

ثانوي

جامعي

دراسات علیا

تكوین متخصص
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عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة
 %النسبة   التكرار
11 31,4 

16 45,7 

5 14,3 

3 8,6 

35 100 

  من إعداد الطالبة :المصدر

  

 لطالبةاإعداد من  :المصدر

  
سنة  بنسبة  10 إلىـ 5یتضح أن أغلبیة الموظفین  یمتلكون خبرة من 

سنوات  5، تالیها الفئة التي یمتلكون خبرة أقل من 
سنة فأكثر بنسبة  16، أما الفئة المتبقیة هي من

   

45,70

14,30%

خصائص مبحوثي عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة
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عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة خصائص مبحوثي) : 7-2(جدول 
  الفئات  الخصائص الدیمغرافیة

  سنوات الخبرة

 سنوات 05 من أقل
 سنوات 10 إلى 05 من
 سنة 15  إلى 11 من

 أكثرسنة فما  16من 
 المجموع

یتضح أن أغلبیة الموظفین  یمتلكون خبرة من ) 7-2(و الشكل رقم) 7
، تالیها الفئة التي یمتلكون خبرة أقل من )%31,40(سنوات بنسبة  5، تلیها الفئة الأقل من 

، أما الفئة المتبقیة هي من)%14,30(بنسبة سنة  15ـ إلى 11، ثم الفئة من 
  .وتمثل أقل مدة خبرة

31,40%

70%

8,60%

خصائص مبحوثي عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة ):7- 2(

  :   نيالثا الفصل

 
 جدول 

الخصائص الدیمغرافیة

سنوات الخبرة

 7- 2(الجدول رقم
، تلیها الفئة الأقل من )45,70%(

، ثم الفئة من )%31,40(بنسبة
وتمثل أقل مدة خبرة) 08,60%(

(شكل 

سنوات 05أقل من 

سنوات 10إلى  05من 

سنة 15إلى  11من 

سنة فما أكثر 16من 
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  خصائص مبحوثي عینة الدراسة حسب المنصب
 %النسبة   التكرار
13 37,1 

22 62,9 

35 100 

  الطالبة من إعداد :المصدر

  

 من إعداد الطالبة :المصدر

  
موظف   22بعدد  أن أغلبیة الموظفین ذو طبیعة منصب إداري

ومنه  ـ%37.10بنسبة موظف  13بعدد ، والنسبة المتبقیة تمثل المنصب ذو طبیعة تقني 
 .ظفي البنوك یشغلون منصب وظفي إداري كون أن الإدارة تمثل جهة مهمة لدى البنك

62,90%

خصائص مبحوثي عینة الدراسة حسب المنصب
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خصائص مبحوثي عینة الدراسة حسب المنصب) :  8-2(جدول 
  الفئات  الخصائص الدیمغرافیة

  المنصب
 تقني
 إداري

 المجموع

أن أغلبیة الموظفین ذو طبیعة منصب إداري )8- 2( والشكل رقم) 8-2(رقم دولیلاحظ من خلال الج
، والنسبة المتبقیة تمثل المنصب ذو طبیعة تقني %62.90حیث یمثل نسبة 

ظفي البنوك یشغلون منصب وظفي إداري كون أن الإدارة تمثل جهة مهمة لدى البنكنستنتج أن أغلبیة موم

37,10%

خصائص مبحوثي عینة الدراسة حسب المنصب ):8- 2(شكل 

  :   نيالثا الفصل

الخصائص الدیمغرافیة

المنصب

 یلاحظ من خلال الج
حیث یمثل نسبة 

نستنتج أن أغلبیة موم
  
  
  
  
  
  
  
 

شكل 

تقني

إداري
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  خصائص مبحوثي عینة الدراسة حسب الموقع الوظیفي
 %النسبة   التكرار

4 11,4 
4 11,4 
18 51,4 

9 25,7 

35 100 

  الطالبةمن إعداد  :المصدر

  
  لطالبةامن إعداد  :صدرالم

  
بوظیفة مراقب داخلي هم الأكثر  نلاحظ أن الموظفین الذین یتمتعون

 9التي تمارس وظیفة رئیس قسم وعدد موظفیها 
موظفین  4وظیفة مراقب تنفیذي وعضو مجلس إدارة بعدد 

یر الداخلیة لضمان س الرقابةومنه نستنتج أن البنوك حریصة على وظیفة 

   

25,70%

خصائص مبحوثي عینة الدراسة حسب الموقع الوظیفي
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خصائص مبحوثي عینة الدراسة حسب الموقع الوظیفي) : 9-2( جدول 
  الفئات  الخصائص الدیمغرافیة

  الموقع الوظیفي

  عضو مجلس إدارة
  مدیر تنفیذي

  داخلي مراقب
  رئیس قسم

  المجموع

نلاحظ أن الموظفین الذین یتمتعون) 9-2(والشكل رقم) 9-2(من خلال الجدول رقم
التي تمارس وظیفة رئیس قسم وعدد موظفیها  الفئة، ثم تلیها )%51,40(موظف بنسبة  18فئة حیث بلغ عددهم 

وظیفة مراقب تنفیذي وعضو مجلس إدارة بعدد والنسبة المتبقیة مقسومة بین ، )%25,70(موظفین بنسبة 
ومنه نستنتج أن البنوك حریصة على وظیفة . لكل منها) %11,40(لكل وظیفة بنسبة 

  .عمالیاتها بطریقة جیدة

11,40%

11,40%

51,40%

خصائص مبحوثي عینة الدراسة حسب الموقع الوظیفي:  )9- 2

  :   نيالثا الفصل

جدول 
الخصائص الدیمغرافیة

الموقع الوظیفي

  
  
  

 من خلال الجدول رقم
فئة حیث بلغ عددهم 

موظفین بنسبة 
لكل وظیفة بنسبة 

عمالیاتها بطریقة جیدة
  

2(شكل 

عضو مجلس إدارة

مراقب تنفیذي

مراقب داخلي

رئیس قسم
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  :)الصدق البنائي(الاتساق الداخلي - ثانیا 
  باحتساب معامل الارتباط  الطالبة تللاستمارة، قام) الصدق البنائي(لمعرفة الاتساق الداخلي 

Pearson   في بین كل فقرة من فقرات الاستمارة والبعد الذي تنتمي إلیه، حیث كانت ومن خلال النتائج الواردة
  .0,01عند مستوى دلالة  في مجملها دالة أدناه  الجدول

  لفقرات الاستمارة الاتساق الداخلي) 10-2(جدول 
  مستوى الدلالةمعامل الإرتباط   رقم الفقرة  البعد  مستوى الدلالةمعامل الإرتباط رقم   البعد

مسؤولیة مجلس 
  الإدارة

1  0.463** 0.000  

حقوق 
أصحاب 
  المصالح

20  0.695** 0.000  
2  0.768** 0.000  21  0.456** 0.000  
3  0.779** 0.000  22  0.684** 0.000  
4  0.519** 0.000  23  0.775** 0.000  
5  0.664** 0.000  24  0.699** 0.000  
6  0.665** 0.000  25  0.658** 0.000  
7  0.594** 0.000         
8  0.343* 0.000  

 الإفصاح
  والشفافیة

26  0.545** 0.000  
        27  0.458** 0.000  

وجود إطار فعال 
  لحوكمة الشركات

9  0.672** 0.000  28  0.370* 0.029  
10  0.499** 0.000  29  0.587** 0.000  
11  0.610** 0.000  30  0.413* 0.014  
12  0.803** 0.000  31  0.530** 0.000  
13  0.759** 0.000  32  0.623** 0.000  
14  0.691** 0.000  33  0.722** 0.000  
15  0.691** 0.000  34  0.607** 0.000  

       35  0.634** 0.000  

  حقوق المساهمین

16  0.577** 0.000          
17  0.863** 0.000          
18  0.853** 0.000          
19  0.742** 0.000          

               
  .فأقل 0.01دال عند مستوى دلالة **
  .فأقل 0.05عند مستوى دلالة  دال*

  .v20 SPSS على مخرجات نظام بالاعتماد الطالبةمن إعداد  :المصدر
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  :الفرضیاتاختبار : المطلب الثاني
  :الفرضیات - أولا

  .بالالتزام بكافة مسؤولیات الإدارةیقوم مجلس   :الأولى الفرضیة 
  ةتتوفر البنوك الجزائریة على إطار فعال لتطبیق الحوكم :الفرضیة الثانیة
  .تتعامل البنوك الجزائریة  بعدالة بین المساهمین :الفرضیة الثالثة
  .تضمن البنوك الجزائریة حقوق أصحاب المصالح :الفرضیة الرابعة

  .والشفافیة الإفصاحیتوفر جزئیا في البنوك الجزائریة أسلوب  :الخامسةالفرضیة 
 
  :من خلال أداة الاستمارة اختبار الفرضیات - انیثا

یتم اختبار الفرضیات بفحص اتجاه أفراد عینة الدراسة نحو أسئلة الاستمارة ویمكن معرفة ذلك من خلال 
  SPSS v20المتوسط الحسابي والذي تم إعداده في الجداول التالیة حسب كل بعد بناء على مخرجات برنامج 

  مستوى تطبیق آلیات الحوكمة ككلیتضمن اتجاهات أفراد العینة نحو ) 11-2(جدول رقم 

 مستوى تطبیق آلیات الحوكمة ككل
 درجة الموافقة الكلیة الإنحراف المعیاري المتوسط الحسابي

 محاید 0.344 2.33

  SPSS v20من إعداد الطالبة بناء على مخرجات  :المصدر
  

مستوى تطبیق آلیات الحوكمة أن قیمة متوسط إجابات أفراد العینة على ) 11- 2 (تبین من الجدول رقم
بناء على مقیاس التحلیل ) 2,33-1,67(محایدوهي قیمة تقع في الدرجة  2,33بأبعادها الخمسة قد بلغت 

، أما الإنحراف تطبیق آلیات الحوكمة في البنوك الجزائریة متوسطالمعتمد في الدراسة، وهذا یدل على أن 
أقل من الواحد الصحیح وهو یدل على عدم تشتت في إجابات أفراد عینة ، وهو هي قیمة 0,344معیاري ال

 .الدراسة حول هذا البعد
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 :الفرضیة الأولي  - أ
  

  مسؤولیة مجلس الإدارةفقرات بعد یتضمن اتجاهات أفراد العینة نحو ) 12-2(جدول رقم 

دارة
 الإ

س
مجل

یة 
ؤول

مس
  

 الترتیب درجة الموافقة الكلیة الإنحراف المعیاري الحسابي المتوسط رقم الفقرة

 3 موافق 0.742 2.51 1

  2 موافق 0.739 2.57 2

  1 موافق 0.684 2.66 3

  5 موافق 0.765 2.34 4

  4 موافق 0.731 2.37 5

  7 محاید 0.993 2.11 6

  2 محاید 0.780 2.26 7

  8 محاید 0.822 1.97 8

  1 موافق 0.466 2.35 البعد
  v20 SPSS من إعداد الطالبة بناء على مخرجات  :المصدر

  
أهمیة نسبیة عبارات ذا 8جلس الإدارة المتضمن مسؤولیة مبعد من خلال نتائج الجدول أعلاه فقد كان   

، وقد جاءت الفقرة الثالثة منه 0,466وانحراف معیاري  2,35عدإذ بلغ المتوسط الحسابي لهذا الببدرجة موافقة 
  .0,684ي وانحراف معیار  2,66بـــأعلى متوسط حسابي بلغ  في المرتبة الأولى

 .لدراسة تلتزم مجالس إدارتها تلتزم بكافة مسؤولیاتهاالبنوك محل ا ومنه نقبل صحة الفرضیة الأولى أي أن
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  :الفرضیة الثانیة- ب

  وجود إطار فعال لحوكمة الشركاتفقرات بعد یتضمن اتجاهات أفراد العینة نحو ) 13-2(جدول رقم 

عد 
ب

ات
شرك

ة ال
وكم

 لح
عال

ر ف
إطا

ود 
وج

  

 الترتیب درجة الموافقة الكلیة الإنحراف المعیاري المتوسط الحسابي رقم الفقرة

 7 محاید 0.772 2.14 9

  4 موافق 0.802 2.34 10

  5 محاید 0.676 2.31 11

  5 محاید 0.718 2.31 12

  1 موافق 0.657 2.46 13

  3 موافق 0.695 2.40 14

  2 موافق 0.739 2.43 15

  2 موافق 0.485 2.34 البعد
  SPSS v20  من إعداد الطالبة بناء على مخرجات  :المصدر

  
عبارات  7الشركات المتضمن  من خلال نتائج الجدول أعلاه فقد كان البعد لوجود إطار فعال لحوكمة

، وقد 0,485وبانحراف معیاري  2,34ذات أهمیة نسبیة بدرجة موافقة إذ بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد 
 .0,657وإنحراف معیاري  2,46ى بــأعلى متوسط حسابي بلغ مرتبة  الأولجاءت الفقرة الخامسة منه في ال

، أي أن البنوك  الجزائریة تتوفر على إطار فعال ومنه یمكن القول أن الفرضیة الثانیة صحیحة 
  .للحوكمة
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  :الثالثة الفرضیة -ج
  حقوق المساهمینفقرات بعد یتضمن اتجاهات أفراد العینة نحو ) 14-2(جدول رقم 

مین
ساه

الم
ق 

حقو
عد 

 ب

 الترتیب درجة الموافقة الكلیة الإنحراف المعیاري المتوسط الحسابي رقم الفقرة

 2 محاید 0.718 2.31 16
  4 محاید 0.676 2.11 17
  3 محاید 0.747 2.17 18

  1 موافق 0.701 2.46 19

  3 محاید 0.344 2.33 البعد
  v20 SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات  :المصدر

  
البنك، كان ذا أهمیة نسبیة بدرجة دول أعلاه، فإن بعد حقوق المساهمین من طرف إدارة الجمن خلال 

، وقد حظیت الفقرة الرابعة منه 0,344، والإنحراف المعیاري 2,33موافقة محاید حیث بلغ المتوسط الحسابي 
  .0,701، وانحراف معیاري2,46بـــأعلى متوسط حسابي 

  .ة بین المساهمینلتعامل البنوك الجزائریة بعدالومنه نقول أن الفرضیة الثالثة لیس لدیها ثبات مطلق، 
  :رابعةالفرضیة ال -د
  

  حقوق أصحاب المصالحفقرات بعد یتضمن اتجاهات أفراد العینة نحو ) 15-2(جدول رقم 
الح

مص
ب ال

صحا
ق أ

حقو
عد 

ب
  

 الترتیب درجة الموافقة الكلیة الإنحراف المعیاري المتوسط الحسابي رقم الفقرة

 1 موافق 0.655 2.57 20

  6 محاید 0.719 2.20 21

  5 محاید 0.718 2.31 22

  2 موافق 0.612 2.49 23

  3 موافق 0.684 2.34 24

  3 موافق 0.725 2.34 25

  3 محاید 0.374 2.33 البعد
  v20 SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات  :المصدر
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معیاري  ،وانحراف2,33ستة فقرات حظي بدرجة موافقة محاید بمتوسط حسابي  هذا البعد المكون من
، وانحراف معیاري 2,57، وجاءت الفقرة الأولى منه بموافقة عالیة جدا من خلال متوسط حسابي بلغ 0,374
 .، تلیها الفقرة الرابعة بدرجة موافقة مرتفعة فالخامسة فالسادسة بنفس درجة ارتفاع درجة الموافقة0,655
  .ن البنوك الجزائریة لحقوق المساهمینفي ضماومنه نقول أن الفرضیة الرابعة لیس لدیها ثبات مطلق  

  :الفرضیة الخامسة -ه
  فقرات بعد الإفصاح والشفافیةیتضمن اتجاهات أفراد العینة نحو ) 16-2(جدول رقم 

عد 
ب

فیة
شفا

 وال
صاح

الإف
  

 الترتیب درجة الموافقة الكلیة الإنحراف المعیاري المتوسط الحسابي رقم الفقرة

 5 محاید 0.860 2.29 26

 6 محاید 0.780 2.26 27

 8 محاید 0.770 2.23 28

 10 محاید 0.758 2.11 29

 9 محاید 0.677 2.20 30

 4 موافق 0.775 2.40 31

 2 موافق 0.742 2.51 32

  1 موافق 0.655 2.57 33

  2 موافق 0.658 2.51 34

  6 محاید 0.780 2.26 35

  3 محاید 0.374 2.33 البعد
  SPSS v20من إعداد الطالبة بناء على مخرجات  :المصدر

  
وانحراف 2,33بمتوسط حسابي الثالثة بدرجة موافقة محاید مرتفعة  الإفصاح والشفافیة جاء في المرتبةبعد 
 2,57متوسط حسابي  ، وكانت المرتبة الثامنة منة في الترتیب الأول بموافقة عالیة من خلال0,374معیاري 

تلیها كل من الفقرتین السابعة والتاسعة بنفس درجة الموافقة موافق وبعدها الفقرة  ،0,655وانحراف معیاري 
  .السادسة بدرجة موافقة مرتفعة موافق

لأسلوب فرضیة الخامسة لیس لها ثبات مطلق، أي عدم إدراك البنوك الجزائریة إذ یمكن القول أن ال
  .ةالإفصاح والشفافی
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 :المقابلةاختبار الفرضیات من خلال  -ثالثا
  :تم طرح الأسئلة التالیة :بخصوص مجلس الإدارة- 1

  هل یلتزم مجلس الإدارة بجمیع مسؤولیاته ؟ وفیما تتمثل هذه المسؤولیات ؟ /أ  
  أعضاء مجلس الإدارة ؟ مسؤولیاتكیف یم تحدید  /ب       
  أعضاء مجلس الإدارة ؟ اختیارعلى أي أساس یتم  /ج       
  مجلس الإدارة بعملیة الرقابة على مختلف عملیات البنك ؟هل یقوم  /د        

  :یلي فتمثلت إجابة المعني فیما  
  أن مجلس الإدارة یلتزم بكافة مسؤولیاته، إذ یقوم بتحدید أهداف البنك، یسهر على تحقیق هذه

 .الأهداف
  حدد مسؤولیات أعضائه طبقا للقوانین و الأنظمةتمجلس الإدارة. 
 مجلس الإدارة حسب مؤهلاتهم وكفاءتهم العلمیةاء یتم اختیار أعض. 
 على أكمل وجه مهامه الرقابيدارة متمكن من أداء مجلس الإ. 

  :أما بخصوص وجود إطار فعال لحوكمة الشركات فطرحت الأسئلة التالیة-  2
  على تطبیق مبادئها ؟ اهل موظفي البنك على درایة بالحوكمة ؟ وهل یعملو  /أ

  ؟ إداریون البنك لدیهم المعرفة الإداریة بقواعد البنك الواجب العمل بها هل /ب
 :فكانت إجابة المعني كالآتي

  على تطبیق مبادئها اعلى درایة بالحوكمة ویعملو  البنكموظفین. 
  بالقواعد المهنیة الواجب العمل بهاالإداریون یملكون المعرفة الإداریة. 

  :الأسئلة التالیة طرحت :حقوق المساهمینو بخصوص  - 3
الإداریة  تالتعاملاهل هناك عدالة في التعامل مع المساهمین ؟ وهل یملكون الحق على التطلع على مختلف  /أ

  للبنك؟
 ولیس لهم الحق بالاطلاع على كافة التعاملات الإداریة لأن هناك یتعامل البنك مع المساهمین بعدالة ،

 .كما لا یمكن لهم المشاركة في مختلف العملیاتمعلومات سریة لا یمكن الإطلاع علیها، 
  :كانت الأسئلة كالآتي :حقوق أصحاب المصالحو بالنسبة فیما یتعلق ب - 4
  هل البنك حریص على ضمان حقوق أصحاب المصالح ؟ /أ

  هل البنك یسمح لأصحاب المصالح في مشاركته في تحدید أهدافه ؟ /ب
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  :وكانت إجابة المعني كالتالي
 ص على ضمان حقوق أصحاب المصالح البنك حری. 
  البنك لا یسمح لأصحاب للمشاركة في رسم الأهداف، إذ یعتبر أي شخص یتعامل معه على أنه مجرد

 .جمیع المعلومات الإداریةزبون لایمكنه معرفة 
  :طرحت الأسئلة التالیة :لإفصاح والشفافیةوفیما یتعلق با - 5
  هل البنك له إمكانیة التصریح عن مختلف عمالیاته وقوائمه المالیة ؟ /أ

كیف تتم عملیة التدقیق عن مختلف عمالیات البنك ؟ وهل المدققون یصرحون بمصدر الحصول على / ب
  .المعلومات

  :وتمثلت إجابة المعني في
  نهایة كل یوم، أسبوع  عال من الإفصاح والشفافیة، إذ یقوم بعملیة الإفصاح فيالبنك یمتلك مستوى

 .یتم الإفصاح في جمیع العملیات شهر، ثلاثة أشهر، ستة أشهر، اثني عشرة شهرا، لكن لا
  كما أن البنك یمارس مهنة التدقیق بشكل دوري ویكون التدقیق في جمیع عمالیات البنك، كما أن

 .المدققون ملزمون بالحفاظ على سریة مصدر الحصول على المعلومات
  :قابلة بالسؤال الآتيوختمت الم

  والحریصة على تطبیق الحوكمة داخل البنوك ؟ وماذا یحتاج تطبیقها ؟من الجهة المسؤولة    
تطبیق الحوكمة داخل البنوك یعتمد بشكل كبیر على إدارة البنك، وتعتبر هي الجهة إن     
  .عن توزیع مسؤولیات وصلاحیات الموظفین، والمعاملة المتكافئة بین الموظفین والمتعاملین المسؤولة

مة تطبق بأسلوب سلیم كما أن تطبیقها یحتاج لجهات مراقبة معینة من أجل التـأكد إذا ما كانت الحوك
  .ودقیق أم لا
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  :مناقشة وتفسیر النتائج -رابعا
  :تتضمن مبادئ وآلیات وهي للحوكمة المصرفیة من أنهاتعریف إجرائي  نانطلاقا م

  .آلیات داخلیة
  .آلیات خارجیة

والتي یمكن فهمها ضمن خمسة أبعاد رئیسیة تتمثل في مسؤولیة مجلس الإدارة، وجود إطار فعال 
  لتطبیق حوكمة الشركات، العدالة بین المساهمین، حقوق أصحاب المصالح، توفر أسلوب الإفصاح والشفافیة

  :ومن خلال نتائج الاختبارات الإحصائیة لفروض الدراسة فإنه
مستوى تطبیق هو  على ما عینة الدراسة المتعلقة بالإجابةأظهرت نتائج التحلیل الإحصائي لبیانات أفراد 

بلغت  حول مستوى تطبیق آلیات الحوكمةآلیات الحوكمة، أن قیمة المتوسط الحسابي لأفراد عینة الدراسة 
، وهذا یشیر إلى أن مبحوثي 0,344والإنحراف المعیاري ] 2,33-1,67[، وهي تقع ضمن المجال 2,33

أن البنوك إذ یمكن القول  ، متوسط الحوكمة في البنوك الجزائریة آلیات البنوك الجزائریة یرون أن تطبیق
  .تقوم بتطبیق الحوكمة بشكل مقبولالجزائریة 

  :فهي على النحو التاليى أبعادها أما على مستو 
جاء بالترتیب الأول من حیث الأهمیة النسبیة بمتوسط حسابي  بعد مسؤولیة مجلس الإدارةحیث نجد أن 

  .أي أن تطبیق  آلیات الحوكمة جید موافق،بمستوى و ، 0,466معیاري  وبانحراف، 2,35
مجلس الإدارة بكافة مسؤولیاته ونفسر   التزامومنه نقول أن المؤسسات البنكیة محل الدراسة قد أبرزت  

  .هداف الإستراتیجیة للبنك، كما یقوم بدوره الرقابي بشكل دوريللألإدارة ذلك من خلال تحدید مجلس ا
الترتیب الثاني من حیث الأهمیىة النسبیة المعطاة له وجود إطار فعال لحوكمة الشركات  وقد احتل بعد

، وانحراف ]3- 2,34[المجال  هذه النسبة تقع في، 85، 2,34حسابي من قبل أفراد عینة الدراسة بمتوسط 
  .سبة القبول كانت بدرجة موافقةأي ن، 0,485معیاري 
قد أبرزت مدى وجود إطار فعال في المؤسسات البنكیة محل الدراسة أي أن تطبیق آلیات الحوكمة  

  .لحوكمة الشركات
كما نفسر ذلك من خلال المعرفة  الإداریة التي یمتلكها موظفو البنوك محل الدراسة بخصوص 

  .الحوكمة
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فقد احتل الترتیب الثالث من حیث درجة الأهمیة النسبیة إذ نجد بخصوص بعد حقوق المساهمین أما 
، أي أن تطبیق 0,344، وبانحراف معیاري ]3-2,33[ویقع ضمن المجال  2,33المتوسط الحسابي لهذا البعد 

  .آلیات الحوكمة متوسط
  .تسهر على ضمان حقوق المساهمین بشكل مقبول محل الدراسة  ویشیر هذا على أن البنوك الجزائریة

  .وذلك من خلال أنها تتعامل بعدالة مع المساهمین لكن لاتسمح لهم بالمشاركة في مختلف عملیاتها  
درجة الأهمیة ترتیب  نفس الإفصاح والشفافیة، المصالححقوق أصحاب وأخیرا احتل كل من البعدین 

وهذا  0,374، وانحراف معیاري ]2,33- 1,67[الواقع في المجال  2,33وأخذ كل منها نفس المتوسط الحسابي 
  .آلیات الحوكمة بدرجة متوسطةیعني أن كلا البعدین یطبقا 

الدراسة تضمن حقوق أصحاب المصالح  وتقوم بعملیة الإفصاح لكن  محل البنوك الجزائریة إذ أن  
  .لیست بشكل جید

جمیع المتعاملین معها مجرد زبائن تقدم لهم خدمات ولیس لدیهم الحق  ونفسر ذلك من خلال اعتبارها أن
  .في الاطلاع على مختلف تعاملات البنك، أو حتى المشاركة وإعطاء رأیهم في بعض العمالیات

طبیق الإفصاح والشفافیة في البنوك الجزائریة نسبیا،كون أن البنوك تحجم عن الإفصاح بسبب كذلك ت
  .أسواق مالیة نشطة ذات كفاءة عالیة تلزم البنوك بتطبیق هذا المبدأ غیابالسیاسات المتبعة، كذلك 
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  الثانيملخص الفصل 
  

  :من خلال النتائج المتوصل إلیها سابقا، فإن
  

  مجلس مسؤولیة  (البنكیة محل الدراسة قد وفقت إلى حد كبیر في كلا البعدین أن المؤسسات
 أنهما على إدراك بالحوكمة؛أي  ) الإدارة، وجود إطار فعال لحوكمة الشركات

  ینة الدراسة من خلال اجابات أفراد عأما بقیة الأبعاد فهي لیست على ادراك بهذا الأسلوب
 فأغلبها كانت محایدة؛

  ذلك أن البنوك  إرجاعویمكن وعلیه القول أن تطبیق الحوكمة في هذه البنوك تطبیق نسبي
وضعف المنافسة الفعلیة في قطاع الجزائریة تعتمد على الوسائل التقلیدیة في بعض تعاملاتها، 

 .الصناعة المصرفیة المحلیة
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ŭŤكلكŒ  

ى التزام البنوك الجزائرية لتطبيق الحوكمة ومعرفة متطلبات تطبيقها      هدفت الدراسة إلى معرفة مد

في البنوك الجزائرية، من خلال دراسة حالة لعينة من البنوك الجزائرية وتم اختيار ثلاثة بنوك وتوزيع 

ب التحليلي الإحصائي  .SPSSاستبيانات على موظفي هذه البنوك واعتمدنا المنهج الوصفي والأسلو

  :وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية  

شكل متوسطالبنوك الجزائرية تطبق الحوكمة ب.

ص في أجهزتها الرقابية .البنوك الجزائرية تعاني نق

أـ الإفصاح والشفافية لايطبق .بشكل صريح مبدـ

  :ŒكقكلئŒ ŘكلŽةئحƒب

  .حوكمة الشركات، الحوكمة المصرفية، البنوك الجزائرية، لجنة بازل للرقابة المصرفية

Résumé

A travers le cas des 3 banques exercés en Algérie, cette étude a pour but de connaitre

le niveau de pratique des mécanismes de la gouvernance dans les banq :use algériens.

Tout on suivant la méthode descriptive, les hypothèses ont été testé à l’aide de d’un

questionnaire traité avec le programme SPSSv20.

Cette étude a conclu par les résultats suivants :

 Les banques algériennes appliquent gouvernance d une façon moyenne.

 Les banques algériennes soufrent du manque d efficacité de leuns seruices de

sécurité.

 Le principe de divulgation et de transparence n’est pas explicitement appliqué.

Les mots clés

Gouvernance d entre pris / gouvernance bancaire / Banques algérien / comité

de Bale pour le contrôle bancaire.
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  Ťئةلب

ب على تساؤل    ى تطبيق آليات الحوك حول لقد حاولنا من خلال هذه الدراسة أن نجي ة في ممستو

  .البنوك الجزائرية

ب النظري للحوكمة   ض الجان ب التطبيقي من خلال دراسة  ومن خلال هذه الدراسة تم استعرا والجان

  :مجموعة النتائج أهمها ذلكحالة لعينة من المؤسسات البنكية، واستخلصنا من 

المالية والممارسات الغير  والانهياراتأـن الحوكمة المصرفية نشأت نتيجة المشاكل الإدارية -  1

ض بنوك دول العالم، فكانت الحاجة إلى الإهتمام بها وت في طبيقها، ومن بين الدول التي هي قانونية في بع

  .حاجة إليها المنظومة المصرفية الجزائرية التي تشهد العديد من المشاكل الإدارية والمالية

ب يوجه أعمال البنوك ويشرف على رقابتها، كما تحدد  الحوكمة– 2 المصرفية هي عبارة عن أسلو

مسؤوليات وواجبات كل من مجلس الإدارة والموظفين وجميع المتعاملين مع هذه البنوك، ومن هنا تتضح 

  .أهمية وأهداف الحوكمة داخل البنوك

ى الركائز الأساسية التي تضمن جودة – 3 المصارف وتجنبها الوقوع في آليات الحوكمة هي إحد

  .المخاطر وتضبط عمل الإدارة وتؤمن سلامتها

تطبيق متوسط، من خلال إجابات أفراد العينة  ةالدراستطبيق الحوكمة في البنوك الجزائرية محل -4

  . فأغلبها كانت محايدة

:ŒلإفةدŒحئة

  :من خلال ما توصل إليه من نتائج هذه الدراسة هو طالبةقترحه الما ت  

وضع أسس وقواعد تتبعها البنوك الجزائرية في تطبيق الحوكمة، كما عليها الاستفادة من -1

ب البنوك  ءت بها لجنة بازل للرقابة المصرفيةتجار .في الدول الرائدة، ومراعاة المبادئ التي جا

مجالس  التزامعلى البنوك الجزائرية إصلاح إداراتها ومجالس البنوك، ومحاولة التأكد من -2

المساهمين والمتعاملين مع البنوك وتقديم دورات وبرامج تكوينية  اتجاهرة بكافة مسؤولياتهم الإدا

.للموظفين، التي من شأنها رفع قيمة البنك وتحقق أهدافه

ص والتشريعات البنكية التي تنظم عمل البنوك والعمل على تحديثها-3 .مراجعة مختلف النصو

ب المورد البشري -4 ءته لأنه يعتبر من الركائز التي تهدف إلى العمل على تكوين وتدري وتطوير كفا

ءاته وخبراته المختلفة .تحقيق أهداف البنوك من خلال كفا
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ب -5 ب التقليدية والأسالي على البنوك الجزائرية التنويع في تقنية خدماتها وذلك بالمزج بين الأسالي

.الحديثة

البنوك الجزائرية مراعاة مبدأ الإفصاح والشفافية من خلال نشر والإعلان عن المعلومات  على-6

  .معها، وذلك لزيادة ثقة الجمهور فيها والبيانات المالية المصرفية حتى تكون متاحة للمتعاملين

  :شعهائة ŒكťدŒزب

.تواجد البنوك المدروسة بعيدة عن مقر إقامتنا -1

ض الموظفين لمصطلحات -2 .الاستمارة، وهذا راجع لطبيعة تكوينهمصعوبة فهم بع

ض المعلومات والبيانات من موظفي البنوك، نظرا لسرية المعلومات -3 صعوبة الحصول على بع

.الخاصة 

.انشغال الموظفين بالعمل المكثف -4

  :ňغئف ŒكťدŒزب

ض المواضيع التي قد تكون دراسات مستقبلية حول موضوع  بعد طرحنا للدراسة يمكن أن نقترح بع

ث   :الحوكمة، خاصة أنه موضوع واسع وحدي

ء دراسة مقارنة البنوك حول تطبيق الحوكمة -1 .إجرا

ى مساهمة تطبيق الحوكمة  -2 .في التقليل من الأزمات الماليةمد

  .البنوك الجزائرية متطلبات ومعوقات تطبيق الحوكمة في -3
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  الملتقیات 3
ملتقى العلمي حول ال، دور و أهمیة الحوكمة في استقرار النظام المصرفيشریقي عمر، - 39

جامعة  الاقتصادیة الدولیة و الحوكمة العالمیة، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییرو  الأزمة المالیة
  م2009أكتوبر  21، 20فرحات عباس سطیف، یومي 

  
الشركات كآلیة للحد من الفساد  الملتقى الوطني حول حوكمةمال عیاري، أبو بكر خوالد، أ -40

دراسة حالة  - ، مداخلة بعنوان تطبیق مبادئ الحوكمة في المؤسسات المصرفیةالمالي و الإداري
  م2012ماي 06/07، یومي -الجزائر
اهتمام لجنة معاییر المحاسبة الدولیة بالإفصاح المحاسبي كمدخل جودي محمد رمزي،  -41

للحد من الفساد المالي و الإداري  كآلیةول حوكمة الشركات الملتقى الوطني ح لحوكمة الشركات
  م2012ماي  6،7جامعة بسكرة، 

مداخلة   ددان عبد الغني، سعیدة تلي، حوكمة الشركات كآلیة للحد من الفساد المالي الإداري -42
جامعة  والإداري، ملتقى وطني بعنوان فعالیة الحوكمة و دورها في الحد من الفساد المالي

  م2012ماي  06/07دي مرباح ورقلة قاص
  

  الأوراق البحثیة 4
دور حوكمة المؤسسیة المصرفیة في استقرار الأسواق حوحو فطوم، مرغاد لخضر، -  43
، ورقة بحثیة اقتصادیة و إداریة، العدد السادس عشر، جامعة محمد خیضر بسكرة، دیسمبر المالیة
 م2014
ورقة  الشركات في مكافحة الفساد المالي و الإداري دور آلیات حوكمةنجاة محمد مرعي،  -44
  بحثیة
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  المذكرات 5
  

، مذكرة دور إدارات المراجعة الداخلیة في تفعیل مبادئ الحوكمةابراهیم اسحاق نسمان،  -31
  م2009ه، 1432الجامعة الإسلامیة، غزة،  ماجستیر

، مذكرة النظام المصرفي الجزائريمدى استخدام تكنولوجیا المعلومات في بلوافي محمد،  -32
  م2006، 2005لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، 

واقع تطبیق معاییر الحوكمة المؤسسیة في المصارف الإسلامیة رنا مصطفى دیاب،  -33
ة مقدمة لاستكمال درجة ، رسالدراسة تطبیقیة على المصارف الإسلامیة العاملة في غزة، فلسطین

  م 2014ه،  1435جامعة الأقصى،  الحصول على الماجستیر
حوكمة الشركات و دورها في تحقیق جودة المعلومة المحاسبیة، دراسة العابدي دلال،  -34

 ، رسالة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه، جامعة محمد خیضرللتأمینات الجزائریة حالة شركة ألیانس
  م2016م 2015بسكرة، 

، مذكرة لنیل شهادة دور الحوكمة في تحسیین إدارة المخاطر المصرفیةكتفي خیرة،  -35
  .م2016م، 2015جامعة فرحات عباس سطیف،  الماجستیر

دور حوكمة المؤسسات في ترشید القرارات المالیة لتحسین الأداء محمد البشیر بن عمر،  -36
 2008                  لمجمع الصناعي صیدال في الفترة الزمنیة، دراسة حالة االمالي للمؤسسة

  م2017جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  أطروحة دكتوراه 2013 –
 أثر تطبیق الحوكمة المؤسسیة على تحسین أداء البنوك الجزائریةنوي فطیمة الزهرة،  -37 

  م 2017م، 2016بسكرة،  أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه، جامعة محمد خیضر
، دراسة عینة من البنوك الحوكمة المؤسسیة و تطبیقاتها في البنوك الاسلامیةهشام بورمة، -  38
  م2017أطروحة دكتوراه، جامعة محمد بوضیاف مسیلة،  الإسلامیة
  

  المداخلات 6
مداخلة ، 03/11و الأمر  90/10استقلالیة البنك المركزي بین قانون بحوصي مجذوب، -  45

  .المركز الجامعي بشار
www.jadoub2000@yahoo.fr   

http://www.jadoub2000@yahoo.fr/
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  المحاضرات 7
، جامعة محمد محاضرات النظام المصرفي الجزائريزیتوني كمال، النظام المصرفي الجزائري،  -46

  م2017، 2016مسیلة،  فبوضیا
  

  المراجع بالغة الفرنسیة: ثانیا
  

 المواقع الإلكترونیة
  

47- Bank of america corporation « corporate govenrnane guidelines ».februey 
24,2010 
Htt://phx.corporate-irnet/phoemix.Zhtml?c71595&p=ir olbasel;consulteé le 19-03-
2010.  
 

   48 -الموقع،  منشور على 2010البنك التجاري الأردني، التقریر السنوي، 
Htt://www :jcbamk .jo/userfi les/file/Annual %20 Report%2020 10%20AR.pdf 
consulté le 25-03-2016   

 

 49 -مجموعة البركة المصرفیة التقریر السنوي 

http://www.albarka.com/ar/media/pdf/Annualrepart  2010ar. PDF. consulté le 25-03-
2010 

  القوانین والمراسیم
  52، العدد106، 105المادة الجزائریة،  ةلجمهوریالجریدة الرسمیة  -50

 



  )02ملحق رقم (

 قائمة المحكمین للاستمارة

  مؤسسة الانتساب  المحكم  الرقم
أستاذ / روینة عبد السمیع  01

  محاضر أ
  جامعة محمد خیضر بسكرة

  جامعة محمد خیضر بسكرة  أستاذ محاضر أ/ غضبان حسام  02
  جامعة محمد خیضر بسكرة  أستاذ محاضر أ/ دردوري لحسن  03
  جامعة محمد خیضر بسكرة  أستاذ محاضر أ/ عبد االله علي بو  04
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)01ملحق رقم (  

 الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة 

 وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي 

-بسكرة–جامعة محمد خیضر   

العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییركلیة   

اقتصاد وتسییر مؤسسةتخصص                                 الاقتصادیةالعلوم :قسم   

استبیان  استمارة  

 بعنوان 

 

 

 

  العلوم الاقتصادیةالماستر في مكملة لنیل شهادة  مذكرة

اقتصاد وتسییر مؤسسةتخصص   

:  الأستاذ إشراف:                                                  الطالبة  اعداد  

بن فرحات عبد المنعم                                                 بوخالفة أشواق  

 ذلك في وموضوعیةعلى جمیع فقراته بدقة  بالإجابة، راجین منكم الاستبیاننضع بین أیدیكم هذا 
تكون سریة وتستخدم لأغراض علما أن معلوماتكم س) x(المربع   الذي یتفق مع رأیكم، بوضع علامة

  .علمیة

 شكرا لكم على حسن التعاون

 مستوى تطبیق آلیات الحكومة في البنوك الجزائریة

)وكالة تقرت، وكالة ورقلة(دراسة عینة من البنوك العامة والخاصة  

CPA  - BDL- SGA 


