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  مقدمة

العـاملين فيهـا وذلـك  الأفـراد الحديثة في القرن الواحد والعشرين تحديات كبـيرة في رفـع مسـتوى أداء المؤسساتتواجه 

يعرقــل عمــل العنصــر البشــري الــذي يعــد  المــوارد البشــرية الــتي توكــل لهــا مهمــة فهــم كــل مــا مــن شــأنه أن إدارةبــالتركيز علــى 

تعزيــز الســلوكيات الايجابيــة كهــدف رئيســي يســاهم في  ثــةلأي مؤسســة وهــذا مــا اتخذتــه الدراســات الحدي الأكــبرالاســتثمار 

، فـالملاحظ في ئهـمأدامسـتوى  ينوتحسـالأفـراد  إنتاجيـة في زيـدمن خلال الرفـع مـن المهـارات الإبداعيـة الـتي ت المؤسسةداخل 

 نـادت بتحسـين أا المؤسساتالموارد البشرية منذ ظهورها قبل الحرب العالمية الأولى وتفعيلها داخل  السياق التاريخي لإدارة

ظهورهـا مـع الإدارة  ذلك قد شهدت ثورة النظريات الإدارية منـذ إلى أضفظروف العاملين والموظفين داخل هاته الأخيرة، 

للنقـــد وصــولا الى المـــدخل الســـلوكي  العلميــة لتـــايلور اســتغلالا في حـــق العامــل تجـــاه مـــا يقــوم بـــه مــن مهـــام وهكـــذا تعرضــت

، فمـن هـذا المنطلـق نجـد أن المـدخل " قول بيـتر دراكـر على حد" المورد البشري واعتبره أحسن استثمار التنظيمي الذي عزز

 إذابالنسبة للمورد البشـري حيـث نجـد أنـه  المؤسساتالوظيفية وجودا داخل  تغييرا جذريا في منعرج الحياة أعطىالسلوكي 

ر الإبــداع والالتــزام مــن طرفــه وبالتــالي يــنعكس علــى أدائــه مــن يظهــ المؤسســةلهــذا الأخــير داخــل  مــا تــوفرت الظــروف المناســبة

  .إنتاجية المؤسسة من جهة أخرى جهة وعلى

علــى إمكانياــا الماديــة  الــتي تــزداد عالميتهــا يومــاً بعــد يــوم لا يعتمــد المؤسســاتكمــا يجــب أن نشــير هنــا إلى أن تقــدم 

القــادرة علــى التمســك بمجموعــة مــن الأخلاقيــات والســلوكيات والتكنولوجيــة فقــط بقــدر مــا يعتمــد علــى إمكانياــا البشــرية 

فيــه، أو يعمــل الـذي  المحــيط الــداخليبعوامــل عديـدة قــد تكــون مـن  المؤسســةداخـل تتـأثر أخلاقيــات الفــرد حيــث  الوظيفيـة،

 إلى أن ا قــد تــؤديلهــ، وكالــذي يعــيش فيــه اتمــعيتمســك ــا الفــرد، كمــا قــد تتــأثر بــالظروف الســائدة في  مــن القــيم الــتي

  .هبي في تصرفاتلوك السلوك الإيجابي أو السلك الفرد السليس

لتوفيرها كّمـاً وكيفـاً،  المؤسسات هو الثروة النادرة التي تتسابق المؤسساتفإن العنصر البشري في  وعلى هذا الأساس

بــالتعرف علــى مــدى تــوافر أبعــاد جــودة الحيــاة الوظيفيــة،  الطالــبوبالشــكل الــذي يزيــد مــن أدائهــا وفاعليتهــا، لــذا ســيقوم 

دون سـبب أو للتخفيـف مـن أعبـاء ب أو ببسـ ظـاهرة العطـل المرضـية الـتي يلجـأ لهـا العـاملين للتوقـف عـن العمـلوأثرها على 

إطــار حمايــة في  اــالارتقــاء تقــديم الخدمــة العموميــة و تحســين وذلــك مــن أجــل  طــاع الحمايــة المدنيــة لولايــة بســكرة،العمــل بق

  .الوطن و المواطن و الممتلكات
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  :إشكالية الدراسة  - أ

تحـــولات  علـــى إحـــداث مـــن شـــأا أن تعمـــل قبجـــودة الحيـــاة الوظيفيـــة يقـــود إلى طـــر اهتمامهـــا  المؤسســـاتإن تركيـــز 

 العـاملين فيف مسـتوى الأداء،زيـادة  وزيـادة الرضـا الـوظيفي للعـاملين، وبالتـالي الأهـداف تحقيـق شأا تسـاهم في من جوهرية

طويلـــة ويبـــذلون جهـــوداً خارقـــة لأداء مهـــام وظـــائفهم وخدمـــة الآخـــرين  أوقاتـــاقطـــاع الحمايـــة المدنيـــة لولايـــة بســـكرة يقضـــون 

الــذي يجعلهــم عرضــة للإجهــاد والتــوتر، ممــا قــد يــؤدي ذالــك إلى بعــض الســلوكيات الغــير مرغوبــة الــتي الأمــر  احترافيــةبطريقــة 

العمــل  عا في بيئــةشــيو  ثــرل الأكاكالمشــ إحــدىتعتــبر  عــن العمــل العــاملينلة غيــاب مشــكفتجعــل مــن الموظــف كثــير الغيــاب، 

م الإجــازات والإجــازات المرضــية والإجــازات فيهالعمــل لمــوظ صــحابقــدم أيحيــث  ،يــومي بشــكل المؤسســاتوالــتي تواجــه 

انـــه مــا تـــزال الأســـباب  إلامدفوعــة الأجـــر  غـــيروال نـــوع آخـــر مــن الإجـــازات المدفوعـــة الأجــر أيالأجــر أو  المرضــية المدفوعـــة

  .فينمن حالات غياب الموظ مىتمثل الغالبية العظ المرضية

  :وبناءا على ما سبق تبرز إشكالية الدراسة على النحو التالي

لحمايـة المدنيـة حـدة الرئيسـية لو د العـاملين بالالـدى الأفـر ظـاهرة العطـل المرضـية  علـىجودة الحياة الوظيفيـة أثر ما 

  ؟ بسكرة "بن دادة عمر"

 :وتندرج ضمن هذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية

لـدى أعـوان الحمايـة المدنيـة العـاملين بالوحـدة الرئيسـية لولايـة  ظـاهرة العطـل المرضـية علـى الـتعلملتكـوين و أثـر لهل هنـاك  .1

 ؟ بسكرة

أعـوان الحمايـة المدنيـة العـاملين بالوحـدة الرئيسـية لـدى  ظاهرة العطل المرضية علىلصحة والسلامة المهنية أثر لهناك هل  .2

 ؟لولاية بسكرة

لـــدى أعـــوان الحمايـــة المدنيـــة العـــاملين بالوحـــدة  ظـــاهرة العطـــل المرضـــية علـــىوالأمـــن الـــوظيفي  لاســـتقرارلأثـــر هنـــاك هـــل  .3

 ؟الرئيسية لولاية بسكرة

المدنيـــة العــاملين بالوحـــدة الرئيســية لولايـــة لـــدى أعــوان الحمايــة  ظــاهرة العطـــل المرضــية علــىفــرق العمـــل أثـــر لهــل هنــاك  .4

 ؟بسكرة

ســـنوات الخدمـــة  ،يمـــالتعليالمســـتوى  ،الســـن ( ات الديموغرافيـــةير المتغـــتعـــزي ظـــاهرة العطـــل المرضـــية  توجـــد فـــروق فيهـــل  .5

 ؟)والحالة العائلية
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  :فرضيات الدراسة  - ب

  :بصياغة الفرضيات التالية الطالبوللإجابة على تساؤلات الدراسة  قام 

  :الفرضية الرئيسية

لــدى الأعــوان العــاملين يوجــد أثــر إيجــابي لجــودة الحيــاة الوظيفيــة مــن شــأنه أن يحــد مــن ظــاهرة العطــل المرضــية 

 .بالوحدة الرئيسية للحماية المدنية لولاية بسكرة

  :وقد أنبثقت منها الفرضيات الفرعية التالية

لـدى أعـوان الحمايـة المدنيـة العـاملين بالوحـدة الرئيسـية  المرضـيةظاهرة العطل  على التعلميوجد أثر إيجابي للتكوين و  .1

 .لولاية بسكرة

لـدى أعـوان الحمايـة المدنيـة العـاملين بالوحـدة  ظـاهرة العطـل المرضـية علـىيوجد أثر إيجابي للصحة والسلامة المهنية  .2

 .الرئيسية لولاية بسكرة

لـــدى أعـــوان الحمايـــة المدنيـــة العـــاملين  العطـــل المرضـــيةظـــاهرة  علـــىوالأمـــن الـــوظيفي  للاســـتقراريوجـــد أثـــر إيجـــابي  .3

 .بالوحدة الرئيسية لولاية بسكرة

لــدى أعــوان الحمايــة المدنيــة العــاملين بالوحــدة الرئيســية  ظــاهرة العطــل المرضــية علــىيوجــد أثــر إيجــابي لفــرق العمــل  .4

 .لولاية بسكرة

، ســنوات الخدمـــة يمــالتعليالســن، المســتوى ( ة الديموغرافيــ تلمتغــيرااتعــزى .توجــد فــروق في ظــاهرة العطــل المرضــية .5

 ) والحالة العائلية

  :الدراسةأهمية   - ت

  :تكمن أهمية هذا البحث في النقاط التالية

جــودة  اهمــو  ينمهمــ ين، نظــرا لتناولــه مفهــوممــن الموضــوعات المهمــة في ميــدان إدارة المــوارد البشــرية البحــثيعــد موضــوع  .1

 .و العطل أو الإجازات المرضية للموارد البشريةالحياة الوظيفية 

ا مـن ا لهـالحيـاة الوظيفيـة لمـ قطـاع الحمايـة المدنيـة  إلى أهميـة تطبيـق أبعـاد جـودةيا بلفت أنظار صناع القرار في الإدارة العل .2

 .على حد السواءالمؤسسة الأفراد و  أثر وفعالية في الارتقاء بقدرات

عـاد جـودة الحيـاة الوظيفيـة وتأثيرهـا علـى الجانـب السـلوكي للعـاملين محاولة الوصول و إدراك جوانب القصور في تطبيق أب .3

 .طاع الحماية المدنيةبق
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  :الدراسةأهداف   - ث

  :إلى تحقيق الأهداف التالية البحث اهدف هذي

 .الحماية المدنية لولاية بسكرة  أعوانالتعرف على مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى  .1

 .الوظيفية في قطاع الحماية المدنية لولاية بسكرةالتعرف على معايير جودة الحياة  .2

لــول الحوضــع  الحمايــة المدنيــة إلى اللجــوء للعطــل المرضــية دون مــرض حقيقــي ومــن ثم عوانتــؤدي بــأ ســباب الــتيالأ رصــد .3

 . كفيلة بذالكال

 .المدنيةجودة الحياة الوظيفية في الحد من السلوكيات السلبية لدى أفراد الحماية  أثرالوقوف على  .4

  :الدراسةنموذج   - ج

  :التالي )01(رقم لبحث من خلال الشكلايمكن التعرف على النموذج 

  يوضح نموذج الدراسة )01(الشكل رقم

  

  بالاعتماد على الدراسات السابقة الطالبمن إعداد : المصدر

 ا	���ر ا	���� ا	���ر ا	����ل

 التعلمالتكوين و 

 الصحة و السلامة المهنية

و الأمن الوظيفي الاستقرار  

 العملفرق 

 جودة الحياة الوظيفية
  

العطل 
 المرضية

 فية االديموغر  المتغيرات •
  السن .1

 يميالتعلالمستوى  .2
 مدة العمل بالمؤسسة .3

  الحالة العائلية .4



 

 

7 

  : التعريفات الإجرائية  - ح

الجوانـــب  أوالعوامـــل الماديـــة والمعنويـــة بمختلـــف أبعادهـــا مجمـــل  يرتـــوف بأـــا: جرائيـــاجـــودة الحيـــاة الوظيفيـــة إتعـــرف 

فيبـذل أقصـى إيجابـاً علـى الموظـف فيشـعر بالرضـا والأمـان الـوظيفي  تـنعكس  الـتيبشـكل جيـد المرتبطة ببيئة العمل  الايجابية

  .جهد ممكن في تأدية مهامه على أكمل وجه

العامــل عــن عملــه مــدة مــن الــزمن ســواء كانــت قصــيرة أو طويلــة المــدة  غيــاب هــي :إجرائيــاالعطــل المرضــية ف يــتعر 

ولا يحــق لــه  بعــد انقضــاء تلــك المــدة، ثم يعــود إلى عملــه شــهادة طبيــة تثبــت ذالــكبســبب مــرض أو حــادث مــا حيــث يقــدم 

  .التغيب عن العمل بدعوى المرض إلا بعد تقديم شهادة طبية تثبت ذالك

 :الدراسةمنهجية   - خ

أســلوب مــن أســاليب التحليــل المرتكــزة '' الدراســة اعتمــاد المــنهج الوصــفي الــذي يعــرف علــى أنــه تضــمنت منهجيــة 

علــى معلومــات كافيــة و دقيقــة عــن ظــاهرة أو موضــوع خــلال فــترة أو فــترات زمنيــة معلومــة و ذالــك مــن اجــل الحصــول علــى 

م في الموضـوع ك، والهـدف منـه الـتح1''ظاهرةنتائج عملية يتم تفسيرها بطريقة موضوعية وبما ينسجم مع المعطيات الفعلية لل

كــأداة الاســتبيان  علــى   الطالــب أعتمــدلحمايــة المدنيــة لولايــة بســكرة، حيــث ل بالوحــدة الرئيســيةللمــرور للجانــب التطبيقــي 

  .للدراسة لجمع البيانات

  .الدراسات السابقة  - د

 للعاملينجودة الحياة الوظيفية وأثرها على مستوى الأداء الوظيفي   عنوان الدراسة

  -دراسة تطبيقية على الجامعات الفلسطينية -

  قسم إدارة الأعمال -كلية التجارة   -جامعة قناة السويس  -رسالة دكتوراء الفلسفة في إدارة الأعمال 

  .2014، يخليل إسماعيل إبراهيم ماض  والسنة الباحثإسم 

الوظيفيـة وأثرها على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على جـودة الحيـاة   هدف الدراسة

  .في الجامعات الفلسطينية

بين الأبعاد الرئيسية لجودة الحياة   (a ≤ 0.05) لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية عند مستوى  أهم الفرضيات

   الوظيفية والأداء الوظيفي للعاملين في الجامعات الفلسطينية

أظهرت النتائج أنه يوجد تأثير مهم ذو دلالة إحصائية لأبعاد جـودة الحيـاة الوظيفيـة وأن أهم الأبعاد   أهم النتائج

والأمان  الاستقرارتأثيرا في الأداء الوظيفي هو فرص الترقي والتقدم الوظيفي، العلاقات الاجتماعية، 
                                                                 

  .46، ص1999، 2، دار وائل للطباعة والنشر، ط)القواعد و المراحل والتطبيقات(منهجية البحث العلمي محمد عبيدات و أخرون،  -  1
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التوازن بين الحياة الشخصية والحياة ، التعلمالقرارات، برامج التدريب و  اتخاذالوظيفي، المشاركة في 

  .الوظيفية

دور جودة الحياة الوظيفية في الحد من ظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في شبكة   عنوان الدراسة

  .الأقصى للإعلام والإنتاج الفني

  جامعة الأقصى بغزة –رسالة ماجستير في برنامج القيادة والإدارة 

  .2016حسن البربري،  مروان  والسنة الباحثإسم 

التعرف على مدى توافر أبعاد جودة الحياة الوظيفية و مدى تأثيرها في الحد من ظاهرة الاحتراق   هدف الدراسة

  .الوظيفي لدى العاملين في شبكة الأقصى للإعلام والإنتاج الفني

بين أبعاد جودة الحياة الوظيفية المتعلقة   (a ≤ 0.05)توجد علاقة ذات دلالة معنوية عند مستوى   أهم الفرضيات

الإشراف ومشاركة العاملين في الإدارة، الأمان ( :ببيئة العمل التنظيمية والوظيفية المتمثلة بالأبعاد التالية

  .الوظيفي الاحتراق، ومستوى )الوظيفي، الترقية والتقدم الوظيفي الاستقرارو 

  .الوظيفي والاحتراقذات دلالـة احصـائية بـين أبعـاد جـودة الحيـاة الوظيفيـة توجـد علاقـة عكسـية ضـعيفة   أهم النتائج

  .تمكين العاملين و علاقته بجودة الحياة الوظيفية في ضوء الثقة التنظيمية كمتغير وسيطي  عنوان الدراسة

كلية العلوم   –محمد بن أحمد  2جامعة وهران  -رسالة ماجستير في التنمية البشرية وفعاليات الأداء

  قسم علم النفس والأرطوفونيا–الإجتماعية 

  .2016ساخي بوبكر،   والسنة الباحثإسم 

معرفة مدى حجم العلاقة بين التمكين و جودة الحياة الوظيفية في ضوء متغير الثقة التنظيمية، لدى   هدف الدراسة

  .أفراد الحماية المدنية لولاية وهران

  توجد علاقة بين تمكين العاملين وجودة الحياة الوظيفية لدى أفراد الحماية المدنية لولاية وهران  .1  أهم الفرضيات

تختلف العلاقة بين تمكين العاملين وجودة الحياة الوظيفية لدى أفراد الحماية المدنية لولاية وهران في  .2

  .ضوء وجود متغير وسيطي الثقة التنظيمية

وجود علاقة موجبة بين تمكين العاملين و الثقة التنظيمية، و بين تمكين العاملين و جودة الحياة   أهم النتائج

الوظيفية، و أن العلاقة بين تمكين العاملين و جودة الحياة الوظيفية تختلف بإختلاف متغير الثقة 

  .التنظيمية كمتغير وسيطي

 .في جامعة الأقصى بغزة اتخاذ القرارات الإدارية أثر أبعاد جودة حياة العمل على فاعليه  عنوان الدراسة

  رسالة ماجستير في إدارة الأعمال بكلية التجارة في الجامعة الإسلامية بغزة

  2017هاشم عيسى عبد الرحمن أبو حميد،   والسنة الباحثإسم 
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 الإدارية في القرارات اتخاذفاعلية  على العمل حياة جودة أثر أبعاد على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت  هدف الدراسة

  .بغزة جامعة الأقصى

 العمل حياة بين أبعاد جودة (a ≤ 0.05)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .1  أهم الفرضيات

  و فاعلية إتخاذ القرارات الإدارية في جامعة الأقصى بغزة

 حياة حول أثر أبعاد جودة (a ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .2

على فاعلية إتخاذ القرارات الإدارية في جامعة الأقصى بغزة تعزي إلى البيانات  العمل

  ).الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، عدد سنوات الخبرة:(الشخصية

 الإداريـــــــة في جامعـــــــة وجـــــــود علاقـــــــة بـــــــين أبعـــــــاد جـــــــودة حيـــــــاة العمـــــــل، وفاعليـــــــة اتخـــــــاذ القـــــــرارات -  أهم النتائج

 .الأقصى بغزة

 وجــــود تــــأثير ايجــــابي لأبعــــاد جــــودة حيــــاة العمــــل علــــى فاعليــــة اتخــــاذ القــــرارات الإداريــــة في جامعــــة -

  الأقصى بغزة

  :التعليق على الدراسات السابقة  - ذ

  :إلى تغيرات البحث توصلمجموعة من الدراسات المتعلقة بم الطالببعد ما تناول 

 .جودة الحياة الوظيفية الدراسة السابقة من الجانب النظري لموضوعو هناك اتفاق واضح بين الدراسة الحالية  •

 . حول الموضوع الطالبأما بالنسبة للمتغير التابع العطل المرضية فلم تكن هناك دراسات سابقة في حدود علم  •

 .الزمان والمكان وجود اختلاف بين الدراسة السابقة والدراسة الحالية من ناحية •

 .هناك اختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة في اختيار الأبعاد •

 :الميدانية الدراسة مجالاتولهذا فقد تضمنت :   مجالات الدراسة - ر

ولايـة  الواقعـة في" دادة عمـر"الوحـدة الرئيسـية للحمايـة المدنيـة بـن  في للدراسة المكاني اال يتمثل :المكاني المجال •

 .نحو ولاية باتنة 03بالطريق الوطني رقم بلدية بسكرة بسكرة 

 بمـا كليـة مسـاعد رئـيس قسـم المكلـف بالتـدريسال عميـد نيابـة طـرف مـن مقدمـة وثيقـة وضـع تم لقـد :الزمنـي المجال •

طلــب  تتضــمن والــتي بســكرة، -التســيير لجامعــة محمــد خيضــر وعلــوم والتجاريــةالاقتصــادية  العلــوم لكليــة التــدرج بعــد

بســكرة  -"دادة عمــر"الوحــدة الرئيســية للحمايــة المدنيــة بــن  إدارة مســتوى علــى وذلــك ماســتر، رســالة تــربص لإعــداد

  .2019جوان  13و منه أنطلقت الدراسة في نفس اليوم إلى غاية يوم  2019جوان  09،يوم 
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  الأولالفصل 
  الإطار النظري للدراسة

  

  الوظيفيةجودة الحياة : المبحث الأول

  العطل المرضية: المبحث الثاني

  .علاقة أبعاد جودة الحياة الوظيفية بالعطل المرضية:المبحث الثالث
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  جودة الحياة الوظيفية: المبحث الأول

في  الدراسـاتو  خصصـت لـه الكثـير مـن البحـوثحيث  ،بشكل واسع في القرن الماضي بالمورد البشري الاهتمام أبد

والتكنولـــوجي  للرفـــع مـــن المســـتوى المعـــرفيشـــتى اـــالات لتحســـين مســـتوي اقتصـــادياا وتفعيـــل كفاءاـــا البشـــرية والإداريـــة 

الإدارات في  بــدأت 1970للرأسمــال البشــري الــذي يعــد القــوة الأساســية للتطــور ومســايرة المســتجدات البيئيــة، ففــي ســنة 

إنتاجيـــة قـــوة العمـــل بـــدءا مـــن الاهتمـــام بجـــودة الحيـــاة الوظيفيـــة، وكـــذا التـــأثيرات العديـــد مـــن منظمـــات الأعمـــال في تحســـين 

بـالرغم مـن أنــه كـان لـدى القيـادات الإداريـة المختلفــة في الإدارات والعمـل والحكومـات والجامعـات العديــد  ،التنظيميـة عليهـا

عات العمـل، ظـروف العمـل، ومشـاكل من الهـواجس والقلـق حـول بعـض الأمـور الواجـب تحقيقهـا مثـل الأجـور المحترمـة، سـا

التعـــب والســـأم والرقابـــة، فقـــد قـــام أصـــحاب العديـــد مـــن المشـــاريع بدراســـة مســـألة جـــودة الحيـــاة الوظيفيـــة وكيفيـــة تحســـينها، 

، وقد بـدأ يظهـر اهتمـام واضـح مـن المؤسساتوعموما فإن الدراسات لتحسين الإنتاجية تتفق مع جودة الحياة الوظيفية في 

العامـــة والخاصـــة، وقـــد تنوعـــت  المؤسســـاتالمعنيـــة بدراســـة الإنتاجيـــة وجـــودة الحيـــاة الوظيفيـــة في  المؤسســـاتقبــل الشـــركات و 

ين والعلمــاء لمفهــوم جــودة الحيــاة الوظيفيــة وإن كــان مضــموا يصــب في تحســين البيئــة الوظيفيــة، الطــالبوتعــددت تعريفــات 

 جـودةجـودة الحيـاة الوظيفيـة وأبعادهـا وكـذالك عوائـق تطبيـق  وعليه سيتم التركيز في هذا المبحث على المفاهيم الـتي عرفـت

  .الوظيفية الحياة

  مفهوم جودة الحياة الوظيفية: المطلب الأول

، المؤسســةإن جــودة الحيــاة الوظيفيــة يجــب أن تتضــمن في مفهومهــا تحقيــق أهــداف ومصــالح العــاملين وأهــداف إدارة 

لعــــاملين والنــــاتج عــــن لوالــــتي تعكــــس أهــــداف أصــــحاب ومصــــالح رأس المــــال، حيــــث أن زيــــادة معــــدلات الرضــــا الــــوظيفي 

مســـتويات عاليـــة لجـــودة الحيـــاة الوظيفيـــة يســـاهم في تحقيـــق الأهـــداف الإســـتراتيجية للمنظمـــة وأيضـــا تلبيـــة مطالـــب العمـــلاء 

  :وعا لجودة الحياة الوظيفية حسب السياق التاريخي لصدورهابعض التعاريف الأكثر شي الطالبواتمع، لذا فقد أختار 

هــي أقصــى مــدى يســتطيع أعضــاء منظمــة الأعمــال الوصــول إليــه في تلبيــة  1977عــام  Suttleيعرفهــا   - 

  .1الإحتياجات الشخصية الهامة وذالك من خلال خبرم في العمل

أقصــى مســتوى يســتطيع أعضــاء منظمــة الأعمــال الوصــول  هــي 1980ســنة  Frederickكمــا يعرفهــا  - 

  .2إليه في تلبية الإحتياجات الشخصية الهامة وذالك من خلال خبرم في المؤسسة
                                                                 

1 - Kaila, H. L. Industrial and organizational psychology, India: Kalpaz Publications, Vol.2, 
2006  , pp,430-431 
2 - Frederick, R. (Ed.). A companion to business ethics, 2002 ,pp, 272-273. 
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بأا المستوى الـذي يكـون عنـده الموظفـون قـادرون علـى أداء وتصـميم  1987عام  Beukemaيعرفها  - 

 .1عملهم طبقا لخيارام واهتمامام واحتياجام

هي الأوضاع وبيئة العمل المفضلة للعاملين الـتي تـدعم  1998 سنة Lau & Mayكما يعرفها كل من  - 

  .2المؤسسةوتعزز رضا الموظفين من خلال منحهم العلاوات والأمن الوظيفي وفرص النمو في 

والمسـتمرة بأـا مجموعـة العمليـات المتكاملـة والمخططـة  فقـد عرفهـا 1999سـنة  جاد الرب سـيد محمـدأما  - 

والــتي تســتهدف تحســين مختلــف الجوانــب الــتي تــؤثر علــى الحيــاة الوظيفيــة للعــاملين وحيــام الشخصــية أيضــا، 

 .3والذي يساهم بدوره في تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمنظمة والعاملين فيها والمتعاملين معها

ـــدكمـــا تم التطـــرق إليهـــا مـــن طـــرف  -  ـــارة 2008ســـنة  الســـالم مؤي عـــن الصـــفات أو الجوانـــب  علـــى أـــا عب

  .4الإيجابية المرتبطة ببيئة العمل كما يراها أو يدركها العاملون

بأـا درجـة التميـز الناجمـة عـن ظـروف العمـل والعلاقـة بـين  2013عـام  Shani  Surya andويعرفهـا  - 

العامل والبيئة، مضافا إليها البعد الإنساني والتي تساهم بمجملها في الرضـا العـام وتطـوير الأداء علـى مسـتوى 

  .5ككل  المؤسسةالفرد، ومن ثم على مستوى 

بأـا مجموعــة مـن الأنظمــة والــبرامج المرتبطـة بتحســين وتطــوير  2014ســنة  ماضــيوفي نفـس الســياق يعرفهـا  - 

مختلــف الجوانــب الخاصــة بــرأس المــال البشــري للمنظمــة، والــتي مــن شــأا أن تــؤثر علــى حيــاة العمــل للأفــراد 

وبيئتهم الإجتماعية والثقافية والصحية، والـذي بـدوره يـنعكس إيجابـا علـى مسـتوى الأداء الـوظيفي للعـاملين، 

 .6وكافة الأطراف ذات العلاقة المؤسسةيساهم في تحقيق أهداف ومن ثم 

                                                                 

1 - Weert, J. C. M. van., Dulmen, A. M. van., & Bensing, J. M. What factors affect caregiver 
communication in psychogeriatric care? New York: Nova Science Publishers, 2008 .p.90 

2 - Lau R.S, & May B.E, A win-win paradigm for quality of work life and business 

performance, Human Resource Development Quarterly, 1998, p, 213. 
  .9، ص،2008قاهرة، دار النهضة العربية ،، الالحياة الوظيفية في منظمات الأعمال العصرية  جودة ،محمد جاد الرب سيد -  3
  .350، ص، 2009، عمان،دار إثراء النشر ، إدارة الموارد البشرية المعاصرة ، مدخل إستراتيجي تكامليالسالم مؤيد سعيد،  -  4

5 - Surya Kumar.Shani. A Study on Quality of Work Life Among the Employees at Metro 

Engineering Private Limited. International Journal of Management, Vol. 4, Issue 1  , 2013 , p.2 
،، رسالة  ، دراسة تطبيقية على الجامعات الفلسطينية الحياة الوظيفية و أثرها على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين جودة،  إبراهيم ماضي خليل إسماعيل -6

  .63، ص، 2014دكتوراء غير منشورة، كلية التجارة ، جامعة قناة السويس ،مصر، 
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بــأن مفهــوم جــودة الحيــاة الوظيفيــة يتمحــور حــول الأنشــطة والجهــود الــتي  الطالــبمــن خــلال التعــاريف الســابقة يــرى 

مــن أجــل إيجــاد بيئــة عمــل مناســبة تســتهدف العــاملين مــن أجــل الوصــول إلى كســب رضــا العــاملين ممــا يــؤثر  المؤسســةتبــذلها 

  .إيجابا على إنتاجية وأداء المؤسسة ككل

  الوظيفية الحياة أبعاد جودة :المطلب الثاني

راجـع إلى أهـداف الدراسـة الـتي  في تحديد ووضـع أبعـاد جـودة الحيـاة الوظيفيـة وهـذا الإخـتلاف الباحثينلقد اختلف 

في دراسـام لأبعـاد جـودة الحيـاة  الباحثينكل منهم، حيث سنتعرض لما تناوله و ركز عليه بعض  أنشئت من أجلها دراسة

  .الوظيفية

تــوفير : أن جــودة الحيــاة الوظيفيــة ترتكــز علــى الأبعــاد والعناصــر التاليــة 2008ســيد محمــد جــاد الــرب حيــث يــرى  -

والأمـان الـوظيفي،  عدالـة  الاسـتقراروآمنة مـن التـوتر والقلـق والأمـراض، المشـاركة في اتخـاذ القـرار،   بيئة عمل صحية

  . 1نظم الأجور والمكافآت والحوافز المادية والمعنوية

إلى أن لجودة الحيـاة الوظيفيـة أبعـاد تتمثـل في كفايـة الراتـب وعدالتـه، ظـروف عمـل  2009صالح و العنزي ويشير  -

ة، فــرص النمــو الـــوظيفي، التكامــل الإجتمــاعي، الموازنــة بــين العمـــل والحيــاة، التمســك بمبدئيــة العمـــل صــحية مناســب

  .2التنظيمي

البعــد الإنســاني ويشــمل الجانــب الإجتمــاعي :قسـم أبعــاد جــودة الحيــاة الوظيفيــة إلى قسـمين 2009الســالم إلا أن   -

  .3علاج الأمراض، فرق وجماعات العمل والجانب المعنوي والعقلي، والبعد الإقتصادي ويشمل الرواتب،

الإلتـزام التنظيمـي، التصــميم : في دراسـته لجـودة الحيــاة الوظيفيـة علـى الأبعـاد التاليـة 2016 سـاخي بـوبكر وقـد ركـز -

 4.، التوازن بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفية، فرق العمل والتقليل من ضغوط العملالتعلمالوظيفي، التكوين و 

 4.العمل

في بحثه أبعـاد جـودة الحيـاة الوظيفيـة الـتي أسـتخدمها كمتغـيرات مسـتقلة،  2016مروان حسن البربري  كما تناول -

الأمـن : ، والمتمثلـة فيمـا يلـي5حيث يرى أن هذه الأبعاد تمس بيئة العمل وهـي الأكثـر شـيوعا في الدراسـات السـابقة
                                                                 

  .8ص، ، مرجع سابق، جاد الرب سيد محمد -  1
  .50، ص،2009، دار اليازوردي العلمية للنشر والتوزيع،عمان، إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمالصالح أحمد علي، العنزي سعد علي،  -  2
  .353، ص رجع سابقمالسالم مؤيد سعيد،  -  3
غير منشورة، كلية العلوم ماجستير ، رسالة تمكين العاملين وعلاقته بجودة الحياة الوظيفية في ضوء الثقة التنظيمية كمتغير وسيطساخي بوبكر،  -  4

  .94 ،ص 2016الإجتماعية، جامعة وهران،الجزائر، 
،  دور جودة الحياة الوظيفية في الحد من ظاهرة الإحتراق الوظيفي لدى العاملين في شبكة الأقصى للإعلام و الإنتاج الفنيمروان حسن البربري،  -  5

  .20، ص،2016غير منشورة، جامعة الأقصى ، غزة، ماجستير رسالة 
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شــــــاركة العــــــاملين في الإدارة، الأمــــــان والصــــــحة المهنيــــــة، العلاقــــــات الاجتماعيــــــة، الأجــــــور والرواتــــــب، الإشــــــراف وم

  . الوظيفي، الترقية والتقدم الوظيفي الاستقرارو 

أختـــار في دراســـته لجـــودة الحيـــاة الوظيفيـــة الأبعـــاد الـــتي أجمـــع عليهـــا معظـــم  2016 وســـام محمـــد الحســـنيإلا أن  -

السـلوك القيـادي والإشـراف علـى  المشـاركة في إتخـاذ القـرار، العلاقـات الإجتماعيـة،: الكتاب وهي على النحـو التـالي

  .1والأمن الوظيفي الاستقرارالعمل، الأجور، 

  :أا تفيد دراسته وهي على النحو التالي الطالبأما بالنسبة للدراسة الحالية فسيتم التركيز على الأبعاد التي يرى 

  :التكوين والتعلم  - أ

أو تنميـة  العمـلالتكوين هو تلك الجهود الهادفـة إلى تزويـد الموظـف بالمعلومـات والمعـارف الـتي تكسـبه مهـارة في اداء  -

وتطـوير مالديــه مـن مهــارات ومعــارف وخـبرات ممــا يزيــد مـن كفاءتــه في أداء عملــه الحـالي أو بعــده لأداء أعمــال ذات 

  .2مستوى أعلى في المستقبل

يقصـــد بـــالتكوين، العمـــل علـــى زيـــادة قـــدرات الأفـــراد العـــاملين ومهـــارام ورفـــع مســـتوى قيـــامهم بمهـــامهم وأداءهـــم  -

  .3لوظائفهم  الحالية وكذا الغرض لإكتساب القدرة على تولي مسؤوليات أكبر

هم وسـلوكهم كما يعرف التكوين بأنه مجمـوع العمليـات والوسـائل والطـرق الـتي يسـتند عليهـا العمـال لتحسـين معـارف -

  .4ومواقفهم وكذا قدرام الذهنية الضرورية للوصول إلى أهداف المؤسسة

فهــو ذالــك التغــير في ســلوك الإنســان النــاتج عــن وجــود مثــيرات وعليــه  "Guilford" جلفــورأمــا الــتعلم حســب  -

ك أن الفـرد كلمـا فإن الـتعلم هـو عبـارة عـن تغـير ثابـت في السـلوك  والـذي يحـدث نتيجـة التجربـة والخـبرة، ومعـنى ذالـ

  .5أكتسب خبرة وتجربة أكثر كلما أدى ذالك إلى التغير في سلوكه وتصرفاته ومعارفه

بأنــه الــوعي المتنــامي بالمشــكلات التنظيميــة والنجــاح في تحديــد هــذه المشــكلات  " Simon" وقــد عرفــه ســيمون  -

  .6ت المؤسسة بحد ذااوعلاجها من قبل الأفراد العاملين في المؤسسة بما ينعكس على عناصر ومخرجا

                                                                 

، غزةين الاجتماعيين في وزارة الشؤون الاجتماعية بقطاع الطالب التنظيمي لدى تعزيز الإلتزامأثر جودة الحياة الوظيفية في وسام محمد الحسني ،  -  1
  .18، ص، 2016غير منشورة  كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية ، جامعة الأزهر، غزة، ماجستير رسالة 

  .255،ص،1989، جامعة الكويت،إدارة الموارد البشرية زكي محمد هاشم،  -  2
  .88،ص،2007دار الفجر للنشر و التوزيع،  ،تنمية الموارد البشريةإسماعيل قيرة،  -  3
  .308، ص، 2008، دار وائل للطباعة والنشر، إدارة الموارد البشريةعبد الباري إبراهيم درة،  -  4
غير منشورة ،كلية العلوم  ، رسالة دكتوراء )دراسة حالة مؤسسة سوناطراك(أهمية التعلم التنظيمي في بناء رأس المال الفكري بريطل فاطمة الزهراء،  -  5

  3،ص،2016والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة ،الاقتصادية 
  .109،ص 2014، 33، مجلة العلوم الإنسانية، العدد أهمية التعلم التنظيمي في نجاح المؤسسات الإقتصاديةشنشونة محمد،  -  6
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و منــه نســتنتج بــأن كــل مــن عمليــتي التكــوين والــتعلم ــدفان إلى تطــوير وتحســين مهــارات الأفــراد والعمــل علــى زيــادة 

  .فاعليتهم وكفاءم من أجل الوصول إلى أداء أفضل وإنتاجية أعلى للمنظمة

من المهم أن يشعر الفرد بالأمان و الصحة والسلامة في بيئة عملـه، لـذا كـان :الصحة والسلامة المهنية   - ب

والقضــاء علــى كــل الأخطــار الــتي مــن  واســتقرارهمأن ــتم بصــحة وســلامة موظفيهــا وأمــنهم  المؤسســاتمــن الضــروري علــى 

 :كل من  شأا أن دد حيام الوظيفية وتعرقل مسارهم المهني، لذا فقد عرفها

العالمية الصحة المهنية بأا تلك المتغـيرات الـتي تتعامـل مـع جميـع جوانـب الصـحة والسـلامة في مكـان منظمة الصحة  -

 .1العمل مع التركيز على الوقاية الأولية من المخاطر

و تعــرف الســلامة المهنيــة بكوــا العمــل علــى حمايــة المــوظفين مــن إصــابات العمــل الناتجــة عــن الحــوادث، أمــا الصــحة  -

 .2لو الموظفين من الأمراض البدنية العضوية والنفسية التي لها صلة بالعملالمهنية فهي خ

 بأـــا تلـــك الـــبرامج الـــتي ـــدف إلى تحســـين ســـلامة مكـــان العمـــل والتقليـــل مـــن الأثـــار هاشـــم عيســـى و قـــد عرفهـــا  -

النفســية الناجمــة عــن الإصــابات المهنيــة والحــوادث والمــرض، وذالــك مــن خــلال تنفيــذ بعــض معــايير الأمــن والســلامة 

 .3لتدعيم العلاقة الإنسانية بين الإدارة والعاملين وبناء جسور التعاون بينهم

 :والأمن الوظيفي الاستقرار   - ت

الأمــن الــوظيفي بأنــه مجموعــة الضــمانات والمنــافع الوظيفيــة الــتي يتطلبهــا العــاملون مــثلا الأمــن مــن  المغربــيعــرف  -

النفسي ورفع الـروح المعنويـة وبالتـالي يـنعكس  الاستقرارفقدان الوظيفية أو إجراءات تعسفية الأمر الذي يؤدي إلى 

 .4تباعا على الأداء وتوثيق الولاء للمنظمة

والأمن الوظيفي بأنه مختلف أبعاد الضمان الإجتماعي والصـحي والمنـافع الوظيفيـة المقترنـة  الاستقرار حمودوعرف  -

نفســيا تســاهم برفــع الــروح المعنويــة للأفــراد  اســتقراراأن تخلــق  احيــث مــن شــأ وثبــات واســتقرارأمــن  مــن المؤسســةب

 .5وتحسن الأداء وزيادة الإنتاجية
                                                                 

ية  وعلاقة ذالك بالرضا الوظيفي للباحثين بهذه التعلمبيئة العمل للمنشأت البحثية و  مينتأإبراهيم سحر حسن، و عجرمة فاطمة عبد المحيي،  -  1

  .13، ص2015، 4الة الدولية للتنمية ،العدد  المنشأت،
  .467، ص2007، دار وائل للنشر و التوزيع ، عمان، 3ط -إدارة الأفراد –إدارة الموارد البشرية برنوطي سعاد نايف،  -  2

غير منشورة،   ماجستير رسالة أثر جودة حياة العمل على فاعلية إتخاذ القرارات الإدارية في جامعة الاقٌصى بغزة، هاشم عيسى عبد الرحمان أبو حميد ،  -  3
  .2017كلية التجارة، الجامعة الإسلامية غزة 

  .304، ص 1995، دار الفكر للنشر و التوزيع، عمان، ي التنظيمالسلوك التنظيمي مفاهيم و أسس سلوك الفرد و الجماعة فالمغربي كامل محمد،  -  4
  .168، ص2002، دار الصفء للنشر و التوزيع ، عمان، السلوك التنظيميحمود خضير كاظم،  -  5
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ارة اليابانيــــة هــــو ضــــمان الوظيفــــة للموظــــف مــــدى الحيــــاة إذ لا تلجــــأ و الأمــــن الــــوظيفي في الإد الاســــتقرارو يعـــد  -

ممــا كــان لــه أكــبر الأثــر علــى الاقتصــادية المؤسســات اليابانيــة إلى الإســتغناء عــن الأفــراد حــتى في أصــعب الظــروف 

 .1إبداعه وإنتاجيته

أمننــا دون شــعوره بفقــدان تلــك الوظيفــة مهمــا  في بقــاء العامــل في وظيفتــه مســتقراوالأمــن الــوظيفي  الاســتقراريكمــن 

  .للمؤسسةجد من مستجدات في المحيط الداخلي أو خارجي 

غالبا ما يستخدم لفظ الجماعة عندما نتحدث عن ديناميكيـة الجماعـة ولكـن عنـدما يكـون : فرق العمل  - ث

 .2الحديث عن التطبيقات العملية فإننا نستخدم فريق العمل

 .3مجموعات صغيرة من الأفراد تعزز وتدعم نفسها بنفسها وتقوم بالأعمال يوما بيوم تعرف فرق العمل على أا -

وفي تعريــف أخــر عرفــت علــى اــا مجموعــة مــن الأفــراد لهــم هــدف محــدد لإنجــازه خــلال فــترة زمنيــة معينــة ضــمن مــوارد  -

عضـهم الـبعض مـن أجـل محددة، ، ولهـم علاقـة مباشـرة بالعمـل لمـا هـو مخطـط لـه، كمـا يجـب أن يكمـل أفـراد الفريـق ب

 .4إنجاز المهام المحددة بنجاح وتحقيق أهداف المؤسسة ككل

إن أثــر العلاقــات الإنســانية علــى جــو العمــل ســلاح ذو حــدين ، فــإذا كانــت إيجابيــة فــإن روح العائلــة و المحبــة تســود  -

لشـكل المطلـوب، أمـا بالعمـل وإنجـازه با والاسـتمتاعمكان العمل و يصبح هناك مسـتوى عـال مـن التعـاون والمشـاركة 

إذا ســـادت العلاقـــات الســـلبية في محـــيط العمـــل، فإـــا تولـــد المشـــاكل والنزاعـــات وتعرقـــل ســـير العمـــل وتســـبب كثـــرة 

 .5المؤسسةالغياب والإستئذان أو التأخر على العمل وغالبا ما تؤدي إلى ترك العمل في 

وتحقـق تبـادل المنـافع بينهمـا  ألاجتماعيـةباعا لحاجاتـه إن العلاقة الإيجابية للفرد العامل مع مجموعة العمل توفر لـه إشـ -

ســـيكون الرضـــا الـــوظيفي  ألآخـــرينمـــع الأفـــراد  والاتصـــالوالعمـــل الـــذي يتـــيح فرصـــة التفاعـــل  المؤسســـةلـــذالك فـــإن 

 .6للعاملين والأداء الوظيفي لهم مرتفعا والعكس هو الصحيح

يتفقــون علـى أن فريــق العمــل  البـاحثينأن أغلــب مـن تعــاريف حـول فِــرق العمــل نلاحـظ  استعراضــهمـن خــلال مـا تم 

هو عبارة عن مجموعة من الأفراد نظمت بشكل جيد لتحقيق هدف معين،حيـث يعتمـدون علـى بعضـهم الـبعض ويعملـون 
                                                                 

  .9، ص2012، دار اليازوردي العلمية للنشر والتوزيع، عمان، 1، طإدارة الأعمال الحديثةدودين أحمد يوسف ، -  1
  .97،ص  مرجع سابقبوبكر، ساخي   -  2
  .353، ص2001، الجزء الثاني، دار الرضا للنشر، دمشق، إدارة الإبداع والإبتكار – المؤسساتكيف تخلق بيئة إبتكارية في رعد حسن الصرن،  -  3
  . 130، ص 2002دار وائل للنشر، عمان الأردن، التنظيم و إجراءات العمل، موسى اللوزي،  -  4
  .22ص ،مرجع سابقمروان حسن البربري،  -  5
  . 93، ص مرجع سابق ،ماضي خليل إسماعيل إبراهيم -  6
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بطريقة مشتركة تنسجم وتتكامل فيها مهامهم ومهارم ومسؤوليتهم ، ويسـود بيـنهم الشـعور بالإنتمـاء والتعـاون والإلتـزام ، 

 .ن على قيم لتنظيم سلوكيامويتفقو 

 الوظيفية الحياة جودة تطبيق تحديات: المطلب الثالث

  :1ثلاثة من عوائق تطبيق جودة الحياة الوظيفية بيسيلالبعدد لقد 

ـــاخ الـــديمقراطي في مكـــان العمـــل ومـــنح العـــاملين فرصـــة التعبـــير عـــن  .1 موقـــف الإدارة الســـلبي مـــن إضـــفاء المن

 .أرائهم

والنقابـــات العماليـــة مـــن أن بـــرامج تحســـين وتطـــوير جـــودة الحيـــاة الوظيفيـــة هـــدفها فقـــط  الاتحـــاداتموقـــف  .2

 .الربحية دون دفع عوائد ربحية للعمال

خشـــية الإدارة العليـــا مـــن التكلفـــة الماليـــة العاليـــة لـــبرامج تحســـين وتطـــوير جـــودة الحيـــاة الوظيفيـــة دون وجـــود  .3

 .ضمان لنجاح هذه البرامج

لة أفإنـه يـري بــأن إدارة الحيـاة الوظيفيـة ومـا تتطلبــه مـن جهـود لتـوفير البيئــة المناسـبة للوظيفـة، ليسـت مســ العقيلـيأمـا 

، والمــوارد البشــرية واتمــع والدولــة في حــال مــا تم المؤسســةبســيطة الحــل بــل هــي مســألة ذات أبعــاد خطــيرة تــؤثر ســلبا علــى 

  :2متعددة نذكر منها اأبعاد تأخذعلاجها بشكل جذري فهي 

الــتي تتــأثر بعــدم كفــاءة بيئــة  المؤسســةحيــث يــنعكس أثــر هــذا البعــد علــى جهتــين همــا :  الاقتصــاديالبعــد  .1

 انخفـــاضالـــوطني والمتمثـــل في  الاقتصـــادالعمـــل في جـــانبين همـــا التكلفـــة والنفقـــات الماليـــة المفقـــودة، وكـــذالك 

أنواعهـا مـن تكـاليف ولا يقابلـه أداء معقـول  اخـتلافعلـى الاقتصـادية الناتج الوطني، فما تدفعه الوحدات 

 .الوطني لأي بلد الاقتصادلهذه التكاليف يؤثر سلبا على 

في فقـــدان الحيـــاة الأســـرية نتيجـــة الفقـــد في تلبيـــة حاجاـــا  الاجتمـــاعيوالمتمثـــل بالجانـــب : البعـــد الإنســـاني  .2

مصــادر بديلــة لتــأمين هــذه  الأســرية الأساســية، وحالــة التفكــك والضــياع الــتي قــد تنشــأ بســبب البحــث عــن

وكذالك الجانب المعنوي للموظفين، فهم يشعرون بخوف دائم لأم يمارسـون أعمـالهم في بيئـة  لاحتياجاتا

هـذا . مليئة بالمخاطر الـتي ـدد حيـام ومسـتقبلهم، وبالتـالي فـإن مسـتوى الرضـا الـوظيفي لـديهم مـنخفض

لـدى المـوارد البشـرية في أدنى مسـتوياته، وسيسـود جـو الجو من العمل بدون أي شك يجعل الجانب المعنوي 
                                                                 

غير ماجستير ، رسالة في قطاع غزة غير الحكومية المؤسساتجود الحياة الوظيفية و أثرها على الأداء الوظيفي للعاملين في البلبيسي أسامة، -  1
  .14ص ,  2013غزة، منشورة، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية 

  .574، ص2005دار وائل للنشر والتوزيع، عمان،  ، الطبعة الأولى، بعد إستراتيجي –إدارة الموارد البشرية المعاصرة عمر وصفي العقيلي ،  -  2
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يمكــن إغفــال الجانــب العقلــي للإنســان، فتزايــد  وأيضــا لا المؤسســةفي  الانتمــاءمــن العدوانيــة بــدلا مــن جــو 

ـــه ان هـــذه  واقتناعهـــاضـــغط العمـــل علـــى المـــوارد البشـــرية  ـــة مليئـــة بالمخـــاطر، لا شـــك في بأـــا تعمـــل في بيئ

ثــرا نفسـيا غــير ســليم فيهــا، يتمثــل في أمـور كثــيرة كــالتوتر، والقلــق، والإكتئــاب، الظـروف الســلبية ســتحدث أ

بمســـتوى التفكـــير والإدراك لـــدى الإنســـان، حيـــث تجعلـــه مشوشـــا غـــير قـــادر علـــى  ارتبـــاطوهـــذه جميعهـــا لهـــا 

 .التركيز والتفكير بشكل صحيح

  :الوظيفية تتمثل في أن التحديات التي تواجه تطبيق برامج جودة الحياة بيرى  الطالبإلا أن 

كافيـة ومرضـية ولا حاجـة لبـذل جهـود إضـافية   المؤسسـةإعتقاد الإدارة بأن جودة الحيـاة الوظيفيـة المتـوفرة في  �

 .في ذالك، وهذا لعدم نجاعة معايير قياس الرضا الوظيفي

القــرار ومــنحهم فرصــة التعبــير عــن آرائهــم لإعتقــادهم  عــدم رغبــة المــدراء مشــاركة العــاملين في عمليــات إتخــاذ �

 .المؤسسةبأن ذالك يهدد وجودهم في 

جـــل أتـــرى النقابـــات العماليـــة أن بـــرامج جـــودة الحيـــاة الوظيفيـــة مـــا هـــي إلا وســـيلة لإســـتغلال العـــاملين مـــن  �

 . فقط المؤسسةتحقيق عوائد أكثر لصالح 

مــع عــدم وجــود مـــا  المؤسســةوظيفيــة مكلفــة وتفــوق قــدرة إعتقــاد الإدارة بــأن تطبيــق بــرامج جــودة الحيــاة ال �

 .يضمن فعالية ونجاعة تطبيق هذه البرامج بالمقارنة مع أداء العاملين

خـرى منافسـة تعطيـه أ، فمـن جهـة العامـل يبحـث عـن وظيفـة في منظمـة المؤسسةإنعدام الثقة بين العاملين و  �

فـاءة، ممـا يـدفعها لعـدم المغـامرة في تكـاليف تبحـث عـن عـاملين أكثـر ك المؤسسـةإمتيازات أكثر، ومن جهة 

 .تراها بأا غير مجدية

 .عدم قدرة بعض العاملين على التوازن والتوفيق بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفية �

 .غياب الحوافز المادية والمعنوية التي تولد الرغبة في التعلم والقابلية لبرامج التكوين  �

  المرضيةالعطل : المبحث الثاني

يعتبر العمل الإطار الأمثل للنمو والإزدهار فهو المرآة التي ينعكس فيها المستوى الإجتماعي والثقافي لأي أمة من 

الأمم، وعليه يتوقف الجزء الكبير من سعادة الفرد والجماعة، لكن لا يمكن أن يكون الأمر كذالك مع إنتشار ظاهرة 

لكونه يؤثر سلبا على أدائها وكذا تلك التبعات المالية التي تدفع دون مقابل، إضافة لإلحاقه الضرر  المؤسساتالتغيب في 

بالموظفين الملتزمين بعملهم حين يقومون بعملهم وعمل غيرهم ببذل جهد مضاعف من أجل تغطية النقص المسجل على 

أوساط العمل وهي من الموضوعات الحديثة التي مستوى العمل، فظاهرة التغيب بشتى أشكالها تعتبر ظاهرة مرضية في 
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والمتخصصين في مختلف القطاعات والأنشطة، ولعل ما سيقودنا في هذا الفصل للتعرف على مختلف  الباحثينتشغل فكر 

العطل  مفهوم هي ظاهرة العطل المرضية من خلال التطرق إلىلمرتبطة بأحد أشكال التغيب ألا و المفاهيم و التعاريف ا

  .ية وأنواعها، ثم نتطرق إلى الأسباب التي أدت إلى هذه الظاهرةالمرض

  مفهوم العطلة: المطلب الأول

لم يصل الموظف إلى أن يكون في هذه المكانة المرموقة ويهنأ بحياة كريمة في مجال وظيفته لولا التضحيات التي قدمها 

فقد كان يعمل طوال النهار منذ بزوغ الفجر إلى  في إطار عمله من كفاح و نضال مستميت طوال عهود التاريخ الطويلة،

، وقد تؤدي بحياته أو إلى إعاقة لأن الهم الوحيد لرب إرهاقأن تتوارى الشمس، وقد يستدعى إلى أعمال أكثر جهد و 

وعليه فقد ناضل  العمل حصوله على ربح فاحش وتحقيق أهدافه مهما كان الثمن على حساب إستنفاذ طاقات العامل،

، وخاصة ما تعلق بحقه في رية وجسدية لينال حقوقه المهضومةهذا الأخير على مر العصور بكل ما يملك من قوة فك

لذا سنتطرق لبعض . العطلة والتي أصبحت مكسبا أساسيا وفق مبادئ وأطر قانونية وأحكام تضمن له هذا الحق

  .ة لالتعاريفات الخاصة بالعط

، وتعني كلمة العطلة فترة من الوقت يتم الفقدان والترك والخلو من الشيء للغة العطلة على أالقد عرف علماء ا

  .1فيها التوقف عن العمل

وتسمى العطلة في قوانين المشرق العربي بالإجازة، والتي تشترك مع العطلة في كوما تدلان على التوقف عن 

2ة اللغوية ، فهي عبارة عن إنقطاع مرخص عن العملالعمل، إلا أن الإجازة تبقى أنسب من ناحية القو 
.  

أما إصطلاحا فلم يتطرق المشرع إلى وضع تعريف محدد للعطلة ، إذ ليس من مهام التشريع أن يهتم بالتعريفات إلا 

المتضمن القانون الأساسي  1966جويلية  02المؤرخ في  66/133فبالرجوع إلى الأمر . في حدود معينة ومحصورة جدا

، حيث ينص في مادته رقم  العطلة دون التطرق إلى تعريفهاام للوظيفة العمومية نجد أن المشرع نص على حق العامل فيالع

  .3أن الموظف الذي في حالة نشاط ، له الحق في عطلة سنوية مدفوعة الأجر لمدة ثلاثين يوما قضاها في العمل" 36

من القانون الأساسي للوظيفة العمومية الذي ينص في والمتض 2006جويلية  15المؤرخ في  06/03أما الأمر 

، وقد نص 4"للموظف الحق في أيام الراحة والعطل المدفوعة الأجر المحدد في التشريع المعمول به" منه على أن 192مادته 
                                                                 

  .990، ص2008،  منشورات دار المشرق، بيروت ، 3المنجد في اللغة العربية المعاصرة، ط -  1

  66، ص 2007غير منشورة، كلية الحقوق جامعة وهران ،ماجستير ، رسالة الراحة و العطلة القانونية في القانون الإجتماعي الجزائري، رحوي فؤاد -  2

  .550،ص 1966جوان 8الصادرة بتاريخ , 46الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد  -  3

  17،ص 2006جويلية 16الصادرة بتاريخ , 46الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد  -  4
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لحق الحماية لكل المواطنين الحق في العمل ،يضمن القانون في أثناء العمل ا" 55في مادته  2008الدستور الجزائري لسنة 

  .1"والأمن، والنظافة، الحق في الراحة مضمون، ويحدد القانون كيفيات ممارسته

والمتعلق بعلاقات العمل، فقد خصص الفصل الرابع منه  1990أفريل 21المؤرخ في  90/11أما قانون العمل 

 يتطرق إلى تعريفها حيث نفهم من ، ولميام الراحة القانونيةمتعلقة بالعطل وأ52إلى المادة  33الفرع الأول من المادة 

، وتكون الراحة الأسبوعية العادية في ظروف ل في الراحة يوم كامل في الأسبوعحق العام"التي تنص على  33مادته 

عن العمل  ن للعامل الحق في الراحة بعد أسبوع من العمل ، بمعني أن العطلة هي الإنقطاعإ، 2"العمل العادية يوم الجمعة 

لمدة معينة وذلك لإسترجاع الأنفاس وإعطاء نفس جديد للعمل، أما الفرع الثاني من هذا القانون فقد خصصه للغيابات 

  .منه 56إلى المادة  53بداية من المادة 

لا شك في أن الغرض من تقرير المشرع الجزائري لحق العمال في الحصول على عطلة مدفوعة الأجر، هو العمل 

لذا كان لزاما من حصولهم على عطلة أو إجازة للراحة، يستطعون إستنفاذ قواهم بالعمل المستمر،  حتهم وعدمعلى را

خلالها إستعادة نشاطهم وقواهم، حتى يمكنهم العودة إلى العمل بجد ونشاط، وبما يكفل زيادة الإنتاج ويحقق مصلحة كل 

  .الإجازات بشتى أنواعهاطل و نفس الوقت، وذالك بتنظيم العمن العامل ورب العمل في 

وتتمثل في حالة الخدمة الفعلية يغيب فيها الموظف عن عمله بترخيص من  المؤسسةالعطلة هي حق الموظف في 

مع تمتعه بمرتبه حسب الحالات وبقاء العلاقة القانونية قائمة بينه وبين الإدارة مع  الإدارة لمدة معينة أو محددة قانونا،

  .3لحقوق الثابتة كما تتميز بأا حق دستوريإستفادته من جميع ا

  :ومنه نستخلص مايلي

  .حق الموظف في العطلة من الحقوق التي ينص عليها الدستور والقانون وبذلك هي حق ثابت ومقررا •

العطلة هي حق قانوني تدخل في وضعية الخدمة الفعلية، وهذه الوضعية تخول للموظف أن يتوقف عن  •

  .نه فترة من الزمنممارسة نشاطه وينقطع ع

  .بقاء العلاقة القانونية بين الموظف والإدارة قائمة •

 .من حق الموظف المستفيد من العطلة التمتع بمرتبه كاملا رغم انه لايعمل في هذه الفترة •

                                                                 

  .20ص،  ، دار بلقيس ، الجزائر2008نوفمبر في ، حسب أخر تعديل له الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية دستور ،مولود ديدان - 1

  .566- 565ص -، ص 1990أفريل  25الصادرة بتاريخ , 17الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد  -  2

مذكرة ماستر غير منشورة، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر، القانوني للعطل في مجال الوظيفة العمومية،النظام فرحاتي حسان،  -  3
  .9، ص 2015بسكرة، 
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  مفهوم العطل المرضية: المطلب الثاني

 مهــني حـادث أو إصـابته بمــرض إثــر منهـا يســتفيد حيـث للموظــف بالنسـبة هامــا مكسـبا المرضــية العطلـة اعتــبرتلقـد 

، 1، العطلــة المرضــية مقــررة لوجــود مــانع يحــول بــين العامــل والعمــل وذالــك المــانع هــو المــرضالوظيفيــة واجباتــه أداء يبعــده عــن

 وعليـه المـريض، الموظـف ومصـلحة ظـروف فيهـا راعـى محكمـا تنظيمـا المشـرع ونظمهـا القـانون حـددها إجـراءات وفق وتكون

 حيـــث نـــص في مجملـــه علـــى الاجتماعيـــةبالتأمينـــات  والمتعلـــق 1983 جـــوان 02 في المـــؤرخ11/83  القـــانون فقـــد صـــدر 

2.الأمومـة وعطلـة المرضـية العطـل
 2 في المـؤرخ13/83 رقـم القـانون ذلككـ ،منـه 31، 28، 23 ،14 المـواد في سـيما ولا 

تمـنح للعامـل الـذي يمنعـه عجـز بـدني  ، حيـث3بعـدها ومـا 35 المادة سيما لا العمل المرضية بحوادث والمتعلق 1983 جوان

  4.تعوض فقدانه للأجر)  عطلة مرضية(، وله الحق في تعويضة يوميةواستئنافهأو عقلي مثبت طبيا عن مواصلة عمله 

علـى  أنـه يحـق للعامـل  1990 أفريـل 21المـؤرخ في  90/11من قانون العمـل الجزائـري رقـم  50كما نصت المادة 

  .5توقيف العطلة السنوية إثر وقوع مرض ليستفيد من العطلة المرضية والحقوق المرتبطة ا

جــوان  02المــؤرخ في  66/133حــق الموظــف في العطلــة المرضــية مــن خــلال الأمــر  إلى الجزائــري المشــرع أشــار لقــد

 القـــائم الموظـــف حـــق نصـــت علـــى حيـــث منـــه 39/02 المـــادةفي  العموميـــة للوظيفـــة الأساســـي القـــانون والمتضـــمن 1966

 الأساســـي القـــانون والمتضـــمن 2006جويليـــة  15المـــؤرخ في  06/03 الأمـــر عنـــه يختلـــف ، ولم6مرضـــية عطلـــة في بالخدمـــة

 نجــد في بحيــث ــا، المتعلقــة الأحكــام في كثــيرا يفصــل لم أنــه الموظــف رغــم حقــوق مــن اعتبرهــا العموميــة والــتي للوظيفــة العــام

 مـن الحالـة هـذه في الموظـف ويسـتفيد مـبرر حـادث أو مرض وقوع السنوية إثر العطلة توقف أنه  على منه 201 المادة نص

  .7به المعمول التشريع في والمنصوص عليها ا المرتبطة الحقوق ومن المرضية العطلة

أـا حـق مـن حقـوق الموظـف يتحصـل ما نستخلصه هو أن المشرع الجزائري لم يتطرق إلى مفهـوم العطلـة المرضـية إلا 

وذالــك بتقــديم شــهادة تثبــت  عليهــا في حالــة حــدوث عــارض مرضــي أو حــادث عمــل للمثــول للراحــة والشــفاء لمــدة كافيــة

  .الحالة المرضية

                                                                 

  .105رحوي فؤاد، مرجع سابق، ص  -  1
  .1794- 1795ص، .ص، 1983 يوليو 5 بتاريخ الصادرة28 ،عدد  الجزائريةالرسمية  الجريدة -  2
  .1813 ص المرجع السابق، الجريدة الرسمية الجزائرية ، نفس -  3
  .211، ص 1984فبراير  11ـ في مؤرخ 84/27مرسوم رقم ال ،1984فيفري  14، المؤرخة في 7الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد -  4
  .567مرجع سابق ، ص  ، 1990أفريل  25الصادرة بتاريخ , 17الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد  -  5
  .550، مرجع سابق ،ص 1966جوان 8الصادرة بتاريخ , 46الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد  -  6
  .18، مرجع سابق ،ص 2006الصادرة بتاريخ جويلية , 46الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد  -  7
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  أنواع العطل المرضية:المطلب الثالث

 طويلــة عملــه، وعطلــة إلى يعــود ثم قصــيرة مــدة عملــه عــن العامــل عاديــة تعُطــّل مرضــية ، عطــلننوعــا المرضــية لعطــلل

فمن خلال الشهادة الطبية التي يقدمها الطبيب المعـالج للمـريض تحـدد مـدة  .القانون في المحددة الأمراض أحد بسبب الأمد

  .للمثول للشفاء ويستند في ذالك إلى نوع المرض أو الإصابة التي تعرض لها العامل  اللازمةالعطلة 

 الــذكر، الســالف11/83 رقــم القــانون مــن 2/16 المــادة عليهــا نصــت:العطــل المرضــية قصــيرة المــدى -1

 يوميـــة تعويضـــة ثلاثمائـــة تســـاوي قيمتهـــا والـــتي المـــدى القصـــيرة المرضـــية العطلـــة أن لنـــا المـــادة يتضـــح هـــذه خـــلال مـــن

  .1علل عدة أو واحدة علة على كان سواء وذلك متتاليتين مدة سنتين خلال اجتماعيا له المؤمن منها يستفيد

 الاشـارة السـابق11/83 رقـم القـانون مـن16 المـادة في عليهـا الـنص تم:المـدى الطويلـة المرضية العطل -2

 وفقــا محســوبة ســنوات ثلاثــة أقصــاها فـترة مــدة طــوال أعــلاه15 المــادة في إليهـا التعويضــات المشــار تــدفع" حيــث  إليـه

 ســـنوات ثلاثـــة مـــدا فـــترة طـــوال اليوميـــة التعويضـــة دفـــع يجـــوز طويلـــة الأمـــد، بعلـــل الأمـــر تعلـــق إذا:  التاليـــة للشـــروط

 ســنوات بثلاثــة تقــدر المــدى الطويلــة المرضــية مــدة العطلــة أن يتضــح ومنــه." علــة كــل تــاريخ إلى تــاريخ مــن ومحســوبة

 اجتماعيـا لـه المـؤمن بعـدها المرض يحـال على للتأمين النقدية الأداءات خلالها قدمت التي المدة انقضت وإذا كاملة،

 هـذه أن قبـول كمـا الـذكر، السـالف القـانون نفـس مـن35 المـادة أكدتـه الـذي الأمـر وهـو العجـز، على التأمين على

 الطبيـة، الرقابـة هيئـة طريـق عـن الاجتمـاعي الضـمان هيئـة قبـول على متوقف عدمه من المدى الطويلة المرضية العطلة

 .2المستشار يمثلها طبيبها والتي

 1990أفريـل  21المـؤرخ في  90/11من قانون العمـل الجزائـري رقـم  55حسب المادة : عطلة الأمومة -3

تستفيد العاملات خلال فترات ما قبل الولادة ومـا بعـدها مـن عطلـة الأمومـة طبقـا للتشـريع المعمـول بـه ، و يمكـنهن 

لــف لم يخت كمــا أنــه.3حســب الشــروط المحــددة في النظــام الــداخلي للهيئــة المســتخدمة الإســتفادة أيضــا مــن تســهيلات

المتعلــــق بقــــانون الوظيفــــة العموميــــة عــــن هــــذا القــــانون في مادتــــه  2006جويلــــة 15المــــؤرخ في  06/03الأمــــر رقــــم 

الأمومـة وفقـا للتشـريع المعمـول التي نصت على أنه تستفيد المـرأة الموظفـة خـلال الحمـل والـولادة مـن عطلـة  213رقم

لمـدة سـنة  في التغيـب سـاعتين و إنتهـاء عطلـة الأمومـة ا مـن تـاريخ الـتي تعطـي الحـق للموظفـة إبتـداء 214، ومادته به
                                                                 

دراسة قياسية ،  -الإجتماعي للتأمينات الإجتماعية للعمال الأجراء بوكالة ورقلة أثر الأمراض المزمنة على نفقات صندوق الضمان هتهات النذير،  -  1
  .14، ص  2017والعلوم التجارية وعلوم التسيير،جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ،الاقتصادية مذكرة ماستر غير منشورة ،كلية العلوم 

  .هتهات النذير، نفس المرجع السابق، نفس الصفحة -  2
  .567، مرجع سابق، ص1990أفريل  25، الصادرة بتاريخ 17الرسمية الجزائرية، العدد الجريدة  - -  3
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الأشـــهر الأولى وســاعة واحـــدة مدفوعـــة الأجــر كـــل يــوم خـــلال الأشـــهر ) 6(مــدفوعتي الأجـــر كــل يـــوم خـــلال الســتة

 .1الموالية) 6(الستة

قـانوني،  يرى بأن هناك نوع رابع من العطل المرضية والتي يبحث العامـل فيهـا عـن أيـام للراحـة بشـكل الطالبإلا أن 

هـو نـاتج  "وبما أن العطلة المرضية هي وجه من أوجه الغياب ، فإن محمد السـعيد أنـور السـلطان يـرى أن الغيـاب عـن العمـل 

عن ردود الفعل التي تعبر عن إستياء العاملين من ظروف العمـل، والـذي يقـل في حدتـه عـن الإسـتقالة أو تـرك الوظيفـة وقـد 

و إلى موعد مع الطبيب، غير أن الكثير من الأسباب تعتـبر غـير حقيقيـة ومفبركـة أو مغـالى يرجع الغياب بالطبع إلى المرض أ

فيها، فإذا أتضح للعامل أن التكلفة أو الخسائر التي سيتحملها نتيجة تغيبه منخفضة أو قليلة وأن المكاسب أو المنـافع الـتي 

  . 2"ة ، تقوى دوافعه لعدم الذهاب للعملتعود عليه من فعل أشياء أخرى بالوقت الذي يمضيه خارج عمله كبير 

عطلــــة مرضــــية  أو عطلــــة مرضــــية للإرضــــاء( ويســــمى هــــذا النــــوع في الوســــط الإداري بالعطلــــة المرضــــية للمجاملــــة

وهـــي نـــوع مـــن العطـــل الـــتي يقـــدم فيهـــا العامـــل شـــهادة مرضـــية تثبـــت مـــرض المعـــني دون صـــحة ذالـــك مـــن أجـــل  )"تعســـفية

وقد يلجأ إليها العامل نظرا لعدة عوامل سواء كانت مرتبطـة بالوظيفـة أو الموظـف علـى  الحصول على الراحة بشكل قانوني،

تقــدم العديــد مــن التقــارير الطبيــة الغــير حقيقيــة الــتي تقــوم بعــض المستشــفيات والمراكــز الصــحية بمنحهــا حيــث ، "حــد الســواء

لاحظــين أن هــذا الأمــر شــاع كثــيرا للموظــف، تتضــمن الترخــيص لهــم بإجــازات مرضــية غــير مســتحقة، ويــرى الكثــير مــن الم

 .3وأستسهله الناس حتى بات وسيلة سهلة للتخلف و الغياب عن العمل

  أسباب العطل المرضية: المطلب الرابع

إن المشرع الجزائري قد فصل في سبب الحصول أو التحصل على العطلة أو الإجازة المرضية وذلـك بوقـوع أمـر طـارئ 

  . للعامل كالمرض العادي أو المرض المهني أو حادث عمل، وذلك بتقديم شهادة طبية تثبت الحالة

كـون ناشـئا عـن إصـابة عمـل أو هو الإعتلال الصحي الذي يمنع صاحبه من مزاولة عملـه، ولا ي:المرض العادي  .1

ممــا يضــطره إلى الســعي ، 4مزاولــة مهنــة معينــة، وينــتج عنــه عــدم قابليــة جســم الإنســان مــن ممارســة نشــاطه المعتــاد 

 .العلاج حتى يتم إسترجاع قواه أوللحصول على عطلة مرضية تمكنه من المثول للراحة 
                                                                 

  . 19، مرجع سابق، ص 2006الصادرة بتاريخ جويلية , 46الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد  -  1
  488، ص2003 ، الدار الجامعية الجديدة للنشر، الإسكندرية،إدارة الموارد البشريةمحمد سعيد أنور السلطان ،  -  2

مذكرة ماستر غير ،)دراسة حالة المديرية الولائية للتجارة سعيدة(دراسة أسباب التغيب في الوظيف العمومي أنيس، خداوي محمد سعيد،  أمينسكو  -  3
  .16 ، ص2016-2015والتسيير والعلوم التجارية، جامعة سعيدة، الاقتصادية منشورة، كلية العلوم 

  .243، ص1984، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 1، جشرح قانون العمل الجزائريالقريشي، جلال الدين مصطفى  -  4
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ذالــك المــرض الــذي ينشــأ عــن الحالــة "علــى أنــه لقــد عــرف جــلال الــدين القريشــي المــرض المهــني  :المــرض المهنــي .2

، كما ذهب البعض الأخر على أن المـرض المهـني هـو ذالـك المـرض 1المرضية أو العلة الناجمة عن ممارسة مهنة معينة

 .2الذي يحل بالشخص بسبب مزاولته مهنة معينة أو قيامه بعمل معين في ظروف معينة

العمـــل  بحـــوادث والمتعلـــق 1983 جـــوان 2 في المـــؤرخ13/83 رقـــم القـــانونإلا أن المشـــرع الجزائـــري مـــن خـــلال 

منـــه تعتـــبر الأمـــراض المهنيـــة كـــل أعـــراض التســـمم والـــتعفن، والإعـــتلال الـــتي تعـــزي إلى  63المـــادة  ســـيما لا المرضـــية

 .مما يتحتم على العامل التوقف عن مزاولة نشاطه إلى غاية مثوله للشفاء.مصدر أو بتأهيل مهني خاص

يعتــبر حــادث عمــل كــل حــادث أنجــرت عنــه إصــابة " 83/13مــن القــانون  6لقــد جــاء في المــادة  :حــادث العمــل .3

 .بدنية ناتجة عن سبب مفاجئ وخارجي طرأ في إطار علاقة العمل

، و كــــذا العامــــل الخــــارجي أي بعيــــد عــــن التكــــوين ب عامــــل المفاجئــــة  في وقــــوع الحــــادثإن الملاحــــظ هنــــا وجــــو 

دث خــارجي، أمــا العامــل الثالــث وهــو وقــوع الحــادث في إطــار علاقــة العمــل الجســماني للمصــاب بمعــنى ســبب الحــا

حيـث يعتـبر كـل حــادث وقـع أثنـاء تأديــة المهـام حـادث عمـل، إلا أن المشــرع قـد وضـع علــى عـاتق أطـراف العلاقــة 

في  القانونية في حالة وقوع حادث العمل عبئ التصريح به، وهو إجراء أولي يترتب على عـدم إحترامـه فقـدان الحـق

 .التعويض أثناء مدة العطلة

يـــرى بـــأن هنـــاك أســـباب لا يمكـــن أن يصـــرح ـــا الموظـــف إلا أـــا تظهـــر في ســـلوكه نتيجـــة ضـــغوط  الطالـــبإلا أن  .4

 : 3ما يليالعمل الناتجة عن عدة عوامل نلخصها في

ذلـك مـن حيـث عوامل متعلقة بالوظيفة ذاا، مثل ظروف العمل وتكنولوجيـا المعلومـات، وعـبء العمـل سـواء كـان  •

 .زيادته أو نقصانه، ثم ساعات العمل من حيث طولها وقصرها

وتشــمل  صــراع الــدور وغمــوض الــدور ، والمســؤولية عــن الآخــرين، وصــدمة  المؤسســةعوامــل متعلقــة بــدور الفــرد في  •

 .الإداريةالدور والمكانة الوظيفية وخاصة المكانة 

ـــوظيفي وتشـــملعوا  • ـــالتطور ال ـــة الك مـــل متعلقـــة ب ـــزال الترقي ـــة، والأمـــان  إلىبـــيرة ، أو الإن ـــة الحالي ـــة أقـــل مـــن المرتب مرتب

 .الوظيفي، والكساد المالي للمنظمة الذي يحول دون مكافأة الموظفين، وعدم وجود فرص للترقي الوظيفي
                                                                 

  .جلال الدين مصطفى القريشي، نفس المرجع، نفس الصفحة -  1

، 2005، لبنان منشورات الجبلي الحقوقية ،،  1ط ،دراسة مقارنة - ، الضمان الإجتماعي أحكامه و تطبيقاته القاضي حسين عبد اللطيف حمدان  -  2
  .485ص

دراسة مسحية على ضباط الجوازات بمنطقة مكة المكرمة ،  – الضغوط الإجتماعية و ضغوط العمل وأثرها على إتخاذ القرارات الإداريةالقحطاني صالح،  - 3
  .102، ص2007رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ، الرياض، 
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عوامــل متعلقــة بالعلاقــات مــع الآخــرين في العمــل وتشــمل العلاقــة مــع المــدير المباشــر، وعــدم انســجام الفــرد في بيئــة  •

 .لعملا

 .تشمل المشاركة في اتخاذ القرار، وتقيم الأداء، والثقافة التنظيميةو  لقة بالبناء و المناخ التنظيميعوامل متع •

شــمل ظــروف بعــض الأزواج الــذين يعملــون خــارج المنــزل، وعلاقــة تبــين البيــت والعمــل، و عوامــل متعلقــة بالتــداخل  •

 .العمل ، ثم النجاح التالي فيأحداث الحياةالعمل بالأسرة، و 

  علاقة أبعاد جودة الحياة الوظيفية بالعطل المرضية:المبحث الثالث

إن إرتفــاع معــدلات العطــل المرضــية الــتي تســببت في تــدني أداء الفــرد والمؤسســات علــى حــد الســواء، أصــبح الشــغل 

ظـروف العمـل أو زيـادة الشاغل لأصـحاب القـرار ، لـذا كـان لزامـا عليـه الإهتمـام بـالمورد البشـري ومـا يتطلبـه مـن تحسـين في 

  .مهاراته وكفاءته أو من حيث توطيد علاقاته مع محيطه في العمل والإهتمام بحياته الوظيفية وتلبية حاجاته الشخصية

  بالعطل المرضية التعلمعلاقة التكوين و : المطلب الأول

لذا فإن الحياة الوظيفيـة تسـعى العملي، د البشري وتحسين مستواه الفكري و إن الهدف من التكوين هو الإرتقاء بالمور 

، وتمثـل جودـا عمليـات المؤسسـةوالعـاملين ـا وأصـحاب المصـالح المرتبطـة ب المؤسسـةإلى تحقيق الأهداف والمصالح المتعلقـة ب

، حـتى يـتم حصـاد الأهـداف المرجـوة لابـد مـن مراعـاة العوامـل الحاكمـة المؤسسـةمتكاملة تشارك في تنفيذها جميع الأطراف ب

، والـذي يكتسـي أهميـة بالغـة في منظمـات الأعمـال ممـا يــوفر الـتعلمجـودة الحيـاة الوظيفيـة والـتي مـن أهمهـا التكـوين و  لتحقيـق

من كفاءات ومهارات من خلال مناهج وبرامج التكوين وتـدريب العـاملين لأجـل تحسـن أداءهـم وزيـادة إنتـاجيتهم وهـذا لا 

تمكن المؤسسة من الحصول على الكفاءات التي تواجـه ـا منافسـيها،  يتم إلا من خلال إتاحة فرص التكوين بطريقة عادلة

فهـــو إجـــراء مـــنظم ونشـــاط مخطـــط ووســـيلة أو أداة يحـــدث مـــن خلالهـــا التغيـــير والتعـــديل الإيجـــابي في المعلومـــات والمهـــارات 

ففـي دراسـة  ،1ؤسسـةالموالسلوكيات والاتجاهات من أجل رفع كفاءة العـاملين وزيـادة إنتـاجيتهم لتحقيـق أهـدافهم وأهـداف 

، حيـث تم التأكيـد أنـه يتزايـد حجـم ن أسباب الغيـاب هـو مهـارة الأفـرادفي فرنسا أكدت أنه م Heilbronnerقام ا  

فالواجــب  ، و هــذا يعكــس لنــا شــعور الفــرد بعــدم كفاءتــه في أداء عملــه، ومــن ثم عــدم رضــاه عنــه،مــع قلــة مهــارام الغيــاب

، وبـذالك القضـاء 2على الإدارة تدريب وتكوين عمالها كأحد أهم الحـوافز الـتي تشـجع الأفـراد علـى العمـل وتضـمن رضـاهم

 .على السلوكيات الغير مرغوبة وتغيير إتجهام نحو توحيد الأهداف والعمل على تحقيقها

                                                                 

  88 ص 2010 دار اليازوردي للنشر و التوزيع، عمان، الأردن،  ،)مفاهيم، أبعاد، إستراتيجية(إدارة الموارد البشرية  الرحمان،عنتر عبد  -  1

-2006مذكرة ماجستير غير منشورة، جامعة سكيكدة،التحفيز وأثره على الرضا الوظيفي للموارد البشرية في المؤسسة الإقتصادية، عزيون زهية،  -  2
  .116،ص2007
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  علاقة الصحة والسلامة المهني بالعطل المرضية : المطلب الثاني

تعتبر السلامة والصحة المهنية مسؤولية كل فرد في موقع عمله سـواء الأشـخاص أو الآلات، فقـد أصـبحت للسـلامة 

المهنيــة أنظمــة وقــوانين يجــب علــى العــاملين معرفتهــا كمــا يجــب علــى الإدارة تطبيقهــا وعــدم الســماح للعــاملين بتجاوزهــا، وأن 

يمكــن تفــادي العديــد مــن المخــاطر الــتي تحــدث للعمــال في  يكــون هنــاك تــدريب وإشــراف صــحيح علــى هــذه الأنظمــة حــتى

بيئات العمل المختلفة، الأمر الذي ينعكس إيجابا على وعي وسلوك الأفـراد حيـث تظهـر أهميـة الصـحة والسـلامة المهنيـة في 

  :1التالي

ة الكثــــير مــــن المشــــاكل المتمثلــــ المؤسســـةإن الإدارة الســـليمة لبيئــــة العمــــل تجنــــب :تقليــــل تكــــاليف العمــــل -1

 المادية والمعنوية  الكثير من التكاليف المؤسسةبالحوادث والأمراض المهنية، هذه الحوادث التي تكلف 

المكـــان المناســـب والخـــالي مـــن  إن الإدارة مســـؤولة عـــن تـــوفير:تـــوفير بيئـــة عمـــل صـــحية وقليلـــة المخـــاطر -2

حت متزايدة في ظل التطـور التكنولـوجي وبصـورة المخاطر المؤدية إلى الأضرار بالعاملين أثناء عملهم، إن هذه المسؤولية أصب

والأمـراض  الناجمـة عـن الحـوادث علـى التقليـل مـن الأثـار النفسـية  الصناعية ومـن ثم فـإن الإدارة تعمـل المؤسساتخاصة في 

لى مشـــاعر العــاملين داخـــل إالصــناعية، إذ أن الحـــوادث لا يقتصــر تأثيرهـــا علــى الجوانـــب الماديــة في العمـــل وإنمــا تمتـــد أثارهــا 

 .و كذالك الزبائن المتعاملين معها المؤسسة

مــن خــلال تــوفير الأجهــزة والمعــدات الواقيــة واســتخدام الســجلات النظاميــة  :تــوفير نظــام عمــل مناســب -3

 .حوادث وأمراض حول أية إصابة أو

ة المهنيــة للمؤسســة حيــث تخلــق الإدارة الجيــدة الصــحة والســلام:تــدعيم العلاقــات بــين الإدارة والعــاملين -4

 .بأفضل الكفاءات والاحتفاظ الأكفاءالأفراد  استقطابتجاه المنافسين، وهذا ينتج عنه 

العـاملين فيمـا يتعلـق بالأسـاليب وعليه فإن توافر معايير السلامة المهنية والرعاية الصحية من شأنه خلق الـوعي لـدى 

الصــحة المهنيــة وكــذالك رفــع مة و ســلامة والــتي مــن شــأا تــدعيم الســلابقواعــد ال الالتــزاملأداء العمــل وأهميــة  الآمنــةالطــرق و 

  .2معنويات العاملين وزيادة ثقتهم بأنفسهم وبالتالي زيادة إنتاجيتهم

  

  
                                                                 

  .87، ص 2002، 1، دار الصفاء ، عمان، طالإدارة الحديثة للسلامة المهنيةذياب العقابلة محمود،  - 1

ــيم الأداء الإجتمــاعي فــي المنشــأة الصــناعية بــوخمخم عبــد الفتــاح، -2 ، منشــورات جامعــة منتــوري بقســنطينة، 18، مجلــة العلــوم الإنســانية العــددتحليــل وتقي
  .44، ص2002



 

 

27 

  الوظيفي بالعطل المرضية الاستقرارو علاقة الأمن  :المطلب الثالث

والأمــن الــوظيفي لــه أهميــة بالغــة بالنســبة للعامــل وجماعــة العمــل، فهــو بالنســبة للمنظمــة أهميــة مضــاعفة  الاســتقرارإن 

باليــد العاملــة المدربــة  الاحتفــاظفبالإضــافة إلى أنــه يمكنهــا مــن بلــوغ أهــدافها الــتي تســعى إلى تحقيقهــا فإنــه يســاعدها علــى 

الكفاءات البديلة التي تسربت وتركت مناصـب عملهـا شـاغرة  والمكتسبة للخبرة ويعفيها من تكاليف الإحلال والبحث عن

فهــو  المؤسســةمبــالغ ماليــة كبــيرة طــوال عمليــة التعيــين والتكــوين والتــدريب، وأمــا بالنســبة للأفــراد في  المؤسســةبعــد أن كلفــت 

واحـدة وهـي هـدف مشـترك وهويـة و  مجتمـع مصـغر تجمعـه ثقافـة تنظيميـة المؤسسـةيعمل على تماسك جماعة العمل مـا يجعـل 

هـو شـعور العامـل بـالأمن والحمايـة في عملـه والعمـل علـى تحـرره المعقـول مـن الخـوف والأمن الـوظيفي  الاستقرارف. 1المؤسسة

  .ما دامت الإجراءات وخطوات تقديمه سليمة وكان إنتاجه لا يدعو للقلق

عـن طريـق  اسـتقرارهلذالك يجـب أن ينتهـز المسـئولون الفـرص في كـل مناسـبة لإشـعار العامـل بـالأمن والراحـة وضـمان 

الـوظيفي دائمـا يـرتبط بمسـتوى الرضـا المهـني للعامـل، فالعامـل  الاستقرارأن  إلا، تحفيزه وحريته النقابية وأمنه الصناعي وترقيته

 الاســتقراراول دائمــا تغيــيره، ويعتــبر الغيــاب عــن العمــل مظهــر مــن مظــاهر عــدم الــذي لا يشــعر بالرضــا والراحــة في عملــه يحــ

والمتطلبات المعنوية والماديـة لتـوفير نـوع مـن الرضـا الـوظيفي لعمالهـا بشـكل  الاحتياجات، لهذا فعلى الإدارة أن تتفهم 2المهني

  .والأمن الوظيفي الاستقراربيولد لديهم شعورا 

  العمل بالعطل المرضية علاقة فرق: المطلب الرابع

، وتقــديم والابتكــاراتالقــدرات العقليــة  لاســتخدامتتــيح اــال للعــاملين  المؤسســةإن علاقــات العمــل الســائدة داخــل 

فـرص الإبـداع والشـعور بالسـعادة عنـد إنجــاز هـذه الأعمـال، كمـا تـوفر مناخـا تنظيميــا ومكانـا مناسـبا للتنـافس الشـريف بــين 

مــن  حاجاتــهيحقــق العامــل  المؤسســةبيئــة عمــل ملائمــة، ومــن خــلال العلاقــات الإنســانية والوظيفيــة بالأفــراد العــاملين ضــمن 

الفــرد  احــترامبصــفته عضــوا في جماعــات العمــل المســتمرة بعلاقــات متبادلــة، كمــا أن  الاجتمــاعيالأمــن والطمأنينــة والتقــدير 

، يقـــود إلى تـــوفير بيئـــة توجـــه العلاقـــات اره وجهـــودهى المراكـــز مـــن خـــلال أفكـــالمواهـــب ، والوصـــول إلى أعلـــ واســـتغلاللذاتـــه 

  .3سليم يتيح إشباع حاجات الأفراد باتجاهالإنسانية في التنظيم 

                                                                 

) دراسـة ميدانيـة بالمؤسسـة الخاصـة صـرموك للمشـروبات الشـرقية  (الوظيفي وعلاقته بـأداء العـاملين فـي القطـاع الخـاص الاستقراربن منصور رفيقة،  -1

  .84، ص 2014-2013باتنة،  -غير منشورة، كلية العلوم الإجتماعية و الإسلامية ن جامعة الحاج لخضرماجستير مذكرة بسطيف، 
  .344.،ص1997، الأسكندرية للكتاب ، السكندرية،  تنمية القوى العاملة في المجتمع العربيالسيد، شتا  -2
، 2000 ، رســالة ماجســتير غــير منشــورة جامعــة نــايف للعلــوم الأمنيــة ، الريــاض، بيئــة العمــل وأثرهــا علــى كفــاءة الأداء الأمنــيعبــد الرحمــان، عبــد العزيــز،  -3

  .25ص
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بمــا أن العطــل المرضــية هــي شــكل مــن أشــكال الغيــاب عــن العمــل، وإن كــان العمــل يــتم بنظــام الفريــق فإنــه ســيؤدي و

ضافيين يخلفون أولائك  المتغيبين و قـد يـؤثر الغيـاب علـى ذهنيـة إلى كثرة المنازعات والمشاحنات بينهم، لعدم وجود عمال إ

  .1وسلوك الموظف وحتى على علاقته مع زملائه

للوصــول إلى فعاليــة  فــرق العمــلو  التنســيق بــين كافــة أفــراد الجماعــاتتحقيــق التعــاون و  المؤسســاتلــذا كــان لزامــا علــى 

ويعتمـد هـذا علـى العلاقـات الممتـازة بـين الجماعـات ومـدى التفاعـل الكـفء فيمـا بينهـا والتنسـيق  الاسـتقرارالتنظيم وتحقيق 

والتكامل والتقليل من حدة التنافس والصراعات عن طريق توزيع الأدوار وتوفير فرص التقـدم والترقيـة وفـتح قنـوات الاتصـال 

في تحقيق أهـدافها المشـتركة، فنجـاح الجماعـة في الوصـول والتفاعل بين أعضاء الجماعة للمحافظة على تماسكها واستمرارها 

 والانتمــاءإلى الأهــداف المحــددة لهــا يزيــد مــن ثقــة الأعضــاء بأنفســهم ويــدفعهم إلى بــذل جهــد أكــبر وإلى زيــادة درجــة الــولاء 

  .للجماعة

  :خلاصة الفصل

الوظيفيـة مـن المؤشـرات الهامـة  الحيـاة تضـح لنـا أن جـودةأالمتعلقـة ـا  الأبعـادبعد التعرف على جـودة الحيـاة الوظيفيـة 

، متطلبــات الوظيفــةتحقيــق التــوازن بــين متطلبــات العامــل و  إلىحيــث ــدف  ،المؤسســةالــتي تســتهدف حيــاة العــاملين داخــل 

 العاليـة الكلفـة ذات الظـواهر مـن لأن ظـاهرة العطـل المرضـية تعتـبر عليـه في الجانـب الميـداني سنحاول إسقاط الضوء وهذا ما

مــن التكــاليف الماديــة المدفوعــة جــراء التعــويض عــن تلــك العطــل  كبــيرة ماديــة خســائر المؤسســة كبــدوالــتي ت المؤسســة علــى

 العمــل تركبــ، ومــن جهــة أخــرى نمــو الشــعور لــدى الأفــراد امردوديتهــؤسســة  في المرضــية المقدمــة، وبالتــالي انخفــاض في أداء الم

 يقــررون الــذين العــاملين لــدى المعنويــة الــروح خســارة الفرديــة، وكــذاوالســعي للبحــث عــن عمــل أخــر مــن أجــل تلبيــة حاجاتــه 

 الـتي الثوابـت مـن ظـاهرة العطـل المرضـية دراسـة تصـبح ذكـر ممـا قـا مـنوانطلا . ا الشـعورهـذ وجـود ظل في المؤسسة في البقاء

  .والمعنوية المادية التكاليف من الكثير تجنب دف دراستها من للمنظمة لابد

  

  

  

  

  
                                                                 

  .18، صمرجع سابق أنيس، أمينسكو  -  1
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  الثانيالفصل 
  ا�ط�ر ا	�ط���� 	�درا��

  

  تقديم المؤسسة محل الدراسة : المبحث الأول

الإطار المنهجي للدراسة الميدانية : المبحث الثاني
  اختبار صحة الفرضيات و عرض النتائج: المبحث الثالث
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  تقديم المؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول

، ســنتناول في هــذا الفصــل الجانــب التطبيقــي ليــتم إســقاط مــا تم متغــيرات الدراســةبعــد مــا تناولنــا الجانــب النظــري و 

في مجــال عملهــا وتخصصــها وهــي مؤسســة الحمايــة  باحترافيــةدراســته نظريــا علــى إحــدى المؤسســات الخدماتيــة والــتي تتمتــع 

المدنية التي تعتبر من أهم المؤسسـات الرائـدة في أعمـال الرعايـة الصـحية وإنقـاذ الأفـراد الـواقعين تحـت الأخطـار بكـل مهنيـة، 

ــانـــــية بعـــــد اســـترجاع الســــــيادة الحمــايـــــة المــديــنـــــة فــــي الجــزائـــــر بمــرحلـتــــين أســـــاسيتين الأولـــــى إبـــان الاحـــتلال والث مـــرتفقـــد 

مــتـمركـــزة فـــي المــــدن الكـــبــرى الــتـــي يــوجـــد بــهــا  الوطــنيـة، أثــناء فتــرة الاحتلال كــانــت الحــمايـــة المــدنــيــة عبـــارة عــن وحـــدات

ـــة ـــى نــســبـ ـــد الاســتقلال شــهـــدت ا أعــلـ ـــا بــعـ ـــد الــتـنظـيـمـــي مــن المعمــرين، أمـ ـــورات عــلـــى الــصـعـــي ـــدة تــطـ ـــة عـ ـــة الـمــدنــيـ لحــمايـ

  .الخ.......الـقـانــونـي ، الهــيــاكــل والوســائــل 

  محل الدراسة تعريف المؤسسة:المطلب الأول

الجزائــر للخدمــة العموميــة تــابع لــوزارة الداخليــة فــــي  الحمايــة المدنيــة هــي جهــاز خــاص برجــال الإطفــاء والــدفاع المــدني

والجماعــات المحليــة والتهيئــة العمرانيــة وهــو جهــاز لــه مجموعــة مــن الإجــراءات والأعمــال اللازمــة لحمايــة الســكان والممتلكــات 

اصـــلات العامـــة والخاصـــة مـــن أخطـــار الحريـــق والكـــوارث والحـــروب والحـــوادث المختلفـــة وإغاثـــة المنكـــوبين وتـــأمين ســـلامة المو 

وســير العمــل في المرافــق العامــة وحمايــة مصــادر الثــروة الوطنيــة في حالــة الســلم وحالــة الحــرب والطــوارئ وذالــك  والاتصــالات

 ).14(على الرقم الأخضر  بالاتصال

  محل الدراسةالهيكل التنظيمي للمؤسسة :المطلب الثاني

  :وفق جانبين  الولايةيتحدد الهيكل التنظيمي للحماية المدنية في مختلف المديريات 

، بحيث يـتم تحديـد هـذا التنظـيم وفـق المرسـوم لمصالح الخارجية للحماية المدنيةما يسمى با أو :أولا الجانب الإداري

،وعليه تحتوي مديرية الحماية المدنية لولاية بسكرة علـى ثـلاث مصـالح  1992فيفري  12المؤرخ في  92/54التنفيذي رقم 

  :ويتفرع عن كل مصلحة مكتبين و هي كالأتيكل مصلحة يترأسها رئيس 

 مصلحة الإدارة والإمداد  -1

 الاجتماعيمكتب المستخدمين والتكوين والنشاط  -

 مكتب المحاسبة والأملاك -

 مصلحة الوقاية -2

 مكتب الدراسات والإحصائيات والإعلام -
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 مكتب الخرائط والأخطار الخاصة -

 مصلحة الحماية العامة -3

 ةمكتب المخططات والأجهزة الخاص -

 مكتب المواصلات العملية -

  بسكرة -الهيكل التنظيمي للمديرية الولائية للحماية المدنية يوضح  :)02(شكل رقم 

  الــــهــيــكـــل الــتــنــظــيــمـي لـــمـديـــريـــة الـحـمـايـــة الـمـدنـــيـــة

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

تعلق بتنظيم المو  12/02/1992ؤرخ في الم 92/54تنفيذي رقم الرسوم المعلى  اعتمادا الطالب إعدادمن : المصدر

 .المصالح الخارجية للحماية المدنية وعملها

ــا الجانــب العملــي والمتمثــل في مختلــف الوحــدات العمليــة للحمايــة المدنيــة والموزعــة علــى مختلــف دوائــر الولايــة  :ثاني

و المتضـــمن تصـــنيف وحـــدات الحمايـــة المدنيـــة وتحديـــد  1970نـــوفمبر  10المـــؤرخ في  167 – 70بالمرســـوم رقـــم والمحـــدد 

والــذين يتــوفرون علــى مــؤهلات كمــا سمــح  هــذا المرســوم سمــح بإدمــاج معظــم العــاملين المســتعان ــم مؤقتــا، إطارهــا وتجهيزهــا

مسـتوى البلديـة والـدائرة والولايـة حيـث  بإدماج موظفي القطاع في الوظيف العمومي،كما حدد هياكل الحمايـة المدنيـة علـى

،  الوحدات الرئيسية، الوحدات الثانوية، وحـدات القطـاع:صنفها تبعا لأهمية المهام المكلفة بإنجازها ضمن أربع أصناف هي

، وقســمتها إلى اأعــادت الحكومــة تنظــيم وحــدات الحمايــة المدنيــة لإضــفاء ديناميكيــة أكثــر علــى تــدخلا 2018في ســنة و 

 مـديـريـة الـحـمـايـة الـمـدنـيـة لـولايــة بــســكــرة

 . مـصـلـحـة الإدارة والإمــداد مــصلــحة الحــمــايــة الـعـامــة مـصـلـحـة الــوقـايــة

مكتب الدراسات والمراقبة 

 والإحصائيات 
  مكتب المخططات والأجهزة

 الأمنية

مكتب المستخدمين 

  والتكوين

مكتب الخرائط 

 والأخطارالخاصة

مكتب المالية والمحاسبة  مكتب المواصلات العملية
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ســبع وحــدات، وكلفــت كــل واحــدة منهــا بمهــام خاصــة، في حــين تم تغيــير تســمية هــذه الأخــيرة إلى وحــدات تــدخل الحمايــة 

والمتضمن إعـادة تنظـيم وحـدات الحمايـة  2018ديسمبر 10المؤرخ في  18/308المرسوم التنفيذي المدنية وذالك بصدور 

تتمثل وحدات تدخل الحماية المدنية الموضـوعة تحـت سـلطة مـدير الحمايـة المدنيـة للولايـة ''منه  3المدنية، حيث تنص المادة 

  :فيمايلي 

 -وحـدة القطـاع  -الوحـدة البحريـة  -الوحـدة الثانويـة  -"ب" الوحـدة الرئيسـية صـنف -"أ" الوحدة الرئيسية صنف

  .''مركز الإسعاف عبر الطرقات -المركز المتقدم 

  :إلا أن الحماية المدنية لولاية بسكرة تضم الوحدات العملية التالية

 -الوحـــدة الثانويـــة طولقـــة  -الوحـــدة الثانويـــة أولاد جـــلال  -الوحـــدة الثانويـــة بســـكرة  -الوحـــدة الرئيســـية بســـكرة 

الوحـدة  -الوحدة الثانويـة القنطـرة  -الوحدة الثانوية سيدي عقبة  -الثانوية سيدي خالد  الوحدة -الوحدة الثانوية أورلال 

  .الثانوية زريبة الوادي

  .بسكرة"بن دادة عمر"الحماية المدنية العاملين بالوحدة الرئيسية  و في دراستنا هذه فإن مجتمع الدراسة يظم أفراد

  محل الدراسة نشاط المؤسسة: المطلب الثالث

تخــتص الحمايــة المدنيــة في حمايــة الأشــخاص والممتلكــات مــن جميــع الأخطــار الــتي قــد تتعــرض لهــا وذلــك عــن طريــق 

إنقـــاذ وإطفـــاء، حيـــث تقـــوم بالرعايـــة الصـــحية لجميـــع شـــرائح اتمـــع بتقـــديم يـــد  ،إســـعافثـــلاث مقـــاييس تعمـــل ـــا وهـــي 

الحديديــــة  والســــككالطرقــــات حــــوادث  المســــاعدة وإســــعاف المصــــابين والضــــحايا جــــراء مختلــــف الحــــوادث ســــواء المنزليــــة أو

الزراعيـة وكـذالك حمايـة مكافحـة حرائـق الغابـات والمحاصـيل أو الحوادث في مكـان العمـل وكـذا مختلـف الكـوارث و  والمطارات

   .الاستجمامالشواطئ ومناطق 

  :تمثلة فيمكما تقدم خدمة إدارية 

دراســة القواعــد والإجــراءات الأمنيــة في مجــال الحمايــة المدنيــة ضــد كــل أخطــار الحريــق والفــزع ومــا ينجــر عنهمــا في  -

لك وهذا وفق الأمر الرئاسي تنفيذ ذستقبلة للجمهور، ومراقبة مختلف  البنايات السكنية والمؤسسات الصناعية والم

والمتعلــــق بالقواعــــد المطبقــــة في ميــــدان الحمايــــة ضــــد أخطــــار الحريــــق والفــــزع  20/02/1976المــــؤرخ في  76/04

 .وتكوين لجان الوقاية والحماية المدنية

علــق والمت 25/12/2004المــؤرخ في  04/20الوقايــة مــن الأخطــار الصــناعية والتكنولوجيــة الكــبرى وفــق القــانون  -

 .بالوقاية من الأخطار الكبرى وتسيير الكوارث في إطار التنمية المستدامة
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 . تنفيذ وتنسيق مخططات الإسعاف في حالة حدوث كوارث كبرى وما إلى ذالك -

حسـب المرسـوم   -بسـكرة '' بـن دادة أعمـر''الوحدة الرئيسية للحمايـة المدنيـة  -أما بالنسبة للمؤسسة محل الدراسة 

 4والمتضـمن إعـادة تنظـيم وحـدات الحمايـة المدنيـة، وخاصـة المـادة  2018ديسمبر 10المؤرخ في  18/308 التنفيذي رقم

  :فإا تختص في منه 

 .ضمان عمليات الإسعاف والإنقاذ والإطفاء -

 .اختصاصهاضمان التنظيم والتنسيق العملي بين جميع وحدات التدخل الموجودة عبر إقليم  -

 .دة ما بين الولايات أو ما بين الدوائر حسب الحالةتقديم الدعم في إطار المساع -

الـــــديني والثقـــــافي و  والاقتصـــــاديســـــيما منهـــــا ذات الطـــــابع السياســـــي أجهـــــزة الحمايـــــة خـــــلال التظـــــاهرات لا ضـــــمان -

 .والرياضي

 .الملاحيضمان أجهزة حماية الحواجز المائية والسطحية والبحرية المهيأة والمرخصة للنشاطات الرياضية والترفيه  -

 .ضمان مهام الوقاية والتوقع داخل قطاع تدخلها -

 .ضمان تنفيذ برامج المناورات والتمارين اليومية -

 .ضمان الدعم اللوجيستي المرتبط بالنشاط العملي وصيانة وسائله -

  الإطار المنهجي للدراسة الميدانية: المبحث الثاني

 مناهج الدراسة الميدانية:المطلب الأول

تعتــبر منهجيــة الدراســة وإجراءاــا محــورا رئيســا يــتم مــن خلالــه إنجــاز الجانــب التطبيقــي مــن الدراســة وعــن طريقهــا يــتم 

الحصول على البيانات المطلوبة لإجـراء التحليـل الإحصـائي للتوصـل إلى النتـائج الـتي يـتم تفسـيرها في ضـوء أدبيـات الدراسـة 

المـنهج الوصـفي التحليلـي الـذي  الطالـبف التي تسعى إليهـا، وعليـه فقـد أسـتخدم المتعلقة بالموضوع، وبالتالي تحقيق الأهدا

يحاول من خلاله وصف الظاهرة موضوع الدراسة وتحليل بياناا والعلاقة بـين مكوناـا والآراء الـتي تطـرح حولهـا والعمليـات 

نهج الـــذي يســـعى لوصـــف الظـــواهر أو ، وقـــد تم تعريـــف المـــنهج الوصـــفي علـــى أنـــه المـــاالـــتي تتضـــمنها والآثـــار الـــتي تحـــدثه

الأحداث المعاصرة، أو الراهنة فهو أحد أشكال التحليل والتفسـير المـنظم لوصـف ظـاهرة أو مشـكلة مـا، كمـا يقـدم بيانـات 

عــن خصــائص معينــة في الواقــع، والــتي تتطلــب معرفــة المشــاركين في الدراســة والظــواهر الــتي ندرســها والأوقــات الــتي نســتعملها 

  :مصدرين أساسيين للمعلومات الطالبأستخدم  قدو .1ناتلجمع البيا

                                                                 

  .100، ص  2006، �ؤ��� ا�وراق ، ا�ردن ، ���ن ،  ���ھ� ا	��ث ا	����ا��دا
	 �و�ق ،   - 1
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في جمــع المعلومــات والبيانــات ومعالجــة الإطــار النظــري للدراســة علــى  الطالــبحيــث أعتمــد  :المصــادر الثانويــة - 1

الكتــب والمراجــع العربيــة والأجنبيــة ذات العلاقــة، والأبحــاث والدراســات الســابقة الــتي تناولــت متغــيرات الدراســة، 

 .والبحث والمطالعة في مواقع الأنترنت

خــلال الإســتبانة كــأداة للدراســة والــتي صــممت  إلى جمــع البيانــات الأوليــة مــن الطالــبلجــأ :  المصــادر الأوليــة - 2

  .على المنهج التحليلي  لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة الطالبخصيصا لهذا الغرض وقد أعتمد 

  أدوات جمع البيانات:المطلب الثاني

وفهـم بعـض الظـواهر، إلا أن طبيعـة الموضـوع تفـرض  لاكتشـافمجموعة من التقنيات والأساليب  الباحثونيستخدم 

جمــع البيانــات بــالأداة المناســبة للدراســة، فقــد يتطلــب موضــوع مــا الملاحظــة كــأداة أساســية وقــد يتطلــب أخــر  الباحــثعلــى 

 مـن أكثـر ، حيـث تعتـبرالاسـتمارةإلى  الطالـببالنسبة لهذه الدراسة ولجمع البيانات اللازمة فلقـد لجـأ  .الاستمارةالمقابلة أو 

كمــا   الباحــثتــترك الحريــة للمســتجوب في الإجابــة دون أيــة تــأثيرات مــن قبــل '' في جمــع البيانــات، لأــا  اســتعمالاالأدوات 

وبنــاءا علـى ذالــك فقــد تم .''1هـو الشــأن في المقابلـة، إضــافة لتــدني التكـاليف المرتبطــة بالجهــد والوقـت خصوصــا منهـا الرقميــة

 الاسـتمارةأفراد العينة العاملين بالوحدة الرئيسية للحماية المدنية لولاية بسكرة، وقـد شملـت  بحث وجهت إلى استمارةإعداد 

  : على محورين

، مـدة  يمـالتعليالجـنس، السـن، المسـتوى : وتعلق بالبيانات الديموغرافية المتعلقة بعينـة الدراسـة وهـي :المحور الأول  - أ

 .العمل بالمؤسسة، الحالة العائلية

  :وينقسم إلى قسمين :المحور الثاني  - ب

  ). 20إلى  01( عبارة من) 20(جودة الحياة الوظيفية و تضمن  :أولا المتعير المستقل

  ). 31إلى  21( عبارات من) 11(العطل المرضية وتضمن : ثانيا المتغير التابع

علـى تحديـد مـا ذو البدائل الخمسة والذي يعتبر من مقاييس الإتجاه التي تعمل  Likertولقد أعتمدنا على مقياس 

أو نحـو أنشـطة معينـة أو  الآخـريننحـو الـذات أو نحـو  الاتجاهـاتيعتقده أو يشعر بـه أو يدركـه الفـرد عـن نفسـه، كمـا يقـيس 

  :واقع معين، وتم توزيع الأوزان على البدائل الخمس كالتالي اتجاه

  

  
                                                                 

  .86، ص 2015 -  1998،جامعة ورقلة ، الجزائر،  4ط ، IMRAD، وفق طريقة   لعلميةالدليل المنهجي لإعداد البحوث اإبراهيم بختي،  -  1
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  درجات مقياس ليكارت ): 01(جدول 

  غير موافق جدا  غير موافق  محايد  موافق  موافق جدا  الأجابة

  5  4  3  2  1  الدرجة

  .364. ، ص2004، دار النشر والتوزيع، عمان،الأردن، أساسيات القياس في العلوم السلوكيةموسى النبهان، : المصدر

 مرتفع فهو )1.79 - 1( بين يتراوح للمتغير الحسابي المتوسط كان وحسب هذا التوزيع السلبي فإنه إذا وعليه

 -2.60(بين يتراوح المتوسط كان وإذا مرتفع، فهو) 2.59و 1.80( بين يتراوح الحسابي المتوسط كان وإذا جدا،

 4.20(بين يتراوح المتوسط كان وإذا منخفض، فهو )4.19 -3.40( بين يتراوح المتوسط وإذا متوسط، فهو) 3.39

  . جدا منخفض فهو )5 –

  :خطوات بناء الإستبانة: الفرع الأول

لحـد مـن ظـاهرة العطـل المرضـية لجـودة الحيـاة الوظيفيـة  أثـرلمعرفـة  الطالـبالدراسة من طـرف  لقد تم إعداد وبناء أدة

  :، وقد أتبع في ذالك الخطوات التاليةة بالوحدة الرئيسية لولاية بسكرةلدى أعوان الحماية المدني

من أجل صياغة  ببعض الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع والإطلاع على الأساليب الإدارية الاستعانة  - 1

 .الاستمارةفقرات 

 .الاستمارةالمشرف في تحديد مجالات وفقرات  الطالب استشار - 2

 .والفقرات التي تقع تحت كل مجال للاستمارةتم تحديد االات الرئيسية  - 3

 .تصميم الإستمارة في صورا الأولية وعرضها على المشرف لمراجعتها وتنقيحها - 4

فقــرة  ) 31(لنصــائح الأســتاذ المشــرف لتســتقر في صــورا النهائيــة علــى اســتجابة الاســتمارةتم تعــديل بعــض فقــرات  - 5

 ). 01(كما هي موضحة في الملحق رقم 

  ):الاستبيان(صدق و ثبات أداة الدراسة :الفرع الثاني

يعـــني تمثيلــــه للمجتمـــع المـــدروس بشــــكل جيـــد، أي أن الإجابـــات الـــتي نحصــــل عليهـــا مـــن أســــئلة الاســـتبيان صـــدق 

الاســتبيان فيعــني أننــا إذا أعــدنا توزيــع هــذا الاســتبيان تعطينــا المعلومــات الــتي وضــعت لأجلهــا الأســئلة، أمــا ثبــات الاســتبيان 
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ائج الــتي حصــلنا عليهــا مــن العينــة نتــعلــى عينــة أخــرى مــن نفــس اتمــع وبــنفس حجــم العينــة فــإن النتــائج ســتكون مقاربــة لل

  .1امل الثباتيساوي مع باحتمالالأولى، وتكون العينتين متساوية 

وعرضـــها علـــى المشــــرف  الطالــــبفي صـــورا الأوليــــة مـــن طـــرف  الاســـتمارةتصـــميم  بعــــد: الصـــدق الظـــاهري:أولا

لآراء ونصـائح الأسـتاذ  الطالـب اسـتجابعرضها مـرة أخـرى علـى الأسـتاذ المشـرف حيـث و تم إخراجها  لمراجعتها وتنقيحها

في صـورا النهائيـة كمـا هـي موضـحة في  الاسـتمارة اسـتخراجوبـذلك تم  الاستمارةوقام بما يلزم من حذف وتعديل لفقرات 

  ).01(الملحق رقم 

 للاتسـاق معامـل ألفـا كرونبـاخ اسـتخداممـن خـلال الاسـتبيان مـن ثبـات  الطالـبلقـد تحقـق :الاستبيانثبات : ثانيا

الـوظيفي  الاسـتقرارو أبعـاده حيـث تم حـذف فقـرتين مـن مجـال الأمـن  بجميـع متغـير ولكـل الكليـة، النهائيـة بصـيغته الـداخلي

 وقـد% 50 يفـوق ثباـا معامـل يكـون الـتي الفقـرات قبـول ، وبـذالك تم)12و  11الفقرة رقم (لعدم تحقيقها ثبات الأداة

  ).02(الجدول رقم  في موضحة هي كما النتائج كانت

  الإستبيانةمعامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات ) 02(جدول رقم 

  *الصدق الذاتي  معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المجال

  0,902  0,814  5  التكوين والتعلم

  0,954  0,912  5  الصحة و السلامة المهنية

  0,863  0,746  3  والأمن الوظيفي الاستقرار

  0,917  0,842  5  فرق العمل

  0,949  0,901  11  العطل المرضية

  0,958  0,918  18  جودة الحياة الوظيفية

  0,960  0,923  29  جميع فقرات الإستبانة

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

بالنســـبة  )0.912 - 0.746(قيمـــة معامـــل ألفاكرونبـــاخ تـــتراوح مـــابين  أن) 02(الجـــدول رقـــم يتضـــح مـــن نتـــائج 

إلا أن قـــيم الصــدق الـــذاتي فيـــه   0,918 الوظيفيــةأبعـــاد جــودة الحيـــاة  لفقــرات كـــل اــالات، بينمـــا بلغــت لجميـــع فقــرات

فقــــد بلغــــت قيمــــة معامــــل الإســــتبانة ، أمــــا بالنســــبة لجميــــع فقــــرات )0.958 – 0.863( مرتفعــــة حيــــث تراوحــــت بــــين 

وهـذا يعـني أن معامـل  0,960حـين قيمـة الصـدق الـذاتي لجميـع فقـرات الإسـتبانة بلغـت أقصـاها في  0,923 ألفاكرونباخ
                                                                 

، مركز سبر للدراسات الإحصائية IBM SPSS Statistics التحليل الإحصائي للأستبيانات بإستخدام برنامج غيث بحر و معن التنجي،  -  1
  .14، ص 2014والسياسات العامة، 

  الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفاكرونباخ=  الصدق الذاتي -* 



 

 

37 

ذات ثبـــات  )01(الملحـــق رقـــم الثبـــات مرتفـــع ودال إحصـــائيا، وبـــذالك تكـــون الإســـتبانة في صـــورا النهائيـــة الموضـــحة في 

 واختبـارعلى ثقة تامة بصحة الإستبانة وصلاحيتها لتحليل النتـائج والإجابـة علـى أسـئلة الدراسـة  الطالبوصدق مما يجعل 

  .الفرضيات

  : صدق المقياس:ثالثا

كـل فقـرة   اتسـاقالـداخلي مـن أهـم مقـاييس صـدق الأداة، والـذي يقـيس مـدى  الاتسـاقيعـد : الداخلي الاتساق -1

الـــداخلي  الاتســـاقبحســـاب  الطالـــبوقـــد قـــام ، مـــع اـــال أو البعـــد الـــذي تنتمـــي إليـــه هـــذه الفقـــرةالاســـتبيان مـــن فقـــرات 

بـــين كـــل فقـــرة مـــن فقـــرات مجـــالات الإســـتبانة والدرجـــة الكليـــة  الارتبـــاطللإســـتبانة، وذلـــك مـــن خـــلال حســـاب معـــاملات 

 :والنتائج التالية توضح ذالك للمجال نفسه،

  :الداخلي لأبعاد جودة الحياة الوظيفية الاتساق  - أ

  و الدرجة الكلية للمجال التعلمبين كل فقرة من فقرات مجال التكوين و  الارتباطمعامل )  03(جدول رقم 

N 
Sig. 

(2-tailed) 
Pearson 

Correlation 
 الرقم الفقرات

1م .للعاملين التعلمو  التكوين لبرامج كبيرا إهتماما الإدرة تعطي **816, 000, 51  

2م .المستقبلية المتكونين حاجات التكوينية الدورات تلبي **777, 000, 51  

3م .للمشاركين بالنسبة بالوضوح التكوين برامج أهداف تتميز **555, 000, 51  

4م .معا والتقني الإداري التكوين على العاملين تكوين برامج تشتمل **753, 000, 51  

51 ,000 ,868** 
 لدعم اللازمة والمعنوية المادية والإمكانيات التسهيلات كل الإدارة توفر

 .التكوين برامج وتنفيذ
5م  

  )≤ α  0.01(دال إحصائي عند مستوى دلالة  الارتباط** 
  )≤ α  0.05(دال إحصائي عند مستوى دلالة   الارتباط* 

  SPSSعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالب : المصدر

% 55,5أن معـــــاملات الارتبــــاط بـــــين كــــل فقــــرة ومجالهـــــا تراوحــــت بـــــين ) 03(يتضــــح مــــن الجـــــدول الســــابق رقــــم 

وهـــي أقـــل مـــن  0,000مســـتويات الدلالـــة حيـــث كانـــت % 5عنـــد مســـتوى دلالـــة %  50وهـــي أكـــبر مـــن % 86,8و

  .التعلمالتكوين و  مجالوهذا ما يؤكد الاتساق الداخلي لفقرات   0,05
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  بين كل فقرة من فقرات مجال الصحة و السلامة المهنية و الدرجة الكلية للمجال الارتباطمعامل ) 04(جدول 

N 
Sig. 

(2-tailed) 
Pearson 

Correlation 
 الرقم الفقرات

6م .بيئة العمل صحية وأمنة **842, 000, 51  

7م .العاملينين وسلامة بصحة المسؤولين يهتم. **863, 000, 51  

51 ,000 ,883** 
 المهنية والسلامة الوقاية لإجراءات العاملين إتباع على الإدارة تحرص

 .العمل أثناء
8م  

9م .العاملين لصحة الدورية بالمتابعة الإدارة تقوم **880, 000, 51  

10م .والجماعية الفردية الحماية وسائل الإدارة توفر **850, 000, 51  
  )≤ α  0.01(الإرتباط دال إحصائي عند مستوى دلالة ** 
  )≤ α  0.05(الإرتباط دال إحصائي عند مستوى دلالة  * 

  SPSSعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالب : المصدر

% 84.2أن معـــــاملات الارتبــــاط بـــــين كــــل فقــــرة ومجالهـــــا تراوحــــت بـــــين ) 04(رقــــم يتضــــح مــــن الجـــــدول الســــابق 

وهـــي أقـــل مـــن  0.000حيـــث كانـــت مســـتويات الدلالـــة % 5عنـــد مســـتوى دلالـــة %  50وهـــي أكـــبر مـــن % 88.3و

  .، وهذا ما يؤكد الاتساق الداخلي للفقرات بعد الصحة والسلامة المهنية 0.05

  والأمن الوظيفي والدرجة الكلية للمجال الاستقراربين كل فقرة من فقرات مجال  الارتباطمعامل ) 05(جدول 

N 
Sig. 

(2-tailed) 

Pearson 

Correlation 
 الرقم الفقرات

13م تشعر بالطمأنينة عند تنفيذ مهامك **777, 000, 51  

51 ,000 ,822** 
عن  بالمؤسسة ولا تعاني من أي ديد بالإستغناء الاستقرارتشعر ب

.خدماتك  
14م  

.تعتبر المؤسسة ناجحة في تحقيق أهدافها **848, 000, 51 15م   

  )≤ α  0.01(الإرتباط دال إحصائي عند مستوى دلالة ** 

  )≤ α  0.05(الإرتباط دال إحصائي عند مستوى دلالة  * 

  SPSSعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالب : المصدر
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ـــاط بـــين كـــل فقـــرة ومجالهـــا تراوحـــت بـــين ) 05(الســـابق رقـــم يتضـــح مـــن الجـــدول  و .% 77.7أن معـــاملات الارتب

  0.05وهـي أقـل مـن  0.000حيث كانت مستويات الدلالة  %5عند مستوى دلالة %  50وهي أكبر من % 84.8

  .والأمن الوظيفي الاستقرار وهذا ما يؤكد الاتساق الداخلي للفقرات بعد

  الإرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال فرق العمل والدرجة الكلية للمجالمعامل )  06(جدول رقم 

N 
Sig. 

(2-tailed) 

Pearson 

Correlation 
 الرقم الفقرات

16م  .تقوم المؤسسة بإنشاء فرق عمل وتقوم بتحيينها بشكل دوري **682, 000, 51  

51 ,000 ,731** 
والمناخ تساعد فرق العمل على خلق جو عالي من التحفيز 

  .المناسب للعمل
17م  

18م  .يساهم العاملون في حل مشكلات العمل **892, 000, 51  

19م  .هناك تكاتف و تعاون بين أفراد فريق العمل **798, 000, 51  

20م  .يمتثل أفراد الفريق إلى روح الجماعة **799, 000, 51  

  )≤ α  0.01(الإرتباط دال إحصائي عند مستوى دلالة ** 

  )≤ α  0.05(الإرتباط دال إحصائي عند مستوى دلالة  * 

  SPSSعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالب : المصدر

.% 77.7أن معــــاملات الارتبــــاط بــــين كــــل فقــــرة ومجالهــــا تراوحــــت بــــين ) 06(يتضــــح مــــن الجــــدول الســــابق رقــــم 

وهـــي أقـــل مـــن  0.000الدلالـــة  حيـــث كانـــت مســـتويات% 5عنـــد مســـتوى دلالـــة %  50وهـــي أكـــبر مـــن % 84.8و

  .فرق العمل يؤكد الاتساق الداخلي للفقرات بعدوهذا ما   0.05
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  :الداخلي لمجال العطل المرضية  الاتساق  - ب

  معامل الإرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال العطل المرضية والدرجة الكلية للمجال) 07(جدول رقم 

N Sig. 
(2-tailed) 

Pearson 
Correlation 

 الرقم الفقرات

21م  .أقدم شهادة مرضية لأجل قضاء بعض الأمور الشخصية **709, 000, 51  

22م  .الإدارة تقوم بمتابعة الأفراد الذين يقدمون عطل مرضية  **520, 000, 51  

51 ,000 ,537** 
تقدم الإدارة أيام للراحة عند مرض أحد الأفراد دون أن يقدم شهادة 

  .مرضية
23م  

24م  .الإدارة عادلة من حيث منح العطل **596, 000, 51  

25م  .أتقدم بعطلة مرضية في حالة المرض مهني  **472, 000, 51  

26م  )زكام، حمى: مثل(أتقدم بعطلة مرضية عند إصابتي بمرض عادي  **472, 000, 51  

27م  .والتعلمأتقدم بعطلة مرضية عند شعوري بعدم العدالة في فرص التكوين  **698, 000, 51  

51 ,000 ,893** 
تقدم بعطلة مرضية عند عدم تورفر وسائل الحماية الفردية والجماعية أ

  .والرعاية الصحية في العمل
28م  

51 ,000 ,772** 
في  الاستقرارأتقدم بعطلة مرضية عند شعوري بعدم الأمن الوظيفي و 

  .وظيفتي
29م  

30م  تدهور علاقتي بزملائي في العملأتقدم بعطلة مرضية في حالة  **844, 000, 51  

31م  .تقدم بعطلة مرضية في حالة كثرة المهام وساعات العملأ **844, 000, 51  
  )≤ α  0.01(الإرتباط دال إحصائي عند مستوى دلالة ** 
  )≤ α  0.05(الإرتباط دال إحصائي عند مستوى دلالة  * 

  SPSSعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالب : المصدر

و .% 52أن معاملات الارتباط بين كل فقرة ومجالها تراوحت بين ) 07(يتضح من الجدول السابق رقم 

 0.05وهي أقل من  0.000حيث كانت مستويات الدلالة % 5عند مستوى دلالة %  50وهي أكبر من % 89.3

يؤكد الاتساق إلا أنه دال إحصائيا، وهذا ما % 47.2 والبعد بلغ 26و م 25ورغم أن معامل الارتباط بين الفقرة م

  .الداخلي للفقرات مجال العطل المرضية

يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد  مقاييس صدق الأداة الذي يعتبر الصدق البنائي أحد:  البنائي الصدق -2

رقم  كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الإستبانة، والجدول التالي  ارتباطالأداة الوصول إليها، ويبين 
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وبذلك تعد جميع مجالات ) α ≥ 0.05(يبين أن جميع معاملات الإستبانة دالة إحصائية عند مستوى معنوية ) 08(

  .الإستبانة صادقة لما وضعت لقياسه

  من مجالات الإستبانة و الدرجة الكلية للإستبانة معامل الإرتباط بين درجة كل مجال) 08(جدول رقم 

 و   المجالات
وين

تك
ال

لم
لتع

ا
 

مة 
سلا

وال
حة 

ص
ال

نية
مه

 ال

رار
ستق

الا
 

من
والأ

 

في
وظي

 ال

مل
الع

ق 
فر

 

اة 
حي

 ال
ودة

ج

فية
وظي

 ال

ضية
مر

 ال
طل

الع
 

التعلمالتكوين و   

Pearson Correlation 1 ,745** ,565** ,652** ,866** ,314* 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,025 

N 51 51 51 51 51 51 

الصحة والسلامة 
 المهنية

Pearson Correlation ,745** 1 ,659** ,706** ,922** ,300* 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,032 

N 51 51 51 51 51 51 

والامن  الاستقرار
 الوظيفي

Pearson Correlation ,565** ,659** 1 ,632** ,785** ,081 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,574 

N 51 51 51 51 51 51 

 فرق العمل

Pearson Correlation ,652** ,706** ,632** 1 ,868** ,400** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,004 

N 51 51 51 51 51 51 

جودة الحياة 
 الوظيفية

Pearson Correlation ,866** ,922** ,785** ,868** 1 ,337* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,016 

N 51 51 51 51 51 51 

 العطل المرضية

Pearson Correlation ,314* ,300* ,081 ,400** ,337* 1 

Sig. (2-tailed) ,025 ,032 ,574 ,004 ,016  

N 51 51 51 51 51 51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر



 

 

42 

  الوسائل الإحصائية المستخدمةو مجتمع وعينة الدراسة : : المطلب الثالث

  مجتمع وعينة الدراسة :الفرع الأول

بســـكرة حيـــث تقـــع الوحـــدة  "بـــن دادة عمـــر"يتمثـــل مجتمـــع الدراســـة في مجمـــوع الأفـــراد العـــاملين بالوحـــدة الرئيســـية 

الرئيســية بمقــر الولايــة، فهــي تلــبي النــداء الأول لجميــع الحــوادث الواقعــة ضــمن قطاعهــا مقــر الولايــة وضــواحيها، بالإضــافة إلى 

عــون حمايــة مدنيــة،  209حيــث يبلــغ مجتمــع الدراســة .أــا تلــبي النــداء الثــاني لــدعم الوحــدات الثانويــة الواقعــة بــدوائر الولايــة

) التــــدخلات(ســــاعات عمــــل في اليــــوم والنظــــام العملــــي  8وحــــدة علــــى نظــــامين للعمــــل، النظــــام الإداري العامــــل تحتــــوي ال

  .ساعة راحة 48ساعة عمل مقابل  24يعملون بالتناوب بنظام ) ج ب، أ،(مقسمين على ثلاث أفواج  به فالعاملين

لين بالمؤسسـة للدراســة بسـبب الإمكانيــات بمـا أن هنـاك تجــانس بـين أفــراد اتمـع ونظــرا لإسـتحالة إخضــاع كـل العــام

دراسة اتمع ككل تستغرق وقتا كبيرا تتطلب بذل مجهودات كبيرة وتكاليف باهظة ، فإنـه سـيتم  أن المادية والوقت، حيث

  :1استعمال طريقة المعاينة لتحديد حجم العينة وفقا للصيغة الموالية

n =
��� �14	N

��� − ��� + ��� �
1
4	

 

 :حيث أن

� α  :حجم العيينة �  %5:درجة المخاطرة محددة عموما بـ: ?= n  

� α	�:تمع �  قيمة تستخرج من الجدول الطبيعي المعياري209 :حجم ا=N  

 �=1.9	αو منه  α=0.05:إذن بإعتماد درجة معاينة �  d0 = 10%: خطأ المعاينة �

 :حسب الصيغة السابقة كما يلي جم العينةحيصبح 

� =
(�. ��)� ���	���

(�. �)���� − (�. �)� + (�. ��)� ���	
≅ �� 

  من مجتمع الدراسة% 31,57عامل و هو ما يعادل  66:ــــومنه فإن حجم العينة قدر ب

                                                                 

) AMC( دراسة ميدانية في المؤسسة الوطنية لإنتاج أجهزة القياس و المراقبة  –نظام مقترح لأنظمة الحوافز للمؤسسة عبد الوهاب بلمهدي،  -  1
  153،ص2008/2009العلمة ،أطروحة دكتوراء دولة غير منشورة، جامعة سطيف ،
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 اســـتمارات 07،  ضـــياع اســـتمارة 59علـــى أفـــراد العينـــة حيـــث أســـترجع منهـــا  اســـتمارة 66و عليـــه فقـــد تم توزيـــع 

أفرغـــت محتوياـــا  لأجـــل  اســـتمارة 51 اعتمـــادعلـــى أخطـــاء ، بمعـــنى تم  احتوائهـــاو  اكتمالهـــالعـــدم  اســـتمارات 08وإلغـــاء 

  .)SPSS - - ) Statistical Package for the Social Sciences تحليلها في برنامج 

  عدد الإستمارات الموزعة، المسترجعة، الصالحة والملغاةيوضح  ) 09: (الجدول رقم

  النسبة  العدد  التعيين

  %100  66  الموزعة الاستمارات
  %89,39  59  المسترجعة الاستمارات

  %77,27  51  الصالحة الاستمارات
  %12,12  08  الملغاة الاستمارات
  %10,60  07  المفقودة الاستمارات

  إعتمادا على المعطيات السابقة الطالبمن إعداد : المصدر

  الوسائل الإحصائية المستخدمة: الفرع الثاني

للإجابـــة علـــى تســـاؤلات الدراســـة تمـــت المعالجـــة الإحصـــائية للبيانـــات الـــتي تم جمعهـــا مـــن خـــلال الإســـتبانات وذالـــك  

الأســـاليب الإحصـــائية التاليـــة  اســـتخدمتوقـــد  - - SPSS الاجتماعيـــةبرنـــامج الحـــزم الإحصـــائية للعلـــوم  باســـتخدام

  :للإجابة عن تساؤلات الدراسة التالية

  .لوصف عينة الدراسة) Frequencies & Percentages(التكرارات النسب المئوية  .1

 .المتوسط الحسابي و المتوسط الحسابي النسبي .2

 .لمعرفة ثبات فقرات الإستبانة) Cronbach's Alpha( ألفا كرونباخ  اختبار .3

، و يقــوم الارتبــاطلقيــاس درجــة ) Pearson Correlation Coefficient(بيرســن  ارتبــاطمعامــل  .4

الـــداخلي و الصـــدق  الاتســـاقلحســـاب  اســـتخدامهعلـــى دراســـة العلاقـــة بـــين متغـــيرين ، وقـــد تم  الاختبـــارهـــذا 

 .البنائي للإستبانة والعلاقة بين المتغيرات

قــد وصــلت إلى الموافقــة  الاســتجابةلمعرفــة مــا إذا كــان درجــة ) T- Test(في حالــة عيينــة واحــدة  T اختبــار .5

 .ن دلالة المتوسط لكل فقرة من فقرات الإستبانةوقد تم إستخدامه للتأكد م ،المتوسطة

لمعرفـة مـا إذا كـان هنـاك فروقـات ) Independent Samples T-Test(في حالـة عينتـين  T اختبـار .6

 .ذات دلالة إحصائية بين مجموعتين من البيانات المستقلة



 

 

44 

ا لمعرفـة مـ) ANOVA )One Way Analysis of Varianceتحليـل التبـاين الأحـادي  اختبـار  .7

 .إذا كان هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين ثلاث مجموعات أو أكثر من البيانات

  الدراسة فرضيات واختبار البيانات تحليل: المبحث الثالث

  الدراسة لعينة الإحصائي الوصف: المطلب الأول

ــــات خــــلال مــــن ــــتي الشخصــــية البيان ــــراد عــــن جمعهــــا تم ال ــــة أف  ،الاســــتبيان الأول مــــن القســــم بواســــطة الدراســــة عين

ـــرزم الإحصــائية وباســتخدام برنـــــامج  عرضـــها تـــم التـــي الدراســـة نتــائج علــى للحصــول (SPSS)الاجتماعيــة  للدراســات الـ

 حيــث التركيبــة مــن المبحــوثين مجتمــع صــفات علــى ــدف التعــرف وذلــك الدراســة، عينــة خصــائص تحديــد وتحليلهـــا وقــدتم

 في تطبيقهــا أعيــد مــا إذا الدراســة هــذه نتيجــة في تغيرهــا يــؤثر قــد متغــيرات تمثــل هــذه الصــفات أنّ حيــث العلميــة والعمليــة،

 واتخــذت هــذه الدراســة مجتمــع نفــس علــى طبقــت مــا إذا المماثلــة الدراســات نتــائج في تغيرهــا يــؤثر قــد وكــذلك وقــت لاحــق،

  :الشخصية لبياناموفقا  الدراسة عينة لأفراد عرض يلي لنتائجها، وفيما كمحك الدراسة هذه نتيجة

 :الجنس حسب العينة أفراد توزيع -1

  الجنس حسب العينة أفراد توزيع) 10(جدول رقم 

  %النسبة   التكرار  الفئة

  100,00  51  ذكر

  SPSSعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالب : المصدر

هذه النسـبة إلى العوامـل  الطالب، و يعزي %100أن كل أفراد العينة من الذكور أي ما نسبته  الجــدول مــن يتضــح

خاصـــة حيـــث أن طبيعـــة  والعـــادات والتقاليـــد الســـائدة في اتمـــع الجزائـــري عامـــة واتمـــع البســـكري والاجتماعيـــةالثقافيـــة 

اتمـــع تميـــل إلى إعطـــاء أولويـــة العمـــل للـــذكور أكثـــر بكثـــير في قطـــاع الحمايـــة المدنيـــة وذالـــك لطبيعـــة العمـــل الـــذي يتطلـــب 

 مــــع يتناســــب ســاعة راحــة، ممــــا 24ســاعة عمــل مقابــل  24الإمكانيــات البدنيــة العاليــة، ونظــام التــدخلات وعمــل المناوبــة 

  .الشاق الميداني والجهد الدائم، للتنقل الإنــاث كما أن مهنة عون الحماية المدنية تحتاج مــن أكثـر الــذكور

  

  



 

  الجنس حسب

  
 SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج 

  العمر حسب العينة

  %النسبة 

23,5 

49,0 

17,6 

9,8 

100,0 

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج 

، )سـنة35-سـنة26(العينـة هـم الـذين تبلـغ أعمـارهم بـين 

ممـا يـدل علـى أن %  23.5سـنة الـتي بلغـت نسـبة 

مـن أفـراد %  17.6فهـي تمثـل مـا نسـبته ) سـنة

  .من أفراد العينة
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حسب العينة أفراد توزيع) 02(شكل رقم 

من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 العمر حسب العينة أفراد

العينة أفراد توزيع) 11(جدول رقم 

  التكرار  العمر

سنة 25 أقل من  12 

سنة 35إلى  26من   25 

سنة 45إلى  36من  9 

سنة 46أكثر من   5 

  51  المجموع

من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

العينـة هـم الـذين تبلـغ أعمـارهم بـين أن الشريحة الكبرى من أفراد (...) يتضح من الجدول رقم

سـنة الـتي بلغـت نسـبة  25وبعـدها تليهـا الشـريحة العمريـة أقـل مـن % 

سـنة45-سـنة36(أغلبية أفراد العينـة مـن الشـباب، أمـا الشـريحة العمريـة مـا بـين 

من أفراد العينة%  9.8سنة فهي تمثل نسبة  46عينة، ثم الشريحة التي تزيد أعمارها عن 

أفراد توزيع -2

يتضح من الجدول رقم

% 49وقد بلغت نسبتهم 

أغلبية أفراد العينـة مـن الشـباب، أمـا الشـريحة العمريـة مـا بـين 

عينة، ثم الشريحة التي تزيد أعمارها عن ال



 

  العمر حسب

  
  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج 

 على توظيـف وتأهيـل المؤسسةإعتماد نلاحظ أن غالبية العاملين بالحماية المدنية هم من الشباب و يعزي ذالك إلى 

، ومما لا شك فيه أن أغلبية العنصر الشاب يؤثر بشـكل واضـح علـى العوامـل المدروسـة في 

 والاعتمـــاد دور الشـــباب، علــى تفعيـــل والقائمـة

ــــن ــــاءام وإبـــداعام مـ  لشـــتى وتطـــويرهم كفـ

التـدخلات اليوميــة و  في التغطيـات خاصــة مــن غـيرهم

 فئــــة تتمتـــع وهــــى الأخـــرى، والطـــوارئ والفعاليــات

  . اتمـع السـكان فـي

  يمالتعلي المستوى حسب

  %النسبة 

9,8 
60,8 
29,4 

100,0 
 SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج 
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حسب العينة أفراد توزيع) 03(شكل رقم 

من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

نلاحظ أن غالبية العاملين بالحماية المدنية هم من الشباب و يعزي ذالك إلى 

، ومما لا شك فيه أن أغلبية العنصر الشاب يؤثر بشـكل واضـح علـى العوامـل المدروسـة في الكفاءات الشابة بالدرجة الأولى

والقائمـة الحماية المدنية إدارة تتبعها التي العامة السياسة مع 

ــــي ــــي تفعيـــل أساسـ ــــتفادة وتحســـين الخدمـــة العموميـــة، فـ ــــن والاسـ مـ

مــن غـيرهم أســهل تكــون الشـباب وتنقـل حركـة إن كمــا ،

والطـــوارئ والفعاليــات الحـــروب أوقـــات وفي الطبيعيــة أو غيرهـــاوكــذا في مواجهـــة الكـــوارث ســـواء 

السـكان فـي تركيبـة مـع النتيجة هذه وتنسجم العملية والتجربة

 يمالتعلي المستوى حسب الدراسة 

حسب الدراسة عينة توزيع) 12(جدول رقم 

  التكرار   يالتعلم المستوى

 5 متوسط
 31 ثانوي
 15 جامعي

  51  المجموع
من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

نلاحظ أن غالبية العاملين بالحماية المدنية هم من الشباب و يعزي ذالك إلى 

الكفاءات الشابة بالدرجة الأولى

 يتناسب وهذا، البحث 

ــــيهم ــــكل علـ ــــي بشـ أساسـ

،المختلفـة العمـل مجـالات

وكــذا في مواجهـــة الكـــوارث ســـواء 

والتجربة الفكري، بالنضوج

 عينة توزيع -3



 

 %29.4مـن عينـة الدراسـة مـؤهلهم العلمـي ثـانوي، ونسـبة 
  .من عينة الدراسة 

  يمالتعلي المستوى 

  
 SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج 

يتطلـب تـوفره في عمليـة التوظيـف بالنسـبة لرتبـة عـون 
ـا في قطـاع الحمايـة المدنيـة الجزائريةــ، حيـث يشـترط عنـد 

الشـهادات الجامعيـة وهـذا أما الرتب العليـا  القياديـة فهـي تتطلـب 
الأساســـي الخـــاص  القـــانون المتضـــمن المرســـوم

الجريــدة الرسميــة ب الــوارد  2011 مــارس 06المــؤرخ في

  مدة العمل بالمؤسسة

  %النسبة 

35,3 
35,3 
15,7 
11,8 
2,0 

100,0 

  SPSSعلى مخرجات برنامج 
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مـن عينـة الدراسـة مـؤهلهم العلمـي ثـانوي، ونسـبة %  60.8أن مـا نسـبته (...) يتضح من الجدول رقم 
من عينة الدراسة %  9.8ذوي مستوى الجامعي أما ذوي المستوى المتوسط فتمثل ما نسبته 

 حسب الدراسة عينة توزيع)04(الشكل رقم 

من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

يتطلـب تـوفره في عمليـة التوظيـف بالنسـبة لرتبـة عـون ي ذو المؤهـل الثـانوي لمـا التعلمـإرتفاع المستوى  
ـا في قطـاع الحمايـة المدنيـة الجزائريةــ، حيـث يشـترط عنـد  المعمــول والتعيــين الاختيــار سياسة مع ذلك

أما الرتب العليـا  القياديـة فهـي تتطلـب  التوظيف في رتبة عون الحماية المدنية مستوى ثانية ثانوي
المرســـوم وذالـــك حســـب يـــدل علـــى أن مجتمـــع الدراســـة مؤهـــل بدرجـــة علميـــة جيـــدة ،

المــؤرخ في 11/106رقــم الحمايــة المدنيــة الموظفين المنتمــين للأســلاك الخاصــة ب
  .2011مارس  09 الصادرة في

 مدة العمل بالمؤسسة حسب الدراسة 

مدة العمل بالمؤسسة حسب الدراسة عينة توزيع)13(جدول رقم 

  التكرار   مدة العمل بالمؤسسة

سنوات 5أقل من   18 
سنوات10إلى  6من   18 
سنة 20إلى  11من   8 

سنة 30إلى  21ن م  6 
سنة 31أكثر من   1 

 51  المجموع

على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالب : المصدر

يتضح من الجدول رقم 
ذوي مستوى الجامعي أما ذوي المستوى المتوسط فتمثل ما نسبته 

 الطالبو يعزي 
ذلك الحماية المدنية ويتفق

التوظيف في رتبة عون الحماية المدنية مستوى ثانية ثانوي
يـــدل علـــى أن مجتمـــع الدراســـة مؤهـــل بدرجـــة علميـــة جيـــدة ،

الموظفين المنتمــين للأســلاك الخاصــة ببــ
الصادرة في 15رقم الجزائرية 

 عينة توزيع -4



 

%  35.3وجــود تنــوع في مســتوى الخــبرة لــدى أفــراد عينــة الدراســة، فــالملاحظ تســاوي  نســبته 

أمــا مــا .ســنوات10ســنوات إلى 6ســنوات مــع الــذين لــديهم خــبرة عمــل بالمؤسســة مــا بــين 

ســـنة فبلغـــت  31لنســـبة لـــذوي الخـــبرة أكثـــر مـــن 

تركيــز ســنوات الخــبرة في الفئــة الأولى والثانيــة إلى سياســة التوظيــف وكــذلك سياســة التقاعــد 

ونزوحهـــا ممـــا تـــرك فـــراغ واضـــح في  ذات الخـــبرة الطويلـــة

  مدة العمل بالمؤسسة

  
  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج 

  الحالة العائلية

  %النسبة 

37,3 

60,8 

2,0 

100,0 

  SPSSعلى مخرجات برنامج 
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وجــود تنــوع في مســتوى الخــبرة لــدى أفــراد عينــة الدراســة، فــالملاحظ تســاوي  نســبته (...) 

ســنوات مــع الــذين لــديهم خــبرة عمــل بالمؤسســة مــا بــين  5للــذين لــديهم خــبرة أقــل مــن 

لنســـبة لـــذوي الخـــبرة أكثـــر مـــن ســـنة و با 30ســـنة إلى 21فهـــو لفئـــة ذوي خـــبرة مـــن 

تركيــز ســنوات الخــبرة في الفئــة الأولى والثانيــة إلى سياســة التوظيــف وكــذلك سياســة التقاعــد  الطالــبويعــزي 

ذات الخـــبرة الطويلـــة النســـبي الأخـــيرة الـــتي كانـــت ســـبب في تقاعـــد الكثـــير مـــن الكفـــاءات

مدة العمل بالمؤسسة حسب الدراسة عينة توزيع )05(الشكل رقم 

من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 توزيع عينة الدراسة حسب الحالة العائلية

الحالة العائلية حسب الدراسة عينة توزيع)14(جدول رقم 

  التكرار   الحالة العائلية

 19 أعزب

 31 متزوج

 1 مطلق

  51  المجموع

على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالب : المصدر

(...) يبــين الجــدول رقــم 

للــذين لــديهم خــبرة أقــل مــن 

فهـــو لفئـــة ذوي خـــبرة مـــن %    11.8نســـبته 

ويعــزي % .  1نســبتهم 

النســـبي الأخـــيرة الـــتي كانـــت ســـبب في تقاعـــد الكثـــير مـــن الكفـــاءات

  . لالعم

توزيع عينة الدراسة حسب الحالة العائلية -5



 

فــرد مــن عينــة الدراســة، ونســبة  19هــم مــن فئــة العــزاب أي بعــدد 
والشــكل .مــن عينــة الدراســة% 2ومطلــق واحــد بنســبة 

  :يوضح تمثيل الدائرة البيانية لتوزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائلية

  حسب الحالة العائلية

  
  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج 

لدى أفراد الحماية المدنية بالوحدة الرئيسية بسكرة، 

   :سيتم التطرق إلى جانبين، أولها، المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وتكرارات ونسب الموافقة

  التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لأبعاد جودة الحياة الوظيفية

  محايد  
غير 

  موافق

غير 

موافق 
  جدا

الأهمية 

  النسبية

  مرتفع 

  5  3  4  
  مرتفع

41.2  9.8  5.9  7.8  
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هــم مــن فئــة العــزاب أي بعــدد %37.3مــن الملاحــظ في الجــدول هــو مــا نســبته 
ومطلــق واحــد بنســبة فــرد مــن عينــة الدراســة،  31هــم مــن فئــة المتــزوجين بعــدد

يوضح تمثيل الدائرة البيانية لتوزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائلية

حسب الحالة العائلية الدراسة عينة توزيع) : 06(الشكل رقم 

من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  تشخيص متغيرات الدراسة

لدى أفراد الحماية المدنية بالوحدة الرئيسية بسكرة، ) العطل المرضية، جودة الحياة الوظيفة(بغرض تقييم متغيرات الدراسة 

سيتم التطرق إلى جانبين، أولها، المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وتكرارات ونسب الموافقة

 :الموافقة المتوسط الحسابي ونسب

 المتغير المستقل جودة الحياة الوظيفية

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لأبعاد جودة الحياة الوظيفية

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

التكرار 

  %والنسبة 

موافق 

  جدا
  موافق

2,0588,80726  

2,10
 

1,188 
 

  21  18  التكرار

41.2  35.3  النسبة 

مــن الملاحــظ في الجــدول هــو مــا نســبته 
هــم مــن فئــة المتــزوجين بعــدد% 60.8

يوضح تمثيل الدائرة البيانية لتوزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائلية(..) رقم

تشخيص متغيرات الدراسة:  المطلب الثاني

بغرض تقييم متغيرات الدراسة 

سيتم التطرق إلى جانبين، أولها، المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وتكرارات ونسب الموافقة

المتوسط الحسابي ونسب: أولا

المتغير المستقل جودة الحياة الوظيفية -1

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لأبعاد جودة الحياة الوظيفية): 15(الجدول     

  المؤشرات
المتوسط 

الحسابي

 2,0588  التعلمبعد التكوين و 
تعطي الإدرة إهتماما  
كبيرا لبرامج التكوين 

  .للعاملين التعلمو 

2,10 
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تلبي الدورات 
التكوينية حاجات 
  .المتكونين المستقبلية

2,14 1,020 
  1  7  3  27  13  التكرار

  مرتفع
  2  13.7  5.9  52.9  25.5  النسبة 

تتميز أهداف برامج 
التكوين بالوضوح 
  .بالنسبة للمشاركين

1,67 
 

,973 
 

  0  5  3  13  30  التكرار
مرتفع 
  0  9.8  5.9  25.5  58.8  النسبة   جدا

تشتمل برامج تكوين 
العاملين على 

التكوين الإداري 
  .والتقني معا

2,39  1,021  

  2  6  10  25  8  التكرار

 مرتفع
  3.9  11.8  19.6  49.0  15.7  النسبة 

توفر الإدارة كل 
التسهيلات 

والإمكانيات المادية 
والمعنوية اللازمة 

لدعم وتنفيذ برامج 
  .التكوين

2,00 1,114 

  2  4  7  17  21  التكرار

 مرتفع
  3.9  7.8  13.7  33.3  41.2  النسبة 

بعد الصحة 
  والسلامة المهنية

1,9882 
1,0479

8 
  مرتفع  

بيئة العمل صحية 
  .وأمنة

1,82 1,126 
  2  4  4  14  27  التكرار

  مرتفع
  3.9  7.8  7.8  27.5  52.9  النسبة 

يهتم المسؤولين 
بصحة وسلامة 

  .العاملين
2,33 1,438 

  8  3  6  15  19  التكرار
  مرتفع

  15.7  5.9  11.8  29.4  37.3  النسبة 

تحرص الإدارة على 
العاملين إتباع 

لإجراءات الوقاية 
والسلامة المهنية أثناء 

  .العمل

2,33 1,438 

  2  4  6  10  29  التكرار

  مرتفع
  3.9  7.8  11.8  19.6  56.9  النسبة 

تقوم الإدارة بالمتابعة 
الدورية لصحة 

  .العاملين
2,33 1,438 

  3  5  10  14  19  التكرار
  مرتفع

  5.9  9.8  19.6  27.5  37.3  النسبة 

الإدارة وسائل توفر 
الحماية الفردية 

  .والجماعية
2,33 1,438 

  3  2  3  15  28  التكرار
  مرتفع

  5.9  3.9  5.9  29.4  54.9  النسبة 
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والأمن  الاستقرار
  الوظيفي

  مرتفع   87835, 1,9216

تشعر بالطمأنينة عند 
  .تنفيذ مهامك

1,84 ,987 
  1  1  12  12  25  التكرار

  مرتفع
  2.0  2.0  23.5  23.5  49.0  النسبة 

 الاستقرارتشعر ب
بالمؤسسة ولا تعاني 

من أي ديد 
بالإستغناء عن 

  .خدماتك

1,92 1,017 

  1  3  9  16  22  التكرار

  مرتفع
  2.0  5.9  17.6  31.4  43.1  النسبة 

تعتبر المؤسسة ناجحة 
  .في تحقيق أهدافها

2,00 1,217 
  3  4  7  13  24  التكرار

  مرتفع
  5.9  7.8  13.7  25.5  47.1  النسبة 

  مرتفع   83856, 1,8039  فرق العمل

تقوم المؤسسة بإنشاء 
فرق عمل وتقوم 
بتحيينها بشكل 

  .دوري

1,86 ,917 

  1  2  6  22  20  التكرار

  مرتفع
  2.0  3.9  11.8  43.1  39.2  النسبة 

تساعد فرق العمل 
على خلق جو عالي 
من التحفيز والمناخ 

  .المناسب للعمل

1,96 1,038 

  2  3  5  22  19  التكرار

  مرتفع
  3.9  5.9  9.8  43.1  37.3  النسبة 

يساهم العاملون في 
حل مشكلات 

  .العمل
1,76 1,274 

  4  3  3  8  33  التكرار
  مرتفع

  7.8  5.9  5.9  15.7  64.7  النسبة 

هناك تكاتف و 
تعاون بين أفراد فريق 

  .العمل
1,88 1,089 

  3  2  3  21  22  التكرار
  مرتفع

  5.9  3.9  5.9  41.2  43.1  النسبة 

يمتثل أفراد الفريق إلى 
  .روح الجماعة

1,55 1,006 
مرتفع   2  2  1  12  34  التكرار

  3.9  3.9  2.0  23.5  66.7  النسبة   جدا
جودة الحياة 

  الوظيفية
1,9455 ,77996 

  
  مرتفع

  SPSSعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالب : المصدر
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نجد أن المستجوبين موافقون بدرجة مرتفعة حول جودة (...) الإحصائية للجدول السابق رقم في القراءة   - أ

والأمن الوظيفي، وفرق العمل، حيث  الاستقرار، الصحة والسلامة المهنية، التعلمالحياة الوظيفية  بأبعاده التكوين و 

 وجود عدم يعنيفذلك  0,8ل من إذ كانت قيمته أق  0,77والإنحراف المعياري  1,94بلغ المتوسط الحسابي 

  :وفيما يلي توضيح تفصيلي للنتائج المرتبطة بكل بعد المبحوثين، إجابات في انحرافات

كان مرتفع لدى   التعلمأن مستوى التكوين و ) 15(يتضح من الجدول رقم : التعلمبعد التكوين و    - ب

موافقة  درجة يعني 2,05أعوان الحماية المدنية العاملين بالوحدة الرئيسية بسكرة، ولقد بلغ المتوسط الحسابي 

أما نسبة عدم الموافقة  80,، وبلغ إنحرافه المعياري  إجابات المبحوثينمن مجموع % 75,69مرتفعة بلغت نسبتها 

والملاحظ أن هناك تشتت في إجابات ، %10,98بلغت  بينما نسبة الحياد فقد% 13,33فقد بلغت 

 .0,8لأن قيمة إنحارفه المعياري تساوي القيمة  المبحوثين

وكتعليق على هذه النتيجة يمكن القول بأن إدرة الحماية المدنية لولاية بسكرة تعطي أهمية كبيرة للتكوين 

بإعتباره الأداة التي تسمح للمؤسسة مواكبة بيئتها فهي تركز على ، فاليوم تزداد الأهمية الإستراتيجية للتكوين التعلمو 

 .يأخذ بعين الإعتبار الإحتياجات الوظيفية للمؤسسة التعلمالنظام الفعال للتكوين و 

 مرتفعـــة موافقـــة درجـــة يعـــنى مـــا 1,98 الحســـابي المتوســـط قيمـــة بلغـــت: بعـــد الصـــحة والســـلامة المهنيـــة  - ت

الإجابــات ، وقــد بلغــت نســبة إجابــات  في تشــتت يوجــد أي 1,05 معيــاري وانحــراف ،% 71,37بغلـت نســبتها 

ـــــات مـــــن % 12.78 نســـــبة الحيـــــاد بلغـــــت أن كمـــــا% 15.86المـــــوظفين بعـــــدم الموافقـــــة   المـــــوظفينمجمـــــوع إجاب

  .المستجوبين

والأمن الوظيفي  الاستقرارأن مستوى ) 15(يتضح من الجدول رقم :  :والأمن الوظيفي الاستقراربعد   - ث

 يعني 1,92كان مرتفع لدى أعوان الحماية المدنية العاملين بالوحدة الرئيسية بسكرة  حيث بلغ المتوسط الحسابي 

مما يدل  0,8فهي قيمة أكبر من  0,87، وبلغ إنحرافه المعياري % 73,2بغلت نسبتها  موافقة مرتفعة درجة

بينما نسبة الحياد فقد بلغت % 8,79بلغت نسبة عدم الموافقة المبحوثين، وقد  إجابات في على أن هناك تشتت

18,3.%  

 المتوسط قيمة بلغتأن مستوى بعد فرق العمل ) 15(يتضح من الجدول رقم  :بعد فرق العمل  - ج

 وجودأي  0,83معياري وانحراف %83,53قدرت نسبتها بـ  عالية موافقة درجة يعنى ما 1,80له  الحسابي

من % 9,41بينما نسبة عدم الموافقة فقد بلغت % 7,05نسبة الحياد بلغت  المبحوثين أما إجابات في انحرافات

 .مجموع إجابات المبحوثين حول فرق العمل
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 المتغير التابع العطل المرضية -2

  التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية للمتغير التابع العطل المرضية): 16(الجدول 

  المؤشرات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

التكرار 

  % والنسبة

موافق 

  جدا
  محايد  موافق

غير 

  موافق

غير 

موافق 

  جدا

الأهمية 

  النسبية

  متوسط  93623, 2,6988  العطل المرضية

أقدم شهادة مرضية 

لأجل قضاء بعض 

  .الأمور الشخصية

2,67 1,409 

  7  8  12  9  15  التكرار

  متوسط
  13.7  15.7  23.5  17.6  29.4  النسبة 

الإدارة تقوم بمتابعة 

الأفراد الذين يقدمون 

  .عطل مرضية 

2,29 1,026 

  3  4  6  30  8  التكرار

  مرتفع
  5.9  7.8  11.8  58.8  15.7  النسبة 

تقدم الإدارة أيام 

للراحة عند مرض أحد 

الأفراد دون أن يقدم 

  .شهادة مرضية

2,37 1,536 

  9  3  9  7  23  التكرار

  مرتفع
  17.6  5.9  17.6  13.7  45.1  النسبة 

الإدارة عادلة من 

  .حيث منح العطل
2,35 1,230 

 مرتفع  6  3  5  26  11  التكرار

  11.8  5.9  9.8  51.0  21.6  النسبة 

أتقدم بعطلة مرضية في 

  حالة المرض مهني
1,63 ,979 

مرتفع   1  3  3  13  31  التكرار

  2.0  5.9  5.9  25.5  60.8  النسبة  جدا

بعطلة مرضية أتقدم 

عند إصابتي بمرض 

زكام، : مثل(عادي 

  )حمى

2,94 1,448 

  8  16  3  13  11  التكرار

  متوسط
  15.7  31.4  5.9  25.5  21.6  النسبة 

أتقدم بعطلة مرضية 

عند شعوري بعدم 

العدالة في فرص 

  .التكوين والتعلم

3,16 1,223 

  5  20  11  8  7  التكرار

  متوسط
  9.8  39.2  21.6  15.7  13.7  النسبة
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تقدم بعطلة مرضية أ

عند عدم تورفر وسائل 

الحماية الفردية 

والجماعية والرعاية 

  .الصحية في العمل

2,90 1,375 

  8  11  10  12  10  التكرار

  متوسط
  15.7  21.6  19.6  23.5  19.6  النسبة 

أتقدم بعطلة مرضية 

عند شعوري بعدم 

الأمن الوظيفي 

  .في وظيفتي الاستقرارو 

3,10 1,330 

  8  16  7  13  7  التكرار

  متوسط
  15.7  31.4  13.7  25.5  13.7  النسبة 

أتقدم بعطلة مرضية في 

حالة تدهور علاقتي 

  .بزملائي في العمل 

3,18 1,424 
  10  17  5  10  9  التكرار

  19.6  33.3  9.8  19.6  17.6  النسبة   متوسط

تقدم بعطلة مرضية في أ

حالة كثرة المهام 

  .وساعات العمل

3,10 1,418 

  10  14  7  11  9  التكرار

  النسبة  متوسط
17.6  21.6  13.7  27.5  19.6  

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

نجـد أن هنـاك درجـة موافقـة متوسـطة لمؤشـرات العطـل المرضـية، حيـث بلـغ ) 16(في القراءة الإحصائية للجدول رقم 

 في ممــا يــدل علــى أن هنــاك تشــتت 0,8فهــي قيمــة أكــبر مــن  0,93بينمــا إنحرافــه المعيــاري بلــغ  2,69المتوســط الحســابي 

   .المبحوثين إجابات

  وتحليلها الدراسة فرضيات اختبار نتائج: المطلب الثالث

  : إختبار الفرضياتنتائج : الفرع الأول

  :وهي البحث من الأول القسم في المذكورة التالية الفرضيات إلى الطالب تطرق

لــدى الأعــوان العــاملين يوجــد أثــر إيجــابي لجــودة الحيــاة الوظيفيــة مــن شــأنه أن يحــد مــن ظــاهرة العطــل المرضــية 

 .بالوحدة الرئيسية للحماية المدنية لولاية بسكرة

  :منها الفرضيات الفرعية التالية وقد أنبثقت
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لـدى أعـوان الحمايـة المدنيـة العـاملين بالوحـدة الرئيسـية  ظاهرة العطل المرضـية على التعلميوجد أثر إيجابي للتكوين و  .1

 .لولاية بسكرة

حـدة لـدى أعـوان الحمايـة المدنيـة العـاملين بالو  ظـاهرة العطـل المرضـية علـىيوجد أثر إيجابي للصحة والسلامة المهنية  .2

 .الرئيسية لولاية بسكرة

لـــدى أعـــوان الحمايـــة المدنيـــة العـــاملين  ظـــاهرة العطـــل المرضـــية علـــىوالأمـــن الـــوظيفي  للاســـتقراريوجـــد أثـــر إيجـــابي  .3

 .بالوحدة الرئيسية لولاية بسكرة

لــدى أعــوان الحمايــة المدنيــة العــاملين بالوحــدة الرئيســية  ظــاهرة العطــل المرضــية علــىيوجــد أثــر إيجــابي لفــرق العمــل  .4

 .لولاية بسكرة

ي، ســنوات الخدمــة التعلمــالســن، المســتوى ( تعــزى للمتغــرات الديموغرافيــة .توجــد فــروق في وظــاهرة العطــل المرضــية .5

 ) والحالة العائلية

  :الدراسةالفرضيات  لاختبارالمتعدد و  البسيط الانحدار نتائج عرض يتم يلي فيما

لجـودة الحيـاة الوظيفيـة  مباشـر أثـر يوجـد"أنـه علـى  تـنص والـتي الفرضـية الرئيسـية اختبـار: البسـيط الخطـي الانحدار  - أ

  "من شأنه الحد من ظاهرة العطل المرضية

نتائج تحليل التباين للانحدار البسيط): 17(الجدول   

مجموع   النموذج

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

 Fقيمة

 المحسوبة

مستوى 

 Fدلالة 

معامل 

التحديد 

 ²Rالمعدل 

معامل 

الارتباط 

)R(  

1  

  0,016a ,0950  ,337a0 6,273 4,974 1 4,974  الانحدار

         0,793 49 38,853  الخطأ المتبقي

           50 43,826  المجموع

  SPSSمن خلال الاستبيان إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج تحليل : المصدر

مــن التبــاين في % 9.5، هــذا يعـني أن 0,095، معامـل التحديــد المعــدل يسـاوي )17(هــو موضـح في الجــدول كمـا 

 0,016يسـاوي   F مسـتوى دلالـة) جـودة الحيـاة الوظيفيـة(مفسر بالتغير في المتغير المسـتقل ) العطل المرضية(المتغير التابع 

  . وهذا دليل بأن النموذج ذو أهمية إحصائية  0,05وهي أقل من 
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  جودة الحياة الوظيفة على ظاهرة العطل المرضيةنتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر ): 18(الجدول 

  النموذج

  

  Tقيمة   المعاملات النمطية  المعاملات غير النمطية

  المحسوبة

  مستوى

  Beta  الخطأ المعياري  T  Bدلالة 

 Constant 1,912 ,338  5,658 ,000 ثابت   1

 016, 2,505 337, 161, 404,  جودة الحياة الوظيفية

a. Dependent Variable:  العطل المرضية 

  SPSSمن خلال الاستبيان إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج تحليل : المصدر

 0.337، فإن قوة الارتباط بين جودة الحياة الوظيفية والعطل المرضية بلغت )18(طبقا للنتائج الموضحة بالجدول 

  . ، وذا فإن الفرضية الرئيسية مقبولة0,05وهو أقل من  0,016وبلغ مستوى الدلالة 

 :المتعدد الخطي الانحدار  - ب

  :للدراسةالفرعية  الفرضيات لاختبار المتعدد الانحدار نتائج عرض

 نتائج تحليل التباين للانحدار المتعدديوضح ) 19(جدول رقم 

  النموذج

مجموع 

 المربعات

  

درجات 

  الحرية

df  

متوسط 

 المربعات

Mean 

Square  

 Fقيمة

 المحسوبة

مستوى 

 Fدلالة 

معامل 

التحديد 

المعدل 

²R 

معامل 

الارتباط 

)R(  

1  

 015a  ,165 ,481a,  3,464 2,536 4 10,145  الانحدار

الخطأ 

  المتبقي
33,681 46 ,732         

           50 43,826  المجموع

a. Predictors: (Constant), والسلامة الصحة, التعلمو  التكوين, الوظيفي والامن الاستقرار,  العمل فرق 

 المهنية

b. Dependent Variable:  العطل المرضية 

  SPSSمن خلال الاستبيان إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج تحليل : المصدر
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% 16,5هـذا يعـني أن  0,165، معامـل التحديـد المعـدل يسـاوي )19(موضـح في الجـدول السـابق رقـم كما هو 

 والامـن الاسـتقرار ، العمـل فـرق(مفسر بالتغير في أبعاد الأربعة للمتغير المستقل ) العطل المرضية(من التباين في المتغير التابع 

   0,05وهــي أقــل مــن  0,015يســاوي   F مســتوى دلالــةعنــد ) المهنيــة والســلامة الصــحة ،الــتعلمو  التكــوين، الــوظيفي

  .وهذا دليل بأن النموذج ذو أهمية إحصائية

  ظاهرة العطل المرضية علىجودة الحياة الوظيفة  أثرنتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار ): 20(الجدول 

  النموذج

  

  Tقيمة   المعاملات النمطية  المعاملات غير النمطية

  المحسوبة

  مستوى

  Beta  الخطأ المعياري  T  Bدلالة 

 Constant 1,991 ,357  5,579 ,000 ثابت   1

التعلمالتكوين و   ,152 ,234 ,131 ,651 ,518 

 617, 503, 114, 202, 102, الصحة والسلامة المهنية

والامن  الاستقرار

 الوظيفي
,385 ,193 ,361 1,991 ,050 

 024, 2,340 463, 221, 517, فرق العمل

a. Dependent Variable:  العطل المرضية 

  SPSSمن خلال الاستبيان إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج تحليل : المصدر

لـيس لهـا أثـر مباشـر  المهنيـة والسـلامة الصـحة، الـتعلمو  التكـوين، فإن بعد )20(طبقا للنتائج الموضحة بالجدول رقم 

وهــي أكــبر  0,617 – 0,518: العطــل المرضــية حيــث أن قــيم مســتويات الدلالــة بلغــت علــى التــواليفي الحــد مــن ظــاهرة 

في حـين أنـه يوجـد أثـر إيجـابي مباشـر لكـل مـن الأمـن . وعلية فإن الفرضية الفرعية الأولى والثانيـة مرفوضـة 0,05من القيمة 

وهـي  0,025و 0,050قيمـة مسـتوى الدلالـة الوظيفي وفرق العمـل علـى ظـاهرة العطـل المرضـية حيـث بلغـت  الاستقرارو 

% 36,1علـــى الترتيـــب، أي أن  0,463و 0,361تســـاوي  βكمـــا أن قيمـــة معـــاملي الارتبـــاط   0,05أقـــل أو يســـاوي 

مــن ظــاهرة العطــل المرضــية مفســر بفــرق العمــل ، لهــذا %  46,3الــوظيفي و  الاســتقرارمــن العطــل المرضــية مفســرة بــالأمن و 

 .ابعة مقبولةفإن الفرضية الثالثة والر 
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  غرافيةو ة الفروق في العطل المرضية نسبة للمتغيرات الديمياختبار فرض   - ت

 الفروق في العطل المرضية حسب المتغيرات الديموغرافية -1

تعزى المتغيرات " العطل المرضية"للفروق في المتغير التابع  ANOVAتحليل ): 21(الجدول رقم  

 الديموغرافية

  المتغيرات الديموغرافية
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

مستوى  Fقيمة   مربع المتوسط

  الدلالة

  العمر

 1,414 3 4,241  بين اموعات

 842, 47 39,585  داخل اموعات 0,184 1,678

  50 43,826  اموع

المستوى 

  يمالتعلي

 1,466 2 2,932  بين اموعات

 0,852 48 40,894  داخل اموعات 0,190 1,721

  50 43,826  اموع

 العمل مدة

  بالمؤسسة

 1,105 4 4,419  بين اموعات

 0,857 46 39,407  داخل اموعات 0,288 1,290

  50 43,826  اموع

الحالة 

  العائلية

 1,695 2 3,390  بين اموعات

 0,842 48 40,436  داخل اموعات 0,145 2,012

  50 43,826  اموع

 SPSSمن خلال برنامج الاستبيان إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج تحليل : المصدر

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية للمتغير التابع العطل المرضية تعزى المتغيرات ) 21(من خلال الجدول رقم 

. 0,05حيث فاقت قيم مستويات الدلالة ) مدة العمل بالمؤسسة، الحالة العائلية ي،التعلمالمستوى العمر، (الديموغرافية 

، مستويام المهنيةخبرم أعمارهم،  وعليه فإن جميع الأفراد العاملين بالوحدة الرئيسية للحماية المدنية بسكرة وباختلاف

غير  الفرضية الخامسة فإن منهو يتوافقون في وجهة نظرهم اتجاه المتغير التابع العطل المرضية  الاجتماعيةية وحالتهم التعلم

  .مقبولة
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  تحليل النتائج   :الفرع الثاني

  :وعليه فإننا قد توصلنا إلى النتائج التالية

لـدى أفـراد الحمايـة المدنيـة العـاملين بالوحـدة الرئيسـية مرتفـع حيـث  الـتعلمأكدت النتـائج أن مسـتوى التكـوين و  �

وهــــذا بمــــا يكفــــل أداء المهــــام المنوطــــة ــــم في أكمــــل وجــــه، حيــــث أن الإدارة تــــولي % 75.69بلغــــت نســــبته 

 بما يخدم الأهداف المرجوة، ويلبي الحاجات المسـتقبلية للمؤسسـة والعـاملين التعلمكبيرا لبرامج التكوين و   اهتماما

كمــا أن الإدارة تــوفر جميــع التســهيلات والإمكانيــات الماديــة والمعنويــة اللازمــة لــدعم وتنفيــذ   ،علــى حــد الســواء

حتى يكون أفراد الحماية المدنية في جاهزية  تامة ودائمة لأداء المهـام وتحسـبا لأي طـارئ  التعلمبرامج التكوين و 

لايؤثر على عامل العطل المرضـية لـدى أعـوان الحمايـة  علمالتإلا أن مجال التكوين و .لمواجهة الأخطار والكوارث

 .ومنه فإن الفرضية الفرعية الأولى غير مقبولة العاملين بالوحدة الرئيسية بسكرةالمدنية 

د بلغـــــت نســـــبة الموافقـــــة أكـــــدت النتـــــائج أن الإدارة تعطـــــي أهميـــــة بالغـــــة لعامـــــل الصـــــحة والســـــلامة المهنيـــــة فقـــــ �

تحــرص علــى أن تكــون بيئــة العمــل أمنــة وصــحية،كما ــتم بصــحة وســلامة عليــه فــإن الإدارة ، و % 71,37

أفرادها من خلال فرض الإجراءات الوقائية والسلامة المهنية، كـذلك المتابعـة الدوريـة لصـحة العـاملين بالإضـافة 

ة، لــذا ن طبيعــة عمــل عــون الحمايــة المدنيــة تتميــز بشــدة المخــاطر لأ إلى تــوفير وســائل الحمايــة الفرديــة والجماعيــة

إلا أن هـذا .وجب توفير الجو الملائم والظروف المواتية بما فيها الوسائل المادية والمعنوية لأداء تلـك المهمـة النبيلـة

 .و منه فإن الفرضية الثانية غير مقبولة.العامل ليس له أثر على ظاهرة العطل المرضية

ـــائج أن مســـتوى  � ـــة العـــاملين بالوحـــدة  الاســـتقرارأكـــدت النت ـــة المدني ـــوظيفي مرتفـــع لـــدى أفـــراد الحماي والأمـــن ال

إجابــات المبحــوثين، حيــث أن الأفــراد يشــعرون بالطمأنينــة مــن مجمــوع % 73,20الرئيســية فقــد بلغــت نســبته 

مـن  عند تنفيذ مهامهم وكذا الثقة التامة في الإدارة لأم يعتبرون المؤسسة ناجحـة في تحقيـق أهـدافها لمـا تقدمـه

أن كمـــا أن النتـــائج  بينـــت .الاســتقرارو يشـــعر بـــالأمن  تجعلــهخــدمات وعمـــل إنســـاني ،فعلاقــة الفـــرد بالمؤسســـة 

أن عامل الصحة والسلامة المهنيـة لـه أثـر أي  الوظيفي، الاستقرارمن العطل المرضية مفسرة بالأمن و % 36,1

 .ومنه الفرضية الثالثة مقبولة.إيجابي على ظاهرة العطل المرضية

فهــي مرتفعــة لأن الإدارة ــتم بتحــين % 83,53كــدت النتــائج أن نســبة الموافقــة لعامــل فــرق العمــل بلغــت أ �

فرق العمل بشكل دوري وذلك من أجل الحفاظ على روح العمـل الجمـاعي والعلاقـات الجماعيـة وكـذا تشـارك 

لاقــات بـين الإدارة والأفــراد المعـارف وتطويرهــا، لأن فـرق العمــل تسـاعد في حــل المشـاكل المتعلقــة بالعمـل أو الع

أو الأفراد فيما بينهم، فالملاحظ من النتائج أن هناك إتفاق عالي بشأن التعاون والتكاتف فيما بـين أفـراد فريـق 
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فعامــل فــرق العمــل لــه تــأثير إيجــابي مــن شــأنه الحــد مــن ظــاهرة العطــل المرضــية . العمــل والامتثــال لــروح الجماعــة

 .ومنه الفرضية الرابعة مقبولة.العطل المرضية مفسر بفرق العملمن ظاهرة % 46,3:ـــــــــف

كمـــــا أكـــــدت النتـــــائج أنـــــه لا توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية لظـــــاهرة العطـــــل المرضـــــية تعـــــزى للمتغـــــيرات  �

، فهنـاك موافقـة متوسـطة بلغـت نسـبتها )، سنوات الخدمة والحالة العائليـةيمالتعليالسن، المستوى (الديموغرافية 

حـول مؤشـرات العطـل % 33,87من مجموع إجابات المبحوثين بينما بلغت نسبة عدم الموافقـة  % 52,23

حيث أن جميع الأفراد العاملين بالوحدة الرئيسية للحماية المدنية بسـكرة وبـاختلاف خـبرم العمليـة،  المرضية ،

 .يتوافقون في وجهة نظرهم اتجاه المتغير التابع العطل المرضية الاجتماعيةية وحالتهم التعلممستويام 

المتغــير التــابع ظــاهرة  اتجــاه إيجــابيبــأن المتغــير المســتقل جــودة الحيــاة الوظيفيــة لــه تــأثير  وعليــه فــإن النتــائج أكــدت �

لــك ر ذجــودة الحيــاة الوظيفــة كلمــا أثــ حيــث أنــه فكلمــا تــوافرت العوامــل الــتي تزيــد مــن مســتوىالعطــل المرضــية 

المتغـير  التـابع ظـاهرة العطـل المرضـية التغير الحاصـل في من %9,5فالنسبة بالإيجاب على ظاهرة العطل المرضية 

  .مفسر بالتغير في المتغير المستقل جودة الحياة الوظيفية

  :توصيات الدراسة: المطلب الرابع

 التوصـل تم مـا علـى وبنـاءا وتعزيزهـا، عليهـا الحفـاظ مـنبد  لا إلاّ أنه الدراسة متغيرات لمستويات المرتفعة المستويات رغم
  :مايلي الطالب حيقتر  إليه من نتائج

الظواهر السلبية التي من شأا عرقلة وتيرة التنمية وتوفير العوامل  بتحليل والممارسين ينالطالب اهتمام ضرورة �
  .العمومية كانت أو الخاصةالمؤدية إلى زيادة مستوى الأداء لدى الأفراد في المؤسسات سواء 

  من الضروري أن تعمل إدارة الحماية المدنية على توفير العوامل المؤدية إلى زيادة جودة الحياة الوظيفية  �
 .تعزيز التمكين لدى الأفراد ومشاركتهم في إتخاذ القرار وخاصة في الأوقات الحرجة �
والأمن الوظيفي وحماية العاملين من كافة  الاستقرارعلى إدارة الحماية المدنية أن تعمل على زيادة عامل  �

 .أشكال الضغوطات المرتبطة بالعمل 
للفرد وتوفير الظروف الملائمة للعمل والوسائل التي  الاجتماعيإدارة الحماية المدنية بالجانب  اهتمامضرورة  �

 .تلبي حاجات لأفراد
من خلال إخضاعهم للتكوين ادي والمكثف وتبني  ضرورة تحسيس العاملين بأهمية العمل الذي يقومون به �

 .برامج تعمل على تطوير مهارات الأفراد وزيادة فرص التكوين
 .على الإدارة رفع مستوى الثقة المتبادلة بين الإدارة والعاملين �
  . بذولةباهودات الم بالاعترافترسيخ مفهوم المسؤولية الجماعية بما يخدم العمل الجماعي وتحفيز الأفراد  �
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  الخاتمة

المنظمـات  الكثـير مـن في قبـولا ولاقـت انتشـرت الـتي المعاصـرة الإداريـة المفـاهيم أهـم منهي  الوظيفية الحياة إن جودة

 تحسـين في للفـرد بالنسبة تلعبه الذي الأساسي للدور نظرالارتباطها المباشر بالحياة الاجتماعية للموظف و   وذلك المعاصرة،

 فكـرة وتبنيـه بالانتمـاء شـعوره وجعـل فيهـا يعمـل الـتي البيئـة متطلبـات تحسين خلال من عالية وفعالية كفاءةذو   وجعله أدائه

 بالريــادة تمتــازامــتلاك  مــوارد بشــرية ذات كفــاءة عاليــة  اليــومالوضــع الــراهن يتطلــب  وأن خاصــة والابتكــار والإبــداع التطــوير

  . موظفيها حياة جودة ينوتحس تطوير على المنظمات هاته عمدت لذلك والقبول،

علــى تحســين مــن اجــل تحفيــزهم  لموظفيهــاجــودة الحيــاة الوظيفيــة  لهــذا فــإن مؤسســة الحمايــة المدنيــة أصــبت تركــز علــى

في العمــل مــن جهــة وتــؤثر بصــفة تبادليــة علــى  والاجتمــاعيأداء الخدمــة العموميــة، لأــا تــؤثر علــى مســتوى الإشــباع الــذاتي 

والحمايــة ، ممــا يتوجــب علــى المؤسســات بصــفة عامــة مــن جهــة أخــرى الحيــاة الشخصــية للموظــف حــتى خــارج أوقــات العمــل

ســاهم في تحقيـــق أهــداف كـــل مـــن ا ت، لأـــاة الوظيفيــةتبـــني بــرامج فعالـــة وهادفــة لتحســـين جــودة الحيـــالمدنيــة بصـــفة خاصــة 

فالتجـارب والأسـاليب الإداريـة الناجحـة اليـوم هـي .المصـالح في آن واحـد أصـحابالموظف والمؤسسة وكـذا العمـلاء ومختلـف 

نتيجـة لهاتـه  والتعديلات التي مستها، والوضع الذي وصل إليه المورد البشري وأدائه وكفاءته هـو الانتقاداتنتاج العديد من 

ة الفــــرد الوظيفيــــة لــــدائم في الأســــاليب لأجــــل تحســــين حيــــالــــذالك يجــــب علــــى المؤسســــات التطــــوير والإبــــداع ا التعــــديلات،

لأصــحاب القــرار رصــد حــتى يتســنى  أخــرى ناحيــةمــن  ولتحقيــق أعلــى قــدرة مــن الفعاليــة التنظيميــة ناحيــةوالشخصــية مــن 

  .بذلكووضح الحلول الكفيلة  العاملينالصادرة عن السلبية  السلوكيات وتفادي

  :أفاق مستقبلية

  تنافسيةاليزة المدور فرق العمل في تحقيق دراسة   -

   تعزيز الإلتزام التنظيمي علىجودة الحياة الوظيفية  أثر -

  تحسين جودة الحياة الوظيفية فيالتنظيمي  الاتصالأثر  -

  الولاء التنظيمي زيادةالقيادة التحويلية في  دور -
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  يوضح إستبيان الدراسة :01الملحق رقم

 جــامعة محــمد خيضــر  بسكرة 
  و التجــارية و علــوم التسييــرالاقتصادية كــلية العلــوم 

   قســـم علـــوم التسييــر

 

  

أخي الكريم نضع بين يديك هذه الإستمارة في إطار التحضير لإستكمال إعداد مذكرة التخـرج لنيـل شـهادة الماسـتر 
، حيث نطلب منكم التعـاون ظاهرة العطل المرضية علىجودة الحياة الوظيفية  أثربعنوان تخصص تسيير الموارد البشرية 

معنـا للبحــث العلمــي و ذالــك بالإجابـة علــى كــل بنودهــا بدقـة وموضــوعية ، كمــا نلتــزم بـأن المعلومــات الــواردة في الإســتمارة 
  .ستبقى سرية ولن تستخدم إلا في الأغراض العلمية فقط وشكرا لكم على حسن تعاونكم

  :لأستاذ المشرفا                                                                              :إعداد الطالب 

  يلحجازي إسماع. د.أ*                                          حرزاالله عبد الحفيظ                            *   

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــ

  :في الخانة المناسبة) X(للإجابة على تساؤلات الإستمارة ضع علامة 

  البيانات الشخصية:المحور الأول

 ذكر                   أنثى    :         الجنس •
 سنة35سنة إلى  26من   - سنة                 25أقل من :      السن •

  46أكثر من  -سنة              45إلى  36من             

 متوسط              ثانوي              جامعي:      يالتعليمالمستوى  •
 سنوات10إلى  6من  -سنوات                 5أقل من      - مدة عملك بالمؤسسة    •

 سنة 30إلى  21من  - سنة              20إلى  11من    - 

 سنة 31ر من ـــأكث   - 

 أعزب            متزوج             مطلق               أرمل   :الحالة العائلية •

  

  

  2019ـــ  2018:  السنة الجامعية

  إستمارة البحث
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  :المحور الثاني

  

  أبعاد جودة الحياة الوظيفية -أولا 

موافق   الفقرات

  جدا

ـــــــــر   محايد  موافق غي

  موافق

غيــــــــــــــــــــر 

ـــــــــــق  مواف

  جدا

  التعلمالتكوين و   - أ

            .للعاملين التعلمتعطي الإدرة إهتماما كبيرا لبرامج التكوين و  - 1

            .تلبي الدورات التكوينية حاجات المتكونين المستقبلية - 2

            .بالنسبة للمشاركين تتميز أهداف برامج التكوين بالوضوح - 3

            .تشتمل برامج تكوين العاملين على التكوين الإداري والتقني معا - 4

توفر الإدارة كـل التسـهيلات والإمكانيـات الماديـة والمعنويـة اللازمـة  - 5
  .لدعم وتنفيذ برامج التكوين

          

  :الصحة و السلامة المهنية  - ب

            .بيئة العمل صحية وأمنة - 6

            .المسؤولين بصحة وسلامة العاملينيهتم  - 7

تحــــرص الإدارة علــــى إتبــــاع العــــاملين لإجــــراءات الوقايــــة والســــلامة  - 8
  .المهنية أثناء العمل

          

            .تقوم الإدارة بالمتابعة الدورية لصحة العاملين - 9

            .توفر الإدارة وسائل الحماية الفردية والجماعية -10

  والأمن الوظيفي الاستقرار  - ت

تضـــــطر لتنفيــــــذ مهــــــام خــــــارج مهامــــــك الوظيفيــــــة للحفــــــاظ علــــــى  -11
  .وظيفتك الحالية

          

            .تفكر في البحث عن فرصة عمل أخرى -12

            .تشعر بالطمأنينة عند تنفيذ مهامك -13

بالمؤسســـة ولا تعـــاني مـــن أي ديـــد بالإســـتغناء  الاســـتقرارتشـــعر ب -14
  .عن خدماتك

          

            .أهدافهاتعتبر المؤسسة ناجحة في تحقيق  -15
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  فرق العمل   - ث

            .تقوم المؤسسة بإنشاء فرق عمل وتقوم بتحيينها بشكل دوري -16

تســــاعد فــــرق العمــــل علــــى خلــــق جــــو عــــالي مــــن التحفيــــز والمنــــاخ  -17
  .المناسب للعمل

          

            .يساهم العاملون في حل مشكلات العمل -18

            .هناك تكاتف و تعاون بين أفراد فريق العمل -19

            .أفراد الفريق إلى روح الجماعةيمتثل  -20

  العطل المرضية -ثانيا

موافق   الفقرات

  جدا

ـــــــــر   محايد  موافق غي

  موافق

غيــــــــــــــــــــر 

ـــــــــــق  مواف

  جدا

            .أقدم شهادة مرضية لأجل قضاء بعض الأمور الشخصية -21

            .الإدارة تقوم بمتابعة الأفراد الذين يقدمون عطل مرضية  -22

مـــرض أحـــد الأفـــراد دون أن يقـــدم تقـــدم الإدارة أيـــام للراحـــة عنـــد  -23
  .شهادة مرضية

          

            .الإدارة عادلة من حيث منح العطل -24

            .أتقدم بعطلة مرضية في حالة المرض مهني  -25

          )زكام، حمى: مثل(أتقدم بعطلة مرضية عند إصابتي بمرض عادي  -26

أتقـدم بعطلـة مرضـية عنـد شـعوري بعـدم العدالـة في فـرص التكـوين  -27
  .والتعلم

        

ــــة الفرديــــة أ -28 ــــورفر وســــائل الحماي ــــد عــــدم ت ــــة مرضــــية عن تقــــدم بعطل
  .والجماعية والرعاية الصحية في العمل

        

 الاسـتقرارأتقدم عطلة مرضية عند شـعوري بعـدم الأمـن الـوظيفي و  -29
  .في وظيفتي

        

          .أتقدم بعطلة مرضية في حالة تدهور علاقتي بزملائي في العمل  -30

          .مرضية في حالة كثرة المهام وساعات العملتقدم بعطلة أ -31

 
 


