
 1022ً سوااهعدد اهخبسع    -أتضبد اكخضبدٍج وإدارٍج  

 نوٍج اهعووى الاكخضبدٍج واهخسبرٍج وعووى اهخسٍٍر  -سبيعج يضيد خٍضر تسنرث  

يسخوى ييبرسج اهخينًٍ الإدارً فٌ اهشرنبح اهضٌبعٍج اهنترى وعلاكخه 
– تضد يٍداٌٌ  -تخسسٍد الأهداف الإسخراخٍسٍج هوزارث اهتٍئج الأردٌٍج

 محمد ديب المبيضين.د                                                    أحمد على صالح                      .د   

 الاردن -جامعة الزيتونة
 

 خوصاهي
جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ دسظشٜد جلإٔدجم  رػحٍٜر اٍٙ سـرم ؿلاىر ِِحرشٕدنز جٍدرجشر جٍ

جلإشسرجسٜظٜر ٍٗزجرذ جٍدٜثر جلأردْٜر، ٍٗسػيٜو ؤٕدجم جٍدرجشر ظيٜلز نرغيٜسّٜ ؤصْيّٜ،    
ضرٌر ؤِح جٍـْٜر  (31)ٗػديز جٍدرجشر ؿَٙ ؿْٜر ِّ جٍضرٌحز جٍظْحؿٜر جٌٍدٜرذ دَق ؿددٕح 

لاشسدحْر ٌإدجذ ؤشحشٜر نٛ ظِؾ جٍِـَِٗحز ِّ جٍـْٜر نردجً، ٗجؿسِدز ج (113)جٍدضرٜر نٌحْز 
ٗػََز جٍْسحثط دحشسخدجُ جلأٗشحػ جٍِرظػر ٗجلاْػرجنحز جٍِـٜحرٜر ِٗـحِل جلارسدحػ جٍدشٜػ 

ٌَِح زجد ِِحرشر جٍسٌِيّٜ جلإدجرٚ  : ، ٗسٗظَز جٍدرجشر اٍٙ ْسٜظر ِهحدٕح(t-test)ٗجخسدحر 
دٜثر ؿَٙ جرع جٍٗجىؾ ٗىدِز جٍدرجشر ِظِٗؿر زجد سظشٜد جلإٔدجم جلإشسرجسٜظٜر ٍٗزجرذ جٍ

غرٗرذ سدْٛ درجِط جٍسدرٜخ جٍدٜثٛ ٗجلإدجرٚ ٌصيحنير دجؿِير   : ِّ جٍسٗظٜحز ٌحّ ؤدرزٕح
ٍسظشٜد ِددؤ جٍسـَُٜ ِد٘ جٍػٜحذ ٗزٜحدذ جٍٗؿٛ دحٍدٜثر ٗؤِٕٜر جٍسٌِّٜ نٛ جٍضرٌحز جٍِدػٗصر، 

 ٗ زجرذ جٍدٜثير ؿَيٙ جٍضيرٌحز    ٗؤظدرز سٌصٜم درجِط جٍرىحدر ٗجٍرظد جٍدٜثٛ ِّ ىديل 
 .جٍِدػٗصر ٗجؿسِحد سظْٜم ٍٖذٓ جٍضرٌحز نٛ غٗء ِِحرشحسٖح جٍدٜثٜر

 : اهنويبح اهداهج
 .جٍسٌِّٜ، جلإٔدجم جلإشسرجسٜظٜر، جٍدٜثر، جٍْسٜظر جٍِسدجىر، اشسرجسٜظٜر ٗزجرذ جٍدٜثر جلأردْٜر

Abstract 
This study aimed at identifying the relation between Managerial empowerment 

and accomplishing strategic objectives of Jordanian Ministry of environment, in order 

to achieve the study objectives, the researcher formulated two hypothesis, 

implemented on a sample from big industrial companies, where the study sample was 

(336) employee from these companies. 

The study depend at a questionnaire as a main tool collecting data from the study 

sample, the researcher analyzed the study sample by using standard deviation tests 

and coefficient correlation and finally (t) test. 

The study concluded to the following main conclusion: when the managerial 

empowerment increase, the ministry can increase its ability in accomplishing its 
strategic goals. 
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The study recommends the following: 

 The necessity of adapting training programs as a supportive for ensuring 

continuous learning and environmental continuous. 

 The importance of empowerment concept at study sample. 

 The necessity of increasing the control and environmental programs at from 

Jordanian ministry of environmental side at companies. 

Key Words:  
Empowerment, Strategic Goals, Environment, Sustainable Development. 

 :اهيلديج
سـد جٍدٜثر جٍِظحل جٍػٜٗٚ جٍذٚ سـٜص نٜٔ جٍِْؼِحز ِّٗ خلاٍٖح سِحرس ؤْضػسٖح 
جٍِخسَهر، الا ؤّ جٍِئشم ٕٗ سـرع ٕذٓ جٍدٜثر اٍٙ جلأخػحر ٗجلأغيرجر جٍسيٛ سشيسْزم    

 .دّٗ ِرجؿحذ لاشسدجِسٖح ِّ ىدل سًَ جٍِْؼِحزِٗجردٕح 
ِّٗ ٕذج جٍِْػَو ؤظدرز ٗزجرذ جٍدٜثر جلأردْٜر خػسٖح جٍسْهٜذٜير ٍسشيسرجسٜظٜر   

جٍسٛ جػسٗز ؿَٙ شدـر ؤٕدجم اشسرجسٜظٜر سشـٙ اٍٙ غيِحّ   (7030-7002)جٍدٜثٜر ٍلأؿٗجُ 
سْهٜذ ٕذٓ جٍخػير   رِّٜٗ جٍِـرٗم ؤّ ِشئٍٗ .جٍِػحنؼر ؿَٙ جٍدٜثر ٗجشسدجِسٖح ٗسػٜٗرٕح

ٕٛ ٍٜس ِشئٍٜٗر جٍٗزجرذ جٍِذٌٗرذ نيػ دل ِشئٍٜٗر ظِٜؾ جلأػيرجم جٍِظسِـٜير ٗنيٛ    
ِيدِسٖح جٍضرٌحز جٍظْحؿٜر جٍسٛ سـد جلأٌصر ِشئٍٜٗر نٛ ٕذج جلإسظحذ دشدخ ػدٜـر  ؤْضػسٖح 

ٖح ِٗخَهحسٖح جٍظْحؿٜر ٌِّٜٗ ؤّ سشحُٕ سًَ جٍضرٌحز نٛ اشْحد خػر جٍٗزجرذ ٗسظشٜد ؤٕدجن
اذ ِٜصيل   .جلإشسرجسٜظٜر ؿَٙ ؤرع جٍٗجىؾ ِّ خلال ؿدذ ِِحرشحز ٍـل ِّ ؤدرزٕح جٍسٌِّٜ

جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ ِدخلًا ػدٜصحً نٛ جٍهٌر جلإدجرٚ جٍِـحظر، ٗىيد ضيحؿز ِِحرشيسٔ نيٛ     
جٍِْؼِحز دـد زٜحدذ جلإسِحُ دحٍـْظر جٍدضرٚ ٗرؤس جٍِحل جٍهٌرٚ ٗجٍسػٗل ِّ ؤشيحٍٜخ  

. ؤشحٍٜخ جٍِضحرٌر دحٍيرجرجز ٗجلاشسيلاٍٜر نٛ جٍـِل ٗجٍصير نيٛ جلأدجء  جٍسػٌُ ٗجٍشٜػرذ اٍٙ
جلأِر جٍذٚ شحُٕ نٛ زٜحدذ جٍِػحٗلاز جلإددجؿٜر ٗجٍٗلاء ٗجلاْسِحء نٛ جٍِْؼِحز نغلًا ؿّ 

ِّٗ ٕذج جٍِْػَو ظحءز جٍدرجشر جٍػحٍٜر  .جلاٍسزجُ جٍـحل دحٍِشئٍٜٗر ِّ ىدل جلأنرجد جٍـحَِّٜ
ِِحرشر جٍسٌِّٜ دسظشٜد ؤٕدجم ٗزجرذ جٍدٜثر ٍذًٍ سٌْٗز ٌَٕٜسٖح ِيّ  ٍَسـرم ؿَٙ ؿلاىر 

ِْٖظٜر جٍدػش، ٗجلإػحر جٍْؼرٚ ٗدرجشحز شحدير، ٗسػَٜل ْسيحثط  : ؤردؾ نيرجز رثٜشر، ٕٛ
 .جٍدرجشر جٍِٜدجْٜر، ٗجلاشسْسحظحز ٗجٍسٗظٜحز
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 : يٌهسٍج اهتضد: أولًا
ٍِـسِدذ نٛ ٕذج جٍدػش، ٗجٍسيٛ سضيِل   ؤّ ِشئٍٜٗر ٕذج جٍِػٗر ٕٛ دٜحّ جٍِْٖظٜر جٍـَِٜر ج

 :جٍهيرجز جلأسٜٔ
سـد جٍِضٌلاز جٍدٜثٜر ِّ ؤخػر جٍِضٌلاز جٍسٛ ٜٗجظٖٖح جٍِظسِيؾ  : جٍِـغَر جٍهٌرٜر -(3)

جلإْشحْٛ نٛ جٍـظر جٍػدٜش، شٗجء ؤّ ٌحّ ذًٍ ؿَٙ جٍِشيسٗ٘ جٍـيحٍِٛ ؤٗ جلإىَِٜيٛ ؤٗ    
ظدػز ِضٌلاز جٍدٜثر ِرسدػير  نِْذ ددء ؿظر جٍظْحؿر ؤ(. 13-3991ؤٍظهدٚ، . )جٍٗػْٛ

جرسدحػحً ٗصٜيحً دحلإْسحض جٍظْحؿٛ نيد جزدجدز ِـدلاز جشسٖلاً جٍِٗجد جٍخحُ ٗاْسحض جٍِخَهيحز  
ٗىد ؤظدػز جٍظْحؿر ٕدنحً سْضدٓ جٍضـٗخ جٍِسيدِر ٗجٍْحِٜر ؿَٙ ػد شٗجء، . ٗجٍِٗجد جٍشحِر

ٖح سسخَط ِّ ْيحدحسٖح جٍشحِر نحٍظْحؿحز جٌٍِٜٜحثٜر ؿَٙ شدٜل جٍِصحل سػيو ؤردحػح ػحثَر ٌٍْ
دشدخ جٍظٖل ٗجٍظضؾ ٗجٍلاِدحلاذ جٍسٛ شيٜػرز ؿَيٙ   (. 93-99: 7002ِخَم، .)نٛ جٍدٜثر

 (.37: 7003جٍشحِرجثٛ،.)جلأنرجد ٗؤظػحخ جٍِظحْؾ ٗجٍضرٌحز

لأّ ٕدم جٍظْحؿر جلأؿؼُ ٜسِصل نٛ جٍسٗشؾ نٛ جلإْسحض ٗنٛ اٜظحد ِْحنذ ٍَسشٜٗو ٗظْٛ 
سَٜٗش جٍللام جٍظٗٚ ٗجٍِشيػػحز جٍِحثٜير ٗجلأْٖيحر ٗجٍضيٗجػت      ٗدـد ؤّ سُ. جلأردحع

ٗجلأرجغٛ ٗجٍِْسظحز جٍلذجثٜر، ؼٖرز ظْحؿحز ظدٜدذ سشـٙ اٍٙ جٍردغ ِّ خلال اظلاع 
ِح ؤنشدسٔ جٍظْحؿحز جلأٍٗٙ ِصل ظْحؿر جٍهلاسر ٗسـَٜير جٍِيدجخّ ٗجٍسٌرٜير ٗجٍِـحٍظير     

 ٍػيييروٗسػٖٜييير جٍـيييٗجدُ ٗدنيييّ جٍْهحٜيييحز ٗاؿيييحدذ جٍسيييدٜٗر ٗج    
(Step, 2001: 1) ،(،93: 7002ِخَم .)   ْٗسٜظر ٍسزجٜد ؿدد جٍشٌحّ، ِّ ظٖيرً، ٗجشيسهػحل

جٍظٖل جٍدٜثٛ ٗكٜحخ جٍٗؿٛ ٗجٍسردٜر جٍدٜثٜر، ِّ ظٖر ؤخر٘، نيد سغحؿهز ػدذ جٍِضيٌلاز  
جلاظسِحؿٜر ٗجلاىسظحدٜر نـِز جٍِظحؿحز ٌٗصرز جٍظدجِحز، ٗزجدز ِـدلاز جٍخرٗض ؿَٙ 

، (7000070جٍـديد، )ٕذج ٌَٔ اٍٙ سيدٕٗر جٍدٜثير ٗظيـٗدر سػشيْٜٖح،      جٍيحّْٗ، ٗىد ؤد٘
 (.7003037جٍشحِرجسٛ، )

نيٛ ؤّ جٍدٜثير   : ٗنٛ غٗء ِح سيدُ، سؼٖر جٍِـغَر جٍهٌرٜر ٍَدػش جٍػحٍٛ ٗجٍِسِصَير 
سسـرع اٍٙ جلاْسٖحً ٗجٍدِحر ؿَٙ ٜد جلإْشحّ ؤنغل ؤدْحثٖح، جٍذٚ ؼّ ؤّ جٍدٜثر ٌرِٜر ِـٔ 

ٌٍْٖٗح ؿظزز نٛ جْٝٗر جلأخٜرذ ؿّ سَدٜر ٕذج جٍػَخ ؤِيحُ جلاشيسْزجم   ٌَِح ؤرجد ٗػَخ، 
 .جٍِرٜؾ ٍصرٗجسٖح، نْغخ دـغٖح ٗجٍدـع جلأخر نٛ ػرٜير اٍٙ جٍْهحذ

جىسظيحد رؿيحذ جٍديير    ) ،(Boulding)ٗدحٍسحٍٛ ضٜٗؽ ؼحٕرذ خػٜرذ ؤػَو ؿَٜٖح دًٍْٗ 
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Cowboy Economy) ْد ؼٖٗر ِضٌلاز دٜثٜر نٛ اضحرذ اٍٙ غـم جٕسِحُ جٍْحس دحٍدٜثر ٗؿ
ركُ ؤْٖح ػَٗل ِئىسر  ،(700203ْظُ،)َِّٜٜٗ اٍٙ جٍٖظرذ ٗجٍسػٗل اٍٙ ِٗجرد ؤخر٘ ٌػَٗل 

 .              ٗىحظرذ ٗذجز جْـٌحشحز شَدٜر
سشـٙ ٗزجرذ جٍدٜثر نٛ جلأردّ ِّ خلال جٍسضرٜـحز ٗنٛ ِييدِسٖح  : جٍِضٌَر جٍِٜدجْٜر -(7)

نغلًا ؿّ جٍخػر جٍسْهٜذٜر لإشسرجسٜظٜسٖح ٍلأؿيٗجُ   7003ْر ٍش (37)ىحّْٗ ػِحٜر جٍدٜثر رىُ 
جٍسٛ سسغِّ رئٜر جٍٗزجرذ ٗرشحٍسٖح ٗؤٕدجنٖح ٗشٜحشحسٖح، اٍٙ ػِحٜر ؿْحظر ( 7002-7030)

 .جٍدٜثر ٗجشسدجِسٖح ٗجٍِشحِٕر نٛ سػشّٜ ْٗؿٜر جٍػٜحذ ٗسـزٜز جٍسصيٜم ٗجٍسٗؿٜر

ٜر جٍٗزجرذ جٍِذٌٗرذ ٍٗػدٕح دل ٕيٛ  ؤّ ِشإٍر ػِحٜر جٍدٜثر ٗجشسدجِسٖح ٍٜس ِّ ِشئٍٗ
 ِشييئٍٜٗر ظِحؿٜيير سضييحرٌٜٔ سغييحِْٜر دْٜٖييح ٗدييّٜ جٍظٖييحز جٍِظسِـٜيير ٌحنيير 

 (.ؤنرجدجً ٗظِحؿحز ِْٗؼِحز)
ٗسيؾ ؿَٙ جٍِْؼِحز جٍظْحؿٜر ؿحِر، ٗجٌٍدٜرذ ِْٖح خحظر ِشئٍٜٗر ؤٌدر ٗجٍسزجُ ؤؿَٙ 

ػيٜير دإْٖح جلأٌصر اغيرجر دحٍدٜثير   نٛ سْهٜذ سٗظٖحز ٗزجرذ دٜثٜر، ٌْٖٗح سسُٖ دجثِحً ٕٗذٓ جٍ
اّ جٍِضحرٌر جٍسغحِْٜر ٗجلاٍسزجُ دحٍِشئٍٜٗر ِيّ  . ِّ خلال ؿَِٜحسٖح ِْٗسظحسٖح ِٗخَهحسٖح

ىدل ٕذٓ جٍضرٌحز سظحٓ جٍدٜثر ٗٗزجرذ جٍدٜثر ٍيٜس دحٍغيرٗرذ ؤّ سٌيّٗ ِدحضيرذ ؿدير      
ِِحرشحز كٜر  ِِحرشحز سـٌس جلاٍسزجُ جٍؼحٕرٚ ؤٗ جٍَِِٗس، دل ٌِّٜ ؤّ سإسٛ ِّ خلال

جٍسيٛ ؤظرجٕيح    1ِّٗ خلال جٍِييحدلاز . ِدحضرذ نٛ شٜحو ؤدجء ِِٖحسٖح ٗؤدٗجرٕح جلأشحشٜر
جٍدحػصحّ ٍٗزجرذ جٍدٜثر ٗجٍضرٌحز جٍظْحؿٜر جٌٍدٜرذ، جسغغ ؤّ ِِحرشر جٍسٌِّٜ ٗسٗشيٜـٖح  
ٗجػدذ ِّ جٍِِحرشحز جٍسٛ سزٜد ، ؤٗ ٌِّٜ ؤّ سزٜد، ِّ جٍسزجُ جٍضرٌحز سظيحٓ جلأػيرجم   

ػيٖح،  رظسِـٜر ٗؤظػحخ جٍِظحٍغ ٌحنر، ركُ ؤّ دـع جٍضرٌحز لا سـػٛ سًَ جٍِِحرشجٍِ
  ٛ اّ اكهيحل دٗر  :  )ْٕٗح سٌِّ ِضٌَر جٍدػش جٍػحٍٛ ٗجٍسٛ ٌِّٜ ظٜحكسٖح دحٍضيٌل جٝسي

دـع جٍِِحرشحز جلإدجرٜر جٍِـحظرذ ِْٖٗح جٍسٌِّٜ ىد ٜشحُٕ نٛ زٜحدذ جٍظٖل جٍدٜثٛ ٗسَٗش 
 (.ز جٍضرٌحز نٛ ِـحْٗر ٗزجرذ جٍدٜثرجٍدٜثر ٜٗيَل ِّ ِشحِٕح

 :ٌٍٗٛ ٌّٜٗ جٍسظدٚ ٍَِضٌَر ِْٖظٜحً نلادد ؤّ سظحف دسشحئلاز ٗؿَٙ جٍْػٗ جٝسٛ     
 ِح جٍِيظٗد دحٍسٌِّٜ ِٗح ؤشحشٜحسٔ جٍِهحِٕٜٜر؟ -ؤ 
 ِح جٍِيظٗد دحلإٔدجم جلإشسرجسٜظٜر ٗؤِٕٜسٖح ٗخظحثظٖح؟  -خ 

 ر نٛ جلأردّ؟ِح ِغحِّٜ جلإٔدجم جلإشسرجسٜظٜر ٍٗزجرذ جٍدٜث  -ض 
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ِح ؿلاىر ِِحرشر جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ نٛ سظشٜد جلإٔدجم جلإشسرجسٜظٜر ٍٗزجرذ جٍدٜثر نٛ  -د 
 جلأردّ؟

 :أهيٍج اهتضد -(2)

 :ٌِّٜٛ سػدٜد ؤِٕٜر جٍدػش دحٝس
جٍسٌِيّٜ ٗجلإٔيدجم   )سْدصو ؤِٕٜر جٍدػش جدسدجءً ِّ ؤِٕٜر جٍِسلٜيرجز جٍِدػٗصير    -ؤ 

نيٛ جلأدخ جلإدجرٚ ٗجلإشيسرجسٜظٛ، ٗاّ    دٗظهٖح ِسلٜرجز ِـحظرذ( جلإشسرجسٜظٜر
درجشسِٖح ٜشحُٕ نٛ انحدذ ٗزجرذ جٍدٜثر ٗجٍضرٌحز جٍِدػٗصر ِّ خلال سـرٜهُٖ دإِٕٜر 
ؿلاىر ٕذّٜ جٍِسلٜرّٜ نٛ زٜحدذ جٍٗؿٛ جٍدٜثٛ ٗجلاٍسيزجُ ٍػِحٜير ؿْحظير جٍدٜثير     

 .ٗجشسدجِسٖح
ػٗصير ديإِس   سْػَو ؤِٕٜر جٍدػش ؤٜغحً ِّ ٌْٗٔ دػش ٗظهٛ ٗؤّ جٍضيرٌحز جٍِد  -خ 

جٍػحظر اٍٙ جٍدرجشحز جٍٗظهٜر، اذ شسٗنر ٍٖح دٜحْحز ِٗـَِٗيحز ِدحضيرذ ٌِٜيّ    
 .سٗؼٜهٖح نٛ خدِر ادجرذ جٍدٜثر ٗؤشحٍٜخ جٍِػحنؼر ؿَٜٖح

ٜشسِد جٍدػش ؤِٕٜسٔ، ؤخٜرجً، ِّ خلال سٗظٜحسٔ جٍخسحِٜر ٗجٍسٛ ىيد سهغيٛ اٍيٙ     -ض 
ر ؿْحظرٕح ِيّ ىديل   غرٗرذ اظرجء جٍِزٜد ِّ جٍدػٗش ٗجٍدرجشحز جٍدٜثٜر ٗػِحٜ

 .جٍضرٌحز دٗظهٖح صيحنر ٜظخ ؤّ سػسرُ

 :أهداف اهتضد -(3)

 :ٜشـٙ جٍدػش جٍػحٍٛ اٍٙ سػيٜو جلإٔدجم جٍسحٍٜر
سيدُٜ اػحر ْؼرٚ ٜسغِّ جلأشحشٜحز جٍِهحِٕٜٜر ٍِسلٜرجز جٍدػش، ٗؿرع دـيع   -ؤ 

 .جٍدرجشحز جٍشحدير ذجز جٍظَر جٍِدحضرذ دٖذٓ جٍِسلٜرجز
ٍسٌِّٜ جلإدجرٚ ِٗشسٗ٘ سظشٜد جلإٔيدجم جلإشيسرجسٜظٜر   سػدٜد ِشسٗ٘ ِِحرشر ج  -خ 

 .ٍٗزجرذ جٍدٜثر نٛ جٍضرٌحز جٍِدػٗصر

سضخٜط ؿلاىر ِِحرشر جٍسٌِّٜ دسظشٜد جلإٔدجم جلإشسرجسٜظٜر ٍٗزجرذ جٍدٜثير، نيٛ    -ض 
 .جٍضرٌحز جٍِدػٗصر

 :ٌيوذر اهتضد -(4)
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 :جٍِْٗذض جٍهرغٛ ٍَدػش( 3)ٜظٗر جٍضٌل 

 
 ِْٗذض جٍدػش( 3)جٍضٌل رىُ       

 

 عٌبضر اهخينًٍ

خدرٍة وخعوٍى 
 اهعبيوًٍ

 فرق
 اهعيل

 

 المشاركة في 

 

 أتخاذ القرارات

خخوٍل 
 اهضلاضٍبح

 ف الإسخراخٍسٍجالأهدا
 هوزارث اهتٍئج الأردٌٍج

اهخٌيٍج 
 اهيسخدايج

خطوٍر 
 اهسٍبسبح

 خعزٍز اهركبتج

إدارث 
 اهيعوويبح

 زٍبدث اهخذلٍف

 دعى
 اهخعبوً

خعزٍز كدراح 
 اهوزارث
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جؿسِحدجً ؿَٙ ِـػٜحز جلأِْٗذض جٍهرغٛ ٗػرٌٜسٔ ٌِٜيّ ظيٜحكر   : فرضٍبح اهتضد -(5)
 :جٍهرغٜحز جٝسٜر

سٗظد ؿلاىحز ؤرسدحػ دْٜٜر ذجز دلاٍر ِـْٜٗر ديّٜ جٍِسلٜيرجز    :جٍهرغٜر جٍرثٜشٜر جلأٍٗٙ 
 .درجشر جٍهرؿٜر جٌٍِْٗر ٌٍل ِسلٜر رثٜشٛ ِّ ِسلٜرجز جٍ

 :ٗسْدصو ؿّ ٕذٓ جٍهرغٜحز نرغٜسّٜ نرؿٜسّٜ ؤصّْٜ  ٗؿَٙ جٍْػٗ جٍسحٍٛ
سٗظد ؿلاىحز ؤرسدحػ دْٜٜر ذجز دلاٍر ِـْٜٗر دّٜ جٍِسلٜيرجز جٍهرؿٜير جٌٍِْٗير     (3)

 .ٍِسلٜر جٍسٌِّٜ جلادجرٚ
سٗظد ؿلاىحز ؤرسدحػ دْٜٜر ذجز دلاٍر ِـْٜٗر دّٜ جٍِسلٜيرجز جٍهرؿٜير جٌٍِْٗير    ( 7)    

 . جلأردْٜرٍٗزجرذ جٍدٜثر  جلإشسرجسٜظٜر جلإٔدجمٍِسلٜر 

سٗظد ؿلاىر ذجز دلاٍر ِـْٜٗر دّٜ جٍسٌِيّٜ جلإدجرٚ ٗجلإٔيدجم    :جٍهرغٜر جٍرثٜشٜر جٍصحْٜر
 .جلإشسرجسٜظٜر ٍٗزجرذ جٍدٜثر جلأردْٜر

 : جٍهرغٜر شدؾ نرغٜحز نرؿٜر ٗؿَٙ جٍْػٗ جٍسحٍٛ ٗسْدصو ؿّ ٕذٓ
ؿْحظر جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ ٗسظشٜد ٕدم جٍِشيحِٕر   سٗظد ؿلاىر ذجز دلاٍر ِـْٜٗر دّٜ (3)

 .نٛ سػيٜو جٍسِْٜر جٍِشسدجِر

سٗظد ؿلاىر ذجز دلاٍر ِـْٜٗر دّٜ ؿْحظر جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ ٗسظشٜد ٕيدم سػيٜٗر    (7)
 .جٍشٜحشحز ٗجٍسضرٜـحز

سٗظد ؿلاىر ذجز دلاٍر ِـْٜٗر دّٜ ؿْحظر جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ ٗسظشيٜد ٕيدم سـزٜيز     (1)
 .جٍرىحدر ٗجٍسهسٜص

ؿلاىر ذجز دلاٍر ِـْٜٗر دّٜ ؿْحظر جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ ٗسظشٜد ٕيدم سػيٜٗر    سٗظد (9)
 .ٗسْهٜذ درجِط ادجرذ جٍِـَِٗحز

سٗظد ؿلاىر ذجز دلاٍر ِـْٜٗر دّٜ ؿْحظر جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ ٗسظشيٜد ٕيدم زٜيحدذ     (3)
 .جٍسصيٜم ٗجٍسٗؿٜر

ٍسـحّٗ سٗظد ؿلاىر ذجز دلاٍر ِـْٜٗر دّٜ ؿْحظر جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ ٗسظشٜد ٕدم دؿُ ج (3)
 .جٍٗؼٜهٛ ٗجلإىَِٜٛ ٗجٍدٍٗٛ

سٗظد ؿلاىر ذجز دلاٍر ِـْٜٗر دّٜ ؿْحظر جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ ٗسظشيٜد ٕيدم سـزٜيز     (2)
 .ىدرجز ٗزجرذ جٍدٜثر
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 :يٌهز اهتضد -(6)
، لأْر ِْٖظحً ِلاثِحً ٍَدرجشحز جٍسيٛ سسدْيٙ   (جٍسػََٜٛ -جٍٗظهٛ)ؤؿسِد جٍدػش جٍِْٖط 

ؿَٙ ٗظم ِح ٕٗ ٌحثّ ٗسهشٜر ٗسػدٜيد جٍؼيرٗم    جٍِدخل جٍِـرنٛ، اذ ٜشسْد ٕذج جٍِْٖط
ٗلا ٜيم ٕذج جٍِْٖط ؿْد ٕذج . (313: 3921ظحدر ٌٗحؼُ، )ٗجٍـلاىحز جٍسٛ سٗظد دّٜ جٍٗىحثؾ 

جٍػد دل ِٜغٛ اٍٙ ِح ٕٗ ؤدـد ِّ ذًٍ لأْٔ ٜسغِّ سهشٜر ٍَدٜحْحز ٗجٍِـَِٗحز جٍِسػظَر 
 (.319: 3913دٜٗدٍٗدخ، )لاط جٍْسحثط ٍذًٍ ٜيسرّ دجثِحً جٍٗظم دحٍسػَٜل ٗجٍِيحرْر صُ جشسخ

 :يسخيع اهتضد وعٌٍخه -(7)
سشسدؿٛ ِسػَدحز جٍدرجشر سـرم جٍِظسِؾ جٍذٚ ٜدػش لأْٖح سِصيل جٍخػيٗذ جلأٍٗيٙ    

نيٛ ٕيذج   ( Borq , 1981:170)ٗجلأشحس جٍِْػيٛ جٍذٚ سشسْد أٍٜ جٍدرجشر جٍِٜدجْٜر، ٗىحل 
ٗشحثل جخسٜحر جٍـْٜر ِِٖح سٗخٛ جٍدىر نٛ  لا ٌِّٜ ٍَدحػش ؤّ ٜشسخدُ ؤٜر ٗشَٜر ِّ: جٍظدد

جلاخسٜحر، اذج ٍُ ِٜسًَ ِـرنر دىٜير ؿّ ِظسِؾ جٍدػش ِّ ػٜش ػظِٔ ٗخظحثظٔ، ٗذٍيً  
 .لأّ ٌٍل ِظسِؾ خظحثط ٗؤٗظحم خحظر دٔ

ٍَدرجشر جٍػحٍٜر، ٕيٗ جٍضيرٌحز   ( جٍِظحل)جٍِظسِؾ جٌٍِحْٛ : جٍِظسِؾ جٌٍِحْٛ ٗؿْٜسٔ -(3)
ٌَِِر، ٗىد سُ ٗظهٖح دحٌٍدٜرذ جؿسِحدج ؿَٙ ِـٜيحر ؿيدد جٍـيحَِّٜ    جٍظْحؿٜر جٌٍدٜرذ نٛ جٍ

ّ ( Organization Size)دٗظهر جٍِـٜحر جلأٌصر سظشٜدجً ٍػظُ جٍِْؼِر  . دحسهحو ؤكَخ جٍديحػصٜ
( 791)ضرٌر سرجٗع ؿدد جٍـحَِّٜ نٜٖح دّٜ ػيد ؤدْيٙ   ( 31)ٗدَق ؿددٕح ( 1907001جٍشحٍُ،)

 (.1231)ٗػد ؤؿَٙ 
 %(70)ُ جٍِظسِؾ ٗغخحِر ِهردجسٔ شػدز ِْر ؿْٜير ػديٜير دْشيدر    ْٗؼرجً ٌٍدر ػظ 

 ( 313-319: 3997 ؿيٗدذ ٌَِٗيحٗٚ،  )ضرٌر، ٕٗٛ ؿْٜر ِيدٍٗير ِٗلاثِير    (31)ٌٗحْز 
ٍٗغِحّ جٍسِصٜل جٍظٜد ٍَـْٜر ٗضِٗل ظِٜؾ جٍػديحز دحٍِشغ؛  ظْهز جٍضرٌحز، ِيّ ىديل   

ؿحِل،  7000-3000ٗ، **ؿحِل 3000ؤىل ِّ )اٍٙ صلاش نثحز  *جٍدحػصّٜ نٛ غٗء خدرسِٖح،
 .(***ؿحِل 7000ٗؤٌصر ِّ 

ؿحِيل،  ( 31303)دَق جٍِظسِؾ جٍدضرٚ ٍَضرٌحز جٍِٜدجْٜير  : جٍِظسِؾ جٍدضرٚ ٗؿْٜسٔ -(7)
ْؼرجً ٌٍّٗ جٍدرجشر سرسدػ دحلإدرجٌحز ٗجٝرجء ٗجلاسظحٕحز شػدز ِْٔ ؿْٜر دَيق ػظِٖيح   

ْٗسٜظر ٍسٗزٜؾ جلاشسدحْر ٌيحّ  ( www.SurveyAnalysiz,com) %(19)نردجً ِح ْشدسٔ ( 123)
 :ٗنِٜح ٜإسٛ ٗظهحً ٍخظحثط جٍـْٜر. (219)ٜٗضٌل ْشدر  (113)جٍِسرظُ 

http://www.surveyanalysiz,com/
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 سٗزٜؾ ؤنرجد ؿْٜر جٍدرجشر ػشخ جٍخظحثط جٍضخظٜر ٗجٍٗؼٜهٜر: (3)جٍظدٗل 
 جٍْشدر جٍِثٜٗر جٍسٌرجرجز جٍظْس

   
 %20 713 ذٌر
 %10 300 ؤْصٙ

 %300 113 جٍِظِٗؽ
 جٍْشدر جٍِثٜٗر جٍسٌرجرجز جٍـِر

 %3 32 شْر نحىل 73
73-10 93 37% 
13-13 301 17% 
13-90 303 10% 
 %73 39 نإٌصر 93

 %300 113 جٍِظِٗؽ
 جٍْشدر جٍِثٜٗر جٍسٌرجرجز جٍِئٕل جٍـَِٛ

 %10 300 ددَُٗ ِسٗشػ
 %93 311 دٌحٍٗرٜٗس

 %73 19 ِحظشسٜر
 %9 39 دٌسٗرجٓ

 %300 113 جٍِظِٗؽ
 جٍْشدر جٍِثٜٗر جٍسٌرجرجز جٍدٗرجز جٍسدرٜدٜر

 %71 21 ٜٗظد
 %32 731 لا ٜٗظد

 %300 113 جٍِظِٗؽ
 جٍْشدر جٍِثٜٗر جٍسٌرجرجز ٌِحّ جْـيحد جٍدٗرجز

 %77 29 خحرض جلأردّ
 %21 737 دجخل جلأردّ

 %300 113 جٍِظِٗؽ

 :أدواح اهتضد -(8)
يٜو ؤٕدجم جٍدػش ٗجخسدحر ظػر نرغٜحسٔ جؿسِدز جلأدٗجز جٝسٜر نٛ ظِيؾ جٍدٜحْيحز   ٍسػ

 :ٗجٍِـَِٗحز
 .جٍشظلاز ٗجٍسيحرٜر جٍرشِٜر .3
 .جٍِلاػؼحز ِّ خلال جٍِـحٜضر جٍِٜدجْٜر .7

 .جٍِيحدلاز جٌٍَِٖٜر ٗكٜر جٌٍَِٖٜر .1

رجشيحز  ٗسـد ؤدجذ جٍدرجشر جلأشحشٜر، ٗىد سُ اؿدجدٕح دحلاؿسِحد ؿَيٙ جٍد : جلاشسدحْر .9
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جٍشحدير ِٗرجظـر دـع جلاػحرٜغ ٗجٍرشحثل جٍظحِـٜر، ٗدـد اؿدجد جٍهيرجز، ؤخغـز 
 :اٍٙ

اٍٙ ؤّ ظدو جلأدجذ ْٜدلٛ ؤّ ْٜػَيو ِيّ   ( Mehrens, 1984:24)ؤضحر : ظدو جلأدجذ - ؤ
 .ػحٍسّٜ ٕٛ ٗغٗع ٌل نيرذ ِّ نيرجسٔ ِٗد٘ جْسِحثٖح اٍٙ جٍِظحل جٍذٚ ؤؿدز ٍيٜحشٔ

ػ جٍٗجظخ سٗجنرٕح نٛ جلأدجذ لأْر ٌٜضم ؿّ دىسٖح نٛ ىٜحس ٜٗـد جٍظدو ِّ ؤُٕ جٍضرٗ
ٗىد جؿسِد (. Best, 1981:172) ِح ؤؿدز ٍيٜحشٔ ٗؤّ نيرجسٖح سٌضم ؿّ درظر ٕذج جٍِيٜحس 

( 9)خديرجء،   (3)ِّ خلال ؿرغٖح ؿَٙ  (Face validity)جٍدحػصّٜ ػرٜير جٍظدو جٍؼحٕرٚ 
( 3)حل جٍشًَٗ ٗجلإشسرجسٜظٜر ٗجٍدٜثر، ُِْٖٗ ِسخظظّٜ نٛ جٍـَُٗ جلإدجرٜر ٗخحظر نٛ ِظ

ٗجؿسِدز ْشدر جلاسهيحو  . ِسخظط نٛ جٍـَُٗ جٍْهشٜر (3)ِسخظط نٛ جٍيٜحس ٗجٍسيُٜٗ ٗ
 .ْشدر ىدٗل ٍَهيرذ %(10)

ٜـد صدحز جلأدجذ ؤػد جٍِئضرجز جٍخحظر دحٍسػيو ِّ دىسٖح ٗجسشحو نيرجسٖيح  : صدحز جلأدجذ - خ
 (Narant, 1984:9)لأدجذ ٗجٍسْحشو دّٜ ؤظزجثٖح نِٜح ٜظخ ىٜحشٔ ٌِح ٜضٜر اٍٙ جشسيرجر ج

ٜٗئٌد جٍـَِيحء ؤّ   (.33003911جلإِحُ ٗآخرّٗ، ) Objeetivityٜٗضٜر اٍٙ جٍِٗغٗؿٜر 
جٍصدحز دِهُٖٗ جلاشسيرجر ٗجٍصديحز دِهٖيُٗ جلاسشيحو،    : ْٕحً ْٗؿّٜ ِّ جٍصدحز، ِٕح

سػدٜو ؿَيٙ ؿْٜير   ٗسإشٜشحً ؿَٙ ذًٍ ىحُ جٍدحػصحّ دحشسخرجض ْٗؿٛ جٍصدحز ِّ خلال جٍ
ؤنرجد ٌٗحّ ِـحِل جرسدحػ جٍصديحز دِهٖيُٗ جلاشيسيرجر     (30)ِّ ِظسِؾ جٍدػش دَلز 

ٗدذًٍ ؤظيدػز جلأدجذ  . ِٕٗح ِـحِلاز جرسدحػ ِيدٍٗر %(11)ٗدِهُٖٗ جلاسشحو ( 29%)
 .ظحٕزذ ٍَسػدٜو

 .حزجشسخدِز جٍٗشحثل جٝسٜر نٛ سػَٜل جٍدٜحْحز ٗسضخٜط جٍـلاى:اهوسبئل الإضضبئٍج( 01)
 (.جٍِرظغ)جٍٗشػ جٍػشحدٛ جٍِٗزّٗ  -3
 .جلاْػرجم جٍِـٜحرٚ -7

 .جٍٗزّ جٍِثٗٚ -1

 SpearrmanRank))ِـحِل جرسدحػ  -9

 .ٍِـْٜٗر ِـحِل جلارسدحػ( t)جخسدحر  -3

 : ضدود اهتضد( 00)
 .ؿْٜر ِّ جٍضرٌحز جٍظْحؿٜر جٌٍدٜرذ دجخل ػدٗد ؿِحّ: جٍػدٗد جٌٍِحْٜر -3
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جنٛ ِٗيدٜرٚ جٍضيـخ ٗجلأىشيحُ ْٗيٗجخ     جٍـحَِّٜ دحٍِشسٗ٘ جلإضر: جٍػدٗد جٍدضرٜر -7
 .جٍِدٜرّٜ جٍـحَِّٜ ٗجٍخدرجء ٗجٍِضرنّٜ نٛ جٍضرٌحز جٍِدػٗصر

 .30/1/7009ٍٗلحٜر  30/37/7001 ِِّد٘ جٍسػدٜو صلاصر ؤضٖر : جٍػدٗد جٍزِْٜر -1

 :الإطبر اهٌظرً ودراسبح سبتلج: ذبٌٍبً
 :الإطبر اهٌظرً -أ

لال جٍْظم جلأخٜر ِيّ ؿييد   جٌسشخ ِٗغٗؽ جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ ضٖرذ ٗجشـر خ
جٍسشـْٜٜحز ِّ جٍْحػٜر جٍْؼرٜر ٗجٍسػدٜيٜر ٌْٗٔ ِدحدرذ ِئششٜر ضحثـر، ٗاشسرجسٜظٜر ادجرٜر 
ٍٖح ػيٗىٖح جٍخحظر سشسخدُ ِؾ جٍِدحدرجز جلأخر٘ ِصل ادجرذ جٍظٗدذ جٍضيحَِر، جٍسيدرٜخ،   

دجرٚ نٛ ِغِْٗر ٜٗخسَم ِهُٖٗ جٍسٌِّٜ جلإ .جٍسخٜٗل، ٗسػِل جٍِشئٍٜٗر ٗجسخحذ جٍيرجرجز
ٗؤِٕٜسٔ ؿّ ِهُٖٗ سخٜٗل جٍشَػر جٍذٚ ٜـْٛ سخٜٗل ظزء ِّ جٍظلاػٜحز اٍيٙ جٝخيرّٜ   

لا َٜليٛ  ( Delegation)نحٍسخٜٗيل  . ٍسضِل ؿَِٜر جٍسْهٜذ ٗجٍٗظٗل اٍٙ جلإٔدجم جٍسْؼِٜٜر
ٌِح ؤّ جٍسخٜٗل ػحٍر ِئىسير سْسٖيٛ دحْسٖيحء    . ِشئٍٜٗر جٍِخٗل ؿّ جٍْسٜظر جٍْٖحثٜر ٍَـِل

ؤِح نِٜح ٜسـَو دحٍسٌِّٜ نإْر لاْٖحٜر ٍٔ ٜٗشسِر ِؾ ديحء جٍـِل . ِٖر جٍسٛ سُ جٍسهٜٗع ٍٖحجٍِ
نٛ جٍِْؼِر، اذ ؤّ جلأنرجد جٍذّٜ ٜسُ سٌُِْٜٖ ِْٗػُٖ شَػر جسخحذ جٍيرجر ُٕ جٍِشئٍّٜٗ ؿّ 

) جٍْسٜظر جٍْٖحثٜر ٍشٜر جلأؿِحل ٗسْهٜذٕح دحٍضٌل جٍذٚ ٜسْحشخ ْٜٗشظُ ِؾ ؤٕدجم ِْؼِيسُٖ  
ٌذًٍ ٜخسَم ِهُٖٗ جٍسٌِّٜ ؿّ ِهُٖٗ جٍِضحرٌر نيإّ ؿَِٜير جٍِضيحرٌر     (.7001ٍَٗزٚ ج
(Participation) ٍِٛح ٍٖح ِّ . ٕٛ جٍِهسحع جلأٗل ٗجٍرٌّ جلأشحشٛ نٛ ؿَِٜر جٍسٌِّٜ جٍٗؼٜه

ٜسغغ ِِح شدو ؤّ نٌرذ جٍسٌِّٜ سيُٗ ؿَيٙ غيرٗرذ    .ؤِٕٜر ىظٗ٘ نٛ جٍدْحء جٍسْؼِٜٛ
يَٜدٚ ٍَيٜحدذ ٗجٍسٗظٔ ْػٗ ىٜحدذ سئِّ دحٍِضحرٌر ؤٗ جٍسضيحٗر ٕٗيذج   جٍسخَٛ ؿّ جٍِْٗذض جٍس

ٜسػَخ سلٜرجً ظذرٜحً نٛ جٍـلاىر دّٜ جٍِدٜر ٗجٍِرئٗشّٜ ندٗر جٍِدٜر ٜسػَخ جٍسػيٗل ِيّ   
ؤِح دحٍْشدر ٍَِرئٗشّٜ نٜسػَخ جٍسػيٗل ِيّ اسديحؽ    . جٍسػٌُ ٗجٍسٗظٜٔ اٍٙ جٍصير ٗجٍسهٜٗع

 (.3992ؿَٛ، )جسخحذ جٍيرجرجز  جٍيٗجؿد ٗجٍسـَِٜحز اٍٙ جٍِضحرٌر
 :يفهوى اهخينًٍ الإدارً

سـددز جٍسـرٜهحز جٍسٛ سْحٍٗز ِهُٖٗ جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ دحؿسدحرٓ نَشهر ادجرٜر سيُٗ ؿَيٙ  
ِْٖط جلإدجرذ جٍِهسٗػر، نِّ جٍِخسظّٜ ِّ ْؼر أٍٜ ؿَٙ ؤْٔ ٗشَٜر ِيّ ٗشيحثل جلإدجرذ   

جلأنرجد ؿَٙ سػِل جٍِشئٍٜٗر جٍضخظيٜر  جٍػدٜصر، ُِْٖٗ ِّ جؿسدر جٍسٌِّٜ ِِحرشر سضظؾ 



ج اهنترى وعلاكخه تخسسٍد الأهداف يسخوى ييبرسج اهخينًٍ الإدارً فٌ اهشرنبح اهضٌبعٍ
 -تضد يٍداٌٌ  -الإسخراخٍسٍج هوزارث اهتٍئج الأردٌٍج

 1022سواً  – اهعدد اهخبسع
 

06 

نٛ جسخحذ جٍيرجرجز، ُِْٖٗ ِّ جؿسدرٓ جٍْيل جٍِرجىخ ٍَشيَػر ِيّ جلإدجرذ اٍيٙ جٍـيحَِّٜ     
جديّ  )نحٍسٌِّٜ ٍلر سـْٛ جلاشسػحؿر ؿَٙ نـل جٍضيٛء   .ٍسػيٜو ِظحٍػٖح ؿَٙ جٍِد٘ جٍدـٜد

 (. 103: 32ضِْؼٗر، 

: جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ ؿَٙ ؤْٔ( Moorhed & Griffin, 2001)ٗىد ؿرم ِٗرٕٜد ٗظرٜهّٜ    
سخٜٗل جٍـحَِّٜ ظلاػٜحز ٗغؾ جلإٔدجم جٍخحظر دـَُِٖ، ٗجسخحذ جٍيرجرجز جٍسيٛ سسـَيو   "

 ".دبْظحزٓ، ٗػل جٍِضحٌل جٍسٛ سـٜو سػيٜو جلإٔدجم

سٖٜثر جٍؼيرٗم جٍسيٛ   : "نيد ؿرنحٓ ؿَٙ ؤْٔ( Cook & Hunsakar)ؤِح ًٌٗ ٕٗحْشٌر    
ٖح ٌهحءجسُٖ ٗىدرجسُٖ نٛ جٍرىحدر ؿَٙ ؿَِٖيُ، ِِيح ٜييٗٚ رٗع    ِٜحرس جلأنرجد ِّ خلاٍ

 ".جٍِدحدرذ ٗجلإظرجر ؿَٙ ؤدجء ِٖحُ ذجز ِـْٙ
ِْغ جٍِٗؼهّٜ درظر ِْحشدر ِّ : "دإّ جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ ٕٗ( 7000)ٜٗر٘ ؤدٗ دٌر 

ػرٜر جٍسظرم ٗدرظر ِّ جلاشسيلاٍٜر نٛ ؤدجء جٍِٖحُ جٌٍَِٗر اٍُٜٖ ِؾ سزٜٗدُٕ دحٍِـَِٗحز 
ؿَِٜر ادجرٜير ِـحظيرذ ٍٖيح    : "ؤِح جٍـْزٚ ٗظحٍغ نْٜؼرج اٍٙ جٍسٌِّٜ ؿَٙ ؤْٔ ".جٍلازِر

ِِحرشحز ىدِٜر، سئٌد ؿَٙ ِْغ جٍـحَِّٜ ػو جٍسظرم ٗجسخحذ جٍيرجرجز نٛ ادجرذ ؤْضػسُٖ 
دجخل جٍِْؼِر ؿّ ػرٜو سخَُٜٖٗ جٍظلاػٜحز ٗسزٜٗدُٕ دحٍِـَِٗحز جٍِػَٗدر نٛ جٍٗىيز  

" ر جٌٍحَِر لأدجء جلأْضػر ٗجلأؿِحل دحٍػرٜير جٍسيٛ ٜرْٖٗيح ِْحشيدر   جٍِػدد ِْٗػُٖ جٍػرٜ
 (.33: 7001، جٍـْزٚ ٗظحٍغ)

 :أهيٍج اهخينًٍ
ؿَٙ جٍركُ ِّ جٍسػٗل ِّ ْٕدشر جٍـَِٜحز اٍٙ ىٜحدذ جٍشًَٗ ؤٗ ْٕدشر جٍـلاىيحز  
نلا سزجل دـع جٍِِحرشحز ٗجٍِهحُٕٜ جلإدجرٜر كحِغر نٛ ؤذٕحّ جٍدـع ٗنٛ ٕذج جٍشيٜحو  

ٗجٍذٚ ٜـدر ؿّ ػرٜو ظدٜد ٍيٜيحس ؤدجء   (The HR Scorecard)ّ ِيٜحس جلأدجء جٍدضرٚ نب
ِٗخرظحز جٍـحَِّٜ ِٗيحرْر ذًٍ ِؾ جلإشسرجسٜظٜر جٍـحِير ٍَِْؼِير ٗجٍخيرٗض دِـيحٜٜر     
ِٗئضرجز اػظحثٜر ٌِّٜ ِّ خلاٍٖح ىٜحس ٌهحءذ جٍِٗجرد جٍدضرٜر ِٗشحِٕسٖح نيٛ سػيٜيو   

ِِح شدو نبّ ؤِٕٜر جٍسٌِّٜ سرٌز ؿَيٙ جشيسخرجض    (.7001 ،ؤنْدٚ)جلإٔدجم جلإشسرجسظٜر 
ؤّ جٍسٌِيّٜ جلإدجرٚ ىيد   ( 7003)ؤىظٙ ػحىحز ٗاددجؿحز جٍِٗجرد جٍدضرٜر ٜٗر٘ جٍهٜحع 

شحُٕ نٛ رنؾ جٍرٗع جٍِـْٜٗر ٍَِٗؼهّٜ ٗؿزز جٍٗلاء جٍسْؼِٜٛ ٍسػيٜو ؤٕيدجنُٖ ٗؤٕيدجم   
ًٍ نحؿَٜر جشسللال ػحىيحز جٍِيٗجرد   ٜٗغِّ جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ نحؿَٜر جلأدجء، ٌٗذ .جٍِْؼِر
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 جٍدضرٜر ؿَٙ ؤنغل ٗظٔ، ٌِح ٜئدٚ اٍٙ ظـل جٍـِل ؤٌصر ىِٜر ِٗـْيٙ ٗؤٌصير سػهٜيزجً   
ؤّ جٍسٌِيّٜ  ( Schermerhorn & Osborn & Hunt, 2000)ٗىد ؤضحر ٌل ِّ (. 7003َِػُ، )

 :ٜػيو ِزجٜح ٗنٗجثد ؿدٜدذ ٍَِْؼِحز ٗجلأنرجد سسِصل نٛ
 .ّ نٛ جسخحذ جٍيرجرجز ٕٗذج ٕٗ ظٕٗر نٌرذ جٍسٌِّٜ جلإدجرٚزٜحدذ جْخرجػ جٍـحَِٜ .3

 .جشسخدجُ نرو جٍـِل ذجسٜر جلإدجرذ ٗسيَٜل جلاؿسِحد ؿَٙ جٌٍٖٜل جٍٖرِٛ .7

ٜئدٚ جٍسٌِّٜ اٍٙ جشسللال جٍِٗجرد جٍدضرٜر ٗجٍسٌٍْٗٗظٜح ٗجلأدٗجز دضيٌل ِْحشيخ    .1
 .ٗنحؿَٜر ِِح ٜئدٚ اٍٙ سٗنٜر جٍٗىز ٗجٍظٖد ٗجٍِحل ٗسػيٜو جلإٔدجم دٌهحءذ

 .سضظٜؾ جٍسـَُٜ ٗجٍسدرٜخ ٗجٍِػحنؼر ؿَٙ جٍخدرجز .9

 .جلاٍسزجُ دِدحدة ادجرذ جٍظٗدذ جٍضحَِر ٗسَدٜر جػسٜحظحز جٍِشسٌَّٖٜ .3

اٍٙ ؤّ جٍسٌِّٜ ٜرنؾ ِـْٜٗحز جٍـحَِّٜ ٜٗٗظد ٍدُٜٖ ( Nedd, 2004)ٌِح ؤضحرز درجشر 
 .ٗجٍدٗرجّ جٍٗؼٜهٛضـٗر دحلإىدحل ؿَٙ جٍـِل ِِح ٜئدٚ اٍٙ سيَٜل ِـدلاز جٍلٜحخ 

ؤّ جٍسٌِّٜ ٜئدٚ دحٍِْؼِحز اٍٙ سػيٜو جٍِٜزذ جٍسْحنشيٜر،  ( Mathews, 2003)ٗىد ذٌر 
ؤّ ْٕحً ؿلاىر ػردٜر دّٜ جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ ٗزٜحدذ دجنـٜير  ( Lee, 2005)ٌِح ؤٌدز درجشر 

 .جٍـحَِّٜ
 :أتعبد اهخينًٍ الإدارً

ل جٍِْؼِير، ٕٗيذج ٜسػَيخ ِيّ     اّ جٍسٌِّٜ ٜٖدم اٍٙ اٜظحد ِشسٗ٘ ادجرٚ نـحل دجخ
 جٍِْؼِر ؤّ سػديو جٍسٌِيّٜ جلإدجرٚ ؿدير ِرجػيل ِخسَهير، ٍيذًٍ ٜير٘ ِحٌشيٜٗل        

(Maxwell, 1977 )ٕٛ ؤّ جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ ٜسٌّٗ ِّ ؤردـر ؤدـحد رثٜشٜر: 
 .درظر جٍػرٜر جٍِِْٗػر ٍَهرد ٍَسظرم نٛ ؤدجء جٍِٖحُ: ػرٜر جلاخسٜحر .3

ؤدجء جٍِٖحُ دْظحع ٗنيحً ٍيدرجسٔ ِٖٗحرجسٔ ٗخدرجسٔ ِّ ىدرذ جٍهرد ؿَٙ : جٌٍهحٜر جٍذجسٜر .7
 .خلال جٍسـَُ ٗجٍسدرٜخ

ِشسٗ٘ ادرجً جٍِٗؼهّٜ ٍيِٜر ِٗـْٙ جٍِِٖحز جٍسٛ ٜئدْٖٗح ٗؤِٕٜسٖيح  : ىِٜر جٍـِل .1
 .نٛ سػيٜو جلإٔدجم

ادرجً جٍهرد لإِٜٔسٔ نٛ جٍسإصٜر دحٍْشيدر ٍَييرجرجز جٍسيٛ ٜيسُ جسخحذٕيح      : جٍهحؿَٜر .9
 .سغـٖح جٍِْؼِر ٗجٍشٜحشحز جٍسٛ
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 :عٌبضر اهخينًٍ الإدارً
ؤٗرد جٌٍصٜر ِّ جٌٍسحخ ٗجٍدحػصّٜ ِظِٗؿر ِّ جٍـْحظر جٍسٛ لا دد ِّ سٗجنرٕيح  

( 7)نٛ جٍسٌِّٜ، ٕٗذٓ جٍـْحظر سسضحدٔ نٛ دـغٖح ٗسخسَم نٛ جٍدـع جٝخير، ٗجٍظيدٗل   
 :جٍسحٍٛ ٜدّٜ سًَ جٍـْحظر

 ْر ِّ جٌٍسّحخ ٗجٍدحػصّٜؿْحظر جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ ِّ ٗظٖر ْؼر ؿٜ(7)ظدٗل 
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جشسخرظز ِّ : جٍْشدر ،(7009جٍدٗرٚ ٗظحٍغ، )، (7009، جٍـسٜدٛ)دحلاؿسِحد ؿَٙ : اهيضدر

 %(.10%=300×37/33): ِصلًا( اظِحٍٛ جٌٍسحخ/جٍـدد)ىشِر 

غ ؤّ جٍـْحظر جٍسٛ ػؼٜز دْشيدر ؤٌصير ِيّ    ِّٗ ِـػٜحز جٍظدٗل ؤؿلآ ٜسغ
( سخٜٗل جٍظلاػٜحز، جٍِضحرٌر نٛ جٍيرجرجز، نرو جٍـِل، جٍسدرٜخ ٗجٍسـَيُٜ : )ٕٛ( 30%)

ٗدذًٍ سـد ٕذٓ جٍـْحظر ٕٛ جلأٌصر سٌرجرجً ؿْد جٌٍسحخ ٗجٍدحػصّٜ ٍذج شسـسِد نٛ ٕذج جٍدػش 
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 .ٌـْحظر ؤشحشٜر ٍِِحرشر جٍسٌِّٜ
 :أستبة فشل اهخينًٍ

 :ؤّ ْٕحً ؿدذ ؤشدحخ ٗرجء نضل جٍسٌِّٜ ٕٗٛ ٌحٍسحٍٛ (Heathfield, 2006)سر٘ 
ؿدُ ادرجً جٍِدرجء ٍِهُٖٗ جٍسٌِّٜ، نَدُٜٖ سظٗر كٜر ظَٛ دّٗ ؿَُِٖ ؤّ جٍسٌِّٜ  .3

 .نَشهر ٗاشسرجسٜظٜر ٍظـل جلأنرجد ىحدرّٜ ؿَٙ جسخحذ جٍيرجرجز نِٜح ٜخط ؤؿِحٍُٖ

ػٜحز ٗجٍِشئٍٜٗحز ٜظخ سػدٜيدٕح ٗالا  نضل جٍِدرجء نٛ دْحء ػدٗد جٍسٌِّٜ، نحٍظلا .7
 .شٜسشدخ ذًٍ نٛ نضل جٍسٌِّٜ

 .ؿدُ صير جٍِدٜر دحٍِٗؼم جٌٍِِّ ٗىدرسٔ ؿَٙ جسخحذ جٍيرجر جٍشَُٜ .1

ؿدُ سدرٜخ جٍِدرجء ٍَِٗؼهّٜ ٗسزٗدُٜٖ دحٍِٖحرجز جٍلازِر ٗاؿػحثُٖ جشسيلاٍٜر نيٛ   .9
 .جسخذج جٍيرجر

جٍٗىيز، جلأدٗجز، جٍسيدرٜخ   )ء ؿَُِٖ ؿدُ ازجٍر جٍـيدحز جٍسٛ سٗجظٔ جٍِٗؼهّٜ ؤصْح  .3
 (.جٍهـحل، جٍٗظٗل ٍَِـَِٗحز، سٌّٜٗ جٍهرو، جٍدؿُ جٍِحٍٛ

 :ضيبٌبح ٌسبش ترايز اهخينًٍ
اٍٙ ؤْٔ ٜظخ اْظحز ؿدذ خػٗجز لإْظحع ؿَِٜير جٍسٌِيّٜ   ( 7009)ؤضحر جٍـسٜدٛ 

 :جلإدجرٚ نٛ دٜثر جٍِْؼِر، ٕٗٛ
 .سػدٜو جلإدجرذ جٍـيحثدٜر .3

 .جٍسْؼِٜٛ جٍِرّ جلاسظحٓ ْػٗ جٍدْحء .7

 .سػدٜو ِهُٖٗ جٍيٜحدذ جٍسػَٜٜٗر .1

 .دْحء جٍِْؼِر جٍسٛ سضظؾ ؿَٙ جٍسـَُٜ جٍذجسٛ .9

 .جٍشِحع دسدحدل جٍِـَِٗحز .3

 .اؿحدذ جٍْؼر نٛ ْؼحُ جٌٍِحنأز .3

 .سٗنر جٍسدرٜخ جٍِلاثُ ٍَيٜحدجز جلإدجرٜر .2

 :يفهوى الأهداف الإسخراخٍسٍج وأهيٍخهب
اذ سِصل . ٔ جٍهـَٛ ٍَِْؼِحز ؿَٙ جخسلام ؤْضػسٖحسـد جلإٔدجم جلأشحس جٍِْػيٛ ٗجٍِٗظ

شِر سِٜز سًَ جٍِْؼِحز ؿّ شٗجٕح ِّ جٍْؼُ جٍِظسِـٜر جلأخر٘، لأْٖح سْضر سإصٜرجسٖح ؿَٙ 
ِّٗ (. Parsond, 1956, P. 63)جٍـلاىحز جٍخحرظٜر ٍَِْؼِحز ٗؿَٙ ػدٜـر سْؼِٜٖح جٍدجخَٛ 
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جٍدحػصّٜ ؿَٙ جخسلام سٗظٖحسُٖ جٍهٌرٜر ٕذج جٍِْػَو لا ٜٗظد ضً ٍد٘ جٍِْؼرّٜ ٗجٌٍسحخ ٗ
سيَٜدٜر ٌحْز ؤُ شٌَٜٗر ؤُ ِٗىهٜر ؤُ اشسرجسٜظٜر ؤُ كٜرٕح، ػٗل غرٗرذ ٗظٗد ؤٕدجم لأٜر 

ٜشسػٜل ؤّ ْظد ِْؼِر دّٗ ؤٕدجم ٍٖيح،  " (:Weiss, 1969, P. 59)ِْؼِر، ٗسإٌٜدجً ٍذًٍ ىحل 
 ".نحٍٖدم ٌحِّ غِّ سـرٜم جٍِْؼِر ذجسٔ

ؤِيح نيٛ   . ٕٗ جٍشـٛ اٍٙ جٍضٛء ؤٗ جلإشرجؽ أٍٜ( جٍِْظد)ظحء نٛ  اّ جٍٖدم ٍلر ٌِح
نٜـْٛ ٌل ضٛء ِرسهؾ ِّ دْحء ؤٗ ٌصٜخ رِيل ؤٗ ظديل ِْٗئ شيِٛ     ( ِخسحر جٍظػحع)

ؤِح جظػلاػحً نحٍٖدم ٜضٜر اٍٙ ظيٗرذ ػحٍير    (.393: 7000دجكر ٗظحٍغ، )جٍلرع ٕدنحً 
ِٜصل جٍْسحثط جٍسيٛ سشيـٙ    (Juach & Glueck)، ٗدرؤٚ (Wtzioni, 1975, P. 103)ِشسيدَٜر 

ٗدِْؼيٗر  (. 31: 7003جٍيدٗرٚ،  )جٍِْؼِحز اٍٙ سػيٜيٖح ٗجٍِِٖحز ٗجلأؿِحل جٍسٛ سئدٜٖح 
(Schermerhorn, 2005 )ْٛٗغؾ ِشسيدَٛ ِركٗخ سشـٙ جٍِْؼِر ٍَٗظٗل أٍٜ: "ٜـ." 

ٍـحِر ، نٖٛ ػحٍر خحظر ِّ جلإٔدجم ج(Strategic Objective)ؤِح جلإٔدجم جلإشسرجسٜظٜر 
 (.79: 7003ٕل ٗظْٗز، )سِصل جٌٍِّٗ جلأشحس ٗجلأٗل ٍـَِٜر جلإدجرذ جلإشسرجسٜظٜر 

ٗسـرم ؿَٙ ؤْٖح جٍسزجِحً ادجرٜحً ٜػيو ؤٕدجم ؤدجء ِػددذ، ٗنٛ اػيحر زِْيٛ ِػيدد    
ٌِح سـرم . ٍسػيٜو جٍْسحثط جٍسٛ سرسدػ ِدحضرذ درئٜر جٍضرٌر جلإشسرجسٜظٜر ٗىِٜٖح جلأشحشٜر

جٍذٚ ٜػِل جٍظرؤذ ٗجٍػِٗع ٗجٍسػدٚ جٍييٗٚ   (Strategic intent)لإشسرجسٜظٛ جٍيظد ج: "دإْٖح
ػٜٗل جلأِد جٍذٚ ىد ٜظل اٍٙ ؿضرّٜ ؤٗ صلاصّٜ ؿحِحً، ٍسػيٜو ٌِحْر ِػددذ ؤٗ رٜحدذ نيٛ  

 & Thompson)ِظحل ِـّٜ ؤٗ جٌسضحم ػيل ظدٜيد ؤٗ سإشيٜس صيحنير اٜظحدٜير ٗجؿيدذ      

Strickland, 2006, P. 46-49.) 
جلإٔدجم جٍسٛ سركخ جٍِْؼِر جٍٗظٗل اٍٜٖح : "سٌَِٜٛ آخر ٍِح سيدُ سـرم دإْٖح ٗدِهُٖٗ

 .(709: 7001جٍـحِرٚ ٗجٍلحٍدٛ، )ِشسيدلًا ٗسخط جٍِْؼِر دإٌَِٖح 
ِهُٖٗ جلإٔدجم جلإشيسرجسٜظٜر دبػيحر ؤٌصير ٗغيٗع     ( Hamed & Prohalad)ٜٗئػر 

نيحٌٍصٜر ِيّ   –ِيٗع ػَٜيو   ؤْٖح ؤٌصر ِّ ِظرد ػ: ٗاظرجثٜر، نِٖح ٜـدرجّ ؿْٖح دحٝسٛ
اْٖح سضيِل ؿَِٜير ادجرذ    -جٍِْؼِحز سًَِ ؤٕدجنحً اشسرجسٜظٜر ػِٗػر ِٗؾ ذًٍ لا سػييٖح

ؤْضػر سظذخ سرٌٜز جْسدحٓ جٍِْؼِر ؿَٙ ظٕٗر جٍهٗز، ٗػهز جٍْحس ؿّ ػرٜو اٜظحل نٌرذ 
ىِٜر جٍٖدم اٍُٜٖ، ٗسرً ِظحل ٍَِشحِٕحز ؿَٙ ِشسٗ٘ جٍهرد ٗجٍهرٜيو ٗجٍػهيحؼ ؿَيٙ    

ِحس دسٗنر سـرٜهحز سضلَٜٜر ؿْدِح سسلٜر جٍؼرٗم، ٗؤخٜرجً جشيسخدجُ جٍٖيدم دحسشيحو    جٍػ



ج اهنترى وعلاكخه تخسسٍد الأهداف يسخوى ييبرسج اهخينًٍ الإدارً فٌ اهشرنبح اهضٌبعٍ
 -تضد يٍداٌٌ  -الإسخراخٍسٍج هوزارث اهتٍئج الأردٌٍج

 1022سواً  – اهعدد اهخبسع
 

77 

 .(700: 3992دحٗر، )ٍسٗظٜٔ سخظٜط جٍِٗجرد 
ٍٗلإٔدجم جلإشسرجسٜظٜر ؤِٕٜر ٌدٜرذ ٜظِؾ ؿَٜٖح ِْؼرٚ جلإدجرذ جلإشسرجسٜظٜر ٗدحػصٜٖح، 

   ٛ  ،(Juach & Gluck, 1998, P. 60)، (Pearson, 1979, P. 15: )ٌِٜيّ سَخٜظيٖح ديحٝس
(Tompson & Strickland, 2006, P. 27) ،(Kufman et al., 2003, P. 188) 

 .سػدد ِشحرجز جٍسٗظٔ جلإشسرجسٜظٛ ٍَِْؼِر دٗغٗع .3

 .سرشُ جٍِشسيدل جٍِْضٗد ٍَِْؼِر دضٌل اظرجثٛ ىحدل ٍَِلاػؼر ٗجٍيٜحس .7

ٍـَٜح نٛ سػدٜد جٍخٜيحر  سـد ِرضدجً لاسخحذ جٍيرجرجز، اذ سِصل دٍٜلًا ِٗـحٜٜرجً ٍسدجرذ ج .1
 .جلأْشخ

 .سِصل ِـحٜٜر ٍسيُٜٗ جلأدجء جٍسْؼِٜٛ ٗدٜحّ ٌِحِّ ىٗسٔ ْٗيحػ غـهٔ .9

سَـخ دٗرجً ِِٜزجً نٛ سػهٜز جٍـحَِّٜ ٗضػذ ُِٕٖ ْػيٗ جلإْظيحز ٗسيَٜيل ػيحلاز      .3
 .جلإػدحػ ِّ خلال ٗجىـٜسٖح ٗجْشظحِٖح ِؾ جلإٌِحْحز جٍِْؼِٜر جٍِسحػر

ٜغ جػسٜحظحسٖح اٍٙ نثيحز ؤظيػحخ جٍِظيحٍغ جٍيذّٜ     سشحؿد ىحدذ جٍِْؼِر نٛ سٗغ .3
 .ِٜسٌَّٗ جٍيٗذ ٗجٍشٜػرذ

 :ْؼرٜحز جلإٔدجم جلإشسرجسٜظٜر ِٗػددجسٖح
سػٌُ ؿَِٜر سػدٜد جلإٔدجم جلإشسرجسٜظٜر ٗظٜحكسٖح ِظِٗؿر ِّ جٍْؼرٜيحز ذجز  

جٍسيحٍٛ ٕيذٓ    (1)جٍِْػو جٍهٌرٚ ٗجلانسرجغحز جٍِخسَهر ٗجٍِسدحْٜير، ٜٗٗغيغ جٍظيدٗل    
 :ٜحزجٍْؼر
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 ْؼرٜحز جلإٔدجم جلإشسرجسٜظٜر: (1)ظدٗل 
جٍْؼرٜر ز

 جٍِْػو جٍهٌرٚ 

 
جٍظٖر جٍِشئٍٗر 

ؿّ سػدٜد جلإٔدجم
جلإٔدجم  

 جٍِػَٗخ سػيٜيٖح

جٍسيَٜدٜر  3
(

ظحدٚ
جلاىس

جٍِْؼِر ػَٜم ٍٗظٗد ِْؼُ ٗجػد ؤٗ ِشئٗل ؤؿَٙ ٗجػد ٕٗ جٍِحًٍ ؤٗ  (
حػٖح ٕٛ جٍسٛ سديٙ ؿَٙ ىٜد ِّ ٍٔ شَػر جٍيرجر، ٗؤّ جٍِْؼِحز جٍسٛ سْؼُ ؤرد

 جٍػٜحذ نيػ

     
جٍِدٜر جٍِحًٍ

 سـؼُٜ جلأردحع 

جٍشٌَٜٗر 7
جٍِْؼِر ْؼحُ نرغز ؿَٜٖح ؤٕدجم ِسـددذ ِّ جلاثسلام جٍخحرظٛ، الا  

 اّ ٕذٓ جلإٔدجم سِر ِّ خلال ْحضػ ٗجػد ٕٗ جلإدجرذ جٍـَٜح

     
جلإدجرذ جٍـَٜح

سـؼُٜ جلأردحع  
 ٗرغح جٍـحَِّٜ

جٍِشحٗ 1
جٍِْؼِر خلاٜح جظسِحؿٜر نغلًا ؿّ ٌِْٖٗح ٗػدجز جىسظحدٜر، ٗنٛ اػحر  ِر

ٕذٓ جٍِْؼِحز سظرٚ ِشحِٗحز ٗسٗجنيز ِسـددذ ٍلرع ظٜحكر ؤٕدجم سَدٛ 
 ِسػَدحز ؤظػحخ جٍِظحٍغ

    
جلإدجرذ جٍـَٜح 

ٗجٍسػحٍهحز جٍِئصرذ
ؤٕدجم ِسـددذ  

 ِسيحردر نٛ جلأِد جٍيظٜر

جٍشٜحشٜر 9
رجؽ جٍشٜحشٛ ٗجٍهٌرٚ دّٜ جٍهثحز جٍِخسَهر جظسِحؿٜحً جٍِْؼِر ِٜدجّ ٍَظ 

 .ْٗهشٜحً ٗشٜحشٜحً

  
لإدجرذ جٍـَٜح 

ٗظٖحز ؤخر٘ 
ظحرؽ نِٜح 

ؿدٜدذ سس
غٗء 

دْٜٖح نٛ 
جشسخدجُ جٍيٗذ

 

لا ٗظٗد لإٔدجم 
خحظر دحٍِْؼِر دل ؤٕدجم 

ٍَِئصرّٜ جلأشحشّٜٜ 
 (.ؤظػحخ جٍيٗذ)

جلإٔدجم جٍِرْر 3
ٗؤّ ىدرسٖح ؿَٙ سػيٜو ٕذٓ جلاشسِرجرٜر جٍِْؼِر ٗظدز ٍسديٙ ٗسشسِر  

 .ِرسدػ دِْٕٗح ٗسػيٜو ؤردحع ِسظحؿدذ

   
ظػحخ 

جلإدجرذ جٍـَٜح ٗؤ
ظحٍغ جٍِدحضرّٜ ٗكٜر 

جٍِ
جٍِدحضرّٜ

 

ؤٕدجم ِسـددذ 
ِٗسظددذ سإخذ ؤٍٜٗٗر نِٜح 

دْٜٖح ٗنيحً ٍَؼرٗم 
ٗجلأػٗجل جٍدٜثٜر ٗػدٜـر 
جٍسْحزلاز جٍِسدحدٍر دّٜ 

 ؤظػحخ جٍِظحٍغ

 .دسظرم (711-779: 7002 جٍلحٍدٛ ٗادرٜس،: )جٍِظدر
ٜٗشسخَط ِّ ػرٗػحز جٍظدٗل ؤؿلآ، ؤّ ؿَِٜر سػدٜد جلإٔدجم جلإشيسرجسٜظٜر  
ٗظٜحكسٖح ٍٜس دحلأِر جٍّٖٜ دل سػٌِٖح ْؼرٜحز ِْٗػو نٌرٚ ٍسػيٜو ضرٗػ ِٗغٗؿٜسٖح 

ضرٗػ جٍٗجىـٜر ٗاٌِحْٜر سظشٜدٕح ؿَٙ ؤرع جٍٗجىؾ ٗجشسدـحد جلإٔدجم جٍسٛ لا سسٗجنر نٜٖح جٍ
ؿَٙ جٍِيدٜر جٍسْهٜيذٚ ؤّ   (: "Peter Drucker)ٗؿّ ذًٍ ىحل . ؤٗ ؤْٖح سِصل ؤْظحم ؤٕدجم

ْظم ركٜيم  )ِٜٜز ظٜدجً دّٜ ْٗؿّٜ ِخسَهّٜ ِّ جلإٔدجم؛ جلأٍٗٙ ٜـدر ؿْٖح جٍِصل جٍيدُٜ 
ٗجٍصحْٜر ٜـدر ؿْٖح جٍػٌُ نٛ ِشإٍر سٗزٜؾ جٍػهل دّٜ جِيرؤسّٜ ٗجٍيذٚ   ( ؤنغل ِّ لا ضٛء
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، نهٛ جٍػحٍر جلأٍٗٙ، ضيرٗػ  (ْظم ػهل ؤشٗؤ ِّ ؿدُ جٍػظٗل ؿَٙ ؤٚ ػهل: )ِِْٗٔغ
جٍٗجىـٜر ٗاٌِحْٜر جٍسْهٜذ ِسٗجنرذ نحٍٖدم ِّ جٍخدز ٕٗ جٍػظٗل ؿَيٙ جٍػـيحُ ْٗظيم    

. ؤِح ْظم جٍػهل نلا َٜدٛ ِػحٍخ جٍٗجىـٜر ٗضيرٗػ جٍدييحء  . جٍركٜم ؿَٙ ىَسٔ ٜـد ػـحِحً
 .(193: 3992دحٗر، )ٙ جٍـٜص ٗجلاشسِرجر ذًٍ ؤّ ْظم جٍػهل ٍٜس ديحدر ؿَ

ٗؿَٙ ؤشحس ِح سيدُ ٗجسشحىحً ِـٔ، ٜشسَزُ ِّ جٍِـّْٜٜ دسػدٜد جلإٔدجم جلإشيسرجسٜظٜر  
 :ِرجؿحذ جٍِػددجز جٝسٜر ؿْد ظٜحكر سًَ جلإٔدجم

 .سحرٜخ جٍِْؼِر، ٗسضِل ؤٕدجنٖح، ٗاشسرجسٜظٜحسٖح، ٗاْظحزجسٖح، ٗؤْضػسٖح .3

 .جٍيٗذ ٗجٍشٜػرذ نٛ جٍِْؼِرىُٜ ؤظػحخ جٍِظحٍغ ِٗرجٌز  .7

ٗسغيُ جٍـٗجِيل   ( كٜير جٍِدحضيرذ  )ؿٗجِل جٍدٜثر جٍخحرظٜر جٍِسِصَر دحٍدٜثر جٍـحِير   .1
( جٍِدحضرذ)ٗجٍدٜثٜر جٍخحظر ( جلاىسظحدٜر، ٗجٍشٜحشٜر، ٗجلاظسِحؿٜر، ٗجٍيحْْٜٗر، ٗجٍسيْٜر)

 ....(.جٍِْحنشّٜ، جٍِظٖزّٜ، جٍزدحثّ)ٗجٍسٛ سغُ ؿٗجِل 

، ٗسضِل ؿِر جٍِْؼِر، جٍيٜحدذ، ِْػ جلإدجرذ، جٌٍٖٜل جٍسْؼِٜٛ، جٍيْؼُ  جٍصيحنر جٍسْؼِٜٜر .9
 .جلإدجرٜر

 .جٍِشئٍٜٗر جلاظسِحؿٜر ٗدٗر جٍِْؼِر نٛ سػيٜو ِسػَدحز جٍِظسِؾ .3

 ِشييسٗ٘ جلإسِييحُ دحلادسٌييحر ٗجٍسظدٜييد ٗجٍسػييٜٗر ِييّ ىدييل جٍِْؼِيير     .3
(Kotler et al., 1998, P. 37) ،(Johnson & Sholes, 1997, P. 7). 

 :ِْٖظٜر ظٜحكر جلإٔدجم جلإشسرجسٜظٜر ٗخظحثظٖح
سسػَخ ؿَِٜر ظٜحكر جلإٔدجم جلإشسرجسٜظٜر جؿسِحد ِْٖظٜر ؿَِٜير سسٌيّٗ ِيّ    

 (771: 7002 جٍلحٍدٛ ٗادجرٜس،: )جٍخػٗجز جٝسٜر
سػدٜد جٍِػحٗر جلإشسرجسٜظٜر جٍرثٜشٜر ٗجٍسٛ ٜرجد ظٜحكر ؤٕدجم اشسرجسٜظٜر ٍٖح سظخ  .3

 .ْؼِر ٗرشحٍسٖح، ٕٗذٓ ِّ ِشئٍٜٗر جلإدجرذ جٍـَٜحدحسظحٓ سػيٜو رئٜر جٍِ

سضخٜط جٍِٗجىؾ جٍِشسيدَٜر غِّ جٍِػحٗر جلإشسرجسٜظٜر جٍرثٜشٜر ٍسٌّٗ ِرضدجً ٍَسػرً  .7
 .ْػٕٗح ِّ ىدل جٍِْؼِر ٌٍٛ سيسرخ ِّ سػيٜو رئٜسٖح ٗرشحٍسٖح

خ جٍظٜحكر جلأٍٜٗر ٍلإٔدجم ِّٗ صُ ِرجظـسٖح ٗسيِٜٖٗح ٍلرع سرضٜغ ٗجخسٜحر جلأْشي  .1
ِْٖح جٍذٚ سسٗجنر نٜٔ ضرٗػ جٍِٗغٗؿٜر ٗجٍٗجىـٜر ٗجٍسإصٜرجز جلإٜظحدٜر جلأؿؼُ ؿَيٙ  

 .ِشسيدل جٍِْؼِر جٍِركٗخ
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جخسٜحر آٍٜحز سدّٜٗ ٗسٗصٜو جلإٔدجم جلإشسرجسٜظٜر جٍِرضػر دػٜش سٌّٗ ٕذٓ جٍٜٝيحز   .9
 .ِهِٖٗر ٗٗجغػر ٍَظِٜؾ ٗخحٍٜر ِّ جٍلِٗع ٗجٍسـيٜد

حكر جلإٔدجم جلإشسرجسٜظٜر سسػَخ ِرجؿيحذ  جٍخظيحثط   اّ جشسٌِحل نحؿَٜر ِْٖظٜر ظٜ
 جٍٗجظخ سٗجنرٕح نٛ ٕذٓ جلإٔدجم، ِّٗ خلال سسدؾ جلأددٜحز جٍِسخظظر جٍيذٚ ىيحُ دٖيح   

خظٜظر ٍلإٔدجم جٍِيذٌٗرذ  ( 31)جسغغ ٗظٗد ( 713-773: 7002جٍلحٍدٛ ٗادجرٜس، )
 :جٍسحٍٛ( 9)ٜٗغػٖح جٍظدٗل

 رخظحثط جلإٔدجم جلإشسرجسٜظٜ: (9)جٍظدٗل 
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 (.790: 7009جٍدٗرٚ، ٗظحٍغ، )، ٗ(710-773: 7002جٍلحٍدٛ، ٗادرٜس، : )جٍِظدر
 :ٜٗؼٖر ِّ ِـػٜحز جٍظدٗل جٍشحدو ِح ٜإسٛ
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ؿيحُ ِيّ   ( 79)دحػش خلال ( 33)ذٌرز ؿْد  خظٜظر( 31)دَلز ؿدد جٍخظحثط  .3
(3929-7001). 

ِّ ِظِٗؽ جٍخظيحثط ٕٗيٛ ؿَيٙ     %(30)ػؼٜز شز خظحثط دْشدر ؤٌصر ِّ  .7
ٕٗذج ٜدّٜ ؤّ (. ِيدٍٗر، ٗجىـٜر، ِػددذ، ىحدَر ٍَيٜحس، ِػهزذ، ِػٌِٗر دزِّ: )جٍسٗجٍٛ

 .سًَ جٍخظحثط ٕٛ جٍِػَٗخ سٗجنرٕح ؤٌصر نٛ جلإٔدجم جلإشسرجسٜظٜر

ٗسرجٗػز ْشدٖح دّٜ  %(30)خظٜظر ؤىل ِّ ( 37)ٌحْز ْشخ دحىٛ جٍخظحثط ٕٗٛ  .1
 .%(9) ٗػد ؤدْٙ %(72)ػد ؤؿَٙ 

 :دراسبح سبتلج -خ
ً ( Edwards et al., 2002)دراسةج    Personal empowerment Efficiency and": تعٌةوا

Environmental Characteristics." 
ِحٕٜر جٍسٌِيّٜ جٍضخظيٛ ٗؿلاىسئ    ػٜش ٕدنز ٕذٓ جٍدرجشر اٍٙ جٍسـرم ؿَٙ 

دحٌٍهحءذ ٗجٍخظحثط جٍدٜثٜر، دحلإغحنر اٍٙ جٍسـرم ؿَٙ ؤُٕ جلإشيسرجسٜظٜحز ٍزٜيحدذ ادرجً   
ِدرشحً نٛ ِظِٗؿير ِيّ جٍِيدجرس     (931)سٌْٗز ؿْٜر جٍدرجشر ِّ  .جٍِٗؼهّٜ ٍَسٌِّٜ

جز دلاٍير  ٗىد خَظز جٍدرجشر اٍٙ ٗظٗد ؿلاىر ذ. جٍػٌِٜٗر نٛ ٗلاٜر ٌٍٗٗرجدٗ جلأِرٌٜٜر
اػظحثٜر ِح دّٜ سٌِّٜ جلأنرجد ٗزٜحدذ ٌهحءذ جلإدجرذ دحلإغحنر اٍٙ ؤّ ْٕيحً ادرجً ؿيحٍٛ   

 .ٍد٘ جٍِدرشّٜ ٍِهُٖٗ جٍسٌِّٜ
 Across, Cultural Study of Employee Empowerment: "تعٌواً( Eranz, 2004)دراسج 

and organizations Justice." 
ّٜ سٌِّٜ جٍـحَِّٜ ِيّ ظٖير ٗديّٜ جٍـدجٍير     ٕدنز جٍدرجشر اٍٙ سػَٜل جٍـلاىر د

  ٘ . جٍسْؼِٜٜر، ٗجٍٗلاء جٍسْؼِٜٛ ٗجٍرغح، ٗدٗرجّ جٍـِل، ٗغلٗػ جٍـِل ِّ ظٖير ؤخير
ٗظِـز جٍدرجشر جٍدٜحْحز ِّ ِظِٗؿر ضرٌحز ِسـددذ جٍظْشٜحز ِيّ جٍدرجزٜيل ٗدَظٌٜيح    

ٗؼهيحً ٗسٗظيَز   ِ (3391)ٗدَلز ؿْٜر جٍدرجشر . ٌْٗدج ٗنرْشح ٗؤٍِحْٜح ٗدرٜػحْٜح ٗؤِرٌٜح
جٍدرجشر اٍٙ ٗظٗد ؿلاىر ٕحِر ذجز دلاٍر اػظحثٜر دّٜ جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ ِّ ظٖر ٗجٍـدجٍير  
جٍسْؼِٜٜر ِّ ظٖر ؤخر٘، ٌِح ٗظدز ؿلاىر ذجز دلاٍر اػظحثٜر دّٜ جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ ٗدّٜ 
ٌل ِّ جٍرغح ٗجٍٗلاء ٗدٗرجّ جٍـِل ٗغلٗػ جٍـِل، ٗسخسَم ٕذٓ جٍـلاىر ديّٜ جٍسٌِيّٜ   

 .ـٗجِل جلأخر٘ دحخسلام صيحنر جٍضرٌحز ػشخ جٍدٗل جٍِٗظٗدذ نٜٖحٗجٍ
جصر جٍسٌِّٜ نٛ سػدٜو ِدحدة ادجرذ جٍظٗدذ جٍضحَِر نيٛ  : "دـْٗجّ (7003)درجشر جٍزٜدجّْٜٜ 
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 ".جٍِئششحز جٍِحٍٜر جلأردْٜر
ٕدنز ٕذٓ جٍدرجشر ٍَسـرم ؿَٙ ؤصر جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ نٛ سػدٜو ِديحدة ادجرذ جٍظيٗدذ   

ٍٗسػيٜو ؤٕدجم جٍدرجشر سُ سػٜٗر جشسدحْر ٍليرع  . نٛ جٍِئششحز جٍِحٍٜر جلأردْٜرجٍضحَِر 
ِٗؼهحً، ٗسٗظَز جٍدرجشر اٍيٙ ْسيحثط   ( 331)ظِؾ جٍدٜحْحز ٗزؿز ؿَٙ ؿْٜر ٌِْٗر ِّ 

 :ؤِٕٖح ِح َٜٛ
اّ سظٗرجز جٍِدػٗصّٜ ٍَسٌِّٜ جلإدجرٚ ٌحّ ِرسهـيحً، ٗظيحءز ؤٜغيحً سظيٗرجز      .3

 .ٍضحَِر ددرظر ِرسهـرجٍِدػٗصّٜ لأدـحد جٍظٗدذ ج

ْٕحً ؤصر ٕحُ ٗذٗ دلاٍر اػظحثٜر لأدـحد جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ نٛ ادجرذ جٍظٗدذ جٍضحَِر نيٛ   .7
 .جٍِئششحز جٍِحٍٜر جلأردْٜر

ٗظٗد نرٗو ذجز دلاٍر اػظحثٜر ٍسظيٗرجز جٍِدػيٗصّٜ ٍَسٌِيّٜ جلإدجرٚ سـيز٘      .1
 (.جٍظْس، جٍـِر، جٍِئٕل جٍـَِٛ، ٗجٍخدرذ)ٍِسلٜرجز 

ؤصر جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ ؿَٙ جٍشًَٗ جلإددجؿٛ ٍد٘ جٍـحَِّٜ : "دـْٗجّ (7001)غّٜ درجشر جٍِدٜ
ٕدنز جٍدرجشر اٍٙ سػدٜد ِشسٗ٘ جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ ٗجٍشيًَٗ   ".نٛ جٍدًْٗ جٍسظحرٜر جلأردْٜر

جلإددجؿٛ ٍد٘ جٍـحَِّٜ نٛ جٍدًْٗ جٍسظحرٜر جلأردْٜر ٗاٍٙ جخسدحر سإصٜر ؤدـحد جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ 
( 193)ٗىد سُ سظُِٜ جشسدحْر ٗزؿز ؿَٙ ؤنرجد جٍـْٜر جٍدحٍق ؿددُٕ . جلإددجؿٛ ؿَٙ جٍشًَٗ

 :وخوضوح اهدراسج إهي اهٌخبئز اهخبهٍج    .ِٗؼهحً ِٗٗؼهر
سهٜٗع جٍظلاػٜحز، جٍِضيحرٌر  )ٜٗظد ؤصر ذٗ دلاٍر اػظحثٜر ٍِظحلاز سٌِّٜ جٍـحَِّٜ  .3

جٍدجؿِر، جٍسدرٜخ ٗسـَيُٜ   نٛ جسخحذ جٍيرجرجز، سػدٜو ادجرذ ؿِل جٍهرٜو، اٜظحد جٍصيحنر
 .ؿَٙ جٍشًَٗ جلإددجؿٛ ٍد٘ جٍـحَِّٜ نٛ جٍدًْٗ جٍسظحرٜر جلأردْٜر( جٍـحَِّٜ

ؿَيٙ جٍشيًَٗ   ( اصرجء جٍـِيل )لا ٜٗظد ؤصر ذٗ دلاٍر اػظحثٜر ٍِظحل سٌِّٜ جٍـحَِّٜ  .7
 .جلإددجؿٛ ٍد٘ جٍـحَِّٜ نٛ جٍدًْٗ جٍسظحرٜر جلأردْٜر

صر جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ ؿَٙ جٍشًَٗ جلإددجؿٛ سـز٘ لا ٜٗظد نرٗو ذجز دلاٍر اػظحثٜر لأ .1
جٍظْس، جٍـِر، جٍِئٕل جٍـَِٛ، جٍخدرذ جٍٗؼٜهٜر، جٍِشيسٗ٘  )ٍَِسلٜرجز جٍدِٜٗكرجنٜر 

ٌِح ؤؼٖر سػَٜل دٜحْحز جٍدرجشر ؤّ جٍدًْٗ جٍسظحرٜر جلأردْٜر سِحرس جٍسٌِّٜ ( جٍٗؼٜهٛ
جٍـحَِّٜ نيٛ سَيً جٍدْيًٗ    جلإدجرٚ ددرظر ِسٗشػر ٌِح ؤّ ْٕحً شٌَٗحً اددجؿٜحً ٍد٘ 

 .ددرظر ِسٗشػر
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 ".Establishing Goal: "تعٌواً( Tribbits, 1979)دراسج 
ٕدنز ٕذٓ جٍدرجشر، ٗجٍسٛ سـد ِّ جٍدرجشحز جلأشحشٜر ٗجٍرجثدذ ػيٗل جلإٔيدجم، اٍيٙ    

 :سػدٜد ِـحٜٜر ظٜحكر جلإٔدجم، ٗجٍسٛ ٕٛ
 .دٖحُجشسخدجُ ِظػَػح دىٜير ِٗػددذ دـٜدذ ؿّ جٍَدس ٗجٍلِٗع ٗجلإ .3

جٍسإٌٜد ِّ سٗنر جٍضرٗػ جلأشحشٜر جٍِػَٗدر ٍٗغؾ جلإٔدجم ددءجً دحٍِشسٜٗحز جلإدجرٜير   .7
 .جٍـَٜح ْزٗلًا اٍٙ ؤدْٙ ِشسٜٗحز جٍسْهٜذ

 .ؤّ ٌّٜٗ جلأنرجد جٍـحَِّٜ نٛ جٍِْؼِر ؿَٙ درجٜر ٌحنٜر دحلإٔدجم .1

ييدذ جٍسيٛ   ٌٗحْز ؤدرز ْسحثط جٍدرجشر، ؤّ ِٗغٗؽ جلإٔدجم لا ٜزجل ِّ جٍِٗجغٜؾ جٍِـ
 .ٌٜسْهٖح جٌٍصٜر ِّ جٍلِٗع خحظر ؿَٙ جٍِشسٗ٘ جٍسػدٜيٛ نٛ جٍِْؼِحز جٍِـحظرذ

  ".Management by Number: "تعٌواً (Warner, 1988)دراسج 

ٕدنز ٕذٓ جٍدرجشر اٍٙ جشسخدجُ ِهُٖٗ جٍيِٜر جٍِغحنر ٌإدجذ ٍظْؾ شٜحشر جٍِْؼِر 
ٌٗحْز ؤديرز ْسيحثط جٍدرجشير ؤّ    . ؼِرٗاشسرجسٜظٜحسٖح ِّٗ صُ ٌِدخل ٍسػدٜد ؤٕدجم جٍِْ

شٜحشحز جٍضرٌر ٗاشسرجسٜظٜحسٖح ٜهسرع ؤّ سضٌل ىحؿدذ سضسو ِْٖح جلإٔدجم ؿَٙ ِخسَيم  
 .جٍِدٜحز جٍزِْٜر ِّ ظحْخ آخر

أذر كوث يدٍرً الإدارث اهعوٍةب فةٌ خضدٍةد الأهةداف     : "تعٌواً( 1110)دراسج اهضٍبش 
 ".اٌٍجدراسج يٍد: الإسخراخٍسٍج فٌ اهتٌوم الأردٌٍج

ٌحّ ِّ ؤدرز ؤٕدجم ٕذٓ جٍدرجشر سيُٜٜ ؤصر جٍييٗذ جٍسْؼِٜٜير نيٛ سػدٜيد جلإٔيدجم      
نردجً ِّ جلإدجرذ جٍـَٜح نيٛ  ( 23)سٌْٗز ؿْٜر جٍدرجشر ِّ . جلإشسرجسٜظٜر نٛ جٍدًْٗ جلأردْٜر

ٗجشسخدِز جلاشسدحْر ؤدجذ رثٜشير  . جٍدًْٗ جلأردْٜر جٍِدرظر ؤشِحئٕح نٛ شٗو ؿِحّ جٍِحٍٛ
ِـَِٗحز جٍسٛ ػََز دحشسخدجُ جٍْشخ جٍِثٜٗير، ٗجٍٗشيػ جٍػشيحدٛ ٗجلاْػيرجم     ٍظِؾ جٍ

ٌٗحْز ؤدرز ْسحثط جٍدرجشر ٗظٗد ؤصر ذٗ دلاٍر . جٍِـٜحرٚ ٗسػَٜل جلاْػدجر ٗجٍسػَٜل جٍـحَِٛ
 .ِـْٜٗر ٍَيٗذ جٍسٛ ِٜسٌَٖح ِدٜرٗ جلإدجرذ جٍـَٜح ؤٜحً ٌحّ ِظدرٕح ؿَٙ جلإٔدجم جلإشسرجسٜظٜر

دراسةج ضبهةج فةٌ يٌشة ث     : أهداف اهيٌظيج: "تعٌواً (1111)واهزٍبدً دراسج اهغبهتٌ 
 (".يٌش ث آور هوضٌبعبح اههٌدسٍج)ضٌبعٍج عراكٍج 

ٕدنز ٕذٓ جٍدرجشر اٍٙ جٍسـرم ؿَٙ ٗجىؾ ؿَِٜر ظٜحكر جلإٔدجم ٗسسدـٖح نٛ ِْضإذ ؤٗر 
. ٕيدجم ٍَظْحؿحز جٍْٖدشٜر ٕٗل سًَِ ٕذٓ جٍِْضإذ ظٜلر ؿَِٜر ٜسُ ِّ خلاٍٖح ظٜحكر جلأ
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نردجً نٛ ظِٜؾ جٍِشسٜٗحز جلإدجرٜر ٗجٍٗؼٜهٜر نٛ جٍِْضيإذ،  ( 29)ٗسٌْٗز ؿْٜر جٍدرجشر ِّ 
ٗظِـز جٍِـَِٗحز دٗجشػر جشسِحرذ جلاشسدحْر ٗػََز دحشسخدجُ جٍٗشػ جٍػشحدٛ ٗجلاْػرجم 

ٌٗحْز ؤدرز جٍْسحثط جٍسٛ سٗظَز اٍٜٖيح جٍدرجشير،   . (f)جٍِـٜحرٚ ِٗـحِل جلاْػدجر ٗجخسدحر 
اٍِحُ جٍِشسٜٗحز جلإدجرٜر جٍـَٜح نٛ جٍِْضإذ دإشحٍٜخ ٗػرو جلإدجرذ جٍػدٜصر ٗخحظر نِٜح  ؿدُ

ٜسـَو دبشسرجسٜظٜر جٍِْضإذ ٗسيشِٜحز ؤٕدجنٖح ٗؤّ جٍسرٌٜز ٌحّ ؿَٙ ؤٕدجم جٍـِل ٗجٍِِٖحز 
 .جٍرٗسْٜٜر

 :وضف ٌخبئز اهتضد اهيٍداٌٌ واخختبر فرضٍبخه: ذبهذبً
جٍدرجشر جٍِٜدجْٜر ٗسػََٜٖح ِّٗ صُ جخسدحر نرغيٜحسٖح،   ٜـرع ٕذج جٍظزء ٗظهحً ٍْسحثط

 :ؿدر ِػٗرّٜ، ٌِٗح ٜإسٛ
 :نٛ جلأدْٙ ٗظم ٍْسحثط ِسلٜرجز جٍدػش : ٗظم ْسحثط جٍدػش جٍِٜدجْٛ -3
ْسيحثط ِشيسٗ٘ ِِحرشير     (3)ٜـرع جٍظدٗل  :ٗظم ْسحثط ِشسٗ٘ ِِحرشر جٍسٌِّٜ -ؤ

  (4)سدول      .جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ نٛ جٍضرٌحز جٍِدػٗصر
 ِظحلاز سٌِّٜ جٍـحَِّٜ ِظسِـرجٍِسٗشػحز جٍػشحدٜر ٗجلاْػرجنحز جٍِـٜحرٜر ٍهيرجز 

 جٍِرسدر جٍٗزّ جٍِثٗٚ جلاْػرجم جٍِـٜحرٚ جٍِسٗشػ جٍِرظغ جٍِظحل
 3 23573 0593 1533 سدرٜخ ٗسـَُٜ جٍـحَِّٜ

 1 37573 3503 3.11 نرو جٍـِل
 9 39519 3500 7599 جٍِضحرٌر نٛ جسخحذ جٍيرجر

 7 31579 0593 1593 سخٜٗل جٍشَػر
  33597 0591 1573 جٍِسٗشػ جٌٍَٛ

 .جشسِحرذ جلاشسدحْر ِٗخرظحز جٍػحشٗخ: اهيضدر

 :ٜٗؼٖر ِّ ْسحثط جٍظدٗل
ديحْػرجم  ( 1573)دَق جٍٗشػ جٍػشحدٛ جٍِرظغ ٍِِحرشر ِظحلاز جٍسٌِيّٜ ِظسِـير    .3

ٗو جٍٗشػ ٍَسٌِّٜ ، ٕٗذج ٜـْٛ ٗظٗد ِِحرشر ن(33597)ٗٗزّ ِثٗٚ ( 0591)ِـٜحرٚ 
نٛ جٍضرٌحز جٍِدػٗصر لأّ جٍٗشػ جٍِػشٗخ ؤٌدر ِّ جٍٗشػ جٍهرغٛ ؿَيٙ ِشيحػر   

الا ّ سًَ جٍِِحرشير لا زجٍيز دّٗ ِشيسٗ٘ جٍػِيٗع     (. 1)ِٜزجّ جلإظحدر ٗجٍدحٍق 
جٍِػَٗخ ٗىد ٜـٗد جٍشدخ ٗرجء ذًٍ اٍٙ سدحّٜ ِشسٗ٘ ِِحرشر جٍسٌِّٜ دّٜ جٍضرٌحز 

 .جٍِدػٗصر
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جٍِرظػر ٍِظحلاز ِِحرشر جٍسٌِّٜ ِّٗ صُ ِرجسدٖح، نيد ػؼٛ دحٍِرسدر سدحّٜ جلأٗشحػ  .7
ديحْػرجم ِـٜيحرٚ    (1533)جلأٍٗٙ ِظحل سدرٜخ ٗسـَُٜ جٍـحَِّٜ دٗشػ ِرظغ ىيدرٓ  

، ٕٗذٓ اضحرذ اٍٙ جٕسِحُ جٍضرٌحز دٖذج جٍِظحل ؿَٙ ػيد  (23573)ٗٗزّ ِثٗٚ ( 0593)
ؤّ جٍضرٌحز جٍِدػٗصير ٗجؿٜير    ِح ْٕٗحً رئٜر دغرٗرذ سٗشٜؾ ٕذٓ جٍِِحرشر ْٗـسيد

اٍٙ ػد ىٗذ جٍٗشػ دإّ جٍسدرٜخ ٗجٍسـَُٜ ٌهٜل دزٜحدذ جٍػظر جٍشٗىٜر ٗسػيٜيو جٍِٜيزذ   
 .جٍسْحنشٜر

 (1593)ؤِح جٍِرسدر جٍصحْٜر نٌحْز ِّ ْظٜخ ِظحل سخٜٗل جٍشَػر دٗشػ ِيرظغ ىيدرٓ   
ضيرٌحز  ٜٗشسضم ِّ ٕيذٓ جٍيِٜير ؤّ جٍ   (31579)ٗٗزّ ِثٗٚ  (0593)ٗجْػرجم ِـٜحرٚ 

جٍِدػٗصر سِحرس سخٜٗل جٍشَػر دِشسٗ٘ نٗو جٍٗشػ ٕٗٛ ْسٜظر ظٜدذ اٍٙ ػد ِح، ٗسضيٜر  
اٍٙ ٗظٗد ىْحؿر نٛ ٕذٓ جٍضرٌحز دإّ جٍسخٜٗل ٜشحؿد ؿَيٙ اْظيحز جلأؿِيحل ٗسدشيٜػ     
جلإظرجءجز ٗسشرٜؾ جٍيرجرجز ٜٗػشّ جشسصِحر جٍٗىز، الا ؤّ سًَ جٍضرٌحز ِػحٍدر دزٜيحدذ  

جلاشسهحدذ جٍيظٗ٘ ِّ ِزجٜحٕح ٗخحظر نٛ ِظيحل زٜيحدذ جٍيرٗع     ِشحػر جٍسخٜٗل ٍسػيٜو
 .جٍِـْٜٗر ٍَـحَِّٜ ٗسٗشٜؾ ِشحػر جلإددجؽ ٗجٍصير

ٗجْػيرجم ِـٜيحرٚ    (1533)ٗػؼٛ ِظحل نرو جٍـِل دحٍرسدر جٍصحٍصر دٗشػ ِيرظغ  
، ٜٗشسخَط ِّ جٍْسٜظر جٍِذٌٗرذ ؤّ جٍضرٌحز جٍِدػٗصر سٖسُ (37573)ٗٗزّ ِثٗٚ ( 3503)

سضٌٜل نرو جٍـِل ٗادجرسٖح دِشسٗ٘ نٗو جٍٗشػ ىَٜلًا ٗسـد ٕذٓ جٍيِٜر ِيدٍٗر اٍٙ  دِِحرشر
ػد ِح، الا ؤّ جٍػِٗع ٕٗ سٗشٜؾ ٕذٓ جٍِِحرشر ؤٌصر ِّ ٕذج جٍِشسٗ٘ ٗاؿػحثٖح ػظِٖيح  
جٍػيٜيٛ لأْٖح ِِحرشر ِـحظرذ سدْسٖح كحٍدٜر جٍضرٌحز جٌٍدر٘ نٛ جٍـحٍُ ٗجؿسدحرٕح رٌّ ِّ 

سْؼِٜٜر ٍِح ٍٖح ِّ ِزجٜح ٍـل ِّ ؤدرزٕح سِْٜر ادجرذ جٍذجز ٗسضظٜؾ جٍـِيل  ؤرٌحّ صيحنحسٖح جٍ
ٗدخظٗط جٍِظحل جٍرجدؾ ٗجلأخٜير نٌيحّ ِيّ     .جٍظِحؿٛ ِٗٗغٗؿٜر جٍيرجرجز جٍِسخذذ

ٗٗزّ  (3)ٗجْػرجم ِـٜحرٚ  (7599)ْظٜخ ِظحل جٍِضحرٌر نٛ جسخحذ جٍيرجر دٗشػ ِرظغ 
، ٜٗسغغ ِّ ذٍيً ؤّ ٕيذٓ   (1)رغٛ جٍدحٍق ، ٕٗٗ ٗشػ ؤىل ِّ جٍٗشػ جٍه(39519)ِثٗٚ 

جٍِِحرشر دّٗ جٍٗشػ ٍٜٗس دِشسٗ٘ جٍػِٗع ٗدحٍسحٍٛ ْٕحً غـم ٗجغيغ نيٛ ؿَِٜير    
جٍِضحرٌر نٛ جسخحذ جٍيرجر، ىد ٌّٜٗ ِردٓ اٍٙ جؿسِحد جٍِرٌزٜر جلإدجرٜر نٛ ٕذٓ جٍضيرٌحز  

ٍشدخ ٗرجء ؿيدُ  ِٗػحٍٗر ػظر جٌٍصٜر ِّ جٍشَػحز دٜد جلإدجرذ جٍـَٜح، ٗىد ٌّٜٗ ٕذج ٕٗ ج
 .ػظٗل ِظحل سخٜٗل جٍشَػر ؿَٙ ٗشػ ؿحٍٛ ؤٗ ؿحٍٛ ظدجً
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 :ٗظم ْسحثط ِسلٜر جلإٔدجم جلإشسرجسٜظٜر ٍٗزجرذ جٍدٜثر جلأردْٜر -خ
ْسحثط ِسلٜر سظشٜد جلإٔدجم جلإشسرجسٜظٜر ٍٗزجرذ جٍدٜثر جلأردْٜر نٛ ( 3)ٜـرع جٍظدٗل 

 .جٍضرٌحز جٍِدػٗصر
ِظحلاز جلإٔدجم ٗجلاْػرجنحز جٍِـٜحرٜر ٍهيرجز  جٍِرظػر جٍِسٗشػحز جٍػشحدٜر: (5)سدول 

 جلإشسرجسٜظٜر ٍٗزجرذ جٍدٜثر ِظسِـر

 جٍِرسدر جٍٗزّ جٍِثٗٚ   جلاْػرجم جٍِـٜحرٚ  جٍِسٗشػ جٍِرظغ  جٍِظحل
 1 20591 0599 1539 سـزٜز ىدرجز ٗزجرذ جٍدٜثر

  9 32532 0599 1511 دؿُ جٍسـحّٗ

 3 33579 3501 1573 زٜحدذ جٍسصيٜم

 2 30537 3501 1500 ادجرذ جٍِـَِٗحز

 3 39531 3533 1573 سـزٜز جٍرىحدر
 7 23533 3501 1531 سػٜٗر جٍشٜحشحز

 3 27537 0599 1537 جٍسِْٜر جٍِشسدجِر

 - 32591 3509 1512 جٍِسٗشػ جٌٍَٛ

 .جشسِحرذ جلاشسدحْر ِٗخرظحز جٍػحشٗخ: اهيضدر
 :ٜٗشسخَط ِّ ْسحثط جٍظدٗل ِح ٜإسٛ

( 1512)ق جٍٗشػ جٍػشحدٛ جٍِرظغ ٍِظحلاز سظشٜد جلإٔدجم جلإشسرجسٜظٜر ِظسِـير  دَ  .3
ٕٗٗ ٗشػ ؤؿَٙ ِّ جٍٗشػ جٍهرغيٛ   (32591)ٗٗزّ ِثٗٚ  (3509)دحْػرجم ِـٜحرٚ 

، ٌٍّٗ ٍٜس ؿحلٍ ٜٗئٌد ؤّ سظشيٜد جلإٔيدجم   (1)ؿَٙ ِشحػر ِٜزجّ جلإظحدر ٗجٍدحٍق 
دػٗصر نٗو جٍٗشػ، ٗديركُ ؤْٖيح ْسٜظير    جلإشسرجسٜظٜر ٍٗزجرذ جٍدٜثر نٛ جٍضرٌحز جٍِ

ِيدٍٗر اٍٙ ػد ِح ٌٍْٖٗح دػحظر اٍيٙ سػيٜٗر ٗزٜيحدذ ِشيحػر سظشيٜد جلإٔيدجم       
جلإشسرجسٜظٜر ٍِح ٍٖح ِّ ؤِٕٜر ٌدٜرذ نٛ جٍػهحؼ ؿَٙ جٍدٜثر ٗغِحّ جشيسدجِسٖح، ٗىيد   

م ٌّٜٗ جٍشدخ ٗرجء ٕذٓ جٍْسٜظر ٕٗ جخسلام صيحنر جٍضرٌحز جٍػدٜصر سظحٓ سظشٜد جلإٔدج
 .جٍِذٌٗرذ ٗسدحّٜ ادرجٌحسٖح دإشحٍٜخ ِِٗحرشحز ْيَٖح اٍٙ ؤرع جٍٗجىؾ

سدحْٜز جلأٗشحػ جٍِرظػر ٍِظحلاز سظشٜد جلإٔدجم جلإشسرجسٜظٜر ِِيح جْـٌيس ؿَيٙ     .7
دٗشػ ِيرظغ  ( جٍسِْٜر جٍِشسدجِر)جخسلام ِرجسدٖح، نظحء دحٍِرسدر جلأٍٗٙ سظشٜد ٕدم 

، ٗسـْيٛ ٕيذٓ جٍْسٜظير ؤّ    (27531)ٗٗزّ ِثيٗٚ   (0599)ٗجْػرجم ِـٜحرٚ ( 1537)
جٍضرٌحز جٍِدػٗصر ٍدٜٖح درجِط ٍَسخَط ِّ جٍِخَهحز ٗديرجِط ٍَشيلاِر جٍظيْحؿٜر    
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ٗسشُٖ نٛ جٍْدٗجز جٍدٜثٜر اٍٙ ػد نٗو جٍِسٗشػ ٗلا زجٍز دػحظر اٍٙ جٌٍصٜير ٍزٜيحدذ   
 .سظشٜد ٕذج جٍٖدم

دٗشيػ ِيرظغ   ( سػٜٗر جٍشٜحشيحز )ؤِح جٍِرسدر جٍصحْٜر نٌحْز ِّ ْظٜخ سظشٜد ٕدم 
، ٕٗذٓ اضحرذ اٍيٙ ؤّ جٍضيرٌحز   (23533)ٗٗزّ ِثٗٚ ( 3501)ٗجْػرجم ِـٜحرٚ ( 1531)

جٍِدػٗصر َِسزِر دسـَِٜحز ٗزجرذ جٍدٜثر ٗسًَِ ٗؿٛ دحٍسضرٜـحز جٍدٜثٜر دِشسٗ٘ نٗو جٍٗشػ 
. ٗدركُ ؤّ ٕذٓ جٍْسٜظر ِيدٍٗر اٍٙ ػدٍ ِح ٌٍْٖح دػحظر اٍٙ سػٜٗر ٍزٜحدذ سظشٜد ٕذج جٍٖدم

ٗجْػيرجم  ( 1539)دحٍِرسدر جٍصحٍصر دٗشػ ِيرظغ  ( سـزٜز ىدرجز ٗزجرذ جٍدٜثر)ء ِظحل ٗظح
ٕٗذٓ اضحرذ اٍٙ ؤّ ِِحرشر سظشٜد ٕذج جٍٖدم ٕيٛ  ( 32591)ٗٗزّ ِثٗٚ ( 0599)ِـٜحرٚ 

نٗو جٍٗشػ ىَٜلًا ٗؤّ جٍضرٌحز جٍِدػٗصر ٍدٜٖح جشسـدجد ٍِـحْٗر ٗزجرذ جٍدٜثير نيٛ ِظيحل    
جٍسدرٜدٜر ٗجٍدؿُ جٍِحدٚ ٗدركُ ؤْٖح ؤضحرجز ِضظـر ٌٍيّ زٜيحدذ   جٍخدرجز ٗاىحِر جٍدرجِط 

 .ِشسٗجٕح شسٌّٗ اصحرذ اٜظحدٜر ؿَٙ جٍدٜثر ٗجشسدجِسٖح
ّ )ٗدظدد جٍِرسدر جٍرجدـر نٌحْز ِّ ْظٜخ سظشد ٕدم  دٗشيػ ِيرظغ   ( دؿُ جٍسـيحٗ

، ٕٗذٓ جٍْسٜظر سـْٛ ؤّ جٍضيرٌحز  (32532)ٗٗزّ ِثٗٚ ( 0599)ٗجْػرجم ِـٜحرٚ ( 1511)
ٍِدػٗصر ٍدٜٖح ػرط ؿَٙ جٍسْشٜو ِؾ ِْؼِحز جٍِظسِؾ جٍِدْٛ ٍسػشّٜ ٗجخسٜحر ِظيحدر  ج

دِشيسٗ٘  ( ISO)جٍسٗرٜد جٍظدٜير ٍَدٜثر نغلًا ؿّ جٍسزجِٖح دحٍِـحٜٜر ٗجٍِٗجظهحز جٍدٍٜٗير  
 .نٗو جٍٗشػ ىَٜلًا

ٗجْػرجم  (1573)دٗشػ ِرظغ ( زٜحدذ جٍسصيٜم)ؤِح جٍِرسدر جٍخحِشر نٌحْز ٍسظشٜد ٕدم 
-ISO)نبّ نٌرذ جٍضرٌحز جٍِدػٗصر ؿّ ْؼُ جٍدٜثر ٗ (33579)ٗٗزّ ِثٗٚ ( 3501)ـٜحرٚ ِ

ِٗشسٗ٘ سـحْٖٗح ِؾ ٗشحثل جلإؿلاُ ذجز جٍـلاىر دحٍدٜثر نٗو جٍٗشػ ٗؤّ ػحظحسٖيح   (14000
سـزٜيز  )ٌٗحْز جٍِرسدر جٍشحدشر ِّ ْظٜخ سظشيٜد ٕيدم   . ٍسػٜٗر ٕذٓ جٍِِحرشر ٌدٜرذ

ٕٗذٓ اضيحرذ   (39531)ٗٗزّ ِثٗٚ  (3533)ٗجْػرجم ِـٜحرٚ  (1573)دٗشػ ِرظغ ( جٍرىحدر
اٍٙ ؤّ ىدرذ جٍضرٌحز جٍِدػٗصر نٛ شـٜٖح ٍسيَٜل سرٌٜز جٍَِٗصحز، ٗسٗجنر ٌحدر ِسخظيط  
نٛ جٍرظد ٗجٍسيُٜٜ جٍدٜثٛ ٕٗ نٗو جٍٗشػ ىَٜلًا ٗسضٜر اٍٙ ػحٍر ؿٗز اٍٙ ػد ِح نيٛ ٕيذج   

 .سلاءُ ٗؤِٕٜسٔ جٍدٜثٜرجٍِظحل لأّ جٍيِٜر ٍٜشز دِشسٗ٘ جٍػِٗع جٍذٚ ٜ
 (1500)دٗشػ ِيرظغ  ( ادجرذ جٍِـَِٗحز)ٗظحء دحٍِرسدر جٍشحدـر ٗجلأخٜرذ سظشٜد ٕدم 

، ٗدحٍسحٍٛ ِشسٗ٘ سظشٜد ٕذج جٍٖيدم نيٛ   (33537)ٗٗزّ ِثٗٚ  (3501)ٗجْػرجم ِـٜحرٚ 
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جٍضرٌحز جٍِدػٗصر ٕٗ ؿْد جٍػد جٍٗشػ ٕٗذٓ اضحرذ اٍٙ ِػدٗدٜر جِسلاٌٖح ْؼيحُ ِشيسيل   
 .َِٗحز جٍدٜثٜر ٌٗحدر ِسخظط نٛ ادجرذ ْؼحُ جٍِـَِٗحز جٍدٜثٜرٍَِـ

 :جخسدحر نرغٜحز جٍدػش -7
لاخسدحر نرغٜحز جٍدػش سُ جشسخدجُ ِـحِل جلارسدحػ جٍدشٜػ ٗ ِـحِل جلارسدحػ جٍِسـيدد،  

ٍِـْٜٗر ِـحِل جلارسدحػ، ٗدـد اظرجء جٍِـحٍظيحز جلإػظيحثٜر ؿَيٙ درْيحِط      (t)ٗجخسدحر 
(SPSS )ٍْسحثط ٌِح ِدّٗ جدْحٓ ٌحْز ج: 

ؤؿسِد ِـحِل جلارسدحػ جٍدشيٜػ لاخسديحر   : ْسحثط جخسدحر جٍهرغٜر جٍرثٜشٜر جلاٍٗٙ ( ؤٗلًا)
 :ٌٗحْز جٍْسحثط , جٍهرغٜحز جٍهرؿٜر ٍَهرغٜر جلاٍٗٙ  

 :ْسْحثط ؤخسدحر جٍهرغٜر جٍهرؿٜر جلاٍٗٙ  (2)ٜـرع جٍظدٗل : جٍهرغٜر جٍهرؿٜر جلاٍٗٙ *  

 رسدحػحز جٍدْٜٜر ٍَِسلٜرجز جٍهرؿٜر ٍَسٌِّٜ ٗجخسدحر ِـْٜٗسٖحىُٜ جلا: (2)ظدٗل 
 جٍِسلٜرجز

سدرٜخ ٗسـَُٜ 
 نرو جٍـِل جٍـحَِّٜ

جٍِضحرٌر نٛ جسخحذ 
 سخٜٗل جٍظلاػٜحز جٍيرجر

 0523 0533 0530  سدرٜخ ٗسـَُٜ جٍـحَِّٜ
 0593 0537   نرو جٍـِل

 0531    جٍِضحرٌر نٛ جسخحذ جٍيرجر
     سخٜٗل جٍظلاػٜحز

  3152 3353 
3353 

3159 
953 

3250 
ِر 

ىٜ
t

 

     3593 جٍِػشٗدر

ٍٜٗر
ظد

جٍ
 

. 03 7532 
 03. 

1509 
003.  

 d.f 119 درظحز جٍػرٜر
n 336 

 ، ؤْؼير (t)دٜحْحز جشسِحرذ جلاشسدحْر ِٗخرظحز جٍػحشٗخ، ٗجخسدحرجز ٗظيدجٗل  : اهيضدر
 (.312ٗ 9577: 7003ؤدٗ ظحٍغ، )

ؤّ ظِٜؾ ِـحِلاز جلارسدحػ ٌحْز دجٍير ِـْٜٗيإ   ؿْيد     (2)جٍظدٗل ٜٗؼٖر ِّ ْسحثط  (7)
جٍِػشٗدر ٌحْز جٌدر ِّ جٍظدٍٜٗير  ( t)لاّ ىِٜر  (05003,  0503, 0503)ِشسٗ٘ دلاٍر 

ٌِح ٜلاػؼ ؤّ ْٕحً سدجخل خػٛ دّٜ جٍِسلٜرجز جٍِذٌٗرذ الا جْٔ . ؿْد سًَ جٍِشسٜٗحز
ىر جٍـلاىر جٍِيدرذ ِٗلاثِر جٍِسلٜرجز كٜر ذٗ دلاٍر ِـْٜٗر ٕٗذٓ ؤضحرذ ٗجغػر اٍٙ د
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ٗؿَٙ ٕذج جلاشحس سيدل جٍهرغٜر جٍهرؿٜر جلاٍٗٙ ِّ جٍهرغيٜر جٍرثٜشير   . جٍِخسحرذ 
سٗظد ؿلاىحز ؤرسدحػ دْٜٜر ذجز دلاٍر ِـْٜٗر ديّٜ جٍِسلٜيرجز   )جلاٍٗٙ ٗجٍسٛ ِهحدٕح 

 (.جٍهرؿٜر جٌٍِْٗر ٍِسلٜر جٍسٌِّٜ جلادجرٚ
 :ْسْحثط ؤخسدحر جٍهرغٜر جٍهرؿٜر جٍصحْٜر(1)ـرع جٍظدٗل ٜ: جٍهرغٜر جٍهرؿٜر جٍصحْٜر 

ٍلإيدجم جلاشيسرجسٜظٜر ٗجخسديحر     ىُٜ جلارسدحػحز جٍدْٜٜر ٍَِسلٜرجز جٍهرؿٜر: ( 7)سدول 
 ِـْٜٗسٖح

جٍسِْٜييييير  جٍِسلٜرجز 
 جٍِشسدجِر

سػيييٜٗر  
 جٍشٜحشحز

سـزٜيييز 
 جٍرىحدر

ادجرذ 
 جٍِـَِٗحز

زٜيييحدذ 
 جٍسصيٜم

دؿييييُ 
 جٍسـحّٗ

سـزٜز ىيدرجز  
 ٍٗزجرذج

 0537 0532 0593 0531 0. 91 0531  جٍسِْٜر جٍِشسدجِر
 0531 0590 0593 0593 0593   سػٜٗر جٍشٜحشحز

 0531 *0537 *0533 0511    سـزٜز جٍرىحدر
 0537 0531 0527     ادجرذ جٍِـَِٗحز

 0532 0531      زٜحدذ جٍسصيٜم
 0599       دؿُ جٍسـحّٗ

        سـزٜز ىدرجز جٍٗزجرذ
 

 3353  جٍِػشٗدر
1

.2953 
3353 

157 
253 

157 
957 
752 

3159 

3750 
150 
757 

3350 
3250 

3950 
3150 
3353 
3950 
3750 

159 

ٍٜرجٍظدٗ
 0503 3593 

0503 7532 
05003 1509 
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 ، ؤْؼير (t)دٜحْحز جشسِحرذ جلاشسدحْر ِٗخرظحز جٍػحشٗخ، ٗجخسدحرجز ٗظيدجٗل  : اهيضدر
 (.312ٗ 9577: 7003ؤدٗ ظحٍغ، )

  ٘ٗؤّ ؿدد ؿلاىحز (  1) ٜٗسغغ ِّ ْسحثط جٍظدٗل   (.05003)كٜر دجٍر ِـْٜٗح ؿْد ِشس
, ؿلاىير   ( 39)ِْٖيح  , ؿلاىر ( 73)جلارسدحػ جٍدْٜٜر ٍِسلٜر جلإدجم جلاشسرسٜظٜر ٌحّ 

ؿْد ِشسٗ٘ دلاٍر ٌحْز دجٍر ِـْٜٗحً , ِّ ِظِٗؽ جٍـلاىحز جٍِدػٗصر  %90ٗسضٌل ْشدر 
جٍِػشٗدر ٌحْز جٌدر ِيّ جٍظدٍٜٗير ؿْيد سَيً     ( t)لاّ ىِٜر ( 05003,  0503, 0503)

ٗ ٍُ سٌّ دجٍر ِـْٜٗحً ؿْد ( 0503ٗ 0503)ؿلاىر ٌحْز دجٍر ؿّ ِشسٗ٘  (7)ٗ, جٍِشسٜٗحز 
ٕٛ ؿلاىر جٍرىحدر , ,ِّ ِظِٗؽ جٍـلاىحز جٍِدػٗصر %30ٗسضٌل ْشدر , ( 05003)ِشسٗ٘ 
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ِٗؾ ذًٍ نبّ جٍْسحثط جٍِسػظل ؿَٜٖيح ٌحْيز   . ٗ جٍرىحدر ددؿُ جٍسـحّٗ  ,سصيٜم دزٜحدذ جٍ
ِِح ٜئٌد , ِضظـر ركُ ٗظٗد سدجخل خػٛ ٌٍْر كٜر ىٗٚ ِٗػدٗد ٗكٜر  دجل ِـْٜٗحً 

ٗدحلاشسْحد ٍِحسييدُ سيديل جٍهرغيٜر    . دىر جٍـلاىر جٍِيدرذ ِٗلاثِر جٍِسلٜرجز جٍِخسحرذ 
سٗظد ؿلاىحز ؤرسدحػ دْٜٜر )رثٜشر جلاٍٗٙ ٗجٍسٛ ِغِْٖٗح جٍهرؿٜر جٍصحْٜر ِّ جٍهرغٜر جٍ

ذجز دلاٍر ِـْٜٗر دّٜ جٍِسلٜرجز جٍهرؿٜر جٌٍِْٗر ٍِسلٜر جلإدجم جلاشسرجسٜظٜر ٍيٗزجرذ  
 (.جٍدٜثر جلاردْٜر

ؤشسخدُ ِـحِل جلارسدػ جٍِسـيدد لاخسديحر ٕيذٓ     :ْسحثط ؤخسدحر جٍهرغٜر جٍرثٜشٜر جٍصحْٜر
 . (9)ٌٗحْز جٍْسحثط ٌِح ٜـرغٖح جٍظدٗل , ٜر جٍهرغٜر ٗنرغٜحسٖح جٍهرؿ

ِـحِل جلارسدحػ ٍـلاىر ِِحرشر جٍسٌِيّٜ دحلإيدجم جلاشيسرجسٜظٜر ِْهيردذً     : (8)اهسدول 
 ٍِـْٜٗر ِـحِل جلارسدحػ( t)ِٗظسِـرً ، ٗجخسدحر 

 جٍِسلٜرجز

 جلإٔدجم جلإشسرجسٜظٜر ٍٗزجرذ جٍدٜثر جلأردْٜر

جٍسِْٜر 
 جٍِشسدجِر

سػٜٗر 
 جٍشٜحشحز

س
ؿزٜز 
 جٍرىحدر

ادجرذ 
 جٍِـَِٗحز

زٜحدذ 
 جٍسصيٜم

دؿُ 
 جٍسـحّٗ

سـزٜز 
ىدرجز 
 جٍٗزجرذ

جلإدجم 
 ِظسِـر

ِـحِل 
 جٍسػدٜد

R
2

 

ِظييحلاز ِِحرشيير جٍسٌِييّٜ  
 ِظسِـر

0531 0533 0593 0531 0599 0599 0513 0599 0579 

ِر 
ىٜ

t
 

3 253 159 3057 3353 959 3759 33 جٍِػشٗدر

057  
ٍٜٗر

ظد
جٍ

 
0503 1.96  
0503 2.57  

05003 3.09  
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 ، ؤْؼيير(t)دٜحْييحز جشييسِحرذ جلاشييسدحْر ِٗخرظييحز جٍػحشييٗخ، ٗجخسدييحرجز ٗظييدجٗل  : اهيضةةدر

 (312ٗ 9577: 7003ؤدٗ ظحٍغ، )
ِح ٜيإسٛ دظيدد جخسديحر    (9)ٜٗشسخَط ِّ ِـػٜحز جٍِظهٗنر جٍِٗغػر نٛ ظدٗل 

 :ر جٍرثٜشٜر جٍصحْٜرجٍهرغٜحز جٍهرؿٜر ٍَهرغٜ
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ؼٖر ِّ ْسحثط جٍسػَٜل ؤّ ىِٜر ِـحِل جلارسدحػ دّٜ ِظحلاز ِِحرشر : اهفرضٍج الأوهي .3
ٕٗٗ ِـحِل جرسدحػ اٜظحدٛ  (0531)جٍسٌِّٜ ِظسِـر ٗسظشٜد ٕدم جٍسِْٜر جٍِشسدجِر ٌحّ 

لأّ  (119)ٗدرظر ػرٜر  (05003، 0503، 0503)ِٗيدٗل ٗدجل ِـْٜٗحً ؿْد ِشسٗ٘ دلاٍر 
ٕٗٛ ؤٌدر ِّ جٍظدٍٜٗير ؿْيد جٍِشيسٜٗحز جٍصلاصير     ( 33)جٍِػشٗدر ٌحْز ( t)ِر ىٜ

جٍِذٌٗرذ، ٗسـْٛ سًَ جٍْسٜظر ؤّ زٜحدذ ِِحرشر جٍسٌِّٜ شٜشُٖ نٛ زٜحدذ سظشٜد ٕدم 
جٍسِْٜر جٍِشسدجِر، ٌَِٗح زجد سظشٜد ٕدم جٍسِْٜر جٍِشسدجِر شسزدجد ركدير جٍضيرٌحز   

 .دجؿِر جٍِدػٗصر نٛ ِِحرشر جٍسٌِّٜ ٌصيحنر

ٗدحلاشسْحد اٍٙ جٍْسحثط جٍِسػظل ؿَٜٖح ٌِّٜ جٍيٗل ؤّ جٍهرغيٜر جلأٍٗيٙ جٍسيٛ    
سٗظد ؿلاىر ذجز دلاٍر ِـْٜٗر دّٜ ؿْحظير جٍسٌِيّٜ جلإدجرٚ ٗسظشيٜد ٕيدم     : "ِهحدٕح

 ".جٍِشحِٕر نٛ سػيٜو جٍسِْٜر جٍِشسدجِر ىدَز
ػ دّٜ ِظحلاز ِِحرشر سإٌد ِّ ْسحثط جٍسػَٜل ؤّ ىِٜر ِـحِل جلارسدح: اهفرضٍج اهذبٌٍج .7

ٕٗيٗ ِـحِيل جرسديحػ     (0533)دَق ( سػٜٗر جٍشٜحشحز)جٍسٌِّٜ ِظسِـر ٗسظشٜد ٕدم 
ٕٗٛ ؤٌدر ِّ جٍظدٍٜٗر ؿْد  (3759)جٍِػشٗدر ٌحْز ( t)ِٗظخ ٗدجل ِـْٜٗحً لأّ ىِٜر 

، ٕٗذج ٜـْيٛ ؤّ زٜيحدذ ِشيحػر    (119)ٗدرظر ػرٜر  (05003، 0503، 0503)ِشسٜٗحز 
جٍضرٌحز جٍِدػٗصر شٜئدٚ اٍٙ سظشٜد ٕدم سػيٜٗر جٍشٜحشيحز    ِِحرشر جٍسٌِّٜ نٛ

 .دٌهحءذ، ٌَِٗح سظشد ٕذج جٍٖدم شٜزٜد ِّ ػحنزٜر جٍضرٌحز ٍزٜحدذ ِِحرشر جٍسٌِّٜ

: ٗدحلاشسْحد اٍٙ جٍْسحثط جٍِسػظل ؿَٜٖح ٌِّٜ جٍيٗل ؤّ جٍهرغٜر جٍصحْٜر جٍسيٛ ِهحدٕيح  
جلإدجرٚ ٗسظشيٜد ٕيدم سػيٜٗر    سٗظد ؿلاىر ذجز دلاٍر ِـْٜٗر دّٜ ؿْحظر جٍسٌِيّٜ  "

 .ىدَز" جٍشٜحشحز ٗجٍسضرٜـحز
ؤضحرز ْسحثط جٍسػَٜل ؤّ ىِٜر ِـحِل جلارسدحػ دّٜ ِظحلاز ِِحرشير  : اهفرضٍج اهذبهذج .1

ٕٗٗ ِـحِل جرسدحػ ِٗظيخ   (0593)دَق ( سـزٜز جٍرىحدر)جٍسٌِّٜ ِظسِـر ٗسظشٜد ٕدم 
ػٜش ٌحْز  (119)ٗدرظر ػرٜر  (05003، 0503، 0503)ٗدجل ِـْٜٗحً ؿْد ِشسٜٗحز دلاٍر 

ٕٗٛ ؤٌدر ِّ جٍظدٍٜٗر ؿْد جٍِشسٜٗحز جٍِيذٌٗرذ، ِٗـْيٙ    (959)جٍِػشٗدر ( t)ىِٜر 
ذًٍ ؤّ ِِحرشر جٍسٌِّٜ سٗشؾ ِّ سظشٜد ٕدم سـزٜز جٍرىحدر ٗدحٍسحٍٛ جؿسِحد جٍسٌِيّٜ  

 .ٌِِحرشر غرٗرٜر نٛ جٍضرٌحز جٍِدػٗصر

: جٍيٗل ؤّ جٍهرغٜر جٍصحٍصر جٍسيٛ ِهحدٕيح   ٗدحلاشسْحد اٍٙ جٍْسحثط جٍِسػظل ؿَٜٖح ٌِّٜ
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سٗظد ؿلاىر ذجز دلاٍر ِـْٜٗر دّٜ ؿْحظر جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ ٗسظشٜد ٕدم سـزٜز جٍرىحدير  "
 .ىدَز" ٗجٍسهسٜص

دَلز ىِٜر ِـحِل جلارسدحػ  دّٜ ِظحلاز ِِحرشر جٍسٌِّٜ ِظسِـير  : اهفرضٍج اهراتعج .9
ل جرسدحػ ِٗظيخ ٗدجل ِـْٜٗيحً   ٕٗٗ ِـحِ( 0531)، (ادجرذ جٍِـَِٗحز)ٗسظشٜد ٕدم 

ٕٗٛ ؤٌدر ِّ جٍظدٍٜٗر ؿْيد ِشيسٜٗحز   ( 3353)جٍِػشٗدر ٌحْز ( t)ؤٜغحً، لأّ ىِٜر 
ٗسإصٜر ٕذٓ جٍْسٜظر ؤّ زٜحدذ ِشحػر ِِحرشر جٍسٌِيّٜ نيٛ    (05003، 0503، 0503)دلاٍر 

جٍضرٌحز جٍِدػٗصر شٜشحُٕ نٛ زٜحدذ سظشٜد ٕدم ادجرذ جٍِـَِٗيحز ٕٗيذٓ جٍزٜيحدذ    
 .س ؿَٙ سضظٜؾ جٍضرٌحز ؿَٙ سٗشٜؾ ِِحرشر جٍسٌِّٜشسْـٌ

: ٗدحلاشسْحد اٍٙ جٍْسحثط جٍِسػظل ؿَٜٖح ٌِّٜ جٍيٗل ؤّ جٍهرغٜر جٍرجدـر جٍسٛ ِغيِْٖٗح 
سٗظد ؿلاىر ذجز دلاٍر ِـْٜٗر دّٜ ؿْحظر جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ ٗسظشٜد ٕدم سػٜٗر ٗسْهٜيذ  "

 .ىدَز" درجِط ادجرذ جٍِـَِٗحز
ِّ ْسحثط جٍسػَٜل ؤّ ىِٜر ِـحِل جلارسديحػ ديّٜ ِظيحلاز    ؼٖر : اهفرضٍج اهخبيسج .3

ٕٗٗ ِـحِل اٜظيحدٛ دجل  ( 0599)ٌحْز ( زٜحدذ جٍسصيٜم)ِِحرشر جٍسٌِّٜ ٗسظشٜد ٕدم 
ٕٗٛ ؤٌدر ِّ جٍظدٍٜٗر ؿْد ِشسٜٗحز دلاٍر  (3057)جٍِػشٗدر ٌحْز  (t)ِـْٜٗحً لأّ ىِٜر 

ّ سٗشٜؾ ِِحرشير جٍسٌِيّٜ   ، ِٗـْٙ ذًٍ ؤ(119)ٗدرظر ػرٜر  (05003، 0503، 0503)
شٜشُٖ ِشحِٕر ٌدٜرذ نٛ سظشٜد ٕدم زٜحدذ جٍسصيٜم نٛ جٍضرٌحز جٍِدػٗصر ٗؤّ سظشٜد 

 .ٕذج جٍٖدم شٜيٗد اٍٙ زٜحدذ ِشحػر ِِحرشر جٍسٌِّٜ

: ٗدحلاشسْحد اٍٙ جٍْسحثط جٍِسػظل ؿَٜٖح ٌِّٜ جٍيٗل ؤّ جٍهرغٜر جٍخحِشر جٍسيٛ ِئدجٕيح  
دّٜ ؿْحظر جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ ٗسظشٜد ٕدم زٜحدذ جٍسصيٜيم  سٗظد ؿلاىر ذجز دلاٍر ِـْٜٗر "

 ".ٗجٍسٗؿٜر
دْٜز ْسحثط جٍسػَٜل ؤّ ىِٜر ِـحِل جلارسدحػ دّٜ ِظحلاز ِِحرشير  : اهفرضٍج اهسبدسج .3

ٕٗٗ ِـحِل جرسدحػ ِٗظخ ( 0599)ٌحْز ( دؿُ جٍسـحّٗ)جٍسٌِّٜ ِظسِـر ٗسظشٜد ٕدم 
جٍِػشٗدر دَلز ( t)لأّ ىِٜر  (05003، 0503، 0503)ٗدجل ِـْٜٗحً ؿْد ِشسٜٗحز ِـْٜٗر 

، ٕٗيذٓ  (119)ٕٗٛ ؤٌدر ِّ جٍظدٍٜٗر ؿْد جٍِشسٜٗحز جٍِذٌٗرذ ٗدرظر ػرٜير  ( 159)
اضحرذ اٍٙ ؤْٔ ٌَِح زجد ِشسٗ٘ ِِحرشر جٍسٌِّٜ سظشد ٕدم دؿُ جٍسـحّٗ دضٌل ٌدٜير  
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ؿَٙ ؤرع جٍٗجىؾ ِِح ْٜـٌس ؿَٙ سدْٛ جٍضرٌحز جٍِدػٗصر ٍِِحرشر جٍسٌِّٜ غيِّ  
 .يحنسٖح جٍسْؼِٜٜرص

: ٗدحلاشسْحد اٍٙ جٍْسحثط جٍِسػظل ؿَٜٖح ٌِّٜ جٍيٗل ؤّ جٍهرغٜر جٍشحدشر جٍسيٛ ِهحدٕيح  
سٗظد ؿلاىر ذجز دلاٍر ِـْٜٗر دّٜ ؿْحظر جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ ٗسظشٜد ٕدم دؿيُ جٍسـيحّٗ   "

 .ىدَز" جٍٗؼٜهٛ ٗجلإىَِٜٛ ٗجٍدٍٗٛ
حِل جلارسدحػ دّٜ ِظيحلاز ِِحرشير   ؤضحرز ْسحثط جٍسػَٜل ؤّ ىِٜر ِـ :اهفرضٍج اهسبتعج .2

ٕٗٗ ِـحِل جرسدحػ ِٗظخ ( 0513)ٌحْز ( سـزٜز ىدرجز جٍٗزجرذ)جٍسٌِّٜ ِظسِـر ٕٗدم 
ٕٗٛ ؤٌدر ِّ جٍظدٍٜٗر ؿْد ِشيسٜٗحز  ( 253) جٍِػشٗدر ٌحْز (t)ٗدجل ِـْٜٗحً لأّ ىِٜر 

جٍِدػٗصر ِِح ٜـْٛ ؤّ جؿسِحد جٍضرٌحز ( 119)ٗدرظر ػرٜر  (05003، 0503، 0503)دلاٍر 
دضيٌل  ( سـزٜز ىدرجز ٗزجرذ جٍدٜثير )ٍَسٌِّٜ ٌِِحرشر ادجرٜر شٜشُٖ نٛ سظشٜد ٕدم 

ٌدٜرذ ٜٗضظؾ ٕذج جٍسظشٜد زٜحدذ جؿسِحد جٍضرٌحز ٍَسٌِّٜ ٌِِحرشر ادجرٜر غِّ صيحنسٖح 
 .ٗؤدجثٖح

: ٗدحلاشسْحد اٍٙ جٍْسحثط جٍِسػظل ؿَٜٖح ٌِّٜ جٍيٗل ؤّ جٍهرغٜر جٍشحدـر جٍسٛ ِغيِْٖٗح 
ظد ؿلاىر ذجز دلاٍر ِـْٜٗر دّٜ ؿْحظر جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ ٗسظشٜد ٕدم سـزٜز ٗسػٜٗر سٗ"

 .ىدَز" ىدرجز جٍٗزجرذ
ٗؤخٜرجً، ٍٜٗس آخرجً ٗدْحءً ؿَٙ ْسحثط جٍسػَٜلاز جلاشيسدلاٍٜر جٍشيحدير  سإٌيد ظيػر     

ٌّٜ سٗظد ؿلاىر ذجز دلاٍر ِـْٜٗر دّٜ ؿْحظر جٍسِ: "جٍهرغٜر جٍرثٜشٜر جٍصحْٜر ٗجٍسٛ ِهحدٕح
ِٗح ٜدؿُ ٕذج جٍرؤٚ ٕٗ ىِٜر جلارسدحػ ديّٜ  ". جلإدجرٚ ٗجلإٔدجم جلإشسرجسٜظٜر ٍٗزجرذ جٍدٜثر

ٕٗيٛ  (  0599)ِظحلاز ِِحرشر جٍسٌِّٜ ِظسِـرً ٗجلإدجم جلاشسرجسٜظٜر ِظسِـرً ٗجلاٍلير  
جٍِػشٗدر ٌحْز جٌدر ِّ ( t)لاّ ىِٜر ( 05003,  0503, 0503)ىِٜر دجٍر ِـْٜٗحً ؿْد ِشسٜٗحز 

ٗجٍسٛ ( 0579)جٍسٛ دَلز ( R2)نغلًا ؿّ ىِٜر ِـحِل جٍسػدٜد , جٍظدٍٜٗر ؿْد سًَ جٍِشسٜٗحز
نيٛ سظشيٜد جلإيدجم    ( 0579)سٜدّ ؤّ ِشسٗ٘ ِِحرشر جٍسٌِّٜ جلادجرٚ ٜهشر ِحِييدجرذ  

 .ٍِسلٜرجز ؤخر٘ كٜر ؼحٕرذ نٛ جلاِْٗذض جٍػحٍٛ ( 0532)جلاشسرجسٜظٜر ٜٗديٙ 
 :ضٍبحالاسخٌخبسبح واهخو: راتعبً

 :ْٜحىص ٕذج جٍِػٗر نيرسّٜ جصّْٜ
 :الاسخٌخبسبح -3
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 :دْحء ؿَٙ ْسحثط جٍدرجشر، ٗسػَٜلاسٖح، ٌِّٜ جشسْسحض جٝسٛ
ؤّ جٍسٌِّٜ ِِحرشر ادجرٜر ِـحظرذ، ٗؤّ سٗظٔ جٍضرٌحز جٍِدػٗصير ْػيٗ جؿسِحدٕيح     .3

ٜرسدػ ددرظر ٗؿٛ سًَ جٍضرٌحز ِٗشسٗ٘ ادرجٌٖح ٍَِسلٜرجز جٍدٜثٜر ٗسإصٜرٕيح ؿَيٙ   
 .لأدجء ٗجٍِٜزذ جٍسْحنشٜرج

ؤّ جلإٔدجم جلإشسرجسٜظٜر ٍٗزجرذ جٍدٜثر سـد ؤٕدجنحً ِٗغيٗؿٜر ٗذجز دلالاز ؿِٜيير    .7
ٗضٍِٜٗر ِٗشئٍٜٗر نٛ جٍِػحنؼر ؿَٙ جٍدٜثر ٗغِحّ جشسدجِسٖح، الا ِشئٍٜٗر سظشٜدٕح 
ؿَٙ ؤرع جٍٗجىؾ لا سيؾ ؿَٙ جٍٗزجرذ جٍِذٌٗرذ نيػ دل ٕٛ ِشئٍٜٗر سغيحِْٜر ديّٜ   

رذ ٗجٍضرٌحز ٗجلأػرجم جٍِظسِـٜر جلأخر٘، ٗسسػِل جٍضرٌحز جٍظيْحؿٜر ٗزرجً  جٍٗزج
ؤٌدر ِّ كٜرٕح نٛ جٍِشحِٕر نٛ سظشٜد جلإٔدجم جٍِذٌٗرذ ٍِح سخَهٔ ِّ آصيحر ؿَيٙ   

 .جٍدٜثر دشدخ ػدٜـر ؤْضػسٖح ِٗخَهحسٖح

ٌِّٜ سظشٜد جلإٔدجم جلإشسرجسٜظٜر ٍٗزجرذ جٍدٜثر دٗشحثل ِِٗحرشحز ادجرٜير ؿدٜيدذ،    .1
ٜٗـد جٍسٌِّٜ ؤػد جٍِِحرشحز جٍهحؿَر نٛ سظشٜد سًَ جلإٔدجم لأْٔ ِْٜغ جٍػرٜر ٍَـحَِّٜ 
نٛ جٍسظرم دجثِحً ٗجسخحذ جٍيرجرجز جٍِشئٍٗر ِّ ظٖر ٜٗزٜد ِّ خديرجز ِٖٗيحرجز   

 .جٍـحَِّٜ ِٗشسٗ٘ سـَُِٜٖ ِّ ظٖر ؤخر٘

حِٕر ِدحضيرذ  سإٌد نـلًا ؤّ ِِحرشر جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ نٛ جٍضرٌحز جٍِدػٗصر شٜشُٖ ِش .9
نٛ سظشٜد ؤٕدجم ٗزجرذ جٍدٜثر، اذ ؤؼٖرز جٍسػَٜلاز جلإػظحثٜر ٗظٗد ؿلاىر جرسديحػ  
ذجز دلاٍر ِـْٜٗر دّٜ جٍِسلٜرّٜ، ِِح ٜـْٛ غرٗرذ سدْٛ ٕيذٓ جٍضيرٌحز ٍِِحرشير    

 .جٍسٌِّٜ اذج ِح ؤرجدز جٍِشحِٕر نٛ جٍِػحنؼر ؿَٙ جٍدٜثر ٗغِحّ جشسدجِسٖح

 :اهخوضٍبح -7
 :ظحز جٍدرجشر، ٜٗظٛ جٍدحػصّٜ دحٝسٛنٛ غٗء جشسْسح

سضظٜؾ جٍـِل درٗع جٍهرٜو نٛ جٍضرٌحز جٍِدػٗصر دٗظهٔ آٍٜر نحؿَر نٛ زٜحدذ ِشحػر  .3
 .ِِحرشر جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ ٗسإشٜس ِْٖط جلإدجرذ دحٍصير

سـزٜز جؿسِحد جٍسـَُ جٍسْؼِٜٛ ٌِْٖط دجؿُ ٍِِحرشر جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ ٍِح ٍٔ ِّ دٗر نٛ  .7
خدرجز جٍـحَِّٜ ٗاٌشحدُٖ ِٖحرجز ِسظددذ سشُٖ ِشحِٕر ِدحضرذ نيٛ  زٜحدذ ِـحرم ٗ

ىدرسُٖ ؿَٙ جٍسٌٜم ِؾ جٍِشسظدجز جٍدٜثٜر ٗسيَٜل آصحرٕح ٗجٍسـحِيل ِيؾ جلإديدجؿحز    
 .جٍِسلاػير
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( جٍسـَُ ِيد٘ جٍػٜيحذ  )سدْٛ درجِط جٍسدرٜخ جٍدٜثٛ ٗجلإدجرٚ ٌصيحنر دجؿِر ٍسظشٜد ِددؤ  .1
حِل ِيؾ ِٗجردٕيح ٗغيِحّ سػدٜيو جٍسضيرٜـحز      ٗزٜحدذ جٍٗؿٛ دحٍدٜثر ٗػشّ جٍسـ

 .ٗجٍسـَِٜحز جٍدٜثٜر

سٗشٜؾ جٍِضحرٌر نٛ جسخحذ جٍيرجرجز ِّ خلال اؿحدذ جٍْؼير نيٛ ٗظيم ٗؼيحثم      .9
 .جٍضرٌحز جٍِدػٗصر ٗزٜحدذ ىْٗجز جلاسظحل ٗسيَٜل جٍِرٌزٜر جلإدجرٜر

3.  ِ دػٗصير  سٌصٜم درجِط جٍرىحدر ٗجٍرظد جٍدٜثٛ ِّ ىدل ٗزجرذ جٍدٜثر ؿَٙ جٍضيرٌحز جٍ
ٍَسإٌد ِّ شلاِر ؤدجثٖح جٍدٜثٛ ٗسيُٜٗ ِِحرشسُٖ جٍدٜثٜر ٗسظْٜم سًَ جٍضيرٌحز نيٛ   

 :غٗء ْٗؿٜر ٗظٗدذ سـحَِٖح ِؾ جٍدٜثر ؿَٙ ؤشحس

 .ضرٌحز ظدٜير ٍَدٜثر -ؤ 

 .ضرٌحز َِسزِر سظحٓ جٍدٜثر -خ 

 .ضرٌحز ؿدٗذ ٍَدٜثر -ض 

ز ؤٗ ٜٗـد ٕذج جٍسظْٜم ِئضرجز ٍِيْغ جٍيدرٗؽ ٗجٍضيٖحدجز جٍسيدٜرٜير ٗجٍسشيٖٜلا     
جلإظرجءجز جٍرجدؿر ٗجٍلرجِحز ٗجٍػرِحّ ِّ جٍسشٖٜلاز ٍَضرٌحز ؿَٙ ؤشيحس جٍسظيْٜم   

 .آْم جٍذٌر
 :اهيراسع

 :اهيراسع اهعرتٍج: أولًا
  ٛجٍػرو جلإػظحثٜر، دجر جٍٜحزٗدٚ ٍَْضر ٗجٍسٗزٜؾ، ؿِحّ، جلأردّ(. 7003)ؤدٗ ظحٍغ، ِػِد ظدػ. 

  ٙدلدجد، ٌَٜر جٍسردٜر، دجر جٌٍسخ، دلدجد جٍسيُٜٗ ٗجٍيٜحس، ظحِـر(. 3911)جلإِحُ، ِظػه. 

  نّ جلإدجرذ، سرظِر ؤشـد ؤدٗ ٍددذ، دجر جٍدضٜر، ؿِحّ، جلاردّ(. 3992)دحٗر، ظٗزٜم. 

  ْؼرٜر جٍِْؼِر ٗجٍشًَٗ جٍسْؼِٜٛ، ِدٜر دجر جٌٍسخ ٍَػدحؿر ٗجٍْضر، (. 7000)دجكر، ِْيذ ٗظحٍغ، ؿحدل
 .دلدجد، جٍـرجو

  ِهحُٕٜ ٗؿَِٜحز ٗػحلاز درجشٜر، دجر جٍٜحزٗدٚ، ؿِحّ، : ٜر جلإشسرجسٜظٜرجلإدجر(. 7003)جٍدٗرٚ، زٌرٜح
 .جلأردّ

  َِْٛؼٗر شٌَٗٛ ٗاشسرجسٜظٛ، دجر جٍٜحزٗدٚ : جلإدجرذ جٍدٍٜٗر(. 7009)جٍدٗرٚ، زٌرٜح، ٗظحٍغ ؤػِد ؿ
 .ٍَْضر، ؿِحّ، جلأردّ

  ظٗدذ جٍضحَِر نيٛ جٍِئششيحز   ؤصر جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ نٛ سػدٜو ِدحدة ادجرذ جٍ(. 7003)جٍزٜدجّْٜٜ، ِػِد
 .رشحٍر ِحظشسٜر كٜر ِْضٗرذ، ظحِـر ِئسر، جٌٍرً، جلأردّ. جٍِحٍٜر جلأردْٜر

  جٌٍٖٜل ٗجٍسظُِٜ، دجر ٗجثل ٍَْضر، ؿِحّ، جلأردّ: ْؼرٜر جٍِْؼِر(. 7001)جٍشحٍُ، ِئٜد شـٜد. 

  ٚضرٜـحً ٗسػدٜيحً، دجر ظرٜر س: جٍػهحؼ ؿَٙ جٍدٜثر نٛ جٍـظٗر جٍـردٜر جلإشلاِٜر(. 7003)جٍشحِرجثٛ، ِٖد
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 .ٍَْضر ٗجٍسٗزٜؾ، ؿِحّ، جلأردّ

  دجر ٗجثل ٍَْضر، ؿِحّ، جلأرد7ّجلإدجرذ ٗجلأؿِحل، ػ (. 7001)جٍـحِرٚ، ظحٍغ ٗجٍلحٍدٛ، ػحٕر ،. 

  جٍٗؿٛ جٍدٜثٛ ٍد٘ ػَدر ٌَٜر جٍزرجؿر نيٛ جٍظحِـير جلأردْٜير ِٗظيحدر     (. 7000)جٍـدد، ْحظر ؤػِد
 .حٍر ِحظشسٜر كٜر ِْضٗرذ، جٍظحِـر جلأردْٜر، ؿِحّ، جلأردِّـَِٗحسُٖ ؿّ جٍدٜثر، رش

  ِْؼٗر ِْٖظٛ ِسٌحِل، دجر ٗجثل ٍَْضير،  : جلإدجرذ جلإشسرجسٜظٜر(. 7002)جٍلحٍدٛ، ػحٕر ٗادرٜس، ٗجثل
 .ؿِحّ، جلأردّ

  ّٗجلإػظحء ٍسدجرّٜٜ ٗجلاىسظحدّٜٜ، دجر جٍػحِد ٍَْضر، ؿِحّ، جلأردّ(. 7001)جٍيحغٛ، دلال ٗآخر. 

 ؤصر جٍسٌِّٜ جلإدجرٚ ؿَٙ جٍشًَٗ جلإددجؿٛ ٍد٘ جٍـيحَِّٜ نيٛ جٍدْيًٗ    (. 7001)ٍِدٜغّٜ، ِػِدذٜخ ج
ُ جٍِحٍٜر ٗجٍِظرنٜر، . جٍسظحرٜر جلأردْٛ ؤػرٗػر دٌسٗرجٓ كٜر ِْضٗرذ، جلأٌحدِٜٜر جٍـردٜر ٍَـَٗ

 .ؿِحّ، جلأردّ

  جٍٜحزٗدٚ ٍَْضر ٗجٍسٗزٜؾ، ؿِيحّ،   جٍػِحٜر جلإدجرٜر ٍَدٜثر، دجر: جلإدجرذ جٍدٜثٜر(. 7002)ِخَم، ؿحرم
 .جلأردّ

  ُجٍدػش ؿّ جٍِٜزذ جٍسْحنشٜر جٍِشسدجِر، ٗرىير ِيدِير   : جٍدـد جلأخغر ٍلأؿِحل(. 7002)ْظُ، ؿدٗد ْظ
ٍَػَير جٍْيحضٜر نٛ ىشُ ادجرذ جلأؿِحل، ٌَٜر جلاىسظحد ٗجٍـَُٗ جلإدجرٜر، ظحِـر جٍزٜسْٗر، ؿِحّ، 

 .جلأردّ

  سرظِر رنحؿٛ ِػِد رنحؿٛ ِٗػِيد  3جلإدجرذ جلإشسرجسٜظٜر، ض (. 7003)ٕل، ضحرٍز ٗظْٗز، ظحرٜز ،
 .شٜد ؤػِد، دجر جٍِرٜخ، جٍرٜحع، جٌٍَِِر جٍـردٜر جٍشـٗدٜر

  جٍخػر جٍسْهٜذٜر جلإشسرجسٜظٜر، ٗزجرذ جٍدٜثر، ؿِحّ، جلأردّ(. 7003)ٗزجرذ جٍدٜثر. 
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