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اهيابهٕ  )يًؼفج يغْ خنتٖق اهٌهبى اهيخّاؽً الأغاء تبتًابغٍ الأؼتًاج   اهُٓغفح اهغؼاؿج  
يغٖغث فٖياب ٖخًواق    ؤغاءّتيب خضخَّٖ يً يلبٖٖؾ (،اهًيوٖبح اهغاعوٖج،اهخًوى ّاهٌيّ ،اهًيٖل

تنتًٖج اهًيل فٕ اهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج ضٖد يذل ػهم يفنوج ُػٍ اهغؼاؿج، ّاهخٕ كبى 
 06خنّٖؼ اؿختبٌَ ّؽيح تبهٖغ يوٓ يٌٖج اهغؼاؿج،ضٖد خى خّؽٖاى   اهتبضد تضوِب يً علال

فٕ   spssاؿختبٌَ ،ّكغ خى اؿخعغاى تؼيسٖج (84)ب هغبٖج ّؤغؼال اهغؼاؿج اؿختبٌج ايخيغ يٌِ
ٌخابئز ُاػا    اهٓخضوٖل ُػٍ الاؿختبٌج، نيب اؿخعغى اهتبضد اهيٌِز الاؿخلؼائٕ فٕ اهّكّل 

اهٌهابى   ضٖد خّكوح ٌخبئز اهغؼاؿج اهٓ ؤً اهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج خلّى تخنتٖقاهتضد،
يً عالال  (اهيبهٕ ،اهًيٖل ،اهًيوٖبح اهغاعوٖج،اهخًوى ّاهٌيّ) جؼتًالأاهيخّاؽً الأغاء تإتًبغٍ 

يلبٖٖؾ ّيًبٖٖؼ اؿخؼاخٖسٖج الأغاء،ّاؿخفبغخِب تخضلٖق ؤُاغاف خنتٖاق اهٌهابى اهيخاّاؽً     
ث اهغؼاؿج تبً اهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج تضبساج  اء،ّيً اهخّكٖبح اهخٕ عؼسح تِب ُػالأغ
خٖسٖج الأغاء هخنًّ كبغؼث يوآ يّانتاج اهخناّؼاح    امبفج اهيؽٖغ يً اهيًبٖٖؼ اؿخؼا اهٓ

 . اهًبهيٖج
 : اهنويبح اهداهج 

تًاغ اهاخًوى   . تًغ اهًيوٖبح اهغاعوٖاج  . تًغ اهًيٖل . اهتًغ اهيبهٕ . اهٌهبى اهيخّاؽً الأغاء 
 . ّاهٌيّ 

ABSTRACT  
The purpose of the current study is to realized the application of the Blanked System 
of Conduct with its four dimensions (financial, Clint, internal operations, learning and 

growth) along with its diversified service measurements concerning the Yemeni 

Commercial Banks activities . were such aproplem with this astudy which the 

researcher solved.  

To serve the purpose of the study, the researcher prepared and distributed direct to the 

study sample (60) copies of a questionnaire from. Out of these, the researcher only 

selected (48) for consideration. The spss software was used in the analysis of 
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this questionnaire, the researcher also used the inductive approach to reach 
the results of this research. 
The study determined that Yemeni Commercial Banks  apply the BSC 

With its above-mentioned four dimensions throut the strategic performance 

measurements and criteria in addition to making use of the BSC application. 

Among other recommendation, the study suggests that the Yemeni Commercial 

Banks had better adopt more strategic criteria in order to cope successfully with the 

international developments. 

Reference terms:  

Blanced System of Conduct. Financial Dimension.Clint Dimension.Internal 

Operations Dimension.Learning and Growth Dimension. 

: يلديــج  
اٌَ ّفٕ هل اهخغٖؼاح اهِبئوج ّاهيخّاكوج عبكج خوم اهخٕ سؼح فٕ اهًلغًٖ الأعٖؼًٖ 

ٕ ّتغاٖبح اهلؼً اهضبهٕ فبٌَ ٖخنوة خنتٖق اؿخؼاخٖسٖج لأٔ يٌهيج خاّفؼ  يً اهلؼً اهيبم
 ( ى5662اتّفمج،.)ؤغّاح ؼكبتٖج غاعوٖج اغاؼٖج ّيضبؿتٖج سغٖغث

اهٓ اهعتؼث اهخٌبفؿاٖج   امبفجّيً ٌُب فبٌَ لاتغ ؤً خلّى اهفؼنبح اهكٌبيٖج ّاهعغيبخٖج     
غاؼث اهييخابؽث هصكاّل ّالاهخؽايابح    ّاً الإ, تٌفؼ خنٌّهّسٖب سغٖغث فٕ الأكّل اهيبغٖج

نابتلاً ،  )اهيبهٖج تضبسج اهٓ كغؼاح سغٖغث هٌسبش اهيٌبفؿج فٕ تٖئاج اهذاّؼث اهيًوّيبخٖاج    
 (.ى6990

ّهلغ اخسَ اهفنؼ الإغاؼٔ اهضغٖد فٕ هل خؽاّر خنٌّهّسٖب اهيًوّيابح ّالاخكابلاح   
اء غاعل اهيئؿؿج فٕ مّء ّاهخنّؼ اهؿؼٖى فٕ يًغلاح اهٌيّ هوكٌبيج اهٓ ؤُيٖج خلٖٖى الأغ

تًُغ اؿخؼاخٖسٕ يضغغ ، ضٖد ؤً ؤغّاح اهخضوٖل اهيبهٕ اهخلوٖغٖج ؤكتضح تيفؼغُب غٖؼ نبفٖج 
لإغعبل ييوٖج خلٖٖى الأغاء فٕ نل يً الأسل اهلكٖؼ ّالأسل اهنّٖل هوعنن الإؿاخؼاخٖسٖج  

 ( . ى 5662ّٖؿف، )هويئؿؿج 
هيٌهيبح ياً خختاى اهٌخابئز اهيبهٖاج     ّيً ٌُب نبٌح اهضبسج اهٓ يلبٖٖؾ ؤغاء خينً ا

تبهخؽايً يى يؼاكتج ييوٖج اهخلغى فٕ تٌبء اهلغؼاح اهػاخٖج ّايخلام الأكّل غٖؼ اهيويّؿاج  
ضٖد ( . ى 5662اتّفمَ ، ) اهخٕ خضخبسِب يً ؤسل اهٌيّ اهيؿخلتوٕ اهيخًولج تنبفج ييوٖبخِب 

ضبؿى ؤنذاؼ ياً اغاؼث   ؤكتضح كغؼث اهفؼنبح يوٓ اؿخغلال ؤكّهِب غٖؼ اهيويّؿج ؤيؼ 
 (. ى 6990، نبتلاً ) الاؿخذيبؼ فٕ اهيّسّغاح اهيبهٖج اهيويّؿج ّاغاؼخِب 

ّٖفًؼ اهنذٖؼ يً اهيغٖؼًٖ ؤً ٌهى كٖبؾ الأغاء اهخٕ خًخيغ يوٓ اهيلبٖٖؾ اهيضبؿاتٖج  
اهخلوٖغٖج غٖؼ فًبهج ّغٖؼ كبغؼث يوٓ ؤغاء ُػا اهغّؼ اهؼئٖؿٕ ّكاغ ؤغح ؤّساَ اهلكاّؼ    
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ِب اهٓ خؼنٖؽ الاخسبُبح اهضغٖذج فٕ يسبل اهلٖبؾ ّخلٖٖى الأغاء يوآ امابفج   اهيوضّهج فٖ
يلبٖٖؾ يبهٖج يخنّؼث نيلبٖٖؾ اهلٖيج الاكخكبغٖج ، ّنػهم الاُخيبى اهيخؽاٖغ تبهيلبٖٖؾ غٖاؼ  

. اهيبهٖج هصغاء يذل خضلٖق ؼمب اهًيلاء ّؼمب اهًابيوًٖ ّالاُخيابى تبهتٖئاج اهيضٖناج     
 ( . ى5668ٖضٖؼٔ،)

يب ؿتق ػنؼٍ فٖيب ٖخًوق تبلأغّاح اهخٕ خؿبيغ يوٓ خنّٖؼ ؤغاء اهيٌفائبح فبٌاَ   ّنل 
ى تفإً خنّٖؼ ؤغاء اهيٌفئبح ّػهم 6996ٌبخسبً يً اهفنؼث اهخٕ ؤّسغُب نبتلاً ٌّّؼخً يبى 

اهيبهٕ ، اهًيٖل ، اهًيوٖبح اهغاعوٖج ، اهخًوى )تإتًبغٍ الأؼتًج ( BSC)يً علال خنتٖق ٌيّػر 
فبً فنؼث ُػا اهتضد ُٕ يًؼفج يغْ  ّيوَٖ. خضخَّٖ يً يلبٖٖؾ يغٖغث الأغاء ّتيب ( ّاهٌيّ

اهيبهٕ ، اهًيٖل ، اهًيوٖبح اهغاعوٖج ، اهاخًوى  )خنتٖق اهٌهبى اهيخّاؽً الأغاء تإتًبغٍ الأؼتًج 
ّتيب خضخَّٖ يً يلبٖٖؾ يغٖغث الأغاء فٖيب ٖخًوق تنتًٖج اهًيال فإ اهيكابؼف    ( ّاهٌيّ

ّيً علال اهفنؼث اهًبيج اهخٕ خنٌّح يً اهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج فابً  .اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج 
ُػٍ اهيكبؼف خؿخنٖى خضلٖق ؤُغافبً يخًغغث هٖؾ يوٓ ؤكّهِب اهيبغٖج اهيويّؿاج فضؿاة   
ّهنً يوٓ ؤؿبؾ كغؼاخِب ّاتغايبخِب ، تضٖد لاضهٌب ّٖلاضاه اهسيٖاى يائعؼاً ؤً ُاػٍ     

وّيبخٖج ، فلغ ؤهِؼح ٌّيبً يً اهعتؼث اهخٌبفؿاٖج  اهيكبؼف خضّهح اهٓ يؼضوج اهيٌبفؿج اهيً
يً علال ٌفؼ خنٌّهّسٖب يكؼفٖج سغٖغث هوعغيبح اهيكؼفٖج اهخٕ خلغيِب ُػٍ اهيكبؼف هى 

ّلأً اهتٖئٖج اهيًوّيبخٖج هويكبؼف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج خًختؼ تضغ ػاخِب ؤكاّلًا  . خنً يًؼّفج 
ث الاؿاخذيبؼ لأكاّهِب اهيبغٖاج    غٖؼ يويّؿج فبكح خّؿى ُػٍ اهيكبؼف يً عالال اغاؼ 

اهيويّؿج، فبً اهيؼضوج اهيًوّيبخٖج ّاهخنٌّهّسٖج فٕ ّكخٌب اهؼاًُ خًختؼ يٌكؼاً فبيلًا فإ  
فٖيب ٖخًواق  ( B S C)ّيً علال خنتٖق ٌهبى اها .ٌسبش اهيٌبفؿج فٕ اهتٖئج اهيكؼفٖج اهٖيٌٖج

 : خخينً يً تنتًٖج اهًيل فٕ اهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج فبً ُػٍ اهيكبؼف ؿ
 . خلغٖى عغيبخِب يوٓ يؿخّْ يبهٕ يً اهسّغث ّتخنوفج اكل ّعلال ّكح اككؼ .6
اهؽتابئً   جخنّٖؼ يلاكبخِب يى اهًيلاء ّاهخٕ تغّؼُب خضبفه يوٓ ّلائِى، ّعغيا  .5

 . اهسغغ تنفبءث ّفبيوٖج

 . خلغٖى عغيبح فِٖب اتغاو ّ يؼغّتج يً كتل اهيؿخفٖغًٖ يٌِب .3

 . ٌفؼ خنٌّهّسٖب اهيًوّيبح ّكّايغ اهتٖبٌبح ّالأٌهيجؿِّهج اهخًبيل ّاهخّؿى فٕ  .8
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خٌهٖى ّخنّٖؼ يِبؼاح اهيّهفًٖ ّخضفٖؽُى هخضؿًٖ اهلغؼاح ّاهسّغث ّالاؿخسبتج  .2
 .اهؿؼًٖج

 : يشنوـــج اهتحد
خخيذل يفنوج اهغؼاؿج فٕ يًؼفج يغْ خنتٖق اهٌهبى اهيخّاؽً الأغاء تإتًابغٍ الأؼتًاج   

لأغاء فٖيب ٖخًوق تنتًٖج اهًيل فإ اهيكابؼف اهخسبؼٖاج    ّتيب خضخَّٖ يً يلبٖٖؾ يغٖغث ا
 :اهخبهٖج الأؿئوجيً علال ّٖينً كٖبغج اهيفنوج . اهٖيٌٖج

ُل هوتًُغ اهيبهٕ ّتيب ٖضخَّٖ يً يلبٖٖؾ ّيًبٖٖؼ ؤغاء اؿخؼاخٖسٖج خاإذٖؼ يوآ نتًٖاج    -6
 . اهًيل فٕ اهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج

لبٖٖؾ ّيًبٖٖؼ ؤغاء اؿخؼاخٖسٖج خإذٖؼ يوآ نتًٖاج   ُل هتًُغ اهًيٖل ّتيب ٖضخَّٖ يً ي -5
 اهًيل فٕ اهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج

ُل هتًُغ اهًيوٖبح اهغاعوٖج ّتيب ٖضخَّٖ يً يلبٖٖؾ ّيًبٖٖؼ ؤغاء اؿخؼاخٖسٖج خإذٖؼ يوٓ  - 3
 نتًٖج اهًيل فٕ اهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج 

ّيًبٖٖؼ ؤغاء اؿاخؼاخٖسٖج خاإذٖؼ يوآ    ُل هتًُغ اهخًوى ّاهٌيّ ّتيب ٖضخَّٖ يً يلبٖٖؾ  -8
 . نتًٖج اهًيل فٕ اهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج

 :اهؿبتلج نيب ٖوٕ الأؿئوجّٖينً كٖبغج 
 حّاهفاؼٖم، اهًيوٖاب   لاهيبهٕ، اهًيٖ)يب يغْ خنتٖق اهٌهبى اهيخّاؽً الأغاء تإتًبغٍ الأؼتًج

ء فٖيب ٖخًوق تنتًٖج اهًيل فإ  ّتيب خضخَّٖ يً يلبٖٖؾ يغٖغث الأغا( ّاهٌيّ ىاهغاعوٖج، اهخًو
 . اهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج

 : أهــداف اهتحد
خِغف ُػٍ اهغؼاؿج تفنل ؼئٖؿٕ اهٓ اهخًؼف يوٓ يغْ خنتٖق اهٌهبى اهيخّاؽً الأغاء 
تإتًبغٍ الأؼتًج ّتيب خضخَّٖ يً يلبٖٖؾ ؤغاء فٖيب ٖخًوق تنتًٖاج اهًيال فإ اهيكابؼف     

 .خكيٖى ؤؿتبٌَ عبكج هخضلٖق ُػا اهِغف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج  ّغهم يً علال
 -:ٌّٖتذق يً اهِغف اهؼئٖؿٕ اهؿبتق الأُغاف اهفؼيٖج اهخبهٖج

اهخًؼف يوٓ اذؼ اضخّاء اهتًُغ اهيبهٕ ّتيب ٖضخَّٖ يً يلبٖٖؾ ؤغاء اؿخؼاخٖسَٖ فٕ  -6
يغْ خنتٖق اهٌهبى اهيخّاؽً الأغاء فٖيب ٖخًوق تنتًٖج اهًيال فإ اهيكابؼٖف    

 . اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج
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اهخًؼف يوٓ اذؼ اضخّاء تًُغ اهًيٖل ّاهفؼٖم ّتيب ٖضخّٖاَ ياً يلابٖٖؾ ؤغاء     -5
اؿخؼاخٖسَٖ فٕ يغْ خنتٖق اهٌهبى اهيخّاؽً الأغاء فٖيب ٖخًوق تنتًٖج اهًيال فإ   

 .اهيكبؼٖف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج

اهخًؼف يوٓ اذؼ اضخّاء تًُغ اهًيوٖبح اهغاعوٖج ّتيب ٖضخّٖاَ ياً يلابٖٖؾ ؤغاء     -3
فٕ يغْ خنتٖق اهٌهبى اهيخّاؽً الأغاء فٖيب ٖخًوق تنتًٖج اهًيال فإ   اؿخؼاخٖسَٖ 

 .اهيكبؼٖف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج

اهخًؼف يوٓ ؤذؼ اضخّاء تًُغ اهخًوى ّاهٌياّ ّتياب ٖضخّٖاَ ياً يلابٖٖؾ ؤغاء       -8
اؿخؼاخٖسَٖ فٕ يغْ خنتٖق اهٌهبى اهيخّاؽً الأغاء فٖيب ٖخًوق تنتًٖج اهًيال فإ   

 .جاهيكبؼٖف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖ

 : أهيٍـــج اهتحد
اً خنتٖق اهٌهبى اهيخّاؽً الأغاء تبتًبغٍ الاؼتًَ ّتيب خضخَّٖ يً يلبٖٖؾ يغٖاغث الأغاء  
ٖخيٖؽ تفبيوٖج ّاٌخفبؼ ّاؿى يوٓ يؿخّْ اهًبهى ّتًٖ اهفؼنبح ّاهيٌهيبح تلنبيِٖاب  

هغهم فابلأضؼْ  .اهكٌبيٕ ّاهعغيٕ ،ّاهغٔ اًٌنؾ يوٓ خضؿً ّخنّؼ يؿخّْ ؤغائِب
اهيكؼفٕ ّيوٓ ّسَ اهعكّق اهلنبو اهيكؼفٕ اهٖيٌإ خنتٖاق اهٌهابى     تبهلنبو

 .اهيخّاؽً الأغاء ،هيب هَ يً فّائغ يغث ّنيب ّؼغ ػنؼُب تبلإنبؼ اهٌهؼٔ
 :  ٌيـــوذر اهتحد 

  (:ى 5662ؤتّ فمج، )ّٖنًّ اهٌيّػر اهخنتٖلٕ هوتضد نيب ُّ تبهفنل اهخبهٕ 
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 :   فرضٍبح اهتحد
لا ّٖسغ ؤذؼ غّ غلاهج اضكبئٖج لاضخّاء الأتًبغ الأؼتًاج  )خخيذل اهفؼمٖج اهؼئٖؿٖج تإٌج 

ّتيب خضخَّٖ يً يلبٖٖؾ ّيًبٖٖؼ ؤغاء اؿخؼاخٖسٖج فٕ يغْ خنتٖق اهٌهابى اهيخاّاؽً الأغاء   
 (. فٖيب ٖخًوق تنتًٖج اهًيل فٕ اهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج

ضوٖل ينٌّبخِب تبهنؼق الإضكبئٖج كاغ خذتاح   ّيً ؤسل تٌبء الأؿختبٌج اهخٕ يً علال خ
يغْ خنتٖق اهٌهبى ؤّ كغ لا خذتح،فبٌَ لاتغ يً خسؽئج اهفؼمٖج اهؼئٖؿٖج اهٓ اتًابغ اهٌهابى   

 :الأؿبؿٖج ؤٔ اهفؼمٖبح اهفؼيٖج ّخخيذل تبهخبهٕ
  :اهفرضٍج الأوهي

H01  :   ً يلابٖٖؾ   لا ّٖسغ ؤذؼ غّ غلاهج اضكبئٖج لاضخّاء اهتًُغ اهيبهٕ ّتياب ٖضخّٖاَ يا
ّيًبٖٖؼ ؤغاء اؿخؼاخٖسٖج فٕ يغْ خنتٖق اهٌهبى اهيخّاؽً الأغاء فٖيب ٖخًوق تنتًٖاج اهًيال   

 . فٕ اهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج
 : اهفرضٍج اهذبٌٍج 

H02  :    ًلا ّٖسغ ؤذؼ غّ غلاهج اضكبئٖج لاضخّاء تًُغ اهًيٖل ّ اهفؼٖم ّتياب ٖضخّٖاَ يا
ْ خنتٖق اهٌهبى اهيخّاؽً الأغاء فٖيب ٖخًوق تنتًٖاج  يلبٖٖؾ ّيًبٖٖؼ ؤغاء اؿخؼاخٖسٖج فٕ يغ

 .اهًيل فٕ اهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج

  :اهفرضٍج اهذبهذج
H03  :    ًلا ّٖسغ ؤذؼ غّ غلاهج اضكبئٖج لاضخّاء تًُغ اهًيوٖبح اهغاعوٖج ّتياب ٖضخّٖاَ يا

خًوق تنتًٖاج  يلبٖٖؾ ّيًبٖٖؼ ؤغاء اؿخؼاخٖسٖج فٕ يغْ خنتٖق اهٌهبى اهيخّاؽً الأغاء فٖيب ٖ
 .اهًيل فٕ اهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج

  :اهفرضٍج اهراتؼج
H04  :  لا ّٖسغ ؤذؼ غّ غلاهج اضكبئٖج لاضخّاء تًُغ اهخًوى ّاهٌيّ ّتيب ٖضخَّٖ يً يلابٖٖؾ

ّيًبٖٖؼ ؤغاء اؿخؼاخٖسٖج فٕ يغْ خنتٖق اهٌهبى اهيخّاؽً الأغاء فٖيب ٖخًوق تنتًٖاج اهًيال   
 .يٌٖجفٕ اهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖ

 : اهخؼرٍفبح الإسرائٍج
 : اهتُؼد اهيبهٌ (1

ًّٖختؼ ُػا اهتًُغ ُّ اهيضكوج اهٌِبئٖج هنبفج اهخغٖؼاح ّاهخضوٖل اهػٔ ٖخى فإ الأتًابغ   
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اهذلاذج الأعؼْ ، ضٖد ؤً سيًِٖب ٌٖكة اهخضؿً فِٖب فٕ ٌِبٖج الأيؼ اهٓ خضؿًٖ يّكاف  
ًهٖى ؼتضٖج اهؿاِى ؤّ يًاغل   كبفٕ ذؼّث اهيؿبُيًٖ ؤّ اهيلام ّاهخٕ كغ خنًّ فٕ فنل خ

يبئغ يؼخفى يوٓ الأكّل اهيؿخذيؼث ، فبهيئفؼاح اهخٕ ٖخميٌِب ُػا اهسبٌة ياً اهٌهابى   
خيذل كٖيج ؤؿبؿٖج فٕ خضغٖغ اذؼ الإضغاد الاكخكبغٖج اهخٕ خيح ؤّ ضغذح غاعل اهيئؿؿاج ،  

هخنتٖاق  ّنيب ؤٌِب خنًّ كبغؼث يوٓ ؤً خّمص يب اػا نبٌح اؿخؼاخٖسٖج اهيئؿؿج يً ضٖد ا
 ( ى 5662ى ، ّٖؿف 5662ؤتّ فمج  ى ،6990نبتلاً )ّاهخٌفٖػ كغ خضللح ؤى لا نضغ ؤغٌٓ 

 :ّٖخميً ُػا اهتًُغ يغغاً يً اهيًبٖٖؼ الإؿخؼاخٖسٖج يذل
يًٖبؼ ٌيّ اهغعل، ٖؼاغاح يً اهٌفبنبح الاؿخذيبؼٖج ، يًٖبؼ اهٌيّ اهيخّاؽً هيؽٖز الإ -

 .   يًٖبؼ اهلٖيج اهيمبفج ؼتضٖج ، ؿبُيًٖ، يًٖبؼ اهيًٖبؼ خًهٖى ذؼّث اهي

 ( : اهيودع واهشرٍم ) تُؼد اهؼيٍل  (2

ّفلبً هِػا اهتًُغ ٖلّى اهيغؼاء تخضغٖغ اهًيٖل ّاهضكج اهؿاّكٖج ّيلابٖٖؾ الأغاء ،   
يسبل ّضغّغ اهؿّق اهاػٔ ٖيناً ييبؼؿاج     اضٖد ٖسة يوٓ يغٖؼٔ اهيئؿؿج ؤً ٖضغغّ

اٗعؼًٖ ، ّٖخى كٖبؾ ؤغاء اهيئؿؿج فإ   اهٌفبن يً علاهَ ضٖد ٖلى فٕ يسبل يٌبفؿج يى
مّء اهٌسبش اهيضلق هوِغف الإؿخؼاخٖسٕ اهيخيذل فٕ خضلٖق ؼمبء اهًيٖل ، ّيً ذى فابً  

 : اهيئفؼاح ّاهيلبٖٖؾ اهخٕ كغ خؿخعغى فٕ ُػا اهتًُغ يغٖغث يٌِب
 لاضخفبه تبهًيلاء ،يئفؼاح ضّل غؼسج اؼتضٖج اهًيٖل ، يغغ ّضسى اهًيلاء اهسغغ ،     -

ؼمابء  ٕ فؼٖضج اهؿّق اهعبكج تبهيئؿؿج ، اهضكج اهؿّكٖج اهًبغهاج ،  ّيغْ اهخضؿً ف
 (.ى 5662ى ، ؤتّ فمج 5662ى ، ّٖؿف 6995نبتلاً . )اهًيٖل

 : تُؼد ػيوٍبح اهخشغٍل اهداخوٍج  (3

 : ّٖضخّٔ ُػا اهتًُغ يوٓ 
ؤكال  يًٖبؼ خضلٖق اهفبيوٖج الإٌخبسٖج هِغف اهّكّل اهٓ اهنيٖج اهيؿخِغفج يلبتال   -

 . ّكح ّييل ّ خنوفج

يًٖبؼ الاعخؼاق ّاهٌفبػ هوؿّق ّاهػٔ ٖلّى تخضغٖغ يؿاخّْ الاؿاخعغاى هوياّاؼغ     -
 . اهيخبضج يلبؼٌج تبلأُغاف اهيّمّيج 
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يًٖبؼ اهنفبءث فٕ يًبهسج اهيّاؼغ اهيخبضج اهػٔ ٖضغغ يؿخّْ الاؿاخفبغث ّاهنبكاج    -
 . الاؿخًٖبتٖج اهيخّفؼث 

هعغيبح اهيكؼفٖج ُغف خضلٖق يؿخّْ يً اهخلٌٖج ٖخميً الإخلبً فٕ اهيٌخسبح ّا -
 . ٌٖبفؾ اهيًبٖٖؼ اهًبهيٖج

يًٖبؼ الإٌخبسٖج اهػٔ ِٖغف اهٓ ايبغث خنّٖؼ يِبؼث اهيّهفًٖ ّخضؿًٖ خنٌّهّسٖب  -
 .اهيًوّيبح

ّٖضغغ اهيغؼاء ؿوؿوج الأييبل اهغاعوٖج اهخٕ ٖينً ؤً خخفّق تِب اهيٌهيج ُّػٍ اهؿوؿوج خينً 
  :ّضغث الأييبل يً 

اٖكبل يلخؼضبح ػاح كٖيج يبهٖج نيب خضلق ؼمب اهيؿبُيًٖ يً علال خّكًابخِى   - ؤ
 .هوًّائغ

 .ؤؼمب خّكًبح اهؽتبئً تًّائغ يبهٖج ييخبؽث  - ة

الاتخنابؼ ّاهخسغٖاغ،   ) ّٖفيل ٌيّػر ؿوؿوج اهلٖيج يوٓ ذلاذج يفبُٖى ؼئٖؿاٖج ُإ   
 : ّٖينً خّمٖضِب تبٖسبؽ نيب ٖوٕ( اهًيوٖبح، عغيج يب تًغ اهتٖى 

. ِّٖغف الإتغاو اهٓ عوق يٌخسبح خلبتل اضخٖبسبح اهؽتبئً اهسغٖاغث  :الاتخنبر واهخسدٍد -6
ّخلّى ييوٖج الاتخنبؼ فٕ اهيغْ اهنّٖل تخضغٖغ الأؿاّاق اهسغٖاغث ّاهؽتابئً اهساغغ     

 :ّخخإهف ييوٖج الإتغاو يً يٌكؼًٖ . ّاهضبسبح اهسغٖغث هويؿخِونًٖ

هخضغٖغ ضسى اهؿّق ّنتًٖج الأّهّٖج هاغْ   كٖبى اهيغؼاء تًيل تضد يً اهؿّق/ الأول 
 .اهؽتبئً ّيئفؼاح اهؿًؼ هويٌخسبح ّاهعغيبح اهيؿخِغفج 

ٌفؼ ؿوؿوج اهًيوٖبح اهغاعوٖج يً كتل اهيٌهيبح هؿاغ اضخٖبسابح اهؽتابئً ،    / اهذبٌٌ 
 .خكتص اهيًوّيبح اهغكٖلج يً ضسى اهؿّق ّ خفمٖلاح اهؽتًّ ضّٖٖج 

ج فٕ ؿوؿوج اهلٖيج اهغاعوٖج يبيج ضٖاد خٌاخز اهيٌخسابح    خيذل اهعنّث اهذبٌٖ :اهؼيوٍبح  -5
ّاهعغيبح ّخّكل هوؽتبئً ، ّنيب ؤً ٌهى خلٖٖى الأغاء فٕ اهيٌهيبح ؤكاتضح خؼناؽ   
يوٓ اهًيوٖبح ّخِغف اهٓ ؤً ٖخى ؤغاء اهًيوٖبح تفنل سٖغ ّخعفٖل اهخنوفاج تبهنؼٖلاج   

هخؼنؽ يوٓ اهؽتبئً ّاضخٖبسبخِى اهخلوٖغٖج تّاؿنج يلبٖٖؾ يبهٖج اهخٕ لا خإعػ فٕ الايختبؼ ا
خضّهح يً اهيلبٖٖؾ اهخلوٖغٖج اهآ   اهيٌفإث، ّلا نً فٕ اهؿٌّاح الأعٖؼث فبً اهًغٖغ يً 

يلبٖٖؾ اهسّغث ّغّؼث اهّكح ضخٓ ٖخى خضلٖق ؼغتح اهيؿخِوم تبلإمبفج اهآ يلابٖٖؾ   
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ّيؼّل  اهؽيً ّاهٌّيٖج ّاهخنوفج فبً اهيغؼاء ٖخيًٌّ كٖبؾ عكبئق ؤمبفٖج هًيوٖبخِى
 . يٌخسبخِى 

تيًٌٓ ؤً خلٖٖى اهيٌخز ّخنّٖؼٍ ٖعمى اهٓ اضخٖبسبح اهًيلاء ّيخنوتبخِى اهخٕ ٖائذؼ فِٖاب   
يّكف اهيٌخسبح اهتغٖوج ّاهييبذوج غاعل اهؿّق ،  ضٖد ٖخنوة الأيؼ كٖبى اهيئؿؿج تخوتٖج 

ح ُػٍ الاضخٖبسبح ّخضغد اهيٌخز تيب ٖخفق يى اهخغٖؼ اهػٔ ٖهِؼ فإ ُاػٍ الاضخٖبساب   
 (. ى5662ّٖؿف  )

خيذل اهيؼضوج اهذبهذج ّاهٌِبئٖج يً ؿوؿوج اهلٖياج اهغاعوٖاج    :خديبح يب تؼد اهتٍغ  -3
ّخخًوق تخلغٖى اهعغيج هوؽتبئً تًغ ييوٖج اهتٖى يذل اهنفبهاج ّؤٌفانج اهخكاوٖص ّاغاؼث    

 ( . ى 5662ى ، ؤتّفمج 6990نبتلاً ) يًبهسج اهيغفّيبح 
 :  تُؼد اهخؼوى واهٌيو (8

ئِاب  اهتٌٖج اهخضخٖج اهخٕ ٖسة يوٓ اهيٌهيج تٌب( اهخًوٖى ّاهٌيّ ( ) BSC) ا اهتًُغ فٕ ّٖضغغ ُػ
ٕ  هعوق ٌيبء ّخضؿًٖ نّٖل الأسل      ، ّٖإخٕ اهخًوى ّاهٌيّ يً ذلاذج يكبغؼ ؼئٖؿاٖج ُا

ّهوّكّل اهٓ ؤُاغاف خناّٖؼ الأغاء ٖساة يوآ     . (اهٌبؾ، الأٌهيج، الإسؼاءاح ) 
خنّٖؼ يِبؼاح اهيّهفًٖ ّخضؿًٖ خنٌّهّسٖب اهيًوّيبح ، اهفؼنبح الاؿخذيبؼ فٕ ايبغث 

 : اهتًُغ يوٓ اهيًبٖٖؼ اهخبهٖج  ّٖضخّٔ ُػا
 . يؿخّْ اهلغؼث اهفؼغٖج ِّٖخى تخّفؼ اهيِبؼاح الأنبغٖيٖج اهيلائيج هغْ الإفؼاغ -
الإتغايٖج اهفؼغٖج اهينتق فٕ الإغاؼث اهػٔ ٖفخؼن خّفؼ كغؼاح يلوٖج يخفّكج فإ   -

 . اتخنبؼ اهضوّل

 .يًٖبؼ ؼمب اهيّهف اهػٔ ِٖخى تخوتٖج ضبسبخَ تيب ٌٖبؿة كغؼاخَ ّيئُلاخَ   -

يًٖبؼ ؼتضٖج اهيّهف ّٖؼخنؽ ضّل كغؼخَ يوٓ خضلٖق كٖيج اكخكابغٖج يمابفج     -
 .هويئؿؿج 

 .الاضخفبه تبهيّهف اهػٔ ٖفغغ يوٓ يلبٖٖؾ اهنفبءث ّاهفبيوٖج اهفؼغٖج  -
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 :  اهدراشبح اهشبتلــــج
اشخخداى تطبكج يلبٍٍس الأداء اهيرنتـج واهيخوازٌـج   ) ٍي ضو دراشج شؼٍد ٍح -1

(BSC ) ( اهينبفبح واهحـوافز )فٌ رفغ نفبءث ٌظى اهيحبشتج ػً خنوفج اهؼيبهج ،
 ( : ى 2004

 : خيذوح اهيفنلاح اهخٕ ٖضبّل اهتبضد الإسبتج يوِٖب فٕ 
ّهؼتن . لٖٖى الأغاء اػا نبٌح تنبكج يلبٖٖؾ الأغاء اهيؼنتج ّاهيخّاؽٌج خيذل ؤغاث فًبهج هخ

، فِل ٖينً هِػٍ الأغاث ؤً خناًّ  ج اهخٕ خؿًٓ اهيٌفإث اهٓ خضلٖلِبالأغاء اهفًوٕ تبلإؿخؼاخٖسٖ
اهتبضاد تاٌهى    ، ضٖد ؤفابؼ اهِٖاب  غج ٌهى اهيضبؿتج يً خنوفج اهًيل؟ّؿٖوج فًبهج هكٖب

، ضٖد اهيضبّؼلاكج ذلاذٖج الأتًبغ ؤّ ، ّػهم يً علال يضبّهخَ تبٖسبغ ياهينبفئبح ّاهضّافؽ
لابٖٖؾ الأغاء اهيؼنتاج   خيذل اهيضّؼ الأّل فٕ ٌهى اهؼكبتج اهفبيوج اهلبئيج يوٓ تنبكاج ي 

ئّل ، ؤيب اهيضّؼ اهذبٌٕ فلغ خيذل فٕ يئفؼاح ؤّ يًبٖٖؼ خلٖٖى ؤغاء اهفاؼغ اهيؿا  ّاهيخّاؽٌج
اساة  ، ّاهيضّؼ اهذبهد خيذل فٕ ٌهى اهينبفئبح ّاهضّافؽ اهّيً غائؼث ٌفبن يًًٖ تبهيٌفإث

، ؤيب اهِغف الأؿبؿٕ هِػا اهتضد فلغ خيذل فٕ يضبّهج تٖلِب هخضلٖق ؤككٓ يكوضج هويٌفإثخن
ؼتن ٌهبى اهينبفئبح ّاهضّافؽ تٌخبئز خلٖٖى الأغاء فٕ سّاٌتَ اهيخًغغث ّاهيضغغث فإ تنبكاج   
يلبٖٖؾ الأغاء اهيؼنتج ّاهيخّاؽٌج ّػهم يً علال يضبّهج كٖبغج ٌياّػر نيإ ٖاؼختن    

، ّايخيغ فٕ اعخٖبؼٍ هيسابل اهخنتٖاق   ئبح اهيضغغ فٕ مّء يلبٖٖؾ الأغاءّاهينبفتبهضّافؽ 
، ّخّكل يً اهيًبٖٖؼ اؿخٌغ اهِٖب اهتبضد يوٓ فؼنبح كنبو الأييبل اهعبق ّفق يسيّيج

ث اهتبضد اهٓ ؤً اهنؼٖلج اهيلخؼضج هكٖبغج ٌهبى اهينبفبح ّاهضّافؽ ُاّ خمايًٖ اهينبفاإ   
الأؼتبش اهيضللاج ،  )هويفبؼنج فٕ ّاضغ يً اهيئفؼاح اهيبهٖج ، يلاّث يوٓ ٌؿتج هيتوغ ذبتح

ؼنج اهٓ يسيّيج ياً  يوٓ ؤً ٖخى خسؽئج ٌؿتج اهيفب( ُبيـ اهيؿبُيج ، اٖؼاغاح اهيتًٖبح
، نل ٌؿتج يٌِب ٖخّكف خؼسٖضِب يوٓ ؤؿبؾ اهيفبؼنج تيغْ اهٌسبش اهيضلاق  اهٌؿة اهفؼيٖج
هضنى يوٓ يغْ اهٌسبش اهيضلق فٕ سبٌة خلٖاٖى  ، ّٖخى اغاء اهيؼختن تِػٍ اهٌؿتجفٕ سبٌة الأ

 . الأغاء فٕ مّء يب خؿفؼ يٌَ تنبكج يلبٖٖؾ الأغاء اهيؼنتج ّاهيخّاؽٌج 
ّؤعٖؼاً ؤفبؼ اهتبضد اهٓ ؤً الأؿبهٖة الإضكبئٖج عبكج ؤؿاوّة خضوٖال اهينٌّابح    

 . جّؤؿوّة خضوٖل الاٌضغاؼ كغ خلغى اؿِبيبح فًبهج فٕ ُػا اهيسبل ّايختؼٍ تػهم خّكٖ
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ديز يؤشراح الأداء اهتٍئٌ فٌ تطبكـج الأداء  )  ىدراشج ٌبدٍج راضٌ ػتد اهحوٍ -2
 ( : ى 2005اهيخوازً هخفؼٍل دور يٌظيبح الأػيبل فٌ اهخٌيٍج اهيشخدايج ، 

اهِغف يً اهغؼاؿج يٌبكفج نٖف ٖينً اؿخعغاى تنبكج الأغاء اهيخّاؽً لإغعبل يئفاؼاح  
غ الأعؼْ اهخٕ خضخِّٖب اهتنبكج ّكّلًا اهٓ تنبكج ؤغاء الأغاء اهتٖئٕ ميً اهيئفؼاح ّالأتًب

يخّاؽٌج يؿخغايج ،ّكبى اهتبضد تيٌبكفج خناّؼ يئفاؼاح ٌّهاى كٖابؾ الأغاء هخٌبؿاة      
اؿخؼاخٖسٖج اهًيل ّاخسبُبح اهخغٖؼ فٕ اهيئفؼاح ٌّهى كٖبؾ الأغاء ، ّكّلًا اهآ خلٖاٖى   

ٖفٖج ؼتن يٌبكؼُب تيئفؼاح تنبكاج  الأغاء اهتٖئٕ ّنػا يٌبكفج يبُٖج اؿخغايج اهفؼنبح ّن
ٓ تنبكج الأغاء اهيخاّاؽً  الأغاء اهيخّاؽً ّغيز اهيًوّيبح اهتٖئٖج ّالاسخيبيٖج تِب هخكل اه

، ّافخيوح اهغؼاؿج يوٓ الأتًبغ الأؼتًج هتنبكج اهخّاؽً الأغاء تبلإمبفج اهآ اهتًُاغ   اهتٖئٖج
ٌخبئز خميٌح اً خنّٖؼ ٌهاى  ، ّخّكل اهتبضد اهٓ يغث ج اهغؼاؿجاهتٖئٕ اهػٔ ؼنؽح يوٖ

ب الإغاؼث اهتٖئٖج كغ ٖئغٔ اهٓ ؤعؼار كبئيج نّٖوج يً يئفؼاح الأغاء اهخٕ ٖسة اهخًبيل يًِ
، نًّ الأغاء اهتٖئٕ ُاغفبً يٌفكالاً  ، ّلا ٖسة ؤً ٖتضؼق هوضكّل يوٓ يًوّيبح يفٖغث

لاح ؤغاء ّٖينً هتنبكج الأغاء اهيخّاؽً ؤً خؿبيغ فٕ ّمى ؤُغاف اؿخؼاخٖسٖج تفنل يًاغ 
تٖئٕ يؼخفًج ّخضغٖغ نؼق خضلٖق ُػٍ الأُغاف ّػهم تخضغٖغ يؿتتبح الأغاء اهتٖئٕ اهضابهٕ  

، ّاً اغعابل  ٓ الأُغاف الإؿخؼاخٖسٖج اهيّماّيج ّيً ذى اهًيل يوٓ خضؿٌَٖ هوّكّل اه
اهتًُغ اهتٖئٕ فٕ تنبكج الأغاء اهيخّاؽً ؿّف ٖؿبيغ اهيٌهيبح فٕ اهخًبيال ياى اهيفابنل    

، خضؿًٖ اهًيوٖبح يً الإؿخؼاخٖسٖج اهآ  اهخؼنؽ يوٓ الأكّل غٖؼ اهيويّؿج ذلاهيًؼّفج ي
 . اهًيل ؤّ الإؿخؼاخٖسٖبح اهيّسج هوؿّق

ٌحو خطوٍر ٌظبى يخوازً هلٍبس الأداء الإشخراخٍسٌ فٌ ) دراشج يرواً اتوفضج  -3
 ( : ى 2005 اهيؤششبح اهيضرفٍج الإشلايٍج فٌ ػيبً ،

ؤؿبؿٕ خلخؼش تإً اهٌهبى اهيخّاؽً اهخلوٖاغٔ هلٖابؾ   اؿخٌغح ُػٍ اهغؼاؿج اهٓ خكّؼ 
الأغاء الإؿخؼاخٖسٕ ًٖبٌٕ يً تًل اهلكّؼ يٌغ اهخنتٖق فٖيب ٖخًوق تنتًٖاج اهًيال فإ    
اهيئؿؿبح اهيكؼفٖج الإؿلايٖج ّتبهخبهٕ فبٌَ ٖينً خنّٖؼ اهٌهبى اهيخاّاؽً هلٖابؾ الأغاء   

ّلاعختابؼ  .هيكاؼفٖج الإؿالايٖج   الإؿخؼاخٖسٕ هٖخّافق يى اهنتًٖج اهعبكج تبهيئؿؿبح ا
لا ّٖساغ  :اينبٌٖج خنتٖق اهٌهبى اهينّؼ اهسغٖغ،كبى اهتبضد تّمى اهفؼمٖج الأؿبؿٖج اهخبهٖج
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ؤذؼ لاضخّاء الأتًبغ اهؿخج يوٓ يلبٖٖؾ ّيًبٖٖؼ ؤغاء اؿخؼاخٖسٖج؛فٕ اينبٌٖج خنتٖق اهٌهابى  
 .  لايٖجاهيخّاؽً هلٖبؾ الأغاء الاؿخؼاخٖسٕ فٕ اهيئؿؿبح اهيكؼفٖج الإؿ

ّخّكل اهتبضد اهٓ ؤُيٖج تٌبء ٌيبػر كٖبؾ الأغاء تفنل يابى ّالأغاء الإؿاخؼاخٖسٕ   
تفنل عبق ّتبهخبهٕ خنّٖؼ اهٌهبى اهخلوٖغٔ يً علال امافبء اهتًُاغ اهًلاغٔ ّاهفناؼٔ     
الإؿلايٕ ، ّامبفج اهتًُغًٖ اهوػاً ٖسؿغاً اهتًُغ اهًلغٔ ّاهفناؼٔ الإؿالايٕ ، ّخنٖٖاف    

يى اهيئؿؿبح اهيكؼفٖج الإؿلايٖج ، ّػهم تًغ غؼاؿج الإؿاخؼاخٖسٖج تنال   اهٌهبى هٖخّافق 
يٌبكؼُب ، ّاهتضد اهخفكٖوٕ فٕ الإنبؼ اهٌهؼٔ هتٌبء ٌهاى كٖابؾ الأغاء ، ّعكابئق    

 .ّنتًٖج اهيكبؼف الإؿلايٖج 
كٍبس الأداء اهيخوازً ، اهيدخل اهيؼبضر هلٍـبس  ) اهيغرتٌ  ددراشج ػتد اهحيٍ -4

 ( : ى 2006، الأداء الإشخراخٍسٌ 

ّخيذل ُغٍ اهغؼاؿج اهخًؼل هيّمّو كٖبؾ الأغاء اهيخّاؽً تيب ٖؿِل يوٓ اهيٌهيابح  
اهًؼتٖج اينبٌٖج الاؿخفبغث يٌَ ّخنتٖلَ ،ّٖخيذل اهِغف يً اهغؼاؿج فٕ ضد اهيٌهيابح فإ   
 اهتٖئج اهًؼتٖج يوٓ اؿخعغاى ٌهبى الأغاء اهيخّاؽً نإؿوّة هلٖبؾ الأغاء الاؿخؼاخٖسٕ هيّانتج

اهخنّؼاح اهًبهيٖج،ّغهم يً علال خّكٖف الأتًبغ الأؿبؿٖج لأؿوّة كٖبؾ الأغاء اهيخّاؽً 
ّفؼش ّخضوٖل اهعنّاح اهيٌِسٖج هخكيٖى ّخنتٖق ُغا اهٌهبى ،ّخّكوح اهغؼاؿج اهٓ ٌخبئز 

 (BSC)، ّاً يوٓ اهفؼنبح اهخٕ خؼغة فٕ خنتٖاق ٌهابى    (BSC)يخًغغث يً خنتٖق اها 
ايختبؼاح يٌِب ؤً خخؿى اهذلبفج ّاهلاٖى اهخٌهٖيٖاج تابهلّث ّاهخّساَ      خإعػ فٕ اهضؿتبً يغث

اهيؿخلتوٕ ،اهلتّل تبهخغٖٖؼ ّاهؿًٕ هلايخيبغ يوٓ اهيلبٖٖؾ تفنل غائى ،الاتخنبؼٖج ّالإتاغاو  
تفؼٖق اهًيل تيفؼّو خكيٖى ّخنتٖق كٖبؾ الأغاء اهيخّاؽً ، الاُخيبى تكاٖبغج ّاماضج   

فق يغْ ؽيٌٕ يٌبؿة ّنغا اهؼئٖج اهخٌهٖيٖج ،غؼاؿج اهًّايل اهيًبهى لإؿخؼاخٖسٖج اهيٌهيج ّ
اهًّايل اهسُّؼٖج اهضبنيج فٕ يلاكبح ٌّخبئز اهفؼنج تفنل ّاماص   BSCاهضبنيج ًٖؼل 

ّيضغغ،اهخغؼر فٕ ييوٖبح اهخنتٖق لإتًبغ اهٌهبى اهيخّاؽً الأغاء اهيعخوفج، ّاهيؼاسًج اهغكٖلج 
يخيبغ يوٓ اهٌهى اٗهٖاج هخٖؿاٖؼ ييوٖابح اهخضوٖال     لأؿبهٖة خّفٖؼ اهتٖبٌبح ّخنّٖؼُب ّالا

 . ّاهيلبؼٌج
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اهؼلاكبح اهشتتٍج لأداء اهشرنبح اهيضرٍج، يدخل تطبكج ) دراشج فهٍى أتٌ اهؼزى  -5
 (: ى 2008الأداء اهيخوازً، 

ّخيذل ُغف اهغؼاؿج فٕ اعختبؼ اهًلاكبح اهؿتتٖج لأغاء اهفؼنبح اهيكؼٖج اؿاخٌبغا اهآ   
كج الأغاء اهيخّاؽً ، ّػهم يً علال تٌبء ٌيّػر افخؼامٕ هخوم اهًلاكبح الإنبؼ اهًبى هتنب

اهؿتتٖج ّخى اعختبؼ اهٌيّػر ّيلاكبخَ اهيخغاعوج ييوٖبح تبؿخعغاى ٌيػسج اهيًبغلاح اهِٖنوٖج 
فؼنج يّؽيج يوٓ يفؼ كٌبيبح ؿوًٖج ّعغيٖج  04، ّخيذل يسخيى ّيٌٖج اهغؼاؿج يً 

عػ يفبُغاح هِػٍ اهفؼنبح علال فخؼث ؽيٌٖج كغؼُب ؤؼتى كبئغث هلاكخكبغ اهيكؼٔ ، ّخى ؤ
، ّخّكوح اهٌخبئز اهٓ ؤً سيٖى يئفؼاح سّغث يّافلاج  ( ى 5660 –ى 5663)ؿٌّاح يً 

اهٌيّػر خفٖؼ اهٓ مًف يّافلج ٌيّػر اهًلاكبح اهؿتتٖج اهيؿخٌغث اهٓ يٌنق انبؼ تنبكاج  
ٖج يضل اهغؼاؿاج ، نياب خّكال    الأغاء اهيخّاؽً هٌين اهتٖبٌبح اهًيوٖج هوفؼنبح اهيكؼ

اهتبضد يً علال ٌخبئز اعختبؼ اهفؼمٖج ؤً اهتٖبٌبح اهًيوٖج هوفؼنبح اهيكاؼٖج لا خئٖاغ   
فنل ّاخسبٍ اهًلاكبح اهؿتتٖج هٌيّػر تنبكج الأغاء اهيخّاؽً ّاهؿتة فٕ ػهم ًّٖغ اهٓ ؤً 

ّضغاح ّالأكؿبى خلٖٖى الأغاء فٕ اهفؼنبح اهيكؼٖج يب ٖؽال ٖؼنؽ يوٓ الأُغاف اهسؽئٖج هو
الإغاؼٖج تغل اهٌهؼ يً خإذٖؼُب اهؿوتٕ ؤّ الإٖسبتٕ يوٓ الأغاء اهًبى هوفؼنج ، ّيً ذاى  
فبٌِب خًيل نسؽؼ يًٌؽهج يً تًمِب اهاتًل تاغًّ خٌؿاٖق يتٌإ يوآ الأُاغاف       

نيب خّكل اهتبضد اهٓ خّكٖبح خسوٓ ؤُى خوم اهخّكاٖبح فإ    . الإؿخؼاخٖسٖج هوفؼنج 
فِى اغاؼث نل فؼنج هوًلاكبح اهؿتتٖج هعواق اهلٖياج فإ ماّء     مؼّؼث خٌيٖج يؿخّْ 

الأُغاف الإؿخؼاخٖسٖج هِب ضخٓ ٖنًّ ؤذؼ اهييبؼؿبح ّاهلؼاؼاح الإغاؼٖج هسيٖى ّضاغاح  
الأغاء ينيل هتًمَ اهتًل فٕ انبؼ ؿوؿوج يلاكبح عوق اهلٖيج ، ّنػهم مؼّؼث ّسّغ 

الأُغاف الإؿخؼاخٖسٖج هنل الأكؿبى  ؼئٖج اؿخؼاخٖسٖج يبيج هنل فؼنج خنًّ الأؿبؾ هخضغٖغ
 .ّّضغاح الأغاء فٕ اهفؼنج ّؼتن ػهم تبهينبفئبح ّاهضّافؽ الإغاؼٖج 
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اهياّاؼغ غٖاؼ   ) خيذل ُغف اهغؼاؿج فٕ فضق اهيّاؼغ اهخٕ خضؼم الأغاء فٕ اهيٌهيج 
ّفلبً هٌيّػر تنبكج الأغاء اهيخاّاؽً  ّاهيّاؼغ الأعؼْ اهيويّؿج ، ّخلٖٖى الأغاء ( اهيويّؿج 

ّػهم هيًؼفج نٖف ٖينً ؤً خئذؼ اهيّاؼغ اهيعخوفج يوٓ نل يٌبهٖؼ الأغاء فٕ ٌفؾ اهّكاح  
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ّخيذل يسخيى اهغؼاؿج يوٓ فؼنج اهيٖبٍ اهتؼاؽٖوٖج تبيختبؼُب فؼنج كبتماج ٖختًِاب ياغث    
ج الأغاء يً عالال كٖابى   فؼنبح خبتًج ، ّخى خضغٖغ يلبٖٖؾ الأغاء هنل الأتًبغ الأؼتًج هتبك

اهتبضد تبسؼاء يلبتلاح ينذفج يى يغؼاء اهفؼنبح ّخى اهضكّل يوٓ اهتٖبٌبح ياً كبياغث   
هوتٖبٌبح غٖؼ اهيخبضج ، ّياً عالال كٖابى اهتبضاد      ءتٖبٌبح اهفؼنج ّيً كّائى الاؿخلكب

ّ  –تبؿخعغاى الأؿبهٖة الإضكبئٖج يذل اهخضوٖل اهًبيوٕ ّيًبيل الاٌضغاؼ خّكال اهتبضاد   
اهٓ ؤً ٌُبم يلاكج تًٖ اهيّاؼغ ّالأغاء ، ّنػهم لا خّسغ يلاكج تًٖ كغؼاح  -تكفج يبيج 

اهيّهفًٖ ّالأغاء ، ّؤً اهًّايل اهتٖئٖج اهيؼختنج تبهنوة خًختؼ ؤكّْ يضاغغ هاصغاء ، ّؤً   
 .ٌُبم يلاكج تًٖ ؼمب اهيّهفًٖ ّنل يلبٖٖؾ الأغاء 

 :  خيهٍد: اولا
غاى ؤؿوّة اهخلٖٖى اهيخّاؽً هصغاء فٕ كٖبؾ ؤغاء اهيئؿؿاج  خؼسى تغاٖج الاُخيبى تبؿخع

ؤً خؼيٓ غؼاؿج ؤيغح تّاؿنج  Nolan Nortonى يٌغيب كؼؼح يئؿؿج 6996اهٓ تغاٖج يبى 
هيغث ؿٌج نبيوج ضاّل خلٖاٖى ؤغاء يئؿؿاج يخًاغغث      KPMGاهينخة الاؿخفبؼٔ اهًبهيٕ 

لأغاء اهيخّاؽً يٌغيب خلغى نابتلاً  ّتغؤ اهخفنٖؼ فٕ ٌهبى خلٖٖى ا(. ى5662ّٖؿف، )اهسٌؿٖبح 
ى ، ضٖد ؤّمضب ؤً اهضبسج اهٓ ؽٖابغث  6995ٌّّؼخً تفنؼث خلٖٖى الأغاء اهيخّاؽً فٕ ٌٖبٖؼ 

اهيًؼفج اهلاؽيج لإغاؼث اهيٌفأح اهضغٖذج يذوح ؿتتبً ّؼاء خلغٖيِى ُػٍ اهفنؼث ّالأنذؼ ياً  
ى يذل ؤييبل اهخسغٖغ ّالاتخنبؼ ػهم ؤً ٌُبم ؤييبلًا نذٖؼث ؤكتضح خخى فٕ اهيٌفأح ُػٍ الأٖب

اهيؿخيؼ ّؤٌفنج اهخغؼٖة ّلا ٖينً اهضنى تيغْ سّغث ُػٍ الأٌفنج تبؿخعغاى ؤؿبهٖة خلٖاٖى  
الأغاء اهخلوٖغٖج ، ّيً ٌُب تغح اهضبسج اهيوضج اهٓ اٖسبغ ٌيّػر خلٖٖى فبيل ّيخّاؽً ًٖنؾ 

 . هبى خّاؽً الأغاء ؛ ُّّ يب ٖنوق يوَٖ ٌ(  B S C)ضلٖلج الإٌسبؽ اهفًوٕ تبهيٌفإث 
 : يفهوى اهٌظبى اهيخوازً الأداء: ذبٌٍب 
(B S C) :   ٌهبى هلٖبؾ الأغاء ًّٖختؼ ؤغاث هخؼسيج اؿخؼاخٖسٖج اهيئؿؿج اهٓ ؤييابل ُّ

اهخيّٖل ، ييوٖبح اهيٌفأح ، اهًيلاء ) خٌفٖػٖج ، ّٖخميً خلٖٖى الأغاء يً ؤؼتًج سّاٌة ُٕ 
 (. ى 6995نبتلاً،( ) ، اهخًوى ّاهٌيّ 

ّنوِب خكة هٌفؾ اهِغف اهػٔ ّؼغ تخًؼٖف نابتلًاً   BSCضٖد ّؼغح يغث خًؼٖفبح هوا 
 : ٌّّؼخً نيب ٖوٕ 
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 ( : ى 2004ٍحٍرً ، ) -1
 .ُّ يفِّى ًٖيل يوٓ خؼسيج الإؿخؼاخٖسٖج اهٓ عنّاح ييل خٌفٖػٖج -
ؤً ياً  ( ى6994يابى   BSCيً يفِّى  Paul . Arvesonّنػهم يب كبهَ اهتبضد  ) -

ُّ تٖبً فًبهٖبح خٌفٖػ اؿخؼاخٖسٖج اهيٌفإث ، ّناػهم   BSCاى ٌيّػر ؤُغاف اؿخعغ
 .سًل عنّاح اهخٌفٖػ اهفًوٖج يخّانتج يى الإؿخؼاخٖسٖج

زً هلأداء فٌ ضوء اهؼٌبضر حٍد ٍؼرف ٌظبى اهخلٍٍى اهيخوا( ى 2005، ٍوشف)  -2
 : اَخٍج

يئؿؿابح   ٖيذل ٌهبيبً لأغاء اهيئؿؿج ّهٖؾ فلن ٌهبيبً هولٖبؾ ضٖد ٖؿابيغ اهٌهابى   . ؤ
الأييبل يوٓ خّمٖص ّيؼل اهؼئٖب اهعبكج تبهيئؿؿج ّاؿخؼاخٖسٖج ّنٖفٖج خضّٖال  

 .نلًا يٌِب اهٓ عنج ييل خٌفٖػٖج
ّٖفؼ اهٌهبى ٌفبن اهخغػٖج اهيؼخغث هنلًا يً ؤٌفنج يؼاضل اهخفغٖل اهغاعوٖاج ّاهٌخابئز    . ة

 .زتِغف خغيٖى الإؿخؼاخٖسٖج ّتيب ٖخفق ّيؿخّٖبح الأغاء ّاهٌخبئ اهعبؼسٖج

 : ينوٌبح اهٌظبى اهيخوازً الأداء: ذبهذب 
اهتًُغ اهيبهٕ ، تًُغ اهًيٖال ، تًُاغ   ) ٖخنًّ اهٌهبى اهيخّاؽً الأغاء يً ؤؼتًج ؤتًبغ ُٕ 

، ّنل تًغ يً ُػٍ الأتًبغ ٖضخّٔ فٕ نٖبخاَ يوآ   ( ييوٖبح الأييبل ، تًُغ اهخًوى ّاهٌيّ 
ٌغ خنتٖق اهٌهبى اهيخّاؽً الأغاء يوآ  يلبٖٖؾ يغٖغث هصغاء ، ّاهخٕ خؿخعغى ننل يخنبيل ي

 . يئؿؿج ؤّ يٌهيج يً ؤسل خضلٖق الأُغاف الإؿخؼاخٖسٖج هخوم اهيٌهيج ؤّ اهيئؿؿج 
 : أهيٍج اهٌظبى اهيخوازً الأداء: راتؼب 

اً اهٌهبى اهيخّاؽً الأغاء ٖينً اهخٌهٖيبح يً خؼسيج ؼئٖج اهفؼنج ّاؿخؼاخٖسٖخِب اهٓ 
اهتًُغ اهيبهٕ ، تًُغ اهًيٖل ، تًُغ ييوٖبح الأييبل ، ) ًج ؤتًبغ ُٕ اهخٌفٖػ ّاهػٔ ًٖيل يً ؤؼت

 ( .ى 6995ٌّؼخً ّنبتلاً ، ( )تًُغ اهخًوى ّاهٌيّ 
 : ّكغ ؤّمضب ؤً ؤُيٖج اهٌهبى خخيذل فٕ 

اهخؼنٖؽ يوٓ اهخٌهٖى ننل يً ضٖد اهتٌّغ الأؿبؿٖج اهلوٖوج اهخٕ خضخبسِاب نإ ختاغو     .6
 . اعخؼاق الأغاء
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نيب ٖؿبيغ خنبيل اهتؼايز اهيعخوفج هويئؿؿج يذل اهسّغث، ايبغث اهٌِغؿاج، يتابغؼاح     .5
 . عغيج اهًيلاء 

اهًبيوًٖ، ّنيب خّٖبح الأكل يذل ّضغاح اهيغٖؼًٖ،خضغٖغ اهيلبٖٖؾ الإؿخؼاخٖسٖج ٌضّ اهيؿ .3
  بكج هخضلٖق ؤغاء اسيبهٕ ييخبؽ اهظٖخينً يً علاهَ اهيّهفًٖ خضغٖغ اهينبهة اهع

اهيخّاؽً هلٖبؾ الأغاء الإؿخؼاخٖسٕ ٖينً ؤً ٖناًّ ؤغاٍ فبيواج فإ خنتٖاق      اهٌهبى .8
 :يوٓ  الإؿخؼاخٖسٖج ّاغاؼث الأغاء الإؿخؼاخٖسٕ فٕ ُػٍ اهيئؿؿبح ضٖد ٖؿبيغ

 .اهخّمٖص تفنل سغٖغ لإؿخؼاخٖسٖج اهيئؿؿج  - ؤ
ٌلل ّخّكٖل الإؿخؼاخٖسٖبح الإغاؼٖج ّالأّهّٖبح يتاؼ نال ؤغاؼث ّخاّفٖؼ عبكاٖج      - ة

نج هنل فؼغ يً اهيّهفًٖ ّاهًيلاء ّالأنؼاف الأعؼْ ػاح اهًلاكج فٕ اهٌخابئز  اهيفبؼ
 .اهيضللج يً اهٌهبى

 .خؼنٖؽ اهٌفبنبح الإغاؼٖج يوٓ اهًيوٖبح اهيمٖفج هولٖيج  -ر  
 .اؿخعغاى يلبٖٖؾ الأغاء نإغاث خضؿًٖ يؿخيؼ ّيخّاكل  -غ  

 ( : B S C)أهداف اهٌظبى اهيخوازً الأداء اهـ : خبيشب 
 . تٖبً فًبهٖج خٌفٖػ اؿخؼاخٖسٖج اهيٌفإث  (6

 . سًل عنّاح اهخٌفٖػ اهفًوٖج يخّانتج يى اؿخؼاخٖسٖج اهيٌفإث  (5

خؼسيج يِبى ّعنن اهيٌهيج فٕ فنل يسيّيج يً يًبٖٖؼ الأغاء تضٖد خًنٕ انابؼاً   (3
 . هولٖبؾ الإؿخؼاخٖسٕ

 .ّٖفؼ يلبٖٖؾ هوخغػٖج اهيؼخغث  (8

ّكغ هّضه ؤً اهاا  .يً اؿخعغاى ُػا اهٌهبى  تبلإمبفج اهٓ ؤُغاف ؤعؼْ خضلق اهغؼل
(B S C )   ًٖنؾ اهخّاؽً تًٖ الأُغاف نّٖوج الأسل ّاهلكٖؼث الأسل ، ّتاًٖ اهيًابٖٖؼ

اهيبهٖج ّغٖؼ اهيبهٖج ، ّاهًّايل اهخبتًاج ّالأعاؼْ اهيختّياج ، ّاهًّايال اهغاعوٖاج      
 ( . ى 5668ٖضٖؼٔ ، . )ّاهعبؼسٖج هصغاء 
 :  أشووة سيغ اهتٍبٌبح

الايخيبغ فٕ ؤؿوّة سيى اهتٖبٌبح ّاهيًوّيبح هوعؼّر تِػا اهتضد فإ كاّؼخَ    خى
 : اهٌِبئٖج يوٓ يكغؼًٖ يً يكبغؼ سيى اهتٖبٌبح ُيب 
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 : اهيضبدر الأوهٍج  . أ
ٖؼْ اهتبضد تإً الأغاث اهيٌبؿتج هلٖبؾ اهيخغٖؼاح ُّ الإؿختبٌج اهخٕ خًختؼ ؤغاث يلائياج  

ح ّتٖبٌبح ّضلبئق يؼختناج تبهيّماّو يضال    يً علاهِب ٌؿخنٖى اهضكّل يوٓ يًوّيب
 : اهغؼاؿج ، ضٖد خنٌّح الإؿختبٌج يً عيؿج ؤكؿبى نيب ٖوٕ 

نبً اهِغف يً اهلؿى الأّل يٌِب سيى تٖبٌبح غٖيّغؼافٖج يً الأفعبق اهيسٖتًٖ يً 
اهيئُل اهًويٕ ، اهخعكق اهًويٕ ، اهيؼنؽ اهّهٖفٕ ، ؿٌّاح اهعتاؼث  ) ؤؿئوج الإؿختبٌج 

ّػهم هوخإنغ يً يغْ اهيبى ّاغؼام اهيسٖتًٖ تيضخّٖابح الإؿاختبٌج   ( اهيكؼفٕ فٕ اهًيل 
 . ّكغؼخِى يوٓ الإسبتج يً ؤؿئوخِب 

ؤيب اهلؿى اهذبٌٕ فلغ نبً اهِغف يٌَ كٖبؾ ؤذؼ اضخّاء اهتًغ اهيبهٕ ّتياب ٖضخّٖاَ ياً    
ؼف فٖيب ٖخًوق تنتًٖج اهًيل فإ اهيكاب   BSCيلبٖٖؾ يغٖغث الأغاء فٕ يغْ خنتٖق اها 

 . اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج 
ؤيب ُغف اهلؿى اهذبهد فلغ خيذل فٕ كٖبؾ ؤذؼ اضخّاء تًغ اهًيٖل ّتيب ٖضخَّٖ يً يلبٖٖؾ 

فٖيب ٖخًوق تنتًٖج اهًيل فٕ اهيكبؼف اهخسبؼٖاج    BSCيغٖغث الأغاء فٕ يغْ خنتٖق اها 
تًغ اهًيوٖابح  ّكغ خيذل اهِغف اهػٔ خّكل اهَٖ اهلؿى اهؼاتى فٕ كٖبؾ ؤذؼ اضخّاء . اهٖيٌٖج 

فٖيب ٖخًوق تنتًٖج  BSCاهغاعوٖج ّتيب ٖضخَّٖ يً يلبٖٖؾ يغٖغث الأغاء فٕ يغْ خنتٖق اها 
 . اهًيل فٕ اهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج 

ّؤعٖؼاً خيذل اهِغف اهػٔ خّكل اهَٖ اهلؿى اهعبيؾ فٕ كٖبؾ ؤذؼ اضخّاء تًاغ اهاخًوى   
فٖيب ٖخًوق تنتًٖاج   BSCغْ خنتٖق اها ّاهٌيّ ّتيب ٖضخَّٖ يً يلبٖٖؾ يغٖغث الأغاء فٕ ي

 . اهًيل فٕ اهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج 
 ّٖينً خوعٖق ؤكؿبى الإؿختبٌج ّالأؿئوج اهيخًولج تلٖبؾ نل يخغٖؼ يً يخغٖؼاح اهغؼاؿج
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 ( 6)فٕ اهسغّل ؼكى  
 الأؿئوج اهخٕ خلٖؾ اهيخغٖؼ اهيخغٖؼ ؤكؿبى الاؿختبٌج

 اهيؤهل اهؼويٌ  اهلشى الأول 
 اهخخضص اهؼويٌ 
 اهيرنز اهوظٍفٌ 
 اهخترث اهؼيوٍج 

 . أ
 . ة
 . ر
 . د

 (7-1) اهتُؼد اهيبهٌ  اهلشى اهذبٌٌ 
 (13-8) تُؼد اهؼيٍل واهشرٍم  اهلشى اهذبهد 
 (17-14) تُؼد اهؼيوٍبح اهداخوٍج  اهلشى اهراتغ 

 (21-18) تُؼد اهخؼوى واهٌيو  اهلشى اهخبيس 
 (21-1) (اهيبهٌ ، اهؼيٍل ، اهؼيوٍبح اهداخوٍج ، اهخؼوى واهٌيو)اهيخغٍراح الأرتؼج   الأكشبى الأرتؼج الأخٍرث

ّكغ خى كٖبغج الأكؿبى الأؼتًج الأعٖؼث يً الاؿختبٌج تفنل ّٖمص ؿِّهج اهلٖبؾ ، ّخاى     
تغؼسج يبهٖج سغاً ، تغؼسج يبهٖج ، تغؼساج يخّؿانج ،   ) ايخيبغ يلٖبؾ هٖنبؼح اهعيبؿٕ 

 ( . تغؼسج يٌعفمج سغاً  تغؼسج يٌعفمج ،
نؼٌّتبط ضٖد ختًٖ ؤً كٖيخِب  ؤهفبّهيًؼفج غؼسج اهيكغاكٖج خى اؿخعغاى يًبيل اؼختبن 

ُّػا ٖئنغ اينبٌٖج ايخيبغ ٌخبئز %( 06)ُّٕ ٌؿتج خؽٖغ يً اهٌؿتج اهيلتّهج % 48.30خًبغل 
 . ؿجاهيٌفّغث يً اهغؼا فالإؿختبٌج ّ اهنيإٌٌٖج اهٓ يكغاكٖخِب فٕ خضلٖق الأُغا

 : اهيضبدر اهذبٌوٍج  . ة

نبفج اهيلبلاح ّاهنخة ّالأغتٖبح ّاهغّؼٖبح ّاهخلبؼٖؼ ّاهتضّد اهؿبتلج اهيخًولاج   -
 ( . ؤسٌتٖج  –يؼتٖج . )تيّمّو اهغؼاؿج

 . ى  6994هًبى ( 34)كبًٌّ اهتٌّم اهخسبؼٖج فٕ اهٖيً ؼكى  -

ؼكبتاج  اهسِابؽ اهيؼناؽٔ هو  ) يًبٖٖؼ اهخلٖٖى يوٓ اهيكبؼف اهخسبؼٖاج اهٖيٌٖاج    -
 ( . ّاهيضبؿتج 
 : يسخيغ وػٌٍج اهتحد

ٖخنًّ يسخيى اهغؼاؿج يً كنبو اهتٌّم اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج ّفلبً هوخكٌٖف اهكابغؼ ياً   
اهتٌم اهيؼنؽٔ اهٖيٌٕ ّاهيّسّغث فٕ ؤيبٌج اهًبكيج كًٌبء ّاهخٕ خًيل فٕ اهٖيً ، ّاهتبهغ 

ضسى اهًٌٖج ؿخًّ فعكبً،خى تٌّم ،ّخى خّؽٖى يفؼ اؿختبٌبح هنلا يٌِب،ضٖد توغ  0يغغُب 
خّؽٖى الاؿختبٌبح يوِٖى،ّتوغ يغغ الاؿختبٌبح اهيؿخؼغث ّاهيًخيغث هغبٖج ّؤغاؼال اهتضاد   
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يً الاؿختبٌبح اهيّؽيج،ضٖد فايل اهخّؽٖاى ياغؼاء    % 46اؿختبٌَ تٌؿتج ( 84)ّاهخضوٖل 
ٖلاى  اهًيّى ّيغؼاء الاغاؼاح ّؼئؿبء الاكؿبى ّاهيعخكًٖ فٕ اهيكبؼف اهخسبؼٖج اهاػًٖ  

 .يوِٖى اهًةء الأنتؼ فٕ خٌفٖػ اهٌهبى اهيخّاؽً الأغاء 
نيب خى اؿختًبغ تًل اهتٌّم يً يٌٖج اهغؼاؿج تؿتة يغى خّفؼ فؼّن اهغؼاؿج تِب ّاهتابهغ  

 . يكبؼف خسبؼٖج 3يغغُب 
 : اهخحوٍل الإحضبئٌ

لأغؼال اسؼاء اهخضوٖل الإضكبئٕ خى اؿخعغاى اهضؽيج الإضكبئٖج هوًواّى الاسخيبيٖاج   
(SSPS ) 6.62ّفق يًبيل هٖنبؼح اهعيبؿٕ ، ّخى اؿخعغاى يؿخّْ يًٌّٖج . 

 : ّخيذوح ٌخبئز اهخضوٖل الإضكبئٕ تبهخبهٕ 
 : عكبئق يٌٖج اهغؼاؿج 

ّاهعابق تعكابئق يٌٖاج اهغؼاؿاج هوتٖبٌابح      ( 5)يً علال اؿخلؼاء اهسغّل ؼكى 
ويٕ هًٌٖج اهغؼاؿج سٖغ سغاً اهغٖيّغؼافٖج هويسٖتًٖ يً ؤؿئوج الاؿختبٌَ ٖخمص ؤً اهيؿخّْ اهً

ييب ًٌٖٕ ؤً ؤغوتٖج يً فايوخِى اهغؼاؿاج   %  49.0فبسيبهٕ ٌؿتج اهيبسؿخٖؼ ّاهتنبهّؼّٖؾ 
يئُوًٖ خإُٖلًا ؤنبغٖيٖبً يلائيب ييب ٖفٖؼ اهٓ خّافؼ اهيًؼفج ّالإغؼام ياً كتال اهيسٖتاًٖ    

 . ؤعؼْ %  8.5 خيذل غتوّى يبهٕ، ٌّؿتج%  0.3لأؿئوج الاؿختبٌج ّاهغؼل يٌِب ، ٌّؿتج 
ّٖلاضه ؤً خّؽٖى اهخعكق اهًويٕ هويسٖتًٖ تًٖ الاكخكبغ ّالإغاؼث اهيبهٖج ّاهيضبؿاتج  

يً يٌٖج اهغؼاؿج ُّٕ ٌؿتج يؼخفًج ضٖد نبً خؼنؽ ُابى فإ   % 6...كغ ّكل اهٓ ٌؿتج 
 % . 28.5اهيضبؿتج تيب ٌؿتخَ 

خّٖبح الإغاؼٖاج  خيذل اهيؿا %  9..9ّيً علال اؿخلؼاء اهيؼنؽ اهّهٖفٕ ٌسغ ؤً ٌؿتج 
ُّػا ٖخيبفآ ياى يٌٖاج     BSCاهخٌفٖػٖج ّاهخٕ خخضيل اهًةء الأنتؼ فٕ خنتٖق ٌهبى اها 

 : اهغؼاؿج ضٖد ؤً 
 . يً يٌٖج اهغؼاؿج تغؼسج يغٖؼ اغاؼث %  2..3ٌؿتج 

 . يً يٌٖج اهغؼاؿج تغؼسج ؼئٖؾ كؿى %  32.8ٌّؿتج 
 . يً يٌٖج اهغؼاؿج يعخكًّ%  52ٌّؿتج 
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و يوٓ الإضكبئٖبح اهخٕ فيوِب اهسغّل ؤغٌبٍ فٖياب ٖعاق ؿاٌّاح    ّيً علال الإنلا
خيذل ؿٌّاح اهعتؼث اهخٕ خخؼاّش يب تاًٖ  %  26اهعتؼث فٕ اهًيل اهيكؼفٕ ٖخمص ؤً ٌؿتج 

ٖوِٖب يً يفؼًّ ؿٌج فإنذؼ تٌؿتج %  33.3عيؾ ؿٌّاح تٌؿتج  –ؿٌج ٖوِٖب يً ؿٌج  2-62
ج اهغؼاؿج ٖيونًّ اهعتؼث اهيٌبؿتج فإ  ، ُّػا تغّؼٍ ًٌٖٕ ؤً ؤنذؼ يً ٌكف يٌٖ%  ..60

 اهٖيٌٖج  فٖيب ٖخًوق تنتًٖج اهًيل فٕ اهيكبؼف اهخسبؼٖج BSCخنتٖق ٌهبى اها 
 

خضبئص ػٌٍج اهدراشج اهتٍبٌبح اهدٍيوغرافٍج هويسٍتًٍ ػً أشئوج : (5)اهسغّل ؼكى 
 :الاشختبٌج 

 اهٌؿتج اهيئّٖج اهًغغ تغائل الإسبتج اهؿئال ؼكى اهؿئال

 هل اهؼويٌاهيؤ 1

 1004 5 يبسشخٍر 
 7902 38 تنبهورٍوس 
 603 3 دتووى ػبهٌ 

 402 2 خخضضبح أخرى 
 100 48 اهيسيوع

 اهخخضص اهؼويٌ 2

 5402 26 يحبشتج 
 1406 7 إدارث يبهٍج 

 803 4 اكخضبد 
 2209 11 أخرى 

 100 48 اهيسيوع 

 اهيرنز اهوظٍفٌ 3

 201 1 يدٍر ػبى 
 3705 18 دٍر إدارث ي

 3504 17 رئٍس كشى 
 25 12 أخرى 

 100 48 اهيسيوع 

4 
شٌواح اهخترث فٌ اهؼيل 

 اهيضرفٌ

 3303  16 شٌواح  5يً شٌج إهي 
 2209 11 شٌواح  10شٌواح وأكل يً  5أنذر يً  

 1808 9 شٌج  15شٌواح وأكل يً  10أنذر يً 
 803 4 ج شٌ 20شٌج وأكل يً  15أنذر يً 

 1607 8 شٌج فأنذر  20
 100 48 اهيسيوع

 

 
 



غؼاؿج خنتٖلٖج يوٓ اهيكبؼف  -فٌ اهيضبرف اهخسبرٍج اهٍيٌٍج( BSC)اهيخوازً الأداء اهٌظبى يدى خطتٍق  
 ؼٖج اهٖيٌٖج اهخسب

 

 1022سواً  – اهؼدد اهخبشغ
 

211 

 :  اخختبر اهفرضٍبح وخحوٍل ٌخبئسهب 
 : اخختبر اهفرضٍج الأوهي

H0  :  لا ّٖسغ ؤذؼ ػّ غلاهج اضكبئٖج لاضخّاء اهتًغ اهيبهٕ ّتيب ٖضخَّٖ يً يلبٖٖؾ يغٖاغث
ج ييل اهيكبؼف اهخسبؼٖاج  الأغاء فٕ يغْ خنتٖق اهٌهبى اهيخّاؽً الأغاء فٖيب ٖخًوق تنتًٖ

ٌخبئز اهخضوٖل الإضكبئٕ هصؿئوج اهيخًولج تبهتًاغ اهيابهٕ   ( 3)ّّٖمص اهسغّل ؼكى .اهٖيٌٖج 
ّتيب ٖضخَّٖ يً يلبٖٖؾ يغٖغث الأغاء ، ضٖد ٖتًٖ ؤً ؤيوٓ ٌؿتج خنتٖق نبٌح هوؿئال ؼكاى  

ًٓ اغاؼث ُّّ ؤً يًٖبؼ ٌيّ اهغعل هويئؿؿج يً اهيًبٖٖؼ الإؿاخؼاخٖسٖج ّاهخإ خؿا   ( 6)
غؼسج ، فٕ ضًٖ نبٌح ؤكل ٌؿاتج    8.36اهيكبؼف هخضلٖلَ ، ضٖد توغ اهّؿن اهضؿبتٕ هَ 

ُّّ ؤً يًٖبؼ اهٌيّ اهيخّاؽً هيؽٖز الإٖاؼاغاح ًٖختاؼ ياً    ( 8)فٕ اهخنتٖق هوؿئال ؼكى 
اهٌفبنبح الاؿخذيبؼٖج الأؿبؿٖج اهخٕ خلّى اغاؼث اهيكبؼف تخنتٖلِاب ضٖاد تواغ اهّؿان     

ؤً اهّؿان اهضؿابتٕ   ( 3)ّنػهم اخمص يً علال اهسغّل ؼكاى  . غؼسج  3.052اهضؿبتٕ 
هصؿئوج اهخٕ خلٖؾ ؤذؼ اضخّاء اهتًغ اهيبهٕ ّتيب ٖضخَّٖ يً يلبٖٖؾ يغٖغث الأغاء فٕ ياغْ  

غؼسج فإ ضاًٖ نابً     3.9258خنتٖق اهٌهبى اهيخّاؽً الأغاء يسخيًج نبً يؼخفًبً اػ توغ 
تّمّش اهٓ ّسّغ ؤذؼ ػّ غلاهج اضكبئٖج تبضخّاء ، ُّػا ٖغل 6.09609الاٌضؼاف اهيًٖبؼٔ 

تبهيكبؼف اهخسبؼٖج  BSCاهتًغ اهيبهٕ ّتيب ٖضخَّٖ يً يلبٖٖؾ يغٖغث الأغاء فٕ خنتٖق اها 
 .اهٖيٌٖج 
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ٌخبئز أذر احخواء اهتؼد اهيبهٌ وتيب ٍحخوٍه يً يلبٍٍس ػدٍدث الأداء فـٌ يـدى خطتٍـق    : (3)اهسغّل ؼكى 
 زًاهٌظبى اهيخوا

ّٖخمص يً اهٌخبئز اهّاؼغث فٕ اهسغّل ؤيلاٍ ؤٌَ ّٖسغ ؤذؼ تبضخّاء اهتًغ اهيبهٕ ّتيب ٖضخَّٖ 
يً يلبٖٖؾ يغٖغث الأغاء فٕ خنتٖق اهٌهبى اهيخّاؽً الأغاء تبهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج ، اػ 

اهّؿن اهضؿبتٕ هصؿئوج اهخٕ خلٖؾ نل يًٖبؼ يً يًبٖٖؼ اهتًغ اهيبهٕ خخسابّؽ اهّؿان   ؤً 
ّّٖمص اهسغّل ؼكاى  .  Test Value =3ّهغبٖبح اعختبؼ اهفؼمٖج خى اؿخعغاى . 3اهفؼمٕ 

 ٌخبئز اعختبؼ اهفؼمٖج  (8)
  T-testٌخبئز اخختبر اهفرضٍج الأوهي حشة اخختبر : (8)اهسغّل ؼكى 

 غؼسبح اهضؼٖج Sig ّتجاهيضؿ اهيخغٖؼ
 47 00000  90553 اهتؼد اهيبهٌ 

، ّتياب ؤً  %  92 يٌغ يؿخّْ ذلج%  6.62ؤكل يً ( sig)ضٖد ٖخمص ؤً يؿخّْ اهغلاهج 
ّ ؼفال   sig < 0.05 اػا نبٌاح اهاا    H0كبيغث اهلؼاؼ خفٖؼ اهٓ كتّل اهفؼمٖج اهًغيٖج 

، ؤٔ ؤٌَ ّٖسغ ؤذاؼ   sig > 0.05  هااػا نبٌح ا H1اهفؼمٖج اهًغيٖج ّكتّل اهفؼمٖج اهتغٖوج 
ػّ غلاهج اضكبئٖج تبضخّاء اهتًغ اهيبهٕ ّتيب ٖضخَّٖ يً يلبٖٖؾ يغٖغث الأغاء فإ خنتٖاق   

 . اهٌهبى اهيخّاؽً الأغاء تبهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج
 : اخختبر اهفرضٍج اهذبٌٍج

H02  :ّٖيً يلبٖٖؾ يغٖاغث  لا ّٖسغ ؤذؼ ػّ  غلاهج اضكبئٖج لاضخّاء تًغ اهًيٖل ّتيب ٖضخ َ
الأغاء فٕ يغْ خنتٖق اهٌهبى اهيخّاؽً الأغاء فٖيب ٖخًوق تنتًٖج ييل اهيكبؼف اهخسبؼٖاج  

ؼكى 
 اهؿئال  اهؿئال 

اهّؿن 
 اهضؿبتٕ

الاٌضؼاف 
 اهيًٖبؼٔ

 87898. 4.3125 .ٍؼختر يؼٍبر ٌيو اهدخل هويؤششج يً اهيؼبٍٍر الإشخراخٍسٍج اهذً خشؼي إدارخنى هخحلٍله 1

2 
خشؼي إدارخنى دويبً إهي خحلٍق اهخوازً تًٍ إدارث اهٌلدٍج والأضول ورأس اهيبل اهؼبيـل حفبظـبً ػوـي حلـوق     

 .يشبهيًٍاه
4.2708 .91651 

 73296. 3.8750 .ٍؼختر يؼدل اهٌيو فٌ ضبفٌ اهخدفق اهٌلدً اهخشغٍوٌ يؤشر يً يؤشراح كٍبس الأداء  3

 98121. 3.6250 .ٍؼختر يؼٍبر اهٌيو اهيخوازً هيزٍز الإٍراداح يً اهٌشبطبح الاشخذيبرٍج الأشبشٍج اهخٌ خلوى إدارخنى تخطتٍلهب  4

5 
ٌ خشؼي الإدارث إهي خحلٍله هو خؼظٍى ذروث اهيشبهيًٍ يً خلال خحلٍق ػوائـد حلٍلٍـج ػوـي    يً الأهداف اهخ

 .الاشخذيبر
4.1250 .95928 

 90482. 3.7708 .ٍؼختر يؼٍبر خحلٍق كٍيج اكخضبدٍج يضبفج يؼٍبراً اشخراخٍسٍبً خشؼي إدارخنى إهي خحلٍله فٌ اهؼيل اهيضرفٌ  6

 1.07498 3.6875 .ٍق يلبٍٍس أداء يذل خٌوع خديبح اهؼيلاء ٍخى خحلٍق يؼٍبر اهرتحٍج ػً طر 7

 0069069 309524 اهيسيوع
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ٌخبئز اهخضوٖل الإضكبئٕ هصؿئوج اهيخًولج تتًاغ اهًيٖال   ( 2)ّّٖمص اهسغّل ؼكى . اهٖيٌٖج 
ئال ؼكاى  ّتيب ٖضخَّٖ يً يلبٖٖؾ يغٖغث الأغاء ، ضٖد ٖتًٖ ؤً ؤيوٓ ٌؿتج خنتٖق نبٌح هوؿ

ُّّ ؤً يًٖبؼ الاضخفبه تبهًيلاء ًٖختؼ يًٖبؼاً اؿاخؼاخٖسٖبً ّاهخإ خؿآً اهيئؿؿاج     ( 4)
اهيكؼفٖج هخضلٖلَ يً علال يلبٖٖؾ ؤغاء خئغٔ اهٓ اهؽٖبغث فإ ضساى اهخًابيلاح يًِاى     

غؼسج ، فٕ ضًٖ نبٌح ؤكال    8.595ّالاخكبل اهيؿخيؼ تِى ، ضٖد توغ اهّؿن اهضؿبتٕ هَ 
ُّّ ؤً يً يلبٖٖؾ الأغاء اهخٕ خؿخعغى فٕ خضلٖق يًٖبؼ ( 9)ق هوؿئال ؼكى ٌؿتج فٕ اهخنتٖ

الاضخفبه تبهًيلاء ُّ يغغ اهًيلاء اهػًٖ خؼنّا اهخًبيل يى اهيئؿؿج اهيكؼفٖج ، ضٖد توغ 
 . غؼسج  3.595اهّؿن اهضؿبتٕ هَ 

ٖابؼ  ُّػا ٖغل ؤً اهيكبؼف اهخسبؼٖج لا خإعػ تغؼسج ؤنتؼ اُخيبيبً فإ خنتٖاق ُاػا اهيً   
 . تبيختبؼٍ يئفؼاً ُبيبً هوضفبه يوٓ اهيٌبفؿج 

ؤً اهّؿن اهضؿبتٕ هصؿئوج اهخٕ خلٖؾ ؤذؼ اضخّاء ( 2)ّنػهم اخمص يً علال اهسغّل ؼكى 
تًغ اهًيٖل ّتيب ٖضخَّٖ يً يلبٖٖؾ يغٖغث الأغاء فٕ يغْ خنتٖق اهٌهابى اهيخاّاؽً الأغاء   

،  6.08003نبً الاٌضاؼاف اهيًٖابؼٔ   غؼسج فٕ ضًٖ  350..3يسخيًج نبً يؼخفًبً اػ توغ 
ُّػا ٖغل تّمّش اهٓ ّسّغ ؤذؼ ػّ غلاهج اضكبئٖج تبضخّاء تًغ اهًيٖل ّتيب ٖضخّٖاَ ياً   

 . تبهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج  BSCيلبٖٖؾ يغٖغث الأغاء فٕ خنتٖق اها 
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دٍدث الأداء فٌ ٌخبئز أذر احخواء تؼد اهؼيٍل وتيب ٍحخوٍه يً يلبٍٍس ػ:(2)اهسغّل ؼكى 
 يدى خطتٍق اهٌظبى اهيخوازً

ؼكى 
 اهؿئال  اهؿئال 

اهّؿن 
 اهضؿبتٕ

الاٌضؼاف 
 اهيًٖبؼٔ

1 
ٍؼختر يؼٍبر الاحخفبظ تبهؼيلاء يؼٍبراً اشخراخٍسٍبً واهخٌ خشؼي يؤششخنى إهي خحلٍلـه يـً   

 .خلال يلبٍٍس أداء خؤدً إهي اهزٍبدث فٌ حسى اهخؼبيلاح يؼهى والاخضبل اهيشخير تهى 
4.2917 .94437 

2 
يً يلبٍٍس الأداء اهخٌ خشخخدى فٌ خحلٍق يؼٍبر الاحخفبظ تبهؼيلاء هو ػدد اهؼيلاء اهـذًٍ  

 .خرنوا اهخؼبيل يغ اهيؤششج اهيضرفٍج
3.2917 1.00970 

 95627. 3.6458 .ٍحخوً يؼٍبر رتحٍج اهؼيٍل ػوي يلبٍٍس خهدف هخحلٍق اهرتح اهؼبدل واهيرضٌ ههى 3

4 
ر اهحضج اهشوكٍج اهؼبدهج يً ػٌبضر خوازً يب تًٍ اهلدراح اهخٌظٍيٍج اهيخبحـج  ٍخنوً يؼٍب

 .واهحضج اهشوكٍج اهيشخهدفج
3.5625 .76926 

 87291. 3.4375 .ٍؼختر ٌظبى اهخنبهٍف اهيطتق تيؤششخنى يؤشر يً يؤشراح الأداء هلٍبس رتحٍج اهؼيٍل 5

 78098. 4.1667 . ج اهيضرفٍج تأكل وكح ٍخى اهحضول ػوي ولاء اهؼيٍل يً خلال خلدٍى اهخدي 6

 64663 307326 اهيسيوع

تًغ اهًيٖل ّتيب ٖضخّٖاَ   تبضخّاءّٖخمص يً اهٌخبئز اهّاؼغث فٕ اهسغّل ؤيلاٍ ؤٌَ ّٖسغ ؤذؼ 
يً يلبٖٖؾ يغٖغث الأغاء فٕ خنتٖق اهٌهبى اهيخّاؽً الأغاء تبهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج ، اػ 

اهخٕ خلٖؾ نل يًٖبؼ يً يًبٖٖؼ تًغ اهًيٖال خخسابّؽ اهّؿان    ؤً اهّؿن اهضؿبتٕ هصؿئوج 
ّّٖمص اهساغّل ؼكاى   .  Test Value =3ّهغبٖبح اعختبؼ اهفؼمٖج خى اؿخعغاى . 3 اهفؼمٕ

 تبؼ اهفؼمٖجٌخبئز اعخ (0)

  T-testٌخبئز اخختبر اهفرضٍج اهذبٌٍج حشة اخختبر : (0)اهسغّل ؼكى 
 غؼسبح اهضؼٖج Sig اهيضؿّتج اهيخغٖؼ

 47 00000 70850 د اهؼيٍل تؼ
، ّّفلابً   % 92يٌغ يؿاخّْ ذلاج    % 6.62ؤكل يً ( sig)ضٖد ٖخمص ؤً يؿخّْ اهغلاهج 

هلبيغث اهلؼاؼ فبٌَ ٖخى ؼفل اهفؼمٖج اهًغيٖج ّكتّل اهفؼمٖج اهتغٖوج ، ؤٔ ؤٌَ ّٖسغ ؤذؼ ػّ 
خنتٖق اهٌهابى   غلاهج اضكبئٖج تبضخّاء تًغ اهًيٖل ّتيب ٖضخَّٖ يً يلبٖٖؾ يغٖغث الأغاء فٕ

 . اهيخّاؽً الأغاء تبهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج
 : اخختبر اهفرضٍج اهذبهذج

H03  :  ً  لا ّٖسغ ؤذؼ ػّ  غلاهج اضكبئٖج لاضخّاء تًغ اهًيوٖبح اهغاعوٖج ّتيب ٖضخّٖاَ يا
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يلبٖٖؾ يغٖغث الأغاء فٕ يغْ خنتٖق اهٌهبى اهيخّاؽً الأغاء فٖياب ٖخًواق تنتًٖاج ييال     
 . ٖج اهٖيٌٖج اهيكبؼف اهخسبؼ

ٌخبئز أذر احخواء تؼد اهؼيوٍبح اهداخوٍج وتيب ٍحخوٍه يً يلبٍٍس ػدٍدث :(.)اهسغّل ؼكى 
 الأداء فٌ يدى خطتٍق اهٌظبى اهيخوازً 

يوٖبح اهغاعوٖج ّتيب ّّٖمص اهسغّل ؤيلاٍ ٌخبئز اهخضوٖل الإضكبئٕ هصؿئوج اهيخًولج تتًغ اهً
( 3)ٖضخَّٖ يً يلبٖٖؾ يغٖغث الأغاء ، ضٖد ٖتًٖ ؤً ؤيوٓ ٌؿتج خنتٖق نبٌح هوؿئال ؼكاى  

ُّّ ؤً يًٖبؼ الإٌخبسٖج ٖؼنؽ يوٓ خوتٖج اضخٖبسبح اهًيلاء ّفق يلبٖٖؾ ؤغاء خسًال ياً   
غؼسج ، فٕ ضاًٖ   3.492اهعغيبح ػاح سّغث يؼغّتج هغِٖى ، ضٖد توغ اهّؿن اهضؿبتٕ هَ 

ُّّ ؤً يًٖبؼ اهنفبءث ًٖختاؼ الأؿابؾ فإ    ( 5)نبٌح ؤكل ٌؿتج فٕ اهخنتٖق هوؿئال ؼكى 
يًبهسج اهيّاؼغ اهيخبضج ّاهػٔ ٖضغغ يؿخّْ الاؿخفبغث يً اهنبكج الاؿاخًٖبتٖج اهيخاّفؼث ،   

 . غؼسج  3.0526ضٖد توغ اهّؿن اهضؿبتٕ هَ 
وج اهخٕ خلٖؾ ؤذؼ اضخّاء ؤً اهّؿن اهضؿبتٕ هصؿئ( .)ّنػهم اخمص يً علال اهسغّل ؼكى 

تًغ اهًيوٖبح اهغاعوٖج ّتيب ٖضخِّٖب يً يلبٖٖؾ يغٖغث الأغاء فٕ يغْ خنتٖق اهٌهبى اهيخّاؽً 
 403...6غؼسج فٕ ضًٖ نبً الاٌضؼاف اهيًٖبؼٔ  068..3الأغاء يسخيًج نبً يؼخفًبً اػ توغ 

وٖبح اهغاعوٖج ّتياب  ، ُّػا ٖغل تّمّش اهٓ ّسّغ ؤذؼ ػّ غلاهج اضكبئٖج تبضخّاء تًغ اهًي
تبهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج ، ضٖاد   BSCٖضخَّٖ يً يلبٖٖؾ يغٖغث الأغاء فٕ خنتٖق اها 

ؤً اهّؿن اهضؿبتٕ هصؿئوج اهخٕ خلٖؾ نل يًٖبؼ يً يًبٖٖؼ تًغ اهًيوٖبح اهغاعوٖج خخسابّؽ  

ؼكى 
 اهؿئال 

اهّؿن  اهؿئال 
 اهضؿبتٕ

الاٌضؼاف 
 اهيًٖبؼٔ

1 
اهخلٌٍـج ٌٍـبفس    ٍخضيً يؼٍبر الإخلبً فٌ اهيٌخسبح واهخديبح اهيضرفٍج هدف خحلٍق يشخوى يً

 .اهيؼبٍٍر اهؼبهيٍج
3.8333 1.0382

7 

2 
ٍؼختر يؼٍبر اهنفبءث الأشبس فٌ يؼبهسج اهيوارد اهيخبحج واهذً ٍحدد يشخوى الاشخفبدث يً اهطبكـج  

 . الاشخٍؼبتٍج اهيخوفرث 
3.6250 1.0236

6 

3 
اهخديبح ذاح سـودث  ٍرنز يؼٍبر الإٌخبسٍج ػوي خوتٍج احخٍبسبح اهؼيلاء وفق يلبٍٍس أداء خسؼل يً 

 .يرغوتج هدٍهى
3.8958 .72169 

4 
خشؼي اهيؤششج دويبً إهي إػبدث خطوٍر يهبراح اهيوظفًٍ وخحشًٍ خنٌوهوسٍـب اهيؼوويـبح وفلـبً    

 .هيؼٍبر الإٌخبسٍج
3.6875 1.2231

2 

 77863. 307604 اهيسيوع
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ّّٖماص  .  Test Value =3ّهغبٖبح اعختبؼ اهفؼمٖج خاى اؿاخعغاى   .  3اهّؿن اهفؼمٕ 
 ٌخبئز اعختبؼ اهفؼمٖج ( 4)سغّل ؼكى اه

  T-testٌخبئز اخختبر اهفرضٍج اهذبهذج حشة اخختبر : ( 4)اهسغّل ؼكى 
 غؼسبح اهضؼٖج Sig اهيضؿّتج اهيخغٖؼ

 47 00000 60766 تؼد اهؼيوٍبح اهداخوٍج 

، ّّفلابً  %  92يٌغ يؿخّْ ذلاج  %  6.62ؤكل يً ( sig)ضٖد ٖخمص ؤً يؿخّْ اهغلاهج 
هلؼاؼ فبٌَ ٖخى ؼفل اهفؼمٖج اهًغيٖج ّكتّل اهفؼمٖج اهتغٖوج ، ؤٔ ؤٌَ ّٖسغ ؤذؼ ػّ هلبيغث ا

غلاهج اضكبئٖج تبضخّاء تًغ اهًيوٖبح اهغاعوٖج ّتيب ٖضخَّٖ يً يلابٖٖؾ يغٖاغث الأغاء فإ    
 . خنتٖق اهٌهبى اهيخّاؽً الأغاء تبهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج

 : اعختبؼ اهفؼمٖج اهؼاتًج
H04  : ؤذؼ ػّ  غلاهج اضكبئٖج لاضخّاء تًغ اهخًوى ّاهٌيّ ّتيب ٖضخَّٖ يً يلابٖٖؾ  لا ّٖسغ

يغٖغث الأغاء فٕ يغْ خنتٖق اهٌهبى اهيخّاؽً الأغاء فٖيب ٖخًوق تنتًٖج ييال اهيكابؼف   
 . اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج 
ٌخبئز أذر احخواء تؼد اهخؼوى واهٌيو وتيب ٍحخوٍه يً يلبٍٍس ػدٍدث : (9)اهسغّل ؼكى 

 ٌ يدى خطتٍق اهٌظبى اهيخوازً الأداء ف
ؼكى 

 اهّؿن اهضؿبتٕ اهؿئال  اهؿئال 
الاٌضؼاف 
 اهيًٖبؼٔ

1 
ٍهخى يؼٍبر رضب اهيوظف اهيشخخدى فٌ إدارخنى تخوتٍج حبسبخه تيب ٌٍبشة 

 . كدراخه ويؤهلاخه
3.2500 1.26323 

2 
ٍؼخٌٌ يؼٍبر يشخوى اهلدرث اهفردٍج تخوفٍر اهيهبراح اهخؼوٍيٍج اهيلائيج 

 .ى الأفراد هد
3.4583 1.16616 

3 
ٍخرنز يؼٍبر رتحٍج اهيوظف حول كدرخه ػوي خحلٍق كٍيج اكخضبدٍج 

 . يضبفج هويؤششج 
3.5625 1.02949 

4 
ٍخحلق يؼٍبر الاحخفبظ تبهيوظف يً خلال خوتٍج حبسبخه اهيبدٍج 

 .  واهيؼٌوٍج واهخأهٍوٍه 
3.3958 1.21585 

 0099778 304167  اهيسيوع

سغّل ؤيلاٍ ٌخبئز اهخضوٖل الإضكبئٕ هصؿئوج اهيخًولج تتًغ اهخًوى ّاهٌياّ ّتياب   ّّٖمص اه
 (3)ٖضخَّٖ يً يلبٖٖؾ يغٖغث الأغاء ، ضٖد ٖتًٖ ؤً ؤيوٓ ٌؿتج خنتٖق نبٌح هوؿئال ؼكاى  
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ُّّ ؤً ؼتضٖج اهيّهف ٖخؼنؽ ضّل كغؼخَ يوٓ خضلٖق كٖيج اكخكبغٖج يمبفج هويئؿؿاج ،  
غؼسج ، فٕ ضًٖ نبٌح ؤكل ٌؿتج فٕ اهخنتٖق هوؿائال   3.2052ضٖد توغ اهّؿن اهضؿبتٕ هَ 

ُّّ ؤً يًٖبؼ ؼمب اهيّهف اهيؿخعغى فٕ اغاؼث اهيكبؼف ِٖخى تخوتٖج ضبسبخَ تيب  (6)ؼكى 
 . غؼسج  3.5266ٌٖبؿة كغؼاخَ ّيئُلاخَ ، ضٖد توغ اهّؿن اهضؿبتٕ هَ 

اهخٕ خلٖؾ ؤذؼ اضخاّاء   ؤً اهّؿن اهضؿبتٕ هصؿئوج (9)ّنػهم اخمص يً علال اهسغّل ؼكى 
تًغ اهخًوى ّاهٌيّ ّتيب ٖضخِّٖب يً يلبٖٖؾ يغٖغث الأغاء فٕ يغْ خنتٖق اهٌهابى اهيخاّاؽً   

غؼسج فٕ ضاًٖ نابً الاٌضاؼاف اهيًٖابؼٔ      .3.860الأغاء يسخيًج نبً يخّؿنبً اػ توغ 
ٌياّ  ، ُّػا ٖغل تّمّش اهٓ ّسّغ ؤذؼ ػّ غلاهج اضكبئٖج تبضخّاء تًغ اهخًوى ّاه 4..6.99

تبهيكبؼف اهخسبؼٖاج اهٖيٌٖاج ،    BSCّتيب ٖضخَّٖ يً يلبٖٖؾ يغٖغث الأغاء فٕ خنتٖق اها 
ضٖد ؤً اهّؿن اهضؿبتٕ هصؿئوج اهخٕ خلٖؾ نل يًٖبؼ يً يًبٖٖؼ تًغ اهخًوى ّاهٌيّ خخسبّؽ 

 .  3اهّؿن اهفؼمٕ 
 .  Test Value =3ّهغبٖبح اعختبؼ اهفؼمٖج خى اؿخعغاى 

 ٌخبئز اعختبؼ اهفؼمٖج  (66)ّّٖمص اهسغّل ؼكى 
  T-testٌخبئز اخختبر اهفرضٍج اهراتؼه حشة اخختبر :( 66)اهسغّل ؼكى 

 غؼسبح اهضؼٖج Sig اهيضؿّتج اهيخغٖؼ
 47 00006 20893 تؼد اهخؼوى واهٌيو 

، ّّفلابً  %  92يٌغ يؿخّْ ذلج %  6.62ؤكل يً ( sig)ضٖد ٖخمص ؤً يؿخّْ اهغلاهج    
خى ؼفل اهفؼمٖج اهًغيٖج ّكتّل اهفؼمٖج اهتغٖوج ، ؤٔ ؤٌَ ّٖسغ ؤذؼ ػّ هلبيغث اهلؼاؼ فبٌَ ٖ

غلاهج اضكبئٖج تبضخّاء تًغ اهخًوى ّاهٌيّ ّتيب ٖضخَّٖ يً يلبٖٖؾ يغٖغث الأغاء فٕ خنتٖاق  
 . اهٌهبى اهيخّاؽً الأغاء تبهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج

 :  ٌخبئز اهدراشج
اهفؼمٖبح ٖينً خوعٖق اهٌخبئز اهخٕ خى  عختبؼّاالاؿختبٌبح  اسبتبحيً علال خضوٖل     

 :يوٓ اهٌضّ اهخبهٕ اهِٖباهخّكل 
ّٖسغ اذؼ تبضخّاء اهتًُغ اهيبهٕ ّتيب ٖضخَّٖ يً يلبٖٖؾ يغٖغث الأغاء فٕ خنتٖق اهٌهبى -6

تبهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج ،ّغهم يً علال خنتٖلِب هيلبٖٖؾ اؿخؼاخٖسٖج  الأغاءاهيخّاؽً 
غؼسج يٌغ اٌضؼاف يًٖبؼٔ 3.9258هيبهٕ ،ضٖد توغ اهّؿن اهضؿبتٕ ٖضخِّٖب اهتًُغ ا
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،ّتبهخبهٕ فبً اهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج خضلق ؤُغافِب اهيؼسّث يً خنتٖق ٌهبى  6.09609
 (.ى5668ٖضٖؼٔ  ى،6990نبتلاً )ّاهخٕ ؤفبؼ اهِٖب نلا يً  BSCاها

ٖغث الاغاء فٕ خنتٖق اهٌهبى ّٖسغ اذؼ تبضخّاء تًُغ اهًيٖل ّتيب ٖضخَّٖ يً يلبٖٖؾ يغ -5
غؼسج يٌغ 3.9258اهيخّاؽً الاغاء تبهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج ،ضٖد توغ اهّؿن اهضؿبتٕ 

،ؤٔ ؤً اهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج خلّى تخلغٖى ّخٌّٖى اهضغيبح  6.09609اٌضؼاف يًٖبؼٔ 
بهٕ خضلق ؼمبء اهيكؼفٖج هًيلائِب تإكل ّكح ّخنوفج يينٌج ،ّاهخّاكل اهيؿخيؼ يًِى ّتبهخ

 (.  ى5662ّٖؿف ،) ؤفبؼييلائِب ّالاضخفبه تِى ،نيب 
فٕ خنتٖق  الأغاءّٖسغ اذؼ تبضخّاء تًُغ اهًيوٖبح اهغاعوٖج ّتيب ٖضخّٖج يً يلبٖٖؾ يغٖغث  -3

غؼسج 068..3تبهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج ،ضٖد توغ اهّؿن اهضؿبتٕ  الأغاءاهٌهبى اهيخّاؽً 
،ّغهم يً علال كٖبى اهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج تخضؿًٖ  43...6يٌغ اٌضؼاف يًٖبؼٔ 

خنّٖؼ يِبؼاح يّهفِٖب ،ّخّهٖف  ّايبغثّخنّٖؼ خنٌّهّسٖب اهيًوّيبح هخٌّٖى عغيبخِب ،
خسًل يً عغيبخِب غاح سّغث يبهٖج خوتٕ  ؤغاءيّاؼغُب اهيخبضج تنفبءث ،ّاؿخعغايِب هيلبٖٖؾ 

 ى،6990نبتلاً )  اهَٖ ؤفبؼُّغا ٖئٖغ يب . ؼاخٖسٖجاضخٖبسبح ييلائِب، خضلٖلبً لأُغافِب الإؿخ
 (.ى5662ّٖؿف 

فٕ خنتٖق  الأغاءّٖسغ اذؼ تبضخّاء تًُغ اهخًوى ّاهٌيّ،ّتيب ٖضخّٖج يً يلبٖٖؾ يغٖغث  -8
غؼسج .3.860تبهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج ،ضٖد توغ اهّؿن اهضؿبتٕ  الأغاءاهٌهبى اهيخّاؽً 

 ضلق اهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖيٌٖج فّائغ يغٖغث يً خنتٖلِب،ّخ 4..6.99يٌغ اٌضؼاف يًٖبؼٔ 
 (ى5662ى،اتّفمج5668ّٖؿف ) اهِٖب ؤفبؼّاهخٕ  ا اهتًغفٖيب ٖخغوق تِػ BSCهوا

 : اهخوضٍبح 
 :ّٖكٕ اهتبضد تيب ٖوٕ

اهًيل يوٓ امبفج اهيؽٖغ يً يلبٖٖؾ الأغاء لإتًبغ اهٌهبى اهيخّاؽً الأغاء اهينتق -6
يٌٖج هخنًّ كبغؼث يوٓ يّانتج اهخنّؼاح اهًبهيٖج،ّيّاسِج خضغٖبح تبهيكبؼف اهخسبؼٖج اهٖ

 .اهًّهيج
اسؼاء تضّد ّغؼاؿبح يلبؼٌج تًٖ اهيكبؼف اهخسبؼٖج ّالإؿلايٖج يً ضٖد خنتٖلِب -5

 .هوٌهبى اهيخّاؽً الأغاء
 .اسؼاء تضّد ّغؼاؿبح يؿخلتوٖج هخنّٖؼ اهٌهبى اهيخّاؽً الأغاء -3



غؼاؿج خنتٖلٖج يوٓ اهيكبؼف  -فٌ اهيضبرف اهخسبرٍج اهٍيٌٍج( BSC)اهيخوازً الأداء اهٌظبى يدى خطتٍق  
 ؼٖج اهٖيٌٖج اهخسب
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يوٓ سيٖى اهيئؿؿبح الاكخكبغٖج هيب هَ يً  تإتًبغٍ غاءالأخًيٖى اهٌهبى اهيخّاؽً  -3
 . اذؼ سٖغ يوٓ خنّٖؼُب ّاؿخيؼاؼٖخِب

 : اهيراسغ اهؼرتٍج -8
ؤتّ فمج ، يؼّاً يضيغ ، ٌضّ خنّٖؼ ٌهبى يخّاؽً هلٖبؾ الأغاء الإؿخؼاخٖسٕ فٕ اهيئؿؿبح اهيكؼفٖج  (6

 .ى5662الإؿلايٖج ، نوٖج اهًوّى اهيبهٖج ّاهيكؼفٖج ، ييبً ، 

 .ى تفإً اهتٌّم 6994هًبى  34ٌم اهيؼنؽٔ اهٖيٌٕ ، كبًٌّ اهتٌّم ، كبًٌّ ؼكى اهت (5

اهسِبؽ اهيؼنؽٔ اهٖيٌٕ هوؼكبتج ّاهيضبؿتج ، تؼٌبيز اهيؼاسًج ّاهخغكٖق اهغاعوٕ هوًيوٖبح اهيكاؼفٖج ،   (3
 ى5662اهنتًج الأّهٓ ، 

بش يً الأغاء اهتٖئٕ هيٌهيابح  ؼامٕ ، ٌبغٖج يتغ اهضوٖى ، يؿبُيج اهٌهى اهيضبؿتٖج فٕ اهخلؼٖؼ ّالإفك (8
ى ، 5666، غٖؿايتؼ   69فؼو اهتٌبح ، اهًغغ  –سبيًج الأؽُؼ  –الأييبل ، اهيسوج اهًويٖج تنوٖج اهخسبؼث 

 . 806-863ق 

ؽغوّل ، سّغٍ يتغ اهؼءّف ، اؿخعغاى يلٖبؾ الأغاء اهيخّاؽً فٕ تٌبء ٌهبى هلٖبؾ الأغاء الإؿاخؼاخٖسٕ   (2
 .ى 5663اهيسوج اهًويٖج ، نوٖج اهخسبؼث ، سبيًج نٌنب ، فٕ تٖئج الأييبل اهيكؼفٖج ، 

اهؿٖؿٕ ، كلاش اهغًٖ ضؿً ، ٌهى اهيضبؿتج ّاهؼكبتج ّخلٖٖى الأغاء فٕ اهيكبؼف ّاهيئؿؿبح اهيبهٖج ،  (0
 .ى 5660تٖؼّح ، اهنتًج الأّهٓ ،  –غاؼ اهّؿبى هونتبيج ّاهٌفؼ ، هتٌبً 

، الإؿانٌغؼٖج ، اهاغاؼ    SPSSبئٕ هوتٖبٌبح تبؿخعغاى فبنؼ ، سيبل يضيغ ، اهيؼفغ فٕ اهخضوٖل الإضك (.
 . ى 6994اهسبيًٖج ، اهنتًج الأّهٓ ، 

يتغ اهضنٖى ، ٌبغٖج ؼامٕ ، غيز يئفؼاح الأغاء اهتٖئٕ فٕ تنبكج الأغاء اهيخّاؽً هخفًٖل غّؼ يٌهيابح   (4
 .ى 5662الأييبل فٕ اهخٌيٖج اهيؿخغايج ، 

فٕ ؼفاى نفابءث ٌهاى    ( BSC)لأغاء اهيؼنتج ّاهيخّاؽٌج مّء ، ؿًٖغ ٖضٖٓ ، اؿخعغاى تنبكج يلٖبؾ ا (9
 08اهيضبؿتج يً خنوفج اهًيبهج ، يسوج اهيضبؿتج ّالإغاؼث ّاهخإيًٖ ، نوٖج اهخسبؼث ، سبيًج اهلبُؼث ، اهًغغ 

 ى5668، 

يتبؼم ، كلاش اهغًٖ يتغ اهيًٌى ّآعؼًّ ، ٌهى اهيًوّيبح اهيضبؿتٖج  يغعل ؼكبتٕ ، اهسيًٖج اهؿًّغٖج  (66
 .ى 6990،  06بؿتج ، الإكغاؼ اهخبؿى ، ق هويض

يضيغ ، فِٖى ؤتّ اهًؽى ، اهًلاكبح اهؿتتٖج لأغاء اهفؼنبح اهيكؼٖج ، يغعل تنبكج الأغاء اهيخّاؽً ، يسوج  (66
 .ى 5664اهيضبؿتج ّالإغاؼث ّاهخإيًٖ ، نوٖج اهخسبؼث ، سبيًج اهلبُؼث ، اهًغغ ؿتًًّ ، اهسؽء الأّل 

 .ى 5660، كٖبؾ الأغاء اهيخّاؽً ، اهلبُؼث ، اهنتًج الأّهٓ ، ( ٖيتم)غاؼث يؼنؽ اهعتؼاح اهيٌِٖج هوغ (65

 .اهيغؼتٕ ، يتغ اهضيٖغ ، كٖبؾ الأغاء اهيخّاؽً ، اهيغعل اهيًبكؼ هلٖبؾ الأغاء الإؿخؼاخٖسٕ  (63

ى ، اؿخعغاى ٌيّػر اهلٖبؾ اهيخّاؽً هصغاء فٕ كٖبؾ الأغاء الإؿخؼاخٖسٕ هيٌفائبح  5666ُبهج اهعّهٕ ،  (68
 .ييبل ، يسوج اهيضبؿتج ّالإغاؼث ّاهخإيًٖ ، نوٖج اهخسبؼث ، سبيًج اهلبُؼث الأ
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 .ى 5668ٖضٖؼٔ ، ؿًغ كبغق ، اغاؼث خّاؽً الأغاء ، اهغاؼ اهسبيًٖج ،  (62

ّٖؿف ، يضيغ يضيّغٍ ، اهتًغ الإؿخؼاخٖسٕ هخلٖٖى الأغاء اهيخّاؽً ، نوٖج اهخسبؼث ، سبيًاج اهلابُؼث ،    (60
 . ى 5662
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