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Résumé:

Aujourd’hui, les entreprises ont besoin & utiliser les méthodes de la
qualité pour soutenir ’amélioration continue de 1’entreprise, et sans 1’utilisation
efficace de ces méthodes, il sera difficile a résoudre ses problémes. Parmi ces
méthodes, on a les cercles de qualité.

La régle générale de cercles de qualité considére que si on a épargné tous les
possibilités nécessaires aux travailleurs, ils utiliseraient tous leurs efforts et
capacités pour solutionner les problemes liés au travail. Donc, les cercles de
qualité sont une méthode distinguée qui mélange les concepts du controle
statistique de la qualité et les méthodes de solution des problémes par les
groupes.
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