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 ؼّافغاهخٌبّل اهتضد غؼاؿج ّخضوٖل يفِّى اهيًؼفج ّئغاؼث اهيًؼفج ّأُيٖخِيب ّخّمٖص 
 .اهيًؼفةج اهخٕ خخغػْ يٌِب ئغاؼث الإغاؼٖج  اهسػّؼّهيًؼفج اهخٕ ٌتًح يٌِب ئغاؼث ااهفنؼٖج 

ّخّمٖص يّايل اهٌسبش اهضؼسج لإغاؼث اهيًؼفج ّتٖبً يغْ يؿبُيخِب فةٕ تٌةبو ّغيةى    
يٌِسٖج اهتضد  اؿخعغاى ّفلب لإفبؼاح تًل اهًويبو ّاهتبضذًٖ يً علالخنٌّهّسٖب اهيًؼفج  

فةنبل اهخّمةٖضٖج ّخفكةٖل    يؼل تًةل ا  اهخبؼٖعٕ ّاهّكفٕ ّخينً اهتبضد يً 
ئيبغث ٌُغؿج اهًيوٖج )خضّٖل ا ييبل تسػّؼ ئغاؼث اهيًؼفج ّاهينٌّج يً يضخّٖبخِب اهيخًولج 

ّالاتخنبؼ ّئغاؼث اهيًوّيبح ٌّهى كبيةغث  (الإغاؼٖج ّئغاؼث اهسّغث اهفبيوج ّاهذلبفج اهخٌهٖيٖج
نيب خٌبّل خنٌّهّسٖةب  .ويجاهتٖبٌبح ّؼأؾ اهيبل اهفنؼٔ ّاهيّسّغاح اهفنؼٖج ّاهيٌهيج اهيخً

اهيًؼفج اهينٌّج يً اهػنبو اهكٌبيٕ ٌّهى غيى اهلؼاؼ ّاهةٌهى اهعتٖةؼث ٌّهةى اهخفنٖةؼ     
ّسيبيبح اهٌلةبـ اهيًخيةغث يوةٓ اهّٖةة      اهيؿخٌغث يوٓ اهضبهج ٌّهى اؿخٌتبن اهيًؼفج 

 .ّاهخّكٖبح يؼل الاؿخٌخبسبح ّأعٖؼاً.ّخنٌّهّسٖب اهخٌسٖى يً اهتٖبٌبح 
 ,خنٌّهّسٖب ئغاؼث اهيًؼفج ,ئغاؼث اهيًؼفج ,اهيًؼفج :ٖجنويبح يفخبض

Abstract 
The research deals with concept of Knowledge Management and it’s importance 

& it clarifies the Intellectual resources and management roots of Knowledge 

Management as it’s involved in some Scientists & Researchers studies through out 

some figures & analyses of it’s contents which deals with Business. the 

Managemental roots of KM are: Transformation (Business Process Reengineering 

&Total Quality Management &Organizational Culture &Innovation & Information 

Management &Knowledge –Based Systems & Intellectual Assets/Capital &Learning 

Organization.The KM Technologies are: Artificial intelligence &Decision support 

systems &Case-based reasoning & Web-based discussion groups &Data Mining 

Technology.finaly the results and recommendations . 
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 يٌِجٖج اهدراشج
 يلديج . 1
ًُٖغ يّمّو ئغاؼث اهيًؼفج يً اهيّمّيبح اهضغٖذج ّاهيِيج فةٕ ضلةل ٌهةى     

ٖنذؼ فِٖب اهسغل ّاهٌلةبـ  اهيًوّيبح الإغاؼٖج ّئغاؼث ا ييبل، ُّّ يً اهيّمّيبح اهخٕ 
اهفنؼٔ ٌهؼاً هضغاذج اهيّمّو يً سبٌة، ّهخًلغٍ ّخفبتنَ يى اهيّمةّيبح ّاهلمةبٖب   

ّتٌبو يوٓ ػهم فلغ سبوح ُػٍ اهغؼاؿج هخؤكٖل اهتضد فٕ .الإغاؼٖج ا عؼْ يً سبٌة آعؼ
يسبل اهيًؼفج ّؼّافغُب ّسػّؼُب ّاهغّؼ اهِبى هِػٍ اهؼّافغ ّاهسةػّؼ فةٕ خفةٖغ تٌةبو     

 .اهيًؼفجنٌّهّسٖب خ
 يشنوج اهدراشج ّأشئوخِب . 0
خًغ اهيًؼفج ييّيبً كغٖيج كغى اهخبؼٖظ اهتفؼٔ هنً خسغغ اهتضد فٕ ؿتؼ أغّاؼُب  

فنؼٖبً ّئغاؼٖبً ّيغْ ئينبٌٖج ئغاؼخِب فٕ اهفنؼ الإغاؼٔ اهغؼتٕ اهضغٖد سبو علال اهؿةٌّاح  
 ّ يةبح الإغاؼٖةج ّخنٌّهّسٖةب    اهًفؼ ا عٖؼث يٌغيب خّؿًح كّايغ اهتضد فٕ ٌهةى اهيًو

ّتٌبو يوَٖ فاً اهغؼل يً ُػٍ اهغؼاؿج ُّ خسؿةٖؼ اهفسةّث   .اهيًوّيبح ّئغاؼث ا ييبل 
اهيًؼفٖج ّاهفنؼٖج اهيخيذوج فٕ كوج اهيٌفّؼ فٕ اهينختج اهًؼتٖج يً غّؼ اهؼّافةغ اهفنؼٖةج   

فّؼ فٕ اهينختبح ّاهسػّؼ الإغاؼٖج لإغاؼث اهيًؼفج فٕ تٌبو خنٌّهّسٖب اهيًؼفج يلبؼٌج تبهيٌ
ييب ييق أؿبؿبً ّيٌنولبً هوتبضةد  .ا سٌتٖج ؿّاو خوم اهيٌفّؼاح اهينتّيج أى الإهنخؼٌّٖج 

 .فٕ اهعّل فٕ غيبؼ ُػا اهيّمّو اهِبى
 :ّٖينً اهخًتٖؼ يً اهيفنوج تبهخؿبإلاح اٗخٖج 

 يب اهيلكّغ تبهيًؼفج ُّل ُٕ هبُؼث سغٖغث أى كغٖيج ّيب أُيٖخِب ؟ -

 غاؼث اهيًؼفج ّيب ُٕ أُيٖخِب فٕ يبهى ا ييبل اهّٖى؟يب اهيلكّغ تا -

يب ُٕ اهؼّافغ اهفنؼٖج اهخٕ ؼفغح ئغاؼث اهيًؼفج تيفبُٖيِب ّنٖف أؿِيح فٕ توّؼخِب  -
 ؟ الإؿلايّٕعبكج فٕ يسبل اهفنؼ الإغاؼٔ 

 يب ُٕ اهسػّؼ الإغاؼٖج اهخٕ خخغػْ يٌِب ئغاؼث اهيًؼفج هيّاكوج ٌيُّب ّخلغيِب؟ -

نٌّهّسٖب اهيًؼفج ُّل خعخوف يً خنٌّهّسٖب اهيًوّيبح ّعبكةج فةٕ   يب اهيلكّغ تخ -
 يكؼ اهيًؼفج ّيسخيًبخِب ّاكخكبغُب؟

 الإغاؼٖج فٕ تٌبو ّغيى خنٌّهّسٖب اهيًؼفج؟ نٖف أؿِيح اهؼّافغ اهفنؼٖج ّاهسػّؼ -
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 يب ُٕ يّايل اهٌسبش اهضؼسج لإغاؼث اهيًؼفج اهخٕ خنفل ٌيُّب ّخنتٖلِب ؟ -

 يًؼفج اهخٕ خؿخٌغ يوِٖب؟يب ُٕ ؼّافى ئغاؼث اه -

 

 أُداف اهدراشج. 3
 : خؿًٓ اهغؼاؿج اهضبهٖج ئهٓ اهّكّل ئهٓ يسيّيج يً ا ُغاف هًل أتؼؽُب يب ٖوٕ

اهغًٖ ّاهفوؿفج ّيوى اهٌفؾ ّيوةى   )خًيٖق اهفِى فٕ يّمّو  اهؼّافغ اهفنؼٖج ا ؿبؿٖج  -
هج هخؤنٖؼ اهيةٌِز  يى اهخؼنٖؽ يوٓ اهغًٖ الإؿلايٕ فٕ يضبّ( ّيوى الإٌؿبً الإسخيبو

 .اهػٔ ٖغيّ ئهٓ أؿويج اهًوّى اهيعخوفج ّيٌِب الإغاؼث
خّمٖص اهسػّؼ الإغاؼٖج لإغاؼث اهيًؼفج اهيًٌٖج تخضّٖل ا ييبل ّالاتخنةبؼ ّاهيٌهيةج    -

 .اهيخًويج ّغٖؼُب ّاهخٕ ؿبُيح فٕ توّؼث ُػا اهضلل
 .ئغاؼث اهيًؼفج فٕ تٌبو خنٌّهّسٖب اهيًؼفج  خّمٖص غّؼ -

 .سّث اهيخًولج تيفنوج تبهغؼاؿجخسؿٖؼ اهف -
  أُيٖج اهدراشج. 4 

 :ختؼؽ أُيٖج اهغؼاؿج فٖيب ٖوٕ 
أٌِب خخٌبّل يّمّيبً ُبيبً هَ خفًتبح نذٖؼث ُّّ ئغاؼث اهيًؼفج يةً ضٖةد خؤكةٖل     -

 .. ؼّافغُب ّسػّؼُب ّفوؿفخِب ّيفِّيِب 

ج اهةخًوى اهخٌهٖيةٕ ّئغاية    يإؿؿجاهخؤنٖغ يوٓ مؼّؼث أً خضؼق اهيٌهيبح يوٓ  -
اهػانؼث اهخٌهٖيٖج اهخٕ خنفل هِب اهٌسبش فٕ يبهى اهيٌبفؿج ّاهخٕ خؼخفى ّخٖؼخِب ّٖيٖةبً  

اهذبتةح  "ّخخنوة يّانتج اهخغٖٖؼ اهيؿخيؼ فٕ اهتٖئج اهيضٖنج تيب ٌٖؿسى يى اهلّل  تؤً ,
 ".اهّضٖغ فٕ ضٖبث اهيٌهيبح  فِٖب ُّ اهخغٖٖؼ

 .يى ييوٖبح الإغاؼث اهيًبكؼثاهخؤنٖغ يوٓ غّؼ خنٌّهّسٖب اهيًؼفج ّؼّافًِب فٕ غ -
ّاهخّكٖبح اهخٕ كغ خنةًّ   الاؿخٌخبسبحّٖؤيل اهتبضد اهخّكل ئهٓ يسيّيج يً  ُػا -

يفٖغث ّذؼث هوتبضذًٖ ّهويٌهيبح ّعبكج فٕ يسبل الاٌخلبل يً اهّاكى اهٌهةؼٔ ئهةٓ   
اهسبٌة اهًيوٕ اهخنتٖلٕ اهػٔ خكتص فَٖ اهيًؼفج كّث ّذؼّث  فٕ آً ّاضغ فةٕ ضةبل   

 . خنتٖلِب
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 يٌِج اهدراشج ّإجراءاخِب .5
 ٖؿخعغى اهتبضد فٕ اهغؼاؿج يٌِز اهتضد اهخبؼٖعٕ ّاهتضد اهّكفٕ تِةغف غؼاؿةج  

اههبُؼث اهًويٖج اهيخًولج تغّؼ اهؼّافغ اهفنؼٖج ّاهسػّؼ الإغاؼٖج لإغاؼث اهيًؼفج فةٕ تٌةبو   
هيخةّفؼث  خنٌّهّسٖب اهيًؼفج ّخفؿٖؼُب يً علال اهؼسّو ئهٓ يكبغؼ اهيًوّيبح ّاهتٖبٌبح ا

 .فٕ ا غة اهٌهؼٔ ّاهغؼاؿبح اهؿبتلج
اختًح اهغؼاؿج ئسؼاواح اهتضد اهًويٕ فٖيب ٖخًوق تًؼل اههةبُؼث يضةل اهتضةد    
يؿخفِغث  تب غة اهٌهؼٔ ّاهغؼاؿبح اهؿبتلج ّيفؿؼث هِةب فةٕ مةّو فِةى افةنبهٖخِب      

  ً اهةغًٖ   ّفؼمٖخِب تبهخؼنٖؽ يوٓ اهؼّافغ اهفنؼٖج ّاهسػّؼ الإغاؼٖج ّعبكج اهٌبتًةج ية
ٕ الإؿلايٕ يً علال الاؿخفِبغ تبٖٗبح اهنؼٖيج اهغاهج يوٓ اٌفخبش اهفنؼ  اهًويةٕ   الإؿةلاي

اهيؿخٌٖؼ ّاهفنؼ اهؿّٔ ّاهفنؼ اهضٕ فٕ خًيٖق اهفِى هويًؼفج ّيًبٌِٖب ّغلالاخِةب  ّفةٕ   
ّؼسًح ئهٓ يغغ يً اهغؼاؿبح اهؿبتلج ( يوّى اهفوؿفج ّاهٌفؾ ّالاسخيبو  )اهًوّى اهؿوّنٖج 

اح اهكوج ّأّمضح يؿبُيخِب فٕ تٌبو خكّؼ فنؼٔ  هخنٌّهّسٖةب اهيًؼفةج ّأفةنبهِب    ػ
 . ٌّيبػسِب ّخنتٖلبخِب ّكغ عوكح اهغؼاؿج ئهٓ يسيّيج يً الاؿخٌخبسبح ّاهخّكٖبح

  فرضٖج اهدراشج. 6
خإذؼ اهؼّافغ اهفنؼٖج ّاهسػّؼ الإغاؼٖج لإغاؼث اهيًؼفج : خٌنوق اهغؼاؿج يً اهفؼمٖج اهلبئوج

 . ٌبو خنٌّهّسٖب اهيًؼفجفٕ ت
 :اهدراشبح اهشبتلج. 7

 :فٖيب ٖوٕ يسيّيج يً اهغؼاؿبح اهؿبتلج ػاح اهًلاكج تيّمّو اهتضد
ئغاؼث اهيًؼفج خلبؼة ّاخؿةبو  )تًٌّاً( Lytras, et al.,2002:40-51)غؼاؿج 
غيسج أنغح يوٓ اً ئغاؼث اهيًؼفج ُٕ كغؼث خؼانيٖج يوٓ الاٌخفبو تبهلٖيج اهيٌ  (ضغّغ اهخًوى

أٔ يً أّ  تؤٌِبّٖفبؼ لإغاؼث اهيًؼفج فٕ اهفؼنج   كضبة اهيكبهص اهيعخوفًٖ فٕ اهيٌهيج
يؿةخّغيبح اهيًؼفةج   ّ ييوٖبح ا ييبلّخنٌّهّسٖب اهيًوّيبح  )نل يً اهيفؼغاح اٗخٖج 

ح اهغؼاؿج ئيبغث اؿخعغاى أُغاف اهخًوى فٕ ئغاؼث اهيًؼفج يةً  ٌّٖنيب ت .(ؿوّنٖبح ا فؼاغ ّ
هًٌبكؼ اهلٖيج اهيمبفج ّتٖةبً   بًخؼانيٖ بًلاؿخفبغث يً اهػانؼث اهخٌهٖيٖج تّكفِب ٌهبيعلال ا

خنّؼ خنٌّهّسٖب اهيًوّيبح ّالاخكبلاح نيغعل هوخًبيل يى يفبُٖى ئغاؼث اهيًؼفج يً علال 
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ُةػا ّكةغ   ّئمبفج اهلٖيج لإغاؼث اهيًؼفج،  ا تًبغّمى ئنبؼ يبى هوخًوى الاهنخؼٌّٕ يخًغغ 
 .اؿج فٕ أذٌٖبأسؼٖح اهغؼ

ٌضّ ٌهؼٖج فةٕ كةغؼاح ئغاؼث اهيًؼفةج    ) تًٌّاً ( Gold,2002:1-10)غؼاؿج 
ئهٓ اً اهؿيج اهييٖؽث هلاكخكبغ اهسغٖغ ُٕ كغؼث  ،ا يؼٖنٖجفٕ اهّلاٖبح اهيخضغث  (اهخٌهٖيٖج

اهيًؼفٖج اهيخؼانيج فِٖب، ّيوٓ اهؼغى  ّيسّغاخِباهيٌهيبح يوٓ خضلٖق كٖيج اكخكبغٖج يً 
كًّتج فٕ خضّٖل فؼنبخِى يً علال تؼايز ئغاؼث اهيًؼفج   اهلغايٓسغ اهيغٖؼًّ يً ػهم ٖ

  .ضللح ٌسبضب فٕ اهيبمٕ يً علال أييبهِب اهخلوٖغٖج  كغ ّعبكج ئػا نبٌح اهفؼنج
ّكغ اعختؼح اهغؼاؿج فًبهٖج كغؼاح ئغاؼث اهيًؼفج اهينٌّج يةً اهتٌٖةج اهخضخٖةج يةً     

اهذلبفج اهخٌهٖيٖج يى تٌبو ييوٖج اهيًؼفج اهيخيذوةج  ّيٕ اهِٖنل اهخٌهّٖخنٌّهّسٖب اهيًوّيبح 
ّكغ سيًح اهيًوّيبح يةً   .ضيبٖج اهلغؼاح اهمؼّؼٖجّاهخنتٖق ّاهخضّٖل ّفٕ الانخؿبة 

ج يٌغيب فؿضٖد خّكوح ئهٓ ٌخٖسج كغيح أؿبؿب هفِى خِٖئج اهفؼنج هويٌب. يغٖؼ( 033)أكغى 
 .خغعل تؼٌبيز ئغاؼث اهيًؼفج 

( يفؼ نةؼق هخذتٖةح ئغاؼث اهيًؼفةج    ) تًٌّاً ( Wilson,2003:1-2)غؼاؿج 
اهنؼق اهخٕ تيّستِب خخينً ئغاؼث اهيًؼفج يً خذتٖح ييوٖبح ا ييبل اهّٖيٖج هخنًّ سبُؽث 

اهيًؼفج اهخٕ خًنٕ اهيٌهيج يٖؽث خٌبفؿٖج ّخخنةًّ   ئؿخؼاخٖسٖجيٌِب تٌبو : هلاؿخلاى اهضلٖلٕ
( اهخنتٖق ّاهيلبٖٖؾ  ّاهخنٌّهّسٖب  ّ اهيضخّْئغاؼث  ّاهؿٖنؼث  ّ اهذلبفج: )يٌبكؼ جيً ؿخ

اهيًؼفةج ّاهييبؼؿةج    عؼٖنجّخًؼٖف أغاو اهيًؼفج ّيّاكًِب ّتؼايج ّخضفٖؽ يفبؼنخِب ّ
 .ّكغ أسؼٖح اهغؼاؿج فٕ نٌغا .اهفموٓ 

الاؿخعغاى اهيفةخؼم   "تًٌّاً( 909-941: 4332:اهًيؼٔ،غؿبً)غؼاؿج كبى تِب 
". ا ؼغٌٖجًؼفج هخضلٖق كٖيج يبهٖج  ييبل اهتٌّم اهخسبؼٖج هخنٌّهّسٖب اهيًوّيبح ّئغاؼث اهي

 :ّكغ خّكوح اهغؼاؿج ئهٓ ٌخبئز  يٌِب
ٌُبم مًف فٕ اؿخعغاى اهتٌّم هٌهى غيى اهلؼاؼ ّاهٌهى اهعتٖؼث ًّٖؽْ ػهم ئهٓ ٌلق .9

 .اهيًؼفج يً فّائغُب أّ يغى اهذلج تِب
اهيكبغؼ اهعبؼسٖج أنذؼ تنذٖؼ يً  يّهح اهتٌّم نذٖؼاً يوٓ انخؿبة ّخّهٖغ يًؼفخِب يً.2

اهيكبغؼ اهغاعوٖج يويب تبً اهلغؼاح اهسُّؼٖج خنيً فٕ اهيًؼفج اهغاعوٖج هوًبيوًٖ فِٖب ّفٕ 
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يؿخّغيبح اهيًؼفج ّاهخًوى اهخٌهٖيٕ ّاهفؼغٔ ّخفسٖى أؿبهٖة اهًيل اهسيبيٕ هخّهٖغ أفنبؼ 
 .سغٖغث

ًوّيبح أنذؼ يً ايخيبغُةب يوةٓ   ايخيغح اهتٌّم فٕ عؽً اهيًؼفج يوٓ خنٌّهّسٖب اهي.3
اهخلوٖغٖج ييب أنغ يوٓ غيى كّايغ اهتٖبٌبح هنٌِب هى خضؼق نذٖؼاً يوةٓ خعةؽًٖ    ا ؿبهٖة

 .اهيًؼفج اهميٌٖج هغْ اهًبيوًٖ تبؿخعغاى اهٌهى اهعتٖؼث هخّؿٖى اهػانؼث اهخٌهٖيٖج
ج ضؼكح اهتٌّم يوٓ خنتٖق اهيًؼفج اهيّسّغث ييوٖب أنذؼ يً ضؼكةِب يوةٓ خِٖئة   .4

ّهنً ٌسبش اهّٖى هٖؾ ميبٌب أنٖةغا  . اهسغٖغث اهيخلغيج اهيٌبط اهيٌبؿة هلاؿخفبغث يً اهيًؼفج
 هوٌسبش يؿخلتلا ّأً يً هى ٖخلغى ٖخلةةبغى

ٌخٖسج الاؿخعغاى اهيفخؼم هخنٌّهّسٖب اهيًوّيةبح ّئغاؼث  %13.9ّسّغ يلاكج كّٖج سغا .5
 .ا ؼغٌٖجاهيًؼفج فٕ اهلٖيج اهًبهٖج  ييبل اهتٌّم اهخسبؼٖج 

تًٖ اهتٌّم يسخيى اهغؼاؿج فٖيب ٖخًوق تبهلٖيج  ّئضكبئٖجّسّغ فؼّق ػاح غلاهج يًٌّٖج . 9
 .اهيًوّيبح ّئغاؼث اهيًؼفج بهخنٌّهّسٖاهًبهٖج  ييبهِب ّاؿخعغايِب 

اهيًؼفج يوٓ  أذؼ ئغاؼث"تًٌّاً(187-185: 2007:يضيغ,اهتنبٌٖج)غؼاؿج كبى تِب 
ُغفح اهغؼاؿج ئهٓ كٖبؾ أذؼ ئغاؼث ".اهيكبؼف اهخسبؼٖج ا ؼغٌٖجا غاو ّاهخًوى اهخٌهٖيٕ فٕ 

اهيًؼفج يوٓ ا غاو ّاهخًوى اهخٌهٖيٕ فٕ اهيكبؼف اهخسبؼٖج ا ؼغٌٖج ّكغ خّكوح اهغؼاؿج 
 :ئهٓ أتؼؽ اهٌخبئز اٗخٖج

ّأذؼ هوذلبفةج  ( ا فؼاغ ّاهكًٌٖبح ّاهنٌٌّٖج اهخٌهٖيٖج )ّسّغ أذؼ هيّاكى ئغاؼث اهيًؼفج  .1
يوةٓ ا غاو  (اهخّهٖغ ّاهخّؽٖى ّالاؿةخعغاى  )ٖيٖج ّاهتٖئج اهيبغٖج ّييوٖبح اهيًؼفجاهخٌه

 .اهخٌهٖيٕ

ّأذؼ هوذلبفةج  ( ا فؼاغ ّاهكًٌٖبح ّاهنٌٌّٖج اهخٌهٖيٖج )ّسّغ أذؼ هيّاكى ئغاؼث اهيًؼفج  .2
يوٓ اهخًوى ( اهخّهٖغ ّاهخّؽٖى ّالاؿخعغاى)اهخٌهٖيٖج ّاهِٖنل اهخٌهٖيٕ ّييوٖبح اهيًؼفج 

 .هخٌهٖيٕا

 .يوٓ اهخًوى اهخٌهٖيٕ(اهخفعٖق ّالانخؿبة )يغى ّسّغ أذؼ هًيوٖبح اهيًؼفج  .3

 .يوٓ ا غاو اهخٌهٖيٕ(اهخفعٖق ّالانخؿبة ّاهخعؽًٖ )يغى ّسّغ أذؼ هًيوٖبح اهيًؼفج  .4

كٖبؾ أذؼ يّايةل اهذلبفةج   "تًٌّاً  ( 127: 2008,ؿبيٕ, اهيغاً )غؼاؿج كبى تِب 
غؼاؿةج  (:أّؼاٌز)هيًؼفج فٕ يسيّيج الاخكبلاح ا ؼغٌٖج اهخٌهٖيٖج فٕ خٌفٖػ ئغاؼث ا
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ٌهةى اهيًوّيةبح ّاهِٖنةل    )ُغفح اهغؼاؿج ئهٓ كٖبؾ أذؼ اهًّايل اهخٌهٖيٖةج ".ضبهج
فٕ خٌفٖػ ئغاؼث اهيًؼفج  ّكغ خّكةوح  ( اهخٌهٖيٕ ّأٌهيج اهضّافؽ ّاهًبيوًٖ ّاهلٖبغث

غث اهًبيةل ا نذةؼ   هوًّايل يسخيًج ّكغ نبٌح اهلٖب%  7229ئهٓ ّسّغ أذؼ تغؼسج 
 .خؤذٖؼاً خلاُب اهًبيوًٖ ذى أٌهيج اهضّافؽ فبهِٖنل اهخٌهٖيٕ ّأعٖؼا ٌهى اهيًوّيبح

خنتٖق ئغاؼث اهيًؼفج فٕ اهتضد ّاهخنّٖؼ فٕ "تًٌّاً  Aguiar, laura,2009:1-3) )غؼاؿج  
ائٖةج  ُغفح اهغؼاؿج ئهٓ كٖبؾ أذؼ فًبهٖج ئغاؼث اهيًؼفج يوٓ اهكٌبيج اهغّ".كٌبيج ا غّٖج

ّعوكح ئهةٓ  .كٖغلإٌ  84اهّكفٕ يوٓ يٌٖج ينٌّج يً  الإضكبوّاؿخعغيح اهغؼاؿج 
يسيّيج يً اهٌخبئز يٌِب أً اهلنبو اهكٖغهٕ ٖؿخعغى اهيًؼفج اهينذفج هنٌِّب ضؼسةج فةٕ   

اهيٌخسبح اهغّائٖج ّأً ئغاؼث اهيًؼفج ؽاغح يً كٖيج  ّئتغاوخضؿًٖ اهتضد ّاهخنّٖؼ ّؽٖبغث 
ّأّكح تخنتٖةق ئغاؼث  . ٌخٖسج هخفبؼم اهيًؼفج يتؼ اهفؼنج% 95ؿتج اهًيل اهكٖغهٕ تٌ

ئهٓ ئسؼاو  تبلإمبفجاهيًؼفج فٕ اهفؼنبح اهيٌغيسج ّػاح اهيكبغؼ اهعبؼسٖج فٕ اهخّهٖف 
ّكةغ  .اهيؽٖغ يً اهتضّد لاؿخنفبف أغّاح اهخضوٖل اهيعخوفج هنؼق غعّل اهيًؼفج ّخضّٖوِب

 .أسؼٖح اهغؼاؿج فٕ أيؼٖنب
خلٖٖى اهلٖيج اهٌؿةتٖج هٌلةل يًؼفةج    " تًٌّاً(   Arthu , Pantelides: 42009-3:) غؼاؿج   

ُغفح اهغؼاؿج ئهٓ فِى اهًيوٖبح اهخٕ خإغٔ ئهٓ ٌسبش ".اهًيوٖبح ئهٓ ٌسبش اهيفبؼٖى اهغّهٖج
اهيفبؼٖى اهنتٖؼث اهخٕ خٌتذق يً اهفؼنج اهيبهنج ّػهم يى خكبيغ اهًيل اهغّهٕ ّاعةخلاف  

يةغٖؼ  أً يوةٓ  :يً اهٌخبئز هًل أتؼؽُب يسيّيجّعوكح ئهٓ .بهيًٖٖيخنوتبح اهؽتبئً اهً
تاغاؼث اهفؼنج هيب هَ يً يخًوّلج اهيًؼفج اه( 1) فٖيب ٖوٕ  َيؿإّهٖبخخضيل اهيفؼّو اهضغٖد 

ّ   خَضّٖل( 2) ئؿخؼاخٖسٖجفبئغث  ّخضّٖةل   واهيًؼفج اهيخًوّلج تبهفؼنبح ئهٓ فؼٖةق  اهيفةؼ
ًِ اهيخنوتبح أً ( 3)فؼنج  ئهٓ اهاهيخيٖؽث  اهلبتوٖبح  يًؼفج ً    يخؽاٖغث ُّٕ اهخٕؽتّ خَمْةي
ّتبهيلبتل فاً يغٖؼ اهيفؼّو تضبسج ئهٓ خٌّٖى الاخكبل اهخلٌٕ ٌّلوَ يةً  . يفؼّوِاهٌسبشَ 

ئػ أً اهخضغٔ ٖنيً فٕ .ئهٓ ٌلل يًؼفج اهًيوٖبح  تبلإمبفجاهفؼنج ا ى ئهٓ اهفؼنج اهخبتًج 
ّكةغ  .هفؼنج ا ى ّاهفؼنبح اهخبتًج هميبً ٌسبضِةب ئغاؼث يّسّغاح اهيًؼفج ٌّلوِب تًٖ ا

 ّفؼّيِب فٕ اهًبهى أيؼٖنبأسؼٖح اهغؼاؿج يوٓ يسيّيج يً فؼنبح اهينبئً اهذلٖوج فٕ 
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I. إدارث اهيؼرفج 
 يفِّى اهيؼرفج ّأُيٖخِب  -أّلًا

خعخوف يًبٌٕ اهيًؼفج يً ضٖد اهوغج ّاهفوؿفج ّالإكنلاش ّاهيًبٌٕ الإسؼائٖج  ففةٕ  
لبل اهيًؼفج لإغؼام اهسؽئٕ أّ اهتؿٖن ، فٕ ضًٖ  ٖلبل اهًوةى  لإغؼام اهنوةٕ أّ   خ"اهوغج  

كبيّؾ ) ّفةةةةٕ ( 624:1989يغنّؼ ،" ) اهيؼنة، هػا ٖلبل يؼفح الله غًّ يويخَ 
يًوّيبح أّ ضلةبئق  " تؤٌِب  (Knowledge)فلغ ي ؼفح اهيًؼفج ( 422: 2002أنؿفّؼغ ،

 ."خكّؼ يسؼغ ّاؿى"ّفٕ اهفوؿفج خغل يوٓ أٌِب  "ٖيخونِب اهفعق فٕ يلوَ يً فٕو يب 
تؤٌِب يتبؼث يً " اهيًؼفج  Survary,1999:95))أيب فٕ اهيًٌٓ الإكنلاضٕ فلغ يؼف

 ". يًوّيبح تبلإمبفج ئهٓ ؼّاتن ؿتتٖج خؿبيغ فٕ ئٖسبغ يًٌٓ هويًوّيبح
هةػٔ  ّيً اهيًبٌٕ الإسؼائٖج هويًؼفج  ّعبكج فٕ يسبل ئغاؼث اهيًؼفج ػهم اهخًؼٖف ا

فِى يخضكل يً علال اهعتؼث أّ اهغؼاؿج فِٕ "تؤٌِب  (Awad &Ghazairi,2004:33)أّؼغٍ 
ّتبهخبهٕ خخفنل يً يٌبكةؼ    Know-Howنٖف  -يًؼفج :خًتؼ يً اهيًؼفج اهخنٌّهّسٖج 

     Heuristic .سَّ أّ اهيؼفغّذلاذج ُٕ اهضلٖلج ّاهلبيغث الإسؼائٖج ّاهي
فٕ ئفبؼاح يخًغغث هًويبو ّعتةؼاو فةٕ يسةبلاح     أيب يً أُيٖج اهيًؼفج فلغ ّؼغح

تؤً اهيًؼفج خًُةغ  ( Zack, 1999:127)الإغاؼث ّالاكخكبغ ّيً ُػٍ الإفبؼاح يب أنغ يوِٖب 
 .اهيكغؼ الاؿخؼاخٖسٕ ا نذؼ أُيٖج فٕ تٌبو اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج اهخٕ خًؽؽ يً يٌبفؿج اهفؼنج 

يًؼفج يسيّيج يً اهضلبئق اهخٕ اه  تؤً (Wilkenes, et al., 1997:55)فٕ ضًٖ ؼأْ 
خخيخى تيكغاكٖج ّكّايغ اؿخنفبفٖج خًنٕ يٖؽث اكخكبغٖج هيؿخعغيِب، فبهيًؼفج كّث ّذةؼّث  
فٕ آً ّاضغ ، ّخًختؼ كّث اهيًؼفج ُٕ اهخٕ خيٖؽ اهلؼً اهضبغٔ ّاهًفؼًٖ تبيختبؼُب اهيّؼغ 

فبهيًؼفج أنذؼ أُيٖج ،  ّاهيًؼفجا نذؼ أُيٖج فٕ هل ذّؼث اهيًوّيبح ّيكؼ اهيًوّيبخٖج 
 .اهلٖيج اهيمبفج خنًّٖيً يّؼغ ؼأؾ اهيبل ّكّث اهًيل ّأٌِب أغاث 

فٕ نٌِّب اهيّؼغ اهّضٖغ اهػٔ لا ٖعمى هلبًٌّ خٌبكق اهغوج،  ج اهيًؼفج ّخنيً أُيٖ 
ّأٌِب لا خًبٌٕ يً يفنوج اهٌغؼث؛ تبيختبؼُب اهيّؼغ اهّضٖغ اهّافؼ اهػٔ ٖتٌٓ تةبهخؼانى ّلا  

ؿخعغاى؛ تل يوٓ اهًنؾ ٖينً اؿخعغايِب فٕ خّهٖغ ّخنّٖؼ أفنبؼ سغٖغث تخنوفةج  ٖخٌبكق تبلا
 .أؼعق أّ تغًّ خنوفج ئمبفٖج
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تبً أنذؼ اهيّسّغاح كٖيج فةٕ يإؿؿةبح اهلةؼً     (Drucker, 1999:135) ّأنغ
 (Knowledge Workers)اهضبغٔ ّاهًفؼًٖ ُى ي يبل اهيًؼفج أّ كةٌّبيِب أّ عتؼائِةب   

يةبل  نتؼ يؿبُيبح الإغاؼث ؿخنًّ فٕ ؽٖبغث الإٌخبسٖج يً علال ييل ّيّّئٌخبسٖخِى، ّأً أ
اهيًؼفج، ّٖخيذل ػهم فٕ ؿخج يّايل ؼئٖؿج ُٕ يخنوتبح اهيِيةج ّاؿةخللاهٖج اهًةبيوًٖ    
ّالإتغاو اهيؿخيؼ ّاهخًوى ّاهخًوٖى اهيؿخيؼًٖ ّالاُخيبى تبهٌّيٖج يلاّث يوٓ اهنيٖج ّأعٖةؼاا  

ئػ أً اهخنبهٖف تضبسج هومتن ّاهخعفةٖل  .يبهٖج ّهٖؾ خنوفج ايختبؼ اهًبيوًٖ يّسّغاح ؼأؿ
 .تٌٖيب اهًبيوًّ نيّسّغاح تضبسج هوٌيّ ّاهؽٖبغث

 :يفِّى إدارث اهيؼرفج ّأُيٖخِب . ذبٌٖبً
أٌَ يً اهكًة ئٖسبغ خًؼٖف ّاضغ لإغاؼث اهيًؼفةج، فوةّ    (Steve, 2002:3) ّكف

غؼفج ّاضغث هخًؼٖف اهيًؼفةج   ّمى يفؼث عتؼاو ّيعخكًٖ فٕ يسبل ئغاؼث اهيًؼفج فٕ
 .هعؼسّا تذلاذًٖ خًؼٖفبً يوٓ ا كل

اهخةٕ أّؼغُةب لإغاؼث اهيًؼفةج تؤٌِةب  خفةٖؼ ئهةٓ        الإؿخؼاخٖسٖجّيً اهخًبؼٖف  
الاؿخؼاخٖسٖبح ّاهخؼانٖة اهخٕ خًهى يً اهيّاؼغ اهفنؼٖج ّاهيًوّيبخٖج يً عةلال كٖبيِةب   "

ّيفبؼنج ّئيبغث خسيٖى ّئيةبغث اؿةخعغاى    تًيوٖبح ففبفج ّخنٌّهّسٖب؛ خخًوق تاٖسبغ ّسيى
اهيًؼفج تِغف ئٖسبغ كٖيج سغٖغث؛ يً علال خضؿًٖ اهنفبوث ّاهفًبهٖج اهفؼغٖج ّاهخًبًّ فةٕ  

 ".ييل اهيًؼفج هؽٖبغث الاتخنبؼ ّاخعبػ اهلؼاؼ
ئغاؼث اهيًؼفج خخميً ئٖسبغ تٖئج يذٖةؼث فةٕ   " يوٓ أً (Kermally, 2002:79)ؼنؽ 

تغاو ٌّلل ّيفبؼنج اهيًؼفج تبهخؼنٖؽ يوٓ ئٖسبغ اهذلبفةج اهخٌهٖيٖةج   اهيٌهيج خؿِل ييوٖج ئ
اهغاييج ّتغيى يً اهلٖبغث اهًوٖب ػاح اهؼإٖج اهذبكتج ّضفؽ اهًبيوًٖ ّاهًيل يوٓ ؽٖةبغث ّلاو  

 .اهؽتًّ 
ييوٖج ٖخى "تؤٌِب تخًؼٖف آعؼ لإغاؼث اهيًؼفج  (Awad & Ghaziri, 2004:2) سبو ّكغ 

فٕ ا ييبل ؿةّاو   -اى اهعتؼاح اهيخؼانيج اهيّسّغث فٕ أٔ ينبًتيّستِب خسيٖى ّاؿخعغ
لإمبفج اهلٖيج هوفؼنج يً علال  -أنبً فٕ اهّذبئق أّ كّايغ اهتٖبٌبح أّ فٕ يلّل اهًبيوًٖ
 ".الاتخنبؼ ّاهخنتٖق ّخنبيل اهيًؼفج فٕ نؼق غٖؼ يؿتّكج 

إدارث اهيؼرفج تأٌِب ٖينً خؼرٖف إدارث اهيؼرفج ٖرْ اهتبحد تأٌَ ّهغبٖج ُذٍ اهدراشج 
اهحرجج اهخٕ خؼخيد ػوٓ كبػدث اهيؼرفج ّاهخٕ خِدف إهٓ إضبفج كٖيج هلأػيبل، ّخخى ينً  



 زيالعو إبزاهٍن غساى عٍسى.د

 وإدارٌت أبحاث اقتصادٌت 
12 

خلال ػيوٖبح يٌخظيج خخيذل فٕ خشخٖص ّانخشبة ّخّهٖد ّخخنزًٖ ّخونّٖر ّخّزٖنغ    
 .ّخوتٖق اهيؼرفج فٕ اهشرنج

 &Natarajan)أيةب يةً أُيٖةج ئغاؼث اهيًؼفةج فلةغ ّؼغح فٖيةب أفةبؼ تةَ           

Shekhar,2000:6)     فٕ أً هِّؼ ئغاؼث اهيًؼفج ّأُيٖخِب ًّٖغ ئهٓ أُةى ذلاذةج خضةغٖبح
 :خّاسَ ئغاؼث ا ييبل اهّٖى ُّٕ خخيذل فٕ

ّاهخسةبؼث  ( الإٌخؼٌح ) نٖفٖج خلفٕ أذؼ اهؽتبئً ّعغيج ضبسبخِى يتؼ اهفتنج اهًبهيٖج .1
 .الإهنخؼٌّٖج

ّل يوٓ ضكج ّينبٌةج فةٕ ؿةّق    نٖفٖج اؿخعغاى خنٌّهّسٖب اهيًوّيبح فٕ اهضك. 2
 .اهيٌبفؿج

ّأعٖؼا اٗهٖج اهخٕ خينً اهفؼنج يً ئيبغث خؼخٖة أفنبؼ اهًبيوًٖ ّعتؼاخِى اهيخؼانيج . 3
فٕ خًيٖق ّتٌبو  (Organizational Learning)يً علال خؤؿٖؾ يفِّى اهخًوى اهخٌهٖيٕ 

 .اهلٖى اهؼكٌٖج هوفؼنج
اؼث اهيًؼفج يً علال ييوٖبخِب ّييبؼؿبخِب ّتٌبو يوٓ ػهم فاً اهغّؼ اهػٔ خلّى تَ ئغ

ٖضلق ٌخبئز ؼائًج فٕ اهؿٖبق اهخٌهٖيٕ؛ ئػ ٖخى تيّستَ ئغٌبو اهًيل ّخًؽٖؽ الإٌخبسٖج نيةب  
ّٖسًل اهؽتًّ يتخِساب فٕ خًبيوَ يى اهيٌهيج، ّا ُى يً ُػا نوَ اهلٖيج اهيمبفج اهيخضللج 

ٖسةبغ اهلٖيةج  كةضبة اهيكةبهص     فٕ اهيؿخّٖبح اهخٌهٖيٖج اهيعخوفج؛ تبلإمةبفج ئهةٓ ئ  
(Stakeholders) يً علال ييوٖج انخؿبة ّخعؽًٖ ّاؿخعغاى اهيًؼفج. 

ّتبهخبهٕ خضيٕ اهيٌهيج ضكخِب اهؿّكٖج ّختٌٕ فؼق اهيفبؼنج اهيؿخلتوٖج ّختلِٖب فٕ  
يلغيج اهيٌبفؿًٖ، ئػ أً اهيًؼفج خلّغ اهيٌهيج هلإتغاو ّاهخغٖٖؼ فٕ كّايغ اهوًتج فةٕ يةبهى   

ا ييبل اهضبهٖج ،ييب ٖسًل اهيؿخلتل اهيٌهّؼ يخٌتؤ تَ، يً علال يًؼفةج ضبسةبح    ئغاؼث
اهؽتبئً ّالاؿخضّاػ يوٓ اهلغؼث يوٓ خوتٖخِب، ّتبهخبهٕ خميً اهيٌهيج اهٌسبش فٕ أييبهِب فٕ 

 . يّاسِج اهلؼً اهضبغٔ ّاهًفؼًٖ ّيخنوتبخَ ّخضغٖبخَ
ئغاؼث اهيًؼفج خنيً فٕ نٌِّةب   فلغ أّمص تؤً أُيٖج (Housel & Bell,2001:50)أيب 

يإفؼاً يوٓ نؼٖلج فبيوج ّّامضج هفِى يتبغؼاح ّئسؼاواح اهفؼنج، فًٌغيب خففل اهفؼنج 
فٕ الاٌخفبو تبهيّسّغاح اهيويّؿج خًبٌٕ يً ٌخبئز اكخكبغٖج خهِؼ تفنل ّامةص هوؿةّق   
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ٖكةًة   ّهنً اهيؿؤهج خؽغاغ كًّتج فٕ ضبل اهيّسّغاح غٖؼ اهيويّؿج اهخٕ. ّهويٌبفؿًٖ
 .غكٖبؿِب ّخهِؼ ٌخبئسِب يوٓ اهيغْ اهتًٖ

فاً يتبغؼاح ئغاؼث اهيًؼفج فٕ ئؽاهج اهلّٖغ ّئيبغث اهِٖنوج خؿةبيغ فةٕ    ,ّتٌبو يوَٖ 
اهخنّٖؼ ّاهخغٖٖؼ هيّانتج يخنوتبح اهتٖئج الاكخكبغٖج، ّخؽٖغ يً يّائةغ اهفةؼنج ّؼمةب    

يِى يوةٓ أً ئغاؼث اهيًؼفةج   اهًبيوًٖ ّّلائِى ّخضؿً يً اهيّكف اهخٌبفؿٕ؛ ُّػا يإفؼ 
سبً ّضّٖٖبً فٕ يكؼ اهيًوّيبخٖج  ّيكؼ اهيًؼفج أنذؼ يً يكةؼ  ّضؼخًختؼ أيؼاا ضبؿياب 

 .اهكٌبيج ّاهًكّؼ اهخٕ ؿتلخَ

 : اهرّافد اهفنرٖج لإدارث اهيؼرفج .ذبهذبً
هوخًؼف يوٓ اهؼّافغ اهفنؼٖج لإغاؼث اهيًؼفج لا تغ يً اؿخًؼال يسيّيج يً اٗؼاو 

 &Natarajan)ّ  (Prusak, 2001;6)ذح فٕ ُػا اهيّمّو ّيٌِب يةب أّمةضَ   اهخٕ تض

Shekhar,2000:7)  )  يً أً ٌُبم يغث يوّى أؿِيح فٕ خّمٖص اهيونٖج اهفنؼٖةج لإغاؼث
يً يوى اهيًؼفج يٌِب يوى الاكخكبغ ّيوى الاسخيبو ّيوى اهٌفؾ ّيوى اهفوؿفج ؛ ئػ أؿِى نل 

فٕ ئينبو ئغاؼث اهيًؼفج ٌنبق يونٖج فنؼٖج ّيبغث  ُػٍ اهًوّى فٕ خّمٖص يسبلاح ؿبُيح
 .سُّؼٖج

ّئهةٓ  ، خًّغ اهؼّافغ اهفنؼٖج لإغاؼث اهيًؼفج اهٓ اهخفنٖؼ اهفوؿفٕ يةً سبٌةة   ّ  
اهخؼنٖؽ يوٓ يخنوتبح اهعتؼث فٕ ينبً اهًيل يً سبٌة آعؼ ؛نيب أً تًل ُػٍ اهؼّافةغ  

اهغًٖ : ّخفيل اهؼّافغ اهفنؼٖج.خًويِىسبو يً علال خًغغ اهيٌبهٖؼ اهيعخوفج هلبغث ا ييبل ّ
؛ ّفٖيب ٖوٕ خّمٖص  تةؼؽ الإفةبؼاح   ّيوى الإٌؿبً ّاهفوؿفج ّيوى اهٌفؾ ّيوى الإسخيبو 

ّاهخٕ ؼسةى   ّاهغلالاح اهّاؼغث فٕ خًيٖق يفِّى ئغاؼث اهيًؼفج تؤتًبغُب ّييوٖبخِب اهيعخوفج
 :اهِٖب اهتبضد هخسوٖج اهيّمّو كٖغ اهغؼاؿج 

 (117-102: 1984, تغ اهِبغٔي   (اهغًٖ-1 
يً ٖغيًّ ئهٓ أؿويج اهيًؼفج  فٕ يٖبغًٖ اهضٖبث  اهيًبكؼًٖ يً اهًويبوٌُبم ٌفؼ 

 اهيعخوفج  ّضسخِى فٕ ػهم يب فنوخَ ا غٖبً ييّيبً ّاهغًٖ الإؿلايٕ يوٓ ّسَ اهعكّق
ّيًبٌِٖةب   اهيًؼفةج  خًيٖةق يفِةّى   يً أسلاهتضد فٕ ٌهؼٖج اهيًؼفج خًؽٖؽ يً علال 

، ّػهم يً علال اهؿيبش هلأفؼاغ تبهخفنٖؼ فٖيب ضّهِى ّفٕ أٌفؿِى ّفةٕ اهؿةيبو   لاخِبّغلا
َّف ةٕ ا رؼْلِ  "ّا ؼل ،ّكغ ّؼغ ػهم فٕ آٖبح يغٖغث فٕ اهلؼآً اهنؼٖى يٌِب كّهَ خًبهٓ 
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َّا ٌْ ْٖؼ  ك  َّغَ  ًٌ َّا ٌْ ٌََّع ٖلٌ ك  َّؽَؼْوٌ  ًْ أريٌَْبةٍ  َّسٌََّبحٌ يِّ ِّؼَاحٌ  َّاض ةغ   ك نَىٌ يُّخَسَب ًٍ ٖ ؿْلَٓ تِيَبو 
  ًَ ًْل وُةّ ّْىٍ َٖ َّ ف ٕ ػَهِمَ هَآَٖبح  هِّلَ ًْلٍ ف ٕ اُ نُلِ ئِ َِب يَوَٓ تَ ًْمَ ّكةغ  ( .4:ؼيةغ اه){ٌَُّفَمِّلُ تَ

ل يوٓ اهفئج اهيعبنتج اهينوّة يٌِب اهخغتؼ ُّى أّهّا اهًلّل اهةػًٖ  سبوح آعؼ اٖٗج  هخغ
 .اهخغتؼًٖيوًّ يلّهِى فٕ اهخفنٖؼ ّاهخؤيل ُّ

ّئػا نبً اهفنؼ ًٌٖٕ ئييبل اهػًُ خغتؼاً ّخؤيلًا فٕ أٔ يً فإًّ اهغٌٖب أّ اهةغًٖ  
ّكغ يٖؽ الله اهتفؼ يً ؿةبئؼ  . فِّ ٌفبن تفؼٔ أغاخَ اهًلل ّذيؼخَ اهؼأٔ ّاهًوى ّاهيًؼفج

ُّّ يبّؼغ فةٕ  .اهيعوّكبح تبهفنؼ اهػٔ سًوَ نيبل الإٌؿبً ّفموَ يوٓ اهنبئٌبح ا عؼْ
ُ ىْ  "ٓكّهَ خًبه ٌَب َّفَمَّوْ ًَ اهنَِّّتَبح   ُ ىْ ي  َّؼَؽَكٌَْب َّاهْتَضْؼِ  ُ ىْ ف ٕ اهْتَؼِّ  ٌَب َّضَيَوْ َّهَلَغْ نَؼَّيٌَْب تٌَ ٕ آغَىَ 

ًْ عَوَلٌَْب خَفمٖلا ٰٓ نَذ ٖؼٍ ي يَّ  (. 07:الإؿؼاو .)يَوَ
 :ُػا، ّكغ كٌف اتً عوغًّ اهًلل ضؿة يٌِز خفنٖؼٍ يوٓ اهٌضّ اٗخٕ

أّ  نتًٖٖةبً  ُّّ اهًلل اهػٔ ًٖلل ا يّؼ اهيؼختج يً اهعةبؼر خؼخٖتةبً   :هخيٖٖؽٔاهًلل ا-أ
 .تلكغ ئٖلبيِب تلغؼخَ ّأنذؼٍ خكّؼاح ّخعٖلاح ّمًٖبً

اهًلل اهػٔ ٖفٖغ اٗؼاو ّاٗغاة فٕ يًبيوج أتٌبو سٌؿَ ّؿٖبؿخِى  ُّّ :اهًلل اهخسؼٖتٕ  -ة
 .خخى اهفبئغث يٌِب ئهٓ أً ّأنذؼُب خكغٖلبح خضكل تبهخسؼتج فٖئب ففٖئبً

اهػٔ ٖفٖغ اهًوى أّ اههً تينوّة ّؼاو اهضؾ ّلا ٖخًوق تَ  لُّّ اهًل: اهًلل اهٌهؼٔ -ر
 . ييل

هلغ نبً أتً عوغًّ ؼائغ اهيٌِز اهخسؼٖتٕ فٕ يًبهسج اهًوّى الإسخيبيٖج ّاهؿوّنٖج 
فٖنةّ   ّيٌِب يوى الإغاؼث ّكغ ؿتق ؼّاغ اهفنؼ اهخسؼٖتٕ الإسخيبيٕ فٕ اهغؼة يً أيذةبل 

 .ّفؼٌؿٖؾ تٖنّ ّأّسؿح ّنٌّح ّغٖؼُى
ّيوَٖ، فاً ا عػ تبهيٌِز اهخسؼٖتٕ ّاهتضد فَٖ ٖفنل اهنبتى اهخنتٖلةٕ اهًيوةٕ   

اهيًؼفج يً عةلال اهخسؼتةج    انخؿبةّاهػٔ ُّ أُى يضبّؼ ئغاؼث اهيًؼفج اهػٔ ٖغل يوٓ  
 .ّاهييبؼؿج

ب ئتؼاُٖى يوَٖ اهؿلاى ّيً أتؼؽ ا يذوج يوٓ ػهم خوم اهيضبسج اهخٕ خيح تًٖ ؿٖغٌ
فَوَيَّب }"ّكّيَ فٕ غلالاخَ هوتضد يً الله اهػٔ ٖؿخضق اهًتبغث ّضغٍ ّاهخٕ تغأُب تبهنّنة تلّهَ

 ًَ َُةػَا ؼَتِّٕ فَوَيَّب أرفَلر كَبلر لا أُض ةُّ اٗف و ٖ ّْنَتبً كَبلر  ْٖلُ ؼَأرْ نَ َ  اهوَّ ْٖ َّ يَوَ خى اٌخلل . 76ا ًٌبى{سَ
َُةػَا ؼَتِّٕ فَوَيَّب أرفَلر كَبلر هَئًِ هَّىْ }"ؼ ُّّ اهليؼ تًغُب ئهٓ غهٖل آع فَوَيَّب ؼَأرْ اهْلَيَؼَ تَبؽِغبً كَبلر 
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 ًَ ّْىِ اهمَّبهِّٖ ًَ اهْلَ َّ ي  ِْغ ٌ ٕ ؼَتِّٕ  نٌَُّ فَوَيَّب }" اهفيؾ:ذى ئٌخلل ئهٓ اهغهٖل اهذبهد . 77ا ًٌبى{َٖ
َُةػَا ؼَ ّْىِ ئِِّةٕ تَةؼِٔوٌ يِّيَّةب     ؼَأرْ اهفَّيْؾَ تَبؽِغَجً كَبلر  َُةػَا أرنْتَؼ  فَوَيَّب أرفَوَحْ كَبلر َٖب كَة تِّٕ 

 ًَ َٕ هِوَّػ ٔ فَنَةؼَ  }"ّأعٖؼا خّكل ئهٓ غبٖج اهيؼاغ تلّهَ. 78ا ًٌبى{خُفْؼِنُّ ِِ َّسْ ِْحُ  َّسَّ ئِِّٕ 
 ًَ ًَ اهْي فْؼِن ٖ َّيَب أرٌَبْ ي  َّا رؼْلَ ضٌَ ٖفبً  َّاح    .79ا ًٌبى{اهؿَّيَب

اهلؼآً اهنةؼٖى ّاهؿةٌج    ئهٓؿخٌغ اهفنؼ الإغاؼٔ الإؿلايٕ فٕ خّسِٖبخَ ئُػا؛ّكغ  
اهًوى ّاهيًؼفج تّسّغ ئهَ ّاضغ هَ اهعوق ّا يؼ ّئهَٖ  ئهٓاهٌتّٖج ّيكبغؼ اهفؼًٖج هوِغاٖج 

 :هِػا اهفنؼ ختوّؼح فٕ اٗخٕ ّيبهيٖج  اهيكٖؼ ،ّكغ فنل ػهم ػاخٖج يؿخلوج
اهخفنٖؼ ّئييبل اهًلل ّخيسٖغ  ّسّتَٖ ئهٓيذوح ُػٍ اهغيّث ّخ: دػّث اهفنر اهؼويٕ -1

 :اهًوى ّؼفًج ينبٌج اهًويبو ّٖينً خفكٖل ػهم فٕ اٗخٕ
هلغ نبهة الإؿلاى الإٌؿبً تبهخفنٖؼ ّاهٌهؼ ّاهخةغتؼ فٖيةب   : الإشلاى ّٖجة اهخفنٖر - أ

ٖضٖن تَ يً آٖبح ٖؼاُب فٕ اهنًّ فٕ هٖوَ ٌِّبؼٍ ّفٕ اهؿيبو ّاهفمةبو ّفةٕ   
ل ّاهيبو ّفٕ ٌفؿَ ّفٕ اهنبئٌبح ّاهيعوّكبح يً ضّهَ ،ّيً اٖٗبح اهغاهج ا ؼ

َّ  " يوٓ ػهم كّهَ خًبهٓ َ  ئِ ٌْة َّيَب ف ٕ اهْؤرؼْلِ سَي ًٖبً يِّ َّاح   َّؿَعَّؼَ هَنُى يَّب ف ٕ اهؿَّيَب
ًَ ّْىٍ َٖخَفَنَّؼ ّ  (13:اهسبذٖج " )ف ٕ ػَهِمَ هَآَٖبح  هَّلَ

ٍ   َّؿَعَّؼَ هَ" ّكّهَ خًبهٓ  َّاهُّْس ّى  ي ؿَعَّؼَاحٌ تِةؤريْؼِ َّاهْلَيَؼَ  َّاهفَّيْؾَ  َِبؼَ  َّاهَّْ ْٖلر  نُى  اهوَّ
 ًَ ًْل وُّ ّْىٍ َٖ َّ ف ٕ ػَهِمَ هَآَٖبح  هِّلَ ّفٕ ُػا ئفبؼث ّامضج ئهٓ خؿعٖؼٍ سل . ( 12اهٌضل")ئِ

 .سلاهَ ؿبئؼ يعوّكبخَ هيٌفًج ّعغيج الإٌؿبً اهػٔ يٖؽٍ تبهًلل ّاهخفنٖؼ
 ً اهًلل أغاث اهفنؼ ّئييبهَ ٖغيّ هنفف فةّاُغ كةغؼث الله   :الإشلاىُ ٖؼيل اهؼلل-ة

اهغاهج يوٓ ّسّغٍ ّخفؼغٍ فلغ سبوح اٖٗبح اهلؼآٌٖج يػنؼث تِػا اهيًٌٓ ّيٌِةب كّهةَ   
َّيَةب َٖة  " خًبهٓ ْٖؼاً نَذ ٖؼاً  َٕ عَ َّيًَ ٖ إْحَ اهْض نْيَجَ فَلَغْ أُّخ  ػَّنَّؼ  ئِلاَّ ٖ إخ ٕ اهْض نْيَجَ يًَ َٖفَبو  

ّْهُّاْ ا رهْتَبةِ  .(269اهتلؼث ")أُ
   أٔ أً أكضبة اهًلّل اهيؿخٌٖؼث ُى يً توغّا أيوٓ يؼاخة اهضنيج ُّٕ اهيؼختج ا يوٓ  

بهتٖبٌبح ذى اهيًوّيبح ذى اهيًؼفج ذى اهػنبو ت اهخٕ ختغأفٕ اهخغؼر اهِؼيٕ فٕ ئغاؼث اهيًؼفج 
اهضنيج فٕ اهلؼآً اهنؼٖى فٕ ؿتى يفؼث آٖج يٌِب  ّأعٖؼاً اهضنيج ،ُػا ّكغ ّؼغح نويج

ٍْكُنْ آٌاَتنِاَ " هثل قوله تعالى  آٖبح ئكخؼٌح تخٌؽٖل اهنخبة نكُنْ ٌتَْلوُ عَلَ كَوَا أرَْسَلْناَ فٍِكُنْ رَسُولاً هِّ

ا لنَْ تكَُونوُاْ تَ  ٍكُنْ وٌَعَُلِّوُكُنُ الْكِتاَبَ وَالْحِكْوَتَ وٌَعَُلِّوُكُن هَّ  ( 459:البقزة){عْلوَُوىَ وٌَزَُكِّ
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ٍ  " ريوم نلّهَ خًبهّٓيٌِب يب اكخؼً تبهُ َّآخَب ّ ّغ  سَبهُّحَ  َّكَخَلر غَا   َ ًِ اهوّ ُ ى تِاِػْ َِؽَي ّ ف
ًْلٍ هَّفَؿَةغَح      ِ ىْ تِةتَ ًْمَة َ  اهَّبؾَ تَ ّْلَا غَفْى  اهوّ َّهَ َ  ي يَّب َٖفَبو   َّيَوَّيَ َّاهْض نْيَجَ  َ  اهْي وْمَ  اهوّ

ًَ ا رؼْل  ًَبهَي ٖ ََ ػُّ فَمْلٍ يَوَٓ اهْ َّ اهوّ  (.251اهتلؼث ")َّهَةن 
ًْ  " ّيٌِب يب سبو تيًٌٓ اهؿٌج اهٌتّٖج تلّهَ خًبهٓ َّ ي ة ًَ يَب ٖ خْوَٓ ف ٕ ت ٖ ّخ نُ َّاػْنُؼْ

ًَ هَن ٖفبً عَتِٖؼاً  ََ نَب َّ اهوَّ َّاهْض نْيَج  ئِ   َ  ( 34ا ضؽاة")آَٖبح  اهوَّ
فٕ اهلّل ّاهفلَ فٕ اهغًٖ ّؿةلايج اهًلةل نلّهةَ     الإكبتج ّيٌِب يب سبو تيًٌٓ

َّ" خًبهٓ َّيًَ نَفَؼَ فَاِ   َ َّيًَ َٖفْنُؼْ فَاَِّيَب َٖفْنُؼ  هٌَِفْؿ    َ ًِ افْنُؼْ هِوَّ ًَ اهْض نْيَجَ أر ٌَب هُلْيَب ْٖ  َّهَلَغْ آخَ
ٌّ ضَي ٖغٌ  ََ غٌَ   (12هليبً" )اهوَّ

بهًوى ذيؼث اهفنؼ هلغ أفبغ اهلؼآً اهنؼٖى ت :ٌج اهؼويبءالإشلاىُ ٖيجد اهؼوى ّٖرفغ ينب -ر
كّهَ فٕ ّأُوَ ،ّلا غؼاتج ئػ سبوح أّل آٖبح اهلؼآً اهنؼٖى ٌؽّلا هخغيّ اهٓ اهلؼاوث،

 (1:اهًوق")ئكؼأ تبؿى ؼتم اهػٔ عوق"خًبهٓ
ٌّهؼاً  ُيٖج اهنخبتج فٕ ٌفؼ اهًوى ّاهيًؼفج فلغ ّمى اهلوى يّمى كؿى الله خًبهٓ 

ئػ تيّسة اهلوى ٌفؼح أٌّاو اهفؼائى ّضلةبئق  ( 1:اهلوى" )ً ّاهلوى ّيب ٖؿنؼًّ"تلّهَ
فوّلا اهلوى هى ٖلى غًٖ ّلا نبً ييؼاً ، ذى أكؿى تبهنخبة ّيبغخةَ تلّهةَ   . اهيًوّيبح

 (.3-1:اهنّؼ( " )3)فٕ ؼق يٌفّؼ(2)ّنخبة يؿنّؼ( 1)ّاهنّؼ"خًبهٓ
ًَ آيٌَُةّا  " كبل خًبهٓ يوٓ أُيٖج اهًوى ّؼفًج ينبٌج اهًويبو  ّخؤنٖغاً َ  اهَّػ ٖ َٖؼْفَىِ اهوَّ

ًَ عَتِٖؼٌ  ًْيَوُّ َ  تِيَب خَ َّاهوَّ ً وْىَ غَؼَسَبح   ًَ أُّخُّا اهْ َّاهَّػ ٖ ّكغ ضد يوةٓ  .(11اهيسبغهج")ي ٌنُىْ 
 ٓ ًَ      ف) رنوة اهًوى ّؿإال أُوَ تلّهَ خًةبه ًْوَي ةّ ُْةلر اهةػِّنْؼِ ئًِ نٌُةخُىْ لَا خَ بؿْةؤرهُّاْ أر

  (َّكُل ؼَّةِّ ؽِغٌْ ٕ ي وْيةبً  )ّنبهة اهيؿوى تبهغيبو غّيبً هنوة اهًوى  تلّهَ ( 43:اهٌضل()
 (  114:نَ )

هلغ سبو الإؿلاى فٕ يٌِز ّامص يؿخلٖى ٖكوص خنتٖلةَ فةٕ   :دػّث اهفنر اهشّٔ -2
 :تبٗخٕاهغٌٖب ّاٗعؼث ّٖينً خّمٖص ػهم 

َ ّلا ئٌضؼاف ُّ اهنؼٖق ّاهكؼان اهيؿخلٖى اهػٔ لايّر فٖ:الإشلاى ضراو يشخلٖى-أ
اهِغف تلا اهخّاو ّلا يّاؼتج ّنيب ٖلّهًّ فاً أكؼة اهنؼق  ئهٓاهّامص اهػٔ ّٖكل 

َُةػَا ك ةؼَان ٕ  " ّأككؼُب تًٖ ٌلنخًٖ ُّ اهعن اهيؿخلٖى ؛ّهػا سبو كّهَ خًبهٓ   َّ َّأر
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ً ّاْ اهؿُّت لر فَخَفَؼَّقَ تِنُىْ َّلَا خَخَّتِ   ٍّ ً ًَ   ي ؿْخَل ٖيبً فَبخَّتِ ًَوَّنُىْ خَخَّلُةّ َ  هَ َّكَّبنُى تِ َ  ػَهِنُىْ  " يًَ ؿَتِٖو 
 (.153:ا ًٌبى)

ًْ أريْؼٌَِب يَةب  " ّكغ عبنة ؼؿّهَ اهِبغٔ ا يًٖ تلّهَ   ْٖمَ ؼ ّضبً يِّ ٌَب ئِهَ ْٖ ّْضَ َّنَػَهِمَ أر
ِْغ  ٍ  ٌُّؼاً َّ ٌَب ًَوْ َّهَن ً سَ   ً َّهَب اهْاِٖيَب َّئٌَِّمَ نٌُحَ خَغْؼِٔ يَب اهْن خَبة   ًْ ي تَبغ ٌَب  ًْ ٌَّفَبو ي  َ  يَ ٔ تِ

ِْغ ٔ ئِهَٓ ك ؼَان  يُّؿْخَل ٖىٍ  ّنبهة اهيؿويًٖ تبهغيبو ئهٓ ؼتِى فٕ نل ( .52:اهفّؼْ")هَخَ
 (.6:اهفبخضج" )ئُغٌب اهكؼان اهيؿخلٖى" ؼنًج فٕ اهكلاث تلّهَ 

ٖج يبيةج  ّتػهم خخمص يًبهى اهؼؿبهج ّاهِغف ّاهنؼٖق اهيّكل ئهِٖب مةيً ؿٖبؿة  
ُّّ يب ٖينً اهخًتٖؼ يٌَ توغج الإغاؼث الإؿخؼاخٖسٖج  ييوٖجّامضج ّئسؼاواح خنتٖلٖج 

 .اهّامضج اهيًبهى الإؿخؼاخٖسٖجتبهكٖبغج 
ّيً ٌُب نبٌح اهًتبغث تبلإؿلاى هٖؿح يلكّؼث يوٓ أؼنبٌَ ّئٌيب خٌبّهح نل ضٖبث 

ًَ ّنل خوةم اهيٌبسةبث   الإٌؿبً فبهيؿوى تٌبسٕ الله فٕ يخسؼٍ ّفؼنخَ ّسبيًخَ ّيسخي
 . ٖؿيًِب الله ّٖخلؼة تِب اهًتغ ئهَٖ

فٕ نل فإًّ اهغًٖ ّاهغٌٖب ُّّ يةب   ّايخغالفبلإؿلاى غيّث ّؿنٖج : دًٖ ّدٌٖب الإشلاى - ة
َ  اهغَّاؼَ اهْآع ؼَثَ " أنغخَ اٖٗبح اهغاهج يوٓ ػهم اهيًٌٓ ّيٌِب كّهَ خًبهٓ  َّاتْخَغِ ف ٖيَب آخَبمَ اهوَّ

ََ َّهَب خٌَؾَ ٌَك  َّ اهوَّ َّهَب خَتْغِ اهْفَؿَبغَ ف ٕ اهْؤرؼْلِ ئِ ْٖمَ  َ  ئِهَ ًَ اهوَّ َّأرضْؿ ً نَيَب أرضْؿَ َٖب  ٌْ ًَ اهغُّ ٖتَمَ ي 
 ًَ  (77:اهلكق")هَب ٖ ض ةُّ اهْي فْؿ غ ٖ

ًِ     " يتبغث الله تلّهَ  ئهٓلخكؼ اهغيّث خّهى    ًْت ةغ ّ َٖ َّاهْةاٌِؾَ ئِهَّةب هِ  َّ " َّيَب عَوَلْةحُ اهْسِة
ٌيب ؿتٖوِب خضلٖق ئؼاغث الله فٕ نٌّةَ  ئيً اهغٌٖب؛ّ ّالايخٌبويوٓ اهختخل ( 56:اهػاؼٖبح)

يً نؼٖق ييبؼث اهنًّ ّئهِبؼ أؿؼاؼ الله اهغاهج يوٓ يهيخَ ّّضغاٌٖخةَ ّاؿةخضلبكَ   
 .هوًتبغث ّاهخلغٖؾّضغٍ 

اهفنؼ اهضٕ ُٕ اهخةٕ خمةيً اؿةخيؼاؼٍ ّلا     ئهٓاهغيّث : الإشلاى دػّث اهفنر اهحٕ -3
اخؿًح اهخّسِٖبح هخنةًّ فةيّهٖج   هػهم ٖخضكل ػهم ئلا ئػا خيح يضبؼتج اهخلوٖغ ا ييٓ ّ

 :علالاهخكّؼ ّٖينً خّمٖص ػهم يً 
ٌهؼ أّ خغتؼ غًّ  ٖلكغ تبهخلوٖغ ئختبو اٗعؼًٖ فنؼاً ّؿوّنبًّ:  الإشلاى ٖحبرة اهخلوٖدأً -أ

خًنٖل يونخَ فٕ يًؼفج فٕ يّاكة ا يّؼ ،ييب ٖإغٔ اهٓ سيّغ اهفنؼ ّفل ٌفبن اهًلل ّ
ٌَْٖةب  " ّسَ اهضلٖلج ّهػا سبو كّهَ خًبهٓ َ  كَبهُّاْ تَلْ ٌَخَّتِى  يَب أرهْفَ ً ّا يَب أرٌؽَلر اهوّ ِ ى  اخَّتِ َّئِػَا ك ٖلر هَ
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ًَ ِْخَغ ّ َّلَا َٖ ْٖئبً  ًَ فَ ًْل وُّ ُ ىْ لَا َٖ ًَ آتَبإُ ّْ نَب َّهَ َ  آتَبوٌَب أر ْٖ ث اهةٓ  ّفٕ ُػا ئفبؼ( 170:اهتلؼث")يَوَ
 .هٓ الاٌفخبش فٕ اهفنؼ ّاهخسغٖغ فَٖ هميبً ضّٖٖخَ ّكلاضٖخَ فٕ نل ؽيبًئاهغيّث 

 ّالاعخكةبق أُل اهًوى  ئهٓاهلؼآً اهنؼٖى أيؼٌب تبهؼسّو : شيّل خّجِٖبح الإشلاى -ة
فؿئوّا أُل اهػنؼ ئً نٌخى لا "فٕ خفكٖل يب أسيل ،يذل كّهَ خًبهٓ  ّالاسخِبغلإتغاو اهؼأٔ 

 (.43:لاهٌض")خًويًّ
ّكغ سبوح اهخّسِٖبح اهلؼآٌٖج فبيوج ّخؼنح اهخفبكٖل فٕ اهخنتٖلبح ضؿة ،ُػا 

ّيً ا يذوةج  ( اههؼفٖج)الإغاؼث اهيّكفٖج  هَٖئخغٖؼ اهؽيبً اهينبً ُّػا اهيًٌٓ ُّ يب خفٖؼ 
ّْ نُ" يوٓ ػهم ئكؼاؼ يتغأ اهفّؼْ تلّهَ خًبهٓ  َّهَ ِ ىْ  َ  هٌِحَ هَ ًَ اهوّ ٌحَ فَهّبً غَو ٖهَ فَتِيَب ؼَضْيَج  يِّ

ِ ىْ  َّاؿْخَغْف ؼْ هَ ِ ىْ  ٌْ ّْهِمَ فَبيْفُ يَ ًْ ضَ ُُىِ فِٕ الَأيِرِاهْلَوْةِ لَاٌفَمُّّاْ ي  ِّرِ َّنَّلْ  َّشَب فَاِػَا يَؽَيْحَ فَخَ
ََ َّ اهوّ َ  ئِ ًَ  يَوَٓ اهوّ َّنِّو ٖ ً آ" )ٖ ض ةُّ اهْي خَ ّكةغ ايخةغش ؿةوّم اهيؿةويًٖ      ( 159:ل ييةؼا
َّأركَبي ّا اهكَّوَبثَ  "فّؼْ تلّل خًبهٓ ّييبؼؿخِى هو ِِىْ  ًَ اؿْخَسَبت ّا هِؼَتِّ ُُىِ شُنّرَْ  َّاهَّػ ٖ َّأَيِرُ

ُِىِ ٌَ ِٖ ًَ  تَ ُ ىْ ٖ ٌف لُّ يتغأ اهيفبؼنج فةٕ   ئختبوّفٕ ُػا خضفٖؽ يوٓ  (38:اهفّؼْ")َّي يَّب ؼَؽَكٌَْب
 .اهضبهٖج وٖبخِب ّخّسِبخِبالإغاؼث ّاهًيل اهسيبيٕ ُّّ يب خإنغ يوَٖ ئغاؼث اهيًؼفج فٕ يي

 :اهفوشفج -2
ّكغ أفبؼ نذٖؼ يةً  .يتبؼث يً خكّؼ يسؼغ ّاؿىأٌِب يًٌٓ اهيًؼفج فٕ اهفوؿفج 

ويًٖ اهتبؼؽًٖ فةٕ  يويبو اهفوؿفج ئهٓ يًبهى اهيغٌٖج اهفبموج ّغٖؼُب ّنبً يً اهًويبو اهيؿ
هينخؿتج ّاهخٕ خًتؼ كفبح اهلبئغ اهيّؼّذج ّا ئهٓاهيميبؼ اهفبؼاتٕ ئػ ّؼغح ئفبؼاخَ  ُػا

اهًوى ّاهضنيج فٕ اهخكّؼ ّاهفِى ّاهؿوّم ّاهخٕ لا ٖخؿى اهيسةبل  ؼسبضج فٕ يًهيِب يً 
 .فٕ ُػا اهتضد هخفكٖوِب

 الإٌفبقتؤٌِب خًٌٓ فِى ( (Clark,2004ّيً يفبُٖى اهيًؼفج اهلغٖيج اهخٕ أّؼغُب 
 :تًٖ فنؼخًٖ ّخخميً ذلاذج أكؿبى ُٕ الاعخلافأّ 
َٔ ايخؼافّخنًّ يوٓ فنل  :ضغؿٖجَاهيًؼفجَ اه -أ ٖ ٌخز  ضلٖلجَ يذبهٖجَ، يوةٓ  . يتبفؼَ ّفّؼ

ًّ أٌٌب ٌَؿتٖل اهيذبل،  .فٖلاههَٖؾَ خيبيبً يذل  ا ؿغًْؼفُ تفنل ضغؿٕ تؤ

علال ؿوؿوج يً أرّ اهعلافَ تفنل غٖؼ يتبفؼ  الاخفبقيٌغيب ٌُغؼم  :تؼُبٌٖج اهيًؼفج اه -ة
ًّ  فٌبيْؼأٌٌب ئػا راهيذبل، يوٓ ؿتٖل . ا فنبؼِ اهيخّؿّنج  ًْ  نتؼ أ ؾتؤ ًْ  نتؼ أ ق ّ قي  ي ة

ًْ، ُنػا و ٌ ًّ ًْ  نتؼأ ؾؼفُ تفنل تؼُبٌٕ تؤ  . وي 
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يذبل ػهم يٌغيب .ّاهخٕ خٌخز يً ئغؼانٌب هيب ضّهٌب يً علال ئضؿبؿٌب :اهضؿٖج  يًؼفج اه -ر
 .ٌفخى ؼائضج ينؼ يًًٖ ٌّلّل تؤٌَ يً ٌّو نػا ٌّيٖؽٍ يً ينؼ آعؼ 

 
 :  ػوى اهٌفس-3
اهؿوّم الإٌؿبٌٕ يً اهضلبئق اهٌفؿٖج ّ غّؼ اهيًؼفج فٕ يًيَيق يوى اهٌفؾ اهفِى  

ّاؿخعغايَ ا ؿوّة اهًويٕ فٕ فِى نتًٖج اهفؼغ ّاهًّايل اهيةإذؼث  علال فؼّيَ اهيعخوفج 
فٕ ؿوّنَ ّٖينً خًؼٖفَ تؤٌَ اهًوى اهػٔ ٖتضد فٕ غّافى اهؿوّم ّيهبُؼ اهضٖةبث اهًلوٖةج   

اهيسبل هويّاُة اهٌفؿٖج هنٕ خٌيّ ّخؿخلل نيب ًٖيةل   ّئفؿبشؼٖج يٌِب ّاهلافًّؼٖج اهفًّ
 .  يوٓ ضؿً اهخنٖف يى اهتٖئج ييب ٖإغٔ ئهٓ خضؿًٖ اهكضج اهٌفؿٖج هلأفةؼاغ ّاهسيبيةبح  

تبهًيوٖبح اهٌفؿٖج نبهخًوى ّالإغؼام ّاهخضفٖؽ ّالاُخيبى تبهفعكةٖج   الاُخيبىّػهم يً علال 
 . ُبّكفبخِب ّأتًبغ

فٕ يسبل يوى اهةٌفؾ  (   Ardelt, 2004:23  )ُػا ّكغ خٌبّهح تًل اهتضّد يٌغ 
اهخفؼٖق تًٖ اهيًؼفج اهفنؼٖج ّاهيًؼفج اهيؼختنج تبهضنيج ّعبكج فٕ خًوى نتبؼ اهؿً اهػًٖ 
ًٖخلغًّ تؤٌِى أكتضح كٖيخِى يٌخِٖج ، ً اهيًؼفج اهفنؼٖج هِةى  كةغ لا خٌبؿةة يًؼفةج     

سٖب اهيًوّيبح ّذّؼخِب هنً يًؼفخِى اهيؼختنج تبهضنيج مؼّؼٖج يؿخسغاح خنّؼاح خنٌّهّ
 .هغبٖبح خّذٖلِب نييبؼؿبح يًؼفج ؿبتلج خؿبيغ فٕ فِى اهضبمؼ 

 :نيب أً اهضنيج يخًغغث ا تًبغ ،فؤتًبغُب ُٕ  
ّخخًوق تفِى ييٖق هوضٖبث ّاهؼغتج فةٕ يًؼفةج اهضلٖلةج    (  Cognitive)ئغؼانٖج .1

 . هوهّاُؼ اهيعخوفج

 .ٖخنوة اهّيٕ اهػاخٕ ّاهٌهؼ هوهبُؼث يً يٌبهٖؼ يخًغغث Reflective) )اًٌنبؾ  .2

يً عةلال   ّالاخسبُبحأّ ؿوّم ًٖتؼ يً علاهَ يً اهيفبيؼ Effective) )فًل  .3
ّأً ؼإٖج اهضنيج خلى فٕ نٖةف ٖفنةؼ اهٌةبؾ ّنٖةف     .اهضة أّ اهنؼٍ  ّغٖؼٍ
 .ٖفًؼًّ ّنٖف ٖفًوًّ

 :الاجخيبعػوى  -4
ٕ  الاسخيبيٕغؼاؿج اهؿوّم ُّّ اهًوى اهػٔ ِٖخى ت اهيسخيًةبح ّاهيٌهيةبح    فة

ًّٖؼفٌب تعكبئق اهيسخيى ّيٖؽاخةَ   اهختبغهٖج الاسخيبيٖجّٖتضد فٕ اهًلاكبح ّاهسيبيبح 
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كغ اؿخفبغح يٌةَ الإغاؼث  ّ .ّكّايغ خنٌَّٖ ّاهًّايل اهيعخوفج اهخٕ أذؼح فٕ ٌيٍّ ّخنّؼٍ
ح ّأٌّايِةب ّخنةًّٖ فةؼق اهًيةل     ّفٕ فِى اهسيبيبخّؽٖى ا غّاؼ اهّهٖفٖج فٕ يًؼفج 

 .ّاهضؼق يوٓ اهًيل اهسيبيٕ 
 : الإٌشبً (الأجٌبس) ػوى -5
اهػٔ ِٖخى فٕ فؼش ّخفؿٖؼ خؤذٖؼ اهضمبؼث يوٓ اهؿوّم الإٌؿةبٌٕ ،ئػ خخًوةق   ُّّ اهًوى 

اهضمبؼث تب فنبؼ ّا ٌيبن ّاهلٖى اهخٕ ٖخًويِب اهفؼغ ٌخٖسج يًٖفخَ فةٕ يسخيةى يًةًٖ،    
 أٔ خضةغغ  ذلبفج اهخٕ خيوٕ يب ٖخًويَ اهفؼغ ّنٖف ٖسة يوَٖ أً ٖخكؼف فبهضمبؼث خفنل اه

 .ٌين اهؿوّم
ػا ّكغ أؿِيح ُػٍ اهًوّى سيًِٖب فٕ فِى اهؿوّم اهخٌهٖيٕ تنل ينٌّبخَ ؿّاو خًوق ا يؼ ُ

يِب ّأؿتبة أٌّا) ٕ اهسيبيج أى ف(اهفعكٖج ،اهغافًٖج،الاخسبُبح ،اهٌهبى اهفعكٕ )تبهفؼغ 
ييوٖبح الاخكبل ّئخعةبػ اهلةؼاؼاح ّخلةّٖى    )أى فٕ اهيٌهيج (خِب ّضؼنٖخِبِب ُّٖنوٌٖخنّٖ
فٕ ُػا اهضلل اهيًؼفٕ ئػ أً نخة اهؿةوّم اهخٌهٖيةٕ    هلإؿِبةّلا ٖخؿى اهيسبل ( ا غاو

 (71: 2004,اهيغؼتٕ).ؽاعؼث فٕ ُػا اهيسبل
تٖةؼاً  يوٓ أً اهيغؼؿج اهيًؼفٖج أّهةح اُخيبيةبً ن  ( 23:  2008, اهعفبسٕ)ُػا ّكغ أنغ 

تبهًلّل اهيكييج لاؿخؼاخٖسٖبح ا ييبل الاهنخؼٌّٖج أنؼاً ٌّيبػر ّعؼائن يًؼفٖج ّتفنل 
ّيب ٖؿةفؼ   الإؿخؼاخٖسٖجعبق اهًيوٖبح اهًلوٖج ّيب ٖلاؽيِب يً خضٖؽاح يًؼفٖج يٌغ كٌى 

يٌِب يً يًؼفج نيًبهسج هويًوّيةبح ّالاؿةخًبٌج تبهخفؿةٖؼاح اهػاخٖةج اهيتغيةج خةبؼث       
 .يضغغاح يًؼفٖج هِب خبؼث أعؼْ الإؿخؼاخٖسٖجتٌبو ُٖنل  ّاهيّمّيٖج فٕ

 
 لإدارث اهيؼرفج اهجذّر الإدارٖج. ؼاتًبً

هلغ خضغد اهًغٖغ يً اهًويبو ّاهتبضذًٖ يً اهسػّؼ اهخٕ خغػح يٌِب ئغاؼث اهيًؼفج  
اهسةػّؼ   ئهٓيً علال ئفبؼخَ  (Skyrme,1998:1)  َأّمضفٕ ييوٖبخِب ّيً ُإلاو يب 

   :اٗخٕ  (1)اهفنل ؼكى ُّٕ اهخٕ ّٖمضِب اؼث اهيًؼفج الإغاؼٖج لإغ
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 :ّفٖيب ٖوٕ فؼش خّمٖضٕ هِػٍ اهسػّؼ 

 Business Transformation:خحّٖل الأػيبل -1
ٖلكغ تًيوٖج خضّٖل ا ييبل كغؼث اهفؼنج يوةٓ خغٖٖةؼ ئؿةخؼاخٖسٖخِب هيلبتوةج     

 Harvey and Brown)أفبؼ اههؼّف اهيخغٖؼث فٕ اهتئٖج اهخٕ خًٖـ ،ّتِػا اهفؤً فلغ 

ضٖبث اهيٌهيبح ُّ اهخغٖٖؼ ّأً يٌهيةبح اهلةؼً    ئهٓ أً اهذبتح اهّضٖغ فٕ (2001:2,
اهضبغٔ ّاهًفؼًٖ خّاسَ تٖئبح يمنؼتج ُبئسج، ّأً اهٌسبش فِٖةب ٖخنوةة الإتةغاو    
اهيؿخغاى ّاهخغٖٖؼ اهفًبل ّاهخنّٖؼ اهفبيل هنٕ خخينً اهيٌهيج يةً خضلٖةق اهخفةّق    

ّالاهخةؽاى  ّاهخيٖؽ يً ضٖد ؿؼيج الاؿخسبتج هلإتغاو ّاهخغٖٖؼ ّئغؼام يًٌٓ اهسةّغث  
ّاضخّاو اهًبيوًٖ هلاؿخفبغث يً اهيّاؼغ اهتفؼٖج فٕ ئمبفج اهلٖيج ّاهخّسَ ٌضّ اهؽتبئً 

 .لإٖسبغ اهفؼق اهؿّكٖج
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ّأً يً يغاعل اهخغٖٖؼ اهخضّٖل اهخٌهٖيٕ ّاهخنّٖؼ اهخٌهٖيٕ ًّٖختؼ اهذبٌٕ أفيل  
وٖج الإغاؼٖج ّخخميً ييوٖج اهخضّٖل ئيبغث ٌُغؿج اهًيّأنذؼ ٌسبضب يوٓ اهيغْ اهنّٖل 

ج ّفٖيب ٖوٕ فؼش يّسؽ هًيوٖج اهخضّٖةل  ث اهفبيوج ّخغٖٖؼ اهذلبفج اهيٌهيّئغاؼث اهسّغ
 :ُػٍ

  Business Process Reengineering (BPR)ئيبغث ٌُغؿج اهًيوٖج الإغاؼٖج  –أ 
ئيبغث خكيٖى " تؤٌِب (BPR)ئيبغث ٌُغؿج اهًيوٖج الإغاؼٖج  (Daft, 2010:236)يؼف        

هًيوٖبح ا ييبل الإغاؼٖج هخضلٖق خضؿٌٖبح يذٖؼث فٕ اهنوفج ّاهسّغث ّاهعغيةج  سػؼٔ 
هنٌِّب خؼنؽ يوٓ اهًيوٖبح أنذؼ يً اهّهبئف ّأٌِب خلّغ ئهٓ اهخؼنٖؽ يوٓ " ّاهؿؼيج 

 . اهِٖبنل ا فلٖج ّيوٓ فؼق اهًيل ّخينًٖ اهًبيوًٖ
وٖج الإغاؼٖج فٕ اهلغؼث يوةٓ  ّٖهِؼ اهخنبتق تًٖ ئغاؼث اهيًؼفج ّئيبغث ٌُغؿج اهًي        

نؤضةغ   Benchmarkingانخؿبة اهيًوّيبح يً اهييبؼؿةبح اهفمةوٓ ّاهيؼسًٖةج    
 اهخنتٖلبح فٕ ئغاؼث اهيًؼفج نيب ٖهِؼ نػهم فٕ تؼيسٖبح اهيسيّيبح ّاهخًبٌّٖةبح 

خؿخعغى ننؼق هخّؽٖى اهيًؼفج ٌّفؼُب غاعل اهيٌهيج ّهنل يؿخّٖبخِب ّفٖيب تًٖ  اهخٕ
 (.Natarajan &Shekar,2000:84)هيبح ا عؼْ    اهيٌهيج ّاهيٌ

 
   Total Quality Management (TQM)ئغاؼث اهسّغث اهفبيوج –ة 

 (TQM)ئهةٓ أً ئغاؼث اهسةّغث اهفةبيوج     (Harvey & Brown, 2001:366)أفبؼ          
خٌهٖيٖج خلخمٕ الاهخؽاى تبهخضؿًٖ اهيؿخيؼ هيلبتوج ؼمب اهؽتةبئً يةً    ئؿخؼاخٖسٖج"خًغ

ّأً ُغفِب اهٌِبئٕ ُةّ  " علال خنّٖؼ الإسؼاواح هوًٌبٖج تيعؼسبح ػاح سّغث يبهٖج 
خضؿًٖ فًبهٖج اهيٌهيج ّخنّٖؼ ئينبٌٖبح ا فؼاغ اهًبيوًٖ تِب يً علال يب خيونَ يةً  

 .ًبهٕ اهيؿخّْ اه غاو عكبئق ّيب خضللَ يً أتًبغ اهسّغث ّعبكج ا
ٖضبّل اهتًل اهخيٖٖؽ تًٖ ئغاؼث اهسّغث اهفبيوج ّئغاؼث اهيًؼفج يً عةلال خّمةٖص   

 :أّسَ اهفتَ اهخبهٖج
نلاُيب خغييبً ييوٖج اهخّسَ تبهؽتبئً تِغف ئؼمبو أكضبة : اهخّسَ تبهؽتبئً  .1

 .اهيكبهص ّئتِبسِى
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وخفنٖؼ ّالإتغاو ّاهخضؿةًٖ  يً ضٖد خّفٖؼ اهتٖئج اهغاييج ه:اهخؼنٖؽ يوٓ اهًبيوًٖ .2
اهيؿخيؼ ّاهخٌيٖج هويّؼغ اهتفؼٔ تايختبؼٍ أؿبؾ ينًٖ يً أؿؾ اهؼأؾ اهيةبل  

 .اهيًؼفٕ

هوخؼنٖؽ يوٓ يفةبؼنج اهيًؼفةج ّا غاو اهسيةبيٕ هضةل     :خفنٖل فؼق اهًيل  .3
 .اهيفنلاح ّاهخضؿًٖ اهيؿخيؼ

اهيًؼفج ّخّفٖؼ ضٖد خؼنؽ كٖبغث اهيًؼفج يوٓ اهيفبؼنج اهفبيوج فٕ ئتغاو :اهلٖبغث  .4
اهيًؼفج اهكضٖضج ّاؿخعغايِب تبهنؼٖلج اهكضٖضج يً كتل  تاٌخبرا سّاو اهنفٖوج 

ا فعبق اهيًًٌٖٖ نيب خؼنؽ ئغاؼث اهسّغث اهفبيوج يوٓ ضؿً خّسٖةَ ّخضفٖةؽ   
 .جهيّاؼغ ٌضّ خضلٖق ا ُغاف اهيٌهياهًبيوًٖ  ّخعكٖق ا

 :أيب أّسَ اهعلاف تٌِٖيب فٖينً ئسيبهِب تبٗخٕ
خؼنؽ ئغاؼث اهيًؼفج يوٓ الإتخنبؼ ّالإتغاو  أنذةؼ يةً اهخضؿةًٖ    :هخضؿًٖ اهيؿخيؼ ا -

فٕ ضًٖ خؼنؽ ئغاؼث اهسّغث . اهيؿخيؼ ٌهؼا هنٌِّب خختٌٓ ييوٖج ئيبغث ٌُغؿج اهًيوٖبح
ّاهيٌخسةبح نيةب    اهفبيوج يوٓ ئغاؼث اهًيوٖبح اهخٕ خختٌٓ اهخضؿًٖ اهيؿخيؼ هوعغيبح

 .ٖخّكًِب اهؽتًّ

خؿًٓ ئغاؼث اهيًؼفج هلٖبؾ اهيٌبفى غٖةؼ اهيويّؿةج اهخةٕ خلةغيِب     : ضلٖلجالإغاؼث تبه -
هلأييبل يً علال يؿبُيبخِب فٕ غيى اهلٖيج اهيمبفج هِب ّخؼنؽ يوٓ اهيلبٖٖؾ اهخةٕ  

فٕ ضًٖ خؼنؽ ئغاؼث اهسّغث يوٓ يؿةخّٖبح ا غاو  .خلٖؾ اهيّسّغاح غٖؼ اهيويّؿج 
 .اهضبهٕ اهضلٖلٖج ّيؿخّٖبح خضؿٌَٖ تبؿخيؼاؼ

 (Culture):اهذلبفج –ر  
ٌهبى يً  "تؤٌِب   (Harvey and Brown, 2001:70)خًغ ذلبفج اهفؼنج يٌغ    

اهيًخلغاح ّاهلٖى اهيفخؼنج اهيخفبيوج تًٖ اهٌبؾ ّاهِٖنل ّاهٌهى لإٌخبر يًةبٖٖؼ ؿةوّنٖج   
 " خًتؼ يً نؼٖلج ييل ا فٖبو

بؿًٖٖ ُيب اهسبٌة الإغاؼٔ ّٖفيل خخنًّ اهذلبفج  اهخٌهٖيٖج  هوفؼنج يً سبٌتًٖ أؿّ        
ا غّاؼ ّاهِٖنةل  )ّاهسبٌة اهخٌهٖيةٕ ّٖفةيل   ( اهفوؿفج ّاهلٖى ّاهٌفبنبح ّاهؼإٖج)

ّخؿبُى ذلبفج اهفؼنج فٕ خضلٖق ا ُغاف اهخٌهٖيٖج تضٖد خؼمٕ ( ّاهٌهى ّاهخنٌّهّسٖب
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غٖؼًٖ خينٌّا يً خفًٖل اهيٌهيج ّخخؤذؼ اهذلبفج تنٖفٖج يًبهسةج اهية  ٖضبسبح ا يمبو ه
 .ّاهًبيوًٖ هويفبنل ّعغيج اهؽتبئً ّؼغّغ اهفًل خسبٍ اهيٌبفؿًٖ 

يوٓ تٌبو ذلبفج خٌهٖيٖج ؼاؿعج خإنغ  3Mخضؼق اهيٌهيبح اهيخيٖؽث فٕ أغائِب يذل        
يوٓ ُّٖج اهًبيوًٖ ّاهًيل تؼّش اهفؼٖق ّخينًٖ اهًةبيوًٖ ّاؿةخللاهٖخِى ّخفةسٖى    

خٌيٖج اهذلج تبهًةبيوًٖ ّخّنٖةغ يّائةغ ا غاو    اهيعبنؼث ّالاتخنبؼ ّيفبؼنج اهؼإٖج ّ
 .اهًبهٕ

 خخيذل فٕ أيؼًٖ ُيب ّخسغؼ الإفبؼث ٌُب ئهٓ أً كّث اهذلبفج اهخٌهٖيٖج       
 ّسّغ اهخؽاى كّٔ يً كتل يغغ نتٖؼ يً اهًبيوًٖ  .1

 ّفٕ غؼسج يفبؼنج يبهٖج فِٖب  .2

يّاسِةج اهيفةنلاح   فٕ غؼسج يّائيةج اهذلبفةج اهخٌهٖيٖةج ه   تفنل أنتؼ خنيً اهفًبهٖج ّ 
   اهذلبفجاهيفؼّمج يً اهتٖئج ئػ ختغّ يخغٖؼاح ضؼسج ٖسة أعػُب تبهضؿتبً تبلإمبفج ئهٓ كّث 

أيب اهضبلاح اهعيؾ اهخٕ ختغّ فِٖب اهضبسج هخغٖٖؼ اهذلبفج مةؼّؼٖج ّػهةم هوخنٖةف يةى     
 :خغٖؼاح اهتٖئج فِٕ ي

 .ٖٖؼاح اهتٖئٖجيٌغيب خنًّ كٖى اهفؼنج كّٖج ّهنٌِب غٖؼ يخّافلج يى اهخغ1. 
 .يٌغيب خنًّ اهيٌبفؿج فٕ اهكٌبيج يبهٖج ّاهخغٖٖؼ ؿؼٖى 2.
 .يٌغيب ٖنًّ ّمى اهفؼنج فٕ اهيخّؿن أّ اهؿٖئ 3.
 .يٌغيب ختٌٕ اهفؼنج ؼّاتن نتٖؼث   4.

 .يٌغيب خنًّ اهفؼنج كغٖؼث هنٌِب خٌيّ تؿؼيج 5. 
 (Innovation)الاتخنبر -2

ّاهيّؼغ ّانؿفّؼغ ّكبيّؾ  Easylingoاهّافٕ ّ ) ئهٓ كّايٖؾ اهوغج  هلغ خى اهؼسّو 
ختًٖ تؤً  (Creative)ّنويج  (Innovation)هخّمٖص اهفؼق تًٖ نويج ( الاكخكبغ ّاهخسبؼث 

ّفةٕ يلبهةةةج هةة    ( ئتةغاو )أيب اهذبٌٖج فخًٌٕ ( اتخنبؼ أّ اتخغاو أّ خسغٖغ)ا ّهٓ خًٌٕ 
(Skyrme,1999:4)  ًأً الاتخنبؼ ُّ اؿخغلال أفنةبؼ  أّمص " الإتغاو هٖؾ اتخنبؼا" تًٌّا

 .سغٖغث هخلغٖيِب ئهٓ اهؿّق يوٓ فنل ؿوى ّعغيبح ّأً الإتغاو ُّ ٌلنج اهتغاٖج فَٖ
اهلةغؼث  " ئهٓ أً الإتغاو ُةّ   (Date, &Noe, 2001:116)أفبؼ يً سبٌة آعؼ فلغ ّ

خّهٖةغ  " ّتًتبؼث أعؼْ ُةّ  " يوٓ سيى أّ يفبؼنج اهيًوّيبح تنؼق خّهغ أفنبؼا سغٖغث 
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 فنبؼ الاتخنبؼٖج اهخٕ خلبتل اهضبسبح اهيغؼنج أّ خؿخسٖة هوفؼق فٕ اهيٌهيج ّأٌَ ًٖختؼ ا
ّئٌَ ٖؿبُى فٕ ٌسبش اهيٌهيج يوٓ اهيغْ اهنّٖل نيب أٌَ ٖضؿةً  " اهعنّث ا ّهٓ هلاتخنبؼ 

يً ييوٖج كٌى اهلؼاؼ يً علال خفسٖى اهًكف اهػٌُٕ نؤضغ اهخلٌٖبح اهيؿخعغيج فٕ سيى 
 .ج يًب هخّهٖغ أفنبؼ سغٖغث تضؼٖج ّيفّٖج ّغًّ اٌخلبغأيمبو يً سيبي

يوٓ ّسّغ ٌّيًٖ يً الاتخنبؼ فٕ نل يإؿؿةج ُيةب   ( Drucker,2000:106)  ّأنغ
خسغٖغ فٕ اهيٌخز أّ اهعغيج ّخسغٖغ فةٕ يعخوةف اهيِةبؼاح ّأّسةَ اهٌفةبن اهلاؽيةج       

اهضبسج أى الاتخنةبؼ  هخّؼٖغُيب،ّكغ ٌٖتى الاتخنبؼ يً اضخٖبسبح اهؿّق أّ اهًيٖل ّكغ خنًّ 
أّ اهيًبيل يوٓ  ؾّكغ ٖؤخٕ يً خنّٖؼ اهيِبؼاح ّاهيًؼفج اهخٕ ٖخًويِب ا فؼاغ فٕ اهيغاؼ

 .ٖغ اهتبضذًٖ ّاهنخبة ّاهيفنؼًٖ ّاهييبؼؿًٖ 
ا ؿّاق تؤٌِب اتخنبؼ ؼسبل ا ييبل ّهٖؿح اتخنةبؼ هولةّث   تؤً   Drucker) ) ّأفبؼ

يب ُّ اهًيل هنٌَّ اهّضٖغ اهػٔ يً نؼٖق ؼغتخَ  الاكخكبغٖج ئػ أً اهؽتًّ ُّ اهػٔ ٖضغغ
فٕ اهغفى يلبتل اهتمبيج أّ اهعغيج ٖضّل اهيّاؼغ الاكخكبغٖج اهٓ ذؼّث ّهػهم فبً يب ٖفنؼ 
تَ اهؽتًّ ّيب ًٖختؼٍ فٖئب كٖيب ُّ اهػٔ ًٖغ أيؼا ضبؿيب ّٖضغغ يبُٖج اهًيل ّيةب ٌٖخسةَ   

اهغؼل ا ؿبؾ هوًيل ألا ُةّ سوةة   ّييب ئػا نبً يتفؼا أى لا ،ّيوٓ مّو ػهم ٖخضغغ 
 .اهؽتًّ 

 : أً أٔ يإؿؿج ييل هِب ّهٖفخبً أؿبؿٖخبً ُيب اهخؿّٖق ّالاتخنبؼنيب أنغ يوٓ 
فبهخؿّٖق هٖؾ فلن أّؿى ٌنبكب يً اهتٖى نيب أٌَ هٖؾ ٌفةبنب يخعككةب يوةٓ     -1

ٔ يةً  الإنلاق هنٌَ ٖفيل اهًيل تؤنيوَ ُّّ نل اهًيل يً ّسِج ٌهؼ اهٌخٖسخَ اهٌِبئٖةج أ 
 .ّسِج ٌهؼ اهؽتًّ نيب أٌَ اهّهٖفج اهييٖؽث ّاهفؼٖغث هوًيل 

أيب الاتخنبؼ نّهٖفج ذبٌٖج هوًيل فخًٌٓ تخّفٖؼ ؿوى ّعةغيبح اكخكةبغٖج أفمةل     -2
ّأنذؼ ئػ لا ٖنفٕ تبهٌؿتج هوًيل أً ّٖفؼ  فلن اهؿوى ّاهعغيبح الاكخكبغٖج هنً لاتةغ يةً   

ّؼث أً ٌٖيّ اهًيل تفنل أنتؼ ّهنً ا ُى ُةّ  اهلٖبى تخّفٖؼ ا فمل ّا نذؼ ّهٖؾ تبهمؼ
 .أً ٖنًّ اهٌيّ ئهٓ ا فمل

كغ ٖؤعػ الاتخنبؼ فنل اهؿًؼ ا ؼعق ُّّ اهفنل اهػٔ ِٖى ؼسل الاكخكةبغ ّكةغ    
ّكغ ٖنًّ يوٓ (ضخٓ ّاً نبً اهؿًؼ أيوٓ )ٖنًّ الاتخنبؼ يوٓ فنل يٌز سغٖغ أّ أفمل 

ّيوٓ مّو ػهم فبً الاتخنبؼ ٖيخغ ئهٓ سيٖةى  .فنل ئٖسبغ اؿخًيبلاح سغٖغث هويٌخز اهلغٖى 
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أفنبل اهًيل ّاهٓ سيٖى يؼاضوَ ّاهٓ سيٖى ا ٌفنج ّهى ًٖغ تبلإينبً ايختبؼٍ يؿخللا يً 
 .اهخؿّٖق 

    Information Managementإدارث اهيؼوّيبح -3
ئً ئغاؼث اهيًوّيةبح ّئغاؼث خنٌّهّسٖةب    (Natarajan & Shekhar, 2000:61)تةًٖ  

ح ؿبُيخب فٕ ّمى ئنبؼ يبى فبيل اؿخفبغح يٌَ ئغاؼث اهيًؼفج فٕ ييوٖبخِب ّيتؼ اهيًوّيب
ّهبئفِب ّيؿخّٖبخِب لإمبفج كٖى  يغٖغث يٌِب خضلٖق ّخًهٖى ؼمب اهؽتبئً ّػهم يً عةلال  
خّمٖص يلاكبح اهؿتة ّاهٌخٖسج ّئيبغث اؿخعغاى ّخضّٖل اهيًؼفج اهميٌٖج ئهةٓ ّامةضج   

 .  IM,KMفٕ يكنوضبح  Iينبً  Kّٖهِؼ ػهم فٕ ئضلال 
ُػا ّكغ اؿخفبغح ا ييبل يً خنٌّهّسٖب اهيًوّيبح ّهِؼح الاؿخفبغث تفنل سوٕ يً 
علال غيى خنٌّهّسٖب اهيًوّيبح هًيوٖبح ا ييبل اهيّسّغث يً سِج ؛ ّيً سِةج أعةؼْ   
فخضح فؼكب سغٖغث خينٌح ييوٖبح ا ييبل اهسغٖغث يً ئٖسبغ غيى هخنتٖلةبح خنٌّهّسٖةب   

 .بح اهيًوّي
اهػٔ أيخيةغ   SABREّيً ا يذوج يوٓ ػهم ٌهبى ضسؽ  عنّن اهنٖؼاً ا يؼٖنٕ 

لاضلب نيًٖبؼ هوكٌبيج يى اهًغٖغ يً عنّن اهنٖؼاً ا عؼْ نسؽو يً اهفتنج ّمؼّؼث 
أٖمب ٌهبى اهيًوّيبح اهٌِغٔ اهيًؼّف .هنل ييوٖج أييبل سغٖغث ئػ ٖخى خميٌِٖب يً علاهَ 

  1200يً علال اهفتنج ئػ خّؿًح عغيبح اهٌهبى هخفيل  ّاهعبق تبهخغؼٖة APTECHة 
غّهج ّغنح عغيبخَ نل يٌكؼ يفخؼم فٕ اهخغؼٖة ّاهخًوةٖى فةٕ    30يؼنؽ خغؼٖة فٕ 

 . كمبٖب خخًوق تبهخغكٖق اهيضبؿتٕ ّؼكبتج اهيّاؽٌبح ّغٖؼُب 
ّتػهم خخمص ّخخؤنغ اهًلاكج تًٖ اهخغٖؼاح اهيذٖؼث فٕ ا ييبل اهخٕ كبغخِةب خنتٖلةبح   
خنٌّهّسٖب اهيًوّيبح  ّئغاؼث اهيًوّيبح فٕ غيى ّخًهٖى كّث ٌهبى ئغاؼث اهيًؼفج هوّكّل 

 . ج فٕ اهتٖبٌبح ّاهيًوّيبح ّاهيًؼفجنئهٓ خًهٖى ؼمب اهؽتبئً يً علال اهيفبؼ

 Knowledge –Based Systemsٌظى كبػدث اهيؼرفج  -4
يةً ٌيةّػر    أً كبيغث اهيًؼفج يتةبؼث  (Laudon & Laudon, 2006:373)أّمص 

أٌَ هخًؽٖؽ كبيغث اهيًؼفج اهخٌهٖيٖةج  هويًؼفج الإٌؿبٌٖج اهخٕ خؿخعغى يً كتل اهٌهى اهعتٖؼث ّ
خؿخعغى اهيٌهيج يغث ٌهى يٌِب ٌهى اهينبخة ٌّهى ييل اهيًؼفج ٌّهى خًبًّ اهيسيّيةبح  
ّخنتٖلبح اهػنبو اهكٌبيٕ ّخلّى ُػٍ اهٌهى تغيى اهيًوّيبح ّاهيًؼفج يً عةلال خفةسٖى   
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ًوى اهخٌهٖيٕ ّخعؽًٖ اهػانؼث اهخٌهٖيٖج ّانخؿبة اهيًؼفج ّاهيفةبؼنج فِٖةب ّخّهٖةغُب    اهخ
  .ّخّؽًِٖب
أٌَ ضخٓ خكتص اهفةؼنج يًخيةغث يوةٓ كبيةغث      (Tissen, et al., 1998 :36) تًّٖ

اهيًؼفج ّهنٕ خخينً يً اهٌسبش فٕ اكخكبغ اهيًؼفج لا تغ هِب يً خًؽٖؽ كغؼاخِب فٕ ئمبفج 
ؼاح أؿبؿٖج ُٕ اهلغؼث يوٓ الإٌخبر تبؿخعغاى اهيًؼفةج ّاهلةغؼث يوةٓ    اهلٖيج فٕ ؿح كغ

الاؿخسبتج اهؿؼًٖج هوؿّق ئػ ُّ ؿؼ تلبئِب ّاهلغؼث يوٓ اهخّكى يً علال ؼإٖةج اهكةّؼث   
اهنوٖج ّهٖؾ الاؿخسبتج نؼغ فًل ّاهلغؼث يوٓ الإتغاو لإٌخبر يٌخسبح سغٖغث تبؿخعغاى اهتضد 

لغؼث يوٓ اهخًوى يً اهعتةؼاح اهغاعوٖةج ّيةً اهؽتةبئً     ّاهخنّٖؼ ّاهيًؼفج اهيّسّغث ّاه
ّاهيٌبفؿًٖ ّأعٖؼا اهلغؼث يوٓ الاؿخيؼاؼٖج فٕ نل اههؼّف يً عةلال ؽٖةبغث اهؼمةب    

 .اهّهٖفٕ ّخًهٖى اهضؼنٖج
 

 lIntellectual Assets/Capitaرأس اهيبل اهفنرٔ ّاهيّجّداح اهفنرٖج -5
يسيّيةج يةً ا فنةبؼ    "  ؼأؾ اهيبل اهفنةؼٔ تؤٌةَ   (Sulivan, 1999:4)يؼف 

ّالاعخؼايبح ّاهخنٌّهّسٖبح ّاهيًؼفج اهًبيج ّتؼايز اهنيتّٖخؼ ّاهخكبيٖى ّكّايغ اهتٖبٌبح 
ّاهًيوٖبح ّالإتغاو ّاهخنتٖلبح فٕ اهفؼنج ّتتؿبنج انذؼ نل فنؼ يًؼفٕ ٖينً خضّٖوَ ئهٓ 

 " .ؼتص
ج اؿةخعغاى  ّكغ فموح اهيسيّيج اهنٌغٖج اهيفخؼنج نةؼّاغ هويًؼفةج ّالاؿةخؼاخٖسٖ   

ؼأؾ اهيبل اهيًؼفٕ تغلا يً اهفنؼٔ ّيؼفخَ تؤٌَ يسيّو ينًّ يً اهؼأؾ اهيبل اهيكنوص 
ييةق ّاخؿةبو   ) ّؼأؾ يبل اهؽتةبئً   ( كبتوٖبح ا فؼاغ هضل يفنلاح اهؽتبئً ) اهتفؼٔ 

اهلبتوٖبح اهخٌهٖيٖج هيلبتوج ) ّاهؼأؾ اهيبل اهِٖنوٕ (   ّاؼختبن يلاكبح اهؽتبئً يى اهفؼنج 
 (.نوتبح اهؿّق يخ

أيب اهيّسّغاح اهفنؼٖج فخّسغ ضٖذيب ّمى اهؼأؾ اهيبل اهتفؼٔ فٕ أّؿبن أٔ سةؽو  
ّاهخًوى ّٖفيل اهعنةن  ( اهيًؼفج اهخنٌّهّسٖج)  Know-Howنٖف –يًؼفج : يً اهيًؼفج 

ّالإسؼاواح ّاهؼؿّيبح ّاهيعننبح ّتؼايز اهنيتّٖخؼ ّأٔ يٌِب ٖضيٕ كبٌٌّةب ٖؿةيٓ   
 .تؼاوث الاعخؼاو ّضلّق اهنتى ّاهًلايج اهخسبؼٖج ّأؿؼاؼ اهخسبؼثيونٖج فنؼٖج ّخفيل 
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ؼأؾ اهيبل اهتفؼٔ  ً اهًبيوًٖ هٖؿّا يونب اهّييب خسغؼ الإفبؼث ئهَٖ أً اهفؼنج لا خيوم  
هِب ّؼتيب ٖخؼنُّب أّ ٖغٖتّا يٌِب أّ خلنى كوخِى تِب هنً اهفةؼنج خيوةم اهيّسةّغاح    

اهيتةبٌٕ  )هٌسبضِب ئلا ئػا خى خنيوخِب تؼأؾ اهيبل اهِٖنوٕ اهفنؼٖج ّهنً يونٖخِب هِب لا خنفٕ 
 ..(ّاٗلاح ّغٖؼُب

 Learning Organization (اهخؼويٖج)اهيٌظيج اهيخؼويج6- 
نةل  ٖنةًّ  خوم اهيٌهيج اهخٕ فِٖب " اهيٌهيج اهيخًويج تؤٌِب  (Daft,2010:50)يؼف 

ً   خضغٖغفعق يفغّل فٕ  اهيٌهيةج يةً    ّضل اهيفنلاح ّاهخضؿًٖ اهيؿخيؼ ييةب ٖينة
 ".كغؼخِب يوٓ اهخًوى ّاهٌيّ ّخضلٖق أُغافِباهخضؿًٖ ّاهخسؼٖة تبؿخيؼاؼ ّتػهم خؽغاغ 

ّخخنًّ ُػٍ اهيٌهيج يً يٌبكؼ يخغاعوج خفنل فتنج يً اهخفبيلاح فٖيب تٌِٖب ّأٌِةب  
اهلٖبغث : خخعػ يً اهخغٖٖؼ يٌِسب هِب ّٖنًّ ػهم فٕ يؿبضبح يخًغغث خفيل يٌبكؼُب اهؿخج 

ل اهيًخيغ يوٓ فؼق اهًيل ّالاؿخؼاخٖسٖج ّاهذلبفج اهلّٖج اهيخنٖفج ّخينةًٖ اهًةبيوًٖ   ّاهِٖن
 .ّاٌفخبش اهيًوّيبح

ّخختٌٓ ُػٍ اهيٌهيج يٌِز اهخغٖٖؼ اهفبيل ّاهغائى هيّاسِج اهتٖئبح اهيمنؼتج يً علال 
اهةٓ  يً اهيٌهيج اهخلوٖغٖةج  اهخضّل ٖتًٖ   ٔاهػ(  2)اهخغٖٖؼ اهخٌهٖيٕ اهػٔ ّٖمضَ اهفنل 

 اهيٌهيج اهخًويٖج
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 :اهخحّل يً اهيٌظيج اهخلوٖدٖج إهٓ اهيٌظيج اهخؼويٖج( 0)اهشنل 
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التعاون
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المنظمة 

التعلمٌة

التحول من المنظمة التقلٌدٌة الى المنظمة التعلمٌة 

منظمة تعلمٌة     –بٌئة مضطربة أداء كفؤ            -بٌئة مستقرة

 

 يً ئيغاغ اهتبضد تبلايخيبغ يوٓ :اهيضدر
Daft, R. & Noe, R. (2001). “Organizational Behavior”, Dryden press Sandi 

ego, Harcourt College Publishers.P643 
 

 :ّفٖيب ٖوٕ خفكٖل ُػا اهخضّل اهػٔ خخنوتَ مؼّؼاح اهخغٖٖؼ اهيٌهيٕ
 ً اهِٖنل اهًيّغٔ ّٖسغ يؿةبفبح تةًٖ اهيةغٖؼ    :يً اهِٖنل اهًيّغٔ ئهٓ ا فل1ٕ.

ّاهًبيوًٖ ّأً اهِٖنل ا فلٕ ٖعوق خغفلبح فٕ اهًيوٖبح أنذؼ يةً الإغاؼاح اهّهٖفٖةج   
 .يل اهيغاؼث ػاخٖب ّٖهِؼ ػهم يً علال فؼق اهً

ئػ أً اهغّؼ سؽو يً اهٌهبى الاسخيةبيٕ  :ّيً اهيِبى اهؼّخٌٖٖج ئهٓ أغّاؼ اهخينًٖ 2.
اهضؼنٕ ّٖفؼ اهيؿإّهٖج ّٖؿيص هوفعق تبؿخعغاى كغؼاخَ ّٖخٖص هَ ضؼٖج اهخكةؼف  

 .هيلبتوج اهِغف ،نيب أً ا غّاؼ ٖينً خًغٖوِب ّئيبغث خًؼٖفِب ُّػا ٖؿيص تبهيؼٌّج 
 اهيًوّيبحمؼّؼث يفبؼنج :ٌهيج اهؼكبتج اهؼؿيٖج ئهٓ يفبؼنج اهيًوّيبح ّيً أ  3.

ضّل أغاو اهفؼنج ّأّمبيِب اهيبهٖج ّؿوى اهؼّاخة ّغٖؼُب ،فخّؿٖى ٌنةبق   ّاهيًؼفج
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اهيفبؼنج ٖضبفه يوٓ ّهبئف اهيٌهيج ّٖسًوِب خًيل فٕ اهيؿخّْ ا فمةل نيةب أً   
ًٖ هخينٌِٖى يً ؿؼيج اخعبػ الإسةؼاو  اهؼٖبغث خخنوة خّفٖؼ ُػٍ اهيًوّيبح هنل اهًبيو

 .ّاهفًل 
يوةٓ   (اهخًويٖةج )خضؼق اهيٌهيبح اهيخًويج:اهيٌبفؿج ئهٓ اهخًبًّ ئؿخؼاخٖسٖجّيً 4.

لا أً  الإؿةخؼاخٖسٖج خسيٖى اهٌفبنبح يً علال خينًٖ اهًبيوًٖ ّيفبؼنخِى فٕ خنّٖؼ 
ٌّهّسٖب اهسٖةغث  خفؼمِب يً ا يوٓ ػهم  ٌِى يوٓ خيبؾ يى اهؽتبئً ّاهيّؼغًٖ ّاهخن

ييب ًٖيق يً اهخًبًّ  الإؿخؼاخٖسٖجفِى ًٖؼفًّ اهضبسبح ّاهضوّل ّاهيفبؼنج فٕ ييل 
 .ّاهخًوى ّاهخنٖف ضخٓ يى اهيٌبفؾ ّعبكج فٕ يبهى يّهيج ا ييبل 

اهخٕ خفسى يوٓ الاٌفخةبش ّئؽاهةج   :يً اهذلبفج اهلبؿٖج ئهٓ اهذلبفج اهيخنٖفج  ّأعٖؼاً 5.
 .ضؿًٖ اهيؿخيؼ هكٖبغج يٌهيبح اهيؿخلتلاهضغّغ ّاهيعبنؼث ّاهخ

 :ٖينً ئسيبهِب تبٗخٕ ُػا ّخختٌٓ اهيٌهيبح اهخًويٖج كٖيبً ّذلبفج يعخوفج 
هٖؿيص ػهم تضؼٖةج خةغفق   :أً اهنل أُى يً اهسؽو ّأً اهضغّغ تًٖ ا سؽاو كوٖوج 1.

 .ا فعبق ّاهيًوّيبح ّا فنبؼ يً علال اهخٌؿٖق ّاهخًوى اهيؿخيؼ 
خضؼق اهيٌهيبح اهيخًويج يوٓ اهًغاهج ّاهيؿبّاث نًٌكةؼ  :ٖيج أؿبؿٖج اهيؿبّاث ك2.

سُّؼٔ فٕ ذلبفخِب ُّّ يب ٖإنغ يوٓ خًبيل اهسيٖى تًٌبٖج ّاضخؼاى ييب ًٖةؽؽ يةً   
ئٖسبغ اهيٌبط اٗيً ّاهيّذّق تَ هوخسؼٖة ضخٓ ّهّ ٌخز يً اهخسؼٖة عنؤ فلا تؤؾ تَ 

 .هخًؽٖؽ اهخًوى ّػهم 
فبهلٖيةج ا ؿبؿةٖج   :وٓ اخعبػ اهيعبنؼث ّاهخضؿًٖ ّاهخغٖٖةؼ  اهذلبفج اهخٕ خفسى ي 3.

هويٌهيج اهيخًويج خنيً فٕ فخص ا تّاة هلإتغاو ّاهخضؿًٖ  ّاهينبفؤث يوِٖيب ضخٓ هؼتيب 
 .ّخنبفئ اهيعنئ هخفسًَ يوٓ اهخًوى ّاهٌي

 ػّايل اهٌجبح اهحرجج لإدارث اهيؼرفج . خبيشبً 
ً ٌُبم يغغا نتٖؼا يةً يّايةل اهٌسةبش    ئهٓ أ( Arjun, Thomas (2007:32, أفبؼ 
 :لإغاؼث اهيًؼفج هًل أتؼؽُب يب ٖوٕ اهضؼسج
 .اهلٖبدث  .1

خفنل اهلٖبغث  اهخٕ خيخوم  اهؼإٖج اهضبهيج  ّاهيّسِج هوؿٖبؿبح اهًبيج هويّاؼغ اهتفةؼٖج  
 .ّهوذلبفج اهيخنٖفج ا ؿبؾ اهيينً ّاهغايى  هٌسبش ئغاؼث اهيًؼفج
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 :اهذلبفج  .0

ٖٖؼ ّاهلٖى اهخٕ خلّغ ؿوّم اهًبيوًٖ ّخّاسَ ذلبفةج اهيٌهيةج   بيج اهيًخًنؾ ذلبفج اهيٌه
اهيخنٖفج يى اهتٖئج اهيخغٖؼث  اهيٌهيجاهذلبفج  ئهٓخضغٖبح يغٖغث هًل أتؼؽُب ٖنيً فٕ اهخضّل 

ّهٖؾ اهّكّف يٌغ ذلبفج يخكوتج ّكبؿٖج نبلإؿيٌح خيٌى اهخنٖف ّيسبؼاث اهخغٖٖةؼ ٌضةّ   
سبٌة خفسٖى يفبؼنج اهيًؼفج ّيلبّيةج اهةتًل هِةػا    اهيؿخسغاح اهتٖئٖج  ّعبكج فٕ 

 ..اهخّسَ

 الأدّار ّاهيشؤّهٖبح:اهِٖنل  .3

تؤً ٌُبم خضغٔ ٖنيةً فةٕ    اهخًوٖيجاهيٌهيبح  ئهٓاخمص ييب خى ػنؼٍ فٕ اهخضّل      
اهخضّل يً اهِٖبنل اهًيّغٖج ئهٓ اهِٖبنل ا فلٖج اهخٕ خؼنؽ يوٓ فؼق اهًيل اهيغاؼث ػاخٖةب  

ؼؿبح اهفموٓ  ّخًٖغ كٖبغج ا غّاؼ ّاهيِيبح ّاهيؿإّهٖبح فٕ يٌهيبح ّسيبيبح اهييب
يتةؼ اهضةغّغ    الاخكةبل اهيؿخلتل اهخٕ خّاسَ تٖئبح يمنؼتج ّيًلغث يً علال خًؽٖؽ 

اهلٖيج هيب خلغيج  ئمبفجاهخٌهٖيٖج تؤكضبة اهيكبهص هوضكّل يوٓ يؿبُيبخِى اهفبيوج فٕ 
 .اهيٌهيج يً عغيبح أّ يٌخسبح

 .خٖج يً خنٌّهّجٖب اهيؼوّيبحاهتٌٖج اهخح .4

خؿِل ئغاؼث اهيًؼفج خِٖئج اهتٌٖج اهخضخٖج يً خنٌّهّسٖب اهيًوّيبح ٌّهيِب ٌهؼا هيةب  
 خضخَّٖ يً كّايغ تٖبٌبح ّيؿخّغيبح خًيل يوٓ خضلٖق اٗخٕ 

 .يتؼ اهفتنبح ّاهّكّل ئهٓ يٌبنق سغؼافٖج يختبيغث الاخكبلؽٖبغث كغؼث اهفؼنج  فٕ  .1

نيٖج اهيًوّيبح ّخفكٖلاخِب اهخٕ خؿِل ييوٖج الإٌخبر نيةب ٖنوتةَ    خًيٖق اهخؼنٖؽ يوٓ .2
 اهؽتبئً

يً هغج اهسؿى ّخًبتٖؼ اهسؿغ  الاؿخفبغثيى اهسِبح ػاح اهًلاكج يً علال  الاخكبلئغٌبو  .3
 .ٌّغيبح اهكّح

 .خضؿً اهلغؼث يوٓ خعؽًٖ ّيًبهسج اهيًوّيبح تنؼٖلج أنذؼ ؿؼيج ّنفبوث أيوٓ .4

أً خنٌّهّسٖب اهيًوّيبح خإذؼ فٕ اهيٌبفؿج تذلاد ( 42: 2008ٕ،اهعفبس)ُػا، ّكغ أّمص  
 :نؼق ُٕ

 .ٖينً أً خغٖؼ ُٖنل اهكٌبيج ّخًيل يوٓ خغٖٖؼ كّايغ اهيٌبفؿج  -

 .جئؿخؼاخٖسٖخؿخعغى لإٖسبغ يٖؽث خٌبفؿٖج يؿخيؼث خؽّغ اهيٌهيج تؤؿوضج  -
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 .اهغعّل تؤييبل سغٖغث خّفؼ فؼكج هخنّٖؼ ييوٖبح اهيٌهيج -

ػا اهخّسَ الإؿخؼاخٖسٕ ّئغاؼث اهيًؼفج فاً ػهم ٖلّغٌب ئهٓ اؿخػنبؼ أٌّاو ّهوؼتن تًٖ ُ
اهيًؼفج اهخٕ خهِؼ فٕ عؼٖنج اهيًؼفج الإؿخؼاخٖسٖج ّاهخٕ خخؼاّش تًٖ اهيًؼفج اهسُّؼٖج 

اهخٕ خينً اهيٌهيج يةً  )ّاهيًؼفج اهيخلغيج ( خٌبفؾ اهيٌهيج تيّستِب ّفق كّايغ اهوًتج )
اهخةٕ تيّستِةب   )ّأعٖؼاً اهيًؼفج الإتخنبؼٖج (يوٓ أؿبؾ اهيًؼفجئنخؿبة كغؼاح اهيٌبفؿج 

خٌبفؾ اهيٌهيج ّخؿخنٖى أً خغٖؼ يً كّايغ اهوًتج تبهخّكٖح ّا ؿوّة اهػٔ خضغغٍ ّتبهخبهٕ 
ُةػا ّؿةٖخى خّمةٖص غّؼ خنٌّهّسٖةب اهيًوّيةبح      (.خخفّق يوٓ يٌبفؿِٖب ّخلّغ اهلنبو

 .لإغاؼث اهيًؼفج لاضلبً  ّمؼّؼاح خّفٖؼ اهتٌٖج اهخضخٖج اهلاؽيج يٌِب

 اهيلبٖٖس . 5
يإفؼاً يوٓ كٖةبؾ ؼأؾ   140ئهٓ ّسّغ أنذؼ يً  (Housel &Bell,2001:35 )أفبؼ   

اهػٔ ٖلةٖؾ  ( COST)يوٓ ٌيّػر  (Lim,et al.1999:614)اهيبل اهفنؼٔ ّيفخلبخَ ّؼنؽ 
بٖٖؾ أعؼْ نيب أفبؼ آعؼًّ ئهٓ يل.يب ٖخًوق تبهؽتبئً ّاهيٌهيج ّاهيؽّغًٖ ّاهخنٌّهّسٖب

ٖنيً فةٕ نٖفٖةج خةػهٖل      نتؼ اهػٔ خّاسَِ ئغاؼث اهيًؼفجلإغاؼث اهيًؼفج هنً اهخضغٔ ا
 .كًّتبح اهلٖبؾ هويّسّغاح غٖؼ اهيويّؿج اهخٕ خؼنؽ يوِٖب ئغاؼث اهيًؼفج

 رّافغ اهيؼرفج اهشتغ . شبدشبً
الاُخيةبى   يوٓ أٌَ ّٖسغ ؿتى ؼّافى هويًؼفج ٌٖتغٕ يوٓ اهيٌهيج (Skerme,1998 :1 )أنغ

 :تِب ُّٕ
 اهيًؼفج ضّٖٖج  أٌّاوُّٕ أنذؼ  Customer Knowledge يًؼفج اهؽتًّ .1
ٌُب اهيٌخسبح اهػنٖج ػّاح اهلٖيج  ّٖلكغ Knowledge in Productsيًؼفج اهيٌخسبح  .2

 اهيمبفج 
 Knowledge in Peopleيًؼفج اهيّؼغ اهتفؼٔ  .3
 يب ٌضخبر ئهِٖبنٖف يٌغ-يًؼفج  Knowledge in Processesيًؼفج اهًيوٖبح  .4
 فِل ًٌؼف يب ٌٖتغٕ يًؼفخَ   Organizational Memoryاهػانؼث اهخٌهٖيٖج   .5
 اهًيٖلج ّاهغٌٖج  Knowledge in Relationshipsيًؼفج فٕ اهًلاكبح  .6

 .ّٖلكغ تِب ؼأؾ اهيبل اهفنؼٔ  Knowledge Assetsيّسّغاح اهيًؼفج 
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II. اهيؼرفج خنٌّهّجٖب 
 أٌّاع خنٌّهّجٖب اهيؼرفج -أّلا
خوم اهٌهى اهخٕ )خنٌّهّسٖب اهيًؼفج اهغاييج هٌهى ئغاؼث اهيًؼفج أٌّاو بهم اهًغٖغ يً ٌُ

ّاهخٕ خؿةخفٖغ يةً اهتٌٖةج    (خؿبيغ فٕ انخفبف اهيًؼفج ّايخلانِب ّاهيفبؼنج تِب ّخنتٖلِب
 :اهخضخٖج لإغاؼث اهيًؼفج ُّٕ يوٓ اهٌضّ اٗخٕ

 (Artificial Intellegence)اهػنبو اهكٌبيٕ -1
اهكٌبيٕ ّخنتٖلبخَ تيذبتج اهفؼاؼث اهخٕ كبغح ٌهى ئغاؼث اهيًؼفج ّخّهٖفِب  ًٖغ اهػنبوُ

  .فٕ اهيٌهيبح نذٖفج اهيًؼفج ّػهم هضل اهيفنلاح اهخٌهٖيٖج اهيعخوفج
ًّٖؼف اهػنبو اهكٌبيٕ تبٌَ اهًوى اهػٔ ٖؽّغ اهضّاؿٖة تبهلغؼث يوةٓ ضةل اهيفةنلاح    

ػنبو اهكٌبيٕ ٖضةبّل يضبنةبث اهةػنبو    نيب أً اه.اهيًلغث يً علال  اهٌيبػر اهعّاؼؽيٖج
الإٌؿبٌٕ يً نؼٖق اؿخعغاى اهضبؿّة تِغف فِى اهًيوٖبح اهػٌُٖج اهيًلغث اهخٕ ٖلّى تِةب  

ّيً ذى خؼسيج ُػا اهخفنٖؼ ئهٓ يب ّٖاؽَٖ يً ييوٖبح .اهًلل اهتفؼٔ أذٌبو ييبؼؿَ اهخفنٖؼ
 .ضبؿّتٖج خؽٖغ يً كغؼث اهضبؿّة يوٓ ضل اهيفنلاح اهيًلغث

 :اُخيبى اهيٌهيبح ّا ييبل تبهػنبو اهكٌبيٕ هلأؿتبة اٗخٖج ًّٖؽْ
اهًبيوًّ فٕ ضكّهِى يوٓ  ئهِٖبكبيغث يًؼفٖج خغيى اهػانؼث اهيٌهيٖج تضٖد ٖؼسى  ئٌفبو .1

 .اهيًؼفج ّخًوى اهلّايغ اهخسؼٖتٖج اهخٕ لا خخّفؼ فٕ اهنخة ّاهّذبئق

أّ خؿؼتِب تؿتة غّؼاً  عؽً اهيًؼفج اهيؼختنج تبهػنبو اهكٌبيٕ عّفبً يً فلغاٌِب .2
 .اهًبيوًٖ أّ اؿخلبهخِى أّ ّفبخِى

ؼُبق ّعبكج لإٌفبو آهٖج لا خنًّ عبمًج هويفبيؼ اهتفؼٖج نبهلوق أّ اهخًة أّ ائ .3
 .فٕ ا ييبل اهيؼُلج ّاهعنؼث

 .ؽيبح ايخلام ّؿبئل ٌبسضج فٕ خنتٖلبخِب لإغاؼث ا .4

غث  اهيًؼفٖج ًّٖؽؽ يً اهػانؼث ئً خّهٖغ اهضوّل اهٌبضسج هويفنلاح اهيًلغث ٖغٌٕ اهلبي
 .  اهيٌهيٖج اهخٕ خينٌِب يً اهخضوٖل ّاهيًبهسج هويفنلاح فٕ اهّكح اهيٌبؿة ّاهينوّة

 :يب ٖوٕ ّهًل أتؼؽ خنتٖلبح اهػنبو اهكٌبيٕ 
يًبهسج اهوغبح اهنتًٖٖج اهخٕ خضبّل اهخضبّؼ يى اهيؿخعغيًٖ يً نؼٖق الاؿخفؿةبؼاح   .1

 .خؼسيج ّاهخوعٖق ّاهتضد يً اهيؼاسىّٖينً اؿخعغايِب فٕ ييوٖبح اه
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ٌهى ؼإٖج اهضبؿّة ُٕ اهخٕ خؽّغٍ تةؤسِؽث الاؿخفةًبؼ اهمةّئٕ هوخًةؼف يوةٓ       .2
يذل خوم اهيؿخعغيج فٕ اهتٌّم أّ فةٕ أيةً اهينبخةة     فنبل اهيعؽٌج أّ ا ا فعبق

 .الإهنخؼٌّٖج اهضغٖذج

 .بسى اهتٖبٌبحهج يذل اهخًوى الاؿخلؼائٕ ّاهخًوى اهيتٌٕ يوٓ اهضبهج ّيٌخًوى اٗ .3

 .يذل اهفنؼٌز ّاهنبّهج ا هًبة .4

ّايؼ يً ضبؿةّة خةبتى    ُّّ سِبؽ أّ آهج نِؼّيٖنبٌٖنٖج خلّى تخولٕ ا:هٌٕٗؿبً الإا .5
 .هولٖبى تؤغاو أييبل أّ ّهبئف يضغغث

 .أخيخج انخؿبة اهيًؼفج يذل اهعؼائن اهيفبُٖيٖج ّاهخٌهٖيٖج .6

ٕ خيذٖل اهؿوّم الإٌؿبٌٕ يً اهٌيةبػر  ٖلاضه ييب ؿتق تؤً اهػنبو اهكٌبيٕ كغ اؿخفبغ ف
الإغؼانٖج ّاهخفنٖؼ اهيًخيغ يوٓ اهؿٖبق اهخٌهٖيٕ ُّٕ يب أؿؿح هتٌبئَ ّغييخَ اهًوةّى  
اهؿوّنٖج ّتٌٖج خنٌّهّسٖب اهيًوّيبح اهضغٖذج فٕ يضبّهج هسًل اهضّاؿٖة خًيل تفةنل  

 .ٖفبتَ ييل الإٌؿبً ّيضبنبث نٖفٖج ييل اهًلل اهتفؼٔ ّخفنٖؼٍ 
 (Decision Support Systems)غيى اهلؼاؼ ٌهى.2

اهلؼاؼ تؤٌَ  اهخكؼف اهًللإٌ اهػٔ ٖؤخٕ ٌخٖسج اهخغاتٖؼ ّاهضؿبة "تؼٌبؼغ"هلغ يؼف  
يً ؽاّٖج أعؼْ ّيغٍ ئعخٖبؼ تةغٖل يةً اهتةغائل    " ؿبٖيًّ"ّاهخفنٖؼ فٕ ضًٖ ٌهؼ ئهَٖ 

خيذل سُّؼ اهٌفبن  اهضل اهيٌبؿة هيفنوج سغٖج ٌبخسج يً يبهى يخغٖؼ ُّٕ لإٖسبغاهيخبضج 
 (12: 2004اهفمل،.)اهخٌفٖػٔ فٕ ا ييبل
ِٕ ٌهى يًوّيبح يًخيغث يوٓ اهضبؿّة خةؽّغ اهيةغٖؼًٖ   ف( DSS)أيب ٌهى غيى اهلؼاؼ

اهلؼاؼاح ّخؿخعغى ُػٍ اهٌهى ٌيبػر اهخضوٖل ّكّايغ  اخعبػتبهيًوّيبح اهخفبيوٖج أذٌبو ييوٖج 
بػر اهخفبيوٖج اهيًخيغث يوٓ اهضبؿّة هغيى تٖبٌبح عبكج ّتكٖؼث ّضنى يخعػ اهلؼاؼ ّاهٌي
 (O’brien,2002:414 ).كؼاؼاح ا ييبل فتَ اهيِٖنوج ّغٖؼ اهيِٖنوج

ّٖخمص يً ػهم أً ٌهى غيى اهلؼاؼ كغ اؿخفبغح فٕ تٌبئِب يً اهًوّى اهؿوّنٖج نؼّافغ     
خسيًِٖب فٕ فنؼٖج ئػ سيًح  تٖبٌبخِب يً اهتٖبٌبح اهخبؼٖعٖج يً أيبنً يعخوفج ّييوح يوٓ 

هغبٖةبح خضوٖةل   (  OLAP)يؿخّغيبح اهتٖبٌبح ّيٌبسيِب ّأؿؿح أغّاح تؼايسٖبخِب يذل 
يوٓ اهٌيبػر اهؼٖبمٖج ّاهخضوٖوٖج اهخةٕ   تبلايخيبغاهتٖبٌبح اهيتبفؼث ّأغّاح خٌسٖى اهتٖبٌبح 
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خضبنٕ أٖمبً ييوٖبح اهخفنٖؼ الإٌؿبٌٕ فةٕ اهؼٖبمةٖبح لاخعةبػ اهلةؼاؼاح اهخٌهٖيٖةج      
(.Laudon&Laudon,2006 :337  .) 
 اهٌهى اهعتٖؼث اهيؿخٌغث ئهٓ اهلّايغ اهيًؼفٖج.3

Knowledge –based systems:Expert systems)) 
ُٕ ٌهى يًوّيبح يًخيغث يوٓ اهيًؼفج خؿخعغى اهيًؼفج اهيضغغث فٕ خنتٖلبح يًلةغث  

 :230. )هخلغى هويؿخعغى اهٌِبئٕ عتؼث اهيؿخفبؼ فةٕ ييوٖةج ضةل اهيفةنلاح اهيًلةغث      
O’brien,2002) 

اهٌهى اهيًخيغث يوٓ اهيًؼفج خلغى اهٌكص نؤؿبهٖة هضل اهيفنلاح  أًّييب ٖسغؼ ػنؼٍ ٌُب 
ُػا، ّخعخوف اهٌهؼث ئهٓ ُػٍ اهةٌهى  .ييل هٌهى ئغاؼث اهيًؼفج تغلًا يً  نٌِّب خفنل ئنبؼ

 :يً ّسِخٕ ٌهؼ
ذلاذج ينٌّبح ُٕ خخنًّ يً  تؤٌِبا ّهٓ هغْ اهيؿخعغى اهٌِبئٕ اهػٔ ًٖغُب يً سبٌتَ  
 .تؼايز اهػنبو ّيّاسِج اهيؿخعغى ّتٖبٌبح يضغغث يً اهيفنوج:

أيب ّسِج اهٌهؼ اهذبٌٖج هغْ ينّؼ اهٌهى اهػٔ ًٖؼف تيٌِغؾ اهيًؼفج ّخخنةًّ اهةٌهى   
 :اهيًخيغث يوٓ اهيًؼفج هغَٖ يً ينًٌّٖ ُيب 

 if-thenتؼٌبيز اهػنبو اهػٔ ٖخنًّ يً  كبيغث اهيًؼفج اهيتٌٖةج يوةٓ يتةبؼاح     .1
 . ّيضؼم اهيّاسِج

اهيًؼفج ّكّايةغ   انخؿبةتٖئج اهخنّٖؼ اهخٕ خخنًّ يً ذلاذج ينٌّبح ُٕ أغّاح  .2
 .تٖبٌبح فضق اهضبهج ّيّاسِج اهينّؼًٖ

 (Case-based resoning systems)اهيًخيغ يوٓ اهضبهج( الاؿخٌخبر)ٌهى اهخفنٖؼ-4
غؼاؿج اهضةبلاح   ٖخى تيّسة ُػٍ اهٌهى اؿخعغاى اهيًؼفج اهيكؼش تِب يً علال

ّاؿخؼسبو  اهضوّل اهخةٕ   ئٖسبغاهيعؽٌج خبؼٖعٖب ّاهخٕ خغيٓ ينختج اهضبهج يً علال 
خيح فٕ اهضبلاح اهيفبتِج هويفنوج اهضبهٖج ّتًغ ػهم ٖخى ئمبفج اهضل اهسغٖةغ هينختةج   

 .اهضبهج ُّنػا
خضلق يٌبفى يٌِب خلوٖل سِّغ ٌُغؿج اهيًؼفج هنً يٌةق   جً ُػٍ اهنؼٖلأكضٖص 

بسج ٌُب ٖنيً فٕ اهضكّل يوٓ كّايغ يً اهعتٖؼ أّ يً يكبغؼ أعؼْ لا خيخةغ  اهؽس
ً ُػٍ اهٌهى خًخيغ يوٓ اهضبلاح ّاهّذبئق اهخبؼٖعٖج اهخٕ خًنةؾ  أهفخؼث نّٖوج تؿتة 
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ٌُّةب   اهعتؼث اهيبمٖج ّاهخٕ كغ لا خيذل تبهمؼّؼث كٖيج يبهٖج هضل اهيفنوج اهضبهٖةج 
خنوى تخػهٖوَ يً علال ييوٖج خّهٖغ يًؼفج سغٖغث  ٖنيً أضغ خضغٖبح ئغاؼث اهيًؼفج اهخٕ

ّاهخؤنٖغ يوٓ يفِّى اهخًوى اهخٌهٖيٕ ّعبكج فٕ يّاسِج اهيٌهيبح هتٖئخِةب اهيخغٖةؼث   
 .تبؿخيؼاؼ

 (Elicitation systems Knowledge)ٌهى اؿخٌتبن اهيًؼفج.5
ق ّفة ػهم ّ. خًيل ُػٍ اهٌهى يوٓ خضّٖل اهيًؼفج اهميٌٖج ئهٓ يًؼفج يكؼش تِب  

 اهيًبغهج اهخبهٖج
 خيذٖل اهيًؼفج+ Knowledge Elicitationاهيًؼفج اهيؿخٌتنج = اهيًؼفج  انخؿبة      

اهيًؼفج ُّ اهٌلبـ ّسِبً هّسَ تًٖ اهعتٖؼ فٕ يّمّو يب  لاؿخٌتبنئً اهيضؼم ا ؿبؾ 
ُّّ اهػٔ ًٖبهز يًؼفج فٕ ضلل يًًٖ ّتًٖ اهيّهف اهػٔ ٖؿؤل أؿةئوج ّٖلاضةه ضةل    

ّخخنؼؼ .هخٕ ٖلّى تِب اهعتٖؼ هٖضغغ أٔ ٌّو يً اهيًؼفج ُّ اهػٔ ؿّف ٖؿخعغىاهيفنلاح ا
ّيً اهخنٌّهّسٖبح اهيؿخعغيج . اهيًؼفج اؿخٌتبنيذل ُػٍ اهيلبتلاح يؼاؼا ضخٓ خخؤنغ ييوٖج 

   Repertory Gridsاهفٌٖةةج(اهيؿةةخّغيبح)اهةةػعٖؼث بحٌُةةب يةةب ًٖةةؼف تفةةتن 
(.Fernandz,2004:190)  ٓاهعتؼاو هوضّاؼ اهػٔ ٖسةؼٔ فةٕ    اؿخسبتبحاهخٕ خًخيغ يو

 .اهيلبتوج
ً  فٕ خضلٖق ئً أُيٖج ييوٖج انخؿبة اهيًؼفج     اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج اهيؿخغايج هوفةؼنج ية

ُٕ ّاهيًؼفج  انخؿبةأؿبؿٖبح ٌهؼٖج  ٌتًح أؿبؿبً يً اهلٖيج اهخٕ خنّؼُب هوؽتبئً  علال
ّٖةغيى ئغاؼث   ّاؿخعغايِبًِٖب اهيًؼفج ّالاضخفبه تِب ّخّؽ خنًّٖ يسيّيج يٌنلٖج هنٖفٖج 

 .(Lotus Notes)اهيًؼفج فٕ ػهم تؼايسٖبح 
 

 خنٌّهّسٖبح اخكبلاح اهضبؿّة ّسيبيبح اهٌلبـ اهيًخيغث يوٓ اهّٖة.6
Web-based discussion groups) ) 

 

ذّؼث فٕ يبهى الاخكةبلاح   wwwأضغذح فتنج الاٌخؼٌح ّاهفتنج اهًٌنتّخٖج اهًبهيٖج هلغ 
اهيًؼفج تًٖ اهسِبح اهيعخوفج اهخٕ خؼختن تِب ٌهؼاً هنٌِّةب خةؼتن تةًٖ     ينٌح يً يفبؼنج

ييلاكج هويًوّيبح ّتًٖ اهًيلاو اهنبهتًٖ هِػٍ اهيًوّيبح ّػهةم يةً    ّيؿخّغيبح يعبؽً
 .نؼٖق اهيخكفضبح ّيضؼنبح اهتضد
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خخّهٓ ئغاؼث اهيًؼفج ئضمةبؼ  اهيًؼفج يً اهيكبغؼ اهعبؼسٖج  انخؿبةفٕ ييوٖج   
ؼ اهضغّغ اهخٌهٖيٖج أّ اهيفبؼنج فِٖب ّٖؿبيغُب فٕ ػهم اهخنّؼاح اهخنٌّهّسٖج اهيًؼفج يت

( الاٌخؼٌةح  ) ّيب خلغيَ يً خؿِٖلاح يذل اهيإخيؼاح اهفٖغّٖٖج ّاهفتنج اهًبهيٖةةةةج  
ّاهفتنج اهًٌنتّخٖج اهًبهيٖج يً علال اهيخكفضبح ّ يضؼنبح اهتضد اهيعخوفةج ّاهيّاكةى   

    Java.cّهغج   HTMLهٌق اهخفًٖتٕتبؿخعغاى هغج ا ػاح اهًلاكج
 Data)(اهخٌسةةٖى يةةً اهتٖبٌةةبح )خنٌّهّسٖةةب انخفةةبف اهيًؼفةةج اهسغٖةةغث   .7 

Mining.Technologies to Discover Knowledge) 
 خلى خنٌّهّسٖبح اهخٌسٖى يً اهتٖبٌبح تًٖ ذلاذج يغاعل ُٕ

 .اؼؽيٖبحًّٖخيغ يوٓ اهعّ اؿخعغايبُّّ يً أنذؼ اهنؼق  اهخؼيٖؽٔ ّالاؿخٌتبنٕ .1

 .اهػٔ ًٖخيغ يوٓ اهفتنبح اهًكتٌّٖج الاخكبهٕ .2

هخضوٖل اهتٖبٌبح علال فخؼث ؽيٌٖج نّٖوج ّٖؿخعغى هةؼتن اهخغٖةؼاح    ّالإضكبئٕ  .3
ػاح اهًلاكج يً علال سغاّل اهلؼاؼ أّ فسؼث اهلؼاؼ أّ كّايغ اهلؼاؼ ّتبهيسيل فاً ُةػا  

ّيً اهلّايغ اهيفِّؼث كبيةغث   اهيغعل يً أنذؼ اهنؼق اهيضّؿتج فٕ خيذٖل يًبٌٕ اهيًؼفج
If-then. 

 :ّفٖيب ٖوٕ اهعنّاح ا ؿبؿٖج فٕ ييوٖج اهخٌسٖى يً اهتٖبٌبح  
 .فِى نتًٖج ا ييبل ّاهيفبنل اهخٕ خخنوة اهضوّل اهٌبسضج .1

خًختؼ يؿؤهج يًؼفج اهتٖبٌبح ّفِيِب يً أُى اهيؿبئل اهيخًولةج فةٕ   : فِى اهتٖبٌبح .2
اهيؿخعغيج  ّا غّاحاهعّاؼؽيٖبح  اؿخعغاىهيكييًٖ يوٓ ٌُغؿج اهتٖبٌبح ئػ ٖؿبيغ اهفِى ا

فٕ خٌسٖى اهتٖبٌبح هويؿبئل اهيضغغث تغكج ييب ٖلّغ ئهٓ خًهٖى فؼق اهٌسةبش فةٕ ييوٖةج    
اهيًؼفج ّخخى ُػٍ اهًيوٖج يً علال عنّاح يضغغث ُٕ خسيٖى ّخّكٖف ّاهخضلةق   فانخفب

 .هوتٖبٌبحيً سّغث اهتٖبٌبح ذى ئسؼاو ييوٖج اهخضوٖل الاؿخؼفبغٔ 

خِٖئج اهتٖبٌبح  يً علال اعخٖبؼُب ّكٖبغج اهيخغٖؼاح ّخضّٖوِب ذى خنبيل اهتٖبٌبح  .3
 .ّخكيٖيِب ّخٌؿٖلِب

 .كٖبغج ٌيبػر اهضل ّاهخذتح يٌِب هوضكّل يوٓ أفمل ضل هويفنوج كٖغ اهغؼاؿج .4

 اهخلّٖى ّخفؿٖؼ ٌخبئز اهٌيّػر .5

خفٖغًٖ يةً اهضكةّل   ٌفؼ ّخّؽٖى اهٌيّػر غاعل اهيٌهيج ّعبؼسِب هٖخينً اهيؿ .6
 ((Fernandez,et al,2004.اهلؼاؼ اخعبػيوٓ اهٌخبئز اهخٕ ٖؿخؼفغًّ تِب فٕ ييوٖج 
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ّييب ٖسغؼ ػنؼٍ ٌُب أً ٌُبم اؿخعغايبح يخًغغث فٕ ا ييبل هوخٌسٖى يةً اهتٖبٌةبح ئػ   
خؿخعغى اهفتنبح اهًكتٌّٖج فٕ خلؿى اهؿّق ئهٓ كنبيبح ّٖخى خضوٖل اهؿّق تٌبو يوٓ ػهم 

خعغى اهتٌّم أؿبهٖة اهخٌتإ تؤؿًبؼ ا ّؼاق اهخسبؼٖةج ّاهيفةخلبح ّخؿةخعغى ئغاؼث    نيب خؿ
  .اهًيوٖبح اهفتنبح اهًكتٌّٖج فٕ اهخعنٖن ّاهسغّهج ّئغاؼث اهيفبؼٖى ّمتن اهسّغث

 ػّايل ٌجبح خنٌّهّجٖب اهيؼرفج  -ذبٌٖبً
  ً خنٌّهّسٖةب   هنٕ خٌسص ئغاؼث اهيًؼفج فٕ ييوٖبخِب لا تغ يً خّفٖؼ اهتٌٖج اهخضخٖةج ية

اهيًوّيبح ّاهيًؼفج اهخٕ ٖينً خّهٖفِب هغبٖبح اهخنبيل تًٖ ئغاؼث اهيًؼفةج فةٓ اهسبٌةة    
 :الإٌؿبٌٕ ّئغاؼث اهيًؼفج فٕ اهسبٌة اهخنٌّهّسٕ ّهًل أتؼؽ يب خضؼق يوٖج يب ٖوٕ

 .خّكٖل اهيًؼفج  ئهٓ اهفعق اهيًٌٕ فٕ اهينبً اهيٌبؿة  ّفٕ اهّكح اهينوّة .1

يًؼفج يً علال يٌةبسى اهتٖبٌةبح ّيؿةخّغيبخِب ّعةؼائن     خلغٖى ضوّل ئغاؼث اه .2
 .اهيًؼفج

 .اهخؼنٖؽ يوٓ اهيًوّيبح اهيخًولج تبهيًؼفج اهينوّتج .3

 .تٌبو أسٖبل سغٖغث يً اهلّايغ اهيًخيغث يوٓ اهيًؼفج .4

 .اهخؼنٖؽ يوٓ تؼيسٖبح اهيسيّيبح  .5

 .الافخؼامٖجّفؼق اهًيل  الافخؼامٖجاهخؼنٖؽ يوٓ اهفتنبح اهيًؼفٖج هويٌهيج  .6

خّفٖؼ اهتٌٖج اهخضخٖج يً اهتؼيسٖبح اهينوّتج اهخٕ خؿِل ذلبفج اهخفبؼم فٕ اهيًؼفةج   .7
 .ييوٖج اهخًوى اهيؿخيؼ  يإؿؿجّخًيل يوٓ  خنّٖؼ اهيِبؼاح اهيٌبؿتج ّيوٓ 

 الاشخٌخبجبح ّاهخّضٖبح .راتؼب  
 الاشخٌخبجبح.1
 :ييب خلغى ٖعوق اهتبضد ئهٓ أتؼؽ الاؿخٌخبسبح اٗخٖج 

ختلٓ  اهيًؼفجٌٕ اهيًؼفج فٕ اهوغج يٌِب فٕ اهفوؿفج يٌِب فٕ الإغاؼث ّهنً خعخوف يًب .1
ُّٕ أؿةبؾ   تبلاؿخعغاىتسغاؼث اهيّؼغ اهّضٖغ اهّافؼ اهػٔ ٖتٌٓ تبهخؼانى ّلا ٖخٌبكق 

 .اهلّث ّاهذؼّث فٕ ضبل خنتٖلِب

خعخوف اهيٌبهٖؼ اهخٕ خٌبّهح اهتضد فٕ يّمّو ئغاؼث اهيًؼفج ّيوٓ اهؼغى يً ُػا  .2
عخلاف فاً أُيٖخِب ختغّ تبؼؽث فٕ ٌنبق يٌبفؿج ا ييبل ّأٌَ ٖينً خًؼٖفِب تؤٌِةب   الا

ئغاؼث اهيًؼفج اهضؼسج اهخٕ خًخيغ يوٓ كبيغث اهيًؼفج ّاهخٕ خِغف ئهٓ ئمبفج كٖيةج  
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هلأييبل، ّخخى يً علال ييوٖبح يٌخهيج خخيذل فٕ خفعٖق ّانخؿبة ّخّهٖغ ّخعؽًٖ 
 .ٕ اهفؼنجّخنّٖؼ ّخّؽٖى ّخنتٖق اهيًؼفج ف

ٌُبم اهًغٖغ يً اهؼّافغ اهخٕ ؼفغح ئغاؼث اهيًؼفج تيٌنولبخِب ّغلالاخِب ّيًبٌِٖب ّيً  .3
 .ّيوى ا سٌبؾ الاسخيبوُػٍ اهؼّافغ اهغًٖ ّاهفوؿفج ّيوى اهٌفؾ ّيوى 

اهسػّؼ الإغاؼٖج اهخٕ خخغػْ يٌِب ئغاؼث اهيًؼفج فٕ ييوٖبخِب ّيتبغئِب يخٌّيج ّخفيل  .4
ئغاؼث اهسّغث اهفبيوج ّئيبغث ٌُغؿج اهًيوٖبح الإغاؼٖج ّاهذلبفةج  )يوٓ خضّٖل ا ييبل 

ٌّهى كبيغث اهيًؼفةج ّؼأؾ اهيةبل اهيًؼفةٕ     ّالاتخنبؼّئغاؼث اهيًوّيبح ( اهيخنٖفج
 (.اهيخًويج)اهخًويٖجّاهيّسّغاح اهفنؼٖج ّاهيٌهيج 

اهخةٕ  خوةم اهةٌهى   )ٌُبهم اهًغٖغ يً خنٌّهّسٖب اهيًؼفج اهغاييج هٌهى ئغاؼث اهيًؼفج  .5
فةٕ   اؿةخفبغح ّاهخٕ (خؿبيغ فٕ انخفبف اهيًؼفج ّايخلانِب ّاهيفبؼنج تِب ّخنتٖلِب

ّخخنةًّ ُةػٍ    تٌبئِب يً اهؼّافغ اهفنؼٖج ّغييخِب اهسػّؼ الإغاؼٖج لإغاؼث اهيًؼفةج  
اهخنٌّهّسٖب يً اهػنبو اهكٌبيٕ ٌّهى غيى اهلؼاؼ ّاهٌهى اهعتٖةؼث ٌّهةى اهخفنٖةؼ    

اهيًخيغث يوٓ اهّٖة ّخنٌّهّسٖب اهخٌسٖى ّاهخٌلٖةة   الاخكبلاحّخنٌّهّسٖب  نّالاؿخٌتب
 .يً اهتٖبٌبح يً يؿخّغيبخِب ّيعبؽٌِب ّيً اهػانؼث اهيٌهيٖج 

لا تغ يً خّفٖؼ يّايل اهٌسبش اهضؼسج لإغاؼث اهيًؼفج ضخٓ خضلق أُغافِب ّاهخٕ ٖينً  .6
فٖل تبهٌسةبش يةً   ئسيبهِب تبهلٖبغث اهؼٖبغٖج اهخٕ خيخوم اهؼإٖج اهضبهيج ّخّفؼ اهغيى اهن

علال خّفٖؼ اهتٌٖج اهخضخٖج اهيخنبيوج يً خنٌّهّسٖب اهيًوّيبح ّختٌٕ اهذلبفةج اهيخنٖفةج   
ّاهِٖبنل اهخٌهٖيٖج اهيؼٌج ّئٖسبغ اهيلبٖٖؾ اهغكٖلج اهخٕ خلٖؾ يب ٖتٌغةٕ كٖبؿةَ يةً    

 .اهيّسّغاح غٖؼ اهيويّؿج 

غاً وبح اهيعخوفج ّفٕ اهتخٌّيح اهتضّد اهخنتٖلٖج فٕ يسبلاح ئغاؼث اهيًؼفج فٕ اهكٌبي .7
اهًؼتٖج ّا سٌتٖج ّكغ أنغح يًهيِب يوٓ سغّْ اؿخعغاى ئغاؼث اهيًؼفج فٕ ؼفى كٖيةج  

 .  أييبل اهفؼنبح ّاهيإؿؿبح اهخٕ خنتلِب
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 اهخّضٖبح . 0
 :فٕ مّو يب أفؼؽخَ اهغؼاؿج يً اؿخٌخبسبح  ّٖكٕ اهتبضد تيب ٖوٕ

هيًؼفج ا ُيٖج اهخٕ خؿخضلِب  ّخًيٖةق  يّمّو  ئغاؼث ا ئتلاولا تغ هوتبضذًٖ يً  .1
اهيّمّو تضذبً ّخفؿٖؼاً ّخضوٖلًا لإغٌبو اهينختج اهًؼتٖج تب غتٖبح ّاهغؼاؿبح اهنفٖوج تؿةتؼ  

 .أغّاؼٍ

أً خًلغ يإؿؿبح اهتضد اهًويٕ ّاهسبيًبح اهيؽٖغ يةً اهيةإخيؼاح ّاهٌةغّاح     .2
غٖفبً هيؿةبكبح ٌهةى   ّاهيضبمؼاح يً ئغاؼث اهيًؼفج ّأً خنؼش يؿبق ئغاؼث اهيًؼفج ؼ

 .اهيًوّيبح الإغاؼٖج ّئغاؼث ا ييبل

أً خؿخضغد  يٌهيبح ا ييبل فٕ ُٖبنوِب اهخٌهٖيٖج اهّضغث الإغاؼٖج اهيًٌٖج تاغاؼث  .3
 .اهيًؼفج اهينيوج هّضغاح ٌهى اهيًوّيبح الإغاؼٖج فِٖب

ح فٕ يسةبلا ( الإٌخؼٌح )اهخٌَّٖ هوتبضذًٖ تمؼّؼث الاؿخفبغث يً اهفتنج اهًبهيٖج  .4
ا ييبل فٕ يسبلاح خلغٖى اهعغيبح ػاح اهلٖيج اهيمبفج  ّهيٌهيبحاهتضد اهًويٕ 

 .  ييبهِب

ئسؼاو اهيؽٖغ يً اهتضّد اهخٕ خػهل اهخضةغٖبح اهخةٕ خّاسِِةب ئغاؼث اهيًؼفةج      .5
ّاهيخًولج تبهخنٌّهّسٖب ّخضّٖل اهيًؼفج اهميٌٖج ئهٓ يًؼفج كؼٖضج أّ يكةؼش  

 .ٖسبغ اهيلبٖٖؾ اهيٌبؿتج لإغاؼث اهيًؼفجتِب ّخًؽٖؽ اهيًؼفج اهخفبؼنٖج ّئ

الاؿخفبغث يً ئغاؼث اهيًؼفج ّخنٌّهّسٖب اهيًؼفج فٕ يفبؼنج اهيًؼفج ّعبكج فٕ  .6
 .هنخؼٌّٖج ّاهضنّيبح الاهنخؼٌّٖجيسبلاح ا ييبل اهغّهٖج ّاهخسبؼث الا

 كبئيج اهيراجغ ّاهيضبدر
  اهيراجغ اهؼرتٖج.1

 .CD(.اهيكضف اهؼكيٕ) اهلرآً اهنرٖى

 (.هتٌبً  –تٖؼّح , غاؼ اهنخبة اهيلغؾ , 4ن),1992,اهًِغ اهسغٖغ,  الاٌجٖل اهيلدس

 ..CDكبيّؾ اهيّؼغ الاهنخؼٌّٕ (. 2000)اهتًوتنٕ، يٌٖؼ، 1. 
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أذر إدارث اهيؼرفنج ػونٓ الأداء ّاهنخؼوى اهخٌظٖينٕ فنٕ      (."2007)يضيغ,اهتنبٌٖج .2
سبيًج ييةبً اهًؼتٖةج   ,ؼث أنؼّضج غنخّؼاث غٖؼ يٌفّ".اهيضبرف اهخجبرٖج الأردٌٖج

 ا ؼغً.هوغؼاؿبح اهًوٖب
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