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Le résumeé:

Cette étude portait sur le role des systéemes automatisés dans I’amélioration
des services des bibliotheques publiques, puisqu’un nouveau sujet est
apparu a la suite des récents développements en cette période de forte
concurrence pour les bibliotheques publiques. C’est ce qui rend le
recrutement de l'informatique Dans la fourniture de services est essentiel,
c'est ce que nous avons vu a travers notre étude du sujet Ou le probléeme de
I'étude: Quel est limpact des systémes automatisés sur I'amélioration des
services des bibliotheques publiques? Et I’étude visait a identifier les
systémes automatisés disponibles dans les bibliotheques de marché et a en
apprendre davantage sur les nouveaux services qu’elle offre.Pour atteindre
ces objectifs, une approche descriptive analytique a été adoptée. La zone
spatiale de cette étude se trouvait dans la bibliothéque principale de la lecture
publigue "Mohammed Asami' de I'état de Biskra, et I'observation et I'entretien
ont été adoptés comme outils de collecte de données. . Comme résultat
général de I’étude, on a montré I'importance de I’application de systémes
automatisés dans la bibliotheque et de la différence qui s’y est produite aprées
son utilisation, qu’il s’agisse des services fournis ou du niveau pratique.
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The Summary:

This study dealt with the role of automated systems in improving
the services of public libraries, As a new topic has emerged as a
result of recent developments in this era where there is a strong
competition is being exposed to public libraries, This is what makes
the recruitment of IT In the provision of services essential, This is
what we have seen through our study of the subject in which the
problem of the study is: What is the impact of the automated
systems on improving the services of public libraries? And The
study aimed to identify the automated systems available in the
market libraries and learn about the new services they offer. In
order to achieve these objectives, the analytical descriptive
approach was adopted, The spatial area of this study was in the
main library of the public reading "Mohammed Asami" of the state of
Biskra,and The observation and interview were adopted as data
collection tools. As a general result of the study, the importance of
the application of automated systems in the library was shown And
the difference that occurred in it after its use, whether on the
services it provides or on the practical level.
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