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تعتبر الیوم المكتبات الجامعیة رمزا من رموز التطور في الدولة والعمود الفقري التي       

تعتمد علیه المؤسسات العلمیة كونها تساهم في تكوین إطارات الدولة من جهة ومن جهة 

أخرى إجراء البحوث العلمیة في شتى المجالات من جهة، عن طرق ما تقدمه من معلومات 

لطالبات المستفیدین منها  استجابتهالقرائها باختلاف أنواع مستویاتهم ومدى وخدمات المقدمة 

في مختلف مجالات الإعلام العلمي والتقني، لذلك كان اتجاهها نحو الإدارة العلمیة لمواجهة 

على مجموعة من الوظائف والعملیات الإداریة، والهامة  بالاعتمادالمشاكل والصعوبات وذلك 

علیها كالتخطیط، التنظیم، التوجیه، الرقابة، حیث أن هذه العناصر  تغناءالاسالتي لا یمكن 

استمرارها وتحسین أدائها وفعالیتها وضمان یق أهداف المكتبة وضمان بقائها و تساهم في تحق

  قدرتها على التكیف .

حیث تطورت وظیفة الرقابة في  الرقابیة،وفي بحثنا هذا ارتأینا دراسة وظیفة العملیة   

تبات ومراكز المعلومات بعدما كانت تهدف إلى كشف المعلومات وتحدید من هو المك

  المسؤول، أصبح هدفها الآن إكشاف الخطأ قبل وقوعه والعمل على منع وقوعه.

حیث تعتبر الرقابة من أهم الوظائف الإداریة في المكتبات، والممارسة داخل المكتبة وفي أي 

ي قصور أو خلل في الأداء یمكننا إدراكه ومعرفته أو مستوى من مستویات العمل الإداري 

من خلال وظیفة الرقابة، لذلك هي تسهم في ضمان الأداء الفعال على مستوى المكتبة 

          فالرقابة تؤكد أن النتائج یجب أن تكون متطابقة ومتوافقة مع الأهداف الموضوعة 

  أو المخطط لها.

فالتخطیط یحدد المسار في حین تؤكد الرقابة على فالرقابة إذن وثیقة الصلة بالتخطیط، 

الوصول إلى الأهداف المرجوة  وإجراءات بغرضالأداء وتحدید ما یجب إتباعه من قواعد 

المستهدفة من حیث تأدیة العمل بالأسلوب والطریقة التي تناسب معدلات أداء المعروفة 

ث تعتبر عملیة تقییم أداء حی التقییم،والمطلوبة، ویمكن قیاس الأداء عن طریق عملیة 
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العاملین بمثابة الأداة الهامة التي تلجأ إلیها المكتبة لمساعدة الأفراد العاملین فیها على تأدیة 

  العدید من أنشطتهم بفعالیة نظام مصمم من أجل قیاس وتقییم أداء العاملین أثناء العمل.

ر الرقابة علیه، وعلى هذا الأساس وإطلاقا من أهمیة أداء العاملین وكیفیة تقییمهم ومدى تأثی

جاء موضوع دراستنا الموسومة بــــ الرقابة وأثرها على أداء العاملین بالمكتبات الجامعیة: 

  .-قطب شتمة–دراسة میدانیة بالمكتبة المركزیة 

سنحاول من خلال هذه الدراسة معرفة وعي القائمین بالرقابة على أداء العاملین ضف إلى 

یة التي تكتسیها الرقابة على الأداء، بإضافة إلى دور الرقابة في تأثیر على ذلك، إلى الأهم

  تواجه الرقابة على أداء العاملین. والمشاكل التيالأداء، 

  * من أجل الإحاطة أكثر بالموضوع تم تقسیم الدراسة إلى قسمین:

من العام إلى الخاص ومن النظري إلى المیداني حفاظا على التدرج  الانتقالاعتمدنا في  

والتسلسل المنطقي للفصول فبعد المقدمة جاء، مقدمة عامة وخصص لتوضیح الإطار 

المفاهیمي للدراسة ممثلا في إشكالیة الدراسة وتساؤلات وكذا الفرضیات بالإضافة إلى أهمیة 

راسات السابقة المعتمد علیها في توضیح الرؤیة الإشارة إلى الدالموضوع و  وأسباب اختیار

وكذا أخیرا قمنا بضبط المفاهیم والمصطلحات الخاصة بالموضوع، ع الدراسة و حول موضو 

 تعرض إلیها بالبحث. التي تم الصعوبات

الفصل الأول خصص حول ماهیة المكتبات الجامعیة، أهدافها، ووظائفها وسماتها، مشاكل  

م تطرقنا إلى مفهوم أداء العاملین، عناصره، ومحدداته، العوامل المؤثرة المكتبات الجامعیة، ث

في أداء العاملین، وأهم معاییر وطرق تحسین أداء العاملین. تم التطرق إلى مفهوم تقییم أداء 

  العاملین، أهمیته معاییر وطرق تقییم الأداء، القائمین على تقییم الأداء.

لإدارة بالمكتبات الجامعیة، مستویاتها، أهدافها حول مفهوم ا الثاني: خصص* الفصل 

إلى مفهوم الرقابة بالمكتبات، ضف إلى ذلك الوقوف على أهمیتها  ثم تطرقناوظائفها، 



 عامة قدمةـم    
 

 
4 

 ـأنواعها، أهم الخطوات أو مراحل العملیة الرقابیة في المكتبات، مرورا إلى أسالیب الرقابة

الأداء وتقییم الأداء في  الرقابة علىعلاقة  اضافة إلى الأدوات المتبعة في الرقابة وصولا إلى

  المكتبات.

* الفصل الثالث: خصص للفصل المیداني للدراسة حیث تضمن أساسیات وإجراءات الدراسة 

المیدانیة من تحدید مجالات الدراسة المتمثلة في المجال المكاني، الزمني، البشري، كما تم 

جمع البیانات المناسبة لموضوع دراستناثم  دواتواختیار أالطرق إلى المجتمع وعینة الدراسة 

على محاور الرئیسیة لفرضیات وتساؤلات الفرعیة  البیانات الدراسة المیدانیة بناءً تفریغ وتحیل 

  وصولا إلى النتائج العامة وصولا إلى النتائج على ضوء الفرضیات.

وفي خاتمة هذه الدراسة وضع حوصلة عامة عن موضوع البحث وتم وضع مجموعة من 

  .الاقتراحات

 الإشكالیة:  - 1  

تعتبر وظیفة الرقابة من أهم الوظائف التي تقوم بها الإدارة، وهي سلسلة من المهام 

 الإداریة فهي عملیة منظمة وجهد مستمر. یتم من خلالها تنفیذ ما خطط له، وإثبات دقة

بأداء  لاهتمامهاالاتجاه نحو الهدف في عدة مجالات خاصة منها إدارة الموارد البشریة 

العامل والتحقق من مدى إمكانیة معرفة ما هو مطلوب من العاملین عند تأدیتهم للأعمال 

التي یكلفون بها، فبظهور الثورة الصناعیة التي أدت بالعالم إلى السیر في طریق معاكس، 

أصبح على الفرد ابتكار أسالیب جدیدة لأداء عملهم في الوظائف الإداریة التي تمارس على 

اد داخل أماكن العمل كالتخطیط، والتظلیم والتوجیه والرقابة هذه الأخیرة التي تعد إحدى الأفر 

وإحدى الخصائص المتفاعلة والتي  العملیات الأساسیة التي تمارسها المنظمات المختلفة،

 تمثل مقارنة الأداء المتحقق فعلا بالخطط والمعاییر المحددة مسبقا.
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وقد تطورت وظیفة الرقابة في المكتبات ومراكز المعلومات بشكل كبیر في الوقت      

وتحدید من هو  الانحرافإلى الكشف عن  السابق،أن كانت تهدف في  الحاضر. فغد

مسؤول عنه من أجل معاقبته. فكلما كبر حجم المكتبة، ازداد عدد العاملین فیها وتنوعت 

لمفهوم الواسع للرقابة بمفهومه الایجابي والسلبي وكیف وتعددت أعمالهم. والكشف عن هذا ا

  ذلك جاء التساؤل التالي: الأداء وبناءا علىیمكن أن یؤثر على 

 –ما هو تأثیر الرقابة على أداء العاملین بالمكتبة المركزیة لجامعة محمد خیضر بسكرة   

  ؟قطب شتمة

  فرعیة:تساؤلات  -2

زیة بجامعة محمد خیضر بسكرة قطب شتمة وعي هل لدى القائمین على المكتبة المرك -

  كافي بالرقابة على أداء العاملین؟

ماهي الاهمیة التي تكتسیها الرقابة على أداء العاملین بالمكتبة المركزیة بجامعة محمد  -

  خیضر بسكرة قطب شتمة؟

معة محمد ما هو الدور الذي تلعبه الرقابة على تأثیر أداء العاملین بالمكتبة المركزیة بجا -

  خیضر بسكرة قطب شتمة؟

محمد  المركزیة بجامعةالعاملین بالمكتبة  على أداءماهي المشاكل التي تواجه الرقابة  -

  شتمة؟خیضر بسكرة قطب 

  الدراسة:فرضیات  -3

ـــــــــــارة عـــــــــــن تخمـــــــــــین أو اســـــــــــتنتاج ذكـــــــــــي یتوصـــــــــــل        تعـــــــــــرف الفرضـــــــــــیة بأنهـــــــــــا " عب

ـــه بشــــــــكل مؤقــــــــت، فهــــــــو أشــــــــبه بــــــــرأي الباحــــــــث المبــــــــدئي فــــــــي  إلیــــــــه الباحــــــــث ویتمســــــــك بـــــ
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ـــــــــــه."  1حـــــــــــل المشـــــــــــكلة. أو هـــــــــــي حلـــــــــــول مؤقتـــــــــــة یصـــــــــــفها الباحـــــــــــث لحـــــــــــل مشـــــــــــكلة بحث

 كالآتي:وفرضیات الدراسة 

ــــــــــــة بجامعــــــــــــة م - ــــــــــــة المركزی ــــــــــــى المكتب ــــــــــــائمین عل ــــــــــــدى الق -حمــــــــــــد خیضــــــــــــر بســــــــــــكرة ل

  بالرقابة على أداء العاملین. وعي-شتمةقطب 

تكتســـــــــــي الرقابـــــــــــة علـــــــــــى أداء العـــــــــــاملین أهمیـــــــــــة بالغـــــــــــة بمكتبـــــــــــة المركزیـــــــــــة بجامعـــــــــــة  -

  .  -قطب شتمة-محمد خیضر بسكرة 

للرقابــــــــــة دورا كبیــــــــــرا فــــــــــي التــــــــــأثیر علــــــــــى أداء العــــــــــاملین بالمكتبــــــــــة المركزیــــــــــة جامعــــــــــة  -

  .-قطب شتمة–محمد خیضر بسكرة 

ـــــــــــــــة بجامعـــــــــــــــة محمـــــــــــــــد  - ـــــــــــــــة المركزی ـــــــــــــــى أداء العـــــــــــــــاملین بالمكتب ـــــــــــــــة عل تواجـــــــــــــــه الرقاب

  خیضر بسكرة قطب شتمة جملة من المشاكل.

  الدارسة:أهمیة -4

ـــــأثیر الرقابــــــــــــة علــــــــــــى أداء العــــــــــــاملین بالمكتبــــــــــــات الجامعیــــــــــــة  یكتســــــــــــي موضــــــــــــوع تـــــــ

 أهمیة بالغة من خلالها:

والمیدانیــــــــة مـــــــــن مــــــــدى إســــــــهام الموضــــــــوع فــــــــي إثــــــــراء المعرفـــــــــة النظریــــــــة مــــــــن جهــــــــة  -

  جهة أخرى.

على أداء العاملین بالمكتبات الجامعیة بمكتبة  وأثرهاالعلمي بموضوع الرقابة  الاهتمام -

 المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرة قطب شتمة.

إبراز أهمیة الأداء ومدى تأثیر الرقابة علیه من خلال كشفها عن الأخطاء ومحاولة  -

 بسكرة.المكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر تصحیحها وضبط أداء العاملین داخل 

  

                                                           
: .عمان1. ط)تصمیم التجارب-إختبار الفرضیات-ومناهج أساسیات(العلمي البحث علي سلوم جواد، مازن حسن جاسم. 1

  .47.ص 2014مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، 
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 الدراسة:أهداف -5

تهدف هذه الدراسة إلى التقصي الرقابة وأثرها على أداء العاملین بالمكتبات الجامعیة، من    

خلال التركیز على مكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرة قطب شتمة التي تتمحور 

 التالیة:حول دراستنا ویمكن إجمال الأهداف 

تسلیط الضوء على موضوع الرقابة وأثرها على أداء العاملین بالمكتبات الجامعیة بالمكتبة  -

 شتمة.محمد خیضر بسكرة قطب  المركزیة بجامعة

محاولة ابراز الأسالیب وطرق  الرقابیة المعتدة على أداء العاملین داخل المكتبة المركزیة  -

 لجامعة محمد خیضر بسكرة قطب شتمة.

الرقابة على أداء العاملین المطبقة داخل المكتبة المركزیة بجامعة لة تشخیص أثر محاو  -

تساهم في نجاح وتقدم المكتبة وكشف الاخطاء  شتمة، والتيمحمد خیضر بسكرة قطب 

 والانحرافات بداخلها ومحاولة تصحیحها او تقلیل منها.

ملین داخل المكتبة الكشف عن مختلف الصعوبات التي تواجه الرقابة على أداء العا -

 المركزیة لجامعة محمد خیضر بسكرة قطب شتمة.

 :الموضوع اختیارأسباب -6

 :منهاهذا الموضوع  اختیارهناك اعتبارات عدیدة دفعتنا إلى 

  ذاتیة:مبررات *

 الجامعة،على اداء العاملین بالمكتبات  وأثرهادراسة موضوع الرقابة  الشخصیة فيالرغبة  -

  وهذا من اجل تكوین نظرة عامة حول هذه العملیة.

قلة الدراسات النظریة والمیدانیة التي تناولت موضوع الرقابة وأثرها على أداء العاملین -

  بالمكتبات الجامعیة.

أداء العاملین داخل  الرقابة علىمحاولة التعرف على مدى تأثیر - :موضوعیةمبررات  * -

  .شتمةمكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرة قطب 
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   السعي لتوسیع استخدام هذه المفاهیم وترسیخها في المكتبات. -

 الدراسة السابقة:-7

: دراسة الباحث السعید بلوم تحت عنوان: أسالیب الرقابة ودورها في تقییم الدراسة الأولى -1

دراسة میدانیة بمؤسسات المحركات والجرارات  الاقتصادیةأداء المؤسسة 

مذكرة الماجستیر، جامعة منتوري قسنطینة كلیة العلوم  1SOUNACOMEبالسوناكوم.

وتهدف ،  2007الإنسانیة والاجتماعیة، تخصص علم الإجتماع والدیمغرافیا، نوقشت سنة 

ة بین أسالیب الرقابة الدراسة إلى تحقیق جملة من الأهداف معرفة العلاقة الحقیقیة الموجود

بمختلف أنواعها والأداء داخل المؤسسة، تشخیص كل أسالیب الرقابة المطبقة في المؤسسة 

الاقتصادیة والتي تساهم في نجاح وتقدم المؤسسة وكشف الأخطاء والانحرافات بداخلها 

همیة ومحاولة تصحیحها أو التقلیل منها، محاولة تنبیه المسؤولین بالقطاع الصناعي إلى أ

 العملیة الرقابیة في تحسین فعالیة وأداء المؤسسة .

الباحث في دراسته على المنهج الوصفي، أما بالنسبة لأدوات جمع البیانات  اعتمد 

 الاستبیان. الملاحظة، المقابلة

هناك تحیز شخصي أثناء تطبیق النظام الرقابي في المؤسسة  أن:خلصت هذه الدراسة إلى  

من قبل الأشخاص القائمین علیه مما تسبب في تدني المردود والأداء لدى العمال 

والموظفین، ضعف الأسالیب والوسائل التي تعتمد علیها العملیة الرقابیة في تقییم الأداء 

ي المؤسسة، تأثر النظام الرقابي في العام ف والاستقرارأثر على الإنتاج وعلى التطور 

 المؤسسة بجملة من الضغوطات السیاسیة والاقتصادیة.

على أدوات جمع  والاعتمادالمنهج الوصفي  اختیارتتقاطع الدراسة مع الدراسة الحالیة في  

البیانات مثل الملاحظة والمقابلة، وتختلف الدراسة مع الدراسة الحالیة في التخصص 

حیث أن المجال الجغرافي للدراسة المتمثل في مؤسسة والجرارات  ومجالات الدراسة

                                                           
ر. جامعة منتوري قسنطینة. ی. مذكرة الماجستأسالیب الرقابة ودورها في تقییم أداء المؤسسة الاقتصادیةالسعید، بلوم.  -1

  .2007والدیمغرافیا،  الاجتماع، تخصص علم والاجتماعیةكلیة العلوم الإنسانیة 
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بالسوناكوم في ولایة قسنطینة في حین ان مكان الدراسة الحالیة بالمكتبة المركزیة لجامعة 

، بالإضافة أن دراسة استهدفت فئة الإداریین والتقنیین -قطب شتمة–محمد خیضر بسكرة 

للدراسة الحالیة خصصت لموظفین المكتبة المركزیة. والعمال لمركب الجرارات أما بالنسبة 

تختلف الدراسة مع الدراسة الحالیة في معالجة الموضوع بصفة خاصة وتناولت جزئیة لكن 

 عامة.المتمثلة في أسالیب الرقابة أما الدراسة الحالیة ستعالج الموضوع بصفة 

میة والأداء مركب تمییع الغاز : إیمان محامدیة تحت عنوان: الرقابة التنظیالثانیة الدراسة-

.كلیة 1955أوت  20مذكرة الماجیستر جامعة  .1بسكیكدة نموذجا GL1/Kالطبیعي 

العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، تخصص دراسات علیا لتنمیة وتسییر الموارد البشریة، 

وتهدف الباحثة من ورائها إلى محاولة التعرف على مؤشرات الرقابة،  .2009نوقشت سنة 

محاولة التعرف على مؤشرات الأداء، التعرف على نمط الرقابة الأكثر فعالیة في زیادة 

 الأداء.

أسالیب المنهج الوصفي،  أحدإعتمدت الباحثة على أسلوب المسح بالعینة والذي یعتبر  

  یة لجمع البیانات.واستخدمت الإستمارة كأداة رئیس

یؤدي الإلتزام بالقواعد البیروقراطیة إلى زیادة التحكم  الدراسة:أهم النتائج التي توصلت إلیها  

 الفعالیة.یؤدي تحدید الأدوار التنظیمیة إلى زیادة  في العمل

تختلف الدراسة مع الدراسة الحالیة في الأهداف التي تسعى إلى تحقیقها فالباحثة حاولت  

لى مؤشرات الرقابة ومؤشرات الأداء، في حین الدراسة الحالیة تهدف إلى معرفة التعرف ع

الدور التي تلعبه الرقابة على تأثیر أداء العاملین بالإضافة إلى محاولة معرفة وعي 

القائمین بالمكتبة المركزیة بالرقابة على أداء العاملین. كما تختلف أیضا الدراسة مع الدراسة 

لعینة المتمثلة في العینة القصدیة في حین الدراسة الحالیة إختیار أسلوب الحالیة في نوع ا

المسح الشامل ضف إلى ذلك أن الدراسة السابقة إعتمدت على أداة لجمع البیانات ألا وهي 

                                                           
. مذكرة الماجستر. بسكیكدة نموذجا GL1/Kالطب یعيالرقابة التنظیمیة والأداء مركب تمییع الغاز محامدیة، إیمان. -1

  .2009. كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة: تخصص دراسات علیا لتنمیة وتسییر الموارد البشریة، 1955أوت  20جامعة 
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الإستمارة بصفة رئیسیة، عكس الدراسة الحالیة تعتمد على الملاحظة والمقابلة كأداتین 

 لجمع البیانات والمعلومات.

 ومحدداته.وتتشابه الدراسة الحالیة مع الدراسة السابقة في متغیر ألا وهو الأداء بمفهومه  

دراسة الباحثة بوسفط أمال تحت عنوان الرقابة التنظیمیة ودورها في  الدراسة الثالثة:-3

مذكرة  الماجیستر جامعة   .1تحسین أداء العمال مؤسسة الخزف الصحي بجیجل انموذجا

محمد خیضر بسكرة، كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، تخصص تنظیم وعمل، نوقشت 

تهدف الدراسة إلى التعرف على مدى وعي درایة العمال بالقواعد التنظیمیة، .2016سنة 

 التحقق من مساهمة الرقابة التنظیمیة في الكشف عن الأخطاء والإنحرافات في المؤسسات

 الدراسة.الجزائریة وبالتحدید مكان 

إستخدمت الباحثة لجمع المعلومات اللازمة لمعالجة مشكلة البحث عدة أدوات والتي ترى  

أنها ضروریة ومناسبة لمثل هذه الدراسات، الباحثة إعتمدت على العدید منها الملاحظة، 

  المقابلة، الإستمارة، السجلات والوثائق.

خلصت الدراسة إلى النتائج التالیة: التطبیق الصارم للقوانین التنظیمیة یؤدي على إنتاج  

الموارد البشریة على إعتبار أن وضوح القوانین یؤدي على الدقة في الأداء والسرعة في 

إنجاز المهام، كما أن مراقبة المشرف لأداء العامل وتواجده معه بشكل دائم یزید من 

ه بمهامه ومواظبة وبالتالي زیادة إنتاجیة، مطابقة الأداء مع الخطط یكشف انضباطه والتزام

عن الأخطاء والإنحرافات في أداء العمال على إعتبار أن المؤسسة تجري مقارنة بین أداء 

 العمال والخطط المستهدفة بعد الإنتهاء العمل.

وات جمع البیانات مثل حیث تتقاطع الدراسة السابقة مع الدراسة الحالیة في إعتماد نفس أد 

المقابلة والملاحظة والمنهج الوصفي وتتفق أیضا في تناول إطار النظري للرقابة من حیث 

، أهمیة والأسالیب. ومطابقة مع متغیرین الرقابة وأداء العاملین. مجالات وخصائصأنواع، 

                                                           
. ةوالإجتماعیمذكرة الماجستر. كلیة العلوم الإنسانیة  الرقابة التنظیمیة ودورها في تحسین أداء العمال.بوسفط، أمال. -1

  .2016تخصص: تنظیم وعمل، 
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وتتباین الدراسة مع الدراسة الحالیة في تناول دور موضوع الرقابة التنظیمیة في تحسین 

أداء العمال، في حین الدرایة الحالیة ستتناول الرقابة وأثرها على أداء العاملین بالمكتبات 

 الجامعة. 

  الدراسة:مصطلحات  -8

ض مصطلحات لإعطاء أكثر إیضاحا ودلالة للمضمون الدراسة لابد من تعرف بع   

   للموضوع:الرئیسیة 

 :تعني متابعة تنفیذ الأعمال والخطط باستمرار، ومحاولة اكتشاف الانحرافات عن الرقابة "

الخطط والأهداف الموضوعة، والعمل على تحدید أسباب الإنحرافات، وتهدف الرقابة إلى 

ال والموارد مطابقة التنفیذ على الخطة والقرارات الصادرة، وتشمل الرقابة على الأمو 

  1."والآلات والجودة والوقت

 2: "هو تنفیذ أمر أو واجب أو عمل ما اسند إلى شخص أو مجموعة للقیام به."الأداء 

  هي مكتبة أو نظام من المكتبات تنشئه وتدعمه وتدیره جامعة "الجامعیة: المكتبات

المعلوماتیة للطلبة وهیئة التدریس كما تساند برامج التدریس والأبحاث  لمقابلة الإحتیاجات

 3والخدمات.

  

  

 

 

                                                           

 –الهندرة  –إدارة المكتبات الجامعیة في ضوء إتجاهات الأدارة المعاصرة "الجودة الشاملة السعید.  ابراهیم،مبروك  1 -

  .93.ص2012: المجموعة العربیة لتدریب والنشر، .القاهرة1. ط"الإدارة الإلكترونیة–المعرفة إدارة 
  

. مذكرة ماجستیر. كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة الاتصال التنظیمي وعلاقته بالأداء الوظیفيبوعطیط، جلال الدین.  -2

  .72. ص. 2009جامعة قسنطینة.  وعمل.تخصص: علم النفس تنظیم 

. عمان: مكتبة 1. طالمكتبات الجامعیة ودورها في عصر المعلوماتنافع مدادحة، أحمد، حسن محمود مطلق.  - 3 

  .51. ص 2014ربي للنشر والتوزیع، المجتمع الع
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 صعوبات الدراسة -9

  

مما لا شك فیه أن أي بحث علمي لا یخلو من الصعوبات التي تواجه الباحث أثناء     

 مراحل أنجازه ومن الصعوبات التي صادفتنا أثناء إعداد دراستنا جملة من العراقیل التي

  تعلقت بشقین النظري والمیداني منها:

 .تضارب واختلاف الأقوال والآراء المؤلفین حول بعض العناصر في الجانب النظري 

 .صعوبة في إجراء المقابلة على عینة أفراد العینة 

  كثرة المراجع الذي تناولت هذا الموضوع فهو یعد میزة في البحث إلا اننا نرى العكس

 لى تشتت المعلومات العلمیة مما یصعب التحكم فیها.من ذلك وبالتالي یؤدي إ

  

  

  

 



  

  

  

 الفصل��ول  

  أداء�العامل�ن����المكتبات�ا��امعية�
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تعد المكتبات الجامعیة من المكتبات المتخصصة التي تهتم بالإنتاج الفكري في        

تخصص معین وعدة تخصصات متقاربة، وهي تلحق بالجامعة وكلیاتها لتلبیة احتیاجات 

ورافدا من روافد المعرفي الإنسانیة إذ تعمل كمؤسسة علمیة مستنفدیها داخل المجتمع، 

من منطلق أهدافها المسطرة من قبل كادرها الإداري على ممارسة وظائفها المتعددة  أكادیمیة،

والممثلة بتطویر العملیة التعلیمیة من خلال دعم المناهج والمقررات الدراسیة بكل أنواع 

، یتجلى الاهتمام الحقیقي للعاملین في العمل على الوفاء المصادر والمواد العلمیة والمعرفیة

بمتطلباتهم وایجاد سبل تخلق رغبة تولد الكفاءة التي تساعد على تحسین أدائهم الوظیفي،  

وبالتالي تحقق تلك المكتبة أهدافها فترفع من الإنتاجیة والعمل على كیفیة التأثر على النفسیة 

ل توفیر وشعورهم بالانتماء كسب رضاهم وذلك من خلاالعمال من أجل زیادة من ولائهم 

من كفاءتهم وتحفیزهم لتحقیق مستوى عالي من الأداء وتزویدهم  الجو الملائم للاستفادة

  قدراتهم في العمل.    لاستثماربالمواقف والبواعث التي تنشط دوافعهم 

المبحث الأول على ماهیة المكتبات الجامعیة  التعرف فيسنحاول في هذا الفصل      

وسماتها الحدیثة للمكتبات الجامعیة  الاتجاهاتبالتركیز على مفهوم المكتبات الجامعیة، 

إلى أهداف المكتبة الجامعیة كما سیتم التطرق في المبحث الثاني على  ، بالإضافةووظائفها

معاییر وطرق تحسین  العاملین،أداء  أداء العاملین بالمكتبات الجامعیة للتعرف على مفهوم

على مفهومه،  العاملین بالتركیزالأداء كما في المبحث الثالث سنتطرق إلى تقییم أداء 

  تقییم الأداء. والقائمین علىمعاییر وطرق 
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  العاملین في المكتبات الجامعیة. الفصل الأول: أداء-

 الجامعیة:ماهیة المكتبات  -1

 الجامعیة:تعریف المكتبات  - 1-1

تعد المكتبة إحدى مقومات الأساسیة في المجال التعلیمي فهي مجال النشاط الشخصي      

العلم والثقافة والمعرفة، وذلك بما تقتنیه من مصادر ووسائل التعلیم الذاتي مما  لاكتساب

ومركز یساعد على تحقیق رسالتها العلمیة والتعلیمیة، وتمثل المكتبة الأداة التربویة الفعالة 

والبحث في الحصول على المعلومات ووسیلة من وسائل التثقیف لأي مجتمع من  الاطلاع

 المجتمعات.

المكتبة الجامعیة بأنها تلك المكتبة أو مجموعة المكتبات التي تنشأ وتمول وتدار من      

قبل الجامعات وذلك لتقدیم المعلومات والخدمات المكتبیة المختلفة لمجتمع الجامعة المكون 

من الطلبة والمدرسیین والإداریین والعاملین في الجامعة وكذلك المجتمع المحلي، ویمكن أن 

  الجامعة.ك مكتبة مركزیة واحدة في یكون هنا

ویمكن أن یكون هناك مكتبة مركزیة وعدد من المكتبات الفرعیة أو مكتبات الكلیات      

المرتبطة إدارایا ومالیا بالمكتبة المركزیة للجامعة، یمكن أن یكون هناك شبكة للمكتبات في 

  1بعض الجامعات العریقة والضخمة."

نها مكتبة ملحقة بمعهد عال التكوین وظیفته الأساسیة البحث كما تعرف أیضا "على أ     

  2وتقدیم المعرفة في عدد كبیر من الموضوعات."

وتعرف أیضا المكتبة: بأنها الوسیلة التي یكتسب بها الفرد المعارف والمهارات والخبرات      

لتحقیق أغراض  الواعي والمفید لمختلف أوعیة المعلومات الاستخدامالمكتبیة التي تمكنه من 

                                                           
.     2000. عمان: دار الصفاء للنشر والتوزیع، إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز مصادر التعلم. ربحي، مصطفى علیان- 1

  .365ص

  .61.ص1982. بیروت: دار الكتاب اللبناني، علم المكتبات: الإدارة والتنظیمالطباع، عبد االله أنیس. -2
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الدراسة أو البحث أو الاطلاع". وهي بهذا المعنى تعد الوسیلة التي یتعلم بها الفرد كیفیة 

استخدام المقتنیات والمصادر التعلیمیة وكیفیة الاستفادة منها في حیاته الدراسیة أو إشباع 

  1حاجاته القرائیة.

التي تنشأ وتمول وتدار من قبل  وتعرف أیضا "بأنها تلك المكتبة أو مجموعة المكتبات     

الجامعات أو الكلیات أو معاهد التعلیم المختلفة وذلك لتقدیم المعلومات والخدمات المكتبیة 

المختلفة للمجتمع الأكادیمي المكون من الطلبة، المدرسیین، العاملین في هذه المؤسسات 

 2، البحث، خدمة المجتمع."الأكادیمیة وللمكتبات الجامعیة ثلاث وظائف رئیسیة هي: التعلیم

تعرف أیضا على أنها" ذلك النوع من المكتبات الذي یخدم مجتمعا معینا وهو مجتمع     

الأساتذة الطلبة، والإدارات الأخرى المختلفة في الجامعة أو الكلیة، أو المعهد العالي، حیث 

  3".توفر لهم الكتب الدراسیة وغیرها من أجل خدمة أهداف وأغراض الجامعة

  ومن خلال التعریفات السابقة یمكن القول بأن المكتبة الجامعیة هي الكیان التابع

بمستوى الأداء الجامعي،  الارتقاءلمؤسسة الجامعة، حیث تسهم المكتبة بدور كبیر في 

وزیادة قدرة الجامعة على تحقیق أهدافها التعلیمیة والثقافیة، وتقدیم المعلومات والمعارف 

  ومختلف الخدمات المكتبیة لمختلف أنواع المستفیدین داخل بیئة الجامعة.

  الجامعیة:: أهداف المكتبة 1-2

لسیاسة التعلیمیة بصفة عامة تهدف إن أهداف المكتبة الجامعیة من أهداف الجامعة وا      

إن المكتبة إلى إطلاع العاملین، الباحثین الدارسین في كلیات الجامعة، ومن هنا یمكن القول 

                                                           
. عمان: دار 1. طجامعیة بین تكنولوجیا الإتصالات وثورة المعلوماتالدور الثقافي للمكتبات الخطاب، السعید مبروك.  -1

  .205.ص 2014الوراق للنشر والتوزیع، 

. عمان: دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع، الكافي في مفاهیم علوم المكتبات والمعلوماتالصرایرة، خالد عبده. -2

  .237.ص 2009

  .25.ص 1992. بیروت: دار الجیل، الجامعیة: نشأتها وتطورها أهدافها ووظائفهاالمكتبات حسین، سعید أحمد. -3
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الأساسي للمكتبة الجامعیة هو إیصال المعلومات للمستفیدین وفق مناهج سهلة  الهدف

  یلي:وبسیطة ویمكن تحدید بعض الأهداف بصفة عامة فیما 

 در والمجموعات من خلال إعداد الفهارس اللازمة.تنظیم المصا -

 والباحثین.تسییر سبل الدراسة والقراءة والبحث للطلبة والمدرسیین  -

اختیار وتوفیر المواد المكتبیة المختلفة والمناسبة والتي تساهم في دعم وتطویر المناهج  -

 1الدراسیة المقررة والبرامج المختلفة في الجامعة.

كیفیة استخدام المكتبة والإفادة ومحتویاتها، وهذا عن طریق تعلیم الطلاب تعلیم الطلاب  -

 2كیفیة الوصول إلى مصادر المعلومات والحصول علیها بسهولة.

 إعداد الكفاءات البشریة المتخصصة. -

 3تعلیم الطلاب منهجیة البحث البیبلیوغرافي.  -

المكتبة ومصادرها وخدماتها  استخدامتدریب المجتمع الجامعي بقطاعاته كافة على حسن  -

  4من خلال، برامج تدریبیة وإرشادیة منظمة وتدریب المكتبیین من خارج الجامعة.

 الجامعیة:وظائف المكتبات  سمات-1-3

مهما كانت طبیعة ونوعیة أنماط التشكیلات هناك بعض السمات التي تتمیز بها  *    

  المكتبة الجامعیة وهي:

  المكتبیة: هناك العدید من المكتبات الجامعیة التي تخطت ضخامة حجم المجموعات

الملیون مجلد وهي تأتي بعد المكتبة الوطنیة من حیث الحجم إن لم تكن تتفوق علیها في 

 بعض الأحیان.

                                                           
  .366. ص المرجع السابقعلیان ربحي، مصطفى.  -1

. الإسكندریة: دار الثقافة مرافق المعلومات: ماهیتها إدارتها وخدماتهاموسى، غادة عبد المنعم. سالم، ناهد محمد.  -2

  .197.ص 2000العلمیة، 

  .36.ص 1986. بیروت: مؤسسة الرسالة، علم المكتبات والمعلوماتماهر، محمد حمادة.  -3

.ص 2008. عمان: دار الصفاء للنشر والتوزیع، مبادئ إدارة المكتبات ومراكز المعلوماتمصطفى.  ،ربحي علیان -4

48.  
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 .تتنوع مصادر المعلومات تقتنیها بین مصادر تقلیدیة وإلكترونیة 

 ات في مختلف موضوعات تعدد الموضوعات فالمكتبة المركزیة تقتني مصادر معلوم

المعرفة البشریة ومكتبات الكلیات والمعاهد تضم مصادر مختلفة وفقا لتخصصات تلك 

 الكلیات والمعاهد.

  فقد أدى تعدد فئات المستخدمین فیها إلى التنوع في غرض  الاستخدامتنوع أغراض

لغرض فهي بذلك تعمل على خدمة الأغراض التعلیمیة، البحثیة فضلا على ا الاستخدام

 1الثقافي العام.

  مجموعة من الوظائف:* اضافة إلى هذه السمات تندرج 

ــــــــــــة الجامعیــــــــــــة مــــــــــــن دعــــــــــــائم الأساســــــــــــیة فــــــــــــي العملیــــــــــــة التعلیمیــــــــــــة،       تعتبــــــــــــر المكتب

  :نذكر منهاحیث أن هناك جملة من الوظائف یجب علیها القیام 

 وظائف إداریة تتمثل في:   .أ

ـــــــــات     ویقـــــــــوم بهـــــــــا أمـــــــــین المكتبـــــــــة الجامعیـــــــــة ورؤســـــــــاء الأقســـــــــام وتشـــــــــتمل عـــــــــادة عملی

ـــــدمات جدیـــــــــــــــدة  إعــــــــــــــداد المیزانیـــــــــــــــات وتعیــــــــــــــین المـــــــــــــــوظفین وتـــــــــــــــدربهم والتخطــــــــــــــیط لخــــــــــ

 2وتقدیم الخدمات المختلفة للموظفین وبعض الخدمات للقراء.

o ي من تخطیط نمو المكتبة ورسم سیاستها والمشاركة في وضع اللوائح والقوانین الت

 شأنها العمل على تیسیر العمل في المكتبة ومتابعة تنفیذها.

o ومتابعة أعمالهم وتقییمها داخل  والإشراف علیهمالعاملین بالمكتبة وتدریبهم  اختیار

وبالتالي تظهر الوظائف لتحقیق  للاستخدامالمكتبة بحیث ترتب كل العناصر المعدة 

 3أهدافها.

                                                           
عمان: مكتبة  1. ط.المعلوماتالمكتبات الجامعیة ودورها في عصر المدادحة، أحمد نافع. حسین، محمود مطلق.  -1

  . 35. ص 2014المجتمع العربي للنشر والتوزیع، 

. القاهرة: مكتبة الغریب، المكتبات الجامعیة: دراسات في المكتبات الأكادیمیةالهادي، محمد فتحي.  أحمد. عبدبدر، -2

  .102 .ص ].د.ت[

  .40ص . السابقالمرجع المدادحة، أحمد نافع. حسین، محمود مطلق.  -3



 أداء العاملین في المكتبات الجامعیة                                                    الأولالفصل  
 

 
19 

 وظائف فنیة:  .ب

  المؤسسة وتضمن القیام بواجباتها وخدماتها وتتمثل في:تحدد مسار هذه      

*بناء وتنمیة المجموعات بما یضمن توفیر مصادر المعلومات اللازمة وقیام الجامعة 

، التزوید، التسجیل وغیرها من الاختیاربمهامها في التعلیم والبحث، وذلك عن طریق 

  العملیات اللازمة لذلك.

  الخاصة لرواد المكتبة. * توفیر أماكن للقراء والدراسة

* تنظیم المجموعات وما تضمنه من فهرسة، تصنیف، تكشیف، إستخلاص، وغیرها من 

  1عملیات التي تكفل ضبط المجموعات وتحلیلها وحفظها وصیانتها.

  المكتبة الجامعیة:وظیفة تتعلق بالخدمات -ج

 تشجیع وتقدیم خدمات الإعارة بأنواعها. -

 لى المواد التي یحتاجون إلیها فيللقراء لتسهیل الحصول عتقدیم الخدمات الإرشادیة  -

 أبحاثهم.

 توفیر أماكن القراء والدراسة الخاصة للباحثین وطلاب الدراسات العلیا. -

التعاون بین المكتبات والهیئات الأخرى التي تقتني مجموعات علمیة أو تاریخیة تخدم  -

  2مجتمع أكادیمي.

  المكتبات الجامعیة: مشكلات-1-4

تواجه المكتبات الجامعیة العدید من المشكلات التي تحد من قدرتها على القیام        

  بوظائفها وتحقیق أهدافها على النحو المطلوب، ومن أبرز هذه المشكلات:

 .ضعف المیزانیات المخصصة لها 

                                                           
  .74دار الثقافة العلمیة، (د. ت). ص  القاهرة:. المكتبات ومراكز المعلومات النوعیةبدر، أحمد أنور.  -1

  .100.ص 2011عمان: دار المسیرة للنشر والتوزیع، .  of Librairesاتالمكتبأنواع المدادحة، نافع أحمد. -2
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 لطبیعة عملها كافي لأهمیة المكتبة في الجامعة عدم فهم إدارة الجامعة للدور ال

الخاصة، مما یؤدي إلى فرض قیوده صعبة علیها في مجالات التوظیف المالیة  ومتطلباته

 وإتخاذ القرار.

 نحو تعیین مدیري مكتبات من غیر المتخصصین في علوم المكتبات  الاتجاه

 والمعلومات.

  تمییز الأكادیمیین في الجامعة عن زملائهم الإداریین والعاملین في المكتبات الجامعیة

 ب وفرص الترقیة والبعثات وغیرها.في مجال الروات

 السلبیة لبعض الطلبة وأعضاء هیئة التدریس فیما یتعلق بمجموعاتها  الاتجاهات

 وخدماتها والعاملین فیها.

  الزیادة غیر المخططة في عدد الطلبة المقبولین في الجامعة والبرامج الأكادیمیة

المتطلبات اللازمة لمواجه هذه  والبحثة، مما یعني زیادة الضغوط علیها، وبالتالي زیادة

 الزیادة.

كل هذه المشكلات أو العوائق تحد من قیام المكتبة الجامعیة بوظائفها وكذا تكون حاجزا 

  1بالإضافة إلى أنها تمنع هذه المكتبات من التطور والتقدم في تقدیم خدماتها. لتحقیق أهدافها

  أداء العاملین بالمكتبات الجامعیة: -2

دیها، وتحسین یتتجه المكتبات الجامعیة إلى مواكبة التطورات لتلبیة احتیاجات مستف        

قدرات العاملین فیها إذ أن نجاح أي مكتبة مرتبط بمستوى أداء العاملین فیها لذلك اهتم 

الباحثون بموضوع الأداء لأهمیته الكبیرة بالنسبة للفرد والمكتبة على حد سواء، فالمكتبة 

سعى إلى الارتقاء بأداء العاملین فیها من خلال تدریبهم وتحفیزهم باستمرار الجامعیة ت

  للوصول إلى أهدافها فترفع من الإنتاجیة والعمل على كیفیة التأثیر على نفسیة العمال

                                                           
لكترونیة: دراسة میدانیة العلمي في ظل البیئة الإ  یر البحثالمكتبات الجامعیة ودورها في تطو عمیمور، سهام.  -1

  .38.ص 2012 قسنطینة، متنوريعلم المكتبات.  الماجستیر.. مذكرة - الجامعیة لجامعة جیجل بالمكتبات
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وكسب رضاهم وذلك من خلال توفیر الجو الملائم للاستفادة من كفاءتهم وتحفیزهم لتحقیق  

مستوى عال من الأداء و تزویدهم بالمواقف والبواعث التي تنشط دوافعهم لاستثمار قدراتهم 

 في العمل . 

 منها:وردت عدة مفاهیم للأداء نذكر مفهوم الأداء: -2-1

  .1أو عمل ما اسند إلى شخص أو مجموعة للقیام به : هو تنفیذ أمر أو واجبالأداء

ــــــر الصـــــــــافي لجهـــــــــود الفـــــــــرد التـــــــــي تبـــــــــدأ بالقـــــــــدرات       كمـــــــــا یعـــــــــرف أیضـــــــــا:" هـــــــــو الأثـــ

ـــــــــق وإتمـــــــــام المهـــــــــام المكونـــــــــة  ـــــــــالي یشـــــــــیر إلـــــــــى تحقی ـــــــــدور والمهـــــــــام والـــــــــذي بالت وإدراك ال

  2لوظیفة الفرد"

ـــــــــــــــاج Nicolasأمـــــــــــــــا نیكـــــــــــــــولاس( ـــــــــــــــلأداء: أن الأداء هـــــــــــــــو نت ـــــــــــــــدم تعریـــــــــــــــف ل ـــــــــــــــد ق ) فق

الســـــــلوك فالســــــــلوك هــــــــو النشــــــــاط الــــــــذي یقــــــــوم بـــــــه الأفــــــــراد أمــــــــا نتاجــــــــات الســــــــلوك، فهــــــــي 

ـــــــــــة أو المصـــــــــــلحة  ــــــك الســـــــــــلوك، ممـــــــــــا جعـــــــــــل البیئ ـــــ ـــــــــــي تمخضـــــــــــت عـــــــــــن ذل ـــــــــــائج الت النت

ــــــك الســـــــــــلوك والواقـــــــــــع أننـــــــــــا نســـــــــــتطیع  النهائیـــــــــــة مختلفـــــــــــة عمـــــــــــا كانـــــــــــت علیـــــــــــه قبـــــــــــل ذلـــــ

التفاعــــــــــل بــــــــــین الســــــــــلوك والانجــــــــــاز أو أنــــــــــه مجمــــــــــوع الســــــــــلوك القــــــــــول بــــــــــأن الأداء هــــــــــو 

ــــك  ــــــــــائج وذلــــــ ــــــــــراز الانجــــــــــاز أو النت ــــــــــى إب ــــــــــي تحققــــــــــت معــــــــــا مــــــــــع المیــــــــــل إل ــــــــــائج الت والنت

ــــاز والنتــــــــــائج مــــــــــن ناحیــــــــــة  لصــــــــــعوبة الفصــــــــــل بــــــــــین الســــــــــلوك مــــــــــن ناحیــــــــــة وبــــــــــین الانجــــــ

ــــــــــــــة  ــــــــــــــة لوظیف ــــــــــــــق وإتمــــــــــــــام المهــــــــــــــام المكون ــــــــــــــى درجــــــــــــــة تحقی ـــیر الأداء إل أخــــــــــــــرى، یشـــــــــــ

ـــــــــــــي، فهـــــــــــــو یع ـــــــــــــات المكتب ـــــــــــــي یحقـــــــــــــق ویشـــــــــــــبع بهـــــــــــــا الفـــــــــــــرد متطلب كـــــــــــــس الكیفیـــــــــــــة الت

الوظیفـــــــــة، وغالبـــــــــا مـــــــــا نجـــــــــد لـــــــــبس وتـــــــــداخل بـــــــــین الأداء والجهـــــــــد فالجهـــــــــد یشـــــــــیر إلـــــــــى 

ـــــــــــي حققهـــــــــــا الفـــــــــــرد  ـــــــــــائج الت ـــــــــــى أســـــــــــاس النت ـــــــــــاس عل ـــــــــــة أمـــــــــــا الأداء فیق ـــــــــــة المبذول الطاق

                                                           
. مذكرة ماجستیر. كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة الاتصال التنظیمي وعلاقته بالأداء الوظیفيبوعطیط، جلال الدین. -1

  .72. ص.2009جامعة قسنطینة.  وعمل. تخصص: علم النفس تنظیم

. أثر الضغوط العمل في الأداء الوظیفي لدى مدارس الأساسیة الحكومیة في إقلیم جنوب الأردنخلیفات، عبد الفتاح. -2

  .603. ص 1.ع26مج..2010دمشق: جامعة مؤتة،  مجلة.
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 یحصــــــــــل فمــــــــــثلا قــــــــــد یبــــــــــذل الطالــــــــــب جهــــــــــدا كبیــــــــــرا فــــــــــي الاســــــــــتعداد للامتحــــــــــان ولكنــــــــــه

نخفضــــــــــة وفــــــــــي مثــــــــــل هــــــــــذه الحالــــــــــة یكــــــــــون الجهــــــــــد المبــــــــــذول عــــــــــالي علــــــــــى درجــــــــــات م

  .1بینما الأداء منخفض

ـــــــــي یتكـــــــــون منهـــــــــا  ـــــــــة الت ـــــــــرد بالأنشـــــــــطة والمهـــــــــام المختلف ـــــــــام الف ویعـــــــــرف أیضـــــــــا "هـــــــــو قی

ـــــــــــدور  ـــــــــــدرات وإدراك ال ـــــــــــدأ بالق ـــــــــــي تب ـــــــــــرد الت ــــــر الصـــــــــــافي لجهـــــــــــود الف ـــــ ـــــــــــه أي أن الأث عمل

م المكونـــــــــــــــة لوظیفتـــــــــــــــه " أي أن الأداء هـــــــــــــــو قیـــــــــــــــام الفـــــــــــــــرد بإتمـــــــــــــــام المهـــــــــــــــا2والمهـــــــــــــــام.

  بعمله.والسلوك الذي یمارسه الفرد في القیام 

كمــــــــــا یعــــــــــرف الأداء علــــــــــى أنــــــــــه المخــــــــــرج الــــــــــذي یحققــــــــــه المكتبــــــــــي عنــــــــــد قیامــــــــــه بــــــــــأي 

ــــــــــــــائج  ــــــــــــــى النت ــــــــــــــوظیفي أیضــــــــــــــا إل نشــــــــــــــاط مــــــــــــــن الأنشــــــــــــــطة ویشــــــــــــــیر مفهــــــــــــــوم الأداء ال

  3والأهداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقیقها خلال فترة محددة.

أنـــــــــــــه هـــــــــــــو دراســـــــــــــة وتحلیـــــــــــــل أداء العـــــــــــــاملین لعملهـــــــــــــم وملاحظـــــــــــــة «ویعـــــــــــــرف أیضـــــــــــــا 

وتصــــــــــرفاتهم أثنــــــــــاء العمــــــــــل، وذلــــــــــك للحكــــــــــم علــــــــــى مــــــــــدى نجــــــــــاحهم ومســــــــــتوى  ســــــــــلوكهم

ـــــــــــدم  ـــــــــــات النمـــــــــــو والتق ـــــــــــى إمكانی كفـــــــــــاءتهم فـــــــــــي القیـــــــــــام بأعمـــــــــــالهم، وأیضـــــــــــا للحكـــــــــــم عل

  4 للفرد في المستقبل وتحمله مسؤولیات أكبر، أو ترقیته لوظیفته أخرى."

التعـــــــــــــــــــاریف الســـــــــــــــــــابقة نســـــــــــــــــــتنتج أن أداء العـــــــــــــــــــاملین بالمكتبـــــــــــــــــــات  ومـــــــــــــــــــن منطلـــــــــــــــــــق

الجامعیـــــــــة: هـــــــــو كـــــــــل جهـــــــــد فكـــــــــري وعضـــــــــلي یبذلـــــــــه العامـــــــــل داخـــــــــل المكتبـــــــــة مقابـــــــــل 

عائـــــــــــد محـــــــــــدد، ومـــــــــــدى إتمـــــــــــام وتحقیـــــــــــق مختلـــــــــــف الوظـــــــــــائف المكتبیـــــــــــة المنجـــــــــــزة مـــــــــــن 

    المكتبة.قبل المكتبیین بغرض الوصول إلى تحقیق أهداف 

                                                           
  .209. ص 3200، الدار الجامعیةرؤیة مستقبلیة  مصر: .مستقبلیة: رؤیة إدارة الموارد البشریة محمد حسین، راویة.-1

. ص 1995. المملكة السعودیة: الإدارة العامة للبحوث، 1.طالسلوك الإنساني والتنظیميالعدیلي محمد، ناصر.  -2

219.  

  .90. ص.2012للنشر، عمان: دار خیر جلیس الزمان  .إدارة الجودة الشاملة والأداء الوظیفيالحرارشة، حسن محمد.  -3

  .77ص  .2011. عمان: دار صفاء للنشر والتوزیع، 1. طتقویم جودة الأداء، شاكر. مجید سوسن -4 
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  أداء العاملین بالمكتبات الجامعیة: أهمیة-2-2

 والنامیة، فالجمیعیحظى موضوع الأداء باهتمام متزاید في كل المجتمعات المتقدمة      

یعمل على تحسینا للأداء ورفع معدلاته لدرجة أنه أصبح معیار أو مؤثرا لأي تقدم في 

  مختلف المجالات وفیما یلي نستعرض أهمیة أداء العاملین والمكتبة:

یرتبط الأداء بالحاجة إلى الاستقرار في العمل، فإذا حدثت أیة تعدیلات في أنظمة الإدارة 

  فان العاملین ذوي الأداء المتدني یكونون مهددین بالاستغناء عن خدماتهم.

  یعد الأداء مقیاس لقدرة الفرد على أداء عمله في الحاضر، وكذلك على أداء أعمال

ل، فإن الأداء الفردي یصبح أحد العوامل الأساسیة الذي تبنى أخرى مختلفة نسبیا في المستقب

علیه الكثیر من القدرات الإداریة والتي تتعلق ببعض الأمور المهمة في حیاة الفرد مثل: 

  الترفیه، التكوین...الخ.

  غالبا ما یتم ربط الحوافز بأداء الفرد وهذا یؤدي إلى اهتمام الأفراد بأدائهم لعملهم

  نه.ومحاولة تحسی

للأداء أهمیة داخل أي مكتبة تحاول تحقیق النجاح والتقدم باعتباره الناتج النهائي فإذا      

  1كان هذا الناتج مرتفعا فان ذلك یعد مؤشرا واضحا لنجاحها واستقرارها وفعالیتها.

حینما یكون أداء العاملین متمیزا ومن ثم یمكن  ة تكون أكثر استقرارا وأطول بناءً فالمكتب    

القول بشكل عام أن اهتمام إدارة المكتبة وقیادتها بمستوى الأداء في أي مستوى تنظیمي 

داخلها وفي أي جزء منها لا یعد انعكاسا لقدرات ودوافع المسؤولین فحسب، بل هو انعكاس 

  2لقدرات ودوافع الرؤساء.

  

                                                           
. الأردن: دار جلیس الزمان للنشر التعلیم التنظیمي وأثره في تحسین الأداء الوظیفيالفروخ، فایز عبد الرحمان.  -1

  .45. ص. 2011والتوزیع، 

التكوین أثناء الخدمة ودوره في تحسین أداء موظفي المؤسسة الجامعیة: دراسة میدانیة بجامعة بو قطف، محمود. -2

  14. ص. 2014. مذكرة ماجستیر.  كلیة العلوم الاقتصادیة. جامعة محمد خیضر بسكرة. لغرور خنشلة
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  :ومحددات الأداء عناصر-2-3

: هناك ثلاثة عناصر رئیسیة للأداء العاملین بالمكتبات الجامعیة أداء العاملین عناصر-1

   وهي:

  بما لدیه من معرفة ومهارة وقیم واتجاهات ودوافع خاصة للعمل.  العامل (المكتبي):أ. 

  : من ناحیة متطلباتها وتحدیاتها.الوظیفة المكتبیةب.  

لتنظیمیة في المكتبة والتي تتضمن مناخ العمل وهو ما تتصف به البیئة ا الموقف:ج. 

  والإشراف ووفرة الموارد والأنظمة والهیكل التنظیمي.

  یلي:* توجد عدة عناصر هامة للأداء نذكر منها ما 

: وتشمل المعارف العامة، والمهارات الفنیة المعرفة بمتطلبات الوظیفة المكتبیة  .أ

  یة والمجالات المرتبطة بها.والمهنیة والخلقیة المتعلقة بالوظیفة المكتب

وتشمل الدقة والإتقان والقدرة على تنظیم وتنفیذ العمل والتحرر من نوعیة العمل:   .ب

  الأخطاء.

أي مقدار العمل الذي یستطیع المكتبي انجازه في الظروف كمیة العمل المنجزة:   .ج

  العادیة للعمل ومقدار سرعة هذا الانجاز.

لتفاني في العمل والقدرة على تحمل المسؤولیة وتشمل الجدیة واالمثابرة والوثوق:   .د

وانجاز الأعمال في أوقاتها المحددة، ومدى حاجة هذا الموظف للإرشاد والتوجیه من قبل 

 1المشرفین.

  

  

  

                                                           
  .210. المرجع السابق. ص محمد حسین، راویة -1
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  الأداء: محددات-2

یتطلب تحدید مستوى الأداء العاملین معرفة العوامل التي تحدد هذا المستوى والتفاعل      

  الباحثین بین ثلاث محددات هي: بینها حیث یمیز بعض

حیث یشیر الجهد المبذول إلى الطاقة الجسمیة والعقلیة التي یبذلها الفرد لأداء  *الجهد:

  1مهمته.

 .2تعبر عن مدى تمكن الفرد في قیاس الأداء، وتتألف بدورها من محصلة*القدرات: 

 .المعرفة أو المعلومات المتبقیة اللازمة في العمل 

  التمكن من ترجمة المعرفة إلى معلومات في أداء عملي، أو مهارات المهارة أي

 استخدام المعرفة.

 .مد وضوح الدور أي الأداء أو السلوك العلمي الذي یتوقعه الأخرین  

یشیر إلى الاتجاه الذي یعتقد الفرد بأهمیته وبأنه من الضروري  *إدراك الدور أو المهمة:

  3توجیه جهوده في العمل من خلاله.

الدور  إدراكقوم الأنشطة والسلوك الذي یعتقد المكتبي بأهمیتها في أداء مهامهم بتعریف وت

بشكل مرضي فالأداء، لا بد من وجود حد أدنى من الإتقان في كون مكون  ولتحقیق مستوى

  من مكونات الأداء.

یفهمون  ولكنهم لابمعنى أن المكتبیین عندما یبذلون جهودا قائمة ویكون لدیهم قدارت متفوقة 

أدواره، فإن أدائهم لن یكون مقبولا من وجه نظر الآخرین فبالرغم من بذل الجهد لكبیر في 

العمل فإن هذا العمل لن یكون موجها في الطریق الصحیح وبنفس الطریقة فإن المكتبي 

                                                           

  .216. ص. المرجع السابقمحمد حسن، راویة.  -1

معة الملك عبد . جدة. جاماجستیر. مذكرة دور إدارة التطویر الإداري في تحسین الأداء الوظیفيمنصور، الشریف ریم. -2

  .56ص .2013العزیز، 

  .38. ص. 2005. الإسكندریة: دار المعرفة الجامعیة، السلوك الإنساني في المنظماتعاشور، أحمد صقر. -3
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یعمل بجهد كبیر بفهم عمله ولكن تنقصه القدرات فعادة ما یقیم مستوى أداءه كأداء 

عة الحال إن أداء الفرد قد یكون مرتفعا في مكون من مكونات الأداء منخفض. وبطبی

  1وضعیف في مكون أخر.

  العوامل المؤثرة في أداء العاملین:2-4

یصعب تحدید كافة العوامل المؤثرة في أداء العاملین لتعددها والتي یمكن أن نذكر      

  منها: 

وهي مؤثرات على الجهد والقدرة والاتجاه، فعلى سبیل المثال أي  العوامل البیئیة: -

عطل في آلة أو جهاز یمكن أن یؤثر بسهولة على الجهد الذي یبذله الموظف في العمل، 

أیضا فان السیاسات غیر الواضحة أو نمط الأشراف السیئ یمكن أن یسبب التوجیه الخاطئ 

ب یمكن أن یتسبب في استغلال سیـــئ للقدرات للجهود وبنفس الطریقة فان النقص في التدری

  الموجــودة لدى الموظفیـن.

  :2لذا فإنــه من أهم وأكبــر مسؤولیـاـت الإدارة هي 

  توفیر شروط عمل كافیة ومناسبة للموظفین. 

  توفیر بیئة مدعمة تقل فیها عوائق الأداء إلى ادني حد ممكن. 

  التالیة:وتتلخص في النقاط  تنظیمیة:عوامل  -

  عدم تحدید المهام الوظیفیة بدقة. 

  السیئ.الإشراف  

 نقص التدریب. 

  

                                                           
  .218ص.  .السابقالمرجع . محمد حسن، راویة-1

 مذكرة ماجستیر. في العلوم الاقتصادیة.  .دور التسییر الفعال في تحسین أداء الفرد في المؤسسةایصولاح، زهیة. -2

 .47. ص. 2007 الجزائر،جامعة 
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  عوامل تتعلق بالموظف: -

 انعدام التوافق بین مؤهلات العمال والمناصب التي یشغلونها 

  مستوى تأهیل الأفراد 

  نظامي الحوافز والمكافآت. 

  1الجو السائد بین العمال والعلاقة السائدة بین المشرفین. 

  2.العوامل البیئیة التي تؤثر في الأداء یوضح ):01رقم (الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ـــح لنـــــــا حســـــــب  ـــــــمیتضــــ أنـــــــه توجـــــــد عوامـــــــل بیئیـــــــة تـــــــؤثر وتـــــــتحكم فـــــــي  )01( الشـــــــكل رق

ـــــــــــت جیـــــــــــدة فهـــــــــــي تســـــــــــاهم فـــــــــــي  ـــــــــــة إذا كان أداء العامـــــــــــل مـــــــــــن بینهـــــــــــا الظـــــــــــروف المادی

                                                           
، بسكرة: جامعة 1في. مجلة العلوم الإنسانیة، ع .تقییمالأداء بین الكفاءة والفعالیة: مفهوم و مزهودة، عبد الملیك. –1

 .94ص.  2001محمد خیضر،

 .218. ص. المرجع السابق، راویة. محمد حسن–2

 الظروف المادیة

 الإضاءة

 الضوضاء

 ترتیب الآلات

 حرارة الأجهزة

 دوریات المواد

 التعلیم

 الإشراف

 السیاسات

 التصمیم التنظیمي

 الجهد

 القدرات

 الاتجاه

 الأداء
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ــــــا أن التـــــــــدریب والتعلـــــــــیم همـــــــــا  ـــه بشـــــــــكل جیـــــــــد كمـــ مســـــــــاعدة الموظـــــــــف فـــــــــي القیـــــــــام بعملــــــ

عـــــــــاملان یزیـــــــــدان مـــــــــن مـــــــــؤهلات وقـــــــــدرات الموظـــــــــف للعمـــــــــل علـــــــــى أكمـــــــــل وجـــــــــه وكـــــــــل 

  بشكل مباشر على مستوى أداء الموظف. عامل من هذه العوامل تؤثر

  معاییر وطرق تحسین أداء العاملین:-3-5

ــدف وضع معاییر الأداء إلى مراقبة الأداء بصفة دائمة للتعرف على أي یه داء:لأرااییــمع-1

تذبذب في مستوى الأداء بغرض التدخل في الوقت المناسب لمعالجة السلبیات وأوجه 

ییر للتفرقة بین فعالیة الأداء وكفاءة الأداء، ففعالیة الأداء القصور، وتستخدم هذه المعا

وكفاءة الأداء تشیر إلى قیام الأفراد بتحقیق أهداف المكتبة وتنفیذ الأعمال والمهام المطلوبة 

منهم، أما كفاءة الأداء فتشیر إلى استخدامهم الموارد المتاحة بشكل اقتصاد یود وبإشراف في 

 وتنحصر معاییر الأداء فیما نفیذ مهام العمل وتحقیق أهداف المكتبةتنفیذ مهام العمل في ت

  یلي:

هي المؤشر الخاص بكیفیة الحكم على جودة الأداء من حیث درجة الإتقان وجودة *الجودة: 

المنتج، لذلك یجب أن یتناسب مستوى الجودة مع الإمكانیات المتاحة وهذا یستدعي وجود 

للاحتكام إلیه إذا دعت الضرورة فضلا عن الاتفاق على معیار لدى الرؤساء والمرؤوسین 

مستوى الجودة المطلوب في أداء العمل على ضوء التصمیمات السابقة للإنتاج، الأهداف 

   والتوقعات.

هي حجم العمل المنجز في ضوء قدرات وإمكانیات المكتبي ولا یتعداها وفي الوقت  الكمیة:*

الأداء مما یؤدي بالعاملین إلى  بطيءذلك یعني  لأن وإمكانیاتهمذاته لا یقل عن قدراتهم 

على حجم وكمیة العمل المنجز كدافع لتحقیق معدل  الاتفاقالتراخي واللامبالاة لذلك یفضل 
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الفرد من خبرات وتدریب مقبول من النمو في معدل الأداء بما یتناسب مع ما یكتسبه 

  1.وتسهیلات

أهمیة الوقت إلى كونه مورد غیر قابل للتجدید أو العویض فهو رأس مال  ترجع الوقت:  - 

ولیس دخل مما یحتم أهمیة استغلاله الأمثل في طل لحظة لأنه یتضاءل على الدوان 

ویمضي دون رجع فهو لا یقدر بثمن والوقت الذي یعد من أهم المؤشرات التي یستند علیها 

  الوقت المناسب لإنجاز العمل: على الاتفاقفي أداء العمل لذلك یراعي 

  كمیة العمل المطلوب القیام به.  -  

  العمال اللازمین لإنجاز العمل. عدد -  

: هي عبارة عن خطوات مرتبة للتطبیق العلمي للمهارات الواجب القیام بها، لذلك *الإجراءات

الأهداف. غلى الطرق والأسالیب المسموح بها والمصرح باستخدامها لتحقیق  الاتفاقیجب 

فبالرغم من هذه الإجراءات والخطوات المتبعة في إنجاز العمل متوقعة ومدونة في وفق 

قواعد وقوانین ونظم وتعلیمات ومستندات المكتبة إلا أنه یفضل الإتفاق بین الرؤساء 

والمرؤوسین على الإجراءات المتبعة في إنجاز الأعمال أو تسلیمها حتى تكون واضحة 

  2حتى لا یتأثر الأداء بغیاب أحد العاملین.لجمیع الأطراف و 

  تحسین أداء العاملین:-2

 إن من أهم الأهداف لعملیة تحقیق الأداء هو تحسینه من خلال الخطوات التالیة:    

  :تحدید الأسباب الرئیسیة لمشاكل الأداء* 

لابد من تحدید الأسباب الرئیسة لمشاكل الأداء لدى العاملین، إذن تحدید الأسباب ذو     

أهمیة بالغة لكل من الإدارة والموظفین، فالإدارة ستستفید من ذلك في الكشف عن كیفیة تقییم 

                                                           

  .104. ص المرجع السابق. بوسفط، أمال -1 

  .105-104. ص المرجع نفسه أمال.بوسفط، -2
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الأداء، وفیما إذا كانت العملیة قد تمت بموضوعیة، وهل أن انخفاض الأداء عائد للموظفین 

رة الموارد التكنولوجیة المتاحة لهم هي السبب الرئیس، كما أن الصراعات الداخلیة أم أن ند

بین الإدارة والموظفین یمكن تقلیلها من خلال تحدید الأسباب المؤدیة إلى انخفاض الأداء، 

ومن هذه الأسباب الدوافع والقبلیات والعوامل الموقفیة في بیئة المكتبة، فالفاعلیة تعكس 

لقدرات التي یتمتع بها الموظفون أما الدوافع فتتأثر بالعدید من المتغیرات المهارات وا

الخارجیة مثل الأجور والحوافز إضافة إلى المتغیرات الذاتیة (الحاجات) والعوامل الموقفیة 

التي تتضمن الكثیر من العوامل التنظیمیة المؤثرة على الأداء سلبا أو إیجابا كنوعیة 

  1ریب وظروف العمل ...الخ.الإشراف، ونوعیة التد

ـــل قـــــــــــد یـــــــــــؤدي إلـــــــــــى ضـــــــــــعف الأداء لـــــــــــذلك       إن غیـــــــــــاب واحـــــــــــد مـــــــــــن هـــــــــــذه العوامــــــــ

  لابد من دراسة هذه العوامل بدقة عند تحدید أسباب الانخفاض في الأداء.

  : تطویر خطة عمل للوصول إلى الحلول*

ا والتعاون بین تمثل خطة العمل اللازمة للتقلیل من مشكلات الأداء ووضع الحلول له      

مجال تطویر وتحسین الأداء، فاللقاءات المباشرة  والاختصاصیین فيالموظفین من جهة 

والآراء المفتوحة والمشاركة في مناقشة المشاكل وعدم السریة في كشف الحقائق والمعلومات 

  2.وإزالة المشكلاتحول الأداء تساهم في وضع الحلول المقنعة للموظفین وتحسین أدائهم 

  : *الاتصالات المباشرة

إن الاتصالات بین المشرفین والموظفین ذات أهمیة في تحسین الأداء، ولا بد من      

تحدید محتوى الاتصال وأسلوب هو أنماط الاتصال المناسبة ومن الأمثلة على الاتصالات 

  رة.الفاعلة في هذا المجال هو سؤال الموظفین عن أسباب انخفاض أدائهم في الفترة الأخی

                                                           
 157.ص.، 2010دار وائل. . عمان:ستراتیجيمدخلا ا إدارة الموارد البشریة: محمد عباس، سهیلة. –1

  .121. ص 2009القاهرة: المنظمة العربیة للتنمیة،  الموارد البشریة. إدارةماهر، أحمد.  -2 



 أداء العاملین في المكتبات الجامعیة                                                    الأولالفصل  
 

 
31 

كذلك لابد من استشارتهم حول كیفیة الوصول إلى تحسین الأداء كسؤالهم، هل فكرتم ماذا 

تعملوا لتقلیل الأخطاء، إضافة إلى عدم جرح مشاعر الموظفین وتقدیم أمثلة ربما حصلت 

للمشرف في الماضي لكي یسهل الأمر على الموظف كقوله حصل نفس الشيء لي في 

 1انجاز العمل بدون أخطاء. وأتذكر كیفیةالآن الماضي، إنني اعرف شعورك 

 تقییم أداء العاملین بالمكتبات الجامعیة.-3

تتجه المكتبات الجامعیة إلى مواكبة التطورات لتلبیة احتیاجات مستفدیها، وتحسین      

ومن  قدرات العاملین فیها ویساهم تقییم أداء العاملین فیها إلى الكشف عن فاعلیة مستفدیها

هنا سنحاول التطرق إلى مفهوم تقییم أداء العاملین، وأهمیته، معاییر تقییم الأداء، القائمین 

  على تقییم أداء العاملین.

  مفهوم تقییم أداء العاملین-1-3

  التقییم:: مفهوم -1-3-1

موقف ما في ضوء دراسة مدى تحقیق هذا الموقف أو المجال  " تقدیریعرف على أنه     

والتقییم عادة یتم في اتجاهین الأول تقیم الشيء محل التقییم والثاني الهدف من  لهدف محدد

بتحدید الأهداف  تبدأالتقییم وتعتبر عملیة تقیما لأداء مرحلة من مراحل العملیة الإداریة التي 

وجود رقابة على عملیة التنفیذ بهدف كفایة وفعالیة تحقیق ثم وضع خطة التنفیذ مع ضرورة 

  2الأهداف.

  

  

  

                                                           

 .158. ص. المرجع السابقمحمد عباس، سهیلة. --1

  .121ص  .السابق المرجعماهر، أحمد. -2
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  مفهوم تقییم أداء العاملین:-1-3-2

هو العملیة الرقابیة التي تختص بالمقارنة المیدانیة والفعلیة بین الإنجاز الفعلي الذي تم       

وحجم ونوعیة الأداء أداؤه وبین ما یجب أن ینجز وذلك بهدف التعرف والوقوف على مستوى 

  1الذي تم.

للحكم على مدى  وسیلة معینةالإجراء الذي یهدف إلى تقییم انجازات الأفراد عن طریق 

سلوكه مساهمة كل فرد في إنجاز الأعمال التي توكل إلیه وطریقة موضوعة للحكم على 

وعلى أثناء العمل وعلى مقدار التحسن الذي طرأ على أسلوبه في أداء العمل  وتصرفاته

  معاملته لزملائه ومرؤوسه. 

یعرف أیضا " هو العملیة التي بموجبها تقدیر جهود العاملین بشكل منصف وعادل،      

لتجري مكافأتهم بقدر ما یعملون وینتجون وذلك بالاستناد إلى معدلات یتم بموجبها مقارنة 

التعریف یبرز  أدائهم بها لتحدید مستوى كفاءتهم في العمل الذي یعملون به". في هذا

  الخاصیتین التالیتین لعملیة التقییم:

*عملیة التقییم هي عملیة یتم الحكم فیها بشكل موضوعي ودون تحیز على جهود العاملین 

  وبالتالي مكافأتهم بصفة عادلة على ما یعملون.

  2*عملیة التقییم تخضع لمعاییر أداء وأسس مقارنة.

اسة وتحلیل أداء العاملین لعملهم وملاحظة سلوكهم وبعرف أیضا تقییم الأداء " هو در      

وتصرفاتهم أثناء العمل، وذلك للحكم على مدى نجاحهم ومستوى كفاءتهم بأعمالهم الحالیة 

                                                           
  .173. ص 2005، الجامعة الجدیدةدار  :القاهرة. داءلأا تقییم-داءلأا یاسق-زالمتمیداء لأإدارة ا. نحس ، محمددرق-1

  .75. ص 2000. عمان: دار الصفاء للنشر، 1. طإدارة الموارد البشریةشحاذة، نظمي وآخرون. -2
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وأیضا للحكم على إمكانیات النمو والتقدم للفرد في المستقبل، وتحمله لمسؤولیات أكبر أو 

  1ترقیة لوظیفة أخرى."

نستنتج أن التقییم ینصب على أداء الفرد أو نتائج أعماله من ناحیة ومن خلال التعریف      

وعلى سلوكه وتصرفاته من ناحیة أخرى، بالإضافة أن التقییم یشتمل على الحكم على نجاح 

الفرد في وظیفته في الوقت الحاضر من ناحیة، وعلى الحكم على مدى نجاحه وترقیته في 

 المستقبل من ناحیة أخرى.

أنه الطریقة أو العملیة التي یستخدمها مدیرو المكتبات الجامعیة «تقییم الأداء ویعرف      

لمعرفة أي من المكتبیین أنجز العمل وفقا لما ینبغي له أن یؤدي، ویترتب على هذا التقییم 

، جید جدا، جید، مقبول، (ممتاز واستحقاق معینوصف المكتبي بمستوى كفایة أو جدارة 

  2ضعیف...)

ومن خلال التعاریف السابقة یمكن القول بأن عملیة تقییم الأداء: "عملیة تقدیر أداء كل      

فرد من العاملین خلال فترة زمنیة معینة لتقدیر مستوى ونوعیة أدائه". وتعتبر وظیفة منظمة 

ومستمرة وضروریة لتسییر الموارد البشریة تحقق فعالیة أكبر إذا كانت مرتبطة باستراتیجیة 

  المكتبة. وبأسلوب تسییرلعمل ا

  یلي:ومن أهم الاعتبارات التي تساعد على وضع نظام فعال للتقییم ما 

 الإیجابیة. وإظهار نتائجهمالتركیز على تدعیم الإیجابیات: یعني تشجیع وحث العمال  -

 تقدیم معلومات مرتدة عن الأداء: یجب أن تكون مرتبطة بالواقع الفعلي. -

 ر: یعني فسح المجال للعمال لتحریر القدرات الخلاقة.تشجیع وتدعیم الابتكا -

                                                           
. مصر: الدار الجامعیة الموارد البشریة في المنظمات إدارةالجوانب العلمیة والتطبیقیة في صلاح الدین، عبد الباقي.  -1

  .14 . ص2002للنشر والتوزیع، 

  .272. ص 2008. القاهرة: دار الكتاب الحدیث، الجوانب النظریة والتطبیقیة في إدارة الموارد البشریة. حنفي، علي-2



 أداء العاملین في المكتبات الجامعیة                                                    الأولالفصل  
 

 
34 

على النظم الحدیثة: لأن النظم التقلیدیة أثبتت عدم قدرتها  الاعتمادإلى  الاتجاهزیادة  -

 1على التقییم الفعال.

هو قیاس مدى  وكتعریف إجرائي یمكن القول بأن تقیم الأداء في المكتبات الجامعیة*

مساهمة المكتبیین في إنجاز المهام الحالیة المستندة إلیهم، ومدى كفاءتهم في إنجازها وكذا 

  الحكم على مدى قابلیة هؤلاء المكتبیین للتطور والترقیة وتحمل مسؤولیات في المستقبل.

  أهمیة تقییم أداء العاملین بالمكتبات الجامعیة: 2-3

سیة للحكم على فعالیة وكفاءة أداء العاملین وعلى دقة البرامج یعد تقییم الأداء وسیلة أسا

  2والسیاسات التي تتبعها المكتبة ویمكن تلخیص أهمیة تقییم الأداء كالآتي:

* تساعد على توجه نظر الإدارة العلیا إلى مراكز المسؤولیة التي تكون أكثر حاجة إلى 

  الإشراف وحیث یكون الإشراف أكثر إنتاجیة. 

* تعمل على ترشید الطاقة البشریة في المكتبة المستقبل حیث یتم إبراز العناصر الناجحة 

العناصر غیر المنتجة التي یتطلب الأمر الاستغناء عنها، أو محاولة  وتنمیتها وكذلك

إصلاحها لزیادة كفاءتها حیث أن تقییم الأداء یمثل أساسا موضوعیا لوضع نظم الحوافز 

 عیة.والمكافئات التشجی

  مدیر الأقسام غلى اتخاذ القرارات التي تحقق الأهداف. تساعد- * 

كما تتبین أهمیة التقییم من خلال الأغراض الاي یحصلها التقییم كنتاج نهائي "حیث یمكن -

أن یستفاد منه في تخطیط المسار الوظیفي للمكتبي وتنمیة، إذا ما استخدم التقییم لتحقیق 

ند على مقارنة أداء مكتبي ما بغیره من المكتبیین حیث یكون دور الأغراض الإداریة فأنه یست

المشرف وغیره من الإداریین بما في ذلك مدیر إدارة الأفراد هو التقدیر والحكم على أداء 

أن النتائج المستخلصة من التقییم یتم توزیعها  01الجدول رقم المكتبیین كما موضح في 

                                                           
  .125. ص 2004، 1945. قالمة: مدیریة النشر لجامعة قالمة ماي إدارة الموارد البشریةحمداوي، وسیلة.  -1

  .123. ص المرجع السابقماهر، أحمد.  -2
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ذه المعلومات، أما أذا استخدم لأغراض تنمیة على عدید من الجهات المستفیدة من ه

  المكتبي وأداءه یتطلب ذلك تزوید المكتبیین بعدة جوانب هي:

  المشرف.بالمعلومات عن الأداء المتوقع من خلال -

   1الأداء.بالمعلومات عن النتائج المترتبة على  -

ما هو متوقع في النصائح والتوجیهات وطرائق التدریب الملائم لمساعدتهم على مقابلة  -

  2إنجازه ولم یتحقق".

  3: یوضح أغراض المكتبیین.)01(جدول رقمال

  

  

  

حدد وعرف 

  الغرض

  أغراض إداریة  تنمیة المكتبي

  

من خلال توجیه  وتطویر الأداءتنمیة 

  ومطلوبهو متوقع  وإرشاده لماالمكتبي 

قرارات  لاتخاذتوفیر معلومات 

  متعلقة ب:

 تعدیل هیكل الأجور -

 النقل -

 الترقیات -

  تخفیض قوة العمل -

أسس ومعاییر 

  المقارنة

مقارنة الأداء بمعاییر مقدرة مسبقا 

  مطلق) للأداء. (معیار

الأداء النسبي للمكتبي بالمقارنة 

  بزملائه (معیار نسبي)

  تقدیري وحكمي  یمارس دور المستشار  دور المشرف

توزیع المعلومات 

المتعلقة بعملیة 

  التقییم

المكتبي، المشرف، سجلات   المكتبي والمشرف

المكتبیین، آخرین لمن لهم علاقة 

  تتخذ الإداریة التيبالإجراءات 

  

  

  

                                                           
 . ص2010عمان: الوراق للنشر والتوزیع،  .الحدیثة في إدارة الموارد البشریة زوید. الاتجاهاتالعتیبي، محمد -1

.168 -167.  
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  الجامعیة:أداء العاملین بالمكتبات  وطرق تقییم معاییر-3-3

 معاییر تقییم أداء العاملین بالمكتبات الجامعیة:.1.3.3

 علیه، أویقصد بمعاییر الأداء الأساس الذي ینسب إلیه المكتبي وبالتالي یقارن به للحكم   

عملیة هذه المعاییر لنجاح  ومرضیا، وأن تحدیدجیدا  فیها الأداءهي المستویات التي یعتبر 

حیث أنها تساعد المكتبي بما هو مطلوب منهم، بخصوص تحقیق أهداف  تقییم الأداء

  1المكتبة وتوجه المدریین إلى الأمور التي ینبغي أن تؤخذ بعین الاعتبار لتطویر الأداء.

الإنتاج، معاییر كمیة تتعلق بكمیة  وهي: أنواع،وتنقسم معاییر تقییم الأداء إلى خمسة 

المصروفة على  تكلفة تتعلق بالنفقات ء وجودته، معاییرالأدانوعیة تتعلق بنوعیة  معاییر

إنجاز أحد الأعماق ومعاییر زمنیة تتعلق بالوقت اللازم للقیام بالعمل معین، معاییر القیم 

المعنویة وتتعلق بمجالات غیر ملموسة مثل درجة إخلاص المكتبیین وولائهم للعمل في 

  2.وغیرها وروحهم المعنویةالمكتبة الجامعیة 

  3.دورة تقییم أداء العاملین في المكتبات الجامعیة )02الشكل رقم(                

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
  .202. ص 2003وائل، . عمان: دار خلإستراتیجيمد:إدارة الموارد البشریةیم. الرحلییتي، خالد عبد -1

  .203. ص 2001 العصریة،مؤسسة الرؤى : عمان. ومراكز المعلوماتالحدیثة للمكتبات  دارةالإ أحمد عمر. ،همشري-2

  .203همشري، أحمد عمر. المرجع نفسه. ص  -3

 معاییر الأداء. وضع

 الأداء بالمعاییر. مقارنة

 القرار الملائم في ضوء معرفة الأسباب. اتخاذ أداء العاملین. ملاحظة

 ومعرفة أسبابها. الانحرافات تحلیل          

 .الانحرافات تحدید           
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  : طرق تقییم أداء العاملین بالمكتبات الجامعیة:3.3.2

ــــیم أداء العــــــــــــــاملین بالمكتبـــــــــــــــات      هنــــــــــــــاك العدیــــــــــــــد مــــــــــــــن الطــــــــــــــرق المســــــــــــــتعملة لتقیــــــــــ

  الجامعیة:

  یلي:أبرزها فیما  : نحصرالتقلیدیةالطرق  

ـــــــــب: - ـــــــــب  طریقـــــــــة الترتی ـــــــــى ترتی ـــــــــیم الأداء، وتعتمـــــــــد عل ـــــــــي تقی ـــــــــدم الطـــــــــرق ف مـــــــــن أق

أداء الأفــــــــــراد العــــــــــاملین بالتسلســــــــــل مــــــــــن الأحســــــــــن إلــــــــــى الأســــــــــوأ. وهــــــــــي طریقــــــــــة غیــــــــــر 

ـــــــــــأثیرات  ـــــــــــد درجـــــــــــة الأفضـــــــــــلیة طمـــــــــــا أنهـــــــــــا عرضـــــــــــة للت ـــــــــــث تحدی موضـــــــــــوعیة مـــــــــــن حی

  الشخصیة.

ـــل فـــــــرد ببـــــــاقي الأفـــــــراد طریقـــــــة المقارنـــــــة الثنائیـــــــة بـــــــین العـــــــاملین -   : یـــــــتم مقارنـــــــة كــــ

ـــــــــذلك ثنائیـــــــــات یتحـــــــــدد فـــــــــي كـــــــــل منهـــــــــا العامـــــــــل  فـــــــــي نفـــــــــس المكتبـــــــــة، ویتكـــــــــون وفقـــــــــا ل

  1الأفضل، وبتجمیع هذه المقارنات یمكن وضع ترتیبا تنازلیا للعاملین.

ـــــــــاري: - ـــــــــع الإجب ـــــــــة التوزی ـــــــــى فكـــــــــرة التوزیـــــــــع  طریق ـــــــــي تســـــــــتند هـــــــــذه الطریقـــــــــة إل والت

ـــــن الأحــــــــــــداث أو الأشــــــــــــخاص تتركــــــــــــز  ــــــــــــأن مجموعــــــــــــة مـــــــ ــــــــــــي تقضــــــــــــي ب الطبیعــــــــــــي والت

ــــــــــرئیس  ــــــــــوم ال ــــــــــك یق ــــــــــى ذل ــــــــــاء عل ــــــــــد الأطــــــــــراف، وبن ــــــــــل تركیزهــــــــــا عن حــــــــــول الوســــــــــط ویق

ــل فئـــــــــة حســـــــــب موقعهـــــــــا أو تركیزهـــــــــا علـــــــــى  بتقســـــــــیم مرؤوســـــــــیه إلـــــــــى فئـــــــــات وترتیـــــــــب كـــــــ

ـــــــــــوم هـــــــــــذه الطری ـــــــــــع، وتق ـــــــــــى التوزی ـــــــــــرد وفـــــــــــق الأداء منحن ـــــــــــیم الف ـــــــــــى أســـــــــــاس تقی ـــــــــــة عل ق

ـــــل أو المعــــــــــاییر المختلفــــــــــة  العــــــــــام للعمــــــــــل ولــــــــــیس علــــــــــى أســــــــــاس مجموعــــــــــة مــــــــــن العوامـــــ

  2للتقییم.

 :الطرق الحدیثة  

تعتمد هذه الطریقة على قیام المقیم بتسجیل السلوكات والأحداث  طریقة الأحداث الحرجة:-

     نوعانأي أن سلوكات الفرد  سلبیا،أو التي قام بها العامل والتي تؤثر على أدائه إیجابیا 

                                                           
  .130. ص المرجع السابقحمداوي، وسیلة. -1

  .114. ص المرجع السابقبوسفط، أمال. -2
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إیجابیة تؤدي إلى نجاحه في العمل وسلبیة تؤدي إلى إخفاقه في العمل. تتمیز هذه الطریقة 

كما أنها تعطي فكرة واضحة ودقیقة على أداء الفرد من  التقییم،بابتعادها عن التحیز في 

كما تقلل من موضوعیة التقییم حیث أن  الوقائع،خلال ملاحظة أداءه وتحلیله أثناء حدوث 

المواقف السلبیة التي تصدر عن العامل قد تكون استثنائیة لا تعبر عن طبیعة الفرد أو أنها 

  قد تتلاشى بمرور الوقت.

تعني إشراك المرؤوسین في اتخاذ القرارات، بمعنى أن الرئیس لا  طریقة الإدارة بالأهداف: -

یتولى تحدید الأهداف ویطلب من المرؤوسین تنفیذها وإنما یشركهم في تحدیدها وتحدید 

الوسائل اللازمة  لتحقیقها في فترة الزمنیة التي تنجز خلالها، تتمیز هذه الطریقة بأنها تركز 

ة تركز على الحاضر والمستقبل، تتضمن هذه الطریقة على الأداء ولیس السمات الشخصی

تنوع المعلومات مما یقلل من التحیز القائم على المعرفة الشخصیة أو أي عوامل أخرى من 

شأنها التأثیر على قرار المقیم، كأنها تستخدم كأساس أو محدد للتعیین والتدریب وتحدید 

 1المهارات من الموارد البشریة.

أجل أن یكون التقییم موثوقا وناجحا  العاملین: مني تقوم بتقییم أداء : الأطراف الت3-4

یجب أن یتم عن طریق أشخاص مؤهلین مختصین وعلى درایة كاملة بالجوانب المختلفة 

  لعملیة التقییم والأطراف والتي یمكنها إجراء التقییم وهي: 

عادة یتطلب تقییم أداء الفرد شخص قریب منه یلاحظ أداءه طوال الوقت،  الرئیس المباشر:

فالرئیس المباشر هو الذي یحدد أهداف قسمه أو إدارته وكذلك المسؤولیات والواجبات، 

وبالتالي یكون له القدرة على التعرف على نقاط القوة والضعف فیهم وتقدیر أدائهم على 

 2أساس واقعي.

لأسلوب على نطاق واسع في الجامعات والمؤسسات التعلیمیة یطبق هذا امرؤوسین:   .أ

والتدریبیة، ومن فوائد مساعدة المشرف على تحسین أدائه من خلال معرفة نقاط ضعفه 

                                                           
. دور نظام المعلومات الموارد البشریة في تقییم أداء الموارد البشریة في المؤسسةصوریة، تومي میلود.  ،زواوي -1

  .16-14. ص 2010، بسكرة، جامعة محمد خیضر .والاجتماعیةمجلة كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة 

  .12ص  المرجع نفسهتومي میلود.  صوریة،زواوي،  -2
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وكذلك بتعریف الإدارة العلیا بالمستوى القیادي للمشرفین والمسؤولین ساء سلبا أو إیجابا، 

فعلا لمرؤوسین، وقد تستغل هذه المواقف  كما یبقى المسؤولون أكثر تجاوب لمشاعر وردود

من المرؤوسین في تحقیق مكاسب على حساب الرؤساء كما قد توفر لهم عنصر ضغط قد 

  لعملیة التقییم بأكملها لو أسيء فهم وتطبیق هذا الأسلوب. یسيء

: هناك منظمات تستعین بأطراف خارجیة مستقلة كمكتب استشارات التقییم من قبل الخبراء  .ب

لیجري التقییم للفرد، غالبا ما یستخدم هذا الأسلوب لتقییم أحد أعضاء الإدارة  متخصص

 وفي هذهالعلیا الذي قد تكون مرشحا لوظیفة أعلى أو إذا كانت هناك تقییمات مناقضة له، 

 1الحالة قد تعهد المنظمة بالعملیة إلى بیت استشارة خارجي تتعامل معه لیقوم بالعملیة.

إعطاء الفرصة للمرؤوسین خاصة المدریین لتقییم  المستحدث هواه الاتجتقییم ذاتي:   .ج

أنفسهم حیث یحفز هذا الأسلوب على تخطیط المسار الوظیفي للفرد وهذا التقدیر الذي 

یعطیه الفرد لنفسه، على الرغم من عدم استخدام التقییم الذاتي كمصدر وحید للمعلومات 

در الهامة وعلى وجه الخصوص فإن الأفراد عن الأداء ألا أنه لا یزال یمثل أحد المصا

یستطعون الحكم على سلوكیاتهم الخاصة كما أنهم یمتلكون كافة نواحي المعرفة عن الأداء 

  2ومحدداته ونتائجه.

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .120. ص السابقالمرجع بوسفط، أمال. -1

  .362. ص 2008. مصر: دار الجامعة الجدیدة، السلوك التنظیمي وإدارة الموارد البشریةحنفي، عبد الغفار. -2
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إن هدف المكتبات الجامعیة یتمحور بالأساس في كیفیة تنفیذ خططها وبلوغها أهدافها      

خلال الاستغلال الأمثل لكافة مواردها المختلفة وكان المسطرة ولن یتأتى لها ذلك من 

التركیز على المورد المتخصص الذي یعد صمام الأمان لبلوغ ما تصبو إلیه المكتبة ، حیث 

یعرف الأداء مجموعة من الأنشطة والمهام التي یقوم بها الفردا ما داخل المكتبة من أجل 

املین مرتبط بمدى كفاءة وفعالیة أداء العتحقیق الأهداف الخاصة، فنجاح أي مكتبة الیوم 

من التفصیل إلى عملیة التقییم الأداء والتي یوصى القیام  ءبها، كما ألقینا الضوء بشي

            المجال لما لها من أثر على الفرد العامل راءاتها للمختصین ذو خبرة في هذابإج

داء ضرورة لابد منها لقیاس كفاءة و انعكاساتها على مستوى أدائه، لتكون عملیة تقییم الأ

  الأداء والحكم على الفرد ومحاولة تحسین أدائه وتحفیزه للوصول إلى مستویات عالیة.

  

  

  

 



  

  

  

لفصل�الثا�يا  

  الرقابة على أداء العاملین بالمكتبات الجامعیة
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تطورت وظیفة  المكتبات الجامعیة، وقدوتعد الرقابة الحلقة الأخیرة من حلقات العملیة الاداریة في       

والتي تلعب دور  استعمالاالرقابة في المكتبات بشكل كبیر في والوقت الحاضر، وأصبحت الوسیلة أكثر 

للضبط والتحكم والقوة إیجابیا في الممارسات الإداریة وأصبحت بدلا من أن ینظر إلیها على أنها رمز 

وأصبح هدفها الأن اكتشاف الخطأ قبل وقوعه والعمل على منع  الانحرافاتالأداة التي تمثل  وأصبحت

 المستقبل.وتفادیها في  وقوعه ما أمكن

الجامعیة الرقابة في المكتبات  ماهیة إدارةالمبحث الأول على  التعرف فيفصل سنحاول في هذا ال     

سیتم التطرق في المبحث الثاني على مفهوم الرقابة في المكتبات الجامعیة بالتركیز على مفهوم  كما

المبحث الثالث أساسیات حول الرقابة في  الجامعیة وأیضا فيوأهمیة وأهداف الرقابة في المكتبات 

  الجامعیة.المكتبات  الرقابة في وأسالیبها، وأدوات الرقابة،المكتبات الجامعیة التركیز على مجالات 
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 الرقابة في المكتبات الجامعیةالفصل الثاني:  

  الجامعیة: بالمكتبات الإدارة- 1

المؤسسات إلى التنظیم الجید، والإدارة الناجحة لكي تحتاج المكتبات مثل غیرها من    

وتقدم خدماتها وتلبي احتیاجات المستفیدین منها، وتحتاج المكتبات إلى  تؤدي وظائفها

موارد بشریة واعیة قادرة على القیام بجمیع عناصر العملیة الإداریة، وبذلك فإن الإدارة 

  في المكتبات تؤدي وظیفة مهمة لا غنى عنها.

  إدارة المكتبات الجامعیة: مفهوم-1-1

لقد أظهرت الدراسات في مجال الإدارة العامة وإدارة المكتبات اختلافا حول مفهوم      

ولعل ذلك یرجع إلى سببین هما أن مفهوم الإدارة یتحدد في ضوء نظرة الباحث  الإدارة،

من وجه نظره لمكونات الوظیفة الإداریة على أساس علمي، كل باحث ینظر إلى الإدارة 

وخبرته، أما السبب الثاني أن الإدارة مفهوم معنوي ومعقد في الوقت ذاته. لابد لنا معرفة 

  مفهوم الإدارة من وجهات مختلفة ثم الحدیث عن مفهوم إدارة المكتبات الجامعیة. 

عرف الكاتبان فیفنز وبرسثاس الإدارة "بأنها عملیة توجیه وإشراف وتنسیق یمكن ممارستها 

  1والاتصالات والعلاقات العامة." واتخاذ القراراتسطة التخطیط والسیادة بوا

وتعنـــــــــــــــي الإدارة بوصـــــــــــــــفها ممارســـــــــــــــة أو نشـــــــــــــــاطا أو عملیـــــــــــــــة تنظـــــــــــــــیم الجهـــــــــــــــود،     

واســــــــــــــــتثمار المــــــــــــــــوارد المادیــــــــــــــــة والبشــــــــــــــــریة والتكنولوجیــــــــــــــــة المتاحــــــــــــــــة مــــــــــــــــن خــــــــــــــــلال 

التخطــــــــــیط والتنظــــــــــیم والقیــــــــــادة والإشــــــــــراف والرقابــــــــــة، للوصــــــــــول إلــــــــــى أهــــــــــداف معینــــــــــة. 

  2مستمرة. ةشامل اجتماعیةوبالتالي فإنها عملیة 

  

  

  

                                                           
  .5. ص 2010. عمان: دار وائل للنشر والتوزیع، مبادئ الإدارة العامةیاغي عبد الفتاح، محمد. 1

. 2011. عمان: دار الصفاء للنشر والتوزیع، 1.طالإدارة الحدیثة للمكتبات ومراكز المعلوماتهمشري، أحمد عمر. 2
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یلور إدارة المكتبـــــــــــــات "بانهـــــــــــــا الفـــــــــــــن الـــــــــــــذي یجعلـــــــــــــك تـــــــــــــدرك ویعــــــــــــرف فریـــــــــــــدریك تـــــــــــــا

ـــــن أنهــــــــم فعلــــــــوه بأحســــــــن طریقــــــــة  تمامــــــــا مــــــــا الــــــــذي تریــــــــد أن یفعلــــــــه الأفــــــــراد، وتتأكــــــــد مـــ

ــــف أن الإدارة فـــــــــــــن التخطـــــــــــــیط  وأقلهـــــــــــــا تكلفـــــــــــــة. حیـــــــــــــث یتبـــــــــــــین مـــــــــــــن خـــــــــــــلال التعریـــــــــ

  1والرقابة.

ـــــــــاع سیاســـــــــیة محـــــــــددة تعتمـــــــــد ـــــــــوم بإتب ـــــــــك النشـــــــــاط الخـــــــــاص الـــــــــذي یق  والإدارة هـــــــــي" ذل

ـــــــــة المـــــــــوارد  ـــــــــة وتنمی ـــــــــادة العقلانی ـــــــــة، والقی ـــــــــى كـــــــــل مـــــــــن وضـــــــــوح الأهـــــــــداف التنظیمی عل

والطاقــــــــــات، وذلــــــــــك مــــــــــن أجــــــــــل تطــــــــــویر وكفــــــــــاءة المؤسســــــــــات، لقیامهــــــــــا بــــــــــدور فعــــــــــال 

  2في تنمیة المجتمعات التي تعمل بها."

وإدارة المكتبــــــــــــــــات تعــــــــــــــــرف بأنهــــــــــــــــا عملیــــــــــــــــة الجهــــــــــــــــود وتنســــــــــــــــیق المــــــــــــــــوارد المادیــــــــــــــــة 

ــــــــــــــــة  واســــــــــــــــتثمارها بأقصــــــــــــــــى درجــــــــــــــــة ممكنــــــــــــــــة مــــــــــــــــن خــــــــــــــــلال والبشــــــــــــــــریة والتكنولوجی

التخطـــــــــــــــیط، التنظــــــــــــــــیم، القیــــــــــــــــادة الإشــــــــــــــــراف، الرقابــــــــــــــــة للحصــــــــــــــــول علــــــــــــــــى أفضــــــــــــــــل 

  3النتائج، بأقل جهد ووقت ممكن.

ـــــــــــــــدمها ورقیهـــــــــــــــا  ـــــــــــــــات ووســـــــــــــــیلة لتق ـــــامل أداة لتطـــــــــــــــویر المكتب ـــــــــــــــالمفهوم الشــــــــــ *والإدارة ب

شـــــــــــریة والب والإمكانیـــــــــــات المادیـــــــــــةوذلـــــــــــك عـــــــــــن طریـــــــــــق الاســـــــــــتغلال الأمثـــــــــــل للطاقـــــــــــات 

  والتكنولوجیة، بغرض تحقیق أهدافها المرجوة.

  إدارة المكتبات الجامعیة: مستویات-1-2

ین عن إدارة وتوجیه العاملین إلى لقد تعارف الفكر الإداري على تقسیم الأفراد المسؤول      

  المستویات التالیة:

الإدارة العلیا الإدارة الموجودة في قمة  : تمثلHigh level Mangementالإدارة العلیا  .1

 ).وجدو (إنالهرم التنظیمي للمكتبة وتشمل هذه الإدارة المدیر، ومساعدیه ومستشاریه 

: وهي الإدارة الموجودة Middle level Mangementالإدارة الوسطى أو التنفیذیة   .2

 والأقسام.في الهرم التنفیذي للمكتبة وتشمل مدراء الدوائر 
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: تمثل الإدارة الموجودة في قاعدة الهرم Low level Mangementالإدارة الدنیا   .3

التنظیمي للمكتبة، وتشمل هذه مدراء الشعب والوحدات المكونة للأقسام مثل رئیس شعبة 

 1التبادل.الإهداء، رئیس شعبة 

والقاسم المشترك بین المدریین في المستویات الإداریة هو ممارستهم لمهام وظائفهم القیادیة 

من تخطیط وتنظیم وإشراف وتوجیه ورقابة واتخاذ القرارات لتحقیق إهداف محددة وموضوعة 

  2المكتبة.سلفا لكل وحدة تنظیمیة في 

  إدارة المكتبات الجامعیة: أهداف-1-3

ـــــــــــة المجتمـــــــــــع الحـــــــــــدیث،تعـــــــــــد المكتبـــــــــــات       ـــــــــــة جـــــــــــزاء لا یتجـــــــــــزأ مـــــــــــن كینون  الجامعی

ـــــات متفاعلـــــــــــة فـــــــــــي بیئتهـــــــــــا الداخلیـــــــــــة والخارجیـــــــــــة وذات أهـــــــــــداف  ونظـــــــــــرا لأنهـــــــــــا مؤسســــــ

والتكنولوجیــــــــــة، محــــــــــدد تســــــــــعى إلــــــــــى تحقیقهــــــــــا مــــــــــن خــــــــــلال المــــــــــوارد المادیــــــــــة والبشــــــــــریة 

ـــــــــــة  فهـــــــــــي ـــــــــــع عناصـــــــــــر العملی ـــــــــــام بجمی ـــــــــــى القی ـــــــــــادرة عل ـــــــــــة ق ـــــــــــى إدارة واعی محتاجـــــــــــة إل

ــــــــــــى الوجــــــــــــه الأفضــــــــــــل.الإداریــــــــــــ ـــة لا  ة عل ــــــــــــات الجامعیــــــــــــة وظیفـــــــــ فــــــــــــالإدارة فــــــــــــي المكتب

  التالیة:غنى عنها وذلك لتحقیق الأهداف 

  الموارد المادیة والبشریة والتكنولوجیة وتنسیقها بأحسن الطرق الممكنة لتحقیق  استغلال

 الموضوعة.الأهداف 

  المرسومة من أجل  تنمیة القدرات والكفاءات البشریة التي تعمل على تنفیذ الخطط

 تحقیق الأهداف من خلال اختیار العاملین وتنمیتهم وتحفیزهم.

  ميالتنظیالارتقاء بالمناخ )organizationl climate(  من خلال تنمیة العلاقات

الإنسانیة بین العاملین وتحقیق الرفاهیة النفسیة والمادیة لهم بغرض تحقیق أهداف تنظیمیة 

 سواء.وأهداف العاملین على حد 

 .المواءمة بین متطلبات الداخلیة للمكتبة وبیئتها الخارجیة وإزالة المعوقات 
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  تكریس منهج التطویر التنظیمي المتكامل، الذي یرتكز على كون المكتبة نظاما

مفتوحا یتفاعل مع المكتبات الأخرى، والنظام قادرا على التغییر ویتضمن تغیرا في الطرق 

 1المكتبة. والوسائل التي تدعم عملیات

  تحقیق الكفایة الإنتاجیة)Efficiency والفاعلیة الإنتاجیة ()Effectiveness( 

بأقل ما یمكن من الوقت والمال والأفراد، وتعني الكفایة الإنتاجیة نسبة الموارد المتوافرة التي 

تساهم في العملیة الإنتاجیة في المكتبة ویمكن قیاسها بقسمة الناتج على الموارد المستخدمة 

تعني فإذا كانت القسمة عالیة دلت على كفایة عالیة والعكس صحیح، أما الفعالیة الإداریة 

 2استغلال الموارد المتاحة بغرض تحقیق أهداف المكتبة.

  إدارة المكتبة الجامعیة: وظائف-1-4

تمثل العملیة الإداریة النشاط الرئیسي لمدري المكتبات وتتكون من مجموعة من      

الموضوعة. فالعملیة  تحقیق الأهدافالأنشطة والوظائف التي یقوم بها المدیر بغرض 

الإداریة وحدة مترابطة العناصر أو الأجزاء، ویمكن تلخیص وظائف العملیة الإداریة كما 

  یلي:

 :planningتخطیط.1-4-1

هو أول الوظائف المهمة لإدارة المكتبة، والتي تقوم على تحدید الأهداف العامة للمكتبة،  

وكذلك الأهداف الفرعیة للدوائر والأقسام المختلفة، وتحدید طرق تحقیق هذه الأهداف خلال 

فترة زمنیة محددة، في ضوء الموارد والإمكانیات ووضع الاستراتیجیات والسیاسات والقواعد 

  3مج والمیزانیات للازمة لذلك.والبرا
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 organizin   التنظیم.1-4-2

هو تحدید الأعمال المراد أداؤها، والتقسیمات الإداریة اللازمة، واختصاصات تلك       

الإدارات والأقسام وعلاقتها المتداخلة، وتحدید العلاقات وأنماط الاتصال، وتوزیع المسؤولیات 

  والواجبات وتفویض السلطات والصلاحیات اللازمة لأداء الأعمال من أجل تحقیق الأهداف.

 : staffingف التوظی.1-4-3

هو شغل الوظائف المتوافرة في المكتبة بأشخاص أكفیاء، قادرین علمیا وفنیا وتقنیا على   

القیام بالعمل على أفضل وجه، وتتضمن هذه الوظیفة اختیار أفضل المتقدمین، والتدریب 

  1العلمي والتنمیة المهنیة للعاملین، وتقییم أدائهم.

 : supervising and Directingالإشراف والتوجیه .1-4-4

ــــــــــذین یقــــــــــوم ضــــــــــمن نطــــــــــاق       الإشــــــــــراف هــــــــــو المســــــــــؤولیة عــــــــــن عمــــــــــل الآخــــــــــرین ال

ــــــــث إعطــــــــائهم  ــــــــاء العمــــــــل مــــــــن حی ــــین أثن ــــــــه هــــــــو إرشــــــــاد المرؤوســــ الإشــــــــراف. أمــــــــا التوجی

  التعلیمات اللازمة للتنفیذ، وتفسیر القضایا الغامضة لهم.

 :controllingالرقابة .1-4-5

ـــــن أنهـــــــــــا        الرقابـــــــــــة هـــــــــــي ملاحظـــــــــــة تنفیـــــــــــذ الأعمـــــــــــال فـــــــــــي المكتبـــــــــــة، والتأكـــــــــــد مــــــ

ــــم إنجـــــــــازه بالمقارنـــــــــة مـــــــــع مـــــــــا حددتــــــــــه  تســـــــــیر فـــــــــي الاتجـــــــــاه الصـــــــــحیح وقیـــــــــاس مـــــــــا تـــــ

الخطــــــــــط مــــــــــن أهــــــــــداف ومحاولــــــــــة إكتشــــــــــاف أي إنحــــــــــراف، وإتخــــــــــاذ الإجــــــــــراءات بمنــــــــــع 

  الموضوعة.وقوعه مستقبلا. وتحقیق الأهداف 

 : Budgetingلتخطیطیة إعداد الموازنات ا.1-4-6

تعـــــــــــــــــد الموازنـــــــــــــــــات التخطیطیـــــــــــــــــة مـــــــــــــــــن أهـــــــــــــــــم أدوات الرقابـــــــــــــــــة المالیـــــــــــــــــة فـــــــــــــــــي       

المكتبــــــــــــات. وتعنــــــــــــي تحویــــــــــــل أهــــــــــــداف المكتبــــــــــــة وأنشــــــــــــطتها إلــــــــــــى أرقــــــــــــام تخطیطیـــــــــــــة 

  2محددة، وذلك لسنة مالیة قادمة.

  

                                                           
  .26. مرجع السابقالهمشري، أحمد عمر.  -1

  .25. ص مرجع السابقالربحي، علیان مصطفى. -2
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  الرقابة بالمكتبات الجامعیة-2

 مفهوم الرقابة في المكتبات الجامعیة:-1-2

 تنوعت واختلفت التعریفات حول الرقابة من بین هذه التعاریف نجد:لقد      

تتبع طریقه  نفسه: ايوالحافظ ورقیب  رقیب: الحارسیقصد بالرقابة في اللغة  :لغةالرقابة   

  .1النقد الذاتي فینفذ بنفسه فلا یلام

) الرقابة بأنها عملیة قیاس schermerhom )2008,p.452یعرف تشیرمرهون       

فالهدف النهائي  الاداء واتخاذ الاجراءات الضروریة لضمان الوصول الى النتائج المرغوبة،

من أن  التأكدوكذلك  من ان الخطط قد تم تنفیذها حسبما هو مطلوب، التأكدمن الرقابة 

  .الأهدافالأداء الفعلي یحقق 

الاداء المتوقع فالرقابة اذن هي عبارة عن عملیة متابعة الأداء في العمل ومقارنته مع 

بالرقابة حتى لو اعتقدوا بأن  او قومأن یوتصحیحه عند وجود أخطاء وعلى كل المدراء 

  2وجه أفضلدوائرهم أو أقسامهم تؤدي عملها وفقا لخطط الموضوعة على 

الرقابة هي قیاس النتائج ومقارنتها مع الأهداف الموضوعة كما ونوعا وقد عرفها هنري فایول 

والمراجعة من سلطة أعلى بقصد معرفة كیفیة سیر الأعمال والتأكد من أن الاشراف "بـأنها 

  3".المواد المتاحة تستخدم وفقا للخطة الموضوعة

 ما كان بالضبطانجازه من أنشطة ومهام وأهداف هو  ما تمالرقابة:" هي التأكد من أن  

  4یجب أن یتم بما في ذلك من تحدید للانحرافات (ان وجدت) واسبابها وطرق علاجها."

  

                                                           
. 2010 عالم الكتب الحدیث للنشر والتوزیع،. الأردن: 1. طأساسیات ادارة الأعمال ومبادئهار. نعیم، ابراهیم الظاه-1

  .301ص

  .35. ص 2011. عمان: دار المسیرة للنشر والتوزیع،1. طالرقابة الإداریةمحمد دیري، زاهد. -2

. 2011. عمان: دار أسامة للنشر والتوزیع.مفاهیم حدیثة في وظائف الإدارة التربویة والتعلیمیةحسین حمودة، رامي.  -3

  .23ص

 جامعة الإسكندریة لشؤون التعلیم والطلاب،. الإسكندریة: - مدخل بناء المهارات- إدارة الأعمال أبو القحف، عبد السلام. -4

  .  291. ص 2005
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الرقابة تعرف على أنها" قیاس الأداء وتصحیحه من أجل التأكد من أهداف المكتبة أو مركز 

المعلومات قد تحققت، وأن الخطط الموضوعة لتحقیقها قد نفذت، وتم انجازها بالشكل 

  الصحیح."

انجازه بالمقارنة  ما تمعمله وقیاس  ما تمموعة الاعمال التي تهدف الى مراجعة الرقابة "مج

أي  الخطط من أهداف، ومن ثم اتخاذ الاجراءات اللازمة لتصحیح مسار ما حددتهمع 

  1عن الخطة." انحراف

"هي تعبیر شامل عن الإشراف والمتابعة وقیاس الأداء وتحدید المعاییر ومقارنتها  :الرقابة

إن هذا التعریف ركز أن وظیفة الرقابة مرتبطة بأربعة أسالیب هي الإشراف،  2جازات."بالإن

المتابعة وقیاس الأداء وتحدید المعاییر التي یجب أن تتبع للقیام بعملیة الرقابیة ثم مقارنتها 

  بالإنجازات التي یتم الوصول إلیها.

  من خلال التعاریف یمكن استنباط التعریف الإجرائي:

الرقابة هي نشاط إداري منظم تقوم به الجهة المسؤولة یشمل على الملاحظة المستمرة      

للأداء وقیاس أسالیبه ومقارنتها بالمعاییر الموضوعة مسبقا لتحدید الانحرافات ومعرفة نقاط 

الضعف والخطأ وتحدید أنسب الطرق العلاجیة والتصحیحیة التي تحقق الاسترجاع الأمثل 

  للمكتبة لتحقیق أهدافها. للموارد المتاحة

 أهمیة الرقابة في المكتبات الجامعیة:-2-2

  تتبع الرقابة في المكتبات الجامعیة جملة من الأهمیة نذكر مایلي:      

كونها عملیة ضروریة للتأكد من حسن سیر العمل والتأكد من أن الإنجاز یسیر حسبما  -1

 هو مقرر له.

 

                                                           
  .203ص  .المرجع السابقعلیان، ربحي مصطفى. -1

  .147. ص 1996، الإدارة عملیة ونظام المؤسسة الجامعیة للدراسات، كامل. بربر -2
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قد یكون هناك من مشكلات تعترض تنفیذ عمل ما،  كونها تساعد الإدارة في الكشف عما-2

أو الانحرافات أو الأخطاء في مسار التنفیذ، ومعرفة أسبابها ومعالجتها قبل أن ستفحل 

  الأمر.

تساعدها في التنبؤ بالأخطاء والانحرافات المحتمل حدوثها واتخاذ ما یلزم من  كما-3

  .إجراءات لمنع حدوثها

بمعنى انها ذات علاقة بكل عنصر من عناصر العملیة الإداریة كونها دینامیكیة، شاملة، -4

كما أنها تنصب على  في المكتبة او مركز المعلومات وخاصة التخطیط واتخاذ القرارات.

جمیع مدخلات المكتبة أو مركز المعلومات (الأفراد، الأموال، الأجهزة، المواد، مصادر 

اتها (بطاقات الفهرسة، الفهرس المحوسب، المعلومات، السیاسات، الخطط، وغیرها)، ومخرج

خدمات المستفیدین، علاقاتها مع المكتبات ومراكز المعلومات الأخرى، وغیرها)، وتشمل 

  1أیضا جمیع المستویات الإداریة فیها.

  :أنواع الرقابة في المكتبات-2-3

  الرقابة:ثلاث انواع من  حدوثها: هناكأولا: الرقابة حسب توقیت 

تسمى بالرقابة المبدئیة او الرقابة الوقائیة، تجري الرقابة السابقة قبل  :السابقةالرقابة -1

 ننتظرالبدء بتنفیذ العمل، الهدف منها منع وقوع الأخطاء قبل التنفیذ. وبالتالي فبدلا من أن 

خلال  وقوعها. منومحددات قبل  ضوابطفإنه یضع ء، من النتائج ویقارنها بالأدا المدیر

تضمن سلامة التنفیذ. ویمكن أن نستنج أن الرقابة  التيلاجراءات والقواعد السیاسات وا

 واتخاذلمواجهة  والاستعداد انحرافاتیمكن أن تحدث من  التيالسابقة هدفها منع المشكلات 

  2الإجراءات الوقائیة.

الأخطاء أو المشكلات قبل حدوثها، والاستعداد لها  اكتشاففالرقابة السابقة تسعى إلى  *

ویتطلب هذا من الرئیس أو المدیر القدرة على التنبؤ من خلال  والحیلولة دون وقوعها.

                                                           
  . 205ص .المرجع السابق علیان، ربحي مصطفى -1

  .278. ص 2000، : دار وائل للنشر.عمان1ط.المعاصرةالأساسیات في الإدارة محفوظ.  درة، عبد الباري، جودة-2
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الدراسات الفاحصة والتحلیل للمعطیات المختلفة للبیئتین الداخلیة والخارجیة للمكتبة او مركز 

السابقة تعمل على  إن الرقابةفیمكن القول  احة.المعلومات في ضوء الإمكانیات والموارد المت

جراءات والتحلیل للمعطیات لكي یصبح ثم القیام بالإ، قبل حدوثه واكتشاف الخطأ التنبؤ

  المكتبة.لیه داخل إمنظرا للمستوى المرغوب للوصول  التنبؤ

بمقارنته  فتقیس الأداء وتقییمه هي التي تراقب سیر العمل أولا بأول،: المتزامنة الرقابة-2

لمنع  والعمل على معالجته فورا، الخطأ وقت حدوثه، لاكتشاف مع المعاییر المحددة سابقا،

 آنیةالرقابة المتزامنة أنها تراقب سیر العمل وأنها  إنالضار. یمكن القول  أثرهاستفحال 

 ،عن المعیار في موقع العمل الانحرافاتمصاحبة للأداء، حیث یلاحظ المدیر الأداء ویحدد 

  1ویتخذ الإجراءات اللازمة للحد منها وحلها.

ــــــــــة-3 : وتعــــــــــرف ایضــــــــــا بالرقابــــــــــة البعدیــــــــــة ویهــــــــــتم هــــــــــذا النــــــــــوع مــــــــــن اللاحقــــــــــة الرقاب

ــــــــــــــى الأداء  إنأي  نتهــــــــــــــاء تنفیــــــــــــــذها،االرقابــــــــــــــة بالأنشــــــــــــــطة بعــــــــــــــد  التركیــــــــــــــز یكــــــــــــــون عل

ــتم إبـــــــــلاغ  الماضـــــــــي، ـــــــ مـــــــــن أنشـــــــــطة ونتـــــــــائج خـــــــــلال  إنجـــــــــازهبمـــــــــا یـــــــــتم  الإدارةحیـــــــــث ی

  2معینة.فترة زمنیة 
  

  الرقابة من حیث شمولیتها وتنقسم الى: ثانیا:

وتســــــــــــعى إلـــــــــــــى تقیــــــــــــیم الأداء الكلـــــــــــــي للمكتبــــــــــــة أو مراكـــــــــــــز  الرقابــــــــــــة الشـــــــــــــاملة:-1

المعلومـــــــــــات ومعرفـــــــــــة مـــــــــــدى كفاءتهمـــــــــــا فـــــــــــي تحقـــــــــــق الاهـــــــــــداف الموضـــــــــــوعة. نســـــــــــتنتج 

وذلــــــــــك لتحقیــــــــــق النتــــــــــائج  أن الرقابــــــــــة تكتســــــــــي أهمیــــــــــة كبیــــــــــرة علــــــــــى مســــــــــتوى المكتبــــــــــة،

  المسطرة.والأهداف 

وتســـــــــــعى الـــــــــــى تقیـــــــــــیم الأداء  :علـــــــــــى مســـــــــــتوى الوحـــــــــــدة الإداریـــــــــــة الرقابـــــــــــة-2

 مركـــــــــز المصـــــــــادر، والإنجـــــــــاز الفعلـــــــــي لـــــــــدائرة معینـــــــــة أو قســـــــــم محـــــــــدد فـــــــــي المكتبـــــــــة أو

  لمعرفة مدى كفاءته في أداء العمل وتحقیق الأهداف المرسومة له.
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ــــیم أداء الفــــــــرد وإنجــــــــازه تســــــــ: الرقابــــــــة علــــــــى مســــــــتوى الفــــــــرد-3 عى الرقابــــــــة إلــــــــى تقیــــ

ــل فیـــــــــه، مـــــــــدى إســـــــــهامه فـــــــــي تحقیـــــــــق الأهـــــــــداف و  ومعرفـــــــــة مســـــــــتوى كفاءتـــــــــه فـــــــــي العمـــــــ

  1الموضوعة لدائرته أو قسمه الذي یعمل به.

  إلى:  ثالثا: الرقابة من حیث المصدر وتنقسم

المدیرون على  أو أو الرؤساءتأتي داخل المكتبة ویمارسها المسؤولون  :الرقابة الداخلیة 1-

وقد یعهد بها أحیانا إلى وحدة إداریة متخصصة بالعملیة  ،الإداریةمختلف مستویاتهم 

وتتم الرقابة ضمن هذا النوع على الأفراد وعلى المواد الخام، وعلى مصادر  الرقابیة،

وعلى الخدمات الفنیة (التزوید، الفهرسة والتصنیف) وخدمات المعلومات  المعلومات،

وعلى الأجهزة والأدوات  وغیرها)، استرجاع المعلومات المراجع، الدوریات، (الاعارة

  المستخدمة، وعلى المبنى وطرق استغلاله، وغیرها.

خارج المكتبة أو  وهي التي تقوم بها أجهزة رقابیة متخصصة من الخارجیة: الرقابة-2

ذلك، رقابة قسم المكتبات  الحكومة. مثالمراكز المعلومات قد تتبع المؤسسة الأم أو 

الجامعیة التابع لوزارة التعلیم العالي والبحث العلمي على أعمال ومیزانیات ومصروفات 

  المذكورة. للوزارةوخدمات المكتبات الجامعیة التابعة 

ورقابة دیوان المحاسبة الحكومي على كل الأنشطة المالیة للمكتبات ومراكز المعلومات 

  2التابعة للدولة.
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  وتنقسم إلى: الانحرافالرقابة من حیث نوع  :رابعا -

تسعى الى تحدید الإنحرافات الإیجابیة والمفیدة عن الخطة الموضوعة  الإیجابیة: الرقابة-1

  وتحلیلها، ومعرفة أسبابها، والعمل على الإفادة منها مستقبلا.

الســـــــــــلبیة عـــــــــــن الخطـــــــــــة  نحرافـــــــــــاتتســـــــــــعى إلـــــــــــى وكشـــــــــــف الإ :الســـــــــــلبیة الرقابـــــــــــة-2

الموضـــــــــــوعة، وتحلیلهـــــــــــا، ومعرفـــــــــــة أســـــــــــبابها والعمـــــــــــل علـــــــــــى إیجـــــــــــاد الحلـــــــــــول الناجعـــــــــــة 

  لها لتلافیها وعدم الوقوع بها مستقبلا

  من حیث طریقة تنظیمها: تنقسم الرقابة في المكتبات وفق ثلاثة أنواع :خامسا

على  الاطمئناند وهي التي تتم بشكل مفاجئ ودون سابق إظهار بقص :المفاجئة الرقابة-1

  إن وجدت. الانحرافاتحسن سیر العمل ورصد 

  وهي التي تتم في فترات زمنیة محددة كل أسبوع أو كل شهر مثلا. الدوریة: الرقابة-2

وهي التي تتم عن طرق المتابعة المستمرة والتقییم المستمر لأداء  :المستمرةالرقابة -3

  1مركز المعلومات. العمل في المكتبة أو

  سادسا: الرقابة على أساس طبیعة التوجه وتنقسم إلى -

القرارات من طرفه، وكیف یكون  اتخاذالمركزة على الفرد وكیف یتم  :الشخصیة الرقابة-1

  2القیادي والإشرافي داخل المكتبة. القیادي. أيسلوكه 

 والأنشطة ومدىعلى إجراءات تنفیذ الأعمال  الاهتمامحیث یكون  :البیروقراطیة الرقابة-2

  3والأسالیب المستخدمة. بالقواعد والطرقالتمسك 

على مدى وضوح الأهداف ودرجة الحریة المطبقة  والاهتمامالتركیز  الثقافیة:الرقابة -3

  4واستقلال عمل الأفراد.
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وضوح العلاقة بین الإدارة والعاملین، أو بین المراقبین والمراقب  تحددبالنتائج: الرقابة -4

علیه، بحیث یكون أهداف معینة أو نتائج متوقعة من عمل شخص معین یحاسب علیها من 

 1.قبل رئیسه

  خطوات أو مراحل عملیة الرقابیة: -2-3

الهدف العام للرقابة في المكتبات ومراكز المعلومات  تحدید الهدف /الأهداف الرقابیة:: أولا

أو الخطأ قبل وقوعه والعمل على تحاشیه، أو معرفة الخطأ فور وقوعه  الانحرافهو معرفة 

عملیة إلى ویعني هذا بالتالي خضوع المكتبة أو مراكز المعلومات بشكل شمولي  ومعالجته،

  الرقابة.

بناء  وقیاسها لاحظة نتائج أعمال أو أنشطة معینةأما الأهداف الخاصة للرقابة فتتضمن م

ل الإنتاج على كمیة الإنتاج جافعلى سبیل المثال، تركز الرقابة في م محددة. على معاییر

ونوعیته في المكتبة أو مراكز المعلومات، بینما تركز الرقابة في مجال المالي على حسن 

المالیة وعدم صرف الأموال في وجوه خارج، استغلال المكتبة أو مراكز المعلومات لمواردها 

  2وجوه المحددة.

المعیار أداة قیاس كمیة أو نوعیة صممت لمساعدة مراقب  :تحدید معاییر الأداء: ثانیا

الناس والسلع أو العملیات، المعاییر تستخدم لتحدید التقدم، او التأخر عن الأهداف، طبیعة 

د متابعته، أیا كانت المعاییر، یمكن تصنیفهم جمیعا المعیار المستخدم یعتمد على الأمر المرا

یلي وصف لكل  فیما التقنیة)داریة أو المعایر الإ (المعاییرإلى إحدى هاتین المجموعتین 

  نوع:

تتضمن عدة أشیاء كالتقاریر واللوائح وتقییمات الأداء، ینبغي أن تركز  الإداریة:المعاییر   .أ

 جمیعها على المساحات الأساسیة ونوع الأداء المطلوب لبلوغ الأهداف المحددة.
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، (الإنتاجیحدد ماهیة وكیفیة العمل، وهي تطبق على الطرق  التقنیة:المعاییر   .ب

تأتي المعاییر التقنیة من مصادر داخلیة یمكن أن  ومعدات)، والآلاتوالعملیات، والمواد، 

  وخارجیة.

 یةإن الهدف الأساسي من وجود المكتبات ومراكز المعلومات هو تقدیم خدمات معلومات     

ذات جودة عالیة وبالشكل الذي یرضي المستفیدین. لذا لابد من وجود معاییر أو مقاییس یتم 

ویعد توفیر بخاصة. وأداء العاملین فیها  بموجبها قیاس مدى جودة أدائها أو إنجازها بعامة

لأنها  معاییر أداء موضوعیة ركنا أساسیا من أركان أي نظام رقابي فعال في المكتبات.

في  الانحرافات اكتشافتعمل على تحدید مستوى جودة الإنجاز المطلوب للتقید به. ومن ثم 

  1بدقة.یجب أن یكون المعیار محددا  بها. لذلكنجاز الفعلي التنفیذ عن طریق مقارنة الإ

  یـــــــــــلي:لتقییم أداء المكتبات ومراكز المعلومات ما  استخدامهاومن المعاییر التي یمكن 

هي تحدد عدد الوحدات المطلوب إنجازها من قبل الوحدات الإداریة أو  :ةكمی معاییر-1

أفراد العاملین في المكتبة خلال فترات زمنیة معینة ومقارنته بكمیة الإنتاج أو الإنتاج أو 

عدد الكتب التي صنفت خلال شهر معین في قسم الفهرسة  الفعلي. مثالالإنجاز 

  السنة.رى من والتصنیف، ومقارنته أیضا بالأشهر الأخ

مثال نوعیة المعلومات المقدمة  تتعلق بنوعیة الأداء المطلوب ومستواه. :نوعیة معاییر-2

   ضعیفة؟للمستفیدین ومستوى جودتها، هل هي ممتازة، أو جیدة جدا، أو جیدة، أو 

مثال ذلك تكالیف شراء  معینة.قیمة تكلفة إنتاج وحدة واحدة من سلعة  التكلفة: معاییر-3

  حوسب جدید للمكتبة ومقارنته بتكالیف نظام آخر.نظام م

مثال  إنجاز مهمة أو إنتاج عدد معین من الوحدات خلال فترات زمنیة. :معاییر زمنیة-4

مقدار الزمن المفروض أن یتم فیه فهرسة وتصنیف كتاب ما ومقارنته بالزمن الفعلي 

  للإنجاز.
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ملموسة مثل مدى دعم المشروع، درجة ترتبط بمجالات غیر : القیم المعنویة معاییر-5

  1إخلاص العاملین وولائهم للمكتبة وروحهم المعنویة، نجاح برنامج العلاقات العامة وغیرها.

مثل أنواع برامج التدریب المطلوبة لمختلف العاملین  :ترتبط بالقوى العاملة معاییر-6

  2.بالمكتبة لرفع من كفاءتهم وقدراتهم ونظام الأجور والحوافز

بها وضع معاییر موضوعیة لقیاس الإنجازات التي تحقق  صدیق :قیاس الأداء الفعليثالثا -

عن أهداف التنظیم، وهذه المعاییر توضع على أساس تحدید كمیة العمل المطلوب  وتعبر

إنجازها والمستوى النوعي لها والزمن لأدائها ویجب أن تكون هذه المعادلات واضحة 

نستنج أن عملیة الرقابیة هي قیاس الأداء في ضوء وضع المعایر وهنا مهمة  ومفهومة.

  3.القیاس هي التأكد من قیام الأفراد والإدارات بتنفیذ الخطط

حیث یعد قیاس الأداء هو الخطوة الثانیة في المكتبات ویعني قیاس العمل الفعلي الذي تم 

تحدید أسباب الإنحراف. وتحتاج عملیة إنجازه ومقارنته بالمعاییر الرقابیة الموضوعیة، و 

قیاس الأداء إلى توفیر المعلومات والبیانات الصحیحة التي تبین واقع الحال وكیفیو الأداء 

وتجدر الاشارة إلى إن هناك  .وموضعیتهافعلا، وأدوات القیاس المناسبة، ووضوح المعاییر 

سها مباشرة وعلى نحو بعض الأعمال في المكتبات ومراكز المعلومات التي یصعب قیا

أنه من  ذلك:دقیق، مما یجعل اللجوء إلى وسائل غیر مباشرة في الرقابة امرا ضروریا مثال 

عدد الأشخاص  اعتمادالفعلي. للمكتبة فإذا تم  الداخلي الاستخدامالصعوبة بمكان قیاس 

من دخلها  ونجاحها، فإنه یجب التذكر أنه لیس مل لاستخدامهاالذین یدخلون المكتبة مؤشرا 

فعلا. فقد یفسر بعض الأشخاص أسباب تدني كمیة الكتب والفهرسة والمصنفة  استخدمهاقد 

خلال فترة معینة مثلا إلى تقاعس العاملین في قسم الفهرسة والتصنیف، بینما قد یرجعها 
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البعض الآخر إلى صعوبة مصادر المعلومات نفسها، أو لعدم توفر البیانات البیبلیوغرافیة 

  1ملة فیها.الكا

 الانحرافاتالأخطاء أو  اكتشافهذه الخطوة تأتي في أعقاب  :الانحرافاتتصحیح  رابعا:

 الانحرافاتالتي أدت إلیها، ثم تصحیح هذه  أسبابها والعواملودراستها وتحلیلها لمعرفة 

  2ومعالجة أسباب القصور في أداء الأعمال وهي معالجة وتصحیح الأخطاء التي وقعت.

فإذا كان الأداء الفعلي یفي بمستوى الأداء المطلوب ویتوافق معه أو كان ضمن حدود 

ذلك أداة  استخدامأو التفاوت المسموح به تستمر عملیة الرقابة، ویمكن للإدارة  الاختلاف

بین  الاختلاففي علمهم الناجح، أما إذا كان  للاستمراردافعیة لتشجیع الأفراد المعنیین 

والمستویات المعیاریة كبیرا ویتجاوز الحد المسموح به ینبغي إعلاما لإدارة  الأداء الفعلي

  إجراء تصحیحي مناسب. اتخاذوضرورة  الانحرافالمعنیة بالنشاط بهذا التفاوت أو 

السلبیة والإیجابیة، لابد من تحلیلها ومعرفة  الانحرافاتتقاریر الأداء وتحدید  استلامبعد 

الإیجابیة التي ینتج عنها فائدة  الانحرافاتلة عنها. وبخصوص أسبابها، وتكوین صورة كام

من أجل  اقتراحاتلى علاج، بل تستلزم إ لا تحتاجمراكز المعلومات فإنها  للمكتبة أو

السلبیة فهي التي  الانحرافاتأما  تدعیمها وزیادة الإفادة منها وتعمیمها في مجالات أخرى.

لي بعض الأسباب ی وفیما لتي أدت إلیها وتحلیلها.تحتاج إلى علاج، بعد معرفة الأسباب ا

  3السلبیة. الانحرافاتالتي تؤدي إلى 
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عدم وضوح المعیار للعاملین في المكتبة أو مراكز المعلومات، أو صعوبته  :المعیار-1

یجب  الخطة. لذاسلبي عن  انحرافاتوعدم مناسبته لقدراتهم ومؤهلاتهم یؤدي بالضرورة إلى 

  أن تعاد صاغة المعیار بحیث یكون واضحا ومناسبا ومفهوما للجمیع.

إذ أن عدم توفر المهارات والخبرة الكافیة لدى العاملین في المكتبة أو  العاملون: الأفراد-2

سوء علاقاتهم  رضاهم أوروحهم المعنویة، أو عدم  انخفاضمراكز   المعلومات، أو 

 استخدامالسلبیة مثل التدخین وقراءة الصحف وكثرة  برؤسائهم، أو وجود بعض العادات

عن الخطة الموضوعة، مما  سلبیة انحرافاتالهاتف أثناء العمل، جمیعها تؤدي إلى ظهور 

  قد یوحي إلى الإدارة بضرورة تدریبهم والعمل على زیادة كفایتهم.

كتغیر  :خارجیة عن إدارة المكتبة أو مراكز المعلومات أو العاملین فیهما أسباب-3

علیها الخطة،  وغیرها) أو التنبؤات التي قامت والاجتماعیة، والسیاسیة الاقتصادیة(الظروف 

 في تنفیذ العمل، مما یؤدي إلى تأخیر والآلات المستخدمةعطال فنیة في الأجهزة إأو حدوث 

رق والوسائل طوقد یتطلب إجراء تعدیلات في ال سلبیة. انحرافاتفي إنجاز العمل وحدوث 

 والمهام،المستخدمة، أو في الأوامر والتعلیمات الصادرة، أو في طریق توزیع الواجبات 

  1ویكفل ف النهایة إعطاء الأداء المكلوب المحقق للأهداف المنشودة.

هو النقطة التي تلتقي فیها الرقابة، من خلال نتائجها،  الانحرافوجدیر بالذكر أن تصحیح 

لیة الإداریة في المكتبات أو مراكز المعلومات. فقد توضح الرقابة أن مع باقي عناصر العم

كما قد تكشف الرقابة وجود  بالمستقبل،هناك خطأ في عملیة التخطیط في مجال التنبؤ 

نتیجة تعدد المستویات الإداریة، مما یستوجب إعادة النظر في  الاتصالضعف في عملیة 

ن نتائج الرقابة هي النقطة التي عندها تبدأ وظائف الهیكل التنظیمي، وبهذا یمكن القول بأ

  الإدارة الأخرى من تخطیط وتنظیم وتوجیه.

من إجراءات تصویبیة لابد لإدارة المكتبة أو مراكز  اتخذعلى ما  بناءً  المتابعة: خامسا

 إذاالمعلومات من الحصول على معلومات جدیدة من خلال التغذیة الراجعة لمعرفة فیما بعد 
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أن الأمور قد بقیت على ماهي علیه حتى بعد ما  هناك تقدم وتحسن في الأداء، أوكان 

  1من إجراءات، لیبدأ تصحیح الوضع من جدید. اتخذ

 أساسیات حول الرقابة-3

 مجالات الرقابة في المكتبات الجامعیة-1-3

بل امتدت لتشمل كافة أنشطة المنظمة  فقط،لم تعد الرقابة مقصورة على الانتاج       

أسلوب العینات لأسباب معینة سنأتي  الإدارة خدموفي كثیر من الأحیان قد تست ووظائفها،

فكرة موجزة عن العینات قبل  بإعطاءوبالتالي فقد وجدنا من الأنسب أن نبدأ  ذكرها،على 

  القیام بتناول مجالات الرقابة.

كبیرا الى استخدام أسلوب  populationكان المجتمع  إذایلجأ المسؤولون عن الرقابة 

العینات بدلا من الاعتماد على المجتمع ككل عند تنفیذ عملیة فحص الانتاج أو عند قیاس 

مستوى رضى العملاء أو اتجاهاتهم. ویراعى عند احتیار العینة أن تكون ممثلة تمثیلا 

  النتائج التي تم التوصل الیها.وذلك حتى یمكن تقییم  منه،صحیحا للمجتمع الذي أخذت 

 أهمها:ویتم اللجوء الى أسلوب العینات بدلا من المسح الشامل لعدة أسباب 

 اختصار الوقت والجهد. -1

 تخفیض التكلفة. -2

مقارنة بعدد أفراد  العینیةسرعة الحصول على المعلومات وذلك بسبب قلة عدد أفراد  -3

 جتمع مال

 إجراءأن  معینة. حیثالدراسة على كافة أفراد المجتمع في حالات  إجراءاستحالة  -4

 الدم. وفحوصاتأفراد المجتمع مثل فحص عیدان الكبریت  إتلافالفحص ینطوي على 

 سرعة الحصول على النتائج. -5

أن اختیار  إلا العینات،استخدام  إلىوبالرغم من المزایا التي تتحقق من خلال اللجوء 

 إعطاءوبعد أن تم  ء كعدم تمثیل العینة للمجتمع تمثیلا صحیحا.العینات صاحبه أخطا
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سنأتي على شرح مجالات الرقابة في بعض أنشطة المنظمة  العینات،فكرة موجزة عن 

  1.ووظائفها

تهدف الرقابة على الأهداف الى التأكد من أن الأهداف الموضوعة  :الرقابة على الأهداف-1

واضحة ومفهومة للجمیع، والعمل على إعادة صیاغتها أو توضحها إذا ظهر أي نوع من 

الغموض فیها، والتأكد كذلك أن الأنشطة والأعمال في المكتبة بالاتجاه الصحیح نحو 

 الأهداف.تحقیق هذه 

كد من أن المنظمة تسیر تأف الرقابة على السیاسات إلى التهد :الرقابة على السیاسات-2

فور وقوعها، أو  إن وجدت، وتصحیح الأخطاء، الانحرافاتوفقا للسیاسات المقررة، ودراسة 

 ذلك.تعدیل السیاسات نفسها إذا استدعى الأمر 

تهدف الرقابة على التنظیم إلى التأكد من الالتزام بالتخطیط التنظیمي  م:الرقابة على التنظی-3

المحدد وأوجه النشاط، والتقسیمات التنظیمیة، وعلاقة السلطة، والخرائط التنظیمیة، 

وغیر  الاستشاریةوالدور المحدد للجان والوحدات  ومواصفات لوظائف العمل وإجراءاته،

 المستویاتوالتعاون التام لى جمیع  الانسجاممن توافر  ذلك. من أمور التنظیم والتأكد كذلك

عما هو مرسوم ومحدد في أي من هذه  الانحراف. وفي حال وجود وأفقیاالإداریة رأسیا 

 .الجوانب، یكون التعدیل أو التغیر مطلوبا

تسهم الرقابة على مصادر المعلومات ف بناء مجموعات : الرقابة على مصادر المعلومات-4

مكتبیة ملائمة ومتوازنة تلبي حاجات المستفیدین ورغباتهم إلى أقصى درجة ممكنة، 

وتتماشى مع متطلبات الخدمة المعلوماتیة الحدیثة. وهناك ثلاث مصادر رئیسیة لهذه 

ن العلوم أن إدارة المكتبة تفرض الدولة أو الحكومة وإدارة المكتبة والمستفیدین. فم الرقابة:

 المعلومات:نوعین من هذه الرقابة على مصادر 

 هذه المصادر إذ یتم استبعاد غیر المرغوب أو المناسب  اختیارتبدأ لحظة  :الرقابة النوعیة

الرفوف وذلك من خلال عملیة التقییم والمراجعة  إلىوتستمر طیلة حیاتها  منها فورا
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بها واستبعاد المتقادم أو التالف أو غیر المستخدم منها لفترة المستمرة لها بقصد تعشی

 طویلة، أو لغیر ذلك من الأسباب 

 خلال  وأیضا منتتم من خلال عملیة الجرد المنظم لمصادر المعلومات، : رقابة الكمیةال

ما یسمى بمیزانیة المخزون التي تظهر كمیة المخزون من المعلومات ومصادرها المختلفة 

المتوع علیه خلال فترة زمنیة معینة وتهدف إلى التأكد من أن مصادر المعلومات والطلب 

 1متوافرة بالكمیة المناسبة لتلبیة الطلب المتوقع علیها خلال الفترة المقصودة.

 وظیفة إداریة فنیة تقوم على أساس القیاس والمقارنة وتسجیل  :الرقابة على الإنتاج

وزمن الإنتاج في مختلف  والجودة، وإنجاز العملیاتالمواد  لعملیة الإنتاج وتدفق الانحرافات

مراحل التصنیع بهدف ضبط عملیة الإنتاج وفق الخطط المقررة والسیاسات المرسومة. 

ومثال ذلك منتجات المكتبة، بطاقات الفهرسة وتكوین الفهارس التقلیدیة أو الإلكترونیة 

 2والكشافات. وقوائم إضافات مصادر المعلومات الجدیدة الازمة،

 تتعلق الرقابة على خدمات المعلومات بكمیة  :الرقابة على خدامات المعلومات وتسویقها

قارنتها بما خطط ونوعیة وتكلفة وسرعة الخدمات المقدمة إلى المستفیدین من المكتبة، وم

أو مقارنة هذه الخدمات بالخدمات المقدمة من مكتبات، وذلك بغرض  تلتقدیمه من خدما

أو الأخطاء والعمل على تصویبها. ومن المعایر الرقابیة المهمة في  الانحرافات اكتشاف

 یلي:مجال خدمات المعلومات ما 

درجة رضا المستفیدین عن الخدمات المقدمة إلیهم، إذ یعد بعضهم هذا المعیار مؤشرا  -

 مهما لنجاح خدمات المعلومات.

 .لمستفیدینادرجة وصول خدمات المعلومات إلى القطاع الأكبر من  -

 درجة تنوع خدمات المعلومات. -

 درجة جودة خدمات المعلومات. -

 درجة حداثة خدمات المعلومات. -
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 درجة سرعة تقدیم خدمات المعلومات. -

 المكتبة.تكالیف خدمات المعلومات بالنسبة لمیزانیة  -

 معینة.عدد مرات النجاح في تقدیم خدمة  -

  .النظام المتبعویعتمد نجاح خدمات المعلومات إلى حد كبیر على 

ویعتمد نجاح خدمات المعلومات إلى حد كبیر على النظام المتبع في تسویقها بغرض 

إیصالها إلى أكبر عدد من المستفیدین، لذا لا بدمن مراقبة أنشطة تسویق خدمات 

  1المرسومة.المعلومات لمعرفة مدى تحقیقها لأهدافها 

إلى التأكد من أن مخزون المكتبة من وتهدف الرقابة في مجال تسویق خدمات المعلومات 

المعلومات ومصادرها یحقق الحد المعیاري المطلوب، وأن مستوى الطلب على المعلومات 

ومصادرها یبرر تكلفة شرائها وتخزینها وتنظیمها وتسویقها وأن الحملات الإعلانیة التي 

فید بالشكل نفذت قد حققت أهدافها، وأن المعلومات أو مصادرها قد وصلت إلى المست

المناسب، وأن المعلومات أو مصادرها لم تتعرض إلى التلف أو السرقة أو التحریف أثناء 

  2نقلها للمستفیدین وأن المستفید راض عن المعلومات المقدمة له.

 :تنفیذها  بخطوة لدىتعني الرقابة المالیة متابعة الخطط المالیة خطوة  الرقابة المالیة

الحاصلة في المجال، والعمل على معالجتها في الوقت  نحرافاتوالاللتعرف على المشكلات 

وتهدف الرقابة في المكتبات إلى تأمین سلامة المركز المالي  المناسب قبل أن یشتد خطرها.

والتأكد من توفر السیولة المناسبة لها التي تمكنها من الوفاء بالتزاماتها  لهذه المكتبات،

لمخصصة قد صرفت على النحو الأمثل وبالوجوه المشروعة. المالیة المحددة، وأن الأموال ا

قدرة المكتبات على تحقیق النتائج بأقل التكالیف، وإلى إكتشاف  اكتشافوتهدف أیضا إلى 

 المیزانیة. وتعدعلى  الضغطعناصر التكالیف الزائدة غیر الضروریة التي تؤدي إلى 

 المیزانیات من أهم أسالیب الرقابة المهمة في هذا المجال نذكر منها:
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المیزانیة الحالیة وأوجه صرفها على الأنشطة المختلفة للمكتبة مع إمكانیة مقارنتها  -

 بالسنوات السابقة.

  النفقات بالنسبة للإیرادات للسنة المقصودة، مع امكانیة مقارنتها بسنوات سابقة. - 

د لرأس المال المستثمر. وبما أن المكتبات في الأصل مؤسسات غیر ربحیة، نسبة العائ -

لذلك یقصد بالعائد هنا تحقیق الأهداف المرسومة مثل الإرتقاء بمكانتها التنافسیة في السوق، 

  وزیادة درجة رضا المستفیدین منها، وتحسین الخدمات المقدمة إلیهم، وغیرها من أهداف.

 هما:  تشمل الرقابة على الأفراد في المكتبات عنصرین أساسین، الأفراد: لىالرقابة ع

الرقابة على سیاسیات الأفراد للتحقق من سلامتها وكفایتها، كالتحقق من سلامة إجراءات 

الموظفین وسلامة البرامج التدریبیة الخاصة بهم، وسلامة نظام الحوافز، وسلامة  اختیار

نظام الرواتب، وغیرها، ومدى تحقیقها جمیعا لأهدافها المرسومة. وتشمل أیضا الرقابة علیهم 

 التزامهمفي العمل، ومدى  انضباطهمفي محال السلوك والتصرف، كالتحقق من درجة 

والتعلیمات وحسن تنفیذهم لهل، ومستوى روحهم المعنویة ورضاهم  بتطبیق القواعد واللوائح

 1عن العمل.

  2:الرقابة على الأفراد نذكر مایليومن المعاییر المختلفة في محال 

  العاملین في الوظیفة، وتشمل عدد طلبات النقل من وظیفة إلى أخرى،  استقراردرجة

 من العمل. الاختیاریة الاستقالاتوعدد 

  بالوصف الدقیق للوظائف. التزامهاالتعیینات الحاصلة ومدى 

 .عدد الأشخاص الذین تم فصلهم كإجراء تأدیبي 

  إلیهم.عن خدماتهم لعدم الحاجة  الاستغناءالذین تم  الأشخاصعدد 

 الإنتاجیة للفرد كمیة العمل التي یقوم الموظف بإنجازها في زمن معین (معیار الكفایة.( 

 رواتب في المكتبة مقارنا بمستواه في مكتبات أخرى مثیلة.مستوى الأجور وال 

 .عدد الأفراد الذین یستفیدون من المكافآت التشجیعیة سنویا 
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 .حجم المكافآت التشجیعیة التي تحصل علیها الأفراد 

 .عدد مرات الغیاب والتأخیر 

 .عدد شكاوى العمل 

  مؤتمرات أو ندوات من  اعدد الأفراد الحاصلین على دورات تدریبیة، أو الذین حضرو

 1خلال العمل.

 :هي نوع من الرقابة غیر المباشرة، كالرقابة على طرقة تعامل  الرقابة على المستفیدین

المستفیدین مع مصادر المعلومات، أو طرق إفادتهم منها، أو طرقة تعامل المستفیدین مع 

موظفي المكتبة وطبیعة العلاقات بینهم، أو القیام بما یسمى بدراسات المستفیدین بالمكتبة 

 بیات والعمل على معالجتها وتصویبیها.والسل الانحرافاتورصد  نواحي،من جمع 

  ومن المعاییر المختلفة في محال الرقابة على المستفیدین نذكر منها:

 .عدد المستفیدین خلال فترو زمنیة معینة ومقارنته بفترات أخرى 

  المستفیدین.عدد شكاوى 

  المستفیدین.عدد شكاوى الموظفین من 

  المستفیدین، مثل عدد سرقات مصادر درجة تعرض محتویات المكتبة للأذى من قبل

المعلومات الممزقة خلال فترة ما، عدد مصادرة المعلومات التي أخفیت بقصد في أماكن 

 غیر المخصصة لها، وغیر ذلك من أمور.

 .درجة رضا المستفیدین عن المكتبة 

  2المكتبة.درجة تفاعل المستفیدین مع أنشطة 

للرقابة في المكتبات أسالیب متعددة تعتمد على درجة بساطة أو  :أسالیب الرقابة-2-3    

وعلى حجمها وطبیعة تخصصها وأنشطتها. ومن أهم هذه  المكتبات،تعقید العمل في 

  یلي:  الأسالیب نكر ما
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  بالاستثناء: أولا. الرقابة*

المهمة  الانحرافاتعلى أنها " ذلك النمط من الرقابة الذي تراجع فیه  بالاستثناءتعرف الرقابة 

حیة". ویعرفها بعضهم " بأنها یفقط عن الخطط الموضوعة كأساس لإتخاذ الإجراءات التصح

ونظام الإنذار هذا لا  .مطلوبا" انتباههنظام یعطي لمدیر المكتبة إشارات خطر عندما یكون 

الهدف وبذلك یكون . مدیر المكتبة انتباهیدق إلا لینبه على الأمور الجسام التي تتطلب 

هو تبسیط العملیة الإداریة ذاتها والتخفیف من أعباء المدیر  بالاستثناءالأساسي من الرقابة 

سیة المهمة التي تتطلب یالكثیرة. وبذلك تعرض على المدیر المشكلات والإنحرافات الرئ

إنتباهه الخاص، ویعهد بالمشكلات والأنحرافات الأخرى لمدراء الدوائر ورؤساء الأقسام 

  عب لحلها.والش

إلى  اهتمامهمأنه یوفر مدیري المكتبات لأنهم یوجهون  بالاستثناءبالرقابة  بومن فوائد أسلو 

عدد قلیل ومحدد من المشكلات، وأنه یقلل من عدد القرارات المتخذة من قبلهم، إذ أن 

التركیز یبقى على القرارات المهمة والرئیسیة فقط، وأنه یظهر مصادر الحظر أو مشكلات 

  1.مباشرة، وبذلك فإنه یجنب إتخاذ قرارات بعد وقوع الخطر أو المشكلة الاستراتیجیة

  :الأسالیب التقلیدیة .ثانیا

  هي:تنقسم الأسالیب التقلیدیة للرقابة في المكتبات ومراكز المعلومات إلى عدة أنواع 

في تعد الملاحظة الشخصیة أحد الأسالیب الشائعة في الرقابة یة: الملاحظة الشخص -1

وبالرغم من  المكتبات ومراكز المعلومات عامة، والصغیرة ومتوسطة الحجم منها خاصة.

أن هدا الأسلوب یعد نموذجا غیر كامل للرقابة، إلا أنه یعد مكملا للأسالیب الأخرى 

 2.ت التقدیریة وخارطة نقطة التعادلوخاصة الرقابة بوساطة المیزانیا

ات التقدیریة أو التخطیطیة من أقدم الوسائل الرقابیة تعد المیزانی ة:المیزانیات التقدیری -2

في المكتبات ومراكز المعلومات. فهي ترجمة رقمیة للخطة عن فترة زمنیة مقبلة، وبمعنى 
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آخر هي قائمة للنتائج المتوقعة من الخطة معبر عنها بقیم مالیة. وبذلك، تربط المیزانیات 

نشأ نظام محكم من الرقابة یتیح لمدیري المكتبات التقدیریة عملیة التخطیط بالرقابة، ومنها ی

ومراكز المعلومات التعرف على مقدار الأموال الازمة لتنفیذ خطة العمل، ومن الذي سیقوم 

فعن طریق المقارنة بین الأرقام  بعملیة الصرف، وفي أي الوجوه، وماهي الإیرادات المتوقعة.

وهذا یعني  والإیرادات یتم تحدید الانحرافات المالیة.المخططة والأرقام الفعلیة للمصروفات 

بمثابة معاییر یقاس بها  يأن التقدیرات المالیة الرقمیة الواردة في المیزانیات التقدیریة ه

 الإنجاز في المكتبة أو مركز المعلومات في فترة زمنیة محددة.

  یلي:ومن المیزانیات المستخدمة في المكتبات ومراكز المعلومات، نذكر ما 

 :Performance Budgetsمیزانیة الأداء  -

تعد میزانیة الأداء من الأسالیب المشابهة لمیزانیة البرامج، والتي تؤسس النفقات على مدى 

وتركز على فاعلیة الأداء أو الإنجاز للأنشطة المختلفة في المكتبة أو مركز المعلومات، 

العملیات المكتبیة في المجال. ویتطلب هذا المدخل التجمیع الدقیق لبیانات كمیة عن 

 cost) التكلفة المنفعةوأیضا استخدام أسالیب تحلیل  الأنشطة المقصودة لفترة زمنیة معینة

– benefit Analysis). :یمكن حساب تكالیف النشاط الخاص بالحصول على  مثال

معلومات وأنشطته الفرعیة المتضمنة منذ بدایة تقدیم نموذج طلب المعلومات، مصادر ال

وحتى وصول مصدر المعلومات إلى الرفوف، وظهور بطاقات فهرسته في الفهرس، وذلك 

على أساس متوسط الزمن الذي یستغرقه كل نشاط من الأنشطة المتضمنة ومتوسط تكلفة 

تدفئة والتبرید والإضاءة والأجهزة المستخدمة، كل واحد منها. كما یمكن إضافة تكالیف ال

  1النهائیة.وغیرها إلى التكلفة 
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  :أسالیب الرقابة الشاملة .ثالثا

تعد أسالیب الرقابة التي تمت مناقشتها فیما سبق مفیدة في الرقابة على أنشطة محددة في 

المكتبة أو مركز المعلومات، لكنها لا تقیس الإنجاز الكلي لها. ومن الطرق أو الأسالیب 

  1یلي:التي تستخدم لتقییم الإنجاز الكلي للمكتبة أو مركز المعلومات نذكر ما 

إن فحص الوضع المالي للمكتبة أو مركز المعلومات من خلال  :قیاس الربح والخسارة  )أ

معرفة الإیرادات والنفقات خلال فترة زمنیة معینة، یعطي المدیر فكرة عن أدائها العام ویفتح 

 مجالا للرقابة بغرض اتخاذ الإجراءات التصحیحیة إذا لزم الأمر.

و مركز المعلومات على استثمار یقیس هذا الأسلوب مدى قدرة المكتبة أ :عائد الاستثمارات  )ب

(مباني وتسهیلات، وأفراد، ومصادر المعلومات، وأجهزة ومعدات) على  ومجهوداتهاأموالها 

نحو یحقق أهدافها الموضوعة. إن تحقیق الأهداف الموضوعة هو المعیار الذي یمكن 

مراكز هذا الأسلوب المدیرین في المكتبات و  الاستثمار. ویساعدالأحذ به لقیاس عائد 

اولا. هل تم استثمار أموال المكتبة  هما:المعلومات في الإجابة عن سؤالین رقابیین مهمین 

وثانیا.  الموضوعة؟بالوجه الصحیح الذي یحقق الأهداف  ومجهوداتهاأو مركز المعلومات 

  الأهداف؟كیف نحسن استعمال ما نملك بغرض تحقیق هذه 

المعلومات.  تعد المراجعة أسلوبا شائعا للرقابة الشاملة في المكتبات ومراكز :المراجعة) ج

. وقد تكون والإداریة فیهاویشمل هذا الأسلوب الرقابة على جمیع النواحي المالیة والمحاسبیة 

المراجعة داخلیة، إذ یتولى التدقیق جهاز خاص من داخل المكتبة او مركز المعلومات أو 

حكومیة أو خاصة. فمن المعلوم ان المكتبات  خارجیة:الأم، وقد تكون من داحل المؤسسة 

ومراكز المعلومات الحكومیة تخضع لرقابة جهاز الرقابة والتدقیق الحكومي. كما تعهد غالبیة 

مؤسسات القطاع الخاص بوظیفة المراجعة أو التدقیق إلى مكاتب خاصة مرخصة ومعترف 

  2.بها
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  :یليتتمثل فیما  المتخصصة:الأسالیب  .رابعا

إن من أهم تطبیقات الرقابة هو الحفاظ على جودة المنتوجات سواء  :خرائط مراقبة الجودة -1

من حیث الحجم، الوزن، التركیبة...إلخ فمن أجل هذا تستخدم الرقابة أسلوب خرائط 

 المعیاري...إلخ  الانحرافالمعلومات الإحصائیة مثل الوسط الحسابي، مدى 

وهي عبارة عن خریطة توضح الأنشطة الرئیسیة في المشروع والجدول  :خریطة جانت -2

الزمن اللازم لتنفیذ هذه الأنشطة. وعن طریق المقارنة بین الزمن المخطط للتنفیذ والزمن 

الفعل لتنفیذ النشاط یمكن تحدید الانحراف، أي تحدید التأخیر أو السبق ف التنفیذ. وتمكن 

 1سهولة تطبیقها.أهمیة خریطة جانت في وضوحها و 

  یلي:ومن أهمها ما  :الخرائط الرقابیة -3

 الآلة:سجل  -

شكل  باستعمالیوضح سجل الآلة كمیة العمل الذي تؤدي الآلة وبین الوقت الضائع وهذا 

بیاني یظهر فیه عدد الساعات التي انشغلت فیها الآلة الواحدة یومیا وما أنتجته وذلك یمكن 

  الإنتاجیة.التعرف على كفاءتها 

 :العاملسجل  -

یمكن سجل العمل من معرفة الوقت الذي یستغرقه كل عامل في عمله ومقدار الإنتاج الذي 

  الوقت.حققه خلال هذا 

  التصمیم:خریطة  -

توضح فیه طریقة سیر العمل وفقا لتسلسل مراحل حیث وهي تشبه خریطة سجل العامل، 

  الإنتاج وتبین كذلك العملیات التي تأخرت عن موعدها.

 :العملتقدم  خریطة -

توضح الأعمال المنجزة والغیر منجزة بالنسبة لمنتوج ما یتطلب عدة مراحل خلال فترة 

مراقبة  لىزمنیة معینة وهذه الخریطة تقدم في بعض الأحیان في شكل تساعد المسؤول ع
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النشاط الذي یرید مراقبته. وتختلف الوسائل والأسالیب باختلاف القائد والقانون (العام 

  1).ليوالداخ

  الجامعیة:الرقابة في المكتبات  أدوات-3-3

  یلي: أهم أدوات الرقابة المستخدمة في المكتبات الجامعیة فیما

: هو عبارة عن كشف یوقع علیه العاملون عند حضورهم عند حضورهم سجلات الدوام  .أ

، حیث یحدد لكل نوع منهم ساعة حضوره وانصرافهم، في المكتبات وانصرافهم منهللعمل 

حضوره الجامعیة استعیض عن هذا السجل ببطاقة یدخلها العامل في آلة تسجل علیها ساعة 

 من العمل. وانصرافه

: تستخدم في المكتبات الیوم أجهزة وآلات متنوعة وكثیرة وسجلات سجلات الزمن  .ب

أو آلة یدون فیها زمن بدایة تشغیلهما ونهایته، وأوقات الزمن هي سجلات خاصة بكل جهاز 

 2تعطلهما وعملیات الصیانة لهما وهذا السجل یمكن التعرف على الزمن الضائع.

تستخدم بمختلف أشكالها المختلفة للمقارنة بین المعیار المتوقع  الرسوم البیانیة:   .ج

عن المعیار سلبا أو  الانحرافوالمستوى الفعلي للإنجاز في فترة زمنیة، وتعمل على توضیح 

إیجابا، مما یشكل تغذیة الرجعیة مفیدة للمدریین في المكتبات في مجال التخطیط كما تعتبر 

 3التصحیحیة. باعتبار خریطة جانت رسما بیانیا. مهمة انطلاق لاتخاذ الإجراءات

وهي بطاقات تستخدم للرقابة على مخزون المواد الأولیة ومخزون  بطاقات الجرد:  .د

مصادر المعلومات والأجهزة إذ تبین هذه البطاقات الرصید السابق من الوحدات وعدد 

 الوحدات المضافة إلیه وتاریخ الإضافة وتاریخ الإخراج والتوقیع.

یعمل الحاسوب على تزوید الإدارة بالمعلومات الدقیقة وفي الوقت  حاسوب:ال  .ه

المناسب حول الجوانب المختلفة للمكتبة مثل مجموعاتها، أنشطتها، خدماتها، مواردها المالیة 

والمادیة والبشریة والتكنولوجیة، حیث تقوم إدارة المكتبة بدورها المعلومات في القیاس ومقارنة 
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اییر واكتشاف الانحرافات ومعرفة أسبابها، ویقوم الحاسوب بمتابعة جمیع الإنجاز بالمع

أعمال المكتبة لتساعد على تحدید المسؤول عن كل عمل من هذه الأعمال وبالتالي 

محاسبته، ویمنع التسبب في العمل مما یؤدي إلى رفع مستوى إنتاجیة العمل وخفض 

 1تكلفته.

  علاقة الرقابة بتقییم الأداء:-3-4

ترتبط عملیة تقییم الأداء بالرقابة ارتباطا وثیقا، فتقییم الأداء یعتبر جزء من النظام، وإذا      

على عملیة قیاس الأداء وتصحیحه فإن تقیم الأداء یستهدف دراسة  كانت الرقابة تنطوى

وتحلیل جوانب والضعف التي تصاحب انجاز الأنشطة سواء على مستوى الفرد أو المكتبة 

بوجه عام، ولاشك أن التداخل والارتباط بین عملیة الرقابة وتقییم لأداء یعتبر حقیقة لا یمكن 

تحدید  الانحرافات وتوضیح طرق وأسالیب علاجها وذلك  تجاهلها، فتقیم الأداء یساعد  في

في مختلف المستویات التنظیمیة، كما أن نظام الرقابة الجید لابد أن یحتوي نظام جید التقییم 

  2الأداء. والشكل الموالي بین علاقة الرقابة بتقییم الأداء.

 3علاقة بین الرقابة وتقییم الأداء.ال )03(رقم الشكل 
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من خلال هذا الفصل حاولنا عرض بسیط حول  الإدارة في المكتبات لأن الرقابة عملیة من         

العملیات الإداریة، تعرفنا على مفهوم الرقابة في المكتبات الجامعي، وكذا التعرف على الأسالیب المعتمدة 

وطبیعة  تعتمد على درجة بساطة أو تعقید العمل في المكتبات ، وعلى حجمهافي المكتبة  التي 

طاء ومحاولة تفادیها في والأخ الانحرافات، حیث تعتبر الرقابة أداة لتصحیح تخصصها وأنشطتها

، إذ یمكن القول بأنها عملیة أساسیة في المكتبة فإذا كان التخطیط یمثل الفكرة والتنظیم یمثل المستقبل

، وإذا كان لة بین الفكرة والتظلیمتقیم الص التجربة من خلال التطبیق العملي للخطة فإن الرقابة هي التي

التخطیط الذي یبین لنا ماذا یجب أن یتم ومتى یجب أن یتم فإن الرقابة هي التي تمكننا من مقارنة الجزء 

  المنفذ مع ما خطط لتنفیذه.

  

 



  

  

  

الثالثالفصل�  

      أثر الرقابة على أداء العاملین بالمكتبة المركزیة  

  -قطب شتمة – محمد خیضر بسكرة جامعة
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بعد عرضنا في الفصول السابقة لإشكالیة الدراسة، وكل الجوانب المتعلقة بها في      

مستواها النظري حول الرقابة و أثرها على أداء العاملین، سنتطرق في هذا الفصل إلى 

الدراسة المیدانیة بغرض ترجمة كل تلك الحقائق النظریة إلى معطیات ملموسة على أرض 

الملائم وتبني أنسب الأدوات و الأسالیب لجمع البیانات العلمیة الواقع وذلك بإتباع المنهج 

بغرض الإجابة  اعتمدناهاالدقیقة، سنعرض في هذا الفصل أهم الخطوات المنهجیة التي 

على تساؤلات الدراسة وتحقیق الأهداف المرجوة منها ومن هذا المنطلق نخصص هذا 

  ري، الزمني، والتعریف بمكان الدارسةالفصل إلى تحدید مجالات الدراسة( الجغرافي، البش

 ةبأدوات جمع البیانات كالمقابل استعانةوكذا تحدید مجتمع الدراسة)، بإضافة إلى 

الملاحظة، ثم عرض البیانات وتحلیلها وتبویبها، لنخلص إلى نتائج الدراسة ونتحقق من و 

  فرضیاتها.

  :تعریف بمكان الدراسة-1

  تعریف جامعة محمد خیضر بسكرة-1-1

وذلك بإنشاء المعاهد الجامعیة كمعهد العلوم  1983یرجع نشأة جامعة بسكرة إلى سنة      

الدقیقة ومعهد الهندسة المعماریة، ثم إنشاء المركز الجامعي بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم: 

- 4-5مؤرخ  129-14بمقتضى مرسوم تنفیذي رقم  1992.1-7-7المؤرخ في  92/295

كلیات ومعهد تتمثل في كلیة العلوم الطبیعیة والحیاة، كلیة العلوم  6یتضمن  2014

والتجاریة وعلوم  الاقتصادكلیة  والاجتماعیة،والتكنولوجیا، الآداب واللغات، العلوم الإنسانیة 

علوم وتقنیات النشاطات البدنیة  التسییر العلوم، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، معهد

  2والریاضیة

  

                                                           

ربیع الأول  13المؤرخ في  219-98الجزائر. وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي. جامعة بسكرة. مرسوم تنفیذي رقم - 1 

  .7ص .1998 ،49. المتضمن إنشاء جامعة بسكرة، الجریدة الرسمیة، ع1998جویلة  07الموافق لـ:  1419

جمادى الثانیة عام  5. مؤرخ 129-14مرسوم تنفیذي رقم  الجزائر. وزارة التعلیم العالي والبحث العملي. جامعة بسكرة. -2 

 1919ربیع الأول عام  13المؤرخ في  129-98ال تنفیذيیعدل ویتمم المرسوم  2014أفریل  5ل الموافق  1435

  )pdf( 20ص. .2014 ،20الجریدة الرسمیة. ع والمتضمن إنشاء جامعة بسكرة. 1998جویلة  7الموافق ل 
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  :-شتمة قطب-بسكرة خیضر محمد لجامعة المركزیة بالمكتبة التعریف-1-2

قرار تأسیسها بموجب المرسوم رقم  بسكرة، استلمهي مكتبة المركزیة لجامعة محمد خیضر 

فتحت  ككل،والمتضمن انشاء الجامعة  1998جویلیة من عام  07المؤرخ في  98/219

أبوابها مباشرة بعد تدشینها من قبل معالي وزیر التعلیم العالي والبحث العلمي اما المكتبة 

المركزیة بالقطب الجامعي شتمة فقد تم تدشینها من قبل معالي وزیر التعلیم العالي والبحث 

 18الموافق ل  1437ذي الحجة  16العلمي الاستاذ الدكتور طاهر حجار یوم 

  .2016سبتمبر

                

  .شتمة قطبجامعة محمد خیضر بسكرة  المركزیة للمكتبة التنظیمي الهیكل. 3.1*

  1-قطب شتمة–یوضح الهیكل التنظیمي للمكتبة المركزیة  :)03( رقم الشكل

 

من خلال الهیكل التنظیمي یتضح أن المكتبة المركزیة للجامعة تتشكل من أربعة مصالح تم 

 ه الموافق1425رجب  08من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  21فيتحدیدها في المادة 

                                                           

 قطب بسكرة خیضر محمد جامعة المركزیة للمكتبة التنظیمي لالهیك :)01. الشكل رقم(محافظ المكتبة مقابلة مع  - 1 

  صباحا. 9.00. على الساعة 23/05/2019یوم  .شتمة

مدیر المكتبة

مصلحة 

التوجیه

مكتب الإستقبال 

والتوجیه

بنك الإعارة

مصلحة البحث 

الوثائقي

قسم الإعلام 

الآلي

قواعد البیانات

مصلحة 

المعالجة

قسم 

الفهرسة

قسم 

الجرد

قسم التصنیف

مصلحة 

الإقتناء

مكتب الطلابیات 

والإشتراكات

مكتب الإیداع والتبادل 

والشراء

مكتب التجلید 

والترمیم
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، المحدد لتنظیم الإداري مدیریة الجامعة والكلیة والمعهد وملحقة الجامعة 2004أوت  24

  ومصالحها المشتركة.

  الاقتناء: مصلحة-1

لجدیدة تتكفل هذه المصلحة بعملیة الاقتناء بدایة من الاختیار إلى غایة استقبال الكتب ا

وجردها، حیث تهتم هذه المصلحة بمتابعة حركة التألیف والنشر من خلال الاطلاع المستمر 

على ما تقدمه دور النشر من العناوین جدیدة في التخصصات المتوفرة بالجامعة، وتسهر 

على إعداد قوائم الكتب المراد انتقاؤها كل عام بالتنسیق مع هیئة التدریس، وبالاعتماد على 

ت القراء مع الاخذ بعین الاعتبار لمختلف الإحصائیات المسجلة حول العنا وین الأكثر طلبا

تداولا من طرف القراء. ومن بین مهامها ذك احرص الدائم على تسجیل وجرد المقتنیات 

  الجدیدة بصفة منتظمة. 

  المعالجة  مصلحة-2

لجة الرصید الوثائقي أنجع السبل لمعا اقتراح وتنفیذتعني هذه المصلحة بالعمل على    

وتطبیق العملیات التقنیة والفیة، فهي تهتم بفهرسة الرصید وكذا تصنیفه اعتمادا على نظام 

تصنیف علمي وعملي یمكن من استرجاع المعلومات بشكل فعال یضعها في متناول 

  المستفیدین لإفادة منها.

  مصلحة ابحث البیبلیوغرافي -3

تسهر هذه المصلحة على ترقیة ابحث البیبلیوغرافي لدى المستفیدین ومساعدتهم في انجاز 

خلال التحسین المستمر قوائم الاشتراك في الدوریات العلمیة، واعداد  العلمیة، منبحوثهم 

البحث، والعمل على تكوین المستفیدین على طرق البحث عن المعلومات في  كشافات وأدلة

  ع المتوفرة.  المصادر والمراج

  مصلحة التوجیه -4
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لا تقتصر مهمة هذه المصلحة في توجیه المستفیدین لاستخدام المكتبة فقط بل ترافقهم في 

عملیة البحث عن المراجع وتضعها تحت تصرفهم، وتسعى توفیر كل الظروف الملائمة لهم 

حصائیات للمطاعة والبحث، كما تتكفل أیضا بتسجیل كل الوثائق المعارة وتوفیر الا

  والمعلومات عن الرصید الوثائقي المتداول من طرف القراء.

 للمكتبة الإمكانیات البشریة 1-3-1

یتكون طاقم المكتبة المركزیة بالقطب الجامعي شتمة على جملة من الموظفین موزعین      

على مختلف المصالح وكل حسب تخصصه والجدول التالي یوضح الوضعیة لحالیة لعمال 

  المكتبة:

  1-قطب شتمة–یوضح إجمالي للعاملین بالمكتبة المركزیة  ):20الجدول(

محافظ   

  رئیسي

ملحق 

مكتبات 

  مستوى أول

مساعد 

  مكتبي

اعلام   امن ووقایة

  الي

  المجموع

  09  01  01  02  04  01  العدد

  حسب الوظیفة.-شتمة–إجمالي العاملین بالمكتبة المركزیة یوضح عدد ) 40الشكل رقم( 

  
                                                           

المكتبة المركزیة  إحصائیات .الوظیفة حسب-شتمة–): یوضح إجمالي للعاملین بالمكتبة المركزیة 20الجدول رقم ( - 1 

  .2019/. 2018شتمة، -ر بسكرةیضلجامعة محمد خ

11,11

44,4422,22

11,11

11,11

محافظ رئیسي ملحق بالمكتبات مستوى اول مساعد بالمكتبات الجامعیة إعلام الي
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یتضح من الجدول أعلاه أن العدد الإجمالي للعاملین باختلاف وظائفهم ومهامهم       

عامل كما یتبین من خلال الشكل الموضح أن  09 شتمة، هم المركزیة قطبداخل المكتبة 

أغلبیة العاملین   بالمكتبة یشتغلون رتبة ملحق بالمكتبات مستوى أول حیث قدرت نسبتهم بـ 

  لافراد، فهم موزعون على باقي الوظائف الأخرى.أما باقي ا 44.44%

  شتمة: المركزیة لقطبموقع ومبنى المكتبة 

بموقع مناسب یتوافق مع المواصفات المعیاریة الخاصة -شتمة -تتمتع المكتبة المركزیة 

بمواقع المكتبة الجامعیة إلى حد ما، حیث تقع في وسط الحرم الجامعي قطب شتمة مما 

بنسبة كبیرة في زیادة التردد على المكتبة  ما ساهموصول إلیها وهذا سهل للمستفیدین ال

  والاستفادة من مصادرها والخدمات اتي تقدمها.   

  تتكون المكتبة المركزیة قطب شتمة من عدة طوابق والتي تشمل ما یلي: 

 المقتنیات مصلحة / الخارجي الإعارة بنك/ والتوجیه الاستقبال مكتب الأرضي: الطابق 

 .الخاصةالكتب/قاعة ذوي الاحتیاجات  مخازن والجرد

 والانترنت خاصة بالطلبة وهي للعمل  البیبلوغرافي والبحث المطالعة قاعتي :الأول الطابق

 .التقنیة المصالح/ الداخلیة الإعارة قاعةالفردي 

 البیبلوغرافي والبحث المطالعة قاعتي / والمعاجم الموسوعات قاعتيالثاني:  الطابق 

  .والانترنت خاصة بطلبة الدكتوراه للعمل الفردي

 والانترنت  البیبلوغرافي والبحث المطالعة قاعة / المحافظ مكتب الثالث: الطابق

الأساتذة مخصصة للعمل الفردي  قاعةمخصصة للعمل الجماعي لكل فئات المستفیدین/ 

  .وقاعة ثانیة مخصصة للعمل الجماعي

 الدراسة  إجراءات-2

  .الدراسة الاستطلاعیة: 1.2

إن إجراء الدراسات الاستطلاعیة یعد أمرا ضروریا في كثیر من البحوث لأنها أساس       

  أي عمل وتكمن كذلك في معرفة الصعوبات وتحدید المشكلات الهامة.
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حیث استغرقت  وهي عبارة عن جولة استطلاعیة قمنا بها بالمكتبة المركزیة قطب شتمة

. تم من خلالها التعرف 13/02/2019إلى غایة  11/02/2019من  بتداءً أیام ا3مدتها 

  .على المكتبة ومصالحها وهیكلها وعدد العاملین فیها وكیفیة عملها

 . منهج الدراسة 1.2.2   

یعرف المنهج بأنه " الطریقة التي یتعین على الباحث أن یلتزم بها في بحثه حیث یتقید   

بإتباع مجموعة من القواعد العامة والتي تهیمن على سیر البحث ویسترشد بها الباحث في 

  1سبیل الوصول إلى الحلول الملاءمة لمشكلة." 

اختلاف المناهج باختلاف الظواهر أما المنهج المعتمد فیفرضه موضوع وطبیعة الدراسة لأن 

والمشكلات المدروسة، انطلاقا من طبیعة هذه الدراسة وأهدافها والتساؤلات التي تسعى إلى 

لأنه الملائم لطبیعة الموضوع ونحن بصدد - المنهج الوصفي–استخدمنا عنهاالإجابة 

إذا كان للرقابة تأثیر على أداء العاملین، وهل هناك معاییر  ومعرفة ماملاحظة الظاهرة 

وأسالیب متبعة لتطبیق تقییم الأداء داخل المكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرة 

  شتمة.

  . مجتمع وعینة الدراسة:2-2

على أنها" نموذجا یشمل جانیا، أو جزءا من وحدات المجتمع الأصلي  تعرف العینة      

البحث، تكون ممثلة له بحیث تحمل صفاته المشتركة، وهذا النموذج أو الجزء یغني المعني ب

الباحث عن دراسة كل وحدات ومفردات المجتمع الأصلي، خاصة في حالة صعوبة أو 

  2استحالة دراسة كل تلك الوحدات."

كزیة بالنسبة لمجتمع الدارسة وهو ما یتضح من عنوان الدارسة، وهم العاملین بالمكتبة المر 

جامعة محمد خیضر –شتمة، ونظرا للعدد المحدود للعاملین المتخصصین في علم المكتبات 

عینة الدارسة هي نفسها عدد أفراد المجتمع  عمال فإن) 09بسكرة حیث یقدر عددهم (

  الأنسب.الأصلي، وبالتالي وفقا لطبیعة الدارسة ومجتمع البحث، فإن العینة القصدیة هي 

                                                           

 1
. دمشق: دار محمي القلم، 1. طالدراسات العلمیة والإنسانیةمنهج البحث والتحقیق في عبد القهار، داود العاني.  -

  )pdf. (16.ص 2014

للنشر والتوزیع،  العلمیة. عمان: دار الیازوري 1. طالمعلومات واستخدام مصادرالبحث العلمي . امرقندیلجي، ع -2 

  .137.ص 1999
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  سة:مجالات الدرا 2-3-

لكل دراسة میدانیة لا بد أن تتوفر بالضرورة على مجالات وحدود معینة ترسم المعالم 

الأساسیة التي تكفل التحكم الجید في موضوع الدراسة وحدود دراستنا المیدانیة تدور في 

  مجملها بین الحدود الجغرافیة، البشریة، الزمنیة، سنوضح كب منها على حدى.

لكل بحث مكاني تتم فیه الدراسة المیدانیة ویقصد به النطاق المجال المكاني: 1.2.1

الجغرافي الذي أجرینا فیه الدراسة المتمثل بالمكتبة المركزیة قطب شتمة بجامعة محمد 

  خیضر بسكرة.

یتمثل المجال الزمني في الوقت الذي استغرقته الدراسة بجانبیها  المجال الزمني:2.2.2

  تقسیم هذه الدراسة إلى مراحل: وتم 2018/2019د النظري والمیداني وتمت في حدو 

  المدة المستغرقة  المرحلة

وهي كانت الانطلاقة أولى لمشروع حیث تعتبر أهم مرحلة   التفكیر واختیار الموضوع

، (سبتمبرحوالي ثلاثة أشهر  واستغرقت المدةفي البحث 

  أكتوبر، نوفمبر) 

الإطار المنهجي والنظري 

  للدراسة

  ، جانفي، فیفري، مارس)(دیسمبراستغرق مدة أربعة أشهر 

  الإطار المیداني

  

  

تحدید الإطار النظري والمیداني للدراسة منذ بدایة تحدید  

المجالات وجمع البیانات والمتمثلة في دلیل المقابلة التي 

 في (شهراستغرقت مدة اعدادها والقیام بالعملیة التحكیم 

بیق لهذه الأداة ولیتم في إلى تط )، وصولا2019ماي 

الأخیر إجراء مقابلة على عینة الدراسة التي دامت (مدة 

تفریغ وتحلیل والتفسیر البیانات استنادا على  ) ثم2019ماي

  الإحصائیة.الجداول والبیانات 
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المركزیة لجامعة محمد  العاملین بالمكتبةتتجلى الحدود البشریة في المجال البشري:  2.32.

المهنة المكتبیة في الرتب التالیة: محافظ، ملحق  الذین یزاولونقطب شتمة  خیضر بسكرة

  مكتبات مستوى أول، مساعد مكتبي.

  . أدوات البیانات:2-4

لتحقیق أهداف الدراسة وجمع البیانات اللازمة لها اعتمدنا في دراستنا على المقابلة 

  لجمع المعلومات. والملاحظة كأداة

تم الاعتماد على الملاحظة العلمیة بملاحظة ظروف العمل، وعلى التحلیل والتفسیر في  

الجانب المیداني، تعرف الملاحظة على أنها" المشاهدة والمراقبة الدقیقة لسلوك أو ظاهرة 

معینة وتسجیل ملاحظات أولا بأول، كذلك الاستعانة بأسالیب الدارسة المناسبة لطبیعة ذلك 

وكانت  1»لك الظاهرة بغیة تحقیق أفضل النتائج والحصول على أدق المعلومات.السلوك أو ت

أثناء القیام بدراسة استطلاعیة، ولقد اعتمدت الباحثة على أداتین المقابلة والملاحظة بغرض 

 إلیها. إضافة إلى طبیعة الدراس تدعیم النتائج المتوصل

أو ما ینوب عنه) الذي  (الباحثتعرف على أنها" لقاء یتم بین الشخص المقابل  المقابلة:-2

یقوم بطرح مجموعة من الأسئلة عن الأشخاص المستجیبین وجها لوجه، ویقوم الباحث أو 

ولقد قد تم اختیار استمارة المقابلة لأنها  2."الاستماراتالمقابل بتسجیل الإجابات على 

كما استعانت الباحثة بالمقابلة المقننة التي "تكون أسئلتها  تتناسب مع حجم عینة البحث

محددة ومتسلسلة من قبل الباحث، وبالتالي تطرح نفس الأسئلة في كل مقابلة وبنفس 

التسلسل، حیث یكون لدى الباحث قائمة بالأسئلة التي سیتم طرحها أو مناقشتها ویحاول 

 یمنع من طرح أسئلة أخرى غیر مخطط لها الباحث عادة التقید بهذه الأسئلة إلا أن ذلك لا

                                                           

  .172. ص المرجع السابق. عامر قندیلجي، - 1 

. عمان: بیت الأفكار الدولیة، بدون 1. طالبحث العلمي: أسسه مناهجه، وأسالیبه، إجراءاته. علیان، ربحي مصطفى- 2 

  .106سنة. ص 
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إذا رأى الباحث ضرورة ذلك ویمتاز هذا النوع من المقابلة بسرعة إجرائها وسهولة تصنیف 

   1وتحلیل إجاباتها."

وأجریت هذه المقابلة مع المحافظ والعاملین في المكتبة المركزیة جامعة محمد خیضر بسكرة 

 قطب شتمة.

  بلة بالمراحل التالیة:ولقد مر إنجاز دلیل المقا

اعتمدت الباحثة على تصمیم أولي لنموذج المقابلة  مرحلة إعداد دلیل مقابلة أولیة: 1-1

حیث كان في استمارتین دلیل مقابلة الموجه للمحافظ المكتبة المركزیة لجامعة محمد خیضر 

لدلیل مقابلة الموجه للمحافظ فقد كان هذا  ةبفبالنسبسكرة ودلیل مقابلة الموجه للعاملین. 

محاور رئیسیة، أما دلیل المقابلة الموجع  04) سؤال مقسمة على 20التصمیم یحتوي على (

على فرضیات  محاور رئیسیة وترجمتها بناءْ  04ى سؤال) مقسم إل23للعاملین فقد ضم (

على أسئلة مغلقة  الاعتمادالدراسة من أجل تحقیق التكامل بین شقین النظري والتطبیقي، تم 

على دلیل مقابلة الباحث دیخن  اعتمدنا، وفي وضع أسئلة دلیل مقابلة وأسئلة مفتوحة

  نورالدین بجامعة وهران، والباحثة بویعلى أحلام بجامعة محمد خیضر بسكرة.

الصدق الظاهري لأداة دلیل المقابلة تم عرضها على  لاختبار: مرحلة التحكیم 1-2

لأساتذة المختصین في علم المكتبات من أجل التحكیم، بهدف إفادتي ببعض مجموعة من ا

الملاحظات حول مدى صدقها وكفاءتها، لإبداء أرائهم العلمیة حول عباراتها ومدى مناسبتها 

للدراسة، حیث الإستناد لهذه الأراء وأخذها بعین الإعتبار من ناحیة التعدیل بعض الأسئلة، 

  لها أهمیة ولتوضیح الأساتذة المحكمین ماهو مبین في الجدول. وإضافة أسئلةحذف أسئلة 

  

  

                                                           

  .18. ص المرجع نفسه .علیان، ربحي مصطفى - 1 
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  الدرجة العلمیة  التخصص  الأستاذ المحكم

أستاذ محاضر بـــــــ بجامعة   علم المكتبات والتوثیق  أ.د. كمال مسعودي

  بسكرة

أستاذ محاضر أ بجامعة   تقنیات التوثیق ومجتمع المعلومات  أ. صغیري میلود

  بسكرة

أستاذ محاضر أ بجامعة   تقنیات التوثیق ومجتمع المعلومات  مرادأ. سهلي 

  بسكرة

 

قامت الباحثة بإجراء جمیع التعدیلات على الأسئلة التي إرتأینا بأنها  المرحلة النهائیة: 1-3

على  الرقابة وأثرهاالذي تناول الرقابة  والإطار النظريمناسبة وذلك إستنادا لدراسات السابقة 

بالمكتبات الجامعیة ومحاولة ربط فرضیات الدراسة لینتهي ذلك في الأخیر  أداء العاملین

إخراجها في شكلها النهائي، قمنا بمقابلة المحافظ والعاملین بالمكتبة المركزیة على عینة 

  الدراسة.

* فیما یخص تفصیل وشرح أسئلة دلیل مقابلة والهدف من وراء طرح كل سؤال بناءا على 

  ر رئیسیة وهي كالتالي:محاو  04تحدیدها في 

وعي القائمین بالمكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرة قطب شتمة  المحور الأول:

الاجابات  التي تصبأسئلة) خاصة بالعاملین 05الرقابة على أداء العاملین واشتمل على (

 وكانت أسئلةعنها في قالب مدى معرفة العاملین واطلاعهم على الرقابة داخل المكتبة 

  أسئلة) خاصة بمحافظ المكتبة واندرجت فیه أسئلة مغلقة ومفتوحة. 04مغلقة، و (

والذي  الدراسة،: الأهمیة التي تكتسیها الرقابة على أداء العاملین محل المحور الثاني

من خلالها إلى معرفة مكانة الرقابة لدى  وأخرى مفتوحة نهدفاندرجت في أسئلة مغلقة 

  .وأخرى مغلقةالعاملین. واندرجت فیه أسئلة مفتوحة 
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  فرعیة.أسئلة)  05بالنسبة لدلیل المقابلة الموجه للعاملین: تضمن ( -

  أسئلة) فرعیة. 05بالمسبة لدلیل المقابلة الموجه للمحافظ: تضمن ( -

عاملین بالمكتبة المركزیة قطب شتمة بجامعة محمد تأثیر الرقابة على أداء ال المحور الرابع:

 خیضر بسكرة:

یراد  المبحوثة التيعلى هو الأخر على أسئلة مفتوحة وأخرى مغلقة على الفئة  اشتملحیث 

الحسن للعمل، وتمحورت  وعلى السیرمن خلالها معرفة أهم التأثیرات للرقابة على العاملین 

المتخذة التي من خلالها یظهر العمل الرقابي على  حول أهم المعاییر المتبعة والمقاییس

  تأدیة الوظائف.

  أسئلة فرعیة). 06بالنسبة للمحافظ: تضمن ( -

  أسئلة فرعیة). 09بالنسبة للعاملین: تضمن ( -

شتمة: التي تواجه الرقابة على أداء العاملین بالمكتبة المركزیة قطب  : المشاكلالرابعالمحور 

رایة باهم المشاكل التي تعیق المعمل الرقابي، من خلال جملة من هذا المحور بالد ویحیط

الأسئلة المغلقة وسؤال الأخیر مفتوح التي تخص المستخدمین، عن طریق تقدیم مشاكلهم 

  وطرح بدائلهم الممكنة إن وجدت.

  أسئلة فرعیة)05بالنسبة للمحافظ: تم إدارج ( -

 أسئلة فرعیة).05بالنسبة للعاملین: ( -

في جداول إحصائیة  Excelتم تفریغ بیانات بواسطة برنامج  وتفسیر البیانات: تحلیل-3

  خاصة بكل سؤال. والنسب المئویةبشكل تقلیدي وإعماد على التكرارات  وإجراء حسابات

. مدى وعي القائمین بالمكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرة قطب شتمة الرقابة  3.1

  على أداء العاملین؟
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وعي القائمین دراسة : سیتم في هذا المحور ریغ وتحلیل أسئلة المحور الأولتف 1.3.3

من خلال طرح مجموعة  الرقابة داخل المكتبة واطلاعهم علىبالمكتبة على مدى معرفتهم 

  من الأسئلة.

  ): 01الإجابة عن السؤال رقم(

وهو سؤال مفتوح موجه لمحافظ المكتبة لمعرفة ما هي الإدارة المعتمدة في مكتبتكم      

فكانت إجابة المحافظ تعتمد المكتبة على الإدارة العلمیة في إدارة العملیات الإداریة والفنیة 

الأخیرة هي متابعة  الرقابة وهذهوالتي لا یمكن الاستغناء عنها كالتخطیط، التنظیم، التوجیه، 

 الإدارة مرتبطةنشطة التي تساهم في تحقیق أهداف المكتبة، ویتضح لنا أن وظائف الأ

ب ومتماسكة مع بعضها حیث لا یمكن للمحافظ القیام بواحدة تلوى الأخرى بل یؤدیها بالتواك

  والتنسیق وفي نفس الوقت.

 : هل لدیكم درایة بمفهوم الرقابة بالمكتبات الجامعیة؟)01سؤال رقم (

  یوضح ما إذا كانت لدیكم درایة بالرقابة بالمكتبات الجامعیة. )30رقم (جدول      

  %النسبة  التكرار  الخیارات

 100  09  نعم

  00  00  لا

  100  09  المجموع
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.ما إذا كانت لدیكم درایة الرقابة في المكتبات : یوضح)05الشكل رقم (

  

أن نسبة الوعي ): نرى 05) والشكل رقم (03حسب ما هو موضح في جدول رقم (    

بحكم أن جمیع إجابات المبحوثین كانت بنعم حول  %100بالرقابة لدى العاملین بالمكتبة 

  وعي بالرقابة وهذا راجع بأن العاملین على معرفة جیدة وتامة حول الرقابة.

وهذا ماكده محافظ المكتبة عند طرح سؤال علیه فیما إذا كانت هناك رقابة داخل     

كانت إجابة المحافظ بطبیعة الحال توجد عملیة الرقابة داخل المكتبة، فبعد المكتبة، حیث 

القیام بعملیات الإداریة كالتخطیط، التنظیم، التوجیه، تأتي عملیة الرقابة لأنها تقوم بقیاس 

أداء المهام والأعمال والتحقق من تنفیذ الأوامر والتعلیمات والخطط والتأكد من تحقیقها ومنع 

  والمشكلات أثناء عملیة إنجاز الأعمال وتصحیحها، وبناءا على إجابة المحافظ الانحرافات

یرجع ذلك بأن وظیفة الرقابة نشاط إداري منظم تهتم بالإشراف والمتابعة وقیاس الأداء بناءا 

على أهداف والخطط التي سبق تحدیدها بقصد اكتشاف الضعف والأخطاء والإنحرافات 

  لعلاجها وتفادي تكرارها.

  إذا كانت الإجابة بنعم ماذا تعني ذلك؟ ):02سؤال رقم ( 

  

  

100%

0%

نعم لا
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  الرقابة.: یوضح مفهوم درایة مفهوم )04جدول رقم( 

  

  

  

  

  

  بالمكتبات) یوضح مفهوم الرقابة 60شكل رقم (

  

) أن الرقابة كمفهوم 06) والشكل رقم (04توضح لنا البیانات أعلاه في الجدول رقم (     

واتخاذ هي ضمان رسمي لسیر الحسن للعمل، وبالتالي فهي عملیة قیاس الأداء ومتابعته 

الضروریة لضمان الوصول إلى نتائج المرغوبة وهو ما عبر عنه المبحوثین من  الإجراءات

وهذا یرجع  .%100خلال إجابتهم بأن لهم درایة تامة حول الرقابة بالمكتبات وقدرت نسبة 

بأن العمال لدیهم نظرة حول الرقابة بالمكتبات وذلك یعود لكونها وظیفة من وظائف العملیة 

  واعتقادهم بأن الرقابة أساس نجاحهم في سیرورة العمل الجید. المكتبة، الإداریة المتبعة داخل

  من یقوم بممارسة عملیة الرقابة على الأداء داخل المكتبة؟ ):03سؤال رقم(

  

0%0%

100%

قیاس الأداء الإشراف ومتابعة الأداء كلیھما

 % النسبة  التكرار  الاحتمالات

  00  00  قیاس الأداء

  00  00  الإشراف ومتابعة الأداء

  100  09  كلیهما

  100  09  المجموع
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  یبین ممارسة عملیة الرقابة على الأداء داخل المكتبة. :)05الجدول رقم (

 %النسبة  التكرار  الاحتمالات

  11.11  01  الإدارة العلیا

  88.88  08  محافظ المكتبة

  100  09  المجموع
  

  یوضح ممارسة عملیة الرقابة على الأداء داخل المكتبة )07الشكل رقم (

  

) آراء العمال حول القائم على 07) والشكل رقم (05كما هو موضح في الجدول رقم (     

إداریة بحتة وعلیه من رقابة الأداء فعلیة یقوم بها الرئیس عن المرؤوس، وبالتالي فهي عملیة 

) فإن الممارس الفعلي لهذه العملیة الرقابیة في المكتبة هو 05خلال هذا الجدول رقم (

 %88.88محافظ المكتبة بحكم أن نسبة إجابة المبحوثین تقر ذلك والتي كانت بنسبة 

بل ) وهذا راجع على العمال العادیین  بالمقا07) والشكل رقم (05المبینة في الجدول رقم (

ترى أن ممارس عملیة الرقابة هي الإدارة العلیا وهذا یرجع للعمال  %11.11هناك نسبة 

  الذین لهم مناصب عالیة.

  أي من هذه الطرق الرقابیة التي تساعد على زیادة الأداء والإنتاج؟ ):04سؤال رقم(

  

  

11,11

88,88

الإدراة العلیا محافظ المكتبة
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  یوضح الطرق الرقابیة التي تساعد على زیادة الأداء والإنتاج ):60جدول رقم (

 %النسبة  التكرار  الاحتمالات

  00  00  مفاجئة

  11.11  01  دوریة

  88.88  08  مستمرة

  100  09  المجموع

  الطرق الرقابیة التي تساعد على زیادة الأداء والإنتاج. : یوضح)08لشكل رقم (ا

  

تتعدد طرق الممارسة الرقابیة في إدارة المنظمات، باختلاف هذه المنظمات، أما في      

المكتبة المركزیة  قطب شتمة  فهي تعتمد على  طرق تساعد على زیادة الأداء حیث هذه 

آراء العاملین لطرق الرقابیة داخل المكتبة التي ) 08) والشكل رقم (06یوضح  الجدول رقم (

من الفئة  %88.88تساعد على زیادة الأداء وتحسنه فكانت النتائج متفاوتة ،حیث نسبة 

نسب والجیدة الذي تساعد على زیادة الأداء هي الرقابة المستمرة لأنها المبحوثة أن طریقة الأ

تسمح بالمتابعة الدائمة للعمال وهذا ما یرجع إلى تأدیة أعمالهم على أكمل وجه، حیث نسبة 

، وفي نفس السیاق لا تعتمد على طریقة العمل الدوري للرقابة بشكل موازي   11.11%

  .%00المفاجئة بحكم النسبة التي تعبر عن ذلك بنسبةوجود للرقابة بالطریقة 

هو سؤال مفتوح لمحافظ المكتبة محل الدراسة حول طریقة ) 03والإجابة عن السؤال رقم (

الأداء في العمل، حیث كانت إجابة المحافظ الطریقة  تنظیم وزیادةالرقابیة التي تساعد على 
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المكتبة من خلال طریقة المستمرة، والتي التي تساعد على زیادة الأداء وسیر العمل داخل 

وهذا راجع أن   تتم عن طریق المتابعة المستمرة والتقییم المستمر لأداء العمل داخل المكتبة.

أداء العمل محافظ المكتبة یتبع الطریقة المستمرة من لمراقبة أداء العاملین وذلك لسیر حسن 

  والزیادة في الإنتاج.

  الرقابة المتبعة في مكتبتكم؟ : ماهي آلیات)05سؤال رقم(

  : یوضح ألیات الرقابة المتبعة في المكتبة.)07جدول رقم(

 %النسبة  التكرار  الخیارات

  100  09  سجلات الدوام

  00  00  بطاقات الجرد

  00  00  الحاسوب

  00  00  سجلات الزمن

  100  09  المجموع

  یبین ألیات الرقابة المتبعة في المكتبة. ):09الشكل رقم (

  

) تستخدم المكتبة محل الدراسة 09) والشكل رقم (07كما هو موضح في الجدول رقم (     

آلیة سجلات الدوام أو ما یسمى بكشف الحضور في عملیة مراقبة العمل وهذا ما تبرره نسبة 

التي تؤكد هذا الطرح، في الوقت الآلیات الأخرى التي  %100الإجابة للفئة المبحوثة وهي 

تستخدم في عملیة الرقابة لا یتم استخدامها نهائیا في هذه المكتبة وهو ما عبرت عنه نسبة 

100

000

سجلات الدوام بطاقات الجرد الحاسوب سجلات الزمن
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). وهذا راجع أن سجلات الدوام یخص 06من الفئة المبحوثة في الجدول السابق رقم ( 00%

یساعد على سیر  وانصرافهم فهوحضورهم  أوقات العاملین والتزامهم وذلك من خلال ساعة

  العمل داخل المكتبة وإنجاز المهام المطلوبة.

مكانت هناك ألیات عند عملیة  ) إذا04وهذا ما أكده محافظ المكتبة عند طرح السؤال رقم (

الرقابة في مكتبتكم، حیث أكد على وجود ألیة وهي سجلات الدوام في العملیة الرقابیة، لأن 

  العمل. التزامهم بمواقیتخاصة فقط بالعاملین ومدى  هذه الوسیلة

  ماهي الطرق لزیادة الفعالیة؟ ):06سؤال رقم(

  : یوضح طرق زیادة الفعالیة.)08جدول رقم (

 %النسبة  التكرار  الخیارات

  66.66  06  زیادة في الكفاءة المهنیة

  33.33  03  زیادة في القدرات الابتكاریة

  100  09  المجموع
  

  طرق زیادة الفعالیة. : یوضح)10( الشكل رقم

  

) یتضح لنا أن أكبر نسبة من 10) والشكل رقم (08نلاحظ من خلال الجدول رقم (      

أقرو بأن النظام الرقابي یساعد على زیادة الفعالیة في  %66.66ب الفئة المبحوثة قدرة 

المبحوثة التي تقدر بنسبة  غرار الفئةالمكتبة من خلال زیادة الكفاءة المهنیة، على 

66,66

33,33

زیادة في الكفاءة المھنیة زیادة في القدرات الإبتكاریة
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التي ترى بأن النظام الرقابي یساعد على الفعالیة من خلال الزیادة في القدرات  33.33%

  الابتكاریة من خلال توفیر الوسائل تساعد على الابتكار.

الأهمیة التي تكتسیها الرقابة على أداء العاملین بالمكتبة المركزیة قطب  المحور الثاني:

 شتمة.

كان سؤال مفتوح لمحافظ المكتبة في معرفة هل هناك تطبیق  ):05ة عن سؤال رقم (الإجاب

للقوانین داخل المكتبة على العمال ،حیث كانت إجابة محافظ المكتبة وجود تطبیق قوانین 

صادرة  الخاص بكل منصب من خلال التحكم الجید في أداء المهام بدلیل أن الرقابة  هي 

الأداء وتحدید المعاییر ومقارنتها بالإنجازات وهو شرط ضروري  الإشراف والمتابعة وقیاس

لسیر حسن العمل داخل المكتبة  وذلك لتجنب الوقوع في أخطاء أثناء القیام بالعمل وذلك 

زیادة في الإنتاجیة وتسیر كل أعمال المكتبة من خدمات مباشرة وغیر مباشرة والدقة في 

وانین الصادرة عن العمال یحقق الانضباط والالتزام إنجاز المهام وذلك راجع بأن تطبیق الق

  في إنجاز المهام وسیر حسن العمل بأكمل وجه.

  هل تقومون بإتباع الأسالیب المطبقة في الرقابة؟ ):07سؤال رقم (

  یوضح إتباع الأسالیب المطبقة في الرقابة. ):09جدول رقم (

 %النسبة  التكرار  الخیارات

  66.66  06  نعم

  33.33  03  لا

  100  09  المجموع
  

  

  

  

  

  

  

  

  



 قطب شتمة داء العاملین بالمكتبة المركزیة جامعة بسكرةأأثر الرقابة على      الثالث                                 الفصل   
 

 
92 

  إتباع الأسالیب المطبقة في الرقابة. یوضح: )11الشكل رقم (

  

أسالیب الرقابة في المكتبات متعددة تعتمد على درجة بساطة أو تعقید العمل في      

)  09المكتبات ، وعلى حجمها وطبیعة تخصصها، ویبین من خلال الجدول اعلاه رقم(

)أن أهمیة الرقابة في المكتبات  عن العمل بشكل نسبي مناصفة بین من 11والشكل رقم (

لدیهم أهمیة بهذه العملیة ومن لا تحضى الرقابة باهتمامه وذلك اعتمادا على نسبة الإجابة 

بحیث تشمل إجابة المحافظ، وهذا راجع بأن المكتبة  %66.66المبینة في الجدول حیث 

تتبع أسالیب رقابیة في العمل من أجل الوصول إلى أهدف المسطرة وتحقیق سیرورة العمل، 

عبرت عن قیامها بإتباع الأسالیب المطبقة في عملیة الرقابة  بینما نسبة العاملین الذین 

  لا تتبع هذه الأسالیب.  %33.33و

  كانت الإجابة بنعم فما هي الأسالیب في رأیك؟ إذا ):08سؤال رقم (

  : یوضح الأسالیب المطبقة.)10جدول رقم(

 %النسبة  التكرار  الخیارات

  00  00  أسالیب بالاستثناء

  66.66  06  الملاحظة الشخصیة

  11.11  01  المیزانیات التقدیریة

  11.11  01  أسالیب الجودة

  11.11  01  أسالیب متخصصة

  100  09  المجموع

66,66

33,33

نعم

لا
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  : یوضح عن الأسالیب المطبقة.)12الشكل رقم (

  

) أن أهم الأسالیب المطبقة 12) والشكل رقم (10یتضح من خلال الجدول اعلاه رقم (     

في العملیة الرقابیة هي أسلوب الملاحظة الشخصیة وهو الأمر الذي تفسره معظم إجابات 

عن هذا الطرح باختیارها لأسلوب الملاحظة  %66.66الفئة المبحوثة حیث عبرت بنسبة 

الشخصیة  المكررة في إجابات المبحوثین، راجع ذلك بأن العاملین على درایة بأن أسلوب 

الملاحظة الشخصیة  تساعدهم على أداء العمل من خلال القیام بوظائف المكتبة وسیر 

تقر بأسلوب  %11.11العمل، بالإضافة إلى خیارات أخرى ملازمة حیث قدرت نسبة 

ترى  %11.11الجودة الشاملة التي تستخدم لتقییم الإنجاز الكلي للمكتبة التي قدرت بنسبة 

  أسالیب أخرى متخصصة. 

 أسلوب تقلیدي یتضمنوهذا ما أكده محافظ المكتبة بأن الأسلوب المعتمد في المكتبة هو 

وحسن أدائها من  الملاحظة الشخصیة التي تعتبر وسلیة رقابیة من خلال تتبع الأعمال

  طرف العاملین ویرجع ذلك بأن الملاحظة الشخصیة هي أحسن وسیلة رقابیة.

موجه لمحافظ المكتبة حول مدى تحقیق أداء العاملین في  ):07الإجابة عن السؤال رقم (

المكتبة للأهداف المرجوة فكانت إجابة المحافظ بأن مستوى أداء العاملین لا یرقى بدرجة 

یق الأهداف المرجوة، ومن خلال إجابة المحافظ نلاحظ بأن العاملین بحاجة كافیة إلى تحق

  إلى تحسین وتطویر في مستوى أدائهم.

0

66,66

11,11

11,11
11,11

أسالیب بالإستثناء الملاحظة الشخصیة المیزانیات التقدریة

أسالیب الجودة الشاملة أسالیب المتخصصة
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  هل یمكن لك القیام بالعمل دون تلقي إصدار أو أوامر إداریة؟ ):09سؤال رقم(

  یوضح القیام بالعمل دون تلقي إصدار أو أوامر إداریة. ):11جدول رقم(

 %النسبة  التكرار  الخیارات

  88.88  8  نعم

  11.11  01  لا

  100  09  المجموع

  یبین القیام بالعمل دون تلقي إصدار أو أوامر إداریة. ):31شكل رقم (

  

) أعلاه العمل یتلقى الأوامر من دونه وكانت 13) والشكل رقم (11یبین الجدول رقم (     

نعم الأعمال دون تلقى أي إصدار إداري وهذا  % 88.88بنسب ةإجابة العاملین بالمكتبة 

 والأعمال السابقةیرجع إلى المعرفة المسبقة بطبیعة الوظیفة المناطة بهم أو بحكم التجارب 

من المبحوثین یؤكدون لا یمكن  %11.11والروتینیة للقیام بهذا العمل، في حین أن نسبة 

ؤولة وهو ما یبرر الضبط الإداري لدى القیام بأعمالهم دون أوامر من الجهات الإداریة المس

  هذه الفئة.

وأوامر وهذه بعض إجابات المبوحثین الذین یفسرون بأنهم یقومون بالعمل دون تلقي إصدار 

، لكل موظف مهمة موكلة علیه وهذا راجع بأن عدم تكلیف العامل بالمهمة فهو یعرف إداریة

  جمیع الموظفین. عمله المنجز، إضافة إلى وجود أهداف تشارك في وضعها

88,88

11,11

نعم لا
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  هل هناك أعمال غیر مضبوطة إداریا أثناء العمل الأداء؟ )10سؤال رقم(

  هناك أعمال غیر مضبوطة إداریا أثناء العمل. : یوضح)21جدول رقم(

 %النسبة  التكرار  الخیارات

  11.11  01  نعم

  88.88  08  لا

  100  09  المجموع
  

  .إداریا أثناء العمل: یبین هناك أعمال غیر مضبوطة )41الشكل رقم(

  

) والذي یبین الضبط الإداري للأعمال والذي یوضح 12من خلال الجدول السابق رقم(     

تؤكد  %83.33أن جل الأعمال مضبوطة إداریا من الجهات المعنیة الإداریة بحكم أن نسبة 

الضبط الإداري لكل الأعمال الأمر الذي یعكس الأهمیة لمكانة الرقابة لدى الموظفین، مع 

ترى عكس ذلك وهي أن الأعمال غیر مضبوطة بتعالیم الإدارة. وهذا  %16.33أن نسبة 

) وذلك لمكانة الرقابة داخل (الإداریةیرجع أن كل الأعمال مضبوطة من الجهة المسؤولة 

  لعاملین.المكتبة لدى ا

وهو سؤال مفتوح لمحافظ المكتبة حول الأسلوب الرقابي المتبع ) 09الإجابة عن سؤال رقم (

في المكتبة یكشف عن الانحراف والأخطاء داخل المكتبة، كانت إجابته الأسلوب المتبع هو 

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

نعم لا

83,33

88,88
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ملاحظة الشخصیة یكشف عن الانحراف والأخطاء والقیام بتصحیحها، یتضح بأن الأسلوب 

وقوعه وذلك لحسن  والخطأ وتجنب عن الانحرافالشخصیة یعمل على الكشف  الملاحظة

  سیر العمل.

  بتصحیحها؟ والأخطاء والقیامهل هناك محاولة لمعرفة المعوقات  :)11سؤال رقم(

  بتصحیحها. والأخطاء والقیامیوضح هناك محاولة لمعرفة المعوقات  ):31جدول رقم (

 %النسبة  التكرار  الخیارات

  100  09  نعم

  00  00  لا

  100  09  المجموع

  

  بتصحیحها. والأخطاء والقیامیبین هناك محاولة لمعرفة المعوقات  )51الشكل رقم (

  

) توضح الأهمیة والمكانة 15) والشكل رقم (13النتائج المبینة في الجدول أعلاه رقم (     

من المبحوثین یرون أن هناك محاولة  %100التي تكتسیها الرقابة على الأعمال بدلیل نسبة 

لمعرفة كل المعوقات و الأخطاء والقیام بتصحیحها وبالتالي تجنب الضغوط الرقابیة من 

عقاب ومشابه ذلك، في حین أنه لا یوجد من یعمل على تجاهل الأخطاء وتصحیحها وهذا 

لأخطاء وهذا یرجع أن إعطاء الفرص للعمال من أجل تصحیح ا %00ما تعبر عنه نسبة 

مهارات العمل وتجنب الوقوع في هذه الأخطاء مرة  لاكتسابالتي یرتكبونها في العمل ذلك 

100

0
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الأخطاء یعمل على  اكتشافأخرة بالإضافة إلى وجود ثقة المحافظ بالعامل وبقدراته عند 

  تنبیه أخطائه ویولیه مسؤولیة تصحیحها.

  العاملون بالمكتبة یخضعون لدورات تكوینیة تؤدي إلى تحسین أدائهم؟ ): هل12سؤال رقم (

  : یوضح ما إذا كان العاملین یخضعون لدورات تكوینیة تؤدي إلى تحسین )14جدول رقم (

  .أدائهم

 %النسبة  التكرار  الخیارات

  33.33  03  نعم

  66.66  06  لا

  100  09  المجموع

  

  یوضح ما إذا كانت هناك دورات تدریبیة تؤدي إلى تحسین أدائهم. ):61الشكل رقم (

  

دور كبیر في تنمیة وتحسین أداء العمال بهدف  الجامعیة لهإن التدریب في المكتبات      

) یتضح لنا أن 16) والشكل رقم (14تحقیق الأهداف الموضوعة فمن خلال الجدول رقم (

بینهم إجابة محافظ  المكتبة منالتي یرون فیها دورات تدریبة موجودة داخل  %33.33نسبة 

 علمي لتحسینالمكتبة وهذا راجع إلى أن هذه الدورات مخصصة للعمال الذین لهم مؤهل 

فتخص العمال التي تقر لا  %66.66أدائهم من أجل رفع كفاءاتهم أكثر، في حین نسبة 

33,33

66,66
نعم

لا
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أن توفر دورات تدریبیة للعاملین لتحسین  لى المكتبةع یتوجب وعلى تدریبیة.وجود لدورات 

  أدائهم وتطویر كفاءتهم أكثر.

تأثیر الرقابة على أداء العاملین بالمكتبة المركزیة قطب شتمة بجامعة محمد  المحور الثالث:

  خیضر بسكرة.

  هل الرقابة بمفهومها تؤثر على أدائك؟ ):12سؤال رقم (

  إذا كانت الرقابة بمفهومها تؤثر على أدائك. : یوضح ما)51جدول رقم (

 %النسبة  التكرار  الخیارات

  100  09  نعم

  00  00  لا

  100  09  المجموع

  

  بمفهومها تؤثر على أدائك. كانت الرقابةیبین ما إذا  )17لشكل رقم (ا

  

أداء ) بأن الرقابة لها تأثیر على 17) والشكل رقم (15كما هو مبین في الجدول رقم (     

العاملین حیث یرى المبحوثین أن الرقابة تؤثر على الأداء بمفهومها التام بحجة أن نسبة 

عبرت عن تأثر أداء العمل بالعملیة الرقابیة، وهذا راجع أن الرقابة تؤثر على الأداء  100%

100

0

نعم

لا
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عن طریق تحسین العمل وبصورة سلبیة لأنها تشكل الضغط والتوتر وهذا حسب العاملین 

  المقابلة فإن الرقابة تؤثر بصورة إیجابیة وذلك لتحسین الأداء.أثناء 

  كلما زادت حدة الرقابة أثر ذلك على أدائك؟ )13سؤال رقم (

  كلما زادت حدة الرقابة أثر ذلك على أدائك. : یوضح)61رقم(جدول 

 %النسبة  التكرار  الخیارات

  11.11  01  سلبا

  77.77  07  إیجابا

  11.11  01  كلیهما

  100  09  المجموع

  

  یوضح كلما زادت حدة الرقابة أثر ذلك على أدائك. ):81الشكل رقم (

  

) یتضح لنا أن 18) والشكل رقم (16على أساس النتائج الواردة في الجدول رقم (       

 %11.11المبحوثة بنسبة  عنه الفئةالرقابة قد تؤثر سلبا إذا زادات في حدتها وهو ما عبرت 

من المبحوثین لأنها تؤدي إلى التوتر وقد تؤثر إیجابا من خلال تحسین العمل وهذا ما یظهر 

وإعطاء یرجع إلى الزیادة في العمل  المبحوثة وهذامن الفئة  %77.77في تعبیر نسبة 

أكثر للمكتبة، وأن الرقابة توجه وتقود العمال من أجل السیر الجید والحسن للمهام  إنتاجیة

11,11

77,77

11,11

سلبا

إیجاب

كلیھما
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الإفادة منها لتسیر حسن  والعمل علىوتحلیلها  الانحرافاتلیهم من أجل تحدید الموكلة إ

العمل.  وقد یكون تأثیر الرقابة سلبي أو إیجابي حسب الحالة الموجودة ویظهر ذلك من 

  . %11.11خلال إجابة المبحوثین بنسبة 

  هل الرقابة لها دخل في تقییم أدائك؟ ):14سؤال رقم (

  یوضح ما إذا كانت الرقابة لها دخل في تقییم الأداء. )71جدول رقم (

 %النسبة  التكرار  الخیارات

  100  09  نعم

  00  00  لا

  100  09  المجموع

  

  یوضح یوضح ما إذا كانت الرقابة لها دخل في تقییم الأداء ):91الشكل رقم (

  

علاقة الرقابة یمكننا القول  بأن النتائج المتحصل علیها هي نتائج مؤكدة حول مدى      

وهذا دلیل بأن الرقابة  %100بتقییم أداء العاملین بحیث الفئة المبحوثة أجابوا بنعم بنسبة 

لها دخل في تقییم أداء حیث تقییم الأداء یساهم في توفیر الفرص المناسبة لمعرفة اماكن 

جزء من  الضعف والخلل في اللوائح والإجراءات والتعلیمات في العمل ویعتبر تقییم الأداء

نظام الرقابة إذا أن الرقابة تنطوى على عملیة قیاس الأداء وتصحیحه فإن تقییم الأداء 

100

0

نعم

لا
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یستهدف دراسة وتحلیل القوة والضعف فهو یساعد على تحدید الانحرافات وتوضیح طرق و 

  أسالیب علاجها في مختلف المستویات.

ة حول ما إذا كانت الرقابة مفتوح موجه لمحافظ المكتب ) سؤال10الإجابة عن السؤال رقم (

التوقیت الفعلي للعمل داخل المكتبة، فكانت إجابته بأن الرقابة تساعد  احترامتساعد على 

یلتزمون بالقوانین والنظام المطبقة على  لأنهمالتوقیت الفعلي للعمل  احترامالعاملین على 

ابة لها دور في من أجل سیرورة العمل الحسن والجید، ویتضح لنا أن الرق العمل وذلك

  الوقت الفعلي. احترامالمرونة في 

  )15) موجه لمحافظ المكتبة والعاملین بالمكتبة رقم (10الإجابة عن السؤال رقم (

  هل تستخدم المكتبة برنامج یتیح الرقابة في العمل؟ )15سؤال رقم (

  استخدام المكتبة برنامج یتیح الرقابة في العمل. : یوضح)18جدول رقم (

 %النسبة  التكرار  الخیارات

  88.88  08  نعم

  11.11  01  لا

  100  09  المجموع
  

یبین استخدام المكتبة برنامج یتیح الرقابة في العمل. ):20الشكل رقم (
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) تستخدم المكتبة المركزیة 20) والشكل رقم (18كما هو موضح في الجدول رقم (      

تؤكد ذلك  %88.88عن العمل بحیث نسبة قطب شتمة برنامج آلي وثائقي یحقق الرقابة 

ومن بینهم إجابة محافظ المكتبة أما عن عدم وجود برنامج مستخدم هذا الصدد والذي عبرت 

من الفئة المبحوثة، ویعود ذلك إلى جهل هذه الفئة بتوفیر البرنامج  %11.11عنه بنسبة 

  رنامج أثناء المقابلة.بالمكتبة وبتأكید ذلك من خلال الملاحظة العلمیة لكیفیة سیر الب

  لیف یتم تحقیق الرقابة على العمإذا كانت الإجابة بنعم ك )16سؤال رقم (

  یوضح كیف یتم تحقیق الرقابة على العمل. ):19جدول رقم (

 %النسبة  التكرار  الخیارات

  11.11  01  قیاس حجم العمل

  11.11  01  قیاس الأوقات

  77.77  07  تحدید الأداء الفعلي داخل النظام

  100  09  المجموع

  كیف یتم تحقیق الرقابة على العمل. : یبین)21(لشكل رقما

  

) أعلاه طریقة تحقیق الرقابة على العمل 21) والشكل رقم (19یوضح الجدول رقم (      

على أن الطریقة التي یتم بها تحقیق  %11.11البرنامج الآلي، حیث عبرت نسبة  من خلال

من المبحوثین عبرت على تحقیق  %11.11الرقابة هي قیاس حجم العمل، وبنفس النسبة 

25

11,11

77,77

قیاس حجم العمل قیاس أوقات العمل تحدید الأداء الفعلب لنظام
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هي تحدید الأداء الفعلي  %77.77الرقابة بقیاس أوقات العمل الكلیة. بالمقابل هناك نسبة 

داة المثلى داخل النظام داخل النظام، وهذا راجع إلى التذبذب من فترة للأخرى في اختیار الأ

الآلي، حیث أحیانا یتم اختیار أیقونة قیاس حجم العمل ومرات أخرى یتم اختیار أیقونات 

  .استنا المیدانیة أثناء المقابلةأخرى ویتجلى ذلك من خلال در 

  ه دور في زیادة الكفاءة العلمیة؟الرقابة تعتبر عنصر إداري ل : هل)17سؤال رقم (

  یوضح ما إذا كانت الرقابة عنصرا إداري له دور في زیادة الكفاءة العلمیة ):20جدول رقم (

 %النسبة  التكرار  الخیارات

  00  00  نعم

  100  09  لا

  100  09  المجموع

  یوضح ما إذا كانت الرقابة عنصرا إداري له دور في زیادة الكفاءة العلمیة ):22الشكل رقم (

  

الفئة الغالبة هي الفئة التي  ) أن22رقم ( والشكل) 20نلاحظ من خلال الجدول رقم (     

وهذا راجع  %100ترى الرقابة لیست عنصر إداري له دور في زیادة الكفاءة العلمیة بنسبة 

على أن تحسین المستوى العلمي یكون عن طریق الدورات التكوینیة والتدریبیة ضف إلى ذلك 

لإنتاجي ولا تؤمن بالزیادة في قدراتهم أن الرقابة مهمتها مراقبة أدائهم وتحسین أدائهم ا

  العلمیة.
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وكان سؤال مفتوح لمحافظ المكتبة ما إذا كان هناك خضوع ) 11الإجابة عن سؤال رقم (

الأداء وذلك من  رقابیة لتقیملعملیة تقییم الأداء على العاملین، فكانت إجابته هناك عملیة 

م والتأخر، وتضح لنا أن هناك خلال ملاحظة سلوك أداء العاملین في حضورهم وغیابه

  عملیة رقابیة لتقیم الأداء من قبل المحافظ لتحسین سیر الجید للعمل دون وقوع في الأخطاء.

وكان سؤال مفتوح لمحافظ المكتبة حول معیار تقییم الأداء  )12لإجابة عن سؤال رقم (ا

ة سلوك وأداء العمال الناحج داخل المكتبة، فكانت إجابته التقییم الناجح یعتمد على ملاحظ

أثناء العمل وهي الوسیلة الأكبر اعتمادا داخل المكتبة في تقییم الأداء، إضافة أن المعیار 

المعتمد في التقییم الناجح هو قیاس مستوى القدرة على العمل داخل المكتبة وهذا راجع 

  حسب الإمكانیات المادیة والمعنویة لكل عامل.

) موجه 18جه بمحافظ المكتبة والإجابة عن سؤال رقم () مو 13الإجابة عن سؤال رقم (

  للعاملین

  سیر العمل؟ قبةماهي المعاییر المتبعة لمرا ):18سؤال رقم (

  یوضح المعاییر المتبعة لمراقبة سیر العمل. ):21جدول رقم(

 %النسبة  التكرار  الخیارات

  66.66  06  التعلیمات الإداریة

  22.22  02  المحاسبة بالتقاریر

  11.11  01  الملاحظة من الإدارة العلیا

  100  09  المجموع
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 یبین المعاییر المتبعة لمراقبة سیر العمل ):23الشكل رقم: (

  

یتضح لنا من خلال نتائج هذا الجدول أن الرقابة تؤثر بشكل مباشر على أداء       

من المبحوثین في الجدول رقم  %66.66العاملین بالمكتبة المركزیة وهذا ما تفسره نسبة 

) والتي عبرت عن خضوع الأعمال للتعلیمات الإداریة وهي أحد 23) والشكل رقم (21(

تقنیات الرقابة وكانت من بینهم إجابة المحافظ بالإضافة المحاسبة بالتقاریر أي تقاریر العمل 

بالمقابل هناك  %22.22وهي وحدة رقابیة أخرة في عمل الإدارة وهذا ما عبرت عنه نسبة 

فقط ترى أن الملاحظة من الإدارة العلیا هي المعیار المتبع لمراقبة سیر  %11.11نسبة 

تأثیر الرقابة على الأداء دون  احتمالالعمل فكانت إجابة المحافظ، وهذا راجع إلى ضعف 

ن السابقة وهي التعلیمات الإداریة والمحاسبة بالتقاریر كو  الاحتمالاتسند مرجعي كما في 

 الملاحظة غیر مضبوطة بمرجع وثائقي.

  الأداء بموضوعیة وخلق الانضباط؟ : هل الرقابة تقیم)19سؤال رقم (

  ما إذا كانت الرقابة تقیم الأداء بموضوعیة وخلق الانضباط. : یوضح)22جدول رقم (

 %النسبة  التكرار  الخیارات

  77.77  07  نعم

  22.22  02  لا

  100  09  المجموع
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  یبین الرقابة تقیم الأداء بموضوعیة وخلق الانضباط ):24لشكل رقم (ا

  

) یتضح 24) والشكل رقم (22من خلال البیانات الموضحة في الجدول أعلاه رقم (       

من الفئة المبحوثة ترى أن الرقابة تقیم الأداء بموضوعیة وتخلق  %77.77لنا أن نسبة 

انضباطا، وهذا راجع لعدم تحیز محافظ المكتبة وشفافیة تقییمه وبالتالي یخلق تقییما جیدا 

للعمل، أما الفئة التي ترى أن الرقابة لا تقییم بموضوعیة مما یخلق سوء في الانضباط قدرت 

  م رضاهم بالتقییم لأن الوسیلة المعتمدة للرقابة غیر كافیة.وهذا راجع لعد %22.22بنسبة 

  ) موجه للعاملین21) موجه للمحافظ والإجابة عن سؤال رقم (14الإجابة عن سؤال رقم (

  : هل هناك تحفیزات مادیة ومعنویة لتقدیر جهود العاملین؟)21سؤال رقم (

  تحفیزات مادیة لتقدیر جهود العاملین. كانت هناكما إذا  : یوضح)32جدول رقم (

 %النسبة  التكرار  الخیارات

  22.22  02  نعم

  77.77  07  لا

  100  09  المجموع

  

  

  

77,77

44,44
نعم

لا
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  تحفیزات مادیة لتقدیر جهود العاملین. كانت هناكیوضح ما إذا  :)25لشكل رقم (ا

  

تبین نسبة ) أن فئة المبحوثة 25) والشكل رقم (23كما هو موضح في الجدول رقم (       

تأكد أن حرص المكتبة على تقدیم نظام الحوافز كتشجیع لهم على جهودهم و  22.22%

أدائهم المتمیز داخل المكتبة، ومن بینهم محافظ المكتبة الذي وضح لنا أثناء المقابلة أن 

هناك تشجیع معنوي مقدم للعاملین تقدیرا لهم على مجهوداتهم وأدائهم  وهذا راجع على أن 

لحوافز المطبق في المكتبة یشجع على دعم المبادرة الإبداع والابتكار وتحسین العمل نظام ا

تؤكد عكس ذلك بعدم وجود نظام حوافز معنویة أو مادیة لجهود  %77.77.أما نسبة 

  العاملین، و هذا راجع على إدارة المكتبة لا تقیم الحوافز بشكل كافي سواء مادیة أو معنویة

المشاكل التي تواجه الرقابة على أداء العاملین بالمكتبة المركزیة قطب : أهم المحور الرابع

  شتمة.

  هل هناك ضغوطات إداریة ممارسة على العاملین من قبل المراقبین؟ :)21سؤال رقم (

  

  

  

  

22,22

77,77

نعم

لا
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یوضح ما إذا كانت هناك ضغوطات إداریة ممارسة على العاملین من  ):24جدول رقم (

  قبل المراقبین.

 %النسبة  التكرار  الخیارات

  77.77  07  نعم

  22.22  02  لا

  100  09  المجموع

یوضح ما إذا كانت هناك ضغوطات إداریة ممارسة على العاملین من  ):25الشكل رقم (

  قبل المراقبین.

  

) نرى أن النتائج المتوصل 25) والشكل رقم (24كما هو موضح في الجدول رقم (      

یأكدون بأن هناك ضغوطات إداریة ممارسة علیهم سلبا على تقییم  %77.77إلیها أن نسبة 

الأداء من قبل المراقبین وكان من بینهم محافظ المكتبة الذي أقر بوجود ضغوطات إداریة 

من قبل المراقبین، وهذا راجع إلى الصلاحیات وترتیبهم في السلم الوظیفي، أما الذین قالو 

  وهذا راجع إلى الأقدمیة والخبرة. %22.22تهم لیس هناك ضغوطات ممارسة فكانت نسب

  هل التسیب وانعدام الرقابة یقلل من تحسین أداء العاملین؟ ):22سؤال رقم (

  

  

77,77

22,22

نعم 

لا
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  یوضح التسیب وانعدام الرقابة یقلل من تحسین أداء العاملین ):25جدول رقم (

 %النسبة  التكرار  الخیارات

  22.22  02  لا

  77.77  07  نعم

  100  09  المجموع

  یوضح التسیب وانعدام الرقابة یقلل من تحسین أداء العاملین. :)27الشكل رقم (

  

) أن الفئة الغالبة التي تعتقد 27) والشكل رقم (25یتضح لنا من خلال جدول رقم (       

وكانت من بینهم  %77.77أن التسیب وانعدام الرقابة یقلل من تحسن أداء العاملین بنسبة 

إجابة محافظ المكتبة الذي وضح لنا أن التسیب وانعدام الرقابة یقلل من تحسین الأداء، وهذا 

فهي ترى  %22.22راجع لطبیعة أخلاقیات العمال، أما النسبة الأقل والتي قدرت بنسبة 

عكس ذلك لأن النظام الصارم في المكتبة یخلق ضغوطات لدیهم مما یعكس علیهم سلبا 

  لى أدائهم.ع

  : هل لقلة الوسائل المناسبة یسبب مشكل في تطبیق الرقابة داخل المكتبة؟)23سؤال رقم (

ما إذا كانت الوسائل المناسبة یسبب مشكل في تطبیق الرقابة  : یوضح)26جدول رقم (

  داخل المكتبة.

  

77,77

22,22

نعم لا
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 %النسبة  التكرار  الخیارات

  88.88  08  نعم

  11.11  01  لا

  100  09  المجموع

: یوضح ما إذا كانت الوسائل المناسبة یسبب مشكل في تطبیق الرقابة )28الشكل رقم (

  داخل المكتبة.

  

) نرى أراء 28) والشكل رقم (26من خلال النتائج المتحصل علیها في الجدول رقم (      

یقولون إن قلة الوسائل لها تأثیر على  % 83.88العاملین بالمكتبة المركزیة حیث نجد نسبة 

بیهم إجابة المحافظ، وهذا بإتباع أسالیب ووسائل تقلیدیة، في حین أن  الرقابة منتطبیق 

تقر بأن انعدام وتوفر الوسائل لا یؤثر على تطبیق  %11.11الفئة التي قدرت بنسبة 

  الرقابة.

  هناك عراقیل في نظام الرقابي یؤدي إلى سلبیة التقییم الجید للأداء؟ هل ):24سؤال رقم(

  یوضح ما إذا كانت هناك عراقیل في نظام الرقابي یؤدي إلى سلبیة التقییم  ):27دول رقم (ج

  الجید للأداء

  

  

88,88

11,11

نعم

لا
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 %النسبة  التكرار  الخیارات

  22.22  02  نعم

  77.77  07  لا

  100  09  المجموع

  للأداء.یوضح عراقیل في نظام الرقابي یؤدي إلى سلبیة التقییم الجید  ):29الشكل رقم (

  

) یتضح لنا أن العاملین بالمكتبة 29) والشكل رقم (27الجدول رقم ( من خلال      

والتي یقرون فیها بأن لیس هناك عراقیل في النظام الرقابي تؤدي  %77.77المركزیة بنسبة 

إلى سلبیة التقییم الجید للأداء وكانت من بینهم إجابة محافظ المكتبة الذي وضح لنا أن لیس 

هناك عراقیل في نظام الرقابي الذي یؤدي إلى سلبیة التقییم الجید، وهذا راجع لمرونة النظام 

فیة تطبیقه بمختلف الوسائل سواء عن طریق محافظ المكتبة أو الرقابي في المكتبة وكی

یقرون هناك عراقیل في تقییم أدائهم من خلال  %22.22تقاریر أو كامیرات، أما نسبة 

النظام الرقابي یمكن إرجاعها إلى طبیعة عدم توافق أداء العامل ونظرته للنظام الرقابي مع 

  أدائه حتى ولو كان یعمل بطریقة جیدة. ما طبق في المكتبة وشعوره بأنه یقیم عكس

  ماذا تقترح لضمان سیر عملیة الرقابیة بالمكتبة بالشكل المطلوب؟ ):25سؤال رقم (

  الإجابة كانت بالنسبة لمحافظ المكتبة والعاملین بها وقد جاءت كالتالي:

 على الأسالیب العلمیة الحدیثة في الإدارة. الاعتماد .1
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 الرقابیة بفاعلیة.یكون أداء عملیة الإداریة  .2

 تطویر المهارات الوظائفیة. .3

 لاتخاذ القرارات المشاورات الجماعیةالتعامل الحسن مع المسؤول مع  .4

 الالتزام بالعمل المطلوب في الوقت المطلوب. .5

 الالتزام بالرقابة الذاتیة. .6

 المواظبة الجیدة وتحفیز الموظفین یؤدي إلى سیرورة العمل الجید. .7

  عامة لدراسة: نتائج-4

J  إلى جملة من النتائج العامة وهي:توصلنا من خلال الدراسة  

  الرقابة التي تضمن سیرورة العمل.وعي العاملین والمسؤول في المكتبة بأهمیة وظیفة  *

كتبة * الرقابة من العملیات الإداریة الهامة التي لا یمكن الاستغناء علیها في أي م

  .كالتخطیط، التنظیم، التوجیه

  .والفعالیة* اعتبار الرقابة عنصر مهم في زیادة الأداء والإنتاج 

  *استخدام المكتبة طریقة المستمرة في مراقبة الأداء حیث تؤدي إلى تحسین الأداء باستمراریة

  * استخدام المكتبة برنامج وثائقي من خلاله یتیح الرقابة على أداء العمال.

كتبة ترتقي إلى تطلعات العمال ویرون بأنها مناسبة *ألیات الرقابة المستخدمة من طرف الم

  العمل.في 

  تطبیق المكتبة المركزیة أسالیب تقلیدیة منها الملاحظة الشخصیة. * 

*تؤثر الرقابة على الأداء بشكل كبیر ویكون هذا التأثیر بصورة إیجابیة لتحسین العمل أكثر 

  من السلبیة.

  ز الوسائل الرقابیة المعتمدة في المكتبة.*یعتبر تقییم الأداء في المكتبة من أبر 
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*تقییم الأداء یكشف الأخطاء والانحرافات وتصحیحها ومن هنا یستطیع القول من خلال 

  النتائج تقییم الأداء هو الوقوف على مدى تحقیق الأهداف المسطرة والنسبة المنجزة.

  *الرقابة لها دور فعال في تحسین الأداء.

لمعرفة المعوقات والأخطاء والقیام مكتبة المركزیة قطب شتمة ال إعطاء فرص للعمال * 

  بتصحیحها

بالمكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرة  قة الرقابة بتقییم أداء العاملینعلا* وجود 

  قطب شتمة.

* تطبیق الوسائل والأسالیب بطریقة تعسفیة ومبالغ فیه یولد لدى العاملین إحساس بالضغط 

بعض الوسائل والأسالیب الرقابیة تثیر الأشیاء لدى العاملین لأنها لا تطبق وعدم ثقة وهناك 

بموضوعیة وشفافیة أثناء عملیة بتقییم أداء العاملین وتستعمل كأداة ضغط على فئة من 

  العمال لأن في نظرهم تأثر في تطبیق الرقابة بحد ذاتها.

ى الأسالیب الحدیثة في الإدارة، *لضمان سیر العملیة الرقابیة بالمكتبة یجب: الاعتماد عل

  یكون الأداء عملیة الإدارة الرقابیة بفاعلیة، الالتزام بالعمل المطلوب في الوقت المطلوب.

  الدراسة على ضوء الفرضیات: نتائج-5

على ضوء ما تم تحلیله وبناءا على النتائج المتوصل إلیها التي تمكننا من معرفة تحقیق 

  ها وهذا ما سیتم التعرف علیه في هذه النقاط.الفرضیات المطروحة من عدم

  . الفرضیة الأولى:1-5

  تمت صیاغة الفرضیة على النحو التالي.

 وعي- شتمةقطب -* لدى القائمین على المكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرة 

 بالرقابة على أداء العاملین من خلال نتائج الفرضیة نستنتج أن بأن الفرضیة الأولى محققة

  إلى حد كبیر وهذا ما یؤكده ما یلي:
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o ) بنسبة 03إعتبار عمال المكتبة بأن لدیهم درایة تامة بالرقابة وهذا ما یبنه الجدول رقم (

 . مما یدل على وعیهم بالرقابة.100%

o  إعتبار العمال بأن الرقابة هي قیاس الأداء والإشراف والمتابعة مما یحقق لهم أهدافهم

 ).04رقم (وهذا ما یبینه الجدول 

o أفراد العینة یؤكدون أن القائم بالعملیة الرقابیة علیهم هو محافظ  من % 88.88نسبة

) مما یؤدي إلى مراقبة أدائهم من أجل حسن 05المكتبة وهذا ما یوضحه الجدول رقم (

 سیرورة العمل.

o  ةبنسباقرار أفراد عمال المكتبة بأن الطریقة الرقابیة علیهم تكون بطریقة مستمرة 

عة والتقییم بوالتي تساعد على زیادة الأداء، والغایة من هذه العملیة المستمرة المتا88.88%

 )06كما هو موضح في الجدول رقم ( المستمر لأداء العمل.

o  من افراد العمال یؤكدون بأن الآلیة الرقابیة المتبعة هي سجلات الدوام  %100نسبة

 أوقات العاملین والتزامهم بالعمل.) وهذا یخص 07وهذا ما یبینه الجدول رقم (

o  وهذا یدل على  %66.66من خلال زیادة الكفاءة المهنیة كانت نسبة العمال بالمكتبة

 ).08فعالیة العملیة الرقابیة ودورها الفعال حسب الجدول رقم (

  : . الفرضیة الثانیة 2.5

  تمت صیاغة الفرضیة الثانیة على النحو التالي:

داء العاملین أهمیة بالغة بمكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرة *تكتسي الرقابة على أ

  -قطب شتمة-

یوضح من خلال تحلیل النتائج وحسب النسب أن الفرضیة الثانیة محققة وهذا ما تم التوصل 

  إلیه:
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o  كما هو موضح في  %66.66إجماع العمال بإتباع أسالیب الرقابة المطبقة بنسبة

 %66.66الأسالیب المطبقة أسلوب الملاحظة الشخصیة نسبة  ) ومن بین09الجدول رقم (

 ).10كما هو موضح في الجدول رقم ( تساعدهم على أداء العمل. لأنها

o  من أفراد العمال یؤكدون بالقیام دون تلقي إصدار أو أوامر إداریة حسب  %88.88نسبة

 ) مما یؤدي إلى معرفتهم المسبقة بطبیعة الوظیفة.11جدول رقم (

o  حسب الجدول  %88.88إقرار العمال بأن هناك أعمال غیر مضبوطة أثناء العمل بنسبة

 ) مما یدل على مكانة أهمیة الرقابة داخل المكتبة.12رقم (

o  100إعطاء فرص للعمال لمعرفة المعوقات والأخطاء والقیام بتصحیحها وذلك بنسبة% 

 ).13بینه جدول رقم (مما یدل وجود ثقة المحافظ بالعامل وبقدراته وهذا ما ی

  . الفرضیة الثالثة:5.3

  تمت صیاغة الفرضیة الثالثة على النحو التالي:

*دور تأثیر الرقابة على أداء العاملین بالمكتبة المركزیة قطب شتمة بجامعة محمد خیضر 

  بسكرة.

بعد تحلیل النسب المحصل علیها من أجوبة أفراد فئة نستطیع القول أن هذه الفرضیة قد 

  تحققت وبشكل كبیر وهذا ما تؤكده النسب التالیة:

o  حسب  %100یعتبرون عمال المكتبة أن الرقابة بمفهومها تؤثر على أدائهم بنسبة

 ) وهذا راجع أن الرقابة تؤثر على الأداء لتحسین العمل.14جدول رقم (

o ) أن غالبیة العمال ینظرون إلى حدة الرقابة تؤثر على 15كما یبین الجدول رقم (

وهذا راجع إلى الزیادة في العمل وإعطاء إنتاجیة أكثر  %88.88الأداء إیجابیا وذلك بنسبة 

 للمكتبة.

o  كما في جدول  %100إعتبار عمال المكتبة لعلاقة الرقابة بتقییم أداء العاملین بنسبة

 ا دخل في تقییم الأداء.) وهذا دلیل بأن الرقابة له17رقم (
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o ) 18إقرار عمال المكتبة بوجود برنامج یتیح عملیة الرقابیة كما هو في الجدول رقم (

في  %50ولتحقیق الرقابة على العمل من خلال هذا البرنامج كانت نسبة  88.88 %بنسبة 

 ).19تحدید الأداء الفعلي داخل النظام كما هو مبین في جدول رقم (

o ال المكتبة على أن المعاییر المتبعة لمراقبة سیر العمل هي إجماع أغلبیة عم

). وهذا دلیل خضوع 21وهذا ما یبینه جدول رقم ( %66.66التعلیمات الإداریة بنسبة 

 الأعمال للتعلیمات إداریة.

o  77.77كما تبین بأن الرقابة تقیم الأداء بموضوعیة وخلق انضباط وهذا بنسبة% 

 لمحافظ المكتبة وطبیعة تقاریرهم الموضوعیة تجاه أدائهم. ) هذا راجع22حسب جدول رقم (

  . الفرضیة الرابعة:5.4

  نمت صیاغة الفرضیة الرابعة على النحو التالي:

تواجه الرقابة على أداء العاملین بالمكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرة قطب  -

  شتمة جملة من المشاكل.

أجوبة أفراد فئة نستطیع القول بأن هذه الفرضیة قد *بعد تحلیل النسب المحصل علیها من 

  تحققت وبشكل كبیر وهذا ما تؤكده النسب التالیة.

o  اقرار عمال المكتبة بأن هناك ضغوطات إداریة ممارسة علیهم سلبا على تقییم الأداء

) مما یدل على 23كما یبینه الجدول رقم ( %77.77من قبل المراقبین وذلك بنسبة 

 رتیبهم الوظیفي.الصلاحیات وت

o  إعتبار عمال المكتبة أن التسیب وانعدام الرقابة یقلل من تحسین أداء العاملین وذلك

 ).25وهذا راجع لطبیعة أخلاقیات العمال حسب جدول رقم ( %77.77بنسبة 

o  88.88إقرار العمال بأن قلة الوسائل لها تأثیر على تطبیق الرقابة وذلك بنسبة% 

 )26وهذا راجع بإتباع أسالیب ووسائل تقلیدیة حسب الجدول رقم (
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o  على الأسالیب العلمیة  الاعتماد بالمكتبة:اقتراح العمال لضمان سیر العملیة الرقابیة

بالعمل المطلوب في الوقت  الالتزامفي الإدارة. یكون الأداء عملیة الإدارة الرقابیة بفاعلیة، 

 المطلوب.
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  خاتمة   

لقد حاولنا من خلال هذه الدراسة إعطاء صورة كاملة حول الموضوع والوقوف على الرقابة 

 جامعة-شتمةقطب –وأثرها على على أداء العاملین بالمكتبات الجامعیة بالمكتبة المركزیة 

  محمد خیضر بسكرة. والاستفادة منها في مجال البحث العلمي.

إن الرقابة تمثل إحدى الوظائف الرئیسیة للإدارة التي من خلالها زیادة مستوى أداء العاملین 

في المكتبة، فالرقابة بمفهومها الحدیث هي الركیزة والطریقة التنظیمیة للمكتبة التي من 

لعاملین، فقد رأینا من الضروري ضبط تأثیر هذا المفهوم خلالها تضبط وترفع مستوى أداء ا

  الواسع على الأداء وكیفیات حدوث ذلك.

وقد أظهرت الدراسة أن الرقابة تساهم بشكل فعلي في زیادة الفعالیة في المكتبة، وأن للأفراد 

ر العاملین نفس المستوى المفهومي للرقابة وهذا ما تم استنتاجه من خلال اجابتهم على محو 

وعي القائمین بالرقابة وأثرها على الأداء، ضف إلى ذلك أن عملیة تقییم أداء العاملین تؤدي 

إلى تحسین عمالها وذلك بإتباع الأسالیب الرقابیة المتمثلة في الرقابة المستمرة والمتابعة 

العمال مما والتقییم التي تسمح للمسؤول أو القائم على العملیة الرقابیة بالمتابعة الدائمة لأداء 

  یؤدي إلى تحسین الأداء وزیادته واستمراره لأن العامل یكون تحت الرقابة المستمرة

وكانت الباحثة تسعى إلى قیاس شدة أثر الرقابة على الأداء ولكن لضیق امكانیاتها لم 

تسعى لأكثر من  وهي كانت تستطیع ذلك ولقد كان عدد الذین أجریت علیهم المقابلات قلیل.

المقابلات كانت تسعى إلى دراسة مسحیة على مختلف العاملین بها. لكن فقد  ذلك خاصة

عون.  01إعلام آلي.  01في علم المكتبات  مختصین 07وأجریت على مسؤول واحد 

  09وكان المجموع 

التي تساهم في  الاقتراحاتعلى النتائج المتوصل إلیها یمكن تقدیم  خاتمنا لهذه الدراسة وبناءً 

  الاستفادة أكثر من الرقابة على أداء العاملین أهمها:
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*زیادة في عدد العاملین بالمكتبة وذلك على مستوى مختلف المصالح من أجل تخفیف 

  الضغط أثناء تأدیة المهام المكتبیة ولتغطیة كافة الوظائف والخدمات.

  *وضع نظام رقابي فعال من أجل فرض الانضباط.

    طاء الاهتمام الكافي لعملیة الرقابة في المكتبة.*ضرورة إع

  *ضرورة وضع إطار قانوني واضح ومرن ینظم عملیة الرقابة داخل المكتبة.

*ضرورة اعتماد العملیة الرقابیة على الوسائل والتكنولوجیات الحدیثة من أجل المساهمة 

  تبة.الفعالة في التقییم الجید في الأداء ورفع مستوى الإنتاج في المك

  *استخدام أدوات الرقابة لفرض رقابة سلمیة.

  *الاهتمام بجانب التحفیزات خاصة المعنویة.

  عمال بطرق أكثر موضوعیة وعادلة.ال*تقییم أداء 

وهكذا وكنتیجة عامة یمكن القول بأن الرقابة في التنظیم ضروریة وأن تمارس بطرق علمیة 

في المكتبة في العمل وبالتالي تؤدي إلى  معقولة ومدروسة بشكل أفضل، حتى تتم استمراریة

  تحسین الأداء والإنتاج والفعالیة. زیادة في
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  اعداد الطالبة:                                                                  تحت اشراف الاستاذ:

                                                           طهاري بشاري حلیمة نور الدین دیخن  

  

  

  

  م2019/: 2018السنة الجامعیة

امعیة الرقابة وأثرها على أداء العاملین بالمكتبات الج

قطب شتمةدراسة میدانیة بالمكتبة المركزیة   



: مدى وعي القائمین بالمكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرة قطب شتمة الرقابة على أداء الأول المحور

 العاملین:

 هل لدیكم درایة بمفهوم الرقابة بالمكتبات الجامعیة ؟  نعم         لا        .1

  ماهي؟إذا كانت الإجابة بنعم 

  قیاس الأداء  - 

  متابعة الأداء الإشراف و - 

 كلاهما معا  - 

  یقوم بممارسة  العملیة الرقابیة على الأداء داخل المكتبة؟ من .2

  محافظ المكتبة الإدارة العلیا                   

  أي من هذه الطرق الرقابیة التي تساعد على الأداء والإنتاج؟ طبیعة الرقابة:  .3

  مفاجئة           دوریة               مستمرة  

 ماهي أهم آلیات الرقابة المتبعة في مكتبتكم ؟       .4

  سجلات الدوام       بطاقات الجرد       الحاسوب         سجلات الزمن    

  . ماهي طرق زیادة الفعالیة؟5       

  زیادة في الكفاءة المهنیة                      زیادة في القدرات الابتكاریة         

  المحو الثالث: الأهمیة التي تكتسیها الرقابة على أداء العاملین محل الدراسة:

 هل تقومون بإتباع الأسالیب المطبقة في الرقابة ؟ نعم        لا.6

 في رأیك؟ الأسالیبأهم ماهي إذا كانت الإجابة بنعم 

  بالاستثناءأسالیب 



  الملاحظة الشخصیة

  المیزانیات التقدیریة

  أسالیب الرقابة الشاملة 

  أسالیب الرقابة المتخصصة 

 الإداریة؟ الأوامرهل یمكن لك القیام بالعمل دون تلقي وإصدار .7

    لا       نعم

  إذا كانت إجابتك بنعم فكیف ذلك؟

..........................................................................................................

...................................................  

 ؟أعمال غیر مضبوطة إداریا أثناء الأداءهل هناك .8

     لانعم        

  تقومون بهذه الأعمالإذا كانت الإجابة بـ  نعم كیف 

  ؟ما هي ...  أخرى     فردیة    اجتهاداتفي المجال                  البحث     ا     بناء على خبرات سابقة       

.....................................................................................................................

.....................................................................  

  هل هناك محاولة لمعرفة المعوقات و الأخطاء والقیام بتصحیحها؟. 9        

  نعم                 لا           

  بالمكتبة یخضعون لدورات تكوینیة تؤدي إلى تحسین أدائهم؟ لونهل العام.10       

  نعم                لا    

  :: تأثیر الرقابة على أداء العاملین بالمكتبة المركزیة قطب شتمة بجامعة محمد خیضر بسكرةالثالث المحور 



 بمفهومها تؤثر على أدائك ؟هل الرقابة .11

  نعم        لا 

  وإذا كانت الإجابة نعم كیف ذلك؟        

.....................................................................................................................

..................................................................... 

 كلما زادات حدة الرقابة أثر ذلك على أدائك؟ .12

  إیجابا      سلبا        

  . هل تستخدم المكتبة برنامج وثائقي یتیح الرقابة في العمل؟13        

  نعم           لا           

  یتم تحقیق الرقابة على العمل؟إذا كانت الإجابة بنعم كیف      

  قیاس حجم العمل           

  قیاس أوقات العمل        

  تحدید الأداء الفعلي داخل النظام     

  هل الرقابة لها دخل في تقییم أدائك؟ .14     

  نعم                لا            

  . هل تستخدم المكتبة برنامج یتیح الرقابة في العمل؟15      

  نعم                   لا          



  * إذا كانت الإجابة بنعم كیف یتم تحقیق الرقابة على العمل؟     

  قیاس حجم العمل                    قیاس الوقت                تحدید الأداء الفعلي داخل النظام       

  هل الرقابة تعتبر عنصر إداري له دور في زیادة الكفاءة العلمیة؟. 16     

  نعم                         لا           

  العمل؟ما هي أهم المعاییر المتبعة لمراقبة سیر .17   

  الملاحظة من الإدارة العلیا                 المحاسبة بالتقاریر               التعلیمات الإداریة       

  هل الرقابة تقیم الأداء بموضوعیة وخلق الانضباط؟ .18   

  نعم                  لا       

  تحفیزات مادیة ومعنویة لتقدیر جهود العاملین؟هل هناك . 19  

  نعم                    لا     

  : أهم المشاكل التي تواجه الرقابة على أداء العاملین بالمكتبة المركزیة قطب شتمة:الرابع  المحور

  هل هناك ضغوطات إداریة ممارسة على العاملین من قبل المراقبین؟ .19  

  نعم                       لا     

  هل التسیب وانعدام الرقابة یقلل من تحسین أداء العاملین؟. 20  

  نعم                        لا     

  هل لقلة الوسائل المناسبة یسبب مشكل في تطبیق الرقابة داخل المكتبة؟ .21 

  نعم                       لا    

  في نظام الرقابي یؤدي إلى سلبیة التقییم الجید للأداء؟ . هل هناك عراقیل22



  نعم                      لا   

  ماذا تقترح لضمان سیر عملیة الرقابیة بالمكتبة بالشكل المطلوب؟ .23

...............................................................................................................  

.................................................................................................................  

...............................................................................................................  

...............................................................................................................  

.................................................................................................................  

 



  

  جامعة محمد خیضر بسكرة

  كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة

  قسم العلوم الانسانیة

  شعبة علم المكتبات

  دلیل مقابلة

في اطار اعداد مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر في علم المكتبات تخصص ادارة مؤسسات 

  وثائقیة ومكتبات

  تحت عنوان:

   

  

  

  اعداد الطالبة:                                                                  تحت اشراف الاستاذ:

                                                           طهاري بشاري حلیمة دیخن نور الدین  

  

  م2019/: 2018السنة الجامعیة

  

 

  

امعیة الرقابة وأثرها على أداء العاملین بالمكتبات الج

قطب شتمةدراسة میدانیة بالمكتبة المركزیة   



مدى وعي القائمین بالمكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرة قطب شتمة الرقابة  :المحور الأول

 على أداء العاملین:

  في مكتبتكم؟ ماهي الإدارة المعتمدة -1

.....................................................................................................

...........................................................  

  . هل توجد رقابة داخل المكتبة؟2

  نعم                        لا  

  ماهي طریقة الرقابیة التي تساعد على تنظیم  وزیادة الأداء في العمل؟  -3

.....................................................................................................

..................................................  

  تبة؟ماهي ألیات الرقابة المتبعة في المك -4

  سجلات الدوام        بطاقات الجرد         الحاسوب             سجلات الزمن 

  الأهمیة التي تكتسیها الرقابة على أداء العاملین محل الدراسة: المحور الثاني

  لا الصادرة  المطبقة في مكتبتكم؟   نعم        القوانینهناك تطبیق هل -5

 لا         هل تقومون بإتباع الأسالیب المطبقة في الرقابة ؟ نعم         .6

 في رأیك؟ أهم الأسالیبماهي إذا كانت الإجابة بنعم *

  بالاستثناءأسالیب 

  الملاحظة الشخصیة

  المیزانیات التقدیریة

  أسالیب الرقابة الشاملة 

  أسالیب الرقابة المتخصصة 

    



  

 ؟في المكتبة یحقق الأهداف المسطرة  عاملون. هل أداء ال7

.....................................................................................................

....................................................................................................  

  هل الأسلوب الرقابي المتبع في المكتبة یكشف عن الانحراف والأخطاء داخل المكتبة؟  .8

.....................................................................................................

....................................................................................................  

  أدائهم؟بالمكتبة یخضعون لدورات تكوینیة تؤدي إلى تحسین  . هل العاملون9

  نعم                          لا  

  

تأثیر الرقابة على أداء العاملین بالمكتبة المركزیة قطب شتمة بجامعة محمد خیضر : المحور الثالث

  بسكرة:

  احترام التوقیت الفعلي للعمل داخل المكتبة؟هل الرقابة تساعد على  - 10

.....................................................................................................

...........................................................................................  

  برنامج یتیح الرقابة في العمل؟ . هل تستخدم المكتبة11

  نعم                   لا          

  * إذا كانت الإجابة بنعم كیف یتم تحقیق الرقابة على العمل؟     

  قیاس حجم العمل                قیاس الوقت          تحدید الأداء الفعلي داخل النظام  

  العاملین؟ علىخضوع لعملیة تقیم الأداء  ك. هل هنا12



.....................................................................................................

.....................................................................................................  

  خل المكتبة؟. ما هي المعاییر  تقییم الأداء الناجح دا13

.....................................................................................................

...............................................................................................  

  ل ؟ما هي أهم المعاییر المتبعة لمراقبة سیر العم .14

  الملاحظة من الإدارة العلیا          لمحاسبة بالتقاریرا        التعلیمات الإداریة  

  هل هناك تحفیزات مادیة ومعنویة لتقدیر جهود العاملین؟ .15

  نعم                    لا     

  المركزیة قطب شتمة: أهم المشاكل التي تواجه الرقابة على أداء العاملین بالمكتبة الرابع  المحور

  .هل هناك ضغوطات إداریة ممارسة على العاملین من قبل المراقبین؟16

  نعم                       لا     

  هل التسیب وانعدام الرقابة یقلل من تحسین أداء العاملین؟. 17 

  نعم                        لا     

  تطبیق الرقابة داخل المكتبة؟هل لقلة الوسائل المناسبة یسبب مشكل في  .18

  نعم                       لا    

  . هل هناك عراقیل في نظام الرقابي یؤدي إلى سلبیة التقییم الجید للأداء؟19

  نعم                      لا   



  ماذا تقترح لضمان سیر عملیة الرقابیة بالمكتبة بالشكل المطلوب؟ .20

.............................................................................................  

.............................................................................................  

..............................................................................................  

.................................................................................................  

  

  

  

 

 



 

  ملخص:

تعتبر الرقابة من العملیات الإداریة الهامة التي لا یمكن الاستغناء علیها كالتخطیط والتنظیم والتوجیه 

لأنها من الدعائم الأساسیة في المكتبة الجامعیة فهي عملیة دینامیكیة مستمرة ونشاط إداري منظم یهتم 

تكسب أهمیة كبیرة نظرا لدورها في التعرف على بالإشراف والمتابعة وقیاس الأداء، فالرقابة على الأداء 

  مشكلات الأداء والانحرافات التي تعرقل أنشطة المكتبة.

ومن المنطلق جاءت هذه الدراسة التي تهدف إلى وعي القائمین بالمكتبة الرقابة على أداء العاملین، مدى 

أثیر أداء العاملین، وأهم المشاكل التي الأهمیة التي تكتسیها الرقابة على أداء العاملین، دور الرقابة على ت

المقابلة كأداة  أداةتواجه الرقابة عللا أداء العاملین، حیث تم استخدام المنهج الوصفي والإعتماد على 

رئیسیة لجمع المعلومات. بإضافة إلى تطبیق الدراسة المیدانیة على مجتمع البحث المتمثل في محافظ 

  حافظ المكتبة والعاملین.م) 09نة من (على عینة مكو المكتبة والعاملین 

الرقابة التي وعي العاملین والمسؤول في المكتبة بأهمیة وظیفة توصلت الباحثة إلى جملة نتائج: 

الرقابة من العملیات الإداریة الهامة التي لا یمكن الاستغناء علیها في أي ،  تضمن سیرورة العمل

تقییم الأداء في المكتبة من الوسائل الرقابیة المعتمدة في مكتبة كالتخطیط، التنظیم، التوجیه، یعتبر 

المكتبة، تؤثر الرقابة على الأداء بشكل كبیر ویكون هذا التأثیر بصورة ایجابیة لتحسین العمل أكثر من 

السلبیة، اعتبار الرقابة عنصر مهم في زیادة الأداء والإنتاج والفعالیة، الرقابة لها دور فعال في تحسین 

  ء.الأدا

  الكلمات المفتاحیة:

 المكتبة المركزیة/ جامعة بسكرة.العاملین/  الأثر/ أداءالرقابة/ 

 

 

 

 

 



  

Résumé : 

La censure est l’un des processus administratifs les plus importants auxquels 

on ne peut pas renoncer, comme la planification, l’organisation et la direction, 

car c’est l’un des piliers fondamentaux de la bibliothèque universitaire : c’est 

un processus dynamique continu et une activité administrative organisée qui 

s’occupe de la supervision, du suivi et de la mesure des performances. 

Activités de la bibliothèque. 

Le but de cette étude, qui vise à sensibiliser le personnel de la bibliothèque, 

est de surveiller la performance des employés, l’importance de surveiller la 

performance des employés, le rôle de surveiller l’impact de la performance des 

employés, En tant qu'outil clé pour la collecte d'informations. Outre l'application 

de l'étude sur le terrain à la communauté des chercheurs représentée par le 

gouverneur de la bibliothèque et les travailleurs, sur un échantillon de (09) le 

gouverneur de la bibliothèque et des travailleurs. 

Le chercheur a obtenu un certain nombre de résultats: la sensibilisation du 

personnel et du responsable de la bibliothèque à l’importance de la fonction de 

contrôle qui assure le processus de travail, le contrôle des processus 

administratifs importants qui ne peuvent être abandonnés dans aucune 

bibliothèque telle que la planification, Le contrôle de la performance a un effet 

positif important sur l'amélioration du travail plus que sur la négativité. Le 

contrôle est un élément important de l'amélioration de la performance, de la 

production et de l'efficacité, tandis que le contrôle contribue efficacement à 

l'amélioration de la performance. 

Les mots clés : 

Contrôle / Impact / Performance du personnel / Bibliothèque centrale / 

Université Biskra. 




