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  :ملخص الدراسة 

ــــــــــائم علــــــــــى           ــــــــــدة فــــــــــي الســــــــــیاق  الــــــــــراهن الق تعــــــــــالج هــــــــــذه الدراســــــــــة اشــــــــــكالیة وضــــــــــع الاجن

التفاعلیـــــــــــة  و الاتصـــــــــــال الوســـــــــــائطي ، الـــــــــــذي افـــــــــــرز لنـــــــــــا بـــــــــــدوره نوعـــــــــــا اخـــــــــــر مـــــــــــن المحتویـــــــــــات 

الرقمیــــــــــة المتضــــــــــمنة للعدیـــــــــــد مــــــــــن الاشــــــــــكال التعبیریـــــــــــة ، التــــــــــي بــــــــــاءت الیـــــــــــوم تنــــــــــافس الرســـــــــــائل 

ــــــــــي معالجــــــــــة القضــــــــــایاالاعلام ــــــــــة ف ــــــــــة الجماهیری ــــــــــرض ی ــــــــــارة اهتمامــــــــــات الجمــــــــــاهیر ، هــــــــــذا ف ، و اث

علــــــــــى القنــــــــــوات الاخباریــــــــــة ان تســــــــــایر هــــــــــذه المضــــــــــامین و تضــــــــــع لهــــــــــا اعتبــــــــــارات عدیــــــــــدة فــــــــــي 

ـــــــــــداول الـــــــــــذي اصـــــــــــبح یـــــــــــدل علـــــــــــى  ـــــــــــداتها الاخباریـــــــــــة ، نظـــــــــــرا لمؤشـــــــــــر الت ـــــــــــات تحدیـــــــــــد اجن عملی

  .ةاهتمامات الجماهیر داخل البیئة الرقمیة الجدید

معتمــــــــــــدین بــــــــــــذلك مــــــــــــنهج تحلیــــــــــــل المضــــــــــــمون ، و اســــــــــــتمارة تحلیــــــــــــل المضــــــــــــمون  اضــــــــــــافة       

ــــــــات  ــــــــائج اهمهــــــــا ، اثب ــــــــة عــــــــدة نت ــــــــا هــــــــذه الاســــــــالیب المنهجی ــــــــرزت لن ــــــــة ، و اف ــــــــى اســــــــلوب المقارن ال

الممارســـــــــــة الاتصـــــــــــالیة للقـــــــــــائم بالاتصـــــــــــال فـــــــــــي نشـــــــــــرة الاخبـــــــــــار نشـــــــــــرتكم  حیـــــــــــث انـــــــــــه یســـــــــــتقي 

ال الشخصــــــــــــــــــــي ، و یملــــــــــــــــــــي اراء و توجهــــــــــــــــــــات تفــــــــــــــــــــاعلات المســــــــــــــــــــتخدمین كبــــــــــــــــــــدیل للاتصــــــــــــــــــــ

الشخصـــــــــــیات الفاعلـــــــــــة فـــــــــــي القضــــــــــــیة ، مـــــــــــن خـــــــــــلال مـــــــــــا یــــــــــــتم تدوینـــــــــــه الكترونیـــــــــــا بخصــــــــــــوص 

ـــــــــــا  ـــــــــــارة الكترونی ـــــــــــات المث ـــــــــــة للخطاب ـــــــــــت الابعـــــــــــاد التأثیری قضـــــــــــیة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء ، و هـــــــــــذا یثب

       مــــــــــن قبــــــــــل الشخصــــــــــیات الاعلامیــــــــــة و السیاســــــــــیة ، و التــــــــــي یعتبرهــــــــــا المرســــــــــل بمثابــــــــــة قــــــــــادة رأي 

و تــــــــــــوفر هــــــــــــذه الممارســــــــــــة التكاملیــــــــــــة بــــــــــــین وســــــــــــائل الاعــــــــــــلام و المتغیــــــــــــرات الاخــــــــــــرى اســــــــــــتمرار 

  .القضیة على جمیع الانساق ، حتى و لو لم تكن للجمهور خبرة مباشرة بها 

 الرقمي المحتوى ،  معالجة ،  التداول ، الاعلام وسائل اجندة:  المفتاحیة الكلمات

  



 

 

Résumé : 

     Cette étude aborde le problème de l'élaboration de l'ordre du jour  (Agenda 

setting ) dans le contexte actuel de la communication interactive et contextuelle. 

     Qui à son tour a produit un autre type de contenus numérique qui inclus de 

nombreuses formes expressives. 

     Qui sont aujourd'hui des messages de médias de masse concurrents dans le 

traitement des questions, et  suscités  les intérêts t public, cela a imposée aux 

chaînes d'informations à se tenir au courant de ces contenus et de mettre de 

nombreuses considérations dans la sélection des opérations pour déterminer leurs 

propres d’ information, compte tenu de l'indice commercial qui est devenu une 

indication des intérêts des  influenceurs dans le nouvel environnement numérique. 

     Notre approche sera analytique, le formulaire d'analyse du contenu, et la 

méthode de comparaison, ses approches méthodologiques nous donne plusieurs 

résultats, dont le plus important est de démontrer la pratique de communication de 

la personne-ressource dans votre newsletter. 

     Car ils acquiert les interaction utilisation comme une alternative à la 

communication personnelle, dicte les opinions et des personnalité actives, à travers 

ce qui est écrit électroniquement sur la question des Gilets jaunes, et cela prouve 

l'effet des discours soulevés électroniquement par les médiatiques et les 

personnalités politiques, que l'expéditeur considère comme des influenceurs 

d'opinion et fournit cette pratique complémentaire parmi les moyens Les médias et 

d'autres variables continuent le problème dans tous les formats, même si le public 

n'a aucune expérience directe avec elle. 

Mots-clés: agenda média, trading, traitement, contenu numérique 
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  :قدمة م

تـــــــــــوفر وســـــــــــائل الإعـــــــــــلام الجدیـــــــــــد فـــــــــــي عصـــــــــــرنا الحـــــــــــالي خصـــــــــــائص وســـــــــــمات اتصـــــــــــالیة         

مــــــــــن حیــــــــــث تبــــــــــادل الأدوار الاتصــــــــــالیة  ،تخطــــــــــت مــــــــــا كانــــــــــت تمتلكــــــــــه وســــــــــائل الإعــــــــــلام التقلیدیــــــــــة

وخلقـــــــــت حالـــــــــة مـــــــــن المســـــــــاواة والتشـــــــــاركیة والتماثـــــــــل بـــــــــین تلـــــــــك ،  الاتصـــــــــالبـــــــــین أطـــــــــراف عملیـــــــــة 

ـــــــــى  الأطـــــــــراف دون الســـــــــماح لأي طـــــــــرف أو أیـــــــــة أطـــــــــراف أخـــــــــرى فـــــــــي فـــــــــرض وجهـــــــــات نظرهـــــــــا عل

، بـــــــــــل علـــــــــــى العكـــــــــــس منحـــــــــــت  المضـــــــــــامین الاتصـــــــــــالیة أو توجیـــــــــــه مســـــــــــارات العملیـــــــــــة الاتصـــــــــــالیة

ــــــــــلآ راء بمــــــــــا خصــــــــــائص الإعــــــــــلام الجدیــــــــــد وســــــــــماته منصــــــــــات مفتوحــــــــــة للنقــــــــــاش والتبــــــــــادل الحــــــــــر ل

، كمـــــــــــــا أمنــــــــــــــت تلــــــــــــــك  یتـــــــــــــیح الوصــــــــــــــول إلـــــــــــــى أبعــــــــــــــاد الموضـــــــــــــوعات المختلفــــــــــــــة بـــــــــــــإدراك تــــــــــــــام

ـــــــــــــك الموضـــــــــــــوعات وإثرائهـــــــــــــا و اثـــــــــــــارة ،  الخصـــــــــــــائص اســـــــــــــتمراریة التـــــــــــــدفق المعلومـــــــــــــاتي حـــــــــــــول تل

الجـــــــــدل حولهـــــــــا ، و فـــــــــتح  افـــــــــاق اهتمـــــــــام جدیـــــــــدة لـــــــــدى الافـــــــــراد مـــــــــن خـــــــــلال عملیـــــــــات التعــــــــــرض 

  .ا لخصوصیة الوسیلة بحد ذاتها المباشر لهذه الوسائل و المستمر نظر 

حیـــــــــــث اعطـــــــــــت میـــــــــــزة التفاعلیـــــــــــة فـــــــــــي عملیـــــــــــة الاتصـــــــــــال الجمـــــــــــاهیري دورا اكثـــــــــــر قـــــــــــوة و اكثـــــــــــر 

ــــــــــي یســــــــــتطیع ان یعــــــــــدل  ــــــــــك ان المتلق ــــــــــي عملیــــــــــة الاتصــــــــــال ، ذل ــــــــــتحكم ف ــــــــــي ال ــــــــــي ف ــــــــــة للمتلق   فاعلی

ـــــــــذي یشـــــــــارك فیـــــــــه  ـــــــــتحكم فـــــــــي التوقیـــــــــت ال ـــــــــر شـــــــــكل و مضـــــــــمون الرســـــــــالة الاعلامیـــــــــة ، و ال و یغی

ملیـــــــــــة الاتصـــــــــــال ، و یتبـــــــــــادل رســـــــــــائله مــــــــــع المرســـــــــــل فـــــــــــي ذات الوقـــــــــــت و هـــــــــــي امـــــــــــور لا فــــــــــي ع

  .تستطیع وسائل الاعلام التقلیدیة تحقیقها 

ولــــــــــدت مــــــــــن رحــــــــــم التــــــــــي " بالســــــــــلطة الخامســــــــــة  "اصــــــــــبحت تلقــــــــــب المحتویــــــــــات الرقمیــــــــــة  و منــــــــــه 

ــــــــــاحثین الســــــــــلطة الرابعــــــــــة ــــــــــة    ،  كمــــــــــا یصــــــــــفها بعــــــــــض الب نظــــــــــر لمــــــــــا احدثتــــــــــه مــــــــــن تــــــــــأثیرات معرفی

ـــــــــــــد مـــــــــــــن  ـــــــــــــر العدی ـــــــــــــارة اهتمامهـــــــــــــا عب ـــــــــــــك الجمـــــــــــــاهیر ، و اث ـــــــــــــي تحری ـــــــــــــة ، ســـــــــــــاهمت ف و توجیهی

القضــــــــــایا ، التـــــــــــي انعكســــــــــت ممارســـــــــــتها فـــــــــــي الواقــــــــــع ، و هـــــــــــي بـــــــــــدورها ســــــــــاهمت فـــــــــــي عملیـــــــــــات 

  .التغییر السیاسي و الاقتصادي و الاجتماعي 

فنـــــــــــدت مـــــــــــن كـــــــــــل الضـــــــــــوابط المهنیـــــــــــة الاعلامیـــــــــــة ، فالخطابـــــــــــات الوســـــــــــائطیة الحالیـــــــــــة ، الخالیـــــــــــة 

ــــــــــل وســــــــــائل الاعــــــــــلام      ــــــــــتم وضــــــــــعها مــــــــــن قب ــــــــــدات الاعلامیــــــــــة التــــــــــي ی ــــــــــي مجملهــــــــــا جمیــــــــــع الاجن ف

و اصـــــــــبحت تتـــــــــدخل فـــــــــي عملیـــــــــة تحدیـــــــــد و ترتیـــــــــب المواضـــــــــیع التـــــــــي یجـــــــــب ان تتنـــــــــاول اعلامیـــــــــا  

فشـــــــــــدة انطلاقـــــــــــا مـــــــــــن ان هـــــــــــذه المضـــــــــــامین الالكترونیـــــــــــة هـــــــــــي ترجمـــــــــــة لاهتمامـــــــــــات الجمـــــــــــاهیر ، 

ــــــــا التطــــــــرق الیهــــــــا ، و إلا فقــــــــد یخســــــــر هــــــــذا القــــــــائم بالاتصــــــــال  ــــــــداولها تحــــــــتم علــــــــى المرســــــــل خطی ت



 

 

 مقدمة

 ب 

جمهــــــــــوره ، نظــــــــــرا لعــــــــــدم مواكبـــــــــــه الاحــــــــــداث  مــــــــــع المتلقــــــــــى ، و الـــــــــــذي یســــــــــعى ان یكــــــــــون دائمـــــــــــا 

ــــــــــــائم بالاتصــــــــــــال و المســــــــــــتخدم الاهتمامــــــــــــات ،  ــــــــــــي اطــــــــــــارا دلالیــــــــــــا مشــــــــــــترك ، یتقاســــــــــــم فیــــــــــــه الق ف

  .كة ، تكون كمدخل لترتیب المواضیع اعلامیا بغرض ان یكونا خبرة مشتر 

هــــــــــــذه الممارســــــــــــات الاتصــــــــــــالیة احضــــــــــــرت جمیــــــــــــع نظریــــــــــــات التــــــــــــأثیر ، و فتحــــــــــــت افــــــــــــاق بحــــــــــــث 

ـــــــــدة للبـــــــــاحثین ، و مـــــــــن النظریـــــــــات البـــــــــارزة فـــــــــي هـــــــــذا الصـــــــــدد ، نظریـــــــــة  ترتیـــــــــب الاولویـــــــــات " جدی

ـــــــــة الاعمـــــــــال " او "  ـــــــــب"  جدول ـــــــــر الجـــــــــدل حـــــــــول مـــــــــن یرت ـــــــــة تثی ـــــــــت النظری ـــــــــات  ، فبعـــــــــدما كان اولوی

مــــــــــن الجمهــــــــــور ام الوســــــــــیلة ؟ انطلــــــــــق تیــــــــــار بحثــــــــــي الیــــــــــوم یبحــــــــــث فــــــــــي جدلیــــــــــة هــــــــــل المنصــــــــــات 

ــــــــــة ، ام  ــــــــــدات رئیســــــــــیة لرســــــــــائلهم الاعلامی ــــــــــرار اجن ــــــــــى اصــــــــــحاب الق ــــــــــدة فرضــــــــــت عل ــــــــــة الجدی الرقمی

انــــــــــــه لا تــــــــــــزال وســــــــــــائل الاعــــــــــــلام تشــــــــــــكل ســــــــــــلطة قویــــــــــــة لوحــــــــــــدها ، و هــــــــــــي مــــــــــــن تبحــــــــــــث فــــــــــــي 

م تلــــــــــك الاهتمامــــــــــات فــــــــــي محتویــــــــــات رقمیــــــــــة تثبــــــــــت اتجاهــــــــــات الجمهــــــــــور و تحــــــــــددها ، ثــــــــــم تتــــــــــرج

  .تم وضعه عبر وسائل الاعلام ما 

تخــــــــــــــتص هــــــــــــــذه الدراســــــــــــــة بمســــــــــــــاءلة مــــــــــــــدى ابــــــــــــــراز عملیــــــــــــــات صــــــــــــــناعة المحتــــــــــــــوى الاعلامــــــــــــــي  

ـــــــــــي وســـــــــــائل  ـــــــــــدة ، ســـــــــــواء ف ـــــــــــي توجهـــــــــــات و اســـــــــــتراتیجیات وضـــــــــــع الاجن انطلاقـــــــــــا مـــــــــــن النظـــــــــــر ف

او فــــــــــي البیئــــــــــة الرقمیــــــــــة التــــــــــي تقــــــــــوم علــــــــــى التفاعلیــــــــــة بالدرجــــــــــة الأولــــــــــى ، و  الاعــــــــــلام الخطیــــــــــة ،

التـــــــــي تتجـــــــــذر منهـــــــــا بعــــــــــض الممارســـــــــات الاتصـــــــــالیة الشـــــــــائعة حالیــــــــــا ، مـــــــــن نشـــــــــر المضــــــــــامین ، 

ــــــــــــة ، و معالجتهــــــــــــا بأنمــــــــــــاط  ــــــــــــي قضــــــــــــایا أو احــــــــــــداث معین ــــــــــــة تبن ــــــــــــداولها ، مــــــــــــن خــــــــــــلال عملی و ت

ســـــــــــــیر ، ممـــــــــــــا ســـــــــــــمح لهـــــــــــــذه الأفعـــــــــــــال جماعیـــــــــــــة تقـــــــــــــوم علـــــــــــــى المناقشـــــــــــــة ، و التحلیـــــــــــــل ، و التف

الاتصـــــــــــــــالیة ان تتعـــــــــــــــدى مرحلـــــــــــــــة الترفیـــــــــــــــه ، او التســـــــــــــــلیة ، و تظـــــــــــــــاهي وظائفهـــــــــــــــا ، الوظـــــــــــــــائف 

الاعلامیــــــــــــة الجماهیریـــــــــــــة ، مـــــــــــــن اعـــــــــــــلام ، و تعبئـــــــــــــة جماهیریـــــــــــــة ، الـــــــــــــى العدیـــــــــــــد مـــــــــــــن المنافـــــــــــــذ 

  الاخرى التي كان یسیطر علیها القائم بالاتصال في وسائل الاعلام

لـــــــــى الكیفیـــــــــة التـــــــــي یتموضـــــــــع بهـــــــــا الخطـــــــــاب الوســـــــــائطي فـــــــــي عملیـــــــــات و اتجـــــــــه مســـــــــار بحثنـــــــــا ا

احتجاجــــــــــــات " تحدیــــــــــــد الاجنــــــــــــدات الاخباریــــــــــــة ، محــــــــــــددین بــــــــــــذلك قضــــــــــــیة واحــــــــــــدة المتمثلــــــــــــة فــــــــــــي 

لنتقصـــــــــــى مـــــــــــدى حضـــــــــــور المواضـــــــــــیع التـــــــــــي تثـــــــــــار الكترونیـــــــــــا بخصـــــــــــوص "  الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء 

ــــــــــــى ، م"  نشــــــــــــرتكم " هــــــــــــذه القضــــــــــــیة فــــــــــــي المضــــــــــــمون الاعلامــــــــــــي لنشــــــــــــرة الاخبــــــــــــار  عتمــــــــــــدین عل

ـــــــــــین  ـــــــــــة ب ـــــــــــل  المضـــــــــــمون  ذو الاتجـــــــــــاه الاســـــــــــتدلالي ، بغـــــــــــرض الكشـــــــــــف عـــــــــــن العلاق مـــــــــــنهج تحلی

ــــــــــــــوى  ــــــــــــــوى الرقمــــــــــــــي مــــــــــــــن جهــــــــــــــة ، و المحت ــــــــــــــل المحت ــــــــــــــى تحلی ــــــــــــــرات دراســــــــــــــتنا القائمــــــــــــــة عل متغی



 

 

 مقدمة

 ج 

الاعلامـــــــــي مـــــــــن جهـــــــــة اخـــــــــرة ، ثـــــــــم اســـــــــتخدام اســـــــــلوب المقارنـــــــــة بغـــــــــرض الافصـــــــــاح عـــــــــن مـــــــــداخل 

  .الاهتمام في كل رسالة 

، یتضــــــــــمن الادوات المنهجیــــــــــة التــــــــــي تــــــــــم  اطــــــــــار منهجــــــــــيهــــــــــذه الدراســــــــــة مــــــــــن  و انطلقنــــــــــا فــــــــــي

  .استخدامها في الدراسة و التبریرات المناسبة 

  : مرتكزین على قاعدة نظریة تتضمن فصلین نظریین 

ـــــــــــــة یتنـــــــــــــاول مـــــــــــــدخل نظـــــــــــــري لترتیـــــــــــــب الأولویـــــــــــــات : الفصـــــــــــــل الاول و الأهمیـــــــــــــة العلمیـــــــــــــة لجدول

  .الجماهیریة الاعمال في العملیة الاعلامیة 

یتطـــــــــــرق الـــــــــــى المحتــــــــــــوى الرقمـــــــــــي و محدداتـــــــــــه المعرفیـــــــــــة ، اضـــــــــــافة الــــــــــــى  :الفصـــــــــــل الثـــــــــــاني 

  .مفرزات هذا الاخیر في الاتصال الجماهیري الكلاسیكي 

یحتـــــــــوى الاطــــــــار التطبیقـــــــــي لدراســــــــة ، مـــــــــن التحلیــــــــل الكمـــــــــي و الكیفــــــــي لفئـــــــــات  :الفصــــــــل الثالـــــــــث

اضـــــــــافة الـــــــــى التحلیـــــــــل الكیفــــــــي المقـــــــــارن بـــــــــین فئـــــــــات المضــــــــمون ، ثـــــــــم نتـــــــــائج التحلیـــــــــل  التحلیــــــــل ،

 . و النتائج العامة للدراسة 
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 الإطار المنھجي

  ها یتإشكالیة الدراسة و منهج: أولا 

  :الإشكالیة_1

كشــــــــــــــفت الدراســــــــــــــات التــــــــــــــي تناولــــــــــــــت مــــــــــــــداخل التــــــــــــــأثیر المعتــــــــــــــدل لوســــــــــــــائل الإعــــــــــــــلام ، و    

          كمــــــــــــا یطلــــــــــــق علیهــــــــــــا الــــــــــــبعض " جدولــــــــــــة الأعمــــــــــــال "ترتیــــــــــــب الأولویــــــــــــات  أو  أخــــــــــــذت منحــــــــــــى

و انطلقــــــــــــت مــــــــــــن فكــــــــــــرة أن وســــــــــــائل العــــــــــــلام كقــــــــــــوة لوحــــــــــــدها لا تســــــــــــاهم فــــــــــــي التــــــــــــأثیر علــــــــــــى 

الجمـــــــــــاهیر بـــــــــــل تـــــــــــتحكم فیهـــــــــــا متغیـــــــــــرات عـــــــــــدة كالاتصـــــــــــال الشخصـــــــــــي  التجربـــــــــــة الشخصـــــــــــیة 

).قـــــــــــادة الــــــــــــرأي(الأعـــــــــــوان الاجتمــــــــــــاعیون  للفـــــــــــرد ، طبیعـــــــــــة المواضــــــــــــیع  إضـــــــــــافة إلــــــــــــى هـــــــــــذا 

    

الإعـــــــــلام ، و ترجمـــــــــت فـــــــــي ســـــــــیاقات عدیـــــــــدة مـــــــــن هنـــــــــا تعـــــــــززت فكـــــــــرة وضـــــــــع أجنـــــــــدة وســـــــــائل 

منهـــــــــــــا الاجتماعیـــــــــــــة الثقافیـــــــــــــة ، السیاســـــــــــــیة ، و أســـــــــــــقطت فرضـــــــــــــیاتها فـــــــــــــي بیئـــــــــــــات إعلامیـــــــــــــة 

مختلفــــــــة تقــــــــوم علــــــــى أنظمــــــــة و ممارســــــــات كــــــــل منهــــــــا یختلــــــــف عــــــــن الأخــــــــر و فــــــــي بســــــــاط كــــــــل 

بیئــــــــة أفــــــــرزت لنـــــــــا نتــــــــائج مختلفــــــــة ، منهـــــــــا مــــــــایتعلق بــــــــالجمهور ، ومنهـــــــــا مــــــــا یتعلــــــــق بالوســـــــــیلة 

  .لرسالة و القائم علیها أو ا

و فــــــــــي خضــــــــــم كــــــــــل هــــــــــذه التطــــــــــورات ، ظهــــــــــرت لنــــــــــا تحــــــــــولات تكنولوجیــــــــــة رقمیــــــــــة ، فرضــــــــــت  

علــــــــــى بحــــــــــوث أجنـــــــــــدة وســــــــــائل الإعـــــــــــلام كإحــــــــــدى النظریــــــــــات المـــــــــــؤطرة للممارســــــــــة الإعلامیـــــــــــة 

التقلیدیـــــــــة  مطالبـــــــــة إیاهـــــــــا الیـــــــــوم بإعـــــــــادة الاتســـــــــاق و الانـــــــــدماج مـــــــــع متغیـــــــــرات البیئـــــــــة الرقمیـــــــــة 

ـــــــــــدة  ، و ـــــــــــار  الجدی ـــــــــــي تتشـــــــــــكل منهـــــــــــا ، مـــــــــــن مصـــــــــــادر الأخب ـــــــــــى الت ـــــــــــي البن إعـــــــــــادة النظـــــــــــر ف

القویـــــــــــة  و المؤسســـــــــــات الصـــــــــــحفیة  و المعـــــــــــاییر الصـــــــــــحفیة ،و النمـــــــــــاذج التـــــــــــي تعتمـــــــــــد علیهـــــــــــا 

فـــــــــــي التـــــــــــأثیر علـــــــــــى الجمهـــــــــــور مـــــــــــن تـــــــــــأثیر معرفـــــــــــي ،و تـــــــــــأثیر ســـــــــــلوكي ، وتـــــــــــأثیر عـــــــــــاطفي 

اعــــــــــي مفـــــــــرزات هــــــــــذه وضـــــــــع الأجنــــــــــدة الإعلامیـــــــــة  أن یر فـــــــــي ،حیـــــــــث نجـــــــــد انــــــــــه لابـــــــــد للقــــــــــائم 

ـــــــــــة ـــــــــــي كونهـــــــــــا تتســـــــــــم    البیئ ـــــــــــه مـــــــــــن خصوصـــــــــــیة ف ـــــــــــع ب ـــــــــــة ، و مـــــــــــا تتمت و محتویاتهـــــــــــا الرقمی

ــــــــــــة ،و لا  ــــــــــــى حــــــــــــراس بواب ــــــــــــود ، و لا تمــــــــــــر عل ــــــــــــدون قی ــــــــــــر الحــــــــــــدود ب ــــــــــــال عب بفرصــــــــــــة  الانتق

ـــــــــــذي تتمیـــــــــــز بـــــــــــه عـــــــــــن  ـــــــــــى النســـــــــــق التفـــــــــــاعلي ال ـــــــــــى تراتیـــــــــــب معینـــــــــــة ، إضـــــــــــافة إل تخضـــــــــــع إل

فــــــــــــــــي ظــــــــــــــــل غلیــــــــــــــــان هــــــــــــــــذه الممارســــــــــــــــة المحتــــــــــــــــوى الإعلامــــــــــــــــي الخطــــــــــــــــي الكلاســــــــــــــــیكي ، و 

ـــــــــــــة  الإعلامیـــــــــــــة الجماهیریـــــــــــــة مـــــــــــــع البیئـــــــــــــة الاتصـــــــــــــالیة الجدیـــــــــــــد ، وجـــــــــــــب النظـــــــــــــر فـــــــــــــي الرؤی

ــــــــدة ســــــــابقا ،موجهــــــــة ســــــــؤالها بمــــــــاذا تفعــــــــل  ــــــــائج بحــــــــوث الأجن ــــــــي توصــــــــلت إلیهــــــــا نت ــــــــة الت الأحادی
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وســــــــــــائل الاتصـــــــــــــال الجماهیریــــــــــــة بجمهورهـــــــــــــا و لكنهــــــــــــا لـــــــــــــم تســــــــــــال مـــــــــــــاذا تفعــــــــــــل المتغیـــــــــــــرات 

ه الخصــــــــــوص الرســــــــــائل الرقمیــــــــــة التــــــــــي تقــــــــــوم علیهــــــــــا جمــــــــــاهیر نشــــــــــطة الأخــــــــــرى و علــــــــــى وجــــــــــ

 .في الفضاء الافتراضي  بوسائل الإعلام

ــــــــرا  ــــــــى جمهــــــــور یق ــــــــرا أو یســــــــمع للوســــــــیلة ، إل ــــــــا تحــــــــول الجمهــــــــور مــــــــن جمهــــــــور یشــــــــاهد أو یق    هن

و یتـــــــــــابع للجمهـــــــــــور ، یســـــــــــمع ، و یشـــــــــــاهد ، و یتفاعـــــــــــل أمـــــــــــام الرســـــــــــالة الرقمیـــــــــــة ، و یمـــــــــــارس 

       علــــــــــــى هــــــــــــذه المحتویــــــــــــات الوســــــــــــائطیة ، فیــــــــــــرفض بعــــــــــــض المعلومــــــــــــات  نوعــــــــــــا مــــــــــــن الســــــــــــیطرة

و یتقبـــــــــــل الـــــــــــبعض الآخـــــــــــر منهـــــــــــا هـــــــــــذا بالضـــــــــــبط مـــــــــــا یشـــــــــــكل تحـــــــــــدي أمـــــــــــام عملیـــــــــــة تحدیـــــــــــد 

الأجنــــــــــــدة الإعلامیــــــــــــة فــــــــــــي القنــــــــــــوات الفضــــــــــــائیة الإخباریــــــــــــة  ، و جعلهــــــــــــا تــــــــــــدخل فــــــــــــي رهــــــــــــان 

میــــــــة ، و جعلهــــــــا مســــــــتمر، وغالبــــــــا مــــــــا یفــــــــرض علیهــــــــا تبنــــــــى مــــــــا تطرحــــــــه هــــــــذه المحتویــــــــات الرق

ــــــــــــى  ــــــــــــرة أن مــــــــــــن یتلق ــــــــــــدتها ، معتب ــــــــــــات أجن ــــــــــــان تضــــــــــــعها فــــــــــــي أولوی ــــــــــــر مــــــــــــن الأحی فــــــــــــي الكثی

المحتــــــــــوى الرقمــــــــــي فــــــــــي الفضــــــــــاء الاتصــــــــــالي الوســــــــــائطي ، هــــــــــو نفســــــــــه مــــــــــن یتلقــــــــــى المحتــــــــــوى 

الإعلامــــــــــــي عبــــــــــــر القنــــــــــــوات الفضــــــــــــائیة الإخباریة،إضــــــــــــافة إلــــــــــــى مــــــــــــا وفرتــــــــــــه هــــــــــــذه الأروقــــــــــــة 

أنفســــــــــــــهم و بمختلــــــــــــــف مســــــــــــــتویاتهم الثقافیــــــــــــــة و الرقمیــــــــــــــة للأفــــــــــــــراد مــــــــــــــن فرصــــــــــــــة المشــــــــــــــاركة ب

ـــــــــــى صـــــــــــنع الأخبـــــــــــار ، و نشـــــــــــر المضـــــــــــامین الرقمیـــــــــــة ،  الاجتماعیـــــــــــة فـــــــــــي تعزیـــــــــــز قـــــــــــدرتهم عل

ــــــــــد مــــــــــن  ــــــــــة العدی ــــــــــداولها ، و تادیی ــــــــــة و ت ــــــــــات الرقمی ــــــــــك المحتوی ــــــــــع تل متیحــــــــــة لهــــــــــم فرصــــــــــة توزی

ـــــــــــرأي العـــــــــــام حـــــــــــول  الوظـــــــــــائف كانشـــــــــــر التوجهـــــــــــات و القـــــــــــیم ، تعبئـــــــــــة الجمـــــــــــاهیر ، تكـــــــــــوین ال

یا معینــــــــــة هــــــــــذا بــــــــــدوره أنــــــــــتج لنــــــــــا ممارســـــــــة جدیــــــــــدة تتعــــــــــدى صــــــــــناعة المحتــــــــــوى الرقمــــــــــي قضـــــــــا

ـــــــــــــى  ـــــــــــــة  إل ـــــــــــــة و الإیدیولوجیـــــــــــــة النمطی ـــــــــــــة "المتجـــــــــــــرد مـــــــــــــن الأنســـــــــــــاق الفكری المعالجـــــــــــــة الجماعی

ـــــــــــــرة " للأخبـــــــــــــار و الأحـــــــــــــداث و القضـــــــــــــایا ـــــــــــــث طرحـــــــــــــت هـــــــــــــذه الأخی ـــــــــــــا ، حی المقولبـــــــــــــة الكترونی

ـــــــــــى إنتـــــــــــاج رســـــــــــائل رقمیـــــــــــة و معالجـــــــــــة  تـــــــــــأثیرات تأخـــــــــــذ بعـــــــــــین الاعتبـــــــــــار قـــــــــــدرة الجمهـــــــــــور عل

القضـــــــــــــایا و تقمـــــــــــــص ادوار القـــــــــــــائمین بالاتصـــــــــــــال  باعتبـــــــــــــار أن هـــــــــــــذا الفاعـــــــــــــل النشـــــــــــــط بـــــــــــــاء 

  .مصدرا للمعلومة 

هــــــــذا الفعـــــــــل الاتصـــــــــالي الجدیـــــــــد ســـــــــاهم فـــــــــي صـــــــــنع الخبـــــــــرة للجمهـــــــــور عبـــــــــر الوســـــــــائط الرقمیـــــــــة  

ة و فـــــــــــرض علـــــــــــى وســـــــــــائل الإعـــــــــــلام التـــــــــــي تســـــــــــیر فـــــــــــي عملهـــــــــــا الإعلامـــــــــــي بأجنـــــــــــدة إعلامیـــــــــــ

معینــــــــــة فــــــــــي طــــــــــرح رســــــــــائلها الإعلامیــــــــــة المحــــــــــددة بایــــــــــدولوجیا و أهــــــــــداف معینــــــــــة ، أن تســــــــــایر 

  .  مفرزات البیئة الاتصالیة الجدیدة 

و مــــــــن خــــــــلال بناءنــــــــا هــــــــذا الــــــــذي تطــــــــرق إلــــــــى الحــــــــدیث عــــــــن أهمیــــــــة بحــــــــوث الأجنــــــــدة فـــــــــي *

ــــــــــد لطــــــــــرح قضــــــــــایا و مواضــــــــــیع توجــــــــــه  ــــــــــدیل جدی ــــــــــوى الرقمــــــــــي كــــــــــا ب ــــــــــراهن  و المحت الســــــــــیاق ال
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مــــــــــات الجمــــــــــاهیر، تبــــــــــین لنــــــــــا أن المســــــــــالة الأساســــــــــیة التــــــــــي یقتضــــــــــیها بحثنــــــــــا هــــــــــذا هــــــــــي اهتما

ــــــــوم علیهــــــــا الجمهــــــــور بنفســــــــه   ــــــــي یق ــــــــة الت ــــــــات الرقمی ــــــــة هــــــــذه المحتوی ــــــــى علاق تســــــــلیط الضــــــــوء عل

بأجنــــــــــدة وســــــــــائل الإعــــــــــلام فــــــــــي القنــــــــــوات الإخباریــــــــــة  و محاولــــــــــة فهــــــــــم هــــــــــل أصــــــــــبح المحتــــــــــوى 

ــــــــــــدات ــــــــــــه الأجن ــــــــــــرا أساســــــــــــیا ترتكــــــــــــز علی ــــــــــــدیها و  الرقمــــــــــــي متغی ــــــــــــة تحدی ــــــــــــي عملی ــــــــــــة ف الإعلامی

  .ترتیبها للقضایا و المواضیع الراهنة في المجتمعات 

  :التساؤل الرئیسي 

كیف یتموضع الخطاب الوسائطي في عملیات تحدید الأجندات الإعلامیة في *

  الفضائیات الإخباریة ؟

  :فرضیات الدراسة _2

متمثلـــــــــة فیمـــــــــا تقـــــــــوم علیـــــــــه نظریـــــــــة ترتیـــــــــب  تتبنـــــــــى هـــــــــذه الدراســـــــــة مجموعـــــــــة مـــــــــن الفرضـــــــــیات ،

   : الأولویات من فروض ، و ما ترید دراستنا الوصول إلیه من نتائج  

     لوســــــــــائل الإعــــــــــلام تــــــــــأثیر كبیــــــــــر فــــــــــي تركیــــــــــز انتبــــــــــاه الجمهــــــــــور نحــــــــــو الاهتمــــــــــام بموضــــــــــوعات 

و أحــــــــــداث و قضــــــــــایا معینــــــــــة   و طــــــــــرح رؤى تراعــــــــــي المســــــــــاواة فــــــــــي النــــــــــوع یمكــــــــــن أن یــــــــــؤدي 

ـــــــــــــى اهتمـــــــــــــا ـــــــــــــدم إل م الجمهـــــــــــــور بهـــــــــــــذه القضـــــــــــــایا ، و أن وســـــــــــــائل الإعـــــــــــــلام لا تســـــــــــــتطیع أن تق

جمیــــــــــع الموضــــــــــوعات و القضــــــــــایا التــــــــــي تقــــــــــع فــــــــــي المجتمــــــــــع ، إنمــــــــــا یختــــــــــار القــــــــــائمون علــــــــــى 

هــــــــــــذه الوســــــــــــائل بعــــــــــــض الموضــــــــــــوعات التــــــــــــي یــــــــــــتم التركیــــــــــــز علیهــــــــــــا بشــــــــــــدة و الــــــــــــتحكم فــــــــــــي 

  و محتواها  طبیعتها 

ـــــــــــــــاس   ـــــــــــــــر اهتمامـــــــــــــــات الن ـــــــــــــــدركونها  و و هـــــــــــــــذه الموضـــــــــــــــوعات تثی ـــــــــــــــدریجیا ، و تجعلهـــــــــــــــم ی ت

ـــــــــــدى الجمـــــــــــاهیر  ـــــــــــل هـــــــــــذه الموضـــــــــــوعات ل ـــــــــــالي تمث ـــــــــــون بشـــــــــــأنها و بالت یفكـــــــــــرون بهـــــــــــا ، و یقلق

  1.أهمیة اكبر نسبیا من الموضوعات الأخرى التي تطرحها وسائل الإعلام 

و مـــــــن خــــــــلال مـــــــا قامــــــــت علیــــــــه نظریـــــــة ترتیــــــــب الأولویـــــــات مــــــــن فــــــــروض ، أردنـــــــا فــــــــي دراســــــــتنا 

تها فـــــــــي بیئـــــــــة مخالفـــــــــة للبیئـــــــــة التـــــــــي نشـــــــــأت فیهـــــــــا ،  و ربطهـــــــــا بمتغیـــــــــر هـــــــــذه اختبـــــــــار فرضـــــــــیا

دخیــــــــل علیهــــــــا و هــــــــو المحتــــــــوى الرقمــــــــي ، بغــــــــرض الكشــــــــف عــــــــن العلاقــــــــة بینهمــــــــا مــــــــن خــــــــلال 

  : یلي  إثبات أو نفي ما
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ــــــــاك علاقــــــــة بــــــــین المحتــــــــوى الرقمــــــــي و أجنــــــــدة وســــــــائل الإعــــــــلام فــــــــي القنــــــــوات الفضــــــــائیة  .1 هن

ــــــــــــــا ــــــــــــــات الرقمیــــــــــــــة أصــــــــــــــبحت تمــــــــــــــارس نوعــــــــــــــا مــــــــــــــن  الإخباریــــــــــــــة انطلاق مــــــــــــــن  ان المحتوی

و تشـــــــــــــــــــكل اهتمامـــــــــــــــــــات  و المواضـــــــــــــــــــیع و الأخبـــــــــــــــــــار الإعلامیـــــــــــــــــــةالتراتیـــــــــــــــــــب للقضـــــــــــــــــــایا 

  .الجماهیر

ــــــــــــــة علــــــــــــــى الأحــــــــــــــداث و القضــــــــــــــایا التــــــــــــــي تتــــــــــــــداول  .2 تركــــــــــــــز القنــــــــــــــوات الفضــــــــــــــائیة الإخباری

ــــــــــــــب للجمــــــــــــــاهیر اهتمامــــــــــــــاتهم حــــــــــــــول  المیــــــــــــــدیاعبر  ــــــــــــــات رقمیــــــــــــــة و ترت ــــــــــــــي شــــــــــــــكل محتوی ف

  .القضایا الراهنة 

تركــــــــــــز القنــــــــــــوات الفضــــــــــــائیة الإخباریــــــــــــة فــــــــــــي تحدیــــــــــــد أجنــــــــــــدتها الإعلامیــــــــــــة  فــــــــــــي ترتیــــــــــــب  .3

القضــــــــــــایا والمواضــــــــــــیع علــــــــــــى متغیــــــــــــرات عــــــــــــدة كــــــــــــا اهتمامــــــــــــات الجمهــــــــــــور المكونــــــــــــة مــــــــــــن 

، بینمــــــــــــا یتــــــــــــرجم دور التجربــــــــــــة الشخصــــــــــــیة للفــــــــــــرد  الاتصــــــــــــال الشخصــــــــــــي ، قــــــــــــادة الــــــــــــرأي 

المحتویـــــــــــات الرقمیـــــــــــة فــــــــــــي شـــــــــــكل منشــــــــــــورات و تعلیقـــــــــــات و اعجابـــــــــــات تنــــــــــــاقش مـــــــــــا تــــــــــــم 

  .تناوله في وسائل الإعلام

ـــــــــــى إعـــــــــــادة  .4 ـــــــــــدتها الإعلامیـــــــــــة عل ـــــــــــة فـــــــــــي تحدیـــــــــــد أجن تحـــــــــــاول القنـــــــــــوات الفضـــــــــــائیة الإخباری

تقــــــــــدیم بعــــــــــض القضــــــــــایا و المواضــــــــــیع مــــــــــن خــــــــــلال تركیزهــــــــــا علــــــــــى الــــــــــبعض منهــــــــــا، هــــــــــذا 

ــــــــــــدوره یكــــــــــــون لل ــــــــــــنعكس هــــــــــــذه ب ــــــــــــث ت ــــــــــــة هــــــــــــذه القضــــــــــــایا حی جمهــــــــــــور صــــــــــــورة عــــــــــــن أهمی

ت رقمیـــــــــــة الاهتمامـــــــــــات المشـــــــــــكلة للجمهـــــــــــور مـــــــــــن طـــــــــــرف وســـــــــــائل الإعـــــــــــلام فـــــــــــي محتویـــــــــــا

 .عبر الوسائط الالكترونیة

  : دوافع اختیار الموضوع _3

  

  ــــــــــة وســــــــــائل ــــــــــدة و مفرازاتهــــــــــا ، ومكان ــــــــــة الاتصــــــــــالیة الجدی ــــــــــل البیئ ــــــــــي دراســــــــــة حق ــــــــــة ف الرغب

 .ارسة و مایتعلق بها من متغیرات الإعلام التقلیدیة كمم

  

  ــــــــات التــــــــأثیر ــــــــي نظری ــــــــادي بإعــــــــادة النظــــــــر ف ــــــــذي ین ــــــــد مــــــــن الدراســــــــات ال ــــــــوع جدی ظهــــــــور ن

الإعلامیـــــــــة  فـــــــــي ظـــــــــل البیئـــــــــة الرقمیـــــــــة الجدیـــــــــدة ، هـــــــــذا بـــــــــدوره حفزنـــــــــا علـــــــــى تبنـــــــــي هـــــــــذا 

  .النوع من الدراسات و اخذ غمار البحث فیها 

  مـــــــــداخل التـــــــــأثیر المعتـــــــــدل فـــــــــي بیئـــــــــة قلـــــــــة الحظـــــــــوة البحثیـــــــــة فـــــــــي الجزائـــــــــر التـــــــــي تتنـــــــــاول

ــــــــــدة و  ــــــــــة وضــــــــــع الأجن ــــــــــار نظری ــــــــــا نخت ــــــــــدت فیهــــــــــا ، جعلن ــــــــــي ول ــــــــــة الت ــــــــــة عــــــــــن البیئ مختلف

ـــــــــة الجدیـــــــــدة ، ســـــــــعیا منـــــــــا  ـــــــــتج لنـــــــــا مـــــــــن الممارســـــــــة الرقمی ـــــــــر جدیـــــــــد ن حصـــــــــرها مـــــــــع متغی

 .  لاختبار فروضها وتقدیم قراءات علمیة جدیدة 
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 لإعلامــــــــــــي التقلیــــــــــــدي نظــــــــــــرا لخصوصــــــــــــیة كــــــــــــل مــــــــــــن المحتــــــــــــوى الرقمــــــــــــي ، و المحتــــــــــــوى ا

الخاضــــــــع لتراتبیــــــــة معینــــــــة  جعلنــــــــا نرغــــــــب فــــــــي البحــــــــث عــــــــن العلاقــــــــة بــــــــین هــــــــذا المحتــــــــوى 

ـــــــــر یشـــــــــكلان  ـــــــــي الأخی ـــــــــوى الإعلامـــــــــي كونهـــــــــا ف ـــــــــذي یأخـــــــــذه المحت ـــــــــب ال الرقمـــــــــي ، و الترتی

 .رسالة إعلامیة موجهة للجمهور

 

 متابعتنــــــــــــا لــــــــــــبعض القضــــــــــــایا الراهنــــــــــــة المتشــــــــــــكلة فــــــــــــي محتویــــــــــــات رقمیــــــــــــة ، و المتداولــــــــــــة 

فــــــــــي وســــــــــائل الإعــــــــــلام ،جعلنــــــــــا نبحــــــــــث فــــــــــي فكــــــــــرة مــــــــــن یحــــــــــدد ترتیــــــــــب مــــــــــن ؟، و مــــــــــن 

ـــــــــة ، أو مـــــــــا  ـــــــــوى الرقمـــــــــي هـــــــــو مـــــــــن یحـــــــــدد الأجنـــــــــدة الإعلامی یشـــــــــكل اهتمـــــــــام مـــــــــن؟ المحت

یطــــــــــرح عبـــــــــــر وســـــــــــائل الإعــــــــــلام هـــــــــــو مـــــــــــا یتشــــــــــكل لاحقـــــــــــا فـــــــــــي محتــــــــــوى رقمـــــــــــي عبـــــــــــر 

  . الوسائط الالكترونیة

  :أهداف الدراسة _4

  : و نرمي من خلال هذه الدراسة لتحقیق جملة من الأهداف و هي 

  تقــــــــدیم قـــــــــراءة بحثیـــــــــة تبــــــــین تموضـــــــــع المحتـــــــــوى الوســـــــــائطي فــــــــي عملیـــــــــة ترتیـــــــــب الأولویـــــــــات

 .في القنوات الفضائیة الإخباریة 

  

  ــــــــــد ــــــــــي عملیــــــــــة تحدی ــــــــــات الرقمیــــــــــة أصــــــــــبحت متغیــــــــــرا أساســــــــــي ف إثبــــــــــات أو نفــــــــــي أن المحتوی

 .الأجندات الإعلامیة في القنوات الفضائیة الإخباریة 

  

  التحقـــــــــق مـــــــــن أن القنـــــــــوات الفضـــــــــائیة الإخباریــــــــــة تركـــــــــز علـــــــــى الأحـــــــــداث و القضـــــــــایا التــــــــــي

ب تتـــــــــــداول فـــــــــــي شـــــــــــكل رســـــــــــائل رقمیـــــــــــة و إذا كانـــــــــــت هـــــــــــذه الأخیـــــــــــرة تتـــــــــــولى مهمـــــــــــة ترتیـــــــــــ

  .الاهتمامات للجماهیر حول القضایا الراهنة 

  محاولــــــــة فهــــــــم مــــــــا المتغیــــــــرات التــــــــي تعتمــــــــد علیهــــــــا القنــــــــوات الفضــــــــائیة فــــــــي تحدیــــــــد اجنــــــــدتها

 .و الكشف عنها 

  

  ـــــــــراز اتجاهـــــــــات القنـــــــــوات الفضـــــــــائیة الاخباریـــــــــة حـــــــــول القضـــــــــایا المتداولـــــــــة عبـــــــــر الوســـــــــیط اب

 الرقمي
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  :اهمیة الدراسة _5

یعتبــــــــــــر تســــــــــــلیط الضــــــــــــوء علــــــــــــى إحــــــــــــدى نظریــــــــــــات التــــــــــــأثیر المعتــــــــــــدل ، و جعلهــــــــــــا محــــــــــــل     

بحــــــــــث و دراســــــــــة لــــــــــیس بــــــــــالأمر الجدیــــــــــد ، و إنمــــــــــا الجزئیــــــــــة المهمــــــــــة فــــــــــي هــــــــــذا البحــــــــــث هــــــــــي 

التطــــــــــــرق إلــــــــــــى نظریــــــــــــة أجنــــــــــــدة وســــــــــــائل الإعــــــــــــلام كإحــــــــــــدى نظریــــــــــــات التــــــــــــأثیر  ، و محاولــــــــــــة 

هـــــــــا، و التـــــــــي تتـــــــــداخل معهـــــــــا تفســـــــــیر علاقتهـــــــــا ببیئـــــــــة جدیـــــــــدة مخالفـــــــــة للبیئـــــــــة التـــــــــي ظهـــــــــرت فی

ــــــــــاحثین أنهــــــــــا أنمــــــــــاط تواصــــــــــلیة  ــــــــــل الب ــــــــــي حكــــــــــم علیهــــــــــا مــــــــــن قب ــــــــــرات ، الت ــــــــــد مــــــــــن المتغی العدی

  .جدیدة 

و مـــــــــن هنـــــــــا ارتأینـــــــــا للبحـــــــــث والمحاولـــــــــة لإیجـــــــــاد تفســـــــــیرات جدیـــــــــدة ، فـــــــــي ســـــــــیاق اتصـــــــــالي     

إعلامــــــــــي جدیــــــــــد ، مــــــــــن ابــــــــــرز ســــــــــماته الانتشــــــــــار و مــــــــــا أنتجتــــــــــه لمیــــــــــدان الإعــــــــــلام كممارســــــــــة 

  .اقع في الو 

محــــــــــاولین فهــــــــــم طبیعــــــــــة هــــــــــذه الممارســــــــــة الإعلامیــــــــــة فــــــــــي دائــــــــــرة ترتیــــــــــب الأولویــــــــــات مــــــــــن     

و كیـــــــــــف لهـــــــــــذا الترتیـــــــــــب أن یبقـــــــــــى علـــــــــــى مكانتـــــــــــه فـــــــــــي ظـــــــــــل تـــــــــــزاحم لمـــــــــــا یســـــــــــمى   جهـــــــــــة  

بــــــــــالمحتوى الرقمــــــــــي  و هــــــــــل یمكــــــــــن أن تقــــــــــدم لنــــــــــا هــــــــــذه الدراســــــــــة قــــــــــراءة جدیــــــــــدة تثبــــــــــت بــــــــــأن 

ـــــــــه ـــــــــوى الرقمـــــــــي كلمت ـــــــــي وســـــــــائل    للمحت ـــــــــة ف ـــــــــدة الإعلامی ـــــــــد الأجن ـــــــــة تحدی ـــــــــي عملی ـــــــــاره ف و اعتب

الإعــــــــــلام عامــــــــــة ، و القنــــــــــوات الفضــــــــــائیة الإخباریــــــــــة خاصــــــــــة ، كــــــــــون أن هــــــــــذه الأخیــــــــــرة تعمــــــــــل 

  .على تغطیة و تناول و معالجة كل ما یشكل مصدر اهتمام للجماهیر

  : تحدید مفاهیم الدراسة _6

  : ترتیب الاولویات / 1

وضــــــــــــع المــــــــــــواد الاخباریــــــــــــة او الموضــــــــــــوعات الصــــــــــــحفیة علــــــــــــى تــــــــــــؤثر عوامــــــــــــل عدیــــــــــــدة فــــــــــــي 

الصــــــــــفحة فــــــــــي اطــــــــــار المســــــــــاحة الزمنیــــــــــة ، او الخــــــــــرائط البرامجیــــــــــة فــــــــــي الرادیــــــــــو او التلفزیــــــــــون 

ـــــــــــــه اختیـــــــــــــار مقصـــــــــــــود و هـــــــــــــادف للموقـــــــــــــع  ـــــــــــــا ان ـــــــــــــرر نظریـــــــــــــا و تطبیقی ـــــــــــــث یمكـــــــــــــن ان نق          بحی

دودا تعبــــــــــر علـــــــــــى و المســــــــــاحة ، و الشــــــــــكل ، او عوامــــــــــل الابـــــــــــراز المختلفــــــــــة التــــــــــي تضـــــــــــع حــــــــــ

  1.مستوى اهتمام الوسیلة الاعلامیة بأخبار او قضایا او موضوعات بذاتها 

الطــــــــرح المقتضــــــــب الــــــــذي فصـــــــــل فیــــــــه الــــــــدكتور محمــــــــد عبــــــــد الحمیــــــــد فـــــــــي  امــــــــن خــــــــلال هــــــــذ*

كتابـــــــــــــــه نظریـــــــــــــــات التـــــــــــــــأثیر مـــــــــــــــدخل ترتیــــــــــــــــب الاولویـــــــــــــــات ، و ان هنـــــــــــــــاك مجموعـــــــــــــــة مــــــــــــــــن 
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 الإطار المنھجي

المتغیـــــــــــرات التـــــــــــي تـــــــــــتحكم فـــــــــــي عملیـــــــــــة بنـــــــــــاء الاجنـــــــــــدات الاعلامیـــــــــــة ووضـــــــــــعها ســـــــــــواء فـــــــــــي 

ـــــــــــــذي ســـــــــــــا یوجـــــــــــــه الـــــــــــــى الجمهـــــــــــــور ، او مـــــــــــــن الناحیـــــــــــــة  اختیـــــــــــــار المـــــــــــــادة او المضـــــــــــــمون ، ال

الشــــــــــكلیة اي اســــــــــلوب بلــــــــــورة المضــــــــــمون الاعلامــــــــــي الجمــــــــــاهیري ، فــــــــــي قــــــــــالي صــــــــــحفي معــــــــــین 

ــــــــــي الصــــــــــحف  ــــــــــون و الاذاعــــــــــات ، فكــــــــــل هــــــــــذه  ســــــــــواء ف الممارســــــــــات  فســــــــــرها علــــــــــى او التلفزی

ـــــــــــى حـــــــــــول هـــــــــــذه المـــــــــــواد  انهـــــــــــا مقصـــــــــــودة  ـــــــــــدى المتلق ـــــــــــارة الاهتمـــــــــــام ل ـــــــــــة ، بغـــــــــــرض اث و هادف

ــــــــــة  ــــــــــى تراتبیــــــــــات معین ــــــــــك المــــــــــواد ال الاخباریــــــــــة دون غیرهــــــــــا و هــــــــــذا لا یكــــــــــون إلا  بإخضــــــــــاع تل

ــــــــق تنظــــــــیم معــــــــین یخــــــــدم او یوضــــــــح سیاســــــــة المنظمــــــــة و توجههــــــــا مــــــــن خــــــــلال مــــــــا  ، تكــــــــون وف

  .ته من قضایا و احداث تقوم بتناوله و معالج

ومـــــــــــن خــــــــــــلال هــــــــــــذا  الطــــــــــــرح  نضــــــــــــع مجموعــــــــــــة مــــــــــــن التعــــــــــــاریف لعملیــــــــــــة بنــــــــــــاء اجنــــــــــــدة     

  : وسائل الاعلام في القنوات الفضائیة الاخباریة 

مــــــــــن ابــــــــــرز النظریــــــــــات التــــــــــي تعــــــــــالج الكیفیــــــــــة التــــــــــي  " الأجنــــــــــدةوضــــــــــع "تعتبــــــــــر نظریــــــــــة  - 

وســـــــــــائل الاعـــــــــــلام المعـــــــــــاني و الاثـــــــــــار التـــــــــــي تترتـــــــــــب علـــــــــــى ذلـــــــــــك بالنســـــــــــبة  تشـــــــــــكل بهـــــــــــا

 1.لسلوك الفرد 

الـــــــــــــذي یحیلنـــــــــــــا الـــــــــــــى  "AgendaSetting"و قـــــــــــــد كانـــــــــــــت ملامـــــــــــــح الظهـــــــــــــور لمصـــــــــــــطلح  - 

ــــــــــــاء القضــــــــــــایا  ــــــــــــد مواضــــــــــــیع الاهتمــــــــــــام ، و انتق ــــــــــــي تحدی             قــــــــــــوة وســــــــــــائل الاعــــــــــــلام انــــــــــــذاك ف

مـــــــــــن خـــــــــــلال ) قـــــــــــادة الـــــــــــرأي( القـــــــــــراراو اهـــــــــــل  ، العـــــــــــامو المعلومـــــــــــات التـــــــــــي تهـــــــــــم الـــــــــــرأي 

        اســـــــــــــتراتیجیة معینـــــــــــــة غیـــــــــــــر مباشـــــــــــــرة ، بغـــــــــــــرض اثـــــــــــــارة الانتبـــــــــــــاه الاعلامـــــــــــــي و السیاســـــــــــــي

  2.و المعرفي 

ــــــــــــرى  -  ــــــــــــرز فیهــــــــــــا وســــــــــــائل الاعــــــــــــلام " Stephen Batroson" و ی بأنهــــــــــــا عملیــــــــــــة التــــــــــــي تب

قضــــــــــــــایا معینــــــــــــــة و مهمــــــــــــــة  و تســــــــــــــتحق ردود الحكومــــــــــــــة و الجمهــــــــــــــور ، و مــــــــــــــن خــــــــــــــلال 

ـــــــــة اعلامیـــــــــة ضـــــــــمن اجنـــــــــدتهم ا ـــــــــث تصـــــــــبح ذات اولوی ـــــــــك القضـــــــــایا ، بحی ـــــــــارة انتبـــــــــاههم لتل ث

، و أن الفـــــــــــــرد الـــــــــــــذي یعتمـــــــــــــد علـــــــــــــى وســـــــــــــیلة اعلامیـــــــــــــة ضـــــــــــــمن اجنـــــــــــــدتهم ، و أن الفـــــــــــــرد 

ـــــــــا  ـــــــــة مـــــــــا و یتعـــــــــرض لهـــــــــا  ســـــــــوف یمكـــــــــن ادراكـــــــــه وفق ـــــــــى وســـــــــیلة اعلامی ـــــــــذي یعتمـــــــــد عل ال

كل یتوافـــــــــــــق مـــــــــــــع لأهمیـــــــــــــة المنســـــــــــــوبة لقضـــــــــــــایا تلـــــــــــــك الوســـــــــــــیلة ، و موضـــــــــــــوعاتها و بشـــــــــــــ

 3.اتجاه عرضها ، و حجم الاهتمام الممنوح لها في تلك الوسیلة 

                                                           
1 Huyghe François Bernard ,comprendre le pouvoir strtégéque de media ,eyralle edition ,paris 

,France,2005,p04  
2  Huyghe François Bernard  04مرجع سابق ، ص.        
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هـــــــــــي قولبـــــــــــة القضـــــــــــایا و الاحـــــــــــداث السیاســـــــــــیة بتراتبیـــــــــــة معینـــــــــــة ، فـــــــــــي شـــــــــــكل  :اجرائیـــــــــــا 

محتویـــــــــــات اعلامیـــــــــــة یـــــــــــتم التركیـــــــــــز علیهـــــــــــا بشـــــــــــدة ، وفقـــــــــــا لمـــــــــــا یتناســـــــــــب مـــــــــــع السیاســـــــــــة 

داول عبــــــــــــر المنــــــــــــابر الاتصــــــــــــالیة الاعلامیــــــــــــة للمؤسســــــــــــة ، و توجهاتهــــــــــــا ، ووفقــــــــــــا لمــــــــــــا یتــــــــــــ

الافتراضــــــــــــیة ، بغــــــــــــرض اثـــــــــــــارة اهتمــــــــــــام الجمــــــــــــاهیر التـــــــــــــي تتعــــــــــــرض للقنــــــــــــوات الاخباریـــــــــــــة 

  .بالمواضیع المتناولة دون غیرها 

  : المحتوى الرقمي / 2

عنـــــــــــد اثارتنـــــــــــا لمفهـــــــــــوم وســـــــــــائل الاعـــــــــــلام الجدیـــــــــــدة لا بـــــــــــد علینـــــــــــا بـــــــــــالإقرار بـــــــــــأن القاعـــــــــــدة 

هــــــــــذا راجــــــــــع الــــــــــى تعــــــــــدد الــــــــــروئ الفكریــــــــــة حــــــــــول  المعرفیــــــــــة لهــــــــــذا المفهــــــــــوم دســــــــــمة جــــــــــدا ،

مفهــــــــوم الاعــــــــلام الجدیـــــــــد ، او وســــــــائل الاعـــــــــلام الجدیــــــــد  فهنـــــــــاك مــــــــن ینظـــــــــر الــــــــى المیـــــــــدیا 

  .الجدیدة على انها اعلام جدید بكل حوافه الاتصالیة و الاعلامیة 

و هنـــــــــاك مـــــــــن یـــــــــرى ان التغییـــــــــر طـــــــــرأ علـــــــــى الوســـــــــیلة فقـــــــــط ، و المضـــــــــمون لازال یحمـــــــــل فـــــــــي 

ســـــــــــة الاعلامیـــــــــــة الكلاســـــــــــیكیة بتـــــــــــداخل مـــــــــــع متغیـــــــــــرات جدیـــــــــــدة ، كالســـــــــــرعة فـــــــــــي طیاتـــــــــــه الممار 

نشــــــــــر المعلومــــــــــة ، التفاعلیــــــــــة و عملیــــــــــة رجــــــــــع الصــــــــــدى الفوریــــــــــة ، اضــــــــــافة الــــــــــى ان الجمهــــــــــور 

ــــــــتج  ــــــــأن ین ــــــــه ب ــــــــت ل ــــــــة خول ــــــــع بخصوصــــــــیة معین ــــــــر هــــــــذه الوســــــــائط الاتصــــــــالیة ، یتمت اصــــــــبح عب

مـــــــــــي المقـــــــــــدم مـــــــــــن طـــــــــــرف و یقـــــــــــدم  لنـــــــــــا محتویـــــــــــات رقمیـــــــــــة بـــــــــــاءت تنـــــــــــافس المحتـــــــــــوى الاعلا

  . وسائل الاعلام الجماهیریة 

" نعرض علـــــــــیكم مجموعــــــــــة مـــــــــن التعریفـــــــــات التـــــــــي ینــــــــــدرج ضـــــــــمنها متغیـــــــــر دراســــــــــتنا ســـــــــ لهـــــــــذا 

  ":المحتوى الرقمي 

هـــــــــــي مجـــــــــــال عـــــــــــام یســـــــــــتخدم تطبیقـــــــــــات متعـــــــــــددة عبـــــــــــر  :البیئـــــــــــة التواصـــــــــــلیة الجدیـــــــــــدة / أ

ـــــــــــــادل الانترنـــــــــــــت ، لا تحكمـــــــــــــه عوامـــــــــــــل الســـــــــــــلطة ، وهـــــــــــــي مجـــــــــــــال اجتمـــــــــــــاعي لل حـــــــــــــوار و التب

ــــــــــة الاتصــــــــــالیة و تعتمــــــــــد  ــــــــــه عناصــــــــــر العملی ــــــــــدمج فی ــــــــــین المجتمعــــــــــات ، و مجــــــــــال تن ــــــــــافي ب الثق

شـــــــــدة الانـــــــــدماج علـــــــــى عنصـــــــــري الســـــــــرعة و الـــــــــزمن ، وهـــــــــي ایضـــــــــا فضـــــــــاء عـــــــــام قـــــــــادر علـــــــــى 

احـــــــــــداث التغییـــــــــــر فـــــــــــي المشـــــــــــاركة ، فمـــــــــــن خلالهـــــــــــا تســـــــــــمح للمســـــــــــتخدم بـــــــــــإدارة مزاجـــــــــــه علـــــــــــى 

  .1یلة الاعلامیة وفق ما یرید و لیس ما تریده الوس

                                                           
  .19،ص  2019،ألفا للوثائق ،قسنطینة ،الجزائر ، الاندماج الاتصالي في الاعلام الجدیدمؤید السعدي ، 1
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البیئــــــــــــــة التواصــــــــــــــلیة الجدیــــــــــــــدة بأنهــــــــــــــا عــــــــــــــدد " Gug Débord"  یعتبــــــــــــــر الباحــــــــــــــث الفرنســــــــــــــي-

الـــــــــــذین یتصـــــــــــلون بوســـــــــــائل الاعـــــــــــلام علـــــــــــى نحـــــــــــو فـــــــــــائق الفردیـــــــــــة ، و فـــــــــــي تزایـــــــــــد مســـــــــــتمر ، 

ـــــــــــتهم ، انطلاقـــــــــــا مـــــــــــن انجـــــــــــذابهم لفكـــــــــــرة  ـــــــــــذوقهم و لأمـــــــــــزجتهم و زمنی ـــــــــــذروة ( ووفـــــــــــق ل وقـــــــــــت ال

مـــــــــت منظومــــــــــة التواصــــــــــل الجدیــــــــــدة ،فأصـــــــــبح  كــــــــــل فــــــــــرد فــــــــــي ،هــــــــــذه الفكــــــــــرة دع) هـــــــــو وقتــــــــــي 

ـــــــــى ان یكـــــــــون  ـــــــــدرة عل ـــــــــه الق ـــــــــي المجتمـــــــــع ،  مســـــــــتخدماالمجتمـــــــــع ل ـــــــــردا ف ـــــــــاعلا و نشـــــــــطا و متف ف

ـــــــــادل  ـــــــــوح للحـــــــــوار و تب ـــــــــة و الفضـــــــــاء المفت ـــــــــاز بالمرون ـــــــــدة كـــــــــون انهـــــــــا تمت ـــــــــدیا الجدی بفضـــــــــل المی

  المعلومات و المشاركة بالأفكار

 . 1و الاراء و تشرها و توزیعها خارج نظام وسائل الاعلام الاخرى 

ــــــــا  ــــــــاعلي ، یتشــــــــكل مــــــــن مجموعــــــــة محــــــــددات ، كالســــــــرعة فــــــــي : اجرائی هــــــــي نســــــــق اتصــــــــالي تف

نشــــــــــر المحتــــــــــوى و تداولــــــــــه المعالجــــــــــة الجماعیــــــــــة للقضــــــــــایا المختلفــــــــــة ،بفضــــــــــل خاصــــــــــیة الآنیــــــــــة  

فتراضـــــــــــیة للمســـــــــــتخدم ، و منـــــــــــتج ،  و عملیـــــــــــة الـــــــــــردود الفوریـــــــــــة حیـــــــــــث تتـــــــــــیح هـــــــــــذه البیئـــــــــــة الا

        المحتـــــــــــــوى الرقمـــــــــــــي ، انتـــــــــــــاج ،و نشـــــــــــــر، و اســـــــــــــتهلاك كـــــــــــــل المضـــــــــــــامین بمختلـــــــــــــف اشـــــــــــــكالها

  و ذلك عبر الوسائط المتعددة التي افرزتها لنا الانترنت ....) الصورة ، الفیدیو ( 

ـــــوى الرقمـــــي / ب  User Generated contentاو مضـــــامین المســـــتخدمین : المحت

UGC ـــــــــــوى الرقمـــــــــــي ـــــــــــا المحت ـــــــــــة مـــــــــــا یســـــــــــمى ب ـــــــــــع الشـــــــــــبكات الاجتماعی ـــــــــــیح مواق او  ،حیـــــــــــث تت

      الاطــــــــــــر المهنیــــــــــــة المضــــــــــــامین التــــــــــــي ینتجهــــــــــــا المســــــــــــتخدمون و التــــــــــــي تــــــــــــم تصــــــــــــمیمها خــــــــــــارج

  2.و الاعلامیة المؤطرة 

و لا یقتصــــــــــــر انتــــــــــــاج المحتــــــــــــوى الرقمـــــــــــــي علــــــــــــى نخبــــــــــــة معینـــــــــــــة تتحــــــــــــدث باســــــــــــم الجمـــــــــــــاهیر 

ــــــــى الصــــــــامتة ، كمــــــــا هــــــــو الشــــــــأن فــــــــي و  ــــــــل تحــــــــول الجمهــــــــور ال ســــــــائل الاعــــــــلام الجماهیریــــــــة ، ب

مبتكـــــــــــر للمضـــــــــــامین و منتجـــــــــــا لهـــــــــــا ، و هـــــــــــذه المحتویـــــــــــات الرقمیـــــــــــة یمكـــــــــــن ان تكـــــــــــون وثـــــــــــائق  

ـــــــــــــــــــراد  ـــــــــــــــــــة للأف ـــــــــــــــــــالعوالم الذاتی ـــــــــــــــــــق ب ـــــــــــــــــــة و عامـــــــــــــــــــة تتعل ـــــــــــــــــــدیوهات ، ذات مضـــــــــــــــــــامین ذاتی            فی

     اصــــــــــــــــیلة  او بالأحــــــــــــــــداث الاجتماعیــــــــــــــــة و السیاســــــــــــــــیة ، كمــــــــــــــــا یمكــــــــــــــــن ان تكــــــــــــــــون ابــــــــــــــــداعات

                                                           
،ترجمة روایة الصادق ، ،المركز  وسائل الاعلام و سینما في عصر الحداثة الفائقةشاشة العالم ثقافة  جیل لیبوفیتسكى ،جان سیرو،  1

 .275، ص  2012القومي لترجمة ،القاهرة ، مصر ، 

المركز الافریقي لتدریب ، "le journalisme al’ére des media sociauxالصحافة في عصر المیدیا الاجتماعیة ،"الصادق حمامي ،  2

  10،ص  الاتصالیینالصحفیین و 
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او اعــــــــــادة تـــــــــــدوین لمضـــــــــــامین تـــــــــــأتي مـــــــــــن وســـــــــــائط الاعـــــــــــلام التقلیدیـــــــــــة التـــــــــــي یضـــــــــــیف الیهـــــــــــا 

  1.المستخدمون عناصر جدیدة 

ــــــــا  ــــــــوع  المحتــــــــوى  :اجرائی ــــــــث یتن ــــــــه بخاصــــــــیة الهاشــــــــتاج ، حی ــــــــتم تداول ــــــــذي ی هــــــــو المضــــــــمون ال

الرقمــــــــــي مــــــــــن مـــــــــــادة مدونــــــــــة و فیـــــــــــدیوهات ، و صــــــــــور ، مـــــــــــن  الناحیــــــــــة الشـــــــــــكلیة لــــــــــه ، امـــــــــــا 

ـــــــــي ال ـــــــــة ، الت ـــــــــین الذاتی ـــــــــا یحمـــــــــل عـــــــــدة انمـــــــــاط مـــــــــا ب ـــــــــي ف ـــــــــوى الالكترون ـــــــــب الضـــــــــمني للمحت جان

تبـــــــــــرز مــــــــــــن خلالهــــــــــــا الاراء و التوجهـــــــــــات الشخصــــــــــــیة الفــــــــــــرد النشـــــــــــط ، امــــــــــــا الجمعیــــــــــــة فهــــــــــــي 

ــــــــــة  ــــــــــى القضــــــــــایا المتداول ــــــــــق عل ــــــــــي النقــــــــــاش ، و الحــــــــــوار ، و التعلی مشــــــــــاركة منــــــــــتج المحتــــــــــوى ف

  .عبر الاروقة الالكترونیة 

ـــــــــة  /3 ـــــــــة الاعلامی وھ���������ي عملی���������ة كش���������ف اتجاھ���������ات واس���������تراتیجیات   :المعالج

ــــــــة والمعالجــــــــة معینــــــــة قضــــــــیة باتجــــــــاه مــــــــا جهــــــــة قبــــــــلالتغطی��������ة الإعلامی��������ة م��������ن   الإعلامی

ــــــــذ الإعلامــــــــي العمــــــــل هــــــــي ــــــــومي ال ــــــــه تق ــــــــع ب ــــــــة المواق ــــــــي الإخباری ــــــــف تغطیتهــــــــا ف ــــــــار لمختل  الأخب

 خلالهـــــــــــــا مـــــــــــــن یـــــــــــــتم التـــــــــــــي الطریقـــــــــــــة ،أو الاقتصـــــــــــــادیة و والاجتماعیـــــــــــــة والثقافیـــــــــــــة السیاســـــــــــــیة

  2.أحداث أو وقائع عرض أو أخبارها تناول

نقصـــــــــــد بالمعالجـــــــــــة الاعلامیــــــــــة فـــــــــــي دراســــــــــتنا جمیـــــــــــع منافــــــــــذ التنـــــــــــاول و الاهتمـــــــــــام  :اجرائیــــــــــا 

لقضــــــــــیة الســــــــــترات الصـــــــــــفراء ، ذلــــــــــك مــــــــــن خـــــــــــلال " نشــــــــــرتكم " التــــــــــي اولتهــــــــــا نشــــــــــرة الاخبـــــــــــار 

ـــــــــــــــة ، ـــــــــــــــة ، و الاشـــــــــــــــكال التعبیری ـــــــــــــــات الوســـــــــــــــائطیة المســـــــــــــــتنبطة مـــــــــــــــن  المـــــــــــــــدة الزمنی و الخطاب

  .المنصات الرقمیة 

ــــــــــــداول /4 ــــــــــــي :الت ــــــــــــاه ف ــــــــــــدقي معن ــــــــــــي ال ــــــــــــیس الاســــــــــــتفادة یعن   الاســــــــــــتخدام مجــــــــــــرد ول

ن مـــــــــــ الاســـــــــــتفادة أو فالإفـــــــــــادة للمســـــــــــتفید منفعـــــــــــة یحقـــــــــــق الـــــــــــذي الاســـــــــــتخدام هـــــــــــي والاســـــــــــتفادة

  3.التداول مصطلح لإطلاق توفره یجب مهم معیار هي المتداولة الخطابات

                                                           

 
 22، ص  مجلة الابداعات العربیة ،")الاحیاء و الانبعاث ( المیدیا الجدیدة "الصادق حمامي ،  1

العربیة –الجزیرة نت  –المعالجة الاعلامیة لانخفاض اسعار البترول في المواقع الالكترونیة للفضائیات الاخباریة نوال یوسف بومشطة ،   2

تكامل الادوار في خدمة " علامي السنوي السابع للجمعیة السعودیة للإعلام و الاتصال ، منتدى الاعلام و الاقتصاد ،المنتدى الا نت نموذجا

  06، ص " 2016التنمیة السعودیة 
على عینة من  دراسة تحلیلیة سیمیولوجیة"الثورة المعلوماتیة و اشكالیة بناء و تداول الخطاب اللغوي و البصري جمیلة سالم عطیة ،  3

مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علوم الاعلام  " – الفایسبوك نموذجا- الخطابات  اللغویة و البصریة في مواقع شبكات التواصل الاجتماعي  

  16،ص 2014،  03تصال ، جامعة الجزائر و الاتصال ، كلیة علوم الاعلام و الا
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ــــــــــــــات الوســــــــــــــائطیة المتداولــــــــــــــة  :اجرائیــــــــــــــا  نقصــــــــــــــد بالتــــــــــــــداول فــــــــــــــي دراســــــــــــــتنا جمیــــــــــــــع الخطاب

بخصــــــــــــوص قضــــــــــــیة الســــــــــــترات الصــــــــــــفراء ، حیــــــــــــث یعتبــــــــــــر مؤشــــــــــــر التــــــــــــداول فــــــــــــي المنصــــــــــــات 

  .الرقمیة ، دلیل على اهتمامات المستخدمین بموضوع معین عبر المیدیا 

  

  :منهج الدراسة :ثانیا 

ـــــــة : المـــــــنهج هـــــــو: تعریـــــــف المـــــــنهج _1 التـــــــي یتبعهـــــــا الباحـــــــث فـــــــي دراســـــــته للمشـــــــكلة الطریق

ـــــــــــى الاســـــــــــئلة و الاستفســـــــــــارات التـــــــــــي یثیرهـــــــــــا موضـــــــــــوع  ،لاكتشـــــــــــاف الحقیقـــــــــــة    و للإجابـــــــــــة عل

البحـــــــــث ، و هـــــــــو البرنـــــــــامج الـــــــــذي یحـــــــــدد لنـــــــــا الســـــــــبیل للوصـــــــــول الـــــــــى تلـــــــــك الحقـــــــــائق و طـــــــــرق 

اكتشــــــــــافها ، و العلــــــــــم الــــــــــذي یبحــــــــــث فــــــــــي هــــــــــذه الطــــــــــرق هــــــــــو علــــــــــم منــــــــــاهج البحــــــــــث ،ویعتبــــــــــر 

 Methodology  1اول من استخدم كلمة " ست كونتاوج"

 التـــي) والإجـــراءات ، العملیـــات( العملیـــة المنطقیـــة العقلیـــة الأفعـــال مجموعـــةو هـــو 

 المســـــــــألة لمعالجـــــــــة تكتیكیـــــــــة أداة فهـــــــــو ، معینـــــــــة علمیـــــــــة معرفیـــــــــة مســـــــــألة معالجـــــــــة إلـــــــــى تهـــــــــدف

ـــــــــــة ـــــــــــاهج بمســـــــــــاعدة یـــــــــــتم و.الباحـــــــــــث أمـــــــــــام الموضـــــــــــوعة العلمی  علـــــــــــى الحصـــــــــــول العلمیـــــــــــة المن

 توظیفهــــــــــــا قــــــــــــوانین وتحلیــــــــــــل ، المدروســــــــــــة والعملیــــــــــــات الموضــــــــــــوعات عــــــــــــن جدیــــــــــــدة معطیــــــــــــات

 النظریـــــــــة تعمیـــــــــق إمكانیـــــــــة تتـــــــــیح غنیـــــــــة ونتـــــــــائج تعـــــــــامیم علـــــــــى الحصـــــــــول یـــــــــتم كمـــــــــا وتطورهــــــــا،

  2العلمیة للمناهج المعرفیة الوظیفة هي هذه.المكتسبة للمعارف العملي والاستخدام

  

اعتمــــــــدت دراســــــــتنا  المــــــــنهج التحلیلــــــــي ، هــــــــذا راجــــــــع الــــــــى طبیعــــــــة بحثنــــــــا الــــــــذي یســــــــعى الــــــــى *

اثبـــــــــــــات علاقـــــــــــــة المحتـــــــــــــوى الوســـــــــــــائطي و تموضـــــــــــــعه فـــــــــــــي عملیـــــــــــــة تحدیـــــــــــــد اجنـــــــــــــدة وســـــــــــــائل 

  .الاعلام في القنوات الفضائیة الاخباریة و  خصوصا النشرات الاخباریة 

ــــــــــوى لا ــــــــــل المحت ــــــــــا مــــــــــن اســــــــــتخدامنا مــــــــــنهج تحلی ــــــــــأتي هــــــــــذا انطلاق ــــــــــة ی ــــــــــار فرضــــــــــیات نظری ختب

اجنــــــــــدة وســــــــــائل الاعــــــــــلام فــــــــــي الســــــــــیاق الــــــــــراهن ، ومكانــــــــــة هــــــــــذه الفــــــــــروض فــــــــــي ظــــــــــل البیئــــــــــة 

ــــــــــــــــدة ، ــــــــــــــــة الجدی ــــــــــــــــي قضــــــــــــــــیة الســــــــــــــــترات الصــــــــــــــــفراء             الرقمی ــــــــــــــــة ف ودراســــــــــــــــة التطــــــــــــــــورات الحادث

و امتـــــــــــداداتها فـــــــــــي الفضـــــــــــاء الافتراضـــــــــــي ، ذلـــــــــــك مـــــــــــن خـــــــــــلال درجـــــــــــة تـــــــــــداولها ، و المعالجـــــــــــة 

ذتها مـــــــــن طـــــــــرف المســـــــــتخدمین  ، حیـــــــــث ســـــــــنقوم بالإجابـــــــــة عـــــــــن اســــــــــئلة الجماعیـــــــــة التـــــــــي اخـــــــــ

                                                           
  86، دار المعرفة الجامعیة ، السویس ، مصر ، ص والتطبیقأسالیب البحث العلمي بین النظریة محمد شفیق، 1
 ،2010، العدد الثاني 26،المجلد  مجلة دمشق ، دور مناهج البحث العلمي العامة في تطویر نظریة الجغرافیا البشریة علي محمد دیاب، 2

  . 263ص
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ــــــــــــى اســــــــــــتدلالات    مــــــــــــنهج تحلیــــــــــــل المضــــــــــــمون المتعلقــــــــــــة بالشــــــــــــكل و المضــــــــــــمون ، للوصــــــــــــول ال

  .و استنتاجات تثبت لنا صحة فرضیات دراستنا 

و یتجلـــــــــــــى اســـــــــــــتخدامنا للمـــــــــــــنهج التحلیلـــــــــــــي فـــــــــــــي كلتـــــــــــــا الاتجـــــــــــــاهین الوصـــــــــــــفي و الاســـــــــــــتدلالي 

ــــــــــــك بوصــــــــــــف  المضــــــــــــامی ــــــــــــي ســــــــــــنختارها مــــــــــــن خــــــــــــلال خاصــــــــــــیة الهاشــــــــــــتاغ ،ذل ــــــــــــة الت ن الرقمی

ــــــــــین  ــــــــــة مــــــــــا ب ــــــــــرة الزمنی ــــــــــي الفت  2018دیســــــــــمبر  01الخاصــــــــــة بقضــــــــــیة الســــــــــترات الصــــــــــفراء ، ف

  .  2019جانفي  31الى 

امـــــــــــا الاتجـــــــــــاه الاســـــــــــتدلالي  الـــــــــــذي ســـــــــــننتهجه ، ذلـــــــــــك مـــــــــــن خـــــــــــلال عملیـــــــــــة تصـــــــــــنیف المـــــــــــواد 

ــــــــــــرة الاخبا ــــــــــــاة الجزی ــــــــــــي قن ــــــــــــة  ف ــــــــــــة لنشــــــــــــرة الثامن ــــــــــــة ، الخاصــــــــــــة بقضــــــــــــیة الســــــــــــترات الاخباری ری

، بغــــــــــــــرض  2019جــــــــــــــانفي  31دیســــــــــــــمبر الــــــــــــــى  01الصــــــــــــــفراء فــــــــــــــي الفتــــــــــــــرة الممتــــــــــــــدة مــــــــــــــن 

ــــــــــــرات  ــــــــــــة لهــــــــــــذه المعــــــــــــاني ،ألا و هــــــــــــي متغی ــــــــــــات الارتباطی الكشــــــــــــف عــــــــــــن المعــــــــــــاني ، و العلاق

دراســـــــــتنا مـــــــــن محتـــــــــوى رقمـــــــــي و عملیـــــــــة تحدیـــــــــد اجنـــــــــدة وســـــــــائل الاعـــــــــلام فـــــــــي هـــــــــذه النشـــــــــرات 

  .اثبات فرضیات دراستنا  على وجه الخصوص  من اجل

  : و منه نعرف المنهج التحلیلي كالآتي 

ـــــــــــل مضـــــــــــمون * یســـــــــــتخدم عـــــــــــادة فـــــــــــي دراســـــــــــة مضـــــــــــامین مـــــــــــواد الاتصـــــــــــال : مـــــــــــنهج تحلی

كمـــــــــــــواد الصـــــــــــــحف و المجـــــــــــــلات .... المكتوبــــــــــــة ،كانـــــــــــــت ام الســـــــــــــمعیة او الســـــــــــــمعیة البصــــــــــــریة 

ن  اساســـــــــــا و الخطـــــــــــب و الاشـــــــــــعار و النشـــــــــــرات و الافـــــــــــلام ، حیـــــــــــث یعتمـــــــــــد تحلیـــــــــــل المضـــــــــــمو 

ـــــــــــــى تحلیـــــــــــــل فئـــــــــــــات الشـــــــــــــكل  ـــــــــــــل ؟( عل         ) لمـــــــــــــاذا قیـــــــــــــل ؟( و فئـــــــــــــات المضـــــــــــــمون ) كیـــــــــــــف قی

ـــــــــــرة  و الرصـــــــــــد و التكـــــــــــرار لوحـــــــــــدات التحلیلیـــــــــــة یختارهـــــــــــا الباحـــــــــــث ، ســـــــــــواء كانـــــــــــت كلمـــــــــــة ، فق

  1.او شخصیة  فكرة ، موضوع 

هـــــــــــــو احـــــــــــــد أســـــــــــــالیب البحـــــــــــــث العلمـــــــــــــي التــــــــــــــي  "ان تحلیـــــــــــــل المحتـــــــــــــوى  "Brelson"و یـــــــــــــرى 

تهـــــــــــدف الـــــــــــى الوصـــــــــــف الموضـــــــــــوعي و المـــــــــــنظم و الكمـــــــــــي للمضـــــــــــمون الظـــــــــــاهر لمـــــــــــادة مـــــــــــن 

  2".مواد الاتصال 
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 الإطار المنھجي

ــــــــه  ــــــــدرف"و یعرف ــــــــه " كلــــــــود كرین ــــــــي تحلیــــــــل " علــــــــى ان ــــــــي تســــــــتخدم ف احــــــــد الأســــــــالیب البحثیــــــــة الت

ـــــــــــى اســـــــــــتدلالات و اســـــــــــتنتاجات صـــــــــــحیحة و مطا ـــــــــــة المـــــــــــواد الاعلامیـــــــــــة بهـــــــــــدف الوصـــــــــــول ال بق

  ".في حالة اعادة البحث و التحلیل 

ــــــــــى انــــــــــه  ــــــــــدكتور یوســــــــــف تمــــــــــار فــــــــــي كتابــــــــــه تحلیــــــــــل المضــــــــــمون  عل تقنیــــــــــة بحــــــــــث " ویــــــــــرى ال

منهجیــــــــــة ، تســــــــــتعمل فــــــــــي تحلیــــــــــل الرمــــــــــوز اللغویــــــــــة الظــــــــــاهرة دون الباطنــــــــــة ، الســــــــــاكنة منهـــــــــــا 

و المتحركــــــــــــــة ، شــــــــــــــكلها و مضــــــــــــــمونها ، و التــــــــــــــي تشــــــــــــــكل فــــــــــــــي مجملهــــــــــــــا بنــــــــــــــاء مضــــــــــــــمون 

  1.صریح و هادف 

و یعــــــــــــرف كیــــــــــــر لنجــــــــــــر تحلیــــــــــــل المضــــــــــــمون باعتبــــــــــــاره اســــــــــــلوبا لدراســــــــــــة و تحلیــــــــــــل الاتصــــــــــــال 

 quantitativeو كمـــــــــــــــــــــــــــي objectiveو موضـــــــــــــــــــــــــــوعي  systématiqueمنـــــــــــــــــــــــــــتظم بشــــــــــــــــــــــــــكل

  2.بغرض قیاس متغیرات معینة

بمعنـــــــــى ان تكـــــــــون بعیـــــــــدة عـــــــــن الانطباعـــــــــات الفردیـــــــــة غیـــــــــر  :تحلیـــــــــل المحتـــــــــوى موضـــــــــوعي 

ــــــــــــى بحــــــــــــث موضــــــــــــوعي عــــــــــــن طریــــــــــــق تكــــــــــــوین تصــــــــــــنیف  الحیادیــــــــــــة ،و یمكــــــــــــن الحصــــــــــــول عل

مســـــــــــبق و دقیـــــــــــق للمـــــــــــادة المـــــــــــراد تحلیلهــــــــــــا ،یســـــــــــتطیع مـــــــــــن خلالهـــــــــــا اشـــــــــــخاص مختلفــــــــــــون ان 

ـــــــة ، مـــــــن هنـــــــا یتضـــــــح  ـــــــى نتـــــــائج مماثل ـــــــك عل ـــــــك المـــــــادة ، لیحصـــــــلوا مـــــــن جـــــــراء ذل یقیمـــــــوا بهـــــــا تل

ــــــــــا ان ــــــــــر الموضــــــــــوعي المــــــــــؤدي  لن ــــــــــوى غی ــــــــــل المحت هــــــــــذا العنصــــــــــر یحمــــــــــي البحــــــــــث مــــــــــن تحلی

ـــــــــــه او انطباعـــــــــــه الشخصـــــــــــي ، و مـــــــــــن ثـــــــــــم فـــــــــــان نتـــــــــــائج  الـــــــــــى ان یـــــــــــأتي كـــــــــــل شـــــــــــخص بتحلیل

  .3البحث تعتمد اعتمادا كلیا على الاجراء فقط لا على من یقوم بعملیة البحث

نــــــــــاء علــــــــــى أي أن اختیــــــــــار المضــــــــــمون الــــــــــذي ســــــــــیحلل ،یــــــــــتم ب: تحلیــــــــــل المحتــــــــــوى منــــــــــتظم 

    و منســــــــــــقة ، فیجـــــــــــب ان یتبــــــــــــع اختیـــــــــــار العینــــــــــــة اجـــــــــــراءا ملائمــــــــــــا  قواعـــــــــــد تطبیقیــــــــــــة واضـــــــــــحة 

ـــــــــي التحلیـــــــــل  ـــــــــه یجـــــــــب أن یأخـــــــــذ فرصـــــــــة متســـــــــاویة لكـــــــــي یكـــــــــون مشـــــــــمولا ف و كـــــــــل عنصـــــــــر فی

  .،وهذا یعني ایضا بأن عملیة التقییم تكون منتظمة

                                                           
  12،  11المرجع نفسه ، ص  1
،القاهرة،مصر 2،الدار المصریة اللبنانیة ،ط الدراسات الاعلامیةمناهج البحث و الاستخدامات الاحصائیة في شیماء ذو الفقار زغیب ، 2

  .138،ص 2015

  
، مكتبة الملك فهد الوطنیة لنشر ،المملكة العربیة 2ط ،مجالاتها البحوث الاعلامیة ،اسسها،اسالیبها،محمد بن عبد العزیز الحیزان ، 3

  .138،ص2004السعودیة ، 

  



 

 
18 

 الإطار المنھجي

انســــــــــــجام فــــــــــــي اجــــــــــــراءات  ن المضــــــــــــمون موضــــــــــــع الدراســــــــــــة كمــــــــــــا یجــــــــــــب ان یكــــــــــــون بهــــــــــــافــــــــــــا

  .1الترمیز و التحلیل ،وكذلك في طول الوقت الذي یتعرض فیه المركز للمادة 

ـــــــــي  ـــــــــل المضـــــــــمون كم ـــــــــام : تحلی ـــــــــى تســـــــــجیل ارق ـــــــــل یعتمـــــــــد بشـــــــــكل جـــــــــوهرى عل اي ان التحلی

  .2حسابیة ،ذات قیم محددة لكل نوع من أنواعه المضمون كلما تكرر

ــــــــــة تصــــــــــنی ــــــــــا هــــــــــذا عملی ــــــــــي بحثن ــــــــــا وماســــــــــیتم اســــــــــتخدامه ف ــــــــــات المتحصــــــــــل علیهــــــــــا كمی    ف البیان

و قیاســــــــــها مــــــــــن خــــــــــلال الفئــــــــــات التــــــــــي حــــــــــددناها فــــــــــي بحثنــــــــــا ، لیــــــــــتم بعــــــــــدها قــــــــــراءة و تحلیــــــــــل 

  .و استنتاجات عملیة البحث  كیفیا للوصول الى الاستدلالات هذه البیانات

حیـــــــــث یعـــــــــد اســـــــــلوب المقارنـــــــــة فـــــــــي دراســـــــــتنا هـــــــــذه ، كتقنیـــــــــة الزامیـــــــــة    :اســـــــــلوب المقارنـــــــــة 

للوصــــــــــول الــــــــــى اهــــــــــداف دراســــــــــتنا المســــــــــطرة ، و اثبــــــــــات صــــــــــحة فرضــــــــــیاتنا حیــــــــــث  و ضــــــــــروریة

سنســـــــــتخدم اســـــــــلوب المقارنـــــــــة فـــــــــي بحثنـــــــــا فـــــــــي جزئیـــــــــة المـــــــــدة الزمنیـــــــــة ، بمعنـــــــــى اننـــــــــا ســـــــــنقارن 

ـــــــــــى قنـــــــــــاة  المـــــــــــواد الاخباریـــــــــــة  الخاصـــــــــــة بقضـــــــــــیة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء فـــــــــــي نشـــــــــــرة الثامنـــــــــــة عل

ـــــــــــــــة مـــــــــــــــن  ـــــــــــــــرة الزمنی ـــــــــــــــي الفت ـــــــــــــــة ، ف ـــــــــــــــى  01/12/2018الجزیـــــــــــــــزرة الاخباری   31/01/2019ال

الـــــــــــــــى  01/11/2018و الفتـــــــــــــــرة القبلیـــــــــــــــة لهـــــــــــــــذه المـــــــــــــــدة الزمنیـــــــــــــــة و التـــــــــــــــي حـــــــــــــــددناها مـــــــــــــــن 

، فـــــــــــــــي ظـــــــــــــــل ظهـــــــــــــــور هـــــــــــــــذه القضـــــــــــــــیة فـــــــــــــــي الوســـــــــــــــیط الرقمـــــــــــــــي ، حیـــــــــــــــث  30/11/2018

سنســــــــــتخدم خاصــــــــــیة الهاشــــــــــتاغ فــــــــــي اختیــــــــــار المحتویــــــــــات الرقمیــــــــــة لقضــــــــــیة الســــــــــترات الصــــــــــفراء 

ت فـــــــــي البیئـــــــــة الرقمیـــــــــة  و مقارنـــــــــة ظهورهـــــــــا فـــــــــي و الرجـــــــــوع الـــــــــى تـــــــــاریخ نشـــــــــر تلـــــــــك المحتویـــــــــا

  .وسائل الاعلام ، و هذا ما سنفصل فیه في عملنا التطبیقي 

    و منــــــــــه فــــــــــان اســــــــــلوب المقارنــــــــــة یعــــــــــد تكملـــــــــــة لإجــــــــــراءات المــــــــــنهج المعتمــــــــــد فــــــــــي دراســـــــــــتنا ألا

ــــــــائج و كشــــــــف  ــــــــین النت ــــــــربط ب ــــــــي ال ــــــــة تســــــــاعدنا ف ــــــــي كــــــــون ان هــــــــذه التقنی و هــــــــو المــــــــنهج التحلیل

ــــــــــــة الخطابــــــــــــات الوســــــــــــائطیة بعملیــــــــــــة  ــــــــــــین متغیــــــــــــرات دراســــــــــــتنا ، مــــــــــــن خــــــــــــلال علاق ــــــــــــة ب العلاق

ــــــــــد اجنــــــــــدة وســــــــــائل الاعــــــــــلام فــــــــــي القنــــــــــوات الفضــــــــــائیة الاخباریــــــــــة و خصوصــــــــــا النشــــــــــرات  تحدی

ــــــــــة المختــــــــــارة  ــــــــــة ، خاصــــــــــة و ان العین ــــــــــة عــــــــــن طریــــــــــق الاخباری ــــــــــي مادتهــــــــــا الاخباری لدراســــــــــة تبن

ــــــــــــوى  ــــــــــــة المحت ــــــــــــرز اهمی ــــــــــــا تب ــــــــــــة ، و هن ــــــــــــدیا الاجتماعی ــــــــــــر المی ــــــــــــوى الرقمــــــــــــي عب ــــــــــــداول المحت ت

الرقمـــــــــي كمتغیـــــــــر فـــــــــي عملیـــــــــة تحدیـــــــــد و ترتیـــــــــب اجنـــــــــدات النشـــــــــرات الاخباریـــــــــة ، اضـــــــــافة الـــــــــى 

                                                           
  .371،ص 2014،دار المسیرة، عمان،الاردن ، لاميمناهج البحث الاع منال هلال مزاهرة، 1
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  .139محمد بن عبد العزیز الحیزان،مرجع سابق ،ص 
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فــــــــي ذلــــــــك تــــــــم اســــــــتخدام اســــــــلوب المقارنــــــــة مــــــــن بدایــــــــة بناءنــــــــا لهــــــــذه الدراســــــــة    و یتجلــــــــى هــــــــذا 

المقارنــــــــــــــــــة المســــــــــــــــــتمرة مفــــــــــــــــــرزات البیئــــــــــــــــــة الرقمیــــــــــــــــــة الجدیــــــــــــــــــدة ، و الممارســــــــــــــــــة الاعلامیــــــــــــــــــة 

ــــــــــــــة الكلاســــــــــــــیكیة ، بصــــــــــــــانعي  ــــــــــــــة صــــــــــــــانعي المضــــــــــــــامین الاعلامی ــــــــــــــة ،كــــــــــــــذلك مقارن الجماهیری

المحتویــــــــــات الرقمیــــــــــة داخــــــــــل الفضــــــــــاء الافتراضــــــــــي و العدیــــــــــد مــــــــــن المقرنــــــــــات العلمیــــــــــة الاخــــــــــرى 

  رورة المنهجیة لهذا الاسلوب في دراستنا التي تضمنتها دراستنا ، و هذا یؤكد الض

هـــــــــو حركـــــــــة فكریـــــــــة تـــــــــلازم الباحـــــــــث فـــــــــي محاولتـــــــــه لتحلیـــــــــل : حیـــــــــث یعتبـــــــــر اســـــــــلوب المقارنـــــــــة 

ـــــــــــــرات الظـــــــــــــواهر     و اســـــــــــــباب حـــــــــــــدوثها  ، فهـــــــــــــي تعكـــــــــــــس التوجـــــــــــــه الطبیعـــــــــــــي للفكـــــــــــــر  متغی

 1.الذي یقوم بطریقة غیر ارادیة بمقارنة كل ما یقع تحت نظره 

فـــــــــي البحـــــــــوث الاعلامیـــــــــة و الاتصـــــــــالیة ،ذلـــــــــك انهـــــــــا فـــــــــي الكثیـــــــــر مـــــــــن فالمقارنـــــــــة مهمـــــــــة جـــــــــدا 

الاحیــــــــــان توصــــــــــلنا الــــــــــى نتــــــــــائج غیــــــــــر متوقعــــــــــة ، و مضــــــــــبوطة منطقیــــــــــا ، عــــــــــلاوة علــــــــــى انهــــــــــا 

ـــــــــى عملیـــــــــة افـــــــــراش البحـــــــــث فـــــــــي  ـــــــــة فـــــــــي حـــــــــدود المقارنـــــــــة دون التوجـــــــــه ال تحـــــــــدد النظـــــــــرة التحلیل

  .2تفاصیل قد لا تعود بالفائدة على الباحث و نتائج بحثه 

  : أداة الدراسة _2

و هــــــــــــذا راجــــــــــــع بالدرجــــــــــــة الاولــــــــــــى الــــــــــــى  "اســــــــــــتمارة تحلیــــــــــــل المضــــــــــــمون " اعتمــــــــــــدت دراســــــــــــتنا 

ـــــــــــــة بخصـــــــــــــوص قضـــــــــــــیة  ـــــــــــــة اســـــــــــــتنطاق للمـــــــــــــادة الخبری ـــــــــــــب عملی ـــــــــــــذي یتطل ـــــــــــــا ال طبیعـــــــــــــة بحثن

الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء  فـــــــــــي النشـــــــــــرات الاخباریـــــــــــة عبـــــــــــر قنـــــــــــاة الجزیـــــــــــرة الاخباریـــــــــــة بـــــــــــین الفتـــــــــــرة 

ــــــــــــــى  01/12/2018الممتــــــــــــــدة مــــــــــــــن  ــــــــــــــات اللازمــــــــــــــة   31/01/2019ال ، بغــــــــــــــرض جمــــــــــــــع البیان

الاخباریـــــــــــة لقنـــــــــــاة الجزیـــــــــــرة الاخباریـــــــــــة علـــــــــــى قضـــــــــــیة الســـــــــــترات  عــــــــــن مـــــــــــدى تركیـــــــــــز النشـــــــــــرات

  . من جهة اخرى المتداولة عبر الأروقة الرقمیة  ،و الصفراء

  : صدق و ثبات التحلیل 

ــــــــائج ، مــــــــن عملیــــــــة التحكــــــــیم بغــــــــض النظــــــــر عــــــــن طریقتهــــــــا   ــــــــو بحــــــــث علمــــــــي محتــــــــرم النت لا یخل

ــــــــــــائج        فهــــــــــــي تعطــــــــــــي البحــــــــــــث مصــــــــــــداقیة اضــــــــــــافیة هــــــــــــو بحاجــــــــــــة الیهــــــــــــا لإدلاء با ــــــــــــائج بالنت لنت
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و تقنیـــــــــة تحلیـــــــــل المحتـــــــــوى لا تخـــــــــرج عـــــــــن هـــــــــذا الشـــــــــرع ، و مصـــــــــداقیة خطواتـــــــــه مـــــــــن النتـــــــــائج 

  التي قد یتوصل الیها الباحث من خلال عملیة الصدق و الثبات 

فیقصـــــــــد بـــــــــه التأكـــــــــد العلمـــــــــي مـــــــــن ان اســـــــــتمارة التحلیـــــــــل  validité  :صـــــــــدق التحلیـــــــــل / أ

یــــــــــرتبط " فضــــــــــیل دلیــــــــــو " دق كمــــــــــا یقــــــــــول الاســــــــــتاذ تقــــــــــیس فعــــــــــلا مــــــــــا یــــــــــراد قیاســــــــــه لان الصــــــــــ

اساســـــــــــــا بقابلیـــــــــــــة تكـــــــــــــرار التجـــــــــــــارب و الاكتشـــــــــــــافات العلمیـــــــــــــة ،و لـــــــــــــن یتـــــــــــــأتى إلا بمعاینـــــــــــــة و 

  1.ادوات جمع بیانات و معالجة احصائیة مناسبة 

فالثبــــــــــات یعنــــــــــي مــــــــــن الناحیــــــــــة النظریــــــــــة ضــــــــــرورة الوصــــــــــول الــــــــــى   :ثبــــــــــات التحلیــــــــــل / ب

اتفــــــــــاق كامــــــــــل فــــــــــي النتــــــــــائج بــــــــــین البــــــــــاحثین الــــــــــذین یســــــــــتخدمون  نفــــــــــس الاســــــــــس و الاســــــــــالیب 

ــــــــــاق الكامــــــــــل مــــــــــن  ــــــــــق هــــــــــذا الاتف ــــــــــة ، و ان كــــــــــان یصــــــــــعب تحقی ــــــــــس المــــــــــادة الاعلامی ــــــــــى نف عل

ـــــــــة مـــــــــن المراحـــــــــل او  ـــــــــى اي مرحل تـــــــــدخل قـــــــــدر الناحیـــــــــة العملیـــــــــة لاحتمـــــــــالات تســـــــــرب الخطـــــــــأ ال

  .2من الذاتیة 

ـــــــــــل الترمیـــــــــــز         ـــــــــــم ذكـــــــــــره ، عرضـــــــــــنا اســـــــــــتمارةالتحلیل ، اضـــــــــــافة الـــــــــــى دلی ـــــــــــى مـــــــــــا ت ـــــــــــاءا عل و بن

ـــــــــى  ـــــــــة عل ـــــــــات الاجرائی ـــــــــل التعریف ـــــــــى  04و دلی ـــــــــك الرمـــــــــوز ال ـــــــــم ترجمـــــــــة تل ـــــــــه ت محكمـــــــــین ، و من

  : ، و كانت وفق مایلي "هولستي " معادلة 

  

  )متوسط الاتفاق (ن

 )متوسط الاتفاق بین المحكمین  ) (1-ن+(1

  :و منه 

  0.82" : د"و " أ"بین                             0.58"  : ب"و"أ " بین

  0.76": ج "و " ب"بین                              0.64": د"و " ج"بین 

     0.64" د"و " ب"بین                             0.47" : ج"و "أ "بین 

                                                           
1
  157،  156الاتصالیة ، مرجع سابق ،ص   –یوسف تمار ،  مناھج و تقنیات البحث في الدراسات الاعلامیة   

211الجزائر ، ص محمد عبد الحمید ،تحلیل المحتوى في بحوث الاعلام ، دیوان المطبوعات الجامعیة ،  
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  0.65 =   3.91=متوسط الاتفاق  :و علیه 

          06  

4   )0.65(  

1 +   )4-1 ) (0.65(  

  0.95: ي أ

و حــــــــــــــددنا فــــــــــــــي تصــــــــــــــمیمنا لاســــــــــــــتمارة تحلیــــــــــــــل المضــــــــــــــمون مجموعــــــــــــــة الوحــــــــــــــدات التحلیلیــــــــــــــة 

  .اضافة الى فئات التحلیل الخاصة بالشكل و المضمون

ــــــــــات عتو  ــــــــــر الفئ ــــــــــد تســــــــــجیلها ب ــــــــــي نری ــــــــــائق الت ــــــــــي الوث ــــــــــة ف ــــــــــة عناصــــــــــر دالّ ــــــــــل تثبیتهــــــــــا،بمثاب  قب

ـــــــــــــوى  بـــــــــــــالإطلاعیمكننـــــــــــــا أن نســـــــــــــتعین أولاّ  ـــــــــــــل المحت ـــــــــــــى الفئـــــــــــــات المســـــــــــــتعملة عـــــــــــــادة لتحلی عل

ـــــــــى الأصـــــــــناف و  ـــــــــة مـــــــــا ،نلجـــــــــأ إل ـــــــــا هـــــــــو ممكـــــــــن استخلاصـــــــــه مـــــــــن وثیق لكـــــــــي نكـــــــــوّن فكـــــــــرة عمّ

المـــــــــــــادّة أو  ىحتـــــــــــــو الســـــــــــــتّة الموالیـــــــــــــة مـــــــــــــن الفئـــــــــــــات والتـــــــــــــي تســـــــــــــتخدم عـــــــــــــادة فـــــــــــــي تحلیـــــــــــــل م

 اهاتجّــــــــــ  المواضــــــــــیع المعالجــــــــــة ،مثــــــــــل برنــــــــــامج حــــــــــزب معــــــــــینّ ،التكنولوجیــــــــــات الحدیثــــــــــة ،البیئــــــــــة

ــــــــــــــى  ــــــــــــــف أو مــــــــــــــؤلّفي الوثیقــــــــــــــة بالنســــــــــــــبة إل الاتّصــــــــــــــال ،أي كــــــــــــــلّ موقــــــــــــــف مــــــــــــــن مواقــــــــــــــف مؤلّ

ــــــــــد لا یــــــــــرى فرقا؟بعبــــــــــارة أخــــــــــرى ،مــــــــــا هــــــــــي المواقــــــــــف :المواضــــــــــیع ــــــــــد ،غیــــــــــر مؤیّ هــــــــــل هــــــــــو مؤیّ

  .القیم التي تحملها الوثیقة إمّا بصفة واضحة  ؟ وضوعالمأخوذة فیما یخصّ كلّ م

أي أنّنــــــــــا نتحــــــــــدّث بكــــــــــلّ صــــــــــراحة عــــــــــن المنافســــــــــة الســــــــــعادة ،النجــــــــــاح أو نمــــــــــط الحیــــــــــاة ،مــــــــــثلا 

بعبــــــــارة .،وإمّــــــــا بصــــــــفة ضــــــــمنیّة ،بمعنــــــــى أنّ القــــــــیم غیــــــــر معبــــــــرّ عنهــــــــا بشــــــــكل واضــــــــح وظــــــــاهر 

  1.أخرى ،ما هي القیمة المراد إبرازها من خلال الاتّصال

                                                           

  .جامعة محمد خیضر بسكرة " أ"الاستاذ محمود عیاد ، أستاذ مساعد : *المحكمین 

  .3جامعة الجزائر ،أستاذ التعلیم العالي بكلیة علوم الإعلام و الاتصالالأستاذ كریم بلقاسي ، أستاذ *

  .بالأغواطأستاذ محاضر أ بقسم علوم الأعلام والاتصال  ، عطاالله طریفالأستاذ *

  .3، أستاذ تعلیم العالي ، كلیةعلوم الاعلام و الاتصال ، جامعة الجزائر  احمد فلاق *
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ــــــــات الشــــــــكل  1.1 ــــــــي للمــــــــادة محــــــــل الدراســــــــة  :فئ تقــــــــرر مــــــــن خــــــــلال عملیــــــــة التحلیــــــــل الأول

،و المحتــــــــــــــوى )نشــــــــــــــرتكم ( اي المحتــــــــــــــوى الاعلامــــــــــــــي مــــــــــــــن جهــــــــــــــة التــــــــــــــابع لنشــــــــــــــرة الاخبــــــــــــــار 

الرقمــــــــــي الخــــــــــاص بقضــــــــــیة الســــــــــترات الصــــــــــفراء فــــــــــي منصــــــــــات التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاع  والمنتقــــــــــى 

  .من خلال خاصیة الهاشتاغ

  ـــــــــي ســـــــــنقیس بهـــــــــا الـــــــــزمن المتـــــــــاح للمضـــــــــمون محـــــــــل  :فئـــــــــة الـــــــــزمن و هـــــــــي الفئـــــــــة الت

ـــــــــار ) قضـــــــــیة الســـــــــترات الصـــــــــفراء ( التحلیـــــــــل  ـــــــــزمن الاجمـــــــــالي لنشـــــــــرة الاخب نشـــــــــرتكم "مـــــــــن ال

بغـــــــــــرض قیـــــــــــاس مـــــــــــدى اهتمـــــــــــام القنـــــــــــاة بقضـــــــــــیة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء ، والحیـــــــــــز الزمنـــــــــــي " 

ــــــــع النشــــــــرة  ــــــــك بتقطی ــــــــزمن الإجمــــــــالي للنشــــــــرة، وذل ــــــــه القضــــــــیة مــــــــن ال ــــــــذي اخذت ــــــــى ال ــــــــا إل زمنی

ـــــــــــــر  ـــــــــــــاوین ،و المواضـــــــــــــیع الاكث ـــــــــــــدیم ،مـــــــــــــوجز العن ـــــــــــــك ،زمـــــــــــــن التق المـــــــــــــدة الزمنیـــــــــــــة للجنیری

ـــــــــــم قیـــــــــــاس المـــــــــــدى الزمـــــــــــاني  ـــــــــــي للقناة،ملفـــــــــــات النشـــــــــــرة ، ث تصـــــــــــفحا فـــــــــــي موقـــــــــــع الإلكترون

ـــــــــــــــذي اخـــــــــــــــذه موضـــــــــــــــوع الســـــــــــــــت ـــــــــــــــدة مـــــــــــــــن ال ـــــــــــــــة الممت ـــــــــــــــي المـــــــــــــــدة الزمنی رات الصـــــــــــــــفراء ف

 .31/01/2019الى  01/12/2018

  د بهــــــــــا مجمــــــــــوع العنــــــــــاوین الرئیســــــــــیة و الفرعیــــــــــة و عنــــــــــاوین و نقصــــــــــ: العنــــــــــاوین فئــــــــــة

اللفظیــــــــــــــة و الغیــــــــــــــر اللفظیــــــــــــــة  خــــــــــــــرىالاشــــــــــــــارة المرفقــــــــــــــة بــــــــــــــبعض المــــــــــــــواد الاعلامیــــــــــــــة الأ

، بغـــــــــــرض الكشـــــــــــف عـــــــــــن مـــــــــــدى اهتمـــــــــــام  كالصـــــــــــور و الفیـــــــــــدیوهات ، و مـــــــــــوجز العنـــــــــــاوین

البرنـــــــــــامج او النشـــــــــــرة بجـــــــــــذب المشـــــــــــاهد و ذلـــــــــــك مـــــــــــن خـــــــــــلال نوعیـــــــــــة العنـــــــــــاوین المعتمـــــــــــدة 

 .نسبة للمحتوى الاعلامي الجماهیري بال

  ــــــــة ــــــــة المســــــــفئ ــــــــي مــــــــن خلالهــــــــا : تخدمةاللغ ــــــــة الت ــــــــى و هــــــــي الفئ مــــــــدى ســــــــنتعرف عل

 .اللغة الطاغیة على المضمون في عملیة التناول 

  : وقد تم تصنیف فئة اللغة المستخدمة الى فئتین فرعیتین و هما 

ــــــــــة الفصــــــــــحى :  اللغــــــــــة العربیــــــــــة / ا اللغــــــــــة العربیــــــــــة العامیــــــــــة ، و نقصــــــــــد  /اللغــــــــــة العربی

بهـــــــــا جمیـــــــــع العبــــــــــارات و الجمـــــــــل التفصــــــــــیلیة و التعریفیـــــــــة التــــــــــي یبـــــــــوح بهــــــــــا المرســـــــــل فــــــــــي 

نشـــــــــــــرة الاخبــــــــــــــار ، او جمیــــــــــــــع العناصــــــــــــــر اللغویـــــــــــــة المكتوبــــــــــــــة التــــــــــــــي تتضــــــــــــــمنها عملیــــــــــــــة 

  .المعالجة 

ـــــــــة الفرنســـــــــیة / ب ـــــــــائم بالاتصـــــــــال فـــــــــي : اللغ ـــــــــي یســـــــــتخدمها الق ـــــــــة الت و هـــــــــي اللغـــــــــة الثانی

ـــــــــة باللغـــــــــة الفرنســـــــــیة ، نظـــــــــرا ال ـــــــــدیوهات المتداول ـــــــــر عـــــــــن بعـــــــــض الصـــــــــور و الفی نشـــــــــرة للتعبی

  .لفرنسیة القضیة المحل التحلیل 

                                                                                                                                                                                

  

  02، جامعة سكیكدة ، ص )منهج تحلیل المضمون(تحلیل المعطیات و قراءتها كیفیا الیاس شرفة ،  1
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  ـــــــب المضـــــــمون ـــــــة ترتی ـــــــة :فئ و هـــــــي الفئـــــــة التـــــــي ســـــــنفترض مـــــــن خلالهـــــــا مـــــــدى اولوی

و مقارنـــــــــــة ترتیبـــــــــــه بقضـــــــــــایا ) موضـــــــــــوع الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء(المضـــــــــــمون محـــــــــــل التحلیـــــــــــل 

، و مــــــــــــن خــــــــــــلال عملیــــــــــــة التحلیــــــــــــل الاولــــــــــــى قمنــــــــــــا  اخــــــــــــرى مثــــــــــــارة فــــــــــــي نفــــــــــــس الــــــــــــزمن

قضـــــــــــیة مقتـــــــــــل : بتصـــــــــــنیف القضـــــــــــایا المتناولـــــــــــة فـــــــــــي الفتـــــــــــرة الزمنیـــــــــــة لدراســـــــــــتنا و هـــــــــــي 

الصـــــــــــحفي جمـــــــــــال خاشـــــــــــقجي ، قضـــــــــــیة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء ، قضـــــــــــایا اخـــــــــــرى متنوعـــــــــــة  

ـــــــــع المـــــــــادة ، نظـــــــــرا لتوافقهـــــــــا مـــــــــع  ـــــــــة موق ـــــــــب المضـــــــــمون عـــــــــن فئ ـــــــــة ترتی ـــــــــار فئ ـــــــــم اختی و ت

 .دراستنا ألا و هو ترتیب الاولویات المدخل التفسیري ل

  ـــــــي تتضـــــــمن جمیـــــــع الانـــــــواع الصـــــــحفیة : فئـــــــة الاشـــــــكال التعبیریـــــــة و هـــــــي الفئـــــــة الت

 التي تم التعبیر بها و قد تنوعت من لفظیة و غیر لفظیة 

و نقصـــــــــــــد بهـــــــــــــا جمیـــــــــــــع الصـــــــــــــور الفوتوغرافیـــــــــــــة ، الكاریكاتوریـــــــــــــة ، الفنیـــــــــــــة    :كالصـــــــــــــور

ــــــــــــة معالجــــــــــــة قضــــــــــــیة ال ــــــــــــي عملی ــــــــــــة ف ــــــــــــار         الموظف ــــــــــــي نشــــــــــــرات الاخب ســــــــــــترات الصــــــــــــفراء ف

 " نشرتكم" 

ـــــــــــــدیوهات   و هـــــــــــــي الفیجیوهـــــــــــــات التســـــــــــــجیلیة ، او المباشـــــــــــــرة ، و التـــــــــــــي مـــــــــــــن خلالهـــــــــــــا : الفی

ـــــــــــف الاشـــــــــــكال الســـــــــــمعیة البصـــــــــــریة المعالجـــــــــــة  ـــــــــــى مـــــــــــدى اهتمـــــــــــام النشـــــــــــرة بتوظی ســـــــــــنتعرف عل

 لقضیة السترات الصفراء 

ــــــــــة و هــــــــــي جمیــــــــــع النصــــــــــوص المكتوبــــــــــة التــــــــــي یــــــــــدونها المســــــــــتخدمون :  المنشــــــــــورات المكتوب

ـــــــــائم  ـــــــــویتر او فایســـــــــبوك  و ینقلهـــــــــا الق ـــــــــر ت ـــــــــك عب عبـــــــــر صـــــــــفحاتهم  الشخصـــــــــیة ســـــــــواء كـــــــــان ذل

  .بالاتصال لدعم المضمون المعالج للقضیة محل التحلیل 

  و هـــــــــي الفئـــــــــة التـــــــــي تتضـــــــــمن جمیـــــــــع المـــــــــؤثرات البصـــــــــریة  :فئـــــــــة المـــــــــؤثرات الفنیـــــــــة 

 :و السمعیة بغرض التأثیر على المشاهد و اقناعه بتفاصیل المضمون 

و نقصـــــــــــد بهـــــــــــا الالـــــــــــوان الموظفـــــــــــة فـــــــــــي العبـــــــــــارات ، او العنـــــــــــاوین المتناولـــــــــــة فـــــــــــي  :الألـــــــــــوان 

  . النشرة بخصوص المضمون 

و هـــــــــــي جمیــــــــــــع المـــــــــــؤثرات التــــــــــــي یرفقهـــــــــــا القــــــــــــائم بالاتصـــــــــــال مــــــــــــع  :المـــــــــــؤثرات الصــــــــــــوتیة 

  .، بغرض اثارة انتباه المتلقى الاشكال التعبیریة الاخرى 

  : فئات المضمون  2.1
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 الإطار المنھجي

  حیــــــــث تــــــــم تصــــــــنیف الموضــــــــوع محــــــــل التحلیــــــــل الــــــــى ابعــــــــاد سیاســــــــیة  :فئــــــــة الموضــــــــوع

اقتصـــــــــادیة ، امنیــــــــــة و اتصـــــــــالیة ، و اســــــــــتخراج مجموعــــــــــة مـــــــــن المؤشــــــــــرات مـــــــــن كــــــــــل بعــــــــــد 

 .حسب المضمون 

سیاســــــــات الحكومــــــــة الفرنســــــــیة فــــــــي مواجهــــــــة ازمــــــــة الســــــــترات   و یقصــــــــد بــــــــه: البعــــــــد السیاســــــــي

  .الصفراء 

  : و استخرجنا مجموعة المؤشرات التالیة 

ــــــــــــرئیس مــــــــــــاكرون للمتظــــــــــــاهرین  ــــــــــــات ال ــــــــــــي / خطاب ــــــــــــرئیس مــــــــــــاكرون و ممثل ــــــــــــین ال ــــــــــــاوض ب التف

احتجاجــــــــــــات المســــــــــــتمرة المنــــــــــــددة /حـــــــــــراك الســــــــــــترات الصــــــــــــفراء   و ممثلــــــــــــي المجتمـــــــــــع المــــــــــــدني 

  . رضوخ الحكومة لمطالب المتظاهرین/ لفرنسیة  رد فعل الحكومة ا/ 

الزیـــــــــــــادة فـــــــــــــي : و یقصـــــــــــــد بـــــــــــــه سیاســـــــــــــات الحكومـــــــــــــة الاقتصـــــــــــــادیة  : البعـــــــــــــد الاقتصـــــــــــــادي

الغــــــــــاء الضــــــــــرائب و نقصــــــــــد / تــــــــــردي القــــــــــدرة الشــــــــــرائیة  / الضــــــــــرائب  رفــــــــــع ســــــــــعر المحروقــــــــــات

  .بها تعلیق التنفیذ 

ـــــــــــي ـــــــــــذي شـــــــــــهدته العاصـــــــــــمة الفرنســـــــــــیة  و یقصـــــــــــد بـــــــــــه  : البعـــــــــــد الأمن        الانفـــــــــــلات الامنـــــــــــي ال

ـــــــــة الطـــــــــوارئ ، و بعـــــــــض المـــــــــدن  اعمـــــــــال شـــــــــغب و تخریـــــــــب  مشـــــــــادات /البحـــــــــث فـــــــــي رفـــــــــع حال

  .احتجاز المتظاهرین/بین الشرطة و المتظاهرین 

د بـــــــــه جمیـــــــــع الممارســـــــــات الاتصـــــــــالیة عبـــــــــر منصـــــــــات صـــــــــو یق:فـــــــــاعلي التالبعـــــــــد الاتصـــــــــالي 

ـــــــــــ ـــــــــــوى النشـــــــــــرة التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي و الت ـــــــــــائم بالاتصـــــــــــال محت ـــــــــــار الق ـــــــــــى اساســـــــــــها یخت ي عل

رواد مواقــــــــــــــع التواصــــــــــــــل الاجتمــــــــــــــاعي  /  Trendالترنــــــــــــــد :  مــــــــــــــن خــــــــــــــلال المؤشــــــــــــــرات التالیــــــــــــــة 

   تداول

  ــــــــاول الموضــــــــوع ــــــــة اســــــــالیب تن درج تحــــــــت هــــــــذه الفئــــــــة جمیــــــــع الاســــــــالیب تنــــــــو : فئ

التــــــــــــي اســــــــــــتخدمت فــــــــــــي تنــــــــــــاول و عــــــــــــرض موضــــــــــــوع الســــــــــــترات الصــــــــــــفراء مــــــــــــن اســــــــــــالیب 

ــــــــــــــــدیم بعــــــــــــــــض الشــــــــــــــــروحات و التفســــــــــــــــیرات بخصــــــــــــــــوص الموضــــــــــــــــوع ، او  ــــــــــــــــة اي تق تحلیلی

ــــــــــى انهــــــــــا و طــــــــــرح الافكــــــــــار ، ــــــــــائق عل امــــــــــلاء الاراء و التوجهــــــــــات ، و عــــــــــرض بعــــــــــض الحق

بعـــــــــــــض الفـــــــــــــاعلین مـــــــــــــن شخصـــــــــــــیات سیاســـــــــــــیة او اعلامیـــــــــــــة و  محتملـــــــــــــة ،مـــــــــــــن خـــــــــــــلال 

 .نصات التواصل الاجتماعينشطاء م
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  ـــــــــاعلون ـــــــــة الف ـــــــــي : فئ ـــــــــي ظهـــــــــرت ف ـــــــــة مجمـــــــــوع الشخصـــــــــیات الت و تتضـــــــــمن هـــــــــذه الفئ

 :المضمون محل التحلیل و التي تنقسم بدورها الى 

و رئـــــــــــــیس الـــــــــــــوزراء ،او " ایمانویـــــــــــــل مـــــــــــــاكرون"شخصـــــــــــــیات حكومیـــــــــــــة كـــــــــــــالرئیس الفرنســـــــــــــي 

ــــــــــــي القضــــــــــــیة اضــــــــــــافة الــــــــــــ ــــــــــــة ف ى رواد شخصــــــــــــیات المجتمــــــــــــع المــــــــــــدني و الاحــــــــــــزاب الفاعل

  . مواقع التواصل الاجتماعي

  

  : عینة الدراسة مجتمع البحث و 

  :مجتمع البحث 

ـــــــــــة و المعبـــــــــــرة  یقصـــــــــــد بمجتمـــــــــــع البحـــــــــــث فـــــــــــي تحلیـــــــــــل المحتـــــــــــوى ،مجموعـــــــــــة الرســـــــــــائل المتماثل

ـــــــــة خصائصـــــــــها  ـــــــــد الباحـــــــــث معرف ـــــــــي یری ـــــــــق علیهـــــــــا وســـــــــائل الاتصـــــــــال ، و الت ـــــــــي حوامـــــــــل یطل ف

.1  

علـــــــــــــى قنـــــــــــــاة ) نشـــــــــــــرتكم ( و یتمثـــــــــــــل مجتمـــــــــــــع بحثنـــــــــــــا فـــــــــــــي مجمـــــــــــــوع النشـــــــــــــرات الاخباریـــــــــــــة *

ـــــــــي لا  ـــــــــه الت ـــــــــا ، و غالبیـــــــــة مفردات ـــــــــى كبـــــــــر حجـــــــــم مجتمـــــــــع بحثن ـــــــــة ،و نظـــــــــرا ال الجزیـــــــــرة الاخباری

ـــــــــة  ـــــــــا قضـــــــــیة معین ـــــــــدیم نتـــــــــائج تفیـــــــــد دراســـــــــتنا ، انطلاقـــــــــا مـــــــــن اننـــــــــا حـــــــــددنا قبلی تخـــــــــدمنا فـــــــــي تق

  .لدراسة و هي قضیة السترات الصفراء 

حیـــــــــــث اعتمـــــــــــدنا علـــــــــــى اســـــــــــلوب المعاینـــــــــــة ، و انتقـــــــــــاء مفـــــــــــردات مـــــــــــن مجتمـــــــــــع بحثنـــــــــــا تكـــــــــــون 

ـــــــــه مـــــــــن خـــــــــلال اهـــــــــدافنا ، و  ـــــــــة لمـــــــــا نریـــــــــد الوصـــــــــول الی ـــــــــة لمشـــــــــكلة دراســـــــــتنا      و مطابق ممثل

تتـــــــــوفر فیهـــــــــا مجموعـــــــــة مـــــــــن الخصـــــــــائص التـــــــــي كنـــــــــا قـــــــــد ذكرناهـــــــــا ســـــــــالفا فـــــــــي اشـــــــــكالیتنا ألا و 

  : هي 

تعتمــــــــــــــد فــــــــــــــي تقــــــــــــــدیم مضــــــــــــــامینها الاخباریــــــــــــــة  علــــــــــــــى  )نشــــــــــــــرتكم ( أن النشــــــــــــــرات الاخباریــــــــــــــة 

ـــــــــــــداول  فـــــــــــــي الفضـــــــــــــاء الافتراضـــــــــــــي ، و المنتقـــــــــــــى ایضـــــــــــــا بخاصـــــــــــــیة  المحتـــــــــــــوى الرقمـــــــــــــي المت

الهاشـــــــــــتاغ ، و هـــــــــــذا یتناســـــــــــب مـــــــــــع طریقـــــــــــة انتقاءنـــــــــــا للمضـــــــــــامین الرقمیـــــــــــة الممثلـــــــــــة لدراســـــــــــتنا 

ــــــــات قصــــــــدیة متنوعــــــــة مــــــــن صــــــــور  و منشــــــــورات  ــــــــا بأخــــــــذ عین ــــــــث قمن ــــــــة ، حی ــــــــة الرقمی ــــــــي البیئ ف
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:  مكتوبـــــــــــــــــــــة ، و فیـــــــــــــــــــــدیوهات ، و تعلیقـــــــــــــــــــــات ، مـــــــــــــــــــــن خـــــــــــــــــــــلال الهاشـــــــــــــــــــــتاغ المعنـــــــــــــــــــــون  ب

   les gilets_ jaune#   فرنسا ، _زمةالصفراء أ_السترات#

  :  العینة/ 2

ان مــــــــنهج تحلیــــــــل المضـــــــــمون یتبــــــــع نفــــــــس منـــــــــاهج البحــــــــث العلمــــــــي مـــــــــن خــــــــلال تحدیــــــــد حجـــــــــم 

ـــــــــى الملاحظـــــــــة  ـــــــــة المشـــــــــكلة تحدیـــــــــدا واضـــــــــحا ثـــــــــم وضـــــــــع الفرضـــــــــیات المعنیـــــــــة عل ،ووفقـــــــــا لنظری

یســـــــــتند الیهــــــــــا الباحـــــــــث ، بعــــــــــد ذلـــــــــك یلجــــــــــأ الـــــــــى اختیــــــــــار عینـــــــــات ممثلــــــــــة للمضـــــــــمون الكامــــــــــل 

ــــــــــم یصــــــــــنف المضــــــــــمون  تمثــــــــــیلا دقیقــــــــــا و صــــــــــحیحا عــــــــــن طریــــــــــق انتخــــــــــاب علمــــــــــي للعینــــــــــة ، ث

ـــــــــى الاحصـــــــــاء و العـــــــــد  ـــــــــك عل ـــــــــه بعـــــــــد ذل ـــــــــة و یعطـــــــــي لهـــــــــا ارقامـــــــــا تعین ـــــــــى تصـــــــــنیفات منهجی ال

  .1ائیا للكشف عن العلاقات و الارتباطات احص

ــــــــــة هــــــــــي مجموعــــــــــة جزئیــــــــــة مــــــــــن مجتمــــــــــع الدراســــــــــة یــــــــــتم اختیارهــــــــــا بطریقــــــــــة مناســــــــــبة ،   و العین

ـــــــــــى كامـــــــــــل مجتمـــــــــــع  ـــــــــــك النتـــــــــــائج و تعمیمهـــــــــــا عل واجـــــــــــراء الدراســـــــــــة علیهـــــــــــا و ثـــــــــــم اســـــــــــتخدام تل

ـــــــــث الخصـــــــــائص و  ـــــــــل جـــــــــزءا مـــــــــن مجتمـــــــــع الدراســـــــــة مـــــــــن حی الدراســـــــــة الاصـــــــــلي ، فالعینـــــــــة تمث

ــــــــدما تغنــــــــي الباحــــــــث عــــــــن دراســــــــة كافــــــــة وحــــــــدات مجتمــــــــع  الصــــــــفات ، و یــــــــتم اللجــــــــوء الیهــــــــا عن

  )112منال هلال مزاهرة ، ص .( 2البحث 

وهـــــــــي محاولـــــــــة جمـــــــــع جـــــــــزء مـــــــــن كـــــــــل محـــــــــدد تحدیـــــــــدا جیـــــــــدا ، او اختیـــــــــار عـــــــــدد قلیـــــــــل مـــــــــن 

الوحــــــــــدات مــــــــــن مجتمــــــــــع حــــــــــدوده معلومــــــــــة ، و هــــــــــي نتیجــــــــــة عملیــــــــــة تســــــــــتهدف تشــــــــــكیل عینــــــــــة 

  .3أمبریقیة للبحث 

و منـــــــــه تـــــــــم اعتمادنـــــــــا علـــــــــى اســـــــــلوب المعاینـــــــــة القصـــــــــدي ، ذلـــــــــك بانتقائنـــــــــا لنشـــــــــرات الاخباریـــــــــة 

ـــــــــــــــي تناولـــــــــــــــت موضـــــــــــــــوع دراســـــــــــــــتنا  ـــــــــــــــرة الزمنیـــــــــــــــة بـــــــــــــــین " الت الســـــــــــــــترات الصـــــــــــــــفراء فـــــــــــــــي الفت

   31/12/2019الى  01/12/2018

                                                           
 78،ص2014،دار أسامة لنشر و التوزیع ،عمان ،الأردن،مناهج البحث الاعلامي وتحلیل خطاببسام عبد الرحمان مشاقبة ،  1
 182منال هلال مزاهرة ، مرجع سابق ، ص  2
 15،ص 2015، دار هومة للنشر و التوزیع ،الجزائر ، تقنیة المعاینة في العلوم الانسانیة و الاجتماعیةفضیل دلیو، 3
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و تكمـــــــــــن الفكـــــــــــرة الجوهریـــــــــــة فـــــــــــي العینـــــــــــات العمدیـــــــــــة أو القصـــــــــــدیة فـــــــــــي أن الباحـــــــــــث یســـــــــــتخدم 

علــــــــــى اســــــــــاس أنهــــــــــا الافضــــــــــل لتحقیــــــــــق اهــــــــــداف دراســــــــــته ، و منــــــــــه ینتقــــــــــي الحكــــــــــم الشخصــــــــــي 

الباحـــــــــــث افــــــــــــراد عینتــــــــــــه بمــــــــــــا یخــــــــــــدم اهـــــــــــداف دراســــــــــــته    و بنــــــــــــاءا علــــــــــــى معرفتــــــــــــه ، دون ان 

  . 1یكون هناك قیود او شروط غیر التي یراها هو مناسبة 

و یرجـــــــــــــع اختیارنـــــــــــــا لهـــــــــــــذا الاســـــــــــــلوب مـــــــــــــن العینـــــــــــــات لإعطـــــــــــــاء الفرصـــــــــــــة لكـــــــــــــل مفـــــــــــــردات * 

ــــــــ ــــــــى ان مجتمــــــــع بحثن ــــــــة ، اضــــــــافة ال ــــــــة معین ــــــــا حــــــــددنا مــــــــدة زمنی ــــــــالظهور المتســــــــاوي كــــــــون انن ا ب

ـــــــــــم تكـــــــــــن بشـــــــــــكل  ـــــــــــت موادهـــــــــــا قضـــــــــــیة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء ل ـــــــــــي تناول ـــــــــــة الت النشـــــــــــرات الاخباری

یـــــــــــومي بـــــــــــل تفرقـــــــــــت فـــــــــــي الایـــــــــــام و هـــــــــــذا راجـــــــــــع لطبیعـــــــــــة القضـــــــــــیة بحـــــــــــد ذاتهـــــــــــا ، كـــــــــــون أن 

  .سبت  الاحتجاجات التي قام بها الفرنسیین عادة ما تكون كل یوم

و نفــــــــــــس الأســــــــــــلوب مــــــــــــن المعاینــــــــــــة اعتمــــــــــــدناه  فــــــــــــي عملیــــــــــــة انتقاءنــــــــــــا للمحتویــــــــــــات الرقمیــــــــــــة  

كــــــــــون البیئــــــــــة الافتراضــــــــــیة مجتمــــــــــع بحــــــــــث لا یمكــــــــــن حصــــــــــره ، لــــــــــذلك اعتمــــــــــدنا علــــــــــى العینــــــــــة 

القصـــــــــــــدیة فـــــــــــــي اختیـــــــــــــار مفـــــــــــــردات الخاصـــــــــــــة بقضـــــــــــــیة الســـــــــــــترات الصـــــــــــــفراء بغـــــــــــــرض تقـــــــــــــدیم  

  .قراءات وصفیة فیها 

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  241،ص2017،مؤسسة حسین رأس الجبل،قسنطینة ،الجزائر ، منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیةنادیة عیشورو آخرون،   1
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  : ي اخذناها بالأسلوب العمدي من النشرات الاخباریة كالآتي و تتمثل العینات الت 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  التاریخ  النشرة الاخباریة

  2018دیسمبر  01  1

  2018دیسمبر  02   2

  2018دیسمبر  03  3

  2018دیسمبر  04  4

  2018دیسمبر  06  5

  2018دیسمبر  08   6

  2018دیسمبر  09  7

  2018دیسمبر  11  8

  2018دیسمبر  15  9

  2018دیسمبر  20  10

  2019جانفي  05  11

  2019جانفي  27  12
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  : المشابهة الدراسات 

  : دراسات خاصة بمدخل ترتیب الأولویات 

ضوء الحقائق دراسة نقدیة على   Agenda settingبعنوان نظریة : الدراسة الأولى 

  .الاجتماعیة و الثقافیة و الاعلامیة في المجتمع الجزائري 

و تنــــــــــاول فیهـــــــــــا اشــــــــــكالیة العلاقــــــــــة بـــــــــــین ) یوســــــــــف تمــــــــــار . د( قــــــــــام بهــــــــــذه الدراســــــــــة الباحـــــــــــث 

  الجمهور الجزائري 

مـــــــــــــن منظـــــــــــــور  2004و الصـــــــــــــحافة المكتوبـــــــــــــة الجزائریـــــــــــــة اثنـــــــــــــاء الحملـــــــــــــة الانتخابیـــــــــــــة ســـــــــــــنة 

ــــــــــع الاعلامــــــــــي الاتصــــــــــالي  ــــــــــل الواق ــــــــــدة وســــــــــائل الاعــــــــــلام ، لتحلی ــــــــــة اجن ــــــــــدي لفرضــــــــــیات نظری نق

ــــــــر ، و مــــــــدى ا ــــــــابع فــــــــي الجزائ ــــــــت علیهــــــــا فــــــــي تفســــــــیر من مكانیــــــــة الاســــــــتعانة بالأســــــــس التــــــــي بنی

ــــــــــــــد القضــــــــــــــایا            ــــــــــــــى انهــــــــــــــا تحدی ــــــــــــــرة عل ــــــــــــــرار الاعلامــــــــــــــي ، ووضــــــــــــــح مقصــــــــــــــده بهــــــــــــــذه الاخی الق

و الاحــــــــــــداث و المواضــــــــــــیع التــــــــــــي تصــــــــــــبح محــــــــــــل اهتمــــــــــــام الصــــــــــــحافة المكتوبــــــــــــة و جمهورهــــــــــــا    

  . و هو بذلك یقصد ترتیب الاولویات لدى الصحف الجزائریة 

مشـــــــــــیرا الـــــــــــى ان منـــــــــــابع اشـــــــــــكالیته تشـــــــــــكلت مـــــــــــن خـــــــــــلال النتـــــــــــائج التـــــــــــي افرزتهـــــــــــا التعددیـــــــــــة 

ــــــــــر  و التــــــــــي مســــــــــت الصــــــــــحافة المكتوبــــــــــة فــــــــــي نظــــــــــره اكثــــــــــر مــــــــــن اي  الاعلامیــــــــــة فــــــــــي  الجزائ

  .وسیلة اعلامیة اخرى ، رغم غیاب الاطار التنظیمي لنشاط وسائل الاعلام انذاك

  : مبلورا تساؤل دراسته على النحو الاتي 

ــــــ ــــــع العلاقــــــة ال ــــــي دراســــــة واق ــــــال ف ــــــدى یمكــــــن ان تســــــاعدنا فرضــــــیة جــــــدول الاعم ى اي م

بـــــــــین الصـــــــــحافة المكتوبـــــــــة الجزائریـــــــــة و جمهورهـــــــــا اثنـــــــــاء الحملـــــــــة الانتخابیـــــــــة ســـــــــنة 

ــــــــة  2004 ــــــــي تطرحهــــــــا هــــــــذه الفرضــــــــیة ، و كیفی ــــــــة الت ؟ و مــــــــا هــــــــي الســــــــیاقات النظری

  الاستعانة بها لتفسیر العلاقة ؟ 

ي اعتمــــــــــدها الباحـــــــــث فـــــــــي دراســــــــــته فهـــــــــي مــــــــــزیج بـــــــــین فرضــــــــــیات امـــــــــا بالنســـــــــبة لنظریــــــــــات التـــــــــ

نظریــــــــــــــة جدولــــــــــــــة الاعمــــــــــــــال    و الممارســــــــــــــة التطبیقیــــــــــــــة لعلاقــــــــــــــة الفــــــــــــــرد ووســــــــــــــائل الاعــــــــــــــلام 
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ــــــــــــــات الرئاســــــــــــــیة لســــــــــــــنة  ــــــــــــــرة الانتخاب ــــــــــــــي فت ــــــــــــــة ف ــــــــــــــة  مخصصــــــــــــــا الصــــــــــــــحافة المكتوب الجماهیری

2004 .1  

حیـــــــــث توصـــــــــل الباحـــــــــث بعـــــــــد عـــــــــدة عملیـــــــــات اســـــــــتقرائیة لفـــــــــروض نظریـــــــــة ترتیـــــــــب الاولویـــــــــات ، 

  :و توصل الى ) الصحافة المكتوبة ( ووسائل الاعلام الجماهیریة الجزائریة 

توجــــــــــــد علاقــــــــــــة ایجابیــــــــــــة بــــــــــــین تركیــــــــــــز وســــــــــــائل الاعــــــــــــلام علــــــــــــى قضــــــــــــایا معینــــــــــــة ، و حجــــــــــــم 

مـــــــــــا یطـــــــــــرح عبـــــــــــر الصـــــــــــحف  الاهمیـــــــــــة التـــــــــــي یعیرهـــــــــــا الجمهـــــــــــور الـــــــــــى نفـــــــــــس القضـــــــــــایا ، اي

الجزائریــــــــــــة مــــــــــــن مواضــــــــــــیع الانتخابــــــــــــات الرئاســــــــــــیة اثنــــــــــــاء الحملــــــــــــة الانتخابیــــــــــــة ، یعبــــــــــــر عــــــــــــن 

  .القضایا التي تشغل الفرد  في نفس المرحلة  

ــــــــــــة دراســــــــــــتهو ارجــــــــــــع  الــــــــــــى ان فرضــــــــــــیة جدولــــــــــــة الاعمــــــــــــال فــــــــــــي اغلــــــــــــب الدراســــــــــــات          اهمی

البیئـــــــــــــــة الاعلامیـــــــــــــــة      و خاصـــــــــــــــة العربیـــــــــــــــة ، اخـــــــــــــــذت كمســـــــــــــــلمة دون فحـــــــــــــــص فروضـــــــــــــــها ، و 

ـــــــــي  ـــــــــى بیئـــــــــات اخـــــــــرى و النتـــــــــائج الت و الاتصـــــــــالیة التـــــــــي نشـــــــــأت فیهـــــــــا و امكانیـــــــــة اســـــــــقاطها عل

ـــــــــة لهـــــــــا  ـــــــــة مخالف ـــــــــي كـــــــــل بیئ ـــــــــي . ســـــــــا تفرزهـــــــــا ف ـــــــــد لتتحـــــــــرى ف ـــــــــرر ان دراســـــــــته هـــــــــدفها النق و ب

ـــــــــــة الاعمـــــــــــال ، مـــــــــــن خـــــــــــلال دراســـــــــــة  الاســـــــــــس الفكریـــــــــــة التـــــــــــي بنیـــــــــــت علیهـــــــــــا فرضـــــــــــیات جدول

  .ائري و علاقته بالصحافة المكتوبة میدانیة للمجتمع الجز 

التــــــــي قــــــــدمت للبــــــــاحثین فــــــــي مجــــــــال هــــــــدف الباحــــــــث مــــــــن انجــــــــاز هــــــــذه الدراســــــــة  و یكمــــــــن

الثــــــــــــأثیر مقاربــــــــــــات ابســــــــــــتمولوجیة فكریــــــــــــة حــــــــــــول مــــــــــــدخل ترتیــــــــــــب الاولویــــــــــــات ، هــــــــــــو معرفــــــــــــة 

العلاقـــــــــة بـــــــــین الصـــــــــحف الجزائریـــــــــة و جمهورهـــــــــا فـــــــــي الجزائـــــــــر  و تقـــــــــدیم وجهـــــــــة نظـــــــــر علمیـــــــــة 

ســـــــــة شـــــــــاملة و لـــــــــیس علـــــــــى اســـــــــقاطات بعـــــــــض النظریـــــــــات التـــــــــي ضـــــــــیعت فـــــــــي مبنیـــــــــة علـــــــــى درا

ـــــــــة  ـــــــــي .ســـــــــیاقات مختلف ـــــــــد ف ووضـــــــــع فرضـــــــــیة جـــــــــدول الاعمـــــــــال موضـــــــــع دراســـــــــة و فحـــــــــص و نق

  .السیاق الجزائري 

و یرجـــــــــع نـــــــــوع الدراســـــــــة هـــــــــذه علـــــــــى انهـــــــــا محاولـــــــــة ضـــــــــمن المقاربـــــــــات ، لمـــــــــا لهـــــــــا مـــــــــن توجـــــــــه 

ئل الاعــــــــــلام ، اعتمــــــــــادا علــــــــــى تجریبــــــــــي فــــــــــي تنــــــــــاول التــــــــــأثیر المتبــــــــــادل بــــــــــین الجمهــــــــــور ووســــــــــا

  .أدوات كمیة و احصائیة لجمع البیانات و تحلیلها 

                                                           

،اطروحة لنسل شهادة  ، دراسة نقدیة على ضوء الحقائق الاجتماعیة و الثقافیة في الجزائر Agenda settingنظریة یوسف تمار ،  1 

، ص 2005و الاتصال ، قسم علوم الاعلام و الاتصال ، كلیة العلوم السیاسیة و الاعلام ، جامعة الجزائر ،  الدكتوراه في علوم الاعلام

17 -24  
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الـــــــــذي اعتمـــــــــده الباحـــــــــث فـــــــــي دراســـــــــته  فهـــــــــو مـــــــــنهج المســـــــــح مبـــــــــررا اســـــــــتخدامه  امـــــــــا المـــــــــنهج

ــــــــــــة  ــــــــــــاء الحمل ــــــــــــة للقضــــــــــــایا السیاســــــــــــة المطروحــــــــــــة اثن ــــــــــــراد العین ــــــــــــة فهــــــــــــم متابعــــــــــــة اف ــــــــــــي عملی ف

بتقنیتـــــــــــــین لجمـــــــــــــع المعلومـــــــــــــات ، تقنیـــــــــــــة  و اســـــــــــــتعان الباحـــــــــــــث.الانتخابیــــــــــــة و ارائهـــــــــــــم حولهـــــــــــــا 

ســـــــــبر الاراء عــــــــــن طریــــــــــق تصـــــــــمیم اســــــــــتمارة اســــــــــتبیان ،و تقنیـــــــــة تحلیــــــــــل المضــــــــــمون   بغــــــــــرض 

  .جمع اكبر عدد من المعلومات سواء من الجمهور ، او الوسیلة الاعلامیة 

ـــــــــي ســـــــــطرها  بأســـــــــلوب المقارنـــــــــةو اســـــــــتعان الباحـــــــــث  فـــــــــي دراســـــــــته ، للوصـــــــــول للأهـــــــــداف الت

لـــــــــى المقارنـــــــــة انطلاقـــــــــا مـــــــــن انهـــــــــا مطلبـــــــــا منهجیـــــــــا لاســـــــــتقراء نتـــــــــائج تحلیـــــــــل مبـــــــــررا اعتمـــــــــاده ع

  .المضمون ، و الربط بین النتائج التي توصلت الیها الدراسة 

التــــــــــــــي اســــــــــــــتعملها الباحــــــــــــــث فهــــــــــــــي كغیرهــــــــــــــا مــــــــــــــن الادوات التــــــــــــــي  الادوات المنهجیــــــــــــــةامــــــــــــــا 

ان    یســـــــــــــتخدمها البـــــــــــــاحثون فـــــــــــــي دراســـــــــــــاتهم الخاصـــــــــــــة بمـــــــــــــدخل الاجنـــــــــــــدة ،كاســـــــــــــتمارة الاســـــــــــــتبی

  .و استمارة تحلیل المضمون 

ـــــــــع فئـــــــــات المجتمـــــــــع الجزائـــــــــري     ـــــــــى انـــــــــه جمی ـــــــــي دراســـــــــته عل و حـــــــــدد الباحـــــــــث مجتمـــــــــع بحثـــــــــه ف

ـــــــــذین تتـــــــــراوح اعمـــــــــارهم مـــــــــن (  بغـــــــــض النظـــــــــر عـــــــــن ) ســـــــــنة فمـــــــــا فـــــــــوق  18نســـــــــاء و رجـــــــــالا ال

ـــــــــــل فـــــــــــي ســـــــــــكان . مســـــــــــتواهم التعلیمـــــــــــي و الاجتمـــــــــــاعي  مســـــــــــتخدما المجتمـــــــــــع المتـــــــــــاح و المتمث

  .ان هذه الفئة الاقرب للباحث و تتوفر فیها خصائص مجتمع بحثه العاصمة كون

تحلیــــــــل مضــــــــامین جریــــــــدة الشــــــــروق ، ویومیــــــــة الخبــــــــر :  امــــــــا عینــــــــة التحلیــــــــل فتمثلــــــــت فــــــــي

ـــــــــــــــــى  18/03/2004فـــــــــــــــــي الفتـــــــــــــــــرة الممتـــــــــــــــــدة بـــــــــــــــــین  Libertéیومیـــــــــــــــــة  lematin،یومیـــــــــــــــــة  ال

06/04/2004 .  

  :و قسم الباحث بناءه النظري الى 

البعــــــــــد النظــــــــــري الــــــــــى وســــــــــائل الاعــــــــــلام و تنــــــــــاول فیــــــــــه المقاربــــــــــات المختلفــــــــــة  :الفصــــــــــل الاول 

  .لدراسة وسائل الاعلام  اضافة الى مداخل التأثیر لوسائل الاعلام 

المتغیــــــــــرات الاساســــــــــیة لدراســــــــــة وضــــــــــع  جــــــــــدول الاعمــــــــــال و تطــــــــــرق الــــــــــى :  الفصــــــــــل الثــــــــــاني

ـــــــــــــــــــات ، و طبیعـــــــــــــــــــة المواضـــــــــــــــــــیع المدرو  ـــــــــــــــــــب الاولوی ـــــــــــــــــــة ترتی ـــــــــــــــــــة نشـــــــــــــــــــأة نظری ســـــــــــــــــــة            تاریخی

  1.و متغیرات وضع جدول الاعمال لدى وسائل الاعلام
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         1988تطــــــــــــــور الصــــــــــــــحافة المكتوبــــــــــــــة فــــــــــــــي الجزائــــــــــــــر بعــــــــــــــد اكتــــــــــــــوبر  :الفصــــــــــــــل الثالــــــــــــــث 

و تضـــــــــــــــمن النســـــــــــــــق السیاســـــــــــــــي  و اشـــــــــــــــكالیة النســـــــــــــــق الاتصـــــــــــــــال السیاســـــــــــــــي ، و قطاعـــــــــــــــات 

  الصحافة المكتوبة في الجزائر

ــــــــــي  ــــــــــق اســــــــــتنباط و تضــــــــــمن دراســــــــــة ج:الفصــــــــــل التطبیق مهــــــــــور وســــــــــائل الاعــــــــــلام مــــــــــن منطل

اهتمامـــــــــــاتهم حـــــــــــول المواضـــــــــــیع المطروحـــــــــــة فـــــــــــي الصـــــــــــحف الیومیـــــــــــة ، و فـــــــــــي المـــــــــــدة الزمنیـــــــــــة 

لدراســــــــــة ، مــــــــــع تحلیــــــــــل مضــــــــــامین الصــــــــــحف و مقارنــــــــــة اهتمامــــــــــات الجمهــــــــــور مــــــــــع اهتمامــــــــــات 

ـــــــــى العدیـــــــــد مـــــــــن النتـــــــــائج نـــــــــذكر فـــــــــي  الصـــــــــحف الیومیـــــــــة المـــــــــذكورة فـــــــــي العینـــــــــة ، و توصـــــــــل ال

    :مجملها 

ان جـــــــــــــدول اهتمامـــــــــــــات الجمهـــــــــــــور ، یختلـــــــــــــف عـــــــــــــن جـــــــــــــدول اهتمامـــــــــــــات الصـــــــــــــحف الیومیـــــــــــــة 

، نظـــــــــــرا لصـــــــــــراع اصـــــــــــحاب المصـــــــــــالح  2004المدروســـــــــــة  فـــــــــــي الفتـــــــــــرة الانتخابیـــــــــــة لرئســـــــــــیات 

و النفـــــــــــوذ مـــــــــــن خـــــــــــلال الوســـــــــــائل الاعلامیـــــــــــة التـــــــــــي یمتلكونهـــــــــــا ، ممـــــــــــا حـــــــــــرم الجمهـــــــــــور مـــــــــــن 

  .الاطلاع على المواضیع التي تثیر اهتماماتهم 

ــــــــة راســــــــة الد ــــــــوان : الثانی ــــــــون دوربعن ــــــــي التلفزی ــــــــب ف ــــــــات ترتی  القضــــــــایا أولوی

  البحریني الجمهور لدى السیاسیة

ــــــــام بهــــــــذه الدراســــــــة الباحــــــــث  وتنــــــــاول فیهــــــــا الــــــــدور الــــــــوظیفي  )محمــــــــد فــــــــوزي شــــــــهاب الــــــــدین ( ق

ـــــــــــدى  ـــــــــــب معـــــــــــالم الاهتمـــــــــــام ل ـــــــــــد و ترتی ـــــــــــي تحدی ـــــــــــون ف ـــــــــــه وســـــــــــیلة التلفزی ـــــــــــذي یمكـــــــــــن ان تلعب ال

  .الجمهور البحریني حول القضایا السیاسیة 

فمـــــــــن خـــــــــلال تركیـــــــــز وســـــــــائل الاعـــــــــلام علـــــــــة ابـــــــــراز القضـــــــــایا السیاســـــــــیة ، یضـــــــــفى علـــــــــى هـــــــــذا 

ـــــــــة ، بحیـــــــــث تصـــــــــبح ت ـــــــــل مكانـــــــــة عنـــــــــد الجمهـــــــــور  النـــــــــوع مـــــــــن المواضـــــــــیع نوعـــــــــا مـــــــــن الاهمی حت

و منهــــــــــــا یتحفــــــــــــز الجمهــــــــــــور لمناقشــــــــــــة هــــــــــــذه القضــــــــــــایا    و تكــــــــــــوین المواقــــــــــــف بشــــــــــــأنها ممــــــــــــا 

  .ینعكس بالتبعیة و یحدد درجة مشاركة المهور في العملیة السیاسیة 

  : مبلورا تساؤله الرئیسي في 

  1البحریني؟ الجمهور لدى السیاسیة القضایا أولویات ترتیب في التلفزیون دور هو ما

  :وترجع اهمیة الدراسة الى 

                                                           
معهد  ،2017،سلسلة الدراسات دور التلفزیون في ترتیب اولویات القضایا السیاسیة لدى الجمهور البحریني محمد فوزي شهاب الدین ،   1
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ــــــــــدم ــــــــــا إطــــــــــارًا الدراســــــــــة تق ــــــــــرار ومتخــــــــــذ لصــــــــــانع تحلیلیً ــــــــــي الق ــــــــــي البحرین ــــــــــه إطــــــــــار ف  مــــــــــع تعامل

 التصـــــــــورات والآلیـــــــــات بعـــــــــض الدراســـــــــة تطـــــــــرح كمـــــــــا المجتمـــــــــع فـــــــــي تـــــــــأثیر كوســـــــــیلة التلفزیـــــــــون

 .العربیة والقضایا البحرین قضایا خدمة في الدور هذا من للاستفادة

ــــــــــأتى ــــــــــل لرصــــــــــد الدراســــــــــة هــــــــــذه وت ــــــــــدور وتحلی ــــــــــذي ال ــــــــــه یضــــــــــطلع ال ــــــــــون ب ــــــــــي التلفزی ــــــــــب  ف ترتی

ــــــــــدى السیاســــــــــیة القضــــــــــایا أولویــــــــــات  الدراســــــــــة موضــــــــــوع فــــــــــإنَّ  وبالتــــــــــالي ، البحرینــــــــــي الجمهــــــــــور ل

  .جوانبه بعض على والتعرف ، البحریني الإعلام أوضاع لفهم مدخلً  یعد

  :  في حین تهدف الى

 للتلفزیون السیاسیة للبرامج البحریني الجمهور تعرض مدى على التعرف. 

 

 الجمهور على للتلفزیون والسلبیة الإیجابیة التأثیرات على التعرف. 

 

 البحریني الجمهور لدى الأولویات ترتیب على للتلفزیون التعرض تأثیرات رصد. 

 

 الدراسة إجراء فترة خلال التلفزیون تناولها التي السیاسیة القضایا تحلیل. 

 

 للقضــــــــــایا تقدیمــــــــــه خــــــــــلال مــــــــــن تحقیقهــــــــــا إلــــــــــى التلفزیــــــــــون یســــــــــعى التــــــــــي الأهــــــــــداف تحلیــــــــــل 

 .السیاسیة

 السیاسیة القضایا وتقدیم عرض في التلفزیون علیها اعتمد التي المداخل تقییم.  

فهـــــــو مــــــــنهج المســـــــح بالعینــــــــة ســــــــوار : الـــــــذي اعتمــــــــده البحـــــــث فــــــــي ســـــــیر دراســــــــته  المــــــــنهج امـــــــا

  .لمفردات الجمهور او لفئات التحلیل 

ـــــــــة اهتمامـــــــــات الجمهـــــــــور السیاســـــــــیة ، اداة الاســـــــــتبیان و اعتمـــــــــد علـــــــــى  اضـــــــــافة  بغـــــــــرض معرف

المضــــــــــمون مـــــــــن اجـــــــــل الكشـــــــــف عــــــــــن مـــــــــدى تركیـــــــــز التلفزیـــــــــون البحرینــــــــــي  اســـــــــتمارة تحلیـــــــــل

  .على القضایا السیاسیة في رسائله الاعلامیة 

  :و یتمثل مجتمع الدراسة في 

ـــــــــة الدراســـــــــة مجتمـــــــــع یشـــــــــمل:  مجتمـــــــــع الدراســـــــــة التحلیلیـــــــــة/1  البـــــــــرامج مـــــــــن اثنـــــــــین التحلیلی

 یقـــــــــــــدمان اللـــــــــــــذان )أخیـــــــــــــرة كلمـــــــــــــة  وبرنـــــــــــــامج البرلمـــــــــــــان قُبّـــــــــــــة برنـــــــــــــامج(التلفزیونیـــــــــــــةة الحواریـــــــــــــ

  .الرسمیة البحرینیة القنوات في سیاسیة قضایا أو موضوعات

 مشاهدي من العام البحریني الجمهور في الدراسة هذه مجتمع یتمثل :مجتمع الدراسة المیدانیة / 2

 المحافظات سكّان من الدراسة عیّنة الرسمیة البحرینیة بالقنوات الدراسة عیّنة الحواریة البرامج

  .البحرینیة
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  : اما عینة الدراسة فهي كالأتي 

 عیّنــــــــــة فقــــــــــد اجــــــــــرى الباحــــــــــث دراســــــــــة اســــــــــتطلاعیة علــــــــــى:  عینــــــــــة الدراســــــــــة التحلیلیــــــــــة / 1

ـــــــــرامج أكثـــــــــر لتحدیـــــــــد العـــــــــام الجمهـــــــــور مـــــــــن مبحـــــــــوث 40 قوامهـــــــــا  یشـــــــــاهدها التـــــــــي الحواریـــــــــة الب

    :واحـــــــدًا ســـــــؤالً  الدراســـــــة هـــــــذه تضـــــــمنت حیـــــــث ، الرســـــــمیة بـــــــالقنوات البحرینـــــــي الجمهـــــــور

  .؟ الرسمیة البحرینیة بالقنوات تشاهدها التي الحواریة البرامج أكثر ما

 مشــــــــــاهدي مــــــــــن عشــــــــــوائیًا المیدانیــــــــــة الدراســـــــــة إجــــــــــراء تــــــــــم :  عینــــــــــة الدراســــــــــة المیدانیــــــــــة/ 2

ــــــــــــــرامج ــــــــــــــة الب ــــــــــــــة الحواری ــــــــــــــالقنوات الدراســــــــــــــة عیّن ــــــــــــــة ب ــــــــــــــة البحرینی  مــــــــــــــن 420 قوامهــــــــــــــا الحكومی

 الدراســـــــــــة مجتمــــــــــع زاد إذا أنــــــــــه تشــــــــــترط التــــــــــي الإحصـــــــــــائیة للمعادلــــــــــة تطبیقـًـــــــــا العــــــــــام الجمهــــــــــور

 95% ثقــــــــــة بمســــــــــتوى للتعمــــــــــیم مفــــــــــردة 384 عــــــــــن العیّنــــــــــة تقــــــــــل ألا مفــــــــــردة آلاف عشــــــــــرة عــــــــــن

 الاقتصــادي والمســتوى والســن النــوع :مــن لكــل وفقًــا المتســاوي التوزیــع بأســلوب موزعــة

 فــي شــهر لمــدة وذلــك ، الســكنیة الأحیــاء ومســتوى التعلیمــي، والمســتوى الاجتمــاعي

  05/2014/ 31 إلى 2014 /5 /1 من الفترة

 : و تطرق الباحث في تقسیمه النظري الى 

  

  .نظریة ترتیب الاولویات تضمن مخل الى ترتیب الاولویات :  الفصل الاول

التلفزیـــــــــون و القضـــــــــایا السیاســـــــــیة فـــــــــي البحـــــــــرین و تضـــــــــمن تطـــــــــر وســـــــــیلة :  الفصـــــــــل الثـــــــــاني

التلفزیــــــــــون فــــــــــي مملكــــــــــة البحــــــــــرین ، و دور التلفزیــــــــــون فــــــــــي نشــــــــــر الــــــــــوعي السیاســــــــــي و ترتیــــــــــب 

اولویـــــــــــات القضـــــــــــایا السیاســـــــــــیة ،و القضـــــــــــایا السیاســـــــــــیة التـــــــــــي تمـــــــــــت معالجتهـــــــــــا فـــــــــــي تلفزیـــــــــــون 

  .البحرین 

ــــــــي ــــــــه الدراســــــــة :  الفصــــــــل التطبیق ــــــــى العدیــــــــد مــــــــن النتــــــــائج التــــــــي افرزتهــــــــا ل توصــــــــل الباحــــــــث ال

  : المیدانیة و التحلیلیة التي قام بها و منها 

  

  :نتائج الدراسة المیدانیة  / 1

 قُبّة “ ببرنامج مقارنة ”أخیرة كلمة “ برنامج في سیاسیة قضایا تتضمن التي الفقرات نسبة زیادة 

 .”البرلمان

 

 تتضمن التي الفقرات في كضیوف البرلمان أعضاء على ”البرلمان قُبّة “ برنامج اعتماد زیادة 

 .والمتخصصین الخبراء على )اخیرة كلمة( نظیره اعتماد زاد بینما سیاسیة، قضایا
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 قُبّة ببرنامج مقارنة ”أخیرة كلمة “ برنامج فقرات في التلیفونیة الجماهیر مشاركة نسبة زیادة “ 

  .”البرلمان

 

 وجود ونسبة الجماهیریة المشاركة نسبة في -إحصائیًا دال وبفارق -”أخیرة كلمة “ برنامج تفوق 

 .سیاسیة قضایا تتضمن التي الفقرات في إیضاح وسائل

 

 أســلوبي علــى -إحصــائیًا دالــة وبفــروق -”البرلمــان قُبّــة “ برنــامج اعتمــاد زیــادة 

 علــى اعتمــاده زاد الــذي بنظیــره مقارنــة فقــط، والحلــول -والحلــول الأســباب ذكــر

 إحصــائیًا دالــة وبفــروق فقــط الأســباب وذكــر والحلــول الأســباب ذكــر عــدم أســلوبي

 .أیضًا

 

 ســت فــي الدراســة عیّنتــي الحــواریین البرنــامجین فــي السیاســیة القضــایا أجنــدة تتمثــل 

ـــــــــــــد رئیســـــــــــــیة قضـــــــــــــایا ـــــــــــــب جـــــــــــــاء وق ـــــــــــــالي القضـــــــــــــایا ترتی ـــــــــــــف قضـــــــــــــیة :كالت  يالسیاســـــــــــــ العن

 الـــــــــــــــــــدعم قضـــــــــــــــــــیة%17.8البحـــــــــــــــــــرین فـــــــــــــــــــي يالسیاســـــــــــــــــــ الإصـــــــــــــــــــلاح قضـــــــــــــــــــیة ،28.9%

  الإرهــــــــــــــاب قضــــــــــــــیة%13.3 العامــــــــــــــة  والحریــــــــــــــات الحقــــــــــــــوق ،وقضــــــــــــــیة %17.8الحكــــــــــــــومي

 .  %8.9والخلیج البحرین أمن قضیة 13.3%   

  

  : نتائج الدراسة التحلیلیة / 2

 قُبّة “ ببرنامج مقارنة ”أخیرة كلمة “ برنامج في سیاسیة قضایا تتضمن التي الفقرات نسبة زیادة 

  .”البرلمان

 

 تتضمن التي الفقرات في كضیوف البرلمان أعضاء على ”البرلمان قُبّة “ برنامج اعتماد زیادة 

 1.والمتخصصین الخبراء على )اخیرة كلمة( نظیره اعتماد زاد بینما سیاسیة، قضایا

 

 قُبّة ببرنامج مقارنة ”أخیرة كلمة “ برنامج فقرات في التلیفونیة الجماهیر مشاركة نسبة زیادة “ 

 .”البرلمان
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 وجود ونسبة الجماهیریة المشاركة نسبة في -إحصائیًا دال وبفارق -”أخیرة كلمة “ برنامج تفوق 

 .سیاسیة قضایا تتضمن التي الفقرات في إیضاح وسائل

 

 الأسباب ذكر :أسلوبي على -إحصائیًا دالة وبفروق -”البرلمان قُبّة “ برنامج اعتماد زیادة 

 والحلول الأسباب ذكر عدم أسلوبي على اعتماده زاد الذي بنظیره مقارنة فقط، والحلول -والحلول

 .أیضًا إحصائیًا دالة وبفروق فقط الأسباب وذكر

 

 رئیسیة قضایا ست في الدراسة عیّنتي الحواریین البرنامجین في السیاسیة القضایا أجندة تتمثل ، 

 في السیاسي الإصلاح قضیة28.9 السیاسي العنف قضیة :كالتالي القضایا ترتیب جاء وقد

 قضیة ،ة العام والحریات الحقوق وقضیة%17.8الحكومي الدعم قضیة 17.8%البحرین

 ..%8.9 جوالخلی البحرین أمن قضیة% 13.3الإرهاب

 في اھودور الإخباریة العربیة الفضائیة بعنوان القنوات: الدراسة الثالثة 

  . السیاسیة الأجندة ترتیب

      بحثـــــــــــتســـــــــــناء محمـــــــــــد الـــــــــــدین و تناولـــــــــــت فیهـــــــــــا اشـــــــــــكالیة :قامـــــــــــت بهـــــــــــذه الدراســـــــــــة الباحثـــــــــــة   

 التـــــــــي القضـــــــــایا مـــــــــن كواحـــــــــدة دارفـــــــــور لقضـــــــــیة العربیـــــــــة الفضـــــــــائیة القنـــــــــوات طـــــــــرح كیفیـــــــــة فـــــــــي

ــــــــرأي العــــــــام  شــــــــغلت ــــــــيال ــــــــدولي والإقلیمــــــــي المحل ــــــــة وال ــــــــرة وللتغطی ــــــــت التــــــــي الكبی  هــــــــذه بهــــــــا حظی

 قنــــــــــاتي علــــــــــى ســــــــــةار دال وركــــــــــزت  الأجنبیــــــــــة العربیــــــــــة الإعــــــــــلام وســــــــــائل مختلــــــــــف فــــــــــي القضــــــــــیة

  .كنموذج والعربیة الجزیرة

 : و بلورت تساؤلها الرئیسي كالأتي 

 ؟ الغربیـة الإعـلام لوسـائل صـدى كانـت هـل ، ؟ دارفـور قضـیة الفضـائیات هـذه تناولـت كیـف

 للقنـاتین كانـت وهـل  ؟ للقضـیة طرحهـا فـي والتـوازن والحیـاد والدقـة الموضـوعیة تحـرت أم

  1؟ لا أم تحدیدا دارفور موضوع في بها خاصة مستقلة مصادر

  : و هدفت الباحثة لدراسة هذا الموضوع لهدفین اساسین هما 

 .دارفور لقضیة الإعلامي الطرح موضوعیة : اولا

                                                           
،بحث مقدم للحصول على درجة دكتوراه  دور الفضائیات العربیة الاخباریة و دورها في ترتیب الاجندة السیاسیةسناء محمد الدین ،   1

  15-02، ص  2017لیة الدراسات العلیا ، جامعة السودام للعلوم و التكنولوجیا ، ، ك) تخصص رادیو و تلفزیون ( الفلسفة في علوم الاتصال 
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ـــــــــا ـــــــــزا: ثانی ـــــــــي الحـــــــــالي عالن ـــــــــیم ف ـــــــــور إقل ـــــــــالمعني طبیعـــــــــي هـــــــــو هـــــــــل دارف ـــــــــدیموغرافي   ب ـــــــــيال  ف

ـــــــــــازع الســـــــــــكاني ـــــــــــین للتن ـــــــــــل ب ـــــــــــة القبائ ـــــــــــة الرعوی ـــــــــــل المرتحل ـــــــــــة  والقبائ  حـــــــــــول المســـــــــــتوطنةالزراعی

  ؟ الغربیة الإعلام وسائل له روجت كما الأمر أن أم ؟ والكلأ والمرعى الماء

  :  و تمثل مجتمع البحث في الدراسة كالأتي

 بالجامعـــــــــات التـــــــــدریس هیئــــــــة الأســـــــــاتذة مــــــــن عینـــــــــة البحـــــــــث هــــــــذا فـــــــــي ســــــــةراالد مجتمـــــــــع ویمثــــــــل

 مـــــــــــــن وعینـــــــــــــة  .الخرطـــــــــــــوم بولایـــــــــــــة سیاســـــــــــــیة والعلـــــــــــــوم الإعـــــــــــــلام تخصـــــــــــــص فـــــــــــــي الســـــــــــــودانیة

 طــــــــــــــلاب مــــــــــــــن عینــــــــــــــة تمثــــــــــــــل كمـــــــــــــا  .الخرطــــــــــــــوم بولایــــــــــــــة  والتلفزیــــــــــــــون بالإذاعــــــــــــــة العـــــــــــــاملین

ــــــــــــــاراســــــــــــــات الد ــــــــــــــي العلی ــــــــــــــون الإذاعــــــــــــــة تخصــــــــــــــص ف  الجامعــــــــــــــات طــــــــــــــلاب مجتمــــــــــــــع ، والتلفزی

  .الوطني بالمجلس السیاسیین من عدد تمثل وعینة .الخرطوم بولایة السودانیة

 مـــــــــن النخبـــــــــة لأنّ  المجتمـــــــــع هـــــــــذا مـــــــــن البحـــــــــث عینـــــــــة اختیـــــــــار تمفـــــــــ:  امـــــــــا عینـــــــــة الدراســـــــــة

 الاتصـــــــــــال وســـــــــــائل مـــــــــــع والتعـــــــــــاطي التعامـــــــــــل علـــــــــــى قـــــــــــدرة أكثـــــــــــر هـــــــــــم والمثقفـــــــــــین المتعلمـــــــــــین

ـــــــــة ـــــــــر ، المختلف ـــــــــدرة وأكث ـــــــــى ق ـــــــــل رســـــــــائلها فهـــــــــم عل  حینمـــــــــا ، أولویاتهـــــــــا وفهـــــــــم مضـــــــــامینها وتحلی

  .بتحلیلها وتقوم القضایا هذه تعرض

ال������دور ال������ذي بات������ت تلعب������ھ اســــــتخدمت الباحثــــــة مــــــنهج المســــــح مــــــن اجــــــل :  المــــــنهج المتبــــــع

الفض��������ائیات العربی��������ة الإخباری��������ة ف��������ي تش��������كیل الخارط��������ة السیاس��������یة الدولی��������ة ، وأثرھ��������ا 
   ف��������ي تش��������كیل ال��������رأي الع��������ام وترتی��������ب أولوی��������ات الجمھ��������ور ف��������ي المش��������اھدة الواض��������ح

 ملاحقتهـــــــــا تتطلـــــــــب والتـــــــــي ، الفضـــــــــائي البـــــــــث مجـــــــــال فـــــــــي تحـــــــــدث التـــــــــي الســـــــــریعة تار و التطـــــــــ

 التفصــــــــــیلیة والبیانـــــــــات المعلومــــــــــات شـــــــــح الآخـــــــــر والجانــــــــــب ، جانـــــــــب هــــــــــذاباســـــــــتمرار  ورصـــــــــدها

 .الفضائي للبث الأساسیة والمكونات العوامل عن والشاملة

ــــــــــى الجمهــــــــــور اعتمــــــــــاد ــــــــــى للحصــــــــــول كمصــــــــــدر الإعــــــــــلام وســــــــــائل عل  وخاصــــــــــة المعلومــــــــــات عل

ـــــــــــارة بالقضـــــــــــایا الإلمـــــــــــام فـــــــــــي الإخباریـــــــــــةت الفضـــــــــــائیا  ولهـــــــــــذا ،و دولیـــــــــــا  وٕاقلیمیـــــــــــا محلیـــــــــــا المث

 هــــــــــذا لقیــــــــــاس والنوعیــــــــــة العامــــــــــة للجمــــــــــاهیر شــــــــــاملةلإجــــــــــراء دراســــــــــات  مســــــــــتمر احتیــــــــــاج یوجــــــــــد

 .الأثر

ـــــــــــة ـــــــــــيالدراســـــــــــات  حداث ـــــــــــي خاصـــــــــــة ، المجـــــــــــال هـــــــــــذا ف ـــــــــــإن ولهـــــــــــذا ، الســـــــــــودان ف الدراســـــــــــات  ف

 تنــتج حیــث ، الأنســب تعــد المرحلــة هــذه فــي المســحي المــنهج تســتخدم التــي الوصــفیة

 بطرحهــــــــــا البحــــــــــوث مــــــــــن المزیــــــــــداجــــــــــراء  علــــــــــى البــــــــــاحثین تعــــــــــین المعلومــــــــــات مــــــــــنوافــــــــــرا  كمــــــــــا

  .جدیدة بحثیة لمشكلات

ـــــــــى  ـــــــــاتو اعتمـــــــــدت عل ـــــــــع لبیان ـــــــــرة :  اداة جم ـــــــــي الفت الاســـــــــتبیان الموجـــــــــه لجمهـــــــــور الدراســـــــــة ف

  .2016الى  2014

  :وقسمت الباحثة الشق النظري للدراسة الى 
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مدخل الى تقنیات الاتصال و تطورها ، الحواسیب الالیة و استخداماتها الاتصالیة  :  الفصل الاول

  .الاقمار الصناعیة و الاتصال الاعلامي 

  

  تطرق الى الفضائیات العالمیة و العربیة  :الفصل الثاني 

  

  الاجندة الاخباریة و السیاسیة  :الفصل الثالث 

  

 التناول ،الخارجي والتدخل دارفور تضمن قضیة دارفور و اسباب الازمة ، قضیة :الفصل الرابع 

  دارفور لقضیة الإعلامي

  

  :و توصلت الباحثة الى مجمل النتائج التالیة 

  

 والعربیة الجزیرة قناتي یشاهدون عالیة نسبة أن سةار دال نتائج أظهرت. 

 

 الجمهور قبل من عالیة مشاهدة بنسبة تحظى الجزیرة قناة أن ةراسالد أثبتت. 

 

 ـــــــــك أنالدراســـــــــة  أوضـــــــــحت ـــــــــي القصـــــــــور بعـــــــــض هنال ـــــــــاتي أداء ف ـــــــــرة قن ـــــــــة الجزی  تجـــــــــاه والعربی

 .دارفور قضیة

 

 نظــر وجهــة تحمــل مضــامین تقــدمان والعربیــة الجزیــرة قنــاتي أنالدراســة  أكــدت 

 1.دارفور قضیة تجاه متعددة

 

 دارفـــــــــــور لقضـــــــــــیة تناولهـــــــــــا فـــــــــــي ومهنیـــــــــــة موضـــــــــــوعیةة الجزیـــــــــــر  قنـــــــــــاة أن ســـــــــــةار الد أظهـــــــــــرت 

 .برامجها  كل في

  التعلیق على الدراسات السابقة  الخاصة بأجندة وسائل الاعلام :  

تتمثــــــــــل اوجــــــــــه الاســــــــــتفادة مــــــــــن الدراســــــــــات الســــــــــابقة التــــــــــي تناولــــــــــت مــــــــــدخل ترتیــــــــــب الاولویــــــــــات 

  :في 

                                                           
  260سناء محمد الدین ، مرجع سابق ، ص   1
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و خاصــــــــــة اتجاهــــــــــات وضــــــــــع الاجنــــــــــدة الاعلامیــــــــــة  اســــــــــتنباط جزئیــــــــــات البحــــــــــث فــــــــــي دراســــــــــتنا ،

  .المرتكزة على الجمهور ، و السیاسة العامة ، ووسائل الاعلام الاخرى 

ـــــــــى الاطـــــــــلاع علـــــــــى الطـــــــــرق المنهجیـــــــــة ، و الفكریـــــــــة التـــــــــي اعتمـــــــــدها البـــــــــاحثون فـــــــــي  اضـــــــــافة ال

ـــــــــات العمـــــــــل   ـــــــــي مـــــــــن خلالهـــــــــا حـــــــــددنا جزئی ـــــــــات ، و الت ـــــــــب الاولوی انجـــــــــاز دراســـــــــاتهم حـــــــــول ترتی

  .المذكرة الاولى للأستاذ یوسف تمار  خاصة

ــــــــــــــى تحلیــــــــــــــل المضــــــــــــــمون ، و دراســــــــــــــات الجمهــــــــــــــور    جــــــــــــــل الدراســــــــــــــات الســــــــــــــابقة اعتمــــــــــــــدت عل

بغـــــــــرض الكشـــــــــف عـــــــــن اهتمامـــــــــات الوســـــــــیلة مـــــــــن جهـــــــــة ، و اهتمامـــــــــات الجمهـــــــــور مـــــــــن جهـــــــــة 

ـــــــــى اهتمامـــــــــات المســـــــــتخدمین  ـــــــــوج ال ـــــــــم تتطـــــــــرق للول ـــــــــة ، لكنهـــــــــا ل ـــــــــة معین ـــــــــي مـــــــــدة زمنی اخـــــــــرى ف

  .قمیة و المضامین التي یتم انتاجها من طرفهم عبر الفضاءات الر 

و هــــــــــذا مــــــــــا تســــــــــعى دراســــــــــتنا لإثباتــــــــــه ، مــــــــــن خــــــــــلال تحلیــــــــــل المضــــــــــمون الاعلامــــــــــي الخطــــــــــي  

ــــــــــــــــي  ــــــــــــــــاعلي ، و اســــــــــــــــتنباط اوجــــــــــــــــه التشــــــــــــــــابه ، و الاخــــــــــــــــتلاف ف و المضــــــــــــــــمون الرقمــــــــــــــــي التف

عملیــــــــــــات الاهتمــــــــــــام ، ثــــــــــــم اســــــــــــتخراج انمــــــــــــاط عملیــــــــــــة تحدیــــــــــــد الاجنــــــــــــدات الاخباریــــــــــــة لنشــــــــــــرة 

  " .نشرتكم " خبار الا

  :دراسات خاصة بالمحتوى الرقمي 

تــــــأثیر تــــــویتر علــــــى طبیعــــــة عمــــــل عینــــــة قصــــــدیة : الدراســــــة الاولــــــى بعنــــــوان 

  . من الاعلامیین في القنوات الفضائیة الخلیجیة 

و تناولـــــــــت فیهـــــــــا اشـــــــــكالیة اعتمــــــــــاد  خـــــــــولاء غــــــــــانم المـــــــــري ،:  قامـــــــــت بهـــــــــذه الدراســـــــــة الطالبـــــــــة 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــى شـــــــــــــــــــــــــــــــــبكات التواصـــــــــــــــــــــــــــــــــل الاجتمـــــــــــــــــــــــــــــــــاعي                        الصـــــــــــــــــــــــــــــــــحفیین و الاعلامیـــــــــــــــــــــــــــــــــین عل

ـــــــــاع  ـــــــــى شـــــــــتى بق ـــــــــر افكـــــــــارهم ال ـــــــــة ، فیمـــــــــا یخـــــــــص تســـــــــهیل عملهـــــــــم، و تمری و المنصـــــــــات الرقمی

ـــــــــــــــــــي قفـــــــــــــــــــزة نوعیـــــــــــــــــــة فاقـــــــــــــــــــت بحســـــــــــــــــــب المطلعـــــــــــــــــــین  و الخبـــــــــــــــــــراء التوقعـــــــــــــــــــات              الارض ، ف

  .دود ما ترسله وسائل الاتصال الجماهیري من رسائل الى الجمهور و تجاوزت ح

  : و تجلى الاشكال الرئیسي الذي برزته الباحثة في 
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ـــــــــــــة تـــــــــــــأثیرات  ـــــــــــــى اداء و طبیعـــــــــــــة ) المهنیـــــــــــــة(البحـــــــــــــث فـــــــــــــي نوعی ـــــــــــــة و الأخلاقیـــــــــــــة عل و العلمی

  .عمل الاعلامیین عموما ،و الاعلامیین في القنوات العربیة الخلیجیة 

  : لال دراستها هذه الى و هدفت من خ

الـــــــــى تســـــــــلیط الضـــــــــوء علـــــــــى تـــــــــأثیرات شـــــــــبكات التواصـــــــــل الاجتمـــــــــاعي فـــــــــي عمـــــــــل الاعلامیـــــــــین  

ـــــــــق  ـــــــــة كیفیـــــــــة تـــــــــأثیر تطبی ـــــــــى معرف ـــــــــتج الاعلامـــــــــي  شـــــــــكلا ) تـــــــــویتر ( و الوصـــــــــول ال ـــــــــى المن عل

  .و مضمونا ، و على اداء الاعلامیین انفسهم 

  :و ارجعت الباحثة اهمیة دراستها الى 

اســـــــــــــة تســـــــــــــلط الضـــــــــــــوء علـــــــــــــى دور المراســـــــــــــلین الاعلامیـــــــــــــین و الصـــــــــــــحفیین فـــــــــــــي ان هـــــــــــــذه الدر 

ذلــــــــك ، كمــــــــا انهــــــــا تتنــــــــاول موضــــــــوعا حــــــــدیثا و غیــــــــر متطــــــــرق الیــــــــه علــــــــى حــــــــد علــــــــم الطالبــــــــة ، 

فـــــــــــــــي عمـــــــــــــــل ) تـــــــــــــــویتر ( و هـــــــــــــــو  مواقـــــــــــــــع التواصـــــــــــــــل الاجتمـــــــــــــــاعي ، و خاصـــــــــــــــة تطبیـــــــــــــــق 

  .الاعلامیین اثناء تغطیتهم للأحداث 

  هو المنهج الوصفي  :لباحثة اما المنهج الذي اعتدت علیه ا

   1لجمع البیانات المتعلقة بهذه الدراسة استمارة الاستبیانو تمثلت اداة الدراسة في 

  .اضافة الى اسلوب العرض و المقارنة و التحلیل 

جمیــــــــــــع الاعلامیــــــــــــین العــــــــــــاملین فــــــــــــي القنــــــــــــوات : وحصــــــــــــرت الباحثــــــــــــة مجتمــــــــــــع دراســــــــــــتها فــــــــــــي 

ــــــــوات  الفضــــــــائیة  الفضــــــــائیة ، ــــــــي خمــــــــس مــــــــن القن ــــــــت ف ــــــــة عشــــــــوائیة تمثل ــــــــار عین ــــــــم اختی ــــــــد ت و ق

الخلیجیـــــــــة فــــــــــي منطقــــــــــة الخلــــــــــیج العربــــــــــي ، قنــــــــــاة دبــــــــــي الاخباریــــــــــة ، قنــــــــــاة أبــــــــــوظبي الاخباریــــــــــة 

  .MBCو قناة 

  ــــــــــــر ــــــــــــا للمراســــــــــــل او الصــــــــــــحفي الاكث ــــــــــــة قصــــــــــــدیة حصصــــــــــــیة وفق ــــــــــــة عین ــــــــــــارت الباحث و اخت

  .متابعة من الجمهور على تطبیق تویتر 

  : مت الباحثة البناء النظري لها الى و قس

                                                           
، مذكرة مقدمة لنیل درجة  تأثیر تویتر على طبیعة عمل عینة قصدیة من الاعلامیین في القنوات الفضائیة الخلیجیةخولاء غانم ،   1
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 * نظریــــــــــــــــة الاســــــــــــــــتخدامات و الاشــــــــــــــــباعات ، نظریــــــــــــــــة :  النظریــــــــــــــــات المــــــــــــــــؤطرة للدراســــــــــــــــة

 .الاعتماد على وسائل الاعلام

  مدخل الى الاعلام الجدید  

  مدخل الى شبكات التاوصل الاجتماعي  

  مدخل الى تویتر.  

  : و تضمنت نتائج الفصل التطبیقي 

علـــــــــــــى مصـــــــــــــادر معلومـــــــــــــات الاعلامیـــــــــــــین فـــــــــــــي ) تـــــــــــــویتر(تطبیـــــــــــــق  وجـــــــــــــود اثـــــــــــــر اســـــــــــــتخدام*

القنــــــــــــوات الفضــــــــــــائیة الخلیجیــــــــــــة ، نظــــــــــــرا للســــــــــــمات التــــــــــــي یتمیــــــــــــز بهــــــــــــا تــــــــــــویتر ، تعــــــــــــدد الاراء  

مناقشـــــــــة القضـــــــــایا الجماهیریـــــــــة بدرجـــــــــة كبیـــــــــرة مـــــــــن  الحریـــــــــة ، اتحـــــــــاة تطبیـــــــــق تـــــــــویتر الفرصـــــــــة 

لجمهــــــــــــــور نحــــــــــــــو للتعلیـــــــــــــق و ابــــــــــــــداء الاراء فـــــــــــــي القضــــــــــــــایا المثــــــــــــــارة ، ســـــــــــــاعد فــــــــــــــي جـــــــــــــذب ا

  .مضامین هذه المواقع دون تمییز 

  علـــــــــــى معالجـــــــــــة معلومـــــــــــات الاعلامیـــــــــــین ) تـــــــــــویتر (اظهـــــــــــرت النتـــــــــــائج وجـــــــــــود اثـــــــــــر تطبیـــــــــــق * 

فـــــــــــــي القنــــــــــــــوات الفضــــــــــــــائیة الخلیجیــــــــــــــة فــــــــــــــي منطقــــــــــــــة الخلــــــــــــــیج العربــــــــــــــي ، باعتبــــــــــــــار اهتمــــــــــــــام 

ـــــــــــدریب وتوظیـــــــــــ ـــــــــــه بالت ـــــــــــد و التفاعـــــــــــل مـــــــــــع تطبیقات ـــــــــــوجي الجدی ـــــــــــالنمط التكنول ـــــــــــین  ب ف الاعلامی

  1.كل جدید في الممارسة المهنیة 

  التعلیق على الدراسة الخاصة بمتغیر المحتوى الرقمي:  

تتشــــــــــارك هــــــــــذه الدراســــــــــة مــــــــــع دراســــــــــتنا ، فــــــــــي انهــــــــــا تتنــــــــــاول بعــــــــــض الاشــــــــــارات الــــــــــى الفكــــــــــرة 

و هـــــــــــي كیـــــــــــف للوســـــــــــائط الرقمیـــــــــــة المتجلیـــــــــــة فـــــــــــي  الاساســـــــــــیة التـــــــــــي تقـــــــــــوم علیهـــــــــــا دراســـــــــــتنا ،

ــــــــــــین  ــــــــــــاول و معالجــــــــــــة القضــــــــــــایا بالنســــــــــــبة للإعلامی بعــــــــــــض المضــــــــــــامین ان تحــــــــــــدد انمــــــــــــاط التن

  .من خلال موقع تویتر 
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 البعد النظري لنظریة ترتیب الأولویات المبحث الأول

  :تمهید 

بعـــــــــــــد تفنیـــــــــــــد مـــــــــــــداخل التـــــــــــــأثیر المباشـــــــــــــر لوســـــــــــــائل الاعـــــــــــــلام ، التـــــــــــــي تفتـــــــــــــرض ان هـــــــــــــذه        

دون ان  فاعلــــــــــــة ، و لهــــــــــــا تــــــــــــأثیر مطلــــــــــــق علــــــــــــى الجمهــــــــــــور ، قــــــــــــوىالوســــــــــــائل الجماهیریــــــــــــة هــــــــــــي 

ـــــــــــاء الادراكـــــــــــي  ـــــــــــات البن ـــــــــــي عملی ـــــــــــرادتتشـــــــــــارك معهـــــــــــا ف ـــــــــــر  للأف ـــــــــــث اق ـــــــــــرات اخـــــــــــرى ، حی أي متغی

ـــــــــــــــة ، و الاذاعـــــــــــــــة  ـــــــــــــــرن الماضـــــــــــــــي أن الصـــــــــــــــحافة المكتوب ـــــــــــــــي الســـــــــــــــتینات مـــــــــــــــن الق ـــــــــــــــاحثون ف         الب

یســـــــــــتندون علـــــــــــى العدیـــــــــــد مـــــــــــن المتغیـــــــــــرات الأخـــــــــــرى ، كقـــــــــــادة الـــــــــــرأي ، الانتمـــــــــــاءات و التلفزیـــــــــــون 

للأفــــــــــــراد ، اضــــــــــــافة الــــــــــــى اهتمامــــــــــــات الجمــــــــــــاهیر بقضــــــــــــایا معینــــــــــــة دون و المرجعیــــــــــــة   الجماعیــــــــــــة

ــــــــا مــــــــن وضــــــــع القضــــــــایا       ــــــــى الجمــــــــاهیر ، و یكــــــــون هــــــــذا انطلاق ــــــــأثیر عل ــــــــد مــــــــداخل الت غیرهــــــــا لتحدی

و الاحـــــــــــداث لواقعـــــــــــة فـــــــــــي الســـــــــــیاقات الاجتماعیـــــــــــة للأفـــــــــــراد ، وفـــــــــــق تراتیـــــــــــب معینـــــــــــة ، و جـــــــــــداول 

تتوافــــــــــق الــــــــــروئ التــــــــــي تمنحهــــــــــا وســــــــــائل  اعمــــــــــال تحــــــــــدد انمــــــــــاط المعالجــــــــــة ز التنــــــــــاول بغــــــــــرض ان

الاعــــــــــــــلام لهــــــــــــــذه المواضــــــــــــــیع ، مــــــــــــــع اهتمامــــــــــــــات الجمــــــــــــــاهیر ازاء الاحــــــــــــــداث المباشــــــــــــــرة والغیــــــــــــــر 

ــــــــــــــات الاتصــــــــــــــال  ــــــــــــــرة المباشــــــــــــــرة ، او عملی ــــــــــــــي یتعرضــــــــــــــون لهــــــــــــــا مــــــــــــــن خــــــــــــــلال الخب مباشــــــــــــــرة الت

  .الشخصي ، او تفاعلهم من خلال المنصات الرقمیة الجدیدة 

بناءنـــــــــا النظـــــــــري الخـــــــــاص بنظریـــــــــة اجنـــــــــدة وســـــــــائل الاعـــــــــلام  و انطلاقـــــــــا مـــــــــن هـــــــــذا الطـــــــــرح حـــــــــددنا

التـــــــــي تعتبـــــــــر مـــــــــن ابـــــــــرز نظریـــــــــات التـــــــــأثیر ، التـــــــــي تثیـــــــــر النقـــــــــاش حـــــــــول مـــــــــدى فاعلیتهـــــــــا حـــــــــدیثا  

  .و اقترانا بظهور البیئة الاتصالیة الجدیدة 
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  قراءة في مفاهیم نظریة ترتیب الاولویات: المطلب الأول 

ــــــــــي اللقــــــــــاءات ) جــــــــــدول الاعمــــــــــال( اســــــــــتعیر اســــــــــم هــــــــــذه النظریــــــــــة مــــــــــن فكــــــــــرة    ــــــــــذي یبحــــــــــث ف      ال

و فكـــــــــرة النظریــــــــة تقـــــــــوم علـــــــــى انـــــــــه مثلمـــــــــا یحـــــــــدد " أجنـــــــــدة"و الاجتماعــــــــات،و الـــــــــذي یطلـــــــــق علیهـــــــــا 

جــــــــــــــدول الاعمــــــــــــــال فــــــــــــــي اي لقــــــــــــــاء ترتیــــــــــــــب المواضــــــــــــــیع التــــــــــــــي ســــــــــــــوف تنــــــــــــــاقش بنــــــــــــــاء علــــــــــــــى 

     اهمیتهـــــــــــــــا،تقوم وســــــــــــــــائل الاعــــــــــــــــلام بالوظیفـــــــــــــــة نفســــــــــــــــها ،اي لهــــــــــــــــا جـــــــــــــــدول اعمالهــــــــــــــــا الخــــــــــــــــاص    

 1.التي تحدد الاهم و الاقل اهمیة من المواضیع ) اجندتها(او 

یؤكـــــــــد نمـــــــــوذج وضـــــــــع الاجنـــــــــدة علـــــــــى وجـــــــــود علاقـــــــــة ایجابیـــــــــة بـــــــــین مـــــــــا تؤكـــــــــده وســـــــــائل الاعـــــــــلام 

فــــــــــي رســــــــــائلها ، وبــــــــــین    مــــــــــا یــــــــــراه الجمهــــــــــور هامــــــــــا ،أي أن دور وســــــــــائل الاعــــــــــلام و الاتصــــــــــال 

ثـــــــــم فـــــــــان وســـــــــائل الاعـــــــــلام و الاتصـــــــــال یســـــــــهم فـــــــــي ترتیـــــــــب الاولویـــــــــات عنـــــــــد الجمهـــــــــور   و مـــــــــن 

   2تقوم بمهمة تعلیمیة

ــــــدكتورة   ــــــرى طــــــرح ال ــــــد االله" ی ــــــاه وســــــائل الاعــــــلام مــــــن "  مــــــي عب ــــــین مــــــا تتبن ــــــق ب أن هنــــــاك تواف

ـــــــــــــــه  احـــــــــــــــداث و قضـــــــــــــــایا  و موضـــــــــــــــوعات ،و بـــــــــــــــین اهتمامـــــــــــــــات الجمـــــــــــــــاهیر ، اي ان مـــــــــــــــا تتناول

، و بهــــــــــــــذا تكــــــــــــــون وســــــــــــــائل الاعــــــــــــــلام ، و تعالجــــــــــــــه ، هــــــــــــــو تأكیــــــــــــــدات لاهتمامــــــــــــــات الجمهــــــــــــــور 

  .الوسائل الاعلامیة قد جسدت دورها التعلیمي للمتلقى

ــــــــــــات المصــــــــــــنفة بحســــــــــــب الاهمیــــــــــــة  ــــــــــــب للأولویــــــــــــات ، و قائمــــــــــــة مــــــــــــن الرهان ــــــــــــدة هــــــــــــي ترتی فالأجن

ــــــــــي عالجتهــــــــــا  ــــــــــبض علیهــــــــــا  مــــــــــن خــــــــــلال احصــــــــــاء المواضــــــــــیع الت ــــــــــي یمكــــــــــن الق ــــــــــدة ، و الت المتزای

ــــــــــــي منحــــــــــــت ل ــــــــــــة الت ــــــــــــي لحظــــــــــــة مــــــــــــا ، و المــــــــــــدة الزمنی ــــــــــــث الاذاعــــــــــــي          الصــــــــــــحافة ف ــــــــــــي الب هــــــــــــا ف

ــــــــــــــوني ، او خطوطهــــــــــــــا العریضــــــــــــــة او باســــــــــــــتطلاع اراء المــــــــــــــواطنین و اجــــــــــــــراء مقــــــــــــــابلات  او التلفزی

3.معهم 
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 البعد النظري لنظریة ترتیب الأولویات المبحث الأول

ـــــــــــات  وأكـــــــــــدت ـــــــــــدة او ترتیـــــــــــب الاولوی  أمـــــــــــر تـــــــــــولىت مـــــــــــن يھ الإعـــــــــــلام وســـــــــــائل أندراســـــــــــات الاجن

 الأجنــدة وضــع بحــوث تمتهــو فیهــا ، التفكیــر الجمهــور علــى یتعــین التــي المواضــیع تحدیــد

ل  والجمــــــــــــاهیر التــــــــــــي تتعـــــــــــرض لتلــــــــــــك الوســــــــــــائل فــــــــــــي وســــــــــــائ بـــــــــــین  التبادلیــــــــــــة العلاقــــــــــــة بدراســـــــــــة

  1. تحدید اولویات مختلف القضایا التي ستجرى مناقشتها في المجتمع 

       و یؤكـــــــــــــد هـــــــــــــذا التعریـــــــــــــف الاخیـــــــــــــر علـــــــــــــى دور وســـــــــــــائل الاعـــــــــــــلام المحـــــــــــــوري فـــــــــــــي المجتمـــــــــــــع  

و قــــــــــــدرتها علـــــــــــــى تكـــــــــــــوین اهتمامـــــــــــــات الجمــــــــــــاهیر ، و توجیههـــــــــــــا ، و تعبئتهـــــــــــــا حـــــــــــــول الاحـــــــــــــداث    

ــــــــــــي المجتمــــــــــــع      ــــــــــــاش ف ــــــــــــي تراهــــــــــــا وســــــــــــائل الاعــــــــــــلام مناســــــــــــبة لنق و القضــــــــــــایا و الموضــــــــــــوعات الت

و هــــــــذا التعریــــــــف یؤكــــــــد مــــــــن جهتــــــــه علــــــــى النتــــــــائج التــــــــي توصــــــــل الیهــــــــا البــــــــاحثون و التــــــــي تعــــــــزز 

مـــــــــــن خـــــــــــلال وســـــــــــائل الاعـــــــــــلام الـــــــــــى المجتمـــــــــــع، بحـــــــــــوث  اتجـــــــــــاه وضـــــــــــع الاجنـــــــــــدة الـــــــــــذي یكـــــــــــون

بدراســــــــــــة العلاقــــــــــــة التبادلیــــــــــــة بــــــــــــین وســــــــــــائل الاعــــــــــــلام و الجمــــــــــــاهیر التـــــــــــــي "ترتیــــــــــــب الأولویــــــــــــات "

ـــــــــــــــــك الوســـــــــــــــــائل فـــــــــــــــــي تحدیـــــــــــــــــد اولویـــــــــــــــــات القضـــــــــــــــــایا السیاســـــــــــــــــیة و الاقتصـــــــــــــــــادیة             تتعـــــــــــــــــرض لتل

ــــــــــق ان وســــــــــائل الاعــــــــــلام لا  ــــــــــدم و الاجتماعیــــــــــة  التــــــــــي تهــــــــــم المجتمــــــــــع ،مــــــــــن منطل تســــــــــتطیع ان تق

ـــــــــــى هـــــــــــذه  ـــــــــــائمون عل ـــــــــــار الق ـــــــــــي المجتمـــــــــــع ،و انمـــــــــــا یخت ـــــــــــع ف ـــــــــــي تق الموضـــــــــــوعات و القضـــــــــــایا الت

الوســـــــــــائل بعـــــــــــض الموضـــــــــــوعات التـــــــــــي یـــــــــــتم التركیـــــــــــز علیهـــــــــــا بشـــــــــــدة و الـــــــــــتحكم فـــــــــــي طبیعتهــــــــــــا       

ـــــــــــــــدركونها  ـــــــــــــــدریجیا و تجعلهـــــــــــــــم  ی ـــــــــــــــاس ت ـــــــــــــــر اهتمـــــــــــــــام الن و محتواهـــــــــــــــا هـــــــــــــــذه الموضـــــــــــــــوعات تثی

ــــــــــــون بشــــــــــــ ــــــــــــدى الجمــــــــــــاهیر ویفكــــــــــــرون فیهــــــــــــا ،و یقلق ــــــــــــل هــــــــــــذه الموضــــــــــــوعات ل ــــــــــــالي تمث أنها و بالت

  2.اهمیة كبیرة نسبیا من الموضوعات الاخرى التي لا تطرحها وسائل الاعلام 

ــــــــدكتور حســــــــن عمــــــــاد مكــــــــاويیبحــــــــث الطــــــــرح      ــــــــر لل ان وســــــــائل الاعــــــــلام هــــــــي " فــــــــي  الاخی

 مــــــــــــن تتــــــــــــولى مهمــــــــــــة تحدیــــــــــــد الاهتمامــــــــــــات و بلورتهــــــــــــا لــــــــــــدى الجمهــــــــــــور ، مــــــــــــن خــــــــــــلال انتقــــــــــــاء

مجموعـــــــــــــــــة مـــــــــــــــــن المواضـــــــــــــــــیع المتعـــــــــــــــــددة الابعـــــــــــــــــاد الاقتصـــــــــــــــــادیة ، السیاســـــــــــــــــیة و الاجتماعیـــــــــــــــــة       

و تقـــــــــــــدیمها للجمهـــــــــــــور كمـــــــــــــادة اعلامیـــــــــــــة مهمـــــــــــــة ، و مـــــــــــــن خـــــــــــــلال بعـــــــــــــض عملیـــــــــــــات التكـــــــــــــرار 

تترســـــــــخ هـــــــــذه الموضـــــــــوعات عنـــــــــد الجمـــــــــاهیر و یهتمـــــــــون بهـــــــــا اكثـــــــــر مـــــــــن القضـــــــــایا الغیـــــــــر مثـــــــــارة 

  "اعلامیا

و الاتصـــــــــــالیین یلعبـــــــــــون دورا هامـــــــــــا فـــــــــــي تشـــــــــــكیل حیاتنـــــــــــا  بمعنـــــــــــى اخـــــــــــر فـــــــــــان وســـــــــــائل الاعـــــــــــلام

ــــــــــــا و ترتیــــــــــــب  ــــــــــــار علین ــــــــــــار و عــــــــــــرض الاخب ــــــــــــة ،حینمــــــــــــا یمارســــــــــــون دورهــــــــــــم فــــــــــــي اختی الاجتماعی

                                                           
،جامعة 23،العددمجلة العلوم الانسانیةبالعقول؟، للتلاعب إستراتیجیة للجمهور أم ادفةھ خدمة :الإعلام وسائل في الأخبار لیلى بولكعیبات، انتقاء 1

  104،ص2012قسنطینة ،الجزائر،

  
  .298،ص1998،الدار المصریة اللبنانیة لنشر و التوزیع،القاهرة،مصر،الاتصال ونظریاته المعاصرةحسن عماد مكاوي،لیلى حسین السید، 2
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الاولویــــــــــات فیهـــــــــــا ،ان وســــــــــائل الاعـــــــــــلام تقـــــــــــوم بتحدیــــــــــد الســـــــــــائل الهامـــــــــــة لنــــــــــا ،وبكلمـــــــــــات اخـــــــــــرى 

ــــــــــى الجمهــــــــــور تكــــــــــون هــــــــــي نف ــــــــــي تفرضــــــــــها وســــــــــائل الاعــــــــــلام عل ــــــــــات الت ــــــــــدى فــــــــــان الاولوی ســــــــــها ل

الجمهـــــــــــور ،ذلـــــــــــك ام وســـــــــــائل العـــــــــــلام تقـــــــــــوم بوضـــــــــــع الاجنـــــــــــدة للجمهـــــــــــور و هكـــــــــــذا فـــــــــــان وظیفـــــــــــة 

وضـــــــــع الاجنـــــــــدة للاتصـــــــــال الجمـــــــــاهیري تتمثـــــــــل فـــــــــي مقـــــــــدرتها للتـــــــــأثیر علـــــــــى تغیـــــــــر المعرفـــــــــة عنـــــــــد 

الافــــــــــراد و تقــــــــــوم ببنــــــــــاء تفكیــــــــــرهم وهنــــــــــا یكمــــــــــن اهــــــــــم تــــــــــأثیر لوســــــــــائل الاتصــــــــــال و هــــــــــو مقــــــــــدرتها 

 .1مه عقلیا لنا على ترتیب العالم و تنظی

ــــــــــــــى المشــــــــــــــاهد و الحیــــــــــــــاة   تــــــــــــــدعي نظریــــــــــــــة الاجنــــــــــــــدة ان لوســــــــــــــائل الاعــــــــــــــلام تــــــــــــــأثیرا كبیــــــــــــــرا عل

ـــــــــة  ـــــــــدة الجماهیری ـــــــــى الاجن ـــــــــي عل ـــــــــي تحـــــــــدد المواضـــــــــیع الت ـــــــــة ،فوســـــــــائل الاعـــــــــلام هـــــــــي الت الاجتماعی

 . 2وتقرر اهمیتها 

العملیـــــــــة التــــــــــي یحـــــــــدد المجتمـــــــــع مــــــــــن خلالهـــــــــا أولویاتـــــــــه مــــــــــن الاجنـــــــــدة تصـــــــــف نظریـــــــــة وضــــــــــع و 

 3لال السعي لإیجاد توافق في الآراء حول القضایا التي یجب حلها أولاً خ

ووفــــــــــــق هــــــــــــذه النظریــــــــــــة یرتــــــــــــب الاعــــــــــــلام اولویــــــــــــات الجمهــــــــــــور مــــــــــــن حیــــــــــــث اولویــــــــــــات القضــــــــــــایا 

،و هــــــــــذه )المســــــــــتوى الثــــــــــاني(،و مــــــــــن حیــــــــــث وجهــــــــــة النظــــــــــر وجزئیــــــــــات القضــــــــــایا )المســــــــــتوى الاول(

، و هـــــــــــــــي بمجموعهـــــــــــــــا framing"التـــــــــــــــأطیر "و   priming" الابـــــــــــــــراز"النظـــــــــــــــرة تـــــــــــــــدعمها نظریتـــــــــــــــا 

ـــــــــــــات و یرســـــــــــــم الصـــــــــــــور  ـــــــــــــه ،ان الاعـــــــــــــلام یحـــــــــــــدد الاولوی تؤكـــــــــــــد بشـــــــــــــكل یصـــــــــــــعب التشـــــــــــــكیك فی

ــــــــــة و یــــــــــؤطر وجهــــــــــات النظــــــــــر ،و أن النــــــــــاس عبــــــــــر الــــــــــزمن تتشــــــــــرب هــــــــــذه الــــــــــرؤى بشــــــــــكل  الذهنی

  4.كبیر ،و یصبح كثیر منهم اسیرا لها في تفكیره و قراراته 
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  ریخیة لتطور نظریة ترتیب الاولویاتالخلفیة التا: المطلب الثاني 

" ان البحـــــــــــــث فـــــــــــــي مجـــــــــــــال علـــــــــــــم السیاســـــــــــــة المنبهـــــــــــــر بوســـــــــــــائل الاعـــــــــــــلام التـــــــــــــي اتهمهـــــــــــــا       

"  لاســــــــــــویل"بالمســــــــــــاهمة فــــــــــــي عــــــــــــدم عقلنــــــــــــة الجمــــــــــــاهیر و افتــــــــــــرض "  تشــــــــــــاكوتین" و "   لیبمــــــــــــان 

ــــــــأثیر الم ــــــــة الت ــــــــد ، مــــــــع نظری ــــــــیم  بكــــــــل تأكی ــــــــد اكتمــــــــل مبكــــــــرا و بشــــــــكل عق ــــــــربیهم ، ق حــــــــدود انهــــــــا ت

ــــــــــــرادیغم  الازارســــــــــــفیلدي فــــــــــــي  ــــــــــــد فــــــــــــي الافكــــــــــــار تــــــــــــم بالقطیعــــــــــــة مــــــــــــع الب ــــــــــــه فــــــــــــان التجدی ، و علی

ــــــــــــین  ــــــــــــدفاع الفردیــــــــــــة او مــــــــــــا ب ــــــــــــى الیــــــــــــات ال ــــــــــــذي یركــــــــــــز عل ســــــــــــبعینات  القــــــــــــرن الماضــــــــــــي ، و ال

ـــــــــــة( الاشـــــــــــخاص  ـــــــــــار وســـــــــــائل الاعـــــــــــلام تتجســـــــــــد ) الانتقائی ـــــــــــى المـــــــــــدى القصـــــــــــیر ، ان اث ـــــــــــط عل فق

ـــــــــــى المـــــــــــدى  ـــــــــــى المســـــــــــتوى المجتمعـــــــــــي و عل ـــــــــــل عل ـــــــــــیس مـــــــــــن خـــــــــــلال  انغراســـــــــــها  ب ـــــــــــل ، ل الطوی

" بتحییــــــــــــــد الانتقائیــــــــــــــة او بتوجیههــــــــــــــا نحــــــــــــــو مجموعــــــــــــــة ضــــــــــــــیقة مــــــــــــــن الاختیــــــــــــــارات ، و بمفهــــــــــــــوم 

امتلـــــــــــك ماكســــــــــــویل مـــــــــــاككومیس و رونالـــــــــــد شــــــــــــو اداة اصـــــــــــیلة لتشـــــــــــخیص الاراء التــــــــــــي " الاجنـــــــــــدة 

  1.تنقلها وسائل الاعلام  و مقارنتها باراء المواطنین و اقامة الرابط بینها 

اهـــــــــــــتم البـــــــــــــاحثون منـــــــــــــذ ظهـــــــــــــور و انتشـــــــــــــار وســـــــــــــائل الاعـــــــــــــلام الجماهیریـــــــــــــة  مـــــــــــــن صـــــــــــــحافة    

ـــــــــــرد و الجماعـــــــــــات  ـــــــــــى ســـــــــــلوك الف ـــــــــــون و اذاعـــــــــــة بمـــــــــــدى تأثیرهـــــــــــا عل ـــــــــــة و تلفزی ، فكـــــــــــان ...مكتوب

هنــــــــــاك عــــــــــدة فــــــــــروض علمیــــــــــة تشــــــــــرح تــــــــــأثیر وســــــــــائل الاعــــــــــلام فــــــــــي الافــــــــــراد و مــــــــــن اهمهــــــــــا مــــــــــا 

ا نظریــــــــــة المجتمــــــــــع الجمــــــــــاهیري فــــــــــي علــــــــــم التــــــــــي افرزتهــــــــــ" القذیفــــــــــة الســــــــــحریة " عــــــــــرف بنظریــــــــــة 

فـــــــــــي علـــــــــــم الـــــــــــنفس ، ووفقـــــــــــا لهـــــــــــذه النظریـــــــــــة فـــــــــــان " نظریـــــــــــة المنبـــــــــــه والاســـــــــــتجابة "الاجتمـــــــــــاع ،و 

ـــــــــــي  ـــــــــــوب ف ـــــــــــأثیر المطل ـــــــــــى الجمهـــــــــــور فتحـــــــــــدث الت ـــــــــــإطلاق رســـــــــــائلها عل ـــــــــــوم ب وســـــــــــائل الاعـــــــــــلام تق

 جمیـــــــــــــع الافـــــــــــــراد دون اســـــــــــــتثناء و ان الافـــــــــــــراد  یتشـــــــــــــابهون فـــــــــــــي ردود فعلهـــــــــــــم و تـــــــــــــأثیر وســـــــــــــائل

  2.الاعلام فیهم 

ففــــــــــــي الاربعینــــــــــــات و الخمســــــــــــینات حــــــــــــددت السوســــــــــــیولوجیا الوظیفیــــــــــــة لوســــــــــــائل الاعــــــــــــلام مســــــــــــألة 

التجدیــــــــد فــــــــي عناصــــــــر وســــــــیطة بــــــــین نقطــــــــة البــــــــدء و نقطــــــــة النهایــــــــة فــــــــي ســــــــیرورة الاتصــــــــال ،فقــــــــد 

ـــــــــــي  ـــــــــــدأ الآل ـــــــــــي المب ـــــــــــد النظـــــــــــر ف ـــــــــــل"اعی ـــــــــــف حســـــــــــب "للازوی ـــــــــــر مكی ـــــــــــأثیر المباشـــــــــــر غی حـــــــــــول الت

للمجتمـــــــــــــع " التـــــــــــــأثیر الجمعـــــــــــــي الحشـــــــــــــدي " التـــــــــــــدلیل الســـــــــــــطحي علـــــــــــــى  الوضـــــــــــــعیات ،و بالتـــــــــــــالي

  3.الجماهیري ،و ادرجت عناصر و متغیرات  وسیطة اخرى 
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 البعد النظري لنظریة ترتیب الأولویات المبحث الأول

هــــــــذا الطـــــــــرح بــــــــدوره افـــــــــرز لبحــــــــوث الاعـــــــــلام منحــــــــى اخـــــــــر مهــــــــد لظهـــــــــور كینونــــــــة نظریـــــــــة جدیـــــــــدة 

ـــــــــدفق "بترتیـــــــــب الأولویـــــــــات ، حیـــــــــث ســـــــــبق نمـــــــــوذج ترتیـــــــــب الاولویـــــــــات ، مـــــــــدخل عملیـــــــــة "تـــــــــدعى  ت

ــــــــــــى مــــــــــــرحلتین الاتصــــــــــــ ــــــــــــاریخ " ارمــــــــــــان و میشــــــــــــال"،و هــــــــــــذا مــــــــــــا قصــــــــــــده "ال عل ــــــــــــي كتابهمــــــــــــا ت ف

نظریـــــــــــات الاتصــــــــــــال ، حینمــــــــــــا تطرقــــــــــــا لضــــــــــــرورة البحـــــــــــث فــــــــــــي متغیــــــــــــرات وســــــــــــیطة تعیــــــــــــد بنــــــــــــاء 

  عملیة الاتصال الجماهیري ،و تبحث نظریة تدفق الاتصال على مرحلتین في 

اتجـــــــــــــاه التـــــــــــــأثیر  أن ســــــــــــریان مضـــــــــــــمون وســـــــــــــائل الاعــــــــــــلام  لا یكـــــــــــــون مباشـــــــــــــرا كمــــــــــــا یفتـــــــــــــرض" 

الــــــــــــذین ینقلـــــــــــــون " قــــــــــــادة الـــــــــــــرأي " المباشــــــــــــر،بل  ان تــــــــــــأثیر وســـــــــــــائل الاعــــــــــــلام یصـــــــــــــل اولا الــــــــــــى 

  1".بدورهم ما یتعرضون له الى الجمهور 

ـــــــــــه ـــــــــــى مـــــــــــا كتب ـــــــــــدة ال ـــــــــــة لدراســـــــــــات وضـــــــــــع الاجن عـــــــــــام  «  lippman» و ترجـــــــــــع الاصـــــــــــول الفكری

قــــــــــع فــــــــــي العــــــــــالم عــــــــــن دور وســــــــــائل الاعــــــــــلام فــــــــــي ایجــــــــــاد اصــــــــــلة بــــــــــین الاحــــــــــداث التــــــــــي ت 1922

  2.الخارجي و الصور التي تنشأ في اذهاننا عن هذه الاحداث 

ــــــــــى  ــــــــــات كــــــــــان عل ــــــــــب الاولوی ــــــــــة بخصــــــــــوص مــــــــــدخل ترتی ــــــــــاول الملاحظــــــــــات الاولی ــــــــــوادر تن اي ان ب

حینمــــــــــا اشــــــــــار الــــــــــى فاعلیــــــــــة وســــــــــائل الاعــــــــــلام الجماهیریــــــــــة ، و بحثهــــــــــا " لیبمــــــــــان" یــــــــــد الباحــــــــــث 

و مــــــــــدركاتهم حــــــــــول القضــــــــــایا ، و مــــــــــا تركــــــــــز الــــــــــدائم فــــــــــي التوصــــــــــل الــــــــــى اذهــــــــــان الجمــــــــــاهیر     

ــــــــــة ،  ــــــــــى هــــــــــذه المرحل ــــــــــق عل ــــــــــاول و المعالجــــــــــة ، و یمكــــــــــن ان نطل ــــــــــي التن ــــــــــه هــــــــــذه الوســــــــــائل ف علی

مرحلــــــــــة البنــــــــــاء الفلســــــــــفي لنظریــــــــــة ترتیــــــــــب الاولویــــــــــات بحكــــــــــم انهــــــــــا لــــــــــم تشــــــــــهد دراســــــــــات تجریبیــــــــــة 

تثبــــــــــت مــــــــــا جــــــــــاء بــــــــــه لیبمــــــــــان مــــــــــن طــــــــــرح ، بــــــــــل ظلــــــــــت مجــــــــــرد ملاحظــــــــــة قائمــــــــــة بــــــــــذاتها الــــــــــى 

  . 1963عام

ان الصــــــــــــــحافة لا تــــــــــــــنجح معظــــــــــــــم الوقــــــــــــــت : " یقــــــــــــــول  « cohen»كتــــــــــــــب  1963و فــــــــــــــي عــــــــــــــام 

فــــــــــي التــــــــــأثیر فــــــــــي اتجاهــــــــــات النــــــــــاس و لكنهــــــــــا تــــــــــؤثر بقــــــــــوة فــــــــــي تحدیــــــــــد نوعیــــــــــة القضــــــــــایا التــــــــــي 

ـــــــــة "یهتمـــــــــون بهـــــــــا  ـــــــــدة الاعلامی ـــــــــت مصـــــــــطلح الاجن ـــــــــة حمل ،و كـــــــــان  هـــــــــذا بعـــــــــد اول دراســـــــــة امبریقی

انطلقــــــــت البحــــــــوث حــــــــول هــــــــذا الشــــــــان و كــــــــان كــــــــل مــــــــن   ،و فــــــــي هــــــــذه الفتــــــــرة الزمنیــــــــة 1972عــــــــام 

Mccombes و Shaw  ــــــــــي ســــــــــیاق اخــــــــــر ــــــــــي عملیــــــــــة وضــــــــــع اجنــــــــــدة الجمــــــــــاهیر ،وف قــــــــــد بحثــــــــــا ف

یطــــــــــوران افكــــــــــارا مشــــــــــابهة عــــــــــن وضــــــــــع اجنــــــــــدة السیاســــــــــة Cobb وElderكــــــــــان كــــــــــان كــــــــــل مــــــــــن 

ـــــــــة  ـــــــــة معین ـــــــــى اهتمـــــــــام وســـــــــائل الاعـــــــــلام فـــــــــي دول العامـــــــــة ،بمعنـــــــــى ان القضـــــــــایا التـــــــــي تحصـــــــــل عل
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فــــــــــي فتــــــــــرة زمنیــــــــــة معینــــــــــة تتبناهــــــــــا الدولــــــــــة باعتبارهــــــــــا سیاســــــــــة عامــــــــــة ،مــــــــــن منطلــــــــــق ان وســــــــــائل 

  1.الاعلام الجماهیریة لیست الا الصوت المعبر عن احتیاجات الراي العام 
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  فروض نظریة جدولة الأعمال: المطلب الثالث 

ــــــــرى  ــــــــدكتورة ت ــــــــا علــــــــوم الاتصــــــــال و المجتمعــــــــات الرقمیــــــــة  ریالفــــــــال ان " :مهنــــــــا فــــــــي كتابه

ـــــــــى الاقنـــــــــاع  ـــــــــذي یصـــــــــف ...فرضـــــــــیة الاجنـــــــــدة لا تعتقـــــــــد ان الاعـــــــــلام یرمـــــــــي ال بـــــــــل ان الاعـــــــــلام ال

و یحـــــــــــــدد الواقـــــــــــــع الخـــــــــــــارجي ،یقـــــــــــــدم للجمهـــــــــــــور قائمـــــــــــــة حـــــــــــــول الموضـــــــــــــوعات التـــــــــــــي یمكـــــــــــــن ان 

فـــــــــي ان فهــــــــم النـــــــــاس لجـــــــــزء یناقشــــــــها او یشـــــــــكل رأیــــــــا حولهـــــــــا ،و تكمــــــــن خاصـــــــــیة نظریـــــــــة الاجنــــــــدة 

  فریال مهنا 1" كبیر من الواقع الاجتماعي یأتي من الاعلام 

  : و منه تتبلور فرضیات نظریة ترتیب الاولویات في 

 خـــــــــلال مـــــــــن والأحـــــــــداث والموضـــــــــوعات القضـــــــــایا مـــــــــن عـــــــــددر باختیـــــــــا الإعـــــــــلام وســـــــــائل تقـــــــــوم 

 .الیومیة الأخبار لتقدم بها المحیطة البیئة من تستقیه ما

  

 ــــــــــت أو المحــــــــــدودة المســــــــــاحة وبســــــــــبب ــــــــــاع المحــــــــــدود الوق ــــــــــین واقتن  قیمــــــــــة یحمــــــــــل بمــــــــــا الإعلامی

 .الأخبار من جزءً  تصبح ولا تجاهلها یتم القضایا من كثیر فإن ،  خبریة

 

 مــــــــــــن معیّنـــــــــــة درجـــــــــــة أو بـــــــــــروزًا الموضـــــــــــوعات والقضـــــــــــایا لـــــــــــبعض الإعـــــــــــلام وســـــــــــائل تعطـــــــــــى 

 .أخرى وقضایا بموضوعات الاهتمام دون خاصة مكانة أو الاهتمام

 

 مختلفـــــــــة مســـــــــتویات مـــــــــن علیـــــــــه یشـــــــــتمل ومـــــــــا والقضـــــــــایا للموضـــــــــوعات الاختیـــــــــار هـــــــــذا یشـــــــــكل 

 .الإعلام وسائل بأجندة یسمى ما الوقت أو المساحة أو البروز من

 

 إلـــــــــــى الإعـــــــــــلام وســـــــــــائل مـــــــــــن والموضـــــــــــوعات القضـــــــــــایا هـــــــــــذه بـــــــــــنفس الاهتمـــــــــــام ذلـــــــــــك ینتقـــــــــــل 

 ترتیــــــــــــب یقــــــــــــرر عنــــــــــــدما نفســــــــــــه التقیــــــــــــیم یســــــــــــتخدم ســــــــــــوف الجمهــــــــــــور أن حیــــــــــــث ، الجمهــــــــــــور

  2لهم بالنسبة والموضوعات القضایا هذه أهمیة

  

  

                                                           
  280،ص2002،دار الفكر العربي ، بیروت ، لبنان، قمیةعلوم الاتصال و المجتمعات الر فریال مهنا ،  1
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  العوامل المؤثرة في بناء اولویات وسائل الاعلام و عملیة تحدیدها: المطلب الرابع 

العوامــــــــــل التـــــــــــي تــــــــــؤثر فــــــــــي عملیــــــــــة تحدیـــــــــــد اجنــــــــــدة وســــــــــائل الاعــــــــــلام حیـــــــــــث  "مــــــــــاكوم"حــــــــــدد    

ـــــــــى مســـــــــتوى  ـــــــــي ،وعوامـــــــــل اخـــــــــرى عل ـــــــــرد او المتلق ـــــــــى مســـــــــتوى الف ـــــــــى عوامـــــــــل مـــــــــؤثرة عل قســـــــــمها ال

  :  1وسائل الاعلام

  : على مستوى الافراد 1.4

ـــــــــى التوجیـــــــــه السیاســـــــــي / أ تعمـــــــــل وســـــــــائل الاعـــــــــلام علـــــــــى توجیـــــــــه عقـــــــــول : حاجـــــــــة الفـــــــــرد ال

ــــــــــــك مــــــــــــن الجمــــــــــــاهیر بشــــــــــــكل  ــــــــــــة السیاســــــــــــیة ،ذل ــــــــــــي حركــــــــــــاتهم الفكری قصــــــــــــدي       و التــــــــــــأثیر ف

خـــــــــلال تبنـــــــــي اجنـــــــــدة اعلامیـــــــــة سیاســـــــــیة معینـــــــــة ،تســـــــــاهم فـــــــــي تلبیـــــــــة حاجیـــــــــات الفـــــــــرد السیاســـــــــیة ، 

  اما بدعم توجهات الجماهیر السیاسیة ، او بمحاولة تغیر اتجاهاتهم 

ــــــــــي قضــــــــــایا سیاســــــــــیة دون غیرهــــــــــا ، ــــــــــإبراز شخصــــــــــیات سیاســــــــــیة ، و تبن ــــــــــك ب ــــــــــث اصــــــــــبحت وذل حی

ــــــــة  ــــــــي الدعای ــــــــاعلین سیاســــــــیا ووســــــــائل الاعــــــــلام بغــــــــرض توظیفهــــــــا ف ــــــــین الف ــــــــدة ب ــــــــة وطی ــــــــاك علاق هن

او مــــــــــــن اجــــــــــــل اعتمادهــــــــــــا كوســــــــــــیلة لتجمیــــــــــــل صــــــــــــورة نظــــــــــــام معــــــــــــین ،حیــــــــــــث تتجــــــــــــه السیاســــــــــــات 

  الاتصالیة لوسائل الاعلام العربیة الى دعم الانظمة القائمة

لبیــــــــة حاجیــــــــات الافــــــــراد الــــــــى التوجیــــــــه و بهــــــــذا تكــــــــون وســــــــائل الاعــــــــلام  قــــــــد ســــــــاهمت فــــــــي عملیــــــــة ت

ــــــــــــاعلین سیاســــــــــــیا ، او مــــــــــــن خــــــــــــلال دعــــــــــــم  السیاســــــــــــي مــــــــــــن خــــــــــــلال تحســــــــــــین علاقاتهــــــــــــا مــــــــــــع الف

الانظمـــــــــــة السیاســــــــــــیة  القائمــــــــــــة بحكـــــــــــم المتغیــــــــــــرات التــــــــــــي تــــــــــــتحكم فـــــــــــي العمــــــــــــل الاعلامــــــــــــي فــــــــــــي 

  2.بعض الدول 

ائل فكلمــــــــــا زادت حاجــــــــــة الفــــــــــرد الــــــــــى التوجیــــــــــه السیاســــــــــي زادا تعــــــــــرض الفــــــــــرد الــــــــــى مضــــــــــامین وســــــــــ

الاعـــــــــــلام السیاســـــــــــیة وزادات درجـــــــــــة الاتفـــــــــــاق بـــــــــــین بـــــــــــین اولویـــــــــــات اهتمامـــــــــــات الجمهـــــــــــور و بـــــــــــین 

  3اولویات اهتمامات وسائل الاعلام

ـــــــــرض الـــــــــى وســـــــــائل الاتصـــــــــال /ب ـــــــــراد لوســـــــــائل الاعـــــــــلام  :مســـــــــتوى التع ـــــــــر تعـــــــــرض الاف یعتب

تحصـــــــــــــیلا حاصـــــــــــــلا لاحتكـــــــــــــاكهم بهـــــــــــــذه الوســـــــــــــائل الاخیـــــــــــــرة و الاعتمـــــــــــــاد علیهـــــــــــــا فـــــــــــــي اســـــــــــــتقاء 

                                                           
  224ص،2015،دار ومكتبة الحامد للنشر و التوزیع،عمان،الاردن،الرأي العام ونظریات الاتصالمصطفى یوسف كافي،   1

  
  05،ص 2013، لدراساتلمركز الجزیزة یحي الیحیاوي،في تجاذبات العلاقة بین الاعلام و السیاسة ، 2

  
  35محمد فوزي شهاب الدین ،مرجع سابق،ص 3



 

 
51 

 البعد النظري لنظریة ترتیب الأولویات المبحث الأول

لومـــــــــــــــات حـــــــــــــــول مجریـــــــــــــــات القضـــــــــــــــایا و الاحـــــــــــــــداث التـــــــــــــــي تبرزهـــــــــــــــا وســـــــــــــــائل الاعـــــــــــــــلام ، و المع

للتعـــــــــــرض مســـــــــــتویات عدیـــــــــــدة و درجـــــــــــات تســـــــــــاهم فـــــــــــي عملیـــــــــــة التـــــــــــأثیر علـــــــــــى مكتســـــــــــبات الفـــــــــــرد 

  .حول واقعه الاجتماعي ،و لتعرض عدة انماط تفسر علاقة الفرد بوسائل الاعلام 

اتصــــــــــــالیا یمثــــــــــــل العدیــــــــــــد مــــــــــــن خاصــــــــــــة و ان هــــــــــــذا الاخیــــــــــــر یعتبــــــــــــر بالدرجــــــــــــة الاولــــــــــــى ســــــــــــلوكا 

ــــــــــى ســــــــــلوك جمــــــــــاهیري منــــــــــتظم وفعــــــــــال ، حیــــــــــث ان تعــــــــــرض  ــــــــــل التعــــــــــرض ال العوامــــــــــل فــــــــــي تحوی

ــــــــــق بالوســــــــــیلة  ــــــــــة تتعل ــــــــــا بعوامــــــــــل بنائیــــــــــة وظیفی ــــــــــى هــــــــــذه الوســــــــــائل مــــــــــرتبط ارتباطــــــــــا وثیق ــــــــــرد ال     الف

   1.و محتوى الرسالة الاعلامیة على حد سواء 

و مـــــــــن خـــــــــلال اكتســـــــــاب الفـــــــــرد هـــــــــذا الســـــــــلوك الاتصـــــــــالي ، تتطـــــــــور محـــــــــددات هـــــــــذا الفعـــــــــل مـــــــــن 

ــــــــه و  ــــــــق مــــــــع ارائ ــــــــي تتف ــــــــى عــــــــن المعلومــــــــات الت ــــــــه لمتلق ــــــــائي یبحــــــــث فی ــــــــى انتق تعــــــــرض عشــــــــوائي ال

اتجاهاتـــــــــه و میولاتـــــــــه  ،ولـــــــــذلك یعـــــــــزف النـــــــــاس عـــــــــن التعـــــــــرض لمـــــــــا لا یتـــــــــوائم مـــــــــع هـــــــــذه المواقـــــــــف 

الــــــــى تعــــــــرض انفســــــــهم اختیاریــــــــا لرســــــــالة مــــــــا عــــــــن طــــــــرق ،فــــــــالتعرض الانتقــــــــائي هــــــــو میــــــــل الافــــــــراد 

ـــــــــــــــــراءة و اســـــــــــــــــتماع     ـــــــــــــــــق  الســـــــــــــــــلوكیات الكلاســـــــــــــــــیكیة مـــــــــــــــــن ق          وســـــــــــــــــائل الاعـــــــــــــــــلام ، عـــــــــــــــــن طری

  2.و مشاهدة 

ـــــــــراد /ج  ـــــــــة للأف ـــــــــاءات و الجماعـــــــــات المرجعی ـــــــــأثیر الانتم ـــــــــر الانتمـــــــــاء عنصـــــــــرا محـــــــــددا :ت یعتب

تفاعــــــــــل مــــــــــع العــــــــــالم المحــــــــــیط مــــــــــن محــــــــــددات الشخصــــــــــیة لأنــــــــــه یــــــــــؤثر فــــــــــي طریقــــــــــة التفكیــــــــــر او ال

ــــــــي ینتمــــــــي الیهــــــــا ،  ــــــــرد یــــــــتم وصــــــــفه ایضــــــــا مــــــــن خــــــــلال مفهــــــــوم الجماعــــــــات الت ــــــــالفرد كمــــــــا ان الف ب

  ..مثل الجماعات الاجتماعیة ،الوظیفیة ، التنظیمات السیاسیة 

حیـــــــــــــث اهـــــــــــــتم العدیـــــــــــــد مـــــــــــــن البـــــــــــــاحثین فـــــــــــــي مجـــــــــــــال الاتصـــــــــــــال بالتـــــــــــــأثیرات الاتصـــــــــــــالیة لهـــــــــــــذه 

فــــــــــــراد ،  و افرازاتهــــــــــــا علــــــــــــى مــــــــــــدركات و ســــــــــــلوكیات النــــــــــــاس الجماعـــــــــــات التــــــــــــي ینتمــــــــــــي الیهــــــــــــا الا

ــــــــــــرى ، فمــــــــــــن  ــــــــــــة ،او تنظیمــــــــــــات كب ــــــــــــة جماعــــــــــــات اولی ــــــــــــت هــــــــــــذه الجماعــــــــــــات المرجعی ،ســــــــــــواء كان

ــــــــــى هــــــــــذه الفئــــــــــات یكتســــــــــب مجموعــــــــــة مــــــــــن القــــــــــیم و الافكــــــــــار و تثبــــــــــت  خــــــــــلال انتمــــــــــاء الافــــــــــراد ال

  . اهدافها لدى الجمهور 
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  : الاتصال التفاعلي كبدیل للاتصال الشخصي / د

ركــــــــــــــزت البحــــــــــــــوث الســــــــــــــابقة المتعلقــــــــــــــة بأجنــــــــــــــدة وســــــــــــــائل الاعــــــــــــــلام ،علــــــــــــــى متغیــــــــــــــر الاتصــــــــــــــال 

ـــــــــي  ـــــــــرة ف ـــــــــر اساســـــــــي و مســـــــــاهم بدرجـــــــــة كبی ـــــــــد اهتمامـــــــــات الجمهـــــــــور ، كمتغی ـــــــــي تحدی الشخصـــــــــي ف

تكـــــــــــــوین الاهتمامـــــــــــــات المعرفیـــــــــــــة حــــــــــــــول القضـــــــــــــایا المثـــــــــــــارة فــــــــــــــي الواقـــــــــــــع الاجتمـــــــــــــاعي ، لكــــــــــــــن 

الوســـــــــائط الرقمیـــــــــة ســـــــــاهمت فـــــــــي تفعیـــــــــل نمـــــــــط  التغییـــــــــرات الجدیـــــــــدة للأنســـــــــاق الاتصـــــــــالیة وظهـــــــــور

جدیــــــــــد مــــــــــن الافعــــــــــال الاتصــــــــــالیة ، حیــــــــــث انتقــــــــــل الاتصــــــــــال الشخصــــــــــي مــــــــــن بعــــــــــده الاجتمــــــــــاعي 

ــــــــــــاعلي الافتراضــــــــــــي ، و اصــــــــــــبح الافــــــــــــراد یعتمــــــــــــد علیــــــــــــه فــــــــــــي تكــــــــــــوین  ــــــــــــى بعــــــــــــد التف ــــــــــــواقعي ال ال

معـــــــــــارفهم حـــــــــــول القضـــــــــــایا و الاحـــــــــــداث الراهنـــــــــــة ، كبـــــــــــدیل للاتصـــــــــــال الشـــــــــــخص ، لكـــــــــــن هـــــــــــذا لا 

اهمیــــــــــــة الاتصــــــــــــال الشخصــــــــــــي فــــــــــــي المجتمــــــــــــع ، و مــــــــــــن منظــــــــــــور ترتیــــــــــــب الاولویــــــــــــات و  یلغــــــــــــي

مســـــــــــعى دراســـــــــــتنا ، ارتئینـــــــــــا بـــــــــــأن نصـــــــــــوب مادتنـــــــــــا النظریـــــــــــة حـــــــــــول اهمیـــــــــــة الاتصـــــــــــال التفـــــــــــاعلي 

  .كبدیل للاتصال  في التأثیر على الاجندات الاعلامیة الاخباریة 

ــــــــــــث الممارســــــــــــة كالاتصــــــــــــال الشخصــــــــــــ ــــــــــــاعلي مــــــــــــن حی ــــــــــــر الاتصــــــــــــال التف ــــــــــــث یعتب ــــــــــــوجهي حی ي ال

ــــــــــاعلا تبادلیــــــــــا ، و یمكــــــــــنهم مــــــــــن التفاعــــــــــل و بنــــــــــاء الاتجاهــــــــــات ، و نشــــــــــر  ــــــــــیح لمســــــــــتخدمیه تف ،یت

ــــــــــــي شــــــــــــكل  ــــــــــــادل الرســــــــــــائل ف ــــــــــــة حــــــــــــول القضــــــــــــایا و الاحــــــــــــداث ، و یكمــــــــــــن تب معلومــــــــــــاتهم المختلف

ــــــــي  ــــــــر ، بواســــــــطة وســــــــیط رقمــــــــي ، ف ــــــــة مــــــــن خــــــــلال الاتصــــــــال مــــــــع شــــــــخص او اكث ــــــــات رقمی محتوی

لفعـــــــــــل الاتصـــــــــــالي ســـــــــــمح للمســـــــــــتخدمین ییتزویـــــــــــد بعضـــــــــــهم مكـــــــــــان و ان واحـــــــــــد ، كمـــــــــــا ان هـــــــــــذا ا

الــــــــــــــبعض بالمعلومــــــــــــــات ، و مصــــــــــــــادر المعرفــــــــــــــة فــــــــــــــي اي موضــــــــــــــوع مــــــــــــــن الموضــــــــــــــوعات التــــــــــــــي 

  .یریدونها و تشكل لهم مصدر اهتمام 

ــــــــي هــــــــذا الشــــــــكل مــــــــن الاتصــــــــال هــــــــو  ــــــــراد ف ــــــــین الاف  "اتصــــــــال عــــــــن بعــــــــد "صــــــــحیح ان الاتصــــــــال ب

فــــــــــــي جــــــــــــوهره ،غیــــــــــــر ان التقنیــــــــــــات  المصــــــــــــاحبة لعملیــــــــــــة الاتصــــــــــــال مــــــــــــن اجــــــــــــل التقریــــــــــــب بــــــــــــین 

الاطـــــــــــــراف المتصـــــــــــــلة بالكتابـــــــــــــة او الصـــــــــــــوت او الصـــــــــــــورة تـــــــــــــوفر لهـــــــــــــذا النـــــــــــــوع مـــــــــــــن التواصـــــــــــــل 

،مقومــــــــــــات الاتصــــــــــــال الشخصــــــــــــي ، كالدائریــــــــــــة و التبادلیــــــــــــة فــــــــــــي الادوار ،ومــــــــــــع ذلــــــــــــك لا تجعــــــــــــل 

ــــــــه هــــــــذه الخصــــــــائص  اتصــــــــالا مباشــــــــرا یتســــــــم بال ــــــــي یتســــــــم بهــــــــا الاتصــــــــال من خصــــــــائص نفســــــــها الت

الـــــــــــــوجهي ،و یعـــــــــــــد هـــــــــــــذا الاخیـــــــــــــر اتصـــــــــــــالا جماهیریـــــــــــــا ایضـــــــــــــا ، اذ یقـــــــــــــدم لمســـــــــــــتخدمیه صـــــــــــــورا 

بصـــــــــریة و ســـــــــمعیة متنوعـــــــــة كتلـــــــــك التـــــــــي  تمـــــــــددهم بهـــــــــا الوســـــــــائل الجماهیریـــــــــة ،ومـــــــــع ذلـــــــــك فهـــــــــو 

  1.اتصالا غیر جماهیري بالمعنى الدقیق لهذه الممارسة 
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 : ل على مستوى وسائل الاتصا2.4

یقصــــــــــد بطبیعــــــــــة القضــــــــــایا فــــــــــي ترتیــــــــــب الاجنــــــــــدة ،نــــــــــوع القضــــــــــیة المفعلــــــــــة :طبیعــــــــــة القضــــــــــایا /ا

ـــــــــــه یوجـــــــــــد نمطـــــــــــین مـــــــــــن القضـــــــــــایا ،  ـــــــــــث ان ـــــــــــا ،حی ـــــــــــو "  القضـــــــــــایا الملموســـــــــــة "اعلامی المباشـــــــــــرة ن

،و التــــــــــي  لا یكــــــــــون للجمهــــــــــور اي خبــــــــــرة مباشــــــــــرة بهــــــــــا ،و تــــــــــتحكم " الغیــــــــــر الملموســــــــــة" القضــــــــــایا 

الجمهـــــــــور ووســـــــــائل الاعـــــــــلام مـــــــــن منطلـــــــــق قـــــــــرب هـــــــــذه القضـــــــــیة   طبیعـــــــــة القضـــــــــیة فـــــــــي اهتمامـــــــــات

ــــــــــــدورها ســــــــــــتنعكس علــــــــــــى اهتمامــــــــــــات وســــــــــــائل الاعــــــــــــلام و حــــــــــــدد البــــــــــــاحثین   ــــــــــــي ب ــــــــــــراد ،و الت للأف

ــــــــاموا بهــــــــا حــــــــول بعــــــــض " زوكــــــــر  "كــــــــا ــــــــي ق ــــــــة الت ــــــــره مــــــــن خــــــــلال بعــــــــض الدراســــــــات الامبریقی و غی

یســــــــــــت ملموســــــــــــة القضــــــــــــایا ،و اعتبــــــــــــروا  ان مواضــــــــــــیع التلــــــــــــوث ،و المخــــــــــــدرات ،هــــــــــــي مواضــــــــــــیع ل

ــــــــــى  ــــــــــر عل ــــــــــي تعب ــــــــــر مــــــــــن القضــــــــــایا المباشــــــــــرة الت ــــــــــة فتعتب ــــــــــردي و البطال ــــــــــدخل الف ،امــــــــــا قضــــــــــایا ال

  .الاهتمام المرتفع للجمهور ووسائل الاعلام 

ـــــــــة القضـــــــــایا / ب ـــــــــاط ایجـــــــــابي  :اهمی ـــــــــة ارتب ـــــــــه وجـــــــــود علاق افترضـــــــــت دراســـــــــة كـــــــــاتر و زملائ

و زیــــــــــادة حصـــــــــولها علــــــــــى اولویــــــــــات اكبـــــــــر ،و اشــــــــــارت النتــــــــــائج  بـــــــــین درجــــــــــة اهتمـــــــــام الجمهــــــــــور ،

التلـــــــــــوث و : الـــــــــــى زیـــــــــــادة الاهتمـــــــــــام بالقضـــــــــــایا التـــــــــــي تســـــــــــبب التهدیـــــــــــد و الخـــــــــــوف مثـــــــــــل قضـــــــــــایا 

 الاجهــــــــــاض و الحــــــــــرب النوویــــــــــة: الایــــــــــدز ، عــــــــــن القضــــــــــایا التــــــــــي لا تكــــــــــون تهدیــــــــــدا مباشــــــــــرا مثــــــــــل
1  

لویــــــــــات الجمهــــــــــور ان اثبتــــــــــت الدراســــــــــات فــــــــــي ترتیــــــــــب الاو : توقیــــــــــت اثــــــــــارة القضــــــــــایا / ج

ـــــــــى الحصـــــــــول  ـــــــــرد ال ـــــــــي یحتـــــــــاج فیهـــــــــا الف ـــــــــات الت ـــــــــي الاوق ـــــــــر تـــــــــأثیرا ف وســـــــــائل الاعـــــــــلام تكـــــــــون اكث

ـــــــــــــة و  ـــــــــــــى المعلومـــــــــــــات بشـــــــــــــأن القضـــــــــــــایا التـــــــــــــي تهمـــــــــــــه ،ففـــــــــــــي الازمـــــــــــــات السیاســـــــــــــیة و الامنی عل

ــــــــــــم اصــــــــــــدرا  ــــــــــــدى الجمهــــــــــــور بتفســــــــــــیر الاحــــــــــــداث و مــــــــــــن ث ــــــــــــة ل ــــــــــــد رغب ــــــــــــة ،تتول الكــــــــــــوارث الطبیعی

ـــــــــــاء اجنـــــــــــدة  الاحكـــــــــــام بشـــــــــــأنها ،فضـــــــــــلا عـــــــــــن ـــــــــــي بن ـــــــــــادة فاعلیـــــــــــة اســـــــــــهام وســـــــــــائل الاعـــــــــــلام ف زی

ـــــــــك دراســـــــــة الباحـــــــــث الالمـــــــــاني  ـــــــــت ذل ـــــــــة ،كمـــــــــا اثبت ـــــــــي الحمـــــــــلات الانتخابی " بروســـــــــیاس"الجمهـــــــــور ف

  2.الألماني  في التعرف على الكیفیة التي یتم فیها ترتیب اجندة  الناخبین في لمجتمع

ـــــــــائم بالاتصـــــــــال / د ـــــــــق عمـــــــــل ینتمـــــــــ: الق ـــــــــرد داخـــــــــل فری ـــــــــى احـــــــــد المؤسســـــــــات و و هـــــــــو اي ف ي ال

یضـــــــــــطلع بمســـــــــــؤولیات مـــــــــــا فـــــــــــي صـــــــــــنع و انتـــــــــــاج الرســـــــــــالة الاتصـــــــــــالیة ،ویكـــــــــــون دوره فـــــــــــي هـــــــــــذا 
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دورا مباشــــــــــرا مــــــــــن خــــــــــلال الحلقــــــــــات المختلفــــــــــة لعملیــــــــــات صــــــــــنع الرســــــــــالة الاتصــــــــــالیة ، بــــــــــدءا مــــــــــن 

وضـــــــــــــع الفكـــــــــــــرة او السیاســـــــــــــة العامـــــــــــــة و مراحـــــــــــــل الصـــــــــــــیاغة المختلفـــــــــــــة  لهـــــــــــــا      و الانتهـــــــــــــاء 

  1.مهور المتلقي بإخراجها للج

و علـــــى هـــــذا فـــــان التـــــأثیر التفـــــاعلي للقـــــائم بالاتصـــــال فـــــي وضـــــع الاجنـــــدة ،یبـــــرز مـــــن خـــــلال 

  : جانبین 

ـــــــــــب الاول  ـــــــــــار :الجان ـــــــــــار : الاختی ـــــــــــة مـــــــــــن كب ـــــــــــوم بهـــــــــــا حـــــــــــراس البواب ـــــــــــي یق ـــــــــــة الت و هـــــــــــي العملی

  .المحررین ،حیث یقررون الاحداث التي تستحق ان یكون لها قیمة اخباریة 

ــــــــاني  ــــــــب الث هــــــــو كیفیــــــــة تصــــــــویر الحــــــــدث فــــــــي القصــــــــة الاخباریــــــــة ،او كیفیــــــــة قیــــــــام القــــــــائم  :الجان

  2.بالاتصال بتفسیر الحدث بطریقة قد تتفق او تختلف مع صانعي الحدث نفسه 
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الثاني المبحث  ترتیب الأولویات الأھمیة العلمیة لمدخل   

  الاستراتیجیات السائدة لتحدید اجندة وسائل الاعلام: المطلب الاول 

   اثبتـــــــــــــت الدراســـــــــــــات ان نظریـــــــــــــة وضـــــــــــــع الاجنـــــــــــــدة تتســـــــــــــم بالمرونـــــــــــــة و القابلیـــــــــــــة للاتســـــــــــــاع        

قامــــــــــت علیهــــــــــا و التــــــــــي تقــــــــــارن بــــــــــین  و التنــــــــــوع و الشــــــــــمول بعیــــــــــدا عــــــــــن النظــــــــــرة الاصــــــــــلیة التــــــــــي

ترتیـــــــــــــب القضـــــــــــــایا فـــــــــــــي اجنـــــــــــــدة وســـــــــــــائل الاعـــــــــــــلام ،و اجنـــــــــــــدة الجمـــــــــــــاهیر ،وســـــــــــــوف نســـــــــــــتعرض 

  .بإیجاز هذه الاتجاهات الحدیثة على مستوى النظریة و المنهج 

اربعـــــــــة انـــــــــواع لقیـــــــــاس ترتیـــــــــب الاولویـــــــــات و التـــــــــي منهـــــــــا " مـــــــــارتن"و " شـــــــــاو" وحـــــــــدد كـــــــــل مـــــــــن 

  لوضع جدولة الاعمال بالنسبة لوسائل الاعلام  سنحدد الاستراتیجیات السائدة

نمــــــــــوذج یركــــــــــز علــــــــــى قیــــــــــاس اولویــــــــــات اهتمامــــــــــات الجمهــــــــــور ،و اولویــــــــــات اهتمامــــــــــات وســــــــــائل .1

  .الاعلام اعتمادا عللى المعلومات التجمیعیة 

      حیــــــــــــث یبحــــــــــــث هــــــــــــذا النمــــــــــــوذج فــــــــــــي اهتمامــــــــــــات الجمهــــــــــــور ،ثــــــــــــم اهتمامــــــــــــات وســــــــــــائل الاعــــــــــــلام 

لجمهــــــــــور التــــــــــي تبحــــــــــث فــــــــــي اهتمامــــــــــات المتلقــــــــــین حــــــــــول انمــــــــــاط و ذلــــــــــك مــــــــــن خــــــــــلال دراســــــــــات ا

القضــــــــــایا المــــــــــؤثرة فــــــــــي عملیــــــــــة تلقــــــــــیهم لمضــــــــــامین وســــــــــائل الإعــــــــــلام و التــــــــــي یتابعهــــــــــا الجمهــــــــــور 

باســـــــــــتمرار و یتعـــــــــــرض لهـــــــــــا بكثافـــــــــــة ،بغـــــــــــرض تلبیـــــــــــة حاجاتـــــــــــه ، اضـــــــــــافة الـــــــــــى تحدیـــــــــــد العوامـــــــــــل 

م ، و مـــــــــن جانـــــــــب اخـــــــــر المــــــــؤثرة فـــــــــي الافـــــــــراد التـــــــــي تـــــــــدفعهم الـــــــــى تلقـــــــــي رســـــــــائل وســـــــــائل الاعـــــــــلا

ـــــــــــــد  ـــــــــــــة و المعروضـــــــــــــة للجمـــــــــــــاهیر ،و تحدی ـــــــــــــي مضـــــــــــــامین وســـــــــــــائل الاعـــــــــــــلام المتناول التقصـــــــــــــي ف

ــــــــــل مضــــــــــامینها مــــــــــن خــــــــــلال عــــــــــدة  ــــــــــة منهــــــــــا ، و تحلی ــــــــــة المركب ــــــــــراز والأطــــــــــر الخبری عناصــــــــــر الاب

  .مداخل لتحلیل المضمون ،او تحلیل الخطاب و التحلیل السیمیولوجي 

ـــــــــى مجموعـــــــــة مـــــــــن القضـــــــــا. 2 ـــــــــل مـــــــــن المســـــــــتوى نمـــــــــوذج یركـــــــــز عل ـــــــــل وحـــــــــدة التحلی یا ،ولكـــــــــن ینق

  1.الكلي الذي یعتمد على معلومات تجمیعیة الى المستوى الفردي 

و یعمـــــــــل هـــــــــذا النـــــــــوع فـــــــــي التقصـــــــــي فـــــــــي عـــــــــدد كبیـــــــــر مـــــــــن الموضـــــــــوعات و القضـــــــــایا و دراســـــــــتها 

ـــــــــــل  ـــــــــــى التراكمـــــــــــات البحثیـــــــــــة بخصـــــــــــوص الاجنـــــــــــدة ، ب ـــــــــــیس بالاعتمـــــــــــاد عل و تحلیلهـــــــــــا ، و لكـــــــــــن ل

  .في تفاصیل اهتمامات كل فرد على حدى من خلال البحث 

نمــــــــــــوذج یعتمــــــــــــد علــــــــــــى دراســــــــــــة قضــــــــــــیة واحــــــــــــدة فــــــــــــي وســــــــــــائل الاعــــــــــــلام ،و عنــــــــــــد الجمهــــــــــــور .3

  .انطلاقا من فكرة ان التأثیر یختلف من قت الى اخر 
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ویأخـــــــــذ هـــــــــذا الجانـــــــــب مـــــــــن الدراســـــــــات الخاصـــــــــة بمـــــــــدخل ترتیـــــــــب الاولویـــــــــات انـــــــــه الباحـــــــــث یأخـــــــــذ 

وســـــــــائل الاعـــــــــلام ، و یـــــــــتم قیســـــــــاها علـــــــــى مـــــــــدة زمنیـــــــــة  عینـــــــــة مـــــــــن قضـــــــــیة واحـــــــــدة متناولـــــــــة عبـــــــــر

مختلفــــــــة عنــــــــد الجمهــــــــور بغــــــــرض معرفــــــــة درجــــــــة تــــــــأثیر القضــــــــیة فــــــــي المتلقــــــــین فــــــــي فتــــــــرات زمنیــــــــة 

  .متباعدة نوعا ما 

ـــــــــق الباحـــــــــث .4 ـــــــــق مـــــــــن الفـــــــــرد كوحـــــــــدة لتحلیـــــــــل ، اي ینطل ـــــــــدرس قضـــــــــیة واحـــــــــدة ،و ینطل نمـــــــــوذج ی

   1.هنا من الفرد كجزء الى الكل 
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  مكانة الجمهور في عملیة تحدید الاجندات الاعلامیة: المطلب الثاني 

منـــــــــذ قـــــــــرن فقـــــــــط ،كانـــــــــت السیاســـــــــة التقلیدیـــــــــة للـــــــــدول و المنافســـــــــات الجاریـــــــــة بـــــــــین الحكـــــــــام هـــــــــي   

ــــــــب  ــــــــي الغال ــــــــرأي الجمــــــــاهیر ف ــــــــم یكــــــــن ل ــــــــك الاحــــــــداث ، و ل ــــــــي تشــــــــكل العوامــــــــل الاساســــــــیة لتحری الت

التقالیــــــــــد السیاســــــــــیة و التوجهــــــــــات الفردیــــــــــة للملــــــــــوك الاعــــــــــم اي قیمــــــــــة ،و امــــــــــا الیــــــــــوم فــــــــــنلاحظ ان 

و الحكــــــــــــام و المنافســــــــــــات الكائنــــــــــــة بیــــــــــــنهم لا تــــــــــــؤثر علــــــــــــى مســــــــــــار الاحــــــــــــداث الا قلــــــــــــیلا ،و قــــــــــــد 

اصـــــــــــبح صـــــــــــوت الجمـــــــــــاهیر راحجـــــــــــا و غالبـــــــــــا ،فهــــــــــــو الـــــــــــذي یملـــــــــــي علـــــــــــى الملـــــــــــوك تصــــــــــــرفاتهم     

  1.یر و لم تعد مقادیر الامم تحسم في مجالس الحكام ، و انما في روح الجماه

ــــــــــــوة الجمــــــــــــاهیر مــــــــــــع ظهــــــــــــور وســــــــــــائل الاعــــــــــــلام ، فبعــــــــــــد ظــــــــــــن الحــــــــــــاكم و الملــــــــــــك        و تنامــــــــــــت ق

و الســـــــــــــلطة و السیاســـــــــــــة ، ان هـــــــــــــذه الفئـــــــــــــات الاخیـــــــــــــرة هـــــــــــــي المعنیـــــــــــــة بزمـــــــــــــام تســـــــــــــییر الامـــــــــــــور       

ــــــــرادو تصــــــــدیرها  ــــــــاش فیهــــــــا ، اســــــــتمدت  للأف ــــــــة للطعــــــــن و النق ــــــــر قابل ــــــــرة غی ــــــــرارات اخی ــــــــى انهــــــــا ق عل

ـــــــــــرن الماضـــــــــــي     وســـــــــــائل الاعـــــــــــلام هـــــــــــذا  ـــــــــــة فـــــــــــي الق ـــــــــــى ممارســـــــــــتها الاعلامی الفكـــــــــــر و طبقتـــــــــــه عل

و نظــــــــــــرت للجمهــــــــــــور علــــــــــــى انــــــــــــه ســــــــــــلبي یســــــــــــتقبل جمیــــــــــــع الرســــــــــــائل الاعلامیــــــــــــة الموجهــــــــــــة لــــــــــــه      

  " الحقنة تحت الجلد " و سمیت هذه المرحلة في وسائل الاعلام بمرحلة 

ن للجمهـــــــــور لكـــــــــن بعـــــــــد مـــــــــرور بعـــــــــض الوقـــــــــت تـــــــــم التوصـــــــــل مـــــــــن خـــــــــلال الابحـــــــــاث و الدرســـــــــات ا

ـــــــــة ، انطلاقـــــــــا مـــــــــن ان هـــــــــذه المجموعـــــــــات البشـــــــــریة تتـــــــــأثر  ـــــــــد الرســـــــــائل الاعلامی ـــــــــي تحدی ـــــــــه ف مكانت

  .و تأثر في محتویات وسائل الاعلام 

ـــــــه فـــــــي ترتیـــــــب  " رشـــــــتي فـــــــي كتابهـــــــا نظریـــــــات الاتصـــــــال و تـــــــرى جیهـــــــان ان للجمهـــــــور مكانت

الرســـــــــــالة الاعلامیـــــــــــة  و تحدیـــــــــــدیها مـــــــــــن طـــــــــــرف القـــــــــــائم بالاتصـــــــــــال ،حیـــــــــــث تطرقـــــــــــت فـــــــــــي هـــــــــــذا 

الشـــــــــأن الـــــــــى الـــــــــدور الـــــــــذي یلعبــــــــــه الجمهـــــــــور فـــــــــي التـــــــــأثیر علــــــــــى مـــــــــا یختـــــــــاره القـــــــــائم بالاتصــــــــــال 

،وقــــــــدمت العدیـــــــــد مــــــــن الدراســـــــــات التاریخیــــــــة كنمـــــــــاذج تعــــــــزز بهـــــــــا هــــــــذا الاتجـــــــــاه ، و منهــــــــا دراســـــــــة 

   الــــــــــذي تبنـــــــــــي متغیــــــــــر وســــــــــائل الاعــــــــــلام كمركـــــــــــب مــــــــــن المركبــــــــــات الاجتماعیـــــــــــة " ویــــــــــراین برایــــــــــد" 

و الثقافیــــــــــــة ، و نوعیــــــــــــة المضــــــــــــامین التــــــــــــي یمكــــــــــــن لوســــــــــــائل الاعــــــــــــلام باعتبارهــــــــــــا عنصــــــــــــرا مــــــــــــن 

العناصــــــــــــــر الاجتماعیــــــــــــــة ان تتنــــــــــــــاول مواضــــــــــــــیع عــــــــــــــن اخــــــــــــــرى مــــــــــــــن اجــــــــــــــل تجنــــــــــــــب المجتمــــــــــــــع 

"  ورایــــــــــــــــن برایــــــــــــــــد "قــــــــــــــــد حــــــــــــــــددت دراســــــــــــــــة  النقاشــــــــــــــــات الحــــــــــــــــادة او الصــــــــــــــــراع ، او الانقســــــــــــــــام ،و 

  المتغیرات التي تراعیها وسائل الاعلام في نشر رسائلها الاعلامیة ، او عدم نشرها   
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  :و هي كلها متعلقة بالجمهور ، وحددتها كالآتي 

و قصــــــــــدت بهــــــــــا جمیــــــــــع الخبایــــــــــا التــــــــــي تتحصــــــــــل : الموضــــــــــوعات السیاســــــــــة و الاجتماعیــــــــــة /1

السیاســــــــــي و الاقتصــــــــــادي ،المتعلقــــــــــة بالشخصــــــــــیات التــــــــــي  علیهــــــــــا وســــــــــائل الاعــــــــــلام حــــــــــول العمــــــــــل

یعتبرهـــــــــــا الجمهـــــــــــور مـــــــــــن الصـــــــــــفوة ،فتـــــــــــتحفظ وســـــــــــائل الاعـــــــــــلام مـــــــــــن نشـــــــــــرها ، بغـــــــــــرض تفـــــــــــادي 

  .الاختلافات على مستوى الاخبار 

ــــــــــــدین /2 فمــــــــــــن الموضــــــــــــوعات ذات الحساســــــــــــیة بالنســــــــــــبة للجمهــــــــــــور الموضــــــــــــوعات الخاصــــــــــــة  :ال

ي تحدیــــــــــد المــــــــــداخل الخاصــــــــــة بهــــــــــذا الشــــــــــأن بالــــــــــدین لــــــــــذلك یجــــــــــد القــــــــــائم بالاتصــــــــــال صــــــــــعوبة فــــــــــ

الیــــــــــه  ینتمـــــــــي،خاصـــــــــة الموضـــــــــوعات الدینیـــــــــة الســــــــــلبیة التـــــــــي تحمـــــــــل دلالات تشـــــــــوه الــــــــــدین الـــــــــذي 

ـــــــــداتهم  ـــــــــي نظـــــــــر الجمهـــــــــور تمـــــــــس بعقی ـــــــــك الجمهـــــــــور ،حیـــــــــث ان هـــــــــذا النـــــــــوع مـــــــــن المعطیـــــــــات ف ذل

ـــــــــــع  ـــــــــــدى الجمهـــــــــــور تمتن ـــــــــــى مواضـــــــــــیع اخـــــــــــرى ذات خصوصـــــــــــیة ل ـــــــــــة ،اضـــــــــــافة ال و رمـــــــــــوزهم الدینی

  1.الاعلام من تناولها وسائل 

الـــــــــى مـــــــــدخل ترتیـــــــــب الاولویـــــــــات  "رشـــــــــتي جیهـــــــــان"شـــــــــیر هـــــــــذا الطـــــــــرح الـــــــــذي جـــــــــاءت بـــــــــه حیـــــــــث ی

و تفســــــــــیر " ورایـــــــــن برایـــــــــد " ،لكـــــــــن بشـــــــــكل غیـــــــــر مباشـــــــــر  و ذلـــــــــك مــــــــــن خـــــــــلال تحلیلهـــــــــا لدراســـــــــة 

ــــــــــا  ــــــــــاول بعــــــــــض المضــــــــــامین انطلاق ــــــــــي ان وســــــــــائل الاعــــــــــلام تمتنــــــــــع مــــــــــن عــــــــــرض و تن نتائجهــــــــــا ف

مـــــــــــع ،و ان هـــــــــــذه الرســـــــــــائل الاعلامیـــــــــــة تعـــــــــــارض و بشـــــــــــدة الســـــــــــیاق مـــــــــــن انهـــــــــــا جـــــــــــزء مـــــــــــن المجت

    .الاجتماعي و الثقافي  للجمهور 

                                                           
  308،309،309ص ص  ، دار الفكر العربي ،ن القاهرة ، مصر، الأسس العلمیة لنظریات الاعلامجیهان رشتي ،: انظر   1



 

 
59 

الثاني المبحث  ترتیب الأولویات الأھمیة العلمیة لمدخل   

  مشكلات البیئة الاتصالیة الجدیدة و تحدید اجندة وسائل الاعلام: المطلب الثالث 

البیئــــــــــــــة الاتصــــــــــــــالیة       تتســــــــــــــم اســــــــــــــتخدامات القــــــــــــــائمین بالاتصــــــــــــــال  للمیــــــــــــــدیا ، كإحــــــــــــــدى مفــــــــــــــرزات

و الوســـــــــــــــــــائط الاتصـــــــــــــــــــالیة بـــــــــــــــــــالتنوع و التعـــــــــــــــــــدد كالبحـــــــــــــــــــث عـــــــــــــــــــن البیانـــــــــــــــــــات و المعلومـــــــــــــــــــات 

              المخصوصــــــــــــــــــــــــة و الافكــــــــــــــــــــــــار لقصــــــــــــــــــــــــص اخباریــــــــــــــــــــــــة جدیــــــــــــــــــــــــدة و الاتصــــــــــــــــــــــــال بالمصــــــــــــــــــــــــادر 

ـــــــــــــــاس ،ورصـــــــــــــــد الاهتمامـــــــــــــــات العامـــــــــــــــة ،و التفاعـــــــــــــــل  مـــــــــــــــع  ـــــــــــــــى اتجاهـــــــــــــــات الن و الاطـــــــــــــــلاع عل

ئلهم ،و اثــــــــــــــــارة النقاشــــــــــــــــات العامــــــــــــــــة حــــــــــــــــول مواضــــــــــــــــیع المســــــــــــــــتخدمین و الاجابــــــــــــــــة عــــــــــــــــن رســــــــــــــــا

  1.مخصوصة 

ــــــــة فــــــــي  ــــــــرات جذری ــــــــي انظمــــــــة تقــــــــدیم المعلومــــــــات تغیی ــــــــة ف ــــــــارت هــــــــذه التغییــــــــرات الالكترونی ــــــــث اث حی

نمــــــــــــط تقــــــــــــدیم المعلومــــــــــــة   خاصــــــــــــة لــــــــــــدى وســــــــــــائل الاعــــــــــــلام ، التــــــــــــي اصــــــــــــبحت تضــــــــــــع هــــــــــــذه 

ــــــــــــه مصــــــــــــادر المعلومــــــــــــات و ــــــــــــر اساســــــــــــي ،تضــــــــــــاهي مكانت ــــــــــــار  الوســــــــــــائط الاتصــــــــــــالیة كمتغی الاخب

  .الاخرى من وكالات الانباء ، او المیدان ، او قادة الرأي 

یثیـــــــــــر التســـــــــــاؤل حـــــــــــول مـــــــــــا إذا كانـــــــــــت نظریـــــــــــة وضـــــــــــع جـــــــــــدول الأعمـــــــــــال ملائمـــــــــــة وذات  وهـــــــــــذا 

بســـــــــــبب . صـــــــــــلة فـــــــــــي عصـــــــــــر الوســـــــــــائط الجدیـــــــــــدة كمـــــــــــا كانـــــــــــت فـــــــــــي عصـــــــــــر الوســـــــــــائط الســـــــــــائدة

الســــــــــمة الدینامیكیــــــــــة لهــــــــــذه البیئــــــــــة الاتصــــــــــالیة المتمثلــــــــــة فــــــــــي نقــــــــــل و نشــــــــــر الاخبــــــــــار و الاحــــــــــداث 

 مـــــــــا لقـــــــــرار فـــــــــي صـــــــــنع الرســـــــــالة ، هـــــــــذاو القضـــــــــایا بـــــــــدون اي تقیـــــــــد ، او الرجـــــــــوع الـــــــــى اصـــــــــحاب ا

الــــــــــــذي  ، مــــــــــــن منطلــــــــــــق دور جدولـــــــــــة الاعمــــــــــــال الاعلامیــــــــــــة زادا مـــــــــــن اهمیتهــــــــــــا لــــــــــــدى البـــــــــــاحثین 

لـــــــــدى المســـــــــتخدمین ، هـــــــــو نفســـــــــه   تتركـــــــــهتلعبـــــــــه عبـــــــــر المیـــــــــدیا ، و هـــــــــل الاثـــــــــر الـــــــــذي  نیمكـــــــــن ا

ــــــــي وســــــــائل الاعــــــــلام ، ــــــــب عــــــــن فعــــــــل التعــــــــرض ف ــــــــر المترت ــــــــة هــــــــذه  الاث و مــــــــن جهــــــــة اخــــــــرى فاعلی

ــــــــــب الرســــــــــائل الاعلا ــــــــــة فــــــــــي تركی ــــــــــات الرقمی ــــــــــات او المحتوی ــــــــــةمیــــــــــة البیان ــــــــــر وســــــــــائل  الجماهیری عب

  2.الاعلام 

مـــــــــن یحـــــــــدد "بینمـــــــــا ركـــــــــزت المراحـــــــــل الافتتاحیـــــــــة لبحـــــــــوث وضـــــــــع جـــــــــدول الأعمـــــــــال علـــــــــى الســـــــــؤال 

 ددمــــــــــن یحــــــــــ"، تحــــــــــول التركیــــــــــز إلــــــــــى الســــــــــؤال " وتحــــــــــت أي ظــــــــــروف؟ -جــــــــــدول الأعمــــــــــال العــــــــــام 

ــــــــــى الوقــــــــــت الحــــــــــالي ، مــــــــــع ادخــــــــــال بعــــــــــض " أجنــــــــــدة وســــــــــائل الإعــــــــــلام مــــــــــن بدایــــــــــة الثمانینــــــــــات ال

   العناصر او المتغیرات الحدیثة ضمن عملیة البحث في هذا الفرض 
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قـــــــد ربـــــــط هـــــــذا الســـــــؤال بـــــــین بحـــــــث وضــــــــع جـــــــدول الأعمـــــــال وعـــــــدد مـــــــن الحقـــــــول الفرعیـــــــة للعلــــــــوم ل

البیئــــــــــــــة الاتصــــــــــــــالیة  الوســــــــــــــائط عبــــــــــــــر الاجتماعیــــــــــــــة والتواصــــــــــــــل والصــــــــــــــحافة ، وبشــــــــــــــكل متزایــــــــــــــد

ــــــــاك مــــــــن یؤكــــــــد  ــــــــث هن ــــــــدة ، حی ــــــــرغم مــــــــنالجدی ــــــــى ال ــــــــه عل ــــــــة  بأن ــــــــدیا ، التطــــــــورات المتعلق لــــــــم  بالمی

  تغیر بشكل أساسي الفهم التقلیدي لنظریة وضع جدول الأعمال 

هـــــــــذا  العلاقـــــــــات المعقـــــــــدة التـــــــــي یـــــــــتم مـــــــــن خلالهـــــــــا بنـــــــــاء أجنـــــــــدة وســـــــــائل الإعـــــــــلام ، بـــــــــل غیـــــــــرت 

المســـــــــــتخدمون المـــــــــــدونات التـــــــــــي أنشـــــــــــأها بهـــــــــــا تقـــــــــــوم  لاتصـــــــــــالیة التـــــــــــي مـــــــــــن خـــــــــــلال الوظـــــــــــائف ا

ــــــــین وســــــــائل الإعــــــــلام والبإعــــــــادة تشــــــــكیل هیاكــــــــل الســــــــلطة التقلی ــــــــة ب ــــــــأثیر  جمهــــــــوردی مــــــــن خــــــــلال الت

أدى . علــــــــــــــى أجنــــــــــــــدة وســــــــــــــائل الإعــــــــــــــلام والظهــــــــــــــور كــــــــــــــأبرز مصــــــــــــــادر الأخبــــــــــــــار وموضــــــــــــــوعاتها

ـــــــــم إنشـــــــــاؤه بواســـــــــطة المصـــــــــادر خـــــــــارج الوســـــــــائط ال ـــــــــذي ت ـــــــــى ظهـــــــــور المحتـــــــــوى ال ـــــــــة إل ـــــــــتقلیدی دفق ت

ـــــــــرغم مـــــــــن أن الوســـــــــائط  ـــــــــدة الوســـــــــائط ، علـــــــــى ال ـــــــــأثیرات علـــــــــى أجن ـــــــــائي الاتجـــــــــاه أكثـــــــــر مـــــــــن الت ثن

ــــــــــة احتفظــــــــــت بمعظــــــــــم ــــــــــدة العامــــــــــة التقلیدی ــــــــــى الأجن ــــــــــأثیر عل ــــــــــاك مــــــــــن   الت ــــــــــل هن ــــــــــي المقاب لكــــــــــن ف

ـــــــــرى ال ـــــــــةالبـــــــــاحثین مـــــــــن ی ـــــــــى الاســـــــــتفادة الكامل ـــــــــادرة عل ـــــــــم تعـــــــــد ق ـــــــــة ل ـــــــــأثیر  مـــــــــن  وســـــــــائط التقلیدی ت

ومـــــــــــع ذلـــــــــــك ، یبـــــــــــدو أن فرضـــــــــــیة جـــــــــــدول الأعمـــــــــــال ،  جـــــــــــدول أعمـــــــــــال وســـــــــــائل الإعـــــــــــلاموضـــــــــــع 

  1 تظل قویة ومنتجة في بیئة عبر الإنترنت

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
  Eli Skogerbø et al, Agenda-Setting Revisited: Social Media and Sourcing in Mainstream 

Journalism ,p 194-195 
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الثاني المبحث  ترتیب الأولویات الأھمیة العلمیة لمدخل   

  .مراجعة في انتقادات الطرح النظري لترتیب اولویات :المطلب الرابع 

      العدیـــــــــــــــد مـــــــــــــــن الانتقـــــــــــــــادات لبحـــــــــــــــوث ترتیـــــــــــــــب الاولویـــــــــــــــات " كراجیـــــــــــــــه و زمـــــــــــــــلاؤه "وجـــــــــــــــه       

  : و یمكن اجمالها فیما یلي 

  .تعدد الاسالیب المنهجیة المستخدمة في اجراء هذه البحوث .1

  .ضیق المجال الذي تتحرك فیه هذه البحوث .2

ــــــــــار قصــــــــــیرة .3 ــــــــــى الاث ــــــــــز عل ــــــــــي تبثهــــــــــا وســــــــــائل الاعــــــــــلام ،والتركی ــــــــــة الت ــــــــــال الطبیعــــــــــة التراكمی اغف

  .المدى 

تركــــــــــــــز علــــــــــــــى  لأنهــــــــــــــاحــــــــــــــوث ،غیــــــــــــــاب الاســــــــــــــس النظریــــــــــــــة التــــــــــــــي تتركــــــــــــــز علیهــــــــــــــا هــــــــــــــذه الب.4

متخصصــــــــــــة ،بــــــــــــدلا مــــــــــــن فحــــــــــــص مجــــــــــــالات الاهتمــــــــــــام الممكنــــــــــــة التــــــــــــي  موضــــــــــــوعات و قضــــــــــــایا

تنقلهـــــــــــا وســـــــــــائل الاعـــــــــــلام لعامـــــــــــة النـــــــــــاس ،حیـــــــــــث تكمـــــــــــن قـــــــــــدرة وســـــــــــائل الاعـــــــــــلام فـــــــــــي تحدیـــــــــــد 

  1.الموضوعات المثیرة للجدل من بین سیاق اكبر من الموضوعات العامة 
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  :خلاصة الفصل الأول 

نســـــــــــتخلص مــــــــــــن خــــــــــــلال المــــــــــــادة النظریــــــــــــة للفصـــــــــــل الاول الــــــــــــذي یتنــــــــــــاول نظریــــــــــــة ترتیــــــــــــب       

الاولویــــــــــات ، ان هــــــــــذه الاخیــــــــــرة تزخــــــــــر بكــــــــــم معرفــــــــــي و تــــــــــراكم معلومــــــــــاتي كبیــــــــــر ، و هــــــــــذا یــــــــــدل 

علــــــــى اهتمــــــــام البــــــــاحثین بهــــــــذه النظریــــــــة ، الــــــــذین تطرقـــــــــوا لهــــــــا مــــــــن عــــــــدة نقــــــــاط ، افــــــــرزت نتـــــــــائج 

لات بحثیــــــــة حدیثــــــــة ، و هــــــــذا مــــــــا تــــــــم التطــــــــرق الیــــــــه فــــــــي  جدیــــــــدة تســــــــاهم فــــــــي اعــــــــادة تــــــــدویر مشــــــــك

ــــــــــــى العمــــــــــــل الاعلامــــــــــــي   ــــــــــــأثیر وســــــــــــائل الاعــــــــــــلام الجدیــــــــــــد عل      دراســــــــــــتنا مــــــــــــن خــــــــــــلال اســــــــــــتنباط ت

و اختیـــــــــــار نظریـــــــــــة ترتیـــــــــــب الاولویـــــــــــات لتفســـــــــــیر ظـــــــــــاهرة انتشـــــــــــار المحتویـــــــــــات الرقمیـــــــــــة كأســـــــــــلوب 

مســــــــــــتوى الاعــــــــــــلام معالجــــــــــــة اعلامــــــــــــي و اقترانهــــــــــــا و تأثیرهــــــــــــا علــــــــــــى تنــــــــــــاول المواضــــــــــــیع علــــــــــــى 

  .الجماهیري 
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 المحددات المعرفیة للمحتوى الرقمي كممارسة اتصالیة   الأولالمبحث 

  البیئة التواصلیة الجدیدة: ول المطلب الأ 

ــــــــــــة لهــــــــــــذا المصــــــــــــطلح     ــــــــــــوى الرقمــــــــــــي و الســــــــــــیاقات المعرفی ــــــــــــف المحت ــــــــــــى تعری ــــــــــــل التطــــــــــــرق ال قب

لكــــــــن لا بــــــــد  لحــــــــد الان لــــــــم یتلقــــــــى ضــــــــبطا مفاهمیــــــــا كغیــــــــره مــــــــن المفــــــــاهیم ، یــــــــزالالمــــــــرن الــــــــذي لا 

ـــــــــث  ـــــــــوى الرقمـــــــــي كممارســـــــــة ،حی ـــــــــة تضـــــــــبط مفهـــــــــوم المحت ـــــــــدیم محـــــــــددات واقعی ـــــــــة تق ـــــــــي البدای ـــــــــا ف لن

ســـــــــــنتطرق الـــــــــــى البیئـــــــــــة الرقمیـــــــــــة كمجـــــــــــال افـــــــــــرز لنـــــــــــا عـــــــــــن طریـــــــــــق الاســـــــــــتخدام انمـــــــــــاط جدیـــــــــــدة 

  .للاتصال 

ـــــــــــة    ـــــــــــة الرقمی ـــــــــــرف البیئ ـــــــــــي تكتســـــــــــب بعـــــــــــض   و تع ـــــــــــى انهـــــــــــا صـــــــــــیرورات الاتصـــــــــــال الت عل

ــــــــــــ ــــــــــــوم خصــــــــــــائص الاتصــــــــــــال الشخصــــــــــــي  ال ــــــــــــي دور مــــــــــــن یق ــــــــــــادل فیــــــــــــه المرســــــــــــل و المتلق ذي یتب

ـــــــــــر  ـــــــــــى شـــــــــــكل رســـــــــــائل شـــــــــــفهیة و غی ـــــــــــة عل ـــــــــــة و كامل بالاتصـــــــــــال ،و یســـــــــــتقبل الاثنـــــــــــان ردودا فوری

شـــــــــــفهیة ، و مـــــــــــن المعـــــــــــروف ان وســـــــــــائل الاعـــــــــــلام التقلیدیـــــــــــة الخطیـــــــــــة  تتمیـــــــــــز بتـــــــــــدفق اتصـــــــــــالي 

ــــــــــــي اتجــــــــــــاه واحــــــــــــد لا یســــــــــــمح للجمهــــــــــــور المتلقــــــــــــي بــــــــــــأن یعطــــــــــــي  اراءه و یملــــــــــــي ردود افعالــــــــــــه  ف

للقـــــــــــــائم علـــــــــــــى الرســـــــــــــائل الجماهیریـــــــــــــة ، او للمرســـــــــــــل بـــــــــــــأن یســـــــــــــتقبل ردودا انیـــــــــــــة و كاملـــــــــــــة ،و لا 

  یعـــــــــــرف المرســـــــــــل مـــــــــــاذا بفعـــــــــــل المتلقـــــــــــى  و مـــــــــــا هـــــــــــي اســـــــــــتجاباته حـــــــــــول المضـــــــــــامین الاعلامیـــــــــــة 

  1.و هذا ما یمیز بصورة رئیسیة الاتصال الجماهیري 

ــــــــــة     ــــــــــة الرقمی ــــــــــة و  و تعــــــــــرف البیئ ایضــــــــــا بأنهــــــــــا ظــــــــــاهرة اســــــــــتخدام وســــــــــائل اعــــــــــلام الكترونی

التــــــــــي تعتمــــــــــد بشــــــــــكل اساســــــــــي علــــــــــى الانترنــــــــــت و تقنیــــــــــة المعلومــــــــــات علــــــــــى اخــــــــــتلاف مســــــــــمیاتها  

ــــــــــل المعلومــــــــــات تجعلهــــــــــا  ــــــــــي نق ــــــــــة   و الســــــــــرعة ف ــــــــــز بالآنی ــــــــــي تتمی ــــــــــت الت فطبیعــــــــــة  شــــــــــبكة الانترن

ذا الوســــــــــــیط دون ان الوســــــــــــیلة الامثــــــــــــل للتواصــــــــــــل ،اضــــــــــــافة الــــــــــــى ذلــــــــــــك ســــــــــــهولة الاســــــــــــتخدام لهــــــــــــ

  2.یكون للمستخدم خبرات تقنیة عالیة 

ـــــــــدة  ـــــــــة الجدی ـــــــــى مجموعـــــــــة مـــــــــن الاســـــــــالیب و الانشـــــــــطة الرقمی ـــــــــدة تشـــــــــیر ال فوســـــــــائل الاعـــــــــلام الجدی

ـــــــــف  ـــــــــوى الاعلامـــــــــي بمختل ـــــــــاج و نشـــــــــر و اســـــــــتهلاك المحت ـــــــــا مـــــــــن انت ـــــــــي تمكنن الاشـــــــــكال ،ومـــــــــن الت

  .خلال الوسائط المتصلة او الغیر متصلة بالانترنت 

یعــــــــــرف المحتــــــــــوى الرقمــــــــــي او الخطابــــــــــات الوســــــــــائطیة التــــــــــي  تنــــــــــتج  :المحتــــــــــوى الرقمــــــــــي       

ـــــــــتم فیهـــــــــا الاتصـــــــــال عـــــــــن  ـــــــــي ی ـــــــــة الت ـــــــــة الاجتماعی ـــــــــه العملی ـــــــــر الوســـــــــائط المتعـــــــــددة بأن و تنشـــــــــر عب
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 المحددات المعرفیة للمحتوى الرقمي كممارسة اتصالیة   الأولالمبحث 

ـــــــــــة  الاتصـــــــــــالیة  ـــــــــــي بـــــــــــث الرســـــــــــائل و المحتویـــــــــــات الرقمی بعـــــــــــد بـــــــــــین اطـــــــــــراف یتبـــــــــــادلون الادوار ف

مـــــــــــــن خـــــــــــــلال الـــــــــــــنظم الرقمیـــــــــــــة ووســـــــــــــائلها لتحقیـــــــــــــق اهـــــــــــــداف  المتنوعـــــــــــــة و نشـــــــــــــرها و تـــــــــــــداولها ،

   .معینة

لــــــــــذلك فــــــــــان البنیــــــــــة الاساســــــــــیة و عناصــــــــــرها تحتــــــــــل موقعــــــــــا كبیــــــــــرا فــــــــــي بنــــــــــاء بیئــــــــــة الاتصــــــــــال     

بحیــــــــــــث تضــــــــــــمن مــــــــــــن خــــــــــــلال النظــــــــــــام الرقمــــــــــــي و معــــــــــــاییر العمــــــــــــل و الاداة بدقــــــــــــة و الوضــــــــــــوح 

  .1فسیر رموزها باعتبارهما المدخل الاساسي لاستقبال الرسالة الاتصالیة و ت

تتفـــــــــــاوت الاجتهـــــــــــادات الرامیـــــــــــة إلـــــــــــى وضـــــــــــع تعریـــــــــــف شـــــــــــامل متكامـــــــــــل للمحتـــــــــــوى الإلكترونـــــــــــي    

المــــــــواد المعرفیــــــــة المكتوبـــــــــة باللغــــــــة العربیــــــــة والتـــــــــي “العربــــــــي، فــــــــالبعض یحصـــــــــرها فقــــــــط فــــــــي تلـــــــــك 

فــــــــة لهـــــــــا ســـــــــواء كـــــــــان هـــــــــذا المحتـــــــــوى یأخـــــــــذ دار متعــــــــد للنشـــــــــر علـــــــــى شـــــــــبكة الإنترنـــــــــت والشـــــــــبكات ال

شـــــــــــكل الـــــــــــنص العربـــــــــــي أو المـــــــــــادة الســـــــــــمع بصـــــــــــریة أو الأشـــــــــــكال أو البـــــــــــرامج والقطـــــــــــع البرمجیـــــــــــة 

ویشـــــــــترط فـــــــــي المـــــــــادة أن تكـــــــــون المـــــــــادة موثقـــــــــة ومفهرســـــــــة بشـــــــــكل یســـــــــهل التعامـــــــــل معهـــــــــا ولـــــــــیس 

الاكتفــــــــاء بتكــــــــدیس مــــــــواد كمــــــــا وردت مــــــــن المصــــــــدر علــــــــى الشــــــــبكة لكــــــــن هنــــــــاك مــــــــن یضــــــــیف لهــــــــا 

كافـــــــــــــة المعلومـــــــــــــات والبیانـــــــــــــات التـــــــــــــي تصـــــــــــــنع وتخـــــــــــــزن “لجانـــــــــــــب الخـــــــــــــدماتي، فیعرفهـــــــــــــا بأنهـــــــــــــا ا

ــــــــل والتخــــــــزین  ــــــــة وســــــــائط الصــــــــناعة والنق ــــــــوع وماهی وتعــــــــرض بشــــــــكل رقمــــــــي، بغــــــــض النظــــــــر عــــــــن ن

یمكـــــــــــــن للمحتـــــــــــــوى الرقمـــــــــــــي أن یتواجـــــــــــــد ضـــــــــــــمن عـــــــــــــدة أنـــــــــــــواع كـــــــــــــالمحتوى . للمحتـــــــــــــوى الرقمـــــــــــــي

  .2الإعلامي والخدمي

الاتصــــــــــــــال عبــــــــــــــر الفضـــــــــــــاءات الالكترونیــــــــــــــة مــــــــــــــن خــــــــــــــلال  فـــــــــــــالمحتوى الرقمــــــــــــــي هــــــــــــــو نمـــــــــــــط   

ــــــــــا مــــــــــن صــــــــــناعة و نشــــــــــر  ــــــــــدة التــــــــــي تمكنن مجموعــــــــــة مــــــــــن الاســــــــــالیب و الانشــــــــــطة الرقمیــــــــــة الجدی

فــــــــــــي عملیـــــــــــــة ) الوســـــــــــــائط ( المحتــــــــــــوى الاعلامـــــــــــــي و تلقیــــــــــــه ، بمختلـــــــــــــف اشــــــــــــكاله مـــــــــــــن خــــــــــــلال 

   3.تفاعلیة بین المرسل و المستقبل 

   

ــــــــــة لمفهــــــــــوم ــــــــــاحثین بعــــــــــض  نظــــــــــرا لعــــــــــدم وجــــــــــود قاعــــــــــدة مفاهیمی ــــــــــاول الب ــــــــــوى الرقمــــــــــي ، و تن لمحت

ـــــــــــى بعـــــــــــض الممارســـــــــــات الاتصـــــــــــالیة  اشـــــــــــرات تتنـــــــــــاول اســـــــــــتخدام هـــــــــــذه الاخیـــــــــــر ، و اســـــــــــقاطه عل

التفاعلیـــــــــة ، حیـــــــــث اننـــــــــا لـــــــــم نجـــــــــد تعریفـــــــــا یتناســـــــــب مـــــــــع دراســـــــــتنا و یتوافـــــــــق مـــــــــع المنحـــــــــى الـــــــــذي 

                                                           
  75، ص  طنة في الصحافة الالكترونیة المصریةخطابات الموارویدا حمد طالب ،  1

  .،البحرین 2016سبتمبر ،30، ،صحیفة الوطن الیومیة ) 3(الفرص والتحدیات  ..صناعة المحتوى الرقمي العربيعبیدلي العبیدلي ، 2 

  11،ص  2017،منتدى المعارف ، بیروت ، لبنان ،  الاعلام الرقمي في عصر التدفق الاخباريفاضل محمد البدراني ، 3
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قمیــــــــــة مجموعــــــــــة الخطابــــــــــات الر : تأخــــــــــذه ، حیــــــــــث نعتبــــــــــر المحتــــــــــوى الرقمــــــــــي فــــــــــي دراســــــــــتنا بأنــــــــــه 

ــــــــــي ینتجهــــــــــا ، ینشــــــــــرها ، یتــــــــــداولها المســــــــــت ــــــــــة بغــــــــــرضالت ــــــــــر الفضــــــــــاءات الرقمی تأســــــــــیس  خدمین عب

ــــــــــــــــــة معینــــــــــــــــــة ، او المعالجــــــــــــــــــة الفردیــــــــــــــــــة للقضــــــــــــــــــایا و الاحــــــــــــــــــداث ، و تقــــــــــــــــــدیم تفســــــــــــــــــیرات            معرف

  .و تحلیلات تساهم في عملیة تدوین القضیة الكترونیا 

  تاریخیة تطور المیدیا الجدیدة: المطلب الثاني 

ـــــــــــــة لت ـــــــــــــى نســـــــــــــق ترجـــــــــــــع الجـــــــــــــذور التاریخی ـــــــــــــة عل طـــــــــــــور الممارســـــــــــــة الاتصـــــــــــــالیة التفاعلیـــــــــــــة المبنی

ــــــــــد  ــــــــــدایات لهــــــــــذا النشــــــــــاط الاتصــــــــــالي الجدی ــــــــــت الب معلومــــــــــاتي حــــــــــدیث تســــــــــوده الافتراضــــــــــیة ، و كان

ـــــــــــردار " حینمـــــــــــا كـــــــــــان  ـــــــــــرئیس  1963المـــــــــــواطن الامریكـــــــــــي عـــــــــــام "  براهـــــــــــام زب یصـــــــــــور مـــــــــــرور ال

نتظـــــــــر و اغتیـــــــــل الـــــــــرئیس ، و بعـــــــــد ایـــــــــام قلیلـــــــــة بـــــــــاع فوقـــــــــع مـــــــــا لـــــــــم یكـــــــــن م" كنـــــــــدي " الامریكـــــــــي 

  1.الف دولار  150ب  ) Life (هذا المواطن الامریكي  صوره لمجلة 

ــــــــــرجم مــــــــــن خلالهــــــــــا  ــــــــــي تت ــــــــــة الت ــــــــــى الشــــــــــبكات الاجتماعی ــــــــــى الاشــــــــــارات ال ــــــــــي حــــــــــین ظهــــــــــرت اول ف

           و یرجــــــــــــــــــــع ظهــــــــــــــــــــور مفهــــــــــــــــــــوم شــــــــــــــــــــبكات التواصــــــــــــــــــــل الاجتمــــــــــــــــــــاعي المضــــــــــــــــــــامین الرقمیــــــــــــــــــــة ، 

ــــــــــــــــى عــــــــــــــــالم الاجتمــــــــــــــــاع او  ــــــــــــــــة فــــــــــــــــي عــــــــــــــــام ) Johna Barnes( السوشــــــــــــــــیال میــــــــــــــــدیا ال العالمی

، فالشــــــــــــبكات الاجتماعیــــــــــــة بشـــــــــــــكلها التقلیــــــــــــدي تتمثــــــــــــل فـــــــــــــي نــــــــــــوادي المراســــــــــــلة العالمیـــــــــــــة  1954

ـــــــــــدول باســـــــــــتخدام   ـــــــــــین الافـــــــــــراد مـــــــــــن مختلـــــــــــف ال ـــــــــــط العلاقـــــــــــات ب ـــــــــــي كانـــــــــــت تســـــــــــتخدم فـــــــــــي رب الت

الانترنـــــــــــــت  فـــــــــــــي انتشـــــــــــــار ظـــــــــــــاهرة  الرســـــــــــــائل الاعتیادیـــــــــــــة المكتوبـــــــــــــة ،و ســـــــــــــاهم ظهـــــــــــــور شـــــــــــــبكة

التواصـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي و تطـــــــــــــویر الممارســـــــــــــات المرتبطـــــــــــــة  بشـــــــــــــبكاتها التـــــــــــــي تســـــــــــــمى شـــــــــــــبكات 

ـــــــــــى بنـــــــــــاء التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي  ـــــــــــى التطبیقـــــــــــات التـــــــــــي تركـــــــــــز عل عبـــــــــــر الانترنـــــــــــت المبینیـــــــــــة عل

  شـــــــــــــبكات اجتماعیـــــــــــــة او علاقـــــــــــــات اجتماعیـــــــــــــة بـــــــــــــین البشـــــــــــــر مـــــــــــــن ذوي الاهتمامـــــــــــــات المشـــــــــــــتركة 

  2.لمشتركة او النشطات ا

  

هـــــــــام فـــــــــي الحیـــــــــاة البشـــــــــریة   و قـــــــــد كـــــــــان لظهـــــــــور الفضـــــــــاء الالكترونـــــــــي و الشـــــــــبكة العنكبوتیـــــــــة اثـــــــــر

ـــــــــــي الحیـــــــــــاة  فســـــــــــهولة اســـــــــــتخدامها ـــــــــــأدوار مختلفـــــــــــة ف و رخـــــــــــص تكلفتهـــــــــــا ســـــــــــاعد علـــــــــــى قیامهـــــــــــا ب

او سیاســـــــــــــیة او عســـــــــــــكریة او ایدیولوجیـــــــــــــة او غیرهـــــــــــــا   البشـــــــــــــریة ،ســـــــــــــواء تجاریـــــــــــــة او معلوماتیـــــــــــــة 

ـــــــي  ـــــــة ف ـــــــا احـــــــاد و اصـــــــفار غای ـــــــدیر العـــــــالم حالی ـــــــذي ی ـــــــوم بهـــــــا ، فال ـــــــي یمكـــــــن ان تق مـــــــن المهـــــــام الت

                                                           
معهد الصحافة و ،   17عن طریق صحافة المواطن ،مجلة الباحث الاعلامي ، العدد  جمال الزرن ،  البیئة الجدیدة للاتصال ، او الایكومیدیا  1

  .60، ص 2012،  تونس ،  علوم الاخبار
  
  18، ص  الاكادیمیة لدراسات الاجتماعیة و الانسانیة،" منظور تحلیلي " محمد فلاق ، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التسویق المعاصر  2



 

 
66 

 المحددات المعرفیة للمحتوى الرقمي كممارسة اتصالیة   الأولالمبحث 

ــــــــدة  ــــــــة الجدی ــــــــة الالكترونی ــــــــف هــــــــذه البیئ ــــــــات توظی ــــــــك الی ــــــــا ان مــــــــن یمل ــــــــد اصــــــــبح جلی الصــــــــغر ، و ق

  .لهذه البیئة فانه الاكثر قدرة على التأثیر في سلوك الفاعلین المستخدمین 

ـــــــــدول ، ـــــــــادة التفـــــــــاعلات بـــــــــین الافـــــــــراد عبـــــــــر ال ـــــــــى زی وســـــــــهولة كمـــــــــا عمـــــــــل الفضـــــــــاء الافتراضـــــــــي عل

تبـــــــــــادل المعلومـــــــــــات و البیانـــــــــــات ، عـــــــــــزز مـــــــــــن التغییـــــــــــر الهیكلـــــــــــي لعملیـــــــــــة صـــــــــــنع القـــــــــــرار داخـــــــــــل 

ــــــــــى تفاعــــــــــل جهــــــــــات و جماعــــــــــات و افــــــــــراد رســــــــــمیة    ــــــــــة مــــــــــن اعتمــــــــــاد المؤسســــــــــات الرســــــــــمیة ال الدول

  1.لدولة عبر الشبكات الاجتماعیة و غیر رسمیة داخل ا

  البیئة الافتراضیة  الأجندة في بحوث: المطلب الثالث 

 الجماهیریـــــــــة الإعـــــــــلام وســـــــــائل حالـــــــــة فـــــــــي الأجنـــــــــدة وضـــــــــع آثـــــــــر البحـــــــــوث مـــــــــن ركبیـــــــــ عـــــــــدد وثَّـــــــــق

 حــــــــــول تســــــــــاؤلا البــــــــــاحثون طــــــــــرح ، الجدیــــــــــدة الإعــــــــــلام وســــــــــائل وتطــــــــــور ظهــــــــــور ومــــــــــع،  التقلیدیــــــــــة

ـــــــــدة وضـــــــــع حـــــــــدوث احتمـــــــــالات ـــــــــع الأجن ـــــــــات وتمحـــــــــورت،  الوســـــــــائل هـــــــــذه رب ـــــــــى الإجاب  عـــــــــن الأول

 علـــــــــى مفتـــــــــت العالمیـــــــــة الویـــــــــب شـــــــــبكة علـــــــــى الإخباریـــــــــة المواقـــــــــع جمهـــــــــور أن فـــــــــي التســـــــــاؤل هـــــــــذا

   .الأجندة وضع عملیة یعیق الذي الأمر وهو ، واسع نحو

ـــــــــي ـــــــــا المواقـــــــــع بعـــــــــض تـــــــــولي أن المحتمـــــــــل مـــــــــن فإنـــــــــه المقابـــــــــل وف      محـــــــــددة بقضـــــــــایا افیًـــــــــاك اهتمامً

 وضــــــــع أثــــــــر أن خاصــــــــة للجمهــــــــور، أجنــــــــدة وضــــــــع فــــــــي ملمــــــــوس بــــــــدور قیامهــــــــا إلــــــــى یــــــــؤدي ممــــــــا 

 واحــــــــــد شــــــــــخص أولویــــــــــات تغییـــــــــر فــــــــــي الجدیــــــــــدة الوســــــــــیلة نجحـــــــــت إذا یتحقــــــــــق أن یمكــــــــــن الأجنـــــــــدة

 .مستخدمیها من

 علـــــــــى الإعلامـــــــــي المحتـــــــــوى ســـــــــمات تحدیـــــــــد إلـــــــــى الأجنـــــــــدة وضـــــــــع فـــــــــي الجدیـــــــــدة البحـــــــــوث وتتجـــــــــه

 الفائقــــــــــة الــــــــــروابط مثــــــــــل ، كبیــــــــــرة بأهمیــــــــــة تتمتــــــــــع أو بــــــــــارزة القضــــــــــیة تجعــــــــــل التــــــــــي الویــــــــــب شـــــــــبكة

  .الأهمیة لدرجة مؤشرات أو للتأطیر آلیات اعتبارها یتم  التي

 لأهمیـــــــــــة الجمهـــــــــــور تقـــــــــــدیر علـــــــــــى الفائقـــــــــــة الـــــــــــروابط أثـــــــــــر لقیـــــــــــاس تجربـــــــــــة"   وانـــــــــــج" أجـــــــــــرت وقـــــــــــد

ــــــــــك ، القضــــــــــیة ــــــــــتك إذا مــــــــــا بحــــــــــث خــــــــــلال مــــــــــن وذل ــــــــــروابط ان ــــــــــي الفائقــــــــــة ال  القصــــــــــص إحــــــــــدى ف

 وقـــــــــــــد القـــــــــــــراء لـــــــــــــدى العنصـــــــــــــري قضـــــــــــــیة أهمیـــــــــــــة ســـــــــــــتزید الإنترنـــــــــــــت علـــــــــــــى بصـــــــــــــحیفة الـــــــــــــواردة

 یظهـــــــــر لا الأولـــــــــى النســـــــــخة :الویـــــــــب علـــــــــى إخبـــــــــاري موقـــــــــع مـــــــــن نســـــــــخ أربـــــــــع الباحثـــــــــة اســـــــــتخدمت

ــــــــــى  علــــــــــى بســــــــــیطة قصــــــــــة بهــــــــــا والثانیــــــــــة ،  العنصــــــــــریة عــــــــــن قصــــــــــة أیــــــــــة الأولــــــــــى صــــــــــفحتها عل

 فـــــــــي وقعـــــــــت بالعنصـــــــــریة مرتبطـــــــــة جریمـــــــــة عـــــــــن وتتحـــــــــدث ، رابـــــــــطن بـــــــــدو  ولكـــــــــن الأولـــــــــى الصـــــــــفح

   .تكساس أحیاء أحد
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 المحددات المعرفیة للمحتوى الرقمي كممارسة اتصالیة   الأولالمبحث 

 احتـــــــــــوت فیمـــــــــــا، واحـــــــــــد متشـــــــــــعب رابـــــــــــط مـــــــــــع الجریمـــــــــــة قصـــــــــــة علـــــــــــى الثالثـــــــــــة النســـــــــــخة واحتـــــــــــوت

ــــــــى الرابعــــــــة النســــــــخة ــــــــل قصــــــــة عل ــــــــط عــــــــدة مــــــــع ولكــــــــن نفســــــــها، القت  تعــــــــرض وبعــــــــد،  متشــــــــعبة رواب

 أهمیـــــــــة حجـــــــــم یقـــــــــدروا أن مـــــــــنهم طلـــــــــب ، الأربعـــــــــة النســـــــــخ هـــــــــذه مـــــــــن واحـــــــــد علـــــــــى التجربـــــــــة أفـــــــــراد

 الویــــــــــب صــــــــــفحاتء قــــــــــرا أن النتــــــــــائج وأظهــــــــــرت،  العنصــــــــــریة قضــــــــــیة بینهــــــــــا مــــــــــن قضــــــــــایا ثمــــــــــاني

ــــــــــــة درجــــــــــــات منحــــــــــــوا ــــــــــــة أهمی ــــــــــــاءً  العنصــــــــــــریة لقضــــــــــــیة متفاوت ــــــــــــى بن ــــــــــــع نســــــــــــخة طبیعــــــــــــة عل  الموق

ــــــــــذي الإخبــــــــــاري ــــــــــه تعرضــــــــــوا ال ــــــــــى ل ــــــــــب عل ــــــــــي فالمجموعــــــــــة،  الوی ــــــــــع تعرضــــــــــت الت  یحمــــــــــل لا لموق

  .العنصریة لقضیة  الأقل الأهمیة منحت ، العنصریة عن قصة

 أو الواحـــد الـــرابط ذي ســـواء ، الـــروابط ذوي للنســـختین تعرضـــتا اللتـــان المجموعتـــان أمـــا

  النتیجــــــــــة هــــــــــذه دوتؤكــــــــــ،  العنصــــــــــریة لقضــــــــــیة الأكبــــــــــر الأهمیــــــــــة منحتــــــــــا فقــــــــــد ، الــــــــــروابط مجموعــــــــــة

 جانــــــــــــــب مــــــــــــــن تفســــــــــــــیره تــــــــــــــم الإخباریــــــــــــــة القصــــــــــــــة مــــــــــــــع الفائقــــــــــــــة الــــــــــــــروابط اســــــــــــــتخدام أنالادراك 

 التـــــــــي القصـــــــــة مـــــــــن أهـــــــــم لقضـــــــــیة القصـــــــــة تنـــــــــاول علـــــــــى مؤشـــــــــر أنـــــــــه علـــــــــى الإنترنـــــــــت مســــــــتخدمي

  1. روابط بها لیست

  ظواهر الاقبال على البیئة الرقمیة الحدیثة: المطلب الرابع 

مـــــــــــن قبـــــــــــل المســـــــــــتخدمین بغـــــــــــرض  تتجلـــــــــــى مظـــــــــــاهر الاقبـــــــــــال علـــــــــــى البیئـــــــــــة الرقمیـــــــــــة الحدیثـــــــــــة ،

  تأدیـــــــــــة العدیـــــــــــد مـــــــــــن الوظـــــــــــائف الاتصـــــــــــالیة المترجمـــــــــــة فـــــــــــي اطـــــــــــال عملیـــــــــــة الاتصـــــــــــال التفـــــــــــاعلي  

  : و هي 

ــــــــــة /1 ــــــــــة الفكری ــــــــــدرة  :التعبئ تعطــــــــــي ســــــــــهولة و ســــــــــرعة الاتصــــــــــال الرقمــــــــــي ووفــــــــــرة معلوماتــــــــــه الق

و هـــــــــذا مــــــــــا یجعـــــــــل المســــــــــتخدم  علـــــــــى القیـــــــــام بتعبئــــــــــة افكـــــــــار الكثیــــــــــر مـــــــــن فئـــــــــات المســــــــــتخدمین ،

ـــــــــــــك   ـــــــــــــاتج عـــــــــــــن ذل ـــــــــــــة المعلومـــــــــــــات و الغمـــــــــــــوض الن      یتجـــــــــــــاوز المشـــــــــــــكلات الخاصـــــــــــــة بعـــــــــــــدم كفای

ـــــــــوفرة فـــــــــي الادراك الكـــــــــافي  ـــــــــین ســـــــــطورها    للأحـــــــــداثو تســـــــــهم  هـــــــــذه ال و تفســـــــــیرها و قـــــــــراءة مـــــــــا ب

بجانـــــــــــب مســـــــــــاعدة الفـــــــــــرد فـــــــــــي تشـــــــــــكیل الاتجاهـــــــــــات و تـــــــــــدعیمها ، او التحـــــــــــول عنهـــــــــــا خصوصـــــــــــا 

  2.الازمة او عدم الاستقرار في اوقات 

و تتجســـــــــــد عـــــــــــن طریـــــــــــق الرســـــــــــائل التـــــــــــي : التـــــــــــأثیرات الوجدانیـــــــــــة و الســـــــــــلوكیة تـــــــــــدعیم /2

ــــــــــــي شــــــــــــبكات  ــــــــــــدات ف ــــــــــــة نفســــــــــــها ، مــــــــــــع الاخــــــــــــرین بواســــــــــــطة التغری ــــــــــــراد مــــــــــــن الفئ یتبادلهــــــــــــا الاف

ــــــــــــــــدى  التواصــــــــــــــــل الاجتمــــــــــــــــاعي ، اذ تــــــــــــــــدعم هــــــــــــــــذه الرســــــــــــــــائل مشــــــــــــــــاعر القلــــــــــــــــق و الخــــــــــــــــوف ل

قلیــــــــــات العرقیــــــــــة و المذهبیــــــــــة  فــــــــــي ایــــــــــام التــــــــــوتر و الحــــــــــروب ، و الجماعــــــــــات لاســــــــــیما منهــــــــــا الا
                                                           

  .مرجع سابق    1
  54نموذجا ، مرجع سابق ، ص  Facbookامینة نبیح ، الاتصال الرقمي  و الاعلام الجدید موقع  2

    



 

 
68 

 المحددات المعرفیة للمحتوى الرقمي كممارسة اتصالیة   الأولالمبحث 

كمــــــــــا تــــــــــأتي التــــــــــأثیرات الســــــــــلوكیة كنتیجــــــــــة طبیعیــــــــــة للتــــــــــأثیرات ، الظــــــــــروف الطارئــــــــــة و المفاجئــــــــــة 

 1.الاخرى 

 أنهــــــــا علـــــــى هـــــــذه الجدیـــــــدة الاتصـــــــال وســـــــائط إلـــــــى الیـــــــوم ینظـــــــر أصـــــــبح لقـــــــد :التعبیـــــــر الحـــــــر /3

 الصــــــــــعید علــــــــــى خصوصــــــــــا ، صــــــــــعید مــــــــــن اكثــــــــــر علــــــــــى فعالیاتهــــــــــا تجلــــــــــت  "خامســــــــــة ســــــــــلطة"

 مــــــــــا وهـــــــــذا ، الحریـــــــــات وموضـــــــــوع الحـــــــــق موضـــــــــوع فـــــــــي الجاذبیـــــــــة حقـــــــــل یمثـــــــــل الـــــــــذي السیاســـــــــي

 مـــــــــن أصــــــــبح كمــــــــا المتعــــــــددة، المواقـــــــــف فــــــــي وطعــــــــن تنــــــــوع مـــــــــن التعبیــــــــر منتــــــــدیات فــــــــي یتمظهــــــــر

 وبالتــــــــــالي عــــــــــالمي منتــــــــــدى إلــــــــــى المباشــــــــــر الوصــــــــــول إمكانیــــــــــة لدیــــــــــه فــــــــــرد كــــــــــل النظریــــــــــة الناحیــــــــــة

 الاجتمــــــــــــاعي التواصــــــــــــل شــــــــــــبكات مســــــــــــتخدمي بعــــــــــــض أن مــــــــــــن الــــــــــــرغم علــــــــــــى،  التجمــــــــــــع حریــــــــــــة

ــــــــــــز الآخــــــــــــرین آراء المســــــــــــتخدمین معرفــــــــــــة أجــــــــــــل مــــــــــــن الوســــــــــــائل لهــــــــــــذه یعــــــــــــودون  وجهــــــــــــات وتعزی

 هامـــــــــا جـــــــــزءا ، العدیـــــــــدة الخطابـــــــــات مـــــــــع التفاعـــــــــل یعـــــــــد المقابـــــــــل وفـــــــــي أنـــــــــه إلا، الخاصـــــــــة نظـــــــــرهم

ـــــــــات مـــــــــن ـــــــــة المعـــــــــاییر مـــــــــن تعـــــــــد والتـــــــــي ، المعاصـــــــــرة التواصـــــــــلیة العملی  مـــــــــن یمكـــــــــن التـــــــــي الحقیقی

 الكــــلام، فــــي الحــــق تســــاوي مســــألة فــــي ، الافتراضــــیة الحواریــــة الفضــــاءات تقیــــیما خلالهــــ

 .الفعل ردود وقیاس

    فــــــــــــي الجدیـــــــــــدة التكنولوجیـــــــــــات )وإمكانیـــــــــــات( خصـــــــــــائص تمثــــــــــــل الانترنـــــــــــت باتـــــــــــت فقـــــــــــد وعلیـــــــــــه  

 مــــــــــع التواصــــــــــل یفضــــــــــلون أصــــــــــبحوا والجماعــــــــــات فــــــــــالأفراد ، والمكانیــــــــــة  الزمانیــــــــــة الأبعــــــــــاد تغییــــــــــر

 أكثــر الیــوم التعبیــر حریــة رقعــة اتســاع یؤكــد ممــا ، الصــمت التــزام ویرفضــون الآخــرین

 الإعـــــــــــــلام وســـــــــــــائل فیهـــــــــــــا ازدهــــــــــــرت التـــــــــــــي الفتـــــــــــــرة خـــــــــــــلال ســــــــــــیما لا ، مضـــــــــــــى وقـــــــــــــت أي مــــــــــــن

ــــــــة ــــــــث الجماهیری ــــــــي  "فوشــــــــس" یؤكــــــــد حی ــــــــالقول الشــــــــأن هــــــــذا ف ــــــــه ب ــــــــم " أن ــــــــدا ســــــــهلا یكــــــــن ل  كمــــــــا أب

 لمســــــــــــائل ، الانتقــــــــــــاد أو ، للتعبیــــــــــــر ، تنظیمهمــــــــــــا ویــــــــــــتم ، الشــــــــــــعوب تتجمــــــــــــع أن الآن علیــــــــــــه هــــــــــــو

ـــــــــــق معینـــــــــــة ـــــــــــى ســـــــــــاعد مـــــــــــا وهـــــــــــو،  معـــــــــــین بمجتمـــــــــــع تتعل  مـــــــــــن عـــــــــــدد عـــــــــــن الطـــــــــــوق كســـــــــــر عل

 .دیمقراطیة غیر بأنها تصنف التي الدول في السیاسیة الجماعات

  

 الجدیــدة الاتصــال لوســائل التكنولــوجي التطــور مــع ظهــرت الخطــب مــن العدیــد فــإن ومنــه

 مســـــــــــــاحات ظهــــــــــــور خــــــــــــلال مــــــــــــن العمــــــــــــومي للفضـــــــــــــاء وتجدیــــــــــــد ، محتملــــــــــــة نــــــــــــاقلات باعتبارهــــــــــــا

 أن المحتمـــــــــــل مـــــــــــن والـــــــــــذي ، الانترنــــــــــت عبـــــــــــر جدیـــــــــــد إعلامـــــــــــي مجــــــــــال خـــــــــــلال ومـــــــــــن،  للتعبیــــــــــر

  2. الجدیدة" الخطابات هذه فیه تعمم الذي المكان یكون

                                                           
،ص 2016،دار امجد لنشر و التوزیع ، عمان ، الاردن ، " ووسائل متجددة–اعتمادیة متصاعدة " الاعلام الجدید غالب كاظم جیاد الدعمي ،   1
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 المحددات المعرفیة للمحتوى الرقمي كممارسة اتصالیة   الأولالمبحث 

ـــــــــي عـــــــــالم رمـــــــــزي / 4 ـــــــــرب او یان الانترنـــــــــت تمثـــــــــل عالمـــــــــا رمزیـــــــــا :  العـــــــــیش ف بتعـــــــــد مـــــــــن یقت

الواقـــــــــع المعـــــــــاش ، و مـــــــــن ثمـــــــــا فـــــــــان تأثیرهـــــــــا قـــــــــد یظـــــــــل فـــــــــي هـــــــــذا المســـــــــتوى ، و لا ینتقـــــــــل الـــــــــى 

و الفـــــــــــرد   الواقـــــــــــع تلقائیـــــــــــا و بـــــــــــنفس الشـــــــــــكل و المضـــــــــــمون ، فالانترنـــــــــــت ظـــــــــــاهرة رمزیـــــــــــة و الفـــــــــــرد

هنــــــــــــاك  لأنــــــــــــهیتعامــــــــــــل مــــــــــــع محتویاتهــــــــــــا مــــــــــــن خــــــــــــلال رمزیــــــــــــة الــــــــــــنص و الصــــــــــــورة و الفیــــــــــــدیو ، 

ـــــــــة ملازمـــــــــة ـــــــــة المحیطـــــــــة ، أي مســـــــــتوى اخـــــــــر مـــــــــن  جاذبی ـــــــــع المعـــــــــاش و العوامـــــــــل الرمزی ـــــــــین الواق ب

  .هذه الحقائق المعبر عنها لغویا او عن طرق الرموز او الصورة 

ـــــــــى العـــــــــالم الرمـــــــــزي قـــــــــد یكـــــــــون تلقائیـــــــــا او رغبـــــــــة فـــــــــي الافـــــــــلات مـــــــــن الواقـــــــــع المعـــــــــاش     فـــــــــاللجوء ال

ـــــــــه یفرضـــــــــها الوجـــــــــود ،  ـــــــــتح ، ا) المكـــــــــان و الزمـــــــــان ( و العـــــــــودة الی مـــــــــا الاتصـــــــــال الرقمـــــــــي فهـــــــــو ف

  بـــــــــــاب الخیـــــــــــال و التأمـــــــــــل للمســـــــــــتخدم و معایشـــــــــــتة عـــــــــــوالم متعـــــــــــددة غیـــــــــــر مطروحـــــــــــة فـــــــــــي واقعـــــــــــه  

و قــــــــد ن هــــــــذا العــــــــالم لــــــــیس بالضــــــــرورة حقیقــــــــة ، لوقــــــــت بــــــــأو قــــــــد یكــــــــون المســــــــتخدم واعیــــــــا معظــــــــم ا

یخلـــــــــط بـــــــــین العـــــــــالمین و لكنـــــــــه یقبـــــــــل ذلـــــــــك شـــــــــعوریا او لا شـــــــــعوریا بحكـــــــــم انـــــــــه یلبـــــــــي عـــــــــددا مـــــــــن 

  1.تیاجاته الى حین اح

  

                                                           
  59ح ، مرجع سابق ،ص امینة نبی  1
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الثانيالمبحث  المحتوى الرقمي ووسائل الاعلام الجماھیریة  مفرازات   

  صحافة المواطن: المطلب الاول 

لتقریــــــــــــــــــــر فـــــــــــــــــــي ا) Citizen Journalisme(  ظهـــــــــــــــــــر مصـــــــــــــــــــطلح صـــــــــــــــــــحافة المـــــــــــــــــــواطن       

 2003ســـــــــــــــــنة   Chris Willisو Shayne Bowman  التأسیســـــــــــــــــي الـــــــــــــــــذي اعـــــــــــــــــده كـــــــــــــــــل مـــــــــــــــــن

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذي حمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل عن  We Media How audience areshaping the:( و ال

future of news end information   (     الصــــــــــــــــــــــــــادق " و یــــــــــــــــــــــــــرى الباحــــــــــــــــــــــــــث الجزائــــــــــــــــــــــــــري

ـــــــــح  ـــــــــه " راب ـــــــــر مـــــــــن مضـــــــــامینه مـــــــــع مصـــــــــطلح اخـــــــــر روج ل ـــــــــي الكثی ـــــــــي  ف ان هـــــــــذا المصـــــــــطلح یلتق

jay Rosen ، حیـــــــــــث یشـــــــــــیر الـــــــــــى اعـــــــــــلام  قبـــــــــــل ظهـــــــــــور الانترنـــــــــــت ، و هـــــــــــو الاعـــــــــــلام المـــــــــــدني

ـــــــــي   ـــــــــى المســـــــــؤولیة ف ـــــــــد عل ـــــــــى التأكی ـــــــــة ،و یهـــــــــدف ال ـــــــــة  و التشـــــــــارك و الجماعی ـــــــــى المحلی ـــــــــل  ال یمی

ممارســـــــــة الســـــــــلطة ، و لان هـــــــــذا النشـــــــــاط لـــــــــم یظهـــــــــر إلا منـــــــــذ ســـــــــنوات قلیلـــــــــة ، لقـــــــــي الكثیـــــــــر مـــــــــن  

التســـــــــمیات مـــــــــن صـــــــــحافة المـــــــــواطن ، اعـــــــــلام المـــــــــواطن ، الـــــــــى اعـــــــــلام الـــــــــنحن ، الـــــــــى الصـــــــــحافة 

كیة ، الــــــــــــى صـــــــــــحافة الجمهــــــــــــور ، الـــــــــــى الاعــــــــــــلام التشـــــــــــبیكي او الاعــــــــــــلام التعــــــــــــاوني ، او التشـــــــــــار 

  1.الاعلام ذو المصدر المفتوح 

حیــــــــــث تســــــــــمح صــــــــــحافة البیانــــــــــات بإعــــــــــداد قصــــــــــص خبریــــــــــة عــــــــــن طریــــــــــق معالجــــــــــة مجموعــــــــــة    

كبیـــــــــرة مـــــــــن البیانـــــــــات ، ایـــــــــن یجـــــــــد  الصـــــــــحفي قصـــــــــته الخبریـــــــــة ، او یضـــــــــیف لهـــــــــا ابعـــــــــادا جدیـــــــــدة 

عـــــــــــــــد البیانـــــــــــــــات المختلفـــــــــــــــة ، و تضـــــــــــــــمینها بالرســـــــــــــــوم البیانیـــــــــــــــة و اســـــــــــــــتخدام ، مـــــــــــــــن طیـــــــــــــــات قوا

التصــــــــــــویر المحــــــــــــاكي : التصــــــــــــویر المرئــــــــــــي التفــــــــــــاعلي و مجــــــــــــالات اخــــــــــــرى اكثــــــــــــر حركــــــــــــة مثــــــــــــل 

  2.للمحتوى 

ــــــــــــزّل        ــــــــــــي الإعلامــــــــــــي داخــــــــــــلل الفعــــــــــــیتن ــــــــــــي المنظومــــــــــــة  الاتصــــــــــــالیة العامــــــــــــة الت ــــــــــــى تنبن  عل

 تاریخیــــــــــــا الجاریــــــــــــة الممارســــــــــــة عــــــــــــرف ویؤكــــــــــــد ، المتلقــــــــــــي و البــــــــــــث أساســــــــــــیین ،همــــــــــــا عنصــــــــــــرین

 واحـــــــــــــدا یكـــــــــــــون مـــــــــــــا عـــــــــــــادة البـــــــــــــث أن التفاصـــــــــــــیل فـــــــــــــي الخـــــــــــــوض دون و اتصـــــــــــــالیا واجتماعیـــــــــــــا

التقلیــــــــدي حیــــــــث  الاتصــــــــالي النظــــــــام فــــــــي خاصــــــــة جلّــــــــي أمــــــــر وهــــــــو و یتكــــــــاثر یتعّــــــــدد قــــــــد والمتلقــــــــي

 الإعلامـــــــــــــي الواقـــــــــــــع تضـــــــــــــاریس تحدیـــــــــــــد فـــــــــــــي الرأســـــــــــــمالیة والثقافـــــــــــــة اللیبرالـــــــــــــي الســـــــــــــیاق ســـــــــــــاهم

ــــــــــــاعلین ومجموعــــــــــــة ــــــــــــي العلاقــــــــــــات وطبیعــــــــــــة فیــــــــــــه الف  الأدوار والوظــــــــــــائف ومنظومــــــــــــة تحكمهــــــــــــم الت

 رأســــــــــــمالیة شــــــــــــركات و مؤسســــــــــــات باعتبارهــــــــــــا الأنبــــــــــــاء وكــــــــــــالات ذلــــــــــــك تنتجهــــــــــــا ، علامــــــــــــة التــــــــــــي

                                                           
  03ص ، 2012، 10، مؤسسة كنوز الحكمة ، العدد  مجلة الحكمةبادیس لونیس ،صحافة المواطن و اعادة تشكیل مفهوم الجمهور ،   1

  
   المواقف  جلةم" دراسة في الامكانیات ، التجاوزرات و التهدیدات " خیرة خدیم ، محمد برقان ، الصحفي المحترف في عصر الاعلام الجدید ، 2

  .124، ص  2018، دیسمبر 13، المجلد 02، العدد  و الدراسات في المجتمع و التاریخ
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 إلــــــــــــى تعّرضــــــــــــت المحكمــــــــــــة اللبنــــــــــــة والاحتكــــــــــــار هــــــــــــذه المضــــــــــــاربة و المنافســــــــــــة بقواعــــــــــــد محكومــــــــــــة

 أشــــــــكال كــــــــل فــــــــكّ  أساســــــــا ذلــــــــك تمثــــــــل ، وقــــــــد الحدیثــــــــة التكنولوجیــــــــات ببــــــــروز الزعزعــــــــة مــــــــن حالــــــــة

 ورائـــــــــــه مـــــــــــن و الخبـــــــــــر تخلـــــــــــیص إلـــــــــــى بالضـــــــــــرورة الأمـــــــــــر وانتهـــــــــــى ، المعلومـــــــــــة علـــــــــــى الحصـــــــــــار

  3.والارتهان  الاحتجاز أشكال كل من الإعلامي العمل

ــــــــــــــرى    ان  " Karlsson"و فــــــــــــــي ســــــــــــــیاق علاقــــــــــــــة صــــــــــــــحافة المــــــــــــــواطن بالصــــــــــــــحافة التقلیدیــــــــــــــة  ی

  :هناك اتجاهین في تحدید مداخل هذه العلاقة 

هـــــــــــــو الســـــــــــــائد و یـــــــــــــرى ان صـــــــــــــحافة المـــــــــــــواطن ســـــــــــــوف تصـــــــــــــبح مكونـــــــــــــا : الاتجـــــــــــــاه الاول _ 1

  اساسیا داخل المؤسسات الصحفیة التقلیدیة ،ولكن ضمن اطار سیاستها التحریریة 

توعب یـــــــــرى ان المؤسســـــــــات التقلیدیـــــــــة ســـــــــوف تغیـــــــــر مـــــــــن سیاســـــــــیتها لتســـــــــ :الاتجـــــــــاه الثـــــــــاني _ 2

  . هذا الوافد الجدید بكل ما یحمله داخل اطارها 

للاتجـــــــــــــاه الاول و بـــــــــــــرى ان المؤسســـــــــــــات التقلیدیـــــــــــــة ســـــــــــــوف تســـــــــــــمح لمزیـــــــــــــد " karlsson"ویمیـــــــــــــل 

ـــــــــي اطـــــــــار القـــــــــیم و القواعـــــــــد و السیاســـــــــة التحریریـــــــــة لهـــــــــذه المؤسســـــــــات  مـــــــــن مشـــــــــاركة المـــــــــواطنین ف

.4  

  

  

  

    

  

                                                           
، الجمعیة المصریة للعلاقات العامة  مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الاوسطثریا السنوسي ، صحافة المواطن و اعادة انتاج الادوار ، 3

  07،ص 2014،القاهرة ،
  105، ص  2015، دار الكتاب الجامعي ، الامارات ،  صحافة المواطن نحو نمط اتصالي جدید طي ،نهى السید عبد المع  4
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  خصوصیة المحتوى المقدم من الجمهور: المطلب الثاني 

ـــــــــــة الـــــــــــدولي والاتصـــــــــــالي الإعلامـــــــــــي المشـــــــــــهد یعـــــــــــیش     ـــــــــــي التجـــــــــــاذب مـــــــــــن حال  والفكـــــــــــري المهن

ـــــــــدي إعـــــــــلام بـــــــــین والاقتصـــــــــادي ـــــــــد وإعـــــــــلام محـــــــــافظ تقلی ـــــــــد ثـــــــــوري جدی  هـــــــــذا فـــــــــي وبـــــــــدیل ، والجدی

 الإعــــــــــلام لهــــــــــا یتطــــــــــرَّق لــــــــــم البشــــــــــر حیــــــــــاة حدیثــــــــــة فــــــــــي زوایــــــــــا نمط الاتصــــــــــالي التفــــــــــاعلي هــــــــــولــــــــــا

 الســـــــــــیاقات أو التقنیـــــــــــة وَهَـــــــــــن بحكـــــــــــم ومعالجتهـــــــــــا إلیهـــــــــــا التطـــــــــــرُّق باســـــــــــتطاعته لـــــــــــیس أو التقلیـــــــــــدي

بالممارســــــــــة الاعلامیــــــــــة الاتصــــــــــالیة  لــــــــــه مقارنتنــــــــــا فــــــــــي تقلیــــــــــدي بالفعــــــــــل منــــــــــه یجعــــــــــل مــــــــــا وهــــــــــو

 الإعـــــــــــلام یعـــــــــــد لـــــــــــم هـــــــــــوامش یحتـــــــــــلُّ  بـــــــــــات الجدیـــــــــــدة المبنیـــــــــــة علـــــــــــى ســـــــــــیاق افتراضـــــــــــي ، الـــــــــــذي

  .اإلیه الولوج على قادرًا التقلیدي

 المحتویـــــــــــــات مـــــــــــــع التفاعـــــــــــــل علـــــــــــــى ومقدرتـــــــــــــه النشـــــــــــــر، عملیـــــــــــــة فـــــــــــــي المتلقـــــــــــــي فمشـــــــــــــاركة      

 الــــــــذي الخبــــــــر قیمــــــــة إلــــــــى الأحیــــــــان بعــــــــض فــــــــي ترتقــــــــي قــــــــد والتــــــــي المعلومــــــــة وإنتــــــــاج،  الإعلامیــــــــة

ــــــــدًا التقلیــــــــدي الإعــــــــلام علــــــــى محظــــــــورة كانــــــــت منــــــــاطق كلهــــــــا ،هــــــــي الصــــــــحفي بــــــــه یــــــــأتي  فــــــــي مُجَسَّ

  .الرقمیة وحتى التناظریة هیئتهما في والتلیفزیون والإذاعة المكتوبة الصحافة

ان هــــــــــــذا التطــــــــــــور الحاصــــــــــــل علــــــــــــى مســــــــــــتوى  و تــــــــــــوحي هــــــــــــذه الافعــــــــــــال الاتصــــــــــــالیة التفاعلیــــــــــــة ،

ــــــــل ،  ــــــــط علــــــــى المســــــــتوى التقنــــــــي ب ــــــــیس تطــــــــورا فق  جدَّتــــــــه إنمشــــــــاهد البیئــــــــة الاتصــــــــالیة الجدیــــــــدة ،ل

ـــــــــىا أیضًـــــــــ تكمـــــــــن ـــــــــذير الفكـــــــــ ،وخاصـــــــــة المحتـــــــــوى و المضـــــــــمون مســـــــــتوى عل ـــــــــه ال  والأنســـــــــاق یحمل

 داخــــــــــل مــــــــــن لاســــــــــیما المجتمــــــــــع داخــــــــــل سوســــــــــیولوجیا یفرزهــــــــــا أن المفتــــــــــرض مــــــــــن التــــــــــي الجدیــــــــــدة

  1.والصحافة  للأخبار الأزلیة الناس لحاجة التقلیدي النسق

ــــــــــــة  ــــــــــــد مــــــــــــن الانمــــــــــــاط الخبری ــــــــــــا العدی ــــــــــــرزت لن ــــــــــــة ، اف        و مــــــــــــن خــــــــــــلال هــــــــــــذه الممارســــــــــــات التفاعلی

التــــــــــــــي اصــــــــــــــبحت تنـــــــــــــافس المــــــــــــــواد الاخباریــــــــــــــة لوســـــــــــــائل الاعــــــــــــــلام الجماهیریــــــــــــــة  و الاعلامیـــــــــــــة ،

حیـــــــــــــث اصـــــــــــــبح للمضـــــــــــــمون الرقمـــــــــــــي المقـــــــــــــدم مـــــــــــــن طـــــــــــــرف الجمهـــــــــــــور اعتبـــــــــــــاره فـــــــــــــي العملیـــــــــــــة 

  .الاتصالیة الهادفة للإعلام  و التأثیر و التعبئة الجماهیریة 

ــــــــــدة ،    ــــــــــدیا الجدی ــــــــــي توفرهــــــــــا المی ــــــــــة الت ــــــــــي ظــــــــــل مســــــــــاحة الحری ــــــــــه مــــــــــن  و ف ــــــــــال علی ــــــــــد الاقب تزای

ـــــــــــــه ، و انقســـــــــــــم  ـــــــــــــه ، و متطلبات ـــــــــــــات و شـــــــــــــرائح المجتمـــــــــــــع ، كـــــــــــــل حســـــــــــــب احتیاجات جمیـــــــــــــع  طبق

ــــــــــوع مخرجــــــــــات  ــــــــــدورها ســــــــــمحت بتن ــــــــــر الوســــــــــائط المتعــــــــــددة  و التــــــــــي ب ــــــــــى  فئــــــــــات عب الجمهــــــــــور ال

  2.المحتویات الرقمیة 

ــــــــــواع و      ــــــــــى ان ــــــــــة  ال ــــــــــر هــــــــــذه الحوامــــــــــل الالكترونی ــــــــــوى الرقمــــــــــي عب ــــــــــث انقســــــــــم المحت یرجــــــــــع حی

ذلـــــــــك الــــــــــى طبیعــــــــــة الاســــــــــتخدام بحــــــــــد ذاتــــــــــه ، فلكـــــــــل فئــــــــــة نمــــــــــط تناولهــــــــــا للمواضــــــــــیع و الاحــــــــــداث 
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، لكـــــــــن كلهـــــــــا فـــــــــي النهایـــــــــة تـــــــــدل علـــــــــى  المثـــــــــارة الكترونیـــــــــا ،  منهـــــــــا الســـــــــاخر ، التحلیلـــــــــي المنقـــــــــول

اهتمامــــــــــــات الجمهــــــــــــور داخــــــــــــل هــــــــــــذه الاروقــــــــــــة الالكترونیــــــــــــة ، و قــــــــــــدرتهم علــــــــــــى معالجــــــــــــة هـــــــــــــذه 

قــــــــــدیم قــــــــــراءات لخلفیــــــــــات هــــــــــذه المواضــــــــــیع ، و تجســــــــــیدها فــــــــــي قوالــــــــــب القضــــــــــایا و تبنیهــــــــــا مــــــــــن  ت

الكترونیـــــــــــة ، تلقـــــــــــى  التفاعـــــــــــل مـــــــــــن جهـــــــــــة ، و النقـــــــــــاش ، و النشـــــــــــر و التـــــــــــداول ، حتـــــــــــى تصـــــــــــبح 

  .في عملیة تلقیها جماهیریة ، تنافس المضمون الاعلامي الخطي في عملیة التلقي 
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  وسائل الاعلام الجماهیریة اثر المحتوى الرقمي في: المطلب الثالث 

مــــــــــــــن خــــــــــــــلال تطرقنــــــــــــــا لخصوصــــــــــــــیة المحتــــــــــــــوى الرقمــــــــــــــي ، كامتــــــــــــــداد للممارســــــــــــــة الاتصــــــــــــــالیة    

التفاعلیــــــــــة ، ســــــــــنتطرق فــــــــــي هــــــــــذا المطلــــــــــب الــــــــــى اثــــــــــر المحتــــــــــوى الرقمــــــــــي ، كمضــــــــــمون اعلامــــــــــي 

ـــــــــى ، و اخبـــــــــاري بالدرجـــــــــة الثانیـــــــــة و تقـــــــــدیم نقـــــــــاط التوافـــــــــق و التنـــــــــافر بینـــــــــه و بـــــــــین  بالدرجـــــــــة الاول

  .المضمون الكلاسیكي 

مـــــــــن هـــــــــذه الزاویـــــــــة صـــــــــار الحـــــــــدیث عـــــــــن مســـــــــتقبل الإعـــــــــلام التقلیـــــــــدي بكافـــــــــة أشـــــــــكاله ملحـــــــــاً      

وضــــــــــــروریاً فــــــــــــي هــــــــــــذه المرحلــــــــــــة مــــــــــــن التطــــــــــــور التقنــــــــــــي والتكنولــــــــــــوجي الــــــــــــذي تشــــــــــــهده صــــــــــــناعة 

ـــــــــد ،  الإعـــــــــلام حـــــــــول العـــــــــالم ـــــــــي تحدی ـــــــــاً ف ـــــــــاً تاریخی ـــــــــف موقف ـــــــــو والصـــــــــحف كلهـــــــــا تق ـــــــــاز والرادی فالتلف

مســــــــــــارها أمـــــــــــــام ســــــــــــطوة الإعـــــــــــــلام الجدیـــــــــــــد والإنترنــــــــــــت الـــــــــــــذي غیّـــــــــــــر مــــــــــــن أســـــــــــــلوب الممارســـــــــــــة 

إلـــــــــى أي مـــــــــدى ســـــــــیؤثر : الإعلامیــــــــة وأضـــــــــاف إلیهـــــــــا الكثیـــــــــر، لكـــــــــن الســـــــــؤال الــــــــذي یطـــــــــرح نفســـــــــه 

التقلیدیــــــــة مــــــــن خــــــــلال طبیعــــــــة نمــــــــو وســــــــائل الإعــــــــلام الجدیــــــــد فــــــــي قــــــــوة وحضــــــــور وســــــــائل الإعــــــــلام 

ـــــــــــدي هـــــــــــو  ـــــــــــذي یواجـــــــــــه مؤسســـــــــــات الإعـــــــــــلام التقلی ـــــــــــة ؟ والحـــــــــــق أن التحـــــــــــدي ال ـــــــــــات الرقمی المحتوی

  : تحدٍ من جهتین

ـــــــى    ـــــــدیلاً عـــــــن الإعـــــــلام الســـــــائد فهـــــــو إعـــــــلام  :الأول ـــــــد إعلامـــــــاً ب ـــــــث كـــــــون الإعـــــــلام الجدی مـــــــن حی

ــــــــــــى إرســــــــــــال المســــــــــــتخدم وإعــــــــــــلام  ــــــــــــوم عل ــــــــــــدیل یق ــــــــــــات الج اجتمــــــــــــاعيب ــــــــــــى رغب ــــــــــــائم عل مــــــــــــاهیر ق

وتطلعاتهــــــــــا، وهــــــــــو أیضــــــــــاً إعــــــــــلام مــــــــــوازٍ لمــــــــــا هــــــــــو رســــــــــمي تمیــــــــــزه عنــــــــــه خاصــــــــــیة التكیــــــــــف مــــــــــع 

مختلــــــــــــــــف التطــــــــــــــــورات التــــــــــــــــي تعرفهــــــــــــــــا وســــــــــــــــائل الاتصــــــــــــــــال كتقنیــــــــــــــــات الرقابــــــــــــــــة والضــــــــــــــــغوطات 

الاجتماعیــــــــــــة والسیاســــــــــــیة، أضـــــــــــــف إلــــــــــــى هـــــــــــــذا مراعــــــــــــاة طبیعــــــــــــة القـــــــــــــراء والمســــــــــــتخدمین وتغیـــــــــــــر 

ــــــــــوم مــــــــــن الشــــــــــباب خــــــــــلا ــــــــــابع الی ــــــــــارئ ومت ــــــــــه المتســــــــــارعة ســــــــــماتهم، فق ــــــــــارئ الأمــــــــــس باهتمامات ف ق

والمتغیـــــــــــرة ونمـــــــــــط اســـــــــــتخدامه المتنـــــــــــوع واهتمامـــــــــــه بنیـــــــــــل المزیـــــــــــد مـــــــــــن المعلومـــــــــــات بجـــــــــــرأة أكبـــــــــــر 

  1.وتكلفة أقل 

أســـــــــهم  المحتـــــــــوى الرقمـــــــــي كونـــــــــه قائمـــــــــاً علـــــــــى لامركزیـــــــــة المعلومـــــــــات وانتشـــــــــاره بـــــــــین النـــــــــاس فـــــــــي 

إحــــــــــــداث تغیــــــــــــر كبیــــــــــــر داخــــــــــــل عناصــــــــــــر العملیــــــــــــة الاتصــــــــــــالیة وزاد مــــــــــــن حریــــــــــــة التعبیــــــــــــر لــــــــــــدى 

الأفــــــــــراد ومشــــــــــاركتهم فــــــــــي صــــــــــنع الحــــــــــدث الإعلامــــــــــي مــــــــــن خــــــــــلال التغطیــــــــــة المباشــــــــــرة للأحــــــــــداث 

ات حــــــــول مــــــــا یرونــــــــه ویعایشــــــــونه كشــــــــكل مــــــــن أشــــــــكال أو مــــــــن خــــــــلال الــــــــرأي فــــــــي إدلائهــــــــم للتعلیقــــــــ

ـــــــــــدم ومقاربتـــــــــــه لهمـــــــــــوم النـــــــــــاس وتطلعـــــــــــاتهم  ـــــــــــث المضـــــــــــمون المق ـــــــــــر فـــــــــــي الرســـــــــــالة مـــــــــــن حی التغیی

ـــــــــــدوین المصـــــــــــغر''ونظـــــــــــراً لانتشـــــــــــار المضـــــــــــمون المختصـــــــــــر المقـــــــــــدم مـــــــــــن خـــــــــــلال       تـــــــــــویتر: "الت
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ــــــــــوب ــــــــــة ال'' أو فیســــــــــبوك ویوتی ــــــــــى الاتصــــــــــال فــــــــــي المؤسســــــــــات الإعلامی تقلیدیــــــــــة لجــــــــــأ القــــــــــائمون عل

ـــــــــع ســـــــــقف  ـــــــــى متابعـــــــــة احتیاجـــــــــات الجمهـــــــــور ورف ـــــــــد إل ـــــــــي دخـــــــــول ســـــــــباق الإعـــــــــلام الجدی ـــــــــة ف الراغب

لضــــــــــمان أكبــــــــــر قــــــــــدر مــــــــــن حریــــــــــة التعبیــــــــــر واختــــــــــزال رســــــــــائلها الإعلامیــــــــــة أو نشــــــــــر مختصــــــــــراتها، 

  1.المتابعین والمتفاعلین نظراً لتغیر طبیعة الجمهور

 )الفردیـــــــــــة الحریــــــــــة(قضـــــــــــیة  علــــــــــى بــــــــــالتركیز والتقلیـــــــــــدي الجدیــــــــــد الإعــــــــــلام بـــــــــــین الفــــــــــروقوتكمــــــــــن 

 وســـــــــائل عبـــــــــر شـــــــــخص فكـــــــــل الإعـــــــــلام، مـــــــــن الشـــــــــكلین هـــــــــذین بـــــــــین الجـــــــــوهري الفـــــــــرق تعـــــــــدّ  التـــــــــي

 الجیــــــــد المحتــــــــوى یریــــــــد حیــــــــث أن مــــــــا یضــــــــع قنــــــــاة ومــــــــدیر تحریــــــــر رئــــــــیس صــــــــار الجدیــــــــد الإعــــــــلام

 الســـــــــــیئ المحتـــــــــــوى ،ولكــــــــــن التقلیـــــــــــدي للإعـــــــــــلام الجیــــــــــد المحتـــــــــــوى مـــــــــــن أفضــــــــــل الجدیـــــــــــد للإعــــــــــلام

 2.التقلیدي للإعلام السیئ المحتوى من أسوأ أیضاً  الجدید للإعلام

                                                           
  .المرجع نفسه 1
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  شكلاته في عملیة تحدید اجندة وسائل الاعلاماالمحتوى الرقمي و : المطلب الرابع 

ـــــــــــي عـــــــــــدة تحـــــــــــدیات أضـــــــــــح الاعـــــــــــلام الجمـــــــــــاهیري یواجـــــــــــه     ـــــــــــدمتها وف  الجمهـــــــــــور مق

ـــــــذي ـــــــم ال ـــــــتلقط الأخبـــــــار ســـــــلبیا متلقیـــــــا یعـــــــد ل ـــــــط للمعلومـــــــة ی ـــــــي الإعـــــــلام وســـــــائل مـــــــن فق ـــــــه الت  توافی

ـــــــــل عنهـــــــــا، والمســـــــــتجدات التفاصـــــــــیل بكـــــــــل ـــــــــى تحـــــــــوّل ب ـــــــــتج إل ـــــــــا للمعلومـــــــــة وصـــــــــانع من  هـــــــــو وأحیان

 یریــــــــــد الــــــــــذي ، المحقــــــــــق الصــــــــــحفي دور مهمــــــــــة ،فیــــــــــتقمص قضــــــــــیة تفاصــــــــــیل عــــــــــن یبحــــــــــث الــــــــــذي

 مشـــــــــروعة أعمـــــــــال غیــــــــر فــــــــي المتـــــــــورطین هویــــــــة ویكشــــــــف یجهلهـــــــــا، بحقــــــــائق العـــــــــام الــــــــرأي تنــــــــویر

  .المجتمع في العامة بالسكینة أضرّت

  

ــــــــــة       ــــــــــدة بكــــــــــل شــــــــــبكاتها التواصــــــــــلیة الاجتماعی ــــــــــة الاتصــــــــــالیة الجدی ــــــــــفالبیئ ــــــــــىت تحوّل  وســــــــــیلة إل

 الفرصـــــــــــة لهـــــــــــم تـــــــــــتح لــــــــــم الـــــــــــذین الأشـــــــــــخاص لـــــــــــدى الانترنیــــــــــت شـــــــــــبكة عبـــــــــــر الوجـــــــــــود لممارســــــــــة

ـــــــــذین أولئـــــــــك أو انشـــــــــغالاتهم طـــــــــرح أو آرائهـــــــــم عـــــــــن للتعبیـــــــــر الإعلامیـــــــــة المنـــــــــابر عبـــــــــر للظهـــــــــور  ال

 التواصــــــــــل قــــــــــعامو  فــــــــــي فوجــــــــــدوا المنــــــــــابر، هــــــــــذه فـــــــــي العــــــــــاملین مــــــــــع التواصــــــــــل مــــــــــن یتمكنــــــــــوا لـــــــــم

 یــــــــــذهبون وأحیانــــــــــا أفكــــــــــارهم، نشــــــــــر طریــــــــــق عــــــــــن وجــــــــــودهم، فیــــــــــه یمارســــــــــون مــــــــــلاذا الاجتمــــــــــاعي

ــــــــــى ــــــــــب یقومــــــــــون عنــــــــــدما ذلــــــــــك مــــــــــن أبعــــــــــد إل  أو مشــــــــــكلة عــــــــــن فیهــــــــــا یتحــــــــــدثون فیــــــــــدیوهات بتركی

 فـــــــــي بعـــــــــد فیمـــــــــا هـــــــــار و ئ دلینشـــــــــ معیّنـــــــــة، ســـــــــلوكیات ینتقـــــــــدون أو فیهـــــــــا رأیهـــــــــم ویبـــــــــدون مـــــــــا قضـــــــــیة

 مــن متباینــة تكــون فعــل ردود العملیــة هــذه كــل مــن وینتظــر، الفیســبوك علــى حســاباتهم

 أو الإعجــــــــــــــاب علامــــــــــــــات بوضــــــــــــــع إمــــــــــــــا الأزرق، الفضــــــــــــــاء یقاســــــــــــــمهم الــــــــــــــذین الأصــــــــــــــدقاء قبــــــــــــــل

  1.المنشورات على التعالیق إدراج

  

ــــــــــــدیا      ــــــــــــدیلا  اسســــــــــــت المی ــــــــــــوى الرقمــــــــــــي بشــــــــــــتى اشــــــــــــكاله ، فضــــــــــــاء ب ــــــــــــدة كحامــــــــــــل للمحت الجدی

للعدیـــــــــــد مـــــــــــن المتغیـــــــــــرات و العوامـــــــــــل التـــــــــــي ترتكـــــــــــز علیهـــــــــــا الاجنـــــــــــدات الاعلامیـــــــــــة فـــــــــــي ترتیـــــــــــب 

اولویاتهــــــــــا حیــــــــــث اصــــــــــبح هــــــــــذا الفضــــــــــاء الالكترونــــــــــي منبعــــــــــا جدیــــــــــدا یفــــــــــرز القضــــــــــایا و الاحــــــــــداث 

جدیـــــــــــدة اصـــــــــــبحت فضـــــــــــاء و لـــــــــــیس ، و یحـــــــــــدد الاهتمامـــــــــــات ، انطلاقـــــــــــا مـــــــــــن ان هـــــــــــذه المیـــــــــــدیا ال

وســــــــــــــیلة  تتــــــــــــــیح مقاربــــــــــــــة التمثیــــــــــــــل الافتراضــــــــــــــي للحیــــــــــــــاة الاجتماعیــــــــــــــة و أشــــــــــــــكالها و مظاهرهــــــــــــــا      
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ـــــــــــرة احـــــــــــد فضـــــــــــاءات المجـــــــــــال العمـــــــــــومي ، لكـــــــــــن بطـــــــــــرق  ـــــــــــل هـــــــــــذه الاخی ـــــــــــث تمث و أحـــــــــــداثها  حی

  1.مخالفة و برسائل اتصالیة اعلامیة مختلفة 

  

ي ســــــــــاهمت فــــــــــي اعــــــــــادة تشــــــــــكیل الاجنــــــــــدات و تتمثــــــــــل هــــــــــذه الطــــــــــرق و الرســــــــــائل الاتصــــــــــالیة التــــــــــ

  : الاعلامیة الى 

  ـــــــــل الجمـــــــــاعي ـــــــــن الفع ـــــــــدة م ـــــــــي  :اشـــــــــكال جدی و یقصـــــــــد بهـــــــــا الجماعـــــــــات الافتراضـــــــــیة الت

تتكـــــــــــون بغـــــــــــرض التفاعــــــــــــل و التشـــــــــــارك حـــــــــــول مشــــــــــــاغل مشـــــــــــتركة ، او اهتمامـــــــــــات متداخلــــــــــــة 

ـــــــــــــــة ، و خاصـــــــــــــــة السیاســـــــــــــــیة ، فمـــــــــــــــن خـــــــــــــــلال المحتویـــــــــــــــات  ـــــــــــــــة ، الفنی كالقضـــــــــــــــایا الاجتماعی

میــــــــــة المنشــــــــــورة و المتداولــــــــــة حــــــــــول هــــــــــذه القضــــــــــایا ، احتضــــــــــنت هــــــــــذه الفضــــــــــاءات اشــــــــــكالا الرق

 .من المداولة و النقاش ذات علاقة وطیدة بالشأن العام 

كــــــــــل هــــــــــذه الافعــــــــــال الاتصــــــــــالیة حتمــــــــــت علــــــــــى الاجنــــــــــدات الاعلامیــــــــــة تبنــــــــــي هــــــــــذه النقاشــــــــــات  

ض مــــــــــــع و تناولهــــــــــــا و معالجتهــــــــــــا ، خاصــــــــــــة ان كانــــــــــــت هــــــــــــذه المشــــــــــــاغل المطروحــــــــــــة تتعــــــــــــار 

سیاســــــــــــتها الاعلامیــــــــــــة ، و تمــــــــــــس اصــــــــــــحاب القــــــــــــرار داخــــــــــــل هــــــــــــذه المؤسســــــــــــات الاعلامیــــــــــــة ، 

ـــــــــى التطـــــــــرق للموضـــــــــوع ، لكـــــــــن بمـــــــــداخل تتناســـــــــب  ـــــــــدة ال ـــــــــد الاجن ـــــــــى تحدی ـــــــــائم عل فیضـــــــــطر الق

  .مع خلفیات عمله الاعلامي 

 

  ــــــــدة ــــــــات جدی ــــــــدي ، :جمالی ــــــــي تحكــــــــم الفضــــــــاء الاعلامــــــــي التقلی ــــــــك الت ــــــــف عــــــــن تل لأنهــــــــا  تختل

مقابـــــــــــل (و مبـــــــــــدأ الاخـــــــــــتلاف  ) مقابـــــــــــل الصـــــــــــوت الواحـــــــــــد ( تجســـــــــــد مبـــــــــــدأ كثـــــــــــرة الاصـــــــــــوات 

  2) .مقابل التنمیط ( و مبدأ التنوع ) الاجماع 

 ـــــــي ـــــــدیا تحـــــــدث التجـــــــانس ف خاصـــــــة  یعتقـــــــد الكثیـــــــر مـــــــن البـــــــاحثین:  العمـــــــومي المجـــــــال المی

المیــــــــــــــــدیا  أن وتحلیــــــــــــــــل الخطــــــــــــــــاب الإعلامــــــــــــــــي  Culturaliste أتبــــــــــــــــاع المدرســــــــــــــــة الثقافویــــــــــــــــة

  وذلـــــــــك لكونهـــــــــا تنـــــــــتجالاعلامـــــــــي الجمـــــــــاهیري ، الســـــــــیاق  تعمـــــــــل علـــــــــى إحـــــــــداث التجـــــــــانس فـــــــــي

ــــــــــةو  ــــــــــاج التمــــــــــثلات المهیمن ــــــــــد إنت ــــــــــراءة الصــــــــــحیفة ذاتهــــــــــا  ،تعی ــــــــــإن ق ــــــــــق ف وضــــــــــمن هــــــــــذا المنطل

ــــــــه كــــــــل قــــــــاري ویشــــــــترك فیــــــــه كــــــــل  یســــــــمح بنشــــــــر أحــــــــداث العــــــــالم الاجتمــــــــاعي فــــــــي عــــــــالم یتخیّل

  3. القراء 
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وإن كـــــــــــــان تحلیـــــــــــــل هـــــــــــــذا الخطـــــــــــــاب فـــــــــــــي أبعـــــــــــــاده الأمبریقیـــــــــــــة تجـــــــــــــاوز دراســـــــــــــة تشـــــــــــــخیص      

مــــــــــــــنح الأولویــــــــــــــة إلـــــــــــــــى  إلا أنّــــــــــــــه ، أل عــــــــــــــن نــــــــــــــوع التجربــــــــــــــة السیاســــــــــــــیّة التمــــــــــــــثّلات وراح یســــــــــــــ

المضــــــــــــــــــــمون المتــــــــــــــــــــداول عبــــــــــــــــــــر وســــــــــــــــــــائل الإعــــــــــــــــــــلام بتضــــــــــــــــــــمیناته الأیدیولوجیــــــــــــــــــــة وتبعاتــــــــــــــــــــه 

ــــــــــــواقعي ،  علــــــــــــى علــــــــــــى حســــــــــــاب المتلقــــــــــــي  اهتمامــــــــــــات الجمــــــــــــاهیر فــــــــــــي اطارهــــــــــــا الاجتمــــــــــــاعي ال

وبهـــــــــذا فإنـــــــــه یلتقـــــــــي مـــــــــع مختلـــــــــف نظریـــــــــات تـــــــــأثیر وســـــــــائل . وإشـــــــــكالیة تلقیـــــــــه للخطـــــــــاب الصـــــــــحفي

 1.الإعلام على الجمهور ویعتبرها تحصیل حاصل

فمــــــــــن خــــــــــلال كــــــــــل هــــــــــذه المجریــــــــــات نجـــــــــــد ان البیئــــــــــة الرقمیــــــــــة الجدیــــــــــدة ، اصــــــــــبحت تمثـــــــــــل      

نشـــــــــــر ، و تتـــــــــــداول المنشــــــــــــورات قاعـــــــــــدة اعلامیـــــــــــة ضـــــــــــخمة ، تنـــــــــــاقش و تفســـــــــــر ، و تحلـــــــــــل ، و ت

الرقمیـــــــــــة فتـــــــــــأثر هـــــــــــذه المنشـــــــــــورات ، و تشـــــــــــكل مـــــــــــدركات جدیـــــــــــدة للأفـــــــــــراد كـــــــــــم خـــــــــــلال تفـــــــــــاعلهم 

حیــــــــــــث ان النقاشــــــــــــات حــــــــــــول القضــــــــــــایا انتقلــــــــــــت مــــــــــــن الســــــــــــیاق العــــــــــــام الــــــــــــواقعي ، الــــــــــــى الســــــــــــیاق 

الخــــــــــــاص الافتراضــــــــــــي ، هــــــــــــذا فــــــــــــرض علــــــــــــى الاجنــــــــــــدات الاعلامیــــــــــــة متابعــــــــــــة هــــــــــــذه التفــــــــــــاعلات     

ت وتركیبهـــــــــــا حســـــــــــب مـــــــــــا یخـــــــــــدمها ، و یجعـــــــــــل المتلقـــــــــــى فـــــــــــي فـــــــــــي دائـــــــــــرة اهتمـــــــــــام و الاهتمامـــــــــــا

الوســـــــــیلة الاعلامیـــــــــة ، و ذلـــــــــك مــــــــــن خـــــــــلال اســـــــــتقاء وســـــــــائل الاعــــــــــلام هـــــــــذه النقاشـــــــــات بأنماطهــــــــــا 

  . اشكالها المختلفة عن القوالب الفنیة الثابتة لدى وسائل الاعلام  و
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الثانيالمبحث  المحتوى الرقمي ووسائل الاعلام الجماھیریة  مفرازات   

  :خلاصة الفصل الثاني  

ـــــــــــذي یـــــــــــبن لنـــــــــــا مـــــــــــدى تفـــــــــــاوت الممارســـــــــــة  نســـــــــــتخلص مـــــــــــن خـــــــــــلال هـــــــــــذا الفصـــــــــــل النظـــــــــــري ، ال

ـــــــــــث ان البیئـــــــــــة  ـــــــــــة الاتصـــــــــــال الجمـــــــــــاهیري و علاقتهـــــــــــا بهـــــــــــا ، حی ـــــــــــدة فـــــــــــي عملی الاتصـــــــــــالیة الجدی

ـــــــــأثیر  ـــــــــات الت ـــــــــاحثین لمراجعـــــــــة مـــــــــدى صـــــــــلاحیة نظری ـــــــــة للب ـــــــــاق حدیث ـــــــــدة للاتصـــــــــال فتحـــــــــت اف الجدی

وز مــــــــــــا یســــــــــــمى بصــــــــــــحافة المــــــــــــواطن الاعلامــــــــــــي ، فــــــــــــي ظــــــــــــل تغیــــــــــــر انمــــــــــــاط الاتصــــــــــــال و بــــــــــــر 

ـــــــــى تنـــــــــامي قـــــــــدرة المســـــــــتخدمین فـــــــــي صـــــــــناعة المحتویـــــــــات الرقمیـــــــــة ، و هـــــــــذا مـــــــــا فعـــــــــل  اضـــــــــافة ال

مـــــــــــن ظهـــــــــــور مـــــــــــا یســـــــــــمى مـــــــــــن الجمهـــــــــــور البلیـــــــــــغ ، فكـــــــــــل هـــــــــــذه المؤشـــــــــــرات تســـــــــــتدعي البحـــــــــــث       

و التقصـــــــــــي ، و اعـــــــــــادة بنـــــــــــاء اطـــــــــــر جدیـــــــــــدة للعمـــــــــــل الاعلامـــــــــــي مـــــــــــن اجـــــــــــل مواكبـــــــــــة مجریـــــــــــات 

 .الجدیدة  البیئة الرقمیة
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  :قناة الجزیرة الإخباریة / أ

 جمـــــــــــال ریـــــــــــان، وبـــــــــــدأت مســـــــــــارها بنشـــــــــــرة أخبـــــــــــار قـــــــــــدمها الزمیـــــــــــل 1996انطلقـــــــــــت القنـــــــــــاة عـــــــــــام 

مدشــــــــــنا بــــــــــذلك الخطــــــــــوات الأولــــــــــى لقنــــــــــاة مــــــــــلأت الــــــــــدنیا وشــــــــــغلت النــــــــــاس، ومكنــــــــــت العــــــــــرب لأول 

 ".سي أن أن"و" سي بي بي"مرة من خلق منافس حقیقي لقنوات عالمیة مثل 

ـــــــى  ـــــــم تكـــــــن تتجـــــــاوز الســـــــت إل ـــــــة ل ـــــــث لســـــــاعات قلیل ـــــــى مـــــــن الب ـــــــاة خـــــــلال ســـــــنواتها الأول ـــــــدرجت القن ت

  .ا القارات كلهاالبث من دون انقطاع، وشملت تغطیته

ــــــــذي عرفــــــــه المجــــــــال  موقــــــــع الجزیــــــــرة نــــــــتوســــــــرعان مــــــــا بــــــــادرت القنــــــــاة بإنشــــــــاء  لمواكبــــــــة التطــــــــور ال

  .نت وانتشارهاالإعلامي مع تزاید أهمیة شبكة الإنتر 

وتزامنـــــــــــا مــــــــــــع النجـــــــــــاح الكاســــــــــــح الــــــــــــذي حققتـــــــــــه القنــــــــــــاة بفضــــــــــــل تغطیاتهـــــــــــا الحصــــــــــــریة وتناولهــــــــــــا 

ـــــــــــة  ـــــــــــت لعقـــــــــــود طویل ـــــــــــوطن العربـــــــــــي " تابوهـــــــــــات"مواضـــــــــــیع ظل لا یجـــــــــــوز الحـــــــــــدیث عنهـــــــــــا فـــــــــــي ال

الوثائقیــــــــــــــة : تحدیــــــــــــــدا، توســــــــــــــعت لتصــــــــــــــبح شــــــــــــــبكة إعلامیــــــــــــــة بظهــــــــــــــور قنــــــــــــــوات ومراكــــــــــــــز منهــــــــــــــا

ــــــــــــــــــــــــــــرة مباشــــــــــــــــــــــــــــر و  ــــــــــــــــــــــــــــة والجزی ــــــــــــــــــــــــــــالوالإنجلیزی ــــــــــــــــــــــــــــرة للأطف ــــــــــــــــــــــــــــرة الریاضــــــــــــــــــــــــــــیة الجزی                    والجزی

مركـــــــــــــــز ، و مركــــــــــــــز الجزیــــــــــــــرة للتــــــــــــــدریب والتطــــــــــــــویر، و )لاحقــــــــــــــا" BeinSport"بــــــــــــــي إن ســــــــــــــبورت (

  1.لاحقا الجزیرة بلقانوالجزیرة ترك و  أمیركا، ثم الجزیرة لدراساتالجزیرة ل

  :نشرة الأخبار نشرتكم / ب

هـــــــــي مجلـــــــــة إخباریـــــــــة تفاعلیـــــــــة تعنـــــــــى بتغطیـــــــــة أبـــــــــرز مـــــــــا یـــــــــتم تداولـــــــــه علـــــــــى منصـــــــــات التواصـــــــــل 

ــــــــــــــى  ــــــــــــــة عل ــــــــــــــاعلات القضــــــــــــــایا الإخباری ــــــــــــــا ودولیــــــــــــــا، كمــــــــــــــا تهــــــــــــــتم بتغطیــــــــــــــة تف الاجتمــــــــــــــاعي عربی

  .المنصات الرقمیة

ـــــــــــى الســـــــــــاعة "  نشـــــــــــرتكم " و تبـــــــــــث نشـــــــــــرة الأخبـــــــــــار  ـــــــــــا عل بتوقیـــــــــــت مكـــــــــــة المكرمـــــــــــة  20:00یومی

.2  
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  :    التعریف بحركة السترات الصفراء _ 2 

، حمــــــــــــــل معــــــــــــــه عقلیــــــــــــــة إدارة 2017مــــــــــــــع وصــــــــــــــول إیمانویــــــــــــــل مــــــــــــــاكرون إلــــــــــــــى الســــــــــــــلطة ســــــــــــــنة 

ـــــــــة دون  ـــــــــإطلاق ورشـــــــــة الإصـــــــــلاحات الفوری ـــــــــام ب ـــــــــث ق ـــــــــه، حی نت ـــــــــي كوَّ ـــــــــة الت ـــــــــتح المؤسســـــــــات المالی ف

ـــــــــذي اســـــــــتطاع هـــــــــو وحزبـــــــــه الجدیـــــــــد اكتســـــــــاح  بـــــــــاب النقـــــــــاش العـــــــــام إلا مـــــــــا عـــــــــدا فـــــــــي البرلمـــــــــان ال

ــــــــــة المقاعــــــــــد فیــــــــــه ــــــــــات ومجموعــــــــــات . أغلبی ــــــــــك الشــــــــــركاء الاجتمــــــــــاعیین مــــــــــن نقاب وتجــــــــــاوز فــــــــــي ذل

ــــــــــــة ــــــــــــي دور الأحــــــــــــزاب السیاســــــــــــیة التقلیدی ــــــــــــوي ف ــــــــــــي ظــــــــــــل تراجــــــــــــع بنی ــــــــــــراف . مهنیــــــــــــة ف ومــــــــــــع اعت

صـــــــــــــلاح فـــــــــــــي القطاعـــــــــــــات المختلفـــــــــــــة للاقتصـــــــــــــاد مختلـــــــــــــف المـــــــــــــدارس الاقتصـــــــــــــادیة بضـــــــــــــرورة الإ

ـــــــــــدَرَ مـــــــــــن تصـــــــــــدَّى بجـــــــــــرأة للقیـــــــــــام بهـــــــــــا والخـــــــــــوض فـــــــــــي غمارهـــــــــــا مـــــــــــن الحكومـــــــــــات  الفرنســـــــــــي، نَ

وتراكمـــــــــــت عبـــــــــــر الســـــــــــنوات المشـــــــــــاكل الهیكلیـــــــــــة فـــــــــــي إدارة العملیـــــــــــة الاقتصـــــــــــادیة علـــــــــــى . الســـــــــــابقة

  . الرغم من وجود فرنسا في مقدمة الاقتصادیات الغربیة عموماً 

هد الاجتمــــــــــــاعي الفرنســـــــــــــي منـــــــــــــذ نهایــــــــــــة الحـــــــــــــرب العالمیــــــــــــة الثانیـــــــــــــة، بمكتســـــــــــــبات وتمیَّــــــــــــز المشـــــــــــــ

ــــــــــي  ــــــــــات المشــــــــــابهة إلا ف ــــــــــم تحــــــــــظَ بهــــــــــا الفئ ــــــــــات المتوســــــــــطة ومــــــــــا دون، ل ــــــــــت الطبق اجتماعیــــــــــة طال

ــــــــــدول الإســــــــــكندنافیة ــــــــــات علــــــــــى  "بشراســــــــــة"وقــــــــــد دافعــــــــــت عــــــــــن هــــــــــذه المكتســــــــــبات . بعــــــــــض ال النقاب

ـــــــــي  ـــــــــع غیـــــــــر تنافســـــــــي بـــــــــالمفهوم اللیبرال ـــــــــود بحیـــــــــث صـــــــــار الاقتصـــــــــاد الفرنســـــــــي فـــــــــي موق مـــــــــدى عق

  1الذي فرضته العولمة من جهة، والعضویة في الاتحاد الأوروبي من جهة أخرى

ولـــــــــــدت حركـــــــــــة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء رســـــــــــمیاً فـــــــــــي نهایـــــــــــة شـــــــــــهر أكتـــــــــــوبر  وقبـــــــــــل ذلـــــــــــك، أطلقـــــــــــت 

ـــــــــــــي  ـــــــــــــدرة عریضـــــــــــــة را2018شـــــــــــــهر مـــــــــــــاي الحركـــــــــــــة ف ـــــــــــــات ولتراجـــــــــــــع الق فضـــــــــــــة لرســـــــــــــوم المحروق

 .ألف توقیع 850 الشرائیة للفرنسیین، وجمعت حتى الیوم

ــــــــــى وســــــــــائل التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي، مــــــــــع إطــــــــــلاق صــــــــــفحات  ــــــــــة عل وانتشــــــــــرت الحركــــــــــة الاحتجاجی

الســـــــــــترات "تـــــــــــدعو إلـــــــــــى التحـــــــــــرك فـــــــــــي الشـــــــــــارع، وصـــــــــــولاً إلـــــــــــى إنشـــــــــــاء موقـــــــــــع إلكترونـــــــــــي باســـــــــــم 

عــــــــن أســــــــباب الاحتجــــــــاج ومقــــــــاطع فیــــــــدیو مــــــــن النــــــــاس الــــــــذین جمــــــــع مــــــــا بــــــــین الإعــــــــلان " الصــــــــفراء

  2.یعانون من مشكلات بسبب السیاسات الاقتصادیة للحكومة

                                                           
  www.trtarabi.com/opinion السترات الصفراء بین شرعیة المطالب و الیات التنفیذ،   1
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  : و تشكلت حركة السترات الصفراء انطلاقا من عدة اسباب اهمها 

 مجموع�������ات تح�������تج بش�������كل أساس�������ي عل�������ى زی�������ادة أس�������عار الوق�������ود " الس�������ترات الص�������فراء

  .والضرائب المفروضة علیھ

  ـــــــــــة صـــــــــــغیرة تســـــــــــمى ـــــــــــع التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي مـــــــــــن قری ـــــــــــى مواق ـــــــــــدت الحركـــــــــــة عل ســـــــــــین "ول

  .في ضواحي باریس بحسب وسائل إعلام فرنسیة" ومارن

  تشــــــــــرین ثــــــــــاني / مــــــــــن نــــــــــوفمبر 17أول دعــــــــــوة للخــــــــــروج فــــــــــي مظــــــــــاهرات كانــــــــــت یــــــــــوم الســــــــــبت

  .الماضي

  ـــــــــوم حســـــــــب وســـــــــائل الإعـــــــــلام بنحـــــــــو ـــــــــي أول ی ـــــــــدر عـــــــــدد المحتجـــــــــین ف ـــــــــف متظـــــــــاهر  300ق أل

  .مئات المواقع والمدن أهمها العاصمة الفرنسیة باریس في

  یرتـــــــــــدي المتظـــــــــــاهرون ســـــــــــترات صـــــــــــفراء حیـــــــــــث یتوجـــــــــــب وبموجِـــــــــــب القـــــــــــانون الفرنســـــــــــي علـــــــــــى

ـــــــــــداؤُها فـــــــــــي حـــــــــــالات  ـــــــــــع ســـــــــــائقي الســـــــــــیارات حمـــــــــــلُ ســـــــــــترات صـــــــــــفراء فـــــــــــي الســـــــــــیارة وارت جمی

  .الطوارئ

 یطــــــــــــالبون بتجمیــــــــــــد الضــــــــــــرائب التــــــــــــي یعتبرونهــــــــــــا مضــــــــــــرة بالطبقــــــــــــة  یقـــــــــــول المحتجــــــــــــون إنهــــــــــــم

العاملــــــــــة، كمــــــــــا یقولــــــــــون إنّ خــــــــــروجهم فــــــــــي مظــــــــــاهرات هــــــــــو تعبیــــــــــر عــــــــــن اســــــــــتیاء الضــــــــــواحي 

.1الفرنســــــــــــــــــــــیة مــــــــــــــــــــــن التفــــــــــــــــــــــاوت الاقتصــــــــــــــــــــــادي والاجتمــــــــــــــــــــــاعي الــــــــــــــــــــــذي تعــــــــــــــــــــــاني منــــــــــــــــــــــه
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  : التحلیل الكمي و الكیفي لفئات الشكل و المضمون _ 3

  : المحتوى الاعلامي لنشرة الأخبار نشرتكم  1.3

  فئات الشكل:  

  : فئة الزمن .1

  :یوضح تقطیع النشرة حسب الزمن الكلي لها ) 01(الجدول رقم 

  

 :  ةالكمیالقراءة  -

حســــــــــــب المقــــــــــــاطع " نشــــــــــــرتكم"التقطیــــــــــــع الزمنــــــــــــي لنشــــــــــــرة الأخبــــــــــــار ) 01(یوضــــــــــــح الجــــــــــــدول رقــــــــــــم 

  .التي تتكون منها النشرة 

ـــــــــــي  ـــــــــــذي اخـــــــــــذه موضـــــــــــوع الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء ف ـــــــــــك مـــــــــــن أجـــــــــــل اســـــــــــتنتاج الحیـــــــــــز الزمـــــــــــاني ال ذل

  المعالجة الإعلامیة طیلة المدة المحددة لدراسة ، و یبین لنا الجدول المدة الزمنیة 

فئة 

 الزمن

 ثا/د

الجنیریك 

 ثا/

/ التقدیم

 ثا

موجز 

/العناوین

 ثا

المواضیع  

الاكثر 

/تصفحا

 ثا

 

 

 

ملفات 

النشرة 

 د/

السترات 

/الصفراء

 ثا

جنیریك 

/النهایة

 ثا

1 8 12 20  33  22 387 25 
2 6 10 16  14  22 320 10 
3 6 10 33  17  22 272 10 
4 8 10 25  15  22 437 10 
5 8 8 20  15  22 254 10 
6 8 12 20  15  22 616 10 
7 8 8 20  15  22 453 10 
8 8 8 15  0  22 586 10 
9 8 8 19  14  22 371 10 

10 8 10 18  20  21 5 10 
11 8 9 20  16  23 21 10 
12 8 8 19  20  24 308 10 

 135 4030 266  194  245 113 92 المجموع
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) 06(ثانیـــــــــة  فـــــــــي الخانـــــــــة رقـــــــــم  616حیـــــــــث جـــــــــاءت فـــــــــي المرتبـــــــــة الأولـــــــــى المـــــــــدة الزمنیـــــــــة بمـــــــــدة 

ثــــــــــا ، اضــــــــــافة الــــــــــى المرتبــــــــــة الثالثــــــــــة 453بمــــــــــدة ) 07(قــــــــــم امــــــــــا المرتبــــــــــة الثانیــــــــــة فهــــــــــي الخانــــــــــة ر 

ـــــــم 437بمـــــــدة  ـــــــي الخانـــــــة رق ـــــــي كـــــــل عـــــــدد لهـــــــا ، و تـــــــرواح ) 04(ثـــــــا ف ـــــــي لنشـــــــرة ف مـــــــن الوقـــــــت الكل

ـــــــــــات  ـــــــــــة مـــــــــــن الحلق ـــــــــــي كـــــــــــل حلق ـــــــــــذي اخـــــــــــذه موضـــــــــــوع الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء ف حیـــــــــــز المعالجـــــــــــة ال

 الجدول ثا كما هو موضح في  616ثا كأقل مدة زمنیة لتناول ،الى  21المتبقیة من 

 :  التحلیل الكیفي - 

و قــــــــد تــــــــم التفصــــــــیل و التــــــــدقیق فــــــــي المــــــــدة الزمنیــــــــة لمقــــــــاطع النشــــــــرة كلهــــــــا ، نظــــــــرا لتفــــــــرق تنــــــــاول 

موضــــــــــوع الســــــــــترات الصــــــــــفراء فــــــــــي كــــــــــل المقــــــــــاطع ، و هــــــــــذه بحســــــــــب درجــــــــــات تــــــــــداول الموضــــــــــوع  

  .سواء كان العالمي ، أو الفرنسي ، أو العربي "   trendالترند " و بروزه عبر

ــــــــار نشــــــــرتكم  ــــــــائم بالاتصــــــــال فــــــــي نشــــــــرة الأخب ــــــــز زمــــــــاني ' و یرجــــــــع تفســــــــیر تركیــــــــز الق بإعطــــــــاء حی

حیـــــــــــــث اخـــــــــــــذ الموضـــــــــــــوع  08/12/2018معتبـــــــــــــر مـــــــــــــن اجمـــــــــــــالي المـــــــــــــدة الزمنیـــــــــــــة لعـــــــــــــدد یـــــــــــــوم 

ــــــــــــا26د و 10حــــــــــــوالي  ــــــــــــى تصــــــــــــدر موضــــــــــــوع الســــــــــــترات الصــــــــــــفراء مــــــــــــن خــــــــــــلال  ث ، ویرجــــــــــــع ال

العــــــــــالمي و العربــــــــــي فــــــــــي "  trend"الترنــــــــــدمتنوعــــــــــة تخــــــــــص الحــــــــــدث،و تصــــــــــدره  "الهاشــــــــــتاغات"

قائمـــــــــة التـــــــــداول ، اضـــــــــافة الـــــــــى زخـــــــــم الأحـــــــــداث التـــــــــي اخـــــــــذها الموضـــــــــوع بتاریخـــــــــه ، هـــــــــذا بـــــــــدوره 

جعــــــــــل مــــــــــن القــــــــــائم علــــــــــى تحدیــــــــــد اجنــــــــــدة العــــــــــدد ،ان یبــــــــــرز موضــــــــــوع الســــــــــترات الصــــــــــفراء كأحــــــــــد 

اهــــــــــــم المواضــــــــــــیع فــــــــــــي ذلــــــــــــك الیــــــــــــوم بالنســــــــــــبة لجمهــــــــــــور المســــــــــــتخدمین ، اضــــــــــــافة الــــــــــــى الأبعــــــــــــاد 

تـــــــــــي اخـــــــــــذها الموضـــــــــــوع فـــــــــــي المعالجـــــــــــة مـــــــــــن طـــــــــــرف النشـــــــــــطاء و خاصـــــــــــة العـــــــــــرب المختلفـــــــــــة ال

وســـــــــمح  لنشـــــــــرة الاخبـــــــــار نشـــــــــرتكم أن تقدمـــــــــه كأحـــــــــد اهـــــــــم المواضـــــــــیع المثیـــــــــرة لاهتمـــــــــام الجمـــــــــاهیر  

  .من خلال المدة الزمنیة الممنوحة لقضیة السترات الصفراء 

فــــــــي نشــــــــرة الاخبــــــــار  امــــــــا بالنســــــــبة للمــــــــدة الزمنیــــــــة التــــــــي اخــــــــذتها بــــــــاقي احــــــــداث الســــــــترات الصــــــــفراء

نشـــــــــــرتكم فهـــــــــــي متقاربـــــــــــة مـــــــــــن حیـــــــــــث الحیـــــــــــز الزمـــــــــــاني خاصـــــــــــة فـــــــــــي الاعـــــــــــداد الأولـــــــــــى لعینتنـــــــــــا       

 و یرجع هذا لذروة القضیة بحد ذاتها 

ـــــــــي كـــــــــل مـــــــــرة ، هـــــــــذا مـــــــــن جهـــــــــة ، و مـــــــــن جهـــــــــة اخـــــــــرى اهتمامـــــــــات    و التفاصـــــــــیل المســـــــــتجدة ف

للمعالجــــــــــة الوســــــــــائطیة الجمــــــــــاهیر الناشــــــــــطة الكترونیــــــــــا بالقضــــــــــیة ، و تبنــــــــــیهم لهــــــــــا كحــــــــــدث مهــــــــــم 

ـــــــــــام المظـــــــــــاهرات ـــــــــــي ای ـــــــــــف ،خاصـــــــــــة ف ـــــــــــداول الكثی ـــــــــــر منصـــــــــــات التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي  و الت    عب

عنهــــــــــا ، مــــــــــن مشــــــــــدات مــــــــــع الشــــــــــرطة الفرنســــــــــیة  و الاحتجاجــــــــــات ، و الانعكاســــــــــات التــــــــــي تترتــــــــــب

و المتظـــــــــــــــاهرین ، و اعمـــــــــــــــال التخریـــــــــــــــب التـــــــــــــــي تمـــــــــــــــس المعـــــــــــــــالم الفرنســـــــــــــــیة الشـــــــــــــــهیرة ، كلهـــــــــــــــا 



 

 

ــــــــــــدى رواد مواقــــــــــــع التواصــــــــــــل ،ممــــــــــــا جعــــــــــــل  ــــــــــــة اســــــــــــتنفار الكترونیــــــــــــة ل ســــــــــــاهمت فــــــــــــي تولیــــــــــــد حال

ــــــــــــــدة مــــــــــــــن  ــــــــــــــرة الممت ــــــــــــــة خاصــــــــــــــة الفت ــــــــــــــي هــــــــــــــذه المــــــــــــــدة الزمنی ــــــــــــــى 01/12/2018القضــــــــــــــیة ف  إل

ـــــــــــي  ـــــــــــة ف ـــــــــــة و الفرنســـــــــــیة و العربی ـــــــــــدات العالمی ـــــــــــي الترن ـــــــــــى ف ـــــــــــب الاول ـــــــــــل المرات حت

ــــــــــة ، و تحــــــــــدد  ــــــــــي تســــــــــتقي اخبارهــــــــــا مــــــــــن المنصــــــــــات الالكترونی و بحكــــــــــم طبیعــــــــــة النشــــــــــرة الت

اهمیتهــــــــــا و ترتیبهــــــــــا حســــــــــب درجــــــــــة تـــــــــــداولها ، بحكــــــــــم ان هــــــــــذه الوســــــــــیلة الاعلامیــــــــــة لا تســـــــــــتطیع 

ى جمیــــــــــع الاحــــــــــداث و القضــــــــــایا المثــــــــــارة الكترونیــــــــــا ،جعــــــــــل القــــــــــائم علــــــــــى 

ــــــــادة فاعلیــــــــة هــــــــذا الاهتمــــــــام ، و هــــــــو  ــــــــأن یمــــــــارس نوعــــــــا مــــــــن زی اجنــــــــدة النشــــــــرة فــــــــي هــــــــذه المــــــــدة ب

بطــــــــرح القضـــــــــیة علـــــــــى منبـــــــــر النشـــــــــرة ، و اعطائهـــــــــا حیـــــــــز زمـــــــــاني معتبـــــــــر مـــــــــن الوقـــــــــت الاجمـــــــــالي 

 

  توضح تكرار العناوین في دائرة نسبیة  )01(

            المضمون                                                                                                     

نلاحـــــــــــظ مـــــــــــن خـــــــــــلال تكـــــــــــرارات العنـــــــــــاوین فـــــــــــي المضـــــــــــمون محـــــــــــل التحلیـــــــــــل و النســـــــــــب المئویـــــــــــة 

ــــــــــى بنســــــــــبة  ــــــــــة الاول ــــــــــت المرتب ــــــــــاوین الاشــــــــــارة احتل ــــــــــة ، ان عن ــــــــــة فرعی ــــــــــي جــــــــــاءت بهــــــــــا كــــــــــل فئ الت

، و اخیــــــــــــــــرا العنــــــــــــــــاوین الرئیســــــــــــــــیة بنســــــــــــــــبة 

ة الموضــــــــــحة للنســــــــــب ، تبــــــــــین لنــــــــــا ان الفئــــــــــة الفرعیــــــــــة 

ـــــــــــث النســـــــــــبة و عـــــــــــدد التكـــــــــــرارات  و هـــــــــــذا  ـــــــــــى مـــــــــــن حی ـــــــــــت المرتبـــــــــــة الاول ـــــــــــاوین الاشـــــــــــارة احتل لعن

یوضــــــــــــح مــــــــــــدى اهتمــــــــــــام النشــــــــــــرة فــــــــــــي تنویــــــــــــع الاســــــــــــالیب  و الاشــــــــــــكال التعبیریــــــــــــة فــــــــــــي التقــــــــــــدیم 
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ــــــــــــدى رواد مواقــــــــــــع التواصــــــــــــل ،ممــــــــــــا جعــــــــــــل  ــــــــــــة اســــــــــــتنفار الكترونیــــــــــــة ل ســــــــــــاهمت فــــــــــــي تولیــــــــــــد حال

ــــــــــــــدة مــــــــــــــن  ــــــــــــــرة الممت ــــــــــــــة خاصــــــــــــــة الفت ــــــــــــــي هــــــــــــــذه المــــــــــــــدة الزمنی القضــــــــــــــیة ف

ـــــــــــي  ـــــــــــة ف ـــــــــــة و الفرنســـــــــــیة و العربی ـــــــــــدات العالمی ـــــــــــي الترن ـــــــــــى ف ـــــــــــب الاول ـــــــــــل المرات حت

ــــــــــة ، و تحــــــــــدد  ــــــــــي تســــــــــتقي اخبارهــــــــــا مــــــــــن المنصــــــــــات الالكترونی و بحكــــــــــم طبیعــــــــــة النشــــــــــرة الت

اهمیتهــــــــــا و ترتیبهــــــــــا حســــــــــب درجــــــــــة تـــــــــــداولها ، بحكــــــــــم ان هــــــــــذه الوســــــــــیلة الاعلامیــــــــــة لا تســـــــــــتطیع 

ى جمیــــــــــع الاحــــــــــداث و القضــــــــــایا المثــــــــــارة الكترونیــــــــــا ،جعــــــــــل القــــــــــائم علــــــــــى تســــــــــلیط اهتماماهــــــــــا علــــــــــ

ــــــــادة فاعلیــــــــة هــــــــذا الاهتمــــــــام ، و هــــــــو  ــــــــأن یمــــــــارس نوعــــــــا مــــــــن زی اجنــــــــدة النشــــــــرة فــــــــي هــــــــذه المــــــــدة ب

بطــــــــرح القضـــــــــیة علـــــــــى منبـــــــــر النشـــــــــرة ، و اعطائهـــــــــا حیـــــــــز زمـــــــــاني معتبـــــــــر مـــــــــن الوقـــــــــت الاجمـــــــــالي 

  

(رقم الشكل                       یوضح تكرارات العناوین في المضمون 

                                                                                                     

  : 

نلاحـــــــــــظ مـــــــــــن خـــــــــــلال تكـــــــــــرارات العنـــــــــــاوین فـــــــــــي المضـــــــــــمون محـــــــــــل التحلیـــــــــــل و النســـــــــــب المئویـــــــــــة 

ــــــــــى بنســــــــــبة  ــــــــــة الاول ــــــــــت المرتب ــــــــــاوین الاشــــــــــارة احتل ــــــــــة ، ان عن ــــــــــة فرعی ــــــــــي جــــــــــاءت بهــــــــــا كــــــــــل فئ الت

، و اخیــــــــــــــــرا العنــــــــــــــــاوین الرئیســــــــــــــــیة بنســــــــــــــــبة % 22، تلیهــــــــــــــــا  العنــــــــــــــــاوین الفرعیــــــــــــــــة بنســــــــــــــــبة 

ة الموضــــــــــحة للنســــــــــب ، تبــــــــــین لنــــــــــا ان الفئــــــــــة الفرعیــــــــــة و مــــــــــن خــــــــــلال الجــــــــــدول و الــــــــــدائرة النســــــــــبی

ـــــــــــث النســـــــــــبة و عـــــــــــدد التكـــــــــــرارات  و هـــــــــــذا  ـــــــــــى مـــــــــــن حی ـــــــــــت المرتبـــــــــــة الاول ـــــــــــاوین الاشـــــــــــارة احتل لعن

یوضــــــــــــح مــــــــــــدى اهتمــــــــــــام النشــــــــــــرة فــــــــــــي تنویــــــــــــع الاســــــــــــالیب  و الاشــــــــــــكال التعبیریــــــــــــة فــــــــــــي التقــــــــــــدیم 

عناوین رئیسیة

عناوین فرعیة

عناوین شارة

 النسبة التكرار

12 21% 

13 22% 

 33 57% 

 58 100% 

التحلیل الكمي و الكیفي لفئات الشكل و المضمون 

ــــــــــــدى رواد مواقــــــــــــع التواصــــــــــــل ،ممــــــــــــا جعــــــــــــل  ــــــــــــة اســــــــــــتنفار الكترونیــــــــــــة ل ســــــــــــاهمت فــــــــــــي تولیــــــــــــد حال

ــــــــــــــدة مــــــــــــــن  ــــــــــــــرة الممت ــــــــــــــة خاصــــــــــــــة الفت ــــــــــــــي هــــــــــــــذه المــــــــــــــدة الزمنی القضــــــــــــــیة ف

ـــــــــــي ت 15/12/2018 ـــــــــــة ف ـــــــــــة و الفرنســـــــــــیة و العربی ـــــــــــدات العالمی ـــــــــــي الترن ـــــــــــى ف ـــــــــــب الاول ـــــــــــل المرات حت

 . والمناقشة لالتداو 

ــــــــــة ، و تحــــــــــدد        ــــــــــي تســــــــــتقي اخبارهــــــــــا مــــــــــن المنصــــــــــات الالكترونی و بحكــــــــــم طبیعــــــــــة النشــــــــــرة الت

اهمیتهــــــــــا و ترتیبهــــــــــا حســــــــــب درجــــــــــة تـــــــــــداولها ، بحكــــــــــم ان هــــــــــذه الوســــــــــیلة الاعلامیــــــــــة لا تســـــــــــتطیع 

تســــــــــلیط اهتماماهــــــــــا علــــــــــ

ــــــــادة فاعلیــــــــة هــــــــذا الاهتمــــــــام ، و هــــــــو  ــــــــأن یمــــــــارس نوعــــــــا مــــــــن زی اجنــــــــدة النشــــــــرة فــــــــي هــــــــذه المــــــــدة ب

بطــــــــرح القضـــــــــیة علـــــــــى منبـــــــــر النشـــــــــرة ، و اعطائهـــــــــا حیـــــــــز زمـــــــــاني معتبـــــــــر مـــــــــن الوقـــــــــت الاجمـــــــــالي 

  .من ملفات النشرة 

  : فئة العناوین .2

یوضح تكرارات العناوین في المضمون ) 02(جدول رقم 

                                                                                                     

 یةالكم القراءة -

نلاحـــــــــــظ مـــــــــــن خـــــــــــلال تكـــــــــــرارات العنـــــــــــاوین فـــــــــــي المضـــــــــــمون محـــــــــــل التحلیـــــــــــل و النســـــــــــب المئویـــــــــــة 

ــــــــــى بنســــــــــبة  ــــــــــة الاول ــــــــــت المرتب ــــــــــاوین الاشــــــــــارة احتل ــــــــــة ، ان عن ــــــــــة فرعی ــــــــــي جــــــــــاءت بهــــــــــا كــــــــــل فئ الت

، تلیهــــــــــــــــا  العنــــــــــــــــاوین الفرعیــــــــــــــــة بنســــــــــــــــبة 57%

%21.  

و مــــــــــن خــــــــــلال الجــــــــــدول و الــــــــــدائرة النســــــــــبی 

ـــــــــــث النســـــــــــبة و عـــــــــــدد التكـــــــــــرارات  و هـــــــــــذا  ـــــــــــى مـــــــــــن حی ـــــــــــت المرتبـــــــــــة الاول ـــــــــــاوین الاشـــــــــــارة احتل لعن

یوضــــــــــــح مــــــــــــدى اهتمــــــــــــام النشــــــــــــرة فــــــــــــي تنویــــــــــــع الاســــــــــــالیب  و الاشــــــــــــكال التعبیریــــــــــــة فــــــــــــي التقــــــــــــدیم 

 ینفئة العناو 

 عناوین رئیسیة

 عناوین فرعیة

 شارةالاعناوین 

 المجموع



 

 

نــــــــــاوین الرئیســــــــــیة الشــــــــــكلي للمضــــــــــمون امــــــــــا العنــــــــــاوین الفرعیــــــــــة فهــــــــــي تلــــــــــك العنــــــــــاوین المرافقــــــــــة للع

 ''التي تخص قضیة السترات الصفراء  في  موجز العناوین لنشرة الأخبار نشرتكم 

نســـــــــــتنتج مـــــــــــن خـــــــــــلال البیانـــــــــــات الكمیـــــــــــة الموضـــــــــــحة فـــــــــــي الجـــــــــــدول اعـــــــــــلاه ان نشـــــــــــرة الاخبـــــــــــار 

ـــــــــى تقـــــــــدیم الموضـــــــــوع شـــــــــكلیا ، خاصـــــــــة فـــــــــي عملیـــــــــة المعالجـــــــــة    نشـــــــــرتكم تركـــــــــز بشـــــــــكل كبیـــــــــر عل

رفقهــــــــا مــــــــن اشــــــــكال تعبیریــــــــة لفظیــــــــة او غیــــــــر لفظیــــــــه حیــــــــث یركــــــــز القــــــــائم بالاتصــــــــال علــــــــى 

ـــــــــاق  ـــــــــى ارف ـــــــــدیو المنشـــــــــور اضـــــــــافة ال ـــــــــوى الفی ـــــــــه محت ـــــــــوان اشـــــــــارة یعـــــــــرف ب ـــــــــدیو بعن ـــــــــاق كـــــــــل فی ارف

بعــــــــــض الصــــــــــور بعنــــــــــاوین تعبیریــــــــــة لتوضــــــــــیح الصــــــــــورة للمشــــــــــاهد ، اضــــــــــافة التــــــــــى ارفــــــــــاق تقــــــــــدیم 

ــــــــوان فرعــــــــي یكــــــــون  ــــــــوان رئیســــــــي یتبعــــــــه عن بعن

ـــــــــر الوســـــــــائط المتعـــــــــددة  فـــــــــي شـــــــــكل هاشـــــــــتاغ بغـــــــــرض مخاطبـــــــــة اصـــــــــحاب المحتویـــــــــات الرقمیـــــــــة عب

  :یوضح تكرارات اللغة المستخدمة في المضمون 

  

       دائرة نسبیة توضح النسب المئویة لتكرارات اللغة 

  المستخدمة في المضمون

ــــــــــت اللغــــــــــة العربیــــــــــة  یبــــــــــین الجــــــــــدول مــــــــــدى اللغــــــــــة المســــــــــتخدمة فــــــــــي معالجــــــــــة المضــــــــــمون ، و احتل

    %10، ثــــــــــــــم اللغـــــــــــــة العامیـــــــــــــة بنســــــــــــــبة 

ـــــــــــى  و یرجـــــــــــع تصـــــــــــدر اللغـــــــــــة العربیـــــــــــة فـــــــــــي عملیـــــــــــة تنـــــــــــاول المضـــــــــــمون و تقدیمـــــــــــه للجمهـــــــــــور، ال

11%
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الشــــــــــكلي للمضــــــــــمون امــــــــــا العنــــــــــاوین الفرعیــــــــــة فهــــــــــي تلــــــــــك العنــــــــــاوین المرافقــــــــــة للع

التي تخص قضیة السترات الصفراء  في  موجز العناوین لنشرة الأخبار نشرتكم 

  :التحلیل الكیفي 

نســـــــــــتنتج مـــــــــــن خـــــــــــلال البیانـــــــــــات الكمیـــــــــــة الموضـــــــــــحة فـــــــــــي الجـــــــــــدول اعـــــــــــلاه ان نشـــــــــــرة الاخبـــــــــــار 

ـــــــــى تقـــــــــدیم الموضـــــــــوع شـــــــــكلیا ، خاصـــــــــة فـــــــــي عملیـــــــــة المعالجـــــــــة    نشـــــــــرتكم تركـــــــــز بشـــــــــكل كبیـــــــــر عل

رفقهــــــــا مــــــــن اشــــــــكال تعبیریــــــــة لفظیــــــــة او غیــــــــر لفظیــــــــه حیــــــــث یركــــــــز القــــــــائم بالاتصــــــــال علــــــــى 

ـــــــــاق  ـــــــــى ارف ـــــــــدیو المنشـــــــــور اضـــــــــافة ال ـــــــــوى الفی ـــــــــه محت ـــــــــوان اشـــــــــارة یعـــــــــرف ب ـــــــــدیو بعن ـــــــــاق كـــــــــل فی ارف

بعــــــــــض الصــــــــــور بعنــــــــــاوین تعبیریــــــــــة لتوضــــــــــیح الصــــــــــورة للمشــــــــــاهد ، اضــــــــــافة التــــــــــى ارفــــــــــاق تقــــــــــدیم 

ــــــــاوین ــــــــي مــــــــوجز العن ــــــــوان فرعــــــــي یكــــــــون  موضــــــــوع الســــــــترات الصــــــــفراء ف ــــــــوان رئیســــــــي یتبعــــــــه عن بعن

ـــــــــر الوســـــــــائط المتعـــــــــددة  فـــــــــي شـــــــــكل هاشـــــــــتاغ بغـــــــــرض مخاطبـــــــــة اصـــــــــحاب المحتویـــــــــات الرقمیـــــــــة عب

  .بعباراتهم التي اطلقوها حول مجریات احداث السترات الصفراء 

  :فئة اللغة المستخدمة 

یوضح تكرارات اللغة المستخدمة في المضمون ) 03(جدول رقم 

دائرة نسبیة توضح النسب المئویة لتكرارات اللغة ) 02(الشكل رقم              یوضح تكرارات اللغة المستخدمة في المضمون 

المستخدمة في المضمون                                                                   

 : القراءة الكمیة 

ــــــــــت اللغــــــــــة العربیــــــــــة  یبــــــــــین الجــــــــــدول مــــــــــدى اللغــــــــــة المســــــــــتخدمة فــــــــــي معالجــــــــــة المضــــــــــمون ، و احتل

، ثــــــــــــــم اللغـــــــــــــة العامیـــــــــــــة بنســــــــــــــبة % 32تلیهـــــــــــــا اللغــــــــــــــة الفرنســـــــــــــیة بالنســـــــــــــبة 

ـــــــــــى  و یرجـــــــــــع تصـــــــــــدر اللغـــــــــــة العربیـــــــــــة فـــــــــــي عملیـــــــــــة تنـــــــــــاول المضـــــــــــمون و تقدیمـــــــــــه للجمهـــــــــــور، ال
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الشــــــــــكلي للمضــــــــــمون امــــــــــا العنــــــــــاوین الفرعیــــــــــة فهــــــــــي تلــــــــــك العنــــــــــاوین المرافقــــــــــة للع

التي تخص قضیة السترات الصفراء  في  موجز العناوین لنشرة الأخبار نشرتكم 

التحلیل الكیفي  -

نســـــــــــتنتج مـــــــــــن خـــــــــــلال البیانـــــــــــات الكمیـــــــــــة الموضـــــــــــحة فـــــــــــي الجـــــــــــدول اعـــــــــــلاه ان نشـــــــــــرة الاخبـــــــــــار  

ـــــــــى تقـــــــــدیم الموضـــــــــوع شـــــــــكلیا ، خاصـــــــــة فـــــــــي عملیـــــــــة المعالجـــــــــة    نشـــــــــرتكم تركـــــــــز بشـــــــــكل كبیـــــــــر عل

رفقهــــــــا مــــــــن اشــــــــكال تعبیریــــــــة لفظیــــــــة او غیــــــــر لفظیــــــــه حیــــــــث یركــــــــز القــــــــائم بالاتصــــــــال علــــــــى و مــــــــا ی

ـــــــــاق  ـــــــــى ارف ـــــــــدیو المنشـــــــــور اضـــــــــافة ال ـــــــــوى الفی ـــــــــه محت ـــــــــوان اشـــــــــارة یعـــــــــرف ب ـــــــــدیو بعن ـــــــــاق كـــــــــل فی ارف

بعــــــــــض الصــــــــــور بعنــــــــــاوین تعبیریــــــــــة لتوضــــــــــیح الصــــــــــورة للمشــــــــــاهد ، اضــــــــــافة التــــــــــى ارفــــــــــاق تقــــــــــدیم 

ــــــــاوین ــــــــي مــــــــوجز العن موضــــــــوع الســــــــترات الصــــــــفراء ف

ـــــــــر الوســـــــــائط المتعـــــــــددة  فـــــــــي شـــــــــكل هاشـــــــــتاغ بغـــــــــرض مخاطبـــــــــة اصـــــــــحاب المحتویـــــــــات الرقمیـــــــــة عب

بعباراتهم التي اطلقوها حول مجریات احداث السترات الصفراء 

فئة اللغة المستخدمة . 3

جدول رقم 

یوضح تكرارات اللغة المستخدمة في المضمون ) 03(جدول رقم 

                                                                   

القراءة الكمیة  -

ــــــــــت اللغــــــــــة العربیــــــــــة  یبــــــــــین الجــــــــــدول مــــــــــدى اللغــــــــــة المســــــــــتخدمة فــــــــــي معالجــــــــــة المضــــــــــمون ، و احتل

تلیهـــــــــــــا اللغــــــــــــــة الفرنســـــــــــــیة بالنســـــــــــــبة   %58نســـــــــــــبة 

ـــــــــــى  و یرجـــــــــــع تصـــــــــــدر اللغـــــــــــة العربیـــــــــــة فـــــــــــي عملیـــــــــــة تنـــــــــــاول المضـــــــــــمون و تقدیمـــــــــــه للجمهـــــــــــور، ال

ة فئة اللغ

 المستخدمة
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ــــــــــــى طبیعــــــــــــة الجمهــــــــــــور المســــــــــــتهدف ، و هــــــــــــو  ــــــــــــة بحــــــــــــد ذاتهــــــــــــا ، اضــــــــــــافة ال المؤسســــــــــــة الاعلامی

  .مهور المستخدمین العرب 

 : التحلیل الكیفي  -

ــــــــــــاول الموضــــــــــــوع لطبیعــــــــــــة  ــــــــــــي تن ــــــــــــة الفصــــــــــــحى كلغــــــــــــة اساســــــــــــیة ف یرجــــــــــــع اعتمــــــــــــاد اللغــــــــــــة العربی

المؤسســـــــــــة الاعلامیـــــــــــة بحـــــــــــد ذاتهـــــــــــا ، و هـــــــــــي قنـــــــــــاة الجزیـــــــــــرة الاخباریـــــــــــة العربیـــــــــــة ،اضـــــــــــافة الـــــــــــى 

طبیعــــــــــــة الجمهــــــــــــور المســــــــــــتهدف مــــــــــــن النشــــــــــــرة الاخباریــــــــــــة و هــــــــــــو الجمهــــــــــــور العربــــــــــــي المســــــــــــتخدم 

  .لمنصات التواصل الاجتماعي 

ـــــــــــوع   ـــــــــــات مـــــــــــن تن و تـــــــــــم اختیـــــــــــار اللغـــــــــــة العربیـــــــــــة الفصـــــــــــحى كلغـــــــــــة لمخاطبـــــــــــة الجمهـــــــــــور انطلاق

ـــــــــــــــة لهجـــــــــــــــات ال ـــــــــــــــى ان اللغـــــــــــــــة العربی ـــــــــــــــة عل جمـــــــــــــــاهیر المســـــــــــــــتهدفة مـــــــــــــــن المضـــــــــــــــمون ، و المتفق

  .الفصحى هي لغة تفهمها جمیع المجتمعات العربیة 

ـــــــــا مـــــــــن انتمـــــــــاء القضـــــــــیة بحـــــــــد   ـــــــــي المضـــــــــمون انطلاق امـــــــــا اللغـــــــــة الفرنســـــــــیة فیفســـــــــر اســـــــــتخدامها ف

ـــــــــى بعـــــــــض العبـــــــــارات باللغـــــــــة الفرنســـــــــیة ـــــــــدیم الموضـــــــــوع عل  ذاتهـــــــــا ، حیـــــــــث یركـــــــــز المرســـــــــل فـــــــــي تق

ـــــــــــة  ـــــــــــى الجمهـــــــــــور و اقلیمیتـــــــــــه ، امـــــــــــا اللغـــــــــــة العربیـــــــــــة العامی بهـــــــــــدف ایصـــــــــــال فرنســـــــــــیة الحـــــــــــدث ال

ـــــــــــر مؤكـــــــــــدة حـــــــــــول مســـــــــــارات  ـــــــــــل بعـــــــــــض الحقـــــــــــائق المؤكـــــــــــدة و الغی فاســـــــــــتخدمها المرســـــــــــل فـــــــــــي نق

ازمــــــــــــة الســــــــــــترات الصــــــــــــفراء ، مــــــــــــن وجهــــــــــــة نظــــــــــــر بعــــــــــــض وســــــــــــائل الاعــــــــــــلام العربیــــــــــــة الاخــــــــــــرى      

ـــــــــة ـــــــــة العامی ـــــــــى اللغـــــــــة العربی ـــــــــي تعتمـــــــــد عل ـــــــــى امـــــــــلاء  و الت ـــــــــي مخاطبـــــــــة جماهیرهـــــــــا ، اضـــــــــافة ال ف

المرســــــــــل لــــــــــبعض العبــــــــــارات فــــــــــي عملیــــــــــة املائـــــــــــه  لــــــــــبعض  لــــــــــلآراء الشخصــــــــــیة التــــــــــي تســـــــــــتخدم 

ـــــــــــة  ـــــــــــة المتبنی ـــــــــــة الجماهیری ـــــــــــة الاعلامی ـــــــــــز العملی ـــــــــــي منشـــــــــــوراتها ، و یفســـــــــــر تركی ـــــــــــة ف اللغـــــــــــة العامی

علـــــــــى المحتـــــــــوى  لـــــــــبعض العبـــــــــارات العربیـــــــــة العامیـــــــــة فـــــــــي العملیـــــــــة الاخباریـــــــــة هـــــــــو مراعـــــــــاة القـــــــــائم

الاعلامـــــــــــــــــي الجمـــــــــــــــــاهیري قربـــــــــــــــــه للجمهـــــــــــــــــور المســـــــــــــــــتهدف ، خاصـــــــــــــــــة و ان عینـــــــــــــــــة المحتـــــــــــــــــوى 

  .المدروس تنتقى من الاروقة الالكترونیة 
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  النسب المئویة توضح دائرة نسبیة  )03(

                                                                        لترتیب المضمون بالنسبة للقضایا الاكثر ابرازا

  یةالنشرة الاخبار                    

اخـــــــــــذ نســـــــــــبة " مقتـــــــــــل الصـــــــــــحفي جمـــــــــــال خاشـــــــــــقجي

فــــــــــي تصــــــــــدر المرتبــــــــــة الاولــــــــــى فــــــــــي قــــــــــراءة اجنــــــــــدة المواضــــــــــیع الاخباریــــــــــة ، تلیهــــــــــا نســـــــــــبة 

ـــــــــــي للحـــــــــــدث  ـــــــــــة لقضـــــــــــایا اخـــــــــــرى متنوعـــــــــــة حســـــــــــب الاطـــــــــــار الزمن او القضـــــــــــیة كمرتبـــــــــــة ثانی

ـــــــــــة بنســـــــــــبة  ـــــــــــة الثالث ـــــــــــي تصـــــــــــدرت المرتب ـــــــــــم قضـــــــــــیة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء الت ـــــــــــا ، ث المثـــــــــــارة الكترونی

و یرجـــــــــع ترتیـــــــــب قضــــــــــیة الســـــــــترات الصــــــــــفراء فـــــــــي المرتبـــــــــة الثالثــــــــــة الـــــــــى الســــــــــیاق الزمنـــــــــي الــــــــــذي 

تناولـــــــــت فیــــــــــه ، و الـــــــــذي تتــــــــــزامن معـــــــــه عــــــــــدة قضــــــــــایا اخـــــــــرى اثــــــــــارة اهتمامـــــــــات الجمــــــــــاهیر عبــــــــــر 
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( الشكل               یوضح ترتیب المضمون بالنسبة للقضایا ) 04

لترتیب المضمون بالنسبة للقضایا الاكثر ابرازا                            النشرة الاخباریةالاكثر ابرازا في النشرة الاخباریة   

                                                           

 : القراءة الكمیة 

مقتـــــــــــل الصـــــــــــحفي جمـــــــــــال خاشـــــــــــقجي"یبـــــــــــین الجـــــــــــدول اعـــــــــــلاه ان تكـــــــــــرار موضـــــــــــوع 

فــــــــــي تصــــــــــدر المرتبــــــــــة الاولــــــــــى فــــــــــي قــــــــــراءة اجنــــــــــدة المواضــــــــــیع الاخباریــــــــــة ، تلیهــــــــــا نســـــــــــبة 

ـــــــــــي للحـــــــــــدث  ـــــــــــة لقضـــــــــــایا اخـــــــــــرى متنوعـــــــــــة حســـــــــــب الاطـــــــــــار الزمن كمرتبـــــــــــة ثانی

ـــــــــــة بنســـــــــــبة  ـــــــــــة الثالث ـــــــــــي تصـــــــــــدرت المرتب ـــــــــــم قضـــــــــــیة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء الت ـــــــــــا ، ث المثـــــــــــارة الكترونی

و یرجـــــــــع ترتیـــــــــب قضــــــــــیة الســـــــــترات الصــــــــــفراء فـــــــــي المرتبـــــــــة الثالثــــــــــة الـــــــــى الســــــــــیاق الزمنـــــــــي الــــــــــذي 

تناولـــــــــت فیــــــــــه ، و الـــــــــذي تتــــــــــزامن معـــــــــه عــــــــــدة قضــــــــــایا اخـــــــــرى اثــــــــــارة اهتمامـــــــــات الجمــــــــــاهیر عبــــــــــر 
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04(جدول رقم 

الاكثر ابرازا في النشرة الاخباریة   

القراءة الكمیة  -

یبـــــــــــین الجـــــــــــدول اعـــــــــــلاه ان تكـــــــــــرار موضـــــــــــوع 

فــــــــــي تصــــــــــدر المرتبــــــــــة الاولــــــــــى فــــــــــي قــــــــــراءة اجنــــــــــدة المواضــــــــــیع الاخباریــــــــــة ، تلیهــــــــــا نســـــــــــبة  18%

ـــــــــــي للحـــــــــــدث % 38 ـــــــــــة لقضـــــــــــایا اخـــــــــــرى متنوعـــــــــــة حســـــــــــب الاطـــــــــــار الزمن كمرتبـــــــــــة ثانی

ـــــــــــة بنســـــــــــبة  ـــــــــــة الثالث ـــــــــــي تصـــــــــــدرت المرتب ـــــــــــم قضـــــــــــیة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء الت ـــــــــــا ، ث المثـــــــــــارة الكترونی

43%.  

و یرجـــــــــع ترتیـــــــــب قضــــــــــیة الســـــــــترات الصــــــــــفراء فـــــــــي المرتبـــــــــة الثالثــــــــــة الـــــــــى الســــــــــیاق الزمنـــــــــي الــــــــــذي 

تناولـــــــــت فیــــــــــه ، و الـــــــــذي تتــــــــــزامن معـــــــــه عــــــــــدة قضــــــــــایا اخـــــــــرى اثــــــــــارة اهتمامـــــــــات الجمــــــــــاهیر عبــــــــــر 

الاجتماعي منصات التواصل 

  

فئة ترتیب 

 المضمون

التكرار
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13 
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30 
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 :التحلیل الكیفي  -

فــــــــــــي ابــــــــــــراز قضــــــــــــیة مقتــــــــــــل الصــــــــــــحفي جمــــــــــــال " نشــــــــــــرتكم " یرجــــــــــــع اهتمــــــــــــام النشــــــــــــرة الاخباریــــــــــــة 

خاشـــــــــــقجي ،حیـــــــــــث یفســـــــــــر هـــــــــــذا الابـــــــــــراز بســـــــــــبب عوامـــــــــــل عـــــــــــدة تـــــــــــتحكم فـــــــــــي عملیـــــــــــة تحدیــــــــــــد 

المضـــــــــــامین و الاجنـــــــــــدات التـــــــــــي یجـــــــــــب ان تتنـــــــــــاول فـــــــــــي النشـــــــــــرة ،رغـــــــــــم ان مبـــــــــــدأ النشـــــــــــرة الـــــــــــذي 

، لكـــــــــن رغـــــــــم شـــــــــدة تـــــــــداول بعـــــــــض  یعمـــــــــل علـــــــــى ترتیـــــــــب المـــــــــادة الخبریـــــــــة حســـــــــب درجـــــــــة تـــــــــداولها

القضــــــــــایا المتزامنــــــــــة مــــــــــع قضــــــــــیة مقتــــــــــل خاشــــــــــقجي ، و مــــــــــوت القضــــــــــیة تــــــــــدریجیا عبــــــــــر منصــــــــــات 

التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي فــــــــــي فتــــــــــرة دراســــــــــتنا ، إلا ان عملیــــــــــة وضــــــــــع الجــــــــــداول الاعلامیــــــــــة وجهــــــــــت 

ــــــــــــــــــداعیاتها  ــــــــــــــــــي ت ــــــــــــــــــة ، و اطنبــــــــــــــــــت ف              القضــــــــــــــــــیة للجمهــــــــــــــــــور كإحــــــــــــــــــدى اهــــــــــــــــــم القضــــــــــــــــــایا الراهن

اد التــــــــــي اخــــــــــذها الموضــــــــــوع مــــــــــن العلاقــــــــــات التركیــــــــــة الســــــــــعودیة ، العلاقــــــــــات الامریكیــــــــــة و الابعــــــــــ

ردود الفعـــــــــــل العالمیـــــــــــة حـــــــــــول القضـــــــــــیة ، اضـــــــــــافة الـــــــــــى اتجـــــــــــاه القنـــــــــــاة فـــــــــــي تنـــــــــــاول  الســـــــــــعودیة ،

ــــــــــــة  ــــــــــــة مــــــــــــن تاریخی ــــــــــــة ، المركب ــــــــــــه بمــــــــــــا یتناســــــــــــب مــــــــــــع سیاســــــــــــتها الاعلامی الموضــــــــــــوع  و معالجت

المســــــــــــــــــتمرة بــــــــــــــــــین النظــــــــــــــــــامین ، و الحــــــــــــــــــرب  العلاقــــــــــــــــــات القطریــــــــــــــــــة الســــــــــــــــــعودیة و الخلافــــــــــــــــــات

  .الاعلامیة القائمة على انظمة الدول التي تتبعها وسائل الاعلام هذه 

ــــــــــار نشــــــــــرتكم  ــــــــــة و نشــــــــــرة الاخب ــــــــــرة الاخباری ــــــــــاة الجزی ــــــــــي قن ــــــــــي تبن كــــــــــل هــــــــــذه العوامــــــــــل ســــــــــاهمت ف

ــــــــــدیا  ــــــــــر المی ــــــــــدة الجمهــــــــــور عب ــــــــــأن اجن بالاهتمــــــــــام بهــــــــــذه القضــــــــــیة ، لإیصــــــــــال صــــــــــورة للمتلقــــــــــي ، ب

    عیـــــــــــــــــة ، و المعالجـــــــــــــــــة الجماعیـــــــــــــــــة لنشـــــــــــــــــطاء و ردود افعـــــــــــــــــالهم مـــــــــــــــــن اراء   و تعبیـــــــــــــــــرات الاجتما

ي ان النشـــــــــــــــرة أو تعلیقــــــــــــــات كلهــــــــــــــا مضـــــــــــــــادة لخلفیــــــــــــــة مقتـــــــــــــــل الصــــــــــــــحفي جمـــــــــــــــال خاشــــــــــــــقجي ، 

ـــــــــــــــة  ـــــــــــــــة الســـــــــــــــعودیة " نشـــــــــــــــرتكم " الاخباری ـــــــــــــــات القطری ـــــــــــــــل الخلاف ـــــــــــــــة لتفعی ـــــــــــــــة اعلامی ـــــــــــــــت حمل        تبن

  .لجة القضیة في النشرةو یبرز ذلك من خلال اتجاه القناة في معا

فــــــــي حــــــــین ركــــــــزت النشــــــــرة علــــــــى بعــــــــض القضــــــــایا المختلفــــــــة فــــــــي تناولهــــــــا للأخبــــــــار و ذلــــــــك حســــــــب 

ـــــــــي نقلتهـــــــــا نشـــــــــرة الاخبـــــــــار نشـــــــــرتكم  مـــــــــا یســـــــــتدعیه الجمهـــــــــور الكترونیـــــــــا ،و مـــــــــن اهـــــــــم اقضـــــــــایا الت

مــــــــــــن المشــــــــــــاركات الرقمیــــــــــــة للمســــــــــــتخدمین عبــــــــــــر مواقــــــــــــع التواصــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي هــــــــــــي القضــــــــــــایا 

سیاســــــــــــي كحــــــــــــدث اعــــــــــــلان اســــــــــــرائیل عــــــــــــن عملیــــــــــــة درع الشــــــــــــمال و دور خــــــــــــزب االله ذات البعــــــــــــد ال

ــــــــــــــــة الســــــــــــــــودان ، تلیهــــــــــــــــا القضــــــــــــــــایا ذات البعــــــــــــــــد  ــــــــــــــــي تشــــــــــــــــهدها دول فیهــــــــــــــــا ، و احتجاجــــــــــــــــات الت

الاقتصــــــــــادي  كأخبــــــــــار عــــــــــن شــــــــــركة سامســــــــــینغ و الازمــــــــــة التــــــــــي تواجههــــــــــا فــــــــــي ســــــــــرقة الشاشــــــــــات 

  .لطي لالقابلة 

ـــــــــي المرتبـــــــــة ال ـــــــــر منصـــــــــات التواصـــــــــل امـــــــــا القضـــــــــایا الاجتماعیـــــــــة فهـــــــــي ف ـــــــــة رغـــــــــم تفاقمهـــــــــا عب ثالث

ـــــــــــر المنصـــــــــــات   و یفســـــــــــر اهتمـــــــــــام  ـــــــــــاعلات عب ـــــــــــل بعـــــــــــض التف ـــــــــــى نق الاجتمـــــــــــاعي و تقتصـــــــــــر عل
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نشــــــــــــرة الاخبــــــــــــار بالقضــــــــــــایا السیاســــــــــــیة ووضــــــــــــعها فــــــــــــي اولیــــــــــــة  اجنــــــــــــداتها فــــــــــــي عملیــــــــــــة تناولهــــــــــــا 

للمحتویـــــــــــــات الخبریـــــــــــــة المنقولـــــــــــــة مـــــــــــــن الوســـــــــــــائط الالكترونیـــــــــــــة ، الـــــــــــــى تتصـــــــــــــدر هـــــــــــــذه القضـــــــــــــایا 

ـــــــــــــداول كـــــــــــــون ان الاحـــــــــــــداث و المواضـــــــــــــیع السیاســـــــــــــیة التر  ـــــــــــــي المناقشـــــــــــــة و الت ـــــــــــــة ف ـــــــــــــدات العالمی ن

ـــــــــى  ـــــــــدى المســـــــــتخدمین و لا تقتصـــــــــر عل ـــــــــي الاهتمـــــــــام ل ـــــــــة ف ـــــــــة اصـــــــــبحت تأخـــــــــذ ابعـــــــــادا عالمی الراهن

الاهتمــــــــــام عنــــــــــد جمهــــــــــور معــــــــــین دون اخــــــــــر  و یرجــــــــــع هــــــــــذا النشــــــــــر الواســــــــــع للمعلومــــــــــات حــــــــــول 

حتویــــــــات رقمیــــــــة فــــــــي محاولــــــــة مــــــــنهم الــــــــى هــــــــذه المواضــــــــیع مــــــــن طــــــــرف المســــــــتخدمین فــــــــي شــــــــكل م

تقــــــــــدیم تحلــــــــــیلات و شــــــــــروحات حــــــــــول هــــــــــذه المجریــــــــــات كــــــــــون ان المنصــــــــــات تتمتــــــــــع بخصوصــــــــــیة 

  .اللامحدودیة في نقل المعلومة 

مــــــــــا تصــــــــــدر قضــــــــــیة الســــــــــترات الصــــــــــفراء المرتبــــــــــة الثالثــــــــــة مــــــــــن ناحیــــــــــة ترتیــــــــــب المضــــــــــمون فــــــــــي أ

أحــــــــــداث قضــــــــــیة الســــــــــترات الصــــــــــفراء الفتــــــــــرة الزمنیــــــــــة لدراســــــــــتنا ،لا ینفــــــــــي عــــــــــدم اهتمــــــــــام الوســــــــــیلة ب

  بـــــــــل هـــــــــو راجـــــــــع لطبیعـــــــــة القضـــــــــیة بحـــــــــد ذاتهـــــــــا ، و الاحتجاجـــــــــات التـــــــــي تتكـــــــــرر كـــــــــل یـــــــــوم ســـــــــبت 

ـــــــــیس  ـــــــــرئیس مـــــــــاكرون او رئ ـــــــــور فـــــــــي شـــــــــكل خطابـــــــــات ل و مـــــــــا یترتـــــــــب عنهـــــــــا مـــــــــن انعكاســـــــــات تتبل

  .الوزراء حول تجلیات القضیة في اطار زمني یفوق الیومین بعد الاحتجاجات 

امـــــــــل تجعـــــــــل مـــــــــن موضـــــــــوع الســـــــــترات الصـــــــــفراء محـــــــــل جـــــــــدل  و نقـــــــــاش فـــــــــي حیـــــــــث ان هـــــــــذه العو  

الایــــــــام التــــــــي تتجــــــــدد فیهــــــــا الاحــــــــداث فقــــــــط مــــــــن سیاســــــــات الحكومــــــــة الفرنســــــــیة فــــــــي  مواجهــــــــة هــــــــذه 

ــــــــــى اعمــــــــــال  ــــــــــرارات ، اضــــــــــافة ال ــــــــــك الق الازمــــــــــة مــــــــــن جهــــــــــة ، و ردود فعــــــــــل المتظــــــــــاهرین حــــــــــول تل

ظـــــــــــــاهرین ، اضـــــــــــــافة الـــــــــــــى الشـــــــــــــغب و التخریـــــــــــــب و التصـــــــــــــادمات بـــــــــــــین الشـــــــــــــرطة الفرنســـــــــــــیة والمت

ــــــــــیلا مــــــــــا تتصــــــــــدر قضــــــــــیة  ــــــــــي و قل ــــــــــد العرب ــــــــــى اســــــــــتقاء المعلومــــــــــات مــــــــــن الترن ــــــــــز النشــــــــــرة عل تركی

ـــــــــــد مقارنـــــــــــة بقضـــــــــــایا اخـــــــــــرى راهنـــــــــــة ، لكـــــــــــن هـــــــــــذا لا یفنـــــــــــد اهتمامـــــــــــات  الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء الترن

الجمــــــــــــــاهیر بالقضــــــــــــــیة خاصــــــــــــــة مــــــــــــــن الجانــــــــــــــب الامنــــــــــــــي   و ســــــــــــــیر المظــــــــــــــاهرات و المشــــــــــــــدات 

حــــــــــــــول المتظــــــــــــــاهرین و التــــــــــــــي تعــــــــــــــارض اللــــــــــــــوائح القانونیــــــــــــــة القمعیــــــــــــــة مــــــــــــــن طــــــــــــــرف الشــــــــــــــرطة 

   .الفرنسیة

  

  

  

  

  



 

 

:یبین فئة الأشكال التعبیریة في المضمون 
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 توضح النسب المئویة لفئة الاشكال التعبیریة 

الاشـــــــــــكال یوضـــــــــــح الجـــــــــــدول اعـــــــــــلاه عـــــــــــدد التكـــــــــــرارات و النســـــــــــب المئویـــــــــــة التـــــــــــي تضـــــــــــمنت فئـــــــــــة 

" التعبیریــــــــــــة المســــــــــــتخدمة فــــــــــــي المضـــــــــــــمون محــــــــــــل التحلیــــــــــــل ،حیـــــــــــــث تصــــــــــــدرت الفئــــــــــــة الفرعیـــــــــــــة 

ـــــــــــة بنســـــــــــبة  ـــــــــــة الصـــــــــــور الفوتوغرافی ، % 27، تلیهـــــــــــا مباشـــــــــــرة فئ

ـــــــــــــم  23%بنســـــــــــــبة " الهاشـــــــــــــتاغ  ، ث

، امـــــــــــا الصـــــــــــورة الفنیـــــــــــة فنســـــــــــبتها المئویـــــــــــة 
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:فئة الأشكال التعبیریة 

یبین فئة الأشكال التعبیریة في المضمون  )05(الجدول رقم 

 فئة الأشكال التعبیریة

 

 

 التكرار

 5 كاریكاتیر

 1 صورة فنیة

 31 صورة فوتوغرافیة

 5 فیدیو مباشر

 47 فیدیو مسجل

 27 هاشتاغ 

 116 المجموع

توضح النسب المئویة لفئة الاشكال التعبیریة دائرة نسبیة ) 04(رقمالشكل 

 :القراءة الكمیة 

یوضـــــــــــح الجـــــــــــدول اعـــــــــــلاه عـــــــــــدد التكـــــــــــرارات و النســـــــــــب المئویـــــــــــة التـــــــــــي تضـــــــــــمنت فئـــــــــــة 

التعبیریــــــــــــة المســــــــــــتخدمة فــــــــــــي المضـــــــــــــمون محــــــــــــل التحلیــــــــــــل ،حیـــــــــــــث تصــــــــــــدرت الفئــــــــــــة الفرعیـــــــــــــة 

ـــــــــــة بنســـــــــــبة  %41نســـــــــــبة "  ـــــــــــة الصـــــــــــور الفوتوغرافی ، تلیهـــــــــــا مباشـــــــــــرة فئ
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، امـــــــــــا الصـــــــــــورة الفنیـــــــــــة فنســـــــــــبتها المئویـــــــــــة %04المباشـــــــــــرة بنســـــــــــبة    الكاریكـــــــــــاتیر و الفیـــــــــــدیوهات 
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القراءة الكمیة _

یوضـــــــــــح الجـــــــــــدول اعـــــــــــلاه عـــــــــــدد التكـــــــــــرارات و النســـــــــــب المئویـــــــــــة التـــــــــــي تضـــــــــــمنت فئـــــــــــة 

التعبیریــــــــــــة المســــــــــــتخدمة فــــــــــــي المضـــــــــــــمون محــــــــــــل التحلیــــــــــــل ،حیـــــــــــــث تصــــــــــــدرت الفئــــــــــــة الفرعیـــــــــــــة 

" الفیـــــــــــدیو المســـــــــــجل 

ـــــــــــــي خاصـــــــــــــیة  ـــــــــــــة ف ـــــــــــــة المتمثل ـــــــــــــة المنشـــــــــــــورات المكتوب ثـــــــــــــم فئ
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 : التحلیل الكیفي  -

أن یفســـــــــر تصـــــــــدر الفیـــــــــدیوهات المســـــــــجلة فـــــــــي فئـــــــــة الاشـــــــــكال التعبیریـــــــــة فـــــــــي المضـــــــــمون ،كـــــــــون 

خیـــــــــر ركـــــــــزت علیـــــــــه النشـــــــــرة فـــــــــي كـــــــــل اعـــــــــدادها لمـــــــــا تتمیـــــــــز بـــــــــه خاصـــــــــیة الفیـــــــــدیوهات هـــــــــذا الأ

الواقعیـــــــــــــة للمشـــــــــــــاهد و الاحـــــــــــــداث التـــــــــــــي شـــــــــــــهدتها  المســـــــــــــجلة فـــــــــــــي نقـــــــــــــل الصـــــــــــــورة الحقیقـــــــــــــة و

مظـــــــــاهرات الســـــــــترات الصـــــــــفراء حیـــــــــث ركـــــــــز المرســـــــــل علـــــــــى ارفـــــــــاق كـــــــــل حـــــــــدث بفیـــــــــدیو مســـــــــجل 

  .یثبت ما تم تناوله 

ضــــــــــافة الــــــــــى ان كــــــــــل الفیــــــــــدیوهات المســــــــــجلة المســــــــــتخدمة فــــــــــي المضــــــــــمون هــــــــــي مــــــــــن تصــــــــــویر إ 

بـــــــــــرر مصـــــــــــداقیة المتظـــــــــــاهرین فـــــــــــي ســـــــــــاحات العاصـــــــــــمة الفرنســـــــــــیة  و بعـــــــــــض المـــــــــــدن ، و هـــــــــــذا ی

المرســــــــــــل فــــــــــــي نقــــــــــــل وقــــــــــــائع الاحتجاجــــــــــــات و مــــــــــــا ترتــــــــــــب عنهــــــــــــا  اضــــــــــــافة الــــــــــــى نقــــــــــــل بعــــــــــــض 

ـــــــــــــة و منصـــــــــــــات التواصـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي عـــــــــــــن  ـــــــــــــع الالكترونی ـــــــــــــي المواق ـــــــــــــة ف ـــــــــــــدیوهات المتداول الفی

ــــــــــدیوهات  ــــــــــك الفی ــــــــــاول تل وســــــــــائل الاعــــــــــلام الاخــــــــــرى ، خاصــــــــــة وســــــــــائل الاعــــــــــلام المصــــــــــریة ، و تن

ـــــــــــات و ایحـــــــــــ ـــــــــــة     بشـــــــــــكل ســـــــــــاخر مـــــــــــن خـــــــــــلال تعلیق ـــــــــــي النشـــــــــــرة لإخباری ـــــــــــائم بالاتصـــــــــــال ف اءات الق

و تبــــــــــین ان تلــــــــــك المــــــــــواد الخبریــــــــــة المتداولــــــــــة لوســــــــــائل الاعــــــــــلام المصــــــــــریة مجــــــــــرد دعایــــــــــة لنظــــــــــام 

المصــــــــــري مــــــــــن خــــــــــلال نظریــــــــــة تخوفــــــــــه مــــــــــن امتــــــــــداد مظــــــــــاهرات الســــــــــترات الصــــــــــفراء الــــــــــى دولــــــــــة 

  .مصر ،و هذا ما تأكده عناوین الاشارة المرفقة بكل فیدیو مسجل 

بالنســـــــــبة لاعتمـــــــــاد القـــــــــائم بالاتصـــــــــال علـــــــــى الصـــــــــور الفوتوغرافیـــــــــة و تضـــــــــمنیها مـــــــــع الرســـــــــالة  امـــــــــا

الاعلامیـــــــــــة المقدمـــــــــــة للجمهـــــــــــور ، حیـــــــــــث ركـــــــــــز القـــــــــــائم بالاتصـــــــــــال شـــــــــــكلیا علـــــــــــى تقـــــــــــدیم صـــــــــــور 

فوتوغرافیـــــــــــة واضـــــــــــحة متناســـــــــــبة مـــــــــــع شـــــــــــكلها  و درجـــــــــــة اهمیتهـــــــــــا ، اضـــــــــــافة الـــــــــــى تنوعهـــــــــــا مـــــــــــن 

  .حیث الاشكال و الالوان 

یــــــــــة المضــــــــــمون ، فتضــــــــــمنت الصــــــــــور الفوتوغرافیــــــــــة الموظفــــــــــة ابعــــــــــادا دلالیــــــــــة لهــــــــــا امــــــــــا مــــــــــن ناح 

علاقـــــــــــة بـــــــــــالمحتوى المتنـــــــــــاول  و ابعــــــــــــاده السیاســـــــــــیة كتنـــــــــــاول الــــــــــــرئیس مـــــــــــاكرون فـــــــــــي صــــــــــــورة و 

هـــــــــــو یلقـــــــــــي خطاباتـــــــــــه ، صـــــــــــور المفاوضـــــــــــات مـــــــــــع ممثلـــــــــــي المظـــــــــــاهرات    و المجتمـــــــــــع المـــــــــــدني 

ـــــــــــــــي ـــــــــــــــة الت ـــــــــــــــة المشـــــــــــــــاهد اللأمنی ـــــــــــــــراز حقیق شـــــــــــــــهدتها احتجاجـــــــــــــــات الســـــــــــــــترات  الفرنســـــــــــــــي ،  و اب

ـــــــــــین المتظـــــــــــاهرین الصـــــــــــفراء كصـــــــــــور ت ـــــــــــل بعـــــــــــض المشـــــــــــدات ب ـــــــــــین  نق و الشـــــــــــرطة ، و صـــــــــــور تب

  .اعمال التخریب التي شهدتها بعض المعالم  و المحلات الباریسیة 

ــــــــــدات الشــــــــــكلیة  ــــــــــد الاجن ــــــــــة تحدی ــــــــــة بالنســــــــــبة لعملی ــــــــــة الصــــــــــورة الفوتوغرافی ــــــــــدوره یفســــــــــر اهمی هــــــــــذا ب

ـــــــــار " نشـــــــــرتكم"لنشـــــــــرات خاصـــــــــة نشـــــــــرة الاخبـــــــــار للمضـــــــــامین الاخباریـــــــــة فـــــــــي ا ، انطلاقـــــــــا مـــــــــن اعتب
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الصـــــــــورة الفوتوغرافیــــــــــة فـــــــــي المضــــــــــمون المرســــــــــل  ســـــــــلطة رمزیــــــــــة تتضــــــــــمن العدیـــــــــد مــــــــــن الرســــــــــائل 

مـــــــــن الاعـــــــــلام بحیثیـــــــــات المظـــــــــاهرات ، التعبئـــــــــة الجماهیریـــــــــة مـــــــــن خـــــــــلال سیاســـــــــة فرنســـــــــا القمعیـــــــــة 

ــــــــــــك باحتجــــــــــــاز المتظــــــــــــاهرین  ــــــــــــى فــــــــــــي مواجهــــــــــــة هــــــــــــذه الاحتجاجــــــــــــات و ذل و قمعهــــــــــــم  اضــــــــــــافة ال

ـــــــــــه الجمهـــــــــــور عـــــــــــن مبـــــــــــدأ المظـــــــــــاهرات الفعلـــــــــــي و هـــــــــــو معارضـــــــــــة السیاســـــــــــات الاقتصـــــــــــادیة  توجی

  .   ، الى الانعكاسات السلبیة التي اخذتها قضیة السترات الصفراء 2019لسنة

تتمثـــــــــــل أهمیـــــــــــة الهاشـــــــــــتاغ فـــــــــــي المضـــــــــــمون محـــــــــــل التحلیـــــــــــل فـــــــــــي عـــــــــــدة نقـــــــــــاط اهمهـــــــــــا اعتمـــــــــــاد 

العنــــــــــــوان الرئیســــــــــــي فــــــــــــي تقــــــــــــدیم الموضــــــــــــوع ، اضــــــــــــافة الــــــــــــى الهاشــــــــــــتاغ كعنــــــــــــوان فرعــــــــــــي یتبــــــــــــع 

ــــــــــي اخــــــــــذتها احــــــــــداث احتجاجــــــــــات  ــــــــــري یلخــــــــــض المواضــــــــــیع الت اســــــــــتخدام الهاشــــــــــتاغ كعنصــــــــــر تعبی

 التنفیــــــــــــــــــــذ_تعلیــــــــــــــــــــق# الصــــــــــــــــــــفراء _الســــــــــــــــــــترات#الســــــــــــــــــــترات الصــــــــــــــــــــفراء ، خاصــــــــــــــــــــة هاشــــــــــــــــــــتاغ 

، و هاشــــــــــــــتاغات اخــــــــــــــرى توضــــــــــــــح المســــــــــــــارات التــــــــــــــي اصــــــــــــــبحت فیهــــــــــــــا قضــــــــــــــیة دیســــــــــــــمبر_#08

الصـــــــــــفراء مـــــــــــن وجهـــــــــــة نظـــــــــــر النشـــــــــــطاء الـــــــــــذین قـــــــــــاموا بتـــــــــــداول الهاشـــــــــــتاغ  و التعلیـــــــــــق الســــــــــترات 

علیـــــــــه ، و صـــــــــناعة محتویـــــــــات رقمیـــــــــة خاصـــــــــة بـــــــــه توضـــــــــح مـــــــــدى اهتمامـــــــــاتهم بالقضـــــــــیة إضـــــــــافة 

ـــــــــى  ـــــــــك یعتمـــــــــد علیـــــــــه المرســـــــــل فـــــــــي نقـــــــــل المحتـــــــــوى الرقمـــــــــي مـــــــــن الوســـــــــیط الالكترونـــــــــي ال ـــــــــى ذل ال

ــــــــــــتح للج ــــــــــــة كــــــــــــون ان هــــــــــــذه الخاصــــــــــــیة تف ــــــــــــر منصــــــــــــات التواصــــــــــــل الوســــــــــــیلة الاعلامی مــــــــــــاهیر عب

المجـــــــــــــــال للمناقشـــــــــــــــة و التحلیـــــــــــــــل    و اعطـــــــــــــــاء الاراء حـــــــــــــــول الحـــــــــــــــدث ، هـــــــــــــــذا بـــــــــــــــدوره یحـــــــــــــــدد 

للوســـــــــــــیلة مواضـــــــــــــیع قضـــــــــــــیة الســـــــــــــترات الصـــــــــــــفراء الواجـــــــــــــب تناولهـــــــــــــا و معالجتهـــــــــــــا نظـــــــــــــرا لشـــــــــــــدة 

ـــــــــة حـــــــــول  ـــــــــم صـــــــــناعته مـــــــــن محتویـــــــــات رقمی ـــــــــي ان مـــــــــا ت ـــــــــدیا، و یعطـــــــــي للمتلق ـــــــــداولها عبـــــــــر المی ت

تداولــــــــــــه اصــــــــــــبح مــــــــــــادة خبریــــــــــــة تعــــــــــــزز الوظیفــــــــــــة الاعلامیــــــــــــة و الاخباریــــــــــــة القضــــــــــــیة و نشــــــــــــره و 

  .للوسیلة الاعلامیة 

ـــــــــــه عبـــــــــــر  یرجـــــــــــع اســـــــــــتخدام الكاریكـــــــــــاتیر فـــــــــــي المضـــــــــــمون محـــــــــــل التحلیـــــــــــل ، انطلاقـــــــــــا مـــــــــــن تداول

ــــــــــــر  ــــــــــــة الغی ــــــــــــات الرقمی ــــــــــــه كأحــــــــــــد المحتوی ــــــــــــي المنصــــــــــــات الرقمیــــــــــــة ، و صــــــــــــناعتهم ل الناشــــــــــــطین ف

رات الصــــــــــفراء ، و تـــــــــم عــــــــــرض بعــــــــــض الرســــــــــومات اللفظیـــــــــة التــــــــــي تعبــــــــــر عـــــــــن احتجاجــــــــــات الســــــــــت

ـــــــــــي الرســـــــــــائل الاخباریـــــــــــة حـــــــــــول موضـــــــــــوع الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء بطـــــــــــابع  ـــــــــــة الســـــــــــاخرة ف الكاریكاتوری

ســــــــــــــــخري ، تتضــــــــــــــــمنه صــــــــــــــــور المظــــــــــــــــاهرات و مــــــــــــــــا اصــــــــــــــــبحت علیــــــــــــــــه ، هــــــــــــــــذا مــــــــــــــــن جهــــــــــــــــة 

  . المستخدمین

ـــــــــــي المضـــــــــــمون الاعلامـــــــــــي لنشـــــــــــرة   ـــــــــــة ف ـــــــــــف الصـــــــــــور الكاریكاتوری ـــــــــــة توظی أمـــــــــــا مـــــــــــن جهـــــــــــة دلال

ار نشـــــــــــرتكم ، فهـــــــــــو یرجـــــــــــع للاهتمـــــــــــام بتنویـــــــــــع الاشـــــــــــكال التعبیریـــــــــــة الخاصـــــــــــة بالمضـــــــــــمون  الاخبـــــــــــ

و لتبلیـــــــــــــغ رســـــــــــــالة المســـــــــــــتخدمین السیاســـــــــــــیة حـــــــــــــول توجهـــــــــــــاتهم المبنیـــــــــــــة مـــــــــــــن خـــــــــــــلال عملیـــــــــــــات 



 

 

تعرضــــــــــهم للمضــــــــــامین التــــــــــي تخــــــــــص موضــــــــــوع الســــــــــترات الصــــــــــفراء ، امــــــــــا تفســــــــــیر عــــــــــدم اعتمــــــــــاد 

بنســــــــــــبة كبیــــــــــــرة ، فهــــــــــــو راجــــــــــــع لزمنیــــــــــــة 

المظــــــــــاهرات التــــــــــي تكــــــــــون فــــــــــي یــــــــــوم الســــــــــبت مــــــــــن اســــــــــبوع ، امــــــــــا الصــــــــــور الفنیــــــــــة فلــــــــــم توظــــــــــف 

  .بدرجة كبیر نظرا لعدم تداول المستخدمین لمثل هذه الصور و التركیز علیها 

  

  یوضح التمثیل البیاني لفئة المؤثرات الفنیة

الموظفــــــــــة لزیــــــــــادة یوضـــــــــح الجــــــــــدول اعـــــــــلاه التكــــــــــرارات و النســــــــــب المئویـــــــــة لفئــــــــــة المــــــــــؤثرات الفنیـــــــــة 

، و یرجـــــــــــع  31، تلیهـــــــــــا نســـــــــــبة المـــــــــــؤثرات الصـــــــــــوتیة بنســـــــــــبة  

ـــــــــــر مـــــــــــن فئـــــــــــة المـــــــــــؤثرات الصـــــــــــوتیة  ـــــــــــي مضـــــــــــمون التحلیـــــــــــل اكث ـــــــــــوان ف ـــــــــــة الال ـــــــــــى فئ التركیـــــــــــز عل

، و الـــــــــــــى محتـــــــــــــوى النشـــــــــــــرة الاخباریـــــــــــــة 

لمركــــــــــز علــــــــــى اســــــــــتنباط المعلومــــــــــات و الاخبــــــــــار مــــــــــن المنصــــــــــات الرقمیــــــــــة التــــــــــي بــــــــــدورها تحمــــــــــل 

69%

31%

الالوان

المؤثرات الصوتیة
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تعرضــــــــــهم للمضــــــــــامین التــــــــــي تخــــــــــص موضــــــــــوع الســــــــــترات الصــــــــــفراء ، امــــــــــا تفســــــــــیر عــــــــــدم اعتمــــــــــاد 

ــــــــــــى الفیــــــــــــدیوهات المباشــــــــــــرة بنســــــــــــبة كبیــــــــــــرة ، فهــــــــــــو راجــــــــــــع لزمنیــــــــــــة  نشــــــــــــرة الاخبــــــــــــار نشــــــــــــرتكم عل

المظــــــــــاهرات التــــــــــي تكــــــــــون فــــــــــي یــــــــــوم الســــــــــبت مــــــــــن اســــــــــبوع ، امــــــــــا الصــــــــــور الفنیــــــــــة فلــــــــــم توظــــــــــف 

بدرجة كبیر نظرا لعدم تداول المستخدمین لمثل هذه الصور و التركیز علیها 

  : فئة المؤثرات الفنیة 

یوضح التمثیل البیاني لفئة المؤثرات الفنیة) 05(الشكل رقم               یوضح تكرارات المؤثرات الفنیة في المضمون 

  : القراءة الكمیة 

یوضـــــــــح الجــــــــــدول اعـــــــــلاه التكــــــــــرارات و النســــــــــب المئویـــــــــة لفئــــــــــة المــــــــــؤثرات الفنیـــــــــة 

.  

، تلیهـــــــــــا نســـــــــــبة المـــــــــــؤثرات الصـــــــــــوتیة بنســـــــــــبة   69واحتلـــــــــــت فئـــــــــــة الالـــــــــــوان نســـــــــــبة 

ـــــــــــر مـــــــــــن فئـــــــــــة المـــــــــــؤثرات الصـــــــــــوتیة  ـــــــــــي مضـــــــــــمون التحلیـــــــــــل اكث ـــــــــــوان ف ـــــــــــة الال ـــــــــــى فئ التركیـــــــــــز عل

، و الـــــــــــــى محتـــــــــــــوى النشـــــــــــــرة الاخباریـــــــــــــة " الســـــــــــــترات الصـــــــــــــفراء" لمســـــــــــــمى القضـــــــــــــیة بحـــــــــــــد ذاتـــــــــــــه 

لمركــــــــــز علــــــــــى اســــــــــتنباط المعلومــــــــــات و الاخبــــــــــار مــــــــــن المنصــــــــــات الرقمیــــــــــة التــــــــــي بــــــــــدورها تحمــــــــــل 

  .دلالات لونیة كاللون الازرق 

المؤثرات الصوتیة

 النسبة التكرار

69% 

31% 

100% 

التحلیل الكمي و الكیفي لفئات الشكل و المضمون 

تعرضــــــــــهم للمضــــــــــامین التــــــــــي تخــــــــــص موضــــــــــوع الســــــــــترات الصــــــــــفراء ، امــــــــــا تفســــــــــیر عــــــــــدم اعتمــــــــــاد 

ــــــــــــى الفیــــــــــــدیوهات المباشــــــــــــرة نشــــــــــــرة الاخبــــــــــــار نشــــــــــــرتكم عل

المظــــــــــاهرات التــــــــــي تكــــــــــون فــــــــــي یــــــــــوم الســــــــــبت مــــــــــن اســــــــــبوع ، امــــــــــا الصــــــــــور الفنیــــــــــة فلــــــــــم توظــــــــــف 

بدرجة كبیر نظرا لعدم تداول المستخدمین لمثل هذه الصور و التركیز علیها 

فئة المؤثرات الفنیة .6

یوضح تكرارات المؤثرات الفنیة في المضمون ) 06(جدول رقم 

القراءة الكمیة  -

یوضـــــــــح الجــــــــــدول اعـــــــــلاه التكــــــــــرارات و النســــــــــب المئویـــــــــة لفئــــــــــة المــــــــــؤثرات الفنیـــــــــة 

.ابراز المضمون تقنیا 

واحتلـــــــــــت فئـــــــــــة الالـــــــــــوان نســـــــــــبة 

ـــــــــــر مـــــــــــن فئـــــــــــة المـــــــــــؤثرات الصـــــــــــوتیة  ـــــــــــي مضـــــــــــمون التحلیـــــــــــل اكث ـــــــــــوان ف ـــــــــــة الال ـــــــــــى فئ التركیـــــــــــز عل

لمســـــــــــــمى القضـــــــــــــیة بحـــــــــــــد ذاتـــــــــــــه 

لمركــــــــــز علــــــــــى اســــــــــتنباط المعلومــــــــــات و الاخبــــــــــار مــــــــــن المنصــــــــــات الرقمیــــــــــة التــــــــــي بــــــــــدورها تحمــــــــــل ا

دلالات لونیة كاللون الازرق 
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  : التحلیل الكیفي  -

یفســــــــــــر اعتمــــــــــــاد الألــــــــــــوان  كمــــــــــــؤثرات فنیــــــــــــة تــــــــــــدعم المضــــــــــــمون شــــــــــــكلا فــــــــــــي النشــــــــــــرة الاخباریــــــــــــة 

ـــــــــون  الاصـــــــــفر بالدرجـــــــــة نشـــــــــرتكم ، و فـــــــــي معالجـــــــــة قضـــــــــیة الســـــــــترات الصـــــــــفراء ، حیـــــــــث طغـــــــــى الل

ــــــــــى  ــــــــــدیوهات ، اضــــــــــافة ال ــــــــــاوین المرفقــــــــــة مــــــــــع الصــــــــــور و الفی ــــــــــي تنــــــــــاول العن ــــــــــى ، خاصــــــــــة ف الاول

  .اللون الازرق الذي یشیر الى المنصات التفاعلیة  كاتویتر  و فایسبوك 

ــــــــــة  ــــــــــي الرســــــــــائل الاعلامی ــــــــــي معالجــــــــــة قضــــــــــیة الســــــــــترات الصــــــــــفراء ف ــــــــــون الأصــــــــــفر ف ــــــــــوحي الل و ی

ـــــــــــون محـــــــــــل التحلیـــــــــــل الـــــــــــى ســـــــــــبب الاحتجاجـــــــــــ ات الفرنســـــــــــیة ، حیـــــــــــث یـــــــــــرتبط اللـــــــــــون الاصـــــــــــفر بل

الســـــــــــترات او القمصـــــــــــان التـــــــــــي تـــــــــــنص علیهـــــــــــا بعـــــــــــض المـــــــــــواد الالزامیـــــــــــة فـــــــــــي القـــــــــــانون الفرنســـــــــــي 

لأي ســــــــــیارة تتعطــــــــــل ، یرتــــــــــدي ســــــــــائقها هــــــــــذا النـــــــــــوع مــــــــــن الســــــــــترات مــــــــــن اجــــــــــل جلــــــــــب الانتبـــــــــــاه 

ولـــــــــــى ، قـــــــــــرر المـــــــــــارة او الســـــــــــلطات لمســـــــــــاعدته ، و نظـــــــــــرا لارتفـــــــــــاع اســـــــــــعار الوقـــــــــــود بالدرجـــــــــــة الا

ــــــــأنهم فــــــــي خطــــــــر بســــــــبب  ــــــــاه الحكومــــــــة ب ــــــــت انتب ــــــــداء هــــــــذه القمصــــــــان مــــــــن اجــــــــل  لف المحتجــــــــین ارت

ـــــــــــــــه اســـــــــــــــتوحى القـــــــــــــــائم  ـــــــــــــــات و بعـــــــــــــــض الضـــــــــــــــرائب الاخـــــــــــــــرى ، و من ـــــــــــــــاع اســـــــــــــــعار المحروق ارتف

  .بالاتصال اللون الاصفر الذي باء یوحي الى ازمة فرنسا الحالیة 

نــــــــــاول بعــــــــــض المــــــــــواد الخبریــــــــــة فـــــــــــي أمــــــــــا تفســــــــــیر اســــــــــتخدام اللــــــــــون الازرق فــــــــــي المضــــــــــمون ، وت

ـــــــــون منصـــــــــات التواصـــــــــل الاجتمـــــــــاعي كـــــــــا فیســـــــــبوك  المعالجـــــــــة بـــــــــاللون الازرق فهـــــــــو راجـــــــــع الـــــــــى ل

و تـــــــــــویتر و مواقـــــــــــع إلكترونیـــــــــــة اخـــــــــــرى ، و هـــــــــــذا یـــــــــــدل علـــــــــــى مصـــــــــــداقیة المرســـــــــــل فـــــــــــي اســـــــــــتقاء 

  .المحتویات المتداولة من المنصات الزرقاء ، و الاعتماد علیها كمصادر للمعلومات 

ـــــــــــوع مـــــــــــن  و یرجـــــــــــع ـــــــــــى بعـــــــــــض المـــــــــــؤثرات الصـــــــــــوتیة بغـــــــــــرض اضـــــــــــفاء ن ـــــــــــز المضـــــــــــمون عل تركی

الاثـــــــــــارة علـــــــــــى بعـــــــــــض الاشـــــــــــكال التعبیریـــــــــــة الغیـــــــــــر لفظیـــــــــــة كالصـــــــــــور و الكاریكـــــــــــاتیر ، اضـــــــــــافة 

الــــــــــى اســــــــــتخدام مــــــــــؤثرات صــــــــــوتیة تتضــــــــــمن بعــــــــــض الاســــــــــتمالات التخویفیــــــــــة ، التــــــــــي تجعــــــــــل مــــــــــن 

ــــــــى  المتلقــــــــي یــــــــدرك مــــــــا مــــــــدى ســــــــلبیة هــــــــذه الاحتجاجــــــــات مــــــــن خــــــــلال تلــــــــك المــــــــؤثرات ، اضــــــــافة ال

ــــــــــــه یعیــــــــــــد تلقــــــــــــى  ــــــــــــب اهتمامــــــــــــات الجمهــــــــــــور المســــــــــــتخدم للمنصــــــــــــات ، بطریقــــــــــــة تجعل محاولــــــــــــة جل

ـــــــــأثیر مـــــــــن  ـــــــــارة ، و ت ـــــــــر اث ـــــــــة اخـــــــــرى اكث ـــــــــه ،لكـــــــــن بأســـــــــالیب  تعبیری ـــــــــداول مـــــــــن طرف ـــــــــوى المت المحت

  .المحتوى الرقمي الذي یتم تداوله بخصوص ازمة فرنسا الصفراء 

 

 



 

 

  للمضمون  یوضح التمثیل البیاني للبعد السیاسي

ــــــــــة بالمؤشــــــــــرات الاخــــــــــرى للموضــــــــــوع السیاســــــــــي  ظهــــــــــر مؤشــــــــــر الاحتجاجــــــــــات بنســــــــــبة عالیــــــــــة مقارن

ثـــــــــــا ، یلیـــــــــــه 25دو 03و مـــــــــــدة زمنیـــــــــــة تقـــــــــــدر ب

ثـــــــــا ،و مباشـــــــــرة یـــــــــأتي مؤشـــــــــر 50

ثــــــــــــا،ثم مؤشــــــــــــر 08دو 01و مــــــــــــدى زمــــــــــــاني یقــــــــــــدر ب

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

خطابات 
الرئیس 
ماكرون

التفاوض بین 
الرئیس و 
المحتجین

الاحتجاجات تلبیة المطالب

17%

10%

48%

 التحلیل الكمي و الكیفي لفئات الشكل و المضمون

96 

  :فئات المضمون 

 :  

  

یوضح التمثیل البیاني للبعد السیاسي) 06(الشكل رقم             یوضح مؤشرات البعد السیاسي للمضمون

 : القراءة الكمیة 

ــــــــــة بالمؤشــــــــــرات الاخــــــــــرى للموضــــــــــوع السیاســــــــــي  ظهــــــــــر مؤشــــــــــر الاحتجاجــــــــــات بنســــــــــبة عالیــــــــــة مقارن

و مـــــــــــدة زمنیـــــــــــة تقـــــــــــدر ب 47%بالنســـــــــــیة للقضـــــــــــیة محـــــــــــل التحلیـــــــــــل بنســـــــــــبة 

ـــــــــب بنســـــــــبة  50و مـــــــــدة زمنیـــــــــة مقـــــــــدرة ب% 23مؤشـــــــــر تلبیـــــــــة المطال

و مــــــــــــدى زمــــــــــــاني یقــــــــــــدر ب%20خطابــــــــــــات الــــــــــــرئیس مــــــــــــاكرون بنســــــــــــبة 

  .ثا45و مدة زمنیة مقدرة ب%

  

  

تلبیة المطالب

24%

سیاسات الحكومة الفرنسیة في 

 مواجهة الازمة
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 ثا/د

 النسبة التكرار

 %17 5ثا16د01

ثا45  3 10% 

 %48 14ثا25د03

ثا48  7 24% 

 %100 29ثا22د06

التحلیل الكمي و الكیفي لفئات الشكل و المضمون 

:  فئة الموضوع.1

یوضح مؤشرات البعد السیاسي للمضمون) 07(الجدول رقم    

القراءة الكمیة  -

ــــــــــة بالمؤشــــــــــرات الاخــــــــــرى للموضــــــــــوع السیاســــــــــي  ظهــــــــــر مؤشــــــــــر الاحتجاجــــــــــات بنســــــــــبة عالیــــــــــة مقارن

بالنســـــــــــیة للقضـــــــــــیة محـــــــــــل التحلیـــــــــــل بنســـــــــــبة 

ـــــــــب بنســـــــــبة  مؤشـــــــــر تلبیـــــــــة المطال

خطابــــــــــــات الــــــــــــرئیس مــــــــــــاكرون بنســــــــــــبة 

% 10التفاوض بنسبة 

  

  

 فئة الموضوع
سیاسات الحكومة الفرنسیة في 

مواجهة الازمة

الزمنیة 

خطابات الرئیس 

 ماكرون

01 
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 المحتجین
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   یوضح التمثیل البیاني لنسب المئویة )07(الشكل رقم 

  للبعد الاقتصادي في المضمون

بــــــــــرز مؤشــــــــــر تــــــــــردي القــــــــــدرة الشــــــــــرائیة فــــــــــي المواضــــــــــیع ذات الابعــــــــــاد الاقتصــــــــــادیة التــــــــــي تناولتهــــــــــا 

ـــــــــــادة  ـــــــــــه مؤشـــــــــــر الزی دقیقـــــــــــة ، یلی

 %21ثــــــــــا ،ثــــــــــم مؤشــــــــــر  تعلیــــــــــق التنفیــــــــــذ بنســــــــــة 

و مــــــــــدى زمنــــــــــي یفــــــــــوق الدقیقــــــــــة الواحــــــــــدة ، ان فــــــــــي المرتبــــــــــة الاخیــــــــــرة فجــــــــــاء مؤشــــــــــر رفــــــــــع ســــــــــعر 
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الشكل رقم           یوضح تكرارات مؤشرات البعد الاقتصادي في المضمون

للبعد الاقتصادي في المضمون                                                                    

 :القراءة الكمیة 

بــــــــــرز مؤشــــــــــر تــــــــــردي القــــــــــدرة الشــــــــــرائیة فــــــــــي المواضــــــــــیع ذات الابعــــــــــاد الاقتصــــــــــادیة التــــــــــي تناولتهــــــــــا 

ـــــــــــادة  01و مـــــــــــدة معالجـــــــــــة تتعـــــــــــدى % 43النشـــــــــــرة الاخباریـــــــــــة بنســـــــــــبة  ـــــــــــه مؤشـــــــــــر الزی دقیقـــــــــــة ، یلی

ثــــــــــا ،ثــــــــــم مؤشــــــــــر  تعلیــــــــــق التنفیــــــــــذ بنســــــــــة 17و مــــــــــدة زمنیــــــــــة  29%فــــــــــي الضــــــــــرائب بنســــــــــبة 

و مــــــــــدى زمنــــــــــي یفــــــــــوق الدقیقــــــــــة الواحــــــــــدة ، ان فــــــــــي المرتبــــــــــة الاخیــــــــــرة فجــــــــــاء مؤشــــــــــر رفــــــــــع ســــــــــعر 

  .ثا 18و مدة %

  

  

  

  

  

تعلیق 
التنفیذ

21%

سیاسیات الحكومة الاقتصادیة   الحكومة الاقتصادیة سیاسیات

 النسبة التكرار ثا/المدة الزمنیة د

ثا17  4 29% 

ثا18  1 7% 

 %43 6ثا23د01

 %21 3ثا10د01

 %100 14ثا08د03

التحلیل الكمي و الكیفي لفئات الشكل و المضمون 

یوضح تكرارات مؤشرات البعد الاقتصادي في المضمون) 08(رقم  الجدول

                                                                    

القراءة الكمیة  -

بــــــــــرز مؤشــــــــــر تــــــــــردي القــــــــــدرة الشــــــــــرائیة فــــــــــي المواضــــــــــیع ذات الابعــــــــــاد الاقتصــــــــــادیة التــــــــــي تناولتهــــــــــا 

النشـــــــــــرة الاخباریـــــــــــة بنســـــــــــبة 

فــــــــــي الضــــــــــرائب بنســــــــــبة 

و مــــــــــدى زمنــــــــــي یفــــــــــوق الدقیقــــــــــة الواحــــــــــدة ، ان فــــــــــي المرتبــــــــــة الاخیــــــــــرة فجــــــــــاء مؤشــــــــــر رفــــــــــع ســــــــــعر 

%07المحروقات بنسبة 

فئة 

 الموضوع

 سیاسیات

المدة الزمنیة د 

الزیادة في 

 الضرائب

 

رفع سعر 

 المحروقات

 

تردي القدرة 

 الشرائیة

01 

تعلیق 

 التنفیذ

01 

 03 المجموع



 

 

  

   یوضح النسب المئویة للبعد الامني في )08(یوضح تكرارات مؤشرات البعد الامني للموضوع                 الشكل رقم 

  المضمون                                                                

ظهــــــــــرت كــــــــــل مــــــــــن المؤشــــــــــرات احتجــــــــــاز المتظــــــــــاهرین ،المشــــــــــدات بــــــــــین الشــــــــــرطة و المتظـــــــــــاهرین 

، مــــــــــــــع اخــــــــــــــتلاف فــــــــــــــي  28%

ــــــــــــى زمنیــــــــــــا مؤشــــــــــــر اعمــــــــــــال الشــــــــــــغب و  المعالجــــــــــــة الزمنیــــــــــــة ، حیــــــــــــث جــــــــــــاء فــــــــــــي المرتبــــــــــــة الاول

ثــــــــــــا ، یلیــــــــــــه مؤشــــــــــــر مشــــــــــــدات بــــــــــــین الشــــــــــــرطة و المتظــــــــــــاهرین بمــــــــــــدة 

ـــــــــدرها  ـــــــــة ق ـــــــــة بمـــــــــدة زمنی ـــــــــة الثالث ـــــــــم مؤشـــــــــر احتجـــــــــاز المتظـــــــــاهرین فـــــــــي المرتب ـــــــــا ، ث دقیقـــــــــة تقریب

  ثا 34و مدة زمنیة 

16%

28% 28%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

البحث في رفع 
حالة الطوارئ

اعمال شغب و 
تخریب

مشدات بین 
الشرطة و 
المتظاھرین

 التحلیل الكمي و الكیفي لفئات الشكل و المضمون

98 

 

یوضح تكرارات مؤشرات البعد الامني للموضوع                 الشكل رقم 

                                                                

  :القراءة الكمیة 

ظهــــــــــرت كــــــــــل مــــــــــن المؤشــــــــــرات احتجــــــــــاز المتظــــــــــاهرین ،المشــــــــــدات بــــــــــین الشــــــــــرطة و المتظـــــــــــاهرین 

28،و اعمــــــــــــــال الشــــــــــــــغب و التخریــــــــــــــب بنســــــــــــــبة متســــــــــــــاویة تقــــــــــــــدر ب 

ــــــــــــى زمنیــــــــــــا مؤشــــــــــــر اعمــــــــــــال الشــــــــــــغب و  المعالجــــــــــــة الزمنیــــــــــــة ، حیــــــــــــث جــــــــــــاء فــــــــــــي المرتبــــــــــــة الاول

ثــــــــــــا ، یلیــــــــــــه مؤشــــــــــــر مشــــــــــــدات بــــــــــــین الشــــــــــــرطة و المتظــــــــــــاهرین بمــــــــــــدة 31د و03

ـــــــــدرها  ـــــــــة ق ـــــــــة بمـــــــــدة زمنی ـــــــــة الثالث ـــــــــم مؤشـــــــــر احتجـــــــــاز المتظـــــــــاهرین فـــــــــي المرتب ـــــــــا ، ث دقیقـــــــــة تقریب

و مدة زمنیة % 16بحث في رفع حالة الطوارئ بنسبة ثا ، و اخیر مؤشر ال

  

  

  

28%

احتجاز 
المتظاھرین

المدة 

الزمنیة 

 ثا/د

 سبةنال التكرار

 %16 4ثا34

 %28 7ثا31د03

 %28 7ثا58د01

 %28 7ثا46

 %100 25ثا21د07

التحلیل الكمي و الكیفي لفئات الشكل و المضمون 

یوضح تكرارات مؤشرات البعد الامني للموضوع                 الشكل رقم ) 09(الجدول رقم 

                                                                

القراءة الكمیة  -

ظهــــــــــرت كــــــــــل مــــــــــن المؤشــــــــــرات احتجــــــــــاز المتظــــــــــاهرین ،المشــــــــــدات بــــــــــین الشــــــــــرطة و المتظـــــــــــاهرین 

،و اعمــــــــــــــال الشــــــــــــــغب و التخریــــــــــــــب بنســــــــــــــبة متســــــــــــــاویة تقــــــــــــــدر ب 

ــــــــــــى زمنیــــــــــــا مؤشــــــــــــر اعمــــــــــــال الشــــــــــــغب و  المعالجــــــــــــة الزمنیــــــــــــة ، حیــــــــــــث جــــــــــــاء فــــــــــــي المرتبــــــــــــة الاول

03التخریــــــــــــب بمــــــــــــدة 

ـــــــــدرها 02 ـــــــــة ق ـــــــــة بمـــــــــدة زمنی ـــــــــة الثالث ـــــــــم مؤشـــــــــر احتجـــــــــاز المتظـــــــــاهرین فـــــــــي المرتب ـــــــــا ، ث دقیقـــــــــة تقریب

ثا ، و اخیر مؤشر ال46

المدة  فئة الموضوع
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البحث في رفع 

 حالة الطوارئ

34 
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03 

مشدات بین 
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 المتظاهرین

01 

احتجاز 

 المتظاهرین

46 

 07 المجموع 



 

 

       تمثیل بیاني یوضح النسب المئویة للبعد 

  التفاعلي في المضمون

فــــــــــي  41%یوضــــــــــح الجــــــــــدول اعــــــــــلاه تصــــــــــدر مؤشــــــــــر رواد مواقــــــــــع التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي بنســــــــــبة 

المواضـــــــــــیع ذات الابعـــــــــــاد الاتصـــــــــــالیة فـــــــــــي معالجـــــــــــة قضـــــــــــیة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء و بمـــــــــــدة زمنیـــــــــــة 

و بمـــــــــــدى زمــــــــــــاني  %30ثـــــــــــا ، یلیهـــــــــــا مباشـــــــــــرو مؤشـــــــــــر  التـــــــــــداول بنســـــــــــبة 
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تمثیل بیاني یوضح النسب المئویة للبعد ) 09(الشكل رقم            یوضح تكرارات مؤشرات البعد التفاعلي للمضمون 

التفاعلي في المضمون                                                                                             

 : القراءة الكمیة 

یوضــــــــــح الجــــــــــدول اعــــــــــلاه تصــــــــــدر مؤشــــــــــر رواد مواقــــــــــع التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي بنســــــــــبة 

المواضـــــــــــیع ذات الابعـــــــــــاد الاتصـــــــــــالیة فـــــــــــي معالجـــــــــــة قضـــــــــــیة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء و بمـــــــــــدة زمنیـــــــــــة 

ثـــــــــــا ، یلیهـــــــــــا مباشـــــــــــرو مؤشـــــــــــر  التـــــــــــداول بنســـــــــــبة  37

  .ثا09د01و مدة  29%ثا ،ثم مؤشر الترند بنسبة 

  

  

  

  

  

رواد مواقع التواصل الاجتماعي

رواد مواقع التواصل 
الاجتماعي

 منصات التواصل الاجتماعي 

  

المدة 

الزمنیة 

 ثا/د

 النسبة التكرار

 %29 10ثا09د01

 %41 14ثا37د01

 %30 11ثا33د03

 %100 34ثا19د06

التحلیل الكمي و الكیفي لفئات الشكل و المضمون 

یوضح تكرارات مؤشرات البعد التفاعلي للمضمون )10(رقم  الجدول

                                                                                             

القراءة الكمیة  -

یوضــــــــــح الجــــــــــدول اعــــــــــلاه تصــــــــــدر مؤشــــــــــر رواد مواقــــــــــع التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي بنســــــــــبة 

المواضـــــــــــیع ذات الابعـــــــــــاد الاتصـــــــــــالیة فـــــــــــي معالجـــــــــــة قضـــــــــــیة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء و بمـــــــــــدة زمنیـــــــــــة 

37د و 13تقـــــــــــدر ب 

ثا ،ثم مؤشر الترند بنسبة 33د و03یقدر ب 

  فئة

 الموضوع

منصات التواصل الاجتماعي 

الزمنیة 

Trend 01 

رواد مواقع 

التواصل 

 الاجتماعي

01 

 03 تداول

 06 المجموع



 

 

  

    یوضح ترتیب مواضیع معالجة ) 10(الشكل رقم 

   قضیة السترات الصفراء في المضمون                                                                                                    

تصـــــــــدر البعـــــــــد التواصـــــــــلي فـــــــــي معالجـــــــــة قضـــــــــیة الســـــــــترات الصـــــــــفراء المرتبـــــــــة الاولـــــــــى مـــــــــن حیـــــــــث 

د 06و مـــــــــــدة زمنیـــــــــــة  %34ار نشـــــــــــرتكم و ذلـــــــــــك بنســـــــــــبة 

د      06و مــــــــــــدة 29%ثــــــــــــا، یلیــــــــــــه فــــــــــــي المرتبــــــــــــة الثانیــــــــــــة البعــــــــــــد السیاســــــــــــي للموضــــــــــــوع بنســــــــــــبة 

ثـــــــــا ، امــــــــــا فــــــــــي المرتبــــــــــة الثالثـــــــــة فقــــــــــد اخــــــــــذ البعــــــــــد الامنـــــــــي للموضــــــــــوع فــــــــــي الطــــــــــرح نســــــــــبة 

الرابعــــــــــــة بنســــــــــــبة ثــــــــــــا ، لیحتــــــــــــل البعــــــــــــد الاقتصــــــــــــادى للموضــــــــــــوع المرتبــــــــــــة 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

سیاسات 
الحكومة 
الفرنسیة 

في 
مواجھة 
الازمة 

سیاسات 
الحكومة 
الاقتصادیة

انفلات 
امني

منصات 
التواصل 
الاجتماعي

29%

13%

24%

34%

 التحلیل الكمي و الكیفي لفئات الشكل و المضمون

100 

الشكل رقم    یوضح ترتیب مواضیع معالجة قضیة السترات الصفراء في المضمون 

                                                                                                    

  :القراءة الكمیة 

تصـــــــــدر البعـــــــــد التواصـــــــــلي فـــــــــي معالجـــــــــة قضـــــــــیة الســـــــــترات الصـــــــــفراء المرتبـــــــــة الاولـــــــــى مـــــــــن حیـــــــــث 

ار نشـــــــــــرتكم و ذلـــــــــــك بنســـــــــــبة التركیـــــــــــز و الاهتمـــــــــــام فـــــــــــي نشـــــــــــرة الاخبـــــــــــ

ثــــــــــــا، یلیــــــــــــه فــــــــــــي المرتبــــــــــــة الثانیــــــــــــة البعــــــــــــد السیاســــــــــــي للموضــــــــــــوع بنســــــــــــبة 

ثـــــــــا ، امــــــــــا فــــــــــي المرتبــــــــــة الثالثـــــــــة فقــــــــــد اخــــــــــذ البعــــــــــد الامنـــــــــي للموضــــــــــوع فــــــــــي الطــــــــــرح نســــــــــبة 

ثــــــــــــا ، لیحتــــــــــــل البعــــــــــــد الاقتصــــــــــــادى للموضــــــــــــوع المرتبــــــــــــة 21دو 

 .ثا 08

المدة  المرتبة النسبة التكرار

الزمنیة  

 للمعالجة

13د06 الثانیة 3029%

 ثا

08د03 الرابعة 1413%

 ثا

21د07 الثالثة 2524%

 ثا

19د06 الاولى 3534%

 ثا

104100%     

التحلیل الكمي و الكیفي لفئات الشكل و المضمون 

یوضح ترتیب مواضیع معالجة قضیة السترات الصفراء في المضمون ) 11(الجدول رقم 

                                                                                                    

القراءة الكمیة  -

تصـــــــــدر البعـــــــــد التواصـــــــــلي فـــــــــي معالجـــــــــة قضـــــــــیة الســـــــــترات الصـــــــــفراء المرتبـــــــــة الاولـــــــــى مـــــــــن حیـــــــــث  

التركیـــــــــــز و الاهتمـــــــــــام فـــــــــــي نشـــــــــــرة الاخبـــــــــــ

ثــــــــــــا، یلیــــــــــــه فــــــــــــي المرتبــــــــــــة الثانیــــــــــــة البعــــــــــــد السیاســــــــــــي للموضــــــــــــوع بنســــــــــــبة 19و

ثـــــــــا ، امــــــــــا فــــــــــي المرتبــــــــــة الثالثـــــــــة فقــــــــــد اخــــــــــذ البعــــــــــد الامنـــــــــي للموضــــــــــوع فــــــــــي الطــــــــــرح نســــــــــبة 13و 

دو 07و مــــــــــــدة %24

08دو 03ومدة  13%

  

  

  

ترتیب المواضیع 

 في المعالجة

التكرار

سیاسات 

الحكومة 

الفرنسیة في 

 مواجهة الازمة

30 

سیاسات 

الحكومة 

 الاقتصادیة

14 

 25 انفلات امني

 منصات
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35 

 104 المجموع
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  : التحلیل الكیفي لفئات الموضوع  -

یرجــــــــــــــع تفســــــــــــــیر تصــــــــــــــدر البعــــــــــــــد الاتصــــــــــــــالي التفــــــــــــــاعلي لعــــــــــــــدد التكــــــــــــــرارات و النســــــــــــــب       

المئویـــــــــــة ، و حتـــــــــــى المـــــــــــدة الزمنیـــــــــــة فـــــــــــي معالجـــــــــــة قضـــــــــــیة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء مـــــــــــن خـــــــــــلال 

راســــــــــة  مــــــــــن خــــــــــلال ســــــــــعي نشــــــــــرة نشــــــــــرة الاخبــــــــــار نشــــــــــرتكم فــــــــــي المــــــــــدة الزمنیــــــــــة المحــــــــــددة  لد

ــــــــــى اســــــــــتقاء جمیــــــــــع المــــــــــواد الخبریــــــــــة للنشــــــــــرة مــــــــــن المحتویــــــــــات الرقمیــــــــــة  ــــــــــار نشــــــــــرتكم ال الاخب

التـــــــــــي یقـــــــــــوم علـــــــــــى نشـــــــــــرها و تـــــــــــداولها نشـــــــــــطاء منصـــــــــــات التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي ، و یبـــــــــــرر 

ـــــــــى الاتصـــــــــال و تحدیـــــــــد اجنـــــــــدة النشـــــــــرة  هـــــــــذا الفعـــــــــل التواصـــــــــلي مـــــــــن خـــــــــلال عمـــــــــل القـــــــــائم عل

ـــــــــــة لاتصـــــــــــال ا ـــــــــــدمج عملی لجمـــــــــــاهیري مـــــــــــن خـــــــــــلال المحتـــــــــــوى الاعلامـــــــــــي الجمـــــــــــاهیري مـــــــــــع ب

عملیــــــــــــة الاتصــــــــــــال الرقمــــــــــــي مــــــــــــن خــــــــــــلال الرســــــــــــائل الالكترونیــــــــــــة ، و اخراجهــــــــــــا فــــــــــــي ســــــــــــیاق 

واحـــــــــد یجمـــــــــع بـــــــــین التفاعلیـــــــــة فـــــــــي الاتجـــــــــاه ، و الخطیـــــــــه فـــــــــي العـــــــــرض ،حیـــــــــث توضـــــــــح لنـــــــــا 

ــــــــــا ــــــــــدرك اهتمامــــــــــات الجمــــــــــاهیر حــــــــــول جزئی ــــــــــائم بالاتصــــــــــال ی ــــــــــة ان الق ــــــــــة المركب ت هــــــــــذه العملی

  .قضیة السترات الصفراء 

ــــــــي المحتــــــــوى المعــــــــالج لهــــــــذا الموضــــــــوع ، مــــــــن خــــــــلال التبیــــــــین للمشــــــــاهد ان   هــــــــذا مــــــــا بــــــــرزه ف

ــــــــــدة النشــــــــــرة ،و الجمهــــــــــور المســــــــــتخدم ، و هــــــــــذا مــــــــــا  ــــــــــین وضــــــــــع اجن ــــــــــرة مشــــــــــتركة ب ــــــــــاك خب هن

اكدتـــــــــــه النســـــــــــبة المؤویـــــــــــة التـــــــــــي احتلهـــــــــــا مؤشـــــــــــر رواد مواقـــــــــــع التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي اضـــــــــــافة 

یـــــــــــة التــــــــــي منحهــــــــــا المرســـــــــــل لهــــــــــذا المؤشــــــــــر فـــــــــــي المعالجــــــــــة ،فــــــــــإبراز هـــــــــــذا الــــــــــى المــــــــــدة الزمن

ـــــــــى وجـــــــــود علاقـــــــــة  المؤشـــــــــر عـــــــــن غیـــــــــره مـــــــــن تفاصـــــــــیل قضـــــــــیة الســـــــــترات الصـــــــــفراء دلیـــــــــل عل

ـــــــــي مـــــــــن جهـــــــــة اخـــــــــرى  ـــــــــدة الجمهـــــــــور الالكترون ـــــــــدة الوســـــــــیلة و اجن ـــــــــین اجن ـــــــــة ب ـــــــــه ایجابی ارتباطی

النشـــــــــرة بنســـــــــبة ،اي ان تموضـــــــــع الخطـــــــــاب الوســـــــــائطي لـــــــــه كلمتـــــــــه فـــــــــي عملیـــــــــة تحدیـــــــــد اجنـــــــــدة 

ــــــــــل المعــــــــــالج لقضــــــــــیة  ــــــــــوى التحلی ــــــــــي محت ــــــــــه نســــــــــبة التــــــــــداول ف ــــــــــرت ب معتبــــــــــرة ، و هــــــــــذا مــــــــــا اق

الســــــــــترات الصــــــــــفراء ،فمــــــــــن خــــــــــلال نقــــــــــل المعالجــــــــــات الجماعیــــــــــة لقضــــــــــیة الســــــــــترات الصــــــــــفراء 

ــــــــك رمــــــــوز  ــــــــى ف ــــــــائم بالاتصــــــــال عل ــــــــرر هــــــــذا قــــــــدرة الق ــــــــر المنصــــــــات التواصــــــــلیة ،یب للنشــــــــطاء عب

ها و تــــــــــــداولها   و فهــــــــــــم توجهــــــــــــات المســــــــــــتخدم و اراءه المحتویــــــــــــات الرقمیــــــــــــة التــــــــــــي تــــــــــــم نشــــــــــــر 

المبنیـــــــــــــة علـــــــــــــى كمیـــــــــــــة التعـــــــــــــرض ، وعلـــــــــــــى التجربـــــــــــــة المباشـــــــــــــرة مـــــــــــــع مظـــــــــــــاهرات الســـــــــــــترات 

ـــــــــــي  ـــــــــــا هـــــــــــدف ترتیـــــــــــب ابعـــــــــــاد موضـــــــــــوع الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء ف الصـــــــــــفراء ،و هـــــــــــذا یوضـــــــــــح لن

المضـــــــــــمون المعـــــــــــالج لهـــــــــــا ،و هـــــــــــو غـــــــــــرض المرســـــــــــل فـــــــــــي ان تكـــــــــــون هنـــــــــــاك خبـــــــــــرة و لغـــــــــــة 

و خلفیـــــــــات مشـــــــــتركة مـــــــــع النشـــــــــطاء مـــــــــن خـــــــــلال اخـــــــــراج تلـــــــــك المحتویـــــــــات  تواصـــــــــلیة تفاعلیـــــــــة

ـــــــــث ان نشـــــــــرة  ـــــــــى ســـــــــیاق جمـــــــــاهیري رمـــــــــزي ، حی الرقمیـــــــــة  مـــــــــن الســـــــــیاق الافتراضـــــــــي لهـــــــــا ، ال

ــــــــــز  ــــــــــى تركی الاخبــــــــــار نشــــــــــرتكم تســــــــــعى مــــــــــن خــــــــــلال معالجتهــــــــــا لقضــــــــــیة الســــــــــترات الصــــــــــفراء ال
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ــــــــــإبراز المــــــــــد ــــــــــك ب ــــــــــداولى لهــــــــــا انتبــــــــــاه الجمهــــــــــور حــــــــــول البعــــــــــد التفــــــــــاعلي للقضــــــــــیة   و ذل ى الت

عبـــــــــر الترنــــــــــدات العالمیــــــــــة ، و الفرنســــــــــیة   و العربیــــــــــة  و ذلـــــــــك بغــــــــــرض رســــــــــم صــــــــــورة ذهنیــــــــــة 

لـــــــــدى الجمهـــــــــور ،ان هـــــــــذه الاخیـــــــــرة تضـــــــــع اهتمامـــــــــات الجمـــــــــاهیر فـــــــــي ترتیـــــــــب اولویاتهـــــــــا مـــــــــن 

  .خلال محتویاتهم الرقمیة 

تضـــــــــــمن البعـــــــــــد السیاســـــــــــي لقضـــــــــــیة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء المرتبـــــــــــة الثانیـــــــــــة مـــــــــــن حیـــــــــــث عـــــــــــدد 

ـــــــــــي المعالجـــــــــــة ، و یرجـــــــــــع ال ـــــــــــي اخـــــــــــذها ف ـــــــــــة الت ـــــــــــة و المـــــــــــدة الزمنی تكـــــــــــرارات و النســـــــــــب المئوی

هـــــــــــــذا الـــــــــــــى تضـــــــــــــمن مؤشـــــــــــــرات الموضـــــــــــــوع السیاســـــــــــــي فـــــــــــــي البعـــــــــــــد التواصـــــــــــــلي للمضـــــــــــــمون 

انطلاقــــــــا مـــــــــن تركیـــــــــز النشـــــــــرة علــــــــى انتقـــــــــاء المضـــــــــامین الرقمیـــــــــة لــــــــرواد مواقـــــــــع التواصـــــــــل مـــــــــن 

و الغیـــــــــــر اللفظیـــــــــــة التـــــــــــي تعبـــــــــــر  خــــــــــلال درجـــــــــــة تـــــــــــداولهم للمعلومـــــــــــات و المنشـــــــــــورات اللفظیــــــــــة

عــــــــــــن اهتمامــــــــــــاتهم بقضــــــــــــیة الســــــــــــترات الصــــــــــــفراء ، و تضــــــــــــمنت هــــــــــــذه المنشــــــــــــورات التفاعلیــــــــــــة 

"     ایمانویــــــــــــل مــــــــــــاكرون"ضـــــــــــمنیا بعــــــــــــدا سیاســــــــــــیا لهـــــــــــا ، بتنــــــــــــاول خطابــــــــــــات الـــــــــــرئیس الفرنســــــــــــي 

ـــــــــــــــوزراء ادوارد فلیـــــــــــــــب و رودو افعـــــــــــــــال الحكومـــــــــــــــة سیاســـــــــــــــیا حـــــــــــــــول الوضـــــــــــــــع "   و رئـــــــــــــــیس ال

  .الراهن للقضیة 

اضــــــــــافة الــــــــــى مؤشــــــــــر الاحتجاجــــــــــات الــــــــــذي تصــــــــــدر نســــــــــبة تكــــــــــرار البعــــــــــد السیاســــــــــي لقضــــــــــیة  

ــــــــوم  ــــــــي تتجــــــــدد كــــــــل ی الســــــــترات الصــــــــفراء ، و یرجــــــــع هــــــــذا لطبیعــــــــة المظــــــــاهرات بحــــــــد ذاتهــــــــا الت

ســــــــــــبت ، والتــــــــــــي تخلــــــــــــف العدیــــــــــــد مــــــــــــن الانعكاســــــــــــات التــــــــــــي بــــــــــــدورها تكــــــــــــون محــــــــــــل اهتمــــــــــــام 

ـــــــــــــــة ،فمـــــــــــــــن خـــــــــــــــلال ع ملیـــــــــــــــة اســـــــــــــــتقاء بعـــــــــــــــض للجمهـــــــــــــــور المســـــــــــــــتخدم للوســـــــــــــــائط الالكترونی

ـــــــــــــــــة للنشـــــــــــــــــطاء ، و ترجمتهـــــــــــــــــا فـــــــــــــــــي اطـــــــــــــــــار اعلامـــــــــــــــــي  المحتویـــــــــــــــــات الالكترونیـــــــــــــــــة المتداول

جمـــــــــاهیري ،یهــــــــــدف القــــــــــائم علـــــــــى تحدیــــــــــد الاجنــــــــــدة الاخباریــــــــــة لنشـــــــــرة الاخبــــــــــار نشــــــــــرتكم الــــــــــى 

ـــــــــــك مـــــــــــن خـــــــــــلال  ـــــــــــي المعالجـــــــــــة و ذل ـــــــــــادة وعـــــــــــي الجمـــــــــــاهیر بالبعـــــــــــد السیاســـــــــــي للقضـــــــــــیة ف زی

ذي یفســـــــــــر اهتمـــــــــــام النشـــــــــــرة بهـــــــــــذا الجـــــــــــزء مـــــــــــن التشـــــــــــدید علـــــــــــى عنصـــــــــــر الاحتجاجـــــــــــات ، الـــــــــــ

القضـــــــــــیة نظـــــــــــرا لخلفیـــــــــــة اهتمامـــــــــــات المحتویـــــــــــات الرقمیـــــــــــة بســـــــــــیر المظـــــــــــاهرات الفرنســـــــــــیة فـــــــــــي 

ــــــــــدى المرســــــــــل علــــــــــى مؤشــــــــــر المظــــــــــاهرات ،و هــــــــــو  فرنســــــــــا ، و یوضــــــــــح لنــــــــــا هــــــــــذا التركیــــــــــز ل

ـــــــــــى مـــــــــــدركات الجمهـــــــــــور مـــــــــــن خـــــــــــلال  ـــــــــــأثیر المعرفـــــــــــي عل ـــــــــــي الت ـــــــــــائم بالاتصـــــــــــال ف ـــــــــــة الق رغب

ــــــــــل رســــــــــائلهم الرقم ــــــــــد احت ــــــــــب فق ــــــــــة المطال ــــــــــا امــــــــــا بالنســــــــــبة لمؤشــــــــــر تلبی ــــــــــة إلكترونی ــــــــــة المتداول ی

المرتبــــــــــة الثانیــــــــــة فــــــــــي ترتیــــــــــب البعــــــــــد السیاســــــــــي لقضــــــــــیة الســــــــــترات الصــــــــــفراء ، و یفســــــــــر هــــــــــذا 

ـــــــــدة لمعالجـــــــــة الموضـــــــــوع ، حیـــــــــث ان  ـــــــــر مـــــــــن اجن ـــــــــات بوجـــــــــود اكث ـــــــــب الاولوی ـــــــــة ترتی ـــــــــي عملی ف

ــــــــى الموضــــــــوع بصــــــــفة عامــــــــة ، و ه ــــــــدة عامــــــــة تركــــــــز عل ــــــــاك اجن ــــــــة تركــــــــز هن ــــــــدة جزئی ــــــــاك اجن ن

علـــــــــــى جزئیـــــــــــات معینـــــــــــة مـــــــــــن القضـــــــــــیة المعالجـــــــــــة ، و هـــــــــــذا مـــــــــــا عملـــــــــــت بـــــــــــه اجنـــــــــــدة نشـــــــــــرة 
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الاخبــــــــــــار نشــــــــــــرتكم و هــــــــــــو ترتیــــــــــــب المواضــــــــــــیع المتعلقــــــــــــة بقضــــــــــــیة الســــــــــــترات الصــــــــــــفراء مــــــــــــن 

ـــــــــــــى جزئیتهـــــــــــــا بمؤشـــــــــــــرات تكمیلیـــــــــــــة ، حیـــــــــــــث ان عنصـــــــــــــر الاحتجاجـــــــــــــات هـــــــــــــو  عمومیتهـــــــــــــا ال

بنســـــــــبة اقـــــــــل ، ثــــــــــم مؤشـــــــــر خطابـــــــــات الــــــــــرئیس بـــــــــدوره یطـــــــــرح متغیــــــــــر المطالـــــــــب التـــــــــي تــــــــــأتي 

مــــــــــاكرون الــــــــــذي یعتبــــــــــر فــــــــــي المضــــــــــمون المعــــــــــالج رد فعــــــــــل سیاســــــــــي حــــــــــول مســــــــــارات قضــــــــــیة 

ـــــــــوى  ـــــــــذي یعبـــــــــر بمنظـــــــــور التراتبیـــــــــة فـــــــــي المحت ـــــــــى مؤشـــــــــر التفـــــــــاوض ال الســـــــــترات الصـــــــــفراء ، ال

ـــــــــول مـــــــــع المتظـــــــــاهرین ، و منـــــــــه فـــــــــان  ـــــــــى البحـــــــــث عـــــــــن حل حـــــــــول عقـــــــــم القضـــــــــیة و اللجـــــــــوء ال

ترتیـــــــــب الموضـــــــــوع السیاســـــــــي لقضـــــــــیة الســـــــــترات الصـــــــــفراء اعتمـــــــــدت علـــــــــى  اجنـــــــــدة النشـــــــــرة فـــــــــي

  .التسلسل الزمني للأحداث في ترتیب الموضوع 

یــــــــــأتي البعــــــــــد الامنــــــــــي للموضــــــــــوع فــــــــــي المرتبــــــــــة الثالثــــــــــة مــــــــــن حیــــــــــث النســــــــــبة و التكــــــــــرار       

امـــــــا مــــــــن ناحیـــــــة الحیــــــــز الزمـــــــاني للمعالجــــــــة قفـــــــد اخــــــــذ الموضـــــــوع الامنــــــــي مـــــــدى زمــــــــاني اكثــــــــر 

ع السیاســــــــــــــــي ، و یرجـــــــــــــــع هــــــــــــــــذا لانحــــــــــــــــراف المظـــــــــــــــاهرات عــــــــــــــــن ســــــــــــــــلمیتها          مـــــــــــــــن الموضــــــــــــــــو 

ـــــــــــــــــین الشـــــــــــــــــرطة و  ـــــــــــــــــف ،و المشـــــــــــــــــدات ب ـــــــــــــــــل الاحـــــــــــــــــداث لأعمـــــــــــــــــال  الشـــــــــــــــــغب و العن و تخل

ـــــــــــــــى  المتظـــــــــــــــاهرین     و احتجـــــــــــــــاز المتظـــــــــــــــاهرین ، و یفســـــــــــــــر تركیـــــــــــــــز اجنـــــــــــــــدة الاخبـــــــــــــــار عل

 اعطـــــــــــاء مــــــــــــدى زمـــــــــــاني معتبــــــــــــر لمعالجـــــــــــة الموضــــــــــــوع الامنـــــــــــي لقضــــــــــــیة الســـــــــــترات الصــــــــــــفراء

ـــــــــــي ابرزهـــــــــــا  ـــــــــــة الت نتیجـــــــــــة رد فعـــــــــــل الحكومـــــــــــة فـــــــــــي مواجهـــــــــــة المظـــــــــــاهرات و المشـــــــــــاهد القمعی

المضـــــــــــــــــمون فـــــــــــــــــي العدیـــــــــــــــــد مـــــــــــــــــن الاشـــــــــــــــــكال التعبیریـــــــــــــــــة كالفیـــــــــــــــــدیوهات   و الصـــــــــــــــــور ، و 

المنشـــــــــــــــورات المكتوبـــــــــــــــة المنقولـــــــــــــــة عـــــــــــــــن بعـــــــــــــــض الشخصـــــــــــــــیات الاعلامیـــــــــــــــة و السیاســـــــــــــــیة و 

مون محـــــــــل التحلیـــــــــل ، مـــــــــن النشـــــــــطاء     و یبـــــــــرر ابـــــــــراز البعـــــــــد الامنـــــــــي للقضـــــــــیة فـــــــــي المضـــــــــ

خــــــــــلال درجــــــــــة تداولــــــــــه كتفســــــــــیر مباشــــــــــر ،ومــــــــــن خــــــــــلال رســــــــــم صــــــــــورة ذهنیــــــــــة لــــــــــدى المتلقــــــــــى 

عـــــــــن سیاســـــــــات مـــــــــاكرون فـــــــــي التصـــــــــدي للمظـــــــــاهرات وذلـــــــــك بتكـــــــــرار العدیـــــــــد مـــــــــن الفیـــــــــدیوهات 

ــــــــــــــین المتظــــــــــــــاهرین و الشــــــــــــــرطة  التســــــــــــــجیلیة المتضــــــــــــــمنة للأعمــــــــــــــال العنــــــــــــــف ، و التصــــــــــــــادم ب

  .الفرنسیة 

الخســـــــــائر المادیــــــــة التــــــــي شـــــــــهدتها فرنســــــــا نتیجـــــــــة اعمــــــــال الشـــــــــغب  اضــــــــافة الــــــــى نقـــــــــل بعــــــــض 

ــــــــــوق المتظــــــــــاهرین و  ــــــــــى حق ــــــــــة عل ــــــــــي صــــــــــورة فرنســــــــــا المتعدی ــــــــــت للمتلق كــــــــــل هــــــــــذه الصــــــــــور نقل

مطــــــــــالبهم   و المخالفــــــــــة للمواثیــــــــــق القانونیــــــــــة التــــــــــي تحــــــــــث علــــــــــى احتــــــــــرام حــــــــــق الشــــــــــعب فــــــــــي 

المرتبـــــــــة  التعبیـــــــــر عـــــــــن رأیـــــــــه بمختلـــــــــف الوســـــــــائل ،و یـــــــــأتي مؤشـــــــــر رفـــــــــع حالـــــــــة الطـــــــــوارئ فـــــــــي

الاخیــــــــــرة بالنســــــــــبة للبعــــــــــد الامنــــــــــي لقضــــــــــیة الســــــــــترات الصــــــــــفراء فــــــــــي المعالجــــــــــة نتیجــــــــــة بعــــــــــض 

ــــــــــي شــــــــــهدتها فرنســــــــــا  ــــــــــف الت ــــــــــددة بأعمــــــــــال العن ــــــــــا ، المن ــــــــــة الكترونی ــــــــــات مــــــــــاكرون المتداول خطاب

نتیجــــــــــــة مظــــــــــــاهرات الســــــــــــترات الصــــــــــــفراء ، و التــــــــــــي مــــــــــــن خلالهــــــــــــا ســــــــــــتبحث الحكومــــــــــــة فــــــــــــي 
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، و یبــــــــــین هــــــــــذا المؤشــــــــــر الاخیــــــــــر مــــــــــن خــــــــــلال  اعــــــــــلان حالــــــــــة الطــــــــــوارئ ان اســــــــــتمر الوضــــــــــع

مضـــــــــــمون التحلیـــــــــــل ان القـــــــــــائم بالاتصـــــــــــال نقـــــــــــل اتجاهـــــــــــات الجمهـــــــــــور حـــــــــــول قـــــــــــرار مـــــــــــاكرون 

 .هذا ، و الذي من خلاله رتبت النشرة الاخباریة اتجاهها حول هذا المؤشر 

ـــــــــــة الرابعـــــــــــة        و یرجـــــــــــع احـــــــــــتلال البعـــــــــــد الاقتصـــــــــــادي لموضـــــــــــوع الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء المرتب

لعــــــــدة اســـــــــباب اهمهــــــــا طبیعـــــــــة القضــــــــیة بحـــــــــد ذاتهـــــــــا ، اضــــــــافة الـــــــــى تركیــــــــز القـــــــــائم بالاتصـــــــــال 

علــــــــى الابعــــــــاد الاخیــــــــرة التــــــــي تــــــــم تحلیلهــــــــا    و تنــــــــاول اســــــــباب ازمــــــــة الســــــــترات الصــــــــفراء فــــــــي 

ـــــــــــــى لعینـــــــــــــات التحلیـــــــــــــل  ، و اقتصـــــــــــــر طـــــــــــــرح المرســـــــــــــل فـــــــــــــي معالجـــــــــــــة البعـــــــــــــد الاعـــــــــــــداد الاول

ـــــــــدل علـــــــــى  ـــــــــى امـــــــــلاء بعـــــــــض المؤشـــــــــرات التـــــــــي ت الاقتصـــــــــادي لقضـــــــــیة الســـــــــترات الصـــــــــفراء عل

السیاســـــــــة الاقتصـــــــــادیة لـــــــــرئیس الفرنســـــــــي ایمانویـــــــــل مـــــــــاكرون ، و جـــــــــاء فـــــــــي مقـــــــــدمتها مؤشــــــــــر 

ــــــــــذي كــــــــــان الســــــــــبب الرئیســــــــــي فــــــــــي انطلاقــــــــــا احتجاجــــــــــات الســــــــــترات  تــــــــــردي القــــــــــدرة الشــــــــــرائیة ال

ــــــــــى عامــــــــــل زیــــــــــادة الضــــــــــرائب للعدیــــــــــد مــــــــــن المــــــــــواد الاســــــــــتهلاكیة ،ثــــــــــم الصــــــــــفرا ء ، اضــــــــــافة ال

تعلیــــــــــق التنفیــــــــــذ ، اي الرجــــــــــوع عــــــــــن القــــــــــرارات الاقتصــــــــــادیة التــــــــــي اقرتهــــــــــا الحكومــــــــــة الفرنســــــــــیة 

، فمـــــــــن خـــــــــلال ترتیــــــــــب المؤشـــــــــرات الاقتصــــــــــادیة فـــــــــي محتــــــــــوى التحلیـــــــــل یتــــــــــبن لنـــــــــا ان اجنــــــــــدة 

الســـــــــــــترات الصـــــــــــــفراء ركـــــــــــــز علـــــــــــــى المرســـــــــــــل فـــــــــــــي تنـــــــــــــاول الموضـــــــــــــوع الاقتصـــــــــــــادي لقضـــــــــــــیة 

اســــــــــــباب القضــــــــــــیة التــــــــــــي نقلهــــــــــــا مــــــــــــن خــــــــــــلال عملیــــــــــــات التــــــــــــداول الاولیــــــــــــة للمســــــــــــتخدمین ، و 

تعلیقــــــــــــــاتهم و ارائهــــــــــــــم حــــــــــــــول انطــــــــــــــلاق المظــــــــــــــاهرات و اســــــــــــــبابها ، و بهــــــــــــــذا یكــــــــــــــون القــــــــــــــائم 

بالاتصــــــــــــال هنــــــــــــا قــــــــــــد نقــــــــــــل و عــــــــــــرف بعوامــــــــــــل ظهــــــــــــور مظــــــــــــاهرات الســــــــــــترات الصــــــــــــفراء ، و 

  .تخدمین درجة اهتمامها من طرف المس

  

  

  

  

  

  

  



 

 

    یوضح التمثیل البیاني  الاسالیب ) 11(الشكل رقم 

 المستخدمة في معالجة الموضوع

امـــــــــــلاء مـــــــــــن خـــــــــــلال الجـــــــــــدول اعـــــــــــلاه نلاحـــــــــــظ ان عـــــــــــدد تكـــــــــــرارات و النســـــــــــب المئویـــــــــــة لأســـــــــــلوب 

ـــــــــة  % ـــــــــة الثانی ـــــــــي المرتب ـــــــــه ف ، یلی

ـــــــــة بنســـــــــبة  ـــــــــي المرتبـــــــــة الثالث ـــــــــة الاســـــــــالیب التحلیلیـــــــــة ف ، ثـــــــــم فئ

ظهــــــــــرت فــــــــــي مضــــــــــمون التحلیــــــــــل عــــــــــدة اســــــــــالیب فــــــــــي معالجــــــــــة قضــــــــــیة الســــــــــترات الصــــــــــفراء ، 

فمــــــــن خــــــــلال تعـــــــــدد الابعــــــــاد التـــــــــي ركــــــــزت علیهـــــــــا اجنــــــــدة النشـــــــــرة فــــــــي المعالجـــــــــة ، عززهــــــــا القـــــــــائم 

ـــــــــــه      ـــــــــــى المتلقـــــــــــي ، و زیـــــــــــادة مدركات ـــــــــــي التـــــــــــأثیر عل بالاتصـــــــــــال بعـــــــــــدة اســـــــــــالیب تســـــــــــاهم بـــــــــــدورها ف

المــــــــــــواد الاخباریــــــــــــة الخاصــــــــــــة بالقضــــــــــــیة مســــــــــــتقات مــــــــــــن 

الوســـــــــــائط الالكترونیـــــــــــة ، و شـــــــــــدة تـــــــــــداولها هـــــــــــي مـــــــــــن فرضـــــــــــت علـــــــــــى القـــــــــــائمین علـــــــــــى الاجنـــــــــــدة 

ـــــــــة ، و نلاحـــــــــظ مـــــــــن خـــــــــلال التكـــــــــرارات  ـــــــــب معین تناولهـــــــــا و التطـــــــــرق الیهـــــــــا لكـــــــــن بأســـــــــالیب و تراتی

ـــــــــا الجـــــــــدول اعـــــــــلاه ،و النســـــــــب البیانیـــــــــة ان المرســـــــــل ركـــــــــز فـــــــــ ـــــــــى التـــــــــي یملیهـــــــــا علین ـــــــــه عل ي اجندت

اســــــــــلوب امــــــــــلاء اراء و اتجاهــــــــــات المســــــــــتخدمین بتنــــــــــوع المجــــــــــالات التــــــــــي ینتمــــــــــون الیهــــــــــا ، ســــــــــواء 
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  :فئة اسالیب تناول الموضوع 

  

الشكل رقم            معالجة الموضوعیوضح الاسالیب المستخدمة في 

المستخدمة في معالجة الموضوع                                                                  

  : القراءة الكمیة 

مـــــــــــن خـــــــــــلال الجـــــــــــدول اعـــــــــــلاه نلاحـــــــــــظ ان عـــــــــــدد تكـــــــــــرارات و النســـــــــــب المئویـــــــــــة لأســـــــــــلوب 

ـــــــــى بنســـــــــبة  ـــــــــة الاول ـــــــــي المرتب ـــــــــد جـــــــــاء ف %45الاتجاهـــــــــات و الاراء ق

ـــــــــة بنســـــــــبة % 26فئـــــــــة طـــــــــرح الافكـــــــــار بنســـــــــبة  ـــــــــي المرتبـــــــــة الثالث ـــــــــة الاســـــــــالیب التحلیلیـــــــــة ف ، ثـــــــــم فئ

 .10%، و في الرتبة الرابعة فئة الحقائق المحتملة بنسبة 

  : التحلیل الكیفي 

ظهــــــــــرت فــــــــــي مضــــــــــمون التحلیــــــــــل عــــــــــدة اســــــــــالیب فــــــــــي معالجــــــــــة قضــــــــــیة الســــــــــترات الصــــــــــفراء ، 

فمــــــــن خــــــــلال تعـــــــــدد الابعــــــــاد التـــــــــي ركــــــــزت علیهـــــــــا اجنــــــــدة النشـــــــــرة فــــــــي المعالجـــــــــة ، عززهــــــــا القـــــــــائم 

ـــــــــــه      ـــــــــــى المتلقـــــــــــي ، و زیـــــــــــادة مدركات ـــــــــــي التـــــــــــأثیر عل بالاتصـــــــــــال بعـــــــــــدة اســـــــــــالیب تســـــــــــاهم بـــــــــــدورها ف

المــــــــــــواد الاخباریــــــــــــة الخاصــــــــــــة بالقضــــــــــــیة مســــــــــــتقات مــــــــــــن و معارفــــــــــــه حــــــــــــول القضــــــــــــیة ، رغــــــــــــم ان 

الوســـــــــــائط الالكترونیـــــــــــة ، و شـــــــــــدة تـــــــــــداولها هـــــــــــي مـــــــــــن فرضـــــــــــت علـــــــــــى القـــــــــــائمین علـــــــــــى الاجنـــــــــــدة 

ـــــــــة ، و نلاحـــــــــظ مـــــــــن خـــــــــلال التكـــــــــرارات  ـــــــــب معین تناولهـــــــــا و التطـــــــــرق الیهـــــــــا لكـــــــــن بأســـــــــالیب و تراتی

ـــــــــا الجـــــــــدول اعـــــــــلاه ،و النســـــــــب البیانیـــــــــة ان المرســـــــــل ركـــــــــز فـــــــــ التـــــــــي یملیهـــــــــا علین

اســــــــــلوب امــــــــــلاء اراء و اتجاهــــــــــات المســــــــــتخدمین بتنــــــــــوع المجــــــــــالات التــــــــــي ینتمــــــــــون الیهــــــــــا ، ســــــــــواء 

  كانوا شخصیات سیاسیة ، او اعلامیة او نشطاء 

حقائق محتملة 
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القراءة الكمیة  -

مـــــــــــن خـــــــــــلال الجـــــــــــدول اعـــــــــــلاه نلاحـــــــــــظ ان عـــــــــــدد تكـــــــــــرارات و النســـــــــــب المئویـــــــــــة لأســـــــــــلوب 

ـــــــــى بنســـــــــبة  ـــــــــة الاول ـــــــــي المرتب ـــــــــد جـــــــــاء ف الاتجاهـــــــــات و الاراء ق

فئـــــــــة طـــــــــرح الافكـــــــــار بنســـــــــبة 

، و في الرتبة الرابعة فئة الحقائق المحتملة بنسبة  19%

التحلیل الكیفي  -

ظهــــــــــرت فــــــــــي مضــــــــــمون التحلیــــــــــل عــــــــــدة اســــــــــالیب فــــــــــي معالجــــــــــة قضــــــــــیة الســــــــــترات الصــــــــــفراء ،     

فمــــــــن خــــــــلال تعـــــــــدد الابعــــــــاد التـــــــــي ركــــــــزت علیهـــــــــا اجنــــــــدة النشـــــــــرة فــــــــي المعالجـــــــــة ، عززهــــــــا القـــــــــائم 

ـــــــــــه      ـــــــــــى المتلقـــــــــــي ، و زیـــــــــــادة مدركات ـــــــــــي التـــــــــــأثیر عل بالاتصـــــــــــال بعـــــــــــدة اســـــــــــالیب تســـــــــــاهم بـــــــــــدورها ف

و معارفــــــــــــه حــــــــــــول القضــــــــــــیة ، رغــــــــــــم ان 

الوســـــــــــائط الالكترونیـــــــــــة ، و شـــــــــــدة تـــــــــــداولها هـــــــــــي مـــــــــــن فرضـــــــــــت علـــــــــــى القـــــــــــائمین علـــــــــــى الاجنـــــــــــدة 

ـــــــــة ، و نلاحـــــــــظ مـــــــــن خـــــــــلال التكـــــــــرارات  ـــــــــب معین تناولهـــــــــا و التطـــــــــرق الیهـــــــــا لكـــــــــن بأســـــــــالیب و تراتی

ـــــــــا الجـــــــــدول اعـــــــــلاه ،و النســـــــــب البیانیـــــــــة ان المرســـــــــل ركـــــــــز فـــــــــ التـــــــــي یملیهـــــــــا علین

اســــــــــلوب امــــــــــلاء اراء و اتجاهــــــــــات المســــــــــتخدمین بتنــــــــــوع المجــــــــــالات التــــــــــي ینتمــــــــــون الیهــــــــــا ، ســــــــــواء 

كانوا شخصیات سیاسیة ، او اعلامیة او نشطاء 

اسالیب تناول  فئة

 الموضوع

 

  لیب تحلیلیةااس

  طرح افكار

املاء اراء و 

 اتجاهات معینة

 

  حقائق محتملة

  المجموع
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حیـــــــــــث یثبـــــــــــت لنـــــــــــا هـــــــــــذا التركیـــــــــــز علـــــــــــى مؤشـــــــــــر اعـــــــــــادة تقـــــــــــدیم قـــــــــــراءات فـــــــــــي اتجاهـــــــــــات و اراء 

اجنــــــــــــــدة النشــــــــــــــرة بالبعــــــــــــــد  الجمــــــــــــــاهیر المهتمــــــــــــــة بقضــــــــــــــیة الســــــــــــــترات الصــــــــــــــفراء ، علــــــــــــــى اهتمــــــــــــــام

التفـــــــــــاعلي لقضـــــــــــیة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء ، و اعترافهـــــــــــا بقـــــــــــدرة الناشـــــــــــطین الكترونیـــــــــــا فـــــــــــي اعطـــــــــــاء 

تحلــــــــــــیلات هــــــــــــي بــــــــــــدورها قــــــــــــادرة علــــــــــــى معالجــــــــــــة القضــــــــــــیة اعلامیــــــــــــا ، مــــــــــــن خــــــــــــلال محتویــــــــــــاتهم 

ـــــــــــــة امـــــــــــــلاء هـــــــــــــذه  ـــــــــــــى ان عملی ـــــــــــــة ، اضـــــــــــــافة ال ـــــــــــــر حســـــــــــــاباتهم الالكترونی ـــــــــــــة المنشـــــــــــــورة عب الرقمی

  .لنا اتجاه النشرة معالجة القضیة  الاتجاهات وضحت

ـــــــــرر الاســـــــــالیب التـــــــــي تـــــــــداولها  ـــــــــي المرتبـــــــــة الثانیـــــــــة ، و هـــــــــذا یب و جـــــــــاء مؤشـــــــــر طـــــــــرح الافكـــــــــار ف

ــــــــــــة      ــــــــــــر المنصــــــــــــات التفاعلی ــــــــــــر عــــــــــــن موضــــــــــــوع الســــــــــــترات الصــــــــــــفراء عب ــــــــــــي التعبی المســــــــــــتخدمون ف

ــــــــــر عــــــــــن الموضــــــــــوع ــــــــــدة لتعبی ــــــــــى المنصــــــــــات الجماهیریــــــــــة كأفكــــــــــار جدی ــــــــــت ال ــــــــــدورها نقل ــــــــــي ب  و الت

مثــــــــــــل المنشـــــــــــــورات الكتابیــــــــــــة التـــــــــــــي تتخللهــــــــــــا بعـــــــــــــض الهاشــــــــــــتاغات بعبـــــــــــــارات مختلفــــــــــــة توضـــــــــــــح 

مســـــــــارات حــــــــــدث الســـــــــترات الصــــــــــفراء ، اضــــــــــافة عـــــــــرض بعــــــــــض الافكــــــــــار مـــــــــن طــــــــــرف الجمــــــــــاهیر  

ــــــــوم بهــــــــا المغــــــــردون العــــــــرب  ــــــــي یق ــــــــات الت ــــــــین مــــــــدى اهتمــــــــامهم بالقضــــــــیة خاصــــــــة المقارن ــــــــي تب و الت

  .بالثورات العربیة و احتجاجات فرنسا 

ت لنـــــــــــا الاســـــــــــالیب التحلیلیـــــــــــة فـــــــــــي مضـــــــــــمون التحلیـــــــــــل ، مـــــــــــن خـــــــــــلال الجمـــــــــــل و العبـــــــــــارات تجلـــــــــــ

التفصـــــــــیلیة التـــــــــي یركــــــــــز علیهـــــــــا القــــــــــائم بالاتصـــــــــال فـــــــــي معالجــــــــــة المحتـــــــــوى و ذلــــــــــك مـــــــــن خــــــــــلال 

التفصــــــــــیل فــــــــــي ابعــــــــــاد الموضــــــــــوع و ربــــــــــط بعــــــــــض الاحــــــــــداث ببعضــــــــــها الــــــــــبعض ، موضــــــــــحا منــــــــــه 

ات الصــــــــــــفراء اضــــــــــــافة الــــــــــــى تقــــــــــــدیم الرؤیـــــــــــة المســــــــــــتقبلیة التــــــــــــي ستصــــــــــــبح علیهــــــــــــا قضــــــــــــیة الســــــــــــتر 

بعــــــــض الشــــــــروحات حـــــــــول مــــــــا یـــــــــتم تداولــــــــه عبــــــــر منصـــــــــات التواصــــــــل كتفنیـــــــــد بعــــــــض المعلومـــــــــات    

  .و تأكید البعض الاخیر منها 

ــــــــاة بالدرجــــــــة   ــــــــي اســــــــلوب یخــــــــدم اتجــــــــاه القن ــــــــتم ابرازهــــــــا ف ــــــــة ، ف ــــــــر محتمل ــــــــائق الغی امــــــــا بالنســــــــبة للحق

ـــــــــداول بالدرجـــــــــة الثانیـــــــــة ، و هـــــــــ ـــــــــم شـــــــــدة الت ـــــــــى ، ث ـــــــــدیم بعـــــــــض المعالجـــــــــات الاول ذا مـــــــــن خـــــــــلال تق

  الاعلامیة الاخرى لوسائل الاعلام

ــــــــــة تناولهــــــــــا لموضــــــــــوع الســــــــــترات الصــــــــــفراء بربطــــــــــه  خاصــــــــــة وســــــــــائل الاعــــــــــلام المصــــــــــریة ، و طریق

ــــــــي هــــــــذا الشــــــــق  ــــــــائم بالاتصــــــــال ف ــــــــث عمــــــــل الق ــــــــة مــــــــع النظــــــــام المصــــــــري ، حی ــــــــات لهــــــــا علاق بخلفی

قـــــــــة ، و عمـــــــــل علـــــــــى تصـــــــــحیحها  علـــــــــى طـــــــــرح هـــــــــذه الحقـــــــــائق علـــــــــى انهـــــــــا محتملـــــــــة و لیســـــــــت حقی

ــــــــــه هنــــــــــاك  ــــــــــات علــــــــــى ان و یفســــــــــر هــــــــــذا الفعــــــــــل الاعلامــــــــــي  مــــــــــن خــــــــــلال مــــــــــدخل ترتیــــــــــب الاولوی

اجنــــــــــدة تضــــــــــعها السیاســــــــــة العامــــــــــة للوســــــــــیلة الاعلامیــــــــــة ، و التــــــــــي مــــــــــن خلالهــــــــــا تطــــــــــرح الوســــــــــیلة 

الرســـــــــــائل المناســـــــــــبة و التـــــــــــي تخـــــــــــدم اغراضـــــــــــها التـــــــــــي تـــــــــــنعكس علـــــــــــى النظـــــــــــام السیاســـــــــــي للدولـــــــــــة 



 

 

ــــــــدة  ــــــــد الاجن ــــــــة تحدی ــــــــا عامــــــــل مــــــــن العوامــــــــل المــــــــؤثرة الاخــــــــرى فــــــــي عملی یتضــــــــح لن

                                                                                        یوضح التمثیل البیاني لفئة الشخصیات الفاعلة في

  المضمون                                                                                                         

یبــــــــــین الجــــــــــدول اعــــــــــلاه تكــــــــــرارات و نســــــــــب الشخصــــــــــیات الفاعلــــــــــة فــــــــــي المضــــــــــمون ، حیــــــــــث جــــــــــاء 

المرتبـــــــــــــة الثانیـــــــــــــة  ،تلیهـــــــــــــا فـــــــــــــي

، ثــــــــــــــم فــــــــــــــي المرتبــــــــــــــة الثالثــــــــــــــة الشخصــــــــــــــیات السیاســــــــــــــیة 

  13%،تلیها مباشرة في المرتبة الاخیرة نشطاء منصات التواصل بنسبة 

یرجــــــــــــع تفســــــــــــیر تصــــــــــــدر الشخصــــــــــــیات الاعلامیــــــــــــة فــــــــــــي المضــــــــــــمون ، رغــــــــــــم تركیــــــــــــز المضــــــــــــمون 

ـــــــــى  ـــــــــى الشخصـــــــــیات الاعلامیـــــــــة العربیـــــــــة ، بعیـــــــــدة الانتمـــــــــاء عـــــــــن قضـــــــــیة الســـــــــترات الصـــــــــفراء ال عل

ــــــــــوع مــــــــــن الشخصــــــــــیات ، هــــــــــو بمثابــــــــــة قائــــــــــد رأي  ــــــــــار ان القــــــــــائم بالاتصــــــــــال اعتبــــــــــر هــــــــــذا الن اعتب

ـــــــــــدوره ینقلهـــــــــــا  ع الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء و هـــــــــــو ب

ــــــــــــــدیم تحلیلاتــــــــــــــه و تفســــــــــــــیراته الخاصــــــــــــــة عبــــــــــــــر الوســــــــــــــائط  ــــــــــــــه مــــــــــــــع تق لنشــــــــــــــطاء و المتــــــــــــــابعین ل
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ــــــــدة  ــــــــد الاجن ــــــــة تحدی ــــــــا عامــــــــل مــــــــن العوامــــــــل المــــــــؤثرة الاخــــــــرى فــــــــي عملی یتضــــــــح لن

  .بخصوص معالجة موضوع السترات الصفراء 

  : فئة الشخصیات الفاعلة

  

یوضح التمثیل البیاني لفئة الشخصیات الفاعلة في) 12(الشكل رقم      یوضح تكرارات الشخصیات الفاعلة في المضمون

                                                                                                         

  : القراءة الكمیة 

یبــــــــــین الجــــــــــدول اعــــــــــلاه تكــــــــــرارات و نســــــــــب الشخصــــــــــیات الفاعلــــــــــة فــــــــــي المضــــــــــمون ، حیــــــــــث جــــــــــاء 

،تلیهـــــــــــــا فـــــــــــــي40%فـــــــــــــي المرتبـــــــــــــة الاولـــــــــــــى الشخصـــــــــــــیات الاعلامیـــــــــــــة بنســـــــــــــبة 

، ثــــــــــــــم فــــــــــــــي المرتبــــــــــــــة الثالثــــــــــــــة الشخصــــــــــــــیات السیاســــــــــــــیة %32الشخصــــــــــــــیات الحكومیــــــــــــــة بنســــــــــــــبة 

،تلیها مباشرة في المرتبة الاخیرة نشطاء منصات التواصل بنسبة 

  : التحلیل الكیفي 

یرجــــــــــــع تفســــــــــــیر تصــــــــــــدر الشخصــــــــــــیات الاعلامیــــــــــــة فــــــــــــي المضــــــــــــمون ، رغــــــــــــم تركیــــــــــــز المضــــــــــــمون 

ـــــــــى  ـــــــــى الشخصـــــــــیات الاعلامیـــــــــة العربیـــــــــة ، بعیـــــــــدة الانتمـــــــــاء عـــــــــن قضـــــــــیة الســـــــــترات الصـــــــــفراء ال عل

ــــــــــوع مــــــــــن الشخصــــــــــیات ، هــــــــــو بمثابــــــــــة قائــــــــــد رأي  ــــــــــار ان القــــــــــائم بالاتصــــــــــال اعتبــــــــــر هــــــــــذا الن اعتب

ـــــــــــدوره ینقلهـــــــــــا یســـــــــــتقبل الرســـــــــــائل الاتصـــــــــــالیة المتضـــــــــــمنة لموضـــــــــــو  ع الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء و هـــــــــــو ب

ــــــــــــــدیم تحلیلاتــــــــــــــه و تفســــــــــــــیراته الخاصــــــــــــــة عبــــــــــــــر الوســــــــــــــائط  ــــــــــــــه مــــــــــــــع تق لنشــــــــــــــطاء و المتــــــــــــــابعین ل
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ــــــــه  ــــــــدة ككــــــــل ، و من ــــــــد الاجن ــــــــة تحدی ــــــــا عامــــــــل مــــــــن العوامــــــــل المــــــــؤثرة الاخــــــــرى فــــــــي عملی یتضــــــــح لن

بخصوص معالجة موضوع السترات الصفراء 

فئة الشخصیات الفاعلة.3

یوضح تكرارات الشخصیات الفاعلة في المضمون) 13(الجدول رقم 

                                                                                                         

القراءة الكمیة  -

یبــــــــــین الجــــــــــدول اعــــــــــلاه تكــــــــــرارات و نســــــــــب الشخصــــــــــیات الفاعلــــــــــة فــــــــــي المضــــــــــمون ، حیــــــــــث جــــــــــاء 

فـــــــــــــي المرتبـــــــــــــة الاولـــــــــــــى الشخصـــــــــــــیات الاعلامیـــــــــــــة بنســـــــــــــبة 

الشخصــــــــــــــیات الحكومیــــــــــــــة بنســــــــــــــبة 

،تلیها مباشرة في المرتبة الاخیرة نشطاء منصات التواصل بنسبة %15بنسبة 

التحلیل الكیفي  -

یرجــــــــــــع تفســــــــــــیر تصــــــــــــدر الشخصــــــــــــیات الاعلامیــــــــــــة فــــــــــــي المضــــــــــــمون ، رغــــــــــــم تركیــــــــــــز المضــــــــــــمون 

ـــــــــى  ـــــــــى الشخصـــــــــیات الاعلامیـــــــــة العربیـــــــــة ، بعیـــــــــدة الانتمـــــــــاء عـــــــــن قضـــــــــیة الســـــــــترات الصـــــــــفراء ال عل

ــــــــــوع مــــــــــن الشخصــــــــــیات ، هــــــــــو بمثابــــــــــة قائــــــــــد رأي  ــــــــــار ان القــــــــــائم بالاتصــــــــــال اعتبــــــــــر هــــــــــذا الن اعتب

یســـــــــــتقبل الرســـــــــــائل الاتصـــــــــــالیة المتضـــــــــــمنة لموضـــــــــــو 

ــــــــــــــدیم تحلیلاتــــــــــــــه و تفســــــــــــــیراته الخاصــــــــــــــة عبــــــــــــــر الوســــــــــــــائط  ــــــــــــــه مــــــــــــــع تق لنشــــــــــــــطاء و المتــــــــــــــابعین ل

فئة الشخصیات 

 الفاعلة

 

شخصیات 

 حكومیة

شخصیات 

 سیاسیة

نشطاء منصات 

 التواصل
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الالكترونیــــــــــــة حیــــــــــــث ان هــــــــــــذا النــــــــــــوع مــــــــــــن الشخصــــــــــــیات تــــــــــــم التركیــــــــــــز علیــــــــــــه فــــــــــــي المضــــــــــــمون 

المعــــــــــــالج لقضــــــــــــیة الســــــــــــترات الصــــــــــــفراء انطلاقــــــــــــا مــــــــــــن اعتبــــــــــــاره حلقــــــــــــة وصــــــــــــل تــــــــــــربط النشــــــــــــطاء 

ي یجعلهـــــــــــم یســـــــــــتمرون بالاهتمـــــــــــام  بالقضـــــــــــیة  و لزیـــــــــــادة فاعلیـــــــــــة اهتمامـــــــــــاتهم تنقـــــــــــل بالقائـــــــــــد الـــــــــــذ

ارائـــــــــه و توجهاتــــــــــه عبــــــــــر المنافــــــــــذ الاعلامیــــــــــة الجماهیریـــــــــة ، فمثــــــــــل هــــــــــذه الشخصــــــــــیات تزیــــــــــد مــــــــــن 

  .استمرار القضیة الكترونیا ،و هذا یسمح للمرسل بإبراز الحدث كلما اراد ذلك 

ت الحكومیـــــــــة و مـــــــــن ابرزهـــــــــا شخصـــــــــیة الـــــــــرئیس فــــــــي حـــــــــین جـــــــــاء فـــــــــي المرتبـــــــــة الثانیـــــــــة الشخصــــــــیا

  "ایمانویل ماكرون"

كشخصــــــــــــیات حكومیــــــــــــة فــــــــــــي المضــــــــــــمون ، و ركــــــــــــز المرســــــــــــل " ادوارد فلیــــــــــــب"و رئــــــــــــیس الــــــــــــوزراء  

علــــــــــــــى هــــــــــــــذه الشخصــــــــــــــیات انطلاقــــــــــــــا مــــــــــــــن اعتبــــــــــــــارهم مصــــــــــــــدرا اولیــــــــــــــا للمعلومــــــــــــــة ، كــــــــــــــون ان 

ا فـــــــــــي اجنـــــــــــدة الخطابـــــــــــات التـــــــــــي یلقیهـــــــــــا الـــــــــــرئیس مـــــــــــاكرون او ادوارد فلیـــــــــــب تعتبـــــــــــر حـــــــــــدثا مهمـــــــــــ

النشــــــــــرة ،انطلاقــــــــــا مــــــــــن اهتمامهــــــــــا بالعــــــــــد السیاســــــــــي فــــــــــي موضــــــــــوع الســــــــــترات الصــــــــــفراء ، اضــــــــــافة 

الــــــــــى اهتمــــــــــام المســــــــــتخدمین بــــــــــردود فعــــــــــل مثــــــــــل هــــــــــذه الشخصــــــــــیات ، و تــــــــــداولها بــــــــــدرجات كبیــــــــــرة 

ـــــــــــر مـــــــــــن الاحیـــــــــــان ، تتصـــــــــــدر هاشـــــــــــتاغات قـــــــــــرارات الحكومـــــــــــة الترنـــــــــــدات  ـــــــــــه فـــــــــــي الكثی ـــــــــــث ان حی

ــــــــــ ــــــــــي الت ــــــــــراز شخصــــــــــیة مــــــــــاكرون و ادوارد العالمیــــــــــة و الفرنســــــــــیة ف ــــــــــة اب ــــــــــرر عملی داول ، و هــــــــــذا یب

ــــــــاعلین فــــــــي المضــــــــمون مــــــــن ناحیــــــــة وجهــــــــة نظــــــــر الحكومــــــــة الفرنســــــــیة  ــــــــب كــــــــأهم الف امــــــــا فئــــــــة .فلی

  .الشخصیات السیاسیة فقد جاءت في المرتبة الثالثة 

ــــــــــــل   ــــــــــــي امــــــــــــلاء بعــــــــــــض اتجاهــــــــــــات الشخصــــــــــــیات السیاســــــــــــیة الفرنســــــــــــیة مث ــــــــــــت ف مــــــــــــاري " و تمثل

ـــــــــــان  ـــــــــــى طـــــــــــرح بعـــــــــــض الاتجاهـــــــــــات المختلفـــــــــــة و غیرهـــــــــــ" لوب ـــــــــــة مـــــــــــن المرســـــــــــل ال ا ، فـــــــــــي محاول

للشخصـــــــــــیات السیاســــــــــــیة  حــــــــــــول مســــــــــــارات قضــــــــــــیة الســــــــــــترات الصــــــــــــفراء و قــــــــــــد تبــــــــــــین لنــــــــــــا مــــــــــــن 

خـــــــــلال تقــــــــــدیم اتجاهــــــــــات الشخصــــــــــیات هــــــــــذه ، تنویـــــــــع القــــــــــائم بالاتصــــــــــال فــــــــــي الحجــــــــــج الاقناعیــــــــــة 

معــــــــــارض و كــــــــــل التــــــــــي اســــــــــتخدمها فــــــــــي المضــــــــــمون مــــــــــن خــــــــــلال عــــــــــرض الاتجــــــــــاه المؤیــــــــــد ، و ال

حســـــــــــب وجهـــــــــــة نظـــــــــــره  و هـــــــــــذا یزیـــــــــــد مـــــــــــن فاعلیـــــــــــة المضـــــــــــمون فـــــــــــي الاقنـــــــــــاع و التـــــــــــأثیر علـــــــــــى 

المتلقــــــــــى ،فـــــــــــي حـــــــــــین جـــــــــــاءت فئــــــــــة النشـــــــــــطاء فـــــــــــي المرتبـــــــــــة الرابعــــــــــة ، و یفســـــــــــر عـــــــــــدم اعتمـــــــــــاد 

ن أعلیهـــــــــــا بدرجـــــــــــة كبیـــــــــــرة فـــــــــــي المضـــــــــــمون المعـــــــــــالج لقضـــــــــــیة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء انطلاقـــــــــــا مـــــــــــن 

ــــــــــولى مهمــــــــــة نشــــــــــر هــــــــــذه المضــــــــــامین  ــــــــــر المنصــــــــــات الرقمیــــــــــة هــــــــــم النشــــــــــطاء ، مــــــــــن یت ن أي أعب

      الشخصـــــــــــــیات الفاعلـــــــــــــة فـــــــــــــي المضـــــــــــــمون الاولـــــــــــــى ، مـــــــــــــن تـــــــــــــولى تفعیلهـــــــــــــا هـــــــــــــم المســـــــــــــتخدمین 

و بــــــــــذلك تــــــــــم نقــــــــــل افكــــــــــارهم ومنشــــــــــوراتهم الرقمیــــــــــة و مــــــــــا یتضــــــــــمنها ، عــــــــــن التركیــــــــــز عــــــــــن مــــــــــن 

  .تداولها نظرا لكبر حجمهم 



 

 

                                                                                     یوضح التمثیل البیاني لنسب المؤویة لفئة

،تلیهـــــــــــــا  %23جـــــــــــــاء فـــــــــــــي المرتبـــــــــــــة الاولـــــــــــــى الاتجـــــــــــــاهین ســـــــــــــلبي معتـــــــــــــدل ، ومحایـــــــــــــد بنســـــــــــــبة 

ـــــــــــثلاث ،ســـــــــــلبي جـــــــــــدا ایجـــــــــــابي معتـــــــــــدل ،ایجـــــــــــابي قـــــــــــوي بنســـــــــــبة  ، و اخیـــــــــــر % 16الاتجاهـــــــــــات ال

بدایــــــــة لا بــــــــد لنــــــــا شــــــــرح الاتجاهــــــــات التــــــــي حــــــــددنا بهــــــــا اتجــــــــاه المضــــــــمون فــــــــي المعالجــــــــة ، حیــــــــث 

د الاراء و الاتجاهــــــــــات فصــــــــــلنا فــــــــــي فئــــــــــة الاتجــــــــــاه نظــــــــــرا لطبیعــــــــــة القضــــــــــیة بحــــــــــد ذاتهــــــــــا ، و تعــــــــــد

ــــــــــث  ــــــــــع التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي  حی ــــــــــل مســــــــــتمد مــــــــــن مواق حولهــــــــــا ، خاصــــــــــة و ان مضــــــــــمون التحلی

0%

5%

10%

15%

20%

25%

ایجابي 
قوي

ایجابي 
معتدل

متوازن محاید سلبي 
معتدل

16% 16%

6%

23% 23%

 التحلیل الكمي و الكیفي لفئات الشكل و المضمون

109 

یوضح التمثیل البیاني لنسب المؤویة لفئة) 13(الشكل رقم  

 

 یوضح فئة الاتجاه 

  :القراءة الكمیة 

جـــــــــــــاء فـــــــــــــي المرتبـــــــــــــة الاولـــــــــــــى الاتجـــــــــــــاهین ســـــــــــــلبي معتـــــــــــــدل ، ومحایـــــــــــــد بنســـــــــــــبة 

ـــــــــــثلاث ،ســـــــــــلبي جـــــــــــدا ایجـــــــــــابي معتـــــــــــدل ،ایجـــــــــــابي قـــــــــــوي بنســـــــــــبة  الاتجاهـــــــــــات ال

06% . 

  : التحلیل الكیفي 

بدایــــــــة لا بــــــــد لنــــــــا شــــــــرح الاتجاهــــــــات التــــــــي حــــــــددنا بهــــــــا اتجــــــــاه المضــــــــمون فــــــــي المعالجــــــــة ، حیــــــــث 

فصــــــــــلنا فــــــــــي فئــــــــــة الاتجــــــــــاه نظــــــــــرا لطبیعــــــــــة القضــــــــــیة بحــــــــــد ذاتهــــــــــا ، و تعــــــــــد

ــــــــــث  ــــــــــع التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي  حی ــــــــــل مســــــــــتمد مــــــــــن مواق حولهــــــــــا ، خاصــــــــــة و ان مضــــــــــمون التحلی

  .تتعد الاتجاهات حول مسارات قضیة السترات الصفراء 
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 :فئة الاتجاه .4

یوضح فئة الاتجاه ) 14(الجدول رقم 

القراءة الكمیة  -

جـــــــــــــاء فـــــــــــــي المرتبـــــــــــــة الاولـــــــــــــى الاتجـــــــــــــاهین ســـــــــــــلبي معتـــــــــــــدل ، ومحایـــــــــــــد بنســـــــــــــبة 

ـــــــــــثلاث ،ســـــــــــلبي جـــــــــــدا ایجـــــــــــابي معتـــــــــــدل ،ایجـــــــــــابي قـــــــــــوي بنســـــــــــبة  الاتجاهـــــــــــات ال

06اتجاه متوازن بنسبة 

التحلیل الكیفي  -

بدایــــــــة لا بــــــــد لنــــــــا شــــــــرح الاتجاهــــــــات التــــــــي حــــــــددنا بهــــــــا اتجــــــــاه المضــــــــمون فــــــــي المعالجــــــــة ، حیــــــــث 

فصــــــــــلنا فــــــــــي فئــــــــــة الاتجــــــــــاه نظــــــــــرا لطبیعــــــــــة القضــــــــــیة بحــــــــــد ذاتهــــــــــا ، و تعــــــــــد

ــــــــــث  ــــــــــع التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي  حی ــــــــــل مســــــــــتمد مــــــــــن مواق حولهــــــــــا ، خاصــــــــــة و ان مضــــــــــمون التحلی

تتعد الاتجاهات حول مسارات قضیة السترات الصفراء 
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فمــــــــــن خــــــــــلال عملیــــــــــة القــــــــــراءة الاولیــــــــــة للمضــــــــــمون تبــــــــــین لنــــــــــا ، العدیــــــــــد مــــــــــن الاتجاهــــــــــات منهــــــــــا 

ـــــــــــ ـــــــــــة ،و منهـــــــــــا المحای ـــــــــــة الســـــــــــلبیة ، و منهـــــــــــا الایجابی ـــــــــــا ، هـــــــــــو عملی ـــــــــــار انتباهن دة ، لكـــــــــــن مـــــــــــا اث

العـــــــــــــدول فـــــــــــــي الاتجاهـــــــــــــات ، فمـــــــــــــن خـــــــــــــلال تركیـــــــــــــز المرســـــــــــــل علـــــــــــــى طـــــــــــــرح و تقـــــــــــــدیم بعـــــــــــــض 

ــــــــــك  ــــــــــي هــــــــــذه الاتجاهــــــــــات ، و ذل ــــــــــرات ف ــــــــــة ،اســــــــــتنبطنا بعــــــــــض التغی اتجاهــــــــــات الشخصــــــــــیات الفاعل

  .بسبب المسارات الانحرافیة التي اخذها الحدث بحد ذاته 

تجاهــــــــــه ســــــــــلبي جــــــــــدا حــــــــــول السیاســــــــــة الاقتصــــــــــادیة حیــــــــــث نجــــــــــد مــــــــــن الشخصــــــــــیات مــــــــــن كــــــــــان ا 

ــــــــذ   ــــــــق التنفی ــــــــرارات تعلی ــــــــي بعــــــــض منشــــــــوراته ،لكــــــــن بعــــــــد ق ــــــــى ف ــــــــرئیس مــــــــاكرون ، و هــــــــذا مــــــــا تجل ل

ــــــــــرت مــــــــــن اتجاههــــــــــا و تحــــــــــول مــــــــــن الســــــــــلبي جــــــــــدا الــــــــــى  نجــــــــــد ان الشخصــــــــــیة بحــــــــــد ذاتهــــــــــا ، غی

الایجــــــــــابي المعتــــــــــدل ، فــــــــــي حــــــــــین نجــــــــــد مــــــــــن كانــــــــــت اتجهــــــــــا هــــــــــتهم ایجابیــــــــــة حــــــــــول مظــــــــــاهرات 

ــــــــــي المضــــــــــمون ، لكــــــــــن بعــــــــــد احــــــــــداث الشــــــــــغب الســــــــــتر  ــــــــــة ف   ات الصــــــــــفراء مــــــــــن الشخصــــــــــیات الفاعل

ـــــــــة جـــــــــدا  ـــــــــرت اتجاهـــــــــاتهم مـــــــــن الایجابی ـــــــــي شـــــــــهدتها فرنســـــــــا بســـــــــبب المظـــــــــاهرات ، غی و اللأمـــــــــن الت

ــــــــة العــــــــد   ــــــــا المضــــــــمون فــــــــي عملی ــــــــي افرزهــــــــا لن ــــــــة الت ــــــــى الســــــــلبیة ،  و مــــــــن خــــــــلال النســــــــب المئوی ال

ــــــــــه  و النســــــــــب المتقاربــــــــــة فــــــــــي الاتجاهــــــــــات ،  توضــــــــــح لنــــــــــا ان المرســــــــــل فــــــــــي عملیــــــــــة تحدیــــــــــد اجندت

و مـــــــا یـــــــتحكم فیهـــــــا مـــــــن عوامـــــــل لـــــــم یركـــــــز علـــــــى اتجـــــــاه یعینـــــــه ، بـــــــل عـــــــدد مـــــــن الـــــــروئ المنســـــــوبة 

لمصــــــــادرها بغــــــــرض اضـــــــــفاء شــــــــرعیة علــــــــى موقـــــــــف القــــــــائم علــــــــى الاجنـــــــــدة فــــــــي النشــــــــرة الاخباریـــــــــة 

از الشـــــــــــق نشـــــــــــرتكم    و بإظهـــــــــــار انـــــــــــه یتفـــــــــــق مـــــــــــع الاخـــــــــــرین ، و هـــــــــــذا مـــــــــــا یثبتـــــــــــه عامـــــــــــل ابـــــــــــر 

التفــــــــــاعلي للموضــــــــــوع عــــــــــن غیــــــــــره بهــــــــــدف اثبــــــــــات قربــــــــــه الاعلامــــــــــي لجمیــــــــــع التوجهــــــــــات ، و منــــــــــه 

ــــــــــــة فــــــــــــي المضــــــــــــمون  ــــــــــــى التــــــــــــأثیر مــــــــــــن خــــــــــــلال اتجاهــــــــــــات الشخصــــــــــــیات الفاعل تزیــــــــــــد قدرتــــــــــــه عل

  .المعالج لقضیة السترات الصفراء التي كما ذكرنا ان المرسل یعتبرها بمثابة قادة رأي

  

  

  

  

  

  



 

 

 دائرة نسبیة توضح النسب المئویة لفئة ) 14

 المضمونمصدر في  ال                                                            

یوضـــــــــــح الجـــــــــــدول اعـــــــــــلاه تكـــــــــــرارات و نســـــــــــب فئـــــــــــة المصـــــــــــدر،حیث جـــــــــــاء فـــــــــــي المرتبـــــــــــة الاولـــــــــــى 

، یلیــــــــــــه فــــــــــــي النســــــــــــبة كــــــــــــل مــــــــــــن وســــــــــــائل الاعــــــــــــلام و مواقــــــــــــع 

  08%بنسبة 

ــــــــــــار فــــــــــــي معالجــــــــــــة قضــــــــــــیة الســــــــــــترات  ، كمصــــــــــــدر للأخب

ــــــــــذي  ــــــــــه ال ــــــــــع بحــــــــــد ذات ــــــــــار نشــــــــــرتكم ، نظــــــــــرا لخصوصــــــــــیة الموق ــــــــــل نشــــــــــرة الاخب الصــــــــــفراء مــــــــــن قب

ــــــــــــة مــــــــــــن طــــــــــــرف  ــــــــــــات الرقمی المحتوی

المســـــــــــــتخدمین  حیــــــــــــــث یســـــــــــــاعد الموقــــــــــــــع القــــــــــــــائم بالاتصـــــــــــــال علــــــــــــــى اســـــــــــــتقاء المــــــــــــــادة الخبریــــــــــــــة 

الخاصــــــــــة بقضــــــــــیة الســــــــــترات الصــــــــــفراء مــــــــــن خــــــــــلال تصــــــــــدر بیانــــــــــات تــــــــــداول القضــــــــــیة ومعالجتهــــــــــا 

، و مســــــــــتخدمیها فــــــــــي صــــــــــدارة الموقــــــــــع عنــــــــــد الاســــــــــتخدام ، و هــــــــــذا مــــــــــن جهــــــــــة یجعــــــــــل الجمهــــــــــور 

ــــــــــــــل لهــــــــــــــم اهتمامــــــــــــــاتهم حــــــــــــــول  لمضــــــــــــــامین النشــــــــــــــطاء الاخــــــــــــــرین ، و تنق

ـــــــــرة اهتمامـــــــــاتهم   ـــــــــي دائ ـــــــــیس ف ـــــــــراد اخـــــــــرین ، كـــــــــأن موضـــــــــوع الســـــــــترات الصـــــــــفراء ل ـــــــــى اف القضـــــــــیة ال

اضــــــــــــــافة الــــــــــــــى اعتمــــــــــــــاد جــــــــــــــل الشخصــــــــــــــیات الاعلامیــــــــــــــة و الحكومیــــــــــــــة السیاســــــــــــــیة ، و بعــــــــــــــض 

ـــــــــــــــى موقـــــــــــــــع تـــــــــــــــویتر بغـــــــــــــــرض التـــــــــــــــدوین ، و التعبیـــــــــــــــر عـــــــــــــــن              ارائهـــــــــــــــم النشـــــــــــــــطاء البـــــــــــــــارزین عل
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14(الشكل رقم               یوضح تكرارات فئة المصدر في الموضوع

                                                            

 : القراءة الكمیة 

یوضـــــــــــح الجـــــــــــدول اعـــــــــــلاه تكـــــــــــرارات و نســـــــــــب فئـــــــــــة المصـــــــــــدر،حیث جـــــــــــاء فـــــــــــي المرتبـــــــــــة الاولـــــــــــى 

، یلیــــــــــــه فــــــــــــي النســــــــــــبة كــــــــــــل مــــــــــــن وســــــــــــائل الاعــــــــــــلام و مواقــــــــــــع  72%بنســــــــــــبة 

بنسبة   facebook،ثم في المرتبة الاخیرة موقع 09% 

  : التحلیل الكیفي 

ــــــــــــار فــــــــــــي معالجــــــــــــة قضــــــــــــیة الســــــــــــترات  Twitterیرجــــــــــــع اعتمــــــــــــاد موقــــــــــــع  ، كمصــــــــــــدر للأخب

ــــــــــذي  ــــــــــه ال ــــــــــع بحــــــــــد ذات ــــــــــار نشــــــــــرتكم ، نظــــــــــرا لخصوصــــــــــیة الموق ــــــــــل نشــــــــــرة الاخب الصــــــــــفراء مــــــــــن قب

ــــــــــــدوین  ــــــــــــة  و منصــــــــــــة لت ــــــــــــة اجتماعی ــــــــــــر واســــــــــــطة اعلامی ــــــــــــة مــــــــــــن طــــــــــــرف یعتب ــــــــــــات الرقمی المحتوی

المســـــــــــــتخدمین  حیــــــــــــــث یســـــــــــــاعد الموقــــــــــــــع القــــــــــــــائم بالاتصـــــــــــــال علــــــــــــــى اســـــــــــــتقاء المــــــــــــــادة الخبریــــــــــــــة 

الخاصــــــــــة بقضــــــــــیة الســــــــــترات الصــــــــــفراء مــــــــــن خــــــــــلال تصــــــــــدر بیانــــــــــات تــــــــــداول القضــــــــــیة ومعالجتهــــــــــا 

، و مســــــــــتخدمیها فــــــــــي صــــــــــدارة الموقــــــــــع عنــــــــــد الاســــــــــتخدام ، و هــــــــــذا مــــــــــن جهــــــــــة یجعــــــــــل الجمهــــــــــور 

ــــــــــــــي یتعــــــــــــــرض ــــــــــــــل لهــــــــــــــم اهتمامــــــــــــــاتهم حــــــــــــــول  الالكترون لمضــــــــــــــامین النشــــــــــــــطاء الاخــــــــــــــرین ، و تنق

ـــــــــرة اهتمامـــــــــاتهم   ـــــــــي دائ ـــــــــیس ف ـــــــــراد اخـــــــــرین ، كـــــــــأن موضـــــــــوع الســـــــــترات الصـــــــــفراء ل ـــــــــى اف القضـــــــــیة ال

اضــــــــــــــافة الــــــــــــــى اعتمــــــــــــــاد جــــــــــــــل الشخصــــــــــــــیات الاعلامیــــــــــــــة و الحكومیــــــــــــــة السیاســــــــــــــیة ، و بعــــــــــــــض 

ـــــــــــــــى موقـــــــــــــــع تـــــــــــــــویتر بغـــــــــــــــرض التـــــــــــــــدوین ، و التعبیـــــــــــــــر عـــــــــــــــن  النشـــــــــــــــطاء البـــــــــــــــارزین عل
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یوضح تكرارات فئة المصدر في الموضوع) 15(الجدول رقم  

                                                            

القراءة الكمیة  -

یوضـــــــــــح الجـــــــــــدول اعـــــــــــلاه تكـــــــــــرارات و نســـــــــــب فئـــــــــــة المصـــــــــــدر،حیث جـــــــــــاء فـــــــــــي المرتبـــــــــــة الاولـــــــــــى 

بنســــــــــــبة  Twitterموقــــــــــــع   

 الكترونیة اخرى بنسبة

التحلیل الكیفي  -

یرجــــــــــــع اعتمــــــــــــاد موقــــــــــــع        

ــــــــــذي  ــــــــــه ال ــــــــــع بحــــــــــد ذات ــــــــــار نشــــــــــرتكم ، نظــــــــــرا لخصوصــــــــــیة الموق ــــــــــل نشــــــــــرة الاخب الصــــــــــفراء مــــــــــن قب

ــــــــــــدوین  ــــــــــــة  و منصــــــــــــة لت ــــــــــــة اجتماعی ــــــــــــر واســــــــــــطة اعلامی یعتب

المســـــــــــــتخدمین  حیــــــــــــــث یســـــــــــــاعد الموقــــــــــــــع القــــــــــــــائم بالاتصـــــــــــــال علــــــــــــــى اســـــــــــــتقاء المــــــــــــــادة الخبریــــــــــــــة 

الخاصــــــــــة بقضــــــــــیة الســــــــــترات الصــــــــــفراء مــــــــــن خــــــــــلال تصــــــــــدر بیانــــــــــات تــــــــــداول القضــــــــــیة ومعالجتهــــــــــا 

، و مســــــــــتخدمیها فــــــــــي صــــــــــدارة الموقــــــــــع عنــــــــــد الاســــــــــتخدام ، و هــــــــــذا مــــــــــن جهــــــــــة یجعــــــــــل الجمهــــــــــور 

ــــــــــــــي یتعــــــــــــــرض الالكترون

ـــــــــرة اهتمامـــــــــاتهم   ـــــــــي دائ ـــــــــیس ف ـــــــــراد اخـــــــــرین ، كـــــــــأن موضـــــــــوع الســـــــــترات الصـــــــــفراء ل ـــــــــى اف القضـــــــــیة ال

اضــــــــــــــافة الــــــــــــــى اعتمــــــــــــــاد جــــــــــــــل الشخصــــــــــــــیات الاعلامیــــــــــــــة و الحكومیــــــــــــــة السیاســــــــــــــیة ، و بعــــــــــــــض 

ـــــــــــــــى موقـــــــــــــــع تـــــــــــــــویتر بغـــــــــــــــرض التـــــــــــــــدوین ، و التعبیـــــــــــــــر عـــــــــــــــن  النشـــــــــــــــطاء البـــــــــــــــارزین عل
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و توجهــــــــــاتهم حــــــــــول القضــــــــــیة هــــــــــذا مــــــــــا تجلــــــــــى فــــــــــي انتقــــــــــاء الرســــــــــائل الرقمیــــــــــة الخاصــــــــــة بقضــــــــــیة 

ـــــــــى انهـــــــــا  ـــــــــى عل ـــــــــدیمها للمتلق ـــــــــي النشـــــــــرة ، و اعـــــــــادة تق الســـــــــترات الصـــــــــفراء مـــــــــن طـــــــــرف المرســـــــــل ف

 

 یوضح الدائرة النسبیة لنسب المئویة لفئة الاهداف

یبــــــــین الجـــــــــدول الاخیـــــــــر تكــــــــرارات و نســـــــــب ففئـــــــــة الاهــــــــداف ، التـــــــــي جـــــــــاء بهــــــــا مضـــــــــمون التحلیـــــــــل 

ــــــــــة الجمــــــــــاهیر بنســــــــــبة  ــــــــــى فئــــــــــة تعبئ ــــــــــي الرتبــــــــــة الاول  39%،تلیهــــــــــا نســــــــــبة % 43، حیــــــــــث جــــــــــاء ف

یبـــــــــرر ابـــــــــراز فئـــــــــة تعبئـــــــــة الجمـــــــــاهیر كهـــــــــدف فـــــــــي محتـــــــــوى التحلیـــــــــل ،انطلاقـــــــــا مـــــــــن نوعیـــــــــة 

ـــــــــه حیـــــــــث یســـــــــعى القـــــــــائم بالاتصـــــــــال مـــــــــن خـــــــــلال بعـــــــــض المؤشـــــــــرات  ـــــــــدم بحـــــــــد ذات المضـــــــــمون المق

المتكــــــــــــررة فــــــــــــي الرســــــــــــائل الاخباریــــــــــــة التــــــــــــي یقــــــــــــدمها فــــــــــــي اطــــــــــــار معالجــــــــــــة موضــــــــــــوع الســــــــــــترات 

ـــــــــــة المنقولـــــــــــة  مـــــــــــن خـــــــــــلال محتویـــــــــــاتهم الرقمی

عبــــــــــــر نشــــــــــــرة الاخبــــــــــــار نشــــــــــــرتكم ، حیــــــــــــث تســــــــــــاهم تلــــــــــــك المضــــــــــــامین المركــــــــــــزة و المركبــــــــــــة مــــــــــــن 

طـــــــــــرف المرســـــــــــل فـــــــــــي زیـــــــــــادة تفعیـــــــــــل اراء الجمـــــــــــاهیر المســـــــــــتهدفة ، او تغییـــــــــــر اتجاهـــــــــــاتهم حـــــــــــول 

ــــــــــه مــــــــــن  ــــــــــات الحــــــــــدث ، و هــــــــــذا مــــــــــا تــــــــــم ملاحظت ــــــــــتهم حــــــــــول جــــــــــزء مــــــــــن جزئی القضــــــــــیة ، او تعبئ

ــــــــــة  ــــــــــى تعبئــــــــــة الجمــــــــــاهیر حــــــــــول احــــــــــداث المظــــــــــاهرات اللأمنی ــــــــــذي یســــــــــعى ال مضــــــــــمون ال
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و توجهــــــــــاتهم حــــــــــول القضــــــــــیة هــــــــــذا مــــــــــا تجلــــــــــى فــــــــــي انتقــــــــــاء الرســــــــــائل الرقمیــــــــــة الخاصــــــــــة بقضــــــــــیة 

ـــــــــى انهـــــــــا  ـــــــــى عل ـــــــــدیمها للمتلق ـــــــــي النشـــــــــرة ، و اعـــــــــادة تق الســـــــــترات الصـــــــــفراء مـــــــــن طـــــــــرف المرســـــــــل ف

  .معلومات موثوقة المصدر نظرا لوضوح مستخدمها 

یوضح الدائرة النسبیة لنسب المئویة لفئة الاهداف) 15(الشكل رقم          یوضح تكرارات فئة الاهداف في المضمون

 : القراءة الكمیة

یبــــــــین الجـــــــــدول الاخیـــــــــر تكــــــــرارات و نســـــــــب ففئـــــــــة الاهــــــــداف ، التـــــــــي جـــــــــاء بهــــــــا مضـــــــــمون التحلیـــــــــل 

ــــــــــة الجمــــــــــاهیر بنســــــــــبة  ــــــــــى فئــــــــــة تعبئ ــــــــــي الرتبــــــــــة الاول ، حیــــــــــث جــــــــــاء ف

 .17 %لفئة اعلام الجماهیر ، ثم فئة توعیة الجماهیر بنسبة 

  : التحلیل الكیفي 

یبـــــــــرر ابـــــــــراز فئـــــــــة تعبئـــــــــة الجمـــــــــاهیر كهـــــــــدف فـــــــــي محتـــــــــوى التحلیـــــــــل ،انطلاقـــــــــا مـــــــــن نوعیـــــــــة 

ـــــــــه حیـــــــــث یســـــــــعى القـــــــــائم بالاتصـــــــــال مـــــــــن خـــــــــلال بعـــــــــض المؤشـــــــــرات  ـــــــــدم بحـــــــــد ذات المضـــــــــمون المق

المتكــــــــــــررة فــــــــــــي الرســــــــــــائل الاخباریــــــــــــة التــــــــــــي یقــــــــــــدمها فــــــــــــي اطــــــــــــار معالجــــــــــــة موضــــــــــــوع الســــــــــــترات 

ـــــــــــة المنقولـــــــــــة الصـــــــــــفراء ، تمریـــــــــــر بعـــــــــــض الاهـــــــــــداف ، للجمهـــــــــــور  مـــــــــــن خـــــــــــلال محتویـــــــــــاتهم الرقمی

عبــــــــــــر نشــــــــــــرة الاخبــــــــــــار نشــــــــــــرتكم ، حیــــــــــــث تســــــــــــاهم تلــــــــــــك المضــــــــــــامین المركــــــــــــزة و المركبــــــــــــة مــــــــــــن 

طـــــــــــرف المرســـــــــــل فـــــــــــي زیـــــــــــادة تفعیـــــــــــل اراء الجمـــــــــــاهیر المســـــــــــتهدفة ، او تغییـــــــــــر اتجاهـــــــــــاتهم حـــــــــــول 

ــــــــــه مــــــــــن  ــــــــــات الحــــــــــدث ، و هــــــــــذا مــــــــــا تــــــــــم ملاحظت ــــــــــتهم حــــــــــول جــــــــــزء مــــــــــن جزئی القضــــــــــیة ، او تعبئ

ــــــــــة  ــــــــــى تعبئــــــــــة الجمــــــــــاهیر حــــــــــول احــــــــــداث المظــــــــــاهرات اللأمنی ــــــــــذي یســــــــــعى ال مضــــــــــمون ال

39% اعلام جماھیر

تعبئة الجماھیر

توعیة الجماھیر

 النسبة التكرار

39% 

1043% 

17% 

23100% 
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و توجهــــــــــاتهم حــــــــــول القضــــــــــیة هــــــــــذا مــــــــــا تجلــــــــــى فــــــــــي انتقــــــــــاء الرســــــــــائل الرقمیــــــــــة الخاصــــــــــة بقضــــــــــیة 

ـــــــــى انهـــــــــا  ـــــــــى عل ـــــــــدیمها للمتلق ـــــــــي النشـــــــــرة ، و اعـــــــــادة تق الســـــــــترات الصـــــــــفراء مـــــــــن طـــــــــرف المرســـــــــل ف

معلومات موثوقة المصدر نظرا لوضوح مستخدمها 

  :فئة الأهداف.6

یوضح تكرارات فئة الاهداف في المضمون)16(جدول رقم 

 القراءة الكمیة

یبــــــــین الجـــــــــدول الاخیـــــــــر تكــــــــرارات و نســـــــــب ففئـــــــــة الاهــــــــداف ، التـــــــــي جـــــــــاء بهــــــــا مضـــــــــمون التحلیـــــــــل 

ــــــــــة الجمــــــــــاهیر بنســــــــــبة  ــــــــــى فئــــــــــة تعبئ ــــــــــي الرتبــــــــــة الاول ، حیــــــــــث جــــــــــاء ف

لفئة اعلام الجماهیر ، ثم فئة توعیة الجماهیر بنسبة 

  التحلیل الكیفي

یبـــــــــرر ابـــــــــراز فئـــــــــة تعبئـــــــــة الجمـــــــــاهیر كهـــــــــدف فـــــــــي محتـــــــــوى التحلیـــــــــل ،انطلاقـــــــــا مـــــــــن نوعیـــــــــة        

ـــــــــه حیـــــــــث یســـــــــعى القـــــــــائم بالاتصـــــــــال مـــــــــن خـــــــــلال بعـــــــــض المؤشـــــــــرات  ـــــــــدم بحـــــــــد ذات المضـــــــــمون المق

المتكــــــــــــررة فــــــــــــي الرســــــــــــائل الاخباریــــــــــــة التــــــــــــي یقــــــــــــدمها فــــــــــــي اطــــــــــــار معالجــــــــــــة موضــــــــــــوع الســــــــــــترات 

الصـــــــــــفراء ، تمریـــــــــــر بعـــــــــــض الاهـــــــــــداف ، للجمهـــــــــــور 

عبــــــــــــر نشــــــــــــرة الاخبــــــــــــار نشــــــــــــرتكم ، حیــــــــــــث تســــــــــــاهم تلــــــــــــك المضــــــــــــامین المركــــــــــــزة و المركبــــــــــــة مــــــــــــن 

طـــــــــــرف المرســـــــــــل فـــــــــــي زیـــــــــــادة تفعیـــــــــــل اراء الجمـــــــــــاهیر المســـــــــــتهدفة ، او تغییـــــــــــر اتجاهـــــــــــاتهم حـــــــــــول 

ــــــــــه مــــــــــن  ــــــــــات الحــــــــــدث ، و هــــــــــذا مــــــــــا تــــــــــم ملاحظت ــــــــــتهم حــــــــــول جــــــــــزء مــــــــــن جزئی القضــــــــــیة ، او تعبئ

ــــــــــة خــــــــــلال ال ــــــــــى تعبئــــــــــة الجمــــــــــاهیر حــــــــــول احــــــــــداث المظــــــــــاهرات اللأمنی ــــــــــذي یســــــــــعى ال مضــــــــــمون ال

التكرار فئة الأهداف

 9 اعلام جماهیر

تعبئة 

 الجماهیر

10 

توعیة 

 الجماهیر
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ـــــــــي تتخللهـــــــــا اعمـــــــــال الشـــــــــغب و التخریـــــــــب ، اضـــــــــافة المؤشـــــــــر تعامـــــــــل الشـــــــــرطة الفرنســـــــــیة مـــــــــع  الت

المتظــــــــــاهرین القمعیـــــــــــة ، فمـــــــــــن خـــــــــــلال التركیـــــــــــز علـــــــــــى هـــــــــــذا البعـــــــــــد ، و تكـــــــــــراره فـــــــــــي المضـــــــــــمون 

حـــــــــــداث قضــــــــــیة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء حیــــــــــث تســـــــــــاهم عملیــــــــــة التكـــــــــــرار مــــــــــع التعـــــــــــرض المســــــــــتمر لأ

الــــــــــى تعبئـــــــــــة الجمــــــــــاهیر حـــــــــــول الموضــــــــــوع ، الـــــــــــى مــــــــــا تریـــــــــــده النشــــــــــرة فـــــــــــي اجنــــــــــدتها الاخباریـــــــــــة      

و هــــــــــــــذا بــــــــــــــدوره یغیــــــــــــــر منحــــــــــــــى المعالجــــــــــــــة الجماعیــــــــــــــة للحــــــــــــــدث عبــــــــــــــر الوســــــــــــــائط الالكترونیــــــــــــــة        

ـــــــــــیلات  و التفســـــــــــیرات ال تـــــــــــي و منـــــــــــه تســـــــــــتطیع النشـــــــــــرة مـــــــــــرة اخـــــــــــرى اســـــــــــتقاء المعلومـــــــــــات و التحل

ــــــــدها مــــــــن خــــــــلال المحتویــــــــات الرقمیــــــــة للمســــــــتخدمین و بهــــــــذا تكــــــــون قــــــــد عــــــــززت مــــــــن اجنــــــــدتها  تری

  .الاعلامیة 

امـــــــا مؤشــــــــر اعـــــــلام الجمــــــــاهیر فقـــــــد تجلــــــــى لنـــــــا فــــــــي العملیـــــــة الاخباریــــــــة للنشـــــــرة مــــــــن خـــــــلال تقــــــــدیم 

ـــــــــــــف بهـــــــــــــا ، و بخلفیاتهـــــــــــــا ـــــــــــــات لقضـــــــــــــیة الســـــــــــــترات الصـــــــــــــفراء بغـــــــــــــرض التعری       شـــــــــــــروحات و تعریف

ـــــــــــم ملاحظتـــــــــــه  و انعكاســـــــــــاتها ـــــــــــي و الاقتصـــــــــــادي لفرنســـــــــــا ، و ت ـــــــــــى المشـــــــــــهد السیاســـــــــــي و الامن عل

هــــــــــو تركیــــــــــز القــــــــــائم بالاتصــــــــــال فــــــــــي الاعــــــــــداد الاولــــــــــى مــــــــــن عینــــــــــات التحلیــــــــــل علــــــــــى التعریـــــــــــف 

بالقضــــــــــــــــیة ، و الاعــــــــــــــــلام بهــــــــــــــــا ، و رصــــــــــــــــد الاراء و التوجهــــــــــــــــات الاولیــــــــــــــــة للمســــــــــــــــتخدمین مــــــــــــــــن 

ـــــــــة ـــــــــي مـــــــــن خلالهـــــــــا حـــــــــدد نمـــــــــط التعبئ ـــــــــاتهم ، و الت ـــــــــة المناســـــــــب لمعالجـــــــــة  خـــــــــلال محتوی الجماهیری

  .القضیة و التأثیر على الجماهیر و هذا ما فصلنا فیه في مؤشر تعبئة الجماهیر 

فــــــــــي حــــــــــین یعــــــــــود تفســــــــــیر تصــــــــــدر مؤشــــــــــر التوعیــــــــــة فــــــــــي المضــــــــــمون المعــــــــــالج لقضــــــــــیة الســــــــــترات 

الصــــــــــــفراء ، الــــــــــــى قیــــــــــــام المرســــــــــــل بطــــــــــــرح بعــــــــــــض الاراء التوعویــــــــــــة لقــــــــــــادة الــــــــــــرأي خاصــــــــــــة مــــــــــــن 

ــــــــــــــــب ، او الفرنســــــــــــــــیین  كالصــــــــــــــــحفیین و السیاســــــــــــــــیون و النشــــــــــــــــطاء للحــــــــــــــــد مــــــــــــــــن اعمــــــــــــــــال التخری

اســـــــــــالیب تقبـــــــــــل قـــــــــــرارات الحكومـــــــــــة الفرنســـــــــــیة و طریقـــــــــــة التعامـــــــــــل معهـــــــــــا ، و لـــــــــــم تركـــــــــــز النشـــــــــــرة 

ــــــــي  ــــــــي المســــــــتخدمین البعــــــــد التوعــــــــوي ف ــــــــا مــــــــن عــــــــدم تبن ــــــــر ،انطلاق ــــــــى هــــــــذا الهــــــــدف بدرجــــــــة كبی عل

  .محتویاتهم الرقمیة 
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الاجندة الاخباریة في المضمون

الاخیــــــــر فئــــــــة اتجــــــــاه النشــــــــرة الاخباریــــــــة نشــــــــرتكم فــــــــي تحدیــــــــد اجنــــــــدتها ، حیــــــــث 

كـــــــــــل مـــــــــــن اجنـــــــــــدة الجمهـــــــــــور و اجنـــــــــــدة السیاســـــــــــیة العامـــــــــــة بنســـــــــــبة 

  

ـــــــــــة  ـــــــــــة العمـــــــــــل و الاســـــــــــتنباط بهـــــــــــذه الفئـــــــــــة ، كمرحل ـــــــــــدم شـــــــــــرحا یوضـــــــــــح طریق بدایـــــــــــة لا بـــــــــــد ان نق

ات الصـــــــــــفراء ، و اســــــــــــتخراج اولیـــــــــــة تمـــــــــــت عملیــــــــــــة تحلیـــــــــــل المضــــــــــــمون المعـــــــــــالج لقضـــــــــــیة الســــــــــــتر 

ـــــــــراءة  ـــــــــدنا ق ـــــــــدمناها اعن ـــــــــي ق ـــــــــى التفســـــــــیرات الت ـــــــــا ، واســـــــــتنادا ال ـــــــــة ، و تفســـــــــیرها كیفی ـــــــــات الكمی البیان

المضـــــــــمون الـــــــــذي مـــــــــن خلالـــــــــه و مـــــــــن خـــــــــلال المعلومـــــــــات التجمیعیـــــــــة التـــــــــي مـــــــــن خلالهـــــــــا حـــــــــددنا 

ــــــــث رصــــــــدنا فــــــــي كــــــــل عــــــــدد المواضــــــــیع العامــــــــة التــــــــي تطرحهــــــــا النشــــــــرة فــــــــي مضــــــــمونها حــــــــول  حی

قضــــــــــــیة الســــــــــــترات الصــــــــــــفراء ، و هــــــــــــي التــــــــــــي یعمــــــــــــل علــــــــــــى تحدیــــــــــــدها الجمهــــــــــــور مــــــــــــن خــــــــــــلال 

منصـــــــــــات التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي و المحتویـــــــــــات الرقمیـــــــــــة التـــــــــــي یـــــــــــتم تـــــــــــداولها ،و التـــــــــــي بـــــــــــدورها 
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  : جندة الاخباریة في المضمون فئة اتجاه تحدید الا

  

(الشكل رقم       یوضح اتجاهات تحدید الاجندة الاخباریة في المضمون

الاجندة الاخباریة في المضمون                                                                

  : القراءة الكیفیة 

الاخیــــــــر فئــــــــة اتجــــــــاه النشــــــــرة الاخباریــــــــة نشــــــــرتكم فــــــــي تحدیــــــــد اجنــــــــدتها ، حیــــــــث 

كـــــــــــل مـــــــــــن اجنـــــــــــدة الجمهـــــــــــور و اجنـــــــــــدة السیاســـــــــــیة العامـــــــــــة بنســـــــــــبة جـــــــــــاء فـــــــــــي مرتبـــــــــــة متســـــــــــاویة 

   %16، و في المرتبة الثالثة اتجاه اجندة وسائل الاعلام  بنسبة 

  : التحلیل الكیفي 

ـــــــــــة  ـــــــــــة العمـــــــــــل و الاســـــــــــتنباط بهـــــــــــذه الفئـــــــــــة ، كمرحل ـــــــــــدم شـــــــــــرحا یوضـــــــــــح طریق بدایـــــــــــة لا بـــــــــــد ان نق

اولیـــــــــــة تمـــــــــــت عملیــــــــــــة تحلیـــــــــــل المضــــــــــــمون المعـــــــــــالج لقضـــــــــــیة الســــــــــــتر 

ـــــــــراءة  ـــــــــدنا ق ـــــــــدمناها اعن ـــــــــي ق ـــــــــى التفســـــــــیرات الت ـــــــــا ، واســـــــــتنادا ال ـــــــــة ، و تفســـــــــیرها كیفی ـــــــــات الكمی البیان

المضـــــــــمون الـــــــــذي مـــــــــن خلالـــــــــه و مـــــــــن خـــــــــلال المعلومـــــــــات التجمیعیـــــــــة التـــــــــي مـــــــــن خلالهـــــــــا حـــــــــددنا 

  .اتجاه النشرة في  ترتیب اولویاتها 

ــــــــث رصــــــــدنا فــــــــي كــــــــل عــــــــدد المواضــــــــیع العامــــــــة التــــــــي تطرحهــــــــا النشــــــــرة فــــــــي مضــــــــمونها حــــــــول  حی

قضــــــــــــیة الســــــــــــترات الصــــــــــــفراء ، و هــــــــــــي التــــــــــــي یعمــــــــــــل علــــــــــــى تحدیــــــــــــدها الجمهــــــــــــور مــــــــــــن خــــــــــــلال 

منصـــــــــــات التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي و المحتویـــــــــــات الرقمیـــــــــــة التـــــــــــي یـــــــــــتم تـــــــــــداولها ،و التـــــــــــي بـــــــــــدورها 

الجندة الجمھور

42%

 النسبة التكرار

8 42% 

3 16% 

8 42% 

19 100% 
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فئة اتجاه تحدید الا.7

یوضح اتجاهات تحدید الاجندة الاخباریة في المضمون) 17(الجدول رقم   

                                                                 

  القراءة الكیفیة

الاخیــــــــر فئــــــــة اتجــــــــاه النشــــــــرة الاخباریــــــــة نشــــــــرتكم فــــــــي تحدیــــــــد اجنــــــــدتها ، حیــــــــث یوضــــــــح الجــــــــدول 

جـــــــــــاء فـــــــــــي مرتبـــــــــــة متســـــــــــاویة 

، و في المرتبة الثالثة اتجاه اجندة وسائل الاعلام  بنسبة  42%

التحلیل الكیفي  -

ـــــــــــة  ـــــــــــة العمـــــــــــل و الاســـــــــــتنباط بهـــــــــــذه الفئـــــــــــة ، كمرحل ـــــــــــدم شـــــــــــرحا یوضـــــــــــح طریق بدایـــــــــــة لا بـــــــــــد ان نق

اولیـــــــــــة تمـــــــــــت عملیــــــــــــة تحلیـــــــــــل المضــــــــــــمون المعـــــــــــالج لقضـــــــــــیة الســــــــــــتر 

ـــــــــراءة  ـــــــــدنا ق ـــــــــدمناها اعن ـــــــــي ق ـــــــــى التفســـــــــیرات الت ـــــــــا ، واســـــــــتنادا ال ـــــــــة ، و تفســـــــــیرها كیفی ـــــــــات الكمی البیان

المضـــــــــمون الـــــــــذي مـــــــــن خلالـــــــــه و مـــــــــن خـــــــــلال المعلومـــــــــات التجمیعیـــــــــة التـــــــــي مـــــــــن خلالهـــــــــا حـــــــــددنا 

اتجاه النشرة في  ترتیب اولویاتها 

ــــــــث رصــــــــدنا فــــــــي كــــــــل عــــــــدد المواضــــــــیع العامــــــــة التــــــــي تطرحهــــــــا النشــــــــرة فــــــــي مضــــــــمونها حــــــــول  حی

قضــــــــــــیة الســــــــــــترات الصــــــــــــفراء ، و هــــــــــــي التــــــــــــي یعمــــــــــــل علــــــــــــى تحدیــــــــــــدها الجمهــــــــــــور مــــــــــــن خــــــــــــلال 

منصـــــــــــات التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي و المحتویـــــــــــات الرقمیـــــــــــة التـــــــــــي یـــــــــــتم تـــــــــــداولها ،و التـــــــــــي بـــــــــــدورها 

اتجاهات تحدید 

الاجندة الاخباریة 

 ضمونمفي ال

اجندة السیاسة 

 العامة

اجندة وسائل 

 الاعلام

 جندة الجمهورأ

 المجموع
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و الفرنســــــــــــیة ، و هــــــــــــذا یفســــــــــــر ان القــــــــــــائم تحتــــــــــــل الصــــــــــــدارة فــــــــــــي الترنــــــــــــدات العالمیــــــــــــة و العربیــــــــــــة 

ـــــــــــة ،و التـــــــــــي  ـــــــــــة التـــــــــــي تفرزهـــــــــــا المنصـــــــــــات الرقمی ـــــــــــى المعلومـــــــــــات التجمیعی بالاتصـــــــــــال یعتمـــــــــــد عل

ــــــــة  ــــــــدم القضــــــــیة فــــــــي اطــــــــر خبری ــــــــه مــــــــدى اهتمــــــــام الجمهــــــــور بالقضــــــــیة ، و منــــــــه یق بــــــــدورها تحــــــــدد ل

 معینــــــــــة للجمهــــــــــور ، الـــــــــــذي یرســــــــــم مــــــــــن خلالهـــــــــــا صــــــــــوره المعرفیــــــــــة حـــــــــــول القضــــــــــیة ، و اســـــــــــتنادا

ــــــــــدة السیاســــــــــة العامــــــــــة مــــــــــداخل معالجــــــــــة القضــــــــــیة اي ابعــــــــــاد  ــــــــــدة الجمهــــــــــور ، تحــــــــــدد اجن ــــــــــى اجن ال

ـــــــــــة الموضـــــــــــوع          ـــــــــــا مـــــــــــن خـــــــــــلال فئ موضـــــــــــوع قضـــــــــــیة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء ، و هـــــــــــذا مـــــــــــا تأكـــــــــــد لن

ـــــــــز  ـــــــــى التركی و المعطیـــــــــات التـــــــــي جـــــــــاءت بهـــــــــا ،حیـــــــــث تعمـــــــــل اجنـــــــــدة السیاســـــــــة العامـــــــــة لنشـــــــــرة عل

متلقــــــــــي یهــــــــــتم بخلفیــــــــــات الاحتجاجــــــــــات و انعكاســــــــــاتها علــــــــــى مــــــــــداخل معینــــــــــة للموضــــــــــوع كجعــــــــــل ال

ــــــــــــالعنف ، و هــــــــــــذا یجعــــــــــــل  ــــــــــــي مواجهــــــــــــة الازمــــــــــــة ب الامنیــــــــــــة ، و رد فعــــــــــــل الحكومــــــــــــة الفرنســــــــــــیة ف

المســــــــتقبل یرســـــــــم صـــــــــورة ذهنیــــــــة غیـــــــــر جیـــــــــدة علــــــــى المتظـــــــــاهرین مـــــــــن جهــــــــة ، و علـــــــــى الحكومـــــــــة 

ســـــــــــي مـــــــــــن جهـــــــــــة كـــــــــــون انهـــــــــــا اخترقـــــــــــت المـــــــــــواد القانونیـــــــــــة التـــــــــــي تعطـــــــــــي الحـــــــــــق للمـــــــــــواطن الفرن

ــــــــل هــــــــذه  ــــــــد ان هنــــــــاك اطــــــــراف خفیــــــــة تعمــــــــل علــــــــى تفعی بالتظــــــــاهر و التعبیــــــــر عــــــــن رأیــــــــه ، و الاكی

ــــــــــى تنــــــــــاول بعــــــــــض مقــــــــــاطع المعالجــــــــــات الاخــــــــــرى لقضــــــــــیة  ــــــــــدى الجمهــــــــــور ، اضــــــــــافة ال الصــــــــــورة ل

الســـــــــترات الصـــــــــفراء مـــــــــن قبـــــــــل وســـــــــائل اعـــــــــلام اخـــــــــرى معادیـــــــــة لسیاســـــــــات القنـــــــــاة جزئیـــــــــا ، و الـــــــــى 

  .لقناة ككل النظام القائم الذي تنتمي الیه ا

ــــــــــذ العمــــــــــل  ــــــــــى تشــــــــــویه مناف ــــــــــدة عل ــــــــــوع مــــــــــن الاجن ــــــــــى هــــــــــذا الن ــــــــــى عل ــــــــــائمون عل حیــــــــــث یعمــــــــــل الق

الاعلامـــــــــي لهـــــــــذه الوســـــــــائل    هـــــــــذا بغـــــــــرض التوافـــــــــق بـــــــــین اجنـــــــــدة الجمهـــــــــور مـــــــــن جهـــــــــة و اجنـــــــــدة 

  .صانعي القرار من جهة اخرى 

الـــــــــى  امـــــــــا بالنســـــــــبة لاتجـــــــــاه اجنـــــــــدة وســـــــــائل الاعـــــــــلام ، فقـــــــــد عمـــــــــل القـــــــــائم علـــــــــى تحدیـــــــــد الاجنـــــــــدة

ـــــــــــه هنـــــــــــاك وســـــــــــائل اعـــــــــــلام اخـــــــــــرى ،كالوســـــــــــائل  العمـــــــــــل بمـــــــــــا یســـــــــــمى بالأجنـــــــــــدة البینیـــــــــــة ، اي ان

الاعلامیـــــــــــة الاجنبیـــــــــــة و خاصـــــــــــة الفرنســـــــــــیة تســـــــــــتقي منهـــــــــــا الاخبـــــــــــار باعتبارهـــــــــــا مصـــــــــــدرا رئیســـــــــــیا   

و حیـــــــــــــا یتـــــــــــــابع و یعـــــــــــــالج القضـــــــــــــیة ، و منـــــــــــــه ترتیـــــــــــــب مواضـــــــــــــیع المعالجـــــــــــــة بالنســـــــــــــبة لقضـــــــــــــیة 

  .السترات الصفراء 

  

  

  

  



 

 

  

    یوضح النسب المؤویة )17(الشكل رقم      

     لمؤشرات الموضوع السیاسي في                                                                     

                                                قضیة السترات الصفراء في                                                                                                 

  المحتوى الرقمي                                                                       

  یوضح الجدول اعلاه مؤشرات البعد السیاسي في المحتوى الرقمي بخصوص قضیة السترات الصفراء 

، یلیه في المرتبة الثانیة مؤشر التفاوض 

. 11%، ثم كل من المؤشرین خطابات ماكرون و تلبیة المطالب بنسبة 

لم یتم التطرق الى تحلیل فئات الشكل الخاصة بالمحتوى الرقمي نظرا لاختلاف  خصائص المضمون الاعلامي عن المضمون الرقمي 

لعدم تناسب المؤشرات و الأبعاد مع المحتوى 

11%

11%

14%
64%

سیاسة فرنسا في مواجھة 
ازمة السترات الصفراء 

خطابات ماكرون

تلبیة المطالب

التفاوض

الاحتجاجات
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  : محتوى الرقمي 

 : 

      الصفراء في المحتوى الرقمي یوضح مؤشرات البعد السیاسي لقضیة السترات

                                                                    
                                                                                                

                                                                      

  :القراءة الكمیة 

یوضح الجدول اعلاه مؤشرات البعد السیاسي في المحتوى الرقمي بخصوص قضیة السترات الصفراء 

، یلیه في المرتبة الثانیة مؤشر التفاوض % 63و جاء في المرتبة الاولى مؤشر الاحتجاجات بنسبة 

، ثم كل من المؤشرین خطابات ماكرون و تلبیة المطالب بنسبة 

                                         

لم یتم التطرق الى تحلیل فئات الشكل الخاصة بالمحتوى الرقمي نظرا لاختلاف  خصائص المضمون الاعلامي عن المضمون الرقمي 

  "یوسف تمار"و استنبطنا طریقة العمل هذه من مذكرة الاستاذ الدكتور 

لعدم تناسب المؤشرات و الأبعاد مع المحتوى  لم یتم حساب تكرارات البعد التفاعلي كما تم العمل في تحلیل المضمون السابق ، نظرا

  .الرقمي ، لأنه یحمل في طیاته هذا البعد و لا یمكن حساب المؤشرات 

سیاسة فرنسا في مواجھة 

خطابات ماكرون

تلبیة المطالب

التفاوض

الاحتجاجات

سیاسة فرنسا في مواجهة ازمة السترات 

 الصفراء

 النسبة التكرار

4 11% 

4 11% 

5 14% 

23 64% 

36 100% 

التحلیل الكمي و الكیفي لفئات الشكل و المضمون 

محتوى الرقمي ال 2.3

: فئة الموضوع .1

یوضح مؤشرات البعد السیاسي لقضیة السترات) 18(الجدول رقم 

                                                                    
                                                                                                

                                                                      

القراءة الكمیة  -

یوضح الجدول اعلاه مؤشرات البعد السیاسي في المحتوى الرقمي بخصوص قضیة السترات الصفراء 

و جاء في المرتبة الاولى مؤشر الاحتجاجات بنسبة 

، ثم كل من المؤشرین خطابات ماكرون و تلبیة المطالب بنسبة  %14بنسبة 

*

                                                          

  لم یتم التطرق الى تحلیل فئات الشكل الخاصة بالمحتوى الرقمي نظرا لاختلاف  خصائص المضمون الاعلامي عن المضمون الرقمي

و استنبطنا طریقة العمل هذه من مذكرة الاستاذ الدكتور 

 لم یتم حساب تكرارات البعد التفاعلي كما تم العمل في تحلیل المضمون السابق ، نظرا

الرقمي ، لأنه یحمل في طیاته هذا البعد و لا یمكن حساب المؤشرات 

فئة 

 الموضوع

سیاسة فرنسا في مواجهة ازمة السترات 

الصفراء

التكرار

خطابات 

 ماكرون

تلبیة 

 المطالب

 التفاوض

  الاحتجاجات

  المجموع



 

 

یوضح النسب المئویة لمؤشرات البعد            

  الاقتصادي لموضوع السترات الصفراء في المحتوى الرقمي 

یوضــــــــــــــح الجــــــــــــــدول و الشــــــــــــــكل اعــــــــــــــلاه النســــــــــــــب المئویــــــــــــــة لمؤشــــــــــــــرات البعــــــــــــــد الاقتصــــــــــــــادي 

ــــــــــى مؤشــــــــــر  ــــــــــي المرتبــــــــــة الاول ــــــــــوى الرقمــــــــــي ، و جــــــــــاء ق ــــــــــي المحت لموضــــــــــوع الســــــــــترات الصــــــــــفراء ف

ــــــــــــدرة  ــــــــــــردي الق ــــــــــــة مؤشــــــــــــر ت ــــــــــــة الثانی ــــــــــــه فــــــــــــي المرتب ، یلی

ـــــــــــات  ـــــــــــع ســـــــــــعر المحروق ـــــــــــة فجـــــــــــاء مؤشـــــــــــر رف ـــــــــــة الثالث ـــــــــــي المرتب ، امـــــــــــا ف

0% 10% 20% 30

الزیادة في الضرائب

تردي القدرة الشرائیة

رفع سعر المحروقات

تعلیق التنفیذ

19%

13%
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یوضح النسب المئویة لمؤشرات البعد            ) 18(الشكل رقم                   یوضح مؤشرات البعد الاقتصادي

الاقتصادي لموضوع السترات الصفراء في المحتوى الرقمي                    المحتوى الرقميلموضوع السترات الصفراء في 

  : القراءة الكمیة 

یوضــــــــــــــح الجــــــــــــــدول و الشــــــــــــــكل اعــــــــــــــلاه النســــــــــــــب المئویــــــــــــــة لمؤشــــــــــــــرات البعــــــــــــــد الاقتصــــــــــــــادي 

ــــــــــى مؤشــــــــــر  ــــــــــي المرتبــــــــــة الاول ــــــــــوى الرقمــــــــــي ، و جــــــــــاء ق ــــــــــي المحت لموضــــــــــوع الســــــــــترات الصــــــــــفراء ف

ــــــــــــدرة  %39لضــــــــــــرائب بنســــــــــــبة  ــــــــــــردي الق ــــــــــــة مؤشــــــــــــر ت ــــــــــــة الثانی ــــــــــــه فــــــــــــي المرتب ، یلی

ـــــــــــات % 29 ـــــــــــع ســـــــــــعر المحروق ـــــــــــة فجـــــــــــاء مؤشـــــــــــر رف ـــــــــــة الثالث ـــــــــــي المرتب ، امـــــــــــا ف

  . %13، و اخیر تعلیق التنفیذ بنسبة 

   

30% 40%

39%

29%

%

سیاسات ماكرون 

 الاقتصادیة

 النسبة التكرار

12 39% 

9 29% 

6 19% 

4 13% 

31 100% 
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یوضح مؤشرات البعد الاقتصادي) 19(الجدول رقم 

لموضوع السترات الصفراء في 

القراءة الكمیة  -

یوضــــــــــــــح الجــــــــــــــدول و الشــــــــــــــكل اعــــــــــــــلاه النســــــــــــــب المئویــــــــــــــة لمؤشــــــــــــــرات البعــــــــــــــد الاقتصــــــــــــــادي      

ــــــــــى مؤشــــــــــر  ــــــــــي المرتبــــــــــة الاول ــــــــــوى الرقمــــــــــي ، و جــــــــــاء ق ــــــــــي المحت لموضــــــــــوع الســــــــــترات الصــــــــــفراء ف

ــــــــــــي ا لضــــــــــــرائب بنســــــــــــبة الزیــــــــــــادة ف

29الشـــــــــــرائیة بنســـــــــــبة 

، و اخیر تعلیق التنفیذ بنسبة % 19بنسبة 

  

 فئة الموضوع

الزیادة في 

 الضرائب

تردي القدرة 

 الشرائیة

رفع سعر 

 المحروقات

 تعلیق التنفیذ

 المجموع



 

 

  

  یبین التمثیل البیاني للنسب المئویة للبعد الامني 

  لقضیة السترات الصفراء في المحتوى الرقمي

یوضــــــــــح جــــــــــدول اعــــــــــلاه تكــــــــــرارات و نســــــــــب المئویــــــــــة لمؤشــــــــــرات البعــــــــــد الامنــــــــــي لقضــــــــــیة الســــــــــترات 

الصـــــــــفراء فـــــــــي المحتـــــــــوى الرقمــــــــــي ، حیـــــــــث جـــــــــاء فـــــــــي المرتبــــــــــة الاولـــــــــى مؤشـــــــــر اعمـــــــــال الشــــــــــغب 

ـــــــــــین الشـــــــــــرطة و المتظـــــــــــاهرین  الثانیـــــــــــة مؤشـــــــــــر المشـــــــــــدات ب

، 12%، امــــــــــا مؤشــــــــــر رفــــــــــع حالــــــــــة الطــــــــــوارئ فجــــــــــاء فــــــــــي المرتبــــــــــة الثالثــــــــــة بنســــــــــبة 

   

0%

اعمال شغب

مشدات

احتجاز

رفع حالة 
الطوارئ

6%

12%
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یبین التمثیل البیاني للنسب المئویة للبعد الامني ) 19(الشكل رقم                     یوضح تكرارات ) 

لقضیة السترات الصفراء في المحتوى الرقمي                       البعد الامني في المحتوى الرقمي 

 : القراءة الكمیة 

یوضــــــــــح جــــــــــدول اعــــــــــلاه تكــــــــــرارات و نســــــــــب المئویــــــــــة لمؤشــــــــــرات البعــــــــــد الامنــــــــــي لقضــــــــــیة الســــــــــترات 

الصـــــــــفراء فـــــــــي المحتـــــــــوى الرقمــــــــــي ، حیـــــــــث جـــــــــاء فـــــــــي المرتبــــــــــة الاولـــــــــى مؤشـــــــــر اعمـــــــــال الشــــــــــغب 

ـــــــــــة  ـــــــــــین الشـــــــــــرطة و المتظـــــــــــاهرین ، یلیهـــــــــــا فـــــــــــي المرتب الثانیـــــــــــة مؤشـــــــــــر المشـــــــــــدات ب

، امــــــــــا مؤشــــــــــر رفــــــــــع حالــــــــــة الطــــــــــوارئ فجــــــــــاء فــــــــــي المرتبــــــــــة الثالثــــــــــة بنســــــــــبة 

  . %06یلیها في المرتبة الاخیر مؤشر احتجاز المتظاهرین بنسبة 
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) 20(الجدول رقم 

البعد الامني في المحتوى الرقمي 

القراءة الكمیة  -

یوضــــــــــح جــــــــــدول اعــــــــــلاه تكــــــــــرارات و نســــــــــب المئویــــــــــة لمؤشــــــــــرات البعــــــــــد الامنــــــــــي لقضــــــــــیة الســــــــــترات 

الصـــــــــفراء فـــــــــي المحتـــــــــوى الرقمــــــــــي ، حیـــــــــث جـــــــــاء فـــــــــي المرتبــــــــــة الاولـــــــــى مؤشـــــــــر اعمـــــــــال الشــــــــــغب 

ـــــــــــة  42%بنســـــــــــبة  ، یلیهـــــــــــا فـــــــــــي المرتب

، امــــــــــا مؤشــــــــــر رفــــــــــع حالــــــــــة الطــــــــــوارئ فجــــــــــاء فــــــــــي المرتبــــــــــة الثالثــــــــــة بنســــــــــبة  %39بنســــــــــبة 

یلیها في المرتبة الاخیر مؤشر احتجاز المتظاهرین بنسبة 
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  یوضح النسب المئویة لترتیب ابعاد موضوع

 ن المعالج لقضیة السترات الصفراء                                     السترات الصفراء في التداول

تصـــــــــدر البعـــــــــد السیاســـــــــي المرتبـــــــــة الاولـــــــــى فـــــــــي ترتیـــــــــب المضـــــــــمون  الرقمـــــــــي المعـــــــــالج لقضـــــــــیة 

، یلیهــــــــــــا فــــــــــــي المرتبــــــــــــة الثانیــــــــــــة البعــــــــــــد الامنــــــــــــي للموضــــــــــــوع 

ـــــــــي تـــــــــداول بهـــــــــا موضـــــــــوع  ـــــــــى الاشـــــــــكال التعبیریـــــــــة الت لتطـــــــــرق ال

الســـــــــــــترات الصــــــــــــــفراء فـــــــــــــي الوســــــــــــــائط الرقمیـــــــــــــة ، و تنوعــــــــــــــت بـــــــــــــین الصــــــــــــــور و تفرعاتهـــــــــــــا مــــــــــــــن 

فوتوغرافیــــــــــــــة كاریكاتوریــــــــــــــة ، و فنیــــــــــــــة ، اضــــــــــــــافة الــــــــــــــى الفیــــــــــــــدیوهات     المباشــــــــــــــرة و المســــــــــــــجلة 

یلــــــــــــــة ، اضــــــــــــــافة الــــــــــــــى المتداولــــــــــــــة رقمیــــــــــــــا ، و المنشــــــــــــــورات المكتوبــــــــــــــة منهــــــــــــــا القصــــــــــــــیرة ، و الطو 

ـــــــــوب مـــــــــع صـــــــــورة او فیـــــــــدیو ، كـــــــــل  ـــــــــي تتنـــــــــاول الموضـــــــــوع بمنشـــــــــور مكت المنشـــــــــورات المختلطـــــــــة الت

هــــــــــــذه الاشــــــــــــكال التعبیریــــــــــــة توضــــــــــــح مــــــــــــدى اهتمــــــــــــام المســــــــــــتخدمین بقضــــــــــــیة الســــــــــــترات الصــــــــــــفراء 

الكترونیــــــــــــــا ، مــــــــــــــن خــــــــــــــلال درجــــــــــــــات الاعجــــــــــــــاب التــــــــــــــي تصــــــــــــــل الــــــــــــــى الالاف ، و التعلیقــــــــــــــات ، 

ــــــــــــــابعین بغــــــــــــــرض  ــــــــــــــط للمت فیر بعــــــــــــــض المســــــــــــــتخدمین رواب
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یوضح النسب المئویة لترتیب ابعاد موضوع) 20(الشكل رقم                   یوضح ترتیب المواضیع المتداولة

ن المعالج لقضیة السترات الصفراء                                     السترات الصفراء في التداول

  : القراءة الكمیة 

تصـــــــــدر البعـــــــــد السیاســـــــــي المرتبـــــــــة الاولـــــــــى فـــــــــي ترتیـــــــــب المضـــــــــمون  الرقمـــــــــي المعـــــــــالج لقضـــــــــیة 

، یلیهــــــــــــا فــــــــــــي المرتبــــــــــــة الثانیــــــــــــة البعــــــــــــد الامنــــــــــــي للموضــــــــــــوع  36الســــــــــــترات الصــــــــــــفراء بنســــــــــــبة 

  . % 31، ثم البعد الاقتصادي للحدث بنسبة 

  : التحلیل الكیفي لفئة الموضوع 

ـــــــــا ا ـــــــــة لا بـــــــــد لن ـــــــــي البدای ـــــــــي تـــــــــداول بهـــــــــا موضـــــــــوع ف ـــــــــى الاشـــــــــكال التعبیریـــــــــة الت لتطـــــــــرق ال

الســـــــــــــترات الصــــــــــــــفراء فـــــــــــــي الوســــــــــــــائط الرقمیـــــــــــــة ، و تنوعــــــــــــــت بـــــــــــــین الصــــــــــــــور و تفرعاتهـــــــــــــا مــــــــــــــن 

فوتوغرافیــــــــــــــة كاریكاتوریــــــــــــــة ، و فنیــــــــــــــة ، اضــــــــــــــافة الــــــــــــــى الفیــــــــــــــدیوهات     المباشــــــــــــــرة و المســــــــــــــجلة 

المتداولــــــــــــــة رقمیــــــــــــــا ، و المنشــــــــــــــورات المكتوبــــــــــــــة منهــــــــــــــا القصــــــــــــــیرة ، و الطو 

ـــــــــوب مـــــــــع صـــــــــورة او فیـــــــــدیو ، كـــــــــل  ـــــــــي تتنـــــــــاول الموضـــــــــوع بمنشـــــــــور مكت المنشـــــــــورات المختلطـــــــــة الت

هــــــــــــذه الاشــــــــــــكال التعبیریــــــــــــة توضــــــــــــح مــــــــــــدى اهتمــــــــــــام المســــــــــــتخدمین بقضــــــــــــیة الســــــــــــترات الصــــــــــــفراء 

الكترونیــــــــــــــا ، مــــــــــــــن خــــــــــــــلال درجــــــــــــــات الاعجــــــــــــــاب التــــــــــــــي تصــــــــــــــل الــــــــــــــى الالاف ، و التعلیقــــــــــــــات ، 

partage  ــــــــــــــو ــــــــــــــابعین بغــــــــــــــرض ، مــــــــــــــع ت ــــــــــــــط للمت فیر بعــــــــــــــض المســــــــــــــتخدمین رواب

100%

 المرتبة النسبة التكرار

 الاولى 36% 36

 الثالثة 31% 31

 الثانیة 33% 33

100 100%  
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یوضح ترتیب المواضیع المتداولة) 21(لجدول رقم ا

ن المعالج لقضیة السترات الصفراء                                     السترات الصفراء في التداولالمضموفي 

 

القراءة الكمیة  -

تصـــــــــدر البعـــــــــد السیاســـــــــي المرتبـــــــــة الاولـــــــــى فـــــــــي ترتیـــــــــب المضـــــــــمون  الرقمـــــــــي المعـــــــــالج لقضـــــــــیة 

الســــــــــــترات الصــــــــــــفراء بنســــــــــــبة 

، ثم البعد الاقتصادي للحدث بنسبة  33بنسبة 

التحلیل الكیفي لفئة الموضوع  -

ـــــــــا ا         ـــــــــة لا بـــــــــد لن ـــــــــي البدای ف

الســـــــــــــترات الصــــــــــــــفراء فـــــــــــــي الوســــــــــــــائط الرقمیـــــــــــــة ، و تنوعــــــــــــــت بـــــــــــــین الصــــــــــــــور و تفرعاتهـــــــــــــا مــــــــــــــن 

فوتوغرافیــــــــــــــة كاریكاتوریــــــــــــــة ، و فنیــــــــــــــة ، اضــــــــــــــافة الــــــــــــــى الفیــــــــــــــدیوهات     المباشــــــــــــــرة و المســــــــــــــجلة 

المتداولــــــــــــــة رقمیــــــــــــــا ، و المنشــــــــــــــورات المكتوبــــــــــــــة منهــــــــــــــا القصــــــــــــــیرة ، و الطو 

ـــــــــوب مـــــــــع صـــــــــورة او فیـــــــــدیو ، كـــــــــل  ـــــــــي تتنـــــــــاول الموضـــــــــوع بمنشـــــــــور مكت المنشـــــــــورات المختلطـــــــــة الت

هــــــــــــذه الاشــــــــــــكال التعبیریــــــــــــة توضــــــــــــح مــــــــــــدى اهتمــــــــــــام المســــــــــــتخدمین بقضــــــــــــیة الســــــــــــترات الصــــــــــــفراء 

الكترونیــــــــــــــا ، مــــــــــــــن خــــــــــــــلال درجــــــــــــــات الاعجــــــــــــــاب التــــــــــــــي تصــــــــــــــل الــــــــــــــى الالاف ، و التعلیقــــــــــــــات ، 

ــــــــــــــى  partageاضــــــــــــــافة ال

ترتیب المواضیع 

 المتداولة

سیاسة الحكومة 

الفرنسیة في 

 مواجهة الازمة

سیاسة الحكومة 

الفرنسیة 

 الاقتصادیة

الانعكاسات 

 الامنیة

  المجموع
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ـــــــــى خلفیـــــــــات قضـــــــــیة الســـــــــترات الصـــــــــفراء عبـــــــــر مـــــــــدوناتهم أو حســـــــــابات أخـــــــــرى  الإطـــــــــلاع اكثـــــــــر عل

  .تویتر أو انستغرام  : لهم مثل 

و یرجـــــــــــــع تفســـــــــــــیر تصـــــــــــــدر البعـــــــــــــد السیاســـــــــــــي  لموضـــــــــــــوع الســـــــــــــترات الصـــــــــــــفراء ، الـــــــــــــى طبیعـــــــــــــة 

ثــــــــم الــــــــى خلفیــــــــات عدیــــــــدة اهمهــــــــا  اهتمــــــــام القضــــــــیة بحــــــــد ذاتهــــــــا المنبثقــــــــة عــــــــن فعــــــــل الاحتجــــــــاج ، 

المســـــــــــتخدمین بانعكاســـــــــــات القضـــــــــــیة السیاســـــــــــیة  وترجمـــــــــــة هـــــــــــذه الاهتمامـــــــــــات و الانفعـــــــــــالات فـــــــــــي 

ـــــــــــیلات و تفســـــــــــیرات حـــــــــــول  ـــــــــــة ،بغـــــــــــرض اعطـــــــــــاء تحل ـــــــــــر لفظی ـــــــــــة  و غی ـــــــــــة ، لفظی ـــــــــــات رقمی محتوی

ــــــــــــــر منصــــــــــــــات التواصــــــــــــــل الاجتمــــــــــــــاعي ، اصــــــــــــــبح ینظــــــــــــــر  الحــــــــــــــدث ، كــــــــــــــون ان المســــــــــــــتخدم عب

قمیـــــــــــة التـــــــــــي ینتجهـــــــــــا ، و ینشـــــــــــرها عبـــــــــــر مختلـــــــــــف الوســـــــــــائط  و اللـــــــــــوائح الرقمیـــــــــــة للمحتویـــــــــــات الر 

ـــــــــــه ، و تفاعـــــــــــل الناشـــــــــــطین  ـــــــــــاه لمجـــــــــــال اهتمامات هـــــــــــي افضـــــــــــل وســـــــــــیلة للمشـــــــــــاركة و جـــــــــــذب الانتب

الاخــــــــرین مــــــــع الموضـــــــــوع ،هــــــــو بـــــــــدوره یفعــــــــل لهـــــــــم درجــــــــة جدیـــــــــدة مــــــــن الاهتمـــــــــام حــــــــول موضـــــــــوع 

ترات الصــــــــــــفراء كانــــــــــــت ولادتهــــــــــــا جدیــــــــــــد راهــــــــــــن واقعیــــــــــــا  و افتراضــــــــــــیا خاصــــــــــــة و ان قضــــــــــــیة الســــــــــــ

  .الفعلیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي الفرنسیة 

فالخطابـــــــــــات الكلامیـــــــــــة الوســـــــــــائطیة التـــــــــــي تنـــــــــــتج بخصـــــــــــوص البعـــــــــــد السیاســـــــــــي بالدرجـــــــــــة الأولـــــــــــى  

و لأزمـــــــــــة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء عامـــــــــــة بالدرجـــــــــــة الثانیـــــــــــة ، و كمـــــــــــا یطلـــــــــــق علیهـــــــــــا الـــــــــــبعض فـــــــــــي 

ــــــــــــــة للحــــــــــــــدث ، الإخــــــــــــــراج هاشــــــــــــــتاغات التــــــــــــــداول ، منحــــــــــــــت الفرصــــــــــــــة لرســــــــــــــا ئل الرقمیــــــــــــــة المتناول

  :بعض المعاني الكلامیة في شكل هاشتاغ و نذكر منها 

ــــــــرق ،  _فرنســــــــا#  الصــــــــفراء،_الســــــــترات# ــــــــاریس ، _احتجاجــــــــات#تحت             فرنســــــــا _مظــــــــاهرات#ب

ــــــــــــــــــــــــــــــــــل # ــــــــــــــــــــــــــــــــــاكرون  _ایمانوی ــــــــــــــــــــــــــــــــــه#م ــــــــــــــــــــــــــــــــــق_الالیزی  خــــــــــــــــــــــــــــــــــوف _قل

بغـــــــــــرض ان یكـــــــــــون منـــــــــــتج    وحـــــــــــدة الامـــــــــــة_الغضـــــــــــب_الكهربـــــــــــاء_الغـــــــــــاز_فلیـــــــــــب_ادوارد#

المحتـــــــــوى الرقمـــــــــي اقـــــــــرب للإقنـــــــــاع ، فـــــــــي تحلیـــــــــل الوضـــــــــع الـــــــــى المتفـــــــــاعلین  معـــــــــه ،مـــــــــن وســـــــــائط 

  .اعلامیة اخرى 

حیــــــــــث ســــــــــمحت هــــــــــذه الممارســــــــــة الاتصــــــــــالیة المبنیــــــــــة علــــــــــى ان الفــــــــــرد یكــــــــــون فیهــــــــــا بــــــــــین موقــــــــــع 

ـــــــــراز البعـــــــــد السیاســـــــــي كموضـــــــــ ـــــــــي قضـــــــــیة الســـــــــترات الصـــــــــفراء و اب ـــــــــى تبن ـــــــــي ، ال ـــــــــث و المتلق وع الب

رئیســـــــــــي فـــــــــــي القضـــــــــــیة نظـــــــــــرا لتكـــــــــــرار فعـــــــــــل التظـــــــــــاهر فـــــــــــي فتـــــــــــرات متقاربـــــــــــة زمنیـــــــــــا ،و تحـــــــــــول 

مطالــــــــــــب المتظــــــــــــاهرین مــــــــــــن الاقتصــــــــــــادیة الــــــــــــى السیاســــــــــــیة ، هــــــــــــذا مــــــــــــا تجلــــــــــــى فــــــــــــي شــــــــــــعاراتهم 

ــــــــــــدى  ــــــــــــوع مــــــــــــن الاهتمــــــــــــام ل ــــــــــــد ن ــــــــــــدورها تول ــــــــــــات القضــــــــــــیة هــــــــــــي ب ــــــــــــا ،  أي مجری ــــــــــــة رقمی المتداول

ترونیـــــــــــا موضـــــــــــوع الاحتجاجـــــــــــات و خطابـــــــــــات الجمهـــــــــــور المســـــــــــتخدم ، حیـــــــــــث تنـــــــــــاول الفـــــــــــاعلین الك

الــــــــــــــرئیس الفرنســــــــــــــي ایمانویــــــــــــــل مــــــــــــــاكرون ، و بعــــــــــــــض المؤشــــــــــــــرات الاخــــــــــــــرى  بأنمــــــــــــــاط مختلفــــــــــــــة  
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ـــــــــــــاریخ فرنســـــــــــــا  ـــــــــــــة ،وربطهـــــــــــــا بت ـــــــــــــیلات و تفســـــــــــــیرات عمیق ـــــــــــــدیم تحل ـــــــــــــى تق منهـــــــــــــا مـــــــــــــن ســـــــــــــعى ال

الاقتصــــــــــــادي المؤســــــــــــس عــــــــــــن الرأســــــــــــمالیة كنظــــــــــــام لــــــــــــدعم رؤوس الامــــــــــــوال ،واســــــــــــتنزاف الطبقــــــــــــات 

لفقیـــــــــرة فـــــــــي المجتمـــــــــع ،مـــــــــع تنــــــــــاول بعـــــــــض المصـــــــــطلحات الدخیلـــــــــة عـــــــــن القضــــــــــیة المتوســـــــــطة و ا

" وجهــــــــــة نظــــــــــر یســــــــــاریة  !الســــــــــترات الصــــــــــفراء الفرنســــــــــیة  تعــــــــــود:  "أناركیــــــــــة :  * "فـــــــــي المعالجــــــــــة

  .حول السترات الصفراء بفرنسا "  أناركیة 

رالیـــــــــــــة لسیاســـــــــــــة الـــــــــــــرئیس مـــــــــــــاكرون اللیبی"  النیولیبیرالیـــــــــــــة " التوجهـــــــــــــات :  "النیـــــــــــــو لیبیرالیـــــــــــــة *

  .محل استیاء الفرنسیین 

ـــــــــة  ـــــــــى هـــــــــذا النـــــــــوع مـــــــــن المعالجـــــــــة الخبری ـــــــــرأي الالكترونـــــــــي عل و یمكـــــــــن اطـــــــــلاق مفهـــــــــوم اعـــــــــلام ال

ــــــــــر منصــــــــــات التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي  للمتغیــــــــــر السیاســــــــــي لحركــــــــــة الســــــــــترات الصــــــــــفراء ،نظــــــــــرا  عب

ـــــــــــي حـــــــــــین  ـــــــــــات المظـــــــــــاهرات الفرنســـــــــــیة بعوامـــــــــــل اخـــــــــــرى ، ف ـــــــــــط خلفی ـــــــــــل ،ورب ـــــــــــي التحلی ـــــــــــه ف لتعمق

المســـــــــــتخدمین مـــــــــــن تنـــــــــــاول الموضـــــــــــوع ببعـــــــــــده الاحتجـــــــــــاجي بـــــــــــنمط ســـــــــــاخر ، نظـــــــــــرا  هنـــــــــــاك مـــــــــــن

للانفعـــــــــالات العاطفیـــــــــة التـــــــــي تتضـــــــــمنها عواطـــــــــف الجمهـــــــــور خاصـــــــــة العربـــــــــي حـــــــــول دولـــــــــة فرنســـــــــا 

عمومـــــــــــــا و المظـــــــــــــاهرات علـــــــــــــى وجـــــــــــــه الخصـــــــــــــوص ، و یـــــــــــــوحي هـــــــــــــذا النـــــــــــــوع مـــــــــــــن الخطابـــــــــــــات 

البســــــــــاطة فــــــــــي تنــــــــــاول  الافتراضــــــــــیة فــــــــــي تــــــــــداول موضــــــــــوع الســــــــــترات الصــــــــــفراء علــــــــــى الانفتــــــــــاح و

الموضــــــــــــوع ، لكــــــــــــن بأبعــــــــــــاد و دلالات عمیقــــــــــــة یفهمهــــــــــــا إلا المســــــــــــتخدم عبــــــــــــر المیــــــــــــدیا ، و نظــــــــــــرا 

ــــــــــه مــــــــــن ایحــــــــــاءات سیاســــــــــیة تمــــــــــس النظــــــــــام الفرنســــــــــي ، لا تســــــــــتطیع وســــــــــائل الاعــــــــــلام  لمــــــــــا تحمل

الجماهیریــــــــــة معالجتهــــــــــا كموضــــــــــوع محــــــــــل اهتمــــــــــام ، لعــــــــــدة اعتبــــــــــارات مهنیــــــــــة و ترتیبیــــــــــة متداخلــــــــــة 

  .رتیب الاولویات لدى النشرات الاخباریة في عملیة ت

تضــــــــــمن البعــــــــــد الامنــــــــــي ، المرتبــــــــــة الثانیــــــــــة فــــــــــي ترتیــــــــــب المضــــــــــمون المتــــــــــداول لقضــــــــــیة الســــــــــترات 

الصـــــــــــــفراء مـــــــــــــن حیـــــــــــــث التكـــــــــــــرارات و النســـــــــــــب المئویـــــــــــــة ، و یرجـــــــــــــع هـــــــــــــذا لدرجـــــــــــــة الفیـــــــــــــدیوهات      

، او قنــــــــــــوات و الصــــــــــــور المتداولــــــــــــة ، ســــــــــــواء كانــــــــــــت مصــــــــــــادرها المیــــــــــــدان ، او وســــــــــــائل الاعــــــــــــلام 

اخـــــــــــرى للإعـــــــــــلام ، و یفســـــــــــر هـــــــــــذا ان اهتمامـــــــــــات الجمـــــــــــاهیر الافتراضـــــــــــیة بخصـــــــــــوص الســـــــــــترات  

الصـــــــــــــفراء تجلـــــــــــــت فـــــــــــــي عمومیـــــــــــــة القضـــــــــــــیة ببعـــــــــــــدها السیاســـــــــــــي نظـــــــــــــرا للقـــــــــــــرارات و الخطابـــــــــــــات       

ـــــــــــة للموضـــــــــــوع  ـــــــــــم الاهتمـــــــــــام بالانعكاســـــــــــات الامنی و الاحتجاجـــــــــــات المتواصـــــــــــلة حـــــــــــول الحركـــــــــــة ، ث

ـــــــــــــــا مـــــــــــــــن افعـــــــــــــــال الشـــــــــــــــ غب والمشـــــــــــــــدات بـــــــــــــــین الشـــــــــــــــرطة و المتظـــــــــــــــاهرین ، و احتجـــــــــــــــاز انطلاق

ـــــــــــین مؤیـــــــــــد و معـــــــــــارض لهـــــــــــذه التفاصـــــــــــیل ، فمـــــــــــنهم  المتظـــــــــــاهرین التـــــــــــي تناولهـــــــــــا المســـــــــــتخدمین ب

مـــــــــــن یــــــــــــرى ان الاحتجاجــــــــــــات حــــــــــــق مشــــــــــــروع یخــــــــــــول لمتظــــــــــــاهري الســــــــــــترات الصــــــــــــفراء التظــــــــــــاهر    

ــــــــة مــــــــ ــــــــل هــــــــذه الاحــــــــداث الامنی ــــــــرى ان مث ــــــــر عــــــــن حــــــــریتهم ، و مــــــــنهم مــــــــن ی ــــــــل و التعبی ا هــــــــي دلی
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علـــــــــــــى فشـــــــــــــل المظـــــــــــــاهرات و خروجهـــــــــــــا عـــــــــــــن مبـــــــــــــدأها الاساســـــــــــــي و هـــــــــــــو المطالبـــــــــــــة بتغییـــــــــــــرات 

ـــــــــین عنهـــــــــا ، فـــــــــي حـــــــــین یوجـــــــــد  اقتصـــــــــادیة مـــــــــع ضـــــــــبط حركـــــــــة الســـــــــترات الصـــــــــفراء و اخـــــــــراج ممثل

ـــــــــــذي تعیشـــــــــــه فرنســـــــــــا راجـــــــــــع للمهـــــــــــاجرین المقیمـــــــــــین فیهـــــــــــا ، و  ـــــــــــي ال ـــــــــــلات الامن مـــــــــــن فســـــــــــر الانف

ــــــــــــا فــــــــــــي مهاجمــــــــــــة المهــــــــــــاجرین    و تشــــــــــــویه اخــــــــــــذت هــــــــــــذه المحتویــــــــــــات الرقمیــــــــــــة طابعــــــــــــا ت هكمی

صــــــــــــورتهم الكترونیــــــــــــا ، و یعتبــــــــــــر هــــــــــــذا النــــــــــــوع مــــــــــــن الرســــــــــــائل الالكترونیــــــــــــة عنــــــــــــد المســــــــــــتخدمین 

ـــــــــــات  ـــــــــــة ، و هـــــــــــذا مـــــــــــا تـــــــــــم ملاحظتـــــــــــه مـــــــــــن خـــــــــــلال تفـــــــــــاعلاتهم فـــــــــــي خان مجـــــــــــرد حقـــــــــــائق محتمل

  .التعلیق ، و الایموجي المستخدم في التعبیر

الاحتكــــــــــــــار التقلیــــــــــــــدي لوســــــــــــــائل الاعــــــــــــــلام و هنــــــــــــــاك مــــــــــــــن المضــــــــــــــامین الرقمیــــــــــــــة مــــــــــــــن كســــــــــــــرت 

ـــــــــة ، انطلاقـــــــــا مـــــــــن نشـــــــــر و تـــــــــداول بعـــــــــض النصـــــــــوص المركبـــــــــة عـــــــــن خلفیـــــــــات بعـــــــــض  الجماهیری

ــــــــــل الاعــــــــــلام  ــــــــــم یتناولهــــــــــا مــــــــــن قب ــــــــــة لمواجهــــــــــات الســــــــــترات الصــــــــــفراء   و التــــــــــي ل الأحــــــــــداث الدامی

الجمــــــــــــــــاهیري نظــــــــــــــــرا لحساســــــــــــــــیتها  المتداخلــــــــــــــــة مــــــــــــــــع الضــــــــــــــــوابط المهنیــــــــــــــــة الخاصــــــــــــــــة بالعمــــــــــــــــل 

، و تتمثـــــــــــل هـــــــــــذه المـــــــــــواد الاخباریـــــــــــة الرقمیـــــــــــة المتضـــــــــــمنة للبعـــــــــــد الامنـــــــــــي للموضـــــــــــوع  الاعلامـــــــــــي

ـــــــــــاطع  ـــــــــــاك بعـــــــــــض المق ـــــــــــي حـــــــــــین هن ـــــــــــین الشـــــــــــرطة و المتظـــــــــــاهرین ، ف ـــــــــــة ب ـــــــــــي اشـــــــــــتباكات دامی ف

ــــــــــــــین انضــــــــــــــمام الشــــــــــــــرطة الفرنســــــــــــــیة لحركــــــــــــــة الســــــــــــــترات الصــــــــــــــفراء ، و اطــــــــــــــلاق  ــــــــــــــدیوهات تب للفی

النــــــــــوع مــــــــــن الاحــــــــــداث لــــــــــم یـــــــــــتم  ، فــــــــــي حــــــــــین ان مثـــــــــــل هــــــــــذا" الزرقــــــــــاء _الســــــــــترات#" هاشــــــــــتاغ 

ـــــــــي  ـــــــــاعلي ف ـــــــــى البعـــــــــد التف ـــــــــرغم مـــــــــن تركیزهـــــــــا عل ـــــــــى ال ـــــــــار نشـــــــــرتكم ، عل ـــــــــي نشـــــــــرة الاخب ـــــــــه ف تناول

معالجــــــــــــة الموضــــــــــــوع ، و هــــــــــــذا یبــــــــــــین لنــــــــــــا مــــــــــــدى توســــــــــــع نمــــــــــــط المعالجــــــــــــة الجماعیــــــــــــة لقضــــــــــــیة 

  .السترات الصفراء الكترونیا

ــــــــــــ ــــــــــــب الموضــــــــــــوع المت ــــــــــــة مــــــــــــن ترتی ــــــــــــة الثالث ــــــــــــي المرتب داول لقضــــــــــــیة جــــــــــــاء البعــــــــــــد الاقتصــــــــــــادي ف

الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء فـــــــــــي المحتـــــــــــوى الرقمـــــــــــي ،انطلاقـــــــــــا مـــــــــــن خصوصـــــــــــیة القضـــــــــــیة بحـــــــــــد ذاتهـــــــــــا 

حیــــــــــث كانـــــــــــت بــــــــــدایات المضـــــــــــامین الرقمیـــــــــــة المتناولــــــــــة للحـــــــــــدث خاصـــــــــــة فــــــــــي التـــــــــــواریخ الاولـــــــــــى 

لدراســـــــــــتنا ، تتضـــــــــــمن ابعـــــــــــادا اقتصـــــــــــادیة  تســـــــــــرد فـــــــــــي مجملهـــــــــــا مؤشـــــــــــر الزیـــــــــــادة فـــــــــــي الضـــــــــــرائب 

لقـــــــــــدرة الشـــــــــــرائیة نتیجـــــــــــة ارتفـــــــــــاع الاســـــــــــعار مـــــــــــع التركیـــــــــــز ارتفـــــــــــاع ســـــــــــعر المحروقـــــــــــات ، تـــــــــــردي ا

علــــــــــى وضــــــــــع بعـــــــــــض الاحصــــــــــائیات منهـــــــــــا المعلومــــــــــة المصــــــــــدر ، و منهـــــــــــا المجهولــــــــــة المصـــــــــــدر  

، حیــــــــــث " ادوارد فلیــــــــــب" ثــــــــــم مؤشــــــــــر تعلیــــــــــق التنفیــــــــــذ الــــــــــذي جــــــــــاء بــــــــــه رئــــــــــیس الــــــــــوزراء الفرنســــــــــي

ـــــــــــــداول البعـــــــــــــد الاقتصـــــــــــــادي لموضـــــــــــــوع الســـــــــــــترات الصـــــــــــــفراء الك ـــــــــــــات ت ـــــــــــــا خلفی ـــــــــــــوحي لن ـــــــــــــا ت ترونی

و صــــــــــــــــناعة العدیــــــــــــــــد مــــــــــــــــن " باســــــــــــــــیوناریا " التعریــــــــــــــــف بصــــــــــــــــاحبة فكــــــــــــــــرة الســــــــــــــــترات الصــــــــــــــــفراء 

المحتویــــــــــات الرقمیــــــــــة المختلفــــــــــة خاصــــــــــة الفیــــــــــدیوهات المرفقــــــــــة بتعلیقــــــــــات قصــــــــــیرة حــــــــــول تفاصــــــــــیل 

ــــــــــر مــــــــــن  ــــــــــب الاخی ــــــــــاة هــــــــــذه الشخصــــــــــیة ، و یرجــــــــــع تفســــــــــیر تصــــــــــدر البعــــــــــد الاقتصــــــــــادي الترتی حی
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لمؤشـــــــــــر تـــــــــــداولیا ، و علـــــــــــى صـــــــــــعید نشـــــــــــرة الاخبـــــــــــار حیـــــــــــث الاهتمـــــــــــام بالقضـــــــــــیة نظـــــــــــرا لمـــــــــــوت ا

نشــــــــــــرتكم ، اضــــــــــــافة الــــــــــــى تحــــــــــــول المطالــــــــــــب مــــــــــــن اقتصــــــــــــادیة الــــــــــــى سیاســــــــــــیة تطالــــــــــــب بتنحیــــــــــــة 

الــــــــــرئیس مــــــــــاكرون و اســــــــــقاط النظــــــــــام الفرنســــــــــي القــــــــــائم حالیــــــــــا ،ویبــــــــــرر هــــــــــذا التخفــــــــــي للمواضــــــــــیع 

د تــــــــــارة ، و بروزهــــــــــا تــــــــــارة اخــــــــــرى عبــــــــــر المنصــــــــــات الرقمیــــــــــة ، الــــــــــى خصوصــــــــــیة المحتویــــــــــات بحــــــــــ

ـــــــــــه ، و تمریـــــــــــر الخطابـــــــــــات الرقمیـــــــــــة باحتمـــــــــــالات  ذاتهـــــــــــا فعملیـــــــــــة البســـــــــــاطة فـــــــــــي المعنـــــــــــى ، و نقل

ــــــــــا و لمــــــــــدة محــــــــــددة  ــــــــــة  تســــــــــتثیر اهتمامــــــــــات الجمهــــــــــور بالقضــــــــــیة ألی ــــــــــة و اللاحقیق تتضــــــــــمن الحقیق

مــــــــن الــــــــزمن ثــــــــم تطغــــــــى علیهــــــــا معلومــــــــات اخــــــــرى ، تفنــــــــد الصــــــــور الاولیــــــــة المدركــــــــة عــــــــن القضــــــــیة  

الــــــــــــذي تشــــــــــــهده المنصــــــــــــات الرقمیــــــــــــة ،أي اكتظــــــــــــاظ المعــــــــــــاني اضــــــــــــافة الــــــــــــى عنصــــــــــــر الاكتظــــــــــــاظ 

اكثــــــــــر مـــــــــــن المنشـــــــــــورات ، و هـــــــــــذا بـــــــــــدوره یســــــــــاهم تجـــــــــــدد الاهتمامـــــــــــات لـــــــــــدى الجمهـــــــــــور ، حتـــــــــــى      

ـــــــــــر  ـــــــــــت القضـــــــــــیة واحـــــــــــدة ، لكـــــــــــن الاهتمامـــــــــــات بالموضـــــــــــوع الواحـــــــــــد تتجـــــــــــدد نظـــــــــــرا لكث ـــــــــــو كان و ل

  .الأبعاد الضمنیة 

اســــــــــیة ، الأمنیــــــــــة ، التفاعلیــــــــــة ، الاقتصــــــــــادیة  إضــــــــــافة الــــــــــى الابعــــــــــاد المحــــــــــددة فــــــــــي الدراســــــــــة ، السی

بــــــــــرزت لنــــــــــا مؤشــــــــــرات اخــــــــــرى فــــــــــي المحتــــــــــوى الرقمــــــــــي ام یــــــــــتم التركیــــــــــز علیهــــــــــا فــــــــــي المضــــــــــمون 

الاعلامــــــــــي الجمـــــــــــاهیري ، كـــــــــــاردود الفعــــــــــل الخارجیـــــــــــة الرســـــــــــمیة ، خاصــــــــــة رد فعـــــــــــل دولـــــــــــة تركیـــــــــــا 

ـــــــــــب ، و معارضـــــــــــتها  ـــــــــــة المطال ـــــــــــدها للمظـــــــــــاهرات مـــــــــــن ناحی لهـــــــــــا حـــــــــــول مســـــــــــارات القضـــــــــــیة و تأیی

مـــــــــــــن ناحیـــــــــــــة الاســـــــــــــلوب الاحتجـــــــــــــاجي العنیـــــــــــــف ، و تصـــــــــــــریح ایطالیـــــــــــــا حـــــــــــــول ازمـــــــــــــة الســـــــــــــترات 

  .الصفراء و ربطها بخلفیة ملف المهاجرین 
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  الموضوع                                      

یبـــــــــین الجـــــــــدول و الشـــــــــكل اعـــــــــلاه فئـــــــــة اســـــــــالیب تنـــــــــاول الموضـــــــــوع ، وجـــــــــاء فـــــــــي المرتبـــــــــة الاولـــــــــى 

، امــــــــــا فــــــــــي  30%،تلیهــــــــــا فئــــــــــة طــــــــــرح الافكــــــــــار بنســــــــــبة 

ــــــــــــة امــــــــــــلاء الاتجاهــــــــــــات       ــــــــــــرا فئ ،و اخی

تجلـــــــــى لنـــــــــا فـــــــــي فئـــــــــة اســـــــــالیب تنـــــــــاول الموضـــــــــوع عـــــــــدة اســـــــــالیب  تـــــــــدعم محتـــــــــوى التحلیـــــــــل 

الرقمــــــــــــي ، و جــــــــــــاء فــــــــــــي مقــــــــــــدمتها الاســــــــــــلوب التحلیلــــــــــــي ، كأحــــــــــــد الاســــــــــــالیب المعتمــــــــــــدة بدرجــــــــــــة 

ـــــــــة التـــــــــي تناولـــــــــت قضـــــــــیة الســـــــــترات الصـــــــــفراء  كبیـــــــــرة فـــــــــي المضـــــــــمون ، خاصـــــــــة النصـــــــــوص الطویل

ــــــــــي المضــــــــــمون المــــــــــدى السیاســــــــــي  ــــــــــي ف النســــــــــبة المرتفعــــــــــة للأســــــــــلوب التحلیل

لـــــــــــذي اخـــــــــــذه موضـــــــــــوع قضـــــــــــیة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء فـــــــــــي المعالجـــــــــــة الكترونیـــــــــــا ، و تعـــــــــــدى فعـــــــــــل 

تنـــــــــــــــاول الموضـــــــــــــــوع الـــــــــــــــى تبنـــــــــــــــي القضـــــــــــــــیة مـــــــــــــــن قبـــــــــــــــل المســـــــــــــــتخدمین ، و تقـــــــــــــــدیم تحلـــــــــــــــیلات           

ـــــــــــــتهم الخاصـــــــــــــة بســـــــــــــیر احتجاجـــــــــــــات ـــــــــــــدعم رؤی الســـــــــــــترات الصـــــــــــــفراء      و شـــــــــــــروحات و تفســـــــــــــیرات ت

و كمــــــــــــا ذكرنــــــــــــا ســــــــــــابقا ان هــــــــــــذا النــــــــــــوع مــــــــــــن الاســــــــــــالیب التحلیلیــــــــــــة یعتبــــــــــــر بمثابــــــــــــة اعــــــــــــلام رأي 

إلكترونـــــــــــي ، و یلجـــــــــــأ العدیـــــــــــد مـــــــــــن المســـــــــــتخدمین الـــــــــــى هـــــــــــذا الـــــــــــنمط فـــــــــــي التحلیـــــــــــل و المعالجـــــــــــة 

ــــــــت صــــــــحة  ــــــــات القضــــــــیة ، و مــــــــا یثب ــــــــا مــــــــن خلفی ــــــــة للقضــــــــایا ، نظــــــــرا لعــــــــدم تشــــــــبعهم اعلامی الخبری

0%

10%

20%

30%

40%

اسالیب 
تحلیلیة

طرح افكار املاء اراء 
و اتجاھات

حقائق 
محتملة

39%

30%

9%

 التحلیل الكمي و الكیفي لفئات الشكل و المضمون

124 

 : فئة اسالیب تناول الموضوع 

21(الشكل رقم           یوضح تكرارات فئة اسالیب تناول الموضوع 

                                      

  : القراءة الكمیة 

یبـــــــــین الجـــــــــدول و الشـــــــــكل اعـــــــــلاه فئـــــــــة اســـــــــالیب تنـــــــــاول الموضـــــــــوع ، وجـــــــــاء فـــــــــي المرتبـــــــــة الاولـــــــــى 

،تلیهــــــــــا فئــــــــــة طــــــــــرح الافكــــــــــار بنســــــــــبة % 39فئــــــــــة الاســــــــــالیب التحلیلیــــــــــة بنســــــــــبة 

ــــــــــــة بنســــــــــــبة  ــــــــــــائق المحتمل ــــــــــــة الحق ــــــــــــة فئ ــــــــــــة الثالث ــــــــــــة امــــــــــــلاء الاتجاهــــــــــــات       22%المرتب ــــــــــــرا فئ ،و اخی

%  .  

  : التحلیل الكیفي 

تجلـــــــــى لنـــــــــا فـــــــــي فئـــــــــة اســـــــــالیب تنـــــــــاول الموضـــــــــوع عـــــــــدة اســـــــــالیب  تـــــــــدعم محتـــــــــوى التحلیـــــــــل 

الرقمــــــــــــي ، و جــــــــــــاء فــــــــــــي مقــــــــــــدمتها الاســــــــــــلوب التحلیلــــــــــــي ، كأحــــــــــــد الاســــــــــــالیب المعتمــــــــــــدة بدرجــــــــــــة 

ـــــــــة التـــــــــي تناولـــــــــت قضـــــــــیة الســـــــــترات الصـــــــــفراء  كبیـــــــــرة فـــــــــي المضـــــــــمون ، خاصـــــــــة النصـــــــــوص الطویل

ــــــــــا هــــــــــذه  ــــــــــي المضــــــــــمون المــــــــــدى السیاســــــــــي ، و تؤكــــــــــد لن ــــــــــي ف النســــــــــبة المرتفعــــــــــة للأســــــــــلوب التحلیل

لـــــــــــذي اخـــــــــــذه موضـــــــــــوع قضـــــــــــیة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء فـــــــــــي المعالجـــــــــــة الكترونیـــــــــــا ، و تعـــــــــــدى فعـــــــــــل 

تنـــــــــــــــاول الموضـــــــــــــــوع الـــــــــــــــى تبنـــــــــــــــي القضـــــــــــــــیة مـــــــــــــــن قبـــــــــــــــل المســـــــــــــــتخدمین ، و تقـــــــــــــــدیم تحلـــــــــــــــیلات           

ـــــــــــــتهم الخاصـــــــــــــة بســـــــــــــیر احتجاجـــــــــــــات ـــــــــــــدعم رؤی و شـــــــــــــروحات و تفســـــــــــــیرات ت

و كمــــــــــــا ذكرنــــــــــــا ســــــــــــابقا ان هــــــــــــذا النــــــــــــوع مــــــــــــن الاســــــــــــالیب التحلیلیــــــــــــة یعتبــــــــــــر بمثابــــــــــــة اعــــــــــــلام رأي 

إلكترونـــــــــــي ، و یلجـــــــــــأ العدیـــــــــــد مـــــــــــن المســـــــــــتخدمین الـــــــــــى هـــــــــــذا الـــــــــــنمط فـــــــــــي التحلیـــــــــــل و المعالجـــــــــــة 

ــــــــت صــــــــحة  ــــــــات القضــــــــیة ، و مــــــــا یثب ــــــــا مــــــــن خلفی ــــــــة للقضــــــــایا ، نظــــــــرا لعــــــــدم تشــــــــبعهم اعلامی الخبری
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یوضح تكرارات فئة اسالیب تناول الموضوع )22(جدول رقم 

القراءة الكمیة  -

یبـــــــــین الجـــــــــدول و الشـــــــــكل اعـــــــــلاه فئـــــــــة اســـــــــالیب تنـــــــــاول الموضـــــــــوع ، وجـــــــــاء فـــــــــي المرتبـــــــــة الاولـــــــــى 

فئــــــــــة الاســــــــــالیب التحلیلیــــــــــة بنســــــــــبة 

ــــــــــــة بنســــــــــــبة  ــــــــــــائق المحتمل ــــــــــــة الحق ــــــــــــة فئ ــــــــــــة الثالث المرتب

 %09و الافكار بنسبة 

التحلیل الكیفي  -

تجلـــــــــى لنـــــــــا فـــــــــي فئـــــــــة اســـــــــالیب تنـــــــــاول الموضـــــــــوع عـــــــــدة اســـــــــالیب  تـــــــــدعم محتـــــــــوى التحلیـــــــــل        

الرقمــــــــــــي ، و جــــــــــــاء فــــــــــــي مقــــــــــــدمتها الاســــــــــــلوب التحلیلــــــــــــي ، كأحــــــــــــد الاســــــــــــالیب المعتمــــــــــــدة بدرجــــــــــــة 

ـــــــــة التـــــــــي تناولـــــــــت قضـــــــــیة الســـــــــترات الصـــــــــفراء  كبیـــــــــرة فـــــــــي المضـــــــــمون ، خاصـــــــــة النصـــــــــوص الطویل

ــــــــــا هــــــــــذه  ، و تؤكــــــــــد لن

لـــــــــــذي اخـــــــــــذه موضـــــــــــوع قضـــــــــــیة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء فـــــــــــي المعالجـــــــــــة الكترونیـــــــــــا ، و تعـــــــــــدى فعـــــــــــل 

تنـــــــــــــــاول الموضـــــــــــــــوع الـــــــــــــــى تبنـــــــــــــــي القضـــــــــــــــیة مـــــــــــــــن قبـــــــــــــــل المســـــــــــــــتخدمین ، و تقـــــــــــــــدیم تحلـــــــــــــــیلات           

ـــــــــــــتهم الخاصـــــــــــــة بســـــــــــــیر احتجاجـــــــــــــات ـــــــــــــدعم رؤی و شـــــــــــــروحات و تفســـــــــــــیرات ت

و كمــــــــــــا ذكرنــــــــــــا ســــــــــــابقا ان هــــــــــــذا النــــــــــــوع مــــــــــــن الاســــــــــــالیب التحلیلیــــــــــــة یعتبــــــــــــر بمثابــــــــــــة اعــــــــــــلام رأي 

إلكترونـــــــــــي ، و یلجـــــــــــأ العدیـــــــــــد مـــــــــــن المســـــــــــتخدمین الـــــــــــى هـــــــــــذا الـــــــــــنمط فـــــــــــي التحلیـــــــــــل و المعالجـــــــــــة 

ــــــــت صــــــــحة  ــــــــات القضــــــــیة ، و مــــــــا یثب ــــــــا مــــــــن خلفی ــــــــة للقضــــــــایا ، نظــــــــرا لعــــــــدم تشــــــــبعهم اعلامی الخبری
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الاعجابــــــــــات و التعلیقـــــــــات ، و نســــــــــبة التــــــــــداول التــــــــــي تأخـــــــــذها مثــــــــــل هــــــــــذه الخطابــــــــــات ذلـــــــــك عــــــــــدد 

  .الوسائطیة عبر المیدیا خاصة لو كانت منشورة عبر صفحات ذات شعبیة 

یثبـــــــت لنـــــــا هـــــــذا الطـــــــرح صـــــــحة مـــــــا تـــــــم التطـــــــرق الیـــــــه فـــــــي بنـــــــاء اشـــــــكالنا حـــــــول  الموضـــــــوع ، مـــــــن 

ــــــــابع الوســــــــیلة  الــــــــى جمهــــــــور یتفاعــــــــل ، و یبنــــــــي خــــــــلال تحــــــــول المســــــــتخدم مــــــــن جمهــــــــور یقــــــــرأ و یت

ــــــــب المواضــــــــیع الهامــــــــة بالنســــــــبة لــــــــه مــــــــن خــــــــلال مــــــــا  ــــــــى ترتی ــــــــه ، و یعمــــــــل عل ــــــــه و مدركات اهتمامات

  .یشارك به من تعلیقات و اراء عبر الوسیط الرقمي

ـــــــــي مســـــــــارات القضـــــــــایا  ـــــــــه ، و التعمـــــــــق ف ـــــــــل و التوجی ـــــــــث أكســـــــــبته هـــــــــذه الخاصـــــــــیة مهـــــــــارة التحلی حی

  .هذه الشبكات الاتصالیةالراهنة ، و منها تعظم دوره عبر 

ـــــــــــي یتلقاهـــــــــــا   ـــــــــــرفض المعلومـــــــــــات الت ومنـــــــــــه اصـــــــــــبح یمـــــــــــارس نوعـــــــــــا مـــــــــــن الســـــــــــیطرة ، یتقبـــــــــــل و ی

حســـــــــــب توجهاتـــــــــــه المبنیـــــــــــة علـــــــــــى عـــــــــــدة مـــــــــــؤثرات  مـــــــــــن خبـــــــــــرة مشـــــــــــتركة ، و اتصـــــــــــال شخصـــــــــــي 

ـــــــــــاعلي ، اضـــــــــــافة الـــــــــــى وســـــــــــائل الاعـــــــــــلام ، و خولـــــــــــت هـــــــــــذه المهـــــــــــارة  للمســـــــــــتخدم ان یصـــــــــــبح  تف

ـــــــــــة الم ـــــــــــاعلین و المشـــــــــــبعة لحجـــــــــــاتهم صـــــــــــانعا للمـــــــــــادة الخبری ـــــــــــابعین و المتف ـــــــــــرة للاهتمامـــــــــــات المت ثی

حـــــــــول القضـــــــــایا و الاحـــــــــداث ، و هـــــــــذا مـــــــــا تـــــــــم العمـــــــــل بـــــــــه مـــــــــن قبـــــــــل الناشـــــــــطین الكترونیـــــــــا فـــــــــي 

قضـــــــــیة الســــــــــترات الصـــــــــفراء ، كإحــــــــــدى القضــــــــــایا المثیـــــــــرة للاهتمــــــــــام والإبــــــــــراز مـــــــــن قبــــــــــل الفــــــــــاعلین 

  رقمیا 

ة ، كأســـــــــــلوب تكمیلـــــــــــي لـــــــــــنمط التحلیـــــــــــل ، و وجـــــــــــاء مؤشـــــــــــر طـــــــــــرح الافكـــــــــــار فـــــــــــي المرتبـــــــــــة الثانیـــــــــــ

هـــــــــــذا مـــــــــــن خـــــــــــلال تبنـــــــــــي صـــــــــــانعي المحتـــــــــــوى الرقمـــــــــــي بعـــــــــــض الافكـــــــــــار و الاراء ســـــــــــواء كانـــــــــــت 

ــــــــــل الشخصــــــــــیات  ــــــــــا ، مث ــــــــــاعلین الكترونی ــــــــــة عــــــــــن بعــــــــــض المــــــــــدونین الف الخاصــــــــــة بهــــــــــم ، او المنقول

  الاعلامیة او السیاسیة المهتمة بموضوع السترات الصفراء

ـــــــــز اراءه و یركـــــــــز صـــــــــانع الرســـــــــالة الال ـــــــــى هـــــــــذا النـــــــــوع مـــــــــن الاســـــــــالیب ، بغـــــــــرض تعزی ـــــــــة عل كترونی

ــــــــــه حــــــــــول حــــــــــدث الســــــــــترات الصــــــــــفراء ، و تدعیمــــــــــه بأفكــــــــــار هــــــــــذه الشخصــــــــــیات ، نظــــــــــرا  و توجهات

لاعتبـــــــــار ان مثـــــــــل هـــــــــذا النـــــــــوع مـــــــــن الفـــــــــاعلین یعتبـــــــــر قائـــــــــد رأي الكترونـــــــــي ، یســـــــــتند علیـــــــــه فــــــــــي 

رات الصـــــــــــفراء مـــــــــــن قبــــــــــــل العملیـــــــــــات التجمیعیـــــــــــة للأخبـــــــــــار و الاحـــــــــــداث الخاصـــــــــــة بحركـــــــــــة الســـــــــــت

ـــــــــــوى الرقمـــــــــــي  ـــــــــــى المحت ـــــــــــائم عل ـــــــــــى ان الق ـــــــــــدیا ، و یفســـــــــــر هـــــــــــذا الفعـــــــــــل عل ـــــــــــر المی الناشـــــــــــطین عب

اصــــــــــبح یمـــــــــــارس دورا یمیـــــــــــل الـــــــــــى فعــــــــــل التحقیـــــــــــق الصـــــــــــحفي الـــــــــــذي یســــــــــعى فـــــــــــي جـــــــــــوهره الـــــــــــى 

اســـــــــــتقاء اراء بعـــــــــــض الشـــــــــــاهدین الاعلامیـــــــــــین و السیاســـــــــــیین علـــــــــــى بعـــــــــــض الأحـــــــــــداث و القضـــــــــــایا 

لـــــــــــة فـــــــــــي المرتبـــــــــــة الثالثـــــــــــة ، نظـــــــــــرا لتـــــــــــداول المســـــــــــتخدمین بعـــــــــــض جـــــــــــاء مؤشـــــــــــر الحقـــــــــــائق المحتم
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ـــــــــــة بخصـــــــــــوص موضـــــــــــوع  ـــــــــــة الكامل ـــــــــــى الحقیق ـــــــــــي لا تتبن ـــــــــــة ،  الت ـــــــــــات الرقمی المضـــــــــــامین و المحتوی

الســــــــــــــــترات الصــــــــــــــــفراء ، و المبنیــــــــــــــــة علــــــــــــــــى تــــــــــــــــأویلات بعــــــــــــــــض المســــــــــــــــتخدمین ، او المعلومــــــــــــــــات 

ــــــــــــي تنشــــــــــــرها وســــــــــــائل الاعــــــــــــلام بغــــــــــــرض خدمــــــــــــة سیاســــــــــــاتها الاعلام ــــــــــــة ، و مــــــــــــن المغالطــــــــــــة الت ی

المضــــــــــــامین المغالطــــــــــــة التــــــــــــي تثبــــــــــــت ذلــــــــــــك ، تــــــــــــداول بعــــــــــــض المســــــــــــتخدمین لفیــــــــــــدیوهات قدیمــــــــــــة 

تتنـــــــــــاول بعـــــــــــض الاشـــــــــــتباكات بـــــــــــین عناصـــــــــــر افـــــــــــراد الشـــــــــــرطة و بعـــــــــــض المتظـــــــــــاهرین ، اضـــــــــــافة 

ــــــــــــى نقــــــــــــل بعــــــــــــض تــــــــــــأویلات وســــــــــــائل الاعــــــــــــلام بخصــــــــــــوص احتجاجــــــــــــات الســــــــــــترات الصــــــــــــفراء       ال

ســــــــــــــتخدمین ، و تعتبــــــــــــــر مســــــــــــــألة مصــــــــــــــداقیة و تــــــــــــــداولها علــــــــــــــى انهــــــــــــــا حقیقــــــــــــــة مــــــــــــــن طــــــــــــــرف الم

المضــــــــــامین فــــــــــي الاروقــــــــــة الالكترونیــــــــــة مســــــــــألة شــــــــــائعة نظــــــــــرا لغیــــــــــاب المصــــــــــادر المنبثــــــــــق منهــــــــــا 

ــــــــــدفاع  ــــــــــداول بعــــــــــض المعلومــــــــــات دون التأكــــــــــد مــــــــــن صــــــــــحتها ، نتیجــــــــــة ان ــــــــــى ت الخبــــــــــر  اضــــــــــافة ال

  .النشطاء حول نشر الاخبار المثیر لاهتماماتهم 

جـــــــــــاء فـــــــــــي المرتبـــــــــــة الاخیـــــــــــرة مؤشـــــــــــر امـــــــــــلاء اتجاهـــــــــــات و أراء معینـــــــــــة ، نتیجـــــــــــة عـــــــــــدم اعتمـــــــــــاد 

المســـــــــــــتخدمین علـــــــــــــى اراء الاخـــــــــــــرین فـــــــــــــي انتـــــــــــــاج محتویـــــــــــــاتهم الرقمیـــــــــــــة و نشـــــــــــــرها ،و اقتصـــــــــــــرت 

هـــــــــــذه الفئـــــــــــة فقـــــــــــط فـــــــــــي نقـــــــــــل بعـــــــــــض التصـــــــــــریحات شخصـــــــــــیات الحكومـــــــــــة الفرنســـــــــــیة او ممثلـــــــــــي 

منشـــــــــــــــوراتهم و التعلیـــــــــــــــق علیهـــــــــــــــا ، امـــــــــــــــا الســـــــــــــــترات الصـــــــــــــــفراء ، و املائهـــــــــــــــا فـــــــــــــــي رســـــــــــــــائلهم و 

بطابعهـــــــــــــــا الرســـــــــــــــمي ، او بطـــــــــــــــابع ســـــــــــــــاخر یحتمـــــــــــــــل دلالات سیاســـــــــــــــیة عـــــــــــــــن اراء او خطابـــــــــــــــات 

المســـــــــــؤولین المتداولـــــــــــة الكترونیـــــــــــا ، فـــــــــــي حـــــــــــین نجـــــــــــد ان مثـــــــــــل هـــــــــــذه التصـــــــــــریحات التـــــــــــي تمثـــــــــــل 

ـــــــــــي  ـــــــــــاول بشـــــــــــكل كبیـــــــــــر ف بعـــــــــــض القـــــــــــرارات الرســـــــــــمیة الخاصـــــــــــة بقضـــــــــــیة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء تتن

علامـــــــــــــي الجمـــــــــــــاهیري بغـــــــــــــرض اعـــــــــــــلام الجمـــــــــــــاهیر بخلفیـــــــــــــات احـــــــــــــداث الســـــــــــــترات المضـــــــــــــمون الا
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  یوضح التمثیل البیاني لنسب المئویة

  الفاعلة في المضمون                                       الخاصة بفئة الشخصیات الفاعلة في المضمون

ب فئـــــــــة الشخصـــــــــیات الفاعلـــــــــة فـــــــــي المحتـــــــــوى 

ـــــــــة  مؤشـــــــــر الشخصـــــــــیات الحكومی

 38%، یلیهـــــــــــا فـــــــــــي المرتبـــــــــــة الثانیـــــــــــة مؤشـــــــــــر الشخصـــــــــــیات السیاســـــــــــیة بنســـــــــــبة 

ــــــــــرئیس  ــــــــــي شخصــــــــــیة ال ــــــــــة ف ــــــــــة المتمثل الفرنســــــــــي یرجــــــــــع تفســــــــــیر تصــــــــــدر الشخصــــــــــیات الحكومی

، الــــــــــــى اعتبــــــــــــار ان الشخصــــــــــــیات 

ــــــــــي تزیــــــــــد مــــــــــن اســــــــــتمرار قضــــــــــیة الســــــــــترات  ــــــــــة الفرنســــــــــیة هــــــــــي اهــــــــــم الشخصــــــــــیات الت الحكومی

فــــــــــي كــــــــــل مــــــــــرة و تصــــــــــریحاته " 

الفرنســــــــــیة مــــــــــن تعلیــــــــــق التنفیــــــــــذ ، و التقلیــــــــــل مــــــــــن 

حـــــــــدة الضـــــــــرائب المفروضـــــــــة ، كلهـــــــــا خلفیـــــــــا تزیـــــــــد مـــــــــن اســـــــــتفزاز النشـــــــــطاء الكترونیـــــــــا خاصـــــــــة 

ان كانـــــــــــت تلـــــــــــك الخطابـــــــــــات السیاســـــــــــیة الخاصـــــــــــة بشـــــــــــأن حركـــــــــــة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء ، تزیـــــــــــد 

ــــــــــردع و القمــــــــــع مــــــــــن طــــــــــرف الحكومــــــــــة أمنیــــــــــا   ــــــــــل ال مــــــــــن شــــــــــدة غضــــــــــب المتظــــــــــاهرین  و تقاب

مـــــــــــــا فعـــــــــــــل مـــــــــــــن حضـــــــــــــور شخصـــــــــــــیة مـــــــــــــاكرون و ادوارد فلیـــــــــــــب كـــــــــــــأهم الشخصـــــــــــــیات 
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  : فئة الشخصیات الفاعلة 

یوضح التمثیل البیاني لنسب المئویة)22(الشكل رقم        الشخصیات         یوضح تكرارات فئة 

الفاعلة في المضمون                                       الخاصة بفئة الشخصیات الفاعلة في المضمون

  : القراءة الكمیة 

ب فئـــــــــة الشخصـــــــــیات الفاعلـــــــــة فـــــــــي المحتـــــــــوى یبـــــــــین الجـــــــــدول و الشـــــــــكل اعـــــــــلاه تكـــــــــرارات ونســـــــــ

ـــــــــل،  ـــــــــي الالرقمـــــــــي محـــــــــل التحلی ـــــــــث جـــــــــاء ف ـــــــــى محی ـــــــــة الاول ـــــــــة رتب مؤشـــــــــر الشخصـــــــــیات الحكومی

، یلیهـــــــــــا فـــــــــــي المرتبـــــــــــة الثانیـــــــــــة مؤشـــــــــــر الشخصـــــــــــیات السیاســـــــــــیة بنســـــــــــبة 

  : التحلیل الكیفي 

ــــــــــرئیس  ــــــــــي شخصــــــــــیة ال ــــــــــة ف ــــــــــة المتمثل یرجــــــــــع تفســــــــــیر تصــــــــــدر الشخصــــــــــیات الحكومی

، الــــــــــــى اعتبــــــــــــار ان الشخصــــــــــــیات " ادوارد فلیــــــــــــب " و رئــــــــــــیس الــــــــــــوزراء " ایمانویــــــــــــل مــــــــــــاكرون 

ــــــــــي تزیــــــــــد مــــــــــن اســــــــــتمرار قضــــــــــیة الســــــــــترات  ــــــــــة الفرنســــــــــیة هــــــــــي اهــــــــــم الشخصــــــــــیات الت الحكومی

" ایمانویــــــــــل مــــــــــاكرون" الصــــــــــفراء ، فخطابــــــــــات الــــــــــرئیس الفرنســــــــــي

الفرنســــــــــیة مــــــــــن تعلیــــــــــق التنفیــــــــــذ ، و التقلیــــــــــل مــــــــــن  حــــــــــول المظــــــــــاهرات ،  و قــــــــــرارات الحكومــــــــــة

حـــــــــدة الضـــــــــرائب المفروضـــــــــة ، كلهـــــــــا خلفیـــــــــا تزیـــــــــد مـــــــــن اســـــــــتفزاز النشـــــــــطاء الكترونیـــــــــا خاصـــــــــة 

ان كانـــــــــــت تلـــــــــــك الخطابـــــــــــات السیاســـــــــــیة الخاصـــــــــــة بشـــــــــــأن حركـــــــــــة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء ، تزیـــــــــــد 

ــــــــــردع و القمــــــــــع مــــــــــن طــــــــــرف الحكومــــــــــة أمنیــــــــــا   ــــــــــل ال مــــــــــن شــــــــــدة غضــــــــــب المتظــــــــــاهرین  و تقاب

مـــــــــــــا فعـــــــــــــل مـــــــــــــن حضـــــــــــــور شخصـــــــــــــیة مـــــــــــــاكرون و ادوارد فلیـــــــــــــب كـــــــــــــأهم الشخصـــــــــــــیات 
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یوضح تكرارات فئة ) 23(رقم  الجدول

الفاعلة في المضمون                                       الخاصة بفئة الشخصیات الفاعلة في المضمون     

القراءة الكمیة  -

یبـــــــــین الجـــــــــدول و الشـــــــــكل اعـــــــــلاه تكـــــــــرارات ونســـــــــ

ـــــــــل،  الرقمـــــــــي محـــــــــل التحلی

، یلیهـــــــــــا فـــــــــــي المرتبـــــــــــة الثانیـــــــــــة مؤشـــــــــــر الشخصـــــــــــیات السیاســـــــــــیة بنســـــــــــبة  62%بنســـــــــــبة 

التحلیل الكیفي 

ــــــــــرئیس  ــــــــــي شخصــــــــــیة ال ــــــــــة ف ــــــــــة المتمثل یرجــــــــــع تفســــــــــیر تصــــــــــدر الشخصــــــــــیات الحكومی

ایمانویــــــــــــل مــــــــــــاكرون "

ــــــــــي تزیــــــــــد مــــــــــن اســــــــــتمرار قضــــــــــیة الســــــــــترات  ــــــــــة الفرنســــــــــیة هــــــــــي اهــــــــــم الشخصــــــــــیات الت الحكومی

الصــــــــــفراء ، فخطابــــــــــات الــــــــــرئیس الفرنســــــــــي

حــــــــــول المظــــــــــاهرات ،  و قــــــــــرارات الحكومــــــــــة

حـــــــــدة الضـــــــــرائب المفروضـــــــــة ، كلهـــــــــا خلفیـــــــــا تزیـــــــــد مـــــــــن اســـــــــتفزاز النشـــــــــطاء الكترونیـــــــــا خاصـــــــــة 

ان كانـــــــــــت تلـــــــــــك الخطابـــــــــــات السیاســـــــــــیة الخاصـــــــــــة بشـــــــــــأن حركـــــــــــة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء ، تزیـــــــــــد 

ــــــــــردع و القمــــــــــع مــــــــــن طــــــــــرف الحكومــــــــــة أمنیــــــــــا   ــــــــــل ال مــــــــــن شــــــــــدة غضــــــــــب المتظــــــــــاهرین  و تقاب

مـــــــــــــا فعـــــــــــــل مـــــــــــــن حضـــــــــــــور شخصـــــــــــــیة مـــــــــــــاكرون و ادوارد فلیـــــــــــــب كـــــــــــــأهم الشخصـــــــــــــیات هـــــــــــــذا 
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الفاعلــــــــــــــة فــــــــــــــي المحتــــــــــــــوى الرقمــــــــــــــي ، خاصــــــــــــــة الصــــــــــــــور منهــــــــــــــا التــــــــــــــي تتضــــــــــــــمن تعبیــــــــــــــرات         

ــــــــــــارة  ــــــــــــة  عب ــــــــــــرئیس الفرنســــــــــــي و كتاب ــــــــــــاتور:" و دلالات ، كوضــــــــــــع صــــــــــــورة ال بالفرنســــــــــــیة  " دیكت

ــــــــــــارة ــــــــــــة عب ــــــــــــب و كتاب ــــــــــــوزراء ادوارد فلی ــــــــــــیس ال ــــــــــــد " ارحــــــــــــل : " أو وضــــــــــــع صــــــــــــورة رئ ، و العدی

ـــــــــــــة كأحـــــــــــــد اهـــــــــــــم  ـــــــــــــي تستحضـــــــــــــر هـــــــــــــذه الشخصـــــــــــــیات الحكومی ـــــــــــــارات الاخـــــــــــــرى الت مـــــــــــــن العب

ــــــــوع مــــــــن  ــــــــى هــــــــذا الن ــــــــز عل ــــــــي حــــــــین ان التركی ــــــــداول  ، ف ــــــــوى الرقمــــــــي المت ــــــــي المحت ــــــــاعلین ف الف

ـــــــــى الصـــــــــعید  ـــــــــرأي عل ـــــــــادة ال ـــــــــوع مـــــــــن قی ـــــــــى ن ـــــــــل للمســـــــــتخدم ال ـــــــــة ، لا یمث الشخصـــــــــیات الحكومی

بغــــــــــــرض التعبیــــــــــــر عــــــــــــن اراءهــــــــــــم حــــــــــــول مســــــــــــتجدات  الالكترونــــــــــــي ، بــــــــــــل یتناولــــــــــــه النشــــــــــــطاء

  .القضیة ، التي ترتبط ابعادها بهذه الشخصیات 

فـــــــــي حـــــــــین یبــــــــــرر تصـــــــــدر الشخصــــــــــیات السیاســـــــــیة فــــــــــي المضـــــــــمون الرقمــــــــــي المرتبـــــــــة الثانیــــــــــة 

ــــــــــــا ، ان هــــــــــــذا النــــــــــــوع مــــــــــــن الشخصــــــــــــیات یــــــــــــدعم  ــــــــــــار المــــــــــــدونین الكترونی ــــــــــــا مــــــــــــن اعتب انطلاق

للموضــــــــــــوع ، و یرتــــــــــــب اتجاهــــــــــــاتهم ، ممــــــــــــا  افكــــــــــــارهم ، و یحــــــــــــدد اولویــــــــــــات مــــــــــــداخل تنــــــــــــاولهم

یـــــــــــدفعهم للاستشـــــــــــهاد بـــــــــــآرائهم ، و ومحتویـــــــــــاتهم المنشـــــــــــورة فـــــــــــي شـــــــــــكل رقمـــــــــــي ، علـــــــــــى انهـــــــــــا 

تصــــــــــــــریحات توضــــــــــــــیحیة ، او تحلیلیــــــــــــــة تســــــــــــــاهم فــــــــــــــي توضــــــــــــــیح معــــــــــــــالم قضــــــــــــــیة الســــــــــــــترات 

الصــــــــــــــــفراء ، و حتــــــــــــــــى التنبــــــــــــــــؤ بمجریــــــــــــــــات الاحــــــــــــــــداث مســــــــــــــــتقبلا و ردود فعــــــــــــــــل الحكومــــــــــــــــة 

ــــــــــل  ــــــــــي الفرنســــــــــیة ، أي ان مث ــــــــــه المســــــــــتخدمون ف ــــــــــوع مــــــــــن الشخصــــــــــیات ، یرتكــــــــــز علی هــــــــــذا الن

  .انتاج محتویاتهم الرقمیة على اساس تدعیمي 

و اســــــــــــتنباط أرائهــــــــــــم ، و تبنیهــــــــــــا كحقــــــــــــائق ، كــــــــــــون ان هــــــــــــذه الشخصــــــــــــیات تعتبــــــــــــر مصــــــــــــدرا 

  .بالنسبة لهم في تحدید اهتماماتهم حول موضوع السترات الصفراء 

، ومؤشـــــــــر النشـــــــــطاء ، فلـــــــــم یـــــــــتم تحدیـــــــــده مـــــــــن  امـــــــــا بالنســـــــــبة لمؤشـــــــــر الشخصـــــــــیات الاعلامیـــــــــة

ــــــــى هــــــــذا النــــــــوع مــــــــن  ــــــــى تحلیلهــــــــا نظــــــــرا لعــــــــدم احتوائهــــــــا عل خــــــــلال المضــــــــامین التــــــــي تطرقنــــــــا ال

ـــــــــــــة اخـــــــــــــرى تتضـــــــــــــمن هـــــــــــــذه  ـــــــــــــاك رســـــــــــــائل رقمی ـــــــــــــي ان هن الشخصـــــــــــــیات ، لكـــــــــــــن هـــــــــــــذا لا ینف

الشخصـــــــــــــیات فـــــــــــــي مضـــــــــــــمونها ، و الـــــــــــــدلیل علـــــــــــــى ذلـــــــــــــك مؤشـــــــــــــر الشخصـــــــــــــیات الاعلامیـــــــــــــة 

لاعلامـــــــــــي الجمـــــــــــاهیري لنشـــــــــــرة الاخبـــــــــــار نشـــــــــــرتكم ، مـــــــــــع ملاحظـــــــــــة المرتفـــــــــــع فـــــــــــي المحتـــــــــــوى ا

ظهـــــــــور نــــــــــوع اخــــــــــر مــــــــــن الشخصــــــــــیات و هــــــــــم المتظــــــــــاهرین الفــــــــــاعلین فــــــــــي احــــــــــداث الســــــــــترات 

  .الصفراء 
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  : فئة الاتجاه .4

 

یوضح التمثیل البیاني لنسب المئویة ) 23(الشكل رقم          یمثل تكرارات فئة الاتجاه في المحتوى الرقمي)  24(الجدول رقم   

  لفئة الاتجاه                                                    

  : القراءة الكمیة  -

یوضـــــــــــــح الجـــــــــــــدول و الشـــــــــــــكل اعـــــــــــــلاه تكـــــــــــــرارات و النســـــــــــــب المئویـــــــــــــة الخاصـــــــــــــة بفئـــــــــــــة الاتجـــــــــــــاه       

، یلیهــــــــــــا كــــــــــــل مــــــــــــن  23%و جــــــــــــاء فــــــــــــي المرتبــــــــــــة الاولــــــــــــى الاتجــــــــــــاه الســــــــــــلبي المعتــــــــــــدل بنســــــــــــبة 

، و فــــــــــــــي المرتبــــــــــــــة  %14الاتجاهــــــــــــــات الثلاثــــــــــــــة ایجــــــــــــــابي معتــــــــــــــدل ، متــــــــــــــوازن ،محایــــــــــــــد بنســــــــــــــبة 

  . %11الاخیر اتجاه ایجابي قوي بنسبة 

  :لتحلیل الكیفي ا -

مـــــــــــن خـــــــــــلال تطرقنـــــــــــا لرصـــــــــــد الاتجاهـــــــــــات المضـــــــــــامین الرقمیـــــــــــة ، توصـــــــــــلنا الـــــــــــى ان القـــــــــــائم     

علـــــــــــــى نشـــــــــــــر المحتـــــــــــــوى الرقمـــــــــــــي و انتاجـــــــــــــه الكترونیـــــــــــــا ، كعملیـــــــــــــة اولیـــــــــــــة ، یســـــــــــــتنبط احـــــــــــــداث 

الســـــــــترات الصـــــــــفراء الموائمـــــــــة لاتجاهاتـــــــــه ، ثـــــــــم مـــــــــن خلالهـــــــــا یركـــــــــب اهتماماتـــــــــه ، و التـــــــــي تتـــــــــرجم 

  .یة تحمل اتجاهات معینة نحو القضیة في محتویات رقم

امــــــــــا علــــــــــى المســــــــــتوى الثــــــــــاني فهنــــــــــاك مــــــــــن یتنــــــــــاول المضــــــــــامین المتداولــــــــــة الكترونیــــــــــا ، و یركــــــــــب 

مـــــــــــن خلالهـــــــــــا معارفـــــــــــه ومعلوماتـــــــــــه حـــــــــــول القضـــــــــــیة ثـــــــــــم ینـــــــــــتج المحتـــــــــــوى المـــــــــــوائم للحـــــــــــدث دون 

  .تحدید فعلي لتوجه مضمونه ، او نمط المعالجة المتبنى 

11%

14%

14%

14%

23%

25%
ایجابي قوي

ایجابي معتدل

متوازن

محاید

سلبي معتدل

سلبي جدا

 النسبة التكرار فئة الاتجاه

 %11 7 ایجابي قوي

 %14 9 ایجابي معتدل

 %14 9 متوازن

 %14 9 محاید

 %23 15 سلبي معتدل

 %25 16 سلبي جدا

 %100 65 المجموع
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المتقاربـــــــــة فـــــــــي فئـــــــــة الاتجـــــــــاه ، فهنـــــــــاك مـــــــــن المســـــــــتخدمین مـــــــــن تتجـــــــــه و هـــــــــذا مـــــــــا یبـــــــــرر النســـــــــب 

خطابـــــــــــاتهم الوســــــــــــائطیة حســــــــــــب الاوضــــــــــــاع الراهنــــــــــــة لقضـــــــــــیة الســــــــــــترات الصــــــــــــفراء ، فمــــــــــــن كــــــــــــان 

یعبــــــــر و یعــــــــالج و ینشــــــــر بأســــــــلوب ایجــــــــابي جــــــــدا حــــــــول القضــــــــیة و ینظــــــــر لهــــــــا علــــــــى انهــــــــا حركــــــــة 

مــــــــــن خــــــــــلال تعرضــــــــــه  قویــــــــــة ستســــــــــاهم فــــــــــي تغییــــــــــر القــــــــــرارات الحكومیــــــــــة ، تراجــــــــــع فــــــــــي اتجاهــــــــــه

ـــــــــــي اخـــــــــــذتها احتجاجـــــــــــات  ـــــــــــین الانحرافـــــــــــات الامنیـــــــــــة الت ـــــــــــة مـــــــــــن الرســـــــــــائل الرقمیـــــــــــة التـــــــــــي تب لكمی

الســـــــــــــــترات الصـــــــــــــــفراء ، أي ان المســـــــــــــــتخدم هنـــــــــــــــا اتجاهـــــــــــــــه یتماشـــــــــــــــى مـــــــــــــــع نوعیـــــــــــــــة المضـــــــــــــــمون 

  .المتداول 

فـــــــــي حــــــــــین هنــــــــــاك مـــــــــن یكــــــــــون اتجــــــــــاه واحـــــــــد و یثبــــــــــت علیــــــــــه فـــــــــي معالجــــــــــة القضــــــــــیة و تــــــــــداولها 

قــــــــــــــي العبــــــــــــــارات ، او النصــــــــــــــوص ، او الصــــــــــــــور و الفیــــــــــــــدیوهات التــــــــــــــي تعبــــــــــــــر الكترونیــــــــــــــا ، و ینت

ــــــــــــوع مــــــــــــن المضــــــــــــامین ذو المنحــــــــــــى الســــــــــــلبي جــــــــــــدا        ــــــــــــل هــــــــــــذا الن ــــــــــــط عــــــــــــن اتجاهــــــــــــه ،  و یتمث فق

ـــــــــــــــات  ـــــــــــــــذین یناهضـــــــــــــــون حركـــــــــــــــة الســـــــــــــــترات الصـــــــــــــــفراء و یســـــــــــــــخرون منهـــــــــــــــا نظـــــــــــــــرا للاختراق و ال

  .المتناولة اعلامیا و اتصالیا 

تـــــــــي كونهـــــــــا المســـــــــتخدمون حـــــــــول قضـــــــــیة الســـــــــترات الصـــــــــفراء حیـــــــــث انعكســـــــــت هـــــــــذه الاتجاهـــــــــات ال

ـــــــــى افـــــــــراز عـــــــــدة وظـــــــــائف  مـــــــــن خـــــــــلال تـــــــــداولهم و انتـــــــــاجهم للمعلومـــــــــات حـــــــــول هـــــــــذا الحـــــــــدث ، عل

ــــــــــي  ــــــــــر عــــــــــن اهتمامــــــــــاتهم بالقضــــــــــیة ، و الت ــــــــــرص التعبی ــــــــــي ف ــــــــــك ف ــــــــــة ، و تجســــــــــد ذل منهــــــــــا التعبیری

عتبــــــــــــــر ضــــــــــــــبطت اتجاهــــــــــــــاتهم فــــــــــــــي تــــــــــــــداول المضــــــــــــــمون الرقمــــــــــــــي  و معالجتــــــــــــــه الكترونیــــــــــــــا ، و ت

ــــــــــي الفضــــــــــاء الافتراضــــــــــي حــــــــــول احتجاجــــــــــات الســــــــــترات الصــــــــــفراء التــــــــــي  ــــــــــة ف المعلومــــــــــات التجمیعی

ـــــــــــى انهـــــــــــا مجموعـــــــــــة مـــــــــــن  ـــــــــــداول ، عل ـــــــــــر عـــــــــــن مـــــــــــدى الاهتمـــــــــــام بهـــــــــــا و ابرازهـــــــــــا مؤشـــــــــــر الت یعب

المثیـــــــــرات التـــــــــي یســـــــــتجیب لهـــــــــا المســـــــــتخدم ، و تكـــــــــون لـــــــــه معـــــــــالم اهتمـــــــــام جدیـــــــــدة حـــــــــول خلفیـــــــــات 

  .نمط بلورة  الاتجاهات حول القضیة القضیة ، و هذا بدوره ما یفعل من 

  

  

  

  

  



 

 

 

 یوضح التمثیل البیاني لنسب المئویة لفئة المصدر 

ــــــــــــة المصــــــــــــدر ، و تصــــــــــــدر  ــــــــــــة لفئ ــــــــــــین الجــــــــــــدول و الشــــــــــــكل اعــــــــــــلاه تكــــــــــــرارات و النســــــــــــب المئوی یب

، یلیـــــــــــه فـــــــــــي المرتبـــــــــــة  40%مؤشـــــــــــر منصـــــــــــات التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي المرتبـــــــــــة الاولـــــــــــى بنســـــــــــبة 

  .  %28اخیر مؤشر وسائل الاعلام بنسبة 

یرجـــــــــــــع اعتمـــــــــــــاد منصـــــــــــــات التواصـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي ، كمصـــــــــــــادر یعتمـــــــــــــد علیهـــــــــــــا القـــــــــــــائم علـــــــــــــى 

المحتـــــــــــــــوى الرقمـــــــــــــــي فـــــــــــــــي اســـــــــــــــتقاء و اســـــــــــــــتنباط الاخبـــــــــــــــار ، لطبیعـــــــــــــــة المحتـــــــــــــــوى ، حیـــــــــــــــث ان 

التواصـــــــــــل الخطابــــــــــات الوســـــــــــائطیة التـــــــــــي تنـــــــــــتج مـــــــــــن طـــــــــــرف هـــــــــــذا الأخیـــــــــــر تســـــــــــتهدف منصـــــــــــات 

ــــــــــــــى كحامــــــــــــــل لهــــــــــــــا ، اي ان مجمــــــــــــــوع الاهتمامــــــــــــــات و الانفعــــــــــــــالات  الاجتمــــــــــــــاعي بالدرجــــــــــــــة الاول

ـــــــــــر منصـــــــــــات التواصـــــــــــل  ـــــــــــاقش و تعـــــــــــالج عب ـــــــــــة بخصـــــــــــوص قضـــــــــــیة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء تن المكون

ــــــــــي یمكــــــــــن للمرســــــــــل  الاجتمــــــــــاعي ، نظــــــــــرا لخاصــــــــــیة التفاعلیــــــــــة ، و تعــــــــــدد الاشــــــــــكال التعبیریــــــــــة الت

ــــــــــداول  ــــــــــة ، تت ــــــــــة الاتصــــــــــالیة التفاعلی خــــــــــلال هــــــــــذه العملی

ــــــــــــة تعــــــــــــرض المســــــــــــتخدمین لهــــــــــــذه  ــــــــــــى أوســــــــــــع نطــــــــــــاق ، نظــــــــــــرا  لكثاف المعلومــــــــــــات ، و تنشــــــــــــر عل

ـــــــــــــة ، و ســـــــــــــرعتها بالنســـــــــــــبة لهـــــــــــــم یعتمـــــــــــــد علیهـــــــــــــا مـــــــــــــن طـــــــــــــرفهم  المحتویـــــــــــــات و الرســـــــــــــائل الرقمی

ــــــــــــة ، نظــــــــــــرا لخاصــــــــــــیة  كمصــــــــــــدر رئیســــــــــــي یمكــــــــــــن ان یحــــــــــــل محــــــــــــل وســــــــــــائل الاعــــــــــــلام الجماهیری

ـــــــــى أســـــــــالیب  ســـــــــرعة فـــــــــي النشـــــــــر بـــــــــدون أي ترتیـــــــــب معـــــــــین ، او حراســـــــــة للمضـــــــــمون ، إضـــــــــافة ال
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یوضح التمثیل البیاني لنسب المئویة لفئة المصدر ) 24(الشكل رقم    یبین تكرارات فئة المصدر للمحتوى الرقمي 

 :  

ــــــــــــة المصــــــــــــدر ، و تصــــــــــــدر  ــــــــــــة لفئ ــــــــــــین الجــــــــــــدول و الشــــــــــــكل اعــــــــــــلاه تكــــــــــــرارات و النســــــــــــب المئوی یب

مؤشـــــــــــر منصـــــــــــات التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي المرتبـــــــــــة الاولـــــــــــى بنســـــــــــبة 

اخیر مؤشر وسائل الاعلام بنسبة و %33الثانیة مؤشر  المیدان بنسبة 

  : التحلیل الكیفي 

یرجـــــــــــــع اعتمـــــــــــــاد منصـــــــــــــات التواصـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي ، كمصـــــــــــــادر یعتمـــــــــــــد علیهـــــــــــــا القـــــــــــــائم علـــــــــــــى 

المحتـــــــــــــــوى الرقمـــــــــــــــي فـــــــــــــــي اســـــــــــــــتقاء و اســـــــــــــــتنباط الاخبـــــــــــــــار ، لطبیعـــــــــــــــة المحتـــــــــــــــوى ، حیـــــــــــــــث ان 

الخطابــــــــــات الوســـــــــــائطیة التـــــــــــي تنـــــــــــتج مـــــــــــن طـــــــــــرف هـــــــــــذا الأخیـــــــــــر تســـــــــــتهدف منصـــــــــــات 

ــــــــــــــى كحامــــــــــــــل لهــــــــــــــا ، اي ان مجمــــــــــــــوع الاهتمامــــــــــــــات و الانفعــــــــــــــالات  الاجتمــــــــــــــاعي بالدرجــــــــــــــة الاول

ـــــــــــر منصـــــــــــات التواصـــــــــــل  ـــــــــــاقش و تعـــــــــــالج عب ـــــــــــة بخصـــــــــــوص قضـــــــــــیة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء تن المكون

ــــــــــي یمكــــــــــن للمرســــــــــل  الاجتمــــــــــاعي ، نظــــــــــرا لخاصــــــــــیة التفاعلیــــــــــة ، و تعــــــــــدد الاشــــــــــكال التعبیریــــــــــة الت

ــــــــــواه الرقمــــــــــي فیهــــــــــا ، و مــــــــــن  ــــــــــداول وضــــــــــع محت ــــــــــة ، تت ــــــــــة الاتصــــــــــالیة التفاعلی خــــــــــلال هــــــــــذه العملی

ــــــــــــة تعــــــــــــرض المســــــــــــتخدمین لهــــــــــــذه  ــــــــــــى أوســــــــــــع نطــــــــــــاق ، نظــــــــــــرا  لكثاف المعلومــــــــــــات ، و تنشــــــــــــر عل

ـــــــــــــة ، و ســـــــــــــرعتها بالنســـــــــــــبة لهـــــــــــــم یعتمـــــــــــــد علیهـــــــــــــا مـــــــــــــن طـــــــــــــرفهم  المحتویـــــــــــــات و الرســـــــــــــائل الرقمی

ــــــــــــة ، نظــــــــــــرا لخاصــــــــــــیة  كمصــــــــــــدر رئیســــــــــــي یمكــــــــــــن ان یحــــــــــــل محــــــــــــل وســــــــــــائل الاعــــــــــــلام الجماهیری

ـــــــــى أســـــــــالیب  ســـــــــرعة فـــــــــي النشـــــــــر بـــــــــدون أي ترتیـــــــــب معـــــــــین ، او حراســـــــــة للمضـــــــــمون ، إضـــــــــافة ال
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یبین تكرارات فئة المصدر للمحتوى الرقمي ) 25(الجدول رقم    

: القراءة الكمیة  -

ــــــــــــة المصــــــــــــدر ، و تصــــــــــــدر  ــــــــــــة لفئ ــــــــــــین الجــــــــــــدول و الشــــــــــــكل اعــــــــــــلاه تكــــــــــــرارات و النســــــــــــب المئوی یب

مؤشـــــــــــر منصـــــــــــات التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي المرتبـــــــــــة الاولـــــــــــى بنســـــــــــبة 

الثانیة مؤشر  المیدان بنسبة 

التحلیل الكیفي  -

یرجـــــــــــــع اعتمـــــــــــــاد منصـــــــــــــات التواصـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي ، كمصـــــــــــــادر یعتمـــــــــــــد علیهـــــــــــــا القـــــــــــــائم علـــــــــــــى 

المحتـــــــــــــــوى الرقمـــــــــــــــي فـــــــــــــــي اســـــــــــــــتقاء و اســـــــــــــــتنباط الاخبـــــــــــــــار ، لطبیعـــــــــــــــة المحتـــــــــــــــوى ، حیـــــــــــــــث ان 

الخطابــــــــــات الوســـــــــــائطیة التـــــــــــي تنـــــــــــتج مـــــــــــن طـــــــــــرف هـــــــــــذا الأخیـــــــــــر تســـــــــــتهدف منصـــــــــــات 

ــــــــــــــى كحامــــــــــــــل لهــــــــــــــا ، اي ان مجمــــــــــــــوع الاهتمامــــــــــــــات و الانفعــــــــــــــالات  الاجتمــــــــــــــاعي بالدرجــــــــــــــة الاول

ـــــــــــر منصـــــــــــات التواصـــــــــــل  ـــــــــــاقش و تعـــــــــــالج عب ـــــــــــة بخصـــــــــــوص قضـــــــــــیة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء تن المكون

ــــــــــي یمكــــــــــن للمرســــــــــل  الاجتمــــــــــاعي ، نظــــــــــرا لخاصــــــــــیة التفاعلیــــــــــة ، و تعــــــــــدد الاشــــــــــكال التعبیریــــــــــة الت

ــــــــــواه الرقمــــــــــي فیهــــــــــا ، و مــــــــــن  وضــــــــــع محت

ــــــــــــة تعــــــــــــرض المســــــــــــتخدمین لهــــــــــــذه  ــــــــــــى أوســــــــــــع نطــــــــــــاق ، نظــــــــــــرا  لكثاف المعلومــــــــــــات ، و تنشــــــــــــر عل

ـــــــــــــة ، و ســـــــــــــرعتها بالنســـــــــــــبة لهـــــــــــــم یعتمـــــــــــــد علیهـــــــــــــا مـــــــــــــن طـــــــــــــرفهم  المحتویـــــــــــــات و الرســـــــــــــائل الرقمی

ــــــــــــة ، نظــــــــــــرا لخاصــــــــــــیة  كمصــــــــــــدر رئیســــــــــــي یمكــــــــــــن ان یحــــــــــــل محــــــــــــل وســــــــــــائل الاعــــــــــــلام الجماهیری

ـــــــــى أســـــــــالیب ال ســـــــــرعة فـــــــــي النشـــــــــر بـــــــــدون أي ترتیـــــــــب معـــــــــین ، او حراســـــــــة للمضـــــــــمون ، إضـــــــــافة ال
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ـــــــــنمط المبســـــــــط فـــــــــي معالجـــــــــة قضـــــــــیة الســـــــــترات الصـــــــــفراء إلكترونیـــــــــا  تنـــــــــاول الموضـــــــــوع حیـــــــــث ان ال

و الــــــــــــذي یتناســـــــــــــب مـــــــــــــع جمیــــــــــــع فئـــــــــــــات المســـــــــــــتخدمین و النشـــــــــــــطاء یجعــــــــــــل هـــــــــــــذا النـــــــــــــوع مـــــــــــــن 

و مـــــــــــدركاتهم المعرفیـــــــــــة البســـــــــــیطة النصـــــــــــوص الرقمیـــــــــــة یقتـــــــــــرب فـــــــــــي مضـــــــــــمونه مـــــــــــن خبـــــــــــراتهم   

ممــــــــــــا یجعلهــــــــــــم یعتمــــــــــــدون علــــــــــــى منصــــــــــــات التواصــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي كمصــــــــــــدر رئیســــــــــــي للإخبــــــــــــار 

ـــــــــي لا تتطـــــــــرق لهـــــــــا وســـــــــائل الاعـــــــــلام  ـــــــــة للموضـــــــــوع ، و الت ـــــــــى الابعـــــــــاد العدیـــــــــدة المتداول اضـــــــــافة ال

الجماهیریــــــــة فـــــــــي المعالجـــــــــة ، و هـــــــــذا مـــــــــا اثبتتـــــــــه ابعــــــــاد فئـــــــــة الموضـــــــــوع للمحتـــــــــوى الرقمـــــــــي حیـــــــــث 

عــــــــــت لنــــــــــا مؤشــــــــــرات عدیــــــــــدة و ابعــــــــــاد اخــــــــــرى للموضــــــــــوع ، لــــــــــم تتنــــــــــاول علــــــــــى مســــــــــتوى نشــــــــــرة تفر 

  .الأخبار نشرتكم 

ــــــــــي یعتمــــــــــد علیهــــــــــا  ــــــــــار الت ــــــــــدان ، كأحــــــــــد مصــــــــــادر الاخب ــــــــــة مؤشــــــــــر المی ــــــــــة الثانی ــــــــــي المرتب جــــــــــاء ف

النشـــــــــــطاء فـــــــــــي تـــــــــــداول معلومـــــــــــاتهم حـــــــــــول احتجاجـــــــــــات فرنســـــــــــا الصـــــــــــفراء ، و نقصـــــــــــد بالمیـــــــــــدان 

ـــــــــــــــى اراء  ـــــــــــــــي رصـــــــــــــــده كمؤشـــــــــــــــر ، ال ـــــــــــــــدان مباشـــــــــــــــرة ، أي ف ـــــــــــــــة عـــــــــــــــن المی المســـــــــــــــتخدمین المنقول

ــــــــــة تســــــــــرد  ــــــــــه افتراضــــــــــیا مــــــــــن خــــــــــلال نصــــــــــوص مكتوب ــــــــــي الحــــــــــدث واقعیــــــــــا ، و ترجمت مشــــــــــاركتهم ف

ـــــــــــــى  ـــــــــــــع اضـــــــــــــافة ال ـــــــــــــي ارض الواق ـــــــــــــل ، مســـــــــــــارات المظـــــــــــــاهرات ،وانعكاســـــــــــــاتها ف او تفســـــــــــــر و تحل

بعــــــــــــــض الفیــــــــــــــدیوهات المباشــــــــــــــرة التــــــــــــــي ینقلهــــــــــــــا المســــــــــــــتخدمین مــــــــــــــن المیــــــــــــــدان الــــــــــــــى المتــــــــــــــابعین 

الكترونیـــــــــــا بغـــــــــــرض نقـــــــــــل الصـــــــــــورة كاملـــــــــــة و بـــــــــــدون اي تحریـــــــــــف ، و یلقـــــــــــى هـــــــــــذا النـــــــــــوع مــــــــــــن 

المصـــــــــــــادر الـــــــــــــذي اصـــــــــــــبح ینـــــــــــــافس وكـــــــــــــالات الانبـــــــــــــاء فـــــــــــــي الســـــــــــــبق الصـــــــــــــحفي ، نوعـــــــــــــا مـــــــــــــن 

المصــــــــــداقیة لــــــــــدى المتــــــــــابعین ، و الــــــــــذین بــــــــــدورهم یتــــــــــداولون تلــــــــــك الرســــــــــائل الرقمیــــــــــة ، و یعلقــــــــــون 

، دون اللجــــــــــوء الـــــــــــى وســـــــــــائل الاعـــــــــــلام مـــــــــــرة  علیهــــــــــا حســـــــــــب توجهـــــــــــاتهم ، و مـــــــــــدركاتهم المعرفیـــــــــــة

اخــــــــــــــرى لســــــــــــــد احتیاجــــــــــــــاتهم ، نظــــــــــــــرا لتلبیــــــــــــــة اهتمامــــــــــــــاتهم مــــــــــــــن المیــــــــــــــدان مباشــــــــــــــرة ، و دون اي 

  .جدولة للرسالة في التناول 

ــــــــــا   ــــــــــاعلین الكترونی ــــــــــار بالنســــــــــبة للف ــــــــــة كمصــــــــــدر للأخب ــــــــــة الثالث و تصــــــــــدرت وســــــــــائل الاعــــــــــلام المرتب

ة بقضــــــــیة الســـــــــترات الصــــــــفراء مـــــــــن المواقـــــــــع و یتجلــــــــى ذلـــــــــك مــــــــن خـــــــــلال تــــــــداول الاخبـــــــــار الخاصـــــــــ

الالكترونیــــــــــــة ، و الصــــــــــــفحات الخاصــــــــــــة بوســــــــــــائل الاعــــــــــــلام الجماهیریــــــــــــة ، و یفســــــــــــر هــــــــــــذا النقــــــــــــل 

الاعلامـــــــــــــي لرســـــــــــــالة لجماهیریـــــــــــــة عبـــــــــــــر منصـــــــــــــات التواصـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي و الاعتمـــــــــــــاد علیهـــــــــــــا 

ــــــــــدعیم  ــــــــــى صــــــــــناعة المحتویــــــــــات الرقمیــــــــــة ، فــــــــــي ت كمصــــــــــدر للأخبــــــــــار  مــــــــــن طــــــــــرف القــــــــــائمین عل

هــــــــــــــاتهم حــــــــــــــول الاحتجاجــــــــــــــات ، و نقــــــــــــــل مــــــــــــــا یتوافــــــــــــــق مــــــــــــــع اهتمامــــــــــــــاتهم حــــــــــــــول القضــــــــــــــیة         اتجا

ـــــــــــــات مـــــــــــــواقفهم حـــــــــــــول مظـــــــــــــاهرات بـــــــــــــاریس و ابعادهـــــــــــــا  و جعـــــــــــــل وســـــــــــــائل الاعـــــــــــــلام نقطـــــــــــــة لإثب

السیاســـــــــــــیة ة الامنیـــــــــــــة  و الاقتصـــــــــــــادیة ، اضـــــــــــــافة الـــــــــــــى ان هـــــــــــــذا الفعـــــــــــــل الاتصـــــــــــــالي التفـــــــــــــاعلي 

ـــــــــة مـــــــــن الجهـــــــــة  الاخـــــــــرى رصـــــــــد اهتمامـــــــــات الجمـــــــــاهیر حـــــــــول یســـــــــمح لوســـــــــائل الاعـــــــــلام الجماهیری



 

 

ـــــــــــداول الـــــــــــذي یلقاهـــــــــــا  موضـــــــــــوع الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء مـــــــــــن خـــــــــــلال خاصـــــــــــیة التفاعـــــــــــل و كیـــــــــــة الت

  .المضمون الاعلامي الجماهیري بخصوص الحدث عبر الفضاء الالكتروني

              یوضح النسب المئویة ) 25(الشكل رقم 

  المحتوى الرقميلفئة الأهداف في 

یوضــــــــــح الجــــــــــدول و الشــــــــــكل اعــــــــــلاه تكــــــــــرارات و النســــــــــب المئویــــــــــة لفئــــــــــة الاهــــــــــداف فــــــــــي المحتــــــــــوى 

الرقمـــــــــــي المعـــــــــــالج لقضـــــــــــیة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء ، و جـــــــــــاء فـــــــــــي المرتبـــــــــــة الاولـــــــــــى مؤشـــــــــــر تعبئـــــــــــة 

،و یلیـــــــــــــه فـــــــــــــي المرتبـــــــــــــة الثانیــــــــــــة مؤشـــــــــــــر اعـــــــــــــلام الجمـــــــــــــاهیر بنســـــــــــــبة 

بـــــــــــراز مؤشـــــــــــر تعبئــــــــــة الجمـــــــــــاهیر كهـــــــــــدف فـــــــــــي المحتــــــــــوى الرقمـــــــــــي المعـــــــــــالج لقضـــــــــــیة 

الســــــــــترات الصــــــــــفراء فــــــــــي الفضــــــــــاء الالكترونــــــــــي الــــــــــى تضــــــــــمن الاســــــــــالیب المتناولــــــــــة للموضــــــــــوع 

ــــــــــه و تفســــــــــیره ، و  ــــــــــى تحلیلی ــــــــــالخبر ال ــــــــــة الاعــــــــــلام ب ــــــــــذي یتعــــــــــدى مرحل ــــــــــي ، ال ــــــــــب التحلیل الجان

ـــــــــــة مظـــــــــــاهرات الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء وأســـــــــــبابها ، و الانعكاســـــــــــات  لخلفی

ـــــــــى الصـــــــــعید السیاســـــــــي و الامنـــــــــي حیـــــــــث تبنـــــــــى  ـــــــــي اخـــــــــذتها هـــــــــذه المظـــــــــاهرات خاصـــــــــة عل الت
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ـــــــــــداول الـــــــــــذي یلقاهـــــــــــا  موضـــــــــــوع الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء مـــــــــــن خـــــــــــلال خاصـــــــــــیة التفاعـــــــــــل و كیـــــــــــة الت

المضمون الاعلامي الجماهیري بخصوص الحدث عبر الفضاء الالكتروني

  

  

الشكل رقم                               یوضح تكرارات فئة الاهداف

لفئة الأهداف في في المحتوى الرقمي                                                             

 :  

یوضــــــــــح الجــــــــــدول و الشــــــــــكل اعــــــــــلاه تكــــــــــرارات و النســــــــــب المئویــــــــــة لفئــــــــــة الاهــــــــــداف فــــــــــي المحتــــــــــوى 

الرقمـــــــــــي المعـــــــــــالج لقضـــــــــــیة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء ، و جـــــــــــاء فـــــــــــي المرتبـــــــــــة الاولـــــــــــى مؤشـــــــــــر تعبئـــــــــــة 

،و یلیـــــــــــــه فـــــــــــــي المرتبـــــــــــــة الثانیــــــــــــة مؤشـــــــــــــر اعـــــــــــــلام الجمـــــــــــــاهیر بنســـــــــــــبة % 66

 : التحلیل الكیفي 

بـــــــــــراز مؤشـــــــــــر تعبئــــــــــة الجمـــــــــــاهیر كهـــــــــــدف فـــــــــــي المحتــــــــــوى الرقمـــــــــــي المعـــــــــــالج لقضـــــــــــیة 

الســــــــــترات الصــــــــــفراء فــــــــــي الفضــــــــــاء الالكترونــــــــــي الــــــــــى تضــــــــــمن الاســــــــــالیب المتناولــــــــــة للموضــــــــــوع 

ــــــــــه و تفســــــــــیره ، و  ــــــــــى تحلیلی ــــــــــالخبر ال ــــــــــة الاعــــــــــلام ب ــــــــــذي یتعــــــــــدى مرحل ــــــــــي ، ال ــــــــــب التحلیل الجان

ـــــــــــة  ـــــــــــراءات عمیق ـــــــــــة مظـــــــــــاهرات الســـــــــــترات الصـــــــــــفراءتقـــــــــــدیم ق لخلفی

ـــــــــى الصـــــــــعید السیاســـــــــي و الامنـــــــــي حیـــــــــث تبنـــــــــى  ـــــــــي اخـــــــــذتها هـــــــــذه المظـــــــــاهرات خاصـــــــــة عل الت
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ـــــــــــداول الـــــــــــذي یلقاهـــــــــــا  موضـــــــــــوع الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء مـــــــــــن خـــــــــــلال خاصـــــــــــیة التفاعـــــــــــل و كیـــــــــــة الت

المضمون الاعلامي الجماهیري بخصوص الحدث عبر الفضاء الالكتروني

   :فئة الأهداف .6

یوضح تكرارات فئة الاهداف) 26(الجدول رقم 

في المحتوى الرقمي                                                             

: القراءة الكیفیة  -

یوضــــــــــح الجــــــــــدول و الشــــــــــكل اعــــــــــلاه تكــــــــــرارات و النســــــــــب المئویــــــــــة لفئــــــــــة الاهــــــــــداف فــــــــــي المحتــــــــــوى 

الرقمـــــــــــي المعـــــــــــالج لقضـــــــــــیة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء ، و جـــــــــــاء فـــــــــــي المرتبـــــــــــة الاولـــــــــــى مؤشـــــــــــر تعبئـــــــــــة 

66الجمــــــــــــاهیر بنســـــــــــــبة 

%34  

التحلیل الكیفي  -

بـــــــــــراز مؤشـــــــــــر تعبئــــــــــة الجمـــــــــــاهیر كهـــــــــــدف فـــــــــــي المحتــــــــــوى الرقمـــــــــــي المعـــــــــــالج لقضـــــــــــیة ایفســــــــــر 

الســــــــــترات الصــــــــــفراء فــــــــــي الفضــــــــــاء الالكترونــــــــــي الــــــــــى تضــــــــــمن الاســــــــــالیب المتناولــــــــــة للموضــــــــــوع 

ــــــــــه و تفســــــــــیره ، و  ــــــــــى تحلیلی ــــــــــالخبر ال ــــــــــة الاعــــــــــلام ب ــــــــــذي یتعــــــــــدى مرحل ــــــــــي ، ال ــــــــــب التحلیل الجان

ـــــــــــة  ـــــــــــراءات عمیق تقـــــــــــدیم ق

ـــــــــى الصـــــــــعید السیاســـــــــي و الامنـــــــــي حیـــــــــث تبنـــــــــى  ـــــــــي اخـــــــــذتها هـــــــــذه المظـــــــــاهرات خاصـــــــــة عل الت
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العدیـــــــــد مـــــــــن المســـــــــتخدمین القضـــــــــیة كمجـــــــــال للاهتمـــــــــام ، ثـــــــــم تـــــــــم تطـــــــــرق الـــــــــى خلفیاتهـــــــــا مـــــــــن 

ــــــــــــى اللیبرالیــــــــــــة و ال ــــــــــــى تاریخیــــــــــــة النظــــــــــــام الاقتصــــــــــــادي و السیاســــــــــــي القــــــــــــائم عل رأســــــــــــمالیة ،  ال

انعكاســــــــــــاته علــــــــــــى الممارســــــــــــة الحكومیــــــــــــة الماكرونیــــــــــــة ، و دوافــــــــــــع عــــــــــــدم تقبــــــــــــل المتظــــــــــــاهرین 

لهـــــــــذه القـــــــــرارات ، و هـــــــــذا مـــــــــا یبـــــــــرر تصـــــــــدر مؤشـــــــــر الاســـــــــالیب التحلیلیـــــــــة فـــــــــي فئـــــــــة اســـــــــالیب 

ـــــــــاول الموضـــــــــوع ، كـــــــــنمط لمعالجـــــــــة قضـــــــــیة الســـــــــترات الصـــــــــفراء ، ومـــــــــا یثبـــــــــت تجلـــــــــي هـــــــــذه  تن

ة علـــــــــــى التفاعلیـــــــــــة ، فـــــــــــي كونهـــــــــــا تقمصـــــــــــت دول اعـــــــــــلام الـــــــــــرأي 

ـــــــــــــى تقـــــــــــــدیم معالجـــــــــــــة اتصـــــــــــــالیة  ـــــــــــــذي یســـــــــــــعى ال ـــــــــــــى المســـــــــــــتوى الالكترونـــــــــــــي ، و ال لكـــــــــــــن عل

  . جماعیة للحدث   و تعبئة الجماهیر حول الموضوع من منطلقات عدیدة 

ــــــــى طبیعــــــــة القضــــــــیة  ــــــــایرجع ال ــــــــة ف ــــــــة الثانی ــــــــي المرتب أمــــــــا تصــــــــدر مؤشــــــــر اعــــــــلام الجمــــــــاهیر ، ف

ي تتــــــــــوالى احــــــــــداثها كــــــــــل اســــــــــبوع ، بدایــــــــــة مــــــــــن خــــــــــروج المتظــــــــــاهرین كــــــــــل ســــــــــبت ، الــــــــــى 

ردود افعـــــــــال الحكومـــــــــة حـــــــــول كـــــــــل مظـــــــــاهرة ،الـــــــــى الاحـــــــــداث التـــــــــي تشـــــــــهدها كـــــــــل احتجاجـــــــــات  

و هـــــــــذا مـــــــــا یـــــــــتم ابـــــــــرازه فـــــــــي محتویـــــــــات النشـــــــــطاء فـــــــــي كـــــــــل مـــــــــرة بغـــــــــرض اعـــــــــلام المتـــــــــابعین 

  .في الغالب كل اسبوع 

  النسب المئویة لفئة العوامل     یوضح 

                                                 في تحدید اهتمامات الجمهور 
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العدیـــــــــد مـــــــــن المســـــــــتخدمین القضـــــــــیة كمجـــــــــال للاهتمـــــــــام ، ثـــــــــم تـــــــــم تطـــــــــرق الـــــــــى خلفیاتهـــــــــا مـــــــــن 

ــــــــــــى اللیبرالیــــــــــــة و ال تاریخیــــــــــــة النظــــــــــــام الاقتصــــــــــــادي و السیاســــــــــــي القــــــــــــائم عل

انعكاســــــــــــاته علــــــــــــى الممارســــــــــــة الحكومیــــــــــــة الماكرونیــــــــــــة ، و دوافــــــــــــع عــــــــــــدم تقبــــــــــــل المتظــــــــــــاهرین 

لهـــــــــذه القـــــــــرارات ، و هـــــــــذا مـــــــــا یبـــــــــرر تصـــــــــدر مؤشـــــــــر الاســـــــــالیب التحلیلیـــــــــة فـــــــــي فئـــــــــة اســـــــــالیب 

ـــــــــاول الموضـــــــــوع ، كـــــــــنمط لمعالجـــــــــة قضـــــــــیة الســـــــــترات الصـــــــــفراء ، ومـــــــــا یثبـــــــــت تجلـــــــــي هـــــــــذه  تن

ة علـــــــــــى التفاعلیـــــــــــة ، فـــــــــــي كونهـــــــــــا تقمصـــــــــــت دول اعـــــــــــلام الـــــــــــرأي الافعـــــــــــال الاتصـــــــــــالیة القائمـــــــــــ

ـــــــــــــى تقـــــــــــــدیم معالجـــــــــــــة اتصـــــــــــــالیة  ـــــــــــــذي یســـــــــــــعى ال ـــــــــــــى المســـــــــــــتوى الالكترونـــــــــــــي ، و ال لكـــــــــــــن عل

جماعیة للحدث   و تعبئة الجماهیر حول الموضوع من منطلقات عدیدة 

ــــــــى طبیعــــــــة القضــــــــیة  ــــــــایرجع ال ــــــــة ف ــــــــة الثانی ــــــــي المرتب أمــــــــا تصــــــــدر مؤشــــــــر اعــــــــلام الجمــــــــاهیر ، ف

ي تتــــــــــوالى احــــــــــداثها كــــــــــل اســــــــــبوع ، بدایــــــــــة مــــــــــن خــــــــــروج المتظــــــــــاهرین كــــــــــل ســــــــــبت ، الــــــــــى 

ردود افعـــــــــال الحكومـــــــــة حـــــــــول كـــــــــل مظـــــــــاهرة ،الـــــــــى الاحـــــــــداث التـــــــــي تشـــــــــهدها كـــــــــل احتجاجـــــــــات  

و هـــــــــذا مـــــــــا یـــــــــتم ابـــــــــرازه فـــــــــي محتویـــــــــات النشـــــــــطاء فـــــــــي كـــــــــل مـــــــــرة بغـــــــــرض اعـــــــــلام المتـــــــــابعین 

في الغالب كل اسبوع الالكترونین بخلفیات القضیة المستمرة ، و المتجددة 

  : فئة العوامل المؤثرة في تحدید اهتمامات المستخدمین 

یوضح ) 26(الشكل رقم 

في تحدید اهتمامات الجمهور                          یوضح فئة العوامل المؤثرة 

  المؤثرة في تحدید اهتمامات الجمهور

المشتركة

وسائل 

الاعلام

% 30%

 النسبة التكرار

27 42% 

18 %28 

19 30% 

64 100% 
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العدیـــــــــد مـــــــــن المســـــــــتخدمین القضـــــــــیة كمجـــــــــال للاهتمـــــــــام ، ثـــــــــم تـــــــــم تطـــــــــرق الـــــــــى خلفیاتهـــــــــا مـــــــــن 

ــــــــــــى اللیبرالیــــــــــــة و ال تاریخیــــــــــــة النظــــــــــــام الاقتصــــــــــــادي و السیاســــــــــــي القــــــــــــائم عل

انعكاســــــــــــاته علــــــــــــى الممارســــــــــــة الحكومیــــــــــــة الماكرونیــــــــــــة ، و دوافــــــــــــع عــــــــــــدم تقبــــــــــــل المتظــــــــــــاهرین 

لهـــــــــذه القـــــــــرارات ، و هـــــــــذا مـــــــــا یبـــــــــرر تصـــــــــدر مؤشـــــــــر الاســـــــــالیب التحلیلیـــــــــة فـــــــــي فئـــــــــة اســـــــــالیب 

ـــــــــاول الموضـــــــــوع ، كـــــــــنمط لمعالجـــــــــة قضـــــــــیة الســـــــــترات الصـــــــــفراء ، ومـــــــــا یثبـــــــــت تجلـــــــــي هـــــــــذه  تن

الافعـــــــــــال الاتصـــــــــــالیة القائمـــــــــــ

ـــــــــــــى تقـــــــــــــدیم معالجـــــــــــــة اتصـــــــــــــالیة  ـــــــــــــذي یســـــــــــــعى ال ـــــــــــــى المســـــــــــــتوى الالكترونـــــــــــــي ، و ال لكـــــــــــــن عل

جماعیة للحدث   و تعبئة الجماهیر حول الموضوع من منطلقات عدیدة 

ــــــــى طبیعــــــــة القضــــــــیة  ــــــــایرجع ال ــــــــة ف ــــــــة الثانی ــــــــي المرتب أمــــــــا تصــــــــدر مؤشــــــــر اعــــــــلام الجمــــــــاهیر ، ف

ي تتــــــــــوالى احــــــــــداثها كــــــــــل اســــــــــبوع ، بدایــــــــــة مــــــــــن خــــــــــروج المتظــــــــــاهرین كــــــــــل ســــــــــبت ، الــــــــــى التــــــــــ

ردود افعـــــــــال الحكومـــــــــة حـــــــــول كـــــــــل مظـــــــــاهرة ،الـــــــــى الاحـــــــــداث التـــــــــي تشـــــــــهدها كـــــــــل احتجاجـــــــــات  

و هـــــــــذا مـــــــــا یـــــــــتم ابـــــــــرازه فـــــــــي محتویـــــــــات النشـــــــــطاء فـــــــــي كـــــــــل مـــــــــرة بغـــــــــرض اعـــــــــلام المتـــــــــابعین 

الالكترونین بخلفیات القضیة المستمرة ، و المتجددة 

فئة العوامل المؤثرة في تحدید اهتمامات المستخدمین .7

یوضح فئة العوامل المؤثرة ) 27(الجدول رقم 

المؤثرة في تحدید اهتمامات الجمهور

 

فئة العوامل المؤثرة  

في تحدید اهتمامات 

جمهور 

 المستخدمین

الاتصال 

 الشخصي

 

الخبرة 

  المشتركة

 

  وسائل الاعلام

  المجموع



 
 

 

 التحلیل الكمي و الكیفي لفئات الشكل و المضمون

135 

 : القراءة الكمیة  -

ـــــــــي  یوضـــــــــح الجـــــــــدول و الشـــــــــكل اعـــــــــلاه تكـــــــــرارات و النســـــــــب المئویـــــــــة لفئـــــــــة العوامـــــــــل المـــــــــؤثرة ف

اهتمامـــــــــــــات الجمـــــــــــــاهیر المعالجـــــــــــــة لقضـــــــــــــیة الســـــــــــــترات الصـــــــــــــفراء عبـــــــــــــر منصـــــــــــــات التواصـــــــــــــل 

  42%الاجتمــــــــــــــاعي ، و تصــــــــــــــدر مؤشــــــــــــــر الاتصــــــــــــــال الشخصــــــــــــــي المرتبــــــــــــــة الاولــــــــــــــى بنســــــــــــــبة 

و أخیـــــــــرا مؤشـــــــــر الخبـــــــــرة  % 30یلیـــــــــه فـــــــــي المرتبـــــــــة الثانیـــــــــة مؤشـــــــــر وســـــــــائل الاعـــــــــلام بنســـــــــبة 

 .28%المشتركة بنسبة 

 : التحلیل الكیفي  -

         نقصــــــــــــــــد بالاتصــــــــــــــــال الشخصــــــــــــــــي فــــــــــــــــي عملیــــــــــــــــة تحلیلنــــــــــــــــا لموضــــــــــــــــوع الســــــــــــــــترات الصــــــــــــــــفراء    

ــــــــــــذي  و العوامــــــــــــل المحــــــــــــددة للاهتمامــــــــــــات الجمــــــــــــاهیر بهــــــــــــذه القضــــــــــــیة ، الاتصــــــــــــال التفــــــــــــاعلي و ال

الجمهــــــــــــــور فــــــــــــــي الفضـــــــــــــــاء یعتبــــــــــــــر كبــــــــــــــدیل للاتصــــــــــــــال الشخصــــــــــــــي فـــــــــــــــي تحدیــــــــــــــد اهتمامــــــــــــــات 

الافتراضــــــــــــي نظــــــــــــرا لمجریــــــــــــات العملیــــــــــــة الاتصــــــــــــالیة بحــــــــــــد ذاتهــــــــــــا  فالمعلومــــــــــــات المتبادلــــــــــــة بــــــــــــین 

ــــــــــة  ــــــــــد ان یتضــــــــــمنها عنصــــــــــر التفاعلی ــــــــــي ، لا ب ــــــــــي اطــــــــــار الكترون ــــــــــي ف ــــــــــذلك  المرســــــــــل و المتلق و ل

ـــــــــــي تحدیـــــــــــد اهتمامـــــــــــات الجمهـــــــــــور  ـــــــــــدیل للاتصـــــــــــال الشخصـــــــــــي ف حـــــــــــددنا الاتصـــــــــــال التفـــــــــــاعلي كب

ویرجـــــــــــــــع تبریـــــــــــــــر تصـــــــــــــــدر مؤشـــــــــــــــر الاتصـــــــــــــــال الشخصـــــــــــــــي ذو  .لكترونیـــــــــــــــةعبـــــــــــــــر الوســـــــــــــــائط الا

ـــــــــــد اهتمامـــــــــــات الجمهـــــــــــور حـــــــــــول قضـــــــــــیة الســـــــــــترات  المنطلقـــــــــــات التفاعلیـــــــــــة ، كمؤشـــــــــــر هـــــــــــام لتحدی

الصــــــــــــــفراء الــــــــــــــى ان النقاشـــــــــــــــات المتكــــــــــــــررة و المســــــــــــــتمرة حـــــــــــــــول موضــــــــــــــوع الســــــــــــــترات الصـــــــــــــــفراء 

مــــــــن الاهتمــــــــام لــــــــدى الكترونیــــــــا ، مــــــــن خــــــــلال التعلیقــــــــات الكثیفــــــــة ، التــــــــي ســــــــرعت مــــــــن تولیــــــــد نــــــــوع 

المســـــــــــــــــتخدمین المتعرضـــــــــــــــــین لمضـــــــــــــــــامین الســـــــــــــــــترات الصـــــــــــــــــفراء ،  حیـــــــــــــــــث الكثافـــــــــــــــــة العالیــــــــــــــــــة 

للاتصــــــــــــــال التفــــــــــــــاعلي عبــــــــــــــر المنصــــــــــــــات الرقمیــــــــــــــة حققــــــــــــــت احساســــــــــــــا عالیــــــــــــــا بالقضــــــــــــــیة لــــــــــــــدى 

ــــــــــادة  ــــــــــي زی ــــــــــا و ســــــــــاهم ف ــــــــــداول الموضــــــــــوع الكترونی الجمهــــــــــور ، و هــــــــــذا مــــــــــن عــــــــــزز مــــــــــن شــــــــــدة ت

ـــــــــــــدى المســـــــــــــتخدمی ن ، ممـــــــــــــا فعـــــــــــــل اتجـــــــــــــاه محتویـــــــــــــاتهم الرقمیـــــــــــــة ، و الادراك بأهمیـــــــــــــة القضـــــــــــــیة ل

عــــــــــــدد انمــــــــــــاط التنــــــــــــاول و المعالجــــــــــــة الجماعیــــــــــــة للحــــــــــــدث ، و حــــــــــــدد ابعــــــــــــاد تــــــــــــداول الموضــــــــــــوع 

خاصـــــــــــــة مـــــــــــــن شـــــــــــــقه السیاســـــــــــــي و الامنـــــــــــــي ، اضـــــــــــــافة الـــــــــــــى بعـــــــــــــض ردود الافعـــــــــــــال الخارجیـــــــــــــة 

ـــــــــدیل للاتصـــــــــال الشخصـــــــــي فـــــــــي  ـــــــــث یعتبـــــــــر الاتصـــــــــال التفـــــــــاعلي كب الرســـــــــمیة حـــــــــول القضـــــــــیة  حی

ـــــــــد  ـــــــــوع مـــــــــن الاتصـــــــــال یعبـــــــــر تحدی ـــــــــار ان هـــــــــذا الن ـــــــــى اعتب ـــــــــدیا ال اهتمامـــــــــات الجمهـــــــــور عبـــــــــر المی

محـــــــــددا خارجیـــــــــا مهـــــــــم لتحدیـــــــــد مـــــــــداخل الاهتمـــــــــام بالقضـــــــــیة بالنســـــــــبة للوســـــــــائل الاعلامیـــــــــة ســـــــــواء 

  .  كانت جماهیریة او الكترونیة 
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ـــــــــي حـــــــــین یفســـــــــر اعتمـــــــــاد وســـــــــائل الاعـــــــــلام مـــــــــن طـــــــــرف المســـــــــتخدمین كأحـــــــــد العوامـــــــــل المهمـــــــــة  ف

تحدیــــــــــــد اهتمامــــــــــــاتهم ، و ذلــــــــــــك مــــــــــــن خــــــــــــلال نمــــــــــــط المعالجــــــــــــة بالدرجــــــــــــة الاولــــــــــــى و الــــــــــــذي  فـــــــــــي 

یتضـــــــــمن العدیـــــــــد مـــــــــن الاســـــــــالیب الخبریـــــــــة كاللغـــــــــة الاعلامیـــــــــة التـــــــــي تســـــــــتخدمها وســـــــــائل الاعـــــــــلام 

ـــــــــــى بعـــــــــــض  ـــــــــــز عل ـــــــــــة المعالجـــــــــــة لموضـــــــــــوع الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء ، مـــــــــــع التركی فـــــــــــي المـــــــــــواد الخبری

ــــــــــة ــــــــــع الالكترونی ــــــــــر المواق ــــــــــود الشــــــــــكلیة عب ــــــــــة ، اضــــــــــافة  البن لهــــــــــذه الوســــــــــائل او صــــــــــفحاتها الاخباری

ــــــــــــــة او السیاســــــــــــــیة لتحلیــــــــــــــل  ــــــــــــــى اســــــــــــــتعانة وســــــــــــــائل الاعــــــــــــــلام بــــــــــــــبعض الشخصــــــــــــــیات الاعلامی ال

ـــــــــــــى اهمیتهـــــــــــــا ، و مـــــــــــــن خـــــــــــــلال هـــــــــــــذه  ـــــــــــــد عل الاحـــــــــــــداث الخاصـــــــــــــة بالقضـــــــــــــیة ، وبغـــــــــــــرض التأكی

الممارســــــــــــــــة الاعلامیــــــــــــــــة الجماهیریــــــــــــــــة تثــــــــــــــــار اهتمامــــــــــــــــات الجمهــــــــــــــــور المتعرضــــــــــــــــین لمحتویــــــــــــــــات 

ــــــــــق علیهــــــــــا بأســــــــــالیب مختلفــــــــــة تســــــــــاهم وســــــــــائل  ــــــــــتم تــــــــــداولها   و التعلی الاعــــــــــلام الالكترونیــــــــــة ، و ی

  .في تدعیم موضوع الاحتجاجات الكترونیا عبر محتویات رقمیة مختلفة 

أمــــــــــا بالنســـــــــــبة للخبـــــــــــرة المشـــــــــــتركة ، فهـــــــــــي امتـــــــــــداد للاتجـــــــــــاهین الســـــــــــابقین ، فمـــــــــــن خـــــــــــلال تحدیـــــــــــد 

، ووســـــــــــائل الاعـــــــــــلام ، یبـــــــــــدأ المســـــــــــتخدم  الاهتمـــــــــــام بالقضـــــــــــیة عـــــــــــن طریـــــــــــق الاتصـــــــــــال التفـــــــــــاعلي

بالبحــــــــــــث عــــــــــــن مــــــــــــداخل اخــــــــــــرى لتــــــــــــدعیم اهتماماتــــــــــــه حــــــــــــول القضــــــــــــیة ، و تكــــــــــــون مــــــــــــن خــــــــــــلال 

ــــــــــذي یحمــــــــــل  ــــــــــدان مباشــــــــــرة ، او مــــــــــن خــــــــــلال التشــــــــــارك مــــــــــع الجمهــــــــــور الاخــــــــــر ال الاحتكــــــــــاك بالمی

نفــــــــــــــس الاهتمـــــــــــــــام ، و بتبـــــــــــــــادل معـــــــــــــــالم الاتفـــــــــــــــاق و الاخـــــــــــــــتلاف فـــــــــــــــي القضـــــــــــــــیة مـــــــــــــــن خـــــــــــــــلال 

ــــــــــاعلي ، ووســــــــــائل الاعــــــــــلام تتكــــــــــون الخبــــــــــرة المعلومــــــــــات التجمی ــــــــــة الناتجــــــــــة عــــــــــن الاتصــــــــــال التف عی

المشــــــــــــــتركة للجمهــــــــــــــور و یصــــــــــــــبح كــــــــــــــل مــــــــــــــنهم ینظــــــــــــــر للاهتمامــــــــــــــات بالقضــــــــــــــیة فــــــــــــــي الســــــــــــــیاق 

  الجماعي لاهتمامات الاخرین 
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  : التحلیل الكیفي المقارن لفئات المضمون _4

 : فئة الموضوع  1.4

 وجه التشابه أ :  

ـــــــــدخلات بـــــــــین ابعـــــــــاد المعالجـــــــــة و التـــــــــداول لقضـــــــــیة    تبـــــــــین نتـــــــــائج الجـــــــــداول ان هنـــــــــاك بعـــــــــض الت

 31/01/2019الـــــــــــــى  01/12/2018الممتـــــــــــــدة بـــــــــــــین الســـــــــــــترات الصـــــــــــــفراء فـــــــــــــي المـــــــــــــدة الزمنیـــــــــــــة 

ـــــــــــة بـــــــــــین  ـــــــــــي ســـــــــــنحددها ، نســـــــــــتطیع اســـــــــــتنتاج مـــــــــــدى العلاق ، فمـــــــــــن خـــــــــــلال  معـــــــــــالم التشـــــــــــابه الت

ــــــــــــدات النشــــــــــــرات  ــــــــــــى اجن ــــــــــــرض قضــــــــــــایاه عل المحتــــــــــــوى الرقمــــــــــــي كمضــــــــــــمون اتصــــــــــــالي اصــــــــــــبح یف

ـــــــــى الاحـــــــــداث  ـــــــــى عل ـــــــــي تعتمـــــــــد بالدرجـــــــــة الاول ـــــــــار نشـــــــــرتكم الت ـــــــــة ، و خاصـــــــــة نشـــــــــرة الاخب الاخباری

مواضــــــــــیع الاكثــــــــــر تــــــــــداولا عبــــــــــر منصــــــــــات التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي  و هــــــــــذا مــــــــــا ســــــــــنثبته مــــــــــن و ال

  .خلال عملیة المقارنة هذه 

یتـــــــــــبن لنـــــــــــا مـــــــــــن خـــــــــــلال تصـــــــــــدر البعـــــــــــد الاتصـــــــــــالي التفـــــــــــاعلي لفئـــــــــــة الموضـــــــــــوع فـــــــــــي المحتـــــــــــوى 

الاعلامـــــــــــي الجمـــــــــــاهیري لنشـــــــــــرة الاخبـــــــــــار نشـــــــــــرتكم المرتبـــــــــــة الاولـــــــــــى فـــــــــــي المعالجـــــــــــة ، ان هنـــــــــــاك 

ط تنـــــــــــاول الموضـــــــــــوع و ابـــــــــــرازه ، حیـــــــــــث ان النشـــــــــــرة تركـــــــــــز بالدرجـــــــــــة الاولـــــــــــى تشـــــــــــابه كبیـــــــــــر لـــــــــــنم

ــــــــــوع مــــــــــن الرســــــــــائل  ــــــــــة ، و هــــــــــذا الن ــــــــــى وســــــــــیلتها الجماهیری ــــــــــة ال ــــــــــل المواضــــــــــیع الالكترونی ــــــــــى نق عل

یتـــــــــــداخل مـــــــــــع المحتـــــــــــوى الرقمـــــــــــي مـــــــــــن ناحیـــــــــــة الخصوصـــــــــــیة ، و الاشـــــــــــكال التعبیریـــــــــــة كالصـــــــــــور 

ــــــــــدیوهات المســــــــــجلة او المباشــــــــــرة ،و خاصــــــــــة الهاشــــــــــت ــــــــــار ،الفی ــــــــــه نشــــــــــرة الاخب ــــــــــذي تعتمــــــــــد علی اغ ال

ـــــــــي الفضـــــــــاء الافتراضـــــــــي ،  ـــــــــي اســـــــــتقاء المعلومـــــــــات حـــــــــول قضـــــــــیة الســـــــــترات الصـــــــــفراء ف نشـــــــــرتكم ف

و الاهتمــــــــــــــام بمنشــــــــــــــورات المســــــــــــــتخدمین و التــــــــــــــي هــــــــــــــي نفســــــــــــــها مــــــــــــــن قمنــــــــــــــا بعملیــــــــــــــة تحلیلهــــــــــــــا 

 .كمحتوى رقمي 

ـــــــــق عملیـــــــــة المعالجـــــــــة الاعلامیـــــــــة ل نشـــــــــرتكم " بـــــــــارخقضـــــــــیة الســـــــــترات الصـــــــــفراء فـــــــــي نشـــــــــرة الأتتواف

ــــــــــــي بعــــــــــــدها السیاســــــــــــي ، و خاصــــــــــــة مؤشــــــــــــر الاحتجاجــــــــــــات "   ــــــــــــداول ف ــــــــــــوى الرقمــــــــــــي المت و المحت

فـــــــــــي المحتـــــــــــوى % 64فـــــــــــي النشـــــــــــرة الاخباریـــــــــــة نشـــــــــــرتكم ، و بنســـــــــــبة  48%الـــــــــــذي جـــــــــــاء بنســـــــــــبة 

  .الرقمي 

ـــــــــــــــة ، و الوســـــــــــــــیط    ـــــــــــــــة الخطی ـــــــــــــــین الوســـــــــــــــیلة الجماهیری ـــــــــــــــرر هـــــــــــــــذا الاهتمـــــــــــــــام المشـــــــــــــــترك ب و یب

  .لى طبیعة الاحتجاجات المتجددة في كل مرة ، او كل سبت ا الالكتروني التفاعلي 
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ــــــــث تخلــــــــف هــــــــذه المظــــــــاهرات العدیــــــــد مــــــــن ردود الافعــــــــال منهــــــــا المباشــــــــرة و التــــــــي تتجلــــــــى فــــــــي  حی

ـــــــــــات الحكومـــــــــــة الفرنســـــــــــیة و المجتمـــــــــــع المـــــــــــدني  ـــــــــــف و الشـــــــــــغب ، او خطاب المیـــــــــــدان كأعمـــــــــــال العن

  .حول مسارات هذه الاحتجاجات 

حـــــــــــداث فـــــــــــي كـــــــــــل مـــــــــــرة تجعـــــــــــل مـــــــــــن القضـــــــــــیة محـــــــــــل اهتمـــــــــــام لأو عملیـــــــــــة تجـــــــــــدد الأخبـــــــــــار و ا

         بالنســــــــــــــــــبة للمســــــــــــــــــتخدمین ، فعملیــــــــــــــــــة المعالجـــــــــــــــــــة الجماعیــــــــــــــــــة لأخبــــــــــــــــــار الســــــــــــــــــترات الصـــــــــــــــــــفراء 

ـــــــــة  ـــــــــتج تعبیـــــــــرات عـــــــــن خلفیاتهـــــــــا ، شـــــــــددت مـــــــــن عملی و الخطابـــــــــات الوســـــــــائطیة المتنوعـــــــــة التـــــــــي تن

  تداولها عربیا ، فرنسیا و عالمیا 

ــــــــــــاء تتصــــــــــــ ــــــــــــر مــــــــــــن الاحی ــــــــــــدات و فــــــــــــي الكثی     در هاشــــــــــــتاغات متنوعــــــــــــة بخصــــــــــــوص الحــــــــــــدث الترن

التــــــــــــي تســــــــــــعى لاســــــــــــتنباط " نشــــــــــــرتكم " و هــــــــــــذا بــــــــــــدوره یــــــــــــنعكس علــــــــــــى اجنــــــــــــدة الاخبــــــــــــار لنشــــــــــــرة 

  .القضایا الاكثر تداولا عبر منصات التواصل الاجتماعي

ـــــــــق  ـــــــــي الاهتمـــــــــام أتتف ـــــــــار نشـــــــــرتكم ف ـــــــــدة الجمهـــــــــور ، وجـــــــــدول الاعمـــــــــال الاعلامـــــــــي لنشـــــــــرة الاخب جن

ي للقضــــــــــــیة ، و یرجــــــــــــع هــــــــــــذا الــــــــــــى تسلســــــــــــل الافعــــــــــــال الاحتجاجیــــــــــــة للمتظــــــــــــاهرین   بالبعــــــــــــد الامنــــــــــــ

فمــــــــــــن خــــــــــــلال المظــــــــــــاهرات المســــــــــــتمرة لســــــــــــترات الصــــــــــــفراء ، خلفــــــــــــت العدیــــــــــــد مــــــــــــن الانعكاســــــــــــات 

الامنیـــــــــــة مـــــــــــن اعمـــــــــــال شـــــــــــغب و تخریـــــــــــب ، و احتجـــــــــــاز المتظـــــــــــاهرین ، اضـــــــــــافة الـــــــــــى المشـــــــــــدات 

 .اللأمنیة بین الشرطة الفرنسیة و المتظاهرین ، كل هذه الافعال 

ـــــــــــــب ابعـــــــــــــاد  ـــــــــــــي ترتی ـــــــــــــائم بالاتصـــــــــــــال ف ـــــــــــــداخل اهتمامـــــــــــــات المســـــــــــــتخدمین مـــــــــــــع اهتمامـــــــــــــات الق تت

ــــــــــــرهن مــــــــــــن خــــــــــــلال عملیــــــــــــة تقــــــــــــدیم المواضــــــــــــیع        موضــــــــــــوع الســــــــــــترات الصــــــــــــفراء ، و هــــــــــــذا مــــــــــــا ب

و تأخیرهــــــــــا ، حیــــــــــث جــــــــــاء البعــــــــــد الاقتصــــــــــادي فــــــــــي المرتبــــــــــة الاخیــــــــــرة ، مــــــــــن الجــــــــــانبین ، و هــــــــــذا 

عـــــــــــد الاقتصـــــــــــادي للقضـــــــــــیة مـــــــــــن طـــــــــــرف المســـــــــــتخدمین ، او القـــــــــــائم لا ینفـــــــــــي عـــــــــــدم الاهتمـــــــــــام بالب

، بـــــــــــل بعـــــــــــود الـــــــــــى كرونولوجیـــــــــــا احـــــــــــداث " نشـــــــــــرتكم " علـــــــــــى تحدیـــــــــــد اجنـــــــــــدة النشـــــــــــرة الاخباریـــــــــــة 

الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء التـــــــــــي كانـــــــــــت اســـــــــــباب انطلاقهـــــــــــا مطالـــــــــــب اقتصـــــــــــادیة ، ثـــــــــــم تطـــــــــــورت الـــــــــــى 

 .المطالب السیاسیة تتخللها بعض الاحداث الامنیة 

 وجه الاختلاف أ :  

تتبـــــــــــــاین اوجـــــــــــــه الاهتمـــــــــــــام فـــــــــــــي معالجـــــــــــــة و تـــــــــــــداول قضـــــــــــــیة الســـــــــــــترات الصـــــــــــــفراء فـــــــــــــي بعـــــــــــــدها 

السیاســــــــــــي مــــــــــــن ناحیــــــــــــة المؤشــــــــــــرات الاخــــــــــــرى ، حیــــــــــــث نلاحــــــــــــظ مــــــــــــن خــــــــــــلال الجــــــــــــداول اتفــــــــــــاق 

المحتــــــــــــــوى الرقمــــــــــــــي ، و المحتــــــــــــــوى الاعلامــــــــــــــي فــــــــــــــي مؤشــــــــــــــر الاحتجاجــــــــــــــات ، انمــــــــــــــا اخــــــــــــــتلاف 

ــــــــة تنــــــــا ــــــــراز بالقضــــــــیة مــــــــن ناحی ــــــــات الاب ــــــــه النســــــــب عملی ول المؤشــــــــرات الاخــــــــرى ، و هــــــــذا مــــــــا اثبتت
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ــــــــــــــة  ــــــــــــــرئیس مــــــــــــــاكرون المرتب ــــــــــــــات ال ، ففــــــــــــــي المحتــــــــــــــوى الاعلامــــــــــــــي الجمــــــــــــــاهیري  تصــــــــــــــدر خطاب

ــــــــــــة  بنســــــــــــبة  ، امــــــــــــا فــــــــــــي المحتــــــــــــوى الرقمــــــــــــي  تصــــــــــــدر مؤشــــــــــــر التفــــــــــــاوض المرتبــــــــــــة % 17الثانی

، فــــــــــــي حــــــــــــین جــــــــــــاء فــــــــــــي المرتبــــــــــــة الثالثــــــــــــة للمحتــــــــــــوى الخطــــــــــــي مؤشــــــــــــر  14%الثانیــــــــــــة بنســــــــــــبة 

، یقابلــــــــــه رقمیــــــــــا مؤشــــــــــر خطابــــــــــات مــــــــــاكرون و تلبیــــــــــة المطالــــــــــب بنســــــــــبة  10%ض بنســــــــــبة التفــــــــــاو 

11%.  

           " نشـــــــــــــــرتكم " و یبـــــــــــــــرر هـــــــــــــــذا التبـــــــــــــــاین فـــــــــــــــي الاهتمامـــــــــــــــات بـــــــــــــــین اجنـــــــــــــــدة النشـــــــــــــــرة الاخباریـــــــــــــــة 

و اهتمامـــــــــــات الجمهـــــــــــور التداولیـــــــــــة الـــــــــــى افـــــــــــررازات مؤشـــــــــــر الاحتجاجـــــــــــات الـــــــــــذي یعتبـــــــــــر الشـــــــــــكل 

ات الاخــــــــــــــرى فتعتبــــــــــــــر مؤشــــــــــــــرات فرعیــــــــــــــة تكمــــــــــــــل خلفیــــــــــــــات العــــــــــــــام للموضــــــــــــــوع ، امــــــــــــــا المؤشــــــــــــــر 

ــــــــــــین  ــــــــــــاوض ب ــــــــــــات التف ــــــــــــا ، ویفســــــــــــر اهتمامــــــــــــا النشــــــــــــطاء بخلفی الموضــــــــــــوع حســــــــــــب ظهورهــــــــــــا زمنی

ــــــــــاوض  ــــــــــى رفــــــــــض المتظــــــــــاهرین لتف ــــــــــي حــــــــــراك الســــــــــترات الصــــــــــفراء و الحكومــــــــــة الفرنســــــــــیة ، ال ممثل

ي مـــــــــع الـــــــــرئیس ، و عـــــــــدم الوصـــــــــول الـــــــــى اتفـــــــــاق یرضـــــــــي الطـــــــــرفین بـــــــــین ممثلـــــــــي المجتمـــــــــع المـــــــــدن

ــــــــــات  ــــــــــي خطاب ــــــــــت هــــــــــذه الاحــــــــــداث ف ــــــــــث تجل ــــــــــابعین لنظــــــــــام ، حی المنتمــــــــــین لهــــــــــذه الحركــــــــــة ، و الت

وســـــــــــــائطیة بأنمــــــــــــــاط و اســـــــــــــالیب مختلفــــــــــــــة ، لكــــــــــــــن العامـــــــــــــل المشــــــــــــــترك فیهـــــــــــــا عــــــــــــــدم محدودیــــــــــــــة 

ـــــــــــــــــــى ، الســـــــــــــــــــاخرة   ـــــــــــــــــــة بالدرجـــــــــــــــــــة الاول ـــــــــــــــــــة  و المنشـــــــــــــــــــورات منهـــــــــــــــــــا التحلیلی ـــــــــــــــــــارات التعبیری          العب

  .و البسیطة بغرض الاعلام فقط 

" نشـــــــــرتكم " ي حـــــــــین ركـــــــــزت الرســـــــــائل الاعلامیـــــــــة الجماهیریـــــــــة المتضـــــــــمنة فـــــــــي نشـــــــــرة الاخبـــــــــار فـــــــــ

ـــــــــــاري للقضـــــــــــیة  ـــــــــــب بغـــــــــــرض الاختصـــــــــــار فـــــــــــي الطـــــــــــرح الاخب ـــــــــــراز مؤشـــــــــــر تلبیـــــــــــة المطال ـــــــــــى اب      عل

  .و محاولة دمج المؤشرات التكمیلیة لفعل الاحتجاج كانعكاسات للقضیة 

بنســــــــــــــب عالیــــــــــــــة عبــــــــــــــر منصــــــــــــــات التواصــــــــــــــل و هنــــــــــــــاك مــــــــــــــن الرســــــــــــــائل الرقمیــــــــــــــة المتداولــــــــــــــة    

ـــــــــــارزة  ـــــــــــة ، و الاحتجـــــــــــازات لشخصـــــــــــیات ب ـــــــــــي تتضـــــــــــمن بعـــــــــــض الاحـــــــــــداث الدامی الاجتمـــــــــــاعي ، الت

فــــــــي المظـــــــــاهرات ، اضــــــــافة الـــــــــى تــــــــداول بعـــــــــض الفیــــــــدیوهات التـــــــــي تبــــــــین انضـــــــــمام الشــــــــرطة الـــــــــى 

وفـــــــــــي المقابـــــــــــل الزرقـــــــــــاء ، _الســـــــــــترات# :احتجاجـــــــــــات الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء ، المرفقـــــــــــة بهشـــــــــــتاغ 

ــــــــــي ســــــــــیاقها الافتراضــــــــــي  نلاحــــــــــظ  ــــــــــل بقیــــــــــت ف ــــــــــم تتــــــــــرجم اعلامیــــــــــا ب ان مثــــــــــل هــــــــــذه المحتویــــــــــات ل

ــــــــى البعــــــــد التفــــــــاعلي فــــــــي معالجــــــــة الموضــــــــوع   ــــــــرغم مــــــــن تركیزهــــــــا عل ــــــــى ال رغــــــــم شــــــــدة تــــــــداولها ، عل

ــــــــــار لقضــــــــــیة  ــــــــــة للأخب ــــــــــت مــــــــــن جهــــــــــة اخــــــــــرى مــــــــــدى توســــــــــع نمــــــــــط المعالجــــــــــة الجماعی و هــــــــــذا یثب

  .السترات الصفراء الكترونیا 

ـــــــــــین ابعـــــــــــاد الموضـــــــــــوع الخـــــــــــاص بقضـــــــــــیة الســـــــــــترات نســـــــــــتنتج مـــــــــــن خـــــــــــلال * ـــــــــــة المقارنـــــــــــة ب عملی

الصــــــــــفراء ، ان هنــــــــــاك توافــــــــــق كبیــــــــــر بــــــــــین اهتمامــــــــــا النشــــــــــرة الاخباریــــــــــة ، و اهتمامــــــــــات الجمهــــــــــور 
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المتداولـــــــــة ، مــــــــــع الاخــــــــــتلاف فــــــــــي مــــــــــداخل المعالجـــــــــة و عملیــــــــــة الابــــــــــراز ، اضــــــــــافة الــــــــــى تضــــــــــمن 

ــــــــوى الرقمــــــــي المعــــــــالج مؤشــــــــرات اخــــــــرى لــــــــم تتطــــــــرق الیهــــــــا النشــــــــرة الاخباریــــــــة ، و مــــــــع ذلــــــــك  المحت

ــــــــــرض المحتــــــــــوى الرقمــــــــــي نقــــــــــاط المعالجــــــــــة للقــــــــــائم علــــــــــى تحدیــــــــــد الاجنــــــــــدة الاخباریــــــــــة لنشــــــــــرتكم  ف

  .لكن لیس كلیا 

  : سالیب تناول الموضوع أفئة .2.4

  اوجه التشابه :  

تتــــــــــــداخل العملیــــــــــــات الترتیبیــــــــــــة للمضــــــــــــمون الاعلامــــــــــــي الجمــــــــــــاهیري ، و المحتــــــــــــوى الرقمــــــــــــي فــــــــــــي 

موضــــــــــــوع الســــــــــــترات الصــــــــــــفراء  بــــــــــــالتوافق فــــــــــــي التركیــــــــــــز علــــــــــــى اســــــــــــلوب طــــــــــــرح انمــــــــــــاط تنــــــــــــاول 

ـــــــــاعلي  ـــــــــوى التف ـــــــــث ركـــــــــز المحت ـــــــــرة ، حی ـــــــــداول مظـــــــــاهرات فرنســـــــــا الاخی ـــــــــي معالجـــــــــة و ت الافكـــــــــار  ف

ـــــــــى نقـــــــــل افكـــــــــار المســـــــــتخدمین و الفـــــــــاعلین الكترونیـــــــــا ، بغـــــــــرض  فـــــــــي عملیـــــــــة طـــــــــرح الافكـــــــــار ، عل

لحــــــــــدث المعــــــــــالج  مــــــــــن خــــــــــلال عملیــــــــــة تعزیــــــــــز اراءه ، و ترجمــــــــــة للعملیــــــــــات التجمیعیــــــــــة بخــــــــــوص ا

  .التعرض 

فـــــــــي حــــــــــین اتجــــــــــه المحتــــــــــوى الاعلامــــــــــي الخطــــــــــي الـــــــــى الاعتمــــــــــاد علــــــــــى هــــــــــذا الاســــــــــلوب الاخیــــــــــر 

ـــــــــــي توضـــــــــــح  ـــــــــــر اللفظیـــــــــــة ، الت ـــــــــــل المعلومـــــــــــات ایضـــــــــــا اللفظیـــــــــــة و الغی ـــــــــــر بغـــــــــــرض نق ـــــــــــي التعبی ف

مســـــــــــــارات حـــــــــــــدث الســـــــــــــترات الصـــــــــــــفراء ، و عـــــــــــــرض افكـــــــــــــار المســـــــــــــتخدمین التـــــــــــــي تبـــــــــــــین مـــــــــــــدى 

  .قضیة السترات الصفراء اهتماماهم ب

  اوجه الاختلاف :  

یختلـــــــــــــــف المضـــــــــــــــمون الاعلامـــــــــــــــي للقـــــــــــــــائم بالاتصـــــــــــــــال جماهیریـــــــــــــــا ، عـــــــــــــــن المحتـــــــــــــــوى الرقمـــــــــــــــي 

ـــــــــة  ـــــــــى توظیـــــــــف الاســـــــــالیب التعبیریـــــــــة فـــــــــي عملی ـــــــــي الاعتمـــــــــاد عل للمســـــــــتخدم الكـــــــــوني الكترونیـــــــــا ، ف

ـــــــــــة تصـــــــــــدر مؤشـــــــــــر امـــــــــــلاء الارا ـــــــــــین الجـــــــــــداول المعنی ء    معالجـــــــــــة الموضـــــــــــوع و نشـــــــــــره ، حیـــــــــــث تب

 %45نشــــــــــــرتكم بنســــــــــــبة " و الاتجاهـــــــــــات بالنســــــــــــبة للمــــــــــــواد الاخباریـــــــــــة الخاصــــــــــــة بنشــــــــــــرة الاخبـــــــــــار 

ـــــــــي بنســـــــــبة  ـــــــــي  %39یقابلهـــــــــا فـــــــــي المحتـــــــــوى الرقمـــــــــي الاســـــــــلوب التحلیل ، و یفســـــــــر هـــــــــذا التبـــــــــاین ف

تــــــــــدعیم الموضــــــــــوع بمــــــــــؤثرات اقناعیــــــــــة مــــــــــن خــــــــــلال المضــــــــــمون ، حیــــــــــث ان الاول یبحــــــــــث یهــــــــــدف 

مــــــــــــــاهیر الالكترونیــــــــــــــة الخاصــــــــــــــة بقضــــــــــــــیة فرنســــــــــــــا الصــــــــــــــفراء        الــــــــــــــى اعــــــــــــــادة تقــــــــــــــدیم قــــــــــــــراءات الج

ــــــــــي بــــــــــدورها تبــــــــــین اتجاهــــــــــاتهم حــــــــــول الاحــــــــــداث ، و اعتبــــــــــار ان هــــــــــذه الشخصــــــــــیات بمثابــــــــــة  و الت

 .قادة رأي توجه و تبني اراء الجماهیر حول القضیة 
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فــــــــــي حــــــــــین ان المحتــــــــــوى الثــــــــــاني القــــــــــائم علــــــــــى الــــــــــنمط التحلیلــــــــــي فــــــــــي المعالجــــــــــة ، یهــــــــــدف الــــــــــى 

بالقضـــــــــــــیة مـــــــــــــن جمیـــــــــــــع جوانبهـــــــــــــا ، و معالجـــــــــــــة اســـــــــــــبابها بربطهـــــــــــــا بخلفیـــــــــــــات النظـــــــــــــام  الالمـــــــــــــام

الاقتصـــــــــــادي و السیاســـــــــــي لفرنســـــــــــا ، و یســـــــــــعى هـــــــــــذا الاســـــــــــلوب الـــــــــــى تفعیـــــــــــل دور اعـــــــــــلام الـــــــــــرأي 

  .لكن بصبغة الكترونیة ، تفسر و تحلل القضیة ، و تقدم حلولا بشأنها 

للمضـــــــــــمونین ، یختلــــــــــــف فــــــــــــي  اي ان التبـــــــــــاین فــــــــــــي الاســـــــــــلوب المعتمــــــــــــد بنســــــــــــب كبیـــــــــــرة بالنســــــــــــبة

  . الهدف 

 19جـــــــــاء فــــــــــي المرتبــــــــــة الثالثــــــــــة لفئــــــــــة اســـــــــالیب تنــــــــــاول الموضــــــــــوع ،  الاســــــــــلوب التحلیلــــــــــي بنســــــــــبة 

  . 22للمحتوى الاعلامي ، و یقابله في نفس المرتبة مؤشر الحقائق المحتملة بنسبة 

هیریــــــــــة ویرجــــــــــع هــــــــــذا التبــــــــــاین فــــــــــي المراتــــــــــب الــــــــــى اعتمــــــــــاد القــــــــــائم بالاتصــــــــــال فــــــــــي رســــــــــائله الجما

ـــــــــــارات التفصـــــــــــیلیة التـــــــــــي  ـــــــــــة مـــــــــــن خـــــــــــلال الجمـــــــــــل و العب ـــــــــــي بنســـــــــــبة قلیل ـــــــــــى الاســـــــــــلوب التحلیل عل

ــــــــــط  ــــــــــي ابعــــــــــاد الموضــــــــــوع  و رب ــــــــــك بالتفصــــــــــیل ف ــــــــــي معالجــــــــــة القضــــــــــیة ، و ذل یكررهــــــــــا المرســــــــــل ف

الاحـــــــــــداث ببعضـــــــــــها الـــــــــــبعض ، اضـــــــــــافة الــــــــــــى تفنیـــــــــــد او تأكیـــــــــــد لـــــــــــبعض المعلومـــــــــــات المتداولــــــــــــة 

  .الكترونیا 

كترونــــــــــي فیبــــــــــرر اعتمــــــــــاد المســــــــــتخدمین علــــــــــى الحقــــــــــائق المحتملــــــــــة فــــــــــي امــــــــــا علــــــــــى المســــــــــتوى الال

المرتبـــــــــــــة  الثالثـــــــــــــة ، نظـــــــــــــرا لتـــــــــــــداول المســـــــــــــتخدمین بعـــــــــــــض المضـــــــــــــامین و المحتویـــــــــــــات الرقمیـــــــــــــة 

ــــــــــــــــة  ــــــــــــــــى مجموعــــــــــــــــة مــــــــــــــــن التــــــــــــــــأویلات او التــــــــــــــــي لا تتضــــــــــــــــمن الحقیقــــــــــــــــة كامل ، و المنبثقــــــــــــــــة عل

  .المعلومات المغالطة التي تنشرها وسائل الاعلام عن القضیة 

و نســــــــتنتج مــــــــن خــــــــلال فئــــــــة اســــــــالیب تنــــــــاول الموضــــــــوع انــــــــه هنــــــــاك اخــــــــتلاف كبیــــــــر فــــــــي تبنــــــــي  *

انمــــــــــــاط المعالجــــــــــــة و التــــــــــــداول و یرجــــــــــــع هــــــــــــذا ، لاخــــــــــــتلاف المضــــــــــــمون بحــــــــــــد ذاتــــــــــــه ، و القــــــــــــائم 

علیـــــــــــه ، فـــــــــــالمحتوى الاعلامـــــــــــي خاضـــــــــــع لمعـــــــــــاییر فـــــــــــي الطـــــــــــرح ، و مقیـــــــــــد بمـــــــــــدة زمنیـــــــــــة ، فـــــــــــي 

ــــــــــــى عــــــــــــدم  حــــــــــــین ان المحتــــــــــــوى الرقمــــــــــــي ینــــــــــــتج و یصــــــــــــنع بــــــــــــدون تراتیــــــــــــب معینــــــــــــة ، اضــــــــــــافة ال

القصــــــــــدیة فــــــــــي اعتمــــــــــاد اســــــــــلوب دون غیــــــــــره ، علــــــــــى عكــــــــــس المــــــــــواد الاخباریــــــــــة الخاصــــــــــة بنشــــــــــرة 

  .الاخبار نشرتكم 
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  : فئة الشخصیات الفاعلة  3.4

  اوجه التشابه:  

تتــــــــــرجم اوجــــــــــه التشــــــــــابه فــــــــــي تــــــــــداول و معالجــــــــــة قضــــــــــیة الســــــــــترات الصــــــــــفراء فــــــــــي بعــــــــــض النقــــــــــاط 

ــــــــــــــط ، نظــــــــــــــرا ــــــــــــــي  الشــــــــــــــكلیة فق ــــــــــــــائم بالاتصــــــــــــــال ف ــــــــــــــین المســــــــــــــتخدمین و الق ــــــــــــــاین الاهــــــــــــــداف ب لتب

  .استحضار الشخصیات الفاعلة في المضمون 

و تتجلــــــــــــى نقــــــــــــاط التــــــــــــداخل فــــــــــــي اعتبــــــــــــار المضــــــــــــمونین ، ان الشخصــــــــــــیات الموظفــــــــــــة للمضــــــــــــمون 

ــــــــع الشخصــــــــیات المعتمــــــــدة خاصــــــــة  ــــــــة رســــــــائلهم ، مــــــــن خــــــــلال تنوی ــــــــد مــــــــن فاعلی هــــــــي مؤشــــــــرات تزی

ا لاتفـــــــــاق المــــــــــادة الخبریــــــــــة للنشــــــــــرة مـــــــــع الخطابــــــــــات الوســــــــــائطیة فــــــــــي الحكومیـــــــــة و السیاســــــــــیة نظــــــــــر 

البعـــــــــــــد السیاســـــــــــــي للقضـــــــــــــیة ، و بغـــــــــــــرض التـــــــــــــأثیر فـــــــــــــي المتلقـــــــــــــي علـــــــــــــى الصـــــــــــــعید الجمـــــــــــــاهیري      

  .و الافتراضي 

  اوجه الاختلاف:  

تبـــــــــــــــــاین الاهتمـــــــــــــــــام بـــــــــــــــــین جمهـــــــــــــــــور المســـــــــــــــــتخدمین و القـــــــــــــــــائم بالاتصـــــــــــــــــال فـــــــــــــــــي استحضـــــــــــــــــار 

رات الصـــــــــفراء ، حیـــــــــث اختلفــــــــــت نســـــــــب التركیـــــــــز فــــــــــي الشخصـــــــــیات الفاعلـــــــــة فـــــــــي مضــــــــــمون الســـــــــت

  .التداول و المعالجة 

ـــــــــــــــى للمضـــــــــــــــمونین ، الشخصـــــــــــــــیات الاعلامیـــــــــــــــة للمحتـــــــــــــــوى  ـــــــــــــــي المراتـــــــــــــــب الاول ـــــــــــــــث جـــــــــــــــاء ف حی

ــــــــــــــوى الرقمــــــــــــــي % 40الاخبــــــــــــــاري الجمــــــــــــــاهیري بنســــــــــــــبة  ــــــــــــــي المحت ــــــــــــــة ف ، و الشخصــــــــــــــیات الحكومی

  .% 62بنسبة 

، ان تصـــــــــــدر الشخصـــــــــــیات  و یرجـــــــــــع هـــــــــــذا الاخـــــــــــتلاف فـــــــــــي الترتیـــــــــــب الـــــــــــى عـــــــــــدة نقـــــــــــاط اهمهـــــــــــا

ـــــــــــوع مـــــــــــن  ـــــــــــائم بالاتصـــــــــــال ،هـــــــــــذا الن ـــــــــــار الق ـــــــــــى اعتب ـــــــــــي المضـــــــــــمون الاول راجـــــــــــع ال ـــــــــــة ف الاعلامی

الشخصــــــــــــیات بمثابــــــــــــة قــــــــــــادة رأي ووســــــــــــیط اعلامــــــــــــي بــــــــــــین الجمهــــــــــــور و الوســــــــــــیلة فــــــــــــي معالجــــــــــــة 

القضـــــــــیة ، و یركــــــــــز المرســــــــــل فـــــــــي نشــــــــــرة الاخبــــــــــار علــــــــــى الشخصـــــــــیات الاعلامیــــــــــة انطلاقــــــــــا مــــــــــن 

تهم حـــــــــــــــــول القضـــــــــــــــــیة نظـــــــــــــــــرا لشـــــــــــــــــدة متـــــــــــــــــابعیهم ، و التفســـــــــــــــــیرات            امـــــــــــــــــلاء ارائهـــــــــــــــــم و توجهـــــــــــــــــا

و التحلـــــــــــیلات التـــــــــــي یقـــــــــــدمها هـــــــــــذا النـــــــــــوع مـــــــــــن الشخصـــــــــــیات لزیـــــــــــادة دعـــــــــــم اتجـــــــــــاه النشـــــــــــرة فـــــــــــي 

  .معالجة قضیة السترات الصفراء 

ـــــــــاتهم  ـــــــــة فـــــــــي محتوی ـــــــــى الشخصـــــــــیات الحكومی ـــــــــى عل فـــــــــي حـــــــــین ركـــــــــز المســـــــــتخدمون بالدرجـــــــــة الاول

ـــــــــــــــة فـــــــــــــــي المضـــــــــــــــمون تزیـــــــــــــــد مـــــــــــــــن المـــــــــــــــدى الزمنـــــــــــــــي باعتبـــــــــــــــار ان هـــــــــــــــذه الشخصـــــــــــــــیا ت الفاعل
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ـــــــــي تزیـــــــــد درجـــــــــة  لاهتمامـــــــــاتهم مـــــــــن خـــــــــلال الخطابـــــــــات الرئاســـــــــیة للحكومـــــــــة الفرنســـــــــیة المســـــــــتمرة الت

  .استفزاز النشطاء الكترونیا 

الــــــــــــى انعــــــــــــدام حضــــــــــــور مؤشــــــــــــر الشخصــــــــــــیات الاعلامیــــــــــــة فــــــــــــي المحتــــــــــــوى الالكترونــــــــــــي  إضــــــــــــافة

بیـــــــــر فـــــــــي المضـــــــــمونین مـــــــــن حیـــــــــث الشخصـــــــــیات  محـــــــــل التحلیـــــــــل ، و هـــــــــذا مـــــــــا یثبـــــــــت التبـــــــــاین الك

المتناولــــــــــة فـــــــــــي المضــــــــــمون ، حیـــــــــــث ان القـــــــــــائم علــــــــــى تحدیـــــــــــد الاجنـــــــــــدة الاعلامیــــــــــة فـــــــــــي النشـــــــــــرة 

الاخباریـــــــــــــة نشـــــــــــــرتكم ركـــــــــــــز علـــــــــــــى الشخصــــــــــــــیات الاعلامیـــــــــــــة نظـــــــــــــرا لجماهیریتهـــــــــــــا الكترونیــــــــــــــا و 

وواقعیـــــــــا ، فـــــــــي حـــــــــین ان المحتویـــــــــات الرقمیـــــــــة لـــــــــم تتضـــــــــمن هـــــــــذا النـــــــــوع مـــــــــن الشخصـــــــــیات نظـــــــــرا 

  .لعدم فاعلیتها في الاحتجاجات بشكل مباشر 

و یفســـــــــــــر اعتمـــــــــــــاد المســـــــــــــتخدمین لشخصـــــــــــــیات السیاســـــــــــــیة فـــــــــــــي مضـــــــــــــامینهم الرقمیـــــــــــــة المتداولـــــــــــــة 

الــــــــــى ان هــــــــــذا النــــــــــوع مــــــــــن الشخصــــــــــیات یحــــــــــدد اولویــــــــــات مــــــــــداخل تنــــــــــاولهم للموضــــــــــوع ،و یرتــــــــــب 

  .تهم اتجاهاتهم ، مما یدفعهم للاستشهاد بآرائهم و محتویاتهم المنشورة على حسابا

التــــــــــــي تســـــــــــــعى " نشـــــــــــــرتكم " و هــــــــــــذا مــــــــــــا یختلـــــــــــــف مــــــــــــع الرســــــــــــائل الاخباریـــــــــــــة لنشــــــــــــرة الاخبــــــــــــار 

لتوظیـــــــــــــــف الشخصـــــــــــــــیات السیاســـــــــــــــة فـــــــــــــــي موادهـــــــــــــــا الاخباریـــــــــــــــة الخاصـــــــــــــــة بموضـــــــــــــــوع الســـــــــــــــترات 

الصـــــــــــفراء الــــــــــــى امــــــــــــلاء بعــــــــــــض اتجاهــــــــــــات الشخصـــــــــــیات السیاســــــــــــة حــــــــــــول مســــــــــــارات القضــــــــــــیة لا 

ع مــــــــن الشخصــــــــیات علــــــــى عكــــــــس المــــــــدونین اكثــــــــر و لــــــــم تمــــــــنح النشــــــــرة اهتمامــــــــا كبیــــــــرا بهــــــــذا النــــــــو 

  .الرقمیین عبر النصوص و المنشورات الرقمیة 

ــــــــــار  ــــــــــي فــــــــــي اعتب امــــــــــا توظیــــــــــف الشخصــــــــــیات الحكومیــــــــــة فــــــــــي المضــــــــــمون الاخبــــــــــاري لنشــــــــــرة فتجل

القـــــــــــائم بالاتصـــــــــــال هـــــــــــذا النـــــــــــوع مـــــــــــن الشخصـــــــــــیات مصـــــــــــدرا للمعلومـــــــــــة ، انطلاقـــــــــــا مـــــــــــن اهتمـــــــــــام 

  .النشرة بالبعد السیاسي للموضوع 

ج مــــــــــــن خــــــــــــلال عملیــــــــــــات المقارنــــــــــــة بــــــــــــین منحــــــــــــى المعالجــــــــــــة الاعلامــــــــــــي ، و منحــــــــــــى و نســــــــــــتنت*

التـــــــــــــداول الالكترونـــــــــــــي ، ان هنـــــــــــــاك اخـــــــــــــتلاف فـــــــــــــي تبنـــــــــــــي الشخصـــــــــــــیات الفاعلـــــــــــــة فـــــــــــــي قضـــــــــــــیة 

ــــــــــار  ــــــــــز نشــــــــــرة الاخب ــــــــــرر هــــــــــذا الاخــــــــــتلاف بتركی ــــــــــى " نشــــــــــرتكم " الســــــــــترات الصــــــــــفراء ، لكــــــــــن یب عل

ا الجمهـــــــــــــور قـــــــــــــادة رأي ،اضـــــــــــــافة الشخصـــــــــــــیات الفعالـــــــــــــة اجتماعیـــــــــــــا والكترونیـــــــــــــا و التـــــــــــــي یعتبرهـــــــــــــ

الـــــــــــى تركیزهـــــــــــا علـــــــــــى الشخصـــــــــــیات الحكومیـــــــــــة التـــــــــــي تعتبرهـــــــــــا مصـــــــــــدرا للمعلومـــــــــــة و التـــــــــــي مـــــــــــن 

خلالهـــــــــــا تعطـــــــــــي تفســـــــــــیراتها للجمهـــــــــــور ، امـــــــــــا جمهـــــــــــور المســـــــــــتخدمین فركـــــــــــز علـــــــــــى الشخصـــــــــــیات 

ـــــــــة الجمهـــــــــور الافتراضـــــــــي بهـــــــــا بشـــــــــكل عـــــــــام  ـــــــــى نظـــــــــرا لوضـــــــــوحها و درای ـــــــــة بالدرجـــــــــة الاول الحكومی

ـــــــــــــى عكـــــــــــــس الش ـــــــــــــي یجهلهـــــــــــــا المســـــــــــــتخدمینعل ـــــــــــــة او السیاســـــــــــــة الاخـــــــــــــرى الت      خصـــــــــــــیات الاعلامی

  .و هذا راجع الى تنوعهم و عدم انتمائهم لنفس الحیز الزماني 
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   :فئة الاتجاه  4.4

  اوجه التشابه :  

تكمـــــــــن عملیـــــــــة التشـــــــــابه بـــــــــین المحتـــــــــوى الرقمـــــــــي ، و المحتـــــــــوى الاعلامـــــــــي الاخبـــــــــاري فـــــــــي تحدیـــــــــد 

  :الاتجاهات الى عدة نقاط 

     و هـــــــــــــو نقـــــــــــــل القـــــــــــــائم بالاتصـــــــــــــال اتجاهـــــــــــــات المســـــــــــــتخدمین حـــــــــــــول قضـــــــــــــیة الســـــــــــــترات الصـــــــــــــفراء 

        و التــــــــــــــــي مــــــــــــــــن خلالهــــــــــــــــا یعــــــــــــــــرض الاراء الایجابیــــــــــــــــة المســــــــــــــــاندة لحــــــــــــــــراك الســــــــــــــــترات الصــــــــــــــــفراء 

و المضـــــــــادة لهــــــــــذه الاحتجاجــــــــــات ، و هــــــــــو نفــــــــــس الشــــــــــيء الــــــــــذي ســــــــــعى الیــــــــــه المســــــــــتخدمون فــــــــــي 

م یســــــــعون الــــــــى تــــــــداول مــــــــا یتناســــــــب مــــــــع اتجاهــــــــاتهم مــــــــن انتــــــــاج محتویــــــــاتهم الرقمیــــــــة ، حیــــــــث انهــــــــ

  .محتویات رقمیة ، و هم بدورهم یترجمونها في رسائل اخرى تدعم هذه الاتجاهات 

  اوجه الاختلاف :  

تختلـــــــــــــــف اتجاهـــــــــــــــات الرســـــــــــــــائل الاعلامیـــــــــــــــة الجماهیریـــــــــــــــة عـــــــــــــــن الخطابـــــــــــــــات الوســـــــــــــــائطیة فـــــــــــــــي 

  : المعالجة و التداول من خلال 

ــــــــــي محتویــــــــــات ــــــــــي تتناســــــــــب مــــــــــع اتجاهــــــــــاتهم ان المســــــــــتخدمین ف ــــــــــة ینتقــــــــــون المضــــــــــامین الت هم الرقمی

  .و یتداولونها 

ـــــــــــة حـــــــــــول قضـــــــــــیة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء مـــــــــــن خـــــــــــلال كـــــــــــم  ـــــــــــه المعرفی ـــــــــــاك مـــــــــــن یركـــــــــــب مدركات هن

الرســــــــائل الرقمیـــــــــة التــــــــي یتعـــــــــرض لهــــــــا ، ثـــــــــم ینـــــــــتج المحتــــــــوى المـــــــــوائم للحــــــــدث دون تحدیـــــــــد اتجـــــــــاه 

  .المضمون ، اي یبقى محاید في الرأي 

ــــــــل " نشــــــــرتكم "م بالاتصــــــــال فــــــــي نشــــــــرة الاخبــــــــار امــــــــا القــــــــائ ــــــــى اتجــــــــاه دون غیــــــــره ، ب ــــــــم یركــــــــز عل فل

بــــــــــــرز جمیــــــــــــع الاراء و الاتجاهــــــــــــات ، و عــــــــــــدد الــــــــــــروئ  المنســــــــــــوبة لمصــــــــــــادرها بغــــــــــــرض اضــــــــــــفاء 

ــــــــع  ــــــــق مــــــــع جمی ــــــــه یتف ــــــــة و بإظهــــــــار ان ــــــــي النشــــــــرة الاخباری ــــــــدة ف ــــــــى الاجن ــــــــائم عل ــــــــف الق شــــــــرعیة موق

  .التوجهات
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  : فئة المصدر  5.4

  التشابه اوجه:  

اعتمــــــــــــاد كــــــــــــل مــــــــــــن القــــــــــــائم بالاتصــــــــــــال ، و القــــــــــــائم علــــــــــــى المحتــــــــــــوى الرقمــــــــــــي علــــــــــــى منصــــــــــــات 

  .التواصل الاجتماعي كمصدر رئیسي من مصادر الاخبار 

ـــــــــة  ـــــــــي النشـــــــــرة الاخباری ـــــــــث یعتمـــــــــد المرســـــــــل ف ـــــــــي " نشـــــــــرتكم " حی ـــــــــى ف ـــــــــویتر بالدرجـــــــــة الاول ـــــــــى ت عل

  .الصفراء استقاء المعلومات و الاخبار الخاصیة بقضیة السترات 

تـــــــــــویتر " فــــــــــي حـــــــــــین ركـــــــــــز المســـــــــــتخدمون علـــــــــــى منصـــــــــــات التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي بشـــــــــــكل عـــــــــــام 

  .في استنباط و تداول احداث و مجریات القضیة " انستغرام –فایسبوك 

" تحتل وسائل الاعلام نفس المرتبة في ترتیب المصادر بالنسبة للقائم على تحدید اجندة النشرة الاخباریة 

عبر الوسائط الرقمیة ، و یعتمد علیها كمصادر تكمیلیة للمعلومات التجمیعیة التي   و النشطاء" نشرتكم 

یقوم كل من المرسل الاعلامي ، و المرسل الالكتروني بتجمیعها من المصادر الاولیة كمنصات التواصل 

    .الاجتماعي و المیدان 

 اوجه الاختلاف :  

تمـــــــــــــــاعي مـــــــــــــــن طـــــــــــــــرف تختلـــــــــــــــف  الهـــــــــــــــدف مـــــــــــــــن الاعتمـــــــــــــــاد علـــــــــــــــى منصـــــــــــــــات التواصـــــــــــــــل الاج

  : نشرتكم من ناحیة " المستخدمین ، و القائم بالاتصال في نشرة الاخبار 

یعتبـــــــــــر موقـــــــــــع تـــــــــــویتر وســـــــــــیط اعلامـــــــــــي :  المرســـــــــــل فـــــــــــي عملیـــــــــــة الاتصـــــــــــال الجمـــــــــــاهیري 

ــــــــــث یمــــــــــنح  ــــــــــة مــــــــــن طــــــــــرف المســــــــــتخدمي ، حی ــــــــــات الرقمی اجتمــــــــــاعي ، و منصــــــــــة للتــــــــــدوین المحتوی

ــــــــــــائم بالاتصــــــــــــال كــــــــــــل المــــــــــــواد ا ــــــــــــة المدونــــــــــــة مــــــــــــن قبــــــــــــل الشخصــــــــــــیات هــــــــــــذا الاخیــــــــــــر للق لاخباری

ـــــــــــــى تقـــــــــــــدیم هـــــــــــــذه  ـــــــــــــة جـــــــــــــاهزة ، حیـــــــــــــث یعمـــــــــــــل المرســـــــــــــل عل ـــــــــــــة و السیاســـــــــــــیة والحكومی الاعلامی

  .المعلومات على انها موثوقة المصدر نظرا لوضوح و جماهیریة مستخدمها 

یتــــــــــرجم انفعالاتــــــــــه و اهتماماتــــــــــه المكونـــــــــــة   :المســــــــــتخدم فــــــــــي عملیــــــــــة التفاعـــــــــــل و التــــــــــداول 

ســـــــــــترات الصـــــــــــفراء فـــــــــــي خطابـــــــــــات وســـــــــــائطیة ، بغـــــــــــرض تفعیـــــــــــل النقشـــــــــــات بخصـــــــــــوص قضـــــــــــیة ال

  .عبر عملیات التفاعل و التداول لهذه الرسائل الرقمیة 
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یختلـــــــــــف المســـــــــــعى مـــــــــــن الاعتمـــــــــــاد علـــــــــــى وســـــــــــائل الاعـــــــــــلام الجماهیریـــــــــــة ، حیـــــــــــث تتجلـــــــــــى هـــــــــــذه 

  : الاختلافات في 

ـــــــــى  :المحتـــــــــوى الاعلامـــــــــي الجمـــــــــاهیري  و یفســـــــــر غـــــــــرض القـــــــــائم بالاتصـــــــــال مـــــــــن الاعتمـــــــــاد عل

هــــــــــــذه الوســــــــــــائل  الاعلامیــــــــــــة ، اعطــــــــــــاء صــــــــــــورة للمتلقــــــــــــى علــــــــــــى مــــــــــــدى فشــــــــــــل بعــــــــــــض وســــــــــــائل 

فـــــــــــي معالجـــــــــــة قضــــــــــیة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء مـــــــــــن خـــــــــــلال توجیـــــــــــه " المصـــــــــــریة " الاخــــــــــرى خاصـــــــــــة 

ـــــــــي القضـــــــــیة ، و التعتـــــــــیم   علـــــــــى الخلفیـــــــــات الحقیقـــــــــة   اهتمامـــــــــات الجمهـــــــــور الـــــــــى ابعـــــــــاد اخـــــــــرى ف

  .للمظاهرات الفرنسیة الصفراء 

ـــــــــوى الرقمـــــــــي  ـــــــــك فـــــــــي مـــــــــن خـــــــــلال ممارســـــــــات المســـــــــتخدمین التداولیـــــــــة مـــــــــن  :المحت و یتـــــــــرجم ذل

خــــــــــــــلال النقـــــــــــــــل الاعلامـــــــــــــــي لرســـــــــــــــالة الجماهیریـــــــــــــــة ، عبـــــــــــــــر منصـــــــــــــــات التواصـــــــــــــــل الاجتمـــــــــــــــاعي      

  .و الاعتماد علیها كمصادر للأخبار  من طرف القائمین صناعة المحتویات الرقمیة

  : الاهداف  فئة 6.4

  اوجه التشابه :  

ـــــــــه المرســـــــــل الخطـــــــــي ، والمرســـــــــل  ـــــــــة ، كهـــــــــدف یســـــــــعى مـــــــــن خلال ـــــــــة الجماهیری ـــــــــق مؤشـــــــــر التعبئ یتف

التفــــــــــــاعلي فــــــــــــي ایصــــــــــــال رســــــــــــالتهم ، و مضــــــــــــمونها المعــــــــــــالج لقضــــــــــــیة الســــــــــــترات الصــــــــــــفراء الــــــــــــى 

  الجمهور المتلقي 

  حیــــــــــــث یهــــــــــــدف الطــــــــــــرفین مــــــــــــن خــــــــــــلال مضــــــــــــامینهم الــــــــــــى تقــــــــــــدیم معالجــــــــــــة اعلامیــــــــــــة اتصــــــــــــالیة

ــــــــــك بــــــــــإبراز العدیــــــــــد  ــــــــــر مــــــــــن اتجاهــــــــــاتهم حــــــــــول القضــــــــــیة ، و ذل ــــــــــل اراء الجمــــــــــاهیر ، او التغیی تفعی

مــــــــن مؤشـــــــــرات الموضــــــــوع عـــــــــن غیرهــــــــا بغـــــــــرض زیــــــــادة الاهتمـــــــــام و التفاعــــــــل بجـــــــــزء مــــــــن القضـــــــــیة 

  .عن غیره 

  اوجه الاختلاف  :  

ــــــــــــة  ــــــــــــات مــــــــــــن الرســــــــــــائل الاخباری ــــــــــــق الغای ــــــــــــي تحقی ــــــــــــه الموضــــــــــــوع ف ــــــــــــاول ب ــــــــــــنمط المتن ــــــــــــف ال یختل

  : الموجهة الى الجمهور من خلال 

ــــــــــــاهیري ــــــــــــي الجم ــــــــــــة        : المضــــــــــــمون الاعلام ــــــــــــات الجمــــــــــــاهیر الرقمی ــــــــــــل محتوی ــــــــــــى  نق ركــــــــــــز عل

ــــــــــائم  ــــــــــذي یــــــــــراه الق ــــــــــة ، و تكــــــــــرار المضــــــــــمون ال و اعــــــــــادة تركیبهــــــــــا مــــــــــع بعــــــــــض الاســــــــــالیب التحلیلی
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تحدیــــــــــــد المــــــــــــادة الخبریــــــــــــة  مناســــــــــــب لإقنــــــــــــاع الجمهــــــــــــور ، و التــــــــــــأثیر فــــــــــــیهم مــــــــــــن خــــــــــــلال علــــــــــــى 

  .عملیات التكرار و التعرض 

ــــــــة  :الخطــــــــاب الوســــــــائطي  ــــــــة مرحل ــــــــاتهم الرقمی ــــــــاء محتوی ــــــــي بن مــــــــن خــــــــلال تعــــــــدي المســــــــتخدمین ف

ــــــــــة و سیاســــــــــیة  ــــــــــه و تفســــــــــیره ،ى و اعطــــــــــاءه ابعــــــــــاد تاریخی ــــــــــة تحلیل ــــــــــى عملی ــــــــــالخبر ، ال الاعــــــــــلام ب

.و اقتصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادیة مرتبطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة بأســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــس النظـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام الفرنســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي 

*

                                                           
*
تحدید الأجندة الاخباریة ، و فئة العوامل المؤثرة في تحدید اهتمامات المستخدمین ، نظرا لاختلاف لم  نتطرق الى مقارنة فئة العوامل المؤثرة في   

  .المؤشرات المحددة لكل فئة 
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  : نتائج الدراسة التحلیلیة _ 5

  : المحتوى الاعلامي / أ 

مـــــــــــن خــــــــــلال  الحجـــــــــــم الزمنــــــــــي الـــــــــــذي أولتـــــــــــه "  نشــــــــــرتكم " یتــــــــــرجم  اهتمـــــــــــام نشــــــــــرة الاخبـــــــــــار  .1

ـــــــــــــــرة هاشـــــــــــــــتاغات متنوعـــــــــــــــة           لقضـــــــــــــــیة الســـــــــــــــترات الصـــــــــــــــفراء ،  نظـــــــــــــــرا لتصـــــــــــــــدر هـــــــــــــــذه الاخی

العالمیــــــــــــــة و العربیــــــــــــــة و الفرنســـــــــــــــیة  " الترنــــــــــــــدات " و تصــــــــــــــدر احــــــــــــــداث احتجاجــــــــــــــات فرنســــــــــــــا 

هــــــــذا یثبــــــــت لنــــــــا تــــــــأثیر المحتــــــــوى الرقمــــــــي علــــــــى الاجنــــــــدة الاخباریــــــــة للنشــــــــرة مــــــــن خــــــــلال شــــــــدة 

 .تداول الموضوع في المنصات الاتصالیة الرقمیة 

ة ، حســــــــــب مــــــــــا یخـــــــــــدم الــــــــــى تنــــــــــاول المواضــــــــــیع الراهنـــــــــــ" تشـــــــــــرتكم " تســــــــــعى نشــــــــــرة الاخبــــــــــار  .2

ــــــــــداول عبــــــــــر المنصــــــــــات الرقمیــــــــــة ،  هــــــــــذا مــــــــــا  ــــــــــاة ، ثــــــــــم مــــــــــا یت اجنــــــــــدة السیاســــــــــة العامــــــــــة للقن

اثبتتـــــــــــه فئـــــــــــة ترتیـــــــــــب المضـــــــــــمون التـــــــــــي بینـــــــــــت لنـــــــــــا مـــــــــــدى اهتمـــــــــــام النشـــــــــــرة بقضـــــــــــیة مقتـــــــــــل 

 .الصحفي جمال خاشقجي ، ثم الاهتمام بالقضایا الاخرى 

تحدیــــــــــد الاجنــــــــــدة الاخباریــــــــــة  تفعیــــــــــل البعــــــــــد الاتصــــــــــالي التفــــــــــاعلي  مــــــــــن طــــــــــرف القــــــــــائم علــــــــــى .3

، ذلـــــــــــك بـــــــــــدمج عملیـــــــــــة الاتصـــــــــــال الجمـــــــــــاهیري ، مـــــــــــع عملیـــــــــــة " نشـــــــــــرتكم " لنشـــــــــــرة  الاخبـــــــــــار 

الاتصــــــــــــــــــــال الرقمــــــــــــــــــــي ، و اخراجهــــــــــــــــــــا فــــــــــــــــــــي اطــــــــــــــــــــار واحــــــــــــــــــــد یجمــــــــــــــــــــع بــــــــــــــــــــین الرقمنــــــــــــــــــــة                  

 .و الكلاسیكیة  في عرض الرسائل 

صــــــــــــورة ذهنیــــــــــــة لــــــــــــدى محاولــــــــــــة القــــــــــــائم علــــــــــــى تحدیــــــــــــد الاجنــــــــــــدة الاخباریــــــــــــة للنشــــــــــــرة  رســــــــــــم  .4

ـــــــــه بالعمـــــــــل  ـــــــــب اولویات ـــــــــي ترتی ـــــــــر یضـــــــــع اهتمامـــــــــات الجمـــــــــاهیر ف ـــــــــأن هـــــــــذا الاخی الجمهـــــــــور ، ب

علـــــــــــى مخاطبـــــــــــة الجمهـــــــــــور بلغـــــــــــتهم التواصـــــــــــلیة الالكترونیـــــــــــة ، و اخـــــــــــراج محتویـــــــــــاتهم الرقمیـــــــــــة 

 .من حاملها الافتراضي ، الى سیاق جماهیري رمزي 

هـــــــــم التفاصـــــــــیل التـــــــــي تخـــــــــص ابـــــــــراز مؤشـــــــــر الاحتجاجـــــــــات فـــــــــي الموضـــــــــوع السیاســـــــــي كأحـــــــــد ا .5

ــــــــــــــي ، نظــــــــــــــرا لتضــــــــــــــمن  ــــــــــــــي عملیــــــــــــــة المعالجــــــــــــــة مــــــــــــــع البعــــــــــــــد الأمن ــــــــــــــه ف القضــــــــــــــیة ، و اقتران

 .الاحتجاجات الفرنسیة ابعادا غیر امنیة تمس بسلمیتها 

ــــــــــر مــــــــــن الحجــــــــــم  .6 ــــــــــي ، اكث ــــــــــز الزمن ــــــــــث  الحی ــــــــــي المعالجــــــــــة مــــــــــن حی ــــــــــي ف صــــــــــدر البعــــــــــد الامن

اث الشـــــــــغب التـــــــــي تخللـــــــــت الزمنـــــــــي الـــــــــذي مـــــــــنح للبعـــــــــد  السیاســـــــــي ، و یرجـــــــــع هـــــــــذا الـــــــــى احـــــــــد
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ـــــــــــى عـــــــــــن سیاســـــــــــات مـــــــــــاكرون فـــــــــــي  الاحتجاجـــــــــــات ، و بهـــــــــــدف رســـــــــــم صـــــــــــورة ضـــــــــــمنیة للمتلق

 .مواجهة ازمة السترات الصفراء 

اثبتــــــــــت لنــــــــــا نتــــــــــائج التحلیــــــــــل علــــــــــى تقــــــــــدیم المرســــــــــل فــــــــــي اجندتــــــــــه الاخباریــــــــــة اراء و توجهــــــــــات  .7

ــــــــــــ ــــــــــــراف الق ــــــــــــراءة لهــــــــــــا ، هــــــــــــذا مــــــــــــا یفعــــــــــــل اعت ــــــــــــدیم ق ــــــــــــا ، و اعــــــــــــادة تق ائم النشــــــــــــطاء الكترونی

بالاتصـــــــــــال بقـــــــــــدرة المســـــــــــتخدمین علـــــــــــى تحلیـــــــــــل المواقـــــــــــف و  اعطـــــــــــاء تفســـــــــــیرات و شـــــــــــروحات 

 .فیها ، تتوافق مع تفسیراته و تحلیلاته

ــــــــــوع الهــــــــــدف مــــــــــن  .10 ــــــــــك بتن ــــــــــل ، و ذل ــــــــــي مضــــــــــمون التحلی ــــــــــة ف تنوعــــــــــت الشخصــــــــــیات الفاعل

توظیفهــــــــــــــا ، فتركیــــــــــــــز المرســــــــــــــل علــــــــــــــى الشخصــــــــــــــیات الاعلامیــــــــــــــة بالدرجــــــــــــــة الاولــــــــــــــى یــــــــــــــوحي 

ـــــــــــــف  بمكانـــــــــــــة هـــــــــــــذا ـــــــــــــدى المســـــــــــــتخدمین ، امـــــــــــــا توظی ـــــــــــــا ل ـــــــــــــوع مـــــــــــــن الشخصـــــــــــــیات الكترونی الن

 .الشخصیات الحكومیة ، فیرجع غرضه الى اعتبارها مصدرا للمعلومة

لاتصـــــــــــال عـــــــــــدد مـــــــــــن الـــــــــــروئ التـــــــــــي لقـــــــــــائم بااتضـــــــــــح لنـــــــــــا مـــــــــــن خـــــــــــلال المضـــــــــــمون أن ل .11

صـــــــــحابها ، بهـــــــــدف اضـــــــــفاء الشـــــــــرعیة عـــــــــن موقفـــــــــه ، و اظهـــــــــار انـــــــــه یتفـــــــــق أل اتجاهـــــــــات ثـــــــــمت

، انطلاقــــــــــــــا مــــــــــــــن تناولــــــــــــــه لمجموعــــــــــــــة مــــــــــــــن الآراء و الاتجاهــــــــــــــات المنتســــــــــــــبة لجمیــــــــــــــع مــــــــــــــع ا

 .لأصحابها من شخصیات فاعلة في المضمون 

ــــــــــار  .12 ــــــــــع " نشــــــــــرتكم " اعتمــــــــــاد نشــــــــــرة الاخب ــــــــــویتر " علــــــــــى موق ــــــــــع التواصــــــــــل كــــــــــأهم مو " ت اق

  .منها الاخبار الخاصة بقضیة السترات الصفراء  الاجتماعي التي تستقى

" مضــــــــــــمون المعــــــــــــالج لقضـــــــــــــیة الســــــــــــترات الصــــــــــــفراء  لنشــــــــــــرة الاخبـــــــــــــار تمثــــــــــــل هــــــــــــدف ال .13

  .في التعبئة الجماهیریة بالدرجة الاولى ، ثم الاعلام بحیثیات القضیة " نشرتكم 

ـــــــــــة لنشـــــــــــرة الاخبـــــــــــار .14 بعـــــــــــدة مراحـــــــــــل " نشـــــــــــرتكم " تمـــــــــــر عملیـــــــــــة تحدیـــــــــــد الاجنـــــــــــدة الاخباری

ن المعلومـــــــــــــــات لترتیـــــــــــــــب المضـــــــــــــــمون المعـــــــــــــــالج لقضـــــــــــــــیة الســـــــــــــــترات الصـــــــــــــــفراء ، بدایـــــــــــــــة مـــــــــــــــ

التجمیعیـــــــــة التـــــــــي تفرزهـــــــــا المنصـــــــــات الاتصـــــــــالیة ، الـــــــــى فـــــــــرز هـــــــــذه المعلومـــــــــات بمـــــــــا یتناســـــــــب 

  .مع السیاسة العامة و ترجمتها في رسائل اعلامیة 
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  : المحتوى الرقمي /  ب

بلـــــــــــورة اهتمامـــــــــــات المســـــــــــتخدمین بقضـــــــــــیة الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء فـــــــــــي العدیـــــــــــد مـــــــــــن الخطابــــــــــــات .1

بــــــــــــدورها نقلــــــــــــت عبــــــــــــر وســــــــــــائل الاعــــــــــــلام و اصــــــــــــبحت رســــــــــــائل   الكلامیــــــــــــة الوســــــــــــائطیة ، و التــــــــــــي

  .یخاطب بها الجمهور 

ـــــــــــدى المســـــــــــتخدمین ، مـــــــــــن الاعـــــــــــلام بالأحـــــــــــداث ، الـــــــــــى  .2 تعـــــــــــدي نمـــــــــــط الاهتمـــــــــــام بالقضـــــــــــیة ل

المعالجـــــــــــــــة الجماعیـــــــــــــــة للأخبـــــــــــــــار الخاصـــــــــــــــة بقضـــــــــــــــیة الســـــــــــــــترات الصـــــــــــــــفراء ، و تمثلـــــــــــــــت هـــــــــــــــذه 

  .الممارسة بإعلام الرأي الالكتروني 

مین الـــــــــــــى تـــــــــــــداول جمیـــــــــــــع الاحـــــــــــــداث و المشـــــــــــــاهد الخاصـــــــــــــة باحتجاجـــــــــــــات تطـــــــــــــرق المســـــــــــــتخد.3

  .السترات الصفراء ، و التي لم تتطرق لها وسائل الاعلام بتاتا 

ــــــــــي المعالجــــــــــة ، و ذلــــــــــك  .4 ــــــــــي ف ــــــــــر المنصــــــــــات الرقمیــــــــــة الاســــــــــلوب التحلیل اعتمــــــــــاد النشــــــــــطاء عب

ــــــــــــــاریخ الاقتصــــــــــــــادي و السیا ــــــــــــــارجع لت ــــــــــــــة ت ــــــــــــــات تاریخی ــــــــــــــربط اســــــــــــــباب المظــــــــــــــاهرات بخلفی ســــــــــــــي ب

  .لفرنسا 

بــــــــــــــــرزت الشخصــــــــــــــــیات الحكومیــــــــــــــــة كشخصــــــــــــــــیات فاعلــــــــــــــــة فــــــــــــــــي مضــــــــــــــــمون المســــــــــــــــتخدمین  .5

ــــــــــــدود المســــــــــــتمرة حــــــــــــول الاحــــــــــــداث ، و التــــــــــــي  المهتمــــــــــــین بقضــــــــــــیة الســــــــــــترات الصــــــــــــفراء ، نظــــــــــــرا ل

  .بدورها جعلت الاهتمام مستمر بالقضیة الكترونیا 

ــــــــــدى المســــــــــتخدمین ، نظــــــــــرا لتنــــــــــوع الخطابــــــــــات ال .6 وســــــــــائطیة فــــــــــي تنوعــــــــــت اتجاهــــــــــات العالجــــــــــة ل

  .المنصات الرقمیة ، و التي بدورها تأثر على ارائهم في كل  مرة 

تعتبــــــــــــر منصــــــــــــات التواصــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي مصــــــــــــدرا رئیســــــــــــیا لاســــــــــــتقاء المعلومــــــــــــات الخاصــــــــــــة  .7

بقضـــــــــــــــیة الســـــــــــــــترات الصـــــــــــــــفراء مـــــــــــــــن قبـــــــــــــــل المســـــــــــــــتخدمین ، نظـــــــــــــــرا لانفعـــــــــــــــالات المســـــــــــــــتخدمین 

  .المترجمة الكترونیا 
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تمثـــــــــل هـــــــــدف المســـــــــتخدمین مـــــــــن تـــــــــداول الاحـــــــــداث الخاصـــــــــة بأحـــــــــداث فرنســـــــــا ، فـــــــــي التعبئـــــــــة  .8

ـــــــــة ، انطلاقـــــــــا مـــــــــن تبنـــــــــیهم للقضـــــــــیة كمجـــــــــال للاهتمـــــــــام ، ثـــــــــم التقضـــــــــي فـــــــــي تفاصـــــــــیلها  الجماهیری

  .بتقدیم قراءات للمشاهد و الاحداث الراهنة 

ـــــــــى العوامـــــــــل المـــــــــؤثرة فـــــــــ .9 ي بنـــــــــاء طعـــــــــى الاتصـــــــــال التفـــــــــاعلي كبـــــــــدیل للاتصـــــــــال الشخصـــــــــي عل

اتجاهـــــــــــات الجمهـــــــــــور حـــــــــــول القضـــــــــــیة ، باعتبـــــــــــار ان كمیـــــــــــات التعـــــــــــرض للمضـــــــــــامین الالكترونیـــــــــــة 

و التكـــــــــرار المســـــــــتمر للقضـــــــــیة مـــــــــن خـــــــــلال عملیـــــــــة التـــــــــداول ، كـــــــــون منـــــــــاحي اهتمـــــــــام جدیـــــــــدة لـــــــــدة 

  .المستخدمین بالقضیة 
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  :  للدراسة  النتائج العامة_ 6

مــــــــــــــن خــــــــــــــلال عملیــــــــــــــة تحلیــــــــــــــل الرســــــــــــــائل الاعلامیــــــــــــــة الجماهیریــــــــــــــة ، و الخطابــــــــــــــات الوســــــــــــــائطیة 

المعالجــــــــــة و المتداولــــــــــة  التــــــــــي تثبــــــــــت اهتمامــــــــــات وســــــــــائل الاعــــــــــلام مــــــــــن جهــــــــــة ، الجمهــــــــــور مــــــــــن 

  .جهة اخرى بقضیة السترات الصفراء ، نظرا لكونها قضیة راهنة 

ــــــــد مــــــــداخل ــــــــي ســــــــنعزز بهــــــــا  و مــــــــن خــــــــلال تحدی ــــــــائج الت ــــــــى بعــــــــض النت ــــــــوى ، توصــــــــلنا ال كــــــــل محت

ــــــــذي یســــــــعى الــــــــى ایجــــــــاد الكیفیــــــــة التــــــــي یتموضــــــــع  الطــــــــرح العلمــــــــي الــــــــذي جــــــــاء بــــــــه دراســــــــتنا ، و ال

ـــــــــار  ـــــــــة لنشـــــــــرة الاخب ـــــــــدات الاخباری ـــــــــة تحدیـــــــــد الاجن ـــــــــي عملی نشـــــــــرتكم " بهـــــــــا الخطـــــــــاب الوســـــــــائطي ف

ــــــــه هــــــــذه النشــــــــرة مــــــــن خصوصــــــــیة ، خاصــــــــة و "  انهــــــــا تبحــــــــث فــــــــي القضــــــــایا ، نظــــــــرا لمــــــــا تتمیــــــــز ب

  .الاكثر تداولا عبر منصات التواصل الاجتماعي

ــــــــــات ان وســــــــــائل الاعــــــــــلام لیســــــــــت وحــــــــــدها مــــــــــن مــــــــــن یســــــــــتقي منهــــــــــا الجمهــــــــــور  فمــــــــــن خــــــــــلال اثب

معلوماتـــــــــــــه ، و یثبـــــــــــــت بهـــــــــــــا اهتماماتـــــــــــــه ، بحثنـــــــــــــا و توصـــــــــــــلنا الـــــــــــــى بعـــــــــــــض النتـــــــــــــائج و هـــــــــــــي 

  : كالأتي

ي و أجنــــــــدة وســــــــائل الإعــــــــلام فـــــــــي هنــــــــاك علاقــــــــة بـــــــــین المحتــــــــوى الرقمــــــــ :الفرضــــــــیة الاولــــــــى  .1

مــــــــــــن  ان المحتویــــــــــــات الرقمیــــــــــــة أصــــــــــــبحت تمــــــــــــارس  القنــــــــــــوات الفضــــــــــــائیة الإخباریــــــــــــة انطلاقــــــــــــا

و تشــــــــــــكل اهتمامــــــــــــات  و المواضــــــــــــیع و الأخبــــــــــــار الإعلامیــــــــــــةنوعــــــــــــا مــــــــــــن التراتیــــــــــــب للقضــــــــــــایا 

  .الجماهیر

ــــــــوات الفضــــــــائ ــــــــي القن ــــــــدة وســــــــائل الاعــــــــلام ف ــــــــوى الرقمــــــــي ، و اجن ــــــــین المحت ــــــــة ب ــــــــاك علاق یة نعــــــــم هن

الاخباریــــــــــــة ، انطلاقــــــــــــا مــــــــــــن ان المحتویــــــــــــات الرقمیــــــــــــة اصــــــــــــبحت تمــــــــــــارس نوعــــــــــــا مــــــــــــن التراتیــــــــــــب 

للقضـــــــــــــــــایا و المواضـــــــــــــــــیع الاعلامیـــــــــــــــــة ، حیـــــــــــــــــث ان قضـــــــــــــــــیة الســـــــــــــــــترات الصـــــــــــــــــفراء ، حـــــــــــــــــددتها 

اهتمامــــــــــات الجمــــــــــاهیر مــــــــــن خــــــــــلال شــــــــــدة تــــــــــداولها فــــــــــي منصــــــــــات التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي ، ومــــــــــن 

  اساس انها اهم القضایا المثارة الكترونیا من "  نشرتكم " ثما تناولتها نشرة الاخبار 

ــــــــــراح  إلا ان عمومیــــــــــة القضــــــــــیة حــــــــــددها الجمهــــــــــور ، لكــــــــــن مســــــــــتویات معالجــــــــــة الحــــــــــدث ، هــــــــــو اقت

اجنـــــــــــدة النشــــــــــــرة الاخباریـــــــــــة ، حیــــــــــــث ركـــــــــــزت النشــــــــــــرة الاخباریـــــــــــة فــــــــــــي المـــــــــــدة الزمنیــــــــــــة المحــــــــــــددة 

ــــــــــى قضــــــــــیة الســــــــــترات الصــــــــــفراء ــــــــــاه الجمهــــــــــور المســــــــــتهدف ال ــــــــــت انتب ــــــــــى لف ، كقضــــــــــیة  لدراســــــــــتنا ال
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ـــــــــداول  للمحتـــــــــوى الرقمـــــــــي  حیـــــــــث  ـــــــــدیا والمت محـــــــــل اهتمـــــــــام مـــــــــن طـــــــــرف الجمهـــــــــور المســـــــــتخدم للمی

تضــــــــــــمنت ابعــــــــــــاد الموضــــــــــــوع المعــــــــــــالج عــــــــــــدة شــــــــــــیفرات  اعــــــــــــادت ترتیــــــــــــب اهتمامــــــــــــات الجمهــــــــــــور 

  .حول القضیة 

ــــــــــة لــــــــــرواد  ــــــــــات الرقمی ــــــــــى محتوی ــــــــــز عل ــــــــــة ، فمــــــــــن خــــــــــلال التركی ــــــــــائج الكمی ــــــــــه النت و هــــــــــذا مــــــــــا اثبتت

لاجتمـــــــــــاعي ، و معرفـــــــــــة اهتمامـــــــــــاتهم حـــــــــــول الاحتجاجـــــــــــات ، تطرقـــــــــــت النشـــــــــــرة مواقـــــــــــع التواصـــــــــــل ا

ــــــــــب المواضــــــــــیع حســــــــــب جــــــــــدولها الاعلامــــــــــي ، حیــــــــــث نجــــــــــد ان البعــــــــــد السیاســــــــــي لكــــــــــلا  ــــــــــى تركی ال

المضـــــــــــمونین اخـــــــــــذ الترتیـــــــــــب الاول مـــــــــــن حیـــــــــــث الاهتمـــــــــــام مـــــــــــن خـــــــــــلال اعطـــــــــــاء الحیـــــــــــز الكبیـــــــــــر 

د اخــــــــــتلاف كبیـــــــــــر لمؤشــــــــــر الاحتجاجــــــــــات ، لكـــــــــــن فــــــــــي تنــــــــــاول بعـــــــــــض المؤشــــــــــرات الاخــــــــــرى نجـــــــــــ

ــــــــى ان هنــــــــاك ابعــــــــاد اخــــــــرى لموضــــــــوع الســــــــترات الصــــــــفراء اخــــــــذت حیــــــــز  ــــــــي الابــــــــراز ، اضــــــــافة ال ف

ـــــــــــــة الشـــــــــــــكل او  ـــــــــــــر مـــــــــــــن البعـــــــــــــد السیاســـــــــــــي مـــــــــــــن ناحی ـــــــــــــوى الاعلامـــــــــــــي اكث ـــــــــــــي المحت زمـــــــــــــاني ف

  . المضمون

اریـــــــــة علـــــــــى الأحـــــــــداث و القضـــــــــایا التـــــــــي تركـــــــــز القنـــــــــوات الفضـــــــــائیة الإخب:الفرضـــــــــیة الثانیـــــــــة  .2

ـــــــــد ـــــــــر المی ـــــــــداول عب ـــــــــب للجمـــــــــاهیر اهتمامـــــــــاتهم حـــــــــول تت ـــــــــة و ترت ـــــــــات رقمی ـــــــــي شـــــــــكل محتوی یا ف

 .القضایا الراهنة 

ــــــــداول عبــــــــر المیــــــــدیا فــــــــي  ــــــــى الاحــــــــداث و القضــــــــایا التــــــــي تت نعــــــــم تركــــــــز الفضــــــــائیات الاخباریــــــــة عل

ـــــــــــة ، ترتـــــــــــب للجمـــــــــــا هیر اهتمامـــــــــــاتهم حـــــــــــول القضـــــــــــایا ، انطلاقـــــــــــا مـــــــــــن ان شـــــــــــكل محتویـــــــــــات رقمی

عملیــــــــــــة نقــــــــــــل المحتــــــــــــوى الرقمــــــــــــي مــــــــــــن ســــــــــــیاقه الافتراضــــــــــــي ، ووضــــــــــــعه فــــــــــــي حامــــــــــــل اعلامــــــــــــي 

جمــــــــــاهیري یصـــــــــــبح مهمـــــــــــا ، فـــــــــــا تركیـــــــــــز اجنـــــــــــدة النشـــــــــــرة الاخباریـــــــــــة علـــــــــــى معالجـــــــــــة احتجاجـــــــــــات 

ــــــــــة وســــــــــائل الاعــــــــــلا ــــــــــة اتصــــــــــالیة مهمــــــــــة ، نظــــــــــرا لمكان ــــــــــر عملی ــــــــــا تعتب م فرنســــــــــا الصــــــــــفراء جماهیری

ــــــــــــــة لــــــــــــــدى المتلقــــــــــــــى ، فتكــــــــــــــرار القضــــــــــــــیة الكترونیــــــــــــــا ، و اعلامیــــــــــــــا ، و مــــــــــــــن خــــــــــــــلال  الجماهیری

ـــــــــل هـــــــــذه  ـــــــــربط المتلقـــــــــي بوســـــــــائل الاعـــــــــلام تجعـــــــــل مث ـــــــــي ت العلاقـــــــــات الشخصـــــــــیة و الاجتماعیـــــــــة الت

  .القضایا مصدرا للاهتمام من طرف الجمهور 

الإعلامیــــــــــة   تركـــــــــز القنـــــــــوات الفضـــــــــائیة الإخباریـــــــــة فـــــــــي تحدیـــــــــد أجنـــــــــدتها: الفرضـــــــــیة الثالثـــــــــة .3

ـــــــــــى متغیـــــــــــرات عـــــــــــدة كافـــــــــــي ترتیـــــــــــب القضـــــــــــ هتمامـــــــــــات الجمهـــــــــــور المكونـــــــــــة ایا والمواضـــــــــــیع عل

ــــــــــرجم دور  ــــــــــرأي ، بینمــــــــــا یت ــــــــــادة ال ــــــــــرد  الاتصــــــــــال الشخصــــــــــي ، ق ــــــــــة الشخصــــــــــیة للف مــــــــــن التجرب
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ـــــــــه  ـــــــــم تناول ـــــــــاقش مـــــــــا ت ـــــــــات تن ـــــــــات و اعجاب ـــــــــي شـــــــــكل منشـــــــــورات و تعلیق ـــــــــة ف ـــــــــات الرقمی المحتوی

  .في وسائل الإعلام

قنــــــــــوات الفضــــــــــائیة الاخباریــــــــــة فــــــــــي تحدیــــــــــد اجنــــــــــدتها الاعلامیــــــــــة فــــــــــي ترتیــــــــــب نعــــــــــم ، تركــــــــــز ال

ــــــــــــــة الشخصــــــــــــــیة ، الاتصــــــــــــــال  ــــــــــــــى عــــــــــــــدة متغیــــــــــــــرات مــــــــــــــن التجرب القضــــــــــــــایا و المواضــــــــــــــیع عل

الشخصـــــــــي ، قـــــــــادة الـــــــــرأي ، لكـــــــــن بـــــــــنمط جدیـــــــــد یـــــــــدمج بـــــــــین المنشـــــــــورات و التعلیقـــــــــات و كـــــــــل 

عــــــــــــــــلام          النقاشـــــــــــــــات ، المركبــــــــــــــــة علــــــــــــــــى الاهتمامــــــــــــــــات المكونـــــــــــــــة عــــــــــــــــن طریــــــــــــــــق وســــــــــــــــائل الا

  .و مصادر اخرى 

و هــــــــــذا مــــــــــا اثبتتــــــــــه الممارســــــــــة الاتصــــــــــالیة للقـــــــــــائم بالاتصــــــــــال فــــــــــي نشــــــــــرة الاخبــــــــــار نشـــــــــــرتكم  

ـــــــــــي اراء  ـــــــــــدیل للاتصـــــــــــال الشخصـــــــــــي ، و یمل ـــــــــــاعلات المســـــــــــتخدمین كب ـــــــــــه یســـــــــــتقي تف ـــــــــــث ان حی

و توجهــــــــــات الشخصــــــــــیات الفاعلــــــــــة فــــــــــي القضــــــــــیة ، مــــــــــن خــــــــــلال مــــــــــا یــــــــــتم تدوینــــــــــه الكترونیــــــــــا 

ـــــــــــــات بخصـــــــــــــوص قضـــــــــــــیة الســـــــــــــ ـــــــــــــة للخطاب ـــــــــــــت الابعـــــــــــــاد التأثیری ترات الصـــــــــــــفراء ، و هـــــــــــــذا یثب

و التــــــــــــي یعتبرهــــــــــــا ... المثــــــــــــارة الكترونیــــــــــــا مــــــــــــن قبــــــــــــل الشخصــــــــــــیات الاعلامیــــــــــــة و السیاســــــــــــیة 

المرســــــــــل بمثابـــــــــــة قـــــــــــادة رأي ، و تـــــــــــوفر هـــــــــــذه الممارســـــــــــة التكاملیـــــــــــة بـــــــــــین وســـــــــــائل الاعـــــــــــلام و 

ـــــــــــى جمیـــــــــــع الانســـــــــــاق ، حتـــــــــــى ـــــــــــم تكـــــــــــن  المتغیـــــــــــرات الاخـــــــــــرى اســـــــــــتمرار القضـــــــــــیة عل ـــــــــــو ل و ل

  .للجمهور خبرة مباشرة بها 

  

حـــــــــاول القنـــــــــوات الفضـــــــــائیة الإخباریـــــــــة فـــــــــي تحدیـــــــــد أجنـــــــــدتها الإعلامیـــــــــة ت: رابعـــــــــةالفرضـــــــــیة ال .4

علـــــــــــى إعـــــــــــادة تقـــــــــــدیم بعـــــــــــض القضـــــــــــایا و المواضـــــــــــیع مـــــــــــن خـــــــــــلال تركیزهـــــــــــا علـــــــــــى الـــــــــــبعض 

منهــــــــا، هــــــــذا بــــــــدوره یكــــــــون للجمهــــــــور صــــــــورة عــــــــن أهمیــــــــة هــــــــذه القضــــــــایا حیــــــــث تــــــــنعكس هــــــــذه 

ت رقمیـــــــــة عبـــــــــر مامـــــــــات المشـــــــــكلة للجمهـــــــــور مـــــــــن طـــــــــرف وســـــــــائل الإعـــــــــلام فـــــــــي محتویـــــــــاالاهت

 .الوسائط الالكترونیة

تتجلـــــــــى هــــــــــذه العملیـــــــــة مــــــــــن طـــــــــرف نشــــــــــرة الاخبـــــــــار نشــــــــــرتكم فـــــــــي اســــــــــتنباط القضـــــــــیة بشــــــــــكل 

ـــــــــى ابـــــــــراز بعـــــــــض الجوانـــــــــب لموضـــــــــوع دون  اولـــــــــى مـــــــــن المنصـــــــــات الرقمیـــــــــة ، ثـــــــــم التركیـــــــــز عل

ــــــــــه اهتمامــــــــــات الجم ــــــــــره ، مــــــــــن اجــــــــــل توجی ــــــــــث ركــــــــــزت غی ــــــــــي تفاصــــــــــیل القضــــــــــیة ، حی هــــــــــور ف

علــــــــــى ابــــــــــراز البعــــــــــد الامنــــــــــي لقضــــــــــیة الســــــــــترات الصــــــــــفراء ، فــــــــــي " نشــــــــــرتكم " نشــــــــــرة الاخبــــــــــار 

حـــــــــــــین ان الاســـــــــــــباب الرئیســـــــــــــیة للاحتجاجـــــــــــــات هـــــــــــــي اســـــــــــــباب اقتصـــــــــــــادیة بالدرجـــــــــــــة الاولـــــــــــــى    

 .و تتضمن بعض ردود الفعل السیاسیة 
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ضـــــــــرورة فـــــــــتح أفـــــــــاق بحثیـــــــــة جدیـــــــــدة تبحـــــــــث فـــــــــي العلاقـــــــــة الســـــــــائدة بـــــــــین متغیـــــــــرات اجنـــــــــدة  .1

 .و متغیرات البیئة الاتصالیة الجدیدة  وسائل الاعلام 

محاولــــــــــــة البحــــــــــــث فــــــــــــي اهتمامــــــــــــات الجمهــــــــــــور الرقمیــــــــــــة ، مــــــــــــن خــــــــــــلال مــــــــــــداخل ترتیــــــــــــب  .2

وى الوســـــــــائطي عـــــــــن الأولویـــــــــات ، نظـــــــــرا للممارســـــــــة الفعالـــــــــة التـــــــــي بـــــــــاء یتمیـــــــــز بهـــــــــا المحتـــــــــ

 .نظیره الاعلامي الخطي 

عـــــــــدم التركیـــــــــز علــــــــــى متغیـــــــــر المـــــــــدة الزمنیــــــــــة فـــــــــي الدراســـــــــات الخاصــــــــــة بوضـــــــــع الأجنــــــــــدة  .3

         التــــــــــــــي تبحــــــــــــــث فــــــــــــــي منطلقــــــــــــــات المیــــــــــــــدیا الجدیــــــــــــــدة ، بــــــــــــــل علــــــــــــــى تــــــــــــــراكم المعلومــــــــــــــات 

 .و أسالیب التعرض لدى الجماهیر

البحـــــــــث فـــــــــي العملیـــــــــات التـــــــــي یـــــــــتم بهـــــــــا الاتصـــــــــال التفـــــــــاعلي ، ووضـــــــــع فـــــــــروض خاصـــــــــة  .4

 .تتقصى العوامل المؤثرة في تحدید اجندات وسائل الاعلام 

تأســــــــــیس قاعــــــــــدة مفاهیمیــــــــــة ثابتــــــــــة تتنــــــــــاول المفــــــــــاهیم الخاصــــــــــة بوســــــــــائل الاعــــــــــلام الجدیــــــــــد  .5

تـــــــــــــي لتفـــــــــــــادي التـــــــــــــأویلات فـــــــــــــي تنـــــــــــــاول المتغیـــــــــــــرات الخاصـــــــــــــة بالدراســـــــــــــات الاعلامیـــــــــــــة ال

 .تبحث في البیئة الرقمیة الجدیدة 
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نظـــــــــرا لبـــــــــوادر فشـــــــــل بعـــــــــض المـــــــــداخل  ظهـــــــــرت نظریـــــــــة أجنـــــــــدة وســـــــــائل الاعـــــــــلام كفكـــــــــرة ،        

ـــــــــي  ـــــــــذي یمكـــــــــن لوســـــــــائل الاعـــــــــلام أن تحدثـــــــــه  والت التأثیریـــــــــة مـــــــــن التـــــــــأثیر المباشـــــــــر و الانتقـــــــــائي ال

ـــــــــت تعتبـــــــــر كقـــــــــوة لوحـــــــــدها قـــــــــادرة علـــــــــى تعبئـــــــــة مـــــــــدركات الجمـــــــــاهیر و الـــــــــتحكم فـــــــــي عقـــــــــولهم   كان

  .إضافة الى توجیههم بما یرید أصحاب القرار 

ن ینــــــــــادي بضــــــــــرورة اعــــــــــادة البحــــــــــث فــــــــــي منطلقــــــــــات مــــــــــا هنــــــــــا ظهــــــــــر اتجــــــــــاه اخــــــــــر مــــــــــن البــــــــــاحثی

ـــــــــــــه هـــــــــــــذه القـــــــــــــوى الجماهیریـــــــــــــة ، نتیجـــــــــــــة العدیـــــــــــــد مـــــــــــــن المظـــــــــــــاهر الاتصـــــــــــــالیة ، خاصـــــــــــــة  تحدث

ـــــــــــــــــات ، و الأحـــــــــــــــــداث السیاســـــــــــــــــیة  ـــــــــــــــــي تعیشـــــــــــــــــها المجتمعـــــــــــــــــات كالانتخاب ـــــــــــــــــرى الت        القضـــــــــــــــــایا الكب

  .و الاجتماعیة ، و الاقتصادیة 

حـــــــــداث  التـــــــــوازن بـــــــــین مـــــــــا یحـــــــــدث للجمـــــــــاهیر لیتوصـــــــــل البـــــــــاحثین الـــــــــى نظریـــــــــة جدیـــــــــدة تســـــــــعى لإ

داخــــــــــــــل انســــــــــــــاقهم الاجتماعیــــــــــــــة ، و بــــــــــــــین مــــــــــــــا تریــــــــــــــد وســــــــــــــائل الاعــــــــــــــلام طرحــــــــــــــه و معالجتــــــــــــــه         

  .و كان لتأثیر المعتدل دوره في ترتیب هذه العملیة الاتصالیة الجماهیریة 

نهـــــــــا و مـــــــــن خـــــــــلال الســـــــــیاق الـــــــــراهن المبنـــــــــي علـــــــــى العدیـــــــــد مـــــــــن الأنســـــــــاق الاتصـــــــــالیة المختلفـــــــــة م

الجمـــــــــــــاهیري الخطـــــــــــــي ، و الاتصـــــــــــــالي التفـــــــــــــاعلي ، بـــــــــــــرزت اتجاهـــــــــــــات بحثیـــــــــــــة جدیـــــــــــــدة تتنـــــــــــــاول 

نظریــــــــــات الاعــــــــــلام داخــــــــــل الاطــــــــــار الافتراضــــــــــي الــــــــــذي اصــــــــــبح یشــــــــــكل قاعــــــــــدة جماهیریــــــــــة قائمــــــــــة 

  .، و باء هذا الاخیر یتحكم في حیثیات عمل الاجندات الاعلامیة على الفردیة 

  :عدة نقاط اهمها من خلال ت في دراستنا حیث استفدنا من نظریة ترتیب الأولویا

أن نظریـــــــــة ترتیــــــــــب الأولویــــــــــات صـــــــــالحة لدراســــــــــة فــــــــــي بیئـــــــــة مختلفــــــــــة عــــــــــن البیئـــــــــة التــــــــــي ظهــــــــــرت 

  .بها 

ركـــــــــزت نظریـــــــــة ترتیـــــــــب الأولویـــــــــات علـــــــــى العلاقـــــــــة الایجابیـــــــــة التـــــــــي تكـــــــــون بـــــــــین وســـــــــائل الاعـــــــــلام 

ــــــــــــــم تعطــــــــــــــي للجمهــــــــــــــور حقــــــــــــــه فــــــــــــــي تحدیــــــــــــــد جــــــــــــــدول اعمــــــــــــــال  الجماهیریــــــــــــــة و الجمهــــــــــــــور ، و ل

  .المؤسسات الاعلامیة 
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وضـــــــــــحت لنـــــــــــا الدراســـــــــــة ان المواضـــــــــــیع المثـــــــــــارة رقمیـــــــــــا ، لهـــــــــــا دور فـــــــــــي تحدیـــــــــــد اجنـــــــــــدة النشـــــــــــرة 

ــــــــــى مــــــــــا یخــــــــــدم السیاســــــــــة " نشــــــــــرتكم " الاخباریــــــــــة  لكــــــــــن فــــــــــي بعــــــــــض الجزئیــــــــــات یــــــــــتم التركیــــــــــز عل

  .في المضمون الاعلامي  العامة للقناة ، و یغیب البعد التداولي للقضیة

لــــــــم یــــــــتم التطــــــــرق الــــــــى جمیــــــــع متغیــــــــرات نظریــــــــة جــــــــدول الاعمــــــــال ، حیــــــــث ركــــــــزت دراســــــــتنا بشــــــــكل 

عـــــــــــام علـــــــــــى اهتمامـــــــــــات الوســـــــــــیلة الاعلامیـــــــــــة الجماهیریـــــــــــة ، و المحتـــــــــــوى الرقمـــــــــــي فقـــــــــــط ، و لـــــــــــم 

ــــــــــى الجانــــــــــب المیــــــــــداني لهــــــــــذا الموضــــــــــوع ــــــــــار   تتأكــــــــــد مــــــــــن هــــــــــذه الاهتمامــــــــــات بــــــــــالتطرق ال ، باختی

القـــــــــائمین بالاتصــــــــــال فـــــــــي المؤسســـــــــات الاعلامیـــــــــة و معرفــــــــــة مـــــــــدى اعتمـــــــــادهم علــــــــــى  عینـــــــــة مـــــــــن

اســـــــــتقاء القضـــــــــایا مـــــــــن المنصـــــــــات الرقمیـــــــــة ، و اختیـــــــــار عینـــــــــة مـــــــــن الجمهـــــــــور المســـــــــتخدم لمواقـــــــــع 

ــــــــداول  ــــــــه مــــــــن خــــــــلال درجــــــــة الت ــــــــر اهتمامات ــــــــي تثی ــــــــي القضــــــــایا الت التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي لتقصــــــــي ف

التــــــــي تــــــــؤثر فــــــــي اهتماماتــــــــه ، خاصــــــــة الاتصــــــــال فــــــــي مــــــــدة زمنیــــــــة معینــــــــة ، و مــــــــا هــــــــي العوامــــــــل 

التفـــــــــــاعلي ، الـــــــــــذي اعتبرنـــــــــــاه فـــــــــــي دراســـــــــــتنا بـــــــــــدیل للاتصـــــــــــال الشخصـــــــــــي ، كـــــــــــون هـــــــــــذا الأخیـــــــــــر 

  .یعتبر من ابرز العوامل المؤثرة على اهتمامات الجمهور 

و لا تــــــــزال العدیـــــــــد مـــــــــن التســــــــاؤلات التـــــــــي افرزتهـــــــــا لنــــــــا فرضـــــــــیات نظریـــــــــة ترتیــــــــب الأولویـــــــــات  لـــــــــم 

عنهــــــــا ، مــــــــن هــــــــل العامــــــــل الزمنــــــــي للقضــــــــایا ، و مــــــــدة اثارتهــــــــا یعتبــــــــر متغیــــــــرا مهمــــــــا یــــــــتم الاجابــــــــة 

فـــــــــي تحدیـــــــــد اهتمامـــــــــات الجمهـــــــــور ، فـــــــــي مقابـــــــــل أن المنصـــــــــات الرقمیـــــــــة الجدیـــــــــدة  لیســـــــــت مقیـــــــــدة 

  .بجداول معینة لطرح القضایا و هذا راجع لاعتبارات عدیدة ؟
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  : الكتب 

ــــــــــدین العیاضــــــــــي ،  .1 ــــــــــدیااریــــــــــك میغــــــــــري ، ترجمــــــــــة نصــــــــــر ال  سوســــــــــیولوجیا الاتصــــــــــال و المی

  . 2018،هیئة البحرین لثقافة و الاثار ، المنامة ، مملكة البحرین ، 

ـــــــل لیبوفیتســـــــكى ،جـــــــان ســـــــیرو،  .2 ـــــــة جی ـــــــالم ثقاف ـــــــي شاشـــــــة الع وســـــــائل الاعـــــــلام و ســـــــینما ف

ــــــــة ــــــــة الفائق ــــــــاهرة ،  عصــــــــر الحداث ــــــــومي لترجمــــــــة ،الق ــــــــة الصــــــــادق ، ،المركــــــــز الق ،ترجمــــــــة روای

  . 2012مصر ، 

، دار الفكـــــــــــر العربـــــــــــي القـــــــــــاهرة   الأســـــــــــس العلمیـــــــــــة لنظریـــــــــــات الاعـــــــــــلامجیهـــــــــــان رشـــــــــــتي ، .3

  .مصر 

ــــــــه المعاصــــــــرةحســــــــن عمــــــــاد مكــــــــاوي،لیلى حســــــــین الســــــــید، .4 ــــــــدار المصــــــــالاتصــــــــال ونظریات ریة ،ال

  . 1998اللبنانیة لنشر و التوزیع،القاهرة،مصر،

،دار كنـــــــــــوز المعرفـــــــــــة للنشـــــــــــر و التوزیـــــــــــع ،عمـــــــــــان  التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعيحلمـــــــــــي ســـــــــــاري ، .5

  . 2016الاردن ،

ــــــــاهج البحــــــــث و الاســــــــتخدامات الاحصــــــــائیة فــــــــي الدراســــــــات شــــــــیماء ذو الفقــــــــار زغیــــــــب ، .6 من

  . 2015،القاهرة،مصر 2،الدار المصریة اللبنانیة ،ط الاعلامیة

ــــــــرزاق الــــــــدلیمي،نظریات  .7 ــــــــرن الحــــــــادي والعشــــــــرینعبــــــــد ال ،دار الیــــــــازوردي الاتصــــــــال فــــــــي الق

  .2016العلمیة لنشر والتوزیع،عمان،الاردن،

ــــــــــدعمي ،  .8 ــــــــــد غالــــــــــب كــــــــــاظم جیــــــــــاد ال ــــــــــة متصــــــــــاعدة " الاعــــــــــلام الجدی ووســــــــــائل –اعتمادی

  . 2016،دار امجد لنشر و التوزیع ، عمان ، الاردن ، " متجددة

،دار المجـــــــــــــدد للنشـــــــــــــرو التوزیـــــــــــــع ،ســـــــــــــطیف  یكولوجیة الجمـــــــــــــاهیرســـــــــــــغوســـــــــــــتاف لوبـــــــــــــون ، .9

  . 2017الجزائر 

ــــــــدراني ، .10 ــــــــاريفاضــــــــل محمــــــــد الب ــــــــدفق الاخب ــــــــي عصــــــــر الت ــــــــي ف ــــــــدى  الاعــــــــلام الرقم ،منت

  . 2017المعارف  بیروت ، لبنان ، 

،دار الفكـــــــــر العربـــــــــي ، بیـــــــــروت  علـــــــــوم الاتصـــــــــال و المجتمعـــــــــات الرقمیـــــــــةفـــــــــریال مهنـــــــــا ،  .11

  .2002لبنان، 
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 مـــــــدخل الـــــــى منهجیـــــــة البحـــــــث فـــــــي العلـــــــوم الانســـــــانیة و الاجتماعیـــــــةدلیـــــــو ، فضـــــــیل  .12

  . 2014،دار هومة لنشر و التوزیع، الجزائر ،

ــــــــد الرحمــــــــان الحضــــــــیف،  .13 ــــــــن عب ــــــــؤثر وســــــــائل الإعــــــــلام محمــــــــد ب ــــــــف ت ــــــــي "كی دراســــــــة ف

  . 1998،مكتبةالعبیكان،الریاض،السعودیة،2،طالنظریات والأسالیب

وث الاعلامیــــــــــــــة ،اسسها،اســــــــــــــالیبها، البحــــــــــــــمحمــــــــــــــد بــــــــــــــن عبــــــــــــــد العزیــــــــــــــز الحیــــــــــــــزان ، .14

، مكتبـــــــــــــة الملـــــــــــــك فهـــــــــــــد الوطنیـــــــــــــة لنشـــــــــــــر ،المملكـــــــــــــة العربیـــــــــــــة الســـــــــــــعودیة ، 2، طمجالاتهـــــــــــــا

2004 .  

، دار المعرفــــــــــة أســــــــــالیب البحــــــــــث العلمــــــــــي بــــــــــین النظریــــــــــة والتطبیــــــــــقمحمــــــــــد شــــــــــفیق، .15

  .الجامعیة ، السویس ، مصر

          كتـــــــــب لنشـــــــــر،عـــــــــالم ال نظریـــــــــات الاعـــــــــلام و اتجاهـــــــــات التـــــــــأثیرمحمـــــــــد عبـــــــــد الحمیـــــــــد ،  .16

  . 2005، القاهرة ، مصر ، 3و التوزیع،ط

ــــــــــات الاتصــــــــــالمصــــــــــطفى یوســــــــــف كــــــــــافي،  .17 ــــــــــرأي العــــــــــام ونظری ،دار ومكتبــــــــــة الحامــــــــــد ال

  . 2015للنشر  و التوزیع،عمان،الاردن،

،دار المســـــــــــــیرة ، عمـــــــــــــان الاردن ، 2، ط نظریـــــــــــــات الاتصـــــــــــــالمنـــــــــــــال هـــــــــــــلال مزاهـــــــــــــرة ،  .18

2018 .  

،دار المســــــــــــیرة، عمــــــــــــان،الاردن ، البحــــــــــــث الاعلامــــــــــــيمنــــــــــــاهج منــــــــــــال هــــــــــــلال مزاهــــــــــــرة،  .19

2014 .  

،ألفــــــــا للوثــــــــائق ،قســــــــنطینة  الانــــــــدماج الاتصــــــــالي فــــــــي الاعــــــــلام الجدیــــــــدمؤیــــــــد الســــــــعدي ، .20

  . 2019الجزائر 

  . 2006،بیروت ،لبنان،نظریات الاتصال،دار النهضة العربیةمي العبد االله ، .21

  .2010، شبكة الألونةنظریات الاعلام و الاتصال ،نسرین حسونة،  .22

ــــــــدنهــــــــى الســــــــید عبــــــــد المعطــــــــي ،  .23 ، دار  صــــــــحافة المــــــــواطن نحــــــــو نمــــــــط اتصــــــــالي جدی

  . 2015الكتاب الجامعي ، الامارات ، 

،طاكســـــــــیج كـــــــــوم  تحلیـــــــــل المحتـــــــــوى للبـــــــــاحثین و الطلبـــــــــة الجـــــــــامعیینیوســـــــــف تمـــــــــار ،  .24

 . 2014لدراسات و النشر و التوزیع ،الجزائر ،
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  : المواقع الالكترونیة و المدونات 

  

ـــــــــــة الشـــــــــــبكات تنهـــــــــــي هـــــــــــل زومـــــــــــان، آلاء .1 ـــــــــــدي؟ الإعـــــــــــلام عصـــــــــــر الاجتماعی  ،صـــــــــــحیفة التقلی

 2012،   6750العدد ، الإلكترونیة الاقتصادیة

مـــــــــــا بعـــــــــــد " ملامـــــــــــح لتحـــــــــــول العـــــــــــالمي الـــــــــــى مرحلـــــــــــة : ایهـــــــــــاب خلیفـــــــــــة ،المجتمـــــــــــع الخـــــــــــامس  .2

  . مدونة العلوم السیاسیة و العلاقات الدولیة، " المعلومات 

 شـــــــــــــــــــــــــــــــرعیة المطالـــــــــــــــــــــــــــــــب و الیـــــــــــــــــــــــــــــــات التنفیـــــــــــــــــــــــــــــــذالســـــــــــــــــــــــــــــــترات الصـــــــــــــــــــــــــــــــفراء بـــــــــــــــــــــــــــــــین  .3

www.trtarabi.com/opinion  

  .arab48.com  wwwمن هم اصحاب السترات الصفراء في فرنسا ؟ ،  .4

مـــــــــــــــــــــــــن هـــــــــــــــــــــــــم اصـــــــــــــــــــــــــحاب الســـــــــــــــــــــــــترات الصـــــــــــــــــــــــــفراء و كیـــــــــــــــــــــــــف تشـــــــــــــــــــــــــكلت حـــــــــــــــــــــــــركتهم   .5

mubasher.aljazeera.net/news  

محاولـــــــــــة تفكیــــــــــــك علاقــــــــــــة " المیــــــــــــدیا" المجــــــــــــال العمــــــــــــومي و نصـــــــــــر الــــــــــــدین العیاضـــــــــــي ،  .6

  .متلبسة 

  

  : المجلات مقالات و دراسات في الدوریات و 

 مجلـــــــــة الحكمـــــــــةبـــــــــادیس لـــــــــونیس ،صـــــــــحافة المـــــــــواطن و اعـــــــــادة تشـــــــــكیل مفهـــــــــوم الجمهـــــــــور ،  .1

  .2012، 10، مؤسسة كنوز الحكمة ، العدد 

ـــــــــة فـــــــــي بحـــــــــوث وضـــــــــع الاجنـــــــــدةبســـــــــیوني حمـــــــــادة، .2 ـــــــــة الصـــــــــحافةالاتجاهـــــــــات الحدیث           ،كلی

  .و الاعلام ،جامعة القاهرة ،مصر 

            بــــــــــین التنظیــــــــــر الغربــــــــــي"نظریــــــــــة ترتیــــــــــب الاولویــــــــــات بكــــــــــار فــــــــــائزة ،بكــــــــــار طاعــــــــــة االله ، .3

  "و التطبیق داخل البیئة العربیة 

ــــــــــن شــــــــــویخ ، الفضــــــــــاء العمــــــــــومي الافتراضــــــــــي  .4 ــــــــــوبكر صــــــــــدیق ب ســــــــــاحة للتعبیــــــــــر و تعزیــــــــــز " ب

  .07، العدد 04،المجلد  مجلة العلوم الاجتماعیة" الحریات 

مجلــــــــــة بحــــــــــوث العلاقــــــــــات ثریــــــــــا السنوســــــــــي ، صــــــــــحافة المــــــــــواطن و اعــــــــــادة انتــــــــــاج الادوار ، .5

  . 2014، الجمعیة المصریة للعلاقات العامة ،القاهرة ، العامة الشرق الاوسط
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جمــــــــــــــال الــــــــــــــزرن ،  البیئــــــــــــــة الجدیــــــــــــــدة للاتصــــــــــــــال ، او الایكومیــــــــــــــدیا عــــــــــــــن طریــــــــــــــق صــــــــــــــحافة  .6

   معهـــــــــد الصـــــــــحافة و علـــــــــوم الاخبـــــــــار،   17العـــــــــدد  المـــــــــواطن مجلـــــــــة الباحـــــــــث الاعلامـــــــــي ،

  . 2012تونس 

جمــــــــــــــال زرن ، الاعــــــــــــــلام التقلیــــــــــــــدي و الجدیــــــــــــــد فــــــــــــــي ســــــــــــــیاق تمــــــــــــــدد الاعــــــــــــــلام الاجتمــــــــــــــاعي  .7

  2017، مركز الجزیرة للدراسات ، دراسات اعلامیة

ــــــــــوال،  .8 ــــــــــائم بالاتصــــــــــال"جــــــــــوى الف ــــــــــي دراســــــــــات الق ــــــــــراءة ف ــــــــــاىرة"، "ق ــــــــــة : الق ــــــــــة الاجتماعی المجل

  . 1995لد الثاني والثلاثون، العدد الثالث، سبتمبر ، المجالقومیة

ـــــــــرض لوســـــــــائل الاتصـــــــــال الجمـــــــــاهیري حمـــــــــاني اســـــــــماعیل ، .9 ـــــــــار التع ـــــــــة "اث الاطـــــــــر النظری

ـــــــــــون، ،"وصـــــــــــعوبات الدراســـــــــــة ـــــــــــة مق ـــــــــــوم الانســـــــــــانیة والاجتماعیـــــــــــة العـــــــــــدد مجل ،كلیـــــــــــة العل

  2018،المجلد العاشر ،جامعة الدكتور مولاي سعیدة ، دیسمبر،2

ــــــــــرة خــــــــــدیم ، مح .10 ــــــــــد ،خی ــــــــــي عصــــــــــر الاعــــــــــلام الجدی ــــــــــرف ف ــــــــــان ، الصــــــــــحفي المحت " مــــــــــد برق

ــــــــــدات  ــــــــــات ، التجــــــــــاوزرات و التهدی ــــــــــي الامكانی ــــــــــف    و الدراســــــــــات م" دراســــــــــة ف ــــــــــة المواق جل

  .2018، دیسمبر 13، المجلد 02، العدد  في المجتمع و التاریخ

  .رویدا حمد طالب ، خطابات المواطنة في الصحافة الالكترونیة المصریة  .11

ـــــــــــــــــــــــة ،الصـــــــــــــــــــــــادق ح .12  leمـــــــــــــــــــــــامي ، الصـــــــــــــــــــــــحافة فـــــــــــــــــــــــي عصـــــــــــــــــــــــر المیـــــــــــــــــــــــدیا الاجتماعی

journalisme al’ére des media sociaux ، ــــــــــــــــــــــــدریب ــــــــــــــــــــــــي لت ــــــــــــــــــــــــز الافریق المرك

  .الصحفیین و الاتصالیین 

ـــــــــــداعات ، )"الاحیـــــــــــاء و الانبعـــــــــــاث ( المیـــــــــــدیا الجدیـــــــــــدة "الصـــــــــــادق حمـــــــــــامي ، .13 ـــــــــــة الاب مجل

  العربیة   

ــــــــدلي ،  .14 ــــــــوى الرقمــــــــي عبیــــــــدلي العبی ــــــــيصــــــــناعة المحت ــــــــرص والتحــــــــدیات .. العرب ) 3(الف

  .،البحرین 2016سبتمبر ،30، ،صحیفة الوطن الیومیة 

ــــــــــدة ،  .15 ،سلســــــــــلة  منشــــــــــورات اتحــــــــــاد اذاعــــــــــات الــــــــــدول العربیــــــــــةعصــــــــــر المیــــــــــدیا الجدی

  . 2016بحوث و دراسات اذاعیة ، 

علـــــــــــــي محمـــــــــــــد دیـــــــــــــاب، دور منـــــــــــــاهج البحـــــــــــــث العلمـــــــــــــي العامـــــــــــــة فـــــــــــــي تطـــــــــــــویر نظریـــــــــــــة  .16

  2010، العدد الثاني 26،المجلد  دمشقمجلة الجغرافیا البشریة ، 
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ــــــــد االله الغامــــــــدي ،  .17 ــــــــان عب التوافــــــــق و التنــــــــافر بــــــــین الاعــــــــلام التقلیــــــــدي و الاعــــــــلام قین

،ورقـــــــــــة بحثیـــــــــــة مقدمـــــــــــة الـــــــــــى نـــــــــــدوة الاعـــــــــــلام و الامـــــــــــن الالكترونـــــــــــي  جامعـــــــــــة  الالكترونـــــــــــي

  . 2012الامیر نایف العربیة للعلوم الامنیة ، 

 للجمهــــــــــور أم ادفـــــــــةھ خدمــــــــــة  :الإعـــــــــلام وســـــــــائل فــــــــــي الأخبـــــــــار لیلـــــــــى بولكعیبـــــــــات، انتقــــــــــاء .18

ــــــــــالعقول؟، للتلاعــــــــــب إســــــــــتراتیجیة ــــــــــوم الانســــــــــانیةب ــــــــــة العل ،جامعــــــــــة قســــــــــنطینة 23،العــــــــــددمجل

  .2012الجزائر،

ـــــــــــــــــین ممارســـــــــــــــــة " الفایســـــــــــــــــبوك "محمـــــــــــــــــد حمـــــــــــــــــادي ، رواد  .19 ـــــــــــــــــر ب ـــــــــــــــــي الجزائ الوجـــــــــــــــــود " ف

جامعـــــــــــة عبـــــــــــد الحمیـــــــــــد بـــــــــــن بـــــــــــادیس و تشـــــــــــكیل المشـــــــــــهد الاعلامـــــــــــي ، " الافتراضـــــــــــي 

  . 2018، مستغانم،

" محمـــــــــــــــد فـــــــــــــــلاق ، دور شـــــــــــــــبكات التواصـــــــــــــــل الاجتمـــــــــــــــاعي فـــــــــــــــي التســـــــــــــــویق المعاصـــــــــــــــر  .20

  .18ص   الاكادیمیة لدراسات الاجتماعیة و الانسانیة،" منظور تحلیلي 

،  )مــــــــنهج تحلیــــــــل المضــــــــمون(تحلیــــــــل المعطیــــــــات و قراءتهــــــــا كیفیــــــــا الیــــــــاس شــــــــرفة ،  .21

  .جامعة سكیكدة 

مركـــــــــــــــز الجزیـــــــــــــــزة العلاقـــــــــــــــة بـــــــــــــــین الاعـــــــــــــــلام و السیاســـــــــــــــة ، الیحیـــــــــــــــاوي،في تجاذبـــــــــــــــات .22

  . 2013 للدراسات

 : مذكرات و رسائل جامعیة 

ـــــــداول الخطـــــــاب اللغـــــــوي جمیلـــــــة ســـــــالم عطیـــــــة ،  .1 ـــــــورة المعلوماتیـــــــة و اشـــــــكالیة بنـــــــاء و ت الث

ــــــــة ســــــــیمیولوجیة"و البصــــــــري  ــــــــة و  دراســــــــة تحلیلی ــــــــات  اللغوی ــــــــة مــــــــن الخطاب ــــــــى عین عل

مـــــــذكرة " – الفایســـــــبوك نموذجـــــــا-البصـــــــریة فـــــــي مواقـــــــع شـــــــبكات التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي  

لنیــــــــــــل شــــــــــــهادة الماجســــــــــــتیر فــــــــــــي علــــــــــــوم الاعــــــــــــلام  و الاتصــــــــــــال ، كلیــــــــــــة علــــــــــــوم الاعــــــــــــلام و 

  .2014،  03الاتصال ، جامعة الجزائر 

مــــــن الاعلامیــــــین فــــــي  تــــــأثیر تــــــویتر علــــــى طبیعــــــة عمــــــل عینــــــة قصــــــدیةخــــــولاء غــــــانم ،  .2

 لنیــــــــــل درجــــــــــة ماجســــــــــتیر كلیــــــــــة الاعــــــــــلام ، مــــــــــذكرة مقدمــــــــــة القنــــــــــوات الفضــــــــــائیة الخلیجیــــــــــة

  .  2016جامعة الشرق الأوسط ، الاردن ، 
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ــــــــــدین ،  .3 ــــــــــب ســــــــــناء محمــــــــــد ال ــــــــــي ترتی ــــــــــا ف ــــــــــة و دوره ــــــــــة الاخباری دور الفضــــــــــائیات العربی

علــــــــــوم ،بحــــــــــث مقــــــــــدم للحصــــــــــول علــــــــــى درجــــــــــة دكتــــــــــوراه الفلســــــــــفة فــــــــــي  الاجنــــــــــدة السیاســــــــــیة

، كلیـــــــــــة الدراســــــــــــات العلیـــــــــــا ، جامعـــــــــــة الســــــــــــودام ) تخصـــــــــــص رادیــــــــــــو و تلفزیـــــــــــون ( الاتصـــــــــــال 

  . 2017للعلوم و التكنولوجیا ، 

ـــــــدین ،  .4 ـــــــوزي شـــــــهاب ال ـــــــات القضـــــــایا السیاســـــــیة محمـــــــد ف ـــــــب اولوی ـــــــي ترتی ـــــــون ف دور التلفزی

، معهــــــــــــــد البحــــــــــــــرین للتنمیــــــــــــــة 2017،سلســــــــــــــلة الدراســــــــــــــات لــــــــــــــدى الجمهــــــــــــــور البحرینــــــــــــــي 

  .السیاسیة 

لمعالجـــــــة الاعلامیـــــــة لانخفـــــــاض اســـــــعار البتـــــــرول فـــــــي المواقـــــــع ل یوســـــــف بومشـــــــطة ، انـــــــوا .5

،المنتــــــــدى العربیــــــــة نــــــــت نموذجــــــــا –الجزیــــــــرة نــــــــت  –الالكترونیــــــــة للفضــــــــائیات الاخباریــــــــة 

الاعلامـــــــــــي الســـــــــــنوي الســـــــــــابع للجمعیـــــــــــة الســـــــــــعودیة للإعـــــــــــلام و الاتصـــــــــــال ، منتـــــــــــدى الاعـــــــــــلام 

  "2016ة السعودیة تكامل الادوار في خدمة التنمی" و الاقتصاد 

ــــــــــائق ،  Agenda settingیوســــــــــف تمــــــــــار ، نظریــــــــــة  .6 ــــــــــى ضــــــــــوء الحق ــــــــــة عل دراســــــــــة نقدی

،اطروحــــــــــة لنســــــــــل شــــــــــهادة الــــــــــدكتوراه فــــــــــي علــــــــــوم  الاجتماعیــــــــــة و الثقافیــــــــــة فــــــــــي الجزائــــــــــر

ــــــــــــوم السیاســــــــــــیة و  ــــــــــــة العل ــــــــــــوم الاعــــــــــــلام و الاتصــــــــــــال ، كلی الاعــــــــــــلام و الاتصــــــــــــال ، قســــــــــــم عل

  2005الاعلام ، جامعة الجزائر ، 

  : المراجع الأجنبیة 
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  ) :10(الملحق رقم 

  
  بسكرة  -جامعـة محمد خیضر                                

   

لشعبة علوم الاعلام و الاتصا                                        و الاجتماعیة  كلیة العلوم الإنسانیة   

                                                    قسم العلوم الإنسانیة 

استمارة تحلیل المضمون خاصة بلجنة تحكیم صدق الاستمارة، نقدمها في إطار انجاز مذكرة الماستر "

  " اتصال وعلاقات عامة" تخصص

  :تحت عنوان

 

  

 

كوحدة للتسجیل في ظل سیاق الزمن مستعملة بذلك تحلیل المضمون، كأداة لتحلیل معتمدا على 

  :لذلك نطلب من سیادتكم. الموضوع

 .التمعن في الاستمارة بما تشمل من عناصر تفصیلیة - 

 الاطلاع على دلیل الاستمارة و كتابة الملاحظات في اخر الدلیل  - 

 : الاطلاع على دلیل التعریفات الإجرائیة - 

  امام التعریفات التي ترون انها مقبولة  0وضع علامة  

 وضعx   اما التعریفات التي ترون انها غیر مقبولة  

  وضعz ، اذا كانت هناك اضافات ، فالرجاء كتابتها في  اما التعریفات التي ترون انها یجب ان تعدل

 المكان المناسب لكل تعریف 

:          تحت اشراف  *:                                                                         الطالبة*

  ةهشام عباد/رمیسة حساني                                                                     أ

  علاقة المحتوى الرقمي بأجندة وسائل الاعلام في القنوات الفضائیة الاخباریة

  "31/01/2019إلى  2018 /01/12و المعالجة في الفترة الزمنیة ممن  دراسة تحلیلة مقارنة لقضیة السترات الصفراء في التداول"

 



 
172 

 استمارة تحلیل المضمون 

  :بیانات اولیة *

  : نوع الوسیلة 

  : سیاق الدراسة 

  :طبیعة المضمون 

  :  توزیع العینة على المدة الزمنیة

  :المدة الزمنیة للبرنامج 

للمضمون الاعلامي و المحتوى البیانات الكمیة الخاصة بفئات التحلیل الكمي *

  :الرقمي 

  فئات الشكل:  

  :فئة الزمن .1

:فئة اللغة المستخدمة .2  

  

  

  : فئة العناوین .3

  

   

1 2 

3 4 

5 6 

7 

9 10 11 12 13 14 

 ب أ
15 

16 

17 18 19 

8 



 
173 

  

   :فئة ترتیب المضمون.4

  :فئة الاشكال التعبیریة .5

  

  

  

  

  

  

  : فئة المؤثرات الفنیة .6

  

  

 

 

  فئات المضمون:  

  :فئة الموضوع .1

  

 

 

20 21 22 

23 

24 

25 

 ب أ

 ب أ

 أ
 ج ب

26 27 

28 

 ب أ 29

 ب أ

30 

31 
 د ج ب أ

 أ
 ج ب

 د



 
174 

 

 

 

  

  :فئة اسالیب تناول الموضوع . 2

  

  : فئة الفاعلون.3

  

    

  : فئة الاتجاه .4

    

  : فئة المصادر .5

  

  

 

33 

32 

 د ج ب ا

 أ
 ب

 د ج

34 35 36 37 38 

39 
 ب أ 41 40

43 42 44 45 46 47 

48 

46 

50 

 ب أ

 ب أ

 ب أ



 
175 

   

  : فئة الاهداف .6

  

  : فئة اتجاه الوسیلة في تحدید اجندتها الاعلامیة .7

62  

  : فئة اتجاه جمهور المستخدمین في تحدید اهتماماتهم عبر منصات التواصل الاجتماعي .8

  

  

  

  

  

   

51 52 53 

54 55 56 

57 58 
59 



 
176 

  دلیل التعریفات الاجرائیة 

  :فئات الشكل 

و هــــــــــي الفئـــــــــة التــــــــــي ســــــــــا نقـــــــــیس بهــــــــــا الــــــــــزمن المتـــــــــاح للمضــــــــــمون محــــــــــل  :فئــــــــــة الــــــــــزمن .1

، بغــــــــــــــرض قیــــــــــــــاس مــــــــــــــدى اهتمــــــــــــــام القنــــــــــــــاة بقضــــــــــــــیة )قضــــــــــــــیة الســــــــــــــترات الصــــــــــــــفراء ( التحلیــــــــــــــل 

ـــــــــــــــزمن الاجمـــــــــــــــالي  ـــــــــــــــذي اخذتـــــــــــــــه القضـــــــــــــــیة مـــــــــــــــن ال الســـــــــــــــترات الصـــــــــــــــفراء ، الحیـــــــــــــــز الزمنـــــــــــــــي ال

ـــــــــــى المـــــــــــدة ـــــــــــا ال ـــــــــــع النشـــــــــــرة زمنی ـــــــــــدیم ،مـــــــــــوجز  لنشـــــــــــرة،وذلك بتقطی ـــــــــــك ،زمـــــــــــن التق ـــــــــــة للجنیری الزمنی

ـــــــــــم  ـــــــــــات النشـــــــــــرة ، ث ـــــــــــع الاكترونـــــــــــي للقناة،ملف العنـــــــــــاوین ،و المواضـــــــــــیع الاكثـــــــــــر تصـــــــــــفحا فـــــــــــي موق

 رات الصفراء في  مقطع من النشرةقیاس المدى الزماني الذي اخذه موضوع الست

مجمـــــــــــوع العنـــــــــــاوین الرئیســـــــــــیة و الفرعیـــــــــــة و عنـــــــــــاوین  و نقصـــــــــــد بهـــــــــــا: فئـــــــــــة العنـــــــــــاوین .2

ــــــــــة الاخــــــــــرى ، بغــــــــــرض الكشــــــــــف عــــــــــن مــــــــــدى اهتمــــــــــام  ــــــــــبعض المــــــــــواد الاعلامی الاشــــــــــارة المرفقــــــــــة ب

بالنســــــــــبة البرنـــــــــامج او النشــــــــــرة بجـــــــــذب المشــــــــــاهد و ذلــــــــــك مـــــــــن خــــــــــلال نوعیــــــــــة العنـــــــــاوین المعتمــــــــــدة 

  .للمحتوى الاعلامي 

ـــــــة .3 ـــــــة المســـــــفئ ـــــــة التـــــــي مـــــــن : تخدمةاللغ ـــــــة و هـــــــي الفئ خلالهـــــــا نقـــــــیس مـــــــدى اللغـــــــة الطاغی

ـــــــــاول مـــــــــن اللغـــــــــة العربیـــــــــة و مـــــــــا یشـــــــــتق منهـــــــــا مـــــــــن فصـــــــــحى ـــــــــة التن ـــــــــى المضـــــــــمون فـــــــــي عملی       عل

  . و عامیة ، او لغة فرنسیة

و هـــــــــي الفئـــــــــة التـــــــــي ســـــــــنفترض مـــــــــن خلالهـــــــــا مـــــــــدى اولویـــــــــة :فئـــــــــة ترتیـــــــــب المضـــــــــمون .4.

و مقارنـــــــــــة ترتیبـــــــــــه بقضـــــــــــایا اخـــــــــــرى  )موضـــــــــــوع الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء(المضـــــــــــمون محـــــــــــل التحلیـــــــــــل 

ــــــــــى قمنــــــــــا بتصــــــــــنیف القضــــــــــایا  ــــــــــزمن ، و مــــــــــن خــــــــــلال عملیــــــــــة التحلیــــــــــل الاول مثــــــــــارة فــــــــــي نفــــــــــس ال

قضــــــــــیة مقتــــــــــل الصــــــــــحفي جمــــــــــال خاشــــــــــقجي ، : المتناولــــــــــة فــــــــــي الفتــــــــــرة الزمنیــــــــــة لدراســــــــــتنا و هــــــــــي 

  .قضیة السترات الصفراء ، قضایا اخرى متنوعة 
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التــــــــــي تتضـــــــــمن جمیــــــــــع الانـــــــــواع الصــــــــــحفیة و هــــــــــي الفئـــــــــة : فئـــــــــة الاشــــــــــكال التعبیریــــــــــة .5

ـــــــــة كالصـــــــــور و فیـــــــــدیوهات  و  ـــــــــة و غیـــــــــر لفظی ـــــــــد تنوعـــــــــت مـــــــــن لفظی ـــــــــم التعبیـــــــــر بهـــــــــا و ق ـــــــــي ت الت

 .منشورات مكتوبة لتعبیر على الموضوع اكثر 

ـــــــــة .6 ـــــــــؤثرات الفنی ـــــــــة الم ـــــــــع المـــــــــؤثرات البصـــــــــریة و  :فئ ـــــــــي تتضـــــــــمن جمی ـــــــــة الت و هـــــــــي الفئ

ــــــــــــــى المشــــــــــــــاهد و اقناعــــــــــــــ ــــــــــــــأثیر عل ه بتفاصــــــــــــــیل المضــــــــــــــمون كــــــــــــــالألوان و الســــــــــــــمعیة بغــــــــــــــرض الت

   المؤثرات الصوتیة المستخدمة في تناول الموضوع محل التحلیل

  : فئات المضمون *

ــــــــة الموضــــــــوع .1 ــــــــى ابعــــــــاد سیاســــــــیة ،  :فئ ــــــــل ال ــــــــم تصــــــــنیف الموضــــــــوع المحــــــــل التحلی ــــــــث ت حی

و اســـــــــــتخراج مجموعـــــــــــة مـــــــــــن المؤشـــــــــــرات مـــــــــــن كـــــــــــل بعـــــــــــد  اقتصـــــــــــادیة ، امنیـــــــــــة      و اتصـــــــــــالیة ،

  .حسب المضمون 

  ـــــــــي مواجهـــــــــة ازمـــــــــة الســـــــــترات ـــــــــه  سیاســـــــــات الحكومـــــــــة الفرنســـــــــیة ف البعـــــــــد السیاســـــــــي و یقصـــــــــد ب

  : و استخرجنا مجموعة المؤشرات التالیة            الصفراء

التفــــــــــاوض بــــــــــین الــــــــــرئیس مــــــــــاكرون و ممثلــــــــــي حــــــــــراك / خطابــــــــــات الــــــــــرئیس مــــــــــاكرون للمتظــــــــــاهرین 

ــــــــــــي المجتمــــــــــــع المــــــــــــدني ا ــــــــــــددة رد فعــــــــــــل /لســــــــــــترات الصــــــــــــفراء   و ممثل احتجاجــــــــــــات المســــــــــــتمرة المن

  . رضوخ الحكومة لمطالب المتظاهرین / الحكومة الفرنسیة  

/ الزیــــــــــادة فــــــــــي الضـــــــــــرائب : البعــــــــــد الاقتصــــــــــادي و یقصــــــــــد بــــــــــه سیاســــــــــات الحكومــــــــــة الاقتصــــــــــادیة 

ـــــــــــات ـــــــــــدرة الشـــــــــــرائیة / رفـــــــــــع ســـــــــــعر المحروق ـــــــــــق  /تـــــــــــردي الق الغـــــــــــاء الضـــــــــــرائب و نقصـــــــــــد بهـــــــــــا تعلی

  .التنفیذ 

  

  البعـــــــــــــد الامنـــــــــــــي و یقصـــــــــــــد بـــــــــــــه الانفـــــــــــــلات الامنـــــــــــــي الـــــــــــــذي شـــــــــــــهدته العاصـــــــــــــمة الفرنســـــــــــــیة        

ـــــــــــــة الطـــــــــــــوارئ : و بعـــــــــــــض المـــــــــــــدن  / اعمـــــــــــــال شـــــــــــــغب و تخریـــــــــــــب /البحـــــــــــــث فـــــــــــــي رفـــــــــــــع حال

 .احتجاز المتظاهرین /مشادات بین الشرطة و المتظاهرین 
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 جمیـــــــــــع الممارســـــــــــات الاتصـــــــــــالیة عبـــــــــــر منصـــــــــــات التواصـــــــــــل  البعـــــــــــد الاتصـــــــــــالي و یقـــــــــــدي بـــــــــــه

ـــــــــوى النشـــــــــرة مـــــــــن خـــــــــلال  ـــــــــائم بالاتصـــــــــال محت ـــــــــي علـــــــــى اساســـــــــها یختـــــــــار الق الاجتمـــــــــاعي و الت

...) / صــــــــــــــــور ، فیـــــــــــــــــدیوهات ( المنشــــــــــــــــورات الرقمیـــــــــــــــــة /الهاشـــــــــــــــــتاغ :  المؤشــــــــــــــــرات التالیــــــــــــــــة 

 .تداول / رواد مواقع التواصل الاجتماعي 

ــــــــاول الموضــــــــوع .2 ــــــــة اســــــــالیب تن تنــــــــدرج تحــــــــت هــــــــذه الفئــــــــة جمیــــــــع الاســــــــالیب  و: فئ

التـــــــــي اســـــــــتخدمت فـــــــــي تنـــــــــاول و عـــــــــرض موضـــــــــوع الســـــــــترات الصـــــــــفراء مـــــــــن اســـــــــالیب تحلیلیـــــــــة 

اي تقــــــــــــدیم بعــــــــــــض الشــــــــــــروحات و التفســــــــــــیرات بخصــــــــــــوص الموضــــــــــــوع ، او اســــــــــــالیب نقاشــــــــــــیة 

و هــــــــــي تقــــــــــدیم بعــــــــــض النقاشــــــــــات مــــــــــن شخصــــــــــیات فاعلــــــــــة حــــــــــول الموضــــــــــوع محــــــــــل التحلیــــــــــل  

الفــــــــــــاعلین مــــــــــــن شخصــــــــــــیات سیاســــــــــــیة او اعلامیــــــــــــة و نشــــــــــــطاء او امــــــــــــلاء اتجاهــــــــــــات بعــــــــــــض 

  .منصات التواصل الاجتماعي 

ـــــــــاعلون .3 ـــــــــة الف ـــــــــي : فئ ـــــــــي ظهـــــــــرت ف ـــــــــة مجمـــــــــوع الشخصـــــــــیات الت و تتضـــــــــمن هـــــــــذه الفئ

ـــــــــــة كـــــــــــالرئیس  ـــــــــــى شخصـــــــــــیات حكومی ـــــــــــدورها ال ـــــــــــل و التـــــــــــي تنقســـــــــــم ب المضـــــــــــمون محـــــــــــل التحلی

و رئــــــــــــــیس الــــــــــــــوزراء ،او شخصــــــــــــــیات المجتمــــــــــــــع المــــــــــــــدني و  "ایمانویــــــــــــــل مــــــــــــــاكرون"الفرنســــــــــــــي 

  .الاحزاب الفاعلة في القضیة اضافة الى رواد مواقع التواصل الاجتماعي 

ــــــــة الاتجــــــــاه .4 ــــــــاة  :فئ ــــــــامج و القن ــــــــى اتجــــــــاه البرن ــــــــي مــــــــن خلالهــــــــا ســــــــنتعرف عل و هــــــــي الت

ـــــــــــي  ـــــــــــد العوامـــــــــــل المـــــــــــؤثرة ف ـــــــــــى تحدی ـــــــــــاول موضـــــــــــوع الســـــــــــترات الصـــــــــــفراء ، اضـــــــــــافة ال ـــــــــــي تن ف

  .ه السائد الذي تتخذه القناة او البرنامج في تناول الموضوع محل التحلیل الاتجا

  

و تــــــــم الاعتمــــــــاد علــــــــى هــــــــذه الفئــــــــة للكشــــــــف عــــــــن نوعیــــــــة المصــــــــادر التــــــــي  :فئــــــــة المصــــــــدر .5

تعتمــــــــــد علیهــــــــــا النشــــــــــرة فــــــــــي تنــــــــــاول الموضــــــــــوع ، خاصــــــــــة ان مضــــــــــمون النشــــــــــرة یقــــــــــوم فــــــــــي حــــــــــد 

  .ات التواصل الاجتماعيذاته على المحتویات الرقمیة المتداولة عبر منص

و الكشــــــــــــــف عــــــــــــــن المصــــــــــــــادر التــــــــــــــي یعتمــــــــــــــد علیهــــــــــــــا الناشــــــــــــــطون عبــــــــــــــر منصــــــــــــــات التواصــــــــــــــل 

  .الاجتماعي في معالجة القضیة و تداولها 
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ـــــــامج فـــــــي تنـــــــاول : فئـــــــة الاهـــــــداف .6 ـــــــة التـــــــي سنكشـــــــف مـــــــن خلالهـــــــا اهـــــــداف البرن و هـــــــي الفئ

اضـــــــــــــافة الـــــــــــــى اهـــــــــــــداف المســــــــــــــتخدمین مـــــــــــــن خـــــــــــــلال منشـــــــــــــوراتهم حـــــــــــــول قضــــــــــــــیة  الموضـــــــــــــوع ،

  . السترات الصفراء

  

و التــــــــي مـــــــن خلالهــــــــا  :ســــــــیلة فـــــــي تحدیــــــــد اجنــــــــدتها الاعلامیـــــــة فئـــــــة  اتجــــــــاه الو .7

 ســـــــــــــنحدد مـــــــــــــدى اعتمـــــــــــــاد البرنـــــــــــــامج او الوســـــــــــــیلة علـــــــــــــى اتجـــــــــــــاه معـــــــــــــین فـــــــــــــي وضـــــــــــــع اجنـــــــــــــدتها

  . ائل الاعلامسیاسة العامة او وسالاعلامیة سواء الجمهور ، او ال

ـــــــر منصـــــــات .8 ـــــــاتهم عب ـــــــد اهتمام ـــــــي تحدی ـــــــة اتجـــــــاه جمهـــــــور المســـــــتخدمین ف فئ

ــــــــــــــاعي ــــــــــــــدى   :التواصــــــــــــــل الاجتم ــــــــــــــي مــــــــــــــن خلالهــــــــــــــا ســــــــــــــنحدد مــــــــــــــداخل الاهتمــــــــــــــام ل و الت

ــــــــــــراتهم المباشــــــــــــرة ، او وســــــــــــائل  ــــــــــــك مــــــــــــن خــــــــــــلال الاتصــــــــــــال الشخصــــــــــــي او خب المســــــــــــتخدمین و ذل

   الاعلام
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 قدوتي في العلم الأستاذ 

"هشام عبادة "   
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