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ــلال  غــي ل ــا ي ــ  ــ ال ــا ربّ ل ،

ل  ا الع ام ه ه على أن  لي إت انه وأش ه س   .أح

عه لــي  ــ ــ العلــ وت ــاع  ه لــي علــى ات ه وحــ اء علــى تــ ي الأعــ الــ ــ لل ــ ال ث

ة  ــ ه ال اف علــى هــ الإشــ ــله  ف ل

ا  ــام هــ ل إت ره فــي ســ ــة صــ ــه ورحا ــ مــ وق ــا ال هاتــه وم ج ه وت ــائ ته ب ــاع وم

ـــل  ا الع ـــام هـــ ة فـــي ات ـــل مـــ ســـاه ـــ ل اذ و ال الـــ الاســـ أخـــ 

ر ــع الــ ــالم ــائ  د  وأخ

ــل  ة وت ــ ه ال ــة هــ اق ــله  ــة وتف اق ــة ال ــاء ل ــ الــى أع ــال ال م  ــا أتقــ ك

ة                                                                          م ني س   خ

ات ــال ّ ال ــه تــ تــه وجلال عّ ــ  الّــ  ــلال  ل غــي ل ــا ي ــ  ــ ال ــا ربّ ل ،

ان ل ، وجه ولع سل ا الع ام ه ه على أن  لي إت انه وأش ه س أح

عه لــي  ــ ــ العلــ وت ــاع  ه لــي علــى ات ه وحــ اء علــى تــ ي الأعــ الــ ــ لل ــ ال ث

ل ا الع ام ه   .لإت

اذ ف الاســ ــ ل ال ــ ر أشــ  د والــ لــ ة  صــغ م ــ ه ال اف علــى هــ الإشــ ــله  ف ل

ا  ــام هــ ل إت ره فــي ســ ــة صــ ــه ورحا ــ مــ وق ــا ال هاتــه وم ج ه وت ــائ ته ب ــاع وم

ـــل  ـــال ا الع ـــام هـــ ة فـــي ات ـــل مـــ ســـاه ـــ ل ال

اذ  ر والاســ ــه الــ ل ر واخلاصــه فــي ع الــ

ي ل  مات ال عل ل ال ارة  اي لة الاس ة على أس   .الإجا

ــل  ة وت ــ ه ال ــة هــ اق ــله  ــة وتف اق ــة ال ــاء ل ــ الــى أع ــال ال م  ــا أتقــ ك

اتها  ع في صف اءة وال قة الق   .م
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ة رق   :ص ص ف ة ...م ال ف   ...رقالى ال

مات  اعل عل ات وال ي لل اد الع   الات

ة -ب اللغة الاج ات  ة ال   :قائ

ة  مقابله باللغة الانجليزية  المختصر اللغة الع   مقابله 

AFLI  
Arab Federation For Libraries & 

Information  

ات  ي لل اد الع الات
مات عل   وال

ALA  American Library Association  ة ات الام ة ال   ج

ASERL  
Association Of Southeastern 

Research Libraries  

ة  ة ال ات ال ة ال را
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DVD Digital Versatile Disc امات د الاس ع ي م ص رق   ق

Ed Edition عة   ال
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European Council Of Information 

Associations  
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ELA Egyptian Library Association  ات ة لل ة ال ال
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ISO 
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MLA  Medical Library Association  ة ات ال ة ال  ج
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Pdf ormatF ocumentD ortableP ل ذج ال ال   ن

SLA ssociationA ibrariesLpecial S ة ات ال ة ال   ج

UNESCO  
 ducationalE ationsN nitedU

 ulturalC And cientificS
rganizationO  

ة  ة م ة ل قافةالعال  وال
  مالعلو 

ACRSLIS  

 

 And esearchR For enterC rabA
 And ibraryL In tudiesS
 cienceS nformationI 

ي ال ث الع راسات لل  وال
م في ات عل مات ال عل   وال

  

  
  

  

  

  

  

  

  

 

 



 
  

  

  

  

  

  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ات ة ال ة         قائ ف ال
ـــال يـــ ق ـــ وال   ـ

ـــالإهــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ اءـــ   ــ
ات  ة ال    قائ
ـــات  ة ال   قائ

  

ـــة  ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ مــ ـــ ـــ ـــ ــــ ــقـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ   مـ
ـــالإش-1 ـــ ـــ ـــالــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ   04  ة ـ
ـــت 1-1 ـــ راســ ـــاؤلات ال   04  ة ـــ
ض-2 ـــف راســـ ـــات ال ـــ ـــ   05  ة ــ
ـــأه-3 ـــــ ـــ ـــ راســــ ـــة ال ـــ ـــ   05  ة ـ
ـــدواف-4 ـــ ـــ راسـ ـــع ال ـــ ـــ ــــ ـــ   05  ة ـــ
ـــأه-5 ـــ ـــ ــــ راسااف ـــ ـــل ـــ   06  ة ــ
ـــم-6 ـــ راســـ ـــهج ال ـــ ـــ ــــ ـــ   06  ة ـــ
ان-7 ع ال ـــأدوات ج   06  اتـ
راس-8 ات ال ل ـــم ـــ   07  ةــ
راسات ال-9 ـــال ـــ ـــ قـ ـــا   08  ة ـــ

راس-10 ات ال ـــصع ـــ   9  ةـــ
ـــــــل الأول  مـــات في : الف عل ـــائــي ال ة أخ ةم م العة الع    ال

ة -1 م ة الع ع  في ال   11  ال
م 1-1 ة  مفه م ة الع   11  ال
ة  1-2 م ة الع اف ال   13  أه
ة  1-3 م ة الع ائ ال   14  خ
ة 1-4 م ات الع اع ال   16  أن
ة  مهام 1-5 م ة الع ع ال   17  في م
مات   2 عل ائي ال ة أخ   20  ما



 

ماتتع  2-1 عل ائي ال   21  أخ
اب  2-2 ماتأس عل ائي ال ي الى أخ ل م م   23  ال
مات  2-3 عل ائي ال   24  فاءات أخ
ة 2-4 ق ة ال ل ال مات في  عل ائي ال   27  أدوار أخ
مات 2-5 عل ائي ال ة أخ ات مه   30  أخلا
ة  -3 م ة الع مات في ال عل ائي ال   32  مهام أخ
ا 3-1 ج اغ ة ال ه  33 ال
ة ال 3-2 ه ة ال  33 فاوض
ة   3-3 ا ة الاج ه  33  ال
س  3-4 ة ال  33  مه
ي  3-5 ف ر ال ة ت وت   34 مه
ة  3-6   34  المه

اني  ل ال ة  :الف م العة الع ــة ال ـ قـافي في م ـــــــ ال   ال
قافي ا -1   37  ل ال
قافيت 1-1   37  ع ال ال
اع 1-2 قافي أن   39  ال ال
قافي 1-3 ائف ال ال   40  و
قافي  صفات 1-4   41  ال ال
قافي  مهام 1-6   43  ال ال
ة  2 ةاما م ة الع قافي في ال   44  ل ال
قافي  في ت 2-1 ةة العالع ال ال   44  م
قافي حاجة 2-2 ة ل ال م ة الع   45   ال
ةخ 3 -2 م ة الع ة في ال قا ات ال ا   45  ائ ال
ة العأ 2-4 ة في ال قا ات ال ا اع ال ةن   46  م



 

ةت 2-5 م العة الع ة ال ة في م قا ات ال ا   51   ال
ة الأ 2-6 ة في ال قا ات ال ا ةث ال م   53  ع
ة د 3 مات في ت عل ائي ال قافي ور أخ ة ال ال م ة الع   54   ال
قافيمهارات  3-1 مات في ال ال عل ائي ال ة  أخ م ة الع   60  ال
غلال ا 3-2 مات س عل ائي ال قافي أخ ا في ال ال ج ل ة ل ال

ة م   الع
61  

ة  3-3 م ة الع ال قافي  مات في ال ال عل ائي ال     دور أخ
ال  ل ال العة:الف ة  لل ال قافي  ة ال ال مات في ت عل ائي ال  دور أخ

ة م   62-ة  - الع
ة  1 ان راسة ال اءات ال   68  إج
راسة  1-1 الات ال   68  م
اني  1-1-1 ال ال   68  ال
ة  1-1-1-1 امي  ة  محمد ع م العة الع ة لل ئ ة ال   68  ال
ي  1-1-2 م ال ال   69  ال
ال ال  1-1-3   70  ال
ع  1-1-3-1 راسة م ة ال   70  وع
انات 1-3 ع ال   70  أدوات ج
ارة الإ 1-3-1 انة اس   71  س
ارة الإ 1-3-1-1 ةاس انة ال   71  س
ار 1-3-1-2   71  الأداة  إخ
ارة الإ 1-3-1-2 ة اس هائ انة ال   71  س
قابلة  1-3-2   73  أداة ال
ةأداة  1-3-3 لاح   74  ال
ة -2 ان راسة ال انات ال ل ب ل غ وت   74   تف
ل  2-1 ل ة ت انات ال   74  ال



 

 

 

ر الاولا 2-2   75  ل
ر الأول 2-2-1 لة ال ل أس ل غ وت   75  تف
ائج  2-2-2 ر الأولال ة ال ئ   84  ال
اني 2-3 ر ال   85  ال
اني 2-3-1 ر ال لة ال ل أس ل غ  وت   85  تف
اني  2-3-2 ر ال ة ال ئ ائج ال   92  ال
ال 2-4 ر ال   93  ال
ر الأول 2-4-1 لة ال ل أس ل غ وت   93  تف
ر الأول 2-4-2 ة ال ئ ائج ال   98  ال
ع 2-5 ا ر ال   99  ال
ر الأول 2-5-1 لة ال ل أس ل غ وت   99  تف
ر الأول 2-5-2 ة ال ئ ائج ال   104  ال
ائج العامة  3 ةال ان راسة ال   105  ل
ائج العامة  4 اتال ض ء الف   106  على ض

ـــــــــــــــــــــــــة    114  خات
ــــة اف غـــ لـــ ـــــ ــــ   116  ال

ة  اولقائ ـــــــــــــ   127  ال
ــــــــــــال   ة الاش   130  قائ

لاحـــــــــــــــ    ال
  

ات ل    ال
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ــات تع س ــة مــ اهــ ال م العــة الع ــات ال ــو ــ م ل ــاه فــي ع ــي ت ــ ال ات ال

ة ــ عــات ال ــ فــي ال ــاه، ال ــا أنهــا مــ أهــ م ــاد  ك ــاعي والاق ــ الاج غ ال

د و  ــ فــة ال ع ـع ال ــاب تأســ م ـ الإضـافةأحـ أق ــ  الــى انهــا م ــي ت ثقــافي و عل

ل فهي  ق ال ال لةللأج ع و  م ة ال فهعلى ت   .ت

اها الــى تقــ  عــ ي بــل ت ف ــ ــة ال مــات لف عل ــادر ال ف م ماتها علــى تــ ــ خــ لا ت

لــة مـــ  ع ج ـــ ي وت ف ــ ــة وجلـــ ال صـــ ال ــ ب ع ــل علـــى ال ـــي تع ات ال ــا ال

العــة  اءة و ال ــي  ،الــخ... علــى القــ ــات  ــائي ال ــه أخ ــه عل ا لابــ أن  ــ هــ ق ول

قافي  ل ال ال ةي م تفع ة ال م العة الع ة لل ئ   .ال

قـــافي فـــي م ـــ ال ـــة ال لاقـــا مـــ أه ه ان ـــ ـــة ودور الـــ  م العـــة الع ـــة ال

ان  ـــ ــ ع مة  ـــ ســ راســـــة ال ه ال ـــ ـــأتي هــ ات تــ ـــــا ه ال ـــ ـــل هــ ــ فع ـــات ل مــ عل ـــــائي ال دور :أخ

ــة م العــة الع ة لل ــ ئ ــة ال ال قــافي  ــ ال مــات فــي ال عل ــائي ال دراســة :أخ

ة  م العة الع ة لل ئ ة ال ال ة  ان ة م امي    . محمد ع

راسة على  ه ال ـة  17ق ه م العـة الع ـة ال ـل مـ م مـة العـامل فـي  ائي معل أخ

دها  لغ ع ي ي قاتها ال ة ومل امي  قة 11محمد ع   . مل

راســـة  ه ال اول مـــ خـــلال هـــ قـــافي ســـ ـــ ال ف واقـــع ال قـــ ة ال ـــ ئ ـــة ال فـــي ال

ة ـــ ـــامي  ـــة محمد ع م العـــة الع فـــة  ،لل مـــات فـــي ومع عل ـــائي ال ه دور أخ ـــل هـــ تفع

ات ا ف  .ال عـ ـا ال ـاه فـي ا ـي ت مـات وال عل ـائي ال هـا أخ ل ـي  هـارات ال علـى ال

قــافي، ــ ال ــة ال ــة ت اول ــ  وم ــة ال ل اجهــه فــي ع ــي ت ات ال ــع ــف علــى ال ال

قافي   .ال

راسة الى  ع ت تق ال ض ال ة أك    :م أجل الاحا

ــ ــل ق ــاره ف رج فــي إ ــ ــ الــ ي ــ ال ــ الاول فــي الق ــل الق ــاني  ت ــ ال امــا الق

راســـة، اني ل ـــ ـــل ال ـــ الف قـــي ف ـــ ال ـــل فـــي الق مـــة عامـــة  ف الإضـــافة الـــى مق
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راســة احــات ال ــائج العامــة واق ــ ال ــة ت ــ  .وخات ــ مــ اجــل  وس ه ــل ب ــل ف

ــل  ــه فــي الف ــا ســ معال ــل وخلاصــة  ــه فــي الف ــا ســ معال رة شــاملة ع ــاء صــ اع

الي ل قاال جاع اه ال ال م اس   . ال

ق  ـــ ـــ تـــ ال ـــع ح ــة فـــي ال م ـــة الع ـــة ال ـــة ما ـــل الـــى معال ــ الف خ

اعهــا، افها وأن ء علــى دور  أهــ ــ ــل ال ــا تــ ت ــع،ك ــة فــي ال م ــة الع ــاول  ال ــا ت ك

مــــات  عل ــــائي ال ــــل أخ ا الف ــــي الــــى هــــ ل مــــ م ــــ اب ال ــــه علــــى اســــ ق  ــــ وتــــ ال

مـــات، عل ـــائي ال مـــات وأدواره أخ عل ـــائي ال فـــاءات أخ ـــ  ـــة  وت ق ـــة ال ـــل ال فـــي 

ة م ة الع   .ومهامه في ال

قــافي ــ ال ــ ال ــاني ف ــل ال ــه  امــا الف ــا  ق ــة ت م العــة الع ــة ال فــي ال

ــ علــى  قــافي وتــ ال ــ ال ــة ال قــافي وأالــى ما ــ ال ــة ل م ــة الع اع حاجــة ال نــ

ــة قا ات ال ــا ــة ت ال ــةو قا ات ال ــا ــة ــ ال م ــة الع هــا علــى ال ــل  اث وتــ ت

هــ علــى ـــة د ال مــات فــي ت عل ــائي ال ـــ ور أخ ــة ح م ــة الع ال قــافي  ــ ال ال

غلال ا الى مهاراته واس ق قافي  هت ل ال ال ا في ال ودوره في تفع ج ل   .ل

الــ  ــل ال ــامــا الف ــ خ ــل ال ات الف ــ أساســ ــ ت راســة ح اءاتاني ل  وجــ

ان راسة ال اني وزماني وال ،كال ال ال ي ال ـغ ة ت خلاله ت ق الـى تف ـ ا تـ ال

انة  ارة الاسـ ث فـي اسـ ـ ات ال ة م خلال الاجا ان راسة ال انات ال ل ب ل ـاءوت  وع

ات  ض ء الف اجات على ض اجات العانة واس   .الاس

قــافي  ــ ال ة ل ــل ــة ال او وج مــ ال ــ ــة ال احــات  لــة مــ الاق ــة تقــ ج ات تــ فــي ال

ــي تــ ملاح قــافي ال ــ ال ــل ال ع تفع مــات تــ عل ــائي ال احــات لأخ ــا .هــا وتقــ اق ك

ة ع ادر ال صف ال ق ل صف ال ولي لل ار ال اد على ال  -2iso :690 :ت الاع
Information Et Documentation-Référence Bibliographiques Partie 2 : Documents 
Electroniques, Documents Complets Ou Parties De Documents  
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راســـة -1 ة ال ـــــــــــال   :إش

ــات الع ـ ال ــةتع دا  م هــا عــ ـات وأك اع ال ــة مـ أهــ أنــ ــارات الق ـ ال م

ــة ــ ــ قاف ـــ ل ـــة لأنهـــا تعـــ م ـــات الع لـــف الف ائهـــا م م و  لاح ـــا أنهـــا مقـــ ـــي  ـــــــ العل ال

اف  ا للأهـــ ــ ــع ن م ال ــاس مــ تقــ ادأساســي ل ــ ـــة  ال ــ الأم علــ  ــي ت قهــا ال ت

قافــة و  ــة ال اتي ــا تــت ــــ الــ عل اع،و ع ال ع علــى الإبــ ــ ـــــ روح  ت ـــ ـ ــا إلــى تع ف أ تهــ

اءة ل  ـام  كي .أالالق ا لا ب مـ ال ق ه ات المـ لـةت ـ ـا قا ه ة،ال  ـ هـ  ةالأخ

احهــــا،ال ان ن ــــ ق ل ــــ الــــ ــــ وال ــــ ال ــــاج الــــى ال ــــائي  ــــي ت م أخ قــــ ــــ  ح

قــافي الـــ ـــ ال ال مــات  عل ــة ال صــل بـــ ال ــ حلقـــة ال اف  ع ــ أهـــ ق لة ل ووســـ

ة ـل. ال فع م ب قـ ا  ات ك ـا ه ال ـة  هـ قا ـا ال ف مـ ال ـ الهـ ق ان ت ـ إلا إن . ل

ــــة ال مــــات فــــي ت عل ــــائي ال ــــه أخ ور الــــ يل ــــ فــــي الــــ وح  ــــ ال ال  ــــالإشــــ

قافي اؤل ،ال ل ال ه ح ا ه ة دراس ال رت إش ه ت الي  وعل ي ال ئ   :ال

ا ة لل ئ ة ال قافي في ال ة ال ال مات في ت عل ائي ال لعـة ما دور أخ

ة؟  امي  ة محمد ع م   الع

لة في ة ال اؤلات الف ي م ال اؤل الع ا ال رج ت ه   :يـ

ـــــــة 1-1 ع اؤلات الف   :ال

 ة م العة الع ة لل ئ ة ال ال قافي  امي ما واقع ال ال  ؟محمد ع

  ـــافي قــ ـــ ال ــ مـــــات فـــــي ال عل ـــــائي ال ـــــاه أخ ـــ  ــ ــةالك ة ـــ ـــ ــ ئ ـــة  ال العــ ال

ة؟ م  الع

  ـة م العـة الع ة لل ـ ئ ـة ال ال قافي  مات في ال ال عل ائي ال فاءات أخ ما 

 ة؟

  مات عل ائي ال اجه أخ ي ت ات ال ع ة ما ال ةال م العة الع ة لل ئ   ؟ ال

الي ال ات  ض عة م الف ا م وحة وضع لة ال ة على الأس  : وللإجا
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راســــــة-2 ات ال ض   :ف

قــى :ة الأولــىـــضـــالف ــامي لا ي ــة محمد ع م العــة ع ة ال ــ ئ ــة ال قــافي  ــ ال ال

فة ه ات ال حات الف    .لل 

ة ان ة ال ض مات:  الف عل ائي ال قـافي في  اه أخ فة ال ال ه ـ ـات ال لـف الف ل

  .ل فعال

ــة  ال ة ال ضــ العــة  :الف ة لل ــ ئ ــة ال ال مــات  عل ــائي ال ةلــ أخ ــ فــاءات   ب

لف  قافي ل ه م ال  ال ة  ت ة وش ج ل ة و ت اءاتمه ة الف   .ال

عـــة  ا ة ال ضـــ ـــال :الف ـــة والات ق ات ال ـــع ز ة ال ـــل مـــ أبـــ اق ـــائي الع اجـــه أخ ـــي ت ال

ة م العة الع ة ال ال قافي  مات في ال ال عل  .ال

راسة -3 ة ال    :أه

ـة  قـافي الـ لـه أه اول ال ال ل أنه ي الغة م م ة  ع أه ض ا ال ي ه

ـــ ت ـــة العامـــة ح اف ال قـــ أهـــ ع فـــي الغـــة  فـــي ت ضـــ ـــة ال ورـــ أه ـــائي  الـــ أخ

ــة  ا ة الاج ــ ــة وت ــة والعل ــة وت ائ ــة وق قا ات ال ــا ــة ال ــل وت مــات فــي تفع عل ال

ــات ــا.فــي ال ــة  ان ك مــات فــي ت عل ــائي ال ــ أداء أخ ــاه فــي ت راســة قــ ت ه ال هــ

قافي، ف ت ال ال راسة س ه ال نها ه ل  ي ك اك العل ة ل ي ائج ج   .ن

راسة-4   :دوافـــــع ال

ل دراسة ها وان ل راس فع ل ر دوافع ت راسة  الأم ه ال ض ه ا ل ي دفع ب ل فيال  :ت

 ه ع  ة في ال ع وال ض ال ي  ام ال  .الاه

  اب مهارات ال ة في اك قافي ال ة العامةال  .في م

 ة العامة ال ال ال قافي  مات في ال ال عل ائي ال اجهه أخ  .ي

 



 ة ـــــــــــــــــــــــــــــمــــــــــــــــــــــقـــــــــم  

 

 

 6 

راسة-5 اف ال   :أه

اف  إجازتها في لة م الأه ق ج راسة إلى ت ه ال عى م خلال ه   :ن
 ة العامة قافي ودوره في ال ا ال ال ع   .ال

 قافي مات في ال ال عل ائي ال ة  إسهام أخ ف على   . تع

 ة العامةم ال قافي  ا ال ة ال ه م ت ي ت مات ال عل ائي ال فاءات أخ فة   .ع

  مات في عل ائي ال اجهها أخ ي ي ات ال ع ف على ال ع ةال ال قافي   .ال ال

راسة-6 هج ال   :م

أنه  هج   ف ال ـ "ع ق ـ ي ـه ح م بها فـي  اح أن يل ع على ال ي ي قة ال ال

اعــ العامــة ، عــة مــ الق ــاع م ل  إت شــ بهــا فــي ســ ــ و ــي تهــ علــى ســ ال ال

لة  ــ ــة لل لائ ل ال لــ ل الــى ال صــ هج 1"ال ــاد مــ ورة اع ــ ال لــ  ــ مــا ي ــاز   إن ان

ــي . معــ ئ ــاؤل ال رو وفــ ال ــ ل  ال ــ "حــ ــة ال مــات فــي ت عل ــائي ال دور أخ

ـــة  ــ ال ـــافي  قـ ة ال ـــ ــ ـــامي  ــ ـــة محمد ع ـ م ـــة الع العــ ة  لل ـــ ــ ئ ورة  ،"ال ـــ ــ ـــ ال ــ اق

اد  ة اع ه ـــــلي  ال ل صفـــــي ال هج ال ل إلـى حقـائ  خاصـة إذا  وهال ص ب لل الأق

ة ما اه ي  ق ة تعل الأم ب ان راسة ال اء ال اده في إج الي س اع ال   . و

انات-7 ع ال    :أدوات ج

انات وف ل ع ال ة في ج ال نا على الأدوات ال راسة اع ه ال ل   :ا ت
انة  7-1 ارة الاس   .اس

قابلة 7-2   ال

ة  7-3 لاح   ال

                                  
ـــ القهـــار العـــاني داود 1 ـــ.ع هج ال ـــة و  مـــ راســـات العل ـــ فـــي ال ق ةو ال ـــان ـــ .1. الان  ،دار وحـــي القلـــ:دم

  ).pdf(16.ص.2014
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راسة-8 ات ال ل   : م

ات  ل ـــ ـ ع ال ـــ ــــ لـ ـــ تع ـــ مـ راســــة لا بـ ن ال ــــ ـــة ل ــــاح ودلالـ ـــ إ ـ ــــاء أك لإع

ع وهي ض ة لل ئ   :ال

مات  عل ائي ال   :أخ

م  قــ ــات والــ  ال ــل  ع ــ الــ  ــه ال ــ  ــ علــى ق ع مــات والــ  عل ــ ال ه ب

ــا والإ ــ ج ل ــــال م الــــه ال أع ــــام  نــــ فــــي ال ه  ،ةن مــــات فــــي هــــ عل ــــائي ال أخ ــــ  ق و

ــة العامــة، قــافي فــي ال ــ ال ال ن  مــ ق ي  ــ الــ ــع ال راســة ج غ مــ  ال علــى الــ

ة ة وشهاداته العل ه ه ال لاف رت   .اخ

قافي   :ال ال

اد  عـة مـ الأفـ د أو م م بها ف ق ـــة  ـــة ح ة تفاعل ل اص  ع ة الأشـ ـاع هادفـة م

، راته ومعارفه ة ق ه ت أجل م ذل على ت اعي م   . الاج

م بهـا  قـ ـي  ـة الهادفـة ال ـة ال فاعل ـة ال ل راسـة تلـ الع ه ال قافي في هـ ال ال ق 

ح مات ل عل ائي ال ة العامةأخ ه في ال اع   .ه أو ض ج

ة العامة   :ال

فهــا   ــات العامــة "ع ــأن ال ــ  ن ــان ال ــات العامــة هــي :أنهــا " 1994ب ال

فعــ  ـاول ال ة فـي م اشــ مـات م عل عـارف وال ــل ال ـع  لــي الـ  مـات ال عل ـ ال م

فاع بها بها، ع في الان ص ال اف ف ماتها على أساس ت م خ   1.تق

  

  

  

                                  
دولي  1 اتالاتحاد ال ات و المعلوم ان. للمكتب كو بي ات بشأن اليونس ة المكتب اريس. )2004(العام ى .[اليونسكو :ب ة عل المتاح

  11:10على الساعة ، 28/01/2019زيارة يوم    Https://Www.Ifla.Org]:الخط
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قة -9 ا راسات ال   :ال

راســة  9-1 ـة:الاولــىال اح راســة لل ــة أولــ  ال ـارخ خ ــ ب ـارة عــ مقــال ن ان وهــ  جــ

ان 2017 ـــ ـــ ع م :  ت فهـــ ـــ ال ـــة ب ائ ـــة ال م ـــات الع ـــي ال ـــافي ف ق ـــ ال ال

          1وال

ــة لا   م ــات الع قــه فــي ال ــة ت قــافي و ــ ال م ال ــة مفهــ اح هــا ال ــ ف عال

عـة في س ـة م ات ثقا ـا ـ ن ة فـي ت أتها ح عى م ن ي ت ة ال ائ ات ال . ال

ـــة  ـــة وحاجـ ـ ،أه ات أخ ل ـــ ـ ـــه  ـ قــــافي وعلاق ـــ ال ـ م ال ـــ ـــة مفهـ راسـ ــــاول ال ـــ ت ـ ح

ة ائ ات ال قهـا ال ي  لهـا أن ت ات ال ا ع ال قافي له ون صـل مـ .لل ال ت

ــة  ائ ــات ال ــة إلــى أن ال اح ــ الخلالهــا ال ا أن ال ــ ــ إن تعــي ج ــة  ي ــات ح

فـ  س وت ة أن ت ل م ا على  ة إن ص زارة ال ها ال ل ات ت اس ات أو م اه قافي ل ت ال

ا هان اصة بهـا، اتها وف م اتها ال ان اجاتها وم ـة شـ  واح ارهـا مه ـ اع ولا 

ها ه فاعل ف ف ل نف ى ال ها ح اك ف ة و إش ال ل العامل  ة    .بل هي مه

ء  ـ جـ ع ة الـ  م ات الع قافي في ال اول ال ال راسة في أنها ت ه ال ع ه تقا

ــا أ ــة  ال راســة ال ــ مــ ال ة ال ول ــ قــال إلــى م ا ال ــة مــ هــ ئ ــة  فــي ج اح شــارت ال

ور  ق فـي الــ ـة تـ ال راسـة ال ـ فـي ان  ال لاف فهـ  ـة العامـة أمـا الاخـ قـافي فـي ال ال

قة ا راسة ال اوله ال ة وال ل ت قا ات ال ا ة ال مات  في ت عل ائي ال   . أخ

راســة  9-2 ــةال ان لــ فــي مقــال :ال احــ ت احي مهــلل ــارخ  شــ ــ ب ــ ن / 2017د

ان ان ت 2018  ج ات العامة:  ع ال قافي  ي في ال ال   2  مهارات ال

                                  
ـة أولـ  1 قـافي فـي <<.  خ ـ ال ـال م وال فهـ ـة بـ ال ائ ـة ال م ـات الع م.>>ال خ العلـ لـة تـار  .م

ائ لفة: ال ر ال   ).pdf).(306-299.(ص .2017. 8.ع.4.مج.جامعة زان ع

  
احي 2 ات العامة<< .مه ش ال قافي  ي في ال ال ة.>>مهارات ال ان م الان لة العل ان . في م جامعة :وه

ان  ).pdf).(202-  185:(ص ص.13/2018.14.ع .1 وه
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ــام بهــا ــ ال ــي  ــة ال قا ة ال ــ اع الأن ــائ وأنــ م وخ هــا إلــى مفهــ ق ف ــ فــي  ت

ـــاع  ـــ ــــي الق ــــامل فــ ــــات والعــ ــ ــــاء ال ــ ــي أم هــــــا فــــ ف ـــى ت ـــ علـــ ـــ ــع ال ـــة مــــ ــة العامـــ ــــ ال

قــافي ــاء .ال ــل أم هــارات مــ ق ه ال ــ هــ راســة إلــى أن ت ه ال احــ مــ خــلال هــ صــل ال ت

اد و  ــ علــى الأفــ ك أثــ ع ــ ــة و قا ة ال ــ ــا علــى الأن ا ع إ ـة يــ ل الال ــ ــع 

  .عام

ه ع ه ـة  تقا قـافي فـي ال ـ ال ي فـي ال ة في مهارات ال ال راسة ال راسة مع ال ال

ـــائي  ـ از دور أخ ــة لإبــــ ــ ال ا ال ع بهــــا فــــي دراســــ ــــ ف ن ــــة ســــ ئ ــــ ج ــي تع ــ العامــــة وال

قافي ة ال ال مات في ت عل   .ال

راسة -10 ات ال   :صع

ا ال ا له ات في دراس ع ي م ال ا الع ع نواجه ا يلي ض ها  ع م   :ال

 ادر اره ال  نق م ع في إ ض ل ال مات ح عل  .ال

 ارة الإ زع إس ة ت اد العصع انة على أف  .س
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م  قــ مــات فهــ  عل اكــ ال ــات وم ــ مهــ فــي ال مــات ع عل ــائي ال ــ أخ ع

ــي  ــات ال ها وذالــ مــ خــلال الأخلا ــل ضــ ع ــي  ــة ال ة لل ــ اف ال ــ الأهــ ق ب

م بهـــا فـــي  قـــ ـــي  ي والأدوار ال ف ـــ ــع ال ـــل أو مـ اء مـــع زملائـــه فـــي الع ــا ســـ لـــى بهـ ي

ــة، ــ ال صــل ال ــ حلــة ال ع ــ فــي فهــ  ز أك ــ ــ دوره ي ف ون ــ ال ــة  ي تــ ال

ــة  س قافــة وم حا ل ــ ســ لــف فعــي تع عــا وم را م هــ ــ ج ــي ت ــة ال م ــة الع ال

ص  افئ الف ماتها وف ت م خ ة تق ا ة اج   .ت

هـــا  ـــي ت ـــائ ال ـــع وال ـــة فـــي ال م ـــة الع ـــل ال ا الف اول فـــي هـــ ســـ

هـــ اعهــا وال ـــائي وأن ـــة أخ ق إلـــى ما ـــ ال ســـ ال ـــ ـــع  مـــة ال مها ل ـــي تقـــ ام ال

ـات  ات وأخلا م بها في ال ق ي  ة ال ي هارات والأدوار ال ف على ال ع مات وال عل ال

ة م ة الع مات ومهامه في ال عل ائي ال ة أخ   .مه

ة  -1 ع ال ة في ال م   الع

ـ ـات تع م  ال اع العامـة مـ أهـ وأقـ ـات أنـ هـا ال م  انهـا  هـا عـ غ قـ ل

ع ع اد ال ص لأف اف الف ماتها على أساس ت امها خ ة اس س ارها م اع  ذات و

ة عة ة وتعل ة ثقا ا ان فهي ،واج اس ال ف ال اث ل اني ال ار  الإن  وال

ه عال ام  ا الع ما يلي هتق إعادة ث وال اول في ه ع وس   : لل

ة  1-1 ةتع ال م    الع

ة العامة  ـال مـات" ح عل ـات وال ات ال ل ـ احـة  :أنهـا "مع م ـة م م

ـــع، ـــل ال امها مـــ ق ـــاس دون الآخـــ لاســـ ـــة مـــ ال الها علـــى ف ع ـــ اســـ ق  .ولا 

ـة ــ  م ـع العــام دون ال اجــات ال اح ــات عامـة تفــي  اد ومق ــ علـى مــ عامــة ت

ة أخ  ات مع   1.إلى ف

                                  
اح  قار   1 ر ع الف ات .ع الغف ل مات .مع م عل ات وال ل .ال ي -إن اض .ع ـة :ال عـات م م

ة، ل فه ال  .243.ص.2000ال
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ــ مــات" ح عل ــات وال عة علــ ال ســ عــات  "م ــة م ــة العامــة م فــإن ال

ة واسعة، مات ذات تغ عل ادر ال م  م م ـة و  وتقـ مات م ـة للعامـة دون خـ مات معل

م  ض رس ، لىعف مات في الغال ال العامة تل ال ها م الأم ان   1.و دع م

ـــع  ها ال ـــ ـــة ي ـــة العامـــة م لهـــا، ال ها و ع ـــ لـــي و إمـــا مـــ خـــلال  ال

ـــ  ال ال ل آخـــ مـــ أشـــ ـــة أو مـــ خـــلال شـــ ـــة أو ال ـــة أو الإقل ل مـــة ال ال

عــي عل. ال عــارف وال ل إلــى ال صــ ح ال ــ ــة مــ خــلال وهــي ت ا ــال الإب مــات والأع

ع  اء ال ع أع د إلى ج ي ت مات ال ارد وال عة م ال هم قة ب   2.دون تف

ف ـــة" عـــ م العــــة الع ــــات ال ن الأساســــي ل ـــات ا" القــــان ــــ ــ ـــ ـــة لمـــ ـــعـــ ــال ـــ

ــة ـــــ مـــ ــ ـــعـــ ة : أنهـــــا ال ـــ ـــ ـ ع بـال ـــ ـــ ع إدار تـ ـــــا ـــة ذات  ـــ م ـ ات عـ ـــ ســـ ــةم ـــ ع  ال

قلال ا اليوالاس ات او  ،ل أ م ةلت م اح مـ  العة الع ـ ـاء علـى اق ـ ب ف م ت سـ

ز ا ــةلالــــ قافــ ال د لــــف  ــــ م  و ســــ ـــة فــــي م ـــ مــ ــ ــعــ ـــة ال ــ ــعـ ــال ــ ـــة لــلــ ـــ ــ ــ ــــل مــ ـــ  ــ مــقـ

اء   3.الإن

ـــة  ــة الاولـــى وت رجـ ال ـــة  ـــة ثقا س ــا م ــا  و انهـ ـــا انهـ ع إدار  ـــا ـــة ذات  م ع

ــالي، قلال ال ــة والاســ ع ة ال ــ ال ــع  ص  ت ــافئ الفــ ماتها علــى أســاس ت م خــ تقــ

ة ا دون  ـــ ادئهـــــا الاساســ ـــ م ا مــ ـــ ،فهــ ـــ ــ ع  ت ـــ ــ ر م ـــ هــ م ج ـــ ــ ـــة و ت ــ ـــــل علـــــى تل تع

عه ر رغ ت ه ا ال اجات ه   .اح
  

                                  
1MOTEY  Abdel ; Yaser Yousuf . Encylopedia Of Library And Information Science. 
E1 .Cairo:Dar Kitab Alhadith,2016.P .351. 

ــــات 2 ــ ولي لل ــــــاد الــــــ ــــات الإت مــ عل ــــــادئ<<. وال ــــــة العامــــــة م ــــــ ال ف فــــــلا م ــــــ :الإ ن ــــــة  ال ه ج ال

ه احة على ال.[2001.>>ل  10:30على الساعة ، 28/01/2019الزيارة يوم   Https://Www.Ifla.Org]:ال

3 ، ائ ي ال عل العالي وال العل ـ رقـ :وزارة ال ف م ال سـ ـان عـام  275-07م رخ فـي رم افـ  1428مـ ال
ة  18 ة،2007س س م العة الع ات ال ن الأساسي ل   ) pdf(.32.ص.58،207.ع.د القان
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ة  1-2 اف ال ة أه م    الع

ــة ال ــاح ال قــف ن ــة ي م راتها فــي  فــي تقــع ي علــى مــ قــ ف ــ ها لل م خــ

ي أن م أجلها اف ال أه فاء  ة العامة ا،ل اف ال ا يلي أه أه   :و

ع  - ات ال ع ف ماتها ل م خ اناتق ص و م افئ الف  .على اساس ت

ع - ــ مــات  ت عل ــادر ال ة،م ــ فــة ال ع وع ال لــف فــ ـــ  فــي م مات ال ف خــ وتــ

اماته اجاته واه قا لاح قافي  د على ال ال ة الف اع اتي ل    .وال ال

ــ - ي وت ــ علــ ب ــي ت مــات ال عل ال ي  ف ــ ــ ال و ، ت ــائفه مات  و ف خــ وتــ

ا ار الإ ف ن الأف مات به عل ة ال يب ف  ب ال

اء - ة ل الق ائ ل الق ة ال اءة  ت عه على الق  .وت

ه علـــى  - ـــاع ـــي ت ـــع وال ـــات ال ـــع ف اجهـــا ج ـــي ت مـــات ال عل ـــادر ال ف م تـــ

ة ات ة مهاراته ال اتي وت  .ت ال

ة - راس اهج ال اء ال ة م أجل إث رس ة ال عاون مع ال ة  ال اع رسو م   .ال

عات، - ضـــ ل م ة حـــ ـــ مـــات ال عل ال ي  ف ـــ ـــات ال ـــع ف ـــ ج و ـــا  ت قـــك  ت

ي ف اصل ب ال   .ال

ار - ه  الاس د عل ع ا  اب ب فال وال اغ ل الأ ةأوقات الف   1.الفائ

ة ال ة ال ئ اف ال ها في الأه اك م    :ه

ـــ  - ـــي أو ت ـــة  :تعل ســـائل والأو ال ـــع  اد ال ـــة أفـــ ـــ ال و ل فـــي ت ـــ و

اعة  د وال اتي للف عل ال اع في ال ي ت لفة ال  .ال

مــاتي  - ل : معل ــ ــ ال أ ي  ف ــ ة إلــى ال ــ مــات ال عل ــال ال إ ا  قــ هــ و

ع وق م  أس  .أقل جه و و

                                  
مة .أح العلى ع الله 1 ة العامة في خ عال ة. ال ،.القاه ي اب ال   11-10:ص ص.2006دار ال
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ة  :ثقـــافي  - ـــ ئ اكـــ ال ـــة أحـــ ال ـــة عـــل ال ـــاه فـــي ت ـــي ت ـــة وال قا ـــاة ال لل

اع بها ب والاس ع ن وآداب ال   .ثقافات وف

ي  - و اد  :ت اغ لـ أفـ فادة مـ أوقـات الفـ ور فعال فـي الاسـ ة ب ام ال م خلال 

ع ات ال ع ف فع على ج ال د  ع ا  ع و ت ذل    1.ال

ـة - ا ة فـي اجـاد : دع العلاقات الاج ـاه ـ ال لـي عـ  ـع ال اد ال بـ افـ

ـة او حـل  حـات الف ض لل ل تق مع ة م قا ات ال ا ة  م خلال ال اب علاقات إ

ض  ال ة  ا لات الاج ةع ال   .والأم

اغ  - ــه أوقــات الفــ ج ــا قــ :ت د  ة علــى الفــ ــ ــة ونف ــة وماد ة مع ر فائــ ــ يــ علــى ن

ي و ةي ران ال لفة ب ج اته ال ا  . ع به

ع - ــال ة  ــ ع ــا ال ــ ال ــة  : ر ائ ــا ال قلــة لل ــات ال ــ ال مــ خــلال ت

ان ة ع الع ع  2.ال

ائ  1-3 - ة العاخ ة ل   :  م

ـــي هـــا عـــ  ت ـــائ ت ـــ مـــ ال ي الع ـــ  ـــة و ت م ــة صـــفة الع ـ م ـــة الع ال

ها ما يلي ات الأخ ن م   :ال

 ة في ارج مـة الإعـارة ال م  ال تقـ ا كـل الأح م ل ي   .وتع

  ن ى لا  حة ح ف ف ال ف ال ـل  اك الع ابه ـ   .حائل ب القار وال

 صــة ل فـال الف ف للأ قـافي أن ت اه ال ـ ـ م ـ ن له ل اتـه وتـ الع ا ارسـة ن

ـ   .والف

                                  
ان1 ع  ب سل ـ ة << .علـي ال د ـع ـة ال ـة الع ل ـات العامـة فـي ال عـارف:ال ـة وزارة ال لـة >>م فـي م

ات  اع ال اض .1 .دراسات في أن ة: ال ل فه ال ة ال   ).PDF(.314.ص.2008 2.ع.03.مج. م
ــار  2 ة ك اقــع <<.صــ ــات ال ــة ومع ائــ بــ ال ــات العامــة فــي ال ــ :ال ــة عــ ع ل ــة العامــة ل ال

ذجــا  ة.>>ن ـــ ــة  لا ـــة ل م العــة الع ة لل ـــ ئ ــة ال ال قـــى الاول  ل ل  ال ـــة  :حــ م العــة الع ـــات ال م
ة ال ل ق قعات ال ة وال ان ازات ال ائ ب الان ،:ائ ال  . 119-117:ص ص.2015دار علي ب ز
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  ،ة ة ت ة ثقا ة عل ة إلى ح على أرص ها ل م  .ك ل

 اء ها،سـ جـ ف ي ت ة ال ال ت  ة العامة ت ـا  أن ال ـة م ي ة أو م ـ عـة  انـ مقا

اته ص ة وخ اجات تل ال اح ام  ورة الاه ي ض  .ق

 ـــة مات ال ـــة خـــ م ودة فـــي الإفـــادة مـــ  الع ـــ ـــ م تهال ـــل  أرصـــ ـــا ت فقـــ ون

ا ام الاج ق الان ع وت لي لل ل ب ال ال  1.ةك

 ـة الع ةال م  م ماتهاتق ع اتع فل خ ي  ال ـ أو الـ دون ت  ال

م  أو ـــ وهـــي تقـــ ـــ ذل ن أو غ ماتهاللـــ ـــار و خـــ ـــع الأع اتا ل ـــ ــع ال ـ ـــة  ل قا ال

ة عل ع وال ة الف إذا ه ح لل ا ق ة رم حي ل او ه ال  .وهي م ه

  مة ة ال ان ماتها وهـي لام ـائ خـ ا  ـل مـ ولـة حـ ل ع ال ك القـار  لأنها ت ـ ت

ا ه أ عى إل ها وح بل ت  .عى إل

  عــارف مــ م وال ــع العلــ ة فــي ج ــ فــة ال ع ارد نقــل ال ــا مــ مــ ــ  عامــة لأنهــا ت

انات إل هال م  ة إلى عل ا م اج   .ى عل

 لها اه على دخ ة إك ادها ول ث  2.عامة لأنها لا ت أح على ارت

ــائ  ــأن مــ خ ل  ع القــ ــ اد ن ــال والأفــ ــة انهــا تــ بــ الأج م ــة الع ال

ـا ان لهـا  ـة  قا ات ال ـا ها مـ خـلال ال ع ة وتـ ا أ العلاقات الاج اعات وت وال

ة  اسـ ـة أو س ـة أو ثقا ا اء اج ـات الأخـ سـ س ات وال ي م العلاقات مع اله الع

ي ف ـــ ـــ م اتي ل ـــ ـــ ال عل م ال خ مفهـــ ســـ ــعى ل ـ ـــة  وت مات ـــة ومعل قا ـــة ال ـــ الأم وم

ع  ع ال ةو وت الات ع   .م في م

  
                                  

ئ.ل،خلاف 1 ة العامة في ال ل ات ال ة :واقع ال ة ال لا ة ل قة ال ة العامة لل ل ات ال ال
ذجا ة ماج.أن ائ م ة و  02جامعة ال ان م الإن ة العل ة ،كل ا م الاج ،:العل ث ات وال  ق عل ال

  ).pdf.(40.ص.  2014
ادحة 2 ات .اح نافع ال اع ال ان .1.أن ة :ع   .47.ص.2011،دار ال
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ات ا 1-4 اع ال ة أن م   لع

الي  ال ات وهي  اع م ال ج ثلاث أن   :ي

ات- ة أن:ةالف ال اء ال ض م إن ة الغ ف  الف ـ مـة إلـى ال ال ال ه إ

ل إلــى  صــ ــه ال ــع عل الإضــافة إلــى الــ  ــان  ــة لأ ســ  ــة العامــة ال ال

، ه ه علـ ق وال ف ال هـا  ت مـات ف عل ـادر ال ـة لأن م ـة ال عـة لل ـا أنهـا تا ك

د  ـ عـ ـل إلـى اك ة ل ـ ئ ـة ال ـة لل ا وع  ة و إقامـة فـ ة ال تأتي م ال

وع في الأح ه الف ي وأن تقام ه ف ام ال ان ة س   1.اء ال

فــال- ــات العامــة للأ عهــا  :ال فــل م ل ال ة ــ ــ ــ ش ــام ب لــ ال ل ت لــ

اداته هــ فــي  ع لــه واســ اســ مــع حاجاتــه وم ــا ي راتــه  ــة ق ــه وت ا فــل وصــقل م ال

ــي  عل ف ال ــأت مــ أجلــه وهــ الهــ ف الــ أن ــ الهــ ق ــ إلــى ت قــ فإنهــا ت نفــ ال

ة  ا ة والاج ة والعل ة والف ال ة والات ر مهاراته اللغ اعي ت   2.وال ال ي

ــة- قل ــة ال ــات  :ال ــاء ال ف أم ــ قلــة أساســا مــ  ــة ال لح ال ــ م م اســ

ة ال ة  الاس ان ـة  ال اد م ـل مـ ك ت ـ ارة  ل سـ صف  لح ل ا ال م ه اس

ها تو لفة،ل عل ة، ات م قلة كال ال ارة ال ال   ...س

ــةهــي  قل ـــة م ف  ــ ــان واحـــ ت ق فـــي م ــ ـــة لا ت مــة م ـــ  ـــل خ ـــ ال لا تع

ة ـــ ح هـــا ال ل اص .ح ـــة أقـــ ي قلـــة ال ـــة ال ـــل ال ـــةو  (DVD)قـــ ت م اص ال  الأقـــ

ت ة ال ر وأجه ائ  وال قـل ...وال ة لل ـ ح لة ال سـ ارات ل ال م .ال ـ فقـ ت

ارب، ارات، الق ات، الق ائ ارة وال راجات ال ل ... ال   3.ك

                                  
ادحة 1 ه.أح نافع  ال جع نف  .59.ص. ال
ان 2 فى  عل ي م ات .ر فالم ة: الأ ة وال ان ال ان .1. ال ،:ع  .25.ص .2009دار ج
ولي .3 اد ال ات و الات ماتلل عل اقة، سعاد  .ت.ال ع قلة.ب ة ال هات لل ج ة .ت ات :ج ي لل اد الع الات

مات ، عل   .)pdf(. .5.ص.2013و ال
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ة العامة  1-5 عمهام ال   في ال

ـ ـة ت يـ العامـة ال ات مـ الع ـا ـي ال لـ ال ـاح ت ـارجي علـى الانف  العـال ال

ـل ك والع ـ اصـ مـع ال هـا ع ات تقاسـ أجـل مـ م ـ ـل ال ة وتفع ـ ـ .الأن  و

ع تل ات ت ا عة ال دة ال ع اعـات أرعـة في وال ـ  ق ـل ك رـة ت هـام ال  ال

ــي ــال ال ــات وأع لهــا واج ور ح ــة تــ ــيو  ال هــا يــ ال اجــات وفقــا ت ــات  لاح وأول

ع  لي وهيال   :ال

ر- ـ ـة م علـ ال ـ :وال ت ه ت ات هـ ـا رسـة العلاقـة علـى خاصـة ال ال ـة   ال

ي ة علاقة تع وال امل ة، ت لف أن ح وح ات م ة فعال جه أن  ال ـ ت  ن

فال رسـة أ ـة ال ائ رة أجـل مـ وذلـ الاب ـاعفة قـ اع م ، الاسـ ـ ته  وال ـاع  وم

ـة فـي ، ت ه ـ عـاون و  ش ه مـع ال ـ نـامج فـي معل ـ إقامـة ب  اللغـة فـي الـ ل

ـة ا يه وال ـةو .لـ ـة ال فـال الف ، :خـلال مـ للأ ـ ة، الق ل ـ رش ال ـى الـ  مـ ح

ـة خـلال ها ت د رصـ جـ ـل خـلال مـ ال اع علـى الع لات الاسـ ـ ـاعي لل  ال

ة ت ـ ة ال سـ ة وال ف ـ ـات ورش خـلال مـ أو ال ا ـ لل صـ ل ـي  ال الق

وائي   .وال

اهق ـ ـا أمـا ـ ات ال ـا دة فال عـ ـي مـا م ا ع ر لهـ هـ ـاس ال الا ال  اسـ

ـى افقـة خاصـا وح ـة م د ـى إن ف علـ الأمـ اق مـة وت ـا ال  فـي الـ اولـة أ

امـل ـي الع ه ال ه ووقـاي ع اعـات مـ تـ ثـائ مـ رصـ تقـو  ال ة ال اسـ اد ال  وعـ

ات ات وفعال ا ة ن ور ح ل ت اب ح   1.ال

  
                                  

احي 1 ة ال ائـ <<.س ـة فـي ال م العـة الع ـات ال ال عـات  ة ال اسة ت ـة .>> س ال قـى الاول  ل ال
ة  لا ة ل م العة الع ة لل ئ ل  ةال قعـات:ح ـة وال ان ـازات ال ائ ب الان ال ة  م العة الع ات ال   م

ة ل ق ائ. ال  .77.ص.2015دار علي ب ز ،:ال
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ــاعي- ر الاج ــ مي :ال ــ ــاء ع ارهــا ف ــع فهــي تلعــ  و اع اد ال ــان لإلقــاء أفــ م

ــة  م قــ الأمــاك الع ــي تف ان ال لــ ــة خاصــة فــي ال ا دور مهــ فــي رــ العلاقــات الاج

، ه ـ ـا ب ة  ا عارف ور العلاقات الاج ها ال ع ف اد ال ع أف ي  ف  ال ـ فال

خل فــي علاقــات  ثــائ يــ مــات أو ال عل ل علــى ال ــ ــة مــ أجــل ال فــي تعاملــه مــع ال

، ـــة مـــع الآخـــ ا ـــة  اج ـــة وثقا غة عل ـــة ذات صـــ ا ـــة اج اب ـــة ا ه ت ـــ  قـــ ت

العــــة، اص فــــي قاعــــات ال قــــاء الأشــــ ــــ ال ــا م نهــ ات  ك ــــا ــــ ال أو مــــ خــــلال ت

ــة أو ــة أو العل قا ــة  ال اد العل ــ ــات أو ال ل ــ  الــخ،...ال ــة دور  م ــات الع لل

ه  ـ ا مـا ت ـع وهـ ـال ال اد وأج ة بـ الأفـ قا ة ال ا افات الاج  IFLAفي تق ال

ة  قــاء، 2011ســ ــان للال ــاء عــام وم ف ــة دور مهــ  م ــة الع اصــة فــي تلــ  أن لل و

ل م الأ ي بها القل عالأقال ال ه ال ع قاء مع  ال ع  اد ال ي ت أف   1.ماك ال

ف  ـالي سـ ال ـع و ـات ال ـل ف ماتها  ل فادة مـ خـ ص الاسـ ح الف ان ال ي فهي ال

غة  ــة ذات صــ ــة  ا ــ علاقــات اج ــا فــي الأخ ــ ل ل ــات ي ه الف ــاك بــ هــ ــأ اح ي

ة  ة أو عل   .ثقا

اث - ر ال ة ال:م لـي،تع ال ـع ال مـة ال ئ ل ف أن ة م م ـالي فـإن  ع ال و 

قى  ســ ــل ،م او ــل م لــي  م ل ال قــ ــفهي أو ال اث ال ــ ــع ال اتهــا فــي ج ان ــف إم لــ ت

ة، ع ، ال ـ ون فـي ال لـي  الـ ل ال ـ اث ال ـ ، الأشـعار وال ائ ـ ـات  ال  ...ال

ــه، ــه وتاح فــ عل ائهــا  فهــي وال ورها ان ــع وتفقــ جــ ا ال ها بهــ ــ تفقــ صــف ــل تأك

ه   .إل

ثـائ  لـ ال غـي ل قة و تها ال ي شه ثائ ال لف ال ف م ة أن ت م ة الع فعلى ال

ة  ـــ ال ـــة  ـــ الأه را  ـــ ـــل م ـــ لأنهـــا ت ف ال ـــ ـــام مـــ  أن تـــ وتلقـــى الاه

                                  
ة   1 امة <<.ة ،ب حاو ة ال ال ها  ة العامة و علاق ار الف  . >>ال لة ال ائ. في م جامعة :ال

ة أدرار   ).pdf.( .513- 512:ص .12.،ع11.مج . أح درا
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ـ ا ـ  ة ،ح عة ال ة وس قـة،أو ل ـأرخ لل عـات فـي ال ـاد علـى تلـ ال لاع

هـــا  ا ل ـــ ـــة ن ـــة فـــي ال ه عـــات ج ل إلـــى م ـــ ـــ أن ت هـــا ،و أه ـــ  ع ال

ع أدبـــي أو  ـــا انـــ ذات  اء  ــا ســـ هـ ف عل ـــ ـــي ت ـــات ال ع ل ال ـــ ـــة و اث ـــة ال ار ال

ي ي أو عل   1.تار

ر  ـان، : الإعلاميال ق الإن مة ه أح أه حق عل قى ال في ال ـات  ي قـى ال وت

، ــة الأخــ اه ســائل ال انــ ال ها  العامــة  ــ ق ا  ــل مــ ــ ل ا ال ف هــ ــ ــة ب مع

ـــ  نهــــا تهـ ـــع  ك ـ ها ل ـــ ـ ـــات وعــــادة ن مـ عل ـــ ال ـــع و حفـ ـــع ـ ـ ــــات ال ـــ .ف ـ ع ف

ـات الهـا  ال ة فـي م ائـ ول ال ـة العامـة فـي الـ ة الأم ـ ـات ال لا ا وال ـ ل ـا وان ن ف

ــادة و  ــ ـــ ز ـ ة ،ت ا ي ـــ ول الاسـ ـــ ــــى الـ ماتال ـــ ةخـ ـــ ا  ،ها الأساسـ ـــ ـ ــلام ال مــــة إعــ خ

مات  ـــ ـــة ال ل ـــات ال س مها ال ـــي تقـــ اصـــ و ال علقـــة  مـــات ال عل ـــل ال ـــة م ال

مــــات ا عل هــــا مــــ ال ــــات وغ س ه ال ف هــــ ــــ ــــة مــــ  ل ــــل ال ــــهل علــــى الع ــــي ت ل

ـــه معهـــ ا تعامل ـــ ا ،اال هـــ ـــة  و ـــة م ـــ إلـــى تعل ـــات العامـــة ت ن ال ـــ  ت

"UNESCO "و"IFLA " ة ـــ ــ ـــــا ل ه ـــي تق ــ ـــلام   2005ف ـــي إعــ ة فــ ـــ ـــ أساســ ــ ــــات تع ـ ال

ها مـة وشـفاف ان ال قـ ـى  ات بل وح ة وال ل ات ال س ال ا  مـة ،ال ال  و

ــة فــي حالــ ون ــاءهاالال ــ."ة إن ــة العامــة لهــا أ اال ــ ــ وعــلام ال ع ــة ال  ا مه

ها ة في إقل ات ال س ف ال مة م  ق مات ال   2.ل ال

  

  

  
                                  

ح 1 ة  ق ةناج احي س ات العامة. ؛ال ح لل ي ال ار الع ة.1.ال مات،  :ج عل ات وال ي لل اد الع الات
 .)pdf(. .24ص. 2013

ة2 ائ. ة ب حاو ة في ال م ات الع مات ال دة خ راه . ج وحة د ان . أ م ، 01جامعة وه ة العل كل
ة  م الإسلام ة و العل ان ة،:الإن ثائ م ال ات والعل   )pdf(.30.ص.2015-2014ق عل ال



ل الاول  ة............ ..........................:الف م ة الع مات في ال عل ائي ال أخ  

 

  
20 

قافي ر ال ال ــ   :م

ــة  تعــ ــة وث ــة غ س ــة م اتهــا ال ــ علــى ق ــف ال فــي  غــي أن ت هــا لا ي ل

ف ف ا  ال اب الق ار  نـامج ثقـافي مـ  ،ءوان مج فـي ب ـ غـي أن ت ا ي لاءمون مـع  يـ

هـــا ـــل ف ــي تع ـ ـــة ال ـــائ ال افها وخ ـــة و ، أهـــ ات ف ـــا هـــا ل ـــ مـــ خـــلال ت ذل

ــاه  فــ ال ــة ت ــلاع علــى  علــى زارتهــاوثقا ماتــه والإ اتهــا وخ ان يــ مــ .إم إن الع

لــف الفــاعل فــي وات ولقــاءات بــ م ــ م ب ــات تقــ ــع ال ار  ال ــ ــة ال مــ أجــل ت

ــــار، ــــادل الأف ــــا  وت ــــة،ك ــــارة ال ــــة فــــي ز ــــ لــــ لهــــ ال ــــ م ع ال ــــ علــــى  ت

ة وفاعلــة ــ ــة ن س ــة  ــة ال ه رؤ ــ ر وتع ــ ــ مــ . ال ــا تعــ معــارض ال ك

ة، ف ــ ة ال الأرصــ ــ  ع ة  أهــ أســال ال ض الأرصــ عــ ــات أخــ  فعال ــ إرفاقهــا 

ة،ا ـ ة وال ف  ل ـ فـل لل ـي ت مات ال ـ ارد وتقـ ال ـ ف ال ص علـى تـ ـ فهـي ت

الي، ي وال وق الف ة ال ها ت لا ع ال مع  م عف قافـة  ،وف ال ع ب ـ وال

عه وال معه، ة م قا اة ال ة لل ئ اك ال ة العامة أح ال ن ال ة ت  .وم ث

ـــة العامـــة وقـــ ة لل هـــام الأساســـ ال ـــ  ع ـــ علـــى ال ن ـــة ال لـــ م وذلـــ مـــ  ع

ات العامة، ن لل ان ال اصـة  خلال ب ة ال هـام الأساسـ ال ـام  ـ علـى الاه وقـ ح

قافة ة وال ة وال   1.الإعلام وم الأم

مات ة ما 2 عل ائي ال    أخ

ور  ـــ ضـــ مـــات ع عل ـــائي ال ـــ أخ ال لا بـــ إن ع انـــ لـــ ـــة  فـــي أ م

ف  ة ســـ يـــ فـــاءات ج ات وأدوار و ول ـــ ــعه بـــ  م ـــائي  ـــي إلـــى أخ ل مـــ م ــ ال

الي ال اولها    :ن

                                  
احي 1 ة ال ـة .س لا ـة ل ل ـات العامـة ال اقـع  ال ـات ال ـة و مع ـة العل ائـ بـ ال ـات العامـة فـي ال ال

ذجـــا  ة ن ـــ .ســـ ة ماج ر .مـــ ـــ ـــة جامعـــة م ا م الاج ة والعلـــ ـــان م الإن ـــ ـــة العل ة ،كل ـــ ـــ :ق ـــ عل ق

ات ،   ).pdf.(  37.ص .2006-2005ال
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مات 2-1  عل ائي ال  تع أخ

لح ــــ ــــ  Cybrarian م ــــ  "ح مــــات علــــى ال عل ــــات وال س علــــ ال قــــام

اشــــــ ف   "ODLIS  ال ـــ ــهعـــ ـــ : أنــــ ـــ مـــ ـــ لح م ـــ ـــ ـــائي Cyberlibrarian م ـــ  أخ

ل ـــ ه مــ م اغ لــي والــ تـــ صــ ــات ال ــا ال لـــي  Cyberspace ه ــاء ال الف

/ Librarian ائي ات أخ لح ال ـ د  ق ـائي Cybrarian وال ـات الـ  أخ ال

ـادر  ـع ال م ج ـ نـ و ـ الان مـات ع عل ـ ال جاع و ـة فـي اسـ فة دائ ل  ع

س  ــ القــام اشــ و ــ ال احــة علــى ال ــ  أنال ه ــ شــائع بــ ال لح غ ــ ا ال هــ

ــال ال ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــي م ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــفـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــات،ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ مـــ عل ـــلا  ات وال ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ق بـ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  فـ

لح ــ لح Librarian م ــ لا Cybrarian وم ــة الاصــ اح ــ عـــ مــ ال ع ــا  لاه ة ف ح

ات ل في ال ع  1.ال ال 

هــا  هــا وتاح عــارف وت ــع ال ــ  ــة اخ مــات هــ ف عل ــات وال ـائ ال أخ

ة، ل ق ــ ــة م ا ورؤ يــ ــه دور ج ل ا مــا ي هــا وهــ ــا جــاء فــي  و ــفة عامــة  ــائي  فالأخ

ال عل ا خاص في م ر رب ت ة ه ش م ارد ال ـ  مع ال ل خاص ي أو ع

ال وال داخله ا ال اص في ه ده للاخ   2.جه

مــات  عل ــائي ال مــات" Librarian أخ عل ــات وال م ال عة علــ ســ ــ م  ح

ح " ــ مــات الــ  عل ــات وال ــال علــ ال ــاص فــي م هــل اخ ــي م د مه أنــه فــ فــه  ع

ـــاد ح الاع ـــ ـــة ،و م ـــة أو ح ـــه مـــ جهـــة مه ام اف ل ـــ ارســـة  الاع ـــي لـــه ل ال

                                  
د  خليفة 1  Cybrarians في مجلة  .>>المفهوم والاستخدام العربي : Cybrarian مصطلح <<. عبد الستارم

Journal . و ( 1 ع ط) .[2004يوني ى الخ ة عل م  Http://Journal.Cybrarians.Info  ]:المتاح ــــ ــــارة ي ال

اعة ،  24/12/2018   5:18على ال
ة 2 ار ة ع ائـ. عائ ـة فـي ال ام ـات ال ال اتي  مات وال ال عل ات وال ائي ال ـ .أخ اج ة ال . مـ

ان  ة  01جامعــة وهــ م الإســلام ة و العلــ ــان م الإن ــة العلــ ــات و:،كل ــ علــ ال ــة، ق ثائ م ال  .2010- 2009العلــ
 (pdf ).32.ص
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، ـ اج ل على درجة ال ا م مة غال ق ول ال ه وه في ال ـل درجـة  مه ـا قـ  ب

هلات أخ غ ذل  ة أو م ام ول ال س في ال في ال ر ال  1.ال

رب هـ شـ ا مــ ر ـا تـ ولا مه ــ ــة عـ م ـة رعا ــا ال اتهـا ،  ذلــ فـي وم

ــــار ـ ـــ اخ ــ ه ـــ وت ــ اد وت ـــ ــ ـــ ال ــ مات وتق ـــ ـــ وخــ ــ عل ــــات وال مـ عل وض ال ـــ ــة القــ ـــ ل  ل

اجــات ها اح م ــ ــة فــي م نــ ب ســ إدارة هــ دوره  الإن ل وت صــ مــات إلــى ال عل  ال

ي ن  ق ال دة ت ج ل في فق م وني ش   2.إل

ه  ف ة "ع ات ال ة ال مات م م ه :أنه ") SLA(ج عل  في ال

ه ف اما و ا اس ات ي اس ما لل سالة ق ه ب ـ س اصـي قـ .م مـات اخ عل  ال

ة خلال م ذل ادر ت مات م عل ماتها ال ها وخ ا ودارتها ون اصي  ك  اخ

مـات عل ـا ال ج ل ة كـأداة  ال ـ فـي حاسـ ق ا ت رج ف،الأهـ ـ ي ضـ ي اصـ  اخ

مـــات، عل ـــ ال ـــ لا ول ـــاء علـــى ق ـــات أم ي  ال فـــ ومـــ ع ـــارة ال في و  مـــ

مات عل ر  ال ات وم اء ال صف مات ووس عل اء ال ار وال   3.الاس

ــة وذ ــا و هــ أمــ ال ا مه ر رب تــ ــ ــ ال ــة ودارــة لــ ال ه فــاءات ال لــه ال

الـــه أع ـــام  ـــهل لـــه ال ـــا لـــه مـــ او  ت ـــة  ـــة مـــا مهامـــه ال ج ل فـــاءات ال ه ل ـــاع

لة و و  ل سه ة  ق ة ال ل في ال ة و ه في الع   .تقانح

  

  

                                  
1MOTEY Abdel , Yaser Yousuf . Op.Cit..P .345. 
2 REITZ , Joan M.<< Odlis: Online Dictionary Of Library And Information 
Science>>  .         [ Available Online] 
://Vlado.Fmf.Unilj.Si/Pub/Networks/Data/Dic/Odlis/Odlis.Pdf .Visited :10/12/2018 , At :  
12:20. 

ــل 3 ــة  .تــ.،ايلــ أب ــن ــ ح ن  << .ج مــات فــي القــ عل اصــي ال ــات اخ ــ . >>21كفا ج  :ال لــ ع ال فــ

ة ات ال ة ال  .(pdf ) .1.ص .2013،ل
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مات 2-2 ائي معل ي إلى أخ ل م م اب ال   أس

عــة  ة وم يــ ــائي ع ل الــى أخ ــ ــ ي ــي ال ــي جعلــ ال اب ال ــل  .الاســ ت

ه ا اب ه ةفي لأس ال قا ال   :ال

مـــاتي  - عل ـــار ال ف هـــائلا فـــي  :الانف ـــة تـــ اج ـــة الإن قا ـــة ال ـــات العل س اجـــه ال ت

ــــة  ي ــــة ال ق ـــة وال رات العل ــــ ـــة لل ة ن ــــ لات  عـــ ــــ  ت ت ــي أخـــ ــ مـــات ال عل ال

ة  ـاه ـ  مـات  وت عل اعة ال مات إلي صـ عل اج ال ل إن ة وت ي ات ج ر ت ه و

ار ماتي  الانف عل ة  ال ي الأوجه ع ل في ال   :ي ت

  اج الف  1.ال ال في ح الإن

  اج الف ها ت الإن ع ات وتفاعلها مع  ر ال ة ل   .ن

 الها د أش مات وتع عل ادر ال ع م  .ت

ي  ات ـــ واســـ رد ح ـــ مـــات  عل ـــة ال ـــادة أه ـــ  :ز رد لا  مـــات مـــ عل ـــ ال تع

ار  ونها اســ ــة  أبـ احـة الأخــ ره ارد ال ــ ار ال ــان علـي اســ رة الإن رد أخـ فقــ  مــ

ارد  ــــ مـــ ــان ألان  ـ ــان الإن ـ مــــات وذا  عل ار ال رتـــه علـــي اســـ ارــــة ق اقـــة ال ال

ائي ه اقة ال قـ  ،ال ـان ي اقـة فـان ذلـ مـا  ادر ال ة وغ ذل م م اقة ال ال

ه م مع ف ل ار ما ت اس هاإلا  ل الإفادة م ارد وس ه ال ادر ه ل م مات ح   2 .ل

اجاته- ي وتعق اح ف ات ال د وف  .ن وتع

مات - عل مات ال ة في خ ي ة ال اف  .ال

                                  
ة. أح  دعي 1 ا ات الاج ة م خلال ال ام ات ال مات في ال عل ائي ال اتي لأخ دراسة   ال ال

ائ  ائ ال امعات ال ة ل ة ال ال ة  ان ائ1م ائ2،ال ة ماج . 3،ال ان .م ة  01جامعة وه ،كل
ة  م الإسلام ة والعل ان م الإن ة،:العل ثائ م ال ات والعل   .(pdf ) .61.ص.1،2015ق عل ال

ي2 ة.اس،ف ا ة الاج ق ة ال ل ال ة : واقع وأفاق ال ال في  ة ال ال ة  ان دراسة م
ار  امعة  ه ة  ل ج ل م وال ي للعل م وار -ب ة ماج .-اب ال ان .م ة  01جامعة وه ان م الإن ة العل ،كل

ة  م الإسلام ة،:والعل ثائ م ال ات والعل   .(pdf ) .96.ص.2015ق عل ال
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مــــــات  - عل ـــــا ال ج ل ـــ :ت اكـــ ــــات وم ـ ــــي ال ــــات فــ مـ عل ـــا ال ـــ ج ل ام ت ـــ إن اســ

ه مــات وهــ عل ة لل يــ امــل ج ر ح هــ مــات أدت إلــي  عل ــة  ال ــ علــى ال امــل ح ال

لاك مهــارات ر، امــ ـــ ا ال ة هــ ــاي ة ل يـــ ــ علـــى  ج مـــات  عــ وســ معل ــ لـــ  ح

ــ  ــ ن ح يلعــ دورا هــام فــي ت ــ اه ل مــات بــل تعــ عل ي مــ ال ف ــ اجــات ال اح

جاع   1.ال والاس

ه ا ــل هــ ــيان  ل مــ ال ــ اب أدت الــى ال ــ لأســ ــ لــه ادوار  ة  الــى ال

مات وقـ   لل ووس معل فة ال ة  قة ومعق ائف د مات له و عل ائي ال ـ أخ ان

ه اب  عـــ هـــ فـــاءات و  الاســـ يـــ ال ر الع ة هـــ يـــ هـــارات وادوار ج هـــا فـــي  ال ـــل ف ف س

ة ال اص  ال   :الع

مات كفاءات 2-3 عل ائي ال  ومهارات أخ

فـاءات  يـ مـ ال ر الع هـ ـه  مات ان ع ائي معل ي الى أخ ل م م ان ال

ة يــ ــ . ومهــارات ال ة"ح ــ ن ــة الف ه عــة ال ف ال أنهــا " MEDEF تعــ فــاءات  ال

ــارف ـــ معــ ــة مـ ــ هــــارا ت ـــع  ،توال ها فــــي وضـ ـــ ارسـ ـــ م ـ ــــي  فات ال ـــ ـ ات ال ـــ ـ ال

ادق  ة ال ه ة  ال ض د،وت في ال هام   2.عل

ا ه فإن أخ ـة وم ق ـة ال مات في ال عل فـاءات تـ ئي ال هـارات وال يـ مـ ال الع ـ  ي

ـ مـ خــلال  ث ـات وال ــال ال ة فـي م اشـ ـات ال س يـ مــ م ف الع ـ ها مـ  يـ ت

ذج  ـ ة  ج ـي (ECIA)الأدلة ال جعـي الأور ل ال ل مـات  الـ عل ال اصـة  فـاءات ال لل

                                  
ـة. 1 ة زاو مـات.زهـ عل ـائي ال ة لـ أخ يـ فـاءات ال مـات و عل ـع ال س: م ال ـة  ان ـة دراسـة م ثائ ـات ال

ان ــة وهــ لا ــ .ل ة ماج ان .مــ ة  01جامعــة وهــ م الإســلام ة والعلــ ــان م الإن ــة العلــ م :،كل ــات والعلــ ــ علــ ال ق
ة، ثائ   .(pdf ) .96.ص .2015ال

د 2 ــع ــ.ــال م ــة ب ــات ال ــة فــي ال مات عل فــاءات ال ــ ال ــاع : اء وت ــات ق ــة ل ذج دراســة ن
ــة ال ــ . الع ة ماج ائــ.مــ ــة  02جامعــة ال ا م الاج ة والعلــ ــان م الإن ــ ــة العل ــ:،كل ث ــات وال ــ علــ ال  ق

 .(pdf ) .53.ص.2011،
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ـ  ثائ  ـة  30وال ال ـات ال ـ ف زع ع ـ ـة ت ـ  10:مه ث مـات وال عل ال كفـاءات خاصـة 

ــــال ، 09 ـــال الات ـــاءات خاصــــة  ــــات  09كف ــــات واله س ـــ ال ـــاءات خاصــــة ب كف

ة ج ل ـــ ـ ـــة و ـ ن ـــ قان ـــة أخـ ـ ـــارف ت ل  .1ومعـ ـــ ـ ــــة"و ــع" ALA ج ـــي وضــ ـ  ال

دة صف الأولى ال هارات ل ـة ال ق ـائي ال مـات لأخ عل ة  ال ـ 1999سـ  جـاءت ،ح

ل علـى وع شـ ـ م  م راسـة قـ ف مـ ل ـان ـ ة ل ـ ـه مع اجع ـى ل ة ح  وتـ 2005 سـ

ة وضع قة نهائ د وث فاءات ت ة ال ائي الأساس مات ،وفي لأخ عل ة ال  قامـ 2001 س

ة" ات ج ب ال م قي ال ي"ASER ال عة ب هارات م م ي  ال  كال

ع بها ه ج هارات ال اصـة وال ـائي ال ـات أخ س هـا مـ م مات،وغ عل ـه  2.ال وم

الي فاءات في ال ار ال   : اخ

ة  فاءات ال   :ال

 از ام مة  ه م أجل تق ال ي جه ل ال   .أن ي

 ة ي ص ال اع وخل الف ي والإب رة على ال   .الق

  ة أه ن على عل  ةأن  ه ات ال   .ال

ــــ علــــى  ــــات وال يــــ الأول رة علــــى ت ــــ والقــــ ــــه مهــــارات ال ن ل ــــ أن 

ف احل ال رة في م ان ال  .ال

 لع إلى ال دة وم عاي ال م  ن مل  3.أن 

                                  
د 1 ع ه.ال م جع نف  .91. ص.ال
ح 2 ـ ـة ق درـانناج ي ب ـات  .<< ؛ عـ الـ ـة دراسـة  كفا ق ـة ال ـأقل مـع ال مـات لل عل ـائي ال اصـفات اخ وم

ة  ــ ــات جامعــة ق ــة  ان ج .  >>م لــ ع ال ــة فــ ــات ال ــة ال ــ لل ــاد ع ــ ال ت ال ــ ال

ـي  ــ.[ >>.2015مــارس  19-17، الع احــة علـى ال مال /Www.Qscience.Com//. : ]ال  2018 /13/12 ــارة يــ

اعة    .12:43على ال
و  3 ــ ــ العلــ ال ــ  ع ســالة .ح ــة وال ه مــات ال عل ــات وال ــائي ال ة  .1. أخ ــة ،:القــاه ــة  س  2011م
 .207 -205:ص ص.
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ة  ه فاءات ال   :ال

ـ فـة إلـى ت ـارس مع مـات ـادر ال عل ل ال صـ هـا وال ـة  إل ق  والإدارةوال

رة ام على والق فـة اس ع ة ال ف كقاعـ ـ مات ل مـات خـ ـة معل دة عال ـ ـاك أرـع .ال  ه

ة تءاكفا ها كل رئ ود م هارات م عة م دة ال  :ال

ـات إدارة- س مـات م عل ـل: ال ـة جعـل علـى ع س مـات م عل ة ال ـ ة م ـان  وم

جهـات ة لل ات ـة الأم الإسـ س عـات أو لل ي ل ف ـ  خـلال مـ الأساسـ ال

اكات اه مع ال ردي ال ا وال ـة ـة يـ،ك س مـات م عل ماتها خـلال مـ ال  خـ

ل و  ع في ف الع اد  م ب ارس دوره ال ق ا  ماتا اتهاها خ  .وم

ادر إدارة- مات م عل ي :ال اة دورة ي مات ح عل ها م كاملة ال ها أو ت و ى ت  وح

عادها عـة ـاءو  اسـ ـادر مـ م مـات م عل ـ ال ـ الفهـ إلـى ت اجـات الع  لاح

ي ف اء فاوضا  ال خ ل ات وت مات م عل مات ال ة وال ل   .ال

مات إدارة- مـات خـ عل ر :ال ف ـ ـ مات لـف و مـات خـ عل ـة الفعالـة ال  وال

ـة ـل مـ وال ـي ق ف وال ـ ـ ال اهـات مـع ت ة الات ات ـة الإسـ س ـات لل  ولف

ي ف ـ ث ـ ـا  ال ق  ـ ـ ك ـأن ال مـات سـل عل ـاكل ال ـات وم ي ف ف ـ  ال

ال ع ال ل لل ار وال علقة الأف ل ال ل ة ال ي ة أو ال ـ  ثـ ،ومـ لهـ ال

ـل ـار تلـ ت ـات الأف مـات إلـى م مات معل ـة وخـ ـا ب.م م ا  لـلقـ

مـات عل لـف ال هـا و ـة م قـة أج مـات أو د ـة معل ل ي ع ف ـ ـ لل لاكه  و امـ

رات لـلأدوات ـي والقـ ه ال ـ قهـا مـ ت عة ت رو .ـ ـ ـّ قـاي و ة ال اسـ  ال

اس دة ل ار ج   1.اس

                                  
ل 1 ة  .ت.،ايل أب اب .ج حن جع ال  .6-1:ص ص. ال
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ات ت- مات تق عل مات أدوات : وأدواتها ال عل ة ال ال ة ال ي قي وال هـا و  م

قهـا ف و ـ ل ل مـات سـ عل ل لل صـ ل وتقـ ال لـ ل  ال ـ رة  عامـل مـع لـه القـ علـى ال

مات عل هاوله  أدوات ت ال اي مات وح عل أم ال فة  ام ـا لـه  مع رة علـى اسـ القـ

ة ئ ات ال اس ي .ال ف ر ال ة ت ون ادر وال الال ام ال   1.على اس

ة ج ل   : كفاءات ت

 عامل ات مع مهارات ال ة ال ل ة ال ة والإقل    . فاءة والعال

  ةمهارات انات معال ة ال ون اقع تو  الإل ها ال م   .وت

 قة إدارة مهارات ث لها إلى ال قة وت ة وث  .رق

 ات ت مهارات مات ال ة على وال ن ش  2.الإن

ـاك مهـارات أخـ   ـا ه ـيك ل ال ـ ق  علـى ت ـة حقـ ل ـة ال ـاء و الف ـادر ب  م

مات عل رة خلال م ال اء على الق انـات إن ـة ك ة رق رةو  سـل القـ علـ   علـى مهـارات ت

ق  ادة ال ادة الادارة او  اء ال ادة س ـة الأوضـاع فـي وال ال ال ـه ال ج  ودارة وال

الإضافة وت ارع  ال مهارات إلى ال ا وال ودارة الات اتي  ال ي ال ه ال

ــاة ــام  ،مــ ال مــات مــ ال عل ــائي ال دة  يــ أخ عــ هــارات ال ه ال ــل هــ ف وان 

ة ق ة ال ل ال ي م الادوار في    .الع

ة  2-4 ق ة ال ل ال مات في  عل ائي ال   أدوار أخ

ر أثـ ـ جي ال لـ اسـاته ال ـة وانع اب ا الا ا تـأث ـات فـي واضـ س مـات م عل  ال

اعهـا ـ مـ أن اءا عـة ح ـل والإجـ ـادر فـي ثـ ومـ ،تالع مـات م عل  وأمـاك ال
                                  

ي  1 فة علي  ي  <<.ل ق مات ومهارات الع ال عل ائى ال مات في .>>اخ عل ات و ال لة ال ا . م  :ل
لة  .(pdf ) .2015. 12. ع.دار ال

ـ 2 ـ  بـ ز ـ << .ال ـي ال ه ـائي ال مـات لأخ عل ـة ـل فـي ال عـات ت ـادر م مـات م عل  ال

ـة ون مـات . >> الإل عل ـة لل ا لـة الع اق  .فـي ال مـات:العـ عل ـات وال ـة لل ا ـة الع  .2-1.ع.16. مـج.ال

  .(pdf ) .110  .ص. 2015
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دها ها وج ع ق  و ها و جاعهو  ت ائي أد ال الأم ،اس مـات أخ عل  إلـى ال

ع س ة ت ـ دائـ ثـائقي، ال ـا ال ره علـى أثـ م ـ ـة مـ ت وت هـام ال ح ،ال ـي وأصـ  ال

ـائف مهـام ة وو يـ ـ ج ـه ت هـا عل اجع قـال م ـائف إلـى للان ة ال يـ ثةو  ال ـ  م

الي   :1كال

ار مات م عل اع ع :ال ي اللازمة الق اجات ل مات اح عل فة ال ع ف وال  ال

ع ة وت ه اجات ف ارة الاح مات اس عل ور ال ل ت ف ح ـ ب ال ـ علـ دور مـ وتق  ال

ف إرشاد في قة م الإفادة في ال مات  عل ة كفاءة أك ال   .وفعال

مات خ- عل ال في خ وه :ال عي م ض د، م رس وه م لات ي م ثـ ال  قـ

ات ص الات ال ة اصة  لة العلاقة ذات مع وع أو ال ع ال ض راسة م  .ال

مـات عـال- عل ـة درجـة ـل :ال م فـي عل هلـه العلـ ـة لإدارة ت ـة، م ـ عل  ت

امه جاعها في اه عادتها واس ها واس ه مات وت عل ل على ال  2.ال

ـ- عـات م ـة لل ون ـ : الإل م ح ـي قـ ضـع ال اسـة ب ـة س ـاء م  لاق

ادر مات م ـة معل ون اشـى إل اف العامـة ت ـ و الأهـ ـا ،لل ف ك ـ علـى ـ  ت

ام مات ن عل ان م ال ي ال عل الف ات عل ال  .ال

ي- عـات مـ ـة ال ون مـات الإل عل لى أنـه أ : لل ـ ة ي ل ـ ـ م ـ ال  وال

ـادر والإدارة مـات ل عل ـة ال ون امج الإل ـ مـات و عل ي ال ف ـ ارد وال ـ ة وال ـ  ال

ة ال   . اللازمة وال

                                  
اني 1 ة مق ة  .<<ص ـ ي ق ـامع ـة ل ام ات ال ال مات  عل ائي ال ي لأخ ه اقع ال ائ فـي  2و 1ال ـال

ة ي مات ال عل ا ال ج ل مـات  .>>ل ت عل ـات وال ـي لل ـاد الع ون للإت ـ ـع والع ا ت ال ـ ـال ال احـة .[أع ال
م ز   /Afli.Org/ -/Arab ]:على ال اعة ،   9/01/2019ارة ي  07:00على ال

ة  ـار، 2 اسـات <<.صـ ـا انع ج ل ل مـات ت عل ـة علـى ال ه ـة بـ ال ـأقل ال وال ال  دراسـة ؟؟؟...والـ
ة ان ة م ة ال ي ال ا أم ب مه الع احة على ال.[>>قيال   :]ال

 Constantine2.Dz/ -Http://Www.Univ       م اعة ، 23/12/2018زارة ي  13:25على ال
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عـات معـالج ـادر م مـات م عل ـة ال ون م إذ : الإل ـاء قـ اعـ إن مـات ق  معل

ة رسفهاو  ون اقع وت إل ة ال م س مـات، ل عل ـ ال ـادر وت مـات م عل  ال

ة ون ي هاإتاح و الإل ف ، على لل ا ال لى ك ـ عـات معـالج ي ـا م ـادر أ  م

ــــا مـــ عل ـــیت ال ـــ ونـ ــــام الإل ـــ ــــا ال ـــ ل ـــت ع ـــ ـ لاص ال ـــ ون والاســــ ـــ ـــ ـ ه الإل ـــ ـــ  لهـ

عات   .ال

ن وسـ و - ـ رب م ام علـى ومـ ـادر اسـ مـات م عل ـة ال ون لى : الإل ـ  هـاف و

ـي ـ ال ي ت ف ـ ـي علـى ال اج ت ـ ـة ال ق علقـة ال ـادر هبهـ ال ـة ال ي  ال

ر ـة علـى ه،تـ ا ك مـات ـادرل مهاسـ عل ـة، ال ون ـ الإل ـا هوت  علـى أ

ال ع ة اس ن ش ة الإن مات ال اراتمهوأدوات و  العال عل اهـا ف ع ال ـ  إعـلام و

ي ف ادر ال ة ال ون ة الإل ي ي ال ع وال اض ل    .ثه  ت

لل- اج م ونـي الف  للإن م : الإل ـ الأسـال ـ ـة غ قل ـل فـي ال ل ـ  ت  م

ادر مات م عل ة، ال ون ل ح الإل ة ت ل ل ع ل ادر ت ـة م ون مـات الإل عل  ال

لاص ال م كلا   .والاس

لل- ت : ال م له ي ام ع اس اس ة ال ون ، أ في الإل ـا ـل عـ إذ ن ل  ت

ة ال هذه ة خ ة  ت أساس امج وضعمه ه  ال أنها ذل ال   .ةهت ه

ق- مـات م عقـ أو معل مـات م عل ـ هو : ال ن  الـ ال ـال علـى ـ  داخـل ات

ـة وخـارج س مـات، م عل م ـ ال مـات ـع قــ عل ـة ال ارج ل ال ــادر  حـ م

مـات عل ـة ال ون ل وأمـاكره وأسـعا الإل ـ و هـاعل ال ا وشـ ا ئهـااق  اهـفك  والاشـ

ـا ثـ ومـ ـ إلـىلها إ ار م ـة القـ مـات س عل عـ ال يـ وذلـ  قـاء ت ذه وان  ه

مات عل ة ال ارج اع ال اذ على تهل ارات ات ة الق اس   1.ال

  
                                  

اب.ال ب ز  1 جع ال  115- 114:ص ص. ال
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سـا- فـة مه ـة ـع : ع فـة خ ع ـي لل ة  وال ـاه فـة ال ع ـة وال ات ـاع ال  علـى ت

فها ها ت ة و اه ل ال اب والع ا في ال ال ه اء ن ي ل كان ال   .ال

فة - ع ة ال ا م ال وه :حارس ب ل قـ صـ ـة ب ارج ـادر ال فـة ال ع جههـا ثـ لل  ي

ي داخل ف ة إلى ال ل ال ه و ع خ عل ض   1.ال

مات  2-5 عل ائي ال ة  أخ ات مه   أخلا

ق  قـــ ـــات دون ال اج ال ـــة  ت ـــة ال ه ـــاد ال عـــة مـــ ال م  هـــي م ـــي تـــ ،وال

ـــة ـــة وداخل ـــة خارج ة مه ـــات  شـــ ر لأخلا ـــي لهـــا دســـ ول ال ـــات الـــ ـــع فـــي م ،وت

ة ة الف اد ال ة وم ه  2.ال

ـــ  ـ مــــات"ح عل ــــات وال ــــي لل ــــاد الع ــــة للات ه ــــي لل ــــاق الأخلاق ان " ال

ات  ة اخلا ال قا ال ل ال ر ح مات ت عل ائي ال   :أخ

ة- ه ال قى  ل على ال ي تع ة ال ه فاءة ال عة م ال ع   .ال

ـــة- ـــة الف ل مـــات وال عل مـــات و : ال عل ال ـــل مالـــه علاقـــة  ـــه  ـــاول  ان إتاحـــة ت ضـــ

علــ ــة وال ات ــة ال ــع مــ أجــل ال مــات لل عل قافــة ال ص علــى تلو  وال ــ ــة حاجــات ال

ي  ف ـــ ص و ال ـــافئ الفـــ مـــاتعلـــى اســـاس ت عل ج إلـــى ال لـــ ح حـــ ال ـــ ـــ  . خلـــ م

ل  مـــة لهـــكـــ ق مات ال ـــ ي فـــي ال ف ـــ فـــة آراء ال ص علـــى مع ـــ هـــا  ال ق مـــ اجـــل ت

ار و  حـــةاســ ف اخ ال ـــ ــادر وال مـــات وال عل ـــ لل اول ال ـــ ع ال ـــ هـــا مـــ  ت وغ

ــا علــى .وســائل الاتاحــة ار،اكــ ا مــات والأف عل ــة إتاحــة ال ــ ل ــة أ تق اه ــا م ك
                                  

ع 1 سى ع ال ء << .غادة محمد م فـة فـي ضـ ع مات وال عل ه في ال ة لل ي ـة الأدوار ال ج ل ات ال ـ ال
ة عاصـــ ـــة ال ه ـــة.>> وال لـــ فهـــ ال ـــة ال لـــة م ــاض .6ع .فـــي م ـــة: ال لـــ فهــ ال ـــة ال . 12.مـــج. م

  ).pdf( .51.ص.2010
ة  2 احي، س مـات << .ال عل ات وال ي لل اد الع ة للات ه ات ال اق أخلا ـة : م ه ـات ال ـ أخلا ث ة ل ـ خ

ـة  ـ العال اث ء ال ة في ضـ ول الع ة في ال لـة  .>>ال  . 2015، 39 .ع .Journal Cybrariansفـي م
اح على ال [     .10:40،على ساعة  14/1/2019 زيارة يوم   www.journal.cybrarians.info:]م
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ـاتاوصى على  ق عـات ال از في ت م م الان اسـات و  ع ـ ال ص علـى ن ـ ال

مـــات عل ــار ال اخ علقــة  ــا اوصـــى و  ال ها  ـــ هــا ون ي فـــي معال ف ــ ــة حـــ ال ا

ة مات عل ه ال ة لأن ة وال ص ةاو  ال ـار، ناته ال عـ الاع  ،مـع الأخـ 

ة ا ة الاج ل ماتو  ال عل ات ال س ص على م اتها  ال ل امهاو وم  .ح اس

ي- ف ع وال اه ال ات ت ول هـا علـى  :ال د ف ـع و نـ ـ ال ع ت ـ  هال

ــاة فــة مــ ال ع ــ ال ع علــى علــى  ــا شــ ــي  ك ــ العل اءة ال العــةعلــى القــ  وال

ـــع  وأوصـــى ازاعـــات ال هـــا  وبـــ ـــة وأه هادور ال ـــ والإعـــلام  مـــ خـــلال الأن

ماتها اســع عــ خــ ــا دعــى .ال ــ  الــى ا ــارة وغ انــات ال ــع مــ ال اد ال ــة أفــ ا ح

ــــ ــــان  ةاللائقــــة وال يــــ م ــــة ت فــــة  ع علــــ  ــــي ت ة ال يــــ هــــارات ال ــــاب ال واك

ادر م نقا  ل ال صـ ة ال ن و ة الإن ص .الإتاحة ع ش ـال ل  ـ اوصـى 

ــة  ون مــات الإل عل ال ــ  ــام ال ــ إلــى جانــ الاه قل ــاب ال د ال ار وجــ علــى اســ

ـــة  ـــات الع ــع ال م دفـ ــة وعـــ ـ ق دعات ال ـــ ـــات وال ـــ ال ادهـــاوت . علـــى اع

مات او  ـــ ان اللازمـــة ل ــهام فـــي وضـــع القـــ مـــات الإسـ عل ـــ ال عـــ ول ـــات عـــ  ل

ان الإعــلام ــة وقــ ق ــأل ال ق ال ي و  وحقــ ــاد الــ صو الإســهام فــي دعــ الاق ــ  ال

ة ة والإعلام مة ال اج داخل ال   1.على ال

ة- ــــل ات ال ول ــــ ــــات  : ال ــــة ال ه ام  ـــ ـ عات و الال ـــ ـ ال ـــة و ـ ه ــــات ال أخلا

ان اصــة بهــا والقــ لهــا ال ــة لع اعــ ال ــ ،والق د  ــا نــ ــامك ام ال ص علــى أن و  الال ــ ال

ام ــ اء الاح د أجــ ــ دة  ت ــ ــة وال ملاءو وال عامــل مــع الــ ــ ال فة ع ــ ــة ال اف صــاً  ال ح

ل ة الع ل ا اوصى ،على م ف ال ك ـ ـ بـ ال م ال ـل ؤسـاء عـ ل والع أ العـ ـ
                                  

ـــ الهـــاد 1 ــل ع د خل ـــ ـــلاء م ــى محمد؛ ن مـــات .  ف عل ـــات وال ـــى لل ـــاد الع ـــة الات ه ـــاق الأخلاقـــي لل ال
ة.)اعل( مات،  :ج عل ات وال ي لل اد الع   . (pdf).1:ص. 2013الات
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ات  س اواة ب العامل  ماتوال عل م ال ال ة وع فا اد ال ا الى .واع دعى ا

مات عل ات ال س ة العامل في م ار ورة م عه  ض ـ ورة ت ارات مع ضـ اذ الق في ات

حـاته اء مق ـل علي إب ـ الع ـار ل ه علـي الاب ـام .وحـ ـا حـ علـى ال ـات ك اج ال

ــة ه ــاو  ال ــة وم ــة رق ات مع ــ ــ ق عــاون الإســهام فــي خل ال ح  ــ ــة ت ــة رق در مع

ـات مات بـ ال عل ا ال ال بـ ،وت ـ ع أوصـى  ـ ـات وت ـي لل ـاد الع ع الات

ــــى  ص عل ـــ ـ ــا وال هــ ا ل ـــ ـــة وسـ ـ ه ـــا لل ـ ــة دع ــ ـــة ع ـ ـــة وقل ـ ـــات و ـ ـــاء ج ـ إن

عاوني اعي وال ل ال ص على دع الع الها مع ال ها وأع اش ة في م ار   1ال

لافهـا  ـات علـى اخ ـ فـي ال مات لها دور  عل ائي ال ات أخ نلاح أن أخلا

ــائي  عــل مــ اخ ة ت ل ق ــ ـة م قــ ولهــا رؤ ي وفـي نفــ ال ف ــ ق ال ــ حقــ فهـي ت

يـ  ـل مـاه ج لـع ل مات ي عل مـة و ال عل ـائي ال د مهـارات اخ ه و انـه شـامل حـ ول ـ م

ـة  ة الف ل مة و ال عل اه ال ـه ات ـي ال ـل الـ ي ـاه ال ف وات ـ ـاه ال ج .وات ـ ون

مات انها وضع فق لل عل ائي ال ق اخ ه فا على حق ه قي  ه وال اي   .وح

ة -3 م ة الع مات في ال عل ائي ال   مهام أخ

ــاء العــال اذ لــ  ــع أن ــ فــي ج ــة تغ م ــات الع ال م ان مهــام العــامل  ــ ــ ال ن

ــي عــ ذلــ  ،ال ف ــ ن وال ــ ــ  هــ وســ بــ ال ح م ــ ر ل ــ لا مــ ذلــ ت بــ

ـاة، ف مـ ال ـ عل لل ص  الـ ـ فـ مات وت عل اصـل معـه  لل اجاتـه وال يـ اح وت

ــا ل ال لــ ــاءه ال م تلعــ دور مهــ فــي ســ  ،عوع ــ ــة ال م العــة الع ــات ال ن م كــ

ف ح  ـــة مـــ خــلال تـــ ع ة ال ــ ـــالات الف مـــات والات عل ـــا ال ج ل ل الــى ت صـــ ـــة ال

ـــ نـ ـــة الان ـــة وخاصـ ـ ي ــــا .ال ـــ ل نجـ ــــال ــــ  ان م بهــــا  ارت ـــ قـ ــــي  ـــام ال هـ ـــ ال عـ

ة  ال ائي    :الاخ

                                  
ل  ع الهاد 1 د خل لاء م ى محمد؛ ن جع  .ف هال  .2.ص. نف
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ة  3-1 ه اال ج اغ ـ ح لـه : ال ضـ ـة وال ا غ ل ائ ال ـ القـ هـه ن ج ال القـار وت اسـ

هـا، ـ ف ة ال ـة  ك ه ـه م ـاده علـى وتلق سـة مـ خـلال اع اقـات الفه ـ فـي  ال

مة عل اد ال ه ا  .انف

ة  3-2 ه ةالال عـاده :فاوض ا م خـلال اب اره على ال وه ة في ان ماس بل ل ال ت

او  ــ الــة مــع ال ع ع و ل ســ ــ عامــل  ا ال ل،و ع ــ ــ ال ــه و اع ب ــ ا ال علــى مــ

ي  ف ـــ ــ مها ال ـــ قــ ـــــي  ـــال لاعهــ ه  و ـــ ـــة هــ ــ رات فـــــي معال ـــ ــ ـــ علـــــى ال ــ ل م ـــ ــ

او   1.ال

ـــةال 3-3 ا ـــة الاج مـــات :ه عل ـــائي ال ن أخ لـــ ـــ ـــ  م ـــع عـــ حف امـــام ال

ثـــائقي  اث ال ـــ انة ال ــةوصـــ ه  والأدلـ هـــ ـــع و ــة مـــا فـــي ال ـ س ـــا ال ة علـــى ن ـــاه ال

ــال القادمــة  ــة الــى الاج ا ة الاج اك ة عــ نقــل الــ اشــ ة م ل ــ لا م ــ ن م ــ قــة  ال

ــــائي  عهـــ لأخ ـــع  ـــإن ال لات ف ـــ ــة والفعالـــة لل ـ اج ـــ الادارة اللازمـــة وال ـــى جان وال

ادر  ار ال ة اخ ه مات  عل اولها ال ف ي ت ي س رال  2.ع الع

ـــة ال 3-4 اء :ســـ مه ة أشـــ ل عـــ العلاقـــات بـــ عـــ ـــ ـــ وم ة و هـــ م ـــ عـــ

ـــة  اد قافـــة ال د ل ـــ عـــ ل اك ان وصـــ ـــ ـــ عـــ نقـــا الاتفـــاق ،ل اف مـــ أجـــل ال ـــ أ

ـــة  ا ـــة والاج ع .والف ـــ الـــ ـــاه فـــي جل ـــي ت ـــة وال ـــة لل ارج ـــات ال ـــاء العلاق و

ة ارجي لل ائ.ال  :هوم خ

 ام ي  .ةال

 عة في ال مع الاوضاع  .ال

  فة واسعة ن ذا مع  .ان 
                                  

د 1 لــ ــار م ــي  بــ ح العــة  <<.الع لة ال ــ ــة ودورهــا فــي حــل م م ــات الع ــة . >>ال ال قــى الاول  ل ال
ة ة  لا ة ل م العة الع ة لل ئ ل  ال ات:ح قعـات م ـة وال ان ـازات ال ائ ب الان ال ة  م العة الع   ال

ة ل ق ائ. ال    .24.ص .2015دار علي ب ز ،:ال
ع  2 فى علي اب ش مات .م عل ثائ وال رة .ال ة ،:الاس قافة العل  .18.ص.]س.د[دار ال
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  ع الاراء ح ل ف ن م  .ان 

  اصل مع الاخ رة على ال  1. الق

ــة 3-5 ي  مه ف ــ ر ال ــ وتــ م بهـا:ت واد مــ  قــ ـ الــ مــات ل عل ــائي ال أخ

ال  ع جاع واسـ ـ والاسـ ال اصة  مات ال عل ل ال ق  ة وذل ب ال ال ع ح اس

ادر  .الفهارس وال ع ال

ـة  3-6 ـمه ـ عـ: ال ـة فـي ال ـة الع ال ـةم ـة مه ة ح هـا الأساسـ  غاي

اعـات علاقـات الارتقـاء اد وال ـ الأفـ ـل ع ـف ع اشـ م ـائها خـلال مـ وم  جعـل ف

حا ـ لـف م ات ل ـا ـة ال قا ـة ال ـة والعل ه ف هـا وال ـاة ور ـة ال م اد  ال لأفـ

ه ع ،وم أس ال ة لعلاقة ال ف مع و ات تل م ال ا خل.ال ـ ـ و فـي  ال

ار اصل إ فاعل ال اعي  وال م الاج ي ه ق ف ال اصل به ي مع ال ف ـ  ورفـع ال

ــة ــ فاعل ع ــاره عــ ال عه أف ــ ــاوز علــى وت ات ت ــع ائــ ال ــي والع  ال

اجهه ح إلى ،إضافةت ـال فـ اصـل م ي بـ ال ف ـ ـه ال ع ع ـادل بـ عـارف  وت ال

ات لة وم.وال ات أم ا ي ال م ال ة بها تق ، معارض :ن العامة ال  ورشات ال

ــغال ـــة، والأشــ ـ و ــة ال ــ ها، الق ح ـــ ـ ـــل، وم ـ ــــارات ال ـــة، ال ـ ان قات ال ــــا اءة  ال ـــ القـ

، ونق وتل اعات اللغة، مهارات ت ال امات ج ة الاه   2.ال

  

  

  

                                  
ش 1 ـاعي <<.؛ع القادر ع الالـه أسامة دم اق الاج ـ ائـ ال ـة  فـي ال م ات الع ة في ال سا قـافي –ال ال

ي ه هان ال ائفي . >>وال مات والارش في ج عل ة عل ال لة م أن   .(pdf).42.ص.2016. 7. ع. م
لات 2 ة  ك ة جهاتت << .س ي ي ب العلاقة دع في ح ف ال ة في وال لة عل في   >>  العامة ال م

ات   . (pdf).103.ص.2016،  5.ع .6.مج .ال
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مـــات فـــي  عل ـــائي ال الغـــة لأخ ـــة ال ـــا الأه ن قـــ أدر ـــ ـــل ن ا الف ـــام هـــ فـــي خ

مـات  عل اك ال ات وم ـة  ال م ـات الع ـالأخ فـي ال اب و ـا علـى الأسـ ف ـا تع

ر  ـــ ــ ر ال ـــ هــ ة  ـــاح ـــ صــ مـــــات والــ عل ـــــائي ال م أخ ـــ ر مفهــ ـــ هــ ـــ إلـــــى  ـــــي دفعــ ال

يـــ مـــ  الأدوار  ر الع هـــ ل أد إلـــى  ـــ فـــاءات  ـــاب  ـــه اك ـــا حـــ عل جي م لـــ ال

ـــ ب ـــل مــ ــ ـــ ق ـــ مــ ــ ـــ ت ــــات لــ مـ عل ــــائي ال ـ ة لأخ ـــ يــ مـــــات و ج ـــ معل ــ ــا خ ـــ هـــ وســ

مات ـعى  ...معل ـي ت ـة ال م ة الع الأخ ال ات  ه إتقانها في ال ج عل ي ي ال

ـة  ا ـة واج ـة وعلام ـة وثقا اف تعل ـ ضـ أهـ اف ت لة م الأه ق ج إلى ت

فـال، ـة للأ م ـة ع قلـة أو م ـة أم م عها ف ان ن ا  هـام  مه يـ مـ ال الع م  ـا تقـ ك

ـــى ـــاء عل ا للق ـــات الاج ز العلاق اءة وتعـــ ـــ ع الق ـــ ـــة وت مات عل ـــة وال قا ـــة ال ـــة الأم

اتي علـــ الـــ اع وال ع الإبـــ ـــل ، وتـــ عـــة ل ـــة ال قا ة ال ـــ عـــة مـــ الأن مـــ خـــلال م

اس  ل الأج ات ول ل ال ة ول ات الع   .الف

يـــ الع م  ـــ ق ـــة  م ـــة الع مـــات فـــي ال عل ـــائي ال ا أن أخ هـــام  واســـ مـــ ال

اف ــ اهــ ق ل فعــال فــي ت ــ ــاه  ــي ت قــافي وال ــ ال ــة ال زهــا مه ــل  اب ع ــة و ال

ات  ا ه ال ة ه الي .على  ت ل ال ه في الف ق ال ا ما س  .وه
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، انـــ ـــة  س ـــة فـــي أ م فاعـــل و ال عـــ علـــى ال ـــة ت ل قـــافي ع ـــ ال ـــ ال  ع

د  عــ ــا  ــة م س ــ ال ــاء ف ــة فــي أع ام اقــات ال غلال ال ــي مــ خــلال يــ اســ فع وال ــال

مه، ع ال ت ة وال ـ  على ال ان ال ـ ع م  سـ ـل ال ا الف اول في ه ف ن وس

ة الى م العة الع ة ال قافي في ال  :ال

ـا  ائفـه  اعـه و و ق لأن ـ قـافي و ال ـ ال ـ ال قـافي تع ـ ال ف على ال ع ال

ــ ف ن قـــافي ومهامــه وســ ــ ال ق الــى صــفات ال ـــ  ســ ــل علــى ال ا الف فـــي هــ

ات  ــا ــها ال ائ مــه وخ اول مفه ــ ســ ــة ح م ــة الع قــافي فــي ال اعهــاال ــة  وأن و

هـــا، قـــافي  ت ـــ ال ـــة ال ل مـــات فـــي ع عل ـــائي ال ور أخ ـــة،والـــ م ـــة الع واثـــ  ال

ة م ة الع ة في ال قا ات ال ا   .ال

قافي  -1   ال ال

ـــل    ـــاة داخـــل ي وح وال عـــ الـــ ا و ـــ ـــة وال ـــ ال ـــة ب ل ــافي فــي ع قـ ـــ ال ال

ـــا، ـــ مـ ـ دفو ف اقفه  ته ـــ ـــ ومــ ـ اد الف ـــ ك أفـ ات فـــي ســــل ـــ ـ اث تغ ـــ ـــى إحــ ــة إل ــ ل ه الع ـــ هـ

، ه اع ـــاله ومــــ ق  وأع ـــ قـــافي وال ـــ ال ـــ ال ء الـــى تع ـــ ا ال ق فـــي هـــ ـــ ف ن وســـ

ائفه اعه وو ضح ا  لأن قافي ومهامه س   .صفات ال ال

قافي  1-1   تع ال ال

ق  ــــ قــــافي لا بــــ مــــ ال ــــ ال ــــ ال ع ق ل ــــ ــــل ال قافــــة ق م ال ــــه مفهــــ ا لارت

ب ـان العـ قافة لغة ح ما جاء فـي ل لح ال قافي ح أن م ـى :  ال ال ع ثَقِـفَ 

ـا، قا وف ـيء أقـام صار حـ اه، وثَقِـفَ ال ـه وسـ ج م ـان العـ ـه :  وثَقّـفَ الإن ـه وه ـى أد ع

قافة  ه وال ها:وعل ق ف ل ال ي  ن ال عارف والف م وال ى العل   1.ع

                                  
ر 1 ب  <<.اب م ان الع قافة ح مع ل اح على . [  >>ال   Http://Www.Baheth.Info]: ال

م  اعة  01/02/2019زارة ي   .10:15:على ال
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أنه "إدوارد تايل" قافة  ف ال ، :ع ل العقائـ ـ ـ الـ  ـل ال ، ذل ال ن  الفـ  ،القـان

ي رات الأخ ال ع العادات  والق ع في م ان    1.ها الإن

قافة" قـل :" Culture ال ـي ت ـة ال اد ـات ال هـا مـ ال ـا ف ـان  ي خلقها الإن ة ال ال

، ل إلى آخ ـ  م ج ـ عـ  ك ال ل ة لل ا ة وال اه ا ال ل ت الأن فهي ب

ز، مــ ن و  ال ــ ات وف قــ ــار ومع ــع معــ مــ أف ن فــي م ــ ــ ي ان وعــادات وال ــ وقــ

  2.وغ ذل

م ال لغـة"أمـا  ب "فقـ ورد فـي"مفه ـان العـ ـالي "ل ُهَا  : ال ـ ُ ةَ يَْ ـ ُ ـ الأنُْ َ نَ

ها َّ ها،:ونَ ها  وشَّ َهَا حلَها  عقَ َ اً .وأَنْ ـ َه نَ َ ل أَنْ ة ال َ ـه،: ونَ ـه فقـ  ر وذا حلل

ا أ ع الَّ َه  َ ْهُ ونَ َ َ هأَنْ   3.ق

لاح امــا  ــ"اصــ ــفقــ جــاء  "ال ــ أ ، مــ الفعــل ن ــا وال ره ن ــ ــ وم ي

ـافة  ـة م ـى و ـيء أو شـ مـا وجعلـه ذا مع عـاش ل ـة والان ة ال اة ال اء ال إع

لق ة لل ال ه  عة وال عل وال وال فة وال ع ة على ال   .م

فه ح  ر "ق ع ن لاب نـه  "س د :ال  ـ ها  و ـ ـال   عـة مـ الإع م

ــة  اف  ت ــ أهــ ق ــة ت دة  ــ عــات م ــار معــ وداخــل  ت عــة فــي إ اهــا أو م م

ـــي افـ ـــل الاح ـ ـــات الع ـــة خــــارج أوقـ ـ ـــة وثقا ـ ا ـــة ودور  واج ـ ــــاة العائل ل ال ـــ ـــ أحـ ـ ،وت

ة وال قا ة وال اض ة وال ة وال ه ف ة ال   .ةالأن

فــه  ــا ع ف"ك هــ ــ فــي " ب ل ال ت الأول حــ ــ ر ال جي ومقــ ل ســ  1966وهــ س

اصـل : أنه  ـة ال ـه ت ـاعي غاي ة فـي وسـ اج اعة أو شـ ة أو م أجل ج اس ل ب ع

                                  
ل 1 ل حل ة.ن ة دراسة ن اس قافة ال ائ. ال د،:ال   .15-14:ص ص.2018دار ال
ة  2 اي ـــــ هال ـــــ ـــــي .خالـــــ ع مـــــات ع عل ـــــات و ال م ال ـــــافي فـــــي مفـــــا علـــــ ـــــ _ال ل ز :الأردن . ان ـــــ دار 

فة، ع   95.ص.2010ال
ر 3 ب  <<.اب م ان الع اح على . [  >>اال ح مع ل   Http://Www.Baheth.Info]: ال

م  اعة  03/02/2019زارة ي   11:30:على ال
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قــــ  دة ت ــــ ــــة وم لائ ــاهج م ــ ــــة وم ــــاد علــــى وســــائل عل الاع ــــة  ا ــــاة الاج ــــاء ال و

ماج، ف على الان ة و  وت ا ة الاج ار ة ال قا   1 .ال

اد  عـة مـ الافـ د او م ه فـ م  ق ة ما  س ة ل اء ح ة اع ل ة وع ة تفاعل ل ه ع

د، ة للفـ ـ رات ش ـة ثقافـة أو قـ ل في ت افة ت ة م اء  ـ  لإع وضـاع الأـة ت

اعي ه الإج ة ل اد ة والاق قا   .وال

اع 1-2 قافي  أن   ال ال

ـــة  ـ س ـــة داخــــل ال ـ م ــــة ال قا ات ال ــــا ـــ ال ض وتلقـ ـــ عـ ـــافي  قـ ـــ ال ـ م ال ـــ قـ

ة ن قا ة ال قافي وم ب الأن اث ال ل ال ص ة ت   :وخارجها 

 ي ي ــا الــ ــا يلــي : ال ــل  اف لفهــ الإســلام  ي دة الأهــ ــ جهــة وم ة م ــ ــ أن ت

ا عــ  ــ ع ا  ــا صــ ــي فه لقــات ال ات ال اضــ وات  وم عقــ نــ ــة وذلــ  ا فــا ال ال

ـ  آن ال ـ القـ ف ة و ة الإسـلام ـ العق ع  ة لل ل الأسات ة م ق ع دي اض اول م ت

ل الفقه الإسلامي، ة وأص ة ال آن ال  وال ف الق قات ل ا   .م

  ي و ال عل ا ال ة ال :ال ة وهـي تع الأن ي ة ال اص ال ة م أه ع

ــاً  اً وعقل ــ امــل ج ــ ال ــاع علــى ال ــة ت عل ــة ال ل ان الع ــ ازــة فــي م فــة ال تعــ ال

ة ول اً وزادة روح ال ا  2 . واج

 ـــــا الإعلامـــــي عة، : ال ـــ ــ ـــة وال ــ افة ال ـــ ــ ــــي ال ــــل فـ ـ ــــا و اعـ أن ـــلات  ــ  ،ال

رتاجات والإذاعة رات،ال  .ال

 ي ا الف ح، : ال ل في ال ، و ة  الأناش ائ فلات الغ  ...ال

                                  
ا ع الل قادوس 1 ف ؛  فـال.أش ة للأ ـ ـات ال قـافي فـي ال ـ ال ـات ال ـل تق ـا . دل رات : ال ـ م

قافة ، م وال ة والعل ة لل ة الإسلام   .)pdf( .18 -17 :ص ص. 2013ال
شان  2 ـاش محمد  ش ار ؛خ ـة << .ع ات امعـة  ة  ـا ـة دراسـة إس ائ امعة ال ال ة  لاب ة ال ارسات الأن واقع م
لة .>> -1- ةفي م ا ة والاج ان م الإن ة. العل ة:  ات ام عات ال   )pdf( .101.ص.12. ع.دار ال
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 ــــاعي ــــا الاج ــــة، : ال ــال ال ــ الأع مات  ــــ م ال رج ضــــ مفهــــ ــــ ــــا ي   ــــل ن

ة، ة وال ة ال لفة ال عارض ال ا.ال ة م ال ا رب على ال  1.ال

ه ال ـ وأداة مـ تع هـ ـع ال ورات ال ورة مـ ضـ الغـة وضـ ـة  ات ذات أه ـا

ـــة، قا ـــالات ال د ال عـــ ـــة ب قا ات ال ـــا د أوجـــه ال عـــ أ العـــام وت ـــ الـــ ـــ  أدوات ت ح

ــة ودورهــ فــي  ا ه الاج ــ ــة وأه قا ه ال ــ ــ  عي الع اد مــ خلالهــا الــ ــ الأفــ

ـــا ـــ ال ز رو ة ت ـــار،ـــا تعـــ ـــال والاب اع وال اتي، ح الإبـــ علـــ الـــ ع علـــى ال ـــ ـــا  ت ك

ة، ــــل ــ ــــة ال ــ ا ة الاج ـــ ـــ ــــي ال ــــاه فــ ــ ـــ الق ت عـــ ــــل  ــه حــ ــــ ل ت ـــ ا والكـــ ــــا ــــاكل ــ ــ

ة ا   .الاج

قافي 1-3 ائف ال ال   و

ــ  فــي  ــي ت ة ال ــائف الأساســ ة لا بــ مــ الإشــارة إلــى ال ــ ــة ت ل ــل ع ــة  ا ب

ائف إلى ما يلي ه ال زع ه ات ال ح ت ل ة م ع ل ل ع ها    :عل

  ــ ماج وال فــة الانــ ــاعيو اجهــة  :الاج اد ل اد الأفــ ــ إلــى إعــ ــة ال ل مــي ع ت

و  ــال عــات  ــها ال ــي ت ات ال ــ غ ــ والعــادات ال ــة أو ال ا ة والاج ــاد ف الاق

ــة قا ــة و ال ا ــ الاج قال ات . وال ــاع علــى إدراك الــ اســ  ــاعي م ــاخ اج ف م ــ ب

ات قل اعات إزاء تل ال اص وال ة الأش ول   .وال وم م

  فة اءةو الق ـه قـاد:  العلاج  ن  ـ قـ الـ  ة في ال ه ه ال را علـى ق ال ه

ي  ل رسـ ـ قافة والإعـلام العاملـة  ة وال ادي ال اصل في م ق ال لة ال اجهة وت م

عي ــــ ،.أو ت ه ــــ اب وت ــــ فــــال وال ل لهــــا تــــأ الأ ــــ ــــ  وال ع ســــائل ال ه ب ــــ

علاجهـــا  ـــع  ـــادة لل ة ال ـــ ات ال ـــل اته إزاء ال ول ـــ ة ودارتهـــ ل ـــ ال

ها ورعاي   2.هاوتق

                                  
شان 1 اش محمد  ش ار ؛خ ه ع جع نف  .101.ص.ال
ا ع الل قادوس  2 ف ؛  اب. أش جع ال  . 47.ص.  ال



 اني ل ال ة.................................:الف م العة الع ــة ال ـ قـافي في م ـــــــ ال     ال

 

 
41 

  ـــ العلاقـــات فـــة ر ـــغ علـــى أســـ :  و ـــ ال ة م اشـــ ـــة ال فـــة رعا ه ال لـــ هـــ وت

احة  ةو ال ة ال ل اف الع ع أ ة مع ج الة وال   .الع

  ــة فــة ال ع :و ــ ــي  ــة ال ع عــة مــ الأدوات ال ــاج إلــى م فــة ت وهــي و

فاعل الإ اته ل م ال فها في ح د ت هالف عا داخل وس  .ابي وال

  ج و ــ ــه وال فــة ال د : و ــ تــ ة ح ــ ــاء الأوقــات ال فــة هامــة خاصــة أث وهــي و

ة  ــــل ــــة إلــــى ت ام ات ال ــــا ــــه ال ج ــــ وت ــة مــــ أجــــل ت ة أدوار فاعلــ ــــ ــــة ال ل الع

ازن  ل م ة  ة ال اتي وت  1.ال ال

قافي 4 -1    صفات ال ال

ق  ــ ــل ال لح علــى ق ــ أصــ ــ ح ــ ال قــافي لابــ مــ تع ــ ال إلــى صــفات ال

ـــة  ه ـــات ال ل ـــات والع ق عـــة مـــ ال ـــا  ن مل ــ ــ الــ  أنــه هــ ذلــ ال فــه  تع

ات  ـــ ـــاره للفقــ ــ ـــة اخ فــ ـــ مع ـــا مــ لاقــ ـــة ان اعــ ـــ ج ــ فهـــــا ل لها و ع ـــ ي يــ ـــ ــة الــ ـــ ق وال

ف ـل وق و ة ل اسـ ها ال اول ة م   2. و

ــــ"عــــ  ة، "ال ــــ ــــة ال ل ك الأساســــي للع ــــ ــــاء  ال لــــف أع ــــف ل لأنــــه 

ق  ـ ه وح ما ت أنف اته  ول ل م راته على ت اته وق ان اعة ع إم ل"ال رسـ   "ه

، ــ ــ تغ ــاره ع اع ــ  ــ ال ع  ــ أنــه م ــ  ــة ال فــه مه أفــاق  فــي تع اعــة  ال

اصالارت ام الأش اعي واح اب ال ال ل م خلال اك اة أف   3.قاء إلى ح

قافي  ي ت ال ال اصفات ال قافي لاب م ذ م ف على ال ال ع   :ع ال

  قة ق وال ال از  ام معاي الان   ...اح

                                  
ا ع الل قادوس 1 ف ؛  ه. أش جع نف   . 48.ص.  ال
شــلال 2 ــة  ب ر حل ، ؛شــ ــة .مــ ل ــل ع ــال فــي تفع ــ دور الات ة -ال ــ ــة  دراســة م لا قافــة ب ــات ال س ل

لة ة ماسـ  . ل اف .مـ ضـ لة -جامعـة محمد ب ـ ـة  -ل ا م الاج ة والعلـ ـان م الإن ـة العلـ ل م الإعـلام :،  ـ علـ ق
ال  ،   ).pdf( .24.ص.2018والات

ا ع الل قادوس 3 ف ؛  اب. أش جع ال   .56.ص.ال
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  ة ا ة ال اج ل والإن دة الع ه على ج  .ال

  جعي ل ال ل ال م ومل   .لمل

 ر اصة خارج ال امه ال ك أح اد وقادر على ت  .ح

 ة ال ل قات ع ن في تعامله مع مع ن م  .أن 

 ة ال ل اء ع ة أث ل ارات ال ل للآراء وم الق ق ن م  1.أن 

ة  ال فات ال ها في ال اك م يل  :وه

 فات ة ال ل :ال ف م ق الل ح وال ف وال عا  .الأخ مع وال
 فات ة ال ا ق :الان ام كال ل ال ة والع ض ارمة وال  .وال
 ـفات ـة ال اج رة :الإن ـام إثـارة علـى كالقـ اء الاه فـة الأشـ ع اسـعة وال ح ال ـ  وال

اف  .ال
 فات ة ال و ة :ال ار  .الألعاب في كال
 فات ة ال ه :ال ارجي كال ت ال  2 .وال

هــــا  ــفات أخــــ مــــ ب ــــاك صــ ــــا أن ه ــــ : ك ار وعلــــى ال ــــ ــــل ال رة علــــى تفع القــــ

ات ــ الــ ام ب ــ ــ والال ــ .وال قــافي إذا مــا ت ــ ال عــل مــ ال اصــفات ت ه ال إن هــ

ــــ  ق ان  ت ه علــــى ضــــ ــــاع ــا ت ــ ــــة  ونــــة وح لة وم ــه ــــل ســ ــــ  ــــة ال ل ع م  قــــ بهــــا 

ا ة م ال ج اف ال   .الاه

  

  

 
                                  

ـان خال 1 ح ـة الفعالـة . م ال ا اب و ال ـ ل ال ل ال حـ ن .دل ة :تـ ـ وق الأمـ ال ـة ،صـ ا حافلـة ال
ان ،   .)pdf( .18.ص.2014لل

م 2 ل ا ب  ـ ؛ إب ة ح مع ات.بـ ـا ـة فـي ال قا ـات ال فـال م ـة :الأ ة ال ـ ئ العـة ال ـة لل لا ـة ل م  الع
ان ــ ذجــا غل ة ماســ . ن ــاد .مــ ــ بــ  ــ ال غان -جامعــة ع ــ ــة  -م ا م الاج ة و العلــ ــان م الإن ــة العلــ ل  ،

ة: ان م الان   )pdf(.63.ص.2018 ،ق العل



 اني ل ال ة.................................:الف م العة الع ــة ال ـ قـافي في م ـــــــ ال     ال

 

 
43 

قافي  1-5  مهام ال ال

ها  دة ن م ع  :لل مهام م

  ال ــــة لاســــ ـــا،: مه هـ ر فــــي أماك ـــ ــع الأمـ ، أ وضــ ــــار ف علــــى ال ـــ عـ ـــ  ال يـ ت

اف، ي الأدوار الأه   .ت

 ع ضــــــ ـــــة تقــــــ ال ع،:  مه ـــ ضـــ ـــ ال ـــع فهـــ ـــ ـــ أن ال ـــ مـــ أكـــ ق  ال ـــ ـــ الـــ يـــ ال

ع ـــ ضــ ، ،لل ــــار ـــ ال ـ ـــي م ـــه فـ علـ رة ت ـــ ــي صــ ع فــ ـــ ضــ ــــاء ال ـ ـــ  ب ـــ بـ اسـ ال

از ع ووق الإن ض  .ال

  ــــ ة ال ب حــــ ــــ ــــة ت ف ات، :مع ـــ ـــ  الإنـ ـ ــادة ال وع إعــ ـــ  بالموض ــــا دعـ ل

ورة، ـــ الـــ ق وع  ال ـــه، بالموض وج ع ـــ م ال قعـــة أو وعـــ اكل غـــ ال ـــ ـــة ال  معال

ل  ـــ تأجي ، ذل اســـ ة، إلــى وقـــ م ضـــ ، ال ـــ ـــة، ال ق ر وال ـــ ـــاذ  ال ـــ وات ال

ارات، امــة، القـ خلات اله ـ ـف ال ق ــع وت ـل م ـأث علـى سـ الع ة دون ال ثـ ات ال  ،إســ

ــلام، اغ فـي ال ـ الــ ـ غ عـة، ت قة داخـــل ال اعـــات ضــ ـ ج ـع ت ــ  م تل

اخلات وعادة  هاال ها وت اغ   .ص

  ع ضـــــ ة ال اقـــــ ـــــاء تـــــ ل عي :ب ـــ ضــ ـــل ال ــ ل ـــ ال ار مــ ـــ ــ ـــ ال ــ  ،ت

لات، ـــ ــ ــــل ال ــ ح  ـــ ــ ـ ـــ  ه مـــ ـــ ـــ ـــف  ت ــ اق ــــل ال ـ ة  ـــ ــ اق ــــل وم ـ ل ـــى ت ته علــ ـــاع م

ار  ــاذ القــ ه مــ ات ــ قة ،ت ــ ــار ال اسوالأف   .ال

 ـــــل فع إلـــى الع ـــــل علـــــى الإثـــارة والـــــ اجـــــات :  الع ـــــام  ــلال الاه ـــــ ذلـــــ مـــــ خـــ و

ار  ـــــ ـــــات ال ع حاجـــاته وذلــــ(ورغ ع يــــ ضــــ ن أن ال ــــ ل  جعلهــــ  علــــى بالعم

ـــه اتهم   ر هــ) باهتمام ـــل علـــى تق ـــار والع ـــل الأف ل  ـــ ه ،ق ـــ ع  ـا،إثــارة  تف تـــ

ـاعي، اصـل ال ة ال و غام ـ ي ت ـار الـ ح الأف ضـ ة علـى ت اع ـ  1.ال

                                  
شلال     1 ة ب ر حل اب .م ؛ش جع ال  .25.ص.ال
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ة 2 م ة الع قافي في ال ة ال ال   ما

قافي  2-1 ة ال ال م ة الع قافي في ال   :تع ال ال

علــ  ــالات ال ــات فــي م ــة ال ــاء ح ــاة وح ح ال ــ قــة ل قافــة،مــا هــ إلا  ــه  وال ال

مات، ـ عـات وال ـة ال ـ حفـ وت ثـائ الأخـ  وال الف ـاب وال ـة ال أه ـة  ال

ا  ــ ـة لل ا ـة والاج ي ة وال اسـ ـل الآراء ال ض   ـا انــه أداة  لعـ د   ـل فـ ـاة  فـي ح

ة على أخ    1.دون ت ف

مــة  هــ ــل ال ض ت غــ ــة  مها ال ــي تقــ ــال ال عــاش مــ خــلال الأع ــة والان ــاء ال إع

ــل  ف ــ معــارفه  ع وتع ســ ــاه فــي ت ي و ف ــ لــ مــ ال ق و ــ ــة والــ  ال

ة قا ة وال ة وال ا ة الاج ة م الأن مها ال ي تق ة ال قا ة ال لف الأن   2.م

مي  ل ي ـة ه ع عـات ال ال ع  ـال علقـة  ـ مهـامه ال ن فـي أ ـ ارسه ال

ـــة  مات ال ـــ خـــ ر لقـــاء  كالإعلانـــات،: ع ـــ ات ل ع ـــة أالـــ ة فـــي ورشـــة ال ـــار و م

ام  ل الاه ر ووضعه م ه ات  لل ا ه ال ه ه ج   . وت على ت

ـة مـ مهـام ال ـا ومه ح ن قـافي أصـ ه فال ال ـ إوذا مـا تـ  ـي،وم ا ال دراج هـ

ال  ول اع قافي في ج ةال ات فة  وس ة ال ة م اله ـاأواض ح فعلا ثقا ن أ ،ص ـ  

ــات  ة عـــ ال ـــي لهـــا ســـل ــا ال ـــة العل ف اله ـــ ــاغ مـــ  قـــافي .م ـــ الفعـــل ال ع ال  لـــ

ـة س ات داخـل ال ـا ـة ل م لـ و ال ـا ال ف فـي ن ـى  خلاصة ال ـ مع ائهـا أك لإع

ح  اس ووض   3.وت

  

                                  
احي1 ات العامة<< .مه ش ال قافي  ي في ال ال اب.>>مهارات ال جع ال   .185.ص.ال
ــاني  2 ــح ــ الل رســ .ع ــ ال فــال الغ اءة لــ الأ ع القــ ــ ــة ودورهــا فــي ت م العــة الع ــات ال دراســة :م

قاتهـا ة ومل ـ ـة   لا ـة ل م العـة  الع ة لل ـ ئ ة ال ال ة   ان ة ماسـ.م ـة .مـ ة  ،كل ـ ـ  جامعـة محمد خ
ة وال ان م الإن ة العل ا م الإج ة ،:عل ان م الإن   .33.ص. 2018ق العل

ة أول 3 م وال.خ فه ة ب ال ائ ة ال م ات الع قافي في ال اب.ال ال جع ال   .100.ص.ال



 اني ل ال ة.................................:الف م العة الع ــة ال ـ قـافي في م ـــــــ ال     ال

 

 
45 

ه او  حـ مـات ل عل ـائي ال ـه أخ م  قـ ـة  ـة لل ـاء ح ـة اع ل ة وع ة تفاعل ل ه ع

ـــة  ـــل فـــي ت ـــافة ت ـــة م ـــاء  ـــاص لإع أهـــل الاخ عانة  الاســـ ـــه او  ع ضـــ  م

ـــة  ي وت ف ـــ ـــاء علـــى الأثقافـــة ال ة والق ـــ راته ال ـــالقـــ قا ـــة ال ـــ  ة،م ـــة ت

ة  قا اعي وال ه الاج   .أوضاع م

قافي  2–2 ة ل ال م ة الع   حاجة ال

ــان  مــات بــل هــي م عل ــادر ال ــلاع علــى م ــان للإ د م ــ ــ م ــة ل م ــة الع ال

قاسـ  عـارف ول ا وال ـا لف الق ل م قاش ح اء ول عارف ب الق ات وال ار وال ادل الأف ل

مات  عل ارال ع، والأف فع ال ي ت امات ال اعي  والاه ا الاج ة والارت ا ـا انهـا  وال ك

ار  ة ج ــل د دورا م ــا انهــا تــ ــاعي ثقــافي  هــا دور اج ع مي مــا  ه يــ ــ ام ال ــه لاســ

ض  ـة تفـ قا هـا ال ف ـي ان و ع ـا  قافـة م ه عـ ال ـ ـع فـي  اد وال اة الاف ا في ح ت

ل  صــــ ـــ ال ــا حـ هــ ـــة،إعل فـ ع قافــــة و  لــــى ال عــــات وان الال ــــة لل ــــاء  ـــ اع ـ ـــة ع مـ عل

ها ال ــه ـــي ت لات ال ــ عـــة  مـــ ال ــام  هـــا ال ض عل جههـــا تفــ ــة فـــي ت م ـــات الع

ـــة  ــل ال ـــفة ع عـــة مــ فل اد نا قــاش بـــ الافــ ـــادل وال ال ح  ــ ـــي ت ــة ال قا ات ال ــا ال

اجـات  ـ مـ اح ـع والـ غ ـاة ال غ الفاصـل فـي ح د ون ال اة الف اب في ح ودور ال

اجـــا ـــ اح ـــاي تغ ر لا بـــ ان ت هـــ ـــة ال ـــة ت س ـــل م رهـــا ل ه ـــه لا بـــ مـــ و ت ج عل

ة م مهامه ه قافي  ال ال ام أك    1الاه

ة  2-3 م ة الع ة في ال قا ات ال ا ائ ال   خ

هـا  اعاتهـا فـي ت ـ م ـي  ات ال ـ ـائ وال ي م ال ة لها الع قا ات ال ا ال

ها   : ن م

  ـــة ال ـــ ل ـــ ودق ـــار ج اد اخ ـــ ر وال هـــ حـــة علـــى ال ق ـــة ال قا مات ال ـــ ســـائل وال

ه خل ال وال الها م خلال ت   .إ
                                  

ة أول  1 اب.خ جع ال   .101:ص.ال
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 جهـة  : دورة مات ال ـ ـة ال قارنـة مـع  ال ـة  ـ دائ ات ول اسـ ن فـي ال ا ما ت دائ

ر ه  .لل

  عة ة،:م قا اف ال ق الأه ـ عـ م أجل ت ب أك ـ ـة ول ـة وال ـ والإعلام د م

ه الأم ا ف ر  ه  .م ال

  فاعــــل ـــ وال ـ ـــع : ال ع مـ ـــ ـ ـــ ال ـ اث وال ـــ فاعــــل مــــع الأحـ ـــا ال هـ ـــ عل ـ ــا ت هــ ع

مـــه  ـــ ت ر ال هـــ ـــة لل قا ان او ال ـــ ـــة ل ا ـــة الاج ر ال ـــ ـــل ت ات م ـــ ال

ة   .ال

 اح نة ال اسة وغ م ات تع ج ح ا  . ال

 ي ال لل ال ر وتفاد ال ه ة لل ان الفائ ات م ض ا  1.ل

ة 2-4 م ة الع ة في ال قا ات ال ا اع ال  أن

ة  ـ قهـا فهـي  اد ت ـ اف ال د الاهـ عـ ـة ب م ـة الع ة فـي ال قا ات ال ا اع ال د أن ع ت

الي  ها ال عة ن م   : و م

ات :أولا  اض   : ال

ـــ ــــي  تعـ ل ــع ال ــ ــــة لل مها ال ـــ ـــي تقـ ـ ــــة ال قا ة ال ـــ ـ ـــ الأن ـــ أهـ ات مـ ـــ اضـ ال

ـــي رسـ ـــة  ،وال ـ ي ات ال ـــ اسـ ــــاعة وال ا ال ــــا ـــة وق ارـ اث ال ـــ ـــاول الأحـ ـ ـــي ت ـ ـــة و وال ـ م الق

ــة ة عامــة . والعال ــ لــي أو ش رســي وال ــع ال اد ال إلقائهــا أحــ أفــ م  قــ ة  اضــ وال

ق عيو افة على م عالي م ال ض ة وال ال فة وال ع   .ال

اثــــة  ال ــــ  ــــ ت ة  ضــــ قــــة وم ة ب اضــــ ع ال ضــــ ــار م ــ غــــي إن يــــ اخ و

ـة  قا ة العامـة وال مات عل ة ال ه في ال ة ل ض ـل و وال اضـ ق ـ ال ة ال ـ دعـ

هــا و  ة فــي وق ع ل الــ ـ ع ق ــ ــ ال ــافي وان ي قــ  ة ب اضــ عـ ال ــى م د ح ــ انهــا ال م

                                  
احي 1 اب.مه ش جع ال   .  186:ص. ال
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ة  اضــ لـل ال حـة الإعلانـات ولا مـانع إن ي ة فــي ل اضـ ـالإعلان عـ ال ـائي  م الأخ قـ

اض ارات م ال ف لة والاس ة . ع الأس ال ات ال ة وف ال اض   :وت ال

  ــاء ــة أث ــة ال ــة ول قاء ال اعــة أصــ ة مــ خــلال ج اضــ عات ال ضــ ــار م يـ اخ

ا ةالاج س   .عات ال

  ل ـــ ـــة ســـ ـــ ا ـــي ب لها فـــ ـــ ـــ ـــ ت ها يـــ ـــ ـــ اع ــارة وم ــــ عات ال ـــ ضـــ ــــى ال ــاق علــ ـــ الاتفــــ عـــ

زع  ــ ــي ال م نــامج ال اضــ فــي ال ــ ال ــان واســ ال عــ وال ة ال ــ ات م اضــ ال

ر العام  ات(على شه ة ال  ).قائ

  ـــاف قـــ  د ب ـــ عـــ ال ـــل ال ا ق اضـــ رســـ ة ال ـــ عـــ ال والإعـــلاندعـــ ة  اضـــ

ة  اض ع ال ض ة ومعارض  ع م ا ج ل ائ ب اد ق  .اع

  ي ــــ اســــ والف ائ ال افي أو شــــ غ تــــ ــــ الف ا مــــ خــــلال ال ة رســــ اضــــ ــــ ال ث ت

اجة ها وق ال ع ال ج ة ل فا بها في ال  .والاح

  ات فـــي ورقـــة او اضـــ ل ال ة ومـــا دار بهـــا فـــي ســـ اضـــ ـــ عـــ ال ل مل ـــ ـــ ت

ـالي ة ال ـ قلة م ة م ة،:صف اضـ م وتـارخ ال انهـا يـ عها ،م ضـ ر  ،م ـ د ال عـ

ـــة  ــ ــــائي ال ـ ـــ وأخ اضــ ــع ال ـــ ـــ ت ــ ـــي الاخ ـــ وفــ ــ ل ـــ او .وال ــ اد  ـــ ـــ اعــ ــ

فادة بها ات  للاس اض ها ال ة وم ات للأن ل  1.م

ا  وات  :  ثان  :  ال

ة ســـ ان  اضـــ ا عـــ ال ـــ لـــف  وة وهـــي لا ت ـــ مها شـــ واحـــ امـــا ال قـــ ة  اضـــ ال

م  قـــ ع و ضـــ انـــ ال ه جانـــ معـــ مـــ ج ـــل مــ ـــاول  ـــ مـــ شـــ ي هـــا أك ك ف ــ

وة ـ ة في ال اق ار وال إدارة ال ائي  ـ .الاخ اضـ مـ ال ة لل ـ يـ ارسـال دعـ ح

اك في الأتي  ع للاش وفة في ال ع ة ال ة الادب   :العل

 ات ا اس ةال اس ة ال ح اه ض ات ل اض ة ولقاء ال ي ة وال ة وال ا   .لاج
                                  

ماتها .محمد هاني  1 ها وخ اعها وأوع ات ان ق .1.ال س ان :ال   .237-238:ص ص.2016،العل والا
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  ة ل ا ال ا ع الق ة  اق ها ل ي ي ت وات ال ات وال ا ةال  .والأخلا

 عة راته ال لاته وت ا الع وم ا اث وق أح ت  ي ت عات ال ض ة ال اق  .م

ا   وة الى ق أساس ه ق ال  :وت

غلقــة -أ وة ال ــ ي خــاص :ال ن لهــا مــ ــ ــار و ــاء ال ــ علــى الاع ــي تق وهــي ال

اء وهي ق  ار ب الاع لى ادارة ال   :ي

  ة وة ال عـ القائـه : ال ـة  اق ع لل ا  ل ع  ها  م ف وة .ق ـ ي ال م مـ قـ و

ا  ودارةث ب القاء ال وة م ع ال ض ن م ار و  .ال

 ة اب وة الإس هـا: ال ـة ع لة والإجا ح الأسـ ـ م علـى  ي تق ع مـ .وهي ال ـ ا ال وفـي هـ

ة  يــ لة ج ــار أســ غها و ــ لة و ــار الاســ ــ  ــي ح ور رئ ي بــ ــ م ال قــ وات  ــ ال

اح اج الى الإ ي ت لة ال  . و ال

  ف -ب وة ال ـــ وة العامـــة(حـــة ال ـــ ل ) : أو ال ـــ هـــا   ر ف هـــ ـــارك ال ـــي   وهـــي ال

ن، واسـع، ــ اق ن و ، ــأل ه ــ ن وجهـات ن حــ ــاء مــ  و هــاء الأع عـ ان ــ ذلــ  و

ة ل الق ه ح   1.ح وجهات ن

ـا قات:ثال ـا ات هـي: ال ـا ـ جـ سـهلة ن ة ل فـ ر م هـ ـة، ل قة ال ـا ـ ال  أن م

جه ر  ت ه كلل ـ ـة، فـي ال ـات أو ال ه عامـة، أو خاصـة ف قات وهـ ـا  شـأنها مـ ال

ح أن ـ واد ت ـاب الـ دة مهـارات إك عـ ـا م د م ه عـ فع علـ ـة دارسـاته فـي ـال ال  ال

ة  ل ق   2.وال

عــــا ــــ :را ــــة  ومعــــارض ال عــــارض ال ــة:ال ــ عــــارض ال ــــ ال ـــ  تع ـ ع لة ل ـــ وسـ

عي  ف الـى زـادة الـ ة فهـي تهـ مها ال ي تق مات ال ال اعه وزوارها   ل ان ي  ف ال

ث  ـــ ث ال ض أحـــ ـــ عـــ ــا و ــاف بـــ روادهـ ـ ـــ ال ـــة و ت ـــة ال ـــة ال ائـــي و ت الق

                                  
اني 1 اب.ع الل ح جع ال   37-36:ص ص. ال
م 2 ل ا  ب  اب.إب جع ال   .63.ص.2018 .ال
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قــالات  ــاوال ل ــة  توال ات ال ــا ر ل ات وصــ ــ ــانوال ات  وأر ــا فــل ون ــا ال ل

ددي علـــى  ـــ ـــ  لل ع ة ل ـــ لة ج ـــ فهـــي وســـ اصـــة امـــا معـــارض ال اجـــات ال ذو الاح

ـة  م ـة او ق ـة او و ات دي اسـ علـ  عات قـ ت ه  م م اتها وما ت ة   ال

ـاه  ـي  ى ل ة او في واجهة ال ى ال ض ال في داخل م ة وق تع ا هـا او اج ف

ـــات  عــ اله هـــا فــي مقــ  ــة  ض ال اد او قــ تعــ ــة مـــ مــ ــه ال ل ددي مــا ت ــ ال

ة  ة وال ائ ة ال ات وتع م الان س   .وال

ـــا ـــة :خام قا ات ال ـــ اء :الأم ــع ـ ات وال ـــ ـــاء وال ـــاه الأد ة م ــا دعـــ ـ ـــ يـــ ه ح

ـــة  ة أو الادب ـــع ة أو ال ـــ ه ال ـــ ث عـــ ت ـــ ـــى لل وق الف ـــ ـــ ال ض رفـــع م غـــ

ة، ر ال ه ه الأ ل اعـة هـ ات و  ـ ـام ه  وأ زعهـا علـ ات وت اضـ وات وال ـ ال

ة  ات ال ها الى م ة وض ة و سائل ال لها في ال   .أو ت

وض :سادسا ائالعـ ـ عـة : ةال ـة وخلـ ال دد علـى ال ـ ع ال ـ ة ل ـ لة م ـ وسـ تع

ــة والارتقــــاءا ــ ــــة والف قا ـــ أ ل ـ ــــ  د ول ــــي للفــــ ـــ الف ـ فــــ ن ال وض مــــع ت ه العــــ هــــ

ة، ل ة ال ل ة ال ا ات وال الاج ل ـاك الإضافة إ ال ن ه ـ غي أن  ض ف لى الع

ا  ــ فــي هــ ة م اســ وض ب عــ ــل ال ــة فــي الع ــة والف احي العل ــ لات لل لــ ــا وت تعق

ال   1. ال

فلات:اعسا حلات وال ـة العامـة رحلـة :ال ات في ال ا م ق ال ـل شـه أق ـ فـي  و أك

ـــة  ار ـــى الامـــاك ال ـــل أال ــار مـــ  ـ ــة الاع افـ ـــ ل ــة وذل ـ عل ـــة أو ال ه ف ـــة أو ال قا و ال

ة ي ات ال اس ة وقامة حفلات  ال ي  ف ة ،ال ار ة ،ال ا ة ،الاج   2.العل

مات :اثام فاتالال مات :  والأرش فاتان الال مـات  والأرشـ عل ـادر ال ر هـام مـ م ـ م

ــة  ي ــة و ال م ــة والق ار ــة وال اثالعل ــ  والأحــ م عــ الارشــ ح ــ لــف الال ارــة ، ال

                                  
ع  1 سى ع ال ة.غادة م مات ال عل اف ال ات وم رة . ال ة ،:الاس ام فة ال ع   .141.ص.2012دار ال

سي محمد جاب  2 لاء م ي .ن ات م الق الى ال ر عل ال ة .ت فاء،:القاه   .55.ص.2015دار ال
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قـالات  مـات وال عل ع ال ـا غلـ علـى الارشـ  ـا  مات ب سـ ر وال ـ ع ال ـا ـه  غل عل

ا ـــ  ــا انــه ي ـــ إلا نــادرا ك ــي ال عات لــ تغ ضـــ عــالج م اثــة لأنـــه  ـــ يــ قـــ .ل ح

ــالات مـــ  قـ ـــا يـــ قـــ ال ة  ضـــ مـــات م اد أل ـــلات لإعـــ ف وال ـــ ر مـــ ال ـــ ال

فات اد الارش الات لأع ف وال   .ال

قالات و :تاسعا ث وال لال ـ :   ال ـ فال ل قـال وال ـ وال ـ بـ ال ف ـ ال

م علـى  اب قـ ـ ابــ ق ع معــ و ضـ ــار م مـة ولــه و اخ ــات ومق ـة ال قها قائ ــ ل ت ـ ف

ــة  ق ات ال ــف د ال عــ اجــع وم ــة م ــة وقائ ض تعــالج أخات مــة وعــ ــارة عــ مق قــال  مــا ال

لة  ـــ ـــ حـــل لل ـــي تع ـــة ال لة وخات ـــ ن و ـــه ال ـــ ـــارة وقـــ  اجـــع م ـــة م قائ ـــ  قـــ 

ــا  ا ــأج ل لــف ال ــا و د ــ و ف اءة فــي أك ــاج الــى القــ ــ لأنــه لا  قــال وال  عــ ال

ـاب واحـ  أ  قـ جـع  لأم م م ب قـ ا و مقـال واحـ ثـ  ـ ات م ـف ـل مـ ال ـه فـي قل

ـــ الأ ــا ي ـ ة تق ــة واحـــ لـ ل وجهـــان لع ـــ ـــ وال ل ـــي وال ئ مـــات ال عل ــار وال ـ ف

ات  اض زارة  وال ة ال قا قات ال ا   ...ال

ـ :اعاش افة وال ـ اسـ : ال ـائ  لـة ال فة أو م ار صـ ـة إصـ ة ال ـ مـ ضـ أن

لـ العلـ  ـ ال ـي  ـات أو م فة أو عال ال ع ال ان ثاب  ار لها ع ة  ال

ــى و  هــة ال ــ فــي ال ــة ال ل له ســ ــة الإمــ ورق ال ــ وفــي ه هــة ال اف فــي ال شــ

ان ورقــ العــ ــ ســ ع ــة ال ا اخلــة لل ة وم ــ ة م ــ لــة الــى أع ــ ال ة وتق ــ د وشــه وال

مات س ر وال ع ال للها    1.بها ي

ـــ  ـــادال ـــة : ع اءة أ: ســـاعة الق ـــة ســـاعة القـــ وا ات أو ال ـــا اتي مـــ أهـــ ن ـــ و ال

اتي ــ ة لل ــ ال ره و هــ ق ل ــ ل لقــاء م ــ ــي ت ــة وال ــة لل قا اتــه  ال ا لا بــ مــ رــ ح

الأ ـ  ـة وهــ أك دة فـي ال جـ ـ ال ـات مـ الق ا ـا  ح عي ن ـي أسـ  ع

صـة ـارة للأهـالي ف ـة ل ة ال ا أولادهـ ـ ع ـ ـ إلـى ل ـات والق ا ا ال ـار  و
                                  

جع ساب.محمد  هاني  1   .251-249:ص ص.م
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ات ا عة ب حاة م س م م ع الق ،كال حي، وال ا ال ق ال ـة في ت  نها

ع،الأ ه سـ ـ ف ل وت ع ودائـ دور  ـ ـ اد وت ـ ـار ال ـي والأف ن  ال ـ مها ال ا علـى قـ  هـ

ـا ـاه ال ـاً  أع ارة زخ ـه وجعـل واسـ ـاً  م سـاً  وق ـ مق فـال مـ لل ي الأولاد والأ  الـ

ن  ا ره على ي   1.م ل ح

ة  2-5 م العة الع ة ال ة في م قا ات ال ا   ت ال

ــة ال مــ ــ أن تــ ال ف ــة ال م اســ ع ل ي ــ ــلة  ف ــارة وال ات ال ــا داً مــ ال عــ

امات روادها ـا . مع اه م ه ار ،نقـ ر ال ه عا لل غ ت ات س ا غ م أن ال وعلى ال

ة ع الأن ح في ج ي ت قا ال ة :ع ال ال ـي  أن ر  ـة ال اسة ال ى ال ت

اف أن لابـ ـ الأهـ اض ت ـي والأغـ ـا  أن لابـ ال ن علـى ال جـه القـائ ـ .ت ل  كـ

ـا د العـامل علـى ال قـ ل الـ  ل ـة  الـ ا ة هـي  ن واضـ ـ و . ان ت ـة ال ل ـ ع ت

ة  ال ة ال احل أساس قافي    : ال

  :ال :اولا 

ـا  ات اء فـي ح ل سـ هل بها أ ع ي  ة ال ال ل ع ء  ا لا ب م ال في ادارة أ ن

ال، ة او في الأع م ـا  ومـ ال ال علـ  ل ما ي حلة  ال ل ه ال ـ في ه ف  ال

يــ ــ و حاجــات  ت رات ال لاءم مــع قــ ــا لا بــ ان يــ ف مــ ال ــا  فالهــ اف ال أهــ

ي م ف ة ال ان ة مع ام ها اسها  ال ي وتق ار وت ي إ ي لها، زم ا  ت  ك

ر هـ ـ  ال ف ح ه ـ ـام ـ ال ة ال عـ ل  ق  بـ ـ :ـ ا، ح ا غ ـأو  الـ  ح

افي غ زع ال امات ح ،ال هـ م الاه يـ ال ر ت هـ ة وحاجاتـه ال  ذلـ لأن الأساسـ

ث ع على ك ل س ض ل م ا وش ل   .ال اتإلى إوال  اك م اد ش  وأف

                                  
ـــات ا  1 ـ قاء ال ــــة أصــــ لج ــــ دة. ل ــــ احــــات م ــــائح عامــــة واق ــــة ن ــــات العام ــــ فــــي ال وت. ال ــــ  :ب

ل،   )pdf.(8. ص.2009ال
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ن  لـ ل ع ر مـع فاعـل ـ هـ اقـف فـي ـاع قـ واسـع ج ـاف م ه اس عـة هـ  ومـا ال

امه ي ة  .اه ال قا ال حلة في ال ه ال ار ه   :و اخ

 ف م ي اله قافي و  ت ا ال ق الان لإقامال ان وال ي م ا ت تهه ال  وم

 ده ا وح ع ار في ال ي ال  .ت

 اعها ع على ال ات ي ي ة ال ل الادارة والف اءات الع ع إج ي ج  .ت

 وثها ها في حال ح غل عل ة ال ي  ل و ت ات الع قع صع  .ت

 ا ي م ال ف ة لل ان ة وال اجات الاول ف على اح  .تع

   ة ح أدوات وخامات ف ة ال اد ات ال ان ء الام ا في ض مة لإقامة ال  .ال

 ا ف م اقامة ال ق اله دة ت ق ج ة ل اس ة ال ي الال  1.ت

ـــا  ـــ:ثان ـــ:ال ـــات وال اج ــ ال ـــة ح ل ـــارة عـــ ع ـــ  ـــام بهـــا ال اد ال ـــ ات ال ا

ه إ اوتق اصات الاف ة واد و لى اخ ل زع ال ي وت ة ت ول ـاءل العلاقـات بـ  ون

ا اد م الد الاف عة م الاف ض ت م فغ ق اله اس ل ام وت ان ل    .ع

الي  ل في ال ارزة في ال ت اك ارعة نقا    :ه

  ة اف ال ق الاه ي  ان ت ل ل ال ة الع ي ان   .ت

 عات الع ة وم ل ل ال اع الع ل الادارة ت ان ات ع  .ل الى وح

 ة ل اس م ال ر م ائه ق اص آخ م اع ل الى اش  .تف الع

 ار اذ الق ات ات  2.ت م

ها  ــ قــافي وتق ــا ال اد ال ــام بهــا لإعــ ــي ســ ال ــال ال يــ الاع حلــة ت ه ال ســ فــي هــ

ة ل ة وال ول ي ال اد وت عـات  ،على الاف ل فـي م ات ي الع ا ع ال ،ومـ في 

حلة ه م اي  خلال ه ف م ال اح اله ان ن ام وال ل ان الان  .ض

                                  
ات ا 1 قاء ال ة أص لج ه. ل جع نف   .11-10:ص ص. ال

ارمي 2 ة غ ات .وه ة لل ي ائ .الادارة ال ة ،:ال ام عات ال ان ال  56.ص.2016دي



 اني ل ال ة.................................:الف م العة الع ــة ال ـ قـافي في م ـــــــ ال     ال

 

 
53 

عا   ه:را ج اف :ال اد و الاشـ ـادة افـ ي ت على  ة ال ف فة الادارة ال أنه ال ف  ع

ــال  ــ ـــ الاع ـ ف ـــة ت ـ هه و ارشــــاده علــــى  ج ـــ ه و تـ ـــ ـــ اتو علـ ـــ بـ ـ ـــ ال ـ ق امهــــا وت

ك ف م ق ه ار م اجل ت عاون الاخ ة ال داته وت ه اف  .م ـ الادارة للأهـ ق وت

ـف  عـل ال ـه الـ  ج ـة ت ل ع ـام الادارة  هـا  امـل م ة ع قـف علـى عـ ة ي العامة لل

هــات  ج ــة ودقــة مــ خــلال ت فــاءة وفعال لــه  ــ علــى أداء ع والأوامــ ارات وق ــ ورشــاداتم

ي  ف ـ لـف ال ـة ل م ـة الع مات لل ـ ة ت ال ا  جه له وه ي ت ـي و الادارة ال ال

ة قا ات ال ا ها ال   1.م ب

ا  ق : خام ة وال قا ـ لـهال ـا خ قا ل ف ت  أك م ت ي ال ة تع قا قـ فهـ  .ال امـا ال

ـــ ـ ــة للان ــ اب ال ــــاف الاســــ ــــة اك ل اف و اف ع ه الاهــــ اســــ مــــع هــــ ــا ي ــ ها  ــــ ت

ة اءات ال عة الاج ا   2.وم

ــة  قا ة و وان ال ــ اف ال ــ الاهــ ق ــة ل ل ورة وال ــ ــائف ال ــة مــ ال قــ فــي ال ال

مات  ــ ةلل ــ م بهــا، والأن ــي تقــ ــا  ال عــا ل ــة ت قا ات ال ــا ــ ال ف أكــ مــ ت فــلا بــ مــ ال

ة ال ل اف  ،خ له في ع ـ ـة للان اب ال اف الاسـ ق لاك ل لا ب م ال و

قافي  ا ال ف م ال ق اله ها ل ة وت ا جاء في ال   .ع

ة   2-6  م ة الع ة في ال قا ات ال ا   أث ال

عـــ مـــ اهـــ  ــافي فـــإن  قـ ـــ ال ـــة ال ل ـــع ع هـــا فـــي ال ان ـــة وم م ـــة الع ان ال

ـــ   ـــاء وت ــادة اح صـــة مـــ اجـــل إعـ ـــ ف ع ـــ فهـــ  ـــ ذل ق ـــاع علـــى ت ـــي ت ســـائل ال ال

ــ  دهــا و ج واد ب ات والــ ــ يــ ال ع مــ ج اضــ ادهــال ــة  اإ ل راس  ونهــاال ــ ت

ـــال ف ، ال الـــ ـــ  ع ـــاح بهـــا،وال ر ج صـــ ال هـــ ـــ ج ــى جل ها علـ ـــاع ـــا  ـــ او م ي

ـــاص ر ال هـــ فاعـــل مـــع ال ـــ معـــارفه ،ال ع وتع ســـ ـــع علـــى ت ة ال ـــاع ـــا ان  .وم ك

                                  
اني 1 جع .ع الل ح ابال   36 .ص. ال
ارمي  2 ة غ اب.وه جع ال  .80:ص. ال



 اني ل ال ة.................................:الف م العة الع ــة ال ـ قـافي في م ـــــــ ال     ال

 

 
54 

ا  ـ وهـ قافـات وال لـف ال ام م ة واح ة ال اله عي  ة ي م ال قا ات ال ا ت ال

ا ع ذل على غ ات ت ا ة ن وات،م خلال ت ع ات وال اض ـ  ر ال ال ـ  ع وال

الها  ع واد علــى اسـ ـ الـ ف هـا مـ اجـل ت عـات وت ـلاعوال هـا، والإ ز لهــا  عل ـ ـا ي ك

لف  ال ع  قافي ال ان ال ي م الادوار ففي ال الالع لفاته  والأع   .1وم

قـــاش و  ـــارة عـــ امـــاك ل ات  ـــا ـــ ال ـــاعي تع انـــ الاج قافـــات وفـــي ال ـــادل ال ت

ـــي  انـــ الادبـــي والف ـــع امـــا فـــي ال قـــات ال ات او  ـــ لـــف م ــافي مـــع م قـ د ال عـــ وال

اهـ  ـاف ال ـ اك ات  ـا ه ال ل ه اعاتف اعـة  والإبـ ـاف ب ـع او اك ـة ال

ها  ها ورصـ ف على اه ع ة وال ع لل اف ال اع على اك ات ت ا ا ان ن اع  اخ

ــ زارتهــا،العل ي لــ  قــافي خاصــة الــ ل ودعــ  ــي وال ع ــ ــ وفــاء ورضــا ال ل  كــ

ـــة، ـ ارج ــــات ال س ماتها  ال ـــ ـ ـــ  ـ ع ـــة وال ـ ـــ ال ــة عـ ــ ام ــة ودي ــ رة ح ـــ ـــاء صـ ـ وع

ة، صــ ات ال ــل ــات وال س قــع مــا بــ ال رة  وال ــ ــ ال ات أت ــل ــ وال مــام ال

الي ف ال ة و ل عث أن إال ات ع في ال ا ه ال   2.ه

ة 3 م ة الع قافي  ة ال ال مات في ت عل ائي ال  دور أخ

ة  3-1 م ة الع ة  في ال قا ات ال ا   مهارات ال

ـــا  ر م هـــ اف وال لاف الاهـــ ـــاخ لفـــة  دة وم عـــ ات م ـــا ـــا ســـ ان ال ـــا  قـــ رأي

ا ــــا ـ ه ال ـــ ــه لهــ ـــ ـــي ت ــــي فــ ـ ــــل ال ـــ عـ ـــ مــ يــ ــا الع ة لهـــ ـــ يــ ــــات ع ـ ــــع ف ـــل مـ عامــ ت ي

ـات  ه الف ـ لهـ ـ مـ ال هـارات ل يـ مـ ال لاك الع ـه امـ ـ عل ا  ات وهـ صـ ال

الي  ال   :وهي 

                                  
احي  1 اب.مه ش جع ال   .198.ص.ال

احي2 اب.مه ش جع ال  .199-198:ص ص. ال



 اني ل ال ة.................................:الف م العة الع ــة ال ـ قـافي في م ـــــــ ال     ال

 

 
55 

ــة - ه ــة  :حــ ال قا ات ال ــا ــ وســ بــ ال ع ــي  اصان ال هــارة  والأشــ ه ال وهــ

اع و  ه على الاب ف اف الق ال  ل له ال ـار ت ـه، وتقـانالاب م  قـ ع  ـل مـا  ا يـ وهـ

اته ا ا ا على ال الهجا قافي وأع ة ال ال ل دوده في ع ة  وعلى م    .داخل وخارج ال

قافي  - رته في ال ال ق ان  ـة :الا ه فـي ب قـافي وتـأث ـ ال رتـه علـى ال ق ـان  الا

ــ لهــا  ــه مــ اجــل ال ــة وأه هــا،ال ي م ف ــ د روادهــا وال قـــاد  وزــادة عــ فــإن الاع

غه ل ة ل ف ه أول خ ل الى اله ص ة ال ان   1.إم

ــغارها- م اس ات وعــ ي الــ ف وتقــ ــال قــة  ــي قــادر علــى : ال عــل ال هــارة ت ه ال هــ

ـــار  اعالاب ـــه والإبـــ ـــة وت قا ات ال ـــا لـــف ال ـــ م ـــ وت اح ال ـــ ـــادرة فـــي اق  وال

ة  ســ ــة ال ل ات ال ـل عامــل مــع ال ي وفـي ال ف ــ ــات ال ر وف هـ اجهــة ال أة علــى م ـ ال

ل اقامـة  ـ فـي سـ ع ـاد وال ه ال ة  دع ات الاخ  س ات وال ها م اله وغ

ة  قا ات ال    .الفعال

ــة - اد ة ال ــ اد:ال ــه الافــ ج ــام القائــ ب ــة  ل ــارة عــ ع ــادة هــي  ــأث و  ال علــى ال

ـي فـي  ة  وال اش ادة الغ م ة او ال اش ادة ال اره م خلال  ال ه وأف ه وسل اع م

ة العام ـة فاعـل ة ال قا ات ال ـا ف فـي ال ـ ـان هـ  اء  واد سـ ـة الـ ـأث فـي ف ـه ال عل

د مــ لهــا ــ هــا او م ــأث .ف ــه ال ي عل ــة الــ ال ــأث علــى العــامل  ه مــ أجــل وال  فــ

ـا  ـاح ال ده فـي صـالح ان ـ جهـ ح ـه انفعـالاته وت ج ـه وت ـ احاس ه وت ك ثقـ

قافي    .ال

ــ- اتي ال ــ عل ال ن  :الــ ــ ــ الــ  علــ ال ــي ال ض علــى ال فــ م  ر العلــ ــ وت

ــات، ر مل ــ اءة او ح العــة او القــ اء مــ خــلال ال اتي ســ علــ الــ ة ال اســ خاصــة فــي  ب

ـال، ا ال اصـلة فـي هـ رات ال ـ ـل ال ة  اي قافي لا ب م م ال ال ال ـل  م فـة  ومع

ها ـ هـا وت ات تق ات وتق ة داخل ال قا ات ال ا علقة ب ال ة ال ي ات ال ق  .ال
                                  

احي 1 جع .مه ش هال  . 190.ص. نف
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ــلاو  علــه علـــى ا ـــا  ــة م ق ـــة ال ال ـــال دائــ  علـــه علــى ات ــ  علــ ال ع دائـــ ن ال

ات ــ ه ال افــ وهــ ع ت اضــ ات او م ــا اح ن ــ ه علــى اق ــاع ا  ات وهــ ــ          .ــأخ ال

اســعة- قافــة ال ن ذو ثقافــة واســعة فــي :ال ــ ــة العامــة ان  ال ــي العامــل  ــ علــى ال

ــــع فــــي  ــــ ال ــــالي  ال ــــات و يــــ مــــ الف عامــــل مــــع الع نــــه ي م   ــــالات والعلــــ ى ال شــــ

ات ال اتا ه الف ل ه ق  ل اواة  ل الة وال أ الع ام ه له ع ثقاف س ه ت   1.وج عل

ي - ات ــــــ الاســــــ ـــ :ال ـــ ف ــــارات ال هــ ـــع  ـــ ــــي ان ي ــ ــــى ال ـــ علــ ـــ و ـــ ـــ ال

ات  ــ ــا أن ث ــ و ة ال ــ ع اســة  ــة او س ــارة عــ خ ي  ات ي فــال الاســ ات الاســ

قافي لا  ةال ال ات هارة رس ال الاس ع  ي ال عة  على ال ى    .ت

ر  - هــ فاعــل مــع ال ــ وفقــا  :ال ــي ت ــة والفعالــة هــي ال اج ة وال ــ ات ال ــا ان ال

اءة  ر لقـ هـ ـي مـع ال ماج وتفاعـل ال ل لا ب م انـ ف ل ه ر ال ه ي ال لل ل

جهـة ال ات ال ـا ره م ال ـل دقـة . ـهشع ة م ـ هـارات ش لـي  ـي ال ـ علـى ال

ـــاته  فــة حاج ه ومع ــاب ثقـــ ر لاك هـــ فاعـــل مــع ال ماج وال رة علـــى الانــ ــة  والقــ لاح ال

اته  صـ اعـي خ ـي ت ـة ال قا ات ال ـا ـ ل ـي ال ـ لل اء على ذلـ  قة و الع

اته ل    .وم

ــات العامــة - ــي :العلاق هــا ان ال واد ال ب الــ ــة وجــ ال ــ  ع اجهــة الاولــى ل ــة ال ا

ـات الاعـلام س ـة مـع رجـال وم ي ر علاقات خارج ة لل ال ا  ه ج ا مـ  ،ف ال هـ

ــــة  ل ات ال ــــل ــع ال ــي ومــ لــ قــــافي ال ــــ ال عــــاون معهــــ فــــي ال عانة بهــــ وال اجــــل الاســــ

ة اد لات ال ه ع وال لفة م اجل  ال ان  ال ات وضـ ـا ه ال ة لإقامـة هـ ع و ال

                                  
احي  1 اب.مه ش جع ال  .191- 190:ص ص. ال
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ها ار يــ مــ  ،اســ د الع لــ وجــ ا ي ني وهــ ــ ــع ال الإضــافة الــى رــ علاقــات مــع ال

ة ال هارات الات أة وال ي وال اقة وح ال الل ي  ة في ال ات ال   1.ال

ة - ق ة : ال ات ال ل عة م الع ارة ع م مـات مـ الهادفة و هي  عل الى تعقـ ال

ـة  ات ال ـ غ لـف ال ـف عـ م ة ال ة  ارج ة وال اخل ة ال ح م ودائ لل خلال م

ارة  ـــ ـــ اجــــل اسـ ـــة مـ ـ ـــة ح ـ ل ــي ع ـــالي هــ ـ ال ـــة و احـ ص ال ات والفــــ ـــ يـ ه ــــل ال ـــ  ورصـ

ة   .2ال

اء عـ غ ـه الاسـ قـافي لا  احه في ال ال ان ن ي م اجل ض ـة وال ق  مهـارات ال

ــالي  ال ــة  و ــة مع جهــة لف اف وم دة الاهــ ــ ن م ــ ات ت ــا هــا ان ال اب اه ة اســ ا لعــ وهــ

ـه  أ عل ـ ـي ت ات ال ـ غ اتـه وال ـل ت صـ  ر و هـ ق لل ـ ن م ـ ي ان   على ال

ـــ لاتــ ـــه وم اتــ ل ـــه وم اجاتــ فهـــــا وفقـــــا ل ـــة وت ــ ـــــة لل قا ات ال ـــــا ـــــة ال ائ ـــل م ـــ اجــ ه مــ

ة  غ اماته ال   .واه

عة وال - ونة وال ل : ال ـاءق ـ  وأث ات الغ ـ يـ مـ ال أ الع ـ امج قـ ت ـ ـ ال ف ت

لــــى  هــــ ان ي ــــ ال ا ف ــــة ولهــــ ــــة ال قا ات ال ــــا ــــ ل ــــ ال قــــل ال قعــــة قــــ تع م

ـاد ال يهـة لإ عة ال ة وسـ ي ات ال عامل مع ال هارات ال ي  ة فـي ال اسـ ل ال لـ

ونة  ة ال لاكه م ا لام اس وه ق ال   .ال

ــافي- ق ــ ال ــة : رزنامــة ال قا ات ال ــا ة ل ــ ــي وضــع رزنامــة م لا بــ علــى ال

اف هــا  والأهــ ل ال صــ اد ال ــ ة مــع  والآجــالال اســ ة ال ــ قــ وال ــار ال دة لهــا مــع اخ ــ ال

دة  ـــ ة ال ــ ر خــلال الف هـــ ف ال ه ــ ــة ت اف ات م ـــا د ن ــة وجــ ال ام اح أكــ مــ انعـــ ال

هـــ وضـــع  ــ ال ا ف ـــل لـــ أج ــأخ او ال ـــ ال ـــا فــلا  دة ل ـــ ام الاجــال ال ـــ ــا واح ل

                                  
احي  1 اب.مه ش جع ال   .192- 191:ص ص. ال
داد  2 اد سع هام ؛مق ة <<.س مات عل ة ال ق قها في أسال ال ات ت ل ات وم مجلة المركز في  . >>ال

را  .والمعلومات المكتبات العربي للبحوث والدراسات في علوم  )pdf( .155.ص.2018. 9.ع.5.مج. acrslis:س



 اني ل ال ة.................................:الف م العة الع ــة ال ـ قـافي في م ـــــــ ال     ال

 

 
58 

ــا اصــلة ال ــي اخــ م ــ أ م ات ل ــا قــة ل ان وث ــ قــة ل ث ــاد علــى ال الاع ات 

د لها  ق ال ات في ال ا ار ال   .اس

ائل- ــ ل وال لــ ــاد ال ــاد :  ا هــارة ا ــع  قــافي ان ي ــا ال ــاح ال ــي اذا اراد ان ان ال

ات  ـا ـل ال قا ل ائل م ه له ان  ال ا م ال ارئة ل ات ال ائل لل ل وال ل ال

ـــ يـــ ذل ـــ ت ان و ـــ ا ل يل وهـــ ـــا بـــ ف لهـــ ن ـــ ــافي ب قـ ـــ ال ة ال ات  فـــي اســـ

قافي ارة ال ال   1.اس

ــ - ا وجــ علــى  :ال عــه لــ ــان ن ــا  ــا ثقــافي مه ــ عامــل مهــ لأ ن مهــارات ال

ونـي، ـ والال قل ه ال ـ ـ  ي ال في مهـارات ال ج  كل م و ـ ـ ال فـه ل وت

ا د مـ ل ـ عـ ة اك قا ات ال ا ه ال ان ان ت ه ة ل قام داخل ال ة ال قا ات ال

ف  ه ر ال ه    .ال

ــة - قا ات ال ــا ــ ال ــة :ت قا ات ال ــا ف علــى ال ــ ــي ال د ال امهــا أوجــ ــاء  ث

ـ لهـا، ـ ال ـه علـى ال ف أك ب ى ي ا ح ا وه ور ج ة وفـي ض ـ ر م ـل الامـ  وان 

عامـــل معهـــا، اصـــة وال ـــالات ال خل فـــي ال ـــ لهــا او ل ال  م اســـ ـــه  ف م ب قـــ ـــه ان  ـــا عل ك

ـة  ـا علـى  ا ث ا ـ ـاته و فـع مـ مع يه و ـ لـ ـاع ح ـي ان ع ا  ع لان هـ ال

ضها   .تق وع

ة - قا ات ال ا ـل :تق ال انـ م ة ج ـة مـ عـ ة لل قا ات ال ا د  تق ال عـ

ر س ـا الاراء، ال ـ بهـا ال ـي  وف ال ـ ق لـه ال ـ ع ال ض ة لل ة العل غ  ،ال

اعات، ــات  الابــ لاح ــاأال ــها ال ــي م ــة ال ــات الع د الف ضــا عــ قــات مــ ال  ،و ال

ـة، ه ة وال ا ات الاج ان، الف ـ ـال ال يـ ادوات الات ر ال هـ ل ...ال ع ـ ـاك مـ  وه

ـــادة ـــة ال ـــادة( تق حـــة ال ـــة ) ل قـــافي فـــي ال ـــا ال م ال فـــة مـــ تقـــ ع ح  ـــ ـــي ت . وال

                                  
احي   1 اب.مه ش جع ال   .193-192:ص ص. ال
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ع ـ سـائل و لفـة، ـ ب ـادر  م اجـع ال ـات وال لاح انات وال لات والاسـ قـا  وال

ات ـائ ائ والإح ـ احـ فعلـى ...وال ه ـت ـ أن ال سـائل هـ رسـها ال ـ  و ف و

قها عها و ارها في و ، إ ل عاي وف ه  وأن ال عارف ال ها ال   1.عل

ض مهارات -   والإلقاء الع

لام ن  مـ وفـ مهارة ه ال ـ ـ اللغـة، ف ـ ـه ق ع ة عـ ال ـ لام الف ، ـال ـف اللغـة ال  و

هـا فه ـي  ـامع، ال ـ فـ فهـ الإلقـاء أمـا ال ت ت ـ ـ ال ع ـا وال لج ع ف فـي ـ  الـ

ان، ة مهارة وه الل ة ف ة ذات  :الإلقاء وم مهارات وخ

هارة - ة ال ت ـ مهارة :ال وف ن ـاء حـ ارجهـا مـ اله ة، م ـ ائهـا مـع ال  حقهـا إع

ة وال م ف ال ، وال ق ام مع وال ات إت وف ح لاس دون  م ال  .اخ

ـ مهـارة - ـار أمهـات علـى ال قـف الأف ها، وال ـ ـ مـع ع ف هـ بـ ال ، ال  مـ والأهـ

ار مهارة إعادة خلال اء ع وت لام أج اض ال ة لأغ ة دلال  .وتأث

قـف مهـارات - قـف ال ام خـلال مـ وال اضـع اسـ صـل م ـل ال قـف والف ض وال  وعـ

عات لام  فاوتة ال اس م ادة عة مع ت وضة ال ع  . ال

هارات - ة ال ام مهارة :ال ي اس اءات أو ال رة ومهارة الانفعال ومهارة ألإ  علـى القـ

ر ه اجهة ال   2.م

  

  

  

                                  
احي  1 جع .مه ش هال  .194 -193:ص ص. نف

ـة    2 ارمي وه ـة  << .غ ق عاصـ بـ العلـ والفـ وال ـي ال لـةفـي .>>مهارات ال ـات م ائـ  .علـ ال دار : ج
ة  ام عات ال   ).pdf.(88.ص. 2015.4.ع.4.مج. ال
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قــافي اضــافة الــى مهــارات  ــا ال جــ مــ ال ف ال ــاح الهــ ــاه فــي ن هــارات ت ه ال كــل هــ

ة  ـان وقـ ـاحة الل ف ـ  ا ـارجي ومهـارات ال اخلي او ال ـ الـ اء على ال ال س الات

ي مـــ  ف ـــ ـــل فـــي ال ف الاخـــ ال ـــ ـــاع ال فـــاوض لإق ـــ اضـــافة الـــى مهـــارات ال ع ال

ـار فــي ـا او ال ب  ال هـا ســلامات الاسـل ـة مــ ب ـا ومهــارات لغ  ةمهــارات ادار و ال

ق    .ال

ة  3-2 م ة الع قافي في ال ا في ال ال ج ل مات ل عل ائي ال غلال أخ   اس

اد أن فـى لا ـ ة ال ـ ـل ال ة ت ـ ـا وال ـا جان ه ـة فـي ج ل مـة ع عل وخ  الـ

ل  ي اذ انها ت ف ابا م  %80ال فة ك ع ة ال اع ال مات في حف في وت عل  ال

ة اك ة الـ ـ ل ،إضـافة ل ـ ـ مـا إلـى أ ـ مـ ـه ت اصـ ال ـاه وثـارة ع  وشـ الان

ي ف ـ وا إلـى ال ـ عـة ،و ا ا ال ا هـ ض خـلال مـ واضـ ائح الأفـلام عـ ـ ر  وال ـ و ال

ل ـ لات و ـ ة، ال ت ـ ام ال ن  واسـ ـ لف ـ  ال غلـ ال اد فـي ال امج إعـ ـ ـة ال  العل

ة عل ي وال اه في ال ح تع ت ض مات وت عل ر ال ه ة وق ل م ال سائل اس  ال

ة ـ ة ال ـ ة وال ـ د فـي لـة ف ـ أوقـات سـ عـارض وفـي الق ـاء ال ح وأث ـ  ال

عــات عــات لل ة وم راســ اضــات ال ع ــ والاس ة ال ح ــ ح ال ــ ائ ل  العــ

اضات ع ة والاس ح فال ال ـ.للأ ـة  ـة عال ي تع م ن ال ة الى الان ال  اما 

ة ـ ه ال غلال هـ ـ اسـ علـ لل غلالها وال ف مـ واسـ ـات ـ ـ  العامـة ال ع لل

ـة والإعلان قا اتها ال ـا لـف ن قـع ـ عـ إمـا وذلـ عـ م ونـي ال ة أو الإل  صـف

مة  ع أو كالفا وني ال خ امج أو الإل ار ب   .ع ع ال

ام غة ال غ ل اك : اله ة ه ـة ت ـال فـي ح ـ م غة ال رة ـ ـ ة  ال ئ ـ ال

ة في م م 2011 عام ال ة  ق مةMedia Screen ش املة م ض م ـ لع ـة ال ق  ال

ـة  ة مـع قابل ـ ـ ال غة ال ـفح  اولا شـفـي صـ ـ أن ل ه ت ـا هـ ج ل  فـي ال
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ـات ـاه العامـة ال هـا فـي س الإضـافة تفاعـل وزـادة ت ي  ف ـ  خفـ إلـى ال

ال ة خلال م ال ار ات مع الإتاحة ال    .أخ  م

ي" ام غة ال غ ل ه : "ه ة ه ت الف ـ.الفعلي ال إلى قها وج قهـا ل ه  ت هـ

ة ل ـات فـي ـ ال ـا ال ـارات فـي ون اق ال ـ  والأسـ ـار و ـ  مـ الإفـادة ال ت

ه ـا هـ ج ل ـال فـي ال ـل م ـي ،خاصـة الع ـ فـي ال ي تع ف ـ ق  ال ام  ـ اسـ

ـة ـة، أو ال ع ـة الإعلانـات ال ارـة، والإحا اء ال ة أخـ  وأشـ ـ ـا .ك ـ ـ ك  ت

ه ـا فـي هـ ج ل ـات ال ـة خـلال مـ العامـة ال ا ـ ح ـات الق وا لـل  وال و ملـل  أدون 

ـف ـل م ـي مـ ق غة  ال ف  .   Hologramـ ـه فـإن الهـ ـة  مـ وم ام ال  اسـ

ات ق ة لل ي ل ه ال ص حلة إلى ال عل ال م ام وال ـة وسائ اس ون رة ال ـ  م

ب وذل د أك ل ي م ع ف ة ال اجاته  وتل   1 .اح

ة 3-3 م ة الع ة في ال قا مات في ال ال عل ائي ال   دور أخ

ـــة  ـــة ال ل ــة بـــ الع ـ فاعل اقـــة ال لـــ ال ـــي ت ة  ال ـــ ة ال مـــات هـــ القـــ عل ـــائي ال أخ

ـة ـة وال ـة ال ل ـ  .والع ـ ح ـة ال ل اشـ فـي ع اكه ال ـ وضـعه ان اشـ غ جعلـه 

ـة، ا ـة والاج ي ـة وال ة وتعل اث ال ارك ن في الاح ي الى م اه سل فقـ  م م

ــ جــه و م شــ وم ــ الــى معلــ وم اته مــ خــازن  ول ــ دت م ــل  تعــ ــاع  ل ــي وم وم

ــاكل، ــة  و ال ــ وال اعة ال س وصــ فــ ــة الاخــلاق وتقــ ال ل وت ــاء العقــ ــاه فــي ب

ة وقـ سـاه  ـ ـ ال اهـ و ت ـف عـ ال ـ فـي ال ـه مـ دور خ م  قـ ا  ة ل ال

ل في ة م خلال و  تفع م العة الع ة ال قافي في م ة ال ال   : ت

                                  
لـة  إفـ  1 غلال<< .ج ـا اسـ ج ل مـات ت عل ـ دعـ فـي ال قـافي ال ـات فـي ال ـة م م العـة الع  دراسـة :ال

ة  ان لة .>>م اتفي م ائ .عل ال ة : ج ام عات ال   .)pdf( .40-43:ص ص.2016.4.ع.4.مج. دار ال
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ي - ي عي ال اعيو ن ال ـائي خلا  م :الاج هـا اخ ـه عل ـي  ة ال قا ات ال ا ل ال

مــات  عل ــا  ال ــة م خ  ثقافــات مع ســ ،وت ي ف جــه ال ــات علــى ت اشــ لل ث تــأث م يــ

رة عامة ع  رة خاصة وال د  ل ثقافة الف د إلى أعادة ت   .1ي

ـة  ي ات ال اسـ ال فـالات  ـ الاح ـة ن قا ات ال ـا ه ال قات او  وم ب ه ـا اد ال او اعـ

ل  ق ـــ ـــل ال فـــال لأنهـــ ج ـــة الا ـــ علـــى ف ـــ يـــ ال ـــة ح ي ـــ ال ـــة الق ال .روا ـــ و

ات  اضـ ض م ـة مـ خـلال عـ قا ات ال ـا ة م خلال ال ا ا الاج ا ه في حل الق ت

ـاكل  عـ ال ـل  ـاني ل ـاعي او نف شـ اج جه او م اك م إش ة  اض ام  رة او ال م

ــة  ة لــ ف ــ ف ــاكل ال هــا او ال ــة ع اج ــلاق والآفــات ال لة الادمــان او ال ــ ــة  ا الاج

ــع  ه فــي ال م اصــة لــ اجــات ال ــة ذو الاح ف ــاكل لهــا علاقــة  ــة م فــال او معال الا

عامل معه  ع  ال عل ال   .ول

ـــاعي - ـــال الاج ـــة رأســـي ال مـــات فـــي ت عل ـــائي ال ـــاعيرأس ال:دور أخ  ـــال الاج

ــة و  ا ات الاج ــ ــه ال د  ــ ق عــاون ال ــهل ال ــي ت ة ال ــ عــاي ال ــات وال فاه ــ وال ال

ــل  ــة والع ن فــي ال قــ ي يل اهق الــ ــ ــه ال ج ــل علــى ت ه الع ــ عــات مــ ب داخــل ال

ـــابي علـــى  ــة تـــأث إ ارسـ ـــى حلهـــا وم ته عل ـــاع ض م ــه لغـــ ـ ع ـــاكل  عـــة م ا علـــى م

ه ة سل ـي لفائـ م بهـا ال ي تقـ ة ال قا ات ال ا فاعل ال معه في ال  م خلال ال

ــة ه الف ــة  .هــ قا ات ال ــا اكه فــي ال إشــ ــة  تــادون م ي ي فــال الــ الأ اصــة  ــة ال ا والع

ـــة،و ـــا نـــاد  فـــي ال ـــة مـــ خـــلال ن ـــا فـــي ال ف تق ـــ ـــات ال ـــ لف ة ال ـــاع م

                                  
  

ــ  1 ــي م ان ن ا ؛ رائــ ســل ي والأخلاقــي  <<.ابــ ي عي الــ ــ الــ ــا فــي ن مــات ودوره عل اكــ ال ــات وم ال

اسي  اعي وال فةوالاج ع عات ال اء م لاً إلى ب اد وص لة  . >>والاق  14 .ع . cybrarians journalفي م

ــاح علــى [ .  2007، م     Http://Www.Journal.Cybrarians.Org/ : ]ال ــارة يــ ــاع،12/02/2019 ز   .ةعلــى ال

05:30 .  
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ن  ة،الان مات ة معل اء على الام ني  وقامة للق ـ ـع ال ات ال ـ ا مـع م علاقات ا

ـة، قا ات ال ا اكه في ال اكة فعالة م خلال إش ـة   لإقامة ش ـام العـامل فـي ال ـا  ك

ارات  وات او ال اكه في إقامة ن ض اش ات عامة لغ ال  الات ي    1.ل ش

قافــة - ـأث فـي ال اسـيال اته ال قــ ـة مع ـ العامــة و تق ة ع اسـ ــائه  ،ال ـ ان وتع

ي، ، ال ـانه ـاء أو ه فـي ب هـ ورغ ـة فه ات  ،إضـافة إلـى ت قـ ع ـان وال امه للأد ـ واح

ـــ  ـــ الف ـــا فـــي ت ـــا أن لهــا دورا مه ولـــة أو تلـــ ،ك ه ال ـــاء تـــارخ هــ ـــة ل كلهــا أدوات مه

ــ أمــة مــ مي ع ي والقــ ، الــ ة  الأمــ ا ألا وهــي شــ ــ تــأث ة الأك ــ ــ ال صــا ع خ

ـــادر  ال ـــة  ه الف ـــ هـــ قـــافي الهـــادف الـــى تع ـــ ال ث مـــ خـــلال ال ـــ ا  اب وهـــ ـــ ال

ــــات مــــ  س ــا م هــ ــــارك ف ــــي  ة وال اســــ ع ال اضــــ ــــ ال ــــي ت ات ال ــــا ــــة او ال ار ال

ات  اض وات و م ال ني  ع ال   ...ال

ــة - ي عيالــ  ت ــ ــة": ال فــه ج ــات تع ــة ال عــة أنــه  علــى "MLAال م

رات انـات/القـ ـة الإم ل ف ال عـ مـات لل عل يـ علـى ال ة،وت ل ـادر ال مـات م عل  ال

امها ة واس اس جاع في ال مات اس عل لة، ذات ال ي إضافة ال مـات ـة إلى تقـ عل  ال

هـا ـ وقابل قـف لل د  فـي م ـ ـل م ل مـات وفهـ وت عل امها ال ـاذ فـي واسـ ارات ات  قـ

ة ة ج عهـا ."ص ـة ب قا ة ال ـ ا م خـلال الان ـات وه ـة ال م ـ  بـ مـا الع ع ال

ة ف ـ مـات ال عل ـة، ادر ال وات وعقـ ال ـ اض  ال ع الامـ ـ بـ ع ات ل اضـ وال

ــــ ان ال ضــــى ســــ م خــــاص  ــــ او يــــ ض مــــ كال ل مــــ ض فلــــ وثــــائقي حــــ ،أو عــــ

اض  االامـ ن زـع ـالأنفل رات وضـافة وت ـ ـ ال اقع روا اصـة  ـال ة ال ـ ـة ال ون الإل

اض، ة م الام قا ة وال ة وتأتي ال عي أه مات ال عل ة ال نها م ال م ك  س

                                  
ائي 1  ان ال اعي << .ل  عل ال الاج ة رأس ال ات العامة ودورها في ت ة العامة في : ال ة ال ال

ذجا لاء أن ة  اف لة جامعة في.>>م ة م اق . لاء العل لاء: الع . 2014.1.ع.12.مج. جامعة 
  )pdf(.135.ص



 اني ل ال ة.................................:الف م العة الع ــة ال ـ قـافي في م ـــــــ ال     ال

 

 
64 

اصل فاه في ال ضى ب وال ة ال ار عال وم ة، في الآخ وال ـ اراته ال  وفهـ ق

ـاع ـات وت عل هـات ال ج ـ وال ار  مـ لل ـاءالاضـ فـة والأخ ة ومع ـ هـاج ال  وان

ات ل ة ال اض م لل ال ة الأم قا ها وال   1.م

امة  دعـــ- ـــ ـــة ال ـــ  :ال امة ح ـــ ـــة م ف ال ـــات "تعـــ ة لل ـــ ـــة ال ال

مات والأرش عل رة أنهـا " ELA وال قـ ـاس  اضـ دون ال اجـات ال ـي اح ـي تل ـة ال ال

اصــة اجاتهــا ال ــة اح لــة علــى تل ق ــال ال ــاء . الأج د مــ أجــل ب هــ ــاف ال ع إلــى ت وتــ

د ،وان ال ــــ اما وقــــادرا علــــى ال ــــ ــــع وم ن شــــاملا لل ــــ ــــ  ــــاس ، ل لل ق ــــ ف م هــــ

مــات  عل ــائي ال قــي لأخ ــال عــة مــ الان ــ مــ خــلال م الفعــل خ ع  ــي تــ ة  ال

امة؛ ــ ــة ال اكات، ال ــ علــى عقــ شــ ــة ت ات ال ــا ــ ن ع ــة ف ر  ،وعقــ ورش ت

ة؛ ر ة  ودورات ت ال ة ال ل الان ا م ا وف ا وثقا ا ودي ا ومع ع لغ ة ال   :ل

 ماتي عل عي ال ة ،ون ال ل م الأم هل ع  ن ف ارة ال   .م

 ارة الفق ةو  م ة ت م دخل الأس ارع صغ ل م ات لع ر ال   .ت

 ،ال ات رجال أع اكات مع ج ة عق ش مة م ات خ   .وج

 ع اجات ال ي اح ة تل ي مات ح   .عق خ

 ة ثائ وال ال اث وال فا على ال ل لل   2.عق ح

مــات  عل مات ال ــا إن تقــ خــ ــح ل ــا ســ ي ــار م أخــ فــي الاع ــ أن  هــ أمــ 

، ـ ـ الع امة ول ـ ة ال ـائي  ال عـل أخ ف  يـ الهـ ون ت مـات بـ عل فـإن تقـ ال

                                  
اد ؛ أماني محمد الى صالح   1 ة  دور.ع ة الأزمات ال اف ي وم عي ال ة ال ات العامة في ت ال

ا ن اء الأنفل ء و ات في ض ة ال امج وأن ة مقارنة ل ا ة دراسة اس م إلى .العال ون  : مق ت الع ال
مات وال  عل ي م ن ال ل ج مات ن ج عل ات وال ي لل اد الع ة م: للات ة رؤ ل اء .ق ار ال ال

.2009.  
اه كامل شاه 2 ال م ة . ش ؛أماني ج ع ال مات والأرش ل عل ات وال ة لل ة ال ة ال رؤ

امة  ة ال اف ال ة وأه ،: م.2018 – 2030ال مات والأرش عل ات وال ة لل ة ال  ].س.د[ال
)PDF.(  
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ة ؤ دة ال ا وم مات قاص عل ،. ال ف  ول ـا سـ فا ح امة هـ ـ ة ال في حال وضع ال

ق الأتى   :ي

 مات عل ائي ال   .ت مهارات أخ

 اصة ت مهارات ات ال ف م الف   .ال

 مات عل ات وال   .ت عل ال

 ع ة ال ق رفا احو  ت ل ال اد ال اعي ب اف افل الاج   1.ال

ــي - ائ ــ الق عــ :ال اءات لــ  ــة القــ ــابي فــي ت ور إ مــات بــ عل ــائي ال م أخ قــ

اء  ل ادراك مـا لـ القـ ـ له و ـ ـ ف ـة ت ائ ة ق ـ م له مـ أن ق ا  ي  ف ات ال ف

، ــاره احــل اع ــل م ل فــي  ــ ة  مــ م اســ ــة م ائ اد ق ع تقــ لهــ مــ ــ ــة  ال ه ال ففــي هــ

قــافي، اه ال ــ ـاره و م يه حــ وهــ لأع س لــ غــ ــ  ي ح ف ــ ــاب علـى ال الإ د  عــ ا 

ــل  ع ــا  يه   ــ اءة ل ــة القــ ــة واثــارة داف ائ ل الق ــ ــة ال م ب قــ ة و ــ اءة ال العــة والقــ ال

ـــه  ـــ ب ع رة علـــى ال ـــة وقـــ لة اللغ ـــ ـــة ال ـــار وت ـــ الاف رة علـــى ت ـــة القـــ علـــى ت

دة الالقــ فــع جــ ــ و ــف وال ــه،ال ــ اء ل ــ ن ا ال ر هــ اءة  :ومــ صــ قات القــ ــا م

ة ــ مــات، ،ال مــات وال عل قات ارشــ ال ــا ــ علــى  م عل قــ وال قات ال ــا ــة، م ســاعة الق

وءة  ق اد ال   2.ع ال

  

  

  

  

                                  
فى 1 ـ ـة صادق م اصـةال<< .أم ـات ال ـة للف قا ة ال ـ مـات والأن عل مات ال اع فـي خـ لـة  >>اجـة للإبـ  فـي م

Cybrarians Journal.  2017، 48ع .)PDF(.  
ع .ع الله العلى اح 2 مة ال ة العامة في خ اب. ال جع ال  .115.ص. ال



 اني ل ال ة.................................:الف م العة الع ــة ال ـ قـافي في م ـــــــ ال     ال

 

 
66 

ــا  ــفة عامــة  ثــ دقق قــافي  ــ ال ــة ال ا ــا ل ق ن قــ ت ــ ــل ن ا الف ــام هــ فــي خ

قـف ال على ال ال ـع ال رسـة الاولـى ل ـ ال ي تع ة ال م ة الع قافي في ال

ـع، دة مـ ال ع قات م ل  ارها ت ـ  ع ـة ال ل ع د  ـ ق ـا مـ خلالهـ مـا ال فأدر

ــــات  ـــ فــــي ال ـــ ان تـ ـ ـــ ال ــــي مـ ــــة ال قا ات ال ــــا اع ال ـــ ــها وانـ ــ ائ ــافي وخ قــ ال

ة وق ت ال على دور ا م ـة الع م ة الع ال قافي  مات في ال ال عل ائي ال خ

قـــافي  ـــ ال غلها فـــي ال ـــ ـــي  ـــا ال ج ل قـــافي  ودورهو مهاراتـــه وال ـــ ال ـــة ال فـــي ت

ة  م ة الع ة على ال قا ات ال ا   .إضافة الى اث ال

انـــ ال ـــ علـــى ال انـــ ال ـــه فـــي ال ف عل عـــ اول اســـقا مـــا تـــ ال اني فـــي ســـ ـــ

راسة  ان ال قافي  ة ال ال مات في ت عل ائي ال فة مادور أخ ع الي ل ل ال   .الف
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ـــة  ـ ــافي فــــي ال قــ ـــ ال ـ ــــة ال مــــات فــــي ت عل ــــائي ال ــــا دور أخ اول عــــ ان ت

، ان ال ة في ال م العة الع ة لل ئ مـات  ال عل ـة كـان لا بـ مـ اسـقا ال ال

ة ة ال ل لة ل ال ي تع ت ة ال ان راسة ال اقع م خلال ال ـ  .على ال ـي ت ال

ة  ـ ئ ـة ال قـافي فـي ال ـ ال ـة ال مات فـي ت عل ائي ال ف على دور أخ ع م ال

ة امي  ة محمد ع م العة الع   .لل

ر  اءات ال ق إلـــى إجـــ ـــ ـــل ســـ ال ا الف ـــاع مـــ خـــلال هـــ إت ـــة وذلـــ  ان اســـة ال

لي، ل صفي ال هج ال اسـ  ال ـا انـه م ـي والـ ارتأي ه انـ ال قا فـي ال نا سـا ا اش ك

راســات ه ال ــل هــ انة . ل لــة فــي الاســ انــات ال ــع ال ــاد علــى ادوات ج ــا ســ الاع ك

ائج  ل الى ن ص ها م أجل ال عها ومعال ي ت ج انات ال ةث ت ال ج   .ال

ة  1 ان راسة ال اءات ال   إج

راسة  1-1 الات ال  م

لــة  راســة وال ــالات ال يــ م ــار وت ــي إخ ــ العل اده لل احــ فــي اعــ جــ علــى ال ي

الي  ال ماني وال  اني وال ال ال   :في م

اني   1- 1-1 ال ال   ال

ل ه قـة  ل ـة ب ان راسـة ال ـه ال ـاني الـ تـ  ال ال ار ال اء ال لاب م اخ إج

ـة  ـ ال راسـة علـى م ه ال ق ه راسة ح  ه ال اني له ال ال ار ال وق ت اخ

ة امي  ة محمد ع م العة الع ة لل ئ   .ال

ة محمد:اولا م العة الع ة لل ئ ة ال ع ال ةال امي        ع

اث  ـــ تـــ ـــع وحفـــ وت ف ســـام هـــ ج ـــة لهـــا هـــ ا ـــة اج ـــة ت ـــة ثقا م ـــة ع س م

ـــة الارتقـــاء  ـــع وذلـــ  اد ال ـــاول أيـــ أفـــ ـــار وجعلـــه فـــي م قـــافي وال ـــان ال الان

مــات ومــا ــة معل ه مــ أو ف ــا مــ خــلال مــا تــ ــا وت ــا وثقا اد ف لاء الأفــ  ــ هــ
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مــه  قــ تق مــة  ولــة ومل مــة مــ ال ع ة هادفــة وهــي م ــ ــه مــ أن م  مات ومــا تقــ مــ خــ

ص افئ الف ع على اساس ت ات ال ع ف مات ل   1.خ

ة في و  بتقع ال الق ا  ا ة في حي  ة  انـات  لا قـة ال قـة  12ولهـا  مـ ح مل

الي  ال زعة  عـاد( : م وس ،راس ال ة ،ال قة ل ـ،عـ  مل ادمـة  زع اجـ   ،م ،ال

ون  شق عام ، ،ب لي ،ب ال قة ،إمل غالة مل اام ).ف ة فهي مغلقة حال قة م ل   .ا ال

ـ رقـ ف م ت سـ جـ م ـة  م العة الع ة لل ئ ة ال أت ال رخ  08 - 236 أن  23مـ

افـــ  1433رجـــ عـــام  ة  26ال ـــ ســـ ل ـــادة الأولـــى  2007ي ـــ ال ـــ ن ـــ": ح ــــقـــــــا تـ ـــ ـ ـــ ـ

ــادة  ــ ـــ ـــلـ ف رقـ  3لـ م ت س رخ  08 - 236م افـ  1433رجـ عـام  23مـ ة  26ال ـ سـ ل ي

ــة: 2008 ـــ ــ ـــات الآت ــــ لا ـــ ال ـــ اكـ ـــة  ـــ ـ م ـــة الع ـــ العـ ــــات ال ـــ ــأ م ـــ ـــ ـ ــ ة :تــ ـــ ـــ ــ ــ ـــ ـــ أدرار و

ــفـــــة  ـــلـ ـــــ وزو وال ـــ ـــــان وت ـــ ـــ ـــلـ ان وعـــوت ـــة وغلـــ ـ ة وقـ ـــا شـــ ومعـــ  وع ـ ت

ة ا ة و ارت وت ار وت   2."و

ي 1-1-2 م ال ال   ال

راسـة  ه ال ـ هـ اني وت ـ ـ وال ها ال ـق راسـة  امـل ال اء  ق لإجـ غ ـ ق ال ي ال ع

ة  ود س ة  2018/2019في ح ال احل ال ة الى ال   :ومق

ول رق  راسة ):01(ال ي ل م ال ال احل ال   ي م

حلة قة  ال غ ة ال   ال

ع ض ار ال ف واخ   ال
ة شه  2018س  م شه   . 2019جانفي إلى غا

  
ي وال  ه ار ال الإ

راسة   ل
ة شه ا ة شه  ف  م ب   2019ما الى غا

ة شه     ا ة شه  ف م ب ـل  2019 ماالى غا حلـة الع هـا م ،تل
                                                           

ة 1 امي  ة محمد ع م العة الع ة ال قع م ة  <<.م ال ع  اح على [ . >>ال  :  ] ال
 //Www.Bibliobiskra.Com: Http:  م اعة   29/05/2019زارة ي   .3012:على ال

2 ، ائ ي ال عل العالي وال العل ف رق  :وزارة ال م ت س رخ  08 - 236م اف  1433رج عام  23م  26ال

ة  ل س اء  ،2008ي ةي ان م العة الع ات ال  ) pdf(.16.ص.43،2008.ع.م
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اني ار ال   الإ

ة شه  ا اني في ب ل ال ة  أف ان  18الى غا ح ت في  2019ج
هــــا  انة وت ارة الاســــ اد اســــ ــة اعــــ حلــ ه ال غهــــا و هــــ زعهــــا ثــــ تف ت

ء  ـائج علـى ضـ ة وال ـ ئ ـائج ال ـة وال ئ ـائج ال اج ال لها واسـ ل وت
ات ض   .الف

  

ال ال  3 - 1-1  :ال

ت ــ ي  اق مــات الــ عل ــائي ال ث مــ أخ ــ ود مــ ال ــ د م راســة علــى عــ ال

ـــافي  قــ ـــ ال ــ ن ال ـــ ة ارســ ـــ ــ ـــامي  ــ ـــة محمد ع ــ م ـــة الع العــ ة لل ـــ ــ ئ ـــــة ال ال

قاتها   .ومل
 :عينة الدراسة ومجتمع  1-2

ــ   ع احــ الــى ان  ــعى ال ــي  راســة ال لة ال ــ اصــ ذات العلاقــة  ــع الع هــ ج

مـــات  عل ـــائي ال راســـة مـــ أخ ه ال ـــ فـــي هـــ ـــع ال ن م ـــ راســـة ،و ـــائج ال هـــا ن عل

قاتهـــا  ل ـــة  م ـــة الع ه فـــي ال ـــ ن مه ارســـ ي  ة،( 11الـــ ـــ قـــة ل ، مل وســـ راس  ال

ــــاد، عـ ، ال ـــ ــ ـــ زع ـــة، عــ ادمــ ،ال م ـــ ون  اجــ ـــق شــ ـــي، ب ــ ل ــــام، إمل عـ ـــ ال ــ ـــة ، ب ــ ق مل

غالة ارهـا هـي).ف عة في إخ قة ال ـامل ال ـح ال ـل  ال اد ل ـع  أفـ راسـة م ـي ال وال

ن  ائي 17  م ت مات  أخ   .معل

انات  1-3 ع ال   :أدوات ج

ــ مــ  تعــ ر  لــ قــ ــي ت ــي ال ــ العل ات فــي ال ــ ز خ ة مــ أبــ ــ ه ال هــ

ــل بهــ ارهــا والع احــ فــي اخ قــة مــ ال ع الأداة  ،اال د نــ ــ ع هــ الــ  ضــ ــ .فال ون

انــات وســ  ــع ال ــأداة  ج انة  ارة الإســ ــاد علــى إســ راســة تــ الاع ع ال ضــ عــة م ل

الي  ال ح  ض   :ت
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ارة الإ 1-3-1 انةإس ـ  : سـ ـ عـ  ع ال ضـ علقـة  مـات ال ـع معل لة ل وسـ

اد ـة مـ الأفـ ـل ع هـا مـ ق ارة يـ تع اد اس انـات  1.إع ـع ال ـ ادوات ج تعـ مـ ان

ــان واحــ ــ فــي م ة ول ــ ــة م ا وذلــ لان الع ع دراســ ضــ ــة ل لائ يــ  ال ،وســ ت

عــة مــ  ــارة عــ م ع  وهــي  ضــ ل ال حــ حــ ــي  ــاؤلات ال ها مــ خــلال ال ل اســ

ل  لة حــ صالاســ ــ ف جهــة لل وحــة م لة ال ــ ــه وذلــ مــ و  ال ف هــا ب ــ ع ــي  ال

قة  مات د ل على معل   .اجل ال

ـة  1-3-1-1 انة الاول ارة الإسـ عل:إس ـع ال ارة ل نا علـى الاسـ ـ ل دور اع مـات حـ

ارة الـى أرعـة  لة الاسـ ـ اسـ ـ تـ تق قـافي ،ح ة ال ال مات في ت عل ائي ال اخ

ـق  امل بـ ال ق ال راسة م أجل ت ات ال ض اء على ف ها ب ج ة ت ت اور رئ م

غلقــة  لة ال ــاد علــى الاســ قــي ،تــ الاع ــ وال احــ.ال ارة ال نا علــى اســ ــ  وقــ اع

ان  اد الاس ذج لإع   .صغ 

ـــار الأداة 1-3-1-2 اذ فـــي  :اخ ــها علـــى اســـ ضـ ـــاه لـــلأداة تـــ ع ق ال ـــ ـــار ال لاخ

ــــات  ـــ ال ـــ فــــي عل اذ م ر الاســـ دوالــــ لــــ اذ و  صــــغ م ر الاســـ ــــال والــــ ك

د ع ـه م اء رأ هـا  وبـ راسـة، م اجـل ت ها ل اسـ ـارات ومـ ت ل ال ـي حـ تـ  العل

هـا  ع م ف الـ لة وحـ عـ الاسـ يل  ة تع ار م ناح ع الاع ها  اد لأرائه وأخ الاس

ها و    .ضافة اخ لأه

ــــة  1-3-1-3 هائ انة ال ارة الإســــ اغة :إســــ لات اللازمــــة وصــــ عــــ ــــل ال اء  ــــإج ــــا  ق

ارة في  ل  28الاس ة أن ال هائ رته ال ال في ص زـع  )01(س ـا ب ارة  17وقـ ق اسـ

ة   6 اشـــ قـــة م ة  ـــ ـــامي  ـــة محمد ع م العـــة الع ـــة ال زعهـــا فـــي م ـــا ب هـــا ق م

ـ  11و قـات عـ  ل ارة فـي ال غةاسـ ـ ونـي   wordارسـالها ملـف  ـ الال ـ ال ع

                                                           
ــان 1 فى عل ــ ــي م مــات . ر عل انــات وال ــع ال ق ج اضــ ــي لأغــ ــ العل ــان.ال  .2009،دار صــفاء .1.ع

  .93.ص
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اعي اصل الاج ات ال ف مـ .او ش ارة واله لة الاس ح أس ل وش ة الى تف ال اما 

ا ل س الي ح  ال ها  ض ف ن   :ل س

ة انات ال   ال

ات غ ان ال ال و ح ال ف م  ال  اله   ال

هـا  فادة م انات والاسـ ق في ال راسة م خلال ال ة ال ف أك على ع ع ال
ل    ل   في ال

  ال ـــــ : ســـــ ال
ل ان الع  وم

  

ر الاول  العة : ال ة ال قافي في م ةواقع ال ال م   الع

ات غ ان ال ال و ح ال ف م  ال  اله   ال

قافي  ث لال ال فة  ي ال ال رق    مع   01:س

ا ة ال ل ف على م ش ع ال رق    ال  03-02:س

ث  ها ال ي ي ي ات ال ا ع ال ف على ن ق ال رق    ال  04:س

ا  قها ال غ ي  ة ال ف ال ال رق    ك  05:س

ة  قا ات ال ا ل ال اح في تفع ف م ن ال رق    ك  07-06:س

اف ال  ة لأه ق ال ف على م ت ال رق    تع  08:س

اني  ر ال قافي:ال مات في ال ال عل ائي ال ة أخ اه   م

ات غ ان ال ال و ح ال ف م  ال  اله   ال

قافي  ث في ال ال ة ال اه از م م ال رق   اب   09:س

قافي ف م ال ال ف على اله ق ال رق   ال  10:س

قافي ث في ال ال ح دور ال ض ال رق   ت  11:س

قافي  ل ال ال فع ة ل ي ار ج ح أف ث  م ال ق فة ال ال  ال رق   مع  12:س

ات و ك ا ق ل اد ال ة في ذلف م اع ع سائل ال ال رق   ال  15-14-13:س

ا  ج ل غلال ال از م اس هااب قافي  وأث ة ال ال ل ال رق   في ع  17-16:س
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ال ر ال قافي :ال مات في ال ال عل ائي ال   فاءات أخ

ات غ ان ال ال و ح ال ف م  ال  اله   ال

قافي   ث في ال ال ها ال ل ي  هارات ال ع ال ف على ن ق   18:سؤال رقم   ال

ق  ث مهارة ال في ال ل ال ح م  ض  19:سؤال رقم   ت

ث ها ال ل ي  ة ال ال هارات الات ع ال ف على ن ق  20:سؤال رقم   ال

قافي  ث مهارة وضع رزنامة ال ال ل ال فة الى ا ح   21:سؤال رقم   مع

اة  ال م ال ث  م ال ق ف الى ا م  اتي ال(ك  22:سؤال رقم   )ال ال

هارات  في ال  ث ال ف ال ل الى ا ح ي ص ازال فا أ وب م   يها الاك ت ؤال رق -23:س
24 

ع  ا ر ال ة والاتصالية  :ال رز الصعوبات التقني ن أب ل م ي تواجه أخصائي العراقي الت

  .المعلومات في التنشيط الثقافي بالمكتبة المطالعة العمومية
ات غ ان ال ال و ح ال ف م  ال  اله   ال

قافي   ة في ال ال ق ات ال ع اب ال ف أس ال رق    ك   25:س

ة  ق هارات ال ث ل ل دون ت ال ي ت ل ال اق ح الع ض ال رق    ت  26:س

قافي   ة ال ال ل قل ع ي تع ة ال ال ات الات ع فة ال ال رق    مع  27:س

قافي  ة ال ال ل اء ع ث اث اجه ال ي ت اكل ال ف على ال ق ال رق    ال  28:س

ف اصة  ك اجات ال و الاح ة ال ل اب صع ال رق    أس  29:س

قابلــــة  1-3-2 ــــات  :أداة ال عــــ مــــ ذو ال أ  ـــ لاع الـ قابلــــة اســــ ــــ ال تع

ـي وضـعها  وض ال ة والفـ ـاه ص ال ـ ه  مات م ل على معل ة وال اه ة ل ال

اح لها ـل  1ال ل عانة بهـا ل ان ال وت الاس ه الأداة في ال اد على ه وق ت الاع

انة  ارة الإس لة إس   .أس

                                                           

ــة  1  ف ان خل ــشــ ــ الع ــ.ع ــي عل ــ ف ــاهج ال ــي م ــاورات ف مــات ال عل ــات وال ة.ال ة :القــاه ــ ار ال ــ ال
ة ان   .212.ص.1997،الل
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ـــة  1-3-3 لاح ـــة لأنهـــا  :أداة ال ا ـــام وع ـــل اه ة  ـــاه ـــ ال ـــارة عـــ فعـــل ف هـــي 

ـة ه ة ال ـاه انـ ال اف وفه ج اك ة  ا لها م جاذب ح  ـة 1ت لاح ت ال ـ ،وقـ اع

زع   لة في ت انةكأداة م ارة الإس   .إس

ــغ و -2 ــة تف ان راســة ال انــات ال ــل ب ل لة ت ح أســ ــ اف مـ  ــ الاهــ عــ ان تـ ت

اســة  حلـة ح هــا م ات تل ـ غ ـان ال حلــى و و ـ العــالي وهـي م ـاج الــى ال ا ت قـة جــ د

لها ح ت  ل راسة وت انات ال غ ال ف ادالاال نامج  على ع   . EXCELب

ة  2-1 انات ال   ال

  ال  2-1-1

ول رق  ث):02(ال   ي ج ال

ار  ال ة   ال   %ال

  64.70  11 ذ

ى   35.29  06 أن

ع   100  17  ال

ـــ هــــا بــ ــــ ع ع ة الاولــــى ال ــــ ،فال ث ــــاب جــــ ال ول ال ــــ ــــ ال مــــ  %64.70: ي

رة بـ ق ة ال ر وال ة ال ل ن ث ت ة   %35.29 :ال ـ ـل ن ـي ت ع ا  الإنـاث، وهـ

ر ه ع ال غل عل راسة  ع ال   .أن م

ل  2-1-1 ان الع   م

ول رق  ة): 03(ال ل الع ان ع   ل م

ار  ال ة   ال   %ال

ق   35.29  06 ال

قة ل   64.70  11 ال

ع   100  17  ال
                                                           

س 1 ؛ت أن ر او .م ز ص ات .ب ر ة ت ان م الان ي في العل ة ال العل ه ةم ائ .عل ة:ال ، دار الق
 .208.ص.2004
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ول ــ ة  مــ خــلال ال ــ ــ أن ن ث ت ــ ــل ال ــان ع لان م ــ ي  ق اللــ ــا ل ال ــ وال

ة 65% ـــ ـــل ن ـــات  ت ق ل ث العـــامل فـــي ال ـــ ة  11ال ـــ ـــل ن ـــة ت ة ال ـــ أمـــا ال

ث العـــامل فـــي  ـــ قـــال ـــة ال رة بــــ ال قـــ ـــة .%35:وال ـــاؤل  ا ال ح هـــ ـــ وقـــ تـــ 

ــل بهــا  ع مــات الــ  عل ــائي ال قــات ودور أخ ل ال قــافي  ــ ال ف علــى واقــع ال عــ ال

قافي ل ال ال   .في تفع

  

ر الاول ا 2-2 ة : ل م العة الع ة ال قافي في م   واقع ال ال

لة  2-2-1 ل أس ل غ وت ر الاولتف   :ال

ة :1س قا ي ل ال ال ع   ؟ماذا 

ول رق ا قافي):04(ل ث ل ال ة ال ضح ن   ي

ائل ار  ال ة   ال ة  %ال ت   ال

ةخ مات ال   03  5.26  01  مة م خ

ه ف ت ال   02  10.52  02  ه

ف ع م اء م ا فعال ل   01 84.21  16 ن

ول رقــــ  ــــ ضــــحالــــ  )04(مــــ خــــلال ال قــــافي ي ــــ ال ث ل ــــ ة ال ــــ ــــة  ن ان الغال

ــافي علـــى انـــه  قـ ـــ ال ون ل ـــ قـــفي ـــع م ـــاء م ـــا فعـــال ل ـــة  ن ت   )01(ـــل ال

ة  ن  ) %84.21(ب ـع ث  ـ ل علـى ان ال ا ي ـاء  الـىوه قـافي والق ـ ال رفـع م

ــة  اءةعلــى الام ع القــ ــ ــة وت قا العــة ال ــة فــإن فــي و . وال ان ــة ال ت ة ال ــ  )%10.52(ن

ون له على انه ف  ي ن ه ه  ع ل على انو إل ا ي ا هـ ه ـ هـ ق ـار ل ن جهـ ج ل ـ ي

ــة  ت قــافي ،امــا فــي ال ــ ال ــة ال ف وت ة  )03(الهــ ــ ــ لــه علــى انــه ) %5.26(ب ي

د  ــ ــةم مات ال مــة مــ خــ ــة  خ عي لأه م الــ ل علــى عــ ا ان دل علــى شــيء يــ وهــ

ع ة وفي ت ال اف ال ق أه قافي في ت    .ال ال
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قافي ؟ : 2س   على ا م ي ال ال

ول رق  ة):05(ال قافي في ال ه ال ال   .ل ال ال ي 

ار  ي على ال  ة   ال   %ال

ة ال  اخلي لل   10.52  02  ال

ة ارجي لل  00  00  ال ال

ة ارجي  لل اخلي  وال   88.23  15  ال ال

ع   100  17  ال

ول رقـ  ـ لان  )05(نلاحـ مـ خـلال ال ـ قـافي والـ  ـ ال ـه ال ـ الـ يـ  ال

ـــة ـــة  فـــي ال ت ـــل ال ـــة  ـــارجي لل اخلي وال ـــ الـــ ـــ علـــى ال  الأولـــىان ال

ة  ـاك مـا يـ  %88.23ب قـافي ه ل على ان ال ال ا ي ـاك  وه ـة وه ـة ال بـ زوا

ة  وج م ال ج ال ي ت ة ال ة م الان ـ ـة  لا قـافي ل ع ال ـات الاسـ ـل فعال م

قافـ ة ال ة عاص ـة في ق ـ  03سـ الـى  28(فـي ة الع ل علـى  .)2015اك ـا يـ ك

ــة قا ات ال ــا ــة ال ــة.فعال ت ــة  امــا فــي ال ان ــال ــاته أن  %10.52ة ب انــ اجا ــ  ح

اخلي وهــ ــ الــ ــ يــ علــى ال ــة اال ال اب ال د للأســ عــ ل: قــ  ــ م وعــي ال  عــ

ف  م تـ ماتها او ع ة وخ ال ع  ارجي ودوره في ال ة ال على ال ال أه

م  ل عــ ــ اب  ن مــ الاســ ــ ــا قــ  ــارجي  ــ ال ــ علــى ال هــارات اللازمــة ل ال

ـــارجي ـــ ال ـــ علـــى ال ـــ مـــ ال ـــي ت ـــة ال اد ـــة وال ال ـــات ال ل ف ال امـــا  .تـــ

ــة  ت ــة ال ال ــ فا ال ــ يــ علــى ال لــ فــي ان ال ومــة ت ة بهــا مع ــ ــارجي، ل ال

لـــ ورضـــاء وجلـــ  اخلي ل ـــ الـــ ة لا بـــ ان تـــ علــى ال ـــ ل علـــى ان الان ا يـــ وهــ

العة عه على ال ي وت ف ن ع ،ال ارجي معاوما ان ت اخلي وال   .لى ال ال
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ا: 3س ال ة  م ال ل تق ة؟   أ ش قا   ات ال

ول رق  ة): 06(ال م ال ل ال تق ضح ال ة ه ي قا ات ال ا   .ال

ائل ار  ال ة   ال   %ال

  17.64  3  م

اتي اس   82.35  14 م

ع   100  17  ال

ول  م خلال لاحأه ما  اب كل م ال ةان ال قا ات ال ا اتي  ال اسـ ل م ـ ت 

ة ــ ر بـــ ب ا 58.82: تقــ اســ ــلأ أن تــ فــي ال ــة م ــة والعل ــة وال ي لــ : ت ال ال

ـة فـي ، ال ال تـه ال فل الـ أج ان  16ال لـة 2019جـ ف ـ ال ة ع م  اسـ ،يـ

ـــ ذلـــ ة. العلـــ وغ ـــ ـــة ب ـــل فـــي ان ا) 41.17( امـــا الاجا ــاته ت ـ ات كانـــ اجا ـــا ل

ـــ ل م ـــ ـــة تـــ  قا ـــة .ال قا ات ال ـــا ل ان ال فـــاوت يـــ ا ال اتي هـــ اســـ ل م ـــ تـــ 

علهــ  ا مــا  هــا وهــ ــة تغ ــالغ مال ــاج م ــة ت قا ات ال ــا ــ لأن ال ل م ــ ولــ 

اتي اس قافي  ال ون ال ال   .ع

ة؟: 4س مات في ال عل ائي ال ها أخ ي ي ي ة ال قا ات ال ا اع ال   ما أن

ول رق  مات ):07(ال عل ائي ال ها أخ ي ي ي ة ال قا ات ال ا اع ال   .ي أن

ائل ار  ال ة   ال ة %ال ت   ال

  01 24.28  17 معارض ال

عة  نات ال ال عارض وال   03 08.57  06 ال

ة ات أدب   02 18.57  13 أم

ع ة وال قات الف ا   01 24.28  17 ال

افل ة  الق راس حلات ال ة وال قا   / /  / ال

ة   01 24.28  17 ساعة الق
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ل رق  مات):01(ال عل ائي ال ها أخ ي ي ي ة ال قا ات ال ا اع ال   .ي أن

لأه ما  ول وال ـاب  لاح م خلال ال ـي والـ ال ـة ال قا ات ال ـا اع ال ـ أنـ ي

مـــات عل ـــائي ال ها أخ ي ــــــل مـــ أن  يـــ ـــع، معـــارض ال ـــة وال قات الف ـــا  ،ال

ة  ساعة اتي(الق ـ ـ)ال ـة الأولـى ح ت ن ال قاسـ ة  ي ـ ل  %24.28بلغـ ال ا يـ وهـ

ــة و ثـائقي لل صــ ال ع ب ــال ن  ـ ــةن فــإفـل العلـى انهــ يه ه  ســاعة الق ــاع ت

يــ  فــة ال ع ــة  ل العــة الق ه علــى م ــ ف ــ وت ــاب مهــارة ال ه .علــى اك ــا ان هــ ك

ــالغ  لــ م ات لا ت ــا ه ال ــل هــ ل ان علــى  ة تــ ــ ة  ال ــة أمــا . ــ ان ــة ال ت  فــي ال

ر  قــ ــل فــي ) %18.57 ( بـــف ــةوت ات الأدب ــ ــل   الام هــا : م ــي ن ــة ال ة الادب ــ الام

ة فــي  ــ ئ ــة ال هــا  ، 2019 /14/05ال لــغ التل ــة ت ال ــة ال ت ة ال ــي  )08.57%(بهــا ــ ال

ــل فــي  عــةت نات ال ــال عــارض وال ــل  ال ة فــي :م ــ ــة الع ة وأل ض الاســل معــ

ة ائ رة ال غالة  ال قة ف ه مل ا ال ن اع م ال ه الان ـة وجهـ ه الغ مال اج م ت

ــ و  ــة ك اد ســائل ال ــ .ال ــا  ةامــا   راســ حلات ال ــة والــ قا افــل ال ة بهــا  الق ــ فال

الغ اج م ا لأنها ت ومة وه حلات مع ة ال لة ف احة  ان ال   .ل

  

  

  

  

24.28

8.57

18.57
24.28

0

24.28

معارض الكتب المعارض والصالونات 
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قافي ؟:  5س ا ال قة في ال غ ة ال   ماهي ال

ول رق  قة ):08(ال غ ة ال قافي ل ال ا ال   .في ال

قة غ ة ال ار  ال ة  ال  %ال

اعات   62.96 17  ع ال

امل م   37.03 10  ي

ع  0 0  اس

ع   100  17  ال

  

  

ل رق  قافي :)02(ال ا ال قة في ال غ ة ال   .ل ال

ــه  ــ ملاح ول مــا  ــ ضــح مــ خــلال ال ــاب الــ ي ــا ال قة فــي ال غ ــ ة ال ــ ال

قــــافي ـــ  ال ر بــ ة تقــــ ــــ ــــ ن ــــع  62.96%،أن اك ــــل فــــي  موت ــــ ــــل  ســــاعات فــــي ال م

ات،: اضـــ ـــات، ال ل قات ال ـــا ـــ. ال ر بـ ـــي تقـــ ة ال ـــ هـــا ال ـــل فـــي  %37.03:  تل ت

ا اق ال غ امل  اس م  ل ي ي :م م ال ـ  ال ة ع اس قلالل ة. الاسـ ـ م ال عـ فـي  وت

ل في  ال ال ي يل ال عال ة أسـ ـل مـ ـاي : م ع ي أسـ فـال  فـاوت .الاح ا ال د هـ عـ

ده ــــ ــافي ت قــ ــــا ال ق ل غ ــــ ة ال ــــ ن ال ــــ ــــ ل ات  افــــي ال ــــا مــــ جهــــة عــــة ال

ا م جهة أخ  ف م ال ة واله اد ة وال ال ات ال ل   .وال

  

  

62.96

37.03

0

بضع الساعات  يوم كامل اسبوع

%النسبة 
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ة ؟ :6س ه الان ة الاعلان والاشهار له م ال   هل تق

ول رق  ة على الاعلان ):09(ال اد ال ضح م اع ة  في والإشهاري الان

ة قا   ال

ارات ار  اخ ة   ال   %ال

  100  17  نع

  00  00 لا

ع   100  17  ال

ض  ولعـ ــ ــاب ال ــاد  ال ـل مــ اع ــة علـى الاعــلان الــ  ة  والإشــهارال ــ الان

ة قا لقة أن ا، ح ت ال ة ال يل أجاب )%100(لأغل ـ ة فـي ال ـ م ال ع ع وت  "لا" ب

ون الاعــلان  ــ ع قاتهــا  ــة ومل م العــة الع ة لل ــ ئ ــة ال ــل مــ ال ــي ان  ع ا  وهــ

اح في ال ل على ال ا ي مة وه ق ات ال ا ال ر  ه ة ال غ وحا ل   .والإشهار ل

ــا هـــي وســـائل الاعــلان والإشـــهار: 7س ع ف ـــة بـــ ع الاجا ـــة بــ انــ الاجا ـــي  اذا  ال

ها؟    تع

ول رقـ ـ ):10( ال ـة فـي ال ها ال ـ ـي تع ضـح وسـائل الاعـلان والإشـهار ال ي

قافي    .ال

ائل ار  ال ة  ال ة %ال ت   ال

  04 16.12 10  اعلان في الاذاعة

ة وني لل قع الال   05 11.29 7 ال

ة م ائ ال   06 4.830 3 ال

ة ات الاعلان   02 22.58 14 اللاف

اقع اعي م اصل الاج   01 25.80 16 ال

ات س   03 19.35 12  اعلان في الإدارات وال
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ل رق  ة في ال ):03(ال ها ال ي تع ضح وسائل الاعلان والإشهار ال ي

قافي    .ال

ادها في الاعـلان  ي ي اع سائل ال فة ال ع ـي يـ  الإشـهارو ل ـة ال قا ات ال ـا علـى ال

ال ا  ح ال ة ت  ها في ال راسـةعت ت ال ها ،فأسـف اصـل أن  علـى لاه ع اقـع ال م

ة  ـــ ـــل اعلـــى ن ـــاعي ت ـــ الاج رة بـ قـــ و  %25.80 :وال ـــ ع ـــي  عـــ الإعـــلان فـــي  نها ال

ات م ا ةالاعلان في ل ال ال اصة  ك ال ة ال لائ والع صف ا  ـالي  وه ال

ــاعي اصــل الاج اقــع ال ــاد م ــ اع ــ  ــة ح اتــه الع لاف ف ــاخ ــع  هــا فــي ال ، تل

ة  ي ي وضعها في أمـاك  % 22.58ن ة  ال ات الاعلان اد على اللاف ة الاع ل ن وت

ة  ـــ ــ ــا ن هـــ ـــة، تل ــ خل ال ـــ ل فـــــي مــ ـــ ــ ـــــع و ـــل لإ %19.35ال ــلان فـــــي ــ الإدارات اعـــ

ـــات س ـــ  وال عـــة ف ا ـــة ال ت ها،امـــا فـــي ال قافـــة وغ ـــة ودور ال ـــات ال س ـــل ال م

ة  ـ ة  ، %16.12الإعلان في الإذاعـة ب ـ ـة ب ـة لل ون اقـع الال هـا الاعـلان فـي ال تل

هـــا  11.29% ـــة لا يـــ ت ون اقـــع الال ل علـــى أن ال ة تـــ ـــ ه ال اروهـــ ـــ  ، اســـ ف

ا  ة  ة عال يل ذا ن ا ال ن ه وض ان  ف لاءمال لـي ،امـا الإعـلان فـي   ي ـ ال والع

ــالع  ـ ح لا  ـــع اصـــ ــع ســـ ذلـــ إلـــى أن ال جـ ة وقـــ ي ـــ ـــة الأخ ت ـــل ال ائـــ  ال

ات ر ال ه ع  ائ     .ال
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ة اث:8س  قا ات ال ا ؟ هل ل ف ة وال   على ال

ول رق  ة):11(ال ة على ال قا ات ال ا ضح اث ال   ي

ائل ار  ال ة   ال ة  %ال ت   ال
ها  ماتها ورص ة وخ ال ع    01 33.33  17  ال

ها  ل ع   03 25.49  13  ك رضى  ووفاء م

ة  ع لل اف ال   03 25.49  13  اك

ة  ارجي لل ع ال   02 15.68  08 جل ال

  

 

ل رق  ة):04(ال ة على ال قا ات ال ا ضح اث ال   ي

ول رق  ف):12(ال ة على ال قا ات ال ا ضح اث ال   ي

ائل ار  ال ة   ال ة %ال ت   ال

ع ماج مع م اصة م الان اجات ال ة ذو الاح   03 13.72  07  ت ف

فه ع ومع س اءة وت اب مهارات ال والق   02 27.45  14  اك

ة ة وال ي اب ال ال   02 27.45  14  اك

قافي عي ال ة ال لاع وت ف على الا   01 31.37  16 ت

ل مـ  الغ على  ة أث  قا ات ال ا ا ان لل ق لاح ا ول وال ال ادا على ال اس

ة  ال ا م خلال ال ال ة وه ف وال   :ال
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ث في  ات ال ـة الاثح أن اجا ة علـى ال قا ات ال ا ـ أتفـ  ال افقـة ح م

ــة  ال ــ  ع ــل فــي ال ــة م ــة أثــ علــى ال قا ات ال ــا ث علــى أن لل ــ كــل ال

ر بـــ ة تقــ ــ ــى ب ــة الع ــه الأغل ــعى إل ها وهــ مــا  ماتها ورصــ هــا  ،%33.33 :وخــ تل

ة  ــ ــ رضــى  % 25.49ن ــل مــ  هــا  ها ووفــاءتعادلــ ف ل ع ــ ــعي وراء  م ل ال ــ و

ــة ع لل ــاف الــ رجــة الاولــى لأنهــا اذا اك ال ي  ف ــ ال ــام  ل علــى الاه ا يــ ، وهــ

ة  ـــ ـــ ــا ن هـــ ـــة، تل ــ ــــه ال ـــ أجلـ ـــأت مــ ــ ــــا أن ـــ مــ ـــ حققــ ن قــ ـــ ــ قة ت ــــا ـ ـــار ال ـــ الاثــ حققــ

ة بـ15.68% ل في الاجا ـات : ت عـ ال ل أن  ا يـ ة وه ارجي لل ع ال ل ال

د  ـ ق ـا ال اد إن ع ال ه ال د  ق ع ل ال ا ال ة وه ل دور ال فع ع ل اج ال ت

ـــة  ارج ـــات ال س ــاون مـــ ال عـ ـــى ال ـــ أو ح ع ع ال ة فـــي ـــه الـــ ـــار مـــ خـــلال ال

ــــع ل ــــات الفاعلــــة فــــي ال س ة ال ات او دعــــ ــــا ــــل ال ات م ــــا ر ال ة : ــــ دعــــ

ها  افل ال وغ ة  س ات دار ال او م س   ...م

ــة ان ــة ال ئ ل ال ــة حــ ال أمــا الاجا ــ لــة  مــ ال ــى ال ــة عل قا ات ال ــا ــ ال ــي أث ف

ي ف ـ ــل فـي ال ــة الاولـى الاثـ ال ت ــ فـي ال ـ ن ــة ،ح ـلاع وت ـ علــى الا ف ت

قـــافي عي ال ة  الـــ ـــ رة  ب قـــ عـــ  %31.37:وال ث  ـــ ف ال ـــ ــه مـــ  ـ ا تـــ ملاح وهـــ

ة ها ن ات، تل ا لـة فـي  %27.45: ال ـة م ل مـ الاجا ها  اف ف ـاب مهـارات "ت اك

فه ع ومع س اءة وت ـاب"و" ال والق ـة اك ـة وال ي ـ ال ف "ال ات جلهـا تهـ ـا فال

ــة  ــ  هــارات وال لــة مــ ال ي ج ف ــ ــاب ال ضالــى اك هــ اه  ال ــ ع ورفــع م ــال

قــافي  ــل فــي.ال هــا الأثــ ال ماج مــع  :تل اصــة مــ الانــ اجــات ال ــة ذو الاح ــ ف ت

رة بـم ة مق ـ %13.72 :ع ب ل علـى ته لة تـ ة ض ـة  وهي ن ه الف ث لهـ ـ ال

ا اسة ج ه فهي خاصة وح اج دع ي ت   .ال
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ر الأول  2-2-2 ة لل ئ ائج ال   :ال

ال رقـ  ـ هـا مـ ال صـل إل ـائج ال ال رقـ 01:م خلال ال ـ ـة ال ة 08:الـى غا ـ ،ال

للل ـة، ر الاول ال م العـة الع ـة ال قـافي فـي م صـل  في واقع ال ال تـ ال

ة ال اجات ال   : للاس

  ـي تـ ـات ال ا مـ خـلال الاجا قـافي و هـ ـ ال ال ـة  مات له درا عل ائي ال إن أخ

ة  ـــ ـــ تـــ ن هـــا، ح صـــل إل راســـة  %84.21ال ـــة ال ـــاء مـــ ع ـــا فعـــال ل ونـــه ن ع

قف  ع م   .م

ـــه  يـــ ـــع عل ا مـــا أج ـــة وهـــ ـــارجي لل اخلي و ال ـــ الـــ قـــافي علـــى ال ـــ ال ال

رة  ق ث ال   .%88.23أغل ال

 ا مـــا اتي وهـــ اســـ ـــ ال ـــة ال م العـــة الع ـــة ال قـــات ومقـــ م ل ف أغلـــ ال تعـــ

ة   رت ب ث ح ق ات ال ه إجا ت عل   .%82.35أسف

 ع فــي ـــ ــة ت ــه ال ــ تـــ ت مـــات ح عل ــائي ال ها أخ ي ــي يـــ ــة ال قا ات ال ـــا ال

ــة و  ــ وســاعة الق لــة فــي معــارض ال ات ال ــا ــاع علــى ال ــة الاج قات الف ــا ال

ة  ـ ه ب ـ عـ ع ع ال هـا بــ %24.28وال ـ ع ع ـة ال ات الادب ـ ، والأم ه ـا مـ ـل ن : ل

18.28% .  

 زتـه ا مـا اب ـاعات وهـ عـ ال ة  ق مـ غ ات ت ة في ال قا ات ال ا إن مع ال

رة بـ ق ث ال ة ال ة اجا   .%62.96:ن

 سـائل للإعـلان عة م ال ة م قـافي علـى رأسـها  والإشـهارتع ال ـ ال فـي ال

ها بـ اعي مع ع اصل الاج اقع ال   .%25.80: م

 ـة هـا علـى ال اء، فأث ف علـى حـ سـ ـ ـة وال ة أث  على ال قا ات ال ا ل

ة  ر ب ماتها مق ة و خ ال رجة الاولى في تع  ال ل  أمـا الاثـ علـى ، %13.72ي

ة  قافي ب عي ال ة ال لاع وت ه على الا ف ل في ت ف ي   .%31.37ال
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ر 2-3 اني ال قافي:ال مات في ال ال عل ائي ال ة أخ اه    م
اني  2-3-1 ر ال لة ال ل أس ل غ وت   تف

قافي الى ح ما  ؟:09س   اه في ال ال مات هل ت ائي معل ارك أخ   اع

ول رق  قافي):13(ال ث في ال ال ة ال اه   ف م م

ارات ار  الاخ ة   ال   %ال

  64.70  11  الى ح                        

س                 23.52  04  الى ح م

  11.76  2 الى ح صغ 

ع   100  17  ال

  

ــل ض  ث عــ ــ ة ال ــاه ق مــ م ــا ل ال ــ ول وال ــ قــافي  مــ ال ــ ال فــي ال

ــف أن  ــ  ة ح ــ ن فــي  %64.70ن ــاه ه فــي انهــ  لــ إجــاب راســة ت ــة ال مــ ع

ة،  ـــ ة  ـــ قـــافي ب ـــ ال ةال ـــ قـــافي الـــى حـــ  %23.52امـــا ن ـــ ال ن فـــي ال ـــاه

ة  س ،اما ن س  %11.76م ن الى ح م   .اه

قــ ه الــى ان فــي ال جــع ســ فــاوت قــ ي ا ال ــة هــ ــة  ال ل ــ فــي ع ة ال ــل خل م ــ ت

ـــ ة ل ـــاه ن ال ـــ ا ت قـــافي لهـــ ـــ ال جـــ  ال قـــات لا ت ل ة فـــي حـــ أن فـــي ال ـــ ك

ا  ات ال له ل ة م ة      .ال
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مات؟: 10س عل ائي ال م بها أخ ق ي  ة ال قا ات ال ا ف م ال   ما اله

ول رق  ا):14(ال ا ف م ال ضح اله م بهاي ق ي  ة ال قا ائي ت ال  أخ

مات عل   ال

ائل ار ال ة  ال ة %ال ت   ال

قافي ي وال ي عي ال   02 25.92 14 ن ال

ة مات عل ة وال قا ة ال   03 24.07 13 م الام

ة اد ة والاق ا ة الاج   05 05.55 03 ال

ة ف ة وال ة ال عا   04 12.96 07 ال

اءة ع الق   01 31.48 17 ت

      

  

ل رق  مات):05(ال عل ائي ال م بها أخ ق ي  ة ال قا ات ال ا ف م ال ضح اله   ي

ل أعلاه وال  اء ال ق م بهـا م خلال اس قـ ـي  ـة ال قا ات ال ـا ف مـ ال ضح الهـ ي

مات عل ائي ال ع  %31.48ة ت أنه ن أخ ـ ات الى ت ا ه ال ن م خلال ه ف يه

ـان الإ هـا ب ي نـ عل د ال اءة وه م ال ة الق ـ هـا ن ه   %25.92فـلا ،تل لـ اجـاب ت

ي  ي عي الـــ ـــ الـــ قـــافيفـــي ن ة  ،وال ـــ عهـــا ن ـــة  %24.07ت قا ـــة ال ـــ الام ـــل فـــي م ت

ة  ــ ــة ،امــا ن ــاء علــى الام ا للق ــة و هــ مات عل ة ت % 12.96وال ــ ــة ال عا لــ فــي ال

25.92 24.07

5.55
12.96

31.48

نشر الوعي الديني 
والثقافي

محو الامية الثقافية 
والمعلوماتية

التنمية الاجتماعية 
والاقتصادية

الرعاية الصحية 
والنفسية

تشجيع القراءة

%النسبة 
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ا ا ة م خلال ال ة ال عا ة فال ف ي الارشاد وال توال ـلال ي م ـ ـ : ح ال ت

ة فـي  ـ لـ ال ة م ـ ي ل م الـ ـ ة ال اس وة  ة ل ة  08/01/2018ال ـ ـة نف عا وال

لــ علــى  ق ة لل ــ ف ــة ال ه ال اصــة  رشـــة ال ــا ال ــل ن ــي م ف ة شـــهادتقــ الارشــاد ال

را في  ال ة . 30/04/2019ال ها ن ة  %5.55تل اد ة والاق ا ة الاج ل في ال   .ت

قافي ؟ : 11س ة ال ال ل   ماه دور في ع

ول رق  قافي ):15(ال ة ال ال ل مات في ع عل ائي ال ضح دور أخ   .ي

ائل ار  ال ة   ال  %ال

قافي  ا ال ال ل ام   23.52  04  ال

قافي  ا ال عة س ال ا ام   /  /  ال

قافي ا ال ام ت ال  76.47  13 ال

ع   100  17  ال

قـافي  ة ال ال ل مات في ع عل ائي ال ال على دور أخ ـ مـ خـلال ر ال وقـ ت

ول أعــلاه أن  ــ لة علــى ال ــ ــات ال ةالاجا ــ لــ فــي  %76.47 ن ــا ت ــ ال ــام ت ال

قــافي ة ال ــ ــ دورهــ فــي  %23.52، امــا ن ق ي  ة الــ ــ ــل ن ــا ت ــال ل ــام  ال

قــافي ــا ال عــة ســ ال ا ــام  لــة فــي ال ــة م ة فــي الاجا ــ م ال عــ ا .فــي حــ ت إن هــ

ع ج ـــال قـــافي  ـــ ال قـــ ال ـــة ال ه أن فـــي ال جـــع ســـ فـــاوت ي ـــائي فـــي  ال الـــى الاخ

قــات ل ــ فــي ال ــا فــي حــ ن ــ ل ــا  ال ــ ال ال م  قــ مــات  عل ــائي ال أخ

قافي  هال ح   .ل
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قافي ؟: 12س ة ال ال ل ل ع فع ة ل ي ار ج ح أف ن في  اه   هل ت

ول رق  ة):16(ال ل ل ع فع ة ل ي ار ج ح اف ه في  اه   ال  ي م م

ةم  ي ار ج ح اف ه في  اه ار  م ة   ال   %ال

ا                                 64.70  11  دائ

انا                                      35.29  6اح

ا     /  / اب

ـل فع ة ل يـ ـار ج ح اف ـ ث فـي  ـ ة ال اه ول أعلاه ال ي م م  م خلال ال

قـــافي نلاحـــ أن  ـــ ال ـــة ال ل ة ع ـــ ن ق  %64.70ن ـــا مـــ ـــل الدائ فع قـــافي ب  ـــ ال

ة  ـ هـا ن ـلو   %35.29تل فع ن ب مــ ق ة مـ  ـ ــل ن انـا ،فـي حــ لـ يــ  ت ات اح ــا ال

ـام  ه لل ث وح ة ال جع الى ر فاوت في ال ق ي ا ال ا وه ال أب يل ال ار ال اخ

قافي  ة ال ال ل   .ع

ة ؟ :13س قا ات ال ا ق ال مات ب عل ائي ال م أخ ق   هل 

ول رق  ضح ):17(ال ث ام  مي ات الال ا ق ال ةب   قا

ارات ار  الاخ ة   ال   %ال

  82.35  14  نع

  17.64  3 لا

ع   100  17  ال

ــاؤل م ا ال ح هــ ــ ــا الــى  ا مــا دفع ــة وهــ الغــة الاه ــة  قا ات ال ــا ــ ال ومــ حلــة تق

ــلال مــــا تــــ  ــهملاحخــ ــــاب ــ ول ال ــــ ــــ  الــــ  فــــي ال ق ث ب ــــ ــــام ال ضــــح مــــ  ي

ة  ـــ ـــا ان ن ـــ ل ـــة ت قا ات ال ـــا عـــادل  %82.35ال ن  41ا مـــا  مـــ ق ث  ـــ ـــ م ق ب

ة، قا ات ال ا ها بـ ال رة ن ق ة وال ة الع ، %17.64: اما  ق ال ن  م ق جـع  لا  ق ي

ـــام  م الال حلـــة او الـــى عـــ ـــة ال ل ه الع ـــة هـــ م الادراك لأه  عـــايســـ ذلـــ الـــى عـــ

ق    .ال
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ل هل م خلال : 14س م ب ق ع   ة ب ان الاجا   :اذا 

ول رق  ق):18(ال ال ام  ث في ال ها ال ع ي    ي الادوات ال

ائل ار  ال ة   ال  %ال

ارة ق اس  17.64  03  ال

ة م ات ال ائ  29.41  05  اح

ق  /  / معاي ال

 35.29  06  أخ 

ة   17.64  03  دون إجا

ع  100  17  ال

هــا  اله ع ــة تــ ســ قا ات ال ــا ــ ال ادهــا فــي تق ــي يــ اع ســائل ال فــة ال ع ت  ل فأســف

ة  راسة ان ن عادل  %35.29ال م  6أ ما  ث ق اتم ل في  إجا   :أخ ت

 قة ا ات ال ا ا مع ال  .مقارنة ال

 ه ي م ف ا وال ار في ال ه م خلال رضى ال  .تق

 ا ي وص ال ف ل م خلال تفاعل ال ه   .تق

 مة هتق ق مات ال ا على ال اس ال  .م خلال انع

  ه ج ال لل ه م خلال درجة الا ةتق ي  .ال

 ا ورض فادة م ال ة ام الاس ي على ال ف  .ال

 ا ف م ال ائج مع اله   .مقارنة ال

ة     ــ هــا ن لــ فــي   %29.41تل ةت ــ ــة،ث ن م ات ال ــائ لــ   %17.64 اح ت

ق في  ارة ال م اس ا لعـ جـع هـ ـ وقـ ي ق ـاد معـاي ال ة في اع م ال ع في ح ت

ــام ــ  الال ق ف .عــاي ال ــ ال مــ  ــ ــة علــى ال ث لأنهــ لا  3ولــ يــ الاجا ــ م

ة  قا ات ال ا ق ال ن ب م   .ق

ة؟: 15س قا ات ال ا ق ال م ب   هل تق

ول رق  ة):19(ال قا ات ال ا ق ال ث ب ها ال م ف ق ي  حلة ال   .ل ال



ال ل ال مات.....:الف عل ائي ال قاف دور أخ ة ال ال ةالة ي في ت م     - ة -  العة الع
 

  90 

ائل ار  ال ة   ال  %ال
ا  ل  ال  /  /  ق

ا اء ال  /  /  اث

ا   11.76  02  ع ال

ل  اوأق ع ال اء و  70.58  12  ث

ة   17.64  03  دون إجا

ع    100  17  ال

  

اء ق د م خلال اس ـ ول اعـلاه الـ  ـ ائج ال ـ  ن ق ث ب ـ هـا ال م ف قـ ـي  حلـة ال ال

ــ  ــة، ح قا ات ال ــا ة ال ــ ــة أن ن حلــة  %70.58أجــاب الغال ــل فــي م ــاء ت ــل وأث ق

ــا عــ ال ــاكل  و ــاء وال ــة مــ الاخ ل ــا ج لــل ال ــالات ت عــ ال ا لأن فــي  وهــ

ـ ان  ـا  ـا ،ك اسـ ل قـ ال ـ لل ـأ فـي ال ـل ال ا م ل ال ن ق ي ق ت ال

ـا ار في ال ر أح ال م ح ة او ع وج على ال ا  اء ال ن أث ـا قـ  ت

ق ا فة اذا ت ع ا وذل ل ع ال ا او لان  ف م ال   . له

ة  ــ هــا ن ــا  %11.76تل عــ ال ق  ــال ن  مــ ق ن  ــة  3فــي حــ أن ارســ اد مــ ع أفــ

راسة ل ال ع ن  م ق ال لأنه لا قل  على ال   .ة ال

قافي ؟: 16س ة في ال ال ج ل سائل ال اد ال   الى أ ح  ي إع

ول رق  قافيف م ):20(ال ة في ال ال ج ل سائل ال اد ال   إع

ارات  ار  اخ ة   ال   %ال

  52.94  09  الى ح                      

س                        41.17  07  الى ح م

  5.88  01 الى ح صغ

ع   100  17  ال
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ل رق  اد):06(ال قافي ف م إع ة في ال ال ج ل سائل ال   ال

ات  ا دور مه في ال ج ل مات و تلع ت عل اك ال ال م ـ ا ال ح هـ ـ ا ل ا ما دفع وه

ول رقــ  ــ ــا مــ خــلال ال ــ ل ل رقــ  )19( :وقــ ت ــ ي  )06(وال ــادمــ  انــفالــ  اع

قــافي ــ ال ــة فــي ال ج ل سـائل ال ة  ال ـ ــا فــي  %52.94أن ن ج ل ــ ال لــ  تع ت

ة  ها ن ، تل قافي الى ح  سـ فـي حـ أن  %41.17ال ال ونها الـى حـ م ـ ع

ة  ادها الى ح غ ب ة  %8.55ي اع ال اب ال جع للأس ا ق ي   :،وه

 ة ة في ال ج ل سائل ال ف ال م ت  .ع

 هارات اللازمة ف ال م ت ا ع ج ل عامل مع ال  .ل

  عي م ال الغة ودور ودراكع ة ال قافي الاه ا في ال ال ج ل   .ال

قافي ؟: 17س ة في ال ال ي ا ال ج ل ام ال   هل ت اث لاس

ول رق  قافي):21(ال ة في ال ال ي ا ال ج ل ام ال ضح اث اس   ي

ار  أث ة   ال   %ال

  88.23  15  ج                                      

س                              11.76  2  م

  /  / ح 

ع   100  17  ال

52.94 41.17

5.88
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ادا الــــى  ولاســــ ــــ ــة فــــي  ال ــ ي ــــا ال ج ل ام ال ضــــح مــــ اثــــ اســــ ــــاب الــــ ي ال

ــ أن  قــافي ت ــ ال ة : ال ــ ون  %88.23ن قــ ــ  ي ــ  ــا أث ج ل ــ ــأن ل فــي ال

قافي  ض  ال اع في الاعلان وعـ ا ت ج  ف ال ل الى اله ص اع في ال ا لأن ت وه

ات  ـا ـة ،ال قا ـ مـا إلـى إضـافة ال اصـ مـ ـه ت ـ ع ـاه وثـارة ال  وشـ الان

ي ف ـ عـة، إلـى ال ا وا ال ـ ا و ا هـ ض خـلال مـ واضـ ائح الأفـلام عـ ـ  وال

ر ض ....وال ـة فـي عـ ج ل ام ت ـل اسـ ـة م عل امج ال ـ اد ال اع في اعـ ال ت و

فـال  ـ علـى الا ة ،الق ـ جـع   %11.76امـا ن سـ وقـ ي ـة أثـ م ج ل ـأن ل تـ 

م  هــا،ســ ذلــ الــى عــ ف م ت ات او عــ ــا ــا فــي ال ج ل ــ ال ق ت ــ ــة  را في ال

ة ع  ح م ال ع يلت ل  ال ال ال ا أث  ال ج ل     .حفي ان لل

انيا 2-3-2 ر ال ة لل ئ ائج ال   :ل

ال رقـ  ها م ال صل إل ائج ال ال رقـ 09:م خلال ال ـ ـة ال ة  ،17:الـى غا ـ ال

ـللل قـافي، ر الاول ال ـ ال مـات فـي ال عل ـائي ال ة أخ ـاه صـل  فـي م تـ ال

ة ال اجات ال   : للاس

 ة ـــ ـ ـــ ب ـ ـــ  ـ ـــافي  قـ ـــ ال ـ مــــات فــــي ال عل ــــائي ال ـــ  و %64.70ــــاه أخ ـ

ة  س ب   .%23.52م

 عي ـ الـ رجـة الأولـى الـى ن ال قـافي  ـ ال مات م خـلال ال عل ائي ال عى أخ

ه بـ رت ن قافي ح ق ي وال ي ـة  %25.92:ال قا ـة ال اء على الام عى الى الق ا  ،ك

ه بـ رت ن ة ح ق مات عل   . %24.07:وال

  ــة د مــ خــلال إجا ــ ا مــا ت ــة  وهــ قا ات ال ــا ــ ال مــات ب عل ــائي ال م أخ قــ

ة  رت ب ، ح ق ث ة ال      %76.47غال

 ة ال ل ل دائ في ع مات  عل ائي ال ة اه أخ قافي ب   .%64.70:ال

 ة ـــ ـــة ب قا ات ال ـــا ـــ ال ق مـــات ب عل ـــائي ال م أخ ون وســـائل  %82.35قـــ ـــ ع

ها  %35.29ة أخ في ال ب ابقةم ب ه  مقارنة النشاط مع النشاطات الس او تقييم
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تفيديناو  ،من خلال رضى المشاركين في النشاط والمستفيدين منه  من خلال تفاعل المس

  ...من خلال انعكاس النشاط على الخدمات المقدمةاو  ،وصدى النشاط

 ـــات رت اجا ــ قــ ــا ح عــ ال ــاء و ــل وأث ات ق ــا ــ ال ق ث ب ــ م أغلــ ال قــ

ة  ث ب   .%58.94ال

 زتــه ا مــا اب قــافي وهـ ــ ال ـة ال ل ـ فــي ع ل  ــ ــة  ج ل سـائل ال ــاد ال يـ اع

ة  ــــ ث ب ــــ ـــات ال ــــة . %52.94اجا ل ــي ع ــــ فــ ه الاوســــائل أثــــ  ــــ أن لهـــ ــا ت ــ ك

ه بـ رت ن قافي ق   .%88.23:ال ال

ال  4- 2 ر ال قافي: ال مات في ال ال عل ائي ال   كفاءات أخ

مات ؟ :18س ائي معل ارك أخ اع ها  ل ي ت هارات ال ع ال   ما ن

ول رق  مات):22(ال ائي معل ها أخ ل ي  هارات ال ع ال ضح ن   ي

هارات ع ال ار  ن ة   ال ة %ال ت   ال

ة                   ج ل   03 21.05  08  ت

ة                  03 21.05  08  ادار

ة   02 23.68  09                           ش

ة   01 34.21  13 مه

ضــح   ــ ي ول أعــلاه وال ــ ــل مــ ال ادا الــى  ــائي إســ هــا أخ ل ــي  هــارات ال ع ال نــ

مــــا ة معل ــــ ــــ أن ن ة  %34.21ت ت ــــ ها ن ــــة،تل ن مهــــارات مه ــــ ن  %23.68ل ــــ ل

عــــادل ــي حــــ ت ة، فــ ــــ هــــارات  مهــــارات ش هــــارات الادارــــة وال ــــل مــــ ال ة فــــي  ــــ ال

رة بــــ ــة مقـــ ج ل لـــة فـــي أن  %21.05:ت اب م جــع للأســـ ـــ ي فـــاوت فـــي ال ا ال وان هــ

هــارات  لــف ال عــاون مــع م ــ مــ ال ــة ل ــة ال ه اولــة ال هــا فــي م ــة لا بــ م ه ال

ل ال ــ ــات،  لــف الف ف م ــ مــات وفــادة ال عل ــادر ال ة لا بــ مــ م ــ هــارات ال

مــة  قــ ال دهــا ل ــإوج ــة و  ،ازم ج ل هــارات ال ع مــ الإأمــا ال اجــان الــى نــ ــة ت درا

مـــات  عل ـــ ال ـــالي ع ـــ ال ورات الع ان مـــ ضـــ ـــ ـــا تع اه ل ـــ ف فـــلا بـــ أن ال
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ـــل  ـــام  ل فعـــال فـــي ال ـــ ه  ـــاع ـــي ت ـــة ال هـــارات الادار ـــة وال ج ل لـــ مهـــارات ت

ات ل   . الع

ق  19س  ا (الى أ ح  ال في ال ق ال   ؟)ادارة ال

ول رق  ا):23(ال ث في إدارة وق ال   ف م ت ال

ائل ار  ال ة   ال   %ال

  29.41  05  الى ح                          

س                       58.82  10  الى ح م

  11.76  02الى ح صغ                                                                                                                  

ع   100  17  ال

ــة فـــي  ـ ـــائج ال ـــح مـــ خـــلال ال ــلاهي ول اعـ ـــ ـــ ال ر بـ ــة تقـــ ـ ة الغال ـــ  %58.82:ان ن

ـا  مات في إدارة وقـ ال عل ائي ال لة في ت أخ ةال ـ هـا ن ، تل سـ  الـى حـ م

رة بـــ قــ ــ ال قــ الــى حــ  ــل  ،%29.41 :الــ فــي ال ــة ت ة ال ــ فــي حــ ان ال

ة  ال اب ال لاف في ال الى الأس جع الاخ ،ي ق الى ح صغ   :ال في ال

 ل د أو ع ة لأ ف ال ق  ة ال فة أه م مع  .ع

  ق م ال ال لل  .ع

 ق عات ال فة م م مع  .ع

 ق م أث على أداء العامل فة ما لإدارة ال م مع  .ع

ا  اء ل ع في  الاخ ق فاد ال ا الى ح  ل ة على وق ال   .لا ب م ال

  

  

  

  

  



ال ل ال مات.....:الف عل ائي ال قاف دور أخ ة ال ال ةالة ي في ت م     - ة -  العة الع
 

  95 

ها ؟: 20س  ل ي ت ة ال ال هارات الات   ما هي ال

ول رق  مات):24(ال ائي معل ها أخ ل ي  ة ال ال هارات الات ع ال ضح ن   .ي

ائل ار ال ة  ال ة %ال ت  ال

ار   4 21.43 9 مهارات ال على أمهات الاف

 1 28.57 12 مهارات ال وال 

اع  فاوض والاق  2 26.19 11 مهارات ال

ا   3 23.81 10 مهارات ال

ة ما جاء في  ـابم خلال ملاح ول ال ـي الـ ال ة ال ـال هـارات الات ع ال ضـح نـ  ي

ـــ أن مـــات ت ـــائي معل هـــا أخ ث ل ـــ لاك ال قـــف هـــارات ل إمـــ قـــف وال ـــل  ال ت

ـــ ـ ـــى ب ـــة الاولـ ـ ت ـــة % 28.57 ةال ـ ان ــــة ال ت هــــا فــــي ال مــــات تل عل ــــائي ال لاك أخ ـــ امـ

ــاع مهــارات  فــاوض والاق ـــال رة ب قــ ة   %26.19 :ال ــ هــا ن ــل  % 23.81تل ــي ت ــه ال ل ام

ـــ هـــارات ل ا عـــة ال ا ـــة ال ت ـــ علـــى أمهـــات ، أمـــا فـــي ال هـــارات ال لاك ل ـــ امـــ ن

ـــ ها ب ـــ رة ن قــ ــار ال هـــارات . %21.34:الأف ه ال ه لأن هــ ا جــع أســـ فــاوت قـــ ي ا ال إن هـــ

ة  ـــ هـــا ن ع ـــي هـــي  ث ال ـــ رات ال قـــ ت  ـــ ان تـــ ف و ـــال قـــة  جـــع الـــى ال وت

فعل ذل ه م لا  هارات وم ه ال عى ل ه ه م      .ن م

قافي الى ح ما ؟:  21س  ل مهارة وضع رزنامة ال ال   هل ت

ول رق  قافي):25(ال هارة وضع رزنامة ال ال ث ل لاك ال ز م إم   ي

ائل  ار  ال ة   ال   %ال

  17.64  03  الى ح                       

س                        58.82  10  الى ح م

ل    23.52  04 الى ح قل

ع   100  17  ال
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ول رق  ة في ال ض ائج ال اء ال ق ث  23:م خلال إس ـ لاك ال ز م ام ال ي

ة   ــ ـــ أن ن قـــافي ت ــ ال هــارة وضـــع رزنامـــة ال ـــي تعـــادل  %58.82ل ث  10ال ـــ م

ن مهارة  ل أنه  ه  ا قـ  وضع رزنامةكان إجاب سـ وهـ قـافي الـى حـ م ـ ال ال

هـــا فـــي  ف اجـــ ت و ال فـــة شـــ م مع ـــ او عـــ رة علـــى ال م القـــ ه الـــى عـــ ا جـــع اســـ ي

قــة ة ود ن واضــ ــ ــي ان ت ــي  ــ وال ــ  ،رزنامــة ال ــا  ــل مالــه علاقــة ك ــ  ت

ــ  ــة ال ل ن مهــارات وضــع رزناع ــ ل ــل مــ  هــا ف ــي تل ة ال ــ ــ ،امــا ال مــة ال

ه بـــ ــ ر ن ــل وتقــ ــي تعــادل ثــلاث  ، %23.52: الــى حــ قل ــة ال ة ال ــ فــي حــ ان ال

ه بـــ ــ رت ن ــ قــ قــافي ح ــ ال ن مهــارة وضــع رزنامــة ال ــ ل ث  ــ  %17.64 :م

ة  ــ ــ أو لل ة ل ــ ضــع رزنامــة ج اتي ل ــ ــ ال ون ال ــ ع ا الــى انهــ  جــع هــ وقــ ي

ة  ات   .ال

ل فعال ؟: 22س  ات  ا ال ام  اة  لل ال م ال م    الى أ ح تق

ول رق  ام ):26(ال اة لل ال م ال ث  ه ال م  ق ضح م ال  ي

ل فعال ات  ا   .ال

ار  الى ا ح ة   ال   %ال

  17.64  03  الى ح                       

س                        58.82  10  الى ح م

ل    23.52  04 الى ح  قل

ع   100  17  ال

ـــال مـــ  ث  ـــ ــه ال م  قـــ ضـــح مــ الـــ  ــاب الـــ ي ول ال ـــ ادا الـــى ال اســ

ة  ــ ل فعــال نلاحــ أن ن ــ ات  ــا ال ــام  ــاة لل ة  ال ــ ن  %58.82نلاحــ أن ن مــ  ق

سـ فـي حـ ان  اة الى حـ م ة  ال م ال ـ اتي  %35.29ن ـال الـ ن  مـ ق

، ل  ـ  ال  اتي ال ـ الـ فـة دور ال م مع جـع الـى عـ فـاوت ي ا ال أن ه
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ــــ  ــــ مهاراتــــه فــــي ال مــــة وت عل ــــائي ال ــــل أخ ــــامفــــي تأه ــــات  والإل ائــــ وتق

ة وعلاج ي ر في ال ال ال ان الق   .ج

قافي ؟:  23س  هارات في ال ال ه ال   الى أ ح  ي ت ه

ول رق  هارات في ال ):27(ال ضح م ت ال قافيي   ال

ار  ال  ة   ال   %ال

  100  17  الى ح                       

س                        /  /  الى ح م

ل    /  / الى ح  قل

ع   100  17  ال

ــاؤل ومــ  ا ال ح هــ ــ ا تــ  ــة ولهــ قا ات ال ــا هــارات دور فعــال ومهــ فــي ال تلعــ ال

ن مــا  فــ ث ي ــ ــل ال ول أعــلاه نلاحــ أن  ــ ــ فــي ال ــائج ال يه مــ خــلال ال لــ

ة ــ انــ ال مــات  % 100 مهــارات ف عل ــائي ال ل علــى وعــي أخ ا يــ ــ وهــ ــة ت أه

ات ا ف م ال ق اله قافي ودورها في ت هارات في ال ال   .ال

؟ :24س فها أك ي ي ت هارات ال   ماهي ال

ول رق  قافي):28(ال فها أك في ال ال ي ي ت هارات ال   .ي ال

ارات ار  الاخ ة  ال ة %ال ت   ال

ة  ال   01 22.97 17  مهارات الات

ق    / / /  مهارة ال في ال

قافي   04 13.51 10  مهارة وضع رزنامة ال ال

ات ا   05 9.45 70  مهارة تق ال

اة    / / /  مهارة ال م ال

ة    02 21.62 16  مهارات ش

ة  ج ل   04 13.51 10  مهارات ت
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ة    03 18.91 14  مهارات ادار

 

 

ل رق  قافي ي):07(ال فها أك في ال ال ي ي ت هارات ال   .ال

ل رقـ  ـ هـا فـي ال صـل ال ـائج ال ـي يـ الـ :07نلاح مـ خـلال ال هـارات ال ـ ال ي

قـــافي ـــ ال ـــ فـــي ال فهـــا أك ـــل ت ة ت ــال ـ هـــارات الات ة  أن ال ـــ ـــة الاولـــى ب ت ال

ـا  22.97% ف بهـا  ـ ـاع ال مـات وق عل ل ال صـ ـ مـ ت ي ت هارة ال ه ال ا لان ه وه

 ، ـــا ة فـــي ال ـــار ال ـــة  ارج اف ال ـــ ـــاع الأ عان بهـــا لإق ـــة ـــ ت هـــا فـــي ال ـــة تل ان ال

ة  ة ب هارات ال ـار العلاقـات  رـتع الاساس فـي  ح %21.62ال بـ ال

، أ ي ف ـــ ـــا وال ـــاع فـــي فـــي ال ـــي ت ـــ مهـــارات الادارـــة ال ـــة ف ال ـــة ال ت مـــا فـــي ال

ة  ــــ ات ب ــــا ــــ ال ـــ وت هــــارات  %18.91ن ــــل مــــ ال عــــة   ا ــــة ال ت هــــا فــــي ال تل

ر بـــ عادلــة تقــ ة م ــ قــافي ب ــ ال ــة ومهــارة وضــع رزنامــة ال ج ل ال  %13.51:ال كــ

ا ـــا ـــ ال ـــة مهـــارة تق ام ـــة ال ت ـــ فـــي ال ة  ن ـــ م  %9.45ت ب ل علـــى عـــ ا يـــ وهـــ

ا ات ،ك ا ق ال ام ب ل م  الاه ة في  ام ال ا انع ت مهـارة الـ فـي لاح

اة  ق ومهارة ال م ال   .ال

  

مهارات 
الاتصالية 

مهارة 
التحكم في 

الوقت 

مهارة 
وضع 
رزنامة 
التنشيط 
الثقافي

مهارة 
تقييم 

النشاطات

مهارة 
التكوين 
مدى 
الحياة 

مهارات 
شخصية 

مهارات 
تكنولوجية 

مهارات 
ادارية 

%النسبة  22.97 0 13.51 9.45 0 21.62 13.51 18.91

0
5

10
15
20
25

%النسبة 
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انيا 2-4-2 ر ال ة لل ئ ائج ال   :ل

ال رقـ  ها م ال صل إل ائج ال ال رقـ 18:م خلال ال ـ ـة ال ة  ،24:الـى غا ـ ال

ر لل الــــ ــل ال ــ تــ  ال قــافي، ح ــ ال مــات فــي ال عل ــائي ال فــاءات  أخ فــي 

ة ال اجات ال صل للاس   : ال

ـة مات مهارات مه عل ائي ال ها ل أخ ـ لـغ ن ر  %34.21ت ة تقـ ـ ومهـارات ش

ها بـ لة في ومهارات %23.68:ن ة ال ان ال ار ة ودارة ت ج ل   . %21.05:ت

ه بـ ر ن س تق ق الى ن م مات في إدارة ال عل ائي ال   .%58.82:ي أخ

 ــل ة م ــال مــات مهــارات ات عل ــائي ال ــ أخ ــي بلغــ :ل قــف ال قــف وال مهــارة ال

ها  ه %28.57ن رة ن ق اع ال فاوض والإق   .%26.19: ا بـومهارة ال

 مــات عل ــائي ال رة لــ أخ ســ مقــ قــافي الــى حــ م ــ ال مهــارة وضــع رزنامــة ال

ة    . %58.82ب

 ل فعـال الـى ـ قـافي  ـ ال ال ـام  ـاة لل ال م ال مات  عل ائي ال م أخ ق

ر بـ ق س    .%58.82:ح م

 ة ـ عـادل ن ـ مـا  قة الى ح  ا هارات ال هـارات  %100ي ت ال ه ال ـ هـ وأك

ـــ فـــ ة  ات ـــ ـــ ة ب ــال ــــ ـــارات اللات هـــ ــــي ال ة  %22.97هــ ـــ ـــ ة ب ـــ ـــ ـــارات ش  %21.62ومهـــ

ة    .%18.91ومهارات إدارة ب

ـــع  2-5 ا ر ال ـــ اجـــه  :ال ـــي ت ـــل ال اق ز الع ة مـــ أبـــ ـــال ـــة والات ق ات ال ـــع ال

ة م العة الع ة ال ال قافي  مات في ال ال عل ائي ال   .أخ

ع 2-5-1 ا ر ال لة ال ل أس ل غ وت   :تف

ة الى: 25س ق ات ال ع جع س ال   :هل ي

ول رق ث:)29(ال ة ل ال ق ات ال ع د ال   ل س في وج
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ارات ار  الاخ ة  ال ة %ال ت   ال

ب  اس ام ال م ال في اس   03 15  03  ع

اعها  أن ات  م ام ال م ال في اس   01 50 10  ع

ات  ام ال م ال في اس   02 35 70  ع

ن ة الان ام ش م ال في اس   / / / ع

ول ــ ضــح فــي ال ــ مــاه م ث ح ــ ــة لــ ال ق ات ال ــع جــع ســ ال  :رقــ  ي

ـــ:الـــى  26 ـــة الاولـــى  فـــي ن ت ام ال م الـــ فـــي إســـ هـــا عـــ ـــ ع ع ـــات ال م ال

ة  ـــ ـــ %50ب ع ات ال ـــ ام ال م الـــ فـــي اســـ ـــ عـــ ـــة ف ان ـــة ال ت ،أمـــا فـــي ال

ة  ــ هــا ب م %35ع ــة عــ ال ــة ال ت ــ فــي ال ل ن ب  ،كــ اســ ام ال الــ فــي إســ

ـــ  ث علـــى ت ـــ ـــل ال م ت جـــع ذلـــ الـــى عـــ ـــا او وقـــ ي ج ل ام ال فـــي اســـ

ها  فه م   . ت

ة ؟:26س  ج ل ل دون ت مهارات ال ي ت ات ال ع   ما هي ال

ول رق  ة):30(ال ج ل ل دون ت مهارات ال ي ت ات ال ع ضح ال   ي

ات ع ار  ال ة   ال ة %ال ت   ال

ة  ي ة ال ج ل سائل ال   03 13.63  03  نق ال

ا ورات القلة  ج ل ام ال ة ل   01 45.45  10  ال

ل    02 36.36  08  نق وعي ال

ا  ج ل ف م ال   04 4.54  01 القل وال
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ل رق  ة):08(ال ج ل ل دون ت مهارات ال ي ت ات ال ع ضح ال   ي

ـاؤل ومـ  ا ال ا هـ ة وضـع ج ل هارات ال ل دون ت ال ي ت ات ال ع فة ال ع ل

ول رقــ  ــ ونــة علــى ال ــائج ال ــة ال ــا 27:خــلال ملاح ــ ل ورات ت ــة  قلــة الــ فــي  ال

ة ا ـــ ـــة  أن ن ج ل ـــة قلـــة دورات  %45.45ل اال جـــع  ملاســـ ا قـــ ي ـــا وهـــ ج ل ال

م وعي  ـة الى ع ت هـا فـي ال ة ،تل ج ل هارات ال ورات ل ال ها ال أه ول  ال

ة  ـــ ـــه ب ـــ ع قـــافي مع ـــ ال ـــا فـــي ال ج ل ـــة ال أه ول  ـــ ـــة نقـــ وعـــي ال ان ال

ــ  ،36.36% ــة ن ال ــة ال ت ــةأمــا فــي ال ي ــة ال ج ل ســائل ال ه  نقــ ال ــاع ــي قــ ت ال

ة  ــ ة ب ــع ا ال ــاوز هــ ف  %13.63علــى ت ــ عــة القلــ وال ا ــة ال ت ــ فــي ال ل ن ،كــ

ا  ج ل ة  م ال ه ب  . %4.54مع ع

قافي هل هي : 27س  ة ال ال ل قل ع ي تع ة ال ال ات الات ع   :ال

ول رق  ة ):31(ال ل قل ع ي تع ة ال ال ات الات ع قافيي ال   ال ال

ائل  ار  ال ة  ال ة  %ال ت   ال

رة على  م الق فع ه ب ال   01 24.24 08  والأه ال

لاك مهارات ال وال  م ام   04 15.15 05 ع

اع  فاوض والإق لاك مهارات ال م ام   03 18.18 06 ع

ا لاك مهارات ال م ام   02 21.21 07 ع

م ر ع ه اجهة ال رة على م   02 21.21 07  الق
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ادا ول رقــ اســ ــ ــ الــ  28:الــى ال ــة ال ل قــل ع ــي تع ة ال ــال ات الات ــع ــ ال ي

قافي ـ بـ  ال ف رة علـى ال م القـ لة فـي عـ ة م ة الاولى ن صع ت نلاح أن في ال

ة  ـــ ــا ب هــ ـــ ع ع هــــ ال هــــا %24.24الأهـــ وال ـــل مــــ  ،تل ها  قاســــ ـــة ت ان ــــة ال ت فـــي ال

ــ   ا لاك مهــارات ال م امــ ر وعــ هــ اجهــة ال رة علــى م م القــ لــة فــي عــ ة م ــع ال

ة  %21.21ة ب ـ هـا ب ـ ع ع ة ال ـع ـ ال ـة ن ال ـة ال ت لـة ال %18.18،اما فـي ال

ة  عــة صــع ا ــة ال ت ــ فــي ال ــا ن اع،ك فــاوض والإق لاك مهــارات ال م امــ ة عــ فــي صــع

ة  ـــ هـــا ب ـــ ع قـــف مع قـــف وال لاك مهـــارات ال م امـــ ات  %15.15عـــ ـــع ه ال تقـــف هـــ

قــافي لأنهــا  ــ ال ــة ال ل مــة عــائ فــي ع عل ســالة او ال ــال ال د الــى خلــل فــي ا تــ

ف   .لل

ة ال  ؟ما س :  س  ل اجه في ع ي ت اكل ال   ال

ول رق  ث ):32(ال اجه ال ي ت اكل ال ضح س ال ة الي ل    .في ع

ائل  ار   ال ة   ال  %ال

ق  م ال في ال  20.83  10  ع

لاك  م ام قافيع  14.58  07  مهارة وضع رزنامة ال ال

ة  قا ات ال ا عاي تق ال ام  م الال  35.41  17  ع

لاك  م ام اة ع  29.16  14  مهارة ال م ال

لاك  م ام ةع   /  / مهارات ش

ـــ فـــي مـــ أ ـــ مـــا هـــ م قـــافي ح ـــ ال ـــة ال ل اجـــه ع ـــي ت ـــاكل ال اب ال ز أســـ بـــ

ضح  ول أعلاه وال ي اجه ال ي ت اكل ال ـس ال ـة ال ل ث فـي ع ـ  :هـي ال

ات ــــا ــــ ال عــــاي تق ــــام  م الال ة   عــــ ــــ ــا ب هــ ــــ ع ع ــــة الاولــــى وال ت ــــل ال ــــي ت ال

ـــل فـــي   35.41% ـــاني ال ـــ ال ـــل ال لاك ،فـــي حـــ  م امـــ ـــ مـــ عـــ مهـــارة ال

ــاة ة ال ــ ــة ب ان ــة ال ت م ، % 29.16ال ــل فــي عــ ــ ســ ال عــة ن ا ــة ال ت ــا فــي ال ك
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ة  ه ب ع ع ق و ال ـ %20.83 :ال في ال عـة ن ا ى ال ت لاك  اما في ال م امـ عـ

قـافي ــ ال هــا بـــ مهـارة وضــع رزنامــة ال ــ ع ع د الــى  14.58 :وال ــاكل تــ ه ال كـل هــ

ا ا سل ث ا ي ا م قلة س ال ماتها ع ة وخ ا وعلى ال ف م ال ق اله   .على ت

اصة في رأ ؟:29س اجات ال و الاح ة ال ل   ما س صع

ول رق اصة):33(ال اجات ال و الاح ة ال ل   ي س صع

  

  

ل رق اصة):09(ال اجات ال و الاح ة ال ل   ي س صع

ول رقـــ  ـــ ل رقـــ 30: نلاحـــ مـــ خـــلال ال ـــ ـــ  09 :وال ـــ لـــ ي ة ال ســـ صـــع

اصـــة اجـــات ال و الاح ـــل فـــي لـــ ـــة الأولـــى ي ت ـــل ال ـــ الـــ  ف  ان ال م تـــ عـــ

ـ والأصـ ف الا ـ عامل مـع ال ه  مهارات ال ـ ـ  فـي  ، %30.76الـ بلغـ ن ل ن كـ

ل في  ة س ال ان ة ال ت ه ال عامل مـع هـ ائ ال ل ف دع الاخ م ت ع
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ارات ار  الاخ ة   ال ة %ال ت   ال

ة  ه الف ة ال له ل اع في ع ي ت لاك الادوات ال م ام   03 23.07  06 ع

ل الاعاقات  ل  ا  ي ن ة ت عل م صع ع الاعاقات    04 19.23  5ت

ف الا والأص  عامل مع ال ف مهارات ال م ت   01 30.76  08 ع

ة  ه الف عامل مع ه ائ ال ل ف دع الاخ م ت   02 26.92  7 ع
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ـــة ة  الف ـــ ـــل فـــي   %26.92ب ـــة ســـ ال ال ـــة ال ت ـــ فـــي ال لاك فـــي حـــ ن م امـــ عـــ

ــة ه الف ــ لهــ ــة ال ل ــاع فــي ع ــي ت ه بـــ الادوات ال ــ ر ن قــ ، فــي حــ  %23.07 :ال

ــة  ت ـ فــي ال ــل فــي ن عــة سـ ال ا ــا ال يــ ن ة ت عـل مــ صــع ع الاعاقــات  ــ ت

ل الاعاقات ة  ل  ه ب   .%19.23مع ع

ر ا 2-5-2 ة لل ئ ائج ال ع ال ا   :ل

ال رقـ  ها م ال صل إل ائج ال ال رقـ 25:م خلال ال ـ ـة ال ة  ،29:الـى غا ـ ال

ر لل الــــ ــل ال الية فــي ان  ال ة والاتص عوبات التقني رز الص ن أب ل م ي العراقي الت

ة  ةتواجه أخصائي المعلومات في التنشيط الثقافي بالمكتبة المطالع صـلالعمومي ـ ت ا ، ح

ة الى  ال اجات ال    : للاس

ــة ــ ق ات ال ــع ــ اب ال جــــع أســــ ــــ  ت ــــة ال ل قــــل ع ــي تع ــ م الــــ فــــي ال الــــى عــــ

اعها  أن ات  م ها ال ات ح بلغ ن ام ال م اس   . %35وع

 رجة الاولى ة ب ج ل هارات ال ل دون ت ال ي ت ات ال ل الع الـى نقـ و ت

ه  ـــ ــ رت ن ـــ ـــ قــ ــ ــا ح ـــ ج ل ام ال ـــ ـــة لاســ ــ ورات ال ـــ ـــ وعـــــي  %45.45الــ ونقــ

ه بـ رت ن ل ال ق   .%36.36:ال

 ة ـال ات الات ـع ز ال ه مـ أبـ ف ب الاه وال رة على ال لاك الق م ام تع ع

ه بـــ ــ رت ن ــ قــ قــافي ح ــ ال ــة ال ل قــل ع ــي تع رة  و %24.24: ال م القــ ل عــ ــ

ــال ـــ ات الات ــع ـــ ز ال ـــ ـــ أبــ ـــ مــ ــ ر تع ـــ هــ ــــة ال اجهـ ـــى م ها  ةعلــ ـــ ــ ـــ ن ـــ بلغــ ــ ح

21.21%.  

 م قــافي الــى عــ ــ ال ــة ال ل مــات فــي ع عل ــائي ال اجــه أخ ــي ت اب ال د الاســ عــ

ه بـ ـ ر ن ـة  تقـ قا ات ال ـا ـ ال عـاي  تق ام  لاك مهـارات  %35.41:ـالال م امـ وعـ

اة   .ال م ال
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 و ة ال ل جع س صع اجاتي اصـة الـى الاح عامـل  ال ف مهـارات ال م تـ عـ

ف الا والأص ه  مع ال ـائ ل ، %30.76ال بلغ ن ف دعـ الاخ م تـ ع

ة ه الف عامل مع ه ة  ال ل    .%26.92ب

ائج العامة  3 راسةال    :لـــــــــــ

جـه  ان ال الاسـ علـ  ـقها ال ـة  ان راسـة ال هـا ال صـل إل ي ت ائج العامة ال ز ال اب

مــــات  عل ــــائي ال ــــة لأخ ال قــــافي  ــــ ال ــــة ال ــــ فــــي ت ا الاخ ور هــــ علــــ بــــ وال

ا الى صل ان ح ت اور الاس ا وف م ة، وه م العة الع ة لل ئ   :ال

  ـــامي ـــة محمد ع م العـــة ع ة ال ـــ ئ ـــة ال قـــافي  ـــ ال ـــ ال ــا م هـ عـــل م

ات   ـــا ع ال ـــ ـــى ت ــع ال جـ ا ي ـــات وهـــ قاف عـــارف وال لـــف ال ر ل ـــ ـــه الع ـــ مـــ خلال

ف  ات على ال ا ه ال الغ له   .والأث ال

 ام م الال ات أع ـا ـ ال عـاي تق مـات  عل ائي ال ـة خ قا ـ ال الـي تلعـ دور 

ا ة م ال ج اف ال ق الاه فة م ت   .في مع

علــه قــافي  ــ ال مــات فــي ال عل ــائي ال ــ لأخ اتي ال ــ الــ ــ  نقــ ال غ

قافي قي ال ال ي ت ي وال ه ف ال ة الع ق ة  ي ات ال ال ق   .مل ب

ق  نق في ي تع مهارة ال في ال دال اجها الف ي  هارات ال ز ال فـي  م اب

ه  ه مه ضها عل ي تف مة ال عل ائي ال اته وخاصة اخ    .ح

 مــــات عل ــــائي ال ـــة  أخ ـ ــــل وت ـــائ امــــام تفع ـــف عـ قـ ـــة  ـ ج ل هــــارات ال ـــ ال نقـ

ة قا ات ال ا   .ل

  ـــ ان ـــي  اصـــة ال اجـــات ال ـــة ذو الاح ف ـــة  ا ـــة ال ا ـــة الع لي ال م لا تـــ نقـــ

ها تها على ال  اع ات الأخ وم ها مع الف م قافي ل   .ال ال



ال ل ال مات.....:الف عل ائي ال قاف دور أخ ة ال ال ةالة ي في ت م     - ة -  العة الع
 

  106 

ائج 4 ات ال ض ء الف   : على ض

ــه  ل ــ مــا ت ة، ح ضــ ــل ف قــ  فــة مــ ت ــ مع هــا  صــل عل ــائج ال ــاء علــى ال ب

ة ض ل ف علقة  ات ال ش ائج ال   :ن

ـــة الأولــى4-1 ض ــة الفـــ ل: ن انــ حــ ــي  ة  ال ــ ئ ــة ال ال قــافي  ــ ال واقــع ال

امي ة محمد ع م العة ع   .ال

  ة الاولــــى ضــــ ج ان الف ــــ ة ن ضــــ ات الف شــــ ققــــةمــــ خــــلال م ــــ م دهــــا أن   غ وم

فة ه ات ال حات الف قى ل  ة ت م العة الع ة ال ة  قا ات ال ا   .ال

ــة 4-2 ان ة ال ضــ ــة الف ل م: ن ر حــ ــ ةت ــ  ــاه مــات فــي ال عل ــائي ال أخ

قافي   ال

  ــة ان ة ال ضــ ج ان الف ــ ة ن ضــ ات الف شــ ــ وم ققــة مــ خــلال ن ــائي م لأن أخ

ل فعال فة  ه ات ال لف الف قافي ل اه في ال ال مات  عل   .ال

ة  4-3 ال ة ال ض ة الف العـة  مفادها أن: ن ة لل ـ ئ ة ال ال مات  عل ائي ال أخ

لـف  قـافي ل ـ  ال ـه مـ ال ة  ت ـ ـة وش ج ل ـة وت فاءات مه ل  ة   ب

ة ال اءات    .الف

  ة ضــ ج أن الف ــ ة ن ضــ ات الف شــ امــ خــلال م ــ ققــة ن لــ مهـــارات  ،م لأن 

س  ها الى ح م ل ا  ج ل هارات ال ل ج ل ال ة  ة ومه   .ش

عة  4-4 ا ة ال ض ـي :الف ـل ال اق ز الع ة مـ أبـ ـال ـة والات ق ات ال ع ي مفادها ال ال

ة م العة الع ة ال ال قافي  مات في ال ال عل ائي ال اجه أخ   .ت

  عـة م خلال ن وم ا ة ال ضـ ج ان الف ـ ة ن ض ات الف ـش ققـة، غ ـاك م لأن ه

ــل نقــ مهــارات  قــافي م ــ ال ــة ال ل قــل ع ــي تع هــارات ال يــ مــ ال نقــ فــي الع
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ــارة ـــ ومهــ قـ ـــ فــــي ال ـــي مهــــارة الـ ات وفـ ــــا ـــ ال ـ اجــــات  تق و الاح ـــ ـــ لـ ـ ال

اصة  .ال
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ـة  ال قـافي  ـ ال ل واقـع ال املـة حـ رة  ـاء صـ راسـة اع ه ال ا م خلال ه لق حاول

ـــافي  قـ ـــ ال ـ ـــة  ال ـ ـــي ت ـــات فـ مـ عل ــــائي ال از دور أخ ـــ ــا ابـ ــ ــة وحاول ــ م ـــة الع ـ

ة  م العة الع   .ال

ــــ  ــــة ال مــــات لهــــ دور فــــي ت عل ــــائي ال ــة أن أغلــــ أخ راســ ه ال لاحــــ مــــ هــــ ال

ق سـ أو ال ـ أو م ل  هارات  ه ال لاكه له ان ام اء  يه م مهارات س ا ل افي 

ي علـى  ف ـ ـ ال ف اف على رأسها ت لة م الاه ق ج ن الى ت ع رفـع صغ فه 

العــة اءة وال ع القـــ ــ ـــة وت قا ــة ال ــاء علـــى الام قـــافي والق ــ ال الـــى  الإضـــافة، م

عي  ةال ال ع  ماتها ورص ل ها  وخ ل ع ـ ـة و و رضى  ووفـاء م ـف ال

ي ل  زارته ل ر ال ه  .هالل

ـ  ـة ال اه في ت ي ت احات ال لة م الاق وج  راسة  ال ه ال وم خلال ه

ها ة ن م أه م العة الع ة ال قافي    :ال

 جلا ل ل  ال ل على ال الأم مات ع عل قافي ا ال    .في ال ال

 قافي مات في ال ال عل ا ال ج ل ام ت ة في اس ر اء دورات ت   .اج

 ة ال ة  قا ات ال ا ع أك في ال اولة ال   .م

 ـــاب ـــ فــي اك ل جــ  ــ ـــاه  قـــافي لأنــه  ــ ال اتي فــي ال ــ الـــ ــاد ال اع

ات    .التق

 ات اســهاما  أن شــ قــا ل ــ  ــ ال ق ماتها لل ــات العامــة وخــ ة ال ــ ــع أن ت

ه يف ا الأداء ورفع م فعال فاءة ه   .ت 

 ته علـى ـاع ـع وم ه فـي ال م اصـة لـ اجـات ال و الاح ـ لـ ل على ال الع

نها ي  لة ال وج م الع ه وال عامل مع م   .ال

ــــي ال ــ ـــ ف ـــ ــــارة ال ـــ مهــ ـــ ـــى ت ـــ ــــل عل ــ ـــة الع اد رزنامـــ ـــ ــارة اعـــ ـــ ومهــــ ـــقـــ ـــ .ال
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  ة ج ادر ال   ال

ة    :اللغة الع

ة -1 اي هال ـافي فـي مفـا .خال ع ـي ال مـات ع عل ـات ال م ال ـ _علـ ل . ان

فة،:الأردن  ع ز ال   . 2010دار 

ـاح  قـار -2 ـ الف ر ع ـ الغفـ ات .ع ل ـ ـ م مـات .مع عل ـات وال ـ .ال ل  –إن

ي اض. ع ة،:ال ل فه ال ة ال عات م   .2000م

ة   اللغة الأج

-3 MOTEY  Abdel ; Yaser Yousuf . Encylopedia Of Library And 
Information Science. E1 .Cairo:Dar Kitab Alhadith,2016 .  

 ـــــــــــــــــــــــــال:  

ــل -4 ــة  .تــ.،ايلــ أب ــن ــ ح ن  << .ج مــات فــي القــ عل اصــي ال ــات اخ كفا

ة :ال . >>21 ات ال ة ال ج ل ل ع ال   (pdf ) .2013،ف

ولي -5 ـــ ــاد الـ ــ مــــاتالات عل ــــات و ال ـــ لل ـــعاد  .؛تـ ـــة، سـ اقـ ع ــــة .ب هــــات لل ج ت
قلة ة .ال مات ،:ج عل ات و ال ي لل اد الع   ) pdf( 2013الات

س -6 ـــ ؛ت أن ر او .مـــ زـــ صـــ ة .ب ـــان م الان ـــي فـــي العلـــ ـــ العل ـــة ال ه م

ات  ر ةت ائ .عل ة ،:ال   .2004دار الق

دوي -7 يم الب د العل دي عب ة .حم ات المهن ات والمعلوم ائي المكتب أخص

  .2011مؤسسة طيبة،:القاهرة.1ط.والرسالة

ـــات ا -8 قاء ال ــة أصـــ ـ لج ـــ ـــة . ل ـــائح عام ـــات العامـــة ن ـــي ال ـــ ف ال
دة احات م وت . واق ل،:ب   ).pdf( .2009ال

ل -9 ل حل ة.ن ة دراسة ن اس قافة ال ائ. ال د،:ال   .2018دار ال
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ـــان خالـــ -10 ح ـــ ال اب . م ـــ ل ال ـــ حـــ ـــل ال ـــة الفعالـــة و دل ا ن .ال تـــ
ان ،: ة لل وق الأم ال ة ،ص ا   .2014حافلة ال

فــــة  -11 ــــخل ــــ الع ان ع ــــات .شــــ ــــ فــــي علــــ ال ــــاهج ال ــــاورات فــــي م ال

مات عل ة .وال ة :القاه ار ال ة ،ال ان    .1997الل

ــ القهــار العــاني داود -12 ة.ع ــان ــة والان راســات العل ــ فــي ال ق ــ وال هج ال  مــ
  ).pdf. (2014دار وحي القل ،:دم .1.

ـع -13 فى ، علي ابـ ش ـ مـات .م عل ثـائ وال رة .ال ـة :الاسـ قافـة العل دار ال

  ].س.د[،

ات . ربحي مصطفى عليان -14 ي البحث لأغراضطرق جمع البيانات والمعلوم  .العلم

  .2009دار صفاء ، .1ط. عمان

ان -15 فى  عل ـ ي م ات .ر فـالم ـة: الأ ـة وال انـ ال ـان .1. ال ع
:،  .2009دار ج

د الله -16 ى عب د العل ع.أحم ة المجتم ي خدم ة ف ة العام اهرة. المكتب اب .الق دار الكت

  .2006الحديث،

ي -17 ة غرارم ات .وهيب ة للمكتب ر .الادارة الحديث ة :الجزائ ات الجامعي وان المطبوع دي

،2016  

ـ قـادوس -18 ــ الل ا ع ـ ف ؛  ــات .أشــ قــافي فــي ال ــ ال ــات ال ــل تق دل
فال ة للأ ا . ال قافـة ،: ال م وال ـة والعلـ ة لل ـة الإسـلام رات ال ـ  .2013م

)pdf(  
ح -19 ـ ة ق احــي سـ ـة ؛ال ـات العامــة. ناج حــ لل ـي ال ــار الع ة.1.ال  :جـ

مات،  عل ات وال ي لل اد الع   . (pdf ).2013الات
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اه امل شاه -20 ال م ات . ش ؛أماني ج ة لل ة ال ة ال رؤ
ة ا ع ال مات والأرش ل عل امةوال ة ال اف ال ة وأه  2030-ل

،: م.2018 مات والأرش عل ات وال ة لل ة ال   ).pdf( ].س.د[ال
ادحة -21 ات .اح نافع ال اع ال ان .1.أن ة ،:ع    .2011دار ال

سي محمد جاب -22  لاء م ي .ن ـ ات مـ القـ الـى ال ر عل ال ة .ت دار :القـاه

فاء،   .2015ال

ع -23 ــ ــ ال ســى ع ــة.غــادة م مــات ال عل افــ ال ــات وم رة . ال دار :الاســ
ة ، ام فة ال ع   .2012ال

اني-24 د ه دماتها .حم ا وخ ا وأوعيته ات انواعه وق .1ط.المكتب ان :الدس م والايم العل

،2016.  

  لات   :ال

ة  ور قالات ال   :ال

م -25 ة أول ين.خديج ة ب ة الجزائري ات العمومي ي المكتب افي ف يط الثق وم  التنش المفه

ق ي .والتطبي ومف اريخ العل ة ت ر. مجل ة: الجزائ ور الجلف ان عش ة زي ج.جامع . 8.ع.4.م

2017.  

 مكتبات في الثقافي التنشيط دعم في المعلومات تكنولوجيا استغلال<< .جميلة  إفري -26
ر .في مجلة علم المكتبات.>>ميدانية  دراسة :المطالعة العمومية دار المطبوعات  :جزائ

  (pdf ).2016.4.ع.4.مج. الجامعية 

ات  في أساليب اليقظة المعلوماتية <<.بادي سوهام ؛مقداد سعودي -27 ات ومتطلب المكتب

ا ي  . >>تطبيقه ي ف ات ف وث والدراس ي للبح ز العرب ة المرك مجل

   ) pdf(.2018. 9.ع.5.مج. acrslis:سوريا  .والمعلومات المكتبات علوم

ان -28 ع  بــ ســل ــ ة << .علــي ال د ــع ــة ال ــة الع ل ــات العامــة فــي ال ال
عــارف: ــة وزارة ال لــة >>م ــاتفــي م اع ال ــاض .1 . دراســات فــي أنــ ــة : ال م

ة ل فه ال   ).PDF(.2.ع2008. 03.مج. ال
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ش -29 ــ الالــه دمــ ــ القــادر ع ــة  فــي <<.أوســامة ؛ع م ــات الع ة فــي ال ســا ال
اعي  اق الاج ائ ال ـي–ال ه هـان ال قافي و ال ـة علـ . >>ال ـ أن لـة م فـي م

ائ مات والأرش في ج عل   .(pdf) .2016. 7.ع . ال
احـــي -20 ة ال ـــة فـــي <<.ســـ م العـــة الع ـــات ال ال عـــات  ـــة ال اســـة ت س

ائــ  ا.>> ال قــى الاول  ل ةال ــ ــة  لا ــة ل م العــة الع ة لل ــ ئ ــة ال ل  ل حــ
ــــات : ـــ قعـــ ــة و ال ـــ ـــ ــ ان ــــازات ال ـــ ـــ ـــ الان ـــ ـــ ائ بـ ــال ـــ ــــ ـ ـــة   ـــ ــــ م ـــة الع ـــ ـــ العـ ــــات ال ـــ ـــ م

ة ل ق ائ.ال   (pdf ) .2015دار علي ب ز ،:ال
احي-21  ـات العامـة<< .مه ش ال قـافي  ـ ال ي في ال فـي .>>مهارات ال

م  لــة العلــ ةم ــان ان . الان ان :وهــ - 185:(ص ص.13/2018.14.ع. 1جامعــة وهــ
202.( ( pdf). 
شـــان -22 ـــاش محمد  ش ـــار ؛خ امعـــة << .ع ال ـــة  لاب ة ال ـــ ارســـات الأن واقـــع م

ـــة  ات امعـــة  ة  ـــا ـــة دراســـة إس ائ ة فـــي .>> -1-ال ـــان م الإن لـــة العلـــ م
ة ا ة. والاج ة:  ات ام عات ال   ).pdf(. 12. ع.دار ال

فى -23 ـــ ـــة صـــادق م ة << .أم ـــ مـــات والأن عل مات ال اع فـــي خـــ اجـــة للإبـــ ال
اصــة ــات ال ــة للف قا لــة  >>ال . 2017، 48ع .  Cybrarians Journalفــي م

)pdf.(  

ـــــار -24 ـــــ ح ـــــي ب د الع ـــ ــ ل لة .م ـــــ ـــــي حـــــل م ـــــا ف ـــــة و دوره م ـــــات الع ال

العــة ة.>>ال ــ ــة  لا ــة ل م العــة الع ة لل ــ ئ ــة ال ال قــى الاول  ل ل  ال حــ

ــــات : ـــ ـــ قعـ ـــة وال ـــ ـــ ــ ان ــــازات ال ـــ ـــ ـ ـــ الان ـــ ـــ ائ بــ ــال ـــ ــــ ــ ـــة   ـــ ـــــ م ـــة الع ـــ ـــ العــ ــــات ال ـــ ـــ ـ م

ة ل ق ائ.ال   . 2015دار علي ب ز ،:ال

ـــائي -25 ان ال ـــ ـــال << .ـــل  عل ـــة رأس ال ـــات العامـــة ودورهـــا فـــي ت ال

اعي ذجـا:  الاج لاء أن ـ ـة  اف ة العامة فـي م ة ال لـة جامعـة فـي .>>ال م

ة لاء العل اق . ك لاء: الع   . 2014.1.ع.12.مج. جامعة 
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ـي-26 فـة علـي  ـي  <<.ل ق ـ ال مـات ومهـارات الع عل ـائى ال  فـي .>>اخ

مات عل ات وال لة ال ا  . م لة: ل   ).pdf. ( 2015. 12. ع.دار ال

ــــــى صـــالح _27 ـــاد ؛ أمـــاني محمد ال عي .ع ـــة الـــ ـــات العامـــة فـــي ت دور ال

ة  ــ امج وأن ــ ة مقارنــة ل ــا ــة دراســة اس ة العال ــ ــة الأزمــات ال اف ي وم ــ ال

ا ن ــاء الأنفلــ ء و ــات فــي ضــ م إلــى .ال ــي  :ـ مقــ ــاد الع ون للات ــ ت الع ــ ال

ـ  مـات وال عل ـ ال ي م ن ل ج مات ن ج عل ات وال ة : لل ل ق ـ ـة م رؤ

اء . ار ال   2009.ال

ـة  -28 ارمـي وه ـة  << .غ ق عاصـ بـ العلـ والفـ وال ـي ال فـي .>>مهـارات ال

ات لة عل ال ائ  .م ة : ج ام عات ال   . 2015.4.ع.4.مج. دار ال

لات -29 ة ك جهات << .سـ ـة ت ي ـي بـ العلاقـة دعـ فـي ح ف ال ـ  فـي وال

ة ات . >>العامة   ال لة عل ال   .(pdf) .2016، 5.ع. 6.مج .في م

ـــار-30 ة ك اقـــع <<.صـــ ـــات ال ـــة و مع ائـــ بـــ ال ـــات العامـــة فـــي ال ال

ذجا : ة ع ع ن ل ة العامة ل العـة .>>ال ة لل ـ ئ ة ال ال قى الاول  ل ال

ة ــــ ــــة  لا ــــة ل م ل  الع ــــازات :حــــ ائ بــــ الان ــال ــ ــــة   م العــــة الع ــــات ال م

ة  ان ائ و ال ة ال ل ق قعات ال ،دا:ال   .2015ر علي ب ز

ع غـــادة -31 ـــ ـــ ال ســـى ع مـــات و << .محمد م عل ـــ فـــي ال ه ة لل يـــ الأدوار ال

ة عاصـ ـة ال ه ـة وال ج ل ات ال ء ال فة في ض ع لـ .>> ال ـة ال لـة م فـي م

ة اض .6ع .فه ال ة: ال ل فه ال ة ال   .2010. 12.مج. م

 ا سائل ال وحات وال ة اللأ   :م

راه -أ وحة ال   :أ
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ة -32 ائـ.ـة ب حاو ـة فـي ال م ـات الع مات ال دة خـ راه . جـ ـ وحـة د . أ

ان  ة  01جامعــة وهــ م الإســلام ة و العلــ ــان م الإن ــة العلــ م :،كل ــات والعلــ ــ علــ ال ق

ة، ثائ   )pdf(.2015-2014ال

ة ماج  -ب    :م

ــخــلاف-33 ئــ.،ل ــة العامــة فــي ال ل ــات ال ــة العامــة :واقــع ال ل ــات ال ال
ذجا ة أن ة ال لا ة ل قة ال ـ. لل ة ماج ائـ.م م  02جامعـة ال ـة العلـ ،كل

ة  ا م الاج ة والعل ان ،:الإن ث ات و ال   ).pdf.(2014ق عل ال
ـ  دعي-34 ة م خـلال . اح ام ات ال مات في ال عل ائي ال اتي لأخ ال ال

ـــة ا ات الاج ـــ ائـــ   ال ائـــ ال امعـــات ال ـــة ل ـــة ال ال ـــة  ان دراســـة م

ائ1 ائ2،ال ـ . 3،ال ة ماج ان .مـ م  01جامعـة وهـ ة والعلـ ـان م الإن ـة العلـ ،كل

ة  م:الإسلام ات و العل ة، ق عل ال ثائ   ).pdf.(.1،2015ال

احي-35 ة ال اقـع  .سـ ـات ال ـة و مع ـة العل ائـ بـ ال ـات العامـة فـي ال ال

ذجا  ة ن ة س لا ة ل ل ات العامة ال ة ماج .ال ة .م ـ ر ق ـ جامعـة م

ة  ا م الاج ة و العل ان م الإن ة العل ات ،:،كل   ).pdf(. 2006-2005ق عل ال
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  ي ف   :على ال
  ة ذو ع  ت ف ماج مع م اصة م الان اجات ال   الاح

  اءة اب مهارات ال والق فه و اك ع ومع س   ت

  ة ة وال ي اب ال ال   اك

 قافي عي ال ة ال لاع وت ف على الا     ت
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اني  ر ال قافي :ال مات في ال ال عل ائي ال ة أخ اه   م

ار :9س   مات  كاع ائي معل قافي اهتهل أخ مات في ال ال عل ائي ال   ؟ الى ح ما  أخ

س              ا     الى ح صغ لى ح                        الى ح م

مات؟: 10س عل ائي ال م بها أخ ق ي  ة ال قا ات ال ا ف م ال   ما اله

  قافي ي وال ي عي ال     .ن ال

  ة مات عل ة وال قا ة ال   م الام

  ة اد ة والاق ا ة الاج   ال

  ة ة ال عا ة ال ف   وال

  اءة ع الق   ت

قافي ؟   : 11س ة ال ال ل   ماه دور في ع

  قافي ا ال ال ل ام    ال

  قافي ا ال عة س ال ا ام    ال

  ام قافي  تال ا ال   ال

قافي ؟: 12س ة ال ال ل ل ع فع ة ل ي ار ج ح أف ن في  اه   هل ت

ا  انا                                    اب ا                              اح   دائ

ة ؟: 13س قا ات ال ا ق ال مات ب عل ائي ال م أخ ق   هل 

    لا                        نع                                     

  

ل هل م خلال : 14س م ب ق ع   ة ب ان الاجا   :اذا 

  ق ارة ال   اس

  ة م ات ال ائ   اح
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  ق  معاي ال

  أخ

دها ....................................................................................ح

.......... 

م : 15س ةهل تق قا ات ال ا ق ال   ب

  ا ل  ال   ق

 ا اء ال   اث

  ا   ع ال

 ا ع ال اء و ل اث   ق

ة: 16س ج ل سائل ال اد ال قافي ؟* 7الى أ ح  ي إع   في ال ال

س                     الى ح صغ   الى ح                      الى ح م

قافي ؟ هل ت اث: 17س ة في ال ال ي ا ال ج ل ام ال   لاس

س                           ح    ج                                      م

ال  ر ال قافي : ال مات في ال ال عل ائي ال   كفاءات أخ

ي  :18س هارات ال ع ال ار ما ن اع ها   ل مات  كت ائي معل   هل هي ؟أخ

ة  ة                         مه ة                  ادارة               ش ج ل   ت

ق  19س  ا (الى أ ح  ال في ال ق ال   ؟)ادارة ال

س                    الى ح صغ                                                                                                                                          الى ح                          الى ح م

                                                           
ض * ة الع ا  ،أجه اقع في اعلان ع ال ات ال او ال ن او ال ة أ ت الان ج ل سائل ال ن (ال لف ال

ض ال  ي ،جهاز ع ة ،ف ض م نة ،شاشة ع ل ائح ال ض ال ة،جهاز ع ع ة ) ر ال اءة الال امج للق اس ،ب او ح
ايل او  قة ،جهاز ب ا  .........ال
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ها ؟: 20س  ل ي ت ة ال ال هارات الات    ما هي ال

  ار   مهارات ال على أمهات الاف

  قف قف و ال  مهارات ال

  اع فاوض و الاق  مهارات ال

 ا مهارا  ت ال

  

قافي الى ح ما ؟:  21س  ل مهارة وضع رزنامة ال ال   هل ت

ل  س                     الى ح  قل   الى ح                       الى ح م

ل فعال ؟:  22س  ات  ا ال ام  اة  لل ال م ال م    الى أ ح تق

ل  س                     الى ح  قل   الى ح                       الى ح م

قافي ؟:  23س  هارات في ال ال ه ال   الى أ ح  ي ت ه

ل  س                     الى ح  قل     الى ح                       الى ح م

  ؟المهارات التي يتم توظيفها أكثر  ماهي :24س

  ة ال   مهارات الات

  ق   مهارة ال في ال

 قافي   مهارة وضع رزنامة ال ال

 ات ا   مهارة تق ال

  اة   مهارة ال م ال

  ة مهارات   ش

  ة ج ل   مهارات ت

  ة   مهارات ادار
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ع  ا ر ال مات :ال عل ائي ال اجه أخ ي ت ات ال ع ز ال هارات م أب ق في ال ال

ة  م العة الع ة ال ال قافي    في ال ال

ة الى : 25س ق ات ال ع جع س ال   :هل ي

  ب اس ام ال م ال في اس   ع

  م اعها ع أن ات  م ام ال   ال في اس

  م ات ع ام ال   ال في اس

  م نع ة الان ام ش  ال في اس

    

ة ؟:26س  ج ل ل دون ت مهارات ال ي ت ات ال ع   ما هي ال

  ة ي ة ال ج ل سائل ال   نق ال

  ام وراتالقلة ة لإس ة  ال ج ل   ال

  ل   نق وعي ال

  ا ج ل ف م ال  القل وال

قافي هل هي : 27س  ة ال ال ل قل ع ي تع ة ال ال ات الات ع   :ال

  رة على م الق   والأهم المهم بين التفريقع

  لاك م ام قف ع قف وال  مهارات ال

  اع فاوض والإق لاك مهارات ال م ام  ع

  لاك م ام اع  مهارات ال

 الجمهور مواجهة على القدرة عدم. 
  

  

  

  



   

       137   

  

ة ال  ؟ :28س  ل اجه في ع ي ت اكل ال   ما س ال

 م ق  ع   ال في ال

 قافي   مهارة وضع رزنامة ال ال

  عاي ام  م الال اتع ا ة  تق ال قا   ال

  اة   مهارة ال م ال

  ة   مهارات ش

اصة في رأ ؟:29س اجات ال و الاح ة ال ل   ما س صع

 ة ع ه الف ة ال له ل اع في ع ي ت لاك الادوات ال  .م ام

  ل الاعاقات ل  ا  ي ن ة ت عل م صع ع الاعاقات   .ت

  ف الا والأص عامل مع ال ف مهارات ال م ت  .ع

  ة ه الف عامل مع ه ائ ال ل ف دع الاخ م ت  .ع

  

  

  

 

ى                  :           ذ   ال   :ان

ل  ان الع قة   م ل ق                            ال   ال

  

  

انة):01(مل رق  ارة الاس   أداة اس
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ة مل    :اللغة الع

ة  ـ ئ ـة ال ال قـافي  ـ ال ـة ال مـات فـي ت عل ـائي ال راسـة دور أخ ه ال اول ه ت

ـة  ه علـى ال قـافي و أثـ ـ ال ا واقـع ال ا ب ة،  امي  ة محمد ع م العة الع لل

ــة  ــاء علــى الأم ــ رضــاه، الق ف و ــ قــافي لل ــ ال ــل فــي رفــع ال ف ال ــ وال

ة  قا العة ال اءة وال ع الق ة ،ت مات عل   ....وال

ه  عــة هــ اســ ل عــ م ــ  لــي ال ل صــفي ال هج ال ــ ا ال م راســة اســ ه ال ــ هــ ق ل

ـة  م العـة الع ـة ال ء هـام فـي م ل ج ي ت راسة وال ا .ال صـل ـي ت ـائج ال ومـ أهـ ال

راســة أن ه ال هــا فــي هــ مــات دور فعــال فــي:إل عل ــائي ال قــافي مــ  لأخ ــ ال ــة ال ت

ات  ال ة  قا ات ال ا ه في ت ال اه فاءات ،وم فه م    .خلال ما ي

ة اح ف ات ال ل   :ال

مات عل ائي ال قافي. أخ ة. ال ال م العة الع ة ال امي .م   .محمد ع
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Abstract in English : 

This study dealt with the role of information specialist in promoting 
cultural activation in the main library of public reading, Mohammed Asami 
Biskra , We also showed the reality of cultural activation and its impact on the 
library and the beneficiary of raising the cultural level of the beneficiary and 
gaining satisfaction , Eliminating cultural illiteracy and informatics, 
encouraging reading and reading… 

To achieve this study, we used the analytical descriptive approach that is 
appropriate for the nature of this study, which is an important part of the 
public reading library, One of the most important findings in this study is that: 
Information specialists have an active role in promoting cultural activism 
through their competencies and their contribution to the conduct of cultural 
activities in libraries. 

key words: 

Information Specialist. Cultural activation. Public Reading Library. 

 


