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agnie Algérienne des Assurances

|Président Directeur Général

M.Youcef Benmicia

Secrétaire Geénéral]__
Inspection Généralel Inspections

Direction de I'Audit
Sécurité Préventive}

I T 1 1
Cadre Dirigeant Charge Cadre Dirigeant Chargé Cadre Dirigeant Chargé Sucdlreaies

de rAdmipistration et des des Affaires Techniques du Développement
Finances
Direction des Ressources Direction Assurance Direction Commerciale et Agences
- Humaines = IARD et CATNAT —_ Marketing Directes
Direction de la Formation |_\[jj, Drection Assurance Direction Planification
Engineering et Credits | Controle de Gestion et Agents
Organisation Généraux
Directi Fi t '
- we::xlag gz ;pgabﬁﬁgs e Direction Assurance d'Assurance
= Automobile == Direction du Réseau
Direction des Moyens
| Direction Assurances iracti i
et du Patrimoine m Transport _| Diection Irfomatique
Direction des Placements Direction de la ol Cellule Juridique et
= etdes Participations —] Réassurance Contentieux
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DOMMAGES AU VEHICULE

Pr0f355|°nne|5 ! » Tous risques D Acte de terrorisme et de sabotage
Vous VOUIEZ assurer B Vol et incendie B> Emeutes et mouvements populalres
¥ Votre activité & vos locaux » Dommage collision B> Tremblement de terre i
# Votre habitation » Bris de glaces !
# Votre automobile et/ou votre flotte == | b Responsabilité civile J!
@ Letoutenune seule et méme offre attractwe 4 E

Ho tance et bligatoires et sous réserve

ASSISTANCE JURIDIQUE > Défense et recours

» Option sécurité

Une assurance utile ...
» Option aisance

... un esprit tranquille

Roulez en toute
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Vous voulez assurer Vous voulez assurer
¥ Votre activité & vos locaux & Votre activité & vos locaux
§ Vosvéhicules ¥ Vos véhicules

« Vosengins de chantiers 5 " P ;
@ Latoit o Une saule eEmaa GHffa attractive ¥ Lesmarchandises transportées par voie terrestre
$ bl ’ O Le tout en une seule et méme offre attractive

H et S0US réserve
et bligate t sous réserve

La meilleure protection

de vos biens et de votre activité Vos marchandises...

...entre de bonnes mains

Adressez-vous dés maintenant & nos points de vente (Agences et agents généraux) (UMLATEINIS Y

Adressez-vous dés maintenant & nos points de vente (Agences et agents généraux ) m ==
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Vous voulez assurer
« Votre habitation

# Votre automobile
© Le tout en une seule et méme offre attractive
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Vos marchandises...
_entre de bonnes mains

Demandez votre devis en ligne. Prochainement,
payez avec votre carte CIB € ou EDAHABIA 2
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Accueil Apropos Photos Vidéos Evénements

CAAT - Compagnie Algérienne des
" Assurances a changé sa photo de
couverture.
3juina21:41-Q

OO 127 13 commentaires * 22 partages

IJC] J'aime () Commenter £ Partager

& CAAT - Compagnie Algérienne des
=" Assurances
2juina10:21 - @

&) el didaa go gl Bylay
Bon début de semaine a toutes et a tous
www.caat.dz

19:40 d K QN =l 68%

€& Q Rechercher »

Accueil Apropos Photos Vidéos Evénements

== CAAT - Compagnie Algérienne des
=" Assurances
5h-Q

La Compagnie Algérienne des Assurances - #CAAT
sera présente a la 52éme Foire Internationale
d’Alger, qui se tiendra du 18 au 23 Juin 2019 au
Palais des Expositions Pins Maritimes — Alger, et
vous invite a visiter son stand et a prendre
connaissance de ses produits et services.
Bienvenue au stand.

Ministére du Commerce ufi
Société Algérienne des Foires ef Exporfations s

? gt it
FOIRE
[ INTERNATIONALE

D'ALGER

Q0 26 1 commentaire * 10 partages

[f) Jaime (D Commenter ﬁ> Partager

COMPAGNIE ALGERIENNE DES ASSURANCES

Souscription a travers I'ensemble du réseau

{www.caat.dz JE N
N —— 5

o CAAT - Compagnie
%‘ Algérienne des Assuranc... lb

i
Service financier Jaime déja

Abonné(e)

\4* . Masmoudi, Nadjib, Nizar et 6 915 autres
-

personnes aiment

Accueil Apropos Photos Vidéos Evénements

A propos ¢ Suggérer des modifications

@ https://www.caat.dz/
3 Service financier
Fourchette de prix : €€€€
@ Mentions légales

© Fermé-08:30-16:30 v

Voir tout »

@ Transparence de la Page

Facebook vous montre des informations pour vous aider a mieux
comprendre le but de cette Page. Découvrez les actions des
personnes qui gérent et publient du contenu.

\ CAAT - Compagnie Algérienne des
“" Assurances
1Mjuina11:26-Q

Pratique, rapide et sécurisé !

Désormais, Payez votre prime d'assurance en
agence CAAT par cartes de paiement.

La CAAT une Totale Assurance

www.caat.dz
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. CONSEIL D'ACMINISTRATION 1
E DES ASSURANCES LETTRE DU PRESIDENT 3
LA CAMNT ENQUELGUES CHIFFRES 5
REALISATIONS DE L'EXERCICE 2017 5
1LACTIVITE TECHNIQUE 5
|.ZProduction )

-1 A nilyse pir brancies 7

1-2 Stucture du portsfeuills 8
1.25inislres B

1.2.1 SinisTes régles 8

1.2.2 SinisTes & paver il

1.3 Recours aboutis 13

| 4 Rdassurance 13

141 Cessizts 13
1.4.2 Commiss ons 14

143 5insles 312 charge ses rdagsureurs 15
I.GESTION ADMINISTRATIVE ET PATRIM OINE 16
111 Effect | 16

11.2 Formzt an 18

NI ACTIVITES COMMERCIALES 16
11 Atz marksting 1
111.2 Részzu de disTibution bl
111.3.Gestion ze la -eletion cliert 21

1V, ACTIVITESINFCRMATIGUES 2
V. GESTIONFINANCIERE ET COMPTABLE 2
.1 Plarements 2

.2 Preguits finenclers 3

.3 Chargss d'exploitation il

W 4 Investissoments 4

V1. Marge de solvak lilé 25
VIl Représentations des engzoements rég ementes 26
Participalions 26

VIl Resultat 27

Rilzn

Tableau de comste de *#sultats 8

Cert  cat an des comptes

NUEL | 2017 RAPPORT ANNUEL | 2017

Conseil d'administration i,
Composante Lettre du Président

Leos rédalisations. au bire e |'exercice 2017, cui ot
toncrétiseé |es choix siratégiques oe I3 CAAT, ort
atteirt des niveaux catisfaisats. Elles peuvent &t
Youcef BEN[.MC'A spprciées sur |z base d'indicaleurs lechriques el

2 financiers cigrificatifs.
Président

Adnsile portefeuille del Entraprise qu: cemeure diver-
sifié aver une struchure relztivement stable, afficre un
pro‘il de croissane |égere, Elayée par la soustriplion de pius de BI10CG conlrals el ur chilre
d'affaires dépassant 23,128 milliards de dinars.

L'activieé technique 2 ét¢ con“orée aussi, par les résultars ootenus e ermes de gestion des
sinislres. La prise en charge de te volel procide d' unadjectifl el d'une préncoupalion asavarr e
respect des engagements envers |es assurés. Dans ce cadre, ics indemniszions ofecuées ent
permis de réduire le nombre de cossiers en stocks de plus ce 10%.

Liodeler o MAHTAL Lamel <Z0MR Lazeddine ¥CUSSG Ezdis FERRAD 11 est & noter que lagesicr prudentielle en matiére de réassurance qui & oris en comote|es conci-
Hernkre Yemtre Yemtre Marae tiens spécifiques de chague traité e les placements des affaires facultatives, a contr bug dlasau-
A vegarde des ecuili ores techniques de | Entreprise.

Parall&ement aux rézlisations cuartitatives, I'Entreprise a poursuivi |I'extension oe son résea.
decistributior enrerforgant s3 présence 4 iravers le lerriioire national, aver notamment | cuver-
ture d'une nouvelle suzcurszl€ au niveau de la wilaya de Setf

Lz gestion commerciale de |'E ntreprise s'est concrétisée également par ‘2 censolidation do la

3of ane SATOUNE Lat fa MERAEST jame LBID realion Cienl qui s"est taduile nolamment par la premolion dela cullure ilielle, la parlici-

MeTara 5 Membrz Vamhra pzion a diverses manifestzzons a caractére éccnomicue et e rece.rs aux mesias pour apporter
¥ v g % |3 communicaticn une meilleure ousit et civersité,

Commissar iat Aux COmptGS Lineovalicn lachnico-cammertiale, & par lleurs conslilug ure démarche importante svec e

s i ¢ s lzncemert de deux nouveaux produits 2 s2voir « ' assistance domicilia re » et « |' assistance oro-
Lg 5;:5_:s.a;|al_a.3< ‘_Omﬂc’ re . fessionnelle =, Ces produits novateurs ne manqueront certainenert pas de procurer aux clients
) ..bj;;’?:n“ar eEleurs: dela CAAT. des services supplémental res utiles.

+ auduur BOUBEKAI
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LaCAAT acontinug, durant | "exercice, sa politique de valcrisation de sa ressource humaine
focalisée notamment sur |3 gestion des carrigres. Cette politique s esk également tradyite par 13
mise e cauvre ce programmes de parfectonnement et de mise 2 niveau <ous forme ce forma-
tion, aussi bien, qualifiante que dip/amrante,

Surunautreplan, laCAAT & poursuivi le développement des acticns nécessa res & sa pérenn bé
par 1a ransolidalion el |5 sérurisalion de son sysiéme ¢'informalion.

airsl, zu terme de lexercice, sous revue, grice aux efforts déployés o aux performances réali-
s6os Je bilan de ' Enegrise, s'est soldé par une marge d'assurance nette qui est ozssée de 6,686
milliards ¢e clinars, en 2016, 4 5,969 mil largs de cinars e un résullsl béné iciaire de 2,309 m |-
lizds ce dinars.

Aussi, je saisis cette opporunité peur adresser mes remercicments a.x memores du Conseil
d'Administ-aen oour leurs crientaicns, |I'ensemb e du personnel de laCAAT pour les eftorts
fournis o & bous nos assurés peur leur fadits etleur confiance,

Youcef BENMICIA

Pds dent Dractaur Géréea

REALISATIONS DE L'EX ERCICE 2017
LA CAAT EN QUELQUES CHIFFRES

:

B

22615 696 23128440
13691434 13477698
12467 698 12715406

WNSHET | | 11479755
1795964 1920422 7%
4407472 SE3 a1 8%
4eg 4320208 4281 ia) 1%
Léil 1615
-
BEGHA TS 6969289 5%
2337768 2509987 £

28532230 29783314
21292558 2778628
22784535 22575605

I, ACTIVITE TECHNIQUE

Au ttre de I'exercice 2017, Iaprocuction de I'Entregrise ma ntient un trend haussier dré
principslement par les sssurances des risques indusirie's,conservant airsi sa shiuclure

La CAAT azussipu préserver |'sssentiel de son portefeuille grace aux relat ons privilégides
qu'elle ertretient avec sa clieniele et 3 a qualité de ses prestat ons.

A cet offet 1a gestion de sinistres vient corrooorer ces deux Caraciérisiques avec une
cadenre de réglement en nelle smélioralion qu: s'esl conerdlisés par la réduction du valume
des stocks 2 hauteur de 24 000 dossiers sinistres.
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Abstract

This study focus mainly on the strategies of communication used in
insurance companies and it role in the activation of an insurance culture for
Algerian citizens. It is an attempt to observe the application of the principal
concepts of internal communication in the Algerian insurance companies and
it effects and repercussions on the insurance culture for Algerian citizens,
especially under the deteriorating conditions of this culture. The agency of the
Algerian society of insurance (CAAT) located in the city of Biskra was chosen
to conduct the field study related to this research, this is mainly due to the fact
that this company focus on one of the main public relations principals, which
is the principal of the social responsibility with an emphasis on the
communication act with different clients, this lead to a good image and
reputation of the company among the public and clients dealing with this
agency, this was observed during our employment at this company.

With the background mentioned above, the research reached an
important set of results leading to a fact that there is an absence of insurance
culture among Algerian citizens, this is mainly due to the lack of
communication activity exercised by the insurance companies in general,
which is a well seen and observed fact. Also, from the client’s perspective the
communicating performance of the Algerian company of insurance is medium
to good in overall. However, the clients of the company also lack of insurance
culture and are looking for acquiring more knowledge and information in this
matter.



