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� الحمد كلهّ والشكر كله

والشكر موصول الى 
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  :مقدمـــــــــــــــــة

 لمكتبة العامة أو مدرسة الشعب واحدة من أهم مقاییس تطور الأمم وارتقاء الشعوبا    

 فهي مجمع للإنتاج الفكري على .ونموذج واضح لوعیها الفكري ومستواها العلمي والثقافي

 وهي المكان. أعمارهم وأجناسهمت اختلاف أشكاله ومواضیعه وقبلة للقراء على اختلاف فئا

الذي لا یقصي أي فكر أو علم، ولا یقصي صغیرا أو كبیرا، ولا یقصي عربیا أو غربیا؛ 

الذي تتآلف فیه الأفكار وتنمو فیه شخصیة الفرد وتتوسع فیه قدراته ومواهبه وتنضج  المكان

، فهي مدرسة مفتوحة مدى الحیاة یظل الفرد یتشرب منها فلا تنضب أبدا. العلمیة مكتسباته

 مركز علميمؤسسة ثقافیة لها رسالة سامیة في حیاة الشعوب والأمم وتقَدمها وهي  فهي

تربوي، وثقافي للمجتمع یوفر مختلف الموارد البشریة، المادیة والمالیة من أجل تقدیم أحسن 

بدون تمییز، وبغض النظر  لمجتمعنشطة التربویة والثقافیة لكل أفراد االخدمات العلمیة والأ

وقد أدركت . المعتقدات، أو الجنس، أو اللون، أو المستوى الاجتماعي أو التعلیمي عن

في واقعها ومجالات الحیاة  الدول أهمیتها والتمست أثرها ودورها الإیجابي حقیقة  العدید من

المالیة  والاعتماداتت التي توجه نحوها البرامج والخطط من أهم المؤسسا فیها، فأصبحت

  .والكفاءات العلمیة

حقیقیة فاقت في  وقد افرز التطور التكنولوجي المذهل لوسائل الإعلام والاتصال ثورة

وكونه یقوم على التفاعل بین  استمرار المجتمعات أساسالاتصال  وباعتبار،  إمكانیتها

، الأفرادملحوظ في حیاة  تأثیرله  وأصبح للانتباهحیث تطور بشكل متسارع وملفت  الأفراد

  .وامتدت التقنیات الحدیثة الى كافة الانشطة والمجالات المختلفة

العدید من المفاهیم فالانترنت مثلا غیرت في مجال تكنولوجیا الاتصال هذه التطورات الهائلة 

 الثقافیة باعتبارها الانعكاساتاصبح لها العدید من  ماوإن، لم تعد تؤدي دور نقل المعلومات

رقمنة المعلومات، وانتشار تقنیات ، فثورة البعض مع بعضهم الأفرادمجال تفاعلي یتفاعل فیه 

مكنت المكتبات بصفة عامة والمكتبات المختلفة، وتطور وسائل الاتصال الحدیثة  الویب



 مقدمــــــــة
 

 
3 

التقنیات  من خلال هذهنافذة لها ونشر المحتوى المقدم عبر العمومیة بصفة خاصة من خلق 

بشكل  للجمهوریعد الموقع الإلكتروني للمكتبة النافذة التي یتم فیها تقدیم خدمات الجدیدة، و 

إلا أن المواقع الإلكترونیة التي تحتوي على صفحات ، أسوار المكتبة إلكتروني ومن خارج

 لذلك فقد توجهت المكتبات نحو تبني تقنیات الویب  ،حاليویب ثابتة لم تعد تكفي في وقتنا ال

وشبكات التواصل الاجتماعي بشكل خاص لتعزیز الأنشطة وخدمات  بشكل عام، 2.0

 صورتها ومكانتها، والوصول إلى شریحة واسعة من المقدمة، وتقدیم خدمات جدیدة، وتحسین

  .الجمهور

تشكل واقعا متمیزا مفروضا على المجتمع، حیث  الاجتماعيفلقد باتت مواقع التواصل 

والمكانیة والوصول الى جمیع البشر في شتى  الزمنیةقادرة على اختراق الحواجز  أصبحت

في المحیط المجتمعي مشكلة بذلك مجتمعا افتراضیا له قوانینه  والانخراط، الأرضبقاع 

الاتصال الحدیثة، تقنیات و  اتیوقواعده الخاصة، والتي تعمل على تسییر حركته وفق لآل

  .وتفوقاً على الوسائل الاتصالیة والتي حققت سبقاً 

الاخیرة وقد أثر  الآونةداع صیته في  لمواقع التواصلیة الذي أهمحیث اصبح الفیس بوك من 

 إنشاءعلى المؤسسات التعلیمیة بصفة عامة والمؤسسات الثقافیة بصفة خاصة من خلال 

خدماتها والتي تساهم هذه الصفحات الجامعیة  وتقدیم خبارهاأصفحات تعلیمیة تقوم بعرض 

  .في التواصل مع جمهورها ومعرفة احتیاجهم ورغباتهم التي تسعى الصفحة الى تحقیقها

تفاعل الجمهور مع الصفحات  المتعلقة  ا تشخیص مدىوجب علین  ولدراسة هذا الموضوع

التفاعل ونسبة مستوى عرض خدماتها  واقعمعرفة ا ن، هذا بدوره یمكنبالمكتبات العمومیة 

 وعلى هذا الأساس كان الموضوع المختار لدراسة لجمهورها المختلف

تفاعل جمهور مكتبة المطالعة العمومیة بولایة بسكرة مع صفحتها على الفیس  موسوم بـ

وفیما یتعلق بخطة  .الفیس بوكلصفحة المكتبة على  ةتحلیلی إحصائیةدراسة : بوك

  قسمت إلى جانبین جانب نظري وآخر میداني، حیث تشكلت من الدراسة؛ فقد
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 :أربعة فصول على النحو التالي

 :الإطار المنهجي لدراسة: الفصل الأول -

تم فیه تحدید إشكالیة الدراسة وتساؤلاتها وكذا الفرضیات المقترحة للدراسة، لیتم بعدها عرض 

وأهدافها، لنحدد بعدها المفاهیم الأساسیة من أسباب اختیار الموضوع، وأهمیة الدراسة  كل

 .الفصل باستعراض الدراسات السابقة للموضوع للدراسة، لنختم

  :وجمهور لمكتبات العامة مدخل الي الفیس بوك:الفصل الثاني -

 أهموعرض  الفیس بوك تطرقنا في هذا الفصل للعدید من الجوانب كانت بدایتها بمدخل إلى

له وعرجنا الى خدماته واستخداماته  الأساسیةالخصائص التي یحتویها وكذلك المكونات 

لموقع الفیس بوك، في حین تناول الجزء الثاني من  وإحصائیات بأرقاموانتهى المدخل 

مفهومه وتحدید هویته لعنصر جمهور المكتبات العامة حیث تطرقنا فیه الى : الفصل الثاني

ة الجمهور مع كجمهور من طرف المكتبات العامة وكذلك طرق مشار والخدمات المقدمة لل

  .المكتبات العامة وانتهى الفصل بعنصر وهو علاقة المكتبة العامة مع جمهورها

 .المكتبة العامة ماهیتها ومرتكزاتها: الفصل الثالث

ها ولنا في هذا الفصل رسم صورة نظریة موسعة حول المكتبة العامة  من مهامها الى أهداف

واهم النشاطات المتعلقة بها سواء على المستوى الوطني او الدولي ومعرفة التشریع والتأسیس 

  .القانوني الخاص بها

 :تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة: الفصل الرابع

العمومیة عرضنا في هذا الفصل بدایة بتعریف مكان الدراسة حیث شمل التعریف بالمكتبة 

وكل من إمكانیاتها البشریة والمالیة والمادیة والمعلوماتیة، ثم انتقلنا  -بسكرة -محمد عصامي

لات الدراسة ومنهج البحث اإلى استعراض إجراءات الدراسة المیدانیة تطرقنا فیه لكل من مج

والمجتمع الأصلي وعینة الدراسة وأدوات جمع البیانات، لنتحدث بعدها عن نتائج الدراسة 

حیث كانت بدایتها بجدولة وتحلیل البیانات، ثم تطرقنا إلى نتائج المیدانیة ومقترحاتها ب
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 .الدراسة من نتائج على ضوء الفرضیات ونتائج عامة، لنختم بوضع مجموعة من المقترحات

وفي خاتمة البحث حاولنا إیجاد كل ما اشتملت علیه الدراسة بشكل عام، فكانت كخلاصة 

  .للبحث نظریا وتطبیقیا عامة

ا في إنجاز دراستنا على مجموعة من المراجع سواء ما تعلق منها بالجانب لقد اعتمدن 

المكتبات العامة في : ماجستیرمذكرة  :أو الجانب المعرفي والعلمي ومن أبرزها المنهجي

بالاضافة الى  "سمیة الزاحي" للأستاذة   .بین النظریات العلمیة ومعطیات الواقع: الجزائر

. للمكتبات وأمناء المكتبات، منظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلم والثقافةالاتحاد الدولي مرفق 

|  التنفیذیة التوجیهیة المبادئ الیونسكو التوجیهیة لتنمیته/مبادئ الافلا: مرفق المكتبة العامة

  :متاح على الرابط... للتربیة المتحدة الأمم منظمة

www.unesco.org/new/ar/culture/themes/underwater.../2001.../operat

guidelines-ional./.  

المكتبات  توظیف :بعنوان" بوسعیدي، خلود بنت أحمد"للباحثة دراسة  :أیضاولا أنسى  

لخصائص شبكتي التواصل  الأكادیمیة بجامعات مجلس التعاون لدول الخلیج العربیة

العدد  Cybrarians Journal/ الاجتماعي فیسبوك وتوتیر في تسویق خدمات المعلومات 

  2017 .مارس45،

كأي دراسة أكادیمیة لا تكاد تخلو من بعض الصعوبات والعراقیل، فقد واجهتنا خلال  و   

صعوبة محدودیة وقلة الدراسات السابقة خاصة الرسائل الجامعیة الجزائریة في  بحثنا

ونرجو  .ةالعمومیفي المكتبات  الفیس بوكالتي تبحث في موضوع  تخصص علم المكتبات

العمومیة في الأخیر أن تساهم دراستنا في لفت انتباه متخذي القرار ومسؤولي المكتبات 

 الأساسيفي خدمة الهدف  يالتكنولوجاستغلال التطور الجزائریة إلى الیقظة والتفكیر في 

الدراسة بمثابة منطلق لدراسات أخرى وأبحاث  ونأمل أن تكون هذه للمكتبات العمومیة

 .الجزائریة العمومیةالمكتبات  في مجال إدارة الجودة الشاملة في االلهمستقبلیة إن شاء 

http://www.unesco.org/new/ar/culture/themes/underwater.../2001.../operational-guidelines./
http://www.unesco.org/new/ar/culture/themes/underwater.../2001.../operational-guidelines./
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  :دـــــتمهي

، أولى أهدافهاوتحدید  اختیارهایعتبر إختیار صیاغة مشكلة البحث وتحدید أهمیتها ومبررات 

خطواتها وأهمها، وهذا بالنظر الى تأثیر هذه المرحلة على جمیع إجراءات البحث وخطواته 

شكل إجراءات تحدید المفاهیم ، كما تُ اختیارهامن فرضیات ومناهج والأدوات الواجب 

خطوتین مكملتین لإحدى الطرق المهمة في تصمیم البحوث  واستعراض الدراسات السابقة

   :الفصل بالتفصیل مایليتناول هذا وی

  :الدراسة شكالیةإ.1.1

طلبا  یقصدونهاحیث المكتبات، وهي مكتبة الجمیع  أنواع أهممن  المكتبات العامة تعتبر

للمعرفة وسعیا للثقافة وسبیلا للتعلم الذاتي، فقد حظیت هذه المكتبات باهتمام ورعایة كافة 

 ،على غرار المكتبات الاخرىتقدمها لمختلف الفئات  الدول، باعتبار انها تمثل  خدمة عامة

أحدث  ویبدو ان التطورات الحاصلة في مجال المكتبات مكنتها من الدخول الى استخدام

عنصر مهم في تقدیم نشاطات  أصبحتالطرق لعرض خدماتها عن بعد، هذه الاخیرة 

الكترونیة خاصة ات حصف إنشاءالطرق الحدیثة المنتهجة هي المكتبة وخدماتها، ومن بین 

ویعتبر موقع الفیس . فئات الجمهورلجمیع  أنشطتهابالمكتبة تتیح من خلالها عرض مختلف 

 الأصدقاءمقتصرا على التواصل مع  لتواصل الاجتماعي غیر ان دوره لم یعدلموقع  أشهر

والنقاشات الاجتماعیة والسیاسیة وتحمیل الصور والترفیه فحسب بل تجاوز  الأفكاروتبادل 

بما فیها المكتبات باعتبارها قناة جذابة لعرض  حیث استغلت المؤسسات هذه المواقع ،ذلك

من بین ، ویعتبر جمهور المكتبة التي تخص جمهورها ومؤسساتها خبارهاأو مختلف نشاطاتها 

 المجتمع على اختلاف الثقافات أفرادي عبارة عن مجموعة من للمكتبة والذالعناصر المهمة 

علمیة مؤسسة  -بسكرة-وتعتبر مكتبة المطالعة العمومیة محمد عصامي ، والأعمار والجنس

تنشر فیه جمیع خدماتها ونشاطاتها  التي  بوك الفیس على صفحةلها اجتماعیة ثقافیة 

هذا ما جعلنا فقررنا دراسته،  وهو الجانب الذي لفت انتباهنا ةالجماهیری الأصنافلمختلف 
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مدى تفاعل جمهور  ما :نسلط الضوء على هذه الدراسة الذي یتمحور تساؤلها الرئیسي حول

  ؟ بوك بولایة بسكرة مع صفحتها على الفیسمحمد عصامي المطالعة العمومیة  بةتمك

  :الدراسة تساؤلات.1.1

  :المطروحة وتساؤلها الرئیسي تم وضع بعض التساؤلات الفرعیة كما یليانطلاقا من الإشكالیة 

 ؟ الأكثر تفاعلا في الصفحة منشوراتي الماه 

 ؟ما نسبة تفاعل الجمهور على الصفحة  

  ؟ما نسبة تفاعل جمهور المكتبة على منشورات الصفحة 

  :الدراسة فرضیات .2.1

من خلال إشكالیة الدراسة والأهداف التي تسعى إلیها، تم تحدید الفرضیات التالیة كحلول 

  :الإشكالیةمؤقتة لهذه 

 الصفحة ها علىمنشوراتتفاعل جمهور المكتبة بدرجة كبیرة مع ی. 

 الشكل والنوع وتاریخ النشرنسبة التفاعل حسب  تتأثر.  

  والتعلیق والمشاركة الإعجاب حیث منتفاعل جمهور مع منشورات الصفحة تتفاوت نسبة. 

  :أسباب اختیار الموضوع.1.3

لم تكن طریقة اختیارنا للموضوع عن طریق الصدفة أو العشوائیة أو مجرد حتمیة أو وجوب 

ب حفزتنا على محاولة التطرق لهذا ، لقد كان وراء هذا الاختیار دوافع وأسبادراسة فقط

  :هذه الأسباب والدوافع فیما یليالموضوع بصفة جدیة وموضوعیة، وتتلخص 

  :أسباب ذاتیة.3.1.1

  الویب في المكتباتالمیل الشخصي لمثل هذه المواضیع ذات العلاقة بتطبیقات  

  الرغبة الملحة في إعداد المزید من الدراسات حول موضوع الفیس بوك باعتباره إحدى

  .المواضیع الجدیدة في مجال المكتبات وخاصة المكتبات العمومیة
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  للبحث في هذا الموضوع المشرف الأستاذتشجیع.  

 الثقافیة من خلال المكتبات العمومیة وتحدید  الرغبة في تعزیز ثقافة الفیس بوك في مؤسسات

  .-بسكرة–المكتبة العمومیة محمد عصامي 

  :أسباب موضوعیة. 1.3.1

  نظرا لمحدودیة وقلة الدراسات الاكادمیة خاصة الرسائل الجامعیة الجزائریة في تخصص

  .تفاعل الجمهور المكتبة على الفیس بوك الخاص بهاالمكتبات التي تبحث في موضوع 

 متطلبات الحصول على شهادة الماستر في علم  إطارفي  ةأكادیمینجاز دراسة علمیة إ

  .المكتبات والمؤسسات الوثائقیة إدارةتخصص المكتبات 

  ان یكون هذا الموضوع فاتحة لدراسات وبحوث میدانیة أخرى تثري وتتعمق في مختلف

 .موضوع الفیس بوك في المكتبات العامة جوانب

 :منهج البحث.4.1

لطالما اعتبر البحث العلمي عملیة طور أو سیر منظم ومقصود وموجه ومضبوط  -

ة النتائج في حقل معین وهذا من اجل إما تجدید أو ابتكار أو وممیز علمیا ونسبي من ناحی

 1.تحسین المعرفة في هذا الحقل

على المنهج الوصفي القائم على خاصیة  توتماشیا مع طبیعة الدراسة وأهدافها، فإني اعتمد

لأنه الأكثر كفاءة وذلك بغرض كشف  -بشكل أساسي –التحلیل وكذلك الإحصاء في بحثي 

بولایة بسكرة مع صفحتها على الفیس بوك من خلال  ةحقیقة تفاعل مكتبة المطالعة العمومی

وصف الصفحة وخدماتها وأهم منشوراتها التي تأهلها لمواكبة تطلعات جمهورها المختلف، 

  :تالیةوقد تم تطبیق المنهج الوصفي في البحث وفقا للخطوات ال

  :المرحلة الاستكشافیة  -1

  :وتمثل الخطوة الأولى في البحث وشملت

                                                           
1 Jean Marie De ketele et Xavier Rogiers, Méthodologie du recueil d’information 

Bruxelles :édition de la Boeck, , 2009, p77 . 
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  جمع المعلومات النظریة المتعلق بموضوع البحث، وهي ذات أهمیة بالغة، حیث تثریه من

  .حیث المصادر والمراجع المتوفرة

  استشارة ذوي الخبرة والاختصاص ومحاولة مناقشتهم حول المعلومات النظریة والتساؤلات

  .كثر تلاءمًا مع موضوع البحثالأ

  :مرحلة الوصف المعمق -2

  :وقد شملت مایلي

 تحدید تساؤلات الدراسة وفرضیاتها بمعیة الأستاذ المشرف، وتحدید مؤشراتها.  

 ضبط وتحدید مجتمع البحث وتعیین خصائصه وممیزاته.  

 الأدوات المنهجیة المناسبة لدراسة مشكلة البحث راختیا.  

  البیانات والمعلومات التي تم جمعها، وتفسیرها ومحاولة الخروج باستنتاجات عرض وتحلیل

 .وتوصیات

  :أهمیة الدراسة.5.1

الموضوع الذي یتم دراسته وعلى قیمة العلمیة وما  أهمیةأي بحث تتوقف على  أهمیةان 

یمكن ان یحققه من نتائج یمكن الاستفادة منها، وما قد تمخض من حقائق یمكن الاستدلال 

  :هذه الدراسة في النقاط التالیة وتكمن أهمیة لسیاسات والاستراتیجیات المناسبةبها في رسم ا

 ثقافة والتطویر، الكبرى التي تحتلها المكتبة العمومیة ودورها الثقافي في دفع عجلة ال الأهمیة

  .اعلها مع جمهورها المختلفوهذا ما یستدعي ضرورة معرفة مدى تف

  نحو القیام  هذه الدراسة في انها تسعى لتوضیح استعدادات المكتبة العمومیة أهمیةوتكمن

  .بطرق وبرامج جدیدة لزیادة تفاعل جمهورها

  بوك في ضبط وتطویر النظام وكذا الخدمات وزیادة عدد الأهمیة التي یحققها الفیس

  .الهدف المنشود وكسب رضى الجمهور الجمهور بالاضافة الى تحقیق
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  في وقتنا الحال، من خلال  أهمیة هذه الدراسة في أنها تعالج موضوعا جدیداً نسبیاكما تكمن

انها تتناول موضوع الفیس بوك في المكتبات العمومیة إذ تفتقر المكتبات العمومیة الجزائریة 

  .لمثل هذه الدراسات

  :أهداف الدراسة.1.6

، وهذه ى دراسته لتحقیقهاان تبني الباحث أي موضوع للدراسة یعني وجود عدة أهداف ستسع

  :الدراسة تسعى الى تحقیق الأهداف التالیة

  كبیرة مقارنة لنوعیة المكتبات الاخرى  أهمیةتسلیط الضوء على نوع من المكتبات التي لها

  .جزءا مهماً من العملیة الثقافیة المتكاملة في الوطن باعتبارهاوهي المكتبات العمومیة 

  الموضوع كونه جدید و واسع من جهة، و فتح المجال أمام مختلف وجود إمكانیة البحث في

  .الجماهیر والطلبة الجامعیین للبحث أكثر في الموضوع

  محاولة معرفة مدى حضور الصفحة التواصلیة لمكتبة المطالعة العمومیة محمد عصامي–

  .بالنسبة لجمهور والمتابعین المعجبین بهذه الصفحة -بسكرة

   :دراسةضبط مصطلحات ال.1.7

توضیح المصطلحات والمفاهیم  ةبالضرور ان تناول أي بحث علمي للدراسة یستدعي   

ولهذا لا یمكن لأي باحث أن یدخل مباشرة في بحثه  الرئیسیة التي ترتكز علیها الدراسة،

  :دون الإشارة الى المفاهیم المعتمدة في بحثه، وفیما یلي المفاهیم الأساسیة للدراسة

 :الفیس بوك.1

مكان والمؤسسات في  الأفرادهو مجتمع افتراضي شبه متكامل یجمع اهتمامات ومصالح  

  .واحد له استخدامات متعددة تتمیز هذه الشبكة بتطبیقاتها المتنوعة والمفیدة
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 :صفحات الفیس بوك .2

 24ساعة على 24المؤسسة وتكون ثابتة على مدر معلومات هي صفحات تحتوي على 

كة نة على شبكة الانترنت وهي متاحة لجمیع المتصفحین على شبساعة طوال ایام الس

  .تصبح تتلقى كل ماهو جدید ویمكنك التفاعل معها بهذه الصفحة الإعجابالانترنت بمجرد 

او مشاهدین او مستمعین تحدده خصائص معینة كالعمر  مجموعة من الأفراد :الجمهور.3

بهذا  ونقصد  .معینةمات ماما، تربطهم اهتملیة اتصالیة لهم دور في ع والجنس والاهتمامات

على صفحة  -بسكرة–جمهور مكتبة المطالعة العمومیة محمد عصامي التعریف الإجرائي 

  .الفیس بوك ویمكن اعتبارهم جمهور المتابعین للصفحة او المعجبین او المتفاعلین معها

  :العمومیةالمطالعة المكتبات .4

بموجب المرسوم التنفیذي رقم " -بسكرة-محمد عصامي المطالعة العمومیة بةتعرف مكت 

 اجتماعیة تربویة ثقافیةمؤسسات عمومیة  :بأنها 1"2007سبتمبر 18المؤرخ في  275-07

تنشأ بمرسوم تنفیذي بناء . ذات طابع إداري تـتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي

بمرسوم الإنشاء، حیث یمكن لمكتبات الثقافة، ویحدد مقر كل مكتبة  على اقتراح وزیر

بقرارات مشتركة بین وزیر المالیة والوزیر  المطالعة العمومیة أن تتوفر على ملحقات تنشأ

  .المكلف بالثقافة والسلطة المكلفة بالوظیفة العمومیة

 یولیو 26 الموافق 1433 عام رجب 23 مؤرخ 08 - 236 رقم تنفیذي مرسومأما بموجب 

 بالشخصیة تتمتع إداري طابع ذات عمومیة مؤسسة وهيتعرف على انها   2"2008 سنة

                                                           
1
م والذي یـحـدد  2007سـبـتـمـبـر  18الموافق ل  1428رمـضـان  06المـؤرّخ في  07 - 275المرسوم التنفیذي رقم    

-37ص .2007سبتمبر  19من الجریدة الرسمیة الصادرة في  58العدد ، ـاسي لمكتبات المطالعة العمومیةالـقـانـون الأس

   arabe/2007/A2007058.pdf-http://www.joradp.dz/FTP/jo:على الرابط التالي.40

إنشاء مكتبات  والمتضمن2008یولیو 26الموافق لـ 1429رجب عام 23المؤرخ في 08-236المرسوم التنفیذي رقم  2

غیلیزان، عین تیموشنت، معسكر،  أدرار، بسكرة، تلمسان وتیزي وزو، الجلفة، عنابة، قسنطینة،: المطالعة العمومیة بولایة

  .بشار، تیارت، تبسة وبجایة
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 و جمع هو سام هدف لها.  الثقافة وزارة وصایة تحت وهي المالي الاستقلال و المعنویة

  .المجتمع أفراد أیدي متناول في وجعله الحضاري و الثقافي الإنسان تراث وتنظیم حفظ

  :الدراسات السابقة.1.8

یعتبر البحث العلمي سلسلة مترابطة الأجزاء، ولا یستعین الباحث فیها بالبحوث والدراسات " 

التي تناولت نفس الظاهرة التي تم اختیارها من طرف الباحث، فالدراسات السابقة هي كل 

والأطروحات والرسائل الجامعیة التي تناولت نفس الظاهرة التي یتناولها الدراسات والأبحاث 

  .1"الباحث

وفي هذا الجزء من البحث سیتم عرض بعض الدراسات التي سلطت الضوء على دراسة 

  :الفیس بوك بصفة عامة وهي كالتاليموضوع 

  :الأولىالدراسة 

دراسة میدانیة  " بوك دینامیكیة الهویة على صفحات الفیس :بعنوان "سهام طالبي" للطالبة

العشرین  الملتقىمن المجتمع اللبناني والتي قدمت في الفیس بوك على عینة من مستخدمي 

 في 2010/07/26/19 .:یام وت التي أقیمت في أببیر علماء الاجتماع العرب  للأجیال

إشكالیة  بوك تحدید الاجتماعي الفیس التواصل شبكةخلال الدراسة حاولت الباحثة من  هذه

عن كیفیة بناء الذات داخل لتساؤل الشخصیة في ا الهویةالاجتماعیة و  العلاقة بین الهویة

هل یمكن للفیس بوك :طرحت الباحثة الإشكالیة التالیة هناومن . الافتراضيحلقة من التفاعل 

كبرمجة رقمیة افتراضیة من خلق مجال افتراضي یتجاوز من خلاله الفرد للحواجز وأجهزة 

  جتماعیة؟مراقبة اجتماعیة وتضبطه داخل نماذج ثقافیة متضادة مع البیئة الا

س بوك نهج الكیفي من اجل فهم دینامیكیة التواصل على شبكة الفیمواعتمدت الباحثة على ال

  .والهویة المتخفیة الاجتماعیة المتأرجحة بین الهویة

                                                           
  .113.ص. 2004دار الهدى، : عین ملیلة. العلوم الاجتماعیةمنهجیة . الجیلالي،حسان. سلاطنیة، بلقاسم 1
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 :ومن النتائج التي استخلصتها من الدراسة 

تصل مقواعد وضوابط یجب على ال هضیا یضع لنفسرانظاما افتً  س بوكیعتبر الفی*  

 .قابل فهو یعبر عن حریةممها وفي الرااحتً 

یبنیه من تفاعلات بین الفاعلین رمزیا  الافتراضي للفیس بوك مجالا الفضاء *  

المألوف والتي یتم استعمالها في  إنتاج لغة مغایرة نوعا ما عنالاجتماعیین من خلال 

  .المحادثات المكتوبة

موازي للغة الشرعیة لتعبر عن  غیري لغو ام لغة صامتة متضمنة لنظ س بوكیعتبر الفی* 

 ینستنبطة بالنسبة للممثلالم الهویةتعبر عن  ضمن لغة ضيوالافتراالواقعي  ینتولیدیة ب

 .س بوكعلى شبكة الفی ینالاجتماعی

اللغة و  یرتعب خلال أشكالتكسر اللغة الصامتة على صفحات الحوار اللغة القاعدیة من *  

تمثل الفاعلین لتعبر بذلك عن كیفیة والمجال الافتراضي  اللغة الصناعیة بین العلاقةإشكالیة 

  .الشخصیة هویاتهمل الاجتماعیین

  :الثانیةالدراسة 

" الهویة الافتراضیة للطالب الجامعي على شبكة الانترنت: بعنوان" ةیحي حمید بن" للطالبة

 رلنیل شهادة ماستمذكرة مكملة  ،)نموذجا face book(شبكات التواصل الاجتماعي

انطلقت الدراسة من الإشكالیة ".2012-2013 تلمساننوقشت بقسم علم الاجتماع، جامعة 

وهل هذه الهویات ؟ الفیس بوكداخل شبكة  افتراضیةویة هأسباب تشكیل  هيما : التالیة

ذا هأنها تتنوع عل حسب طبیعة أم من منشئها الأساسي تأخذ الصفات والمسؤولیات 

بمراقبة أدق التفاصیل م نهج التجریبي الذي یقو مـ الم استخدا ىلجأت الباحثة إل ثحی التفاعل؟

في الفیس بوك استهدفت الباحثة عینة من مستخدمي  المرتبطة بالوضع ولجمع المعلومات

  :نتائج من أهمها عدة ىطالب وقد توصلت الباحثة إل 20الجامعة وحددت 
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 المستخدمونـ بها م التي یقو  معاییروضعت بعض ال س بوكإدارة الفی نبالرغم من أ *

أنهم  في المجتمع الجزائري س بوكالفیالتواصل الاجتماعي  بطلب صداقاتهم على الشبكة

 .مختلفة یعرفونهم ومن جنسیات بطلب الصداقات من أشخاص لا نیقومو 

على المجتمع  لاختیار أصدقائهم الإستراتیجیة نبل یضعو  یینالأفراد واع انبینت الدراسة  *

 .افهمهدوأ مصالحهمتخدم والتي  الافتراضي

یتم من الفیس بوك الاجتماعي نجد ان شبكة التواصل  ذه الدراسةخلال هكذلك من *  

 .تتحدى سلطة التقالید والقیم  علاقات غرامیة افتراضیة تحاول ان إنشاء خلالها

  .والتواصل وحتى الزواج الترفیه والتعارف تتمثل في  للجنسین فرصة  الفیس بوكوفر  *

  :الثالثةالدراسة 

دور الفیس بوك في إمداد الشباب  :بعنوان "محمد عبد الرحمن حسانین أسامة "للباحث 

لنیل درجة  أجریتدراسة میدانیة  :الجامعي بالمعلومات حول قضایا الفساد المصري

معهد الدراسات -من جامعة عین شمس الأطفالوثقافة  الإعلامالفلسفة في دراسات  الدكتوراه

الشباب  إمدادالى التعرف على دور الفیس بوك في  هدفت الدراسة. 2014 -العلیا للطفولة

، وقد استخدمت الدراسة منهج المسح،حیث الجامعي بالمعلومات حول قضایا الفساد المصري

صفحتي في فترة امتدت طبقت على )تحلیل المضمون( استمارة استخدمت الدراسة التحلیلیة

  :، وقد تلخصت الدراسة في)م2013مارس حتى م2013جانفي(من 

 على المعلومات حول قضایا الفساد الأفرادفي مقدمة مصادر معرفة  یأتيالفیس بوك  ان 

  .96.6%بنسبة الاجتماعيالمصري عبر مواقع التواصل 

  ذات دلالة إحصائیة بین زیادة اعتماد الشباب الجامعي عینة الدراسة  ارتباطیهتوجد علاقة

 .المصري على الفیس بوك وحصولهم على المعلومات حول قضایا الفساد
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  بین الشباب الجامعي عینة الدراسة في درجة معرفتهم بقضایا الفساد  إحصائیةتوجد فروق

عینة  أفرادبوك لصالح  الفیس التعرض لتلك القضایا عبرفي مصر باختلاف درجة الكثافة 

 .الدراسة

  :رابعةالدراسة ال

توظیف المكتبات الأكادیمیة بجامعات مجلس  :بعنوان "بوسعیدي، خلود بنت أحمد"للباحثة 

لخصائص شبكتي التواصل الاجتماعي فیسبوك وتوتیر في  التعاون لدول الخلیج العربیة

  .سالم بن سعید الكندي. د  الصقري،محمد بن ناصر . د/ تسویق خدمات المعلومات 

Cybrarians Journal ، سجل تاریخ الاطلاع  > :الاطلاع تاریخ2017 .مارس45العدد

  أنسخ رابط الصفحة الحالیة> :متاح في -. <على البحث

  :حیث هدفت الدراسة الى

ویمكن Facebookالتعرف على الخصائص التي تتیحها شبكة التواصل الاجتماعي ، *

 .خدمات المعلومات في المكتبات الأكادیمیة لتسویق تطویعها

ویمكن  Twitterـ التعرف على الخصائص التي تتیحها شبكة التواصل الاجتماعي ،*

  .المعلومات في المكتبات الأكادیمیة تطویعها لتسویق خدمات

وقد اتبعت أسلوب تحلیل Qualitative méthodeاستخدمت الدراسة المنهج النوعي ،

والذي یعد واحًدا من العدید من  Qualitative Content Analysaisالنوعي،المحتوى 

  .في المنهج النوعي الأسالیب المتبعة لتحلیل البیانات النصیة

  :وتلخصت نتائجها في مایلي

   كشفت النتائج أیضا إلى أنه لم یتم استخدام خاصیة إشارة التوثیقVerified Badge  في

ویرجع السبب في Facebookلتوثیق صفحاتها على شبكة ،صفحات المكتبات الأكادیمیة 

ذلك إلى أن هذه الخاصیة تتطلب من المكتبة امتلاك صفحات نشطة، وفي المقابل نجد أن 

بعض صفحات المكتبات تعاني من قلة عدد المتابعین، أو حتى انخفاض تسجیلات 

 .الإعجاب لمنشوراتها على الصفحة
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 الأكادیمیة استخدمت مجموعة من خصائص شبكة ،شفت النتائج إلى أن المكتبات ك 

Facebook خاصیة الملفات الشخصیة ،: الخصائص هي وهذهProfile Page وخاصیة

 وSent  Messagesخاصیة إرسال الرسائل ، Vidéoوخاصیة الفیدیو،Photosالصور ،

        Third Partyالثالث ، وخاصیة تطبیقات الطرفEventخاصیة المناسبات ،

application خاصیة التعلیق ، وComment، وخاصیة الردReply وخاصیة الإعجاب 

،Like ، وخاصیة الروابطLinks، وخاصیة الملاحظاتFacebook Note وخاصیة طرح

وخاصیة Page Insightsوخاصیة البرامج التحلیلیة ، Facebook،Questionsالأسئلة 

 وخاصیة شاهد الترجمة ،Sharingوخاصیة المشاركة ، Suggest Editsاقتراح تعدیلات ،

See Translations وخاصیة التقییمات والآراء، وخاصیةHashtag وخاصیة الوسم ، 

Publishing Abilityوخاصیة إمكانیة النشر ،Ratings & Reviews ، الإشارة Tagو 

 وخاصیة تمییزVisitor Posts  وخاصیة منشورات الزوار ،RSSخاصیة الملخص الوافي ،

كما كشفت النتائج عن أنه لم یتم استخدام خاصیة إشارة Highlight Stories.الأحداث 

 .في صفات المكتبات الأكادیمیة لتوثیق صفحاتها على شبكةVerified Badgeالتوثیق 

Facebook.  

  :وموقع دراستي منها للدراسات السابقةمناقشة . 1..17

تتقاطع مع موضوع الدراسة في زوایا معینة،  لأنهاتم الإعتماد على الدراسات السابقة      

في موضوع  مع الدراسة الحالیة فنها تتقاطع" سهام طالبي"قامت بها فالنسبة للدراسة التي 

بینما  ،)الهویة(علم الاجتماع  الى أنها تطرقت الى موضوع الفیس بوك في بیئة الفیس بوك

 ت وبالتحدید المكتبات العامة وهذا مادراستنا الحالیة ركزت على الفیس بوك في بیئة المكتبا

  .أضافته دراستنا الحالیة لدراسة السابقة

الهویة الافتراضیة للطالب  :تحت عنوان "ةیحي حمید بن" للطالبة أما بالنسبة لدراسة

فإنها ،)نموذجا face book(شبكات التواصل الاجتماعي" الجامعي على شبكة الانترنت

ان هذه الدراسة  إضافة الى ذلكتتقاطع مع الدراسة الحالیة في موضوع الفیس بوك 
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وعام  أساسيور حكماستخدمت الفیس بوك كنموذج بینما الدراسة الحالیة استخدم الفیس بوك 

دراستنا الحالیة لدراسة السابقة هو أن هذه  أضافتهاالتي  الأهمیةفي الدراسة، وبالتالي فإن 

لدراستنا الحالیة تمثلت القیمة  الهویة أما بالنسبة على جانب معین وهو الاخیرة اقتصرت

المضافة في خلق نظام تفاعلي بین الجمهور والفیس بوم بصفة عامة والتفاعل بصفة 

  .خاصة

 :بعنوان "عبد الرحمن حسانین أسامة محمد "وتتقاطع دراستنا الحالیة مع دراسة الباحث 

في  .دور الفیس بوك في إمداد الشباب الجامعي بالمعلومات حول قضایا الفساد المصري

زیادة اعتماد الشباب الجامعي على الفیس و  تناول موضوع الفیس بوك من جانب سیاسي

وبالتالي فإن القیمة التى  .بوك وحصولهم على المعلومات حول قضایا الفساد المصري

 دراستنا الحالیة هو الكشف على نسبة التفاعل بین صفحة الفیس بوك وجمهورها أضافتها

  .والكشف عن مدى وجود سبل وطرق لتطویر نسبة التفاعل

تحلیل محتوى : بعنوان"  نهى بنت على الهادي "الدراسة التي قام بها الباحثة  أما   

فإنها تتقاطع في  ،الأكادیمیة الخلیجیة على شبكة التواصل الاجتماعيصفحات المكتبات 

بینما  میةیالأكادبیئة الدراسة حیث طبقت الدراسة السابقة على المكتبات الدراسة الحالیة في 

  .دراستنا الحالیة ستكون على مستوى المكتبات العمومیة

سالم بن سعید . د الصقري، محمد بن ناصر. د" في حین أن الدراسة الخامسة والأخیرة   

فالدراسة السابقة تعتمد على الفیس بوك في  انها تتقاطع في موضوع الفیس بوك "الكندي

تعتمد تسویق خدمات المعلومات في المكتبات الاكادمیة في حین ركزت دراستنا الحالیة على 

الدراسة  عامو تعد بشكل والتعریف بخدماتها ونشاطاتها  على الفیس بوك للتعریف بالمكتبة

 ارسات القلیلة جداً التي تدرس استخدام خصائص شبكات التواصل الاجتماعيمن الد السابقة

 .لدراسة الحالیةوبالتالي فهي تعد إضافة علمیة ل. في تسویق خدمات المعلومات بالمكتبات



 

   

 الثانيالفصل 

  مدخل الى الفيس بوك وجمهور المكتبات العامة 

  تمهيد

  ماهیة الفیس بوك واستخداماته.1.2

  مفهوم الفیس بوك ونشأته.1.1.2

  الأساسیةخصائص الفیس بوك ومكوناته . 2.1.2

  هیقدمها الفیس بوك واستخداماتالخدمات التي .3.1.2
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  :تمهيد

في عالم تسوده العولمة في كل المیادین أصبح هدف كل مؤسسة الیوم یرتكز على 

الاستجابة لاحتیاجات الجمهور منها بطریقة أحسن من المؤسسات الاخرى، وفي هذا السیاق 

تبرز نشاطاتها المختلفة، وتعتبر الشبكات  وتطبیقات لى اي مؤسسة ان تتبنى ادواتیجب ع

وموقع الفیس بوك بصفة خاصة الدور الكبیر لهذه المؤسسات في الاجتماعیة بصفة عامة 

، ومن بین هذه المؤسسات نجد المكتبات العمومیة التي اصبح التعریف بخدماتها ونشاطاتها

یتیح جملة من الخدمات، ولهذا  نهعلى هذا التطبیق كو  لزاما علیها هي الأخرى الاعتماد

من أجل  سعت المكتبات العمومیة كغیرها من المكتبات والمنظمات والهیئات الاخرى جاهدة

لتتوافق مع  المكتبة على الفیس بوك بمستوى لارتقاءالاستفادة من تطبیق الفیس بوك 

  .سوف یتم الإحاطة به في هذا الفصل جمهورها ورضاهم عنها، وهذا ما

  واستخداماته الفیس بوكماهیة:  

  :تعریف الفیس بوك ونشأته

موقع إلكترونيّ تمّ إطلاقه " : هو  (fb)أو  (FB)واختصاره Facebook ::الفیس بوك 

م، وهو یُستخدَم؛ للتواصُل الاجتماعيّ، ویُعتبَر الشبكة 2004فبرایر /شباط 4رسمیّاً في 

الإنترنت؛ حیث وصل عدد المُستخدمین الاجتماعیّة الأكثر شعبیّة، وشُهرة على شبكة 

إلاّ أنّه ارتفع في عام  1"م إلى ما یُقارب ملیار مُستخدِم،2012النَّشِطین فیه بحلول عام 

، 2.27م إلى حوالي 2018 ویُتیحُ هذا الموقع إمكانیّة مُشاركة  2ملیار مُستخدِم شهریّاً

یة، ومقاطع الفیدیو، بالإضافة إ لى مُشاركة الحالة، والمشاعر، كما الصُّور، والرسائل النصِّ

أنَّه موقع مُمتع، ومُتاح بشكلٍ یوميّ بأسلوب مُنتظم، حیث لا یُواجه المُستخدِم الجدید صُعوبة 

                                                           
1"Facebook", www.computerhope.com Retrieved    21:48.تمت الزیارة یوم: 2019/06/25 على.        

2 "Number of monthly active Facebook users worldwide as of 3rd quarter 2018 (in millions)", 

www.statista.com, .18-12-2018. 11:46 تمت زیارته بتاریخ. 
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في فهمه، أو استخدامه؛ إذ إنّه بإمكان أيِّ شخصٍ حتى لو لم یكن تقنیّاً، أو مُلِمّاً 

على الفیس بوك؛ ویعود الفضل في نجاح بالتكنولوجیا أن یبدأ بالنَّشر، ومُشاركة المعلومات 

موقع فیس بوك إلى مقدرته على جَذْب المُستخدِمین من الأفراد، والشركات، بالإضافة إلى 

مقدرته على التفاعُل مع مواقع الویب، من خلال توفیر تسجیل دخول واحد یكون فعّالاً عبر 

  1.مَواقع مُتعدِّدة

   dictionary of media and communications ویعرف قاموس الإعلام والاتصال  -

 و 2000 موقع خاص بالتواصل الاجتماعي أسس عام " على انه  Facebookالفیس بوك 

وقد وضع في البدایة لخدمة طلاب الجامعة وهیئة  profilesیتیح نشر الصفحات الخاصة 

  2."لكنه اتسع لیشمل كل الأشخاص نالتدریس والموظفی

 www.facebook.com :وعنوانه الإنترنت،على شبكة  الاجتماعیةهو أحد أشهر المواقع      

الملفات التي تتكون من الصور  وتقوم فكرة الموقع على إمكانیة إرفاق أي عدد ممكن من

جرد أن یقوم المستخدم تكلفة مادیة ، فبم طع الفیدیو وغیرها دون أياوالنصوص والأصوات ومق

الملفات لیراها الآخرون حول العالم ، كما یستطیع  بالتسجیل في الموقع یستطیع أن یرفق هذه

ضافة التعلیقات وبالتالي تكوین رأي حول إ  هذه المرفقات و المستخدمون من إدارة حوار حول

شبكة الإنترنت وأطلق  ویعتبر الفیس بوك من المواقع الاجتماعیة على .الموضوع المطروح للنقاش

شبكات  إلى عدة بالانضمامم، ویسمح هذا الموقع للمستخدمین 2004الرابع من فبرایر عام  في

من الأماكن التي تساعد  فرعیة من نفس الموقع ، تصب فى فئة معینة مثل منطقة جغرافیة وغیرها

 3.على اكتشاف المزید من الأشخاص

                                                           
1"What Is Facebook?", www.lifewire.com, Retrieved 7-12-201811:38 تم زیارته بتاریخ . 

2 Marcel, Danesi. Dictionary Of Media and Communication, Library of Congress 

Cataloging Publication Data, United States of America. 2009, p117. [نسخة الكترونیة] 

 العدد العاشر،. دوریة تصدر عن مجموعة جیاد الصناعیة :مجلة جیاد ."الفیس بوك المتهم البرئ".القادر عبد ،وفاء 3

   .56ص):2011(

http://www.facebook.com/
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عبارة عن موقع اجتماعي یعد من أكثر المواقع التي أثیرت حولها " وه :آخروهناك تعریف 

دین یتم التعامل معها من قبل المستف وذلك كونها من أكبر المواقع التي العدید من التساؤلات 

بإمكانیة طورین مح للمأنه یسیه وما یلفت النظر إل Googleبعد محرك البحث غوغل 

 ةوبعدة لغات منها اللغ عةومتنو  ةقات مختلفبیتط ةوكذا إضاف یلهتطویره وتفعیه الدخول إل

  .1"یةالعرب

یتیح  هو موقع الشبكات الاجتماعیة، أي أنه" :Facebookالفیس بوك أیضا  یعرف* 

الموقع  عبره للأشخاص العادیین والاعتباریین أن یبرز نفسه، وأن یعزز مكانته عبر أدوات

  .2"للتواصل مع أشخاص آخرین ضمن نطاق ذلك الموقع

 وتطوره نشأة الفیس بوك: 

:مرَّت نشأة موقع الفیس بوك بعدّة مراحل رئیسیّة یُمكن تلخیصها فیما یأتي 
 3.  

 لیة   : المرحلة الأوَّ

 ، (thefacebook.com)أنشأ مارك خلال دراسته في الجامعة موقعَ ویب أطلقَ علیه اسم

م، حیث استُخدِم هذا الموقع؛ لإدخال 2004فبرایر من عام /شباط 4وكان ذلك في 

معلومات، وصُوَر الطلبة، وقد بادر حوالي نصف طلبة الجامعة بالتسجیل في الموقع خلال 

 .أسبوعَین فقط

 

  

                                                           
   http:/ www.alexa.com:معلومات متاحة على الرابط.11/11/2012. تمت الزیارة فتاریخ] على الخط.[موقع ألكسا1
  .34.ص.2013 .1دار النفائس، ط :الأردن .ثورة الشبكات الاجتماعیة .المقدادي ،یوسف .غسان ،خالد 2

3 "Mark Zuckerberg", www.britannica.com. Retrieved 7-12-2018. 11:30 تم زیارته بتاریخ 
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 مرحلة التعدیل والتطویر :  

بعض  )وكریس هیوز(، )داستن موسكوفیتز(: أجرى مارك بمُساعدة زمیلَیه في الجامعة

التعدیلات على موقعه؛ حیث أضاف بعض المیِّزات التي تتُیح للمُستخدمین إنشاء ملفّات 

شخصیّة، وتحمیل الصُّور، وغیرها من الوسائط، وركَّز فیه على التواصل، ونَشْر المعلومات 

  . (social graph)مع الأصدقاء، وأصدقاء الأصدقاء، وهو ما أطلق علیه مارك اسم

 . م، تَرَك مارك جامعة هارفارد، وانتقل برفقة 2004في صیف عام  :رحلة تأسیس الشركةم

زمیلَیه إلى مُقاطعة بالو ألتو في كالیفورنیا؛ للبحث عن مُستثمِر یَدعم مشروعهم، وقد كان 

، حیث منحَ مارك رأس المال، ممّا مكَّنه من )بیتر ثیل(هذا المُستثمِر هو رجل الأعمال 

مایو /، واستلمَ إدارتها بنفسه، وفي أیّار )Facebook(سمتأسیس شركة ناشئة أطلقَ علیها ا

ملیون  12.7الشركة بشكلٍ جدِّي، وبمبلغ قدره  )بیتر ثیل (م دَعَم المُستثمِر2005من عام 

أشهر أتمَّ مارك إنشاء موقع فیس بوك، حیث استُخدِم للتسجیل من قِبَل  4دولار، وبعد 

   .طُلاّب المدارس، والكُلِّیات، والجامعات

 مرحلة تعمیم استخدام الموقع :  

) غیر طالب(م لأيِّ شخصٍ 2006استمرَّ مارك في تطویر موقعه إلى أن أتاح في عام 

الانضمام إلى شبكة إقلیمیّة تعتمد على المكان الذي یعیش فیه، بشرط أن یمتلك عنوان برید 

  .إلكترونيّ 

 مرحلة تلقِّي العُروض وعَقد الصفقات :  

رفض مارك عَرضاً مالیّاً بقیمة ملیار دولار من شركة یاهو، إلاّ أنَّه في م،  2006 في عام 

وتقضي الصفة بحصول  :) (Microsoftم عَقَد صفقة مع شركة مایكروسوفت 2007عام 

 ملیون دولار، كما حصلت شركة 240من أسهم فیس بوك مُقابل % 1.6الأخیرة على نِسبة 

(Digital Sky Technologies)  ملیون دولار، ومع  200مُقابل % 1.96على نِسبة
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مرور الوقت، انتشر موقع فیس بوك بشكلٍ كبیر، وحَظِي بتفاعُل كبیر من الناس، وقُدِّرت 

م  2012ملیار دولار، ووصلت في عام  1.5م بنحو  2008القیمة الشرائیّة للشركة لعام 

  .1ملیار دولار 19إلى حوالي 

 خصائص الفیس بوك:  

یمتلك موقع فیس بوك عِدَّة میِّزات، وخصائص ساهمت في جعله الموقع الأكثر استخداماً، 

   :2الخصائصوانتشاراً في العالَم، وفیما یأتي أهمّ هذه 

  یُتیح موقع فیس بوك إمكانیّة الاحتفاظ بقائمة الأصدقاء، واختیار إعدادات الخُصوصیّة التي

الأشخاص الذین یُمكنهم رُؤیة المُحتوى في الملفّ یُمكن من خلالها التحكُّم في هویّة 

  .الشخصيّ 

  یُتیح موقع فیس بوك خدمة تحمیل الصُّور، والاحتفاظ بألبومات الصُّور التي یُمكن مُشاركتها

  .مع الأصدقاء

  یُمكن من خلال موقع فیس بوك إجراء دردشة تفاعُلیّة عبر الإنترنت، وإمكانیّة التعلیق على

شخصيّ للأصدقاء؛ لتحقیق الهدف الأساسيّ من إنشاء الموقع؛ وهو صفحات الملفّ ال

  . مُشاركة المعلومات، والبقاء على اتّصال مُستمرّ 

  ،یُساهم موقع فیس بوك بشكلٍ كبیر في دَعْم صفحات المجموعة، وصفحات المُعجَبین

سویق الوسائط وصفحات الأعمال، حیث تلجأ إلیه الشركات، والمُؤسَّسات، ورُوَّاد المشاریع؛ لت

  .الاجتماعیّة، والمُنتَجات، سواء كانت سلعاً، أو خدمات

 یُتیح موقع فیس بوك خیارات مُتقدِّمة، ومُمیَّزة؛ لتحقیق الدخل، والربح المادِّي.  

                                                           
1 "Mark Zuckerberg", www.britannica.com, Retrieved .7-12-2018. 11:30 تم زیارته بتاریخ 

 2 "What Is Facebook?", www.lifewire.com, Retrieved 7-12-2018. 11:30 تم زیارته بتاریخ 
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 یُمكن من خلال موقع فیس بوك بَثُّ فیدیو بشكلٍ مُباشر من خلال خدمة(Facebook  

Live.(  

 :یمكن تلخیصها في مایلي أخرىوهناك خصائص    

حیث تلغى الحواجز الجغرافیة والمكانیة، وتتحطم فیها الحدود الدولیة، حیث  :العالمیة

  .في الشرق التواصل مع الفرد في الغرب ببساطة وسهولة یستطیع الفرد

سلبیة فالفرد فیها كما انه مستقبل وقارئ، فهو مرسل وكاتب ومشارك، فهي تلغي ال: التفاعلیة

وتعطي حیز للمشاركة الفاعلة من  -التلفاز والصحف الورقیة -القدیم الإعلامفي  تكانالتي 

  .المشاهد والقارئ

فالشبكات الاجتماعیة تستخدم بالاضافة للحروف وبساطة اللغة، الرموز  :سهولة الاستخدام

  .والصور التي تسهل للمستخدم التفاعل

فیستخدمها الطالب للتعلم، والعالم لبث علمه وتعلیم الناس،  :التنوع وتعدد الاستعمالات

  .وهكذا.... والكاتب للتواصل مع القراء

، في ظل مجانیة الاشتراك الاقتصادیة في الجهد والوقت والمال :التوفیر والاقتصادیة

والتسجیل، فالفرد البسیط یستطیع امتلاك حیز على الشبكة للتواصل الاجتماعي، ولیست 

  1أخرى، او حكرا على جماعة دون الأموال أصحابحكرا على 

  

  

  

  

  

  

                                                           
1 Dvid, Kirkpatrick. The Facebook Effect, The Inside Storty Of The Accompany That Is 

Connecting The World London Schuster Hardcover Editionjune 2010. P66-85. 
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  نات الأساسیّة للفیس بوك   :المُكوِّ

ن موقع فیس بوك بشكلٍ أساسيّ ممّا یأتي   1:یتكوَّ

وهو المكان الذي یُتیح للمُستخدم التعبیر عن هویّته، وما یحصل في  :الشخصيّ الملفُّ  

حیاته، من خلال مُشاركة الاهتمامات، والصُّور، ومقاطع الفیدیو، والمعلومات الشخصیّة، 

  . مكان العیش، ومكان العمل، والحالة الاجتماعیّة، وغیرها من المعلومات: مثل

ئمة مُحدَّثة بشكلٍ مُستمرّ، وهي تشتمل على الأخبار من وتُمثِّل قا: خدمة آخر الأخبار

الأصدقاء، والصفحات، والصُّور، والمجموعات، والأحداث، حیث یُمكن للمُستخدِمین الضغط 

  .على زرِّ الإعجاب، أو كتابة تعلیق ما على أيِّ شيء یَرونه

وهو تطبیق یُحمَّل على الهواتف الذكیّة،  :) Messenger(  :تطبیق فیس بوك ماسنجر 

ة، والمُلصَقات، وإجراء الدردشة مع المجموعات،  ویُتیح للمُستخدِم إرسال الرسائل الخاصَّ

  . وإجراء مُكالمات مجانیّة

وهي قوائم تضمُّ مجموعة من الأصدقاء، وتتُیح هذه المجموعات للمُستخدِم  :المجموعات

ة؛ لمُشاركة ا ور، والوسائط المُتعدِّدة مع مجموعة أفراد المساحة الخاصَّ لمعلومات، والصُّ

  .أفراد العائلة، أو زُملاء الفریق، أو أفضل الأصدقاء: آخرین، مثل

وهي خدمة تتُیح للمُستخدِم تنظیم التجمُّعات، وإدارة الدعوات، وإرسال  :والأحداث المُناسبات 

تنظیم حفل عشاء، أو جَمْع : الإشعارات، وتذكیر الأصدقاء بالمُناسبات المُهمّة، مثل

  .التبرُّعات للمُجتمع

یُتیح فیس بوك لمُستخدمیه إمكانیّة إضافة أيِّ مقطع فیدیو، ومُشاركته مع  :الفیدیو 

الأصدقاء، ومن الجدیر بالذكر أنَّه وِفق الدراسات فإنَّ مُستخدِمي فیس بوك یُشاهدون یومیّاً 

  . ملیون ساعة من الفیدیو 100أكثر من 

                                                           
1 Products", newsroom.fb.com, Retrieved 7-12-2018. 15:30 تم زیارته بتاریخ. 
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ور العالیة الدقَّة، یُمكن لمُستخدمي فیس بوك تحمیل عدد غیر مَحدود من الصُّ  :الصُّور

  . بالإضافة إلى إنشاء الألبومات، واختیار الجمهور الذي یرغب الشخص في أن یرى صُوَره

یُتیح فیس بوك إمكانیّة البحث عن الأشخاص، والمُشاركات، والصُّور التي شاركها  :البحث

  .الأصدقاء

صیّات العامّة، والشركات، وهي ملفّات تعریفیّة عامّة یَستخدمها المشاهیر، والشخ :الصفحات 

والعلامات التجاریّة، والمُنظَّمات، والمُؤسَّسات غیر الربحیّة؛ بهدف التواصل مع مُستخدمي 

  .الفیس بوك، والوصول إلى أكبر عدد مُمكن من الناس

ویُتیح هذا Free : Basics by Facebook  :برنامج أساسیّات مجّانیة من فیس بوك 

ة، والمعلومات المحلِّیة المُحدَّدة، وذلك دون البرنامج إمكانیّة  تصفُّح مواقع التوظیف، والصحَّ

  ..رُسوم على البیانات

وهو برنامج یُستخدَم في حالة الشبكات :  :Facebook Liteبرنامج فیس بوك لایت

الضعیفة في المناطق التي لا تصلها شبكة الإنترنت؛ بحیث یستهلك بیانات أقلّ، إلاّ أنَّه 

   1.دبشكلٍ جیّ یعمل 

 الخدمات التي یقدمها الفیس بوك: 

 :الصفحة الشخصیة

تتضمن صفحة كل مشترك ملفا یتضمن صورته الشخصیة ومعلومات تتعلق بالجنس والسن 

، تحتوي الصفحة الشخصیة أیضا على جدار یكتب فیه ...ومكان المیلاد والمهنة وتاریخ

ولكل مشترك قائمة أصدقاء یضیفهم یشاء، وألبوم صور وملفات أخرى،  صاحب الصفحة ما

ما یعرضه هو، كما یشاهد هو ما یعرضونه حسب ما تسمح لهم  أو یضیفونه یمكنهم مشاهدة

  . صاحب الصفحة الخصوصیات المتاحة من طرف

 profile:الملفات الشخصیة 

وهي ملفات یقدم فیها الفرد بیاناته الأساسیة، مثل الاسم والسن وتاریخ المیلاد والبلد 

                                                           
1  Products", newsroom.fb.com, Retrieved 7-12-2018. 15:30 المرجع نفسه: .تم زیارته بتاریخ 
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 .وُیعد الملف الشخصي بوابة للوصول إلى أي شخص. والصور الشخصیة الاهتمامات،و 

 Groups: لمجموعاتا

 .یمكن لكل مشترك في الموقع أن ینشئ مجموعة ویدعو أصدقائه للانضمام إلیها

  Home: الصفحة الرئیسیة

تظهر كما قد . تعلیقات والصور وروابط الأصدقاء: یظهر بهذه الصفحة كل جدید، مثل

 .وتعلیقات أصدقاء الأصدقاء إن أتاح المستخدم عبر إعدادات الصلاحیة ذلك صور

  :Gammes الألعاب

بوك على العدید من الألعاب المختلفة، على غرار مغامرات وكرة القدم الفیس یحتوي 

حلها الواحدة تلو الأخرى، كماُ یمكنه دعوة رایستطیع المستخدم اختیار م.. السعیدة والمزرعة

  .جماعیة أصدقائه للعبة

  Event: المناسبات

یمكن للمستخدم دعوة أصدقائه أو أعضاء مجموعة معینة لحدث هام أو عمل جماعي أو 

على أرض الواقع،ُ یوضح فیه عنوان الحدث وتاریخ بدایته ونهایته وتحدید الأعضاء  اجتماع

بوك، وتتُیح  الفیستكون مفتوحة لأي عضو في  Eventوبعض المناسبات  المدعوین له،

 .عن حدث ما جاري حدوثه وأخبار الأصدقاء والأعضاء للمشتركین إمكانیة الإعلان

 :التشبیك آلیة

بوك یلاحظ أن الموقع یقترح علیه إضافة أصدقاء یعرفهم وله  المشترك الجدید في الفیس

ذلك أن الموقع  تواصل، مما یثیر استغراب المستخدم كیف عرفهم الموقع؟، تفسیر معهم

  معارف كل مشترك في البرید الالكتروني الخاص بكل مستخدم، إن كان في  یمتلك عناوین

Hotmail  أوYahoo أو Gmail  1.للموقعثم یقترح علیه دعوتهم للانضمام 

 :التعلیقات

 یعتمد ذلك -خاصیة التعلیقات متاحة بین الأصدقاء والمجموعات والصفحات المنضمین لها

یمكن للمستخدم أن یكتب تعلیقا في مساحة التعلیقات  ُ -أیضا على الصلاحیات الممنوحة

                                                           
الفیس بوك :العلاقات الاجتماعیة الافتراضیة لمستخدمي شیكات التواصل الاجتماعي في الجزائر .عبادة ،نور الهدى  1

اطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في علوم الإعلام والاتصال، تخصص دراسات الجمهور، جامعة  .نموذجا

   .105-102،ص2016/2017الجزائر،
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 . كما یمكنه أیضا إضافة رابط أو صورة comment على زر بالضغط

     : Tags  الإشارة

صدیق  انتباهبحیث تتُیح لفت  تار والاشع حة في الصور والفیدیوهات وخاصیة الإشارة متا

بوك، وهو ما یعتبر بمثابة  في صورة أو مقطع فیدیوُ محمل عبر الفیسالإشارة إلیه  ما عبر

 . جدید تنبیه لأي تحدیث

  Like :الإعجاب

 خاصیة أعجبني، متاحة أیضا بنفس بآلیة التعلیقات نفسها أي أنها موجودة بین الأصدقاء

یعتمد ذلك أیضا على ما یمنحه المستخدم من  -والمجموعات والصفحات المنضمین لها

 .وهي متاحة لأي نص أو صورة أو فیدیو صلاحیات

 :لوحة الحائط أو Wallخاصیة 

 مساحةُ مخصصة في صفحة الملف الشخصي لأي مستخدم یكتب أوُ ینزل فیها ما یشاء

 .یمكن للأصدقاء الكتابة على حائط مستخدم ما، ما سمح هو بذلك في إعداداتهكما 

     poker تالغمازا

إلى صدیق آخر ویرد  poke غمزهتحدث فقط بین الأصدقاء یقوم مستخدم ما بإرسال 

الغرض منها هو جذب . كما قد یمتنع عن الرد وتشبه إلى حد ما تحیة مرحبا الآخر علیها

 .انتباه صدیق ما

 photos:خاصیة الصور

 .تتیح هذه الخاصیة للمشترك إمكانیة إعداد ألبوم صور خاص به

 :Vidéo خاصیة الفیدیو

توفر للمشترك إمكانیة تحمیل فیدیو أو فیدیوهات خاصة به ومشاركتها على الموقع 

 .)ةالصوت والصور (كرسالة مرئیة وإرسالهاإمكانیة تسجیل لقطات مباشرة  بالإضافة إلى

 1Market place:خاصیة الإعلان 

المشتركین التي مكنت  Market place خدمة 2007ماي  17 بوك في الفیسأطلق موقع 

الإعلان عن أي منتج یرغبون في إعلانه أو البحث عن أي سلعة یرغبون في  فیه من

 .تتُیح للمستخدمین نشر إعلاناتهم مجانا شرائها وهذه الخدمة

                                                           
  .104ص .مرجع سابق .عبادة ،نور الهدى  1
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 Notification: الإشعارات

للحفاظ على بقاء المستخدم على اتصال بآخر التحدیثات التي قام  راتالإشعاتُستخدم 

  .سابقاعلیها  بالتعلیق

 Gifts:: الهدایا

ضیة بین المستخدمین التي تظهر على ترابوك خدمة تبادل الهدایا الاف الفیسیتیح موقع  

  . المستقبل الشخصي كماُ یمكن أن تُرفق الهدیة برسالة شخصیة ملف

 استخدامات الفیس بوك:  

  الدور الذي یقوم به الفیس بوك في مجال نقل المعارف وتنمیة  ان :لتعلیمیةاالاستخدامات

 وإتاحةفیها  ، حیث یعمل على الحفاظ على القیم الاجتماعیةالأهمیةالتعلیم الرقمي بالغ 

عن طریق تشاركهم في تحلیل  مدركاتهمالفرصة لیساهم الجمیع في نقل خبراتهم وتطویر 

المكتبة  لإثراءالتعلیمیة، ویفتح المجال  اتوالأدو ونقد المنظومة التربویة، والمناهج، 

للخبراء والمحللین وحتى الناقدین  أتاحالالكترونیة بالمزید من المراجع والتجارب، والفیس بوك 

المواضیع التعلیمیة، كما انه بات مع التنامي المذهل لاستخدامه بین  حول أفكارهمتشارك 

  .او المقررات الدراسیة الناس بات هناك صفحات خاصة بالمواد التعلیمیة

  اتجهت الكثیر من الدوائر الحكومیة والمؤسسات العمومیة والخاصة  :الإداریةالاستخدامات

، قصد الوصول الى اكبر قدر ممكن من الجمهور بهدف قیاس توجهاتهم الى الفیس بوك

التزام وتطویر خدماتهم، وقد تطور الأمر تدریجیا لحد الوصول الى اعتباره مؤشراً على مدى 

میز هذه الخدمة بقلة التكلفة والتغذیة الراجعة تت ورغبتهم في تطویر مؤسساتهم، و المسیرین

  .المباشرة والوصول المباشر للجمهور

  لكثیر من المهتمین،  الأخباربوك واحدا من مصادر  اصبح الفیس: الإخباریةالاستخدامات

كما هو  من المصدر الخبر بأنهاتكون سریعة جدا دون تأثیرات تتمیز  غالبا ما أخباروهي 

التي  1دون تحلیل، وهذا ما یبعد قلیلا التخوف على الخلفیة المذهبیة او العقیدیة او السیاسیة

"     الإخباریة، ویوفر غیرها من الاستخدامات تعلیقاتهمیحرر بها الصحفیون مقالاتهم او  قد

                                                           
1
مذكرة مقدمة لاستكمال شهادة  .شبكات التواصل الاجتماعي والهویة الثقافیة عند الطلبة الجامعیین .بلعباس ،بدر الدین  

  50، ص2014/2015، جامعة بسكرة .علم اجتماع التربیة: تخصص .الماجستیر في علم الاجتماع



الى الفیس بوك وجمھور المكتبات العامةالفصل الثاني                                     مدخل   
 

 
30 

والترفیه والسیاحة او الجوانب الاخرى المتعلقة بالاستخدامات  الألعابفي مجال  "الإعلامیة

  .1 والتسویق للإشهار الإیدیولوجیةالدینیة او السیاسیة او 

 أرقام وإحصائیات حول الفیس بوك: 

  :الحالیة Facebook إحصائیات بعض إلیك

 موقع أفاد ،2018 أبریل من اعتبارًا Facebook یقدر النشطین المستخدمین عدد أن 

 .یومیًا نشط مستخدم ملیار 1.4 و شهریًا مستخدم ملیار 2.2 بنحو

 على تحمیلها تم صورة ملیون 300 من أكثر هناك Facebook یوم كل. 

 حسابات 5 إنشاء یتم المتوسط، في Facebook ثانیة كل في. 

 مستخدمي من٪  30 من یقرب ما Facebook سنة 34 و 25 بین أعمارهم تتراوح. 

 في الفیدیو مقاطع على الطلب یزال لا Facebook  ًمشاهدات عدد یبلغ حیث مرتفعا 

 .یومیًا ملیارات 8 حوالي الفیدیوهات

 الفیس منصات حققت حیث التواصل، مواقع مشهد على المسیطر هو یزال لا بوك الفیس 

  2 .2018 عام بدایة في ملیار 2.17 إلى لیصل 2017 عام في رائعا تقدما بوك

  

  

  

  

  

  

                                                           
   .50ص.المرجع السابق .بلعباس ،بدر الدین 1

  https://www.expandcart.com/ar/21383]متاح على الرابط– 2018وسائل التواصل الاجتماعي  إحصائیات2 

.21:42على الساعة–25- 05-2019 :تم الزیارة بتاریخ  
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 تفاعل جمهور المكتبات العامة ورغباتهم:  

 تعریف الجمهور: 

 أن جمهور كل شيء معظمه وقد جمهره وجمهور "لسان العرب  "جاء في قاموس : لغة

 إنا لا :"قال معاویة "ابن الزبیر "أشرافهم ، وفي حدیث  :جلهم وجماهیر القوم :الناس 

 ،رجمهو  :، واحدهاأي جماعاتها  " .ندع مروان یرمي جماهیر قریش بمناقشة

 وجمهرت القوم له إذا جمعتهم ، و جمهرت الشيء إذا جمعته ومنه حدیث النخعي أنه

 أهدي له بختج ، قال هو الجمهوري وهو العصیر المطبوخ الحلال وقیل له الجمهوري

 المجتمع :مكثر و الجمهرة  :لأن عامة الناس یستعملونه أي أكثرهم ، وعدد مجمهر 

 . 1الضخم :و الجماهیر 

 هي الرملة المشرفة على :والجمهور الرمل الكثیر المتراكم الواسع ، وقال الأصمعي

 جمهروا "وجمهر التراب إذا جمع بعضه فوق بعض ، ومنه قوله...ما حوله

 2".مكثر :أشرفهم ، وعدد مجمهر :قبري، جمهرة وجمهرت القوم إذا جمعتهم ، وجماهیر القوم

 "جمهرة و حشد  "الإنجلیزیة و التي یقابلها بالعربیة كلمةب" mass "إن كلمة : صطلاحاا   

 ، وهي بالتأكید غیر)وجبة الشعیر (و تعني " maza"مستمدة من الكلمة الإغریقیة 

 القدیمة كانت كیله وزنیه ، مكیال للشعیر ولا زالت" maza"معناها المتداول الآن فكلمة

 غیر القابلة للعد ، و استعملت في النظم تستخدم أحیانا للتعبیر عن الكمیة الكبیرة

 الاجتماعیة للتعبیر عن عدد كبیر من الأفراد ، حشد أو جمهرة كما في اللغة العربیة

 3".جماهیر أو جمهور  "و بتعبیر معاصر

 ، ارتبط تاریخه باللغة الفرنسیة وهو)الجماهیر(أما المستوى الأوربي فإن مصطلح   

                                                           
  ]نسخة الكترونیة[  149.ص.1994 ،1 ط، 4دار صادر، المجلد  :لبنان .لسان العرب، منظورابن  1
  ]نسخة الكترونیة[  . 113،112 .ص1976، 6الجزء دار الصادق للطباعة و النشر، :رمص .تهذیب اللغة .الأزهري 2
دراسة میدانیة  بنوادي   .اتجاهات جمهور مستخدمي الانترنت في الجزائر نحو الإعلانات الإلكترونیة .خضرة، واضح 3

 /2010جامعة منتوري، قسنطینة،.قسم علوم الإعلام و الاتصال . مذكرة ماجستیر. الانترنت بولایة قسنطینة

  .74ص2009.
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 1.)الغوغاء أو الرعاع (ار، ولنا في العربیة توصیف آخر تعبیر یوحي بالخوف و الاحتق

الجمهور مفهوم : أن الجمهور"محمد جمال الفار  "لمؤلفه "المعجم الإعلامي "وقد جاء في 

اجتماعي یختلف بین مجتمع و آخر حسب طبیعة وظروف كل مجتمع، وهم مجموعة من 

واحدة، یمكن توجیههم و الناس یجمعهم موطن معین و مصالح واحدة و ظروف بیئیة 

،  2بالاتجاه المرغوب فیه السیطرة علیهم و إسقاط المعلومات إلیهم بهدف أن یكون سلوكهم

السیطرة علیهم وتوجیههم و  مجموعة من الناس یسهل : "وهناك من یعرف الجمهور بأنه

الجمهور كالقطیع  :"تعریف آخر إسقاط المعلومات إلیهم بحیث یكون سلوكه هذا، وفي

 .واحد ، وهو یتحرك طبقا لما یوجهه له تجمعه مساحة واحدة أو نزعة واحدة ، لیس له رأي

 عدد كبیر من الأفراد یشتركون في وحدة المصالح ولذلك یتولد لدیهم"الجمهور  "و    

 شعور بالوحدة و تحقیق الذات ، و یختلف مقدار هذا الشعور من جمهور إلى آخر،

 یر لا یتصلون غالبا اتصالا مباشرا یبعضهم البعض إلاورغم أن معظم أعضاء الجماه

 أنهم یشتركون فیما یقرؤون و فیما یحصلون علیه من معلومات وفي نواحي النشاط

  ".المشتركة 

 المنتفعین(تحدید هویة جمهور(
*
  :المكتبات العامة 

لجمیع  لكي تحقق المكتبة العامة النجاح في الوفاء بأهدافها، یجب ان تكون خدماتها متاحة

الجمهور او المنتفعین بها، فیجب علیها تلبیة احتیاجات المجتمع المحلى الذي تخدمه من 

  :الكتب والمعلومات، وفي مایلي نذكر جماهیر المنتفعین من المكتبات العامة

 السكان من جمیع الأعمار وفي شتى مراحل الحیاة: 

  الأطفال 

  الیافعین 
                                                           

.75ص. المرجع نفسه. خضرة، واضح   1  
 ،2006 .عمان، أردن1 دار أسامة للنشر و التوزیع، و دار المشرق الثقافي، ط .المعجم الإعلامي. محمد جمال، الفار 2

  .130 .ص
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 الكبار. 

 لاحتیاجات الخاصةالأفراد والجماعات من ذوي ا 

 .ثقافات مختلفة بمن في ذلك السكان الأصلیون لأيالمنتمون  

 ذوو العاهات، كالمكفوفین وضعاف البصر او السمع.  

 الملازمون لبیوتهم  

 كالمستشفیات والسجون، نزلاء المؤسسات. 

 المؤسسات داخل إطار شبكة المجتمع المحلي الأوسع: 

  التربویة والثقافیة والتطوعیةمنظمات المجتمع المحلي ومجموعاته.  

 دوائر الأعمال.  

 مجلس إدارة المنظمة الأم مثل السلطة المحلیة. 

 المكتبات العامة) جماهیر(للمنتفعین الخدمات المقدمة:  

  :الخدمـــــــــــــــــــــاتتوفیر / 1

 استعارة الكتب وغیرها من الوسائط.  

 المكتبة توفیر الكتب وغیرها من المواد لاستعمالها داخل.  

 خدمات المعلومات عبر الطباعة والوسائط الالكترونیة.  

 تقدیم الخدمات الاستشاریة للقراء بما في ذلك ما یتعلق بحجز المطلوبة.  

 خدمات المعلومات التي تستهدف المجتمع المحلي.  

 تثقیف المنتفعین بما في ذلك دعم برامج محو الأمیة.  

 1.إعداد البرامج وإحیاء المناسبات 

 

                                                           

 
1
مبادئ : مرفق المكتبة العامة. الاتحاد الدولي للمكتبات وأمناء المكتبات، منظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلم والثقافة  

   .18ص.2001أفریل .التوجیهیة لتنمیتهالیونسكو /الافلا
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  :الخدمات الموجهة للأطفال /2

تتیح المكتبات العامة للأطفال بتوفیرها تشكیلة واسعة من المواد والأنشطة، فرصة المرور 

بخبرة الاستمتاع بالقراءة والبهجة الناشئة عن استكشاف المعارف والأعمال الإبداعیة، وینبغي 

مهارات الاستفادة من  ان یعلم الأطفال وذووهم أفضل سبل استخدام المكتبة وكیفیة تنمیه

  .الوسائط المطبوعة والالكترونیة

وتنهض المكتبات العامة بمسؤولیة خاصة لدعم عملیة تعلم القراءة والترویج للكتب وغیرها 

من الوسائط الموجهة الى الأطفال، وعلى المكتبة أن تحیي مناسبات خاصة للأطفال لسرد 

وینبغي ان یُشجع . 1المكتبات ومواردهاالقصص مثلا او للقیام بأنشطة ذات صلة بخدمات 

الأطفال الى سن مبكرة على الانتفاع بخدمات المكتبة نظرا لان ذلك من شأنه ان یرجح 

احتمالات انتفاعهم بما فیها یقبل من سني حیاتهم، وفي البلدان متعددة اللغات ینبغي ان 

  .تتاح الكتب والمواد السمعیة البصریة للأطفال بلغاتهم الأم

  :لخدمات الموجهة الى الیافعینا/3

ینمو الیافعون الذین تتراوح أعمارهم بین الطفولة والرشد باعتبارهم أعضاء في المجتمع      

وبثقافتهم الخاصة بهم، وعلى المكتبات العامة ان تقدّر احتیاجاتهم وتوفر الخدمات التي 

موارد المعلومات الالكترونیة  تلبیها، فینبغي ان تقدم المواد بما في ذلك سبل الوصول الى 

وثقافتهم، واقتناء مواد تمثل الثقافة الشبابیة في وساط متنوعة لا  مالتي تعكس اهتماماته

مثل الروایات الشعبیة، وسلاسل الكتب والمسلسلات  ،تشكل تقلیدا جزءا من موارد المكتبة

والعاب  توالملصقاالتلفزیونیة والموسیقى وأشرطة الفیدیو وكذلك مجلات سني المراهقة 

ومن . ومن المهم انها تضمن انها تعكس اهتماماتهم. الفیدیو والقصص الموضحة بالرسوم

شان ذلك أن یساعد الیافعین على الإحساس بأن المكتبة تخصهم كما یساعدهم في قهر 

                                                           

 1 IFLA. Section of Libraries for Children and Young Adults. Guidelines for Children’s 
Services. [Anticipated publication date 2002] . 
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وینبغي أیضا . إحساسهم بأنهم غرباء عنها وهو إحساس منتشر بین هذه الفئات من الأعمار

  1.برامج وأحادیث مناسبة للیافعینتوفیر 

  :الخدمات الموجهة للكبار/ 4

للكبار متطلبات مختلفة من مرفق المعلومات والمكتبة تتعلق بتشكیلة من الأوضاع التي 

وینبغي تحلیل نتلك المتطلبات و . یواجهونها في دراستهم و وظائفهم وحیاتهم الشخصیة

  :وان تتضمن الخدمات دعما مایلي تنمیة الخدمات على ضوء نتائج ذلك التحلیل،

  التعلم مدى الحیاة إذ تعمل مع المدارس وغیرها من المؤسسات التعلیمیة على مساعدة

  2.التلامیذ من جمیع الأعمار في الحصول على التعلیم النظامي

 وقت الفراغ حیث تكون المكتبات العامة على درایة بما یقع من تغیرات ثقافیة  اهتمامات

واجتماعیة واقتصادیة في المجتمع المحلي وان تنمي هذه الخدمات بحیث یكون لها مرونة 

 .ما یمكنها من التواؤم مع هذه التغیرات

 أنشطة مجتمعیة. 

 أنشطة ثقافیة.  

  :خدمة المعلومات5/

 علومات على جمیع المستویاتإتاحة الوصول الى الم.  

 إرشاد الجماهیر الى المصادر المناسبة للمعلومات.  

 یتصل بها من تكنولوجیات تدریب الناس من جمیع الأعمار على استخدام المعلومات وما. 

  ):الجمهور(الخدمات الموجهة الى جماعات خاصة من المنتفعین/6

                                                           

 1 IFLA. Section for Libraries for Children and Young Adults. Guidelines for Library Services 
for Young Adults. The Hague. IFLA.  

    .30ص.مرجع سابق. الاتحاد الدولي للمكتبات وأمناء المكتبات، منظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلم والثقافة  2



الى الفیس بوك وجمھور المكتبات العامةالفصل الثاني                                     مدخل   
 

 
36 

  الأسباب عن الانتفاع من الخدمات العادیة من المنتفعین المحتملین من یعجزون لسبب من

للمكتبة ویحق لهم الوصول الى خدمات المكتبة على قدم المساواة مع غیرهم، ومن ثم ینبغي 

للمكتبة ان تقر سبلا لتسییر وصول هؤلاء المنتفعین الى ما لدیها من مواد وما تقدمه من 

  :خدمات من بینها مایلي

 وقوارب الكتب وغیرها من وسائل النقل  ةات المتنقلوسائل نقل خاصة یذكر منها المكتب

  .المستخدمة لتزوید ساكني المناطق المعزولة

 1 .الخدمات التي تنقل الى بیوت الأشخاص الملازمین لبیوتهم  

 الخدمات التي تنقل الى المصانع والمنشات الصناعیة لصالح العاملین فیها.  

  السجون والمستشفیاتالخدمات الموجهة الى نزلاء المؤسسات مثل.  

  المعدات ومواد القراءة الخاصة لمن یعانون من معوقات بدنیة او حسیة مثل ضعاف السمع

  .وضعاف البصر

  الخدمات الخاصة الموجهة الى ما یعانون من صعوبات في التعلم، ومنها مثلا المواد سهلة

  .القراءة والأشرطة المسجلة

 نین الجدد لمساعدتهم على تحسّس طریقهم داخل الخدمات الموجهة الى المهاجرین والمواط

 .  مجتمع مختلف وتمكینهم من الوصول الى وسائط نقل ثقافتهم الأصلیة

  :الخدمات الموجهة الى جماعات المجتمع المحلي/7

ینبغي أن تحتل المكتبة العامة مكانا مركزیاً من المجتمع المحلي إذا أرید لها ان تلعب دورها 

كاملا في أنشطتها، وینبغي لها بناء على ذلك ان تعمل في تعاون مع سائر الجماعات 

والمنظمات في المجتمع المحلي، وتشمل هذه المصالح الحكومیة ودوائر الأعمال والمنظمات 

ینبغي إجراء تحلیل لاحتیاجات تلك الهیئات من المعلومات وتقدیم الخدمات التطوعیة، و 

اللازمة لتلبیة تلك الاحتیاجات، ولن تقتصر نتیجة ذلك على مساعدة المنظمات المعنیة بل 

سیثبت أیضا بطریقة علمیة قیمة المكتبة العامة لأناس في المجتمع المحلي، ویُرجح ان یكون 

                                                           
   .33ص .المرجع السابق. الاتحاد الدولي للمكتبات وأمناء المكتبات، منظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلم والثقافة  1



الى الفیس بوك وجمھور المكتبات العامةالفصل الثاني                                     مدخل   
 

 
37 

تقبل مرفق المكتبة، ومن ذلك مثلا ان كثیراً من المكتبات العامة لهم نفوذ وتأثیر على مس

تقدم خدمات معلومات الى الساسة والموظفین الحكومیین المحلیین معطیة بذلك الدلیل على 

  1. قیمة المكتبة العامة

 من المكتبات العامة) الجمهور(آلیة تحقیق ورغبات إرضاء المنتفعین:  

امة سیاسة ایجابیة إزاء العمل على إرضاء المنتفعین حیث یجب ان تنتهج المكتبة الع    

یؤدي ذلك ان یتمثل الهدف الرئیسي لتخطیط السیاسات وتصمیم المكتبات والنظم وإعداد 

اجراءات التشغیل، وصوغ المعلومات ومواد الإعلان في ترك أثر ایجابي على الجمهور 

  :وینبغي ان تتضمن سیاسة الجمهور مایلي من عناصر

  تتسم الصورة التي تسقطها جمیع المكتبات بالحیاد والموضوعیةان.  

  ان یكرس الموظفون أصول المجاملة وروح الصداقة ولاحترام والرغبة في تقدیم المساعدة في

  .اقرب الأوقات

 المنتفعین(ان یوجد على الدوام برنامج لتدریب الموظفین على سبل إرضاء الجمهور.(  

 لى المودة والحرص على الوضوح في مكالمتهم الهاتفیةینبغي على الموظفین الحرص ع.  

 مثل لوحات الإعلانات، النشرات، مواقع الویب: یجب وفیر أسالیب الاتصال بالمنتفعین.  

  ینبغي الحرص على التخطیط السلیم والإعداد الكافي للخدمات المكتبیة لكي یمكن الاستعانة

  .بها

 باً بقدر الإمكانینبغي ان یكون تصمیم المكتبة ملائما وجذا.  

 ینبغي ان تكون ساعات العمل ملائمة لظروف المنتفعین.  

  ینبغي ان تتوافر على الانترنت فهارس یستطیع أفراد الجمهور الرجوع إلیها لكي یتمكن

  .المنتفعون من الوصول الى الخدمات من بیوتهم وخارج ساعات العمل

 ةینبغي ان تتسم خدمات تجدید الاعارة وحجزها بالكفاء.  

                                                           

 
1

   .32ص.المرجع السابق .المتحدة للتربیة والعلم والثقافةالاتحاد الدولي للمكتبات وأمناء المكتبات، منظمة الأمم  
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 ینبغي ان یتسنى تقدیم الخدمات خارج مبنى المكتبة عندما تقتضي ذلك احتیاجات المنتفعین.  

  ینبغي ان یتلقى المستمعون إجابات عن أسئلتهم في أسرع وقت ممكن، وینبغي السرعة

  1 .والمجاملة في الرد على الخطابات وغیرها من الاتصالات

 توفیر المعدات اللازمة لتسییر الانتفاع بخدمات المكتبة، مثال ذلك صنادیق إعادة  ینبغي

المواد خارج ساعات العمل ومعدات الخدمة الذاتیة للمكتبة والرد الهاتفي الآلي لتسییر 

  .الاتصال بالمكتبة خارج ساعات العمل

  ة في أشكال بدیلة ینبغي ان تكون جمیع المعلومات المطبوعة بشأن خدمات المكتبة متوافر

مناسبة، كان تكون مطبوعة بأحرف كبیرة او مسجلة على أشرطة وینبغي أیضا ان تكون 

  .متوافرة بلغات الأقلیات

  عندما تسمح الموارد بذلك ینبغي ان تتوافر بالمكتبة معدات الكترونیة جیدة النوعیة بما في

  .ذلك المعدات اللازمة لخدمة ضعاف البصر او السمع

  للمكتبات العامة) المنتفعین(كة الجمهورطرق مشار:  

 ینبغي أن یشارك المنتفعون في تمنیة المكتبة العامة من خلال:  

 بسؤالهم عبر الاستبیانات أي خدمات یطلبون وأي خدمات یستعملون  

 بتحلیل شكاوي المنتفعین والرد علیها.  

 رصد ردود أفعال المنتفعین على الخدمات وعلى المبادرات الجدیدة.  

  ضمان أن اقتراحات الواردة من الجماهیر توضع في الاعتبار عند تطویر السیاسات

  .والإجراءات

 الى المنتفعین عن تأثیر اقتراحاتهم بشأن تنمیة الخدمات" تغذیة مرتدّة" توفیر.  

  2.توفیر صنادیق اقتراحات وإقرار إجراء لمعالجة الشكاوي 

  

                                                           
1
   .18ص. المرجع سابق. الاتحاد الدولي للمكتبات وأمناء المكتبات، منظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلم والثقافة  

2
   .18ص.مرجع سابقال. الاتحاد الدولي للمكتبات وأمناء المكتبات، منظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلم والثقافة  
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 علاقة المكتبة العامة مع جمهورها:  

 تخرج بل أنفسهم تلقاء من یأتون حتى القراء تنتظر الأیدي مكتوفة تقف لا العامة المكتبة و

 وتتعرف بنفسها القراء لتعرف العامة للعلاقات واسعا برنامجا تضع وهي القراءة إلى لتدعوهم

 : اتجاهات ثلاثة في یسیر البرنامج وهذا القرائیة المواد من یناسبهم ما لهم لتهیئ القراء على

 حین للجمهور معاملة حسن من نفسها المكتبة داخل المكتبة بها تقوم عامة علاقات -1

 یصعب حین بأدب الاعتذار أو باستمرار القراء طلبات وتلبیة ونظافته المبنى أناقة ومن یأتي

 إلى القراء لترشید إرشادیة لوحات وضع و أخر أو لسبب المستفیدین طلبات تلبیة یتعذر أو

 . المكتبة استخدام كیفیة

 القراء تدعو حیث تخدمه، الذي المجتمع أو البیئة داخل المكتبة بها تقوم عامة علاقات - 2

 داخل العامة المحاضرات ذلك في وسیلتها و ومواردها بخدماتها الانتفاع و المكتبة ارتیاد إلى

 المطبوعات وبعض والتلفزیون الإذاعة خلال من الجمهور تدعو وكذلك الخ...المؤسسات

 . بها الخاصة

 داخل یقیمها التي كالمعارض المكتبة داخل نفسه الجمهور بها یقوم عامة علاقات -  3

 في المثقفون الأفراد یلقیها التي والمحاضرات المحلیون الفنانون بالمكتبة الخاص المبنى

 1.المحلي المجتمع

  

                                                           
 .183 .ص.1988 .العربي للنشر والتوزیع: القاهرة .أوراق الربیع في المكتبات والمعلومات .خلیفة ،شعبان عبد العزیز 1

184.   
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 :تمهیــد

لأن المكتبة العامة مؤسسة ذات قیمة علیا في المجتمع، وذات آثار قویة في عملیة التنمیة 

حیث  فیه مفهومها، ومهامها للفرد والدولة ككل، فهي تتطلب في هذه الدراسة مجالا، یوضح

وذلك ما   ،أن مكتبات المطالعة العمومیة في الجزائر هي مكتبات عامة ان ماهو معترف به

  .ستتم معالجته في هذا الفصل

  المكتبة العامـــــــــــــة المفهوم والمهام.1.3

  :عوامل ظهور المكتبات العامــة.1.1.3

 لعوامللقد وازدادت الحاجة والاهتمام بالمكتبات عموما والمكتبات العامة بصفة خاصة نظرا 

 :عدیدة نذكر منها

 . تمعات البشریةلمجانتشار التعلیم بین الأفراد في كافة ا. أ

 .ظهور نظریات جدیدة في التربیة و التدریس و التعلیم. ب

ظهور نظریة التعلیم الإلزامي لكل المواطنین في عدد كبیر من أقطار العالم، إلى جانب . ت

 .برامج محو الأمیة وتعلیم الكبار

 .ا على توفیر كافة أوعیة المكتبةتهراع الطباعة وتطور قدرااخت. ث

التطور العلمي والتكنولوجي في مختلف حقول المعرفة وتنافس الدول المعنیة في هذه . ج

 .الاتلمجا

رفاهیة الإنسان وتقدمه المادي والاقتصادي، وفرت له وقتا أكثر من ذي قبل للاهتمام . د

 .1بجانبه الفكري والثقافي

 

                                                           

 جامعة قسنطینة،مذكرة ماجستیر، . بین النظریات العلمیة ومعطیات الواقع: المكتبات العامة في الجزائر .سمیة ، الزاحي1 

   .39ص.2005/2006. قسم علم المكتبات
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  :مفهوم المكتبة العامة وخصائصها .2.1.3

مجموعة من الكتب والمواد الأخرى :" القاموس الموسوعيالمكتبة حسب ما یعرفها  

كتبة تتجاوز هذا التعریف البسیط، لكن حقیقة الم 1".للقراءة و الدراسة والاستشارة المحفوظة

على تنظیمها عملیة حركیة، تقتني المعلومات من شتى المصادر، ثم تعمل  مؤسسة"فهي

للمؤسسة التي تنتمي إلیها، سواء كانت جامعة، أو مصنعا ثم تطویر  ا وتنمیتها دعماتهوإدار 

متواصلة، كل هذا یكون على حساب راحة المكتبیین الذین  النظام الذي تعمل بموجبه بصورة

العلمي عن طریق التقنیة التي تطورت إلى هذه  یعملون مع كل قارئ للوصول إلى مبتغاه

لا یمكن استخدامها بكل كفاءة دون  لدرجة، و أصبحت من الرقي و التعقید بمكان بحیثا

 2 ."المهارات التقنیة العالمیة

ا ته، من خلال أرصدالمجتمعوالمكتبة العامة واحدة من المؤسسات العاملة في خدمة    

ا تهبخدماوالمتجددة، وموظفیها الذین یعملون باستمرار على أن تكون المكتبة  المتنوعة

المحلي، وقد حاول الكثیر من المنظرین وضع  تمعلمجاتطلعات أفراد  وأنشطتها في مستوى

ا المكتبیة تهمؤسسة ثقافیة تقدم خدما"ا نهحیث تعرف بأ مفهوم واضح ومحدد للمكتبة العامة،

معینة، وتساندها مخصصات مالیة عامة أو  تمع في منطقةلمجوالمعلوماتیة لجمیع أفراد ا

تقدیم الوثائق والمعلومات، كما  وقد قصر هذا التعریف دور المكتبة العامة على 3، "خاصة

المعرفة والمعلومات  المركز المحلي للمعلومات الذي یتیح كافة أنواع"ا نهترى كذلك بأ

الأساسي في  للمستفیدین منها، وهي مؤسسة ثقافیة اجتماعیة مكملة للمدرسة ولها دورها

 وبالتالي فالمكتبة العامة تقدم خدمات عدیدة للمجتمع، وهي تكَمل دور ،4  "لمجتمعخدمة ا

                                                           
. عربي -إنجلیزي: والمعلومات المعجـم الموسوعي لمصطلحات المكتبات. ، سیداهللالشامي، أحمد محمد، حسب  1

 ]نسخة الكترونیة[.1986دار المریخ،  :الریـاض

  428.ص1994.جامعة قازیونس، : بنغازي.  التقنیة و إدارة المعلومات .یونسعزیز،  2
  17.ص2001..الدار المصریة اللبنانیة: القاهرة. المكتبات العامة. جمعة، نبیلة خلیفة .عبد الهادي، محمد فتحي 3
. المكتبات العامة والمكتبات الوطنیة في الوطن العربي. المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم، إدارة التوثیق والمعلومات 4

  .24ص2003.المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم، :تونس
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ا تخدم جمهورا أوسع فهي لا تضع شروطا نهبعض المؤسسات الأخرى كالمدرسة، لأ

مؤسسة اجتماعیة وثقافیة وتربویة لها هدف سام هو جمع وحفظ وتنظیم " نهالاستعمالها، لأ

، وذلك بغیة الارتقاء المجتمعمتناول أیدي أفراد والحضاري، وجعله في  تراث الإنسان الثقافي

وثقافیا وتربویا من خلال ما توفره من أوعیة معلومات، وما  بمستوى هؤلاء الأفراد فكریا،

أنشطة هادفة، وهي مدعومة من الدولة أو المواطنین أو  تقدمه من خدمات، وما تقوم به من

بصرف النظر عن الجنس أو السن  لمجتمعا لجمیع فئات تهامنهما معا، وملزمة بتقدیم خدما

المتاحة لهذه تها معظم خدما أو اللون أو العقیدة أو المستوى التعلیمي أو الثقافي، وتكون

بلا تفرقة  تهاخدما تقدم نهاوبالتالي فهي مكتبة الشعب أو مكتبة الجمیع لأ ،1"الفئة مجانیة

  .على الإطلاق

تقتصر مواد مقتنیاتها  المكتبة العامة لا" والمعلوماتمصطلحات علم المكتبات معجم یعرفها 

شریحة  العلوم والمعرفة المختلفة لتغطي احتیاجات أشكالعلى مجال معین بل تحتوي على 

 2."المجتمع الكلي في المنطقة او المدینة

 فهي ، 3"العلم حرا لكل من یقصدهاتهب  جامعة للشعب"تعد  المجتمعإن المكتبة العامة في 

مورد ومفتاح للمعرفة على المستوى المحلي، وأداة أساسیة للتعلیم المستمر، لاتخاذ بذلك 

ولیست المكتبة أداة فاعلة . وللتطویر الثقافي للفرد والجماعات الاجتماعیة القرار السلیم،

قوة حیة في خدمة التربیة والثقافة والعلم، ووسیلة أساسیة  "هي  فحسب وإنما المجتمعداخل 

والمفهوم  ،4"والمشاركة في الرقي الروحي للإنسانیة العقول على الدفاع عن السلاملتنمیة 

من نوعها تسعى لتنمیة الفكر والروح من  مؤسسة فریدة انهاالجوهري الذي نستخلصه هو 

                                                           
  .24، صنفسه والعلوم، المرجعالمنظمة العربیة للتربیة والثقافة  1

  2  قاري، عبد الغفور عبد الفتاح. معجم علم المكتبات والمعلومات: انجلیزي –عربي. الریاض، 2000.ص.133.
  102.ص1990.دار غریب: القاهرة. مدخل لدراسة المكتبات وعلم المعلومات. قاسم، حشمت  3

4 Abid, Abdelaziz, Giappiconi, Thierry. La révision du manifeste de l’unesco sur les 
bibliothèques  publiques. BBF.[en ligne]. 1995, vol.40.no4.[accédé le 26/03/2006]. 
Disponible sur world wide web : <http://www.enssib.fr/bbf/bbf-95-4/giappi.doc> 
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العلم والتربیة والثقافة مما یوفر  أجل تحقیق السلام العالمي والعیش في ظروف جیدة من

  .الرفاه الاجتماعي، الثقافي والاقتصاديللفرد والإنسانیة ككل 

مؤسسة ثقافیة تقدم خدماتها المكتبیة والمعلوماتیة لجمیع  بأنها" أیضا تعرف المكتبة العامة

  1".خاصةمن منطقة معینة، وتساندها مخصصات مالیة عامة أو  لمجتمعأفراد ا

  :خصائص المكتبة العامة.

 تمع دون تمییز بسبب الجنس أو الدین أو اللونلمجلجمیع فئات ا تهاخدماالمكتبـة العامـة تقدم  -

  .ع المستویات الثقافیة والتعلیمیةا لجمیع الأعمار، ولجمیتهأو غیر ذلك، وهي تقدم خدما

ا المالیة تهبصرف النظر عن مخصصاعامة، ان بصفة لمجا باتهالمكتبة العامة تقدم خدما -

 .سواء كانت عامة أو خاصة ومصادرها

 .تبة العامة تتوفر على أرصدة علمیة ثقافیة تربویة، لكنها لیست متخصصة إلى حد كبیرالمك -

أن المكتبة العامة ترتبط بالبیئة التي توجد فیها، سواء كانت مقاطعة كبیرة أو مدینة أو حي، -

 .بیئة وخصوصیاتهیقتضي ضرورة الاهتمام باحتیاجات تلك ال مما

ا فقط، وإنما تتصل كذلك تهمحدودة في الإفادة من أرصدخدمات المكتبة العامة لیست  - 

 .2الجو المحلي للمجتمع وتفعیله، وتحقیق الانسجام الاجتماعي بتنشیط

ومختلف هذه الخصائص التي تمیز المكتبة العامة عن غیرها من المكتبات، هي التي      

 .لمجتمعوقیمة خاصة في ا تكسبها أهمیة

 

  

                                                           
  18ص. م2001اللبنانیة ، الدار المصریة : رةھالقا. المكتبات العامة. جمعة  ،خلیفة نبیلة . لهاديفتحي عبد ا ،محمد 1

الدار المصریة اللبنانیة، : القاهرة. الأسس والخدمات والأنشطة: المكتبات المدرسیة والعامة. اهللالعلي، أحمد عبد   2

 41.ص1993.
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  :ومبادئهاأهداف المكتبة العامة .3.1.3

 :تسعى المكتبات العامة إلى تحقیق العدید من الأهداف نذكر من بینها    

خدمة العملیة التعلیمیة بدعم الدارسین سواء خارج حدود مدارسهم بتوفیر أوعیة المعلومات * 

الطلاب وذلك ا الكتب التي تتفق مع مستویات تهغیر المتاحة لهم، أو بدعم المدارس بإعار 

 .في دورات متتابعة

الإسهام في محو الأمیة بتسهیل وصول القارئ إلى الكتب أو وصولها إلیه، الأمر الذي * 

 .م التي اكتسبوهاتهیساعد على احتفاظ الكبار حدیثي التعلم بمهارا

دعم القرارات العامة التي تحقق للفرد النضج الفكري، وتعوده على القراءة وعلى ارتیاد * 

  .لمكتبةا

تحقیق التطور الاقتصادي للمجتمع ورفع مستوى المهارات الفنیة اللازمة للصناعات  *

 .الحدیثة من خلال إتاحة الكتابات المهنیة والفنیة والدراسات العلمیة والصناعیة

المساعدة في التكوین السیاسي لأفراد المجتمع الدیمقراطي من خلال تقریب الأفكار * 

لئك الأفراد بوسائل دیمقراطیة تؤدي إلى اتساع مداركهم ونضج حكمهم والمعلومات إلى أو 

 .على الأمور

مساعدة الفرد على قضاء وقت فراغه بشكل مفید ومجد، والبعد بالفرد عن الانحدار في * 

  1.طریق الفساد

  :مبادئ المكتبة العامة

 :هناك أربعة مبادئ أساسیة تتوافر في المكتبات العامة وهي

ا إلى جمیع فئات المجتمع كباراً وصغاراً، ولكافة المستویات الثقافیة، دون تهخدما إنها تقدم* 

 .تمییز للون أو جنس أو دین أو ما سوى ذلك

                                                           
  .12ص1983.  5ط، المصري لنهضةمكتبة ا: رةھاالق .المعنى الاجتماعي للمكتبة. عمر أنور ،أحمد 1
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ا مجاناً دون مقابل مالي سواء كانت تمول من جهات تهإنها بصفة عامة تقدم خدما* 

 .حكومیة عامة أم من جهات خاصة

ا سواء أكانت قریة أم مدینة، أم حیاً، أم غیر ذلك، و إنها ترتبط بالبیئة التي توجد فیه* 

 .تسعى لتلبیة احتیاجات تلك البیئة من أوعیة المعلومات بمختلف أشكالها

  1.إنها تمثل مكاناً یرتاده المستفید من تلقاء نفسه دون أن یكون مكرهاً على ذلك* 

 :فروع المكتبة العامة.4.1.3

في معظم الأحیان تخدم المكتبات العامة سكان المنطقة أو الحي المحیط بها، وقد دعت 

بعض الظروف إلى وجود ضرورة لانفصال بعض أقسام المكتبة العامة لتصبح مكتبة 

مستقلة؛ بهدف تقدیم الخدمة لشریحة أو منطقة ما، فالهدف من إنشاء الفروع هو تسهیل 

بین من یصعب علیهم الوصول إلى المكتبة المركزیة، ومن إمداد وصول الخدمات المكتبیة ل

  :فروعها

 وهي أحد فروع المكتبة العامة وتتبعها إداریاً وفنیاً، وتهدف بشكل أساسي  :المكتبة الفرعیة

إلى تقدیم المعرفة والثقافة لسكان القُرى والضواحي، حیث تقُام المكتبات الفرعیة في الأماكن 

وتعتبر المكتبة . كالأسواق والمراكز التجاریة ومحطات المواصلات السُكانالقریبة من تجمع 

عن المكتبة الرئیسة؛ فهي تحتوي على مجموعة أساسیة من  الفرعیة صورة طبق الأصل

الكتب والمطبوعات المختلفة والعدید من الوثائق، ویتم تزویدها بشكل مستمر بالكتب الجدیدة 

  .التي تحصل علیها المكتبة الرئیسة

 وهي أحد أجزاء المكتبة العامة، وتتمیّز بتصمیم مختلف عن باقي مرافق  :مكتبة الطفل

وتحتوي على كافة الخدمات الخاصة بالأطفال، ویُراعى عند تصمیمها أن تكون  المكتبة،

سهلة الوصول أي في الطابق الأرضي أو الأول، وأن یتم تصمیم أجزائها بصورة تتناسب مع 

. اهتمامات الأطفال كالاهتمام بالألوان الجذابة وتزیین الجدران برسومات یُحبها الأطفال

                                                           

17.18ص. المصدر السابق  .العلي، أحمد عبد االله  1  

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1_%D8%B9%D9%86_%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86
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استثمار أوقات الفراغ بطریقة فعّالة، وتنمیة المواهب والمهارات  وتهدف مكتبة الأطفال إلى

  1 .الفكریة لدى الأطفال

 ففي بعض الأحیان لا تتوفر كثافة سُكانیة تسمح ببناء مكتبة رئیسة أو  :المكتبة المتنقلة

فرعیة في منطقة ما، كأطراف المدن والقرى النائیة والبعیدة؛ لهذا الغرض توجد المكتبات 

المتنقلة التي تهدف إلى إیصال الخدمات المكتبیة إلى المناطق المحرومة، وتتضمن المكتبة 

ارة الكتب، وتعلیم القراءة، وقد تعرض التسجیلات العلمیة المتنقلة وظائف متعددة كإع

  .والثقافیة

  :مهام المكتبة العامة.5.1.3

ینبغي ان تكون المهام الرئیسیة التالیة بالإعلام ومحو الأمیة والتربیة والثقافة في صمیم   

  :خدمات المكتبة العامة

 .أظفارهمغرس عادات القراءة وترسیخها لدى الأطفال منذ نعومة  -1

 دعم التعلیم الفردي والذاتي والتعلیم النظامي على كافة المستویات -2

 .توفیر فرص للتطور الشخصي المبدع -3

 .حفز الخیال والإبداع عند الأطفال والشباب -4

 .تشجیع الوعي بالتراث الثقافي وتذوق الفنون وتقدیر الانجازات والتجدیدات العلمیة والفنیة -5

 .عبیر الثقافي لجمیع فنون الأداءإتاحة الانتفاع بأشكال الت -6

 .تعزیز الحوار بین الثقافات وتشجیع التنوع الثقافي -7

 .دعم التراث الشفهي -8

 .2ضمان انتفاع المواطنین بكل أنواع المعلومات المتداولة في المجتمع المحلي -9

  

                                                           
   .41صمرجع سابق،سمیة الزاحي،   1

 
2IFLA, UNESCO. Manifeste de l'ILFA/UNESCO sur la bibliothèque publique1994 .[en 
ligne]. [accédé le 12/03/2006].disponible sur world wide  web 
<http://www.ifla.org/VII/s11/pubs/mani-f.htm>  
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  :الوظائف الأساسیة للمكتبات العامة

   :أصحاب التخصصمن أهم الوظائف التي تقوم بها أربعة، كما ذكر  

 لأنها تعمل على توفیر مصادر المعلومات، التي تسهم في تنمیة الثقافة لدى : وظیفة تثقیفیة

  أفراد المجتمع 

 لأنها تعمل على توفیر المعرفة لكافة أبناء المجتمع، فهي تعمل على توفیر  :وظیفة تعلیمیة

الخدمات للأطفال، خاصة ما قبل المدرسة، ومن ناحیة ثانیة، تقدم الخدمات والمعلومات 

  .للكبار كذلك

 لأنها تعمل على توفیر الوسائل الثقافیة والإعلامیة المناسبة، من كتب  :وظیفة إعلامیة

   .ات ورقیة، تجیب من خلالها على استفسارات الجمهور، وتقدیم المعرفة لهونشرات، ومطوی

 وذلك لأنها تعمل على اقتناء مصادر المعلومات، التي یمكن قراءتها  :وظیفة ترویحیة

  .1لأغراض استثمار أوقات الفراغ بشكل مجد،بدلاً من تضییعها في اللهو واللعب فیما لا ینفع

نا نستطیع توضیح أهم الأغراض والأهداف التي تحققها المكتبة ومن خلال ما تقدم ذكره، فإن

   :العامة، وهي

 العمل على توفیر مصادر المعلومات لجمیع الراغبین في المطالعة والدراسة.   

 أن تكون بمثابة أداة للتوعیة، والتنمیة الثقافیة، ٕوإعداد المواطن المثقف.  

 ،المستقبلیة و أن تعكس محتویاتها احتیاجات المجتمع الحالیة. 

 

 

  

                                                           
 متاح على الموقع، 17/02/2019:الإسلامیةالمكتبات العامة ودورها في تنمیة الكتاب العربي من وحي تجربة الجامعة  1

https://mawdoo3.Com 21:37:على الساعة.2019/05/25:تمت الزیارة یوم.  
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  مرتكزات المكتبة العامــــــــة وخدماتها.  2.3 1

 :النشاطات الوطنیة والدولیة للمكتبات العامة.1.2.3

على المكتبات ان تسجل نشاطها وحركیتها في الأحداث الوطنیة او الدولیة مثل الیوم 

. المناسبات الاخرى العالمي للكتاب، والیوم العالمي لحقوق المؤلف، ویوم العلم، وغیرها من

  :ویمكن للمكتبة برمجة مجموعة من النشاطات لتحقیق برنامجها، نذكر من هذه النشاطات

 تنظیم المعارض.  

 تنظیم حملات قراءة.  

 إبراز اللافتات داخل المكتبة وخارجها.  

 إدراج قوائم المكتبات في الأدلة.  

 إنشاء موقع للمكتبة على الویب.  

  المكتبةتنشیط جماعات أصدقاء.  

 إحیاء أسبوع سنوي للمكتبة.  

 تنظیم معرض الكتاب.  

و مختلف هذه الأنشطة تعتمد على مهارات التنشیط لدى المكتبیین، حیث لابد یكون 

للمكتبیین روح الإبداع وخلق نشاطات متجددة من شانها ضمان احتكاك المستفیدین بعالم 

  1.المكتبة

  :ي تقدمها المكتبات العامةالخدمات المكتبیة والمعلوماتیة الت.2.2.3

 :خدمة الاعارة

في  الرئیسيوعلى ذلك كان لخدمة الاعارة الدور , فالمكتبة وجدت من اجل الاستخدام 

وتتم هذه الخدمة مجانا لجمیع الفئات . ومد خدمات المكتبة الى خارجها, تنشیط الاستخدام

 .دون استثناء

                                                           

.133مجموعة من المؤلفین، المعیار العربي الموحد للمكتبات العامة، مرجع سابق، ص   1  
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 :المرجعي الإرشادخدمة 

بالمكتبة خدمة متمیزة للتعرف بطرق تنظیمها واسترجاع  الأساسیةتتطلب مجموعة المراجع 

 الشخصيسواء باللقاء  المرجعي للإرشادبرنامج مكثف  إعدادوذلك یتطلب , المعلومات منها

 .نشرات تعریفیة توزع على الجمهور إعداداو 

 :القرائي الإرشادخدمة 

ثل في توجیه القراء وإرشادهم الخدمات التى تضطلع بها المكتبة العامة وتتم أهموهى من 

ومتابعة  ،والمبنیة على مستویاتهم العلمیة والثقافیة ،نحو المواد التى تقابل حاجاتهم الفعلیة 

 .قراءاتهم فى المستقبل باستمرار

 :خدمة التصویر

النسخ  -الدوریات -المراجع( وذلك لتوفیر صور من المواد التى یسمح بإعارتها خارج المكتبة

 .وذلك بمقابل مادي بسیط وذلك انطلاقا من مبدأ توفیر جمیع المواد لكل القراء )الوحیدة 

 :خدمات الإحاطة الجاریة

بالمجتمع الذى تخدمه  الأفرادوهى خدمة تتعلق بتقدیم المعلومات الخاصة باهتمامات كافة 

یع السر  الإعلامعریض وتشمل هذه الخدمات  جماهیريانها ترتبط بخدمة قطاع  اي, المكتبة

   1قوائم بالموضوعات التى تهم المجتمع إصداربكل جدید یضاف الى المكتبة 

ویدخل فى هذه الخدمات ) الخ  ..دینیة-صناعیة-عمالیة -موضوعات زراعیة( 

 .الببلیوجرافیة

 :المكتبة المتنقلةخدمة 

 آماكنالمجتمع مهما كانت  أفرادتوصیل الخدمة المكتبیة لجمیع  مبدأوهى خدمة تنطلق من 

مكتبة فرعیة لخدمة المناطق التى تحتاج الى  إنشاءوهى خدمة مرحلیة تتم لحین . تواجدهم 

( او بها تجمعات سكنیة متواضعة , وهى فى الغالب مناطق نائیة بعیدة, الخدمات  هذهمثل 

الخدمات ومن خلال  هذهحرمانها من  ینبغيولا  )الخ...او عمالیة -صناعیة  -زراعیة

                                                           
   .103-102ص .  1990مكتبة غریب ، : القاهرة .  مدخل لدراسة المكتبات وعلم المعلومات. قاسم  ،حشمت  1
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لزیارة المنطقة ثم العودة  الأسبوعتشغیل سیارة الكتب فى ایام معینة من برنامج خاص یمكن 

 الأساسلاستلام الكتب المعارة ویشترط فى مجموعات سیارة الكتب ان تناسب فى  أخرىمرة 

.  الأطفال( من حیث النوع  الأفراداو تكوین الجماعات و , طبیعة المنطقة التى تخدمها 

  .الأمیین. النساء. الشباب

 :نذكر من بینها أخرىلك هناك خدمات كذ

والخارجیة وتوصیل الوثائق، خاتها من خلال الإعارة الداخلیة، إتاحة الأوعیة ومستنس .1

ویتضمن ذلك إتاحة العتاد والبرمجیات . والاستنساخ، والإعارة المتبادلة بین المكتبات

والوسائط التى تجعل من السهولة استخدام مصادر المعلومات، والإفادة لتشمل ذلك إتاحة 

  .، والوسائط التفاعلیة ، واللعب والألعابCD ،DVDالأقراص الملیزرة 

الرد على الاستفسارات، وبحث  :خلالدة على حل المشكلات واتخاذ القرار من المساع .2

وقواعد البیانات، وإتاحة البوابات الإلیكترونیة للوصول إلى القوانین،  الفكريالإنتاج 

  .المعلومات الحكومیة، وإعداد قواعد البیانات المحلیة

اسیة واقتصادیة واجتماعیة المساعدة على إدراك ومتابعة ما یجرى من تطورات علمیة وسی .3

على المستویات المحلیة والوطنیة والإقلیمیة والدولیة، فضلاً ) تقدیم أنباء وتحلیلات(وثقافیة 

ذلك على عقد المحاضرات  وینطوي. عن متابعة الاهتمامات الشخصیة للأفراد والمجموعات

  .واللقاءات والندوات وورش العمل والعروض الفنیة والأنشطة المجتمعیة

شكل من أشكال الضغوط الإیدیولوجیة، أو السیاسیة  لأيأن تخضع هذه الخدمات  ینبغيلا  .4

  .أو التجاریة

مباشرة، لوحة إعلانات، (أن تقدم هذه الخدمات من خلال أسالیب إتاحة مختلفة تقلیدیة  .5

، أو بالتوصیل للمنازل إدراكات التجمعات، أو بالتلیفون، أو موقع الویب، ) نشرات مطبوعة

  .الخ وفى الوقت المناسب..  الكترونيرید ب

 1.أن تتاح هذه الخدمات مجاناً أو من خلال رسوم رمزیة .6

7.  
                                                           

 سبتمبر( 6 ع .cybrarians journal -. مستقبلیة رؤیة: مصر فى العامة المكتبات تطویر. الدین حسام مصطفى 1
:  في متاح > 17/02/2019< ) 2005

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=357:2
 >36&Itemid=68-58-09-20-05-00&catid=155:2009-43-07-12-07-009>   
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  :مصادر تمویل المكتبات العامة وسیاسة تنمیة مجموعاتها.3.2.3

  تحصل المكتبات العامة على تمویلها من خلال الجهة المشرفة علیها إلا ان هذا لا یمنع

ناتجة عن التبرعات، الهدایا، الوقف، المنح المالیة، إلا ان هذا استفادة المكتبة من تمویلات 

لابد ان یتم وفق سیاسات محددة وهذا حتى یتم تجنب استغلال المكتبة في أمور خارجة عن 

  نطاق تخصصها

  رغم انه ورد في بیان الیونسكو ان المكتبات العامة تقدم خدماتها بدون مقابل، لا انه وفي

ا تستطیع المكتبات العامة فرض مبالغ رمزیة على المستفدین، حیث سبیل زیادة میزانیته

یمكن ان تفرض رسوم اشتراك بالمكتبة ككل، لكن بشرط ان تكون هذه المبالغ مدروسة وفق 

  .قدرة المجتمع الذي تتواجد به المكتبة، ولن یكون غیر مبالغ فیه

  ادخار بعض المصاریف، یمكن للمكتبة تنظیم نشاطات للمستفیدین، كنشاطات تمكنها من

  :ومن هذه النشاطات التي یمكن ان تقدمها نذكر مایلي

 تنظیم دورات تدریبیة في مجالات الحاسبة الآلي  

 تنظیم دورات تدریبیة المستفدین في اللغات.  

  تأجیر قاعات المكتبة للمنظمات ومؤسسات خارجیة لكن بطریقة منظمة، او لدور النشر

  .لإقامة المعارض مثلا وغیرها

 لا یجوز للمكتبة الصرف في میزانیتها في أنشطة خارج أهداف المكتبة.  

  على الجهاز المالي المسؤول عرض سیاسة إیرادات ومصروفات المكتبة على العاملین قبل

  .العمل بها والموافقة علیها

  على الجهاز المالي إعداد الخطة المالیة السنویة للمكتبة في شكل تقریر مكتوب والحفاظ

 .، خصوصا أثناء المطالبة به أثناء عملیة المراقبة والتوجیهعلیه

 الضرائب المفروضة على الصعید المحلي او الإقلیمي او المركزي. 

 1 .المنح الثابتة المقدمة من المستوى الحكومي المركزي او الإقلیمي او المحلي  

                                                           

  .43ص.2013 ،جدّة). اعلم:(مجموعة من المؤلفین، المعیار العربي الموحد للمكتبات العامة  1 
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  المجموعات تدوین كل مصروفات المكتبة وتقسیمها الى أبواب، والتي یمكن ان تشمل

بمختلف أشكالها وأنواعها، ووسائل العمل، ووسائل التسویق ادوات الإعلام الآلي، أجور 

 .الموظفین، وغیرها من المصاریف، ویقدم أیضا أثناء عملیة المراقبة والمحاسبة المالیة

  :وهناك مصادر أخرى 

 هبات تمحها هیئات تمویل او أفراد عادیون.  

 النشر وبیع الكتب والقطع والأشغال الیدویة دخل تدّره أنشطة تجاریة مثل.  

 دخل رسوم تفرض على المنتفعین، مثل الغرامات.  

 دخل رسوم تتقاضى من المنتفعین لقاء خدمات شخصیة منها تصویر الوثائق وطباعتها.  

 1.رعایة تمنحها منظمات خارجیة 

  :سیاسة بناء و تنمیة المجموعات في المكتبات العامة

المكتبات العامة تبني سیاسة بناء وتنمیة مجموعات یمكن من خلالها تحدید یُحتم على 

طریقة الاختیار والتزوید بمصادر المعلومات، وهذه السیاسة تكون بمثابة إستراتیجیة او قانون 

داخلي یقنن عملیة بناء وتنمیة المجموعات، ولابد أن تكون هذه السیاسات مقننة ومحددة 

  :ن تستوفى الشروط التالیةبشكل مكتوب، كما یجب ا

یجب ان تعتمد المكتبات العامة على سیاسة بناء وتنمیة مجموعات  :تطویر المجموعات

  .متطورة تشمل مختلف أشكال مصادر المعلومات سواء كانت مطبوعة، او رقمیة

ینبغي إتباع معاییر التوازن بین مختلف الموضوعات، ونوع المصادر، وجمهور  :التوازن

  .المستفدین

ینبغي أن تكون سیاسة تنمیة المجموعات مرنة، وتتكیف بسرعة والتطورات : المرونة

  .الحاصلة في مجال مصادر المعلومات

لابد أن تبنى سیاسة تنمیة المجموعات على أساس اهتمامات المجتمع  :استفادة المجتمع

د نظرا للتغیر سواء العامة او الخاصة، وهذه الاهتمامات لا یمكن بناؤها على المدى البعی

                                                           
1
مبادئ : مرفق المكتبة العامة. الاتحاد الدولي للمكتبات وأمناء المكتبات، منظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلم والثقافة 

   .21ص.2001أفریل .الیونسكو التوجیهیة لتنمیته/الافلا



 .المكتبة العامة ماهيتها ودورها                                                      الثالثالفصل 

 

 
54 

الدائم والسریع للاهتمامات لذا لابد من اكتساب عملیة التوقع على المدى البعید، لمواجهة 

  .التغیر والتطور

یفضل في سیاسیة تنمیة المجموعات تحقیق التكامل بین : تحقیق التكامل بالمجموعات

ى او مختلف أنواع المجموعات، وتكامل مجموعات المكتبة مع مجموعات مكتبات أخر 

  .منظمات أخرى، اي بطریقة تعاونیة تشابكیه، وهذا لتجنب إعادة اقتناء نفس الرصید

یجب ان تحتوي سیاسة تنمیة المجموعات على تعلیمات خاصة بالاختیار، : التعلیمات

  .الاقتناء، التقییم، والتنقیة والاستبعاد، حتى بالنسبة للمجموعات المجانیة من الهدایا، والتبادل

في حالة تواجد المكتبة ضمن شبكة محلیة، لابد ان تحتوي السیاسة على بنود : محلیةشبكة 

  1.لتحدید قواعد التشاطر، والموازنة ودورة المصادر بین مختلف الأطراف

ینبغي ان تكون سیاسة تنمیة المجموعات معتمدة بقرارات تنفیذیة حالیة  :سیاسة الاعتماد

 .جهات المشرفة، او من طرف الإدارة العامةسواء من طرف مجلس الإدارة او من ال

  :الموظفون القائمون على المكتبات العامة.4.2.3

تحتاج المكتبات العامة لأداء وظائفها الى متخصصین في مجال المكتبات، لكنها في حاجة 

  :الى فئات من تخصصات أخرى كذلك، ومن أهم الفئات الضروریة نذكر

مدیر المكتبة حاصلا على الماجستیر في علم المكتبات ینبغي ان یكون : مدیر المكتبة

 .والمعلومات من أحدى الكلیات المعتمدة أكادیمیا

یوظف المكتبي المؤهل على أساس الشهادة العلمیة الحاصل علیها،  :المكتبیین المؤهلون

حیث یشترط في المترشح للوظیفي حصوله على شهادة في تخصص المكتبات والمعلومات، 

لمكتبي المؤهل عن غیره من العاملین بالمكتبة بمعرفته الكبیرة والجیدة بمجال ویتمیز ا

  :المكتبات، وخدماتها، أنظمتها، وأنشطتها ویناط بهذه الفئة من العاملین بالمكتبة مایلي

  تطویر وتسییر المكتبات وخدمات أنظمة المعلومات، ویشترط حصولهم على مهارات أعلى

 .لتقدیم خدمات أكثر تعقیدا

                                                           

 
1
  Bibliothèques d'aujourd'hui: lignes directrices pour les bibliothèques publiques du Québec, 

Montréal, Éditions ASTED, 2011, p.33-36  
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  امتلاك مهارات عالیة، للقیادة نحو تحقیق أهداف ورسالة المكتبة، وتطبیق مبادئ الإدارة

  .السلیمة الناجحة لتحسین مختلف الخدمات المسكرة

 التنسیق والإشراف على إدارة مشاریع المكتبة.  

 اهیمیة ممارسة اتخاذ القرارات في المجال المهني وأخذ المبادرة والعمل بالمهام التشغیلیة والمف

والقدرة على التكیف بشكل مناسب ونظم ومعاییر واجراءات حل المشاكل وضمان الأداء 

  .الفعال للخدمة المكتبیة

  : المساعدون

هذه الفئة لا یشترط حصولها على شهادة في تتخصص المكتبات والمعلومات، حیث یكفي 

 1لدیهم الخبرةحصولهم على معلومات ومعارف في اي مجال آخر، كما یشترط أن تكون 

والمقدرة على تطویر قدراتهم للتحكم في اجراءات المكتبة، ومن المسؤولیات المنوطة بهذه 

  :الفئة مایلي

 المساعدة في تنسیق الأنشطة اللازمة لتشغیل وصیانة خدمات المكتبات والمعلومات.  

 أداء وتنسیق الأنشطة اللازمة لتشغیل وصیانة نظم المكتبات ووظائفها.  

  القرار والتعامل مع مجموعة واسعة من المهام المتخصصة والمشاكلاتخاذ.  

 العمل تحت الإشراف العام وتوجیه المتخصصین.  

  معرفة الأدوات الببلیوغرافیة ذات الصلة، ونظم التصنیف، وسیاسات مكتبة، وترتیبات إقامة

  .الشبكات، والنظم الآلیة، ومهارات الصیانة الأساسیة

  :موظفو الدعم المهني

وتضم هذه الفئة الأشخاص الحاصلین على شهادة تعلیمیة مثل شهادة الثانویة بالاضافة  

الى تدعیمها بالتأهیل في حقل موضوعي آخر مثل نظم الحواسیب، حیث اعمل هذه الفئة 

على الإشراف وإدارة الخدمات تقدیم الدعم والاستشارة بالمكتبة على سبیل المثال نذكر 

  .م الآلي، والمیزانیة، والمباني وغیرها من المجالاتالمتخصصین بمجال الإعلا

 .وتضم هذه الفئة الموظفین المكلفین بأعمال النظافة، والمتخصصین بمجال الكهرباء: العمال

  

                                                           

 
1
 Beverly P.  Lynch  and Wenxiang Yang. Evaluation of Public Libraries: The 2001IFLA 

Standards and the 2003 Standards for Provincial Libraries in China. Libri, 2004,p. 184  
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  :المتطوعون

تعمل المكتبات العامة في كثیر من الأحیان مع لمتطوعین وهم فئة من رواد المكتبة  

ل وعشقهم للكتاب والقراءة العمومیة، اذ عادة ما معروف عنهم حبهم الكبیر للمكتبة ب

یخصصون جزءً من وقتهم للعمل بالمكتبة رغبة منهم في مساعدة طاقم المكتبة على تقدیم 

خدمات مكتبیة تلبي احتیاجات القراء، وحتى تستطیع المكتبة ان تستفید من هذه الفئة فلابد 

سؤولیات والوظائف والعلاقات التي یمكن ان یكون ذلك وفقا لمبادئ توجیهیة مكتوبة تحدد الم

  .ان تكون بین هذه الفئة وجمهور المستفدین

  :موظفو الآمن

حتى لو كان موقع المكتبة العامة في مكان آمن إلا ان هذا لا یمنع من توظیف موظفین     

لحفظ الأمن، یمكن لهم فهم طریقة عمل المكتبة والكشف عن اي مصدر خطر على 

 1المكتبة، وتكون لهم مهمة حمایة المجموعات من السرقة والضیاع وتمزیق صفحاتها،

تبة خصوصا المتعلقة بأجهزة الإعلام الآلي، وحمایة كل بالاضافة اي حمایة تجهیزات المك

ویطلب من لمكتبة مساعدة هذه الفئة في أداء أدوارها من خلال تثبیت . ممتلكات المكتبة

أجهزة الإنذار الالكترونیة، كما یجب أن تعمل على تثبیت أجهزة كشف سرقة الكتب، كل هذا 

  .حتى تسهل مهمة هذه الفئة من العملین

  :التشریع والتأسیس القانوني للمكتبات العامة.5.2.3

ینبغي ان تنهض المكتبة العامة على تشریعات تكفل لها استمرارها ومكانتها داخل البنیة " 

المناطق  البلدان اوففي بعض . شتى أشكالاوتتخذ تشریعات المكتبات العامة . الحكومیة

في بلدان ومناط أخرى جزءً من ، في حین أنه یشكل وحدها ةیخص التشریع المكتبات العام

  2".تشریعات أوسع على أنواع مختلفة من المكتبات

  الآتیةیجب ان یكون للمكتبات العامة نص تشریعي یؤسسها، ویحدد الجوانب:  

  عن المكتبات العامة إداریاالجهات المسؤولة  
                                                           

.38، المرجع السابق، صمجموعة من المؤلفین، المعیار العربي الموحد للمكتبات العامة   1
  

2 مبادئ : المكتبة العامة قمرف. المتحدة للتربیة والعلم والثقافة الأممالمكتبات، منظمة  وأمناءالاتحاد الدولي للمكتبات

  .18ص.2001أفریل .لتنمیته التوجیهیة الیونسكو/الافلا
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 إطارهاالتي تقدم خدمات المكتبات العامة في  والأسس الأهداف.  

 لهذه المكتبات على مستوى المحافظة او على مستوى الدولة الإداري التنظیم.  

 الخدمات التي تقدمها أشكال.  

 جوانب العلاقات مع المكتبات والهیئات الثقافیة الاخرى.  

  وتطویرها إنشائهاالمعاییر التي تحكم.  

 إدارتها تقییم أسالیب.  

 التمویل.  

 1.العاملون  

تؤسس المكتبات العامة وتنظمها، فالمكتبات العامة التي  الأساسالي التشریعات  إضافة  

 المالیة وحمایة البیانات بالإدارةتخضع كذلك لجملة من لتشریعات الاخرى، كالتي ترتبط 

 لأمناءوینبغي . 2كثیرة أخرى وأمورمن والسلامة، وشروط عمل الموظفین وبالصحة والأ

  .المكتبات تشغیل تؤثر فيعلى درایة بجمیع التشریعات التي  یكونواالمكتبات ومدیریها ان 

  :خلاصة الفصل

الحدیثة التي لاقت  الأساسیةیتضح مما سبق ان المكتبات العامة أضحت أحد المعالم 

نفسها من خلال تقدیم  أثبتت، حیث اهتماما كبیرا في تطویرها من خلال المنظمات والهیئات

مقومات الدولة،  أهمحیث تعتبر من  الشرائح  المجتمع، ات لجمیعمختلف الخدمات والنشاط

توفر  أصبحتحیث  .والتي تسعى من خلالها الى تطویر الخدمات وتحقیق أهدافها المختلفة

وذلك لمعاونة الفرد على النمو الثقافي  وخدمات البحث والثقافة الذاتیة وإمكانیاتهاخدماتها 

وقدراته، فهي تعمل على تحقیق التعلیم الرسمي المدرسي  طبقا لاحتیاجاته واهتماماته ورغباته

 دراستهمالطلاب وحل المشكلات التي تواجههم في  أفقتوسیع وذلك لان المكتبة تعمل على 

  .النظامیة

                                                           

رسالة .دراسة میدانیة بمكتبات الشرق الجزائري .القانوني والتنظیمي للمكتبات العامة بالجزائر الإطار .قموح ،ناجیة  1 

  .55ص.1997 قسنطینة،، علم المكتبات،جامعة ماجستیر

  .18، مرجع سابق. الاتحاد الدولي للمكتبات وأمناء المكتبات، منظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلم والثقافة  2



 

   

 الفصل الرابع

  تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة

  تمهيد

  التعریف بمكان الدراسة. 4.1

  بسكرة–التعریف بالمكتبة المطالعة العمومیة محمد عصامي  1.1.4

  الإمكانیات البشریة للمكتبة. 2.1.4

  المادیة للمكتبة الإمكانیات. 3.1.4

  الإمكانیات المعلوماتیة للمكتبة. 4.1.4

  اجراءات الدراسة المیدانیة. 2.4

  مجالات الدراسة. 1.2.4

  المجتمع الأصلي وعینة الدراسة. 2.2.4

  ادوات جمع البیانات. 3.2.4

  نتائج الدراسة المیدانیة ومقترحاتها. 3.4

  تحلیل البیانات. 1.3.4

  نتائج الدراسة. 1.3.4

  النتائج العامة للدراسة. 2.1.3.4

  مقترحات الدراسة. 2.3.4

  



 الفصل الرابع                                                                            الدراسة المیدانیة
 

 
59 

  :تمهید

 قمنا العلمیة المیدانیة ، وبناءا على ذلك النظریة بالدراسة الدراسة  تدعیممحاولة    

المنهجیة المتبعة لجمع  والإجراءاتاستعراض في هذا الفصل كل من تعریف بمكان الدراسة ب

، ها وتوظیفهائمیدانیا، وذلك بتعریفها وتبریر سبب اختیارها وكیفیة بنابیانات هذه الدراسة 

عن تساؤلها الرئیسي یتناول هذا الفصل عرض  والإجابةهذه الدراسة  لأهدافوتحقیقا 

 .إلیهالبیانات الدراسة وتحلیلها وتفسیرها واستعراض النتائج المتوصل 

  -بسكرة-عصاميتعریف مكتبة المطالعة العمومیة محمد . 4.1

  :بسكرة–التعریف بالمكتبة المطالعة العمومیة محمد عصامي  1.1.4

بموجب المرسوم التنفیذي رقم " -بسكرة-محمد عصامي المطالعة العمومیة بةتعرف مكت

 اجتماعیة تربویة ثقافیةمؤسسات عمومیة  :بأنها 1"2007سبتمبر18 المؤرخ في  275-07

تنشأ بمرسوم تنفیذي بناء . المعنویة والاستقلال الماليذات طابع إداري تـتمتع بالشخصیة 

الثقافة، ویحدد مقر كل مكتبة بمرسوم الإنشاء، حیث یمكن لمكتبات  على اقتراح وزیر

بقرارات مشتركة بین وزیر المالیة والوزیر  المطالعة العمومیة أن تتوفر على ملحقات تنشأ

 للمطالعة الرئیسیة المكتبة أنشأت،  مومیةالمكلف بالثقافة والسلطة المكلفة بالوظیفة الع

 عام رجب 23 مؤرخ 08 -  236 رقم تنفیذي مرسوم" بموجب محمد عصامي العمومیة

 تتمتع إداري طابع ذات عمومیة مؤسسة وهي 2"2008 سنة یولیو 26 الموافق 1433

 هو سام هدف لها.  الثقافة وزارة وصایة تحت وهي المالي الاستقلال و المعنویة بالشخصیة

                                                           
1
یـحـدد م والذي  2007سـبـتـمـبـر  18الموافق ل  1428رمـضـان  06المـؤرّخ في  07 - 275المرسوم التنفیذي رقم    

-37ص .2007سبتمبر  19من الجریدة الرسمیة الصادرة في  58العدد ، ـاسي لمكتبات المطالعة العمومیةالـقـانـون الأس

   arabe/2007/A2007058.pdf-http://www.joradp.dz/FTP/jo:على الرابط التالي.40

إنشاء مكتبات  والمتضمن2008یولیو 26الموافق لـ 1429رجب عام 23المؤرخ في 08-236المرسوم التنفیذي رقم  2

غیلیزان، عین تیموشنت، معسكر،  أدرار، بسكرة، تلمسان وتیزي وزو، الجلفة، عنابة، قسنطینة،: المطالعة العمومیة بولایة

  .بشار، تیارت، تبسة وبجایة
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 أفراد أیدي متناول في وجعله الحضاري و الثقافي الإنسان تراث وتنظیم حفظ و جمع

 توفره ما خلال من تربویا و وثقافیا فكریا الأفراد هؤلاء بمستوى الارتقاء بغیة وذلك المجتمع

 من مدعومة وهي هادفة أنشطة من به تقوم وما خدمات من تقدمه وما معلومات أوعیة من

 أو السن أو الجنس عن النظر بصرف المجتمع فئات لجمیع خدمات بتقدیم وملزمة الدولة

 و مجانیة الفئة لهذه المتاحة خدماتها معظم تكون و الثقافي أو التعلیمي المستوى أو اللون

  .  الإطلاق على تفرقة بلا خدماتها تقدم لأنها الجمیع مكتبة أو الشعب مكتبة فهي بالتالي

  :العمومیة للمطالعة الرئیسیة المكتبة مهام

 عام رجب 03 المؤرخ 236- 12:  رقم التنفیذي المرسوم من 06 المادة بأحكام عملا 

 للمطالعة الرئیسیة للمكتبات الأساسي القانون یحدد الذي 2012 ماي 24 الموافق 1433

  :  التالیة بالمهام المكتبة تقوم 1) 2007 المتمم و المعدل( العمومیة

 .  تشجیعها و العمومیة المطالعة لترقیة دعائمه بمختلف الكتاب توفیر -

 وجمیع العمومیة بالمطالعة المرتبطة الخدمات و الوثائقیة الأرصدة مختلف وضع -

  .المستعملین تصرف تحت الأخرى الملحقة الخدمات

 .  الطفل احتیاجات مع یتكیف للمطالعة فضاء تخصیص -

 .  الامتحانات تحضیر و للدراسة فضاء توفیر -

  .الآلي الإعلام و الإعلام لاستعمال القاعدیة الكفاءات تطور تسهیل -

 .  العمومیة للمطالعة بالوصول المعاقین للأشخاص تسمح التي الوسائل توفیر -

                                                           
یحدد الأساسي م والذي  2012ماي  24ه والموافق ل  1433رجب  03المؤرّخ في  234-12المرسوم التنفیذي رقم  1

 .12-9ص.2012جوان  03من الجریدة الرسمیة الصادرة في  34بالعدد .للمكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة

  ARABE/2012/A2012034.pdf-http://www.joradp.dz/FTP/JO: على الرابط التالي
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التنظیم الداخلي لمكتبات   

م والذي یحـدّد الـتنـظـیم الداخـلي  2009فـیفري 

 .26و 25 ص .2009 جوان 21من الجریدة الرسمیة الصادرة في 

http://www.joradp.dz/FTP/jo 
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 :الهیكل التنظیمي للمكتبات المطالعة العمومیة الجزائریة

  1 2009ر فبرای92یحدد القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

 :المطالعة العمومیة  ما یأتي

 .قسم معالجة الرصید الوثائقي وتثمینه

 .المستعملین

 .مصلحة الإدارة والوسائل

  .یوضح الهیكل التنظیمي للمكتبة ):

                                        

فـیفري  26الموافق ل  1430ربـیع الأوّل  01قـرار وزاري مشـترك مـؤرّخ في 

من الجریدة الرسمیة الصادرة في  36العدد ، لمكتـبات المطالعة العمومیة وملحقاتها

arabe/2009/A2009036.pdf-http://www.joradp.dz/FTP/jo
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الهیكل التنظیمي للمكتبات المطالعة العمومیة الجزائریة

یحدد القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

المطالعة العمومیة  ما یأتي

قسم معالجة الرصید الوثائقي وتثمینه*

المستعملینقسم خدمة *

مصلحة الإدارة والوسائل*

):01(الشكل رقم

  

  

                                                           

قـرار وزاري مشـترك مـؤرّخ في   1 

لمكتـبات المطالعة العمومیة وملحقاتها

arabe/2009/A2009036.pdf: على الرابط التالي
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وعنصرا حیویا في  أساسیاالمكتبة، فهو یمثل موردا 

وتحسین أدائها یتطلب توفیرها على إمكانیات 

كفاءة والتزاما ومهارة وأكثر جودة، ومن خلال الجدول الأتي نستعرض إجمالي 

حسب  -بسكرة-یوضح إجمالي العاملین بالمكتبة العمومیة محمد عصامي

 أعوان المجموع
 وتقنیین

مساعد 
 مكتبي

78 24 6 

 

 -بسكرة- محمد عصامي تمثیل بیاني إجمالي العاملین بالمكتبة العمومیة

داخل وظائفهم ومهامهم  باختلاف

، كما یتبین من خلال الشكل الموضح أن 

8

45

اعوان وتقنیین مساعد مكتبي
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  :الإمكانیات البشریة للمكتبة

المكتبة، فهو یمثل موردا  إمكانیات أهماصبح العنصر البشري من 

وتحسین أدائها یتطلب توفیرها على إمكانیات  أهدافهاظل الظروف الحالیة، ولتحقیق المكتبة 

كفاءة والتزاما ومهارة وأكثر جودة، ومن خلال الجدول الأتي نستعرض إجمالي 

    :العاملین بالمكتبة محل الدراسة

یوضح إجمالي العاملین بالمكتبة العمومیة محمد عصامي): 

محافظ  متعاقدین مختص في علم المكتبات
 رئسي

34 13 1 

تمثیل بیاني إجمالي العاملین بالمكتبة العمومیة): 

  .حسب الوظیفة

باختلافأن العدد الإجمالي للعاملین  أعلاهیتضح من الجدول 

، كما یتبین من خلال الشكل الموضح أن عامل78هم  -بسكرة-المكتبة العمومیة محمد

29%8%

45%
17%

1%

مساعد مكتبي مختص في علم المكتبات متعاقدین محافظ رئسي
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الإمكانیات البشریة للمكتبة. 2.1.4

اصبح العنصر البشري من 

ظل الظروف الحالیة، ولتحقیق المكتبة 

كفاءة والتزاما ومهارة وأكثر جودة، ومن خلال الجدول الأتي نستعرض إجمالي  بشریة أكثر

العاملین بالمكتبة محل الدراسة

): 01(الجدول رقم

 .الوظیفة

محافظ 
رئسي

 الرتبة 

 العدد 

  

): 02(الشكل رقم

یتضح من الجدول  

المكتبة العمومیة محمد

محافظ رئسي
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باقي  أما  45%العاملین بالمكتبة من اختصاص علم المكتبات حیث قدرت نسبتهم بـ

 -بسكرة- یوضح إجمالي المنخرطین بالمكتبة العمومیة محمد عصامي

 ذكور

231 

6 

24 

3 

23 

119 

57 

29 

29 

521 

1286

  

-تمثیل بیاني إجمالي المنخرطین بالمكتبة العمومیة محمد عصامي

0
50

100
150
200
250
300
350

400

450

500
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العاملین بالمكتبة من اختصاص علم المكتبات حیث قدرت نسبتهم بـ

  .الأفراد فهم موزعون على باقي الوظائف الاخرى

یوضح إجمالي المنخرطین بالمكتبة العمومیة محمد عصامي ):

2018/2019.  

 إناث  

480 250 

23 17 

42 18 

27 24 

63 40 

416 297 

102 45 

58 29 

74 45 

 1285 765 
  1286 

تمثیل بیاني إجمالي المنخرطین بالمكتبة العمومیة محمد عصامي ):03

 -بسكرة
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العاملین بالمكتبة من اختصاص علم المكتبات حیث قدرت نسبتهم بـ أغلبیة

الأفراد فهم موزعون على باقي الوظائف الاخرى

):02(الجدول رقم

2018للسنة الاخیرة

 ثانوي

 أساتذة و باحثین

 موظفین

 مھنین

  أخرىحالات 

 طلبة جامعیین 

 تحضیري 

 ابتدائي

 متوسط 

  

03(الشكل رقم

ثانوي

أساتذة و باحثین

موظفین

مھنین

حالات اخرى 

طلبة جامعیین 

تحضیري 

ابتدائي

متوسط 
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بموقع یتناسب مع المواصفات الخاصة 

التي تعتمد  الأساسیةكما یعد المبنى من المرتكزات 

علیها المكتبة العمومیة بقدر كبیر في تقدیم خدماتها وتأدیة وظائفها، فیجب أن یكون مبنى 

دورها، كما یجب ان یتمیز بالمرونة في التصمیم، 

وضع مكتبة ملأقسام وقاعات ال

المكتبة العمومیة محمد  وأقسام

  المجموع  فضاء المتمدرسین

  140  

  

لقاعات وأقسام المكتبة العمومیة محمد 

36%

فضاء الكبار
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  :الإمكانیات المادیة للمكتبة

  :موقع ومبنى المكتبة

بموقع یتناسب مع المواصفات الخاصة  -بسكرة–تتمتع المكتبة العمومیة محمد عصامي 

كما یعد المبنى من المرتكزات  بمواقع المكتبات العامة الى حد ما،

علیها المكتبة العمومیة بقدر كبیر في تقدیم خدماتها وتأدیة وظائفها، فیجب أن یكون مبنى 

دورها، كما یجب ان یتمیز بالمرونة في التصمیم،  تأدیةفسیح ویتیح للمكتبة  

لأقسام وقاعات ال الاستیعابیةحول الطاقة  الأرقامونورد في مایلي بعض 

وأقسامیوضح الطاقة الاستیعابیة لقاعات ): 03

-  

فضاء المتمدرسین  فضاء الصغار  

40  50  

لقاعات وأقسام المكتبة العمومیة محمد تمثیل یبین الطاقة الاستیعابیة  ):04

  .-بسكرة–عصامي 

36%

28%

%

فضاء الكبار فضاء الصغار فضاء المتمدرسین
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الإمكانیات المادیة للمكتبة. 3.1.4

موقع ومبنى المكتبة

تتمتع المكتبة العمومیة محمد عصامي 

بمواقع المكتبات العامة الى حد ما،

علیها المكتبة العمومیة بقدر كبیر في تقدیم خدماتها وتأدیة وظائفها، فیجب أن یكون مبنى 

 المكتبة العمومیة

ونورد في مایلي بعض 

  :الدراسة

03(الجدول رقم

-بسكرة- عصامي

  فضاء الكبار

50  

  

04(الشكل رقم
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تعمل المكتبة العمومیة محمد عصامي على توفیر التجهیزات اللازمة التي تسهل العمل في 

نیة الحدیثة وتطبیقاتها في المكتبات 

فهو یشمل  -عصاميمحمد -

الحواسیب وكراسي وطاولات المخصصة لأقسام المعالجة الفنیة بالمكتبة، والرفوف 

وفي مایلي نعرض لما تتوفر علیه 

  - محمد عصامي

 فاكس رفوف كراسي

174 124 1 

  

  -بسكرة-العمومیة محمد عصامي

0%
8%

4%

كراسي  رفوف
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  :الأثاث والتجهیزات

تعمل المكتبة العمومیة محمد عصامي على توفیر التجهیزات اللازمة التي تسهل العمل في 

نیة الحدیثة وتطبیقاتها في المكتبات التق تبیئة المكتبة والتي تواكب من خلالها التطورا

-بالنسبة للأثاث الذي تتوفر علیه المكتبة العمومیة

الحواسیب وكراسي وطاولات المخصصة لأقسام المعالجة الفنیة بالمكتبة، والرفوف 

وفي مایلي نعرض لما تتوفر علیه  المستخدمة في المخزن، مكاتب وكراسي بقاعات المطالعة

  :المكتبة من تجهیزات

محمد عصامي- یوضح تجهیزات المكتبة العمومیة): 

مخزن 
 طاقة

 الحواسیب طابعة مكاتب

30 14 12 30 

العمومیة محمد عصامي تمثیل یبین تجهیزات المكتبة ):05(

45%

32%

3%
8%

رفوف فاكس مخزن طاقة مكاتب طابعة الحواسیب
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الأثاث والتجهیزات

تعمل المكتبة العمومیة محمد عصامي على توفیر التجهیزات اللازمة التي تسهل العمل في 

بیئة المكتبة والتي تواكب من خلالها التطورا

بالنسبة للأثاث الذي تتوفر علیه المكتبة العمومیةالعمومیة، 

الحواسیب وكراسي وطاولات المخصصة لأقسام المعالجة الفنیة بالمكتبة، والرفوف 

المستخدمة في المخزن، مكاتب وكراسي بقاعات المطالعة

المكتبة من تجهیزات

): 04(الجدول رقم

 التجھیزات

 العدد

  

(الشكل رقم

  

  

الحواسیب
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  :الإمكانیات المعلوماتیة للمكتبة. 4.1.4

أو ضعفها فكلما كانت  قوة مصادر المعلومات یتحدد وفقا لمدى ان نجاح الخدمة المكتبیة

كافة ومتنوعة المستویات  الإنسانیةمجموعات المصادر المكتبیة شاملة لفروع المعرفة 

ومطابقة للمعاییر الكمیة والنوعیة المتعارف علیها، كانت المكتبات في وضع یمكنها تلبیة 

للمكتبة  يالإجمالالمتطلبات والاحتیاجات التعلیمیة والتربویة البحثیة، ولقد بلغ الرصید 

، ویشمل ذلك مصادر المعلومات بمختلف عنوان13029-بسكرة- العمومیة محمد عصامي

  :التخصصحسب  -بسكرة-، ونورد في مایلي رصید المكتبة العمومیة محمد عصاميأنواعها

  .یوضح إجمالي رصید المكتبة العمومیة حسب التخصص): 05(الجدول رقم

 الوعاء مقارنة بالرصید الإجمالينسبة  عدد�ال��� نعدد�العناو� التخصصات

 10,11 3680 1317 العموميات��000

 4,56 1614 594 الفلسفة�وعلوم�النفس��100

 8,01 2435 1043 الديانات��200

 13,22 4848 1723 العلوم��جتماعية��300

 8,12 3353 1058 اللغات��400

 4,18 1975 544 العلوم�الطبيعية500

 5,13 2702 669 التطبيقيةالعلوم����600

 6,76 2413 881 الفنون 700

 21,41 9960 2789 �داب���800

 18,50 6663 2411 والس�� التار�خ�وا��غرافيا���900

 100,00 39643 13029 المجموع
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 تمثیل بیاني یبین إجمالي رصید المكتبة العمومیة حسب التخصص

المنهجیة للدراسة المیدانیة، خطوة لا غنى عنها في الدراسة 

ه هذه المرحلة من خطوات تمثل في واقع الأمر 

ة، او الحیاد خاصة على مستوى المنهج والعینة 

للدراسة وضبطها  الأساسیةة تعد والمحددات 

 يكل دراسة تتوفر بالضرورة على مجالات وحدود معینة ترسم المعالم الأساسیة لها، وفیما یل

باعتبارها العناصر  سوف یتم تحدید الحدود البشریة والحدود الزمنیة والجغرافیة للدراسة

تفاعل مكتبة : وهو یتضح من خلال العنوان الفرعي للدراسة

میدانیة بالمكتبة دراسة : بولایة بسكرة مع صفحتها على الفیس بوك

5%
7%

21%

19%
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تمثیل بیاني یبین إجمالي رصید المكتبة العمومیة حسب التخصص): 06

  المیدانیةاجراءات الدراسة 

المنهجیة للدراسة المیدانیة، خطوة لا غنى عنها في الدراسة  الإجراءاتتعتبر مرحلة تحدید 

ه هذه المرحلة من خطوات تمثل في واقع الأمر العلمیة الصحیحة وذلك قیاساً لما تتضمن

ة، او الحیاد خاصة على مستوى المنهج والعینة سیاجا یقي الباحث من الانزلاق عن العلمی

ة تعد والمحددات جمع البیانات، فهذه الخطوات الثلاث

  .ماً ا سلیبحثاً علمیً  راختصاضبطاً علمیاً معناه بكل 

  :مجالات الدراسة

كل دراسة تتوفر بالضرورة على مجالات وحدود معینة ترسم المعالم الأساسیة لها، وفیما یل

سوف یتم تحدید الحدود البشریة والحدود الزمنیة والجغرافیة للدراسة

  .الأساسیة التي وضح الإطار العام للبحث

یتضح من خلال العنوان الفرعي للدراسة وهو ما : 

بولایة بسكرة مع صفحتها على الفیس بوك ةالعمومی

  -بسكرة–العمومیة محمد عصامي 

10% 5%

8%

13%

8%
4%

العمومیات  

الفلسفة وعلوم النفس

الدیانات  200

العلوم الاجتماعیة

اللغات  400

العلوم الطبیعیة

العلوم التطبیقیة

الفنون700

الآداب   800

والسیر التاریخ والجغرافیا
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06(الشكل رقم

اجراءات الدراسة . 2.4

تعتبر مرحلة تحدید 

العلمیة الصحیحة وذلك قیاساً لما تتضمن

سیاجا یقي الباحث من الانزلاق عن العلمی

جمع البیانات، فهذه الخطوات الثلاث دواتوأ

ضبطاً علمیاً معناه بكل 

مجالات الدراسة. 1.2.4

كل دراسة تتوفر بالضرورة على مجالات وحدود معینة ترسم المعالم الأساسیة لها، وفیما یل

سوف یتم تحدید الحدود البشریة والحدود الزمنیة والجغرافیة للدراسة

الأساسیة التي وضح الإطار العام للبحث

: المجال المكاني

العمومیالمطالعة 

العمومیة محمد عصامي 

000  

الفلسفة وعلوم النفس  100

200

العلوم الاجتماعیة  300

400

العلوم الطبیعیة500

العلوم التطبیقیة   600

800

التاریخ والجغرافیا   900
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  :المجال البشري

فهي تسمح  للبحث، الأساسیةالدعائم  إحدى" یتضمن المجال البشري عینة البحث، الي تعد 

بالحصول على المعلومات المطلوبة مع اقتصاد ملموس في الموارد البشریة والاقتصادیة 

مدى تفاعل جمهور المكتبة وللتعرف على  .1"والوقت دون ابتعاد عن الواقع المراد معرفته

ر مسؤول صفحة الفیس بوك بالمكتبة الرئیسیة محمد ، تم اختیاعلى صفحة الفیس بوك

  ).مساعد تقني: تخصص. مساعد مكتبي:وظیفته( -بسكرة-عصامي

 :المجال الزمني

  .2"النطاق الزمني لإجراء الدراسة" یقصد بالمجال الزمني

 الدراسةولقد امتد الجانب الزمني امتدادًا یتوافق مع الطبیعة المنهجیة للدراسة، وقد استغرقت 

  :یلي كماأشهر مقسمة بین الدراسة النظریة والمیدانیة وقد تمت  07حوالي 

یخدم الدراسة النظریة  بالمادة العلمیة، وكل ما الإلمامتحدید التوجیه النظري للبحث، وكذلك  -

مع العلم أنه تواصلت مراجعته الى  )2019إلى ماي  2018فمبرنو (من  في الفترة الممتدة

 .أخر مرحلة من انتهاء البحث

، وذلك لكي یتم  الأستاذجمع البیانات في صورها الأولیة، وتم عرضها على  أداةتصمیم  -

 .صیاغتها في شكلها النهائي ودامت هذه المرحلة حوالي شهر ونصف

 أفریل 22مع مسؤول صفحة الفیس بوك الخاصة بالمكتبة التي بدأت یوم مرحلة المقابلة  -

 .2019 أفریل 30مرت العملیة الى غایةتواس 2019

ة على ضوء وتفسیر وتحلیل البیانات بالإضافة الى عرض نتائج الدراس إحصاءمرحلة  -

 .ماي 25الى  أفریلشهر  أواخرالمعطیات المتحصل علیها التي امتدت من 

                                                           

1 سلاطنیة، بلقاسم. حسان، الجیلالي. منهجیة العلوم الاجتماعیة. عین ملیلة: دار الهدى، 2004. ص168.
  

، 2001المكتبة الجامعیة، : الإسكندریة. البحث العلمي الخطوات المنهجیة لإعداد البحوث الاجتماعیة. شفیق، محمد 2

   .211ص
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  :المجتمع الأصلي وعینة الدراسة. 2.2.4

 الباحث من تتطلب هي و المنهجیة الخطوات أهم من الدراسة مجتمع تحدید مرحلة تعتبر

 دراستنا خلال ومن ،نتائجه كفاءة و تصمیمه و البحث إجراء علیها یتوقف حیث بالغة دقة

الجمهور المتفاعل مع منشورات “: یتمثل في سیكون مجتمع البحث هو الموضوع لهذا

وبالتالي وفقا لطبیعة الدراسة وتركیبة  .المكتبة على صفحتها منذ نشأتها إلى یومنا هذا

العینة الي یعتمد " رف على أنها هي الأنسب التي عُ  العینة القصدیةمجتمع البحث فإن 

، 1"الباحث فیها ان تكون معینة ومقصودة لاعتقاده أنها تمثل للمجتمع بالنسبة الى خاصیة ما

أي إختیار عینة بطریقة غیر عشوائیة فمثلا قد یختار الباحث عینة یرى أنها تمثل 

یة المدة الزمنیة المتاحة لإنجاز هذه نظرا لحجم المنشورات على الصفحة ومحدود 2.المجتمع

تقتصر على  عینة قصدیةالدراسة وإكمال المذكرة قبل الأجل المحدد لها ارتأینا أن نختار 

 السنوات الأخیرة) 03(الثلاث 

  :ادوات جمع البیانات. 3.2.4

إن أدوات جمع البیانات المیدانیة مصنفة ضمن الوسائل العلمیة البحثیة الهامة، التي یستعین 

تساهم بقدر كبیر  لأنها الكشف عن الوسائل المرتبطة ببحوثهم العلمیة، لأجلبها الباحثون 

  .في الاطلاع والتحلیل المعمق للظواهر المدروسة

فإن ذلك استدعى الاستعانة بأدوات ووسائل معینة " المنهج الوصفي" على  ولأني اعتمدت 

التي ستوضح الجوانب اعتمدت على تلك  ا من الوصول الى المعلومات اللازمة، حیثنمكنت

  .الغامضة في الدراسة في جانبها المیداني بالذات

                                                           
سامیة محمد : وتقدیمإعداد . البحث العلمي والاجتماعي لغته ومداخله ومناهجه وطرائقه. جلبي، عبد الرزاق وآخرون 1

   .320ص. 2003دار المعرفة الجامعیة، : الإسكندریة. جابر
المكتب العلمي، : الإسكندریة. 2، ج"الاجتماعي الإحصاء"  يالاجتماعوالقیاس في البحث  الإحصاء. غریب، سید أحمد 2

   .248ص. 2002
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والمتعلقة بالتغطیة التي قدمها لنا مسیر الصفحة  الإحصاءاتتم الاعتماد بدرجة كبیرة على 

 تصفحوالنقر والتفاعل خلال السنتین الأخیرتین، وقد استكملنا باقي المعطیات من خلال 

  .الصفحة و استخراج المعطیات بأنفسنا)أداة ملاحظة او مراجعة(
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  .یبین صورة الواجهة لصفحة الفیس بوك الخاصة بالمكتبة

  :والبیانات والمتعلق بالصفحة

 المنشور

شكل المنشور

 تاریخ المنشور
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  :نتائج الدراسة المیدانیة ومقترحاتها

  :الخاصة بالمكتبةبطاقة فنیة حول صفحة الفیس بوك 

یبین صورة الواجهة لصفحة الفیس بوك الخاصة بالمكتبة):07(الشكل رقم

والبیانات والمتعلق بالصفحة الجزء الخاص بالتحلیل الإحصاءات

 شكل المنشور

 الجمهور المستهدف

تغطیة المنشور
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نتائج الدراسة المیدانیة ومقترحاتها. 3.4

بطاقة فنیة حول صفحة الفیس بوك 

الشكل رقم

الجزء الخاص بالتحلیل الإحصاءات

  

  

  

 تغطیة المنشور

 التفاعلات
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  :معلومات الاتصال

  -بسكرة-المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة، حي بلعیاط بجانب حدیقة الحیوانات:العنوان

  033554642:الهاتف

  bibliobiskra@yahoo.Fr:العنوان الالكتروني

   http:// bibliobiskra.Com:الموقع على الویب

یتبین  وهذا ما .2012نوفمبر17في  بوك الى شبكة الفیس المكتبة انضمت :تاریخ الصفحة

  .متابع 5816و وصل عدد المتابعین الى  من خلال صفحة الفیس بوك للمكتبة،

 :الموضوعات والخدمات المقدمة على الصفحةبعض 

  .وشعراء أدباءوشعریة مع  أدبیةجلسات 

  .مختلفةمناسبات احتفالات وإحیاء 

  .معارض وكذا مسابقات علمیة إقامة

  .الأوائلتكریمات لبعض المتفوقین 

 .ندوات ومداخلات لبعض الأساتذة والمفكرینتنشیط 

  :شرح بعض المصطلحات المتعلقة بالصفحة

  .عملیة اتصالیة بین الصفحة وجمهورها من خلال الرسالة وردة الفعل :التفاعل

یقصد بذاك الأشخاص الذین وصل إلیهم المنشور او عدد المتابعین الذین  :تغطیة المنشور

  .مر علیهم المنشور سواء بالتفاعل او عدمه

  .صورة/ویكون بذلك إما فیدیو، نص، صورة، نص :شكل المنشور

  ...مسابقة او معرض  سواء أكان ذلك جلسة او ندوة او طبیعة المنشور او :رنوع المنشو 
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  :الصفحةإحصاء المنشورات 

  :من حیث النوع*

 .حسب النوع یوضح تفاعل الجمهور مع المنشورات): 60(الجدول رقم

 
 النسبة المعدل النسبة التفاعل النسبة العدد

 %33 23 %6 856 %18 38 جلسات ادبیة

 %109 75 %11 1569 %10 21 ندوات

 %93 64 %3 510 %4 8 زیارات

 %191 131 %1 131 %0 1 مسابقات

 %104 71 %31 4542 %29 64 حفلات

 %52 36 %2 323 %4 9 معارض

 %91 62 %2 249 %2 4 خرجات

 %136 93 %45 6695 %33 72 أخرى

 %100 69 %100 14875 %100 217 المجموع

من بین  %191المسابقات بنسبة كانت التفاعل معدل في أعلى من الجدول یتبین لنا أن

تلیها المنشورات  ،بالمنشورات الاخرىبنسبة معدل نسبة مقارنة  تفاعلا المنشورات الأكثر

 ندواتتلیها ال .136%بنسبة  ...)تهنئات ،دعوات، ایام تكوینیة، إعلانات (الاخرى المختلفة

بالتالي یتضح من المعطیات السابقة الذكر  و. 104% لحفلاتا بینما كانت% 109بنسبة

متفاوتة من جهة ومن جهة أخرى ارتفاع عدد بعض  منشورات على مستوى الصفحةالأن 

بینما كانت جید على مستواها،  تفاعللیس هناك أنه  إلاعلى مستوى الصفحة المنشورات 

من أنه كانت المستحوذة على النسبة الأعلى  إلا) 01(المسابقات قلیلة أي بمنشور واحد

   .لمعدل التفاعلات الإجماليمجموع العدد 
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  .تمثیل بیاني یوضح منشورات الصفحة من حیث النوع

  .حسب النوع التي من نوع آخر

 النسبة المعدل

121 282% 

61 142% 

34 79% 

80 187% 

5 11% 

55 129% 

477 1113% 

97 227% 

43   

نوع المنشورات یتضح من الجدول أعلاه ان جل المنشورات المختلفة او التي كانت من صیغ 

كذلك   سواء أكانت أدبیة او تاریخیة

28

3%

2%

جلسات ادبیة ندوات
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تمثیل بیاني یوضح منشورات الصفحة من حیث النوع): 08(الشكل رقم

حسب النوع التي من نوع آخر مع المنشورات الجمهور تفاعلیوضح ): 

 النسبة التفاعل النسبة العدد

6 5% 725 14% 

29 23% 1760 33% 

4 3% 135 3% 

14 11% 1119 21% 

64 52% 300 6% 

4 3% 221 4% 

2 2% 953 18% 

1 1% 97 2% 

124 100% 5310 100% 

یتضح من الجدول أعلاه ان جل المنشورات المختلفة او التي كانت من صیغ 

سواء أكانت أدبیة او تاریخیة %282كبیرة بنسبة المداخلاتمن قد كانت كل 

16%

28%

3%1%

28%

19%

زیارات مسابقات حفلات معارض خرجات
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الشكل رقم

): 70(الجدول رقم

  

 مداخلة

  اعلانات

 دعوة

  منشور ثقافي

  اصدارات

 تغطیة اعلامیة

 مسرحیة

 ایام تكوینیة

  المجموع

یتضح من الجدول أعلاه ان جل المنشورات المختلفة او التي كانت من صیغ 

قد كانت كل  المختلفة

خرجات اخرى 



 الفصل الرابع                                                                            الدراسة المیدانیة
 

 
75 

أن الإعلانات أیضا كانت اكبر نسبة في التفاعلات، بینما تبین النتائج في الجدول 

   .%52 بنسبة المنشورات ذات الاصدرات الجدیدة  استحوذت

  

 الاخرىمنشورات  تفاعلات الجمهور مع  یبین تمثیل بیاني یوضح): 09(الشكل رقم

  :ث الشكلحی نشورات الصفحةمإحصاء *

  .الشكلمن حیث  منشورات الصفحةإحصاء یوضح ): 80(الجدول رقم

النسبة 
 المئویة

النسبة  المجموع
1 

النسبة  صورة/نص
1 

النسبة  صورة
1 

شكل  فیدیو 1النسبة  نص
 المنشورات

 العدد 72 18% 9 2% 0 0% 318 80% 399 100%

 "نوع نص وصورة" یتبین من الجدول أعلاه ان نسبة كبیرة من المنشورات ذات الشكل من

وهذا  بحیث تشمل هذه النسبة القیمة الإجمالیة الكبیرة للمنشورات  %80بـوذلك بنسبة مقدرة 

مع الصورة لتوضیح الخدمة حیث ما یبین مدى التعریف المكتبة بمختلف النشاطات بالنص 

 تالفیدیوهانسبة  في حین بلغت یعتبر ذلك قیمة ومصداقیة من خلال الصور مع النص،

مقارنة مع المنشورات ذات  وهي نسبة لا بأس بها %18المنشورة في الصفحة بحوالي 

وها ما یفسر اعتماد المكتبة على النقل لفعالیات المناسبات  .%2التي بلغت  النصوص

 بهاالتي تبین  الأشكالحیث یعتبر الفیدیو من والأحداث داخل المكتبة او خارجها المتعلقة 

من المنشورات التي ضكانت  %0نسبة كانت في حین المكتبة في نشاطاتها المختلفة، 
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وحتى  غیر مهتمة بنشر الصور للنشاطات

  .إن كانت هناك صور فهي لیست صور للمنشورات بل صور تتعلق بالصفحة فقط

  

 .یوضح منشورات الصفحة من حیث الشكل

  :04/2019الى  2017

  .خلال الفترة المحددة

 )k(عدد المتابعین

3,5 

3,6 

3,6 

3,7 

3,7 

3,75 

3,8 

3,9 

3,95 

4 

4 

4,1 

4,2 

4,3 

4,3 

4,4 

0%

2%
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غیر مهتمة بنشر الصور للنشاطاتتحتوي على صور وهو یعود هذا الى أن المكتبة 

إن كانت هناك صور فهي لیست صور للمنشورات بل صور تتعلق بالصفحة فقط

یوضح منشورات الصفحة من حیث الشكل تمثیل بیاني):10(الشكل رقم

04/2017إحصاء عدد المتابعین للصفحة في الفترة الممتدة مابین

خلال الفترة المحددةعدد متابعي الصفحة یوضح ): 

 الشھور

 أفریل

 ماي

 جوان

 جویلیة

 أوت

 سبتمبر

 أكتوبر

 نوفمبر

 دیسمبر

 جانفي

 فیفري

 مارس

 أفریل

 ماي

 جوان

 جویلیة

80%

18%

صورة/نص صورة نص فیدیو
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تحتوي على صور وهو یعود هذا الى أن المكتبة 

إن كانت هناك صور فهي لیست صور للمنشورات بل صور تتعلق بالصفحة فقط

الشكل رقم

إحصاء عدد المتابعین للصفحة في الفترة الممتدة مابین

): 09(الجدول رقم

 السنوات

2017 

2018 
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4,6 

4,7 

4,8 

5 

5,1 

5,6 

5,7 

5,7 

5,8 

، فالجدول یعكس الفترتین عدد المتابعین في تزاید مستمر في كلا

وهو زیادة التفاعل مع جمهورها والجمهور 

انه  إلا، )2016/2017( الأولى

أصبحت ب بأن الصفحة اید لعدد المتابعین وهذا ما نفسره 

  

   

   

 

  

  

  

المتابعین بالنسبة لصفحة الفیس بوك لمكتبة محمد عصامي بسكرة 

  .متابع 3510
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 أوت

 سبتمبر

 أكتوبر

 نوفمبر

 دیسمبر

 جانفي

 فیفري

 مارس

 أفریل

عدد المتابعین في تزاید مستمر في كلا نلاحظه من الجدول أن

وهو زیادة التفاعل مع جمهورها والجمهور  إلیهتود الوصول  ان الصفحة وصلت الى ما

الأولىعلى من عدم توفر عدد لمتابعین لفترة  

اید لعدد المتابعین وهذا ما نفسره تز  الأخیرتیننلاحظ في الفترتین 

  .تغطي عدد معتبر من المتابعین

المتابعین بالنسبة لصفحة الفیس بوك لمكتبة محمد عصامي بسكرة  عدد):

3510حیث كان  21/04/2017بتاریخ 
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2019 

نلاحظه من الجدول أن ما

ان الصفحة وصلت الى ما

 .المتابع الجدید

نلاحظ في الفترتین 

تغطي عدد معتبر من المتابعین

):11(الشكل رقم
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عدد المتابعین بالنسبة لصفحة الفیس بوك لمكتبة محمد عصامي بسكرة 

  .متابع 5816

والشعریة قد  الأدبیةالمنشورات لمتعلقة بالجلسات 

سواء بث (كانت تلك المنشورات من شكل فیدیو

 الأكثرالدراسیة كانت هي الاخرى من بین المنشورات 

والزیارات سواء اكانت الزیارات من طرف 

، وهذا ما المكتبة للمدارس والملحقات او من خلال زیارة المدارس او بعض الجمعیات للمكتبة
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عدد المتابعین بالنسبة لصفحة الفیس بوك لمكتبة محمد عصامي بسكرة  ):

5816حیث كان  21/04/2019بتاریخ 

  :الأكثر تفاعلا

  :من حیث النوع

المنشورات لمتعلقة بالجلسات  ان یتبین لنا )01الملحق رقم

كانت تلك المنشورات من شكل فیدیو إذاكان لها نصیب اكبر من التفاعل وخاصة 

الدراسیة كانت هي الاخرى من بین المنشورات  الأیامان  ، في حین

والزیارات سواء اكانت الزیارات من طرف  مثل الندوات والخرجات المیدانیة

المكتبة للمدارس والملحقات او من خلال زیارة المدارس او بعض الجمعیات للمكتبة

 .یعكس للتفاعل الكبیر لجمهور الصفحة
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):21(الشكل رقم

الأكثر تفاعلا المنشورات

 من حیث النوع

الملحق رقم(الجدولمن 

كان لها نصیب اكبر من التفاعل وخاصة 

، في حین)مباشر او غیره

مثل الندوات والخرجات المیدانیةمثلها مشاهدة 

المكتبة للمدارس والملحقات او من خلال زیارة المدارس او بعض الجمعیات للمكتبة

یعكس للتفاعل الكبیر لجمهور الصفحة
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 المنشورات التي یتفاعل معها الجمهور بنسبة كبیرة هي كل ما

 أغلبیة، في حین نجد ان الأدبیة

بالاضافة انعدام المنشورات ذات 

  .وحدت فهي موجودة بنسبة منعدمة جدا

حسب معدل تغطیة المنشور سواء أكان 

الموجود جلها تستحوذ على تغطیة معتبرة من 

ان هناك ونستنتج من ذلك أن التفاعلات الخاصة بالصفحة والمرتبطة بالمنشورات 

  .علاقة متكاملة مابین منشورات الصفحة المختلفة وكذلك عدد متابعتها

 

 .یوضح المنشورات الأكثر تفاعلا من حیث الشكل

0

5

10

15

صور

الجلسات الادبیة الایام الدراسیة
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 :من حیث الشكل

المنشورات التي یتفاعل معها الجمهور بنسبة كبیرة هي كل ما ان ):02الملحق

الأدبیةالدراسیة والجلسات  والأیامیتعلق بالاحتفالات والندوات 

بالاضافة انعدام المنشورات ذات  ،)صورة/نص(التفاعل یكون حینما یكون المنشور من نوع

وحدت فهي موجودة بنسبة منعدمة جداالشكل من نوع نص وكذلك الصورة وحتى ان 

حسب معدل تغطیة المنشور سواء أكان یلاحظ من خلال هذا الجدول والمرتب ترتیب 

الموجود جلها تستحوذ على تغطیة معتبرة من من حیث النوع أو الشكل ان المنشورات 

ونستنتج من ذلك أن التفاعلات الخاصة بالصفحة والمرتبطة بالمنشورات 

علاقة متكاملة مابین منشورات الصفحة المختلفة وكذلك عدد متابعتها

یوضح المنشورات الأكثر تفاعلا من حیث الشكل):41(الشكل رقم

 

صورة/نص
نص

فیدیو

الایام الدراسیة الندوات الاحتفالات الزیارات والخرجات المیدانیة
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 من حیث الشكل

الملحق(یتبین من

یتعلق بالاحتفالات والندوات 

التفاعل یكون حینما یكون المنشور من نوع

الشكل من نوع نص وكذلك الصورة وحتى ان 

یلاحظ من خلال هذا الجدول والمرتب ترتیب   

من حیث النوع أو الشكل ان المنشورات 

ونستنتج من ذلك أن التفاعلات الخاصة بالصفحة والمرتبطة بالمنشورات الجمهور،

علاقة متكاملة مابین منشورات الصفحة المختلفة وكذلك عدد متابعتها

الشكل رقم

  

الزیارات والخرجات المیدانیة
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  .المشاركة و قالإعجاب، التعلی

  

الفترة الأولى  حیث كانت متفاوت

 ،نسبة كبیرةوهي نسبة نقول عنها انها 

بینما  %32حیث بلغت نسبتها بـ

سواء المشاركات التي یقوم  43%

بها جمهور الصفحة على مستوى صفحاتهم الشخصیة او صفحات أخرى او حتى 

بوك  مجموعات او تكون المشاركة من خلال مشاركة لبعض الصفحات مع صفحة الفیس

یث كانت هذه الفترة ح ،2018الى افریل 

فیما یخص الفترة  أما، متابع 

تزاید في التفاعلات  فقد كانت هناك

بینما كانت التعلیقات تستحوذ على نسبة 

  .9%أما فیما یخص المشاركات فقد كانت
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الإعجاب، التعلیالتفاعلات من حیث  نسبة:)09

متفاوتالتفاعل المتعلق المنشورات كان  لجدول أن

وهي نسبة نقول عنها انها  %74بنسبة الإعجابات تقدر نسبة 

حیث بلغت نسبتها بـ قلیلةالخاصة بمنشورات الصفحة في حین كانت التعلیقات 

43بلغت نسبة المشاركات للمنشورات على مستوي الصفحة بـ

بها جمهور الصفحة على مستوى صفحاتهم الشخصیة او صفحات أخرى او حتى 

مجموعات او تكون المشاركة من خلال مشاركة لبعض الصفحات مع صفحة الفیس

   .منشوراتللمكتبة وهذا جلیا في بعض 

الى افریل  2017من افریل : هذا ما یتعلق بالفترة الأولى

 3510تحتوي على عدد متابعین لا بأس بهم والذي قدر بـ

فقد كانت هناك 2019الى افریل  2018من افریل 

بینما كانت التعلیقات تستحوذ على نسبة  % 81 الى  الإعجابات

أما فیما یخص المشاركات فقد كانت، )%10(قلیلة وهي الخمس
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09(الجدول رقم 

لجدول أنیتضح من ا

تقدر نسبة 2016/2017

في حین كانت التعلیقات 

بلغت نسبة المشاركات للمنشورات على مستوي الصفحة بـ

بها جمهور الصفحة على مستوى صفحاتهم الشخصیة او صفحات أخرى او حتى 

مجموعات او تكون المشاركة من خلال مشاركة لبعض الصفحات مع صفحة الفیس

للمكتبة وهذا جلیا في بعض 

هذا ما یتعلق بالفترة الأولى

تحتوي على عدد متابعین لا بأس بهم والذي قدر بـ

من افریل : الثانیة

الإعجاباتحیث وصلت 

قلیلة وهي الخمس
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 .منحنى بیاني یبین التفاعلات على مستوى الصفحة

  .النقر على المنشور وتغطیته

الى غایة  07/01/2019نموذج لتفاعلات من 

شكل المنشور وكذلك نوعه  تاریخه و

والتعلیق والمشاركة بالاضافة الى 

 عدد الجمهورنشور ویعني بذلك 

ظهور المنشور على صفحة المتتبع 

شكل  تفاوت من خلال ان هناك

ارتفاع التفاعلات المنشور حیث نلاحظ طغیان المنشورات ذات الشكل والصورة كذلك 

انها كانت هناك تفاعلات لا بأس 

قارنة بعض المنشورات لها تفاعل اكبر على الرقم من قدمها م

 اوتفاعلو بالنقر على المنشور  اقامو 

 أغلبیةیفسر ان  وهذا ما او تعلیق او مشاركة،

الفصل الرابع                                                                            الدراسة المیدانیة

81 

منحنى بیاني یبین التفاعلات على مستوى الصفحة :15)(الشكل رقم

النقر على المنشور وتغطیتهتفاعلات الجمهور من حیث 

نموذج لتفاعلات من  )03 الملحق رقم(یتبین من الجدول

تاریخه و ویتضح من خلاله، "اي مدة سنة"

والتعلیق والمشاركة بالاضافة الى  الإعجابالى عدد تفاعلات الجمهور من حیث 

نشور ویعني بذلك ملا  وهناك تغطیة ال أمالنقر علیه سواء أكان ذلك بالتفاعل 

ظهور المنشور على صفحة المتتبع (سواء بالتفاعل معه او لا الذین وصل إلیهم المنشور

ان هناكنلاحظ من خلال هذا الجدول  ).سواء تفاعل معه او لا

المنشور حیث نلاحظ طغیان المنشورات ذات الشكل والصورة كذلك 

انها كانت هناك تفاعلات لا بأس  إلاللمنشورات التي من الشكل فیدیو على الرغم من قلتها 

بعض المنشورات لها تفاعل اكبر على الرقم من قدمها م بها، في حین كانت

قامو الذین  من 5%2 في حین نجد أن، بالمنشورات الجدیدة

او تعلیق او مشاركة، بإعجابمعه سواء بمشاهدة المحتوى او 
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الشكل رقم

تفاعلات الجمهور من حیث  توزیع نسب/ 2

یتبین من الجدول

18/04/2018"

الى عدد تفاعلات الجمهور من حیث  بالاضافة

النقر علیه سواء أكان ذلك بالتفاعل 

الذین وصل إلیهم المنشور

سواء تفاعل معه او لا

المنشور حیث نلاحظ طغیان المنشورات ذات الشكل والصورة كذلك 

للمنشورات التي من الشكل فیدیو على الرغم من قلتها 

بها، في حین كانت

بالمنشورات الجدیدة

معه سواء بمشاهدة المحتوى او 
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 18% كذلك نجد نسبة. جمهور الصفحة یتابع نشاطات وخدمات المكتبة ومتفاعل معها

على قر قلة نسبة الن نسبة النقر على المنشور الى التغطیة الخاصة به، حیث نلاحظ

حیث نجد تغطیة لا بأس بها او جیدة  الإحصائیاتالمنشور نسبة الى التغطیة، وهذا تبینه 

في  .منشورات الصفحةفهناك إذن قلة في مشاهدة وتصفح ومتابعة ل لكن فیما یتعلق بالنقر

لتفاعل جمهور الصفحة مقارنة بالتغطیة، حیث نلاحظ من خلال ا% 7حین كانت نسبة

أن معظم على الصفحة وهذا ما یفسر ضعیفة مقارنة بعدد التغطیة  النسبة الموجودة ان

اهتمام بمنشورات الصفحة ولو اهتم بها لكانت نسبة النقر علیها  یولي جمهور الصفحة لا

  .كبیرة 

 .یبین ترتیب نسبة التفاعلات بالنسبة الى النقر على المنشور:)10(الجدول رقم

تاریخ النشر 
Publié le 

 Genreالنوع 
المنشور 

publication 

التفاعل 
)Réaction 

commentaires 
et partage( 

النقر على 
 Clicsالمنشور 

sur la 
publication 

 1النسبة

 %99 68 67 أدبیةجلسة  صورة/نص 04/03/2019

 %95 66 63 تھنئة صورة/نص 31/12/2018

 %91 96 87 ندوة ثقافیة صورة/نص 07/01/2019

 %89 166 148 اعلان صورة/نص 24/02/2019

 %87 23 20 اعلا لندوة تاریخیة صورة/نص 15/10/2018

 %85 177 151 احتفال صورة/نص 18/11/2018

 %85 52 44 تھنئة صورة/نص 21/08/2018

 %82 257 210 اعلان صورة/نص 20/03/2019

 %79 67 53 احتفال صورة/نص 21/06/2018

 %78 63 49 اعلان صورة/نص 26/12/2018

 نسبة معدل التفاعل على النقر على المنشور كانت  ان نلاحظ من خلال الجدول أعلاه

أغلبیة النقر على المنشور كانت بالتفاعل سواء بالإعجاب او التعلیق او  حیث أن%87

  .نقرا وتفاعلا الأكثربالاضافة كذلك كانت هي الاخرى الجلسات والاحتفالات  مشاركة،
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  .الى التغطیة المتعلقة به یبین ترتیب نسبة النقر على المنشور:)11(الجدول رقم

تاریخ النشر 
Publié le 

 Genreالنوع 
المنشور 

publication 

النقر على المنشور 
Clics sur la 

publication 

التغطیة 
Couverture :

Organique / 
Payée 

 2النسبة

 %52 2300 1200 تكریمات صورة/نص 25/09/2018

 %51 1400 713 مسابقة علمیة صورة/نص 25/12/2018

 %51 1000 506 احتفال صورة/نص 20/11/2018

 %48 1100 529 یوم تكویني صورة/نص 28/12/2018

 %45 1300 581 ندوة ثقافیة صورة/نص 09/01/2019

 %43 1200 518 احتفال فیدیو 13/01/2019

 %43 1300 559 احتفال صورة/نص 28/03/2019

 %41 907 375 احتفال فیدیو 13/01/2019

 %40 2500 1000 احتفال صورة/نص 14/01/2019

 %39 1100 432 ندوة تاریخیة صورة/نص 17/10/2018

 %38 1300 497 ندوة تاریخیة صورة/نص 16/12/2018

 %37 2500 913 جلسة ادبیة صورة/نص 12/02/2019

 ان هناك تقارب بین النقر على المنشور والى التغطیة اي ماأعلاه یتبین من خلال الجدول 

، یعني بذلك انها نسبة معتدلة بین تغطیة المنشورات وكذلك النقر )النصف(2/1 یعادل 

هذا  وهي نسبة لا بأس بها مقارنة بعدد التغطیة %53فترتیب النسب هنا وصل الى  علیها

یتعلق بالاحتفالات والجلسات  الأكثر تغطیة ماالمنشورات  أخرىمن جهة، ومن جهة 

 الجدول ورغم قدم بعض المنشورات إلا انها لازلت لها اكبر نسبةالأدبیة، وما نلاحظه من 

من خلال  الأولىالمراتب  تبالفیدیوهافي حین احتلت المنشورات التي تتعلق .من التغطیة

فاعلیة  أكثرالنسبة وهذا ما یدل على أن المنشورات ذات شكل فیدیو والتي تكون مصورة 

 .عها او النقر علیهاتغطیة على الرغم من عدم التفاعل م وأكثر
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  .لمنشورل التغطیةیبین ترتیب نسبة التفاعلات بالنسبة الى ):12(الجدول رقم

 Publiéتاریخ النشر 
le 

 publicationالمنشور  Genreالنوع 

التفاعل 
)Réaction 

commentaires 
et partage( 

التغطیة 
Couverture :

Organique / 
Payée 

 3النسبة

 %23 1200 275 احتفال صورة/نص 27/03/2019

 %16 1000 160 احتفال صورة/نص 20/11/2018

 %15 2300 349 تكریمات صورة/نص 25/09/2018

 %14 1200 171 احتفال فیدیو 13/01/2019

 %13 1000 130 جلسة ادبیة صورة/نص 07/06/2018

 %13 1300 164 ندوة ثقافیة صورة/نص 09/01/2019

 %12 526 62 احتفال فیدیو 27/03/2019

 %12 822 96 جلسة ادبیة فیدیو 29/01/2019

 %12 1800 210 اعلان صورة/نص 20/03/2019

 %12 120 14 مداخلة تاریخیة صورة/نص 30/10/2018

 %11 1700 194 أدبیةجلسة  صورة/نص 30/01/2019

التفاعلات وتغطیة المنشورات  عدد ان هناك تفاوت وتباین من خلال أعلاهیبین الجدول 

وهذا مؤشر یدل %15حیث وصلت نسبة معدل عدد التفاعلات مع التغطیة المتعلقة بها الى 

المتابعین رأینا عدد  إذاوخاصة  عدم اهتمام المتابعین على ماهو منشور بالصفحة،على 

 مستوىة بالمنشورات وهذا نراه على المتعلقین بالصفحة او عدد التغطیة المتعلق

  .الإحصائیات

  نتائج الدراسة. 1.3.4

:نتائج الدراسة على ضوء الفرضیات  

 الفرضیة الأولى:

یتفاعل جمهور المكتبة بدرجة كبیرة بمنشورات : التي مفادها الأولىعرض نتائج الفرضیة  -

 .الصفحة
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من بین المنشورات الأكثر تفاعلا نسبة مقارنة بنسبة  %191كانت المسابقات بنسبة التفاعل

إعلانات، ایام تكوینیة، ( معدل بالمنشورات الاخرى، تلیها المنشورات الاخرى المختلفة

بینما كانت الحفلات % 109تلیها الندوات بنسبة .136%بنسبة ...) دعوات، تهنئات

%104.  

المنشورات المختلفة قد كانت كل جل المنشورات المختلفة او التي كانت من صیغ نوع  -

كذلك تبین النتائج في  سواء أكانت أدبیة او تاریخیة %282كبیرة من المداخلات بنسبة

الجدول أن الإعلانات أیضا كانت اكبر نسبة في التفاعلات، بینما استحوذت المنشورات 

 .%52ذات الاصدرات الجدیدة  بنسبة 

في الصفحة نجده لا بأس به لكن هناك تباین في التفاعل  ناحیة التفاعلمن  - 

یركز  جمهور الصفحة یجعل وهذا ماللمنشورات، هذه الاخیرة قد توثر نوعا ما في التفاعل 

بالاضافة الى التفاعلات نجد بعض المؤشرات التي تبین .أخرویفضل نوع على نوع 

النسب والمعطیات نلاحظ من خلال  المتعلقة بالنقر على المنشور وكذلك  حیثالتفاعلات 

معه سواء بمشاهدة  ابالنقر على المنشور وتفاعلو  امن الذین قامو  5%2 أن والإحصائیات

  .المحتوى او بإعجاب او تعلیق او مشاركة

على التنویع  المسؤولینبأن ذلك راجع لعدم حرص المكتبة وكذا  فحسب التحلیل یتبین -

المهمة مثل معارض الكتب، وكذا الاصدرات  الأنواعوعدم التركیز على  في المنشورات

كیفیة البحث في الفهرس الجدیدة للمكتبة وعدم وجود منشورات تبین خدمات المكتبة و 

المنشورات التفاعل نلاحظه في المنشورات السابقة حیث كانت نسبة  وهذا ماالخاص بها، 

وزیادة التفاعل مع  إن تحسین أداء الصفحة. فقط %2المنشورة والمتعلقة بالمعرض 

الهدف من الصفحة وهو تحسین صورة المكتبة وعرض خدماتها  المنشورات یرجع الى

المهمة التي خلقت  الأنواعوكذا التنویع في منشوراتها بصفة متوازنة والتركیز على  ونشاطاتها

  .من اجلها المكتبة
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  تحققت إذ من الفرضیة الأولى نستنتج من عرض نتائج هذه الفرضیة  الأخیروفي

خلال الإحصاء العام لنسب التفاعلات مقارنة بالنقر على المنشورات نجد النسبة 

  . %50الإجمالیة تتجاور الـ 

  :الفرضیة الثانیة

تختلف نسبة التفاعل حسب الشكل والنوع  :التي مفادها الثانیةعرض نتائج الفرضیة 

 .وتاریخ النشر

بالنشر المستمر لمنشوراتها بغیة تزوید  وكاهتمت صفحة المكتبة على الفیس بلقد 

منشورات ل ول نشاطاتها المختلفة، حیث اختلف التفاعلجمهورها بالمعلومات الكافیة ح

یتعلق  النوع والشكل وكذا التاریخ، حیث قدرت نسبة التفاعل كل ماالصفحة من حیث 

الفیدیوهات بالنسبة الى 18%من خلال النص والصورة كذلك نسبة  %80بالشكل حوالي 

ونستنتج  ، .النص فقطب تتعلق 2%، ونسبة وهذا بالنظر الى قلة لفیدیوهات على الصفحة

من ذلك ان جمهور المكتبة على الصفحة یقوم بالتفاعل على المنشورات التي من الشكل 

ذات صورة ونص یعني بذلك ان یحتوي المنشور على نص یبین محتوى المنشورة بالاضافة 

أما بالنسبة للفیدیوهات رغم ارتفاع نسبة التفاعل معها لا انها قلیلة  .الى صورة توضیحیة له

 %104بنسبة  كل من الاحتفالات رغم استحواذفي حین كان نوع المنشورات  .نوعا ما

 أغلبیةیفسر تفاعل  ماوهذا  أن نسبة التفاعل لا بأس بها إلا .%109بنسبة  الندوات 

( والندوات والمنشورات الاخرىالجمهور على المنشورات التي تتعلق بالاحتفالات 
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هنا یكون  )فیدیو (تعلق المنشور بشكل إذااصة خ و ..)تكریمات، ایام تكوینیة،إصدارات

  .یعطي صورة واقعیة للنشاطات لأنهتفاعل كبیر 

یلعب دورا كبیرا من خلال تاریخ النشر للمنشورات فمثلا  فأحیاناأما فیما یتعلق بالتاریخ 

تكون هناك تفاعلا لا بأس به  الاجتماعيبدایات الدخول  تنشر في المنشورات التي في

أن تكون هناك  الربیعیةالاخرى ، كذلك في العطل الشتویة وخاصة العطل  لأشهربامقارنة 

، وهذا ما نلاحظه في تاریخ نشر المنشورات وخاصة إذا تعلق تفاعلا على مستوى الصفحة

  .الأمر بالمناسبات التاریخیة والأعیاد الوطنیة والدینیة المختلفة

الفرضیة الثانیة تحققت فقد ظهر جلیا تأثر یتضح بأنه  إلیهامن خلال النتائج المتوصل 

  .نسبة التفاعل مع المنشور بحسب نوعه وكذا شكل ملفه وبدرجة أقل تاریخ نشره

  :ةالثالثالفرضیة 

تتفاوت نسبة تفاعل جمهور مع منشورات  :عرض نتائج الفرضیة الأولى التي مفادها -

.الإعجاب والتعلیق والمشاركة من حیثالصفحة   

وهي نسبة نقول  %86المتعلق المنشورات كان متفاوت حیث كانت الإعجابات بنسبةالتفاعل 

عنها انها نسبة كبیرة، في حین كانت التعلیقات الخاصة بمنشورات الصفحة قلیلة حیث بلغت 

سواء  9%بینما بلغت نسبة المشاركات للمنشورات على مستوي الصفحة بـ %5نسبتها بـ

المشاركات التي یقوم بها جمهور الصفحة على مستوى صفحاتهم الشخصیة او صفحات 

أخرى او حتى مجموعات او تكون المشاركة من خلال مشاركة لبعض الصفحات مع صفحة 

   .الفیس بوك للمكتبة وهذا جلیا في بعض منشورات
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وهي نسبة كبیرة تتعلق بالإعجابات  %86لجمهور للصفحة، حیث نجد نسبةتبین تفاعل ا

الى  بمجموع المنشورات نجدها جیدة ومقبولة قیست إذاحیث )03(وفي جمیع الفترات الثلاث

بینما استحوذت التعلیقات على . رضى الجمهور بالمنشورات المقدمةیبین  حد بعید، هذا ما

في  قیست بمجموع المنشورات، إذا نسبة متدنیةوهي نسبة یمكن القول عنها انها  %12نسبة

نقص في تفاعل من نصیب عدد مشاركات الصفحة، حیث یتبن هنا  %9حین كانت 

 غالبیةكذلك  . )آلاف متابع(4000جمهور الصفحة ، رغم ان عدد متابعي الصفحة یفوق 

یكتفون بالإعجاب  Facebookبوك یسالف صفحةعلى جمهور المكتبة المطالعة العمومیة 

رغم بما هو منشور ولا یتم طرح أیة أسئلة أو استفسارات عن أیة مواضیع وبالتالي فالتفاعل 

مكتبة ال على صفحةوما نلاحظه  .بنسبة كبیرة الإعجابانه انحصر على  إلاوجوده 

   .بوك یسفال الاجتماعیة الصفحةعلى  متابعین جیدعدد هو المطالعة العمومیة 

انحصر التفاعل هنا حول الإعجاب بالمنشورات المقدمة وهذا لا یعبر فعلیا على التواصل 

إنما یدل على قلة التواصل لا  يءرها وإن دل عل شو عل الفیس بوك وجمهفیما بین صفحة 

  .انعدامه

  الفرضیة الثالثة نستنتج من عرض نتائج هذه  المتوفرة لدینا وبناءاً على النسبوفي الأخیر

إذ تبین جلیا أن الإعجاب یحتل المرتبة الأولى من حیث التفاعلات یلیه التعلیقات  تحققت

  .ثم المشاركات، وبالتالي هناك تفاوت وهو المطلوب إثباته
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  :النتائج العامة للدراسة. 2.1.3.4

التي یمكن أن  النتائج العامة عددا من الدراسة نورد عنه تأسفر  لذيا التحلیل ءضو  وعلى

  :وهي كما یلي انها أهم النتائج التي جاءت بهانقول 

 جلسات، ندوات، معارض(التركیز على النشاطات الثقافیة.(..  

 تفاوت بین الإعجابات والتعلیقات والمشاركات على مستوى الصفحة.  

 نوع نص وصورة" یتبین من الجدول أعلاه ان نسبة كبیرة من المنشورات ذات الشكل من "

  .بحیث تشمل هذه النسبة القیمة الإجمالیة الكبیرة للمنشورات  %80وذلك بنسبة مقدرة بـ

 النشاط المقام في المكتبة حیث تشكل  باختلافان نوعیة المنشورات تختلف  أظهرت النتائج

  في عدد التفاعلات، النسبة الكبیرة  الأدبیةوالجلسات ذات الاحتفالات  المنشورات

 ة حیث كان في افریل ماضیبالسنوات الارتفاع عدد المتابعین كان كبیرا مقارنة  نسبة نتبین أ

متابع وهذا مؤشر  5816ـب 2019بینما وصلت في افریل  -متابع 3510 – 2017

  .ایجابي على وصول الصفحة الى اكبر عدد من المتابعین

  الشكل وكذلك  تختلف منشوراتها من حیث النوع و أن الصفحة موضع الدراسةالنتائج تبین

  .تاریخ النشر

  تعلق  ماوهو تبین النتائج ان هناك بعض المنشورات التي لم تولى لها اهتمام الصفحة

یعني من الملاحظ للمكتبة  تالاقتناء الجدید او احدث الإصدارابالمعارض سواء بعرض 

تعلق  إذاتكفي لتغطیة عنصر مهم مثل معرض الكتب وخاصة  لا قلیلة لا انها انها نسبة

   .بالمكتبة العمومیة

  وحتى ان هناك  والإعلاناتهناك منشورات مختلفة مثل المدخلات  ان أیضاتبین النتائج

 یبین تنوع منشورات الصفحة مغطیة الكثیر من الجوانب منشورات ثقافیة مختلفة هذا ما

  .المهمة
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 على " صورة/نص" تستحوذ علیها منشورات ذات الشكل  النتائج تبین ان منشورات الصفحة

ذات البث " یوفید"الشكل  التي منالتفاعل الكبیر كان من نصیب المنشورات  أنّ الرغم من 

اي انها %80ـ ب" صورة/نص" المباشر خاصة، حیث تراوحت نسبة شكل المنشورات ذات

  .النسبة الأكبر مقارنة بالأشكال الاخرى

  ان یفسر  هذا ما ومتزایدة  تالمحددة كان )03(خلال الفترات الثلاثنسبة عدد الإعجاب

 .المتفاعل راضي ومتفاعل على ماهو مقدم على مستوى الصفحةالجمهور 

  بنشاطاتها أما إمكانیة إدراج  إدراج الصور في التعریفبتستعین المكتبة المطالعة العمومیة

المتعلقة بالاحتفالات النشاطات جودا منها انحصر حول و وما كان م جیدةالفیدیوهات فكانت 

  .فقط )منشورات ثقافیة(والندوات و الجلسات

 2%5  معه سواء بمشاهدة  ابالنقر على المنشور وتفاعلو  امن جمهور الصفحة الذین قامو

 .المحتوى او بإعجاب او تعلیق او مشاركة

  المنشور)طبیعة(یتأثر تفاعل الجمهور على مستوى الصفحة انطلاق من شكل ونوع. 

 7% هي نسبة التفاعلات مقارنة بالعدد الكبیر لتغطیة المنشورات.  

  :مقترحات الدراسة. 2.3.4

الدراسة تم اكتشاف العدید من الثغرات والنقائص  هذه إلیهامن خلال النتائج التي توصلت 

الكافیة للوصول الى  التي تعاني منها الصفحة محل الدراسة التي تحول دون تحقیق الجاهزیة

، وبالتالي من الأجدر على المكتبة تغطیة كبیرة للتفاعل الكبیر للصفحة مع جمهورها

تسجیل اسمها ضمن قائمة المكتبات العمومیة  أرادتوالمسؤلین على ذلك ان تتفادها إن 

هو  معرفة مصدر المشكلة ها یكن فإنعلى سلم النجاح، وم أقدامها، ومن ثم وضع الناجحة

  :مجموعة من الاقتراحات، تتمثل في مایلي أدرجتبدایة الحل، ومن هذا المنطلق فإني 

القیام بالتنویع في منشورات الصفحة وذلك من خلال التركیز على الخدمات التي تقوم بها /1

وكذلك التنویع فش . والتعریف بالمكتبة ولیس التركیز فقط على المنشورات للنشاطات الثقافیة
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  ..).نص، صورة، نص وصورة، فیدیو، رابط(ملفات المنشوراتأشكال 

التركیز على التنویع في شكل المنشورات حیث أن الصورة تعتبر عنصر جذب لجمهور /2

  .الصفحة وخاصة إذا كانت الصورة تحتوي على نص بخط كبیر و واضح یجذب الجمیع

اذا استغلت في روابط  فهي خاصیة جیدة في المنشورات وخاصة. #تاج  بالهاشالاهتمام /3

مما یعتبر فضولا لجمهور الصفحة وبالتالي دخوله على المحتوى . للمكتبة على الفیس بوك

  .او الرابط المتعلق بالصفحة وبالتالي زیادة كبیرة في التفاعل والاعجابات الجدیدة

الجمیع القیام بنشر أسئلة اقتراحات استطلاعات الرأي حیث یثیر انتباه الجمیع مما یقوم /4

  .بالتفاعل من خلال التعلیقات

تعد المسابقات احد أكثر الأمور إثارة بالنسبة للجمهور، فیجب بالتفكیر بعمل مسابقة /5

لجمهورك على الصفحة على ان تحدد جائزة كبیرة والإعداد جیدا لهذه المسابقة لأنها ستدفع 

 .الي زیادة معدل التفاعلالكثیر من المتابعین والزوار والمعجبین الجدد بالصفحة وبالت

استخدام الانفوجرافیك وهي من الأمور الحالیة والتي نجد علیها الكثیر من التفاعل على /6

صفحات الفیس بوك وهي طریقة تعجب الجمهور من خلال عرض موضوع قصیر بطریقة 

وبالتالي تضمن من خلالها الحصول على تفاعل جید في ) مطویة(شیقة وغیر مملة

 .الصفحة
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  :خاتمة

مكتبات المطالعة  عینة من على امتداد هذه الدراسة تمت محاولة تسلیط الضوء على

في تقدیم  Facebookبوك  یسفدى تواجدها واستخدامها لشبكة الالجزائریة وم العمومیة

من خلال معالجتنا  و -بسكرة–أخذنا بذلك المكتبة العمومیة محمد عصامي خدماتها حیث 

 -بسكرة-لهذا الموضوع الخاص بتفاعل جمهور مكتبة المطالعة العمومیة محمد عصامي

على الفیس بوك، یمكننا القول أنه نظرا للعدید من الظروف والمعطیات التي تزاحمت لتشكیل 

المكتبة  أصبحتفي حیاة المجتمعات والتي مست جمیع النواحي،  فضاء افتراضي جدید

على موقع الفیس بوك للتواصل بینها وبین  ة الخاصة بالمكتبةصفحبالالعمومیة تهتم 

  .متابعیها

بشكل أو بأخر الى العوامل المهمة في تحدید دور  الإشارةولقد حاولنا في دراستنا هذه 

تحرینا المنهجیة العلمیة الدقیقة في ضبط التسلسل  حیث  نشاطاتهافي نشر  المكتبة ةصفح

  .البحث إشكالیةعلى  الإجابةوقد أدت النتائج الى  للبحث بمختلف فصوله النظریة والتطبیقیة

حیث تم  تم عرض اغلب منشورات الصفحة بطریقة متشابهة من حیث الشكل والنوع

حیث شملت  والصور النص بالفیدیوتعلق  الاعتماد على جملة من لوسائط المختلفة وهو ما

حیث یمكن القول ان صفحة الفیس بوك .....الجمهور من باحثین طلبة تلامیذ عمالمختلف 

لها دور مساعد في نشر خدماتها ونشاطاتها -بسكرة– للمكتبة العمومیة محمد عصامي

المطلوبة وخلقت بذلك مساحة واسعة بینها وبین جمهورها، وهذا الدور لا یرتقي الى بالقوة 

خلال زیادة النشر المكثف لما یتعلق بمحیط المكتبة داخلها التي ینبغي ان یكون علیها من 

 أهدافلى هذا الهدف دون تشتیت محاولة تحقیقه بالعمل على تحقیق عخارجها مع التركیز 

  .أخرى
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 ةلا یسعني إلا أن أكون قد وفقت في تقدیم القلیل من المعلومات حول مكتب الأخیرفي 

 صفحتها على الموقع الاجتماعيمن خلال  -بسكرة–محمد عصامي المطالعة العمومیة 

تكون هذه الدراسة  من حیث التواجد والاستخدام كما أتمنى ان Facebook بوك یسالف

  .سابقة وأن تحمل في طیاتها أفكارا أو زوایا لبدایة دراسات أخرى تكملة لدراسات
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 المنشور تاریخ المنشور نوع المنشور شكل المنشور )k(معدل تغطیة المنشور

 1 26/04/2017 یوم دراسي صورة/نص 915

 2 13/01/2019 احتفالات فیدیو 11,5

 3 03/10/2017 یوم دراسي صورة/نص 3,5

 4 22/11/2017 یوم دراسي صورة/نص 3,2

 5 30/11/2017 یوم دراسي صورة/نص 2,5

 6 12/02/2019 جلسة أدبیة صورة/نص 2,5

 7 21/03/2018 زیارة میدانیة صورة/نص 2,4

 8 11/03/2018 خرجة میدانیة صورة/نص 2,1

 9 23/02/2019 ندوة أدبیة صورة/نص 2,1

 10 20/04/2017 یوم دراسي صورة/نص 2,1

 11 08/08/2017 جلسة شعریة صورة/نص 2

 12 24/03/2019 احتفالات صورة/نص 1,9

 13 12/03/2018 خرجة میدانیة صورة/نص 1,7

 14 28/09/2017 یوم دراسي صورة/نص 1,7

 15 19/11/2018 جلسة أدبیة صورة/نص 1,7

 16 28/02/2019 ندوة  صورة/نص 1,6

 17 27/03/2019 احتفالات صورة/نص 1,5

 18 28/03/2019 احتفالات فیدیو 1,4

 19 11/07/2018 جلسة شعریة صورة/نص 1,4

 20 17/04/2019 احتفالات صورة/نص 1,3

 21 18/02/2019 احتفالات صورة/نص 1,3

 22 09/01/2019 ندوة صورة/نص 1,3

 23 06/07/2017 ندوة صورة/نص 1,3

 24 16/12/2018 ندوة تاریخیة صورة/نص 1,3

 25 12/11/2018 خرجة میدانیة صورة/نص 1,2

 26 28/04/2017 خرجة میدانیة صورة/نص 1,2

 27 26/04/2017 خرجة میدانیة صورة/نص 1,2

 28 08/03/2018 جلسة ادبیة صورة/نص 1,2

 29 04/03/2018 جلسة ادبیة صورة/نص 1,2

 30 31/10/2017 جلسة ادبیة صورة/نص 1,2

 31 17/10/2018 ندوة تاریخیة صورة/نص 1,1

 32 04/02/2018 یوم دراسي صورة/نص 1,1

 33 13/03/2018 زیارة میدانیة صورة/نص 1

  .جدول یبین المنشورات الأكثر تفاعلا من حیث النوع): 01(الملحق

  

  



 المنشور تاریخ المنشور نوع المنشور شكل المنشور )k(معدل تغطیة المنشور

 1 26/04/2017 یوم دراسي صورة/نص 915

 2 13/01/2019 احتفالات فیدیو 11,5

 3 03/10/2017 یوم دراسي صورة/نص 3,5

 4 22/11/2017 یوم دراسي صورة/نص 3,2

 5 30/11/2017 یوم دراسي صورة/نص 2,5

 6 12/02/2019 جلسة أدبیة صورة/نص 2,5

 7 21/03/2018 زیارة میدانیة صورة/نص 2,4

 8 11/03/2018 خرجة میدانیة صورة/نص 2,1

 9 23/02/2019 ندوة أدبیة صورة/نص 2,1

 10 20/04/2017 یوم دراسي صورة/نص 2,1

 11 08/08/2017 جلسة شعریة صورة/نص 2

 12 24/03/2019 احتفالات صورة/نص 1,9

 13 12/03/2018 خرجة میدانیة صورة/نص 1,7

 14 28/09/2017 یوم دراسي صورة/نص 1,7

 15 19/11/2018 جلسة أدبیة صورة/نص 1,7

 16 28/02/2019 ندوة  صورة/نص 1,6

 17 27/03/2019 احتفالات صورة/نص 1,5

 18 28/03/2019 احتفالات فیدیو 1,4

 19 11/07/2018 جلسة شعریة صورة/نص 1,4

 20 17/04/2019 احتفالات صورة/نص 1,3

 21 18/02/2019 احتفالات صورة/نص 1,3

 22 09/01/2019 ندوة صورة/نص 1,3

 23 06/07/2017 ندوة صورة/نص 1,3

 24 16/12/2018 ندوة تاریخیة صورة/نص 1,3

 25 12/11/2018 خرجة میدانیة صورة/نص 1,2

 26 28/04/2017 خرجة میدانیة صورة/نص 1,2

 27 26/04/2017 خرجة میدانیة صورة/نص 1,2

 28 08/03/2018 جلسة أدبیة صورة/نص 1,2

 29 04/03/2018 جلسة أدبیة صورة/نص 1,2

 30 31/10/2017 جلسة أدبیة صورة/نص 1,2

 31 17/10/2018 ندوة تاریخیة صورة/نص 1,1

 32 04/02/2018 یوم دراسي صورة/نص 1,1

 33 13/03/2018 زیارة میدانیة صورة/نص 1

  

  .یبین المنشورات الأكثر تفاعلا من حیث الشكل): 01(الملحق 

 



  

تاریخ النشر 
Publié le 

 Genreالنوع 
نوع 

 المنشور 

التفاعل 
)Réaction 

commentaires 
et partage( 

النقر على 
 Clicsالمنشور 

sur la 
publication 

التغطیة 
Couverture

 :
Organique 

/ Payée 

 3النسبة 2النسبة 1النسبة

 %13 %45 %28 1300 581 164 ندوة ثقافیة صورة/نص 09/01/2019

 %14 %43 %33 1200 518 171 احتفال فیدیو 13/01/2019

 %3 %43 %7 1300 559 39 احتفال صورة/نص 28/03/2019

 %8 %41 %20 907 375 74 احتفال فیدیو 13/01/2019

 %8 %40 %19 2500 1000 194 احتفال صورة/نص 14/01/2019

 %11 %37 %29 2500 913 264 جلسة ادبیة صورة/نص 12/02/2019

 %7 %36 %20 1600 572 117 ندوة ادبیة صورة/نص 26/02/2019

 %7 %36 %20 1600 572 117 ندوة ادبیة صورة/نص 26/02/2019

 %5 %34 %15 1400 481 73 احتفال صورة/نص 25/03/2019

 %11 %34 %34 1700 574 194 جلسة ادبیة صورة/نص 30/01/2019

 %23 %33 %69 1200 397 275 احتفال صورة/نص 27/03/2019

 %7 %32 %21 1300 414 86 احتفال صورة/نص 17/04/2019

 %8 %29 %28 823 240 67 احتفال فیدیو 13/01/2019

 %5 %29 %19 1600 460 86 اعلان صورة/نص 21/03/2019

 %5 %29 %16 895 257 41 احتفال صورة/نص 28/03/2019

 %6 %29 %20 1300 373 74 احتفال فیدیو 13/01/2019

 %8 %28 %28 1300 362 103 احتفال صورة/نص 18/02/2019

 %10 %27 %37 4400 1200 446 مداخلة فیدیو 26/02/2019

 %10 %26 %38 1400 357 134 احتفال فیدیو 28/03/2019

 صورة/نص 11/03/2019
مشاركة في 

 807 198 45 معرض
23% 25% 6% 

 %8 %24 %35 11300 2700 934 مسرحیة فیدیو 13/01/2019

 %8 %24 %32 980 231 74 احتفال صورة/نص 26/03/2019

 %12 %23 %51 822 187 96 جلسة ادبیة فیدیو 29/01/2019

 %2 %23 %9 1100 250 23 احتفال صورة/نص 26/03/2019

 %10 %23 %43 855 193 83 احتفال فیدیو 27/03/2019

 صورة/نص 05/03/2019
اصدار 

 1400 311 101 جدید
32% 22% 7% 

 %9 %20 %43 628 127 55 احتفال فیدیو 27/03/019

 %9 %20 %43 628 127 55 احتفال فیدیو 27/03/2019

 فیدیو 12/02/2019
افتتاح جلسة 

 957 176 58 ادبیة
33% 18% 6% 

 %10 %18 %53 3000 544 289 احتفال فیدیو 24/02/2019

 %8 %18 %47 638 115 54 احتفال فیدیو 28/03/2019

 %6 %18 %31 992 178 56 جلسة ادبیة فیدیو 12/02/2019

 %9 %18 %51 2100 371 188 جلسة ادبیة فیدیو 29/01/2019

 صورة/نص 06/02/2019
زیارة 
 1200 207 99 میدانیة

48% 17% 8% 



 %11 %17 %66 1100 188 125 احتفال فیدیو 26/03/2019

 %7 %17 %40 1100 187 74 دعوة صورة/نص 21/03/2019

 صورة/نص 21/03/2019
ندوة 

 1100 187 74 تاریخیة
40% 17% 7% 

 %5 %17 %28 2100 355 98 ندوة ادببیة صورة/نص 23/02/2019

 %11 %16 %70 636 103 72 احتفال فیدیو 26/03/2019

 %12 %16 %73 526 85 62 احتفال فیدیو 27/03/2019

 %5 %16 %31 1400 225 70 احتفال صورة/نص 26/03/2019

 صورة/نص 11/02/2019
زیارة 
 804 125 72 میدانیة

58% 16% 9% 

 صورة/نص 14/03/2019
زیارة 
 720 109 51 میدانیة

47% 15% 7% 

 فیدیو 14/02/2019
تغطیة 
 1100 164 57 اعلامیة

35% 15% 5% 

 %7 %15 %48 657 97 47 احتفال فیدیو 26/03/2019

 %6 %15 %44 1700 249 109 مداخلة فیدیو 26/02/2019

 %9 %14 %64 828 120 77 احتفال فیدیو 28/03/2019

 %12 %14 %82 1800 257 210 اعلان صورة/نص 20/03/2019

 %6 %14 %44 1500 213 94 احتفال صورة/نص 27/03/2019

 فیدیو 30/01/2019
تغطیة 
 1300 160 68 اعلامیة

43% 12% 5% 

 صورة/نص 07/03/2019
احتفال بعید 

 947 116 75 المراة
65% 12% 8% 

 %5 %12 %40 695 84 34 اعلان صورة/نص 20/03/2019

 %5 %11 %42 589 67 28 اعلان صورة/نص 25/03/2019

 %7 %10 %70 1900 190 133 اعلان صورة/نص 24/03/2019

 %9 %10 %89 1700 166 148 اعلان صورة/نص 24/02/2019

 %11 %8 %140 2200 166 232 اعلان صورة/نص 27/01/2019

 %7 %7 %91 1300 96 87 ندوة ثقافیة صورة/نص 07/01/2019

 %8 %7 %113 773 56 63 تھنئة صورة/نص 07/03/2019

 %5 %7 %68 1100 73 50 اعلان صورة/نص 10/02/2019

 %6 %6 %99 1100 68 67 جلسة ادبیة صورة/نص 04/03/2019

 %8 %6 %129 823 49 63 اعلان صورة/نص 20/03/2019

 %7 %6 %135 667 37 50 احتفال صورة/نص 26/03/2019

 %6 %5 %125 710 32 40 احتفال صورة/نص 27/03/2019

 %5 %4 %117 435 18 21 احتفال صورة/نص 27/03/2019

 %4 %2 %188 372 8 15 اعلان صورة/نص 20/03/2019

 %7 %7 %95 959 66 63 تھنئة صورة/نص 31/12/2018

 %9 %48 %18 1100 529 97 یوم تكویني صورة/نص 28/12/2018

 %6 %15 %40 955 146 58 مداخلة فیدیو 27/12/2018

 صورة/نص 27/12/2018

فعالیات 
الیوم 
 2100 377 138 تكویني

37% 18% 7% 

 %5 %6 %78 1000 63 49 اعلان صورة/نص 26/12/2018

 صورة/نص 25/12/2018
مسابقة 
 1400 713 131 علمیة

18% 51% 9% 

 صورة/نص 16/12/2018
ندوة 

 1300 497 106 تاریخیة
21% 38% 8% 



 %4 %7 %55 1800 132 72 اعلان صورة/نص 12/12/2018

 %8 %24 %35 1200 289 101 احتفال صورة/نص 12/12/2018

 صورة/نص 04/12/2018
رسالة 
 695 32 47 اعتذار

147% 5% 7% 

 صورة/نص 30/11/2018
منشور 
 1100 50 93 ثقافي

186% 5% 8% 

 %4 %14 %29 713 98 28 جلسة ادبیة صورة/نص 21/11/2018

 %16 %51 %32 1000 506 160 احتفال صورة/نص 20/11/2018

 %5 %23 %22 471 108 24 احتفال فیدیو 20/11/2018

 %8 %19 %43 1400 272 118 جلسة ادبیة فیدیو 20/11/2018

 %8 %14 %54 1700 246 132 جلسة ادبیة فیدیو 20/11/2018

 %8 %7 %123 1700 111 137 اعلان صورة/نص 19/11/2018

 %7 %3 %263 640 16 42 احتفال صورة/نص 19/11/2018

 %9 %11 %85 1600 177 151 احتفال صورة/نص 18/11/2018

 صورة/نص 12/11/2018
خرجة 
 1200 112 72 میدانیة

64% 9% 6% 

 %8 %18 %43 1100 199 85 اعلان نص 08/11/2018

 صورة/نص 02/11/2018
زیارة 
 1100 292 81 میدانیة

28% 27% 7% 

 صورة/نص 31/10/2018
معرض  

 890 181 65 كتاب
36% 20% 7% 

 صورة/نص 30/10/2018
مداخلة 
 1600 528 148 تاریخیة

28% 33% 9% 

 صورة/نص 30/10/2018
مداخلة 
 120 20 14 تاریخیة

70% 17% 12% 

 فیدیو 30/10/2018
 مداخلة
 918 116 75 تاریخیة

65% 13% 8% 

 %3 %9 %40 493 42 17 مداخلة فیدیو 30/10/2018

 %7 %6 %103 1000 64 66 اعلان صورة/نص 29/10/2018

 صورة/نص 24/10/2018
زیارة 
 834 89 34 میدانیة

38% 11% 4% 

 صورة/نص 17/10/2018
ندوة 

 1100 432 59 تاریخیة
14% 39% 5% 

 صورة/نص 16/10/2018
خرجة 
 992 155 42 میدانیة

27% 16% 4% 

 صورة/نص 15/10/2018
اعلا لندوة 

 475 23 20 تاریخیة
87% 5% 4% 

 صورة/نص 27/09/2018

نشاطات 
لفضاء 
 1000 248 79 الطفل

32% 25% 8% 

 %15 %52 %29 2300 1200 349 تكریمات صورة/نص 25/09/2018

 %9 %6 %155 1200 66 102 اعلان نص 13/09/2018

 صورة/نص 23/08/2018
معرض 

 792 133 8 كتاب
6% 17% 1% 

 %5 %6 %85 881 52 44 تھنئة صورة/نص 21/08/2018

 صورة/نص 25/07/2018
اصدرات 

 726 216 4 جدیدة
2% 30% 1% 

 فیدیو 25/07/2018
اصدرات 

 635 57 24 جدیدة
42% 9% 4% 

 %4 %18 %25 707 125 31افتتاح  فیدیو 25/07/2018



اعلان 
اصدار 

 جدید

 %4 %12 %36 963 116 42 دعوة صورة/نص 23/07/2018

 صورة/نص 23/07/2018
جلسة 
 1400 380 145 شعریة

38% 27% 10% 

 صورة/نص 23/07/2018
ندوة 

 813 257 22 تاریخیة
9% 32% 3% 

 فیدیو 05/07/2018
ندوة 

 767 124 18 تاریخیة
15% 16% 2% 

 فیدیو 05/07/2018
ندوة 

 1000 186 53 تاریخیة
28% 19% 5% 

 فیدیو 05/07/2018
ندوة 

 1300 201 60 تاریخیة
30% 15% 5% 

 فیدیو 05/07/2018
ندوة 

 697 86 16 تاریخیة
19% 12% 2% 

 %6 %8 %79 852 67 53 احتفال صورة/نص 21/06/2018

 %8 %24 %32 1900 462 150 تھنئة صورة/نص 15/06/2018

 صورة/نص 13/06/2018
جلسة 

 1000 264 92 رمضانیة
35% 26% 9% 

 %3 %7 %43 611 40 17 جلسة ادبیة فیدیو 13/06/2018

 %2 %4 %38 306 13 5 جلسة ادبیة فیدیو 13/06/2018

 %6 %16 %37 1600 257 94 جلسة ادبیة فیدیو 13/06/2018

 %2 %7 %35 645 43 15 جلسة ادبیة فیدیو 13/06/2018

 %6 %19 %32 593 110 35 جلسة ادبیة فیدیو 13/06/2018

 %13 %29 %46 1000 285 130 جلسة ادبیة صورة/نص 07/06/2018

 صورة 07/06/2018

معرض 
رصید 
 595 111 4 المكتبة

4% 19% 1% 

 صورة/نص 30/05/2018
جلسة 

 1900 273 48 رمضانیة
18% 14% 3% 

 فیدیو 29/05/2018
جلسة 

 601 76 34 رمضانیة
45% 13% 6% 

29/05/2018 
 فیدیو

 جلسة
 رمضانیة

38 68 624 56% 11% 6% 

23/05/2018 
 صورة/نص

جلسة 
 رمضانیة

47 231 1400 20% 17% 3% 

 %5 %9 %54 728 68 37 اعلان صورة/نص 20/05/2018

 %9 %4 %208 585 26 54 تھنئة صورة/نص 17/05/2018

14/05/2018 
 صورة/نص

عرض 
رصید 
 المكتبة

47 116 955 41% 12% 5% 

09/05/2018 
 صورة/نص

معرض 
 كتب تارییة

51 206 1100 25% 19% 5% 

02/05/2018 
 صورة/نص

منشور 
 ثقافي

26 47 638 55% 7% 4% 

 %8 %20 %37 1200 243 90 رجة میدانیة صورة/نص 24/04/2018

 35 ندوة ثقافیة صورة/نص 17/04/2016
 

 %7 %19 %52 معدل النسب

 22 احتفال فیدیو 13/04/2016
 16 احتفال صورة/نص 09/04/2016     
     



 57 احتفال فیدیو 05/04/2016
 18 احتفال صورة/نص 01/04/2016     
 48 ندوة ادبیة صورة/نص 20/03/2016     
 26 احتفال صورة/نص 16/03/2016     
 17 جلسة ادبیة صورة/نص 12/03/2016     
 26 احتفال صورة/نص 08/03/2016     
 27 احتفال صورة/نص 04/03/2016     
 17 احتفال فیدیو 29/03/2016     
 14 اعلان صورة/نص 25/03/2016     
 47 احتفال صورة/نص 13/03/2016     
 38 مداخلة فیدیو 09/03/2016     
 18 احتفال فیدیو 05/03/2016     
     

 صورة/نص 01/03/2016
مشاركة في 

 42 معرض
 19 مسرحیة فیدیو 28/02/2016     
 75 احتفال صورة/نص 24/02/2016     
 37 جلسة ادبیة فیدیو 20/02/2016     
 20 احتفال صورة/نص 16/02/2016     
 24 احتفال فیدیو 12/01/2016     
     

 صورة/نص 08/01/2016
اصدار 

 10 جدید
 13 احتفال فیدیو 04/01/2016     
 63 احتفال فیدیو 31/12/2016     
     

 فیدیو 27/12/2016
افتتاح جلسة 

 21 ادبیة
 40 احتفال فیدیو 23/12/2016     
     

 صورة/نص 07/12/2016
زیارة 
 89 میدانیة

 36 احتفال فیدیو 03/12/2016     
 32 دعوة صورة/نص 29/11/2016     
     

 صورة/نص 25/11/2016
ندوة 

 20 تاریخیة
 23 ندوة ادببیة صورة/نص 21/11/2016     
 20 احتفال فیدیو 17/11/2016     
 24 احتفال فیدیو 13/11/2016     
 20 احتفال صورة/نص 09/11/2016     
     

 صورة/نص 05/11/2016
زیارة 
 7 میدانیة

     
 صورة/نص 01/11/2016

زیارة 
 63 میدانیة

     
 فیدیو 28/10/2016

تغطیة 
 21 اعلامیة

 50 احتفال فیدیو 24/10/2016     
 57 مداخلة فیدیو 20/10/2016     
 60 احتفال فیدیو 16/10/2016     
 42 اعلان صورة/نص 12/10/2016     
 89 احتفال صورة/نص 08/10/2016     
     



 فیدیو 04/10/2016
تغطیة 
 75 اعلامیة

     
 صورة/نص 30/09/2016

احتفال بعید 
 32 المراة

 9 اعلان صورة/نص 26/09/2016     
 12 اعلان صورة/نص 22/09/2016     
 13 اعلان صورة/نص 18/09/2016     
 5 اعلان صورة/نص 14/09/2016     
 21 اعلان صورة/نص 10/09/2016     
 50 ندوة ثقافیة صورة/نص 06/09/2016     
 57 تھنئة صورة/نص 02/09/2016     
 10 اعلان صورة/نص 29/08/2016     
 42 جلسة ادبیة صورة/نص 25/08/2016     
 8 اعلان صورة/نص 21/08/2016     
 12 احتفال صورة/نص 17/08/2016     
 60 احتفال صورة/نص 13/08/2016     
 60 احتفال صورة/نص 09/08/2016     
     

 صورة/نص 23/08/2016
معرض 

 45 كتاب
 14 تھنئة صورة/نص 21/08/2016     
     

 صورة/نص 25/07/2016
اصدرات 

 12 جدیدة
     

 فیدیو 25/07/2016
اصدرات 

 96 جدیدة
     

 فیدیو 25/07/2016

افتتاح 
اعلان 
اصدار 

 22 جدید
 5 دعوة صورة/نص 23/07/2016     
     

 صورة/نص 23/07/2016
جلسة 
 75 شعریة

     
 فیدیو 05/07/2016

ندوة 
 57 تاریخیة

     
 فیدیو 05/07/2016

ندوة 
 23 تاریخیة

 42 احتفال صورة/نص 21/06/2016     
 89 تھنئة صورة/نص 15/06/2016     
     

 صورة/نص 13/06/2016
جلسة 

 73 رمضانیة
 85 جلسة ادبیة فیدیو 13/06/2016     
 23 جلسة ادبیة فیدیو 13/06/2016     
 45 جلسة ادبیة فیدیو 13/06/2016     
 11 جلسة ادبیة فیدیو 13/06/2016     
 12 جلسة ادبیة فیدیو 13/06/2016     
 16 جلسة ادبیة صورة/نص 07/06/2016     
     

 صورة 07/06/2016

معرض 
رصید 
 40 المكتبة

 18جلسة  صورة/نص 30/05/2016     
     



 رمضانیة

29/05/2016 
 فیدیو

جلسة 
 14 رمضانیة

     
23/05/2016 

 صورة/نص
جلسة 

 12 رمضانیة
 26 اعلان صورة/نص 20/05/2016     
 28 تھنئة صورة/نص 17/05/2016     
     

14/05/2016 
 صورة/نص

عرض 
رصید 
 18 المكتبة

     
09/05/2016 

 صورة/نص
معرض 

 26 كتب تارییة
     

02/05/2016 
 صورة/نص

منشور 
 10 ثقافي

     
24/04/2016 

 صورة/نص
خرجة 
 45 میدانیة

     

  

مجموع 
 14875 التفاعلات

     
 

یمثل نسبة تفاعلات جمهور الصفحة من خلال النقر على): 03(الملحق   

).02(سنتینالمنشور والتغطیة خلال  . 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخصات

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

باللغة  الملخص

  العربية

 
 



  :الملخص باللغة العربية

حیث تلعب دوراً مهما في أداء  مركز علمي تربوي، وثقافي للمجتمعتعتبر المكتبات العمومیة 

والعمل على التطویر في مختلف المجالات، لذلك برزت  المختلفة أهدافهارسالتها وتحقیق 

رسالتها على ابعد النطاق من خلال شبكات تساعد الجمهور  أداءتقنیات تساعد المكتبة في 

وتعد هذه الاخیرة .خلال هاته الشبكات إلالمعرفتها ومعرفة نشاطها وخدماتها، وهذا لا یتأتى 

بهدف التعرف  جاءتلقد  و .وهي شبكة الفیس بوك ألاحلقة وصل مهمة لجمهور المكتبة 

محمد عصامي بولایة بسكرة مع صفحتها على تفاعل جمهور مكتبة المطالعة العمومیة  على

  .من خلال منشوراتها على الفیس بوك ونسبة تفاعلها، الفیس بوك

وتحلیل البیانات المتواجدة  إحصاءتم  إشكالیتهاولتحقیق الهدف من الدراسة والإجابة عن 

بالمكتبة، حیث كانت عینة الدراسة قصدیة تمثلت الخاصة الفیس بوك على مستوى صفحة 

، وتم الاستعانة بالمنهج الوصفي القائم من المنشورات والتفاعلاتسنوات ) 03( ثلاث في

  .على الإحصاء والتحلیل

، تبین من خلالها نقص النتائج المیدانیة أظهرت الدراسة عدة نتائج وتفسیرومن خلال تحلیل 

ع على نوع في التفاعل بالنسبة لجمهور الصفحة، وكذلك تنوع المنشورات مع التركیز على نو 

بأنّ الأخذ بها كفیل  ، وعلى ضوء تلك النتائج وضعت بعض المقترحات التي نعتقدآخر

 .ورسالتها في المستقبل المنظور أهدافهابتطویر أداء الصفحة وتحقیق 

  :الكلمات المفتاحية

 -بسكرة-الفیس بوك، التفاعل، الجمهور، المكتبة العمومیة محمد عصامي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

باللغة  الملخص

  الفرنسية

 
 



Résume. 

Les bibliothèques publiques sont considérée un centre éducatif et 

culturel pour le commentaire ou il joue un rôle  important dans la 

réalisation de sa mission et réalise ses différents objectifs et travailler 

sur le développement dans touts les domaines afin que les 

technologies émergent pour aider la bibliothèque dans l exécution de 

sa mission au –de la portée a travers des réseaux qui aident le public à 

la connaitre et a connaitre leurs activités et leurs services. 

Ceci est ne viens pas uniquement a travers ces réseaux et prépares ce 

dernier est un lien important pour le public de la bibliothèque c’est le 

réseau  de Facebook et le but était  d’identifier l’interaction du public 

de la bibliothèque publique de lecture Mohammed Asam dans l’état de 

Biskra avec sa page Facebook  a travers ses publications sur Facebook 

et son taux. 

Afin d atteindre l’objectif de l étudie et de répondre  a son problème 

les données au niveau de l index Facebook de la bibliothèque on été 

mesurées et analysées, lorsque l échantillon  de l étudie devait être 

représente au cours de deux années de publication et l’interaction  et 

de  l’utilisation  de  l’approche dexriptive fondée sur des statistique et 

des analyses. 

En analysant et en interprétant les résultats sur le terrain un manque 

d’interaction pur le public de la page, ainsi que la diversité des 

publications en mettant  l’accent sur un autre type a la lumière de ces 

résultats certains des propositions qui selon  nous ont été prises pour 

développer les  performances et sa mission dans un avenir proche. 


