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إليك ربي خالص عملي عله يكون ولو سجلا صغيرا في صحيفة أعمالي اللهم 
  بارك لي وبارك عليا فإن رضاك هو مبتغاي

خيرا أبي وجدتي ورحم الله أمي ،لكما أهدي كل نجاحاتي  بهما أوصانيإليك من 
لكما أبارك ما جنيته طوال حياتي ......ومنكما أنهل كل رحيق قوتي وتفوقي 

فلكما كل الفضل بعد الله فيما ارتقيت من المعاني حفظكما الله وبلغكما سعادة ....
  .الدارين 

وسيظلون في بقعة من شغاف قلبي ، وتملكواروحي  جنباتإلى أحبة استوطنوا 
الروح لا يعلوها النسيان  سأكتب لكم في داخلي صرح من الاحترام والتقدير لا 

إلى أخي وأخواتي  وإلى كل أفراد عائلتي صغيرا وكبيرا .....تغيره ظرف الحياة 
.  

إلى رفيقاتي .....مة إلى كل من ساعدني ورافقني في دربي وشجعني ولو بكل
العمل ، الحياة  اليومية ، كل واحدة منهن باسمها  أدام وصديقاتي  في الدراسة ، 

  .الله محبتنا 

  

ذي أحاطني بالرعاية وساعدني لأتخطى هذه المرحلة أهدي عملي إلى الرفيق ال
  .أنار الله طريقك "حماني محمد "وشجعني كثيرا وأخص بالذكر 

  إلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد ،لكم مني ألف تحية  

  

  

  ة مليكوغلان 
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 ʥا لʻل عʙʰ ،أشʛȞك رȃي على نعʺʥʱ مʧ شيء Ǽعʙ،أهل الʻʲاء والʺʙʳ،أحȘ ما قال العʙʰ ،وؗ

ي وأشʛȞك على أن ʛʶǽت لي آلائʥ الʱي لا تʙʴ ،احʺʙ رȃالʱي على نعʺʥʱ الʱي لا تعʙ ،و 

ʚيا إتʺام هʻه عǼ ضىʛأن ت ʨأرج ȑʚجه الʨالعʺل على ال.  
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  مقʗمة

      ʟالأخȃالات وʳʺى الʱام العلʺاء في شʺʱاهǼ ىʤʴي تʱال ʦʽالʺفاه ʧʽب ʧم ʟʺقʱم الʨمفه ʙعǽ
ʣهʨر العʙيʙ مʧ الȄʛʤʻات الʱي تفʛʶه  إلى،وأدȐ الاهʱʺام ʨʺǼضʨع الʱقʺʟ علʺاء الʻفʝ مʣ ʙʻهʨره 

 ʛʸʱقǽ ʙعǽ ʦم لʨا الʺفهʙخاصة وأن ه Ȑʛرات أخʙق ʖعʨʱʶʽل ʟʺقʱم الʨاع مفهʶاتǼ هʱʽʻȃعاده وǼأ ʛʶوتف
  .....مʳالات أخȐʛ مʲل الأدب  إلى،إنʺا تعȐʙ دلʥ  للإنʶانعلى الʴالة الʻفʽʶة 

  ʱات الهامة الȄʛʤʻال Ȑʙاني إحʙجʨال ʟʺقʱة الȄʛʤن ʙوتع ʛʽʰؔور الʙه العلʺاء للʰʻʱت لʛهʣ يȑʚه  الʰيلع
ʜʽ على أهʦ عʧȄʛʸʻ لʴʱقȘʽ دلʥ مʧ خلال الاتʸال  ʛؗʱة والȄʛʷʰرات الʙفي للقʛام الانفعالي والʺعʤʻال

  .والʱفاعل الاجʱʺاعي 

ه مʧ خلاله  فالʱقʺʟ الʨجʙاني هʨ الʳʽʱʻة الأخʛʽة في فهʦ العلاقة بʧʽ شʟʵ وشʟʵ أخʛ نʙرؗ
الʺʨاقف الʱي قʙ يʱعʛض لها  إزاءبʧʽ الأفʛاد ومʴاولة الاسʱفادة مʧ دلʥ الʱفهʦ ة الʷعʨرȄة مȐʙ تفهʦ الʴال

 ʛة الفʽة أو العʺلʽمʨʽاة الʽʴف لاف،د في الʛʱان تعʙجʨة للʲيʙʴة الʛʤʻهʱʽʺأهǼ  اةʽة في حʙايʜʱʺانالʶالإن 
 Ȑʙل ʛʽؔفʱة الʽعʺل ʧلة عʸفʻات مʽعʺل ʧارة عʰع ʝʽأنه لȃانوʶفاعلة  الإنʱاخلة ومʙʱة مʽبل هي عʺل

Ǽ معʠعʰعʹها ال.   

حʨل الʯʽʰة الʺʢʽʴة بهʦ وتلʥ  الأفʛادʙʸرا فʙȄʛا للʺعلʨمات لȐʙ م الʨجʙانا Ȟʷǽل ʚوعلى ه
 الإدراكفي مهارات  الأفʛادوردود فعلهʦ ومʷاعʛهʦ الʺʱعاقʰة وʱʵȄلف  وأفعالهʦ أفؔارهʦالʺعلʨمات تȞʷل 

 هنفعالاتȐ الفʛد في الʱقʺʶǽ ʟاهʦ في نʺʨ افان مʨʱʶ  اات ، وȃهʙهʦ واسʙʵʱامات هʙه  الʺعلʨموالف
قʙرة الفʛد على الʨʱافȘ ومʨاجهة الʺʨاقف بʳʻاح تعʙʺʱ على تʽʣʨف مʱؔامل لقʙراته العقلʽة  إنكʺا ،.وأفؔاره

لات اكʺا تʰʸح لʙيهʦ القʙرة على تʧȄʨؔ انفعلى الʳʻاح في العلاقات الʽʸʵʷة ،ع أكʛʲوتفʱح فʛصة 
ǽ ʘʽʴǼ ارونʱʵرة  الأدوار نʺاذجʙالق ʦيهʙة ولʽانʙجʨع الʽʢʱʶǽ ʘʽʴǼ ʛاعʷʺة الʷاقʻاصل ومʨʱعلى ال

  .و القʽادةأʛʰاته في حل الʺʷاكل الاجʱʺاعʽة تʛȄʨʢ معارفه وخ

والعلʨم في علʦ الʻفʝ  افاهʦʽ الʱي ʣهʛت حʙيʲʺالقʛار مʧ ال اتʵاذǽعʙ مفهʨم  أخȐʛ ومʧ جهة 
 اʚه ن ʱ ʛقا امخاصة ودرس مʧ مʙاخل مʱʵلفة في ʽؗفʽة حل الʺȞʷلات والʱعامل مع الʺʨاقف  الإنʶانʽة

نʛʤا  مهʦ في الʽʴاة الʨʽمʽة لخʙم ʙعʚȑ  ǽلا ʛȄʧ خلآل الʱقʺʟ الʨجʙاني  ىلع دʛ فلا ةر ʙق عم راʛ قلا
  .Ǽالفʷل أو الʳʻاح  إماالقʛار  ذاتʵاقادر على الʱأثʛʽ في الʶلʽʰة الʳǽابʽة و الا هنعȞاساتلا



 

  ب
 

الʺʨاقف الإدارȄة والاجʱʺاعʽة ʧʺȞǽ في  حل مʱʵلف الʺʷاكل والʱعامل مع أنوʱȄفʛʽʲؗ Ș مʧ العلʺاء 
الاجʱʺاعي  الʚؗاءالقʛار قʙرا مʧ  مʨȞǽʚʵʱن لȐʙ  أنالقʛارات الʶلʽʺة وهʙا يʢʱلʖ  اتʵاذالقʙرة على 

   .والʱقʺʟ الʨجʙاني

القʛار  مʚʵʱالʱقʺʟ الʨجʙاني في الʽʴاة العʺلʽة ʨؗنه Ȟʷǽل اسʱعʙاد رئʶʽي للʛئʝʽ أو  أهʺʽة وتأتي
لȐʙ الʺʣʨفʧʽ وهʙه تʕثʛ على تʴقȘʽ  والأحاسʝʽالانفعالات  وȂدراكوفهʺها  الآخʧȄʛ على حʺل قʙرات

  .الʻهائʽة للʺʕسʶة الأهʙاف

Ǽاعʰʱارها قʢاع هام ...لاقʸʱادǽة لʺʕسʶات اا لا تقل أهʺʽة عʧالʱي كʺʕسʶة قائʺة بʚاتها  والʳامعة
ʽفʽة ارتʽأ  وعلʽهالفȑʛؔ والʺعʛفي  الإنʱاجفي  رنا تʶلȌʽ الʹʨء على العلاقات الاتʸالʽة  بʧʽ الʺʣʨفʧʽ وؗ

الʳامعʽة Ǽالأخʟ على مȐʨʱʶ الأقʶام  تǼالإداراالقʛار مʧ خلال معʛفة نʤام الاتʸال الʺʰʱع  اتʵاذ
ʽجʨاغʙʽʰة  ةالʽفʽ    ،فʨʸل  ةثلاثالʱقʺʟ الʨجʙاني وعلى هʙا تʹʺʗʻ  الʙراسة  إʡارالقʛارات في  اتʵاذوؗ

ʻاولʻت ʘʽي ا في حʳهʻʺار الʡاغة الإʽلة وصȞʷʺال ʙيʙʴت ʧراسة مʙة للʽʳهʻʺة الȃاالʺقارʽضʛتالف 
 ʘʴʰع الʺʱʳع ومʰʱʺهج الʻʺال ʙيʙʴراسة وتʙع الʨضʨʺة لʽʺة العلʽʺاف والأهʙالأه ʙيʙʴاوتʛʽالات  وأخʳم

   .الʙراسة

 4مʧʽʲʴʰ ؗل مʘʴʰ يʧʺʹʱ  إلىتʦ تقʽʶʺه  القʛار الʽʤʻʱʺي في الʺʕسʶة اتʵاذحʨل  لأولفي الفʸل ا
   .مʢالʖ وفʛوع

القʛار وتʹʺʧ مʧʽʲʴʰ ،في  اتʵاذحʨل الʺقارȃات الȄʛʤʻة الʺفʛʶة لعʺلʽة  ʲانيالفʸل ال رʨʴʺʱȄ و 
 ʘʴʰʺا  الأولالʻقʛʢة  إلىتʽاعʺʱاخل الاجʙʺال ʠعǼ لʨاني حʲال ʘʴʰʺاني والʙجʨال ʟʺقʱة الȄʛʤن

  .القʛار اتʵاذالʺفʛʶة لعʺلʽة 

   .خاتʺة ، وأخʛʽاعʛض وتʴلʽل وتفʛʽʶ نʱائج الʙراسة وعʛض الʱʻائج الʻهائʽة ʲالʘ الفʸل ال
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  شȜالʻة الإ - 1

الʨʢʱر غʛʽ الʺʨʰʶق في مʳال الʨʱاصل والȑʚ نʱج عʻه تʙفȘ معʛفي في مʱʵلف مʻاحي  إن

بʛوز تǽʙʴات جʙيʙة على مȄʨʱʶات عʙة مʧ بʻʽها الʺȐʨʱʶ الʚاتي للʟʵʷ الȑʚ  إلى أدȐ الʽʴاة ،

لاته والǼ ʦȞʴʱالعʻاصʛ الʺʨȞنة له واسʲʱارة قʙرته الʺʜʽʺʱة والعʺل ايʢʱلʖ القابلʽة والاسʱعʙاد لفهʦ انفع

مهارة  علʽه اكʶʱاب كʚلʥعلʽها وعلى تʛȄʨʢها Ǽʺا يʻʱاسʖ واتʵاذ القʛارات لʺʱʵلف الʺʨاقف الʛاهʻة ،

ȋʨاجهة الʹغʨف ومʽؔʱرة على الʙلها والقʰوتق ʧȄʛاوب مع انفعالات الآخʳʱوال ʦالفه.  

ʧ ذؗاء وحʙس إن تʛȄʨʢ تلʥ الʺهارة هʨ جʜء مʧ تʛȄʨʢ الʺهارات الʻفʽʶة للʟʵʷ م

في الʽʴاة  أو في تعامل الفʛد تأثʛʽه على مʳال واحʙ  لǽ ʦعǽ ʙقʛʸʱ الأخʛʽا ʚوتقʺʟ عاʡفي ، فه...

Ǽʺا فʽها الʳانʖ الʽʤʻʱʺي ولاسʽʺا في الʨقʗ الʛاهʧ  الأخȐʛ تعȐʙ الʺʳالات  وȂنʺامع بʱʯʽه الʺʢʽʴة 

ʛʽʽغʱعة والʛʶالǼ ʜʽʺʱي ȑʚة  الȄʛʷʰارد الʨʺاب الʢقʱفي اس ʝافʻʱة والǽارد الʺادʨʺعلى خلاف ال.  

ʱʷǼى الʛʢق وتʤهʛ هʚه الفاعلʽة  أهʙافهاȘ تʨؔن فاعلة وناجʴة في تʴقʽ أنفؔل مʤʻʺة تʶعى 

ل ؗفاءة لʥ مʧ خلاتʵاذ القʛار داخل الʺʤʻʺة Ǽʺا  ǽعʝȞ تʴقȘʽ غاǽاتها وذفي مȐʙ تʖȄʨʸ ا

دوار ومʨاقف مʛؤوسʽه واتʵاذه قʛار مʧ شأنه أولى وقʙرته على اسʱʻʱاج أ الʺʛؤوسʧʽ والʛئʝʽ بʙرجة

ؗعاملʧʽ في الʺʤʻʺة  الأفʛادلعʨامل الʺʕثʛة في سلʨك العʺل داخل الʺʤʻʺة ،وتʱعʙد ا ʛʽورةسʶǽاهʦ في 

ʽئʛقعات الʨافقة تʨم Ȑʙرة على مʙخلال الق ʧم ʥة وذلʽʸʵش ʛاصʻعاد وعǼة أʙعǼ ʛأثʱك وتʨوسل ʝ

ʥ فهʦ تلʥ العʨامل الʺʕثʛة Ǽʺا ʶǽاعʙ في تʴقȘʽ ذل إلىʛئʝʽ للʚا ʱʴǽاج ا ،مʣʨفʽه والʺʨاقف الʛاهʻة

الʸʵائʟ الȑʚ يʱʺʱع بها العقلʽة ونʨعʽة ومȐʙ تفاعله لǽ ȑʚقʨم Ǽه ʦȞʴǼ تي الʙور الهام االʨʱافȘ وȄأ

ʦʽʤʻʱون الʕش ʛʽʽʶاح في تʳʻح والʽʴار صʛاذ قʵه لاتʱاعʢʱعلى اس ʝȞعʻا يʺǼ اʽانʙوج .  

في الʺʕسʶة الʙʴيʲة Ǽʺا في ذلʥ الʺʕسʶة الʳامعʽة تعʺʙ عʺلʽة اتʵاذ القʛار  أصʗʴʰالʱالي ȃو 

الʺʨاقف  أودقة تʶاهʦ في حل الʺʷاكل  أكʛʲقʛارات  إلىǼغʽة الʨصʨل  وأسالʛʡʖʽق  إʳǽادعلى 

 Ȑʨʱʶارئة على مʢامالʶة الأقȄالإدار  ʙʳالʺقابل نȃارات  أنوʛاك قʻهʛأثʱا تʹǽأ ʽتع ʙامل قʨة عʙعǼ قها

معارضة لʨʱجهات ومʨاقف  ،تʙʸر ȞʷǼل ضعʽف أنʧȞʺǽ  أو ،عʧ الʙʸور ʸǼفة واضʴة ودقʽقة

Ǽالأقʶام الʺعʽʻة ، وعلى هʚا ارتأيʻا تʶلȌʽ وهʚا ما يʻعʝȞ سلʰا على سʛʽ العʺل  الʺʛؤوسǼ ʧʽالʺʕسʶة

الʹʨء في هʚه الʙراسة حʨل الʱقʺʟ الʨجʙاني وعلاقʱه Ǽاتʵاذ القʛار الʽʤʻʱʺي Ǽالʺʕسʶة الʳامعʽة 
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كʨنها تعʛʰʱ مʧ أهʦ القʢاعات الʺʨجʨدة في الʙولة لʺا تقʙمه مʧ خʙمات ومʧ هʻا نʛʢح الإشȞال 

ʱالي ال  

على اتʳاذ القʙار الʸʻʢʹʯي Ǻالʓʸسʴة  لʸهام مʙؤوسʻهوجʗانʻا  رئʛʻ القʤʴتقʝʸ ما دور 

   الʱامعʻة ؟

 ʥعة مʦʸʱاء مʠرت إعʙاؤل قʴʯا الʘخلال ه ʥفلام ʙضʻة   تاʙاهʢال ʔانʦج Ȋʻʲت ʗي قʯة الʻعʙالف

  :مʦضʦع الʗراسة وتʙصʗ زواǻاه وهي 

   :الفʙضʻات 

  :ؕالآتي وقʗ تʕʸ صʻاغة الفʙضʻات 

  .قʛار لل هاتʵاذ ولʛʤوف الʺʛؤوسʧʽ  القʦʶ  رئʝʽتʨʸر  بʧʽ ذات دلالة إحʸائʽة  هʻاك علاقة .1

 وانعȞاسها علىتʳارب الʛئʝʽ الʺʰاشʛة لأفعال الʺʛؤوسʧʽ بʧʽ ذات دلالة إحʸائʽة  هʻاك علاقة .2

 .عʺلʽة اتʵاذ القʛار

عʺلʽة اتʵاذ القʛار  واسʱʻʱاج الʛئʝʽ لʙور الʺʛؤوس ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ  هʻاك علاقة .3

 . الʽʤʻʱʺي

  : أسʮاب الʗراسة  - 2

  : هʹاك عʗة أسʮاب دفعʯʹا لاخʻʯار هʘا الʦʸضʦع وهي 

حʘ لʺʨضʨع الʱقʺʟ الʨجʙاني والʛغʰة في إجʛاء دراسة مʙʽانʽة تʻʱاول فʽها ʽʰʡعة االʰاهʱʺام  .1

  .ودرجة الاتʸال بʻʽهʦ في الʺʕسʶة الʳامعʽة العلاقة بʧʽ الʛئʝʽ والʺʛؤوسʧʽ ومعʛفة نʨعʽة 

ملاحʤة الأوضاع الʶائʙة في مʱʵلف الأقʶام الʳامعʽة على اخʱلاف تʸʸʵاتها ومʴاولة معʛفة  .2

  .الأسʰاب الʱي تʕدȑ إلى عʙم تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛʢʶة سلفا

وتأثʛʽه الʷؔف عʧ مȐʨʱʶ درجة الʱقʺʟ الʨجʙاني الȑʚ يʱʺʱع Ǽه الʛئʝʽ في الʺʕسʶة الʳامعʽة  .3

  .على اتʵاذ القʛار 

في  تأثʛʽهوفهʦ الȑʚ له أǼعاد سʨȞʽلʨجʽة الʴاجة إلى القʽام Ǽالʘʴʰ والʙراسة حʨل الʱقʺʟ الʨجʙاني  .4

 ȑي الإدارʺʽʤʻʱال الʳʺعلى  ،ال ʝفʻال ʦات أهʺها علʸʸʵة تʙا مع عʻʸʸʵع تʡتقا ʧع مǼا ناʚوه
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 ʙائʶاعي الʺʱفاعل الاجʱال والʸة الاتʺʽة على قʽʻʰم ʦʽʤʻʱة داخل الʽانʶار أن العلاقات الإنʰʱاع

Ǽالʺʕسʶة الȑʚ يʻعʝȞ على مȐʙ قʙرة الʛئʝʽ على تفهʦ وȂدراك ادوار الآخʧȄʛ مʧ عʙمه وتأثʛʽه على 

 القʛار الʻهائي 

  : أهʗاف الʗراسة  - 3

ʶǽعى الʰاحʘ إلى تʴقʽقها، وقʙ تʦ تʙʴيʙ لؔل دراسة أو ʘʴǼ هʙف أو مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف 

  :غاǽات دراسʻʱا في الʻقاȋ الʱالʽة 

تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʨضʽح العلاقة بʧʽ الʱقʺʟ الʨجʙاني وما يʻʺʹʱه مʧ  :الهʗف الʙئʴʻي 

  .للʛئʝʽ واتʵاذ القʛار الʽʤʻʱʺي  ) الʶلʨك/الʱفاهʦ/ الاسʱʻʱاج / الʨʱقع / الفهʦ ( مʕشʛات 

 ʥʸرج ضʗʹل في وتʰʸʯة وتʻعʙاف الفʗلة الأهʸف جʗا الهʘه:  

 واتʵاذ القʛار Ǽالʺʕسʶة الʳامعʽة الʛئʝʽ الʷؔف عʽʰʡ ʧعة العلاقة بʧʽ الʱقʺʟ الʨجʙاني  .1
2.  ʦفاهʱوال ʦفهʱرة على الʙخلال الق ʧاعي مʺʱفاعل الاجʱالǼ هʱال وعلاقʸالات Ȍʺف على نʛعʱال

  الʨجʙاني بʧʽ الʛئʝʽ والʺʛؤوسʧʽ وانعȞاسها على اتʵاذ القʛارات الʽʺʽʤʻʱة 
  .مʴاولة إبʛاز ʽؗفʽة تʺʧȞ الʛئʝʽ مʧ تفهʦ الʴالة الʻفʽʶة والعاʡفʽة للʺʛؤوس واتʵاذ قʛار ما  .3
وسʧʽ على اتʵاذ القʛار عʽؗ ʧفʽة تأثʛʽ تʳارب الʛئʝʽ الʺʰاشʛة لأفعال الʺʛؤ  تʶلȌʽ الʹʨء .4

  الʽʤʻʱʺي 
5.  Ȑʙم ʧف عʷؔاس الȞأنهانعʷǼ ارʛاذ قʵقف ما واتʨؤوس في مʛʺور الʙل ʝʽئʛاج الʱʻʱاس.  
  : أهʻʸة الʦʸضʦع  - 4

  : تʳʱلى أهʺʽة الʙراسة في 

1.  ʧء مʜنه جʨؗ هʽد علʛالف Ȍʽلʶاني وتʙجʨال ʟʺقʱال ʨا وهʲيʙا حʽʶما نفʨا ومفهʛʽغʱراسة مʙاول الʻʱت

وʛʰȄز مȐʙ تعاملهʦ مع  مʱʵلف الʺʨاقف ودوره في تʴقȘʽ الʳʻاح في الʽʴاة الاجʱʺاعʽة  الأفʛادحʽاة 

  ...سʨاء ؗانʗ الʽʸʵʷة، مهʽʻة 

  .ʽʸʵʷة وانعȞاسها على سʛʽ العʺل داخل الʺʕسʶةʳǽابʽة للʨء على الʨʳانʖ الإالʹ إلقاءمʴاولة  .2

أو سلʽʰة  إʳǽابʽةؗانʗ هʻاك علاقة بʧʽ الʛئʝʽ والʺʛؤوس  إبʛاز ما إذا إلىتʙʻرج أهʺʽة الʺʨضʨع  .3

  .في الʺʕسʶة الʳامعʽة ʨؗنها قʢاع هام مʧ قʢاعات الʙولة 



  الʸʹهʱي للʗراسة الإʟار

7 
 

جانʖ  إلىمʧ خلال دراسʱي ʧȞʺǽ الʷؔف عʧ عامل  مهʦ مʧ العʨامل الʺʕثʛة الʨȞʽʶلʨجʽة  .4

وهʨ الʱقʺʟ الʨجʙاني والȑʚ قʙ يʛʽʲ اهʱʺام الʛؤساء مʲل هʚا الʱقʺʟ وأخʚه Ǽعʧʽ  الأخȐʛ العʨامل 

 Ȑʙف على مʛعʱال والʸة الاتʽار في عʺلʰʱهالاعʛʽة والع تأثʽانʙجʨنات الʨȞʺال ʦف على أهʷؔة والʽفʡا

  .الʺʨʱقع تأثʛʽها ونʳاعʱها في الʺʨاقف الʢارئة 

عʙم تʛʢق الʙراسات الʺʴلʽة Ǽالʳامعة حʖʶ اʡلاعي لʺʨضʨع يʛتǼ Ȍʰالʱقʺʟ الʨجʙاني في  .5

  .الأكادǽʺيالʦʽʤʻʱ ما ʳǽعل هʚه الʙراسة إفادة علʺʽة قʙ تȑʛʲ الʴقل 

  :الʗراسات الʴاǺقة  - 5

سʱغʻي الʰاحʘ عʻها ،فؔل ʘʴǼ ما هʨ امʙʱاد لʨʴʰث  تعʙ الʨʴʰث الʶاǼقة ʲʺǼاǼة مʸادر اسʻʱاد لا

ساǼقة ولهʚا لا بʙ مʧ اسʱعʛاض الأدبʽات أو فʟʴ شامل لʺا نʛʷ حʨل مʨضʨع الʙراسة ، فهي ʛʡق 

للاسʷؔʱاف وقʛاءة الʨʸʻص الʱي تʶʺح للʰاحǼ ʘالإحاʡة ʨʺǼضʨع ʲʴǼه وضʢʰه ʨʸǼرة جʙʽة وعʙم 

  .1تʛؔار ما سȘʰ تʻاوله

اتʵاذ (الʱي تʱقاʡع مع مʱغʛʽ الʙراسة الʱاǼع  الʺʷابهة ʛʸ جʺلة مʧ الʙراساتوȃعʙ الاʡلاع تʦ ح

تʻاولʗ  الʺʱغʛʽ الأساسي للʙراسة وهʨ ساǼقة مع الإشارة على أنه لʦ يʦʱ الʨʱصل إلى دراسات ، )القʛار

  :الʱقʺʟ الʨجʙاني ولʧؔ تʦ دراسة جانʖ مʧ جʨانʰه وأهʦ هاته الʙراسات 

  :الʗراسة الأولى

دراسة مʗʻانʻة  القادة على عʸلʻة اتʳاذ القʙارات في الʤʻʢʹʯ الʶʹاعي الʚʱائȏʙ، تأثʙʻ"،  فʗȂʙبʦنʳلة 

  2.فʙع فʙمال مʗيʹة عʹاǺة .في مʶʹع صʗʻال

الʙراسة حʨل فهʦ وتʟʽʵʷ واقع القادة ومȐʙ تأثʛʽها على عʺلʽة اتʵاذ القʛارات  إشȞالʽةتʨʴʺʱر      

الȌʺʻ القʽادȑ الʶائʙ في  الʱأثʛʽسلʽʰة هʚا  أوفي الʦʽʤʻʱ الʻʸاعي الʜʳائȑʛ وهʚا مʧ حʘʽ اʳǽابʽة 

،خاصة وأن نʳاح القادة و مȐʙ تʨفʛʽ القادة للʺعلʨمات للʺʛؤوسʧʽ للعʺل في ʛʣوف جʙʽة  الʺʕسʶة

صʰح ضʛورǼ ȑاعʰʱارهǽ ʦʺلʨؔن الʺهارات والقʙرات الʴقʽقʽة الʱي تʳعلهʦ يʕثʛون في ي إدارة أف

                                                           
    .125مʨرʝȄ أنʛʳس، مʻهʽʳة الʘʴʰ في العلʨم الإنʶانʽة ، دار القʰʸة للʛʷʻ ،ص1

 2ʛʽتأث، ʙȄʛلة فʵنʨفي  ب ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻة لʛؗʚم،ȑʛائʜʳاعي الʻʸال ʦʽʤʻʱارات في الʛاذ القʵة اتʽالقادة على عʺل
 ȑرʨʱʻة ،جامعة مȄʛʷʰارد الʨʺة الʽʺʻا وتʽافʛغʺǽʙاع والʺʱالاج ʦعل ʦʶة ،قʽاعʺʱة واجʽانʶم انʨة علʽاع، ؗلʺʱالاج ʦعل

  2007-2006قʻʽʢʻʶة،
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ʧȄʛفاعل  الآخʱالǼ امʺʱعلى الاه ʜʽ ʛؗʱات والȄʨʱʶʺع الʽʺار على جʛاذ القʵرة على اتʙها القʻʽب ʧوم

  : الإشȞالʽةالʨȞǽ ȑʚن فʽه وهʚا اسʙʱعى الʨقʨف حʨل ʛʡح  الʙʴǽ ȑʚث بʧʽ القائʙ والʺʨقف الʽʤʻʱʺي

  ؟القادة على عʸلʻة اتʳاذ القʙارات في الʤʻʢʹʯ الʶʹاعي الʚʱائȏʙ  تأثʙʻمȎʗ  ما

   :فʙضʻات الʗراسة 

  الفʙضʻة الʙئʻʴʻة 

هʻاك علاقة مʨجʰة بʧʽ الȌʺʻ القʽادȑ الǽʙʺقʛاʡي وعʺلʽة تʛشʙʽ القʛارات في الʦʽʤʻʱ الʻʸاعي 
 ȑʛائʜʳ؟ال  

  :الفʙضʻات الفʙعʻة 

1. ȑدʕاع يʰي  إتʡاʛقʺǽʙال ȑادʽالق Ȍʺʻإلىال  ȑʛائʜʳاعي الʻʸال ʦʽʤʻʱارات في الʛالق ʙʽشʛت  
  عقلانʽة  أكʛʲمع العʺال ؗلʺا ؗانʗ عʺلʽة اتʵاذ القʛارات  كلʺا ؗان الاتʸال اʳǽابʽا .2
 .تʕثʛ عʺلʽة تفʠȄʨ الʶلʢة اʳǽابʽا في تʛشʙʽ القʛارات في الʦʽʤʻʱ الʻʸاعي .3

  هʗاف الʗراسة أ

  القʽادة ومȐʙ تأثʛʽها على تʛشʙʽ القʛارات في الʦʽʤʻʱ الʻʸاعيالʱعʛف على واقع  .1
2.  ʦمع العال ʝافʻʱة قادرة على الǽادʽنʺاذج ق ʧȄʨؔة وتȄʛائʜʳات الʶسʕʺفي ال ȑادʽور القʙل الʽتفع

 ʛʽʶʽʱة الʽاء في عʺلʨه سʽق علʨفʱي والȃʛأوالغ ʙيʙʳʱؔار والʱالاب.  

ʗʸʯعʸصفي : مʹهج الʦهج الʹʸال  

 ʖʲʮع الʸʯʱةمʹʻوالع  :  

ʨʸʵǼص العʻʽة فقʙ تʦ  ، أماعامل 11والʺʛؤوسǼ ʧʽالʺʤʻʺة  والʱي تʨؔʱن مʧ  الإʡاراتشʺلʗ ؗل 
 ʛʸأوح ʘʴʰع الʺʱʳدات مʛح شامل لؔل مفʶم  

  .الاسʽʰʱان والʺلاحʤة.اسʙʵʱم مقاǼلات :الʗراسة  أدوات

  :نʯائج الʗراسة 

ʧʽʰراسة تʙخلال ال ʧ1: م -  ʙعǼ ʙجʨادة أنه يʽةان للقȄالإدار   

  .الȌʺʻ القʽادȑ الǽʙʺقʛاʡي الʺهǼ ʦʱالأعʺال .1
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   .الʺهǼ ʦʱالعʺل الȌʺʻ القʽادȑ الأوتʨقʛاʡي .2

 ȑادʽالق Ȍʺʻل الʽʺǽيʡاʛقʨام  إلى أوتʺʱرجةالاهʙالǼ اجʱالإنǼ1 Ǽ ʥة وذلǼض رقاʛة على العʺال فʙيʙش
ʨمʨن بʦʽʺʸʱ الهȞʽل يʛʸʱفʨن Ǽالʙʷʱد في الʺعاملة مع الʺʛؤوسʧʽ وʻȄفʛدون Ǽاتʵاذ القʛارات وȄق

ʦهʛʤجهات نʨل ʖاسʻونه مʛي وفقا لʺا يʺʽʤʻʱال.  

 ȑدʕات يʽʰله سل Ȍʺʻا الʚإلىه  ȑدʕالات مʺا يʸة للاتʽة رجعǽʚد تغʨم وجʙار  إلىعʽوانه ʦء الفهʨس
  .الاتʸالات

  ازʳوان ʛȄʨʢل في تʷا تفʽجʨلʨʻؔʱال ʛʸفي ع ʦʶل جȞʷي تʱاراته الʛة قȄرʨاتʱȞǽʙال ʙالقائ ʚʵʱي
  ف الʺʕسʶة اهʙا
  على ضعف ʝȞعʻي ʧʽؤوسʛʺة الʽʶفʻاكل الʷʺال Șلʵاجتʱالإن.  
  ʧʽؤوسʛʺاورة الʷم ʦʱي يʡاʛقʺǽʙال ȑادʽالق Ȍʺʻالʚوالأخ ʦآرائهǼ ارʛاذ القʵة اتʽفي عʺل.  

2-  ȑادʽالق Ȍʺʻادة الʽيفي سʡاʛقʨلا الأوت  ʙللقائ ʧȞʺǽة  أنʽالعقلان Șقʴǽفي أو ʙʽشʛʱاذ  الʵات
Ȅʜ ʛؗʺا راجع لʚارات وهʛالق Ȍʺʻال ʝȞار عʛاذ القʵه في اتʽؤوسʛاك مʛʱم اشʙار وعʛاذ القʵة ات

ة الʳʺاعʽة   .الǽʙʺقʛاʡي ʳʷǽع الʺʷارؗ

   .الȄʛʤʻة الʺʨقفʽة أكʙتهنʺȌ الʶائʙ في الʺʕسʶة ʨȞǽن حʖʶ الʺʨقف والʛʤوف وهʚا ما -3

4-Ȍʺʻال ʛلآخ ʙقائ ʧلف مʱʵǽ عʰʱʺال ȑادʽفؔل ق الق ʦʽالق Ȑʨʱʶفي م ʗاء ؗانʨله سʺات س ʙأوائ 
 ȑادʽق Ȑʨʱʶمʛآخ   

القادة ʶǽهلʨن الʺʛؤوسʧʽ عʺلʽة الاتʸال بهʦ وفعالʽة القائʙ تعʙʺʱ على فعالʽة الاتʸالات الʱي -5
Ȅʛʳǽها مع مʛؤوسʽه وتʙʴد ȐʙʺǼ  القائʙ  والقʙرة على الفهʦ بʻʽه وʧʽȃ عʺالة حʱى تʰʸح واضʴة لؔل 

 ʧع، ʦهʻة مʙاعواحʺʱة اسǼاʳʱة ،اسʷاقʻʺال ȘȄʛʡ ....لاتȞʷʺاوز الʳت.  

Ȅʜة ȞʷǼل  أنالʺʛؤوسʧʽ وهʻا تلاحȎ  أحʽاناǽقʨم القادة بʱفʠȄʨ الʶلʢة -6 ʛؗار مʛاذ القʵة اتʢسل
ة في عʺلʽة اتʵاذ القʛار   .نʰʶي والʶʺاح الʺʛؤوسʧʽ الʺʷارؗ

  .لعاملʧʽورفع الʛوح الʺعȄʨʻة ل الإنʶانʽةالʱفʶǽ ʠȄʨاعʙ على دعʦ العلاقات 

7-ʛʽة  تأثʽعلى عʺل ʛʽة تأثʽة و خارجʽامل داخلʨاك عʻي وهʰʶارات نʛالق ʙʽشʛة تʽالقادة على عʺل

اقع و حقائȘ هʨ العʨامل الʨ  الʲقافة الʶائʙة ، الʨقʗ، ،الأهʙافالʺʕسʶة ، إسʛʱاتʽʳʽةاتʵاذ القʛارات ،

ʽة، ʨؗلʶال  
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  .اتʵاذه للقʛار تʱعلǼ Șالʨʰاعʘ الʻفʽʶة وتفʛʽʶ الʶلʨك الʻفʶي للفʛد في -

  الʯʽʰة الʻفʽʶة للفʛد ومȐʙ معقʨلʱʽها وانعȞاسها على اخʽʱار الʙʰيل الأفʹل -

  .الʺʕʶولʽات إسʻاد الفʛص، إتاحة تʙʴيʙ الهʙف،: دور الʦʽʤʻʱ ذاته في خلȘ الʯʽʰة الʻفʽʶة للفʛد  -

  :الʵʯاǺه بʥʻ الʗراسʥʻʯ أوجه

Ǽ ارʛاذ القʵع اتǼاʱال ʛʽغʱʺاول الʻʱت ʧʽʱراسʙة وهامة كلا الȄورʛة ضʽاره عʺلʰʱاعʛأثʱȄامل  وʨالعǼ

  .كʚلʥ تʛʱʷك في اخʽʱار العʻʽة وهي الʺʶح الʷامل لʺʱʳʺع الʘʴʰ.الʺʢʽʴة Ǽه داخل الʦʽʤʻʱ وخارجه

  :الاخʯلاف أوجه

بʧʽ مʱغȑʛʽ الʙراسة الʺʲʺʱل في القادة واتʵاذ القʛار  والʱأثʛʽدراسة العلاقة  إلىتʶعى الʙراسة الʶاǼقة 

  قʽادǽة على اتʵاذ القʛار أنʺاȋ تأثʛʽ إبʛازʶǽ ʘʽʴǼعى الʰاحʘ مʧ خلاله 

الʨجʙاني للقائʙ على اتʵاذ  أوالʻفʶي  والʱأثʛʽبʻʽʺا تقʨم الʙراسة الʴالʽة على حʛʸ الʜاوȄة في 

  .القʛارات الʽʺʽʤʻʱة في الʺʕسʶة الʳامعʽة

  :سة الʰانʻة الʗرا

   1اتʳاذ القʙار الʸʻʢʹʯي وعلاقʯه Ǻالعʦامل الʯʸفاعلة ،زهʙʻ بʦضʙسة

ʜ بʕرة الاهʱʺام  ʛؗʱةتʽالȞراسة إشʙال  ʧʽة بʛثʕة ومʛاشʰعلاقة م ʧف عʷؔل الʨعادحǼة  أʽʸʵʷدة الʙʴم

واتʵاذ القʛار الʽʤʻʱʺي مʧ هلال تʴلʽل الʺʨقف الʱفاعلي Șʶʻؗ اجʱʺاعي ،فعʺلʽة اتʵاذ القʛار لا 

العʺلʽة نفʶها  ومʧ  أثʻاءتʻʰʱى وتʷʻأ  وȂنʺاتعʺل فقȌ مʧ خلال معʽʢات مʨضʨعʽة وخارجʽا مʨجʨدة 

ʚا العʨامل الʽʺʽʤʻʱة وتʽʰان بʧʽ هاته العʨامل الʱي تʦ تʙʴيʙها العʨامل الفʛدǽة لʺȑʚʵʱ القʛا ر وؗ

  : الأتي الإشȞالسلʽʰة على مʚʵʱ القʛار وتʛʡ ʦح  أوالعلاقة سʨاء ؗانʗ اʳǽابʽة 

  ؟كʻف تʓثʙ العʦامل الفʙدǻة والʻʸʻʢʹʯة في سلʦك مʘʳʯ القʙار 

  :فʙضʻات الʗراسة

                                                           
زهʛʽ بʨضʛسة ،اتʵاذ القʛار الʽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽالعʨامل الʺʱفاعلة ،قʦʶ علʦ الاجʱʺاع ،مʳلة العلʨم الإنʶانʽة ،عʙد   1
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شʽʸʵة ،قʦʽ،تفهʦ الʙور، تʨقعات، الʨʱافȘ  (نʨʱقع وجʨد تʰادل وʽʣفي بʧʽ العʨامل الفʛدǽة -
  .،تʕثʛ على سلʨك )والقʨة الʱأثʛʽ( الʽʺʽʤʻʱة مʧ ناحʽة والعʨامل) الانفعالي

  :هʗف الʗراسة

تʛȄʨʢ مقارȃة نȄʛʤة حʨل العʨامل الʺʱفاعلة لها القʙرة الʱفȄʛʽʶة لʶلʨك مʚʵʱ القʛار في حالʱه  .1
  الʙيʻامʽȞʽة 

  .لʨك مʚʵʱ القʛار والعʨامل الفʛدǽة والʽʺʽʤʻʱةالʹʨء على العلاقة بʧʽ س إلقاء .2

  .مʻهج الʺʶح،  الʨصفʽةالʙراسات  :مʹهج الʗراسة 

ʖʲʮع الʸʯʱي ب :مȃʛامعة العʳǼ امʶرؤساء الأق ȑʙʽمه ʧاقي أمʨʰال.  

  18قʦʶ مʧ مʨʺʳع 18 تʦ حʛʸ جʺʽع مفʛدات مʱʳʺع الʘʴʰ والʱي شʺلʗ  :عʻʹة الʗراسة 

  الاسʽʰʱان  :الʗراسة  أداة 

  :نʯائج الʗراسة 

نقʢة الʺʛدودǽة أو العلامة الإدارȄة لا تعʝȞ مȐʨʱʶ الأداء الȑʚ تفʱقʙ الإدارة لʺعايʛʽه الʱي إن  -1

 ʧʽفʣʨʺقعات الʨʱة لǼاʳʱجهة  اس ʧإنʺا هي م، ʧʽفʣʨʺلف الʱʵها لأداء مʺʽʽتق ʙʻها عʽإل ʙʻʱʶت

و ǽقʨمʨن " ناس ملاح"صفة  والعʺال الʚيʧ تعʨدوا على العلامة الؔاملة لʸʴʽل رئʝʽ القʦʶ على

  ȘȄʨʶاء وتʛʷلة لʽسʨؗ وعي ʧمها عʙʵʱʶȄو ʥرك ذلʙي ʨة له وهʯافȞقها مȄʨʶʱل"بʨʰق  " ʧʽفʣʨʺال

ʦʶالق ʝʽرة رئʨʸناس ملاح"والعʺال ل  " ʛʰا ما أعʚف ،هʣʨʺاب الأداء الفعلي للʶاته على ح ʨؗوسل

  .وهʚا ǽعʝȞ مȐʙ تفاعلهǼ ʦالʺʤʻʺة –. أللإقʛارعʻه ʶǼلʨك 

أغلʽʰة رؤساء الأقʶام ʙʺʱʶǽون قʨتهʦ مʧ قʨة الʺʖʸʻ فهʚا يʛʰر اسʙʵʱامهʦ للʛقاǼة والʶلʢة    -2

ʛʽأثʱب للʨرة على . كأسلʙوالʺق ʧȄʛالآخ ʦة في تفهʰغʛد الʨوج ʖلʢʱي تʱوافع الʙارة الʷʱاس ʧلا مʙب

 ʨوال ʧȄʛالآخ ʛȄʨʢعلى ت ʙاعʶǽ ها مʺاʻب عʛعǽ ʦي لʱللأفؔار ال ʦقة وتفهʙة الإصغاء بʶسʕʺالǼ عي

  والʱعاون والʻʰاء

القʨة هي مʴاولة تʨجʽه سلʨك الآخʧȞʺǽ ʘʴǼ ʛ مʛاقʱʰه و لؔي لا ʰʸǽح عقʰة مʱʶقʰلʽة في  -3

الʺʶار الʛʱʵǽ ȑʚعه أȑ فاعل مʱʶعʻʽا ʛʰʵǼاته الʶاǼقة ʜؗاد ومʨرد و يʣʨفها في مقابل الʸعȃʨات 

 .الʻفʝ اجʱʺاعʽة الʱي تʨاجهه
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 ʥʻʯراسʗال ʥʻه بʮʵأوجه ال  

العʨامل الʺʕثʛة في اتʵاذه مʚ ʧا تʛʱʷك الʙراسʧʽʱ في مʱغʛʽ الʱاǼع وهʨ اتʵاذ القʛار الʽʤʻʱʺي ،  وؗ

ʘʴʰع الʺʱʳʺامل لʷال ʛʸʴتا على الʙʺʱاع ʙامعة وقʳالǼ امʶل رؤساء الأقʰق .  

 ʥʻʯراسʗال ʥʻلاف بʯأوجه الاخ:  

ʜʽ على تʻاولʗ الʙراسة الʶاǼقة تأثʛʽ العʨامل الʺʱفاعلة على اتʵاذ ا   ʛؗʱال ʦت ʙي وقʺʽʤʻʱار الʛلق

ʜʽ علة العʨامل الفʛدǽة للʛئʝʽ والعʨامل الʽʺʽʤʻʱة  ʛؗʱوال ʛʽأثʱة والʨة القʽناح.  

ʜ دراسʻʱا حʨل زاوȄة مʙʴدة ألا وهي تأثʛʽ العʨامل الʨȞʽʶلʨجʽة للʛئʝʽ مʧ ناحʽة تقʺʸه  ʛؗت ʧʽفي ح

  .لʙور مʛؤوسʽه وتأثʛʽه على اتʵاذ القʛار الʽʤʻʱʺي
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6 -  ʤʻفاهʸال ʗيʗʲت:  

ʳهʻʺة والʽʺات العلʨʢʵال ʦأه ʧراسة مʙال ʘاحʰها الʽي علʻʰي يʱال ʦʽالʺفاه ʙيʙʴي إن تʱة الʽ

ʘاحǼ ȑها أʨʢʵǽ غي أنʰʻال ا ،يʳʺد الʙʴراسة،لأنها تʙقي للʽʰʢʱوال  ȑʛʤʻلعلʺي ال ʙاعʶكʺا أنها ت

ʚا حʛʸ مʱغʛʽات الʱي ʧȞʺǽ أن تʕثʛ في الʙراسة على الفهʦ الʙʽʳ لʺا يʙȄʛ الʰاحʘ أن ʸǽل إلʽه  ،وؗ

  :وتʙʴيʙها لʖʻʳʱ الاسʱʻʱاجات الʵاʯʡة وأهʦ الʺفاهʦʽ الʱي بʗʽʻ علʽها دراسʻʱا هي 

 :الʯقʝʸ الʦجʗاني  -1

 :  لغة  -أ

-  ʝʸتق : ʟʺقʱم ʨا فهʸʺتق ʟʺقʱي ، ʟʺر تقʙʸم ʧم ʟʺتق. 

  .1ألʱʶʰه فʱقʺʸه وقʺʱʸه قʺʸʽا:تقʺʟ الʛوح أȑ تقʺʟ الʽʸʵʷة ،قʺʟ فلانا 

)ʟʺتق ( ʟʽʺه–القʶʰه - و.لʛʽة غʽʸʵه :شʱʰʽه وه ʨؗه وحاكاه في سلʙقل.  

ؗالʖʴ والʰغʠ واللʚة  الإنʶانجʺلة الʤاهʛ الانفعالʽة لȐʙ : وجʙان في علʦ الʻفʝ  :وجʗاني  -

 2.الʤاهʛ الʲلاثة تʛجع الʨʤاهʛ الʻفʽʶة ؗلها والألʦ وȄقابل الفʛؔ والʜʻوع وȂلى هʚه 

  .اسʦ مʨʶʻب وجʙان،ما يʙرك ǼالقȐʨ الʰاʻʡة، ما ʙʳǽه ؗل واحʙ مʧ نفʶه مʧ صʙام وجʙاني وجʙاني 

  : اصʠلاحا - ب

وتعʻي مʢاǼقة بʧʽ الʨجʙان  ǼEin-Fuhlangالألʺانʽة  Empathy) الاعʻʱاق:(الʯقʝʸ الʦجʗاني 

عʽʰʡ ʧعة الʱقʺʟ الʨجʙاني لǽʙه ʛʯʻؕ  وقʷؗ ʙف. الʚاتي للإنʶان وʧʽȃ مʨضʨع أو مʷهʙ أو وضع

ه في وجʨده وألʱقȌ الʸʴى مʧ حʨلي: "حʻʽʺا ǽ ʖʱؗقʨل    3" جاء الʨʻʶنʨ أمام نافʚتي فإنʻي أشارؗ

نȄʛʤة  مʗʻ، حʨʡ ʘʽر الʰاحʘ جʨرج  الآخʧȄʛوتʨʸر أنفʻʶا في ʛʣوف   إسقاȋوهي القʙرة على 

 ȑʚاني الʙجʨال ʟʺقʱضالʛʱاف  ʛاعʷقع مʨʱا نʺʻʽأنه حȄʛالآخʧ  جʛʵا نʺʻʽوح ʦه ʨؗاتوسلʕʰʻʱب 

  .تʰʸح عʙʻنا مهارة ʽʺʶǽها علʦ الʻفʝ الاجʱʺاعي Ǽالʱقʺʟ الʨجʙاني 

   :إجʙائي 

                                                           
1 ȋ ، ةʽȃʛع اللغة العʺʳم ،ʜʽجʨال ʦʳر، معʨؗʙم ʦʽاهʛد س ، ص1إب ، ʛʸ515، م  

  . 261مʛجع نفʶه ، ص  2
3  ʢʸʺال ʦʳي، معʴʱف ʦʽاهʛإبȋ ،ةʽات الأدبʴ1ل ،ʧيʙʴʱʺال ʧȄʛاشʻة للʽȃʛعة العʨسʨʺ102، ص 1986، ال  
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ʨوا ه ʛاعʷʺل ʝʽئʛال ʦرة  على تفهʙدوره ق ʟʺخلاله تق ʧع مʽʢʱʶǽ  ʘʽʴǼ ʧʽؤوسʛʺنفعالات ال

ات  أو العاʡفي وما سʨاء ؗان الʽʣʨفي  ʨؗلʶلف الʱʵʺقع لʨه تʻج عʱʻار  إزاءيʛاذ قʵقف ما واتʨم

  . ʷǼأنه

هʨ فʧ خلȘ وȂشاعة الʱفاهʦ بʧʽ الأشʵاص أAMA " ȑ"تعʛفه جʺعʽة الإدارة الأمʽȞȄʛة  :الاتʶال .2

  1.تʰادل ونقل الأفؔار ونʛʷها بʧʽ الأفʛاد والʳʺاعات 

 ʛآخ ʅȄʛمات : وفي تعʨأنه نقل الʺعلǼ الʸف للاتʛشة تعʨي غ بʧʽ في قامʨس الإدارة العامة أورد زؗ

  2.الʺʣʨفʧʽ ورؤسائهʦ على مʱʵلف الاتʳاهات والʺȄʨʱʶات الإدارȄة في الʺʤʻʺة

   : إجʙائي

ʧʽمات بʨادل الʺعلʰخلال ت ʧم ʦʱاعي تʺʱة تفاعل اجʽعʺل ʨأ ه ʧاة مʻق ʛʰع ʧʽؤوسʛʺوال ʝʽئʛجل ال

  .الʱعاʡف والʱفاهʦ والʱعاون  إلىالʨصʨل 

  : الاتʶال الʸʻʢʹʯي .3

في صʨر حقائȘ بʧʽ تʙفȘ الʽʰانات والʺعلʨمات  إلىهʨ العʺلʽة الʱي تهʙف : ǽعʛفه محمد مʛʽʻ حʳاب 

في مʱʵلف الاتʳاهات بʧʽ الهاʢǼة والʸاعʙ و أفقʽة وعʙد مʛاكʜ العʺل ʺʱʵلفة وحʙات الʺʛʷوعات ال

  3.الʺʱعʙدة داخل الهȞʽل الʽʤʻʱʺي

  :إجʙائي 

داخل الʺʕسʶة تʶاهʦ في نقل وتȄʨʴل وتʰادل الآراء والأفؔار عʛʰ هʨ عʺلʽة إدارȄة واجʱʺاعʽة ونفʽʶة 

  .القʨʻات رسʺʽة وغʛʽ رسʺʽة مʱʶهʙفة الʨصʨل إلى قʛارات إدارȄة وتʴقȘʽ أهʙافها الʺʨʷʻدة 

مʨʺʳعة الʸفات الʱي تفʛʶ أن ؗل مǽ ʧʺلؔها هʨ قائʧȞʺǽ: ʙ تعʅȄʛ القʽادة على أنها : القʻادة - 3

  .مʨقف  أȑقائʙا في  ʨȞǽن  أنناجح ومʧ الʺʛجح 

لؔل مʧ يʨʱلى الʺʛاكʜ  أن تʨʱفʛالقʽادة هي الʷؔف في الʶʺات الʱي ʖʳǽ : فʻ ʝمʧ ناحʽة علʦ ال

 ،مʷاعʛ ،العلʽا ومʶاهʺʱها في فهʦ العلاقات غʛʽ الʛسʺʽة بʧʽ العاملʧʽ في الʦʽʤʻʱ مʧ اتʳاهات 

  1.تʛʸفات وانعȞاسها عل تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛʢʶة

                                                           
1 ، ʛائʜʳة ،الʽامعʳعات الʨʰʢʺان الʨة ،ديʛات الʺعاصʺʤʻʺالات داخل الʸالات ،Ȑʨة قʽʻحʨ30، ص 2010ب.  
  .31الʺʛجع نفʶه ،ص  2
3   ʙلʳة ،مʽعة الإعلامʨسʨʺاب ، الʳح ʛʽʻة ،1محمد مʛالقاه، ʛʳ35 ،ص 2003،دار الف   
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  : إجʙائي 

   ،ʛʽة تأثʽادة عʺلʽقف ما  قʨفي م ʧʽمع ʖʸʻلي مʨرة على تʙقف وهي القʨؤوس ومʛوم ʝʽبها رئ

 ȑدʕȄاعة وʺʳاقف الʨم ʧقف  إلىمʨʺال ʛʽʽأوتغ  ʚة مع الأخȃʨغʛʺاف الʙالأه Șʽقʴʱعامل معه لʱال

  .Ǽعʧʽ الاعʰʱار حالات وȂدراك دوافع الʺʛؤوسʧʽ داخل الʺʕسʶة

  : اتʳاذ القʙار .04

  .هʨ اخʽʱار الȘȄʛʢ أو الʽʰʶل مʧ بʛʡ ʧʽق مʱعʙدة للʨصʨل إلى هʙف مʛغʨب : القʛار  

ي معʧʽ مʧ بʧʽ  إلىفهʨ انʽʴاز الفʛد  ʨؗسل Ȍʺنȋأنʺا  ʧʽك معʨار سلʽʱاخ ʝȞعǽ ʥلʚȃلفة وʱʵم

  2.وتفʹʽل الفʛد تʨقعاته Ǽأن هʚا الʶلʨك سʴʽقȘ له هʙف مʨʷʻد) قʛار(

  :اتʳاذ القʙار 

ʽب ʧم ʧʽيل معʙار بʽʱاخ ʨائلهʙʰال ʧعة مʨʺʳم ʧ3 ،  في ʛخل عاملا آخʙʽف ȑاʛل ج ȑʛʽأما ج

الاعʰʱار عʙʻ تعȄʛفه لاتʵاذ القʛار وهي الʛʤوف غʛʽ الʺʙؗʕة فهʨ يʙؗʕ على وجʨد الʷعʨر Ǽعʙم 

 ʖʳǽ ȑʚح الʽʴʸال ȘȄʛʢال ʧم ʙأكʱاعهالʰات  إتʺʤʻʺلاف الʱاخǼ لفʱʵǽ ʛʽا العامل الأخʚوه

  4.والʺʕسʶات

  : إجʙائي

في ضʨء تʨقعات الأنʖʶ لʴʱقȘʽ مʨقف معʧʽ والʱفʹʽل بʧʽ الʙʰائل  إزاءهʨ اخʽʱار الʛئʝʽ للʙʰيل  

 ʝʽئʛل الʰق ʧعة مʨضʨʺاف الʙار(الأهʛالق ʚʵʱم(.  

  :القʙار الʸʻʢʹʯي .5

دارة الʨسȌ والʱي مʧ بʧʽ وʶȄʺى Ǽالإ الإدارةرئʝʽ القʦʶ أو  الأغلʖوهي القʛارات الʱي يʚʵʱها في 

تʙʴيʙ  أووتʛجʺة الȌʢʵ ،بʻاء هȞʽل تʽʤʻʺي  الأهʙافعادة تقʛȄʛ الʨسائل الʺʻاسʰة لʴʱقȘʽ  أهʙافها

                                                                                                                                                                                
  ،اȋ1 حʧʽʶ محمد الʺʛاد ، تʴلʽل العلاقة بʧʽ الʚؗاء العاʡفي وأنʺاȋ القʽادة وتأثʛʽها في زȄادة فاعلʽة القʽادة الإدارȄة، 1

  156،ص 2005لʙار الʜʳائȄʛة ،
2 ȋ، ةʲيʙʴات الأعʺال الʺʤʻاني في مʶك الإنʨلʶاد ،الʨاب عǽذ ʙʺي أحʴʱ203، دار صفاء ،عʺان ، الأردن، ص1ف  

 ȋ، ةʛالإدارة الʺعاص ، ʅȄʛ2علي ش، ʛʸة ،مʽامعʳار الʙ214،ص1997، ال 3  
  .533، ص1999الȄʛاض، الإدارة العامة للʨʴʰث، ،ȑ ل جʛاȑ ،تʛجʺة محمد علي العلȑʨ جʛا  4
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حʱى ʧʺʹǽ ....العلاقات بʧʽ العاملʧʽ أو تʧʽʰ حʙود سلʢة أو تقʦʽʶ العʺل أو تفʠȄʨ الʸلاحʽات 

  .1معʙل مʧ الأداء أعلىʴǽ ʦǼقȘ ة أو ȄʛʷǼة ر مالʽالاسʛʺʱارȄة في العʺل ʸʺǼاد

وهي تلʥ القʛارات الʱي يʚʵʱها رئʝʽ القǼ ʦʶالʺʕسʶة الʳامعʽة خاصة على مȐʨʱʶ الإدارة  : إجʙائي

الʨسʢى وهي تʧʺʹʱ مʳʺل الʸلاحʽات والʺهام والعلاقات والȌʢʵ الʱي تʹʺʧ اسʛʺʱار العʺل 

 ʖاسʻʺال ʗقʨقها في الʽقʴغي تʰʻي يʱامعة والʳالǼ.  

  :الʸقارȁات الʹȂʙʢة الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة  - 7

تʻʰʱى دراسʻʱا مʧ الʻاحʽة الʺʻهʽʳة الʺعʛفʽة مفهʨم أساسي وهʨ الʱقʺʟ الʨجʙاني وأثʛه على اتʵاذ 

 ʧة مʽʶفʻة والʽفʽʣʨلف الأدوار الʱʵʺل ʝʽئʛال ʟʺة تقʽفʽؗ م على دراسةʨتق ʘʽي حʺʽʤʻʱار الʛالق

ه لقائʦ بʧʽ هاتوʦʱȄ ذلʥ ضʺʧ الاتʸال والʱفاعل ا...، تفهʦ تʨقع ،والاجʱʺاعʽة اتʸال ،تفاعلدراكإ

ʽف ʧȞʺǽ اسʱغلال هاته الاسʱʻʱاجات والʨʱقعات لʺʨاجهة مʱʵلȘ العلاقات داخل الʺʸلʴة الʨاحʙة،  وؗ

الʺʨاقف واتʵاذ قʛار مʧ شأنه ʶǽاهʦ في اسʛʺʱارȄة العʺل وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة وعلʽه تʨؔن ʴǼاجة 

ʖانʨʳها هاته الʽعل ʙʺʱي تعʱات الʽضʛالفǼ ةʡوالإحا ʛʽʡة  إلى تأʽʶفʻال.  

تʢʱلʖ الʙراسة معʛفة ʽؗف يʦʱ تفهʦ الʴالة الʻفʽʶة والʨجʙانʽة للفʛد Ǽʺا تʴʺله مʧ مʨاقف وتفاعلات 

 ʝʽئʛها على أداء الʛʽات وتأث ʨؗلʶهاته ال ʦاولة فهʴʺǼ مʨا نقʻا ما جعلʚة وهʽة وعقلʽانʙوج.  

داخل  الاتʸالʽةʧ خلال العʺلʽة علات الʱي تʰʻع مفȄʛؔة الʺفʛʶة لʺʲل هʚه الʱفاوعلʽه فإن الʵلفʽات ال

نȄʛʤة الʱقʺʦʽʤʻʱ) ʟ عʛʰ قʨʻات عʙيʙة، ʧȞʺǽ أن نʵʱʶلʸه مʧ نȄʛʤات الʱقʺʟ الʨجʙاني ال

ʽفʽة فهʦ وȂدراك )نȄʛʤة الاسʱʻʱاج  الʨجʙاني، نȄʛʤة أخʚ الأدوار ، ، وعلʽه ʧȞʺǽ مʧ خلالها تفʛʽʶ وؗ

ʚا معʛفة  ʽʰʡعة الʺʣʨفʧʽ وردة أفعالهʦ ومʨاقفهʦ تʳاه واسʽʱعاب الʛئʝʽ للʯʽʰة الʱي ǽعʺل فʽها ، وؗ

ʱهʦ وجʙانʽا وهʚا ما ʴǽقȘ الʱفاعل  ل ما Ȍʽʴǽ بهʦ حʱى يʧȞʺʱ مʧ مʷارؗ مʱʵلف الʺʨاقف والأحʙاث وؗ

  . وتʴقȘʽ الهʙف الاتʸالي أولا وتʴقȘʽ الهʙف الʻهائي ثانʽا 

  

  

                                                           
  252، ص2007نʨاف ʻؗعان ،اتʵاذ القʛارات الإدارȄة بʧʽ الȄʛʤʻة والʶلʨك، دȋ، دار الʲقافة ،الʳامعة الأردنʽة ،   1
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  :الʸʹهج  -أ :وأدواته  الʸʹهج الʮʯʸع - 8

ʘʴǼ ات لؔلǽه الغاʚاف وهʙعلى أه ȑʨʢʻه يʱعʽʰʡ ʗأو  مهʺا ؗان ȘȄʛʡ هاجʱء انʨفي ض Șقʴʱت

ولهʚا ، أسلʨب علʺي يʧʺʹʱ اسʛʺʱار معالʳة الʽʰانات والʱعامل مع الʤاهʛة الʺʙروسة ȞʷǼل صʽʴح 

جʺلة مʧ :الʺʻهج على أنه  إذ ǽعʛف ،لا تʵلʨ أȑ دراسة مʧ مʻهج علʺي يʻʱاول مʱغʛʽات الʙراسة

ȏادʰʺالعلاقات العامة  ال ʧف عʷؔاجل ال ʧاعها مʰإت ʘاحʰعلي ال ʖʳǽ يʱو الإرشادات ال ʙاعʨو الق

  1.و الʨʳهȄʛة و الʹʛورȄة الʱي تʵʹع لها الʨʤاهʛ مʨضʨع الʙراسة

افʽة حʨل  ǽعʙ هʚا الʘʴʰ مʧ الʙراسات الʨصفʽة الʱي تʱʶهʙف الʨʸʴل على معلʨمات دقʽقة وؗ

والʘʴʰ على الʺʧʽȄʨʱʶ نȑʛʤ ،وذلʴʺǼ ʥاولة مʶح ؗل  ،لʽʤʻʱʺيالʱقʺʟ الʨجʙاني واتʵاذ القʛار ا

جامعة محمد –Ǽالʺʕسʶة الʳامعʽة الأدبʽات الʺʱعلقة Ǽالʺʨضʨع ،وتʽʰʢقي بʨصف مفʛدات الʙراسة 

ومʧ ثʦ تʴلʽل الʽʰانات وتفʛʽʶها للʨصʨل إلى نʱائج عامة ، ومʧ هʻا نʽʢʱʶع القʨل  ،خʛʹʽ أنʺʨذجا 

أسلʨب مʧ أسالʖʽ الʴʱلʽل : ʺʧ الʙراسات الʨصفʽة والʱي تعʛف Ǽأنها Ǽان هʚه الʙراسة تʙʻرج ض

ʜ على معلʨمات ؗافʽة ودقʽقة عʧ الʤاهʛة أو مʨضʨع مʙʴد أو فʛʱة أو فʛʱات زمʽʻة معلʨمة ، ʛؗʺال 

ʧم ʥات أ وذلʽʢمع مع ʦʳʶʻا يʺǼ ةʽعʨضʨقة مȄʛʢǼ هاʛʽʶتف ʦة ثʽʺائج علʱل على نʨʸʴجل ال

  2الفعلʽة للʤاهʛة 

الʛئʝʽ وجʙانʽا لʙور علاقة الʱقʺʟ قʨم بʙراسة ʻسن هʚه الʙراسة الʨصفʽة وʻȃاءا على هʚا فإ 

Ǽ هائيʻه ال ʨؗعلى سل ʥاس ذلȞؤوس وانعʛʺار الʛاذ القʵةاتʽلʽغʷʱة الʽʺʽʤʻʱامعة  ات الʳالǼ امʙʵʱاسǼ

ʷف الʛʽʲؔ وهǽ ʨعʙ مȞʺل للʙراسات الʺʽʴʶة، ومع أن هʚا الأسلʨب يʕدȑ إلى ؗ دراسة الʴالةمʻهج 

 ʧȞʺǽ ائج لاʱن ʧه مʽصل إلʨʱال ʦʱروسة، إلا أن ما يʙʺالة الʴال ʧقة عʽقʙمات الʨوالʺعل Șقائʴال ʧم

 ʧد ؗاف مʙع ʧائج مʱʻال ʝصل إلى نفʨʱال ʦʱإلا في حالة أن ي،Ȑʛالات الأخʴع الʽʺه على جʺʽʺتع

 .3ي أفʛاد الʺʱʳʺعالʴالات الʺʺاثلة ومʧ نفʝ الʺʱʳʺع فعʙʻئʧȞʺǽ ʚ تعʺʦʽ الʱʻائج على Ǽاق

  
                                                           

، 2002عʙʰ الهادȑ احʺʙ الʨʳهȑʛ، مʙخل إلى مʻاهج وتʦʽʺʸ الʨʴʰث الاجʱʺاعʽة، الʺʖʱȞ الʳامعي، الإسʙʻȞرȄة ،1
  .27ص

2 ، Șʷدم، ʛؔة ،دار الفʽʺه العلʱة ومʺارسȄʛʤʻات الʽالعلʺي أساس ʘʴʰال، ȑرʙو يʙʽ182،ص2002رجاء وح.  
رʴȃي مʢʸفى علʽان ،عʲʺان محمد غʦʽʻ ، مʻاهج وأسالʖʽ الʘʴʰ العلʺي الȄʛʤʻة والʰʡ، Șʽʰʢʱعة الأولى، دار   3

  .46، ص2000صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع ، عʺان ،
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  :أدوات جʸع الʻʮانات - ب

لؔل مʻهج ȘȄʛʡ وأدوات تʺʻȞه مʧ معالʳة الʽʰانات ȞʷǼل واضح ، والʰاحʘ أǽʹا ǽعʙʺʱ على 

 ʧراسة الأدواتدراسة جʺلة مʙلة الȞʷة مʳة معالʽغǼ ةʰاسʻʺال.   

وجʺع الʽʰانات هي ʲʺǼاǼة الʨʢʵة الʽʰʢʱقʽة للʰاحʘ على الʨاقع الʺʙروس ولهʚا فقʙ تʦ الاعʱʺاد على 

  أداتي الʺلاحʤة والاسʽʰʱان  

 :الʸلاحʢة  .1

  ʙاهʷة أو مʰاقʛة مʽعʺل ʧا عʹǽارة أʰلات و الأفهي عȞʷʺو ال ʛاهʨʤك الʨلʶناتها ة لʨȞاث و مʙح

و هادف Ǽقʙʸ  و مȌʢʵ و علاقاتها Ǽأسلʨب علʺي مʦʤʻالʺادǽة و مʱاǼعة سʛʽها و اتʳاهاتها 

نʶان و الإالʤاهʛة و تʨجʽهها لʙʵمة أغʛاض قة بʧʽ الʺʱغʛʽات و الʶǼ ʕʰʻʱلʨك الʱفʛʽʶ و تʙʴيʙ العلا

  .                          1.تلʽʰة احʽʱاجاته

لاقة الʛئʝʽ حʨل ع 2ʺلاحʤة الʢʽʶʰة حʘʽ تعʲʺǼ ʙاǼة اسʢʱلاع أولياسʙʵʱام الوقʙ اعʙʺʱنا 

  .ǼالʺʛؤوسǼ ʧʽالʺʸلʴة الʨاحʙة 

في جʺʽع الʽʰانات الʱي ʸǽعʖ الʨʸʴل علʽها مʧ مʱʳʺع الʘʴʰ  ʺلاحʤةʻا لليʦʱ اسʙʵʱام و       

ʽات  ʛوتʛʰز أهʺʱʽها أكʛʲ في الʨʤاه ʨؗلʶلف الʱʵاعي ومʺʱي والاجʶفʻال ʖانʳالǼ Șعلʱي تʱال

معʧʽ في  والʺʨاقف وهʻا ʽʢʱʶǽع الʰاحʘ مʧ خلالها ملاحʤة ردود أفعال تʳاه مʨقف الإنʶانʽة

ة حʱى لا الإداراتمʱʵلف  يʦʱ تغʛʽʽ  وتأثʛʽها على عʺلʽة اتʵاذ القʛارات الʽʺʽʤʻʱة وذلʥ دون مʷارؗ

ʦاتهʽ ʨؗاد  سلʛالأف Ȑʙل ʥʷل الʨفي حالة حلʦأنه  ʘʴʰراسة والʙل الʴم 

  :الاسʻʮʯان  .2

ʧعة مʨʺʳم ʨه  Șقʴǽ لȞʷǼ ʛالأخ ʠعʰالǼ اʻʹعǼ ةʢʰتʛʺعة و الʨʻʱʺارات الʶفʱلة و الاسʯالأس

  3.الأهʙاف الʱي ʶǽعى إلʽها الʰاحʘ و ذلʥ في مʨضʨع الʘʴʰ و الʺȞʷلة الʱي اخʱارها

                                                           
  .30،ص1999عامʛ قʙʻلʳي ، الʘʴʰ العلʺي اسʙʵʱام مʸادر الʺعلʨمات ،دار الʽازورȑ ،عʺان ، 1
 علʺي مفاهʦʽ أسالʖʽ تʽʰʢقات ،مʕسʶة الʨراق للʛʷʻ و الʨʱزȄع ،عʺان ،الأردن ،عʙʰ الله Ǽاشʨʽة وآخʛون ،الʘʴʰ ال 2

  383،ص 2009
  .70،ص 2007عʙʰ الغاني ،مʻهʽʳة الʘʴʰ في علʦ الاجʱʺاع ،دار الʢلʽعة للʛʷʻ والʨʱزȄع ،بʛʽوت ،  3
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 ʛآخ ʅȄʛل على :وتعʨʸʴال ʙʸقǼ ʙي تعʱة الȃʨʱȞʺلة الʯالأس ʧعة مʨʺʳم ʧارة عʰانة هي عʰʱالاس

ʴʰʺمات أو آراء الʨمعل ʧʽقف معʨة أو مʻʽة معʛاهʣ لʨح ʧʽثʨ1.  

  :مʲاور أساسʻة  3الʗراسة على  اسʮʯانهتʤ الاعʸʯاد في 

والʱي تʦ تʙʴيʙ فʽه أهʦ الʺʱغʛʽات الʱي تʶاهʦ للʺʨʴʰثʧʽ خʟʸ للʽʰانات الʽʸʵʷة :الʦʲʸر الأول 
  .والʛʰʵة الʺهʽʻة  ،الʧʶ ، الفʛضʽات مʧ ناحʽة الʝʻʳ في اخʰʱار

عʰاراته حʨل قʙرة الفʛد على الʨعي Ǽانفعالاته وفهʦ تʨʴʺʱر  أǼعاد 04تقʽʶʺه إلى تʦ  :الʦʲʸر الʰاني 
ʚا تعامله مع الآخʧȄʛ في مʱʵلف الʺʨاقف    :Ǽعʙ على وȑʨʱʴȄ ؗل .مʷاعʛه ومʷاعʛ الآخʧȄʛ وؗ

 04 :عʰارات، الʰعʙ الʛاǼع 05: عʰارات ، الʰعʙ الʲالʘ  04 :عʰارات ، الʰعʙ الʲاني10:الʰعʙ الأول 
  . عʰارات

 ʖالʰر الʦʲʸه  :الʶنف ʝʽئʛع الʹǽ ʙاقف قʨارات ومʰوضع ع ʦا تʻار وهʛاذ القʵاس لاتʽإدراج مق ʦت
 ʧض مʛاني والغʙجʨال ʟʺقʱات الȄʛʤʻة لʽʶʽئʛاور الʴʺال ʧع ʛʰارات تعʰه العʚار وهʛاذ القʵات ʙʻع

على عʺلʽة اتʵاذ القʛار وانعȞاسها واسʱʻʱاجها ذلʥ معʛفة مȐʙ تʺʧȞ الʛئʝʽ مʧ تقʺʟ الأدوار 
  .عʮارة Ǽ08الʺʕسʶة الʳامعʽة وتʙʻرج ضʺʧ هʚا الʺقʽاس 

ʘʽʴǼ تعʛض فقʛات  لʦʽʺʸʱ أداة الʙراسة،لʙȜʻت فʽʺا تʦ اسʙʵʱام تʙرج خʺاسي وفȘ مقʽاس 
ʱراسة ،ومقابل ؗلالاسʙة الʻʽانة على عʰ  هاʽي فʢها وتعʽعل ʦهʱافقʨم Ȑʨʱʶد مʙʴات تǼإجا ʝʺة خʛفق

  : مʨضح في الʙʳول الآتي أوزانا رقʺʽة تʺʲل درجة الإجاǼة عʧ الفقʛة ،كʺا هʨ  الإجاǼات

  

  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة  غʛʽ مʨافȘ  مʴايʙ  مʨافȘ  مʨافʙʷǼ Șة  الاسʳʱاǼة
  05  04  03  02  01  الʺقʽاس

 ʤول رقʗʱت :  01الʙȜʻاس لʻمق  

 ʥرج مʗʯار الʻʯاخ ʤة 05-01وهʹا تǺاʱʯللاس،  ʕȁʙʯا اقʸل دل على الʦʸافقة  1مʥ  الإجاǺةوؕ
ل تʗرج له وزن نʮʴي    .%20العالʻة على ما ورد في الفقʙة الʸعʹʻة وؕ

  

                                                           
للʛʷʻ ،عʺان ،الأردن محمد عʙʽʰات وآخʛون ،مʻهʽʳة الʘʴʰ العلʺي القʨاعʙ والʺʛاحل والʽʰʢʱقات ،دار وائل  1
  .77،ص1994،
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 ʤول رقʗʱافقة :  02الʦʸال Ȏʦʯʴ1درجة م  

  :صʗق وثʮات الاسʸʯارة 

 ȏʙاهʢق الʗص: ȑʛاهʤق الʙʸار الʰʱاخ ʦا تʻارةوهʺʱارة على للاسʺʱض الاسʛع ʦت ʘʽ03،ح  ʧم
ʽʺȞʴʺال ʧفادة مʱاد والاسʺʱالاع ʦوجامعة أدرار وت ʛʹʽامعة محمد خʳǼ ʧيل  أراءʙفي تع ʧʽʺȞʴʺال

في الʺʧʽʺȞʴ نʨردها  الأساتʚةمʴاور الاسʱʺارة والعʰارات الʱي تʨؔن ضʺʧ حʙود الʙراسة وقائʺة 
 ʦرق Șʴ01الʺل .  

  :تقʗيʙ الʮʰات لʸقʻاس الʗراسة

  معامل الʰʲات  عʙد العʻاصʛ  الʺʕشʛات  الʺʴاور

  الʺʨʴر الأول
  

 0.647  10 الʺʕشʛ الأول
  0.410  08  الʺʕشʛ الʲاني
ʘالʲال ʛشʕʺ0.714  08  ال  

 ʛشʕʺعالǼاʛ0.306  06  ال 
 0.874  31  الʺʕشʛ الʵامʝ  الʺʨʴر الʲاني
  0.836  63  جʺʽع الʺʕشʛات  جʺʽع الʺʴاور

           
 ʤول رقʗʱان):  03(الʻʮʯمة في الاسʗʳʯʴʸال ʛʻقايʸاخ للʮو نʙؕ معامل ألفا ʤʻق  

لʺعʛفة الاتʶاق الʙاخلي " ألفا ʛؗونʰاخ"لقʙ تʦ حʶاب درجة ثʰات الʺقʽاس Ǽاسʙʵʱام معامل 
انʗ الʱʻائج  للʴʱلʽل 0.874و  0.306بʧʽ   تʛاوحʗ إذ مʨجʰة Ǽالʰʶʻة للʺʴاور لʺʴاور الاسʽʰʱان، وؗ

ʛائي الأمʸالإح ȑʚال ʛʽʷǽ ات إلىʰائج ثʱʻي الʱال ʧȞʺǽ أن ʛفʶها تʻراسة أداة  عʙال ʙʻقها  عʽʰʢت
  . والʙʳول

                                                           
       )version 24 spss(نʯائج : الʗʶʸر    1

  

غʙʻ مʦافȖ  غʙʻ مʦافȖ مʲايʗ  مʦافȖ  مʦافʗʵǺ Ȗة  الʻʮانات
 ʗʵǺة

  05  04  03  02  01  الʗرجة
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

ʧإلى  01:م
1.79  

ʧإلى  1.8:م
2.59  

ʧ2.6:م 
  3.39:إلى

ʧإلى 3.40:م 
4.19  

ʧ4.20:م 
   5:إلى
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تʶاوȑ القʽʺة لʽʺʳع الʺʴاور  "ألفا ʙؕونʮاخ" وȃالʱالي نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن قʽʺة الʺعامل     
وهʚه القʽʺة مʨجʰة ، إذن أداة القʽاس تʱʺʱع بʙرجة عالʽة مʧ الʰʲات Ǽالʰʶʻة لؔل أسʯلة  0.836
  .الʺʴاور

جʙʽ جʙا  إذن معامل ثʰات% 83.6والʺʶاوȑ إلى   %50كʛʰ مʧ أ الفا ʙؕونʮاخومʻح معامل 

 ʘʴʰاض الʛلأغ ʖاسʻر ومʚʳاب الʶح ȘȄʛʡ ʧاس عʽق لأداة القʙʸاب معامل الʶح ʧȞʺǽ اʺؗ ،

  ȑاوʶǽ قʙʸة معامل الʳʽʱا على نʻلʸʴاور  وتʴʺع الʽʺʳات لʰʲعي لʺعامل الʽȃʛʱوهي  0.91.43ال

ʰʲق والʙʸال ʧة مʽرجة عالʙع بʱʺʱاس يʽل على أن الʺقʙمʺا ي ʙاحʨال ʧا مʙة جʰȄʛة قʺʽات ؗʺا في ق

  :الʙʳول الʺʨالي

  معامل الʙʸق  معامل الʰʲات  الʺʴاور
  0.914  0.836  جʺʽع الʺʴاور

 ʤول رقʗʱار  ): 04(الʸʯات الاسʮق وثʗضح صʦةي   

  :الʸعʗʸʯةأسالʔʻ الʲʯلʻل الإحʶائي 

للʜʴمة " 24"لقʙ اعʙʺʱنا في تفȄʛغ الاسʽʰʱان وتʴلʽل الʺعلʨمات الʺʳʺعة على الإصʙار   
، وȃاسʱعʺال الأسالspss version 24  " ʖʽ"أو ما يʙعى Ǽالʛʰنامج الإحʸاء الʨصفي الإحʸائʽة 

  : الإحʸائʽة والʺʺʲʱلة في  ما يلي

Ǽعʙ تفȄʛغ الʽʰانات قʺʻا ʶʴǼاب قʦʽ الʛؔʱار والʖʶʻ الʺȄʨʯة حʖʶ تʨزȄع إجاǼات  :تʔȂʦʮ الʻʮانات - 1
  .ʛارȄةأفʛاد العʻʽة لؔل سʕال وعʛضها في جʙاول وأشȞال بʽانʽة تؔ

Ȃʚة - 2 ʙؕʸعة الʚʹال ʛʻعʺال: مقايʱاسǼ اʻʺة  قʻʽات عǼل إجاʙمع ʙيʙʴʱل ʥابي وذلʶʴال Ȍسʨʱʺال
  .الʙراسة
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Ȅʜة: قʻاس الʕʯʵʯم - 3 ʛؗʺعة الʜʻال ʝʽار أن مقايʰʱاعǼ  ʧاء خلاصة عʢها لإعʙة وحʽؗاف ʛʽغ

 ʙاعʰو ت ʗʱʷت Ȑʙفة مʛلʺع ʗʱʷʱال ʝʽمقاي ʙأح ʨوه ȑارʽاف الʺعʛʴعʺال الانʱاس ʦت ʙانات، لقʽʰال

  .1القʦʽ عʧ وسʢها الʶʴابي 

 ʧة أقل مʺʽاك    0قʛʱاتفاق واش  

 ʧم ʛʰة أكʺʽم الاتفاق   0قʙع  

4 -ȉاʮاس الارتʻمق:  ȋاʰا معامل الارتʻمʙʵʱن "اسʨسʛʽب " ȋاʰعة العلاقة ودرجة الارتʽʰʡ ف علىʛعʱلل
  .بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة

وهʨ أداة لقʽاس الاتʶاق الʙاخلي للاسʽʰʱان " ألفا ʛؗو نʰاخ"اسʱعʺلʻا معامل  :مقʻاس الʮʰات -4
  .وفقʛاته

 :مʸʯʱع الʖʲʮ والعʻʹة  - 9
  : مʸʯʱع الʖʲʮ  - أ

  .2جʺʽع أفʛاد الʤاهʛة الʺقʨʸد دراسʱها :Ǽأنه مʸʯʱع الǽʖʲʮعʛف 

ʛآخ ʅȄʛائج ذات :وتعʱʻها الʽعل ʦʺعǽ إلى أن ʘاحʰعى الʶǽ يʱال ʛاصʻالع ʧة مʽعة الؔلʨʺʳʺأنه الǼ

  3.العلاقة ǼالʺȞʷلة الʺʙروسة 

 ʦراسة هʙه الʚع الأصلي لهʺʱʳʺة والʛȞʶǼ ʛʹʽامعة محمد خʳǼ امʶل في  ،رؤساء الأقʲالأم ʦارهʰʱاعǼ

Ȅʜة ،رئʝʽ قʦʶ  32والʰالغ عʙدهʦ  تʙʴيʙ زاوȄة الʙراسة ʛؗʺامعة الʳات في الʸʸʵʱال ʖʶزعة حʨم 

  . القʖʢ الʳامعي الʴاجʖ القʖʢ الʳامعي شʱʺة ،

  
                                                           

رملي بʨزʙȄ ، الʚʺʻجة الاتʸالʽة في مʳال الȌʽʷʻʱ الʱلفʨȄʜني مʧ خلال الʛʰمʳة اللغȄʨة العʽʰʸة،دراسة تʽʰȄʛʳة على 1 
أʛʡوحة دʨʱؗراه العلʨم في علʨم الإعلام الʜʳائTV ،ʧʽʱȄʛ عʻʽة مʧ مʢʷʻي الʺʕسʶة العʺʨمʽة للʱلفʨȄʜن وقʻاة الʛʷوق 

 ʛائʜʳال، جامعة الʸ75،ص 2016-2015، 03والات.  
2 ، ʛʷʻة للʽʻʡʨال ʙفه ʥة الʺلʰʱȞسة مʛالاتها ،فهʳها مʰʽها أسالʶة أسʽث الإعلامʨʴʰان ، الʜʽʴال ʜȄʜالع ʙʰع ʧمحمد ب 

  .71ً،ص 2004الȄʛاض ، 
3 ،ȑادʰالع ȑزʨف ʦائي ،هاشʢال ʦʽʳسف حʨام ، يǽة ،دار الأʽانʶة والإنȄة والإدارʽث الإعلامʨʴʰالعلʺي لل ʘʴʰاهج الʻم

  .72، ص2015عʺان،
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وȃهʚا تʰʸح عʙد افة مʱʳʺع الʘʴʰ نʛʤا لʸغʛ حʳʺه الʛʸʴ الʷامل لؔ تʢʱلʖ دراسʻʱاعلʽه و 

   : فʛد وهي مʨزعة حʖʶ الʙʳول الآتي 32ب همفʛدات

 ʤول رقʗراسة: 05جʗات الʙʻغʯم ʔʴة حʹʻللع ȏدʗع العȂزʦضح تʦي.  

  :مʱالات الʗراسة  -10

تʶʺح مʳالات الʙراسة Ǽإلقاء نʛʤة ʢʽʶǼة عʧ الʯʽʰة الʺʛاد دراسʱها وعلʽه سʨف يʦʱ الʛʢʱق إلى 

  .الʺʳال الʜمʻي والʺȞاني والʺʳال الȑʛʷʰ للʙراسة

  :الʱʸال الʚمʹي للʗراسة  -1

الʙراسة الʺʙʽانʽة مʧ خلال الʺلاحʤة الʺʙʽانʽة لʰعʠ فʯات مʱʳʺع كانʗ الʨʢʵة الأولى في : أولا 

 ʨة في بلʙʷȃو ʗʺي ساهʱمات الʨالʺعل ʠعǼ اءʸقʱفة واسʛاولة معʴوم ʘʴʰارة ر الʺʱاور الاسʴة م

ان ذلʥ خلال ʳǼامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹʽة  الانʛʵاȋومعʛفة نʤام العلاقات الʶائʙة ʱʵʺǼلف مʸالح  وؗ

 ȏʙفʻف ʙ2019شه.  

  %نʮʴة   العʗد  العʻʹة
ʛʹʱر  الʨؗ66  21  ذ  

  34  11  إناث
  %100  32  الʦʸʱʸع

  
  الʙʮʳة

 ʧات 05أقل مʨʻ15.62  05  س  
 ʧات 10- 05مʨʻ56.25  18  س  

 ʧة 15- 10مʻ9.37  03  س  
 ʧم ʛʲة 15أكʻ18.75  06  س  

  %100  32  الʦʸʱʸع
  
ʥʴال  

  56.25  18  سʻة 40- 30
  37.5  12  سʻة50 - 40

 ʧم ʛʲة50 أكʻ6.25  02  س  
  %100  32  الʦʸʱʸع
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يʨم ،حʘʽ تʦ فʽها الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʙراسة عʧ  15دامʗ هʚه الفʛʱة حʨالي : ثانʽا 

 ʠعʰاني لȞʺال ʙعʰا الʚ ȘȄʛʡ الاسʱʺارة وʛȄجع سʖʰ تأخʛ ذلʥ غلى انʷغال Ǽعʠ رؤساء الأقʶام وؗ

ان ذلʥ مʧ –الʴاجʖ –رؤساء الأقʶام Ǽالقʖʢ الʳامعي    .2019ماȏ  12أفȂʙل إلى غاǻة  28وؗ

  : الʱʸال الȜʸاني للʗراسة  - 2

مʕسʶة عʺʨمʽة ذات ʡاǼع علʺي وثقافي ومهʻي تʱʺʱع Ǽالʽʸʵʷة الʺعȄʨʻة : معة محمد خʛʹʽ اج

  .وȃالاسʱقلالʽة الʺالʽة 

،رئاسة الʳامعة ،كلʽات ومعاهʙ ،وملʴقات ) مʳلʝ إدارة ومʳلʝ علʺي(تȞʷʱل الʳامعة مʧ هʯʽات 

 ʠعǼ انفيʽة  الأح ʛؗʱʷة مʽʻة وتقȄالح إدارʸم ʧʺʹʱت  

ؗلʽات ومعهʙ جامعي Ǽالʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقʦ  6نʽاǼات و  4إلى  هȜʻلة الʹʢام الʗʻʮاغʦجي للʱامعة

14 -129  Șافʨʺل  05الȄʛ2014أف  ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺال ʦʺʱȄل وʙعǽ98 -219 لال Șافʨʺ07 

  :وهʨ الآتي نʷاء جامعة  ʛȞʶǼة والʺʧʺʹʱ إ 1998جȄʨلʽة 

  العالي في ʧȄʨؔʱا الʚ الʧȄʨؔʱ العالي في الʨʢرʧȄ الأول والʲاني والʧȄʨؔʱ الʺʨʱاصل والʷهادات وؗ

  الʙʱرج 

  ʙعǼ اʺʽالعالي ف ʧȄʨؔʱا الʚ الʧȄʨؔʱ العالي في الʨʢر الʲالʘ والʱأهʽل الʳامعي والʘʴʰ العلʺي وؗ

  الʙʱرج

 ات العʛاهʤʱال والʸوالات Ȍʽʷʻʱعاون والʱة والʽارجʵة العلاقات الʽʺل  

 جʨʱاف والʛʷʱة والاسʽʺʻʱهالʽ.   

 ʦʹةتʛȞʶǼ ʛʹʽجامعة محمد خ :  

Ȅʜة 32ؗلʽات ومعهʙ و 6  ʛؗʺامعة الʳال ʧزعة في ؗل مʨم ʦʶة  - قʺʱامعي شʳال ʖʢالق– ʖʢق

 ʖاجʴ1وهي ؗʺايليال :  

 

                                                           

 biskra.com-www.univتقʛȄʛ دورة لʺʳلʝ الإدارة ،جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹʽة ،الأسʱاذ أحʺʙ بʛʡʨفاǽة  1 
  10.00الʶاعة   30/05/2019
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  : كلʻة العلʦم وعلʦم الʻʮʠعة والʻʲاة 

  الآلي          قʦʶ علʨم الʺادة  الإعلامقʦʶ              قʦʶ الȄʛاضʽات  

  قʦʶ علʨم الأرض والʨؔن     قʦʶ العلʨم الʨʽʰلʨجʽة       قʦʶ العلʨم الʜراعʽة 

  قʦʶ الهʙʻسة الʺعʺارȄة    :كلʻة العلʦم والʦʹؒʯلʦجʻا 

   Șائʛʢسة الʙʻه ʦʶق        ȑʛة والʽنʙʺسة الʙʻاله ʦʶق  

  ائʽة      الؔهȞʽȃʛانʽȞʽة      قʦʶ الهʙʻسة قʦʶ الهʙʻسة الʺ

   :كلʻة الآداب واللغات 

  قʦʶ اللغة و الأدب العȃʛي ، قʦʶ الآداب واللغات الأجʽʰʻة  

  :والاجʸʯاعʻة  الإنʴانʻةكلʻة العلʦم 

  قʦʶ العلʨم الاجʱʺاعʽة  ،الإنʶانʽةقʦʶ العلʨم 

ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯة والǻادʶʯم الاقʦة العلʻكل  

  قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ           قʦʶ العلʨم الʳʱارȄة     قʦʶ العلʨم الاقʸʱادǽة      

  قʦʶ العلʨم الʽʶاسʽة                  قʦʶ الʴقʨق : كلʽة الʴقʨق والعلʨم الʽʶاسʽة 

  معهʗ علʦم وتقʹʻات الʹʵاʟات الʗʮنʻة والȂʙاضʻة 

  قʦʶ الإدارة والʛʽʽʶʱ الȄʛاضي 

  قʦʶ الʙʱرʖȄ الȄʛاضي 

ʽة ʛؗʴة الʽȃʛʱال ʦʶق   
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 ȏʙʵʮال الʱʸال :  

تقʛȄʛ الʙورة العادǽة لʺʳلʝ إدارة ʳǼامعة محمد  مʧ يʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة وفقا للʺعلʨمات الʺʙʺʱʶة 

  :أقʢاب Ǽالʳامعة  03قʦʶ مʨزعة على  32فإنه تȑʨʱʴ الʳامعة على  خʛȞʶǼ ʛʹʽة 

Ȅʜة  ʛؗʺامعة الʳة –الʺʱامعي شʳال ʖʢق– ʖاجʴامعي الʳال ʖʢالق  

  

-  Șʰخلال ما س ʧقي مʽʰʢʱال الʳʺه في الʽعل ʙʺʱنع ȑʚار الʶʺة الǼاʲʺǼ ةʽʳهʻʺة الȃالʺقار ʛʰتع

  .للʙراسة Ǽغʽة الʨصʨل إلى الʱفʛʽʶ اللازم للʤاهʛة مʴل الʙراسة 



 



القʻادة الإدارȂة واتʳاذ القʙار :  الأول الفʶل 
  الʸʻʢʹʯي

  
  .القʻادة الإدارȂة وفعالʯʻها في اتʳاذ القʙار: الʖʲʮʸ الأول 

  .مفهʨم القʽادة وسʺاتها: الʺʢلʖ الأول 

  .تʽʻʸفات القʽادة وعلاقʱها Ǽاتʵاذ القʛار: الʺʢلʖ الʲاني 

ʘالʲال ʖلʢʺة على : الʛثʕʺة الʽانʶامل الإنʨارالعʛاذ القʵات.  

  .العʨامل الʽʺʽʤʻʱة الʺʕثʛة في اتʵاذ القʛار: الʺʢلʖ الʛاǼع 

  الاتʶال الʸʻʢʹʯي ودوره في اتʳاذ القʙار :  الʖʲʮʸ الʰاني

  .مفهʨم الاتʸال الʽʤʻʱʺي وخʸائʸه:  الʺʢلʖ الأول 

  .علاقة الاتʸال Ǽالʱفاعل الاجʱʺاعي: الʺʢلʖ الʲاني 

 ʘالʲال ʖلʢʺال : الʸاذ الاتʵه على اتʛʽسʺي وتأثʛال
  .القʛار

الاتʸال غʛʽ الʛسʺي ودوره في تفعʽل : الʺʢلʖ الʛاǼع 

  اتʵاذ القʛار
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ʗʻهʸت  

أثار مفهʨم القʽادة اهʱʺام العʙيʙ مʧ العلʺاء والʰاحʧʽʲ مʚʻ زمȄʨʡ ʧل وهʚا نʛʤا لأهʺʽة الʱي      
فهʦ القʽادة عامة  إلىʰʶʱȞǽها والʙور الǽ ȑʚقʨم Ǽه القائʙ في الʺʕسʶة ولهʚا ǽقʱʹي مʻا الإشارة 

وما تʰʸح ...وتʙʴيʙ عʻاصʛها وȂبʛاز سʺاتها وتʽʰان الأسʝ الʻفʽʶة والاجʱʺاعʽة الʱي تقʨم علʽها
 الإدارة أكفاءقادة  إلىمعه الʴاجة ملʴة  أصʗʴʰحʙ  إلى الإدارةفي فاعلʽة  للقʽادة مʧ دور هام

 إلىʛؔة القʽادة والاهʱʺام بها وقʽادة الʽʤʻʱʺات ومʱʵلف الʺʕسʶات وعلʽه يʛجع الفʹل في تʴلʽل ف
 ʧيʚاع الʺʱوالاج ʝفʻاعلʺاء الʨʺʱاه  ʧʽللعلاقات ب ʦلهʽلʴخلال ت ʧادة مʽة القʛؔفǼادʛا وض الأفʚ ع وؗ

ȑ ساهʦ \الʳʺاعات والعʨامل الʺʕثʛة فʽه مʧ خلال الʱفاعل القائʦ على الاتʸال داخل الʺʕسʶة وال
  .بʙوره في تʙʴيʙ عʺلʽة اتʵاذ القʛار 

  القʻادة الإدارȂة وفعالʯʻها في اتʳاذ القʙار  :الأول  ʸʖʲʮال

  : مفهʦم القʻادة وسʸاتها :الʠʸلʔ الأول

الʱي  والʱأثʛʽتʴلʽل العلاقات وعʺلʽة  إلىاحʽة الʨȞʽʶلʨجʽة ن مفهʨمها مʧ أوالقʽادة تؔʺʧ أهʺʽة 
الʱي تʨؔن لʟʵʷ ما على شʟʵ  والʱأثʛʽتقʨم علʽها وȃالʱالي هʻا ʧȞʺǽ الʜʽʽʺʱ ومعʛفة ʽʰʡعة قʨة 

ʛها  آخʽعل ʖتʛʱي يʱوالʦهʛة تأثǼاʳʱهها واسʽجʨʱل.  

علʺاء الʻفǽ ʝقʨم على الʷؔف عʧ الʶʺات اللازمة لʺʧ  أʴǼاثالʺʢʻلȘ الʱي تقʨم علʽه  إن    
 ʜ ʛؗلى مʨʱالإدارةي  ʜافʨʴالǼ امʺʱا والاهʽةالعلȄالإدار.ʤʻʱفي ال ʧʽالعامل ʧʽة بʽʺسʛال ʛʽالعلاقات غ ʦʽ

وما يʱʻج عʻه مʧ تأثʛʽ على اتʳاهات العاملʧʽ و معʱقʙاتهʦ الʱي تفʨق الʦʽʤʻʱ الʛسʺي ʨؗن القʽادة 
لعلʺاء الاجʱʺاع بʙورهʦ ساهʺʨا في تʙʴيʙ مفهʨم القʽادة مʧ وجهة  اجʱʺاعʽةتʱعلǼ Șأفʛاد وعلاقات 

 ʦهʛʤعلى ، ن ʜʽ ʛؗʱال ʦت ʙاعي أنهافقʺʱقف اجʨفي ؗل م ʙجʨة تʽاعʺʱة اجʛاهʣ  ȋاʷʻعلى ال ʛثʕت
  1. الʳʺاعة الʺʤʻʺة ،فʨجʨد الʳʺاعة يʢʱلǼ ʖالʹʛورة وجʨد مʧ يʦʤʻ هاته العلاقات وتʨجʽهها

فالقʽادة تعʻي الʱفاعل القائʦ على العلاقة بʧʽ الʳʺاعات والقائʙ فالʱفاعل الȑʚ يʷʻا بʧʽ هاته       
على  للإǼقاءهʦ بʚلʥ في بʚل الʳهʙ الʳʺاعات قادر على خلȘ الفعالʽة وزȄادتها داخل الʺʨʺʳعة وʶȄا

   .أهʙافهاǼالȞʷل الʧʺʹǽ ȑʚ تʴقȘʽ  فاعلʱʽهاهاته الʳʺاعة والʺʴافʤة على 

                                                           
1  ȋ، ةȄادة الإدارʽعان ،القʻؗ افʨقافة ،عʺان  7نʲ87،ص2007،دار ال.  
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نʨع مʧ الʛوح الʺعȄʨʻة والʺʕʶولʽة الʱي تʙʶʳʱ في الʺʙيʛ  الإدارȄة تعʻيلقʽادة أخȐʛ فاومʧ جهة 
 Șʽقʴʱه لʽؤوسʛد مʨجه ʙʽحʨي تعʺل على تʱافوالʙي تا الأهʱة والʨجʛʺاوز لʳʱالآ ʦهʴالʸة مʽ1.ن  

عʺلʽات الʱفاعل الاجʱʺاعي بʧʽ أفʛاد الʳʺاعة الʽʺʽʤʻʱة لʶʽهʦ بʚلʥ في  Ǽإدارةفالقائǽ ʙقʨم 
 ʧʽʶʴتʦالهʨادة  أحʽالق ʛʰا تعʚهȃاقف ،وʨʺلف الʱʵضها وتعاملها مع مʛʱي تعʱات الȃʨعʸل الʽلʚوت

  .عʧ الʙور الاجʱʺاعي الʛئʶʽي ونʨع العلاقة بʧʽ الفʛد وجʺاعʱه

    ʧȞʺǽ Șʰخلال ما س ʧئاسة أو الإشارةمʙادة والʻالق ʥʻب ȖȂʙفʯاس على لأنه ، الʰʱث الالʙʴǽ ʙق
 ʧʽقة بʛفʱن الʨعʽʢʱʶǽ فلا ʠعʰال ʧȞʺǽ هʽئاسة وعلʛادة والʽايليالقʺʽها فʛʸʱʵ2أن ن:  

تʰʻع داخل الʳʺاعة وتʤهʛ تلقائʽا وتʨؔن مʨʰʶقة Ǽعʺلʽة تʻافʝ علʽها مʧ قʰل عʙد مʧ  القʻادة- 
 أساسيشȋʛ  ها ولʝʽ القائʙ والʱفاعل بʧʽ الأفʛادهي الʱي تʙʴد هʙف الأخʛʽةالʳʺاعة ،وهاته  أعʹاء

  .الʳʺاعة الʚيʱʵǽ ʧارونه ؗقائʙ أفʛادلʤهʨر القʽادة وسلʱʢه تʜول تلقائʽا 

فʛاد و ʱʵǽار الʛئʝʽ الهʙف ولا تʙʴده الʳʺاعة لʤʻام ولʝʽ اعʛʱاف تلقائي مʧ الأتقʨم نʳʽʱة  الʙئاسة
ة قلʽلة  نفʶها ، ʛؗʱʷم ʛاعʷʺǼ اعةʺʳال ʜʽʺʱف  أووتʙه Șʽقʴʱعى لʶل وتʽʯك ضʛʱʷعʺل م

ي مʴاولة الʛئʝʽ ف الʳʺاعة وأعʹاءبʧʽ الʛئʝʽ  الʺʨجʨدالʳʺاعة ،كʺا ʧȞʺǽ ملاحʤة قʽʺة الʱفاعل 
  .ودفعها لʴʱقȘʽ مʸالʴهالاحʱفاǼ ȍالʳʺاعة 

  ." أتʰاع "مʛؤوسʧʽ إلى الʶلʢة والʛʢʽʶة ولا ʧȞʺǽ أن نʶʺي لʙئاسةتʙʻʱʶ ا

ه مع الʳʺاعة مʧ القائʙ بʙقة الʛئʝʽ الʻاجح ه      ʨؗب في سلʛʱقǽ ȑʚال ʨȑصفات  أ ʧʽع بʺʳǽ انه
ʙوصفات القائ ʝʽئʛال.  

  : عʹاصʙ القʻادة 

فʧʽʰʱʽ لʻا عʻاصʛ جʨهȄʛة لازمة لʨجʨد هاته القʽادة وهاته  الإدارȄةسȘʰ تعȄʛفه للقʽادة  مʧ خلال ما
  :العʻاصʛ هي 

  .له في ذلǽ ʥʺارسها الʺʙيʛ على مʣʨفʽه ووسائ عʺلʽة الʱأثʛʽ الʱي .1
  .عʺلʽة الʱأثʛʽ هʚه مʧ تʨجʽه الʺʛؤوسʧʽ وتʨحʙʽ جهʨدهʦ وتʢʽʷʻهʦ إلʽهتʕدȑ  ما .2
 .الʺʛاد تʴقʽقها الإدارȄة الأهʙاف .3

                                                           
1 ȋ، اعيʺʱالاج ʝفʻال ʦض ،علʨل معʽائʵʽل مʽ2خل ʛʸامعي ،مʳال ʛؔ282،ص 1999،دار الف  

   ʛʸق ، مʛʷاء الʛة زهʰʱȞاعي ، مʺʱالاج ʝفʻال ʦعل ، ʙʽع ʦʽاهʛ2 151،ص2000محمد إب  



  القرار التنظᢝᣥᘭ  ذ القᘭادة الإدارᗫة واتخا:                                 الفصل الأول 

31 
 

  :له في ذلʸǻ ʣارسها الʗʸيʙ على مʡʦفʻه ووسائ عʸلʻة الʯأثʙʻ الʯي- 1

مʛؤوسʽه واسʱʺالʱهʦ وحقهʦ على  لإقʻاعتقʨم عʺلʽة الʱأثʛʽ على ما ʙʵʱʶǽمه الʺʙيʛ مʧ وسائل       
 Șʽقʴʱعاون لʱافالʙدرجة  الأه ʝȞا تعʻة وهȃʨلʢʺالʛʽتأث  ʛيʙʺه  أوالʽؤوسʛك مʨعلى سل ʝʽئʛال

ʻفʽʶة فʛاد مʧ الʻاحʽة التʱʶهʙف سلʨك الأ أصلهاوتʛʸفاتهʦ وقʙʵʱʶǽ ʙم وسائل عʙيʙة تأثȄʛʽة في 
ȘȄʛʡ ʧن عʨؔة وتʽاعʺʱ1الاج:  

  في ʦاهʶشأنها ت ʧم ʧʽؤوسʛʺال ʜʽفʴʱة ،كȄʨʻالʺع ʜافʨʴال ʦǽʙتقʛʽأثʱوال  ʦلاتهʨʽعلى م
 ʦاهاتهʳوات.  

  ةʨقʛʽأثʱعلى  وال ʧʺؔووجهة  أساسوت ʦاتهʽʸʵوش ʦهʱوثقاف ʧʽؤوسʛʺات الʽلفʵال ʝʽئʛال ʦفه
 ʦهʛʤدراكنȂو  ʦهʛاعʷإدراكام  ʨف سلʽȞǽ ʘʽʴǼ اʙʽج ʧʺʹي تʱقة الȄʛʢالǼ ʦعامل معهʱؗه في ال

 ʦدهʨجه ʙʽحʨت.  
  ةʨقʛʽأثʱوال  ʗʺʶʱلʺا اب   .Ǽالʺʛونة والʙراسة ȞǼل الʨʻاحي شʱʽʸʵهتؔʺʧ في خʛʰة الʺʙيʛ وؗ
  ةʨقʯʽاجعة إلى تهʛم ʛʽأثʱوالʙاعʶǽ اعي مʺلʺʱي والاجʶفʻاخ الʻʺوال ʨʳماج ة الʙه على الان

   .هʦمعهʦ في تأدǽة مهام
 إن  Ȑʙا وفي مʴʽʴادة فهʺا صʽالق ʦفي فه ʦاهʶǽ ʛʽأثʱسائل للʨهاته ال ʦإدراكفه  ʝʽئʛال

 Șʽقʴبها ت ʧȞʺǽ يʱسائل الʨافهالʙأه.  

2 - ʥʻؤوسʙʸه الʻجʦت:  

ʧʽ مʨʺʳعة الʺʛؤوسʧʽ وعلʽه تفهʦ ب وهʻا تقʨم على تʨجʽه القȐʨ الȄʛʷʰة وتʴقȘʽ الʱعاون الفعال     
وحʙة الʺȞان والʱقارب ما يʨʱقعʨنه مʧ مʙيʛهʦ  وأهʺهاالقȐʨ الʻفʽʶة والاجʱʺاعʽة الʺʕثʛة في الʺʨʺʳعة 

قائʙ الʺȞʷلات الʦʽʤʻʱ والعʻاǽة Ǽالعلاقات نʳʶام والʳʱارب وتفهʦ الʺʙيʛ الوالعʺل على تʴقȘʽ الا
  2.الإنʶانʽة

  :تʲقȖʻ الهʗف الʻʡʦفي - 3

وقʙ تʨؔن هاته  الأساسيفʛاد نʨʴ تʴقȘʽ الهʙف على تʨجʽه الأʛʸ في قʙرة القائʧʺȞ ʙ هʚا العȄʻو 
   الأهʙاف

                                                           
1  ، ʙة ،دار حامȄʨȃʛʱات الʶسʕʺلل، ȑʛʸالع ʛيʙʺات الǽد فاضل ،كفاʨʺʴ2010محمد مʟ39-36، ص  
   103،القʽادة الإدارȄة ،مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص نʨاف ʻؗعان  2
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ل للʦʽʤʻʱ وهي تفهʦ الȄʛʢقة الʱي ʙʳǽ فʽها ؗل مʣʨف مȞانه الʺʻاسʖ في الȌʺʻ الʷام :تʹʻʸʻʢة  .1
  .دǽة مهامه أȑ تʴقȘʽ الʺهارة في تأ

2.   ʥʻؤوسʙʸة الʻʶʳافوهي  :شʙالأه ʺʱفي اه ʙالقائ ʧعل مʳي تʱة جالʽفʽȞǼ ه امهʽؤوسʛعل م
ʙمʨʳن مع الʺʨقف ʘʽʴǼ ي يʽؔʱف أنʽلة وهي تعʻى قʙرته على سهʙاف الʦʽʤʻʱ وȃاب و يʱقʰلʨن أ 

  .هǼ ʦعʺلهʦ وهʻا ʸʴǽل على تقʰلهʦمʸالʴهʦ الʽʸʵʷة مع اهʱʺام
  :هʗاف شʻʶʳة للʗʸيʙ القائʗأ .3

ʚʵʱي ʙة وقʙيʙرا عʨص ، ʙʳǽ ʙاعاقʰإش  ʨصʨه للʱʰغʛالل إلى بʽقʛت، ʦʽʤʻʱفي ال ʜ ʛؗʺ أو،ة ʛيʙقʱال.  
      ʙالقائ ʧʽادلة بʰʱʺالعلاقة ال ʧع ʛʰها وتعʻʽا بʺʽاخل فʙʱت ʛؗʚالفة الʶال ʛاصʻكل هاته الع

هʙاف أ هʨ تʴقȘʽ  الأخʛʽفي ..سʚʵʱʽه مʧ قʛار أو ماومʛؤوسʽه وهʚا ما يʻعʝȞ على ماسʽقʛره 
  1.مʛʢʶة سلفا

  : الإدارȂةسʸات القʻادة 

  : 2مʨʺʳعات  04إلىʧȞʺǽ تقʦʽʶ صفات القʽادة 

  ةالʺهاراتʽاتʚال  
  ةالʺهاراتʽʻهʚال  
  ةالʺهاراتʽانʶالإن   
  ةالʺهاراتʽʻالف  
  :الʸهارات الʘاتʻة  - 1

فʛاد ؗالقʨة الʙʰنʽة ،والعʽʰʸة ،الʴʱʺل شʽʸʵة الأوهي تʷʺل ؗل الʶʺات والقʙرات اللازمة في بʻاء 
  .الʺهام لʷʻاȋ والȄʨʽʴة ،بʚل الʳهʙ ،الانʙفاع نʨʴ العʺل والالʜʱام Ǽانʳاز  ،

  :القʗرات العقلʻة  - 2

هاته  أهʦومʧ  ،فʛادوهاته القʙرات تʱʵلف Ǽاخʱلاف الأǽقʙʸ بها مʨʺʳعة الاسʱعʙادات الفȄʛؔة 
القʙرات العقلʽة اللازمة للقʽادة وله علاقة Ǽالʳʻاح مʧ حʘʽ ملاحʤة  أهʦفهʨ مʧ  ،الʚؗاءالقʙرات 

 ʙالقائ ȑن  الإدارʨȞǽ ʖفي الغالʛʲه  ذؗاء أكʽؤوسʛم ʧم.  

  

                                                           
  262، ص  2013فʴʱي أحʺʙ دǽاب عʨاد ، الʶلʨك الانʶاني في مʤʻʺات الأعʺال الʙʴيʲة ، دار صفاء ،عʺان   1

276حʧʽʶ محمد الʺʛاد ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ،ص    2  
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 ʧمʦؕاء أهʘات الʚʻاعي مʸʯالإج:  

  رʦʶʯرة على الʗلات :القȞʷʺف على الʛعʱرة على الʙالق  ʧʺʹʱوت  
 لʽفاصʱامل لؔل الʷوال Șʽʺالع ʦالفه  
  يهةʙʰعة الʛس  
 إدراك  ʛاصʻةالعʽض لها   الأساسʛعʱي تʱال  
 ʦʽلʶي الʸʵʷال ʛيʙقʱال  
  ʙل القائʰتق Ȑʙة  الأفؔارمʙيʙʳال  
  ةǺعاʗح والʙʸوح الʙب ʗع القائʯʸت :  
  ʗمʜʱامة والʛʸال ʧع ʙعʰال  
 ه  إقامةʽؤوسʛة  مع مǽعلاقات ود  
  هʽؤوسʛوم ʙالقائ ʧʽفاعل بʱال Șلʵت  

ʚا وجʨد تʨفʛ  وȂنʺا الأهʙافنʳاح وتʴقȘʽ  إلىǽʹفي  لا فالʚؗاء وحʙه ʨȞǽن جانʖ تʨفʛ الʽؔʱف وؗ
 خʱلاف الʯʽʰة الاجʱʺاعʽة والأنʺاȋوقʱʵǽ ʙلف Ǽا للʺʛؤوسʧʽنʨعا ما مʧ معʙل الʚؗاء  أعلىذؗاء 
  .1الʲقافʽة

  لʻʸل إلىالʸاح والعʙʯالاق : ʛفʨة وتʰارات صائʛاذ قʵات ʧم ʙالقائ ʧȞʺǽ ʚʽفʻʱرة على الʙي القʻعǽ ها
  .وهي تʛتǼ Ȍʰالʳʷاعة على مʨاجهة الʺʨاقف الʸعʰة

  فʙʶʯعة الʙؔا :سʱرة على الابʙالات والقʺʱقع الاحʨرة على تʙر الق  
  ʤʴرة على حʗرالقʦة الأمʽائʻʲʱاقف الاسʨʺيل في الʙʰار الʽʱواخ 
  
 ʛالʹف Ȋʮرة على  ضʙل  إدارةوهي القʰه قʶإدارةنف  Șʽوث ȋاʰارت Ȍʰتʛة تʽاصʵه الʚوه ʧȄʛالآخ

 ʖʽʳʱʶǽ أنʹج الانفعالي ʘʽʴǼ تʺʧȞ الʰاحʘ مʻ ʧالانفعالي الȑʚ يʱʺʱع Ǽال Ǽالاتʜان العاʡفي أو
ʲʺزانة لʛاتبʛʽ  ؤʛوال ʧʽؤوسʛʺال ʧم ʙقʻل الʰقʱؗ ʛʽأثʱفي ال ʦهʶǽ شانه ʧا مʚوه ʦفاهʱال للʽساء ،م

  .على اتʵاذ القʛار

                                                           
 ؕاءʘف الʙعǻ اعيʸʯعي  :على أنه  الاجʨأو ال ʧȄʛالأساسي للآخ ʦالفه ʧج مȄʜي ،مʳʽاتʛʱاعي الاسʺʱو  الاج ʨه

مʨʺʳعة مʧ الʺهارات اللازمة للʱعامل مع هʕلاء الآخʧȄʛ بʳʻاح ،أو Ǽʺعʻى آخʛ هʨ القʙرة على الانʳʶام والʱآلف مع 
ʦتعاونه ʖʶ تʽʺʻة واسʱغلال مهارات الʚؗاء أنʛʤ الʺʛجع عادل أبʨ الأنʨار،.الآخʧȄʛ على نʨʴ جʙʽ وؗ

  05،ص2014الاجʱʺاعي،الʺʻهل،
  . 326نʨاف ʻؗعان ، القʽادة الإدارȄة ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ،ص   1
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  :الʸهارات الفʹʻة  - 3

  :1في  إʳǽازهاʙʸ بها الؔفاءة والʺعʛفة الʺʸʸʵʱة وʧȞʺȄ نق

  ʙقʻل الʰتق، ʝفʻالǼ ةʳʽʱة نʽولʕʶʺل الʺʴرة على تʙارالقʛالإص  ȋʨمقاومة الʹغ،  
  رة علىʙرهالقʛقǽ از ماʳان  
  مʜʴن حازمة : الʨȞǽ هانʛه  وأوامʽعʢق  
  لةȞʷʺالʺهʺة لل ʛʽالʺهʺة وغ ʖانʨʳال ʧʽب ʜʽʽʺʱرة على الʙالق  
  ةʳʽʱʻل الʺʴت  
  اقفʨʺفي ال ʦʽلʶال ʦȞʴةالȄالإدار   
  احةʱʺائل الʙʰال ʧʽار بʽʱاخ  
 انʺǽرة عل الإʙقه والقʽقʴانة تȞʺف والʙالهǼاع. ىʻورة ت إقʛʹȃو ʧʽؤوسʛʺفالʙاله Șʽقʴ  
  : 2في مايلي  إدراجهاʥȜʸǻ : الإنʴانʻةالʸهارات  - 4
1.  ʧʽؤوسʛʺعامل مع الʱرة على الʙالق  
  تȘʽʶʻ الʳهʨد  .2
  خلȘ روح العʺل الʳʺاعي  .3
  بʻʽه وʧʽȃ مʛؤوسʽه وجʨد الفهʦ الʺʰʱادلة .4
  الأشʽاءع القʙرة على الʱعامل م .5
  .علاقات جʙʽة القʙرة على بʻاء .6
7. ʧʽؤوسʛʺوثقة ال ʛاعʷم ʦفه  
8.  Șخلʧʽاء للعاملʺʱالان  
  : الʸهارات الʘهʹʻة  - 5

 ʧʰب ȌǼاʛʱده وفهʺه الʨقǽ ȑʚال ʦʽʤʻʱة الȄعلى رؤ ʙرة القائʙي قʻائهتعʜأج  ʧم ʥذل ʦʱȄاته وʡاʷون
  :خلال 

  ʦʽʤʻʱالǼ ʧʽؤوسʛʺعلاقة ال ʦر وفهʨʸت.  
  عʺʱʳʺالǼ ʦʽʤʻʱعلاقة ال.  
  اتʰلʢʱم ȘقʴȄو ʦʽʤʻʱاف الʙاه Șقʴǽ اʺǼ هʡاʷعʺله ومʺارسة ن ʦعلى فه ʙرة القائʙق

 ʧʽؤوسʛʺاعالʰشȂو ʦحاجاته.  
                                                           

153محمد ابʛاهʦʽ عʙʽ ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص   1  
 2ȋ، اسʰع Ȍاسʰال ʙʰع ʝة ،عʺان ،1أنʛʽʶʺات الأعʺال ،دار الʺʤʻي في مʺʽʤʻʱك الʨلʶ209، ص 2011، ال  
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  القʙار  Ǻاتʳاذتʻʹʶفات القʻادة وعلاقʯها :الʠʸلʔ الʰاني 

ǽʺاره القائʙ على مʛؤوسʽه فالȌʺʻ القʽادȑ هʨ  ة في جʨهʛها تقʨم على الʱأثʛʽ الȑʚأن القʽاد Ǽʺا
القʛار اتʵاذ تʱأثʛ على عʺلʽة  أناسʙʵʱام الʛئʝʽ للʶلʢة في قʽادة الʺʛؤوسʧʽ وعلʽه ʧȞʺǽ  أسلʨب

  :الʱي تقʨم علʽه الأساسʽةكل على حʖʶ مʜʽتها والʺʛتʜؔات 

  : الأوتʦقʙاʻʟةالقʻادة  - 1

للʦȞʴʱ وضغȌ على مʛؤوسʽهʦ  أداه تʙور في مʳʺل هاته القʽادة في صفة تʚʵʱ مʧ سلʱʢهʦ الʛسʺʽة 
 ʙام القائʙʵʱاز العʺل واسʳيلانʡاʛقʨلا الأوت Ȍة الʹغʢلʶل ʙة لʙرجة واحʙن بʨȞǽهǽ  نʨؗ ʙالقادة ق

  1.اللʰقة  الأوتʨقʛاʽʡةاسʙʰʱادȑ وهي القʽادة الʺʶʱلʢة أو الʺȞʴʱʺة ،القʽادة 

  : يʚʻʸʯ القائʗ الاتʦتʦقʙاʟي الʴʯلʠي

 ʢلʶؗل ال ʜʽ ʛؗه تʙات في ي  
 ʱʴǽ لȞǼ هʶفʻل Ȏرفʨة  الأمʛʽʰؗ ة أوʛʽصغ  
 ارʙإص ʛات  الأوامʺʽعلʱوال  
  اتʽلاحʸة والʢلʶال ʠȄʨم تفʙع  
  ʧʽؤوسʛʺقة في الʲم الʙعǼ ʜʽʺʱي ʨه فهʽوعل  
  ʚأخȋاʽʱالاح   
  ه أنʻر في ذهʨʸاءتʢإع ʛل ت الأوامʽدل ʨأه ʕء مʨʷم نʙعلى ع ʧʽام ʧم ʙه فالقائʽات وعلʛم

سʽاسة  بʙʴʱيʙلا ʛʷǽك الʺʛؤوسʧʽ في مʰاشʛه مهامه أو في صʻع واتʵاذ القʛار فهǽ ʨقʨم هʚا الʨʻع 
  2.الʺʤʻʺة وخʢʢها دون مʷاورة مʛؤوسʽه

صة ʛ ف أȑ إعʢاءفʛدا Ǽاتʵاذ القʛار وȄعلʻه على مʣʨفʽه دون ʻوفي اتʵاذ القʛارات ǽقʨم م     
ʨعه وهʻة في ص  إعلام ʴلʨل ما يʛه مʻاسʰا له ،الʺʕʶول على وضع الʴلʨل ،اخʽʱار ال للʺʷارؗ

لا ، ʘʽʴǼ ما ǽقʛر  لʺʻاقʷة، ؗʺا لا ǽعʢي فʛصة لʺʛؤوسʽه أȑ فʛصة مʛؤوسʽه بهʚا القʛار لʻʱفʚʽه 
  ردة فعل الʺʛؤوسʧʽ نʨʴ القʛار الʺʚʵʱ مʧ قʰله في تعامله مع الʺʛؤوسʧʽ  اعʰʱارǽʹع 

  ʦهʽقة فʲل الʽقل  
  ام للعلاقاتʺʱي اهʢعǽ ةلاʽانʶالإن   

                                                           

189حʧʽʶ محمد مʛاد ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص  1  
288،ص2012،دار الʨفاء نعʺان ، 1علʦ الʻفʝ الاجʱʺاعي ، ȋ ودǽع ǽاسʧʽ الʱȄʛؔʱي ،  2  
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  ʧʽؤوسʛʺالǼ Ȍʽʴʺي الʶفʻال ʨʳاعي الʛلا ي  
  ʦʤة في معʽالʜالانعǼ ʜʽʺʱالأوقاتي   
  مʙهارعʣة  إǽة ،ودʰʽʡ علاقات ʧʽؤوسʛʺمع ال  
  والانفعال ʖʹع الغȄʛس  
 امʳاذها  الأحʵات ʙعǼ هاʽع فʨجʛارات ولʛالق ʧع  
  ʧع مʨʻا الʚبهʨا الأسلʨʱمع لا ي Șة  الإدارةفʲيʙʴال  

  : القʻادة الاتʦقʙاʻʟة الʶالʲة   - أ
  هʶه في نفʱقʲب ʜʽʺʱي Ȍʺʻا الʚفي ه ʙالقائ  
 ʺʴل تʧʽؤوسʛʺه  الʙȄʛما ي ʚʽفʻة تʽولʕʶم  
 في تعامله مع ال Ȍلʶʱʺال ʧة مʨʶأقل قʺ ʧʽؤوسʛ  
  ȘȄʛʡ ʧع ʧʽؤوسʛʺعامل مع الʱاعفʹل أن يʻاه لا  الإقʛالإك   
 ʨل عام وهȞʷǼ ةǽادʙʰʱلاته اسʨʽاهاته ومʳاورة  اتʻʺال الȞأش ʧل مȞذاشȂل في  وʷاعفʻن  الإقʨȞǽ

  1أكʛʲ اسʙʰʱادا 
  ʠعǼ ة في في صʻع قʛاراته وهي تʙل على قʨʰل  الأحʽانǽقʨم على اسʙʵʱام الʺʷارؗ

أدرك معارضة قʛاراته وذلʥ بʱقʦǽʙ مʣʨفʽه الʱقارʛȄ  إذاالʺʛؤوسʧʽ لقʛاراته قʰل اتʵاذها خاصة 
اتʵاذه Ǽʺا ʧȞʺǽ مʧ معʛفة الʺʷاكل الʱي يʨʱقع  فيǼالقʛار  حʨل الʺȞʷلة الʺʱعلقة والاقʛʱاحات

  حʙوثها مʱʶقʰلا
  : اللʮقة  ةالأوتʦقʙاʻʟالقʻادǻة   -  ب
  ʛʽلة غʽاراته وسʛع قʻله في أداء مهامه وفي ص ʧʽؤوسʛʺة ال ǽعʱقʙ هʚا الʨʻع عʧ عʺلʽة الʺʷارؗ

  .عʺلʽة وغʛʽ مǽʙʳة 
 اسʶة دون  إح   فعلا إشʛاكهʦالʺʛؤوسǼ ʧʽالʺʷارؗ
  اراتʛق ʧاذه مʵات Ȑʨʻعلى ما ي ʦهʱافقʨل على مʨʸʴه الʱاولʴم  
  ةʷاقʻʺع على الʳʷǽ اق /لاʢفي ن ʦال لهʳح مʱأو ف ʦأفؔارهǼ اهʺةʶʺصة للʛالف ʦح لهʽʱلا ي

Șʽ2.ض   
  ة   مʻح مʛؤوسʽهʦ قʙر ʛʽʶǽ مʧ الȄʛʴة في الʺʷارؗ

                                                           

154نʨاف ʻؗعان ، القʽادة الإدارȄة ، مʛجع سȘʰ ذʛؗة ،ص   1  
  .156الʺʛجع نفʶه ،ص   2
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ة في اتʵاذ القʛار  الʵʱفʠʽ مʧ حʙة تȞʴʺه و هʚا الʨʻع مʧ القʽادة ʻʺǽح قʙرا مʧ الȄʛʴة في الʺʷارؗ
مʧ مʛؤوسʽه ولʻؔه في الأصل لا ǽقʻʱع ʴʸǼة الاقʛʱاحات الʱي ʛʢǽحها الʺʛؤوسʧʽ واتʵاذه قʛارا 

  مʻفʛدا في الʻهاǽة 

         ʧالآثارم  ʨع هʨʻا الʚة لهʽʰلʶاعالʰال  إتʸالات Ȍʺة نʢǼالات الهاʸالات ʧʽب ʙاه واحʳفي ات
 ʙالقائ ʧؤوس إلىمʛم ʨوت ʦهʰجان ʧم Ȑʙʸاب رجع الʽه وغʽ ةʽوانʙات ع ʨؗسل ʙʽلȋاʰفي العʺل  والإح  

  :القʻادة الʸǻʗقʙاʻʟة  - 2

ة / الإنʶانʽةالعلاقات :هʚه القʽادة في الاعʱʺاد على  أسلʨبيʲʺʱل        ʠȄ1 الʶلʢة ʨ تف/ الʺʷارؗ

  : الإنʴانʻةالعلاقات -أ

  لʨور حʙأن ت ʧȞʺȄقف عʺل وʨفي م ʧʽماج العاملʙي انʻتع:  
  ةʺʤʻʺف والʣʨʺال ʧʽالح بʸم تʹارب الʙع  
  اعاة العاملʛانيمʶالإن  ʧʽؤوسʛʺلل  
  امʺʱاعالاهʰإشǼ  ʦهʜʽفʴوت ʦاتهʰرغ  
  ار اداء العʺلʡفي ا ʧؔاته ولʽولʕʶاو م ʙه القائʰʸʻم ʧازل عʻʱي الʻعǽ العامل لاǼ امʺʱالاه  
  ل العلاقاتʲʺʱةتʽانʶالإن  ʧʽȃو ʦهʻʽماج بʙالان Șʽقʴه على تʽؤوسʛي مع مʡاʛقʺǽʙال ʙللقائ

 ʦاكلهʷوم ʦهʛاعʷم ʦوتفه ʦʽʤʻʱال  
  ʦʽʤʻʱالح الʸالح ومʸʺال ʧʽعارض بʱر الʨص ʦتفه  
  هʺاʻʽازن بʨʱوال Șʽفʨʱالعʺل على ال  
   ȖȂʙʟ ʥع ʥʻالعامل ʥʻآلف بʯال Ȗʻقʲت :  
  فاعلʱال Șʽقʴة / تʙانʶوم ʦعلاقات دع ʧȄʨؔت  
  ةʽولʕʶʺالǼ رʨعʷال  
  ʦهʻʽلة بʸال Șʽثʨوت ʧʽف على العاملʛعʱلل ʨʳة الʯʽته  
  ارʛاذ القʵة في ات   الʺʷارؗ
  اورʷʱال ȘȄʛʡ ʧلات لعȞʷʺة الʷاقʻاحات ، مʛʱل والاقʨلʴال ʦǽʙقʱ  
  ماتʨالʺعلǼ ʦهʙȄوʜادل /تʰة  الآراءتʢلʶال ʠȄʨتف  
 ʧʽؤوسʛʺاحة للʱʺائل الʙʰار او الʛاذ القʵة اتʽولʕʶل مʽʺʴت. 
   

                                                           

  361،ص2009هاني مʨʺʴد الؔايʙ ، علʦ الʻفʝ الʶلʨك العʽادȑ ،الʛاǽة للʛʷʻ ،عʺان ،  1 
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  :القʻادة الʙʲة أو الʠʹʸلقة ،الʻʮʻʴʯة  - 3

هي القʽادة الفʨضȄʨة تعʢي للأفʛاد حȄʛة تامة مʢلقة في الʶلʨك وفي نʷاʡهʦ حȄʛة القʛار 
 ʙالقائ ʧة مʽابʳǽة ا   الاجʱʺاعي دون مʷارؗ

  ȑادʽح ʙقف القائʨابي /  مʳǽور اʙم بʨقǽ لا  
  ةʽوأقل فاعل ʦʽʤʻن أقل تʨؔادة تʽاعالقʰشȂللأعʹاء و   
  ʝʽئʛة ال   هʻا دور القʽادȑ دور سلʰي حʘʽ تʺʧȞ الʺʛؤوس مʧ الʺʰادرة في العʺل دون مʷارؗ
  عʽʺاز جʳفي ان ʧʽؤوسʛʺعلى ال ʙʺʱعǽاتʽولʕʶʺار  الʛاذ القʵل واتʨلʴه او وضع الʽجʨدون ت

 ʦاجههʨي تʱاكل الʷʺان الʷǼ  
  ʙيʙʴافتʙالأه ʧن مʨȞǽ  ʧʽؤوسʛʺف الʛʡ  
 اعʰاب ال إتʰاسة الʽس ʙفي القائ Ȍفق ʛʸʴʻه دوره يʽالات وعلʸح في الاتʨʱاءʺفʢهات  إعʽجʨت

 ʧʽؤوسʛʺه الʜʳʻاقي يʰات عامة والʺʽ1وتعل  

ʖالʰال ʔلʠʸامل : الʦةالعʻانʴا الإنʙاذ القʳة على اتʙثʓʸر ال :  

 ʖʶائل انʙار بʽʱواخ ʝʽئʛف الʛʡ ʧار مʛاذ القʵعة اتʰʡ على ʛثʕي تʱامل الʨالع ʧم ʙيʙاك العʻه
ʜʽ على ،ولهʚا  إنʶانʽةتȄʛʷعʽة ،.تʽʺʽʤʻة  أǼعادمʧ ضʺʧ الʙʰائل الʺʱاحة وعلʽه فهي ذات  ʛؗʱال ʦت

   ʛ2ار دون أن نهʺل العʨامل الأخȐʛ على عʺلʽة اتʚʵ الق وتأثʛʽهالʰعʙ الانʶاني 

   ʗرة على الʦʯقعالق - 1

ونعʻي بها قʙرة القائʙ على تفهʦ الʺʨقف أȑ ماهʙʸǼ ʨد مʨاجهʱه ولهʚا علʽه وضع خʢة لʺʨاجهة 
 ʖʳǽ ه ،كʺاǼاʨه وصʱʺȞغل حʱʶǽ هʽل وعلʰقʱʶʺعه في الʨل وقʰقف قʨʺن  أنالʨȞǽ قادر على ت ʨ قع

  .اعʰʱاره عʙʻ اتʵاذ القʛار  يوتʴقȘʽ الʱؔامل بʻʽهʺا ووضعها ف الʺʱʶقʰلʽةالاحʱʺالات 

  : القʗرة على الʦʯقع هي

 ʺعʱال ʛʤʻفي ال Șي  إلىʻل وهي تعʰقʱʶʺالʛʲلاع  أكʢʱأو اس ʕʰʻد تʛʳم ʧم  

                                                           
  . 287،ص 1999سعʙ عʙʰ الʛحʺان ،علʦ الʻفʝ الاجʱʺاعي ،دار الفʛؔ ،القاهʛة ،   1
  209،ص2014سلʽʺان عʙʰ الʨاحʙ ابʛاهʦʽ ،علʦ الʻفʝ الاجʱʺاعي ومʢʱلʰات الʽʴاة الʺعاصʛة ،دار الʨراق ،عʺان ، 2
   اʹǽعʺل أʱʶǽ ʛʽʰعʱالفعل والǼ وقع ʙؗان ق ʨقع ؗʺا لʨʱث مʙار إلى حʷǽ ةʽلاغǼ غةʽال صʙʳة في الʽابʢلة خʽسʨؗ

 Șʰʶة تʛʱقف ما إلى فʨة أو مʽʸʵة حادثة أو شʰʶإلى ن ʛʽʷȄما وʙها مقʽد علʛلل ʦʸʵاضات الʛʱقع اعʨى تʻعʺǼ
  .116أنʛʤ الʺʛجع ابʛاهʦʽ فʴʱي ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ،ص  حʙوثها الفعلي
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  عʨقʨب ʕʰʻʱال ʧه مʻȞʺا تʻة وتهʺه لها وهʶسʕʺال ʛها ماضي وحاضʽا فʺǼ فةʛاع الʺعʶأزماتات 
   .لʺʽةسحلʨل  عو وضأ
 ʱالȑʚقف الؔلي الʨات الʰلʢʱʺل ʦاجهه فهʨي  
 ه  إدراكʽؤوسʛات مʡاʷاهات نʳعادات وات  

فهʚه العʻاصʛ تʶاهʦ بʙورها في الʱقʙيʛ الʶلʦʽ للʺʨقف مʧ خلال أخǼ ʚعʧʽ الاعʰʱار العʨامل 
  .لʺا لها علاقة Ǽالʺʨقف الȑʚ يʸʱل Ǽالقʛار... الاجʱʺاعʽة والʨȞʽʶلʨجʽة 

  والعȖʻʸ للأمʦر 1الفهʤ الʵامل -2

  ʛاصʻالعǼ ʦمل ʙن القائʨȞǽ اʻةوهʽانʶلاع  الإنʡن ذا اʨȞǽ أنǼ  
  ʧʽؤوسʛʺاجات وآراء الʽʱة ،احʶسʕʺثقافة ال  
  ʧȄʛثقة الآخ ʖʶؔة لȄورʛه وهي ضʶقة في نفʲال ʙȄʜا يʚوه ʙة للقائȄورʛقة ضǼاʶة الʛʰʵال ʛʰʱتع  
  ؗل ʦاعفهʨها  أنʛافʨعلى ت ʙʽأكʱة مع الʛʰʵال. 
  :الʯعاʟف مع الʸʱاعة  - 3

مʧ أهʦ العʨامل الʺȞʴʱʺة في اتʵاذ القʛار مȐʙ أن ʨȞǽن القائʙ قادرا على تʙʴيʙ حاجات جʺاعʱه 
على الʱعʛف على شʽʸʵة الʺʱʵلفة والاسʳʱاǼة لها ولهʚا فلȐʙ الʳʺاعة او الʺʛؤوسʧʽ القʙرة الؔافʽة 

ʛʽ مʳʱاوب أو غ لآخʛمʧ شʟʵ  تʛʢأؗان مʳʱاوȃا مع القʹاǽا الʱي  إماوقʨʰلها أو عʙم قʨʰلها ،
 ʦʱا يʚة وهʽʺʽʤʻʱة الʯʽʰداخل ال ʧʽؤوسʛʺفاعل مع الʱعلى ال ʙرة القائʙق Ȑʙد مʙʴǽ Șلʢʻʺا الʚه ʧوم،
مʧ خلال مʻاقʷة الآراء ومʴاولة الʽؔʱف معها وهʚا ما يʻعʝȞ على اتʵاذ القʛارات الʽʺʽʤʻʱة سʨاء 

 ʗاكانǼاʳǽا  إʰ2او سل.  

  

                                                           
 فʛعǽ  لغة ʤره و: الفهʨʸت ʧʶفهʺه، فهʺا، وفهامة أح- ،ʦه فاهʻفلان وم ʧع ʦقال فهȄو ȋاʰʻʱاده للاسʙعʱجاء اس

 ʛه الأمʱʺفه، ʦʽوفه ،ʦم :وفهʨالق ʦفهʺه ،تفاهǽ ه أنʻȞا :مʯʽʷا فʯʽالؔلام فهʺه ش ʦعʹا ،تفهǼ ʦعʹهǼ ʦو .أفه ʦالفه :
  .483مʨؗʙر ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص ʛاهʦʽإب أنʛʤ الʺʛجع  جʨدة اسʱعʙاد الʚهʧ للاسʰʻʱاȋ -حʧʶ تʨʸر الʺعʻى و

إلى شȞل آخʛ مع الʴفاȍ على معانʽها  و قʙرة الفʛد على فهʦ وتفʛʽʶ الʺعلʨمات وتȄʨʴلها مʧالفهʦ هʨ  :اصʠلاحا 
عʺاد عʙʰ الʛحʦʽ الʜغʨل ،مʰادȏ علʦ أنʛʤ الʺʛجع  .كʺا يʧʺʹʱ ذلʥ مʧ الʙʴǼ ʕʰʻʱوث أشʽاء في ضʨء مʕشʛات معʻʽة

 ȑʨȃʛʱال ʝفʻالȋ،2، ةʙʴʱʺة الʽȃʛالإمارات الع، ʧʽامعي،العʳاب الʱؔ61، ص2002، دار ال  
  288سعʙ عʙʰ الʛحʺان ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه،ص  1
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  الʙʮʳة والاسʯفادة مʥ الʸعلʦمات  - 4

ȑه  ؗل ما أʛʽل تأثʸǽة  إلىʽاسʽة وسʽʺجهات علʨمات وثقافات وتʨمعل ʧم ʛاشʰل مȞʷǼ ʝʽئʛال
سʨاء تʱعلǼ Șالʯʽʰة الʙاخلʽة للعʺل أو خارجه وهʻا تʶهʦ في مȐʙ اعʱʺاد على  إدارȄة،تʽʺʽʤʻة ،

 Ȑʙقة ومǼاʶات الʛʰʵهاالʛʽار  تأثʛاذ القʵة اتʽعلى عʺل.  

  :الʓʸثʙة في اتʳاذ القʙار العʦامل الʻʸʻʢʹʯة :الʠʸلʔ الʙاǺع 

عدم   - ب.   الأقسامكʚلʥ العاملين والإدارة وبʧʽ الغموض في العلاقات التنظيمية Ǽعʠ د جʨو
  .  للمعلومات جʙʽم نʤاتوفير 

    الʛʽʰؔوحجم المنظمة ، الاعتماد على المركزية -  ج

  .الأهداف العاملة للمؤسسة غير واضحة ودقيقة  -د 

  . والمالية  لفنية ǽةالموارد البشر مʱʵلفد جʨومȐʙ  - ـه   

  1ئʗلتكلفة والعاǺاالخاصة ل العوام  - 

    الʨʺʻالتطور التكنولوجي الكبير في المؤسسة ومعدلات   -أ  

  .  مستوى المنافسة في السوق  -ب 

  .  نــالزمل عام  -  ج

  والاجʱʺاعʽة السياسية ، اقʸʱادǽةالتغيرات والتحولات الا  -د 

  ....والʺʨرديʧ  كالعʺلاء جʽةف الخاراوأهداف الأطرأهداف المنظمة  بʧʽرض تعاوجود  - ـه

  

  

  

  

  

                                                           
  140،ص 2002عʙʰ الʶلام أبʨ قʴف ، أساسʽات  الʦʽʤʻʱ و الإدارة ، دار الʳامعة الʙʳيʙة للʛʷʻ ،الاسʙʻȞرȄة ،  1
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  :الاتʶال الʸʻʢʹʯي : الʖʲʮʸ الʰاني  

،أن الʽʤʻʱʺي لابʙ لʻا أولا الإشارة إلى مفهʨم الاتʸال Ǽاعʰʱاره الاتʸالتعʅȄʛ  إلىقʰل الʛʢʱق 
الʛʢʱق إلى تعʅȄʛ الاتʸال مʧ الʻاحʽة  ارتأيʻاالاتʸال الʽʤʻʱʺي جʜء مʧ الاتʸال العام وعلʽه 

مʧ جʨهʛ العلاقات الاتʸالʽة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ داخل الʺʕسʶة الʻفʽʶة والاجʱʺاعʽة ʨؗن هاته الأǼعاد 
  :وعلʽه ǽعʛف الاتʸال على أنه

 هʨ العʺلʽة الʱي مʧ خلالها نفهʦ الآخʧȄʛ وȄفهʺʨنʻا ، والاتʸال ديʻامȞʽي حǻ :ʘʽعʙفه أنʗرسʦن 
   1. له دائʺة الʱغʛʽʽ حʰʶʺا ǽʺلʽه الʨضع العام الاسʳʱاǼةأن 

وعلʽه فهǽ ʨعʛʰ عʧ تʰادل للʺعلʨمات والأفؔار والاتʳاهات بʧʽ الأفʛاد في إʡار نفʶي واجʱʺاعي 
  وثقافي معʧʽ مʺا ʶǽاعʙه على تʴقȘʽ الʱفاعل بʻʽهʦ مʧ أجل تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة 

  :تعʃȂʙ الاتʶال الʸʻʢʹʯي: الʠʸلʔ الأول 

 ʖهʚون يʛي، إلا أن آخʺʽʤʻʱال الʸم الاتʨشامل لʺفه ʅȄʛد تعʨم وجʙإلى ع ʧʽʲاحʰال ʧد مʙع
ʛؗʚم نʨا الʺفهʚا ملامح عامة لهʨوضع : 

-  ʛعȄفهو )ʙهاب ʗلʦاخلي ) جʙارجي والʵال الʸل الاتʺʷǽ اخلʙʱام مʤن ʨي هʺʽʤʻʱال الʸالات
  2.يهǼ ʦʱالʺهارة الاتʸالʽة ʤʻʺǼʺة الأعʺال 

-  ʟائʸخ ʖʶʱȞǽ الʸا الاتʚات ، وهʶسʕʺفي ال ʦʱي ȑʚال الʸالات ʨي هʺʽʤʻʱال الʸالات
الʺʕسʶات الʱي يʦʱ فʽها أو بʻʽها وهʨ معʻى بʛʷʻ الʺعلʨمات بʧʽ جʺاعة في إʡار حʙود معʻʽة في 

  3. الʺʢʻقة مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف

لʺعلʨمات الʱي ʨȞǽن لها وȄعʛف الاتʸال الʽʤʻʱʺي مʧ مʢʻلȘ آخʛ على أنه عʺلʽة نقل وتʰادل ا
ʧʽʸʵش ʧʽى بʻات و .معʺʽعلʱمات والʨالʺعل Șفʙة تʽأنه عʺلǼ يʺʽʤʻʱال الʸف الاتʛعǽ كʺا

                                                           
  .27،ص2014،الʰʢعة الأولى، الʺʻهل ، الانʴاني ومهاراتهسʦȜʻلʦجʻة الاتʶال سʻاء محمد سلʽʺان ،  1
  .32،ص2014، دار العلʦ والإǽʺان ،مʛʸ،فʥ الاتʶال Ǻالʸʱاهʙʻمحمد علي أبʨ العلا،  2
3  ،ʙف عابʽʢالل ʙʰع ʛʽزه،ʙʽعʶال ʨأب ʙʰالع ʙʺاحʥȂʙعامل مع الآخʯال ʥال وفʶمهارات الات ،ȑازورʽدار ال،

  . 82، ص 2014الأردن،



  القرار التنظᢝᣥᘭ  ذ القᘭادة الإدارᗫة واتخا:                                 الفصل الأول 

42 
 

الʨʱجʽهات و الأوامʛ و القʛارات مʧ جهة الإدارة إلى الʺʛؤوسʧʽ وتلقي الʺعلʨمات و الʽʰانات 
ʙبه ȑاوȞاحات وشʛʱات و اقʛؗʚاث ومʴǼو أ ʛȄرة تقارʨفي ص ʦهʻة مȄورʛʹالʧʽار معʛاذ قʵ1.ف ات  

 ʛآخ ʅȄʛضافة تعȂخلالها ؗل : و ʧم Ȑʛʶǽ يʱة الʽʶʽئʛة الǼاʨʰي الʺʽʤʻʱال الʸالات ʙعǽ ʘʽح
رسائل الʺʤʻʺة ،فالاتʸال الʽʤʻʱʺي هʨ تلʥ الʨسائل الʱي تʙʵʱʶمها الʺʤʻʺة أو الʺʙيʛون أو الأفʛاد 

 Ȑʛاف الأخʛʡاقي الأʰمات لʨمعل ʛʽفʨʱة لʺʤʻʺالǼ ʧʽ2.العامل    

هʨ الاتʸال الȑʚ يʦʱ في الʺʕسʶات فʽʺا  بʻʽها وʧʽȃ : عʛفه ʚؗلʥ عʙʰ الʛحʺان مʷاقʰة Ǽأنةو 
  3.جʺاهʛʽها أȑ الʙاخلي و الʵارجي 

هʨ العʺلʽة الʱي تهʙف إلى تʙفȘ الʽʰانات و الʺعلʨمات في صʨر حقائȘ :  محمد مʹʙʻ حʱابوȄعʛفه 
 ʜاكʛد مʙة وعʽو أفق ʙاعʸة والʢǼالها ʧʽاهات بʳلف الاتʱʵلفة في مʱʵʺوعات الʛʷʺات الʙوح ʧʽب

  4.العʺل الʺʱعʙدة داخل الهȞʽل الʽʤʻʱʺي 

  :أهʻʸة الاتʶال الʸʻʢʹʯي

  :تؔʺʧ أهʺʽة الاتʸال الʽʤʻʱʺي في 

ʧȞʺǽ للاتʸال الإدارȑ الʽʤʻʱʺي أن يʕدȑ دوره إلا إذا  ؗان فعالا ʘʽʴǼ يʦʱ إدراك الʺعاني لا  .1
  .و الʺʷاعʛ و الʺعلʨمات مʧ قʰل الʺʸʱل Ǽه ǼالȞʷل نفʶه الȑʚ قʙʸه الʺʛسل

2.  ʚصا إذا ما أخʨʸة ،خʺʤʻʺأداء ال ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕالات الفعالة تʸأن الات ʗʰʲاقع العʺلي يʨال
و الاجʱʺاعي Ǽعʧʽ الاعʰʱار فالʨضʨح و الʛʸاحة تʕدȑ إلى شعʨر الʺʣʨف الʳانʖ الإنʶاني 

ǼالȄʛʴة في إبʙاء الʛأȑ و تقʦǽʙ الاقʛʱاحات و الاسʱʺاع الʧȞʺǽ ʙʽʳ العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة مʧ الاسʱفادة 
مʧ وجهات الʛʤʻ الʺʱʵلفة الʱي تʨؔنʗ نʳʽʱة لاخʱلاف الʲقافات وتعʙدها ،وتʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في 

  ʧ.5 حʙة الʛʸاعاتالʱقلʽل م

                                                           
، 2010، دار وائل للʛʷʻ و الʨʱزȄع، الأردن،الʴلʦك الʸʻʢʹʯي في الʸʢʹʸات الأعʸالسلʽʺان العʺʽان،مʨʺʴد  1
  .90ص

2 ،ʛالمحمد ماهʶة في الاتȂالإدار ʣفع مهاراتʙف تʻة، كȄرʙʻȞة، الإسʽامعʳار الʙ60، ص2004،ال.  
  .103صمʙجع سȖʮ ذʙؕه، ʶǼام عʙʰ الʛحʺان الʺʷاقʰة، 3
  35، ص2003،دار الفʛʳ، القاهʛة ،1،مʳلʙ  الʦʸسʦعة الإعلامʻةمحمد مʛʽʻ حʳاب ،  4
5  ،ȑʨة قʽʻحʨةبʙعاصʸات الʸʢʹʸة داخل الȂالات الإدارʶالات،ʛائʜʳة، الʽامعʳعات الʨʰʢʺان الʨ34،ص 2010، دي  
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تȌʽʢʵ العʺل ،حʻʽʺا ʶǽعى الʺʙيʛون و الأفʛاد إلى وضع بʛامج عʺلهʦ وخʢʢهʦ وقʛاراتهʦ فإنه  .3
لا ʧȞʺǽ وضعها إلى حʜʽ الʨاقع ما لʦ يʦʱ تʙʴيʙها مʧ خلال الاجʱʺاعات و مقاǼلات وقʛارات 

  .مȃʨʱȞة ،أȑ يʦʱ تʙʴيʙها بʨاسʢة أنʤʺة الاتʸالات 
4. ʱو ال ʧʽʺʵʱال ʧع ʙعʰد الʨأن وج ʘʽال ،حʸللات ʖاسʻʺب الʨاع الأسلʰإت ʙʻي ،عʸʵʷال ʛيʙق

نʤام للاتʸال ʛʰʳǽ الʺʙيʛ أو الʺʕʶول على اسʙʵʱام الأسلʨب الʺʻاسʖ في الʨʱقʗʽ الʶلʦʽ مع 
  .العاملʧʽ الʺʙʴديʧ وȃاسʙʵʱام الʻʺاذج و الأشȞال الʺلائʺة للʺʤʻʺة

5. ʚʽفʻر العʺل وتʨأم ʛʽʽʶالؔفء للعʺل، أن ت ʚʽفʻʱة الʽرات عالʙق ʦهȄʛيʙاد ومʛالأف ʧاج مʱʴها ت
ʱاǼة الʱقارʛȄ وعلʽه ǽعʙʺʱ الʻʱفʚʽ على القʙرات أفʛاد على  على الʙʴيʘ و الاسʱʺاع و الʺʻاقʷة وؗ

  .الاتʸال
الʛقاǼة على العʺل، مʧ خلال أسالʖʽ الاتʸالات الʺʱʵلفة ʧȞʺǽ جʺع الʺعلʨمات الʺʻاسʰة الʱي  .6

ʽام  العاملʜʱال Ȑʙʺل على الʙار تʙد مقʙʴǽ ماتʨالʺعل ʛافʨة وتʽعʨضʨʺال ȌʢʵالǼ ʧȄʛيʙʺو ال ʧ
 ʙʸقǼ افاتʛʴه الانʚة هȄة و الإدارʽʺʽʤʻʱالات الʸف الاتʷؔه تʽعل Ȍʢʵʺو ال ʚʽفʻʱال ʧʽاف بʛʴالان

  .1تʴʽʴʸها 
تʨفʛʽ معلʨمات مʱؔاملة ،تʶعى أنʤʺة الاتʸالات الʽʺʽʤʻʱة و الإدارȄة إلى جʺع وتʖȄʨʰ و  .7

Ǽ ʧȄʛغʛض الʛʸʱف الʺلائʦ عʛض الʺعلʨمات في شȞل مʛتʖ للعاملʧʽ و الʺʙيتʽʻʸف وتʴلʽل و 
  واتʵاذ 

8.  ʧʽب ȑأʛادل الʰوت Ȑرʨʷام الʤي نʺʽʤʻʱوال ȑال الإدارʸام الاتʤن Șقʴǽ،ة العʺلʽʡاʛقʺǽد Șʽقʴت
  .أʛʡاف الʦʽʤʻʱ ،كʺا ʴǽقȘ فʛصة للʷعʨر Ǽالǽʙʺقʛاʽʡة في العʺل  

القʛارات الʺʱʵلفة ʷǼأن الʷʻاʡات و الȌʢʵ الؔفʽلة بʨاسʢة الاتʸال الʽʤʻʱʺي يʦʱ اتʵاذ  .9
 ȋاʷʻا الʚه Șʽقʴʱب.  

ʶǽهʦ الاتʸال الʽʤʻʱʺي في إʳǽاد نʤام تعاوني داخل الʳهات الʱي تʶاهʦ في مʺارسة  .10
 2.الʷʻاʡات الʱي تʟʵ الʺʕسʶة

 يʸʻʢʹʯال الʶالات ʝائʶخ:  
 ةʻȜʻة ديʹامʻلʸال عʶالات : ʧʽمات و الأفؔار بʨادل الʺعلʰها تʽف ʦʱة يʽال عʺلʸالات

ʽاتʻا  ʨؗا وسلʻاهاتʳا واتʻماتʨمعل ʛʽغʻاس فʻال ʧا مʻʽاصلة إلʨة الʽالʸسائل الاتʛالǼ ʛأثʱن ʧʴʻاس،فʻال
ʚلʥ في الʺقابل نʕثʛ في الʻاس ǼالاسʳʱاǼة لهʦ وتʰادل الʛسائل الاتʸالʽة معهʦ بهʙف الʱأثʛ على  ،وؗ

هʦ  معلʨماتهʦ و ʨؗو سل ʦاهاتهʳات. ʧا مʻʻȞʺاعي تʺʱة  تفاعل اجʽها عʺلʱفʸǼ الʸة الاتʽفعʺل
                                                           

1  ،ȑʨʰع ʛʽʻم ʙȄالزʶالاتǺ الإدارة ʥالأردن،ف ،ʛʷʻ83/84، ص2007، دار دجلة لل.  
2  ،ȑʛʺʷار الʰارسة العلاقات العامةعلي جʸة في مʻʸالعل ʔʻة الأسالʻع،الأردن،دون سȄزʨʱوال ʛʷʻي للȃʛدار الع،

  .60نʛʷ،ص
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ʻا Ǽالʽؔʱف مع الأوضاع الاجʱʺاعʽة  ʨؗا وسلʻʶأنف ʛʽا أن نغʻʻȞʺǽ مʺا ʦبه ʛأثʱاس و الʻفي ال ʛʽأثʱال
ʛʽʽغʱي الʻال تعʸة الاتʽلفة ،فعʺلʱʵʺال . 

 ةʙʸʯʴة مʻلʸال عʶالؔ: الات Șحقائ ʧقة مʽال حقʸة أو الاتǽاʙلها ب ʝʽفل ʙة للأبʛʺʱʶʺن الʨ
 ʧث الله الأرض ومʛا إلى أن يʻب Ȍʽʴʺن الʨؔا والʻعʺʱʳا ومʻʶمع أنف ʦال دائʸفي ات ʧʴʻة فǽنها

 1.علʽها ،فالاتʸال الʺʛʺʱʶ ما اسʛʺʱت الʽʴاة الʙنʽا والآخʛة
 ةȂʙة دائʻلʸال عʶالات:  

 Ȍفق ʛلأخ ʟʵش ʧوم ʙواح Ȍال في خʸة الاتʽعʺل ʛʽʶه إرسال لا تʽف ȑʛل دائȞفي ش ʛʽʶبل ت،
  .واسʱقʰال واخʚ وعʢاء وتأثʛʽ وتأثǽ ʛعʙʺʱ على اسʳʱاǼات الʺʛسل و الʺʱʶقʰل 

 ة لا تعادʻلʸال عʶل  :الاتʰقʱʶʺر الʨهʺʳالأزمان و الأوقات و ال ʛʽغʱة بʽالʸسالة الاتʛال ʛʽغʱت
 ʛʽغ ʧʺف، ʙم أو الغʨʽسائل الʛؗ ʗʶʽل ʝسائل الأمʛاها، فʻمع ʥلʚ الʺʱʴʺل أن يʱʻج الʻاس رسائل وؗ

ʚلʥ الʺعاني لا بل  مʷʱابهة، في الȞʷل و الʺعʻى عʛʰ الأزمان الʺʱʵلفة لان الؔلʺات في تغʛʽ وؗ
 .الʽʴاة ؗلها 

 الʶإلغاء الات ʥȜʸǻ ة وان : لاʽالʸسالة الاتʛال ʧل مʸح ȑʚال ʛʽأثʱهل إلغاء الʶال ʧم ʝʽل
 ʛʽʽʵا في تʢان أو خʶلة اللʜؗ دʨʸمق ʛʽا كان غʚاعي ففي هʺʱقف الاجʨʺان أو الȞʺمان والʜال

قʙ تʱأسف للʺʱʶقʰل أو تعʚʱر Ǽإرسال رسالة معʙلة أخȐʛ ولʧؔ مʧ " سȘʰ الʽʶف العʙل"الʴال نقʨل 
 . الʸعʖ أن تʖʴʶ ؗلʺʥ أو الʛسالة إذا ما تʦ تʨزȄعها

 ةʗة معقʻلʸال عʶالات  :ʶو م ʧث في أوقات وأماكʙʴاعي تʺʱة تفاعل اجʽال عʺلʸات الاتȄʨʱ
 ʙʻقة عʙارها بʽʱاخ ʖʳǽ ȋوʛاع وشʨوأن ʛاصʻال وعȞأش ʧه مȄʨʱʴة لʺا تʙة معقʽلفة فهي عʺلʱʵم
الاتʸال وȂلا سʽفʷل الاتʸال،فهʻاك العʛʷات مʧ الأمʨر ʖʳǽ أخʚها في الʰʶʴان قʰل القʽام 

 Ǽ.2الاتʸال
 :معʦقات الاتʶال الʸʻʢʹʯي

لʺʤʻʺات لا تؔفل تʙفȘ الʽʰانات الʺʢلȃʨة على أن نʦʤ الاتʸال القائʺة في ʛʽʲؗ مʧ ا لʺلاحȎمʧ ا
  :الʢʻاق الʺʢلʨب وȃأقʸى سʛعة وʛȄجع ذلʥ إلى

 ةǽؗاملة الؔفا ʛʽة أو غʸال ناقʸإن وسائل الات. 
  الʸة الاتʽل عʺلʢة تعʽاعʺʱة أو اجʽʶة أو نفʽʺʽʤʻت Șائʨإن ع . ʧعة مʨʺʳوفي مايلي م

  :العʨائȘ الʱي تعʛقل الاتʸالات في الʺʤʻʺات
                                                           

، 1993، دار الʺʙʳلاوȑ للʛʷʻ، الأردن ، الاتʶال الإنʴاني ودوره في الفاعل الاجʸʯاعيإبʛاهʦʽ أحʺʙ أبʨ عʛقʨب، 1
  .49/50ص

  .51إبʛاهʦʽ أحʺʙ أبʨ عʛقʨب ،مʛجع سȘʰ ذʛؗه ،ص 2
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1 - Ȗائʦؤساء عʙالǺ Ȗعلʯت:  
اهʱʺام ʛʽʲؗ مʧ الʛؤساء بʙراسة ʛʡق ومʶالʥ و أدوات الاتʸال أكʛʲ مʧ اهʱʺامهʨʺʹʺǼ ʦن   )1

 .الاتʸال وغʛضه
2(   Ȍʰتʛة ت ʛؗʴʱة مʽȞʽامʻة ديʽة لا عʺلʱاءات ثابʛالة إجʶأنها مǼ الʸة الاتʽإلى عʺل ʛʤʻال

 .ʦʽʺʸǼ عʺل الإدارة 
 .الʜʽʴʱ مʧ قʰل Ǽعʠ الʛئاسات إلى وسائل اتʸال دون غʛʽها   )3
اهʱʺام غالʽʰة الʛؤساء Ǽالاتʸالات دون أن ǽعʢي الʨقʗ الؔافي للإصغاء على الʛغʦ مʧ أن   )4

 .الʺȞʷلة قʙ تʨؔن مȞʷلة نقʟ الʱفاهʦ لا نقʟ الʽʰانات 
 .تʨʸر Ǽعʠ الʛؤساء إن عʺلʽة الاتʸال قاصʛة على إصʙار الʱعلʽʺات  )5
  :ئȖ تʹʻʸʻʢةعʦا - 2
 .غʺʨض الأدوار وعʙم تʙʴيʙ الʺʕʶولʽات و الʶلʢات  )1
 .عʙم القʙرة على تʙʴيʙ الʳهات الʱي يʨʱاجʙ بها الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة )2
 .درجة الʛʸاحة و الʲقة الʱي تʨفʛها الإدارة في تʰادل الʺعلʨمات وتفʛʽʶها )3
 .قʨʸر وسائل الاتʸال الʺʱاحة )4
 .ا الʽʰانات مع احʱʺال تȄʛʴفهاتعʙد الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʱي تʺʛ به )5
 .الʱقʽʻة الʺعʙʺʱة للʽʰانات نʳʽʱة اخʱلاف الʺȄʨʱʶات الʽʺʽʤʻʱة الʱي تʺʛ بها تلʥ الʽʰانات )6
درجة وحʦʳ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʨحʙات الإدارȄة الʺʨȞنة للʺʤʻʺة، ومȐʙ تؔامل وفهʦ مʱʵلف   )7

ʤʻʺالǼ ةȄات الإدارȄʨʱʶʺلف الʱʵل مʰق ʧالات مʸة الاتʽنات عʺلʨȞ1.ʺةم 
  :الʸعʦقات الʻʶʳʵة - 3
 :الʮʯايʥ في الإدراك  )1

 ȑدʕة ،مʺا يʽʯʽʰة والǽدʛالف ʦلافاتهʱد إلى اخʨعǽ لفةʱʵʺاقف الʨʺلل ʦاد في إدراكهʛالأف ʧʽب ʧايʰʱإن ال
  .إلى اخʱلاف الʺعاني الʱي ǽعʨʢنها للأشʽاء

 :تʠʳي خȉʦʠ الʴلʠة )2

إذا ǽقʨم Ǽعʠ الʛؤساء بʢʵʱي مʛؤوسʽه ومʵاʰʡة الʺȄʨʱʶات الʙنʽا مʧ العاملʧʽ ،الأمʛ الʶǽ ȑʚئ 
 ʧʽجة بʛʴʺات الʰاكل والعقʷʺال ʧم ʛʽʲؔل الʨʸوح ʧȄʛاشʰʺال ʦورؤسائه ʧʽالعامل ʧʽإلى العلاقات ب

  . العاملʧʽ داخل الʺʕسʶة وȃالʱالي الʱأثʛʽ على فعالʽة الاتʸال

                                                           
  .212/213،ص2001 الʛʽʸفي ،الاتʸالات الإدارȄة ،مʕسʶة حʨرس الʙولʽة للʛʷʻ والʨʱزȄع،مʛʸ،محمد 1
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 :القʦʶر في الʸهارات )3

إن فعالʽة الاتʸال لا ʧȞʺǽ أن تʴقȘ إلا مʧ خلال الʱʺʱع Ǽالقʙرات و الʺهارات الʺʱعʙدة و الʱي 
ʧȄʛابي مع الآخʳǽفاعل الاʱقي والʢʻʺال ʛʽؔفʱة و الǼاʱؔث والʙʴʱال ؗʺهارة الʸاح الاتʳفي ن ʦاهʶت.  

 :تȂʦʵه وتʙشʻح الʸعلʦمات )4

في الأداء وعʙم إمȞانʽة تʴقȘʽ الأهʙاف سʨاء حʸل عʧ قʙʸ أو بʙون قʙʸ،مʺا يʕدȑ إلى انʛʴاف 
  .الʺʛاد انʳازها

  :الʸعʦقات الʻʭʻʮة - 4

تʲʺʱل هʚه الʺعʨقات Ǽالآثار الʻاجʺة عʧ الʯʽʰة الʱي ǽعʞʽ في إʡارها الفʛد سʨاء ؗانʗ داخل العʺل 
  1:أو في لʢار العلاقات الʵارجʽة للعʺل ومʧ هʚه الʺعʨقات مايلي

  :اللغة ومȜʵلة الألفاȋ ومʗلʦلاتها .1
إن اللغة لا تʺʲل Ǽالؔلʺات ذاتها وȂنʺا مʙللات تلʥ الؔلʺات، فالʺعاني مʙلʨلات خاصة Ǽالفʛد 
ʛʵʱʶǽجها في ضʨء خʛʰاته وعاداته وتقالʙʽه الʺقʛʱنة Ǽالʯʽʰة الʱي ǽعʞʽ فʽها و لʚا فإنها تلعʖ دورا  

  .أساسʽا في تʴقȘʽ سʰل الاتʸال الفعال داخل الʺʕسʶة وخارجها
 :الʦʸقع الʱغʙافي  .2

إن الʰʱاعʙ الʳغʛافي بʧʽ مʛاكʜ اتʵاذ القʛارات ومʛاكʜ الأداء الʻʱفȑʚʽ تʕدǼ ȑلا أدنى شʥ إلى 
  .صعȃʨة الاتʸال بʻʽها في الʨقʗ الʺʻاسʖ و العʝȞ صʽʴح

 :عʗم ؕفاǻة أدوات الاتʶال .3

 ʧʽȃارات وʛاذ القʵات ʜاكʛم ʧʽاصل بʴافي الʛغʳال ʗʱʷʱال Șائʨعلى ع ʖغلʱع الʽʢʱʶأنها ت ʘʽʴǼ
  .مʛاكʜ الأداء الʷʱغʽلي في العʺل داخل الʺʕسʶة

مʺا يʕدȑ إلى : الإفʙاȉ في ʟلʔ الʻʮانات و الʸعلʦمات واسʙʸʯارʯȂها مʥ قʮل أجهʚة الʙقاǺة  .4
 .اخʻʱاق قʨʻات الاتʸال في الʺʕسʶة وتعʽʢلها وعʙم تʴقʽقها لأهʙافها الʺʨʱخاة

 :عʗم وجʦد أنʠʵة اجʸʯاعʻة في الʓʸسʴة .5

ʙ العلاقات الاجʱʺاعʽة بʧʽ العاملʧʽ في الʺʕسʶة وتʙʴ عادة مʧ سʰل الاتʸالات مʺا ʶǽاهʦ في تʰاع
بʻʽهʦ ،أما الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الاجʱʺاعي الʶلʦʽ مʧ شانه أن ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ سʰل الاتʸال الفعال 

                                                           
  71، 70، ص ص2010، دار ʨʻؗز الʺعʛفة، الأردن ، ، الاتʶال واتʳاذ القʙاراتفʨؗ ʙȄʛرتل ، إلهام بʨغلʤʽة 1
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وتȌʽʷʻ الاتʸال الفعال وتȌʽʷʻ دوره الهادف في نʳاح الʺʕسʶة الʺعʽʻة واسʲʱʺار إǼعاده في انʳاز 
  ʙ.1اف ȞǼفاءة وفعالʽةالأه

  :الʸعʦقات الȜʻʸانʻȜʻة- 6

 يʺʽʤʻʱل الȞʽة و : خلل الهʢلʶع علاقات الʨʺʳم ʧع ʛʰعǽ، يʺʽʤʻʱل الȞʽفإذا ؗان اله
الʺʕʶولʽة و الʺʶاءلة بʧʽ الʣʨائف و الأقʶام و الإدارات داخل الʺʤʻʺة ،فان أȑ خلل أو قʨʸر في 

دȏ الʶلʽʺة للʦʽʤʻʱ أو الʛʵوج علʽها ،مʧ شانه أن الʙʴʱيʙ الʙقȘʽ لهʚه العلاقات ،أو تʳاهل للʺʰا
  .ǽعʨق عʺلʽة الاتʸال 

  علاقة الاتʶال Ǻالʯفاعل الاجʸʯاعي : الʠʸلʔ الʰاني 

صʛ العلاقات أهʦ عʻا الاجʱʺاعيمفهʨما أساسي في علʦ الʻفʝ  الاجʱʺاعيǽعʙ الʱفاعل 
وʛʤʻȄ الʰعʠ إلى الʳʺاعة على أنها وحʙة شʽʸʵة مʱفاعلة حʘʽ يʧʺʹʱ العʙيʙ مʧ  الاجʱʺاعʽة

 ȘȄʛʡ ʧل عȞʷʱي تʱال الȞوالأش ʛاصʻالالعʸة  الاتʽغǼ ةʻʽة معʯʽة في بʻʽز معʨار رمʡفي إ
 Șافʨʱة الʽل عʺلʨح ȘȄʛʡ ʦسʛاعة ،او تʺʳاف الʙأه Șʽقʴاعيتʺʱالاج .  

لى تلʥ العلاقات بʛʡ ʧʽفʧʽ ،تʳعل مʧ سلʨك أȑ على نʨʴ خاص ʛʽʷǽ إ الاجʱʺاعيفالʱفاعل 
، يʦʱ الʱفاعل الʛمȑʜ  اخʱلافهاعلى  الاجʱʺاعʽةمʻهʺا مʰʻها لʶلʨك آخʛ ، والʱي تʳʱلى في الʺʨاقف 

عȘȄʛʡ ʧ اللغة ، رغʦ تعʙد الʨسائل الʛمȄʜة الʱي ʱʶǽعʧʽ بها الإنʶان ، شاملة الʵʱاʖʡ ، الʱؔاǼة 
ت الʺʱʵلفة الʺʱʶعʺلة مʧ قʰل الʻاس ،لغʛض إʸǽال الأفؔار ،تعʛʽʰات الʨجه والʦʶʳ ،العلاما
ʧȄʛالآخǼ ʦعلاقاته ʛʰ2والʺعاني ع.  

ȑ يʦʱ عȘȄʛʡ ʧ \واليʧʺʹʱ الʱأثʛʽ الʺʰʱادل لʶلʨك الفʛد والʳʺاعة  الاجʱʺاعيوعلʽه فالʱفاعل 
  :الاتʸال مʧ خلال اللغة والʛمʨز والإشارات ومʧ هʻا ʧȞʺǽ أن نʛʽʷ إلى الʱفاعل على أنه 

 ʧʽʱجʺاع، ʧديʛف ȑأ ʧʽʽاعʺʱاج ʧʽفʛʡ ʧʽادلة بʰʱʺات الʽالعʺل ʥاعي ...تلʺʱاج Ȍقف أو وسʨفي م
 ʛف الآخʛʢك الʨلʶا لʛʽʲها أو مʰʻهʺا مʻم ȑك أʨن سلʨȞǽ ʘʽه.ما ،ح ȑʛʳǽʚ فاعلʱعادة–ا ال - 

  3.عʛʰ وسȌʽ معʧʽ لʦʱʽ مʧ خلالها تʰادل رسائل معʻʽة مʛتʢʰة بهʙف مʙʴد 

                                                           
  .80مʛجع نفʶه، ص 1
2 ،Șʽʰʢʱة والȄʛʤʻال ʧʽاعي بʺʱالاج ʝفʻال ʦالي،علʰʳال ʧʶة  حȄʛʸʺال ʨلʳة الأنʰʱȞة،:مʛ12:،ص2003القاه  
3   ʦʽعلʱوال ʦعلʱة الʽجʨلʨȞʽس ، ʦʴع :سامي محمد ملȄزʨʱوال ʛʷʻة للʛʽʶʺة ،دار الʽانʲعة الʰʢة ،الʽقʽʰʢʱة والȄʛʤʻال ʝالأس

  477، ص2006والʰʢاعة ،عʺان،
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عʺلʽة تʷʻأ مʧ خلال شȞʰة العلاقات الاجʱʺاعʽة الʱي تقʨم : ه مʧ خلال انه وعلʽه ʧȞʺǽ تعȄʛف
ا فإن الʳʺاعة \وȃه.يʕثʨʸǼ ʛرة واضʴة في تʰادل الأفؔار والʺʷاعʛ والʛʸʱفات .بʧʽ أفʛاد الʳʺاعة 

  .ǽ ȑعʛʰʱ أحʙ مʨȞناتها الأساسʽة ʚتعʞʽ عʺلʽة الʱفاعل الاجʱʺاعي ال

،مʕدǽة إلى اسʲʱارة  لأبʻائهاʽة مʱفاعلة تقʙمها الʯʽʰة الاجʱʺاعʽة ʚلʥ هʨ عʙة مʰʻهات اجʱʺاعك      
ʧʽ في هʚه الʺʨاقف   1.اسʳʱاǼات لȐʙ الʺʷارؗ

هʨ الʶلʨك الانʶاني الʴǽ ȑʚʺل معʻى خاص ǽقʙʸ إلʽه فاعل ،Ǽعʙ أن ǽفʛؔ في رد الفعل الʺʨʱقع 
 ʧاصمʵه الأش ʨؗسل ʦهʽجه إلʨي ʧيʚال.  

  : 2مʧ خلال ما سʻʻȞʺǽ Șʰا أن نʺʜʽ الʱفاعل الاجʱʺاعي مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ أهʺها 

  .الفʛد حاجاته واتʳاهاته الʻفʽʶة مع الʳʺاعة  إشʰاعʨȞǽن دائʺا مʨجه نʨʴ هʙف معǼ ʧʽغʛض  .1
  .ǽقʨم ؗل فʛد عȄʛʡ ʧقه بʙوره في مʱʵلف جʨانʖ الʽʴاة الʵاصة والʺهʽʻة  .2
3.  ʧʽاعي بʺʱفاعل الاجʱث الʙʴǽ اʻادلؔل فعل رد فعل وهʛالأف ʜʽʺǽ ʘʽفي أداء  ،ح ʦهʻʽفاعل بʱال

الأفعال الʺȃʨʴʸة Ǽفعالʽة ،فأداء الفʛد في الʺʨقف الاجʱʺاعي أو عʢاؤه يʕدǼ ȑالآخʧȄʛ إلى رد فعل 
  .لا ʨȞǽن عʶȞه Ǽالʱالي يʷʻأ الʱفاعل وأداء لا ǽقل عʻه و

4.  ʧة مʻʽة معǼاʳʱوث اسʙقع حʨʱفإنه ي، ʧʽك او أداء معʨلʶǼ عةʨʺʳʺد داخل الʛم الفʨقǽ ماʙʻع
 ʛʡفهʦ إما اʳǽابʽة أو سلʽʰة 

  :جʦانʔ الʯفاعل 
  :جʨانʖ وهي  03وقʙ حʙدها الʰاحʨʲن في 

1-  ʛاصʻخلالها : الع ʧث مʙʴȄقف وʨʺال ʧع ʛʰوتعʛʽأثʱادل  الʰʱʺال. 
 أنوجʨد الʟʵʷ ، ؗʺا ʖʳǽ  إدراكل عʺلي الʱفاعل ،وتʙʴث مʧ خلا: العʺلʽات الʻفʽʶة  -2

 ʧعة مʨʺʳد مʛالف Ȑʙن لʨȞǽ ه أنʽاصل علʨت، ʛالآخ ʟʵʷال ʨʴة نʽʶاهات نفʳد اتʛالف Ȑʙن لʨȞǽ
 الʺعʱقʙات حʨل الʟʵʷ نʳʽʱة ʛʣوف مʷابهة 

  3.تعʛʰ عʧ مʨقف الʱفاعل وتʤهʛ مʧ خلال الʶلʨك إما Ǽالʱعʙيل او الʧȄʨؔʱ:  الʱʻائج  -3
  : وسائل وهي  05وʧȞʺȄ تʙʴيʙها في : أسʛ الʯفاعل  
 تʢʱلʖ عʙة عʻاصʛ : الاتʸال -1

                                                           
ولى،دار الأǽام للʛʷʻ والʨʱزȄع ، عʺان نʽʰلة عʙʰ الʦȄʛؔ الʛʷجʰي ،علʦ الʻفʝ الاجʱʺاعي ،رؤȄة معاصʛة ،الʰʢعة الأ 1
  .111، ص  2015،

  13حʧʶ الʰʳالي ،مʛجع سȘʰ ذʛؗه ،ص  2
  .96بʨزʙȄ رملي ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص   3
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  لʨصʨال ʧʺʹد وسائل تʨإلىوج :  
 ʛʽؔفʱة الʙوح  
  ك تعاونيʨسل  
  اعةʺʳاء للʺʱالانǼ اسʶالإح  
  ةʽرة جʺاعʨʸǼ اراتʛاذ القʵلات  واتȞʷʺحل ال  

  زȄادة الʵʱاʖʡ بʧʽ الأفʛاد 
الʰعʠ يʕدȑ إلى  Ǽعʹهʦوهʨ الاسʱعʙاد للاسʳʱاǼة والʴاجة والازدǽاد لʺعʛفة الʳʺاعة : الʨʱقع  -2

 ʛالآخ ʧم ʦهʻقعه ؗل مʨʱقا لʺا يʰʡ ʦعʹهǼ اهʳك تʨلʶفي ال ʦȞʴʱال 
 وهʨ إدراك الفʛد لʙوره إدراك عʺȘʽ يʕدȑ إلى زȄادة الʱفاعل الاجʱʺاعي :  إدراك الʙور وتʺʽʲله  -3
ضʛورة وجʨدها لاسʛʺʱار الʱفاعل الاجʱʺاعي عȘȄʛʡ ʧ تعʛʽʰات الʨجه ، : الʙلالة الʛمʨز ذات  -4

ات  ʛؗʴاللغة ، ال...... 
5-   ʦʽʽقʱال : ȑدʕا يʚوه ʦودوافعه ʧȄʛك الآخʨد وسلʛك الفʨسل ʦʽʽفاعل  إلىتقʱاعيتؔامل الʺʱالاج  

 1.والʱقʦʽʽ هʨ تقʙيʛ الʶلʨك والأفؔار 

 ʖالʰال ʔلʠʸال : الʶالات ʙʻار غʙاذ القʳاتǺ هʯي وعلاقʸسʙال  

ل بʧʽ فلا يʨجʙ تفاع اجʱʺاعʽةعلاقة  أȑفي  الأساسالاتʸال هʨ  إنء ʺايʛʽʲؗ Ȑʛ مʧ العل
الʛʰʵة بʻʽهʺا ذات معʻى مʛʱʷك ، فالاتʸال  أصʗʴʰؗان ذا فعالʽة  فʛديʧ دون اتʸال بʻʽهʺا وȂذا

 ʧʽعلاقات ب ʧع ʛʽʰادتعʛش الأف ʧذه ʧى مʻة او معʛؔنقل ف ʨوه ʟʵإلى ʟʵش ʧا  ذهʚوله ʛآخ
 Șقʴʱال لا يʸإلافالات  ȘȄʛʡ ʧع ʦʱة يʽهاته العʺل ʦه فهʽاعي ،وعلʺʱفاعل الاجʱة الʽء عʺلʨفي ض

 ʧʽة بʽالʸة الاتʽف على العʺلʛعʱادالʛ2 الأف.  

 ʥال ذلʸفي الات ʛثʕراسات تʙال ʖʶد حʛة الفʛʰʵإنف  ʧʽب ʛʺʱʶʺال الʸالاتʙȄʜاد يʛة  الأفʨق ʧم
 مʧ اجل تʴقȘʽ الʱفاعل وان ؗان مǽʙʳا في الأفʛادʶǽاهʦ في تʥȄʛʴ الʙافعʽة عʙʻ لʺʰʱادل الاحʛʱام ا

ؗ ʦرة فهʙهارة وقʺǼ قفʨʺال ʖʶه على حʶنف ʧع ʛʰعȄو ʛد آخʛف.  

  Șʺالع ʦالفه ʧم ʙه لابʽنه  والإدراكوعلʨؗ الʸم الاتʨاصل  الأولى الأداة الؔامل لʺفهʨʱلل
  .الاتʸالʽة  الأغʛاضوغʛʽ ذلʥ مʧ  والإقʻاع والʱأثʛʽوالʱفاعل 

                                                           
  بʛʸʱف 131-130حʧʶ الʰʳالي ،مʛجع سȘʰ ذʛؗه ،ص   1
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      ʧار مʛاذ القʵة اتʽعʺل ʛʰʱتعʦما  أهʙʻة فعʺʤʻʺد في الʛم بها الفʨقǽ يʱائف الʣʨات والʽالعʺل
 ʦهʜفʴȄو ʦداتهʨهʳم ȘʶʻȄه وʽؤوسʛجه بها مʨي يʱارات الʛالق ʧعة مʨʺʳم ʚʵʱم ʨه فهʱفʽʣارس وʺǽ

ʙ مʧ العʨامل الʱي تʕثʛ بʙورها وȞʷȃل ʛʽʰؗ على قʛاراته الʙʽʳ ،وʱȄأثʛ مʚʵʱ القʛار Ǽالعʙي الأداءعلى 
اجʱʺاعʽة تʽʺʽʤʻة أو بʽʯʽة ؗل  إنʶانʽةسʨاء ؗانʗ عʨامل داخلʽة أو خارجʽة ،كʺا قʙ تʨؔن علاقات 

عʺلʽة اتʵاذ القʛار  تʱأثʛذلʥ  إلىهʚه العʨامل تفʛض ʽʰʡعة ونʨعʽة معʻʽة مʧ القʛارات إضافة 
  .ʺʽة أو غʛʽ رسʺʽة بʨʻعʽة القʻاة سʨاء ؗانʗ رس

 ʛهʤةوتʽʺأه  ʧȞʺǽ سʺيʛال ʛʽال غʸن الاتʨؗ ار فيʛاذ القʵة اتʽسʺي في عʺلʛال ʛʽال غʸالات
 ʛʽʰؗ لȞʷǼ هʻفادة مʱسʺي الاسʛال الʸفي حالة الات ʖʽتغ ʙانات قʽȃمات وʨمعل ʧه مʴʽʱا لʺا يʛʤن

 ȑʚف الʙعة عʺلها والهʽʰʡها وʺʳʴعا لʰال تʸالات ʧع مʨʻا الʚه ʧة مʺʤʻʺفادة الʱد درجة الاسʙʴʱوت
جانʖ نʤام اتʸال رسʺي فʚلʳǽ ʥعل  إلىما تʨفʛ نʤام اتʸال غʛʽ رسʺي  وȂذاتʴقʽقه،  إلىتʶعى 

لى جʺع ʛʽʰؗ ʦؗ مʧ الʺعلʨمات والʽʰانات وȃالʱالي تʨؔن قادرة على اتʵاذ قʛارات الʺʤʻʺة قادرة ع
  1 .ملائʺة في الʨقʗ نفʶه

  :  2الʙور وʱȄʹح ذلʥ في إغفالالاتʸال غʛʽ الʛسʺي لا ʧȞʺǽ  لأهʺʽةوعلʽه نʛʤا 

 ʙايʜمات وتʨدور الʺعل ʦʣرات وتعاʨʢʱة الʳʽʱهانʱʽʺأه  ʛʽال غʸخلال الات ʧا مʚاح هʱا ما يʰوغال
  .الʛسʺي 

ورغʰاته فانه ʴǽاول  الأهʙافؗانʗ هʻاك قʛارات تʵالف  وȂذا،  الإدارȄةالفʛد هʨ مʨʴر العʺلʽة 
ʛʽأثʱا الʳا فانه يلʚهȃاته وحاجاته وʰي رغʰعلها تلʳسائل لʨل والʰʶل الȞǼ هاʽسʺي  إلى علʛال ʛʽغ

 ʧع ʛʽʰعʱلة للʽسʨآرائهك   

ʸع الǺاʙال ʔلʠ : يʸسʙال الʶاذعلاقة الاتʳاتǺ  ارʙالق :  

ي تʦʱ وفȘ القʨʻات الʛسʺʽة تلʥ القʨʻات الʱي تʢابȘ خȋʨʢ الʶلʢة الʱوȄقʙʸ بها الاتʸالات 
 ʧار  مʡال في إʸالات ʧع مʨʻا الʙلفة وهʱʵʺات الʙحʨال ʧʽة بʽفʽʣʨالعلاقات ال ʧع ʛʰة وعʽامʤʻال

ʱال ʧʽانʨوالق ʝالأس ʦȞʴات ولهي تʶسʕʺات او الʺʤʻʺالʚ الʸة الاتʽارات عʺلʶات ومʨʻا فان ق

                                                           
1  ȋ ،  ةȄة والادارǽادʸʱار الاقʛاذ القʵة اتʽرسʺي على عʺل ʛʽال غʸالات ʛʽلة ، تاثʽان دل ʛؗ225ص  2011، 1ب-

224  
2   ʟʸʵاع تʺʱالاج ʦعل ʛʱل شهادة الʺاسʽʻة لʛؗʚار ،مʛاذ القʵة اتʽي في عʺلʺʽʤʻʱال الʸأمال ،دور الات ȑʜȄز

  86، ص2016-2015تʽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷʰة ، ام الʨʰاقي 
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ȑ \ال الأʛʡافوقʙ تʨفʛ الʺʻاخ الاʳǽابي والʺʱقʰل  مʧ ؗل  الأفʛادتʨؔن مفهʨمة وواضʴة لʽʺʳع 
  :  1وهي أساسʽةاتʳاهات   03الاتʸالات الʛسʺʽة  تأخʶǽʚʺح ʙʴǼوث اتʸال فعال 

، حʘʽ تʶʻاب الʨʱجʽهات والقʛارات  أسفل أعلىوهي اتʸالات مʧ  :اتʶالات الʹازلة  -1
في شȞل تعلʽʺات ،  ǽأتيالʺʛؤوسʧʽ وهʙا الʨʻع مʧ الاتʸال  إلىوالʺعلʨمات ؗافة مʧ الʛؤساء 

 Șعلʱارات تʛهات ، قʽجʨتʚʽفʻʱة  بʺʤʻʺالǼ Șعلʱل ما ي   .الȌʢʵ والʛʰامج وتʙʴيʙ الاخʸʱاصات وؗ

 إلىه الاتʸالات مʧ تقارʛȄ العʺل الʱي يʛفعها الʛؤساء الʺʰاشʚ ʧȄʛواغلʖ ه :الاتʶالات الʶاعʗة 
، وتهʙف  إدارȑ الʺȄʨʱʶات العلʽا أȑ جهاز  إلى الʻʱفǽʚʽةتʳʱه مʧ الʺȄʨʱʶات  أنالعلʽا أȑ  الإدارة

الʺʴققة   وخاصة فʽʺا يʱعلǼ Șالʱʻائج لʛؤسائهʦالʺعلʨمات  إʸǽالالفʛصة لʺʛؤوسʧʽ في  إعʢاء إلى
عʧ الاتʸالات الʻازلة و الʸادرة  للإدارةلʺا زادت الاتʸالات الʸاعʙة أȑ الʨاردة في الʺʕسʶة،وؗ

ا الʨʻع مʧ الاتʸالات يʙȄʜ مʧ دور ʚه إنʱاجʱʽهاؗفاǽة الʺʤʻʺة وزȄادة  إلىلʥ ذ أدȐعʻها ،كلʺا 
ة في العʺلʽة  ʽفʽة تʧʽʶʴ  الإدارȄةالʺʛؤوسʧʽ في الʺʷارؗ تʦʱ عȘȄʛʡ ʧ  أن، وʧȞʺȄ  الأمʨر،وؗ

  .،صʻاديȘ الاقʛʱاحات ، الاجʱʺاعات نʤام حل الʺȞʷلات ،سʽاسة الʰاب الʺفʨʱح  الأداءʛȄ تقʦʽʽ تقار 

داخل الʺʤʻʺة بهʙف تʨفʛʽ  والأقʶام  الإداراتا الʨʻع مʛʳاه بʧʽ أعʹاء ʚه ʚخǽأ : الأفقيالاتʶال 
عʺلʽات الȘʽʶʻʱ الʹʛورȄة للعʺل وȄقǼ ʙʸه تʰادل وجهات الʛʤʻ بʧʽ العاملʧʽ وتʰادل الʺعلʨمات 

 Ȑʨʱʶʺال ʝة على نفʛʰʵوال ȑات  الإدارʙحʨلف الʱʵم ʧʽب Șʽʶʻʱادة درجة الȄʜل ȑورʛع ضʨʻا الʙه
  . الأعʺال لأداءتʨفʛ مʧ الʨقʗ اللازم  أنهافي الʺʕسʶة ، ؗʺا  الإدارȄة

  خلاصة 

الʱفاعل الاجʱʺاعي  أساسالعʺلʽات الاتʸالʽة القائʺة على  أننʱʻʱʶج  ذʛؗهسȘʰ  مʧ خلال ما
 ʛهʨل جȞʷات وأساستʽاء  العʺلʜأج Ȍʰتʛقها تȄʛʡ ʧائف وعʣʨاموالʶة  وأقʶسʕʺعʹهاالǼ ʰال ʠع

  .الأجʜاءǽعʺل Ǽʺفʛده عǼ ʧقʽة  أنلا ʧȞʺǽ لʜʳء  وʴʱȄقȘ الʱؔامل في أعʺالها ،إذ

الʸائʰة  الإدارȄةالقʛارات  وʶȄاعʙ إلى حʛʽʰؗ ʙ في اتʵاذالفعال في الʺʕسʶة ǽقʨد  الاتʸالونʤام 
 ʘʽʴǼة  أنʽاح عʺلʳاذنʵات  ʙʺʱار تعʛمات اللازمة  إلىالقʨعلى دقة الʺعل ʛʽʰؗ ʙة حʽانȞمȂو و

لى نʨعʽة القʽادة الʨʸʴل علʽها في الʨقʗ الʺʻاسʖ وهʨ ما يʨفʛه الاتʸال الفعال Ǽغʠ الʛʤʻ ع
 . الإدارةالʺعʙʺʱة في 

                                                           
  146ص  ،1996،  رةالإداالȄʛʷʰة ،مʰʱȞة علي الʶلʺي ، إدارة الʺʨارد   1
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 ʗʻهʸت  

 ʦفي عل ʧʽʲاحʰي أثارت الʱع الʽاضʨʺال ʦأه ʧʽب ʧاني مʙجʨال ʟʺقʱع الʨضʨم ʙعǽ
، ʛف الآخʛʢالǼ دʛها في دراسة علاقة الفʽلʨي يʱة الʽʺا للأهʛʤة نʽاعʺʱم الاجʨوالعل ʝفʻال 

الاتʸال والʱفاعل بʧʽ الفʛد وʱʯʽȃه الأمʛ الȑʚ يʻعʝȞ بʙرجة اʳǽابʽة  سوالʱي تقʨم على أسا
على مʳʺل القʛارات الʱي يʚʵʱها الفʛد في حʽاته تʳاه مʱʵلف القʹاǽا والʺʷاكل والʛʵوج 

  في الʽʴاة الʨʽمʽة ʴǼلʨل تفʙʽ خʛوجه مʧ الأزمة، 

ʜʽة الأساسʽة في الإدارة يʱعامل  ʛؗل الʲʺǽ ȑʛʷʰال ʛʸʻا أن العʺȃلف وʱʵم مع مʨؗل ي
الأجʻاس إذ تعʛʱضه جʺلة مʧ الʺʨاقف والʺʷاكل الأمʛ الʙʱʶǽ ȑʚعي الʨقʨف أمام هاته 

ʜʽ هي  ʛؗʱال ʦʱا يʻة وهʻȞʺʺل الʨلʴاد الʳǽاقف لإʨʺي >الʶفʻال ʖانʳل على الʸذا الف
  والعلاقة الاتʸالʽة بʧʽ الʺʣʨف والʛئʝʽ في إʡار ما ǽعʛف Ǽالʱقʺʟ الʨجʙاني

  ة لعʸلʻة اتʳاذ القʙار الʸʻʢʹʯيالʸقارȁات الʹȂʙʢة الʸفʙʴ  : الʖʲʮʸ الأول

 ʘʴʰʺا الʚاول في هʻʱʻإلىس ʦك  أهʨلʶة لʛʶة الʺفʽالʸات الاتȄʛʤʻانالʶعلى والقائʺة  الإن

ʙمȐ  ادهاتفاعلʛة أفʯʽʰفي ال  ȑال الإدارʳʺها في الʽفادة علʱه والاسʡة إسقاʽفʽ   . وؗ

  مفهʦم الʯقʝʸ العاʟفي : الʠʸلʔ الأول

، لأنه يȌȃʛ بʧʽ ذهʧ الʺʛسل وذهʧ الفعال  ʺقʙرة على الʱقʺʟ الʨجʙاني جʜء لا يʜʳʱأ مʧ الاتʸاللا

 ʛآخ ʟʵʷل لʨؗأن تق ،ʛآخ ʟʵʷة لʽʻهʚالة الʴال ʦفه ʧرة عʙالʺق ʨاني هʙجʨال ʟʺقʱلقي، والʱʺال

  ه العʸلʻة ؟وما هي قʯʸʻه للاتʶال في هʘ.. كʻف يʲʯقȖ الʯقʝʸ الʦجʗاني ؟..) أنʻي أفهʦ مʷاعʛك (

، فʱعʻي مقʙرة أو إمȞانʽة إنʶان Ǽان ʴǽل Empathyأما معʻى  الʱقʺʟ الʨجʙاني  في اللغة الانʳلȄʜʽة 

ʶǽʺى Ǽالعʽȃʛة حالʱه الʚهʽʻة والفȄʛؔة ،وهʚا ما  مʴل إنʶان آخʛ وȄفهʦ حقʽقة شعʨره او عاʡفʱه أو



الʸقارȁات الʸفʙʴة لعʸلʻة اتʳاذ القʙار الʸʻʢʹʯي                 :        ني الفʶل الʰا  

54 
 

الʯعاʟف  .1، الȑʚ نادرا ما ʢǽلȘ علʽه الاعʻʱاق العاʡفي الʱقʺʟ الʨجʙاني، أو الʱقʺʟ العاʡفي

  الʦجʗاني

      Șفʱʱاجات لʱʻʱالاس ʥتل ʛʽʽوتغ ،ʧȄʛالآخ ʧاجات عʱʻʱعʺل اس ȑاني، أʙجʨال ʟʺقʱرة على الʙالʺق

مع الʛʤوف الʙʳيʙة ، هʚه الʺقʙرة معʛوفة مʚʻ ألفي عام، فقʙ أشار إلʽها أفلاʨʡن وسان جʨن وسان 

 ʧʽʱʶيأوجʻȄʨزا ،وسان الاكʨʻʽʰس ʥذل ʙعȃها آ وʛʰʱاع ʙوق ،ʦلفاتهʕة في مʽعʺل ʛʶʻʰت سʛȃʛوه ʘʽʺدم س

الʱقʺScheler   ʟوشلRibot  ʛʽورʨʰȄت  Lippsس بʙائي، وفي هʚا القʛن ناقʞ الʰاحʨʲن لȞʝʰʽاانع

   ʳلȄʜʽةالإن في اللغة Empathy كلʺة الʨجʙاني) نʗʴ(الʨجʙاني في تʴلʽلهʦ للعʢف ، وʛȄجع الفʹل في 

  .Feeling Into2 تʨʽردور لʝʰʽ الȑʚ سʺاها إلى

      ʦساه ʙوق  ʙʽرج مʨج ʘاحʰال  ʛȄʨʢهفي تǼاʱؗ اني فيʙجʨال ʟʺقʱة الȄʛʤنself and ,Mind 

society  ، جʛʵا نʺʻʽنه، وحʨفعلʽوما س ،ʧȄʛالآخ ʛاعʷج مʱʻʱʶقع أو نʨʱا نʺʻʽأنه ح ʙʽض مʛʱاف ʙفق

 للإنʶان ، واسʳʱاǼاته الʵفʽة ، وحالاته الʙاخلʽة ومعʱقʙاته ، ومعانʽة، بʕʰʻʱات، تʧʺʹʱ الʶلʨك الʵاص

 ȑاني، أʙجʨال ʟʺقʱالǼ ʝفʻها علʺاء الʽʺʶǽ ا مهارةʻيʙض أن لʛʱأ نفʰʻʱا نʺʻʽقعات وحʨر تʨʢا نʺʻʽح

في ʛʣوف الآخʧȄʛ، وʶȄاعʙ على تʛȄʨʢ تلʥ القʙرة، الʛʴʱك الʺادȑ،  أنفʻʶاالقʙرة على الإسقاȋ وتʨʸر 

ʧاد  مʛالأف ʧʽاني بʙجʨال ʟʺقʱرة على الʙالʺق ʛȄʨʢتعʺل وسائلً الإعلام على ت ʥلʚك،ʛان إلى آخȞم

ʦهʽارجي إلʵال ʦقل العالʻسائل تʨال ʥاً، لأن تلʙة أبʽلʴʺال ʦعاتهʺʱʳم ʧا مʨقلʱʻي ʦل ʧيʚ3ال .  

 :أساسʯʻان  وهʹاك نʯȂʙʢان عʥ الʯقʝʸ الʦجʗاني

 أنتقʨل أنʻا نʛʳب الأشʽاء مʰاشʛة، ونفʝ ما ǽفعله الآخʛون وفقاً لʛʰʵاتʻا، أȑ نفʛʱض  :الأولى نȂʙʢة

جʺʽع الʻاس سʨف يʛʸʱفʨن بʻفʝ الȄʛʢقة الʱي نʛʸʱف بها، وȂنʻا لا نʽʢʱʶع أن نʰʻʱأ Ǽʺا سʽفعله 

 . الآخʛون، إذا لʦ نʺʛ نʧʴ أنفʻʶا بʻفʝ الȃʛʳʱة الʱي ʛʺǽون بها

نʴاول أن نʹع أنفʻʶا في ʛʣوف ومʨاقف الآخʧȄʛ، وفي اتʸالʻا نʨʴʱل مʧ  أنʻاتقʨل  الʹȂʙʢة الʰانʻة

                                                           
  417مʻال هلال مʜاهʛة ، نȄʛʤات الاتʸال ، الʰʢعة الأولى ، دار الʺʛʽʶة ،ص 1
  اتʛʰوانفعالات وأفؔار وخ ʛاعʷد مʛها الفʽف ʞʽعǽ حالة ʨعي هʙʱʶǽ اʻف هʡعاʱمعه، فال ʗثʙأنها ح الʟʵʷ الآخʛ وؗ

ʟʵʷع أو الʨضʨʺا مع الʽانʙوج ʦوهي حالة تفه ʛاعʷʺال .  ʛؔف نفʽؗ سʙʴالله ، ال ʙʰع ʦجع محمد قاسʛʺال ʛʤأن
ȋ، ةǽقاته الإرشادʽʰʢف وتʛʸʱالأردن ، 1ون، ʛؔ140،ص 2005،دار الف. 

  417الʺʛجع نفʶه ص 2
3  Șʰجع سʛم ، ʙȄزʨه ، صرملي بʛؗ215ذ  
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 1. خʚ أدوار الآخʧȄʛ، على أساس تʕʰʻاتʻاأالاسʱʻʱاجات إلى 

  كʻف نʦʠر هʘه الʸقʗرة على الʯقʝʸ الʦجʗاني ؟ -

Ǽالʱقʺʟ إن هʚا سʕال أساسي ، ولʧؔ للأسف لʝʽ لʙيʻا رد قاʡع علʽه، فهʻاك Ǽعʠ الȄʛʤʻات الʺʱعلقة 

الʨجʙاني تʱفȘ مع الأدلة الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها Ǽالʘʴʰ، ونʽʢʱʶع أن نعʛف الʱقʺʟ الʨجʙاني Ǽأنه 

  . العʺلʽة الʱي نʨʱصل Ǽʺقʱʹاها إلى تʨقعات ، تʨقعات عʧ الʴالات الʨȞʽʶلʨجʽة الʙاخلʽة الإنʶان

 2هʻاك ثلاث وجهات نʛʤ أساسʽة عʧ الʱقʺʟ الʨجʙاني،..كʽف ʙʴǽث هʚا ؟

      ʧيʚقعات،الʨر تʨʢع أن نʽʢʱʶا لا نʻنȂاني، وʙوج ʟʺاك تقʻه ʝʽأنه ل ʛؔارس الفʙم Ȑʙإح Ȑʛت

يʙȄʕون هʚا الʛأȑ هʦ مʧ الʺʕمʧʽʻ غالʰا بȄʛʤʻة الʱعلʦ الʢʽʶʰة الʺʨȞنة مʧ مʰʻه واسʳʱاǼة، وأصʴاب هʚه 

سالة ǽقʙمها شʟʵ الȄʛʤʻة ǽقʨلʨن أن ؗل ما لʙيʻا في عʺلʽة الاتʸال هʨ مʨʺʳعة مʧ الʨسائل، ر 

ʛا ؗل ما في الأمʚات، وهǼاʳʱهات واسʰʻاك مʻه ʛى آخʻعʺǼ ، ʛآخ ʟʵها ش ونȄʛʤة الʱعلʦ . وʙȄرؗ

الʢʽʶʰة قʙ تفʛʶ الʱعلʦ غʛʽ الȑʛʷʰ عʙʻ الʨʽʴان ، ولʻؔها لا تفʛʶ سلʨك الʛʷʰ، فالʨʢǽ ʛʷʰرون 

ʻال ʧȄʛوف الآخʛʣفي حالات و ʦهʶر أنفʨʸرة على تʙالʺق ʦيهʙقعات، ولʨل تʨʰع قʽʢʱʶا لا نʚة، ولهʽʶف

الʛأȑ الȑʚ لا ǽعʛʱف بʨجʨد الʱقʺʟ الʨجʙاني، وأنʻا لا نʽʢʱʶع أن نʨʢر تʨقعات وتʕʰʻات، ذلʥ لأنه لا 

 ʧة مʰهʨاج إلى مʱʴǽ قعاتʨʱال ʛȄʨʢة، وتǼاʳʱالاسǼ امʽل القʰع ما قʨن ʧة مȄʛʽʶة تفʽث عʺلʙʴأن ت ʙب

ʽفي الأش ʛؔفي حاجة إلى أن نف ʧʴʻع ما، فʨا نʻيʙن لʨȞǽ ها، ولؔيȃʛʳن ʦي لʱا والʻأمام ʗʶʽي لʱاء ال

 ʛثʕز ونʨمʛال ʥع تلʻʸفي حاجة إلى أن ن ʧʴة، نʛفʨʱʺال ʛʽاء غʽالأش ʧث عʙʴʱقعات ، ولؔي نʨت

ʧʽʱ حʙثʻا عʻهʺا، فهʨ قادر على لعلʽها، فالإنʶان ʱʵǽلف عʧ الʨʽʴان في أنه ʨʢǽر ؗلʱا الʺهارتʧʽ ال

ʽها، ؗʺا أنه ʽʢʱʶǽع أن ʻʸǽع الʛمʨز لʙʵʱم أغʛاضه، لهʚا الʽʢʱʶǽ ʖʰʶع أن أدراك الʛمʨز والʱأثʛʽ عل

ǽعʙʽ تقʦǽʙ الأشʽاء غʛʽ الʺʨجʨدة أمامه، أȑ تقʦǽʙ ما لʝʽ هʻا وما لا ʙʴǽث الآن، ومʧ الʨاضح أن 

 )فʛادأȑ الفʛوق الفʛدǽة بʧʽ الأ (الإنʶان لǽʙه تلʥ الʺهارة، Ǽالʛغʦ مʧ أن هʻاك اخʱلافات فʛدǽة بʧʽ الʻاس

 ȑʚال ȑأʛال ʝȞع ʙؗʕأن ن ʧȞʺǽ هʽلوعلʰقʱʶʺقع الʨʱعاً نʽʺج ʧʴʻاني، فʙجʨال ʟʺقʱم الʨفهʺǼ فʛʱعǽ لا 

 ʧʽالعلاقات ب ʧات عʕʰʻعʺل تǼ مʨ3ونق :  
                                                           

  اراتʛصل إلى قʨʱفي ال ʦهʶǽ شأنه ʧم ʧʽقف معʨدور ما  إزاء م، ʖاسʻار مʛيل أو قʙر بʨʸعلى ت ʝʽئʛرة الʙق ʨوه

  .صائʰة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛʢʶة 
 
 .194ص  ، 2011،دار المسيرة للنشر والتوزيع ،عمان ، الأولىنظريات الاتصال ،طبعة بسام عبد الرحمان مشاقبة ،   2
ص ، 2011للنشر والتوزيع، عمان ، أسامة،دار  الأولىسوسيولوجيا الاعلام الجماهيري ، طبعة فواز منصور الحكيم ،   3
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)1 ( ȑʚك الʨلʶالǽ هʽم علʙق  

ʻا) 2( ʨؗة على سلǼاʳʱون اسʛه الآخʽم علʙقǽ ȑʚك الʨلʶال  

  . الاسʳʱاǼة الʱالʽة الʱي نقʙم علʽها بʻاء على سلʨك الʻاس) 3( 

فʧʴʻ نقʨم Ǽأكʛʲ مʧ الفعل ورد الفعل، لأنʻا نʨʢر تʨقعات عʧ الآخʧȄʛ تʕثʛ على أعʺالʻا قʰل أن نقʨم 

 . بʱلʥ الأعʺال، وهʚا ما نعʽʻه Ǽالʱقʺʟ الʨجʙاني

تʨافȘ الʱȄʛʤʻان على أن الʺادة حʘʽ نʙʳ . وهʻاك نʱȄʛʤان معʛوفʱان عʧ أسʝ الʱقʺʟ الʨجʙاني

لʱا الʧʽʱȄʛʤʻ تʨافقان على أن تʕʰʻات  الأساسʽة للʨʱقعات هي الʶلʨك الʺادȑ الǽ ȑʚقʨم Ǽه الإنʶان وؗ

الإنʶان عʧ الʴالات الʨȞʽʶلʨجʽة الʙاخلʽة عʙʻه تقʨم على الʶلʨك الʺادȑ الʧȞʺǽ ȑʚ ملاحʱʤه ، 

لʱاهʺا تʱفقان على أن الإنʶان ʨȞǽن  تلʥ الʕʰʻʱات Ǽاسʙʵʱام رمʨز تʛʽʷ إلى ذلʥ الʶلʨك الʺادȑ وؗ

  . وȃالʱأثʛʽ على تلʥ الʛمʨز

  : Inference Theory of Empathy نȂʙʢة الاسʯʹʯاج في الʯقʝʸ الʦجʗاني :الʠʸلʔ الʰاني 

 ȌȃʛȄه، وʛاشʰم ȑه الʺاد ʨؗسل Ȏلاحǽ انʶاني أن الإنʙجʨال ʟʺقʱال الʳاج في مʱʻʱة الاسȄʛʤل نʨتق

ه رمȄʜا ʴǼالʱه الʨȞʽʶلʨجʽة الʙاخلʽة ، أʷʺǼ ȑاعʛه وعʨاʡفه ʨؗة ، .. سلʽʺه العلʚخلال ه ʧالخ ، وم

ه الإنʶاني معʻى ،أʰʸǽ ȑح  ʨؗلʶح لʰʸǽ)ىʻاته معʛʽʶفʱذ). ل ʧمه عʨد مفهʛر الفʨʢǽ ه علىʶفʻاته ب  

ه الʵاص ʨؗلʶاته لʛʽʶاته وتفʤ1. أساس ملاح  

ه وما 2وȃʺفهʨم الʚات ʨؗلʶقة لǼاʶاته الʛʽʶوعلى أساس تف ،ȑالʺاد ʦه ʨؗسل ȎلاحȄو ʧȄʛالآخǼ لʸʱي ،

Ǽʺعʻى آخʛ، .ارتȌʰ مʧ مʱʵلف الʺʷاعʛ والعʨاʡف ʛʵǽج Ǽاسʱʻʱاجات عʧ حالة الآخʧȄʛ الʨȞʽʶلʨجʽة 

                                                           
  418، ص  مرجع سبق ذكرةمنال هلال  مزاهرة   1
ات الʷعʨرȄة والʨʸʱرات والʱقʽʽʺات الʵاصة  :مفهʦم الʘات  2 صʨرة الʚات وهى تʧȄʨؔ معʛفي مʦʤʻ ومʱعلǼ Șالʺʙرؗ

Ǽاتʚال . ʧȄʛأن الآخ ʙقʱعǽ يʱرة الʨʸد الʙʴي تʱرات الʨʸʱات وال وهʻاك مفهʨم الʚات الاجʱʺاعي الȑʚ يʨؔʱن مʧ الʺʙرؗ

ʧȄʛاعي مع الآخʺʱفاعل الاجʱخلال ال ʧد مʛلها الفʲʺǽ يʱه والʻرونها عʨʸʱع يʺʱʳʺجع.في الʙʸال ʙʢمحمد علي   أن ʙسع

الʷهȑʛ ، الʚؗاء الʨجʙاني وعلاقʱه Ǽاتʵاذ القʛار لȐʙ عʻʽة مʧ مʣʨفي القʢاع العام والʵاص ʴʺǼافʤة الʢائف، مʛؗʚة 

 ʟʸʵت ، ʝفʻال ʦفي عل ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻة ،  الإرشادلǽدʨعʶة الʽȃʛالʺʺلؔة الع ،Ȑʛي ، جامعة أم القʶفʻ1430ال ،

 45ص 
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ʚا مʧ الʺʷاعʛ،إذا قام شʟʵ آخʛ بهʚا الʶلʨك فهʨ أǽʹا  ǽقʨل لʻفʶه أنه إذا ؗان ه ǽعʚؗ ʝȞا وؗ ʨؗسل

 . ǽ1عʝȞ نفʝ الʺʷاعʛ الʱي شعʛ بها حʻʽʺا قام بهʚا العʺل

 ʧه، ومʶنف ʧرجة الأولى عʙال ʧمات مʨه معلǽʙان لʶض أن الإنʛʱفǽ انيʙجʨال ʟʺقʱفي ال ȑأʛا الʚه

ʧȄʛاس الآخʻال ʧة عʽانʲرجة الʙل أن الإ. الʨقȄل وʽلʴت ȘȄʛʡ ʧه، عʶنف ʦرة على فهʙه الʺقǽʙان لʶن

ه الʚاتي، ومʧ هʚا الʴʱلʽل ʽʢʱʶǽع الإنʶان أن ʛʵǽج Ǽاسʱʻʱاجات عʧ الآخʧȄʛ تقʨم على أساس أن  ʨؗسل

ه ʨؗوسل ʦه ʨؗسل ʧʽاك تʺاثلاً بʻه 

فʺا هي الافʛʱاضات .. هʚا هʨ الʺʨقف الȑʚ تأخʚه نȄʛʤة الاسʱʻʱاج الʺʸʱلة Ǽالʱقʺʟ الʨجʙاني

  الؔامʻة فʽها ؟

إن الإنʶان لǽʙه معلʨمات مʧ الʙرجة الأولى عʧ أحاسʶʽه الʙاخلʽة، وʧȞʺȄ أن تʨؔن لʽه معلʨمات  -1

  . مʧ الʙرجة الʲانʽة عʧ أحاسʝʽ الآخʧȄʛ الʙاخلʽة

 . إن الآخǽ ʧȄʛعʛʰون عʧ أحاسʶʽهʦ الʙاخلʽة Ǽالقʽام بʻفʝ الʶلʨك الȑʚ نقʨم Ǽه للʱعʛʽʰ عʧ مʷاعʛنا -2

الإنʶان لا ʽʢʱʶǽع أن ǽفهʦ الʴالة الʙاخلʽة للآخʧȄʛ، ما لʛʳǽ ʦب تلʥ الʴالة بʻفʶه، فالإنʶان لا إن -3

  .2 الخ.. ʽʢʱʶǽع أن ǽفهʦ العʨاʡف الʱي لʷǽ ʦعʛ بها والأفؔار الʱي لʦ تʛʢʵ بʚهʻه 

  :ʸؕ3ايلي وسʹعالج هʘه الافʙʯاضات 

 ʧع ʛʰاس تعʻإلى أن ؗل ال ʛʽʷǽ انيʲاض الʛʱعه، وأن ؗل الافʨʺʳه في مǼاʷʱم ʙك واحʨلʶǼ هاʶʽأحاس

 ، Șلʢل مȞʷǼ لهʨʰق ʧȞʺǽ اض لاʛʱا الافʚه ʧؔه، ولʽن علʨمʙقǽ ȑʚك الʨلʶالǼ اءʽالأش ʝن نفʨʻعǽ اسʻال

 ʝي نفʢعǽ ʛالآخ ʟʵʷض دائʺاً أن الʛʱنف ʧʴʻقاد، فʱا الاعʚه ʖʰʶǼ الʸل الاتʷفǽ اً ماʛʽʲ بل وؗ

أن ابʶʱامة مʧ شʟʵ آخʛ تعʛʰ عʧ نفʝ الʴالة الʙاخلʽة الʱي تعʛʰ الʺعʻى الȑʚ نعʽʢه لؔلʺة ما، و 

لʺʛʳد أنهǽ ʦقʨمʨن Ǽقʙر ʛʽʰؗ  عʻها ابʶʱاماتʻا، وأن الآخʧȄʛ يʛون العالʦ بʻفʝ الȄʛʢقة الʱي نʛاه بها،

  . الʶلʨك الʺادȑ الȑʚ نقʨم Ǽه

Ǽ ʧȄʛة للآخʽاخلʙالات الʴصل إلى أفؔارنا على الʨʱاً ما نʛʽʲؗ اʻقة أنʽة، ؗʺا حقʽاتʚا الʻحالات ʧاجها مʱʻʱاس

ʻا الʚاتي، ولʻʻؔا ونʧʴ نفعل ذلʛʽʲؗ ʥاً ما نʢʵئ، فʧʴʻ نفʷل دائʺاً في معʛفة ما ʙʴǽث في  ʨؗلʶǼ هاʢȃʛن

 4 . نفʨس الآخʧȄʛ حʻʽʺا نفʛʱض أنهʦ مʲلʻا

                                                           

 1 ، ʦʽȞʴر الʨʸʻاز مʨه ، ص  فʛؗذ Șʰجع سʛ125م  
  127، ص مʛجع نفʶه،  2

 196بسام عبد الرحمان المشاقبة  ، مرجع سبق ذكره ، ص 3  
  218رملي بوزيد ، مرجع سبق ذكره ، ص   4
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نʳاحʻا  ونʧʴ في حاجة إلى اسʙʵʱام أسلʨب آخʛ في معالʳة الʱقʺʟ الʨجʙاني ǽفʛʶ تفʛʽʶاً ؗاملاً      

في الʶǼ ʕʰʻʱلʨك الآخʧȄʛ، وتʨقع ذلʥ الʶلʨك ونʧʴ في حاجة إلى أسلʨب ǽفʛʱض أن الʻاس لʨʶʽا 

ʧʽاثلʺʱ1. م 

 ʘالʲاض الʛʱالاف ʟʵǽ اʺʽا لا أما فʻأنǼ لʨقǽ ȑʚاج الʱʻʱة الاسȄʛʤʻة لʴم صʙعǼ ʛʽʷاك دلائل تʻه

Ǽ هاȃʛʳن ʦما ل ʧȄʛاس الآخʻة للʽاخلʙال ʛاعʷʺال ʦع أن نفهʽʢʱʶل نȞʷǼ ʦفهǽ انʶقة أن الإنʽا، وحقʻʶأنف

 ʦفهǽ أن ʥذل ʧم ʦغʛالǼ عʽʢʱʶǽ هʻؔه، ولʶفʻها بȃʛي جʱاء الʽالأش ʥاً (أفʹل تلʽئʜعلى الأقل ج ( ʠعǼ

 عونʽʢʱʶ، عʙʻ الفʷل عʙʻما  الفʛدالʺʷاعʛ الʱي لȃʛʳǽ ʦها، على سʽʰل الʺʲال نʽʢʱʶع أن نʷǼ ʝʴعʨر 

، فالȃʛʳʱة تʙȄʜ فهʺʻا، لʦ نفʷل مʲلا الʛغʦ مʧ أنʻا نʧʴ أنفʻʶا ، Ǽإدراك الʶعادة عʙʻ تʴقȘʽ الأهʙاف 

ʦة للفهʽأساس ʗʶʽها لʻؔول .  

      Ȏنلاح Șʰخلال ما س ʧاني مʙجʨال ʟʺقʱال ʛʶاج لا تفʱʻʱة الاسȄʛʤان أن نʽالأح ʠعǼ ل فيȞʷǼ

نعȞاساً لʨجهة ا ʛوار الʱي روجها جʨرج مʙʽ، وتعʰʱيʰعʘ تʺاماً عʧ الʛضا، لʚلʥ سʻهʦʱ بȄʛʤʻة أخʚ الأد

  . الʛʤʻ الʨȞʽʶلʨجʽة الاجʱʺاعʽة

 ʖالʰال ʔلʠʸاني : الʗجʦال ʝʸقʯالأدوار في ال ʘة أخȂʙʢن :  

 ʧاً عʻʽماً معʨن مفهʨّȞǽ انʶه، أو أن الإنʶنف ʧرجة الأولى هي عʙال ʧان مʶمات الإنʨضا أن معلʛʱإذا اف

 ʠعǼ كʨسل ʟʴع أن نفʽʢʱʶن ،ʧȄʛالآخǼ لʸʱل أن يʰذاته ق ʥائج ذلʱن ʛʶاول أن نفʴاد ونʛالأف

  2. الʶلʨك على الʱقʺʟ الʨجʙاني

ʽف ʨʢǽر قʙراته على الʱقʺʟ الʨجʙاني، نʙʳ أن ال الʺʣʨف الʙʳيʙإذا نʛʤنا إلى  ʽف يʛʸʱف وؗ ʺادة وؗ

ʽة، و  ʺʣʨفالʛئʽʶʽة الʱي ǽلاحʤها ال ʨؗلʶسالة الʛال ȑأ ȑك الʺادʨلʶفهي الʣʨʺال  ʛآخ ʟʵش ȑل أʲم

ȑك عادʨلʶǼ مʨقȄو ،Ȏلاحǽ ع أنʽʢʱʶǽ .. رʨʢǽ فʽؗ ʨال الآن هʕʶفالʣʨʺال  ʧذاته وع ʧاته عʛʽʶتف

  الآخʧȄʛ ؟

لا ʽʢʱʶǽع أن ʜʽʺǽ أو ǽفʛق عʧ الآخʧȄʛ  الʺʣʨف الʙʳيʙ إن أصʴاب نȄʛʤة أخʚ الأدوار يʙّعʨن أن 

ʛʤʻأن ي ʖʳǽ ذاته ʧته عʛؔر فʨʢǽ ولؔي  ʙيʙʳف الʣʨʺه أ الʶاه نفʳف تʛʸʱيء وأن يʷؗ هʶولاً إلى نف

كʺا يʛʸʱف تʳاه الʻاس الآخǼ ،ʧȄʛʺعʻى آخʛ فʛؔة الʚات لا تȘʰʶ الاتʸال، بل تʨʢʱر مʧ خلال 

هǼ ʦقʙر الإمȞان،  الʺʣʨف الʙʳيʙ الاتʸال،  ʨؗسل ʙقلǽ اول أنʴȄو ʧȄʛك الآخʨسل Ȏلاحǽ ʨاً، فهʛʽʲؗ ʙقلǽ

ات وتʛʸفات ، Ǽعʠ الʶلʨك الǽ ȑʚقلʙه سلʨك مʨجه إلʽه ʨؗرون سلʙʸǽ ةʽʻة الʺهʛʰʵال ȑذو ʧʽفʣʨʺفال     
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بʻفʶه في الʛʸʱف،  لʺʣʨفʱقلʙʽ الʶلʨك الʺʨجه إلʽه يʙʰأ اب بʻاء على مʱʵلف الأحʙاث  وهʨ بʙوره ǽقʨم 

كʺا يʛʸʱف الآخʛون نʨʴه، ولʧؔ لʝʽ لǽʙه تفʛʽʶ لʱلʥ الأعʺال أو الʛʸʱفات، ولʝʽ لʛʸʱفاته معʻى 

ولى مʧ مʛاحل أخʚ الأدوار ʙاǽة أخʚ الأدوار وʙȃاǽة تʛȄʨʢ الʚات، وفي الʺʛحلة الأعʙʻه، هʚه هي ب

فعلاً أدوار الآخʧȄʛ بʙون أن ǽفʛʶها، ǽقلʙ سلʨك الآخʧȄʛ، وʳȄازȐ على اسʳʱاǼاته الʱي  الʺʣʨفǽʺارس 

ǽأخʚ فʽها أدواراً، فʛʱʽك الاسʳʱاǼات الʱي لا يʛضى الآخʛون عʻها، في حʰʱʶǽ ʧʽقي الاسʳʱاǼات الʱي 

ʦلهʨʰقǼ ʗʽʤ1 .ح  

ه الǽ ȑʚأخʚ فʽه أدوار الآخʧȄʛ، وʸʱȄ الʺʣʨفوʨʢʱȃر       ʨؗداد سلʜي ،ʙايʜʱل مȞʷǼ هʶنف ʨʴف نʛ

بʻفʝ الȄʛʢقة الʱي يʛʸʱف بها الآخʛون نʨʴه، في نفʝ الʨقʗ، يʱعلʦ أن ʻʸǽع مʨʺʳعة مʧ الʛمʨز 

ʨʺʳʺǼعة مʧ الʛمʨز،  لʺʣʨف وʦȞʴʱȄ فʽها، ʻʸǽع رمʨزاً لها معʻى عʙʻه وعʙʻ الآخʧȄʛ، وحʻʽʺا يʜود ا

أن ǽفهʽؗ ʦف سʛʸʱʽف الآخʛون نʨʴه، ؗʺا  ʽʢʱʶǽع أن أ يʙʰأ في فهʦ الأدوار الʱي ǽأخʚها، وʽʢʱʶȄع

ʽʢʱʶǽع أن يʙʰأ فعلاً في وضع نفʶه في أماكʧ الآخʧȄʛ، وʛʤʻȄ إلى نفʶه ǼالȄʛʢقة الʱي يʛʤʻ بها الʻاس 

  .إلʽه

بهʚا الȞʷل، فهʨ يʛʤʻ إلى نفʶه ؗʺʨʴر للʶلʨك، أȑ يʛʤʻ إلى نفʶه على  الʺʣʨفحʻʽʺا يʛʸʱف      

، هʚه هي الʺʛحلة ه، وȄʹع نفʶه في مȞانالʺʣʨف ذو الʛʰʵة الʺهʽʻة   أنه شيء خارجي، فهʨ يلعʖ دور

يʨʢʱر الʺʣʨف في أدوار الآخǼ ʧȄʛفهʦ، وحʻʽʺا لʺʣʨف الʲانʽة مʧ مʛاحل اخʚ الأدوار، وفʽها يلعʖ ا

ǽقʨم Ǽأدوار الآخʧȄʛ الأكʛʲ تعقʙʽاً، وȃاسʙʵʱام الʛمʨز ʱʻʱʶǽج أدوار الآخʧȄʛ وʱʴȄفȎ بʱلʥ مȞان عʺله 

الأدوار في ذهʻه، بʙلاً مʧ القʽام Ǽأدوار الآخʧȄʛ مادǽاً، هʚه هي الʺʛحلة الʲالʲة مʧ مʛاحل القʽام بʙور، 

، بʙلاً مʧ وضع نفʶه في وضع نفʶه في أماكʧ الآخʧȄʛ رمȄʜاً  الʺʣʨف وهي الʺʛحلة الʱي يʙʰأ فʽها 

  . مȞانهʦ مادǽاً 

ه الʚاتي أȑ عʺا هʨ مʨʱقع الʺʣʨف وحʻʽʺا ǽʹع       ʨؗسل ʧقعات عʨر تʨʢǽ ،ʧȄʛان الآخȞه في مʶنف

مʻه في هʚه الʛʤوف، ثʦ يʛʸʱف Ǽعʙ ذلʥ وفقاً لʱلʥ الʨʱقعات، ؗʺا ʙʴǽدها أخʚه لأدوار الآخʧȄʛ، إذا قام 

Șفʱʽالأدوار س ʚأخǽ ʨوه ،ʙʽعʺل جǼ  ʧȄʛقعات الآخʨه مع ت ʨؗهسلʻʯافȞʽه وسʻقع مʨʱم ʨا هʺǼ ʦقǽ ʦذا لȂو ،

في اخʚ الأدوار لȞǽ ʧافئ، بل سʽعاقʰه الآخʛون، وȃاسʛʺʱار، Ǽالʺʶاهʺة في نʷاȋ الʳʺاعة، ǽʺارس 

ʺʨʴر  الʺʣʨف  أدواراً ʛʽʲؗة ǽقʨم بها الآخʛون، وفي قʽامه بʱلʥ الأدوار يʛʤʻ إلى نفʶه ؗʺʱلقي، وؗ

دوار الآخʧȄʛ، أȑ يʙʰأ في تʧȄʨؔ أفؔار عامة عʧ الȄʛʢقة الʱي أالʙʱرȄج يʙʰأ في الʱعʺʦʽ عʧ ، وȃللʶلʨك
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ʽف ʨʰʽʳʱʶǽن علʽه، وʶȄʺى هʚا مفهʨم  ʽف ǽفʛʶون وؗ الʱعʺʦʽ عʧ سʨف يʛʸʱف بها الآخʛون، وؗ

ǽدʛالأدوار الف ʧد عʛعلʺه الفʱم على ما يʨة تقǽʙȄʛʳة تʽعʺل ʨه ʧȄʛالآخ ʧع ʦʽʺعʱوال ،ʧȄʛائعة الآخʷة ال

  1. الʱي ǽقʨم بها الآخʛون في جʺاعʱه

كل مʻا ʨʢǽر وȄعʺʦ عʧ الآخʧȄʛ، على أساس خʛʰاتʻا في ʛʣوف اجʱʺاعʽة معʻʽة، وعلى أساس      

أدوار الآخʧȄʛ الʺʱʱاǼعة الʱي نقʨم بها، الʱعʺʦʽ عʧ الآخʧȄʛ يʨفʛ لʻا مʨʺʳعة مʧ الʨʱقعات عʧ الȄʛʢقة 

هʨ ما نعʽʻه Ǽʺفهʨم الʚات، أȑ أن مفهʨم الʚات عʙʻنا هʨ مʨʺʳعة مʧ الʱي ʖʳǽ أن نʛʸʱف بها، هʚا 

الʨʱقعات الʱي نعʻʱقها، عʧ الȄʛʢقة الʱي ʖʳǽ أن نʛʸʱف بها في ʛʣف معʽؗ ،ʧʽف نʨʢر مفهʨم الʚات 

أنʻا نʨʢره عȘȄʛʡ ʧ الاتʸال، وعȘȄʛʡ ʧ أخʚ أدوار الآخʧȄʛ وعȘȄʛʡ ʧ الʛʸʱف نʨʴ الآخʧȄʛ، .. ؟

  .وعȘȄʛʡ ʧ تʛȄʨʢ تعʺʦʽ عʧ الآخʧȄʛكʺʨʴر للاتʸال، 

نȄʛʤة الاسʱʻʱاج تفʛʱض وجʨد مفهʨم الʚات، وتقʛʱح أنʻا نʽʢʱʶع أن نʱقʺʟ وجʙانʽا Ǽاسʙʵʱام مفهʨم      

الʚات، لʛʵʻج Ǽاسʱʻʱاجات عʧ حالات الآخʧȄʛ الʙاخلʽة، وتقʛʱح نȄʛʤة الاسʱʻʱاج أن مفهʨم الʚات ʙʴǽد 

ʚة أخȄʛʤا، أما نʽانʙوج ʟʺقʱف نʽك  Ȑʛة الأخʽاحʻال ʧع مʨضʨʺعالج الʱتʺاماً  الأدوار ف .  

 ʚات، وأخʚم الʨإلى مفه ȑدʕال يʸالات ،ʥذل ʧلاً مʙاني بʙجʨال ʟʺقʱد الʙʴǽ ات لاʚم الʨح أن مفهʛʱقʱف

 -الأدوار ʶǽʺح Ǽالʱقʺʟ الʨجʙاني، ؗلʱا الʧʽʱȄʛʤʻ تعʽʢان أهʺʽة ʛʽʰؗة لʽʰʢعة اللغة والʛمʨز الʺهʺة في 

- ʯة الʻلʸاتعʘم الʦمفه ʙȂʦʠاني وتʗجʦال ʝʸق .  

ʽف يʱقʺʟ الإنʶان وجʙانʽا ؟.. أȑ مʻهʺا نʙʸق ؟ نقʨل أن الإنʶان ʙʵʱʶǽم ؗل تلʥ الأسالʖʽ في .. وؗ

 ،ʧȄʛالآخ ʧع ʦʺعǽ اʻل م الʱقʺʟ الʨجʙاني، فالإنʶان يʙʰأ Ǽأخʚ الأدوار، فؔل مʻا ǽأخʚ أدوار الآخʧȄʛ، وؗ

ʻʶبها إلى أنف ʛʤʻي نʱقة الȄʛʢن والʨʺʹʺوال ،ʧȄʛالآخ ʧع ʦʽʺعʱا في الʻȃʨا أو أسلʻمʨدها مفهʙʴǽ ا

ʻا ʨؗسل ʧع ʧȄʛقعات الآخʨد وتʨجʨʺاعي الʺʱالاج . 

 ،ʧȄʛالآخ ʧاجات عʱʻʱأ الآن في عʺل اسʙʰنعʺل وفقاً له، ن ʦات، ثʚم الʨي مفهʻʰر أو نʨʢج نʹʻا نʺʻʽح

لآخʧȄʛ، ونʙȄʜ مʧ اسʙʵʱامʻا للاسʱʻʱاجات، تقʨم على أساس مفهʨمʻا عʧ الʚات، فʻقلل مʧ قʽامʻا Ǽأدوار ا

 ʛʺʱʶا، ونʻ ʨؗها سلʶȞعǽ يʱة الʽاخلʙالات الʴال ʝنف ʝȞعǽ ʦه ʨؗا وأن سلʻلʲم ʧȄʛاس الآخʻض أن الʛʱونف

  .2 في القʽام بʚلʥ حʱى ʰʸǽح هʚا العʺل غʛʽ مȄʜʳاً 
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  حل واحʙ مʧ حلʧʽ أماحʻʽʺا نʱقʺʟ وجʙانʽا، Ǽعʺل اسʱʻʱاجات ثʦ لا نʳازȐ علʽها نʹʛʢ إلى نلʳأ إلى 

ه ونʳعله يʱفȘ مع تʨقعاتʻا 1.   . أن نʛʴف سلʨك الآخʧȄʛ الȑʚ نʙرؗ

.2  ʚإلى أخ Ȑʛة أخʛد مʨا، ونعʻذات ʅȄʛتع ʙʽا، ونعʻʶأنف ʧة عʽʻهʚا الʻرتʨفي ص ʛʤʻال ʙʽأو أن نع

 . الأدوار

أدوار الآخʧȄʛ، وأن نʨʢر لؔي نفعل هʚا علʻʽا أن نعʨد إلى اخʚ الأدوار، .. ؟1إعادة تعʅȄʛ الʚات      

 ʙʽنع ʥا نفعل ذلʺʻʽا، حʻ ʨؗسل ʧقعات عʨʱال ʧة مʙيʙعة جʨʺʳوم ،ʧȄʛالآخ ʧع ʦʽʺعʱاً للʙيʙماً جʨمفه

ʻا، وفقاً لهʚا الʱعʅȄʛ الʙʳيʙ، ونʙʰأ مʛة أخȐʛ في الʛʵوج Ǽاسʱʻʱاجات عʧ الʻاس  ʨؗسل ʛʽا ونغʻʶأنف

ʧȄʛالآخ .  

 ʗع في وقʺʳن ،ʛآخ ʟʵدور ش ʖا نلعʺʻʽدوراً ح ʖا نلعʺʻʽالأدوار، وح ʚاج وأخʱʻʱي الاسʱȄʛʤن ʙواح

نʧʴ نقʙم في الʨاقع على سلʨك معʧʽ، مʧ هʚا نʽʢʱʶع أن نʱʻʱʶج حالاتʻا الʙاخلʽة الʺʸʱلة بهʚا الʶلʨك 

ʛآخ ʟʵور شʙام بʽاجات في القʱʻʱالاس ʥم تلʙʵʱʶع أن نʽʢʱʶأو ذاك، ون . 

 ʨان سʛʽʶاج تʱʻʱور والاسʙام بʽا القʱʽع أن فعʺلʽʢʱʶȄه، وʶف نفʽȞǽ انʶي أن الإنʻار، فهي تعʛʺʱاسǼ ًاȄ

ه لʱʽفȘ مع الʛʤوف والʨضع الاجʱʺاعي الʙʳǽ ȑʚ نفʶه فʽه، وذلǼ ʥأن ʨʢǽر تʨقعات ǽقʨم  ʨؗسل ʛʽغǽ

 . فʽها Ǽأدوار الآخʧȄʛ أو Ǽاسʱʻʱاجات، أو ǽفعل الأمʧȄʛ معاً 

نʷعǼ ʛالʴاجة إلى ذلʥ حʧʽ نʙخل .. ت ؟والʕʶال هʻا مʱى نʙʳ أنه مʧ الʹʛورȑ أن نعʙʽ تعʅȄʛ الʚا

مʣʨف في جʺاعة جʙيʙة أو نʙʳ أنفʻʶا في ʛʣوف اجʱʺاعʽة مʱʵلفة، على سʽʰل الʺʲال حʻʽʺا يʙخل 

، ʙʳǽ نفʶه في ʛʣف اجʱʺاعي جʙيʙ، وعʙʻئʚ قʙ تʨؔن اسʱʻʱاجاته عʧ جʙيʙ لʺʕسʶة أجʽʰʻة مʲلا 

تʕʰʻات خاʯʡة، وتʰʸح تʨقعاته مهʜوزة، وعادة ما الآخʧȄʛ غʛʽ صالʴة لʽʴاته الʙʳيʙة، لʚلǽ ʥقʨم Ǽعʺل 

  مʧ أنا في حقʽقة الأمʛ ؟: يʙʰأ في سʕال نفʶه هʚا الʕʶال

يʙʰأ في أخʚ الأدوار في مʛحلة مʛȞʰة، أȑ يʙʰأ في تقلʙʽ سلʨك الآخʧȄʛ .. ؟ الʺʣʨف الʙʳيʙ ماذا ǽفعل 

 ʧم ʧȄʛأدوار الآخ ʚأخǽ ًاʽʳȄرʙى، وتʻمع ʙʽقلʱا الʚن لهʨȞǽ ون أنʙالعʺل بǼ ه ...  زملائهʶع نفʹȄالخ، و

 ʧاً عʙيʙماً جʨر مفهʨʢǽ ʥفعل ذلǽ إذ ʨوه ،ʦهʻʽخلال أع ʧه مʶإلى نف ʛʤʻȄو ʧȄʛقف الآخʨفي م

ه الʚاتي، وهʚȞا ǽعʙʽ تعʅȄʛ نفʶه، وʙʰȄأ في الʛʸʱف ا ʨؗسل ʧقعات عʨʱال ʧة مʙيʙعة جʨʺʳوم ،ʧȄʛلآخ

ʙيʙʳال ʅȄʛعʱا الʚ2 وفقاً له. 
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هʚه العʺلʽة مʢلȃʨة مʻا، أكʛʲ مʧ مʛة، في مʨاقف ʛʽʲؗة مʧ حʽاتʻا، فʻʽʴʺا نʙخل في مʱʳʺع جʙيʙ أو 

ة، تʹعف قʙرتʻا على الʕʰʻʱ، حʰʸǽ ʚʯʻʽح مʧ نʦʹʻ إلى جʺاعة جʙيʙة أو نʶافʛ إلى حʹارة مʱʵلف

الʸعʖ أن نʻʸع اسʱʻʱاجات أساسها معʛفʻʱا الʚاتʽة، وȂذا ؗأن علʻʽا أن نعʺل Ǽفاعلʽة على تغʛʽʽ الʨضع 

الاجʱʺاعي، نʧʴ في حاجة إلى أن نأخʚ أدوار الآخʧȄʛ، ونعʙʽ تعʅȄʛ أنفʻʶا، عʙʻما يʦʱ ذلʰʸǽ ʥح هʚا 

 . ʶان قʙ تʽؔفإلى حʙ ما علامة على أن الإن

   مʗاخل الʹȂʙʢة الاجʸʯاعʻة الʸفʙʴة لعʸلʻة اتʳاذ القʙار:الʖʲʮʸ الʰاني  
ʚق في هʛʢʱال ʦʱف يʨس ʘʴʰʺإلىا ال   Șفʱي تʱار والʛاذ القʵة اتʽة لعʺلʛʶة الʺفʽاعʺʱات الاجȄʛʤʻال ʠعǼ

 : ونȄʛʤة الʱقʺʟ الʨجʙاني وهʚه الʺʙاخل تفʛʶ سلʨك مʚʵʱ القʛار مʧ الʻاحʽة الاجʱʺاعʽة وهي ؗالآتي 

  نȂʙʢة أخʗ الʗور  وتفʙʻʴها لعʸلʻة اتʳاذ القʙار: الʠʸلʔ الأول  

تعʱقʙ  إذإذ تعʙ مʧ الȄʛʤʻات الʙʴيʲة في علʦ الاجʱʺاع ،  ʣ20هʛت هʚه الȄʛʤʻة في مʢلع القʛن     

الاجʱʺاعʽة الʱي ʷǽغلها في  الأدوارو إنʺا تعʙʺʱ على  الʙور أǼأن سلʨك الفʛد وعلاقاته الاجʱʺاعʽة 

   .الاجʱʺاعʽة أدوارهالʺʱʳʺع فʹلا عʧ مʜʻلة الفʛد الاجʱʺاعʽة ومȞانʱه تعʙʺʱ على 

ǽقʨم Ǽه الفʛد مʧ جهʙ وسلʨك إزاء تʴقǽ  Șʽعʙʱ على ؗل ما إذلʺʕسʶة والʙور ǽعʙ الʨحʙة الʻʰائʽة ل

  .الʻهائʽة للʺʕسʶة  الأهʙاف

الʺʱʳʺع عʰارة عʧ مʛاكʜ اجʱʺاعʽة مʛʱاʢǼة  أن إلىتʛʢʱق فʛؔة نȄʛʤة الʙور مʧ الʺʱʳʺع         

وهي ت عʧ الʨʱقعات تʽʻʸفا 03الʚيʷǽ ʧغلʨن هاته الʺʛاكʜ وقʙ حʙد مʨʤʻر هاته الفʛؔة  الأفʛادǽʺارسها 

  :  1كالʱالي

 .تʙʴد سلʨك الأفʛاد اجʱʺاعʽةتلʥ الʨʱقعات الʱي تȑʨʢʻ على عʙة قʨاعʙ :  تʦقعات الʴلفʻة -1

2-  ʥȂʙقعات الآخʦأو مع  :ت ʧȄʛاد آخʛاعي مع أفʺʱفاعل الاجʱة الʽد في عʺلʛك الفʛʱʷǽ ماʙʻع ʥوذل

 الآخʧȄʛ الʚيʧ تفاعلʨا معهʦ  وأحȞاممعʻʽة ǽأخʚ الفʛد Ǽعʧʽ الاعʰʱار تقʦʽʽ  اجʱʺاعʽةوضعʽة 

 وهي الʱي ʧȞʺǽ أن تʨؔن حقʽقة أو تʧؔ وهʺʽة يʨʸʱرها الفʛد  :تʦقعات الʸʯʱʸع العام  -3

 :الȄʛʤʻة في وتʱلʟʵ هاته 

خاصة الʺهارة –ومʧ ثʦ تʴلʽل الأدوار والʺهارات  وȂتقانالفهʦ العʺȘʽ للأدوار ثʦ تʽʶʻقها Ǽʺهارة 

 .الʺʛʱتʰة علʽها – الاجʱʺاعʽة

                                                           
، 1997، الأردن، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع ، عʺان  الإدارة، مʙخل ؗʺي في  الإدارȄةحʧʶ شʛقي ،نȄʛʤة القʛارات  1

  .22ص
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 ʚ ʙؕʯةتȂʙʢʹاضات 05على  الʙʯة وهي افʻ1أساس  : 
ʨن فʽها في هȄʨة واحʙة  .1 ʛؗʱʷǽ ʧيʚاد الʛالأف ʧم ʧʽد معʙعǼ Ȍʰتʛا ما تʰأن الأدوار غال. 

ʧʽ للʙور الǽ ȑʚقʨمʨن Ǽه والى حʙ معʧʽ  إن الأفʛاد غالʰا .2 يʦȞʴʱ فʽها حقʽقة  الأدوارما ʨȞǽنʨن مʙرؗ

 الإدراك 

تʖʰʶǼ ʛʺʱʶ ما يʛʱتʖ علʽها مʧ نʱائج مʧ ناحʽة وسʖʰ ارتʰاʡها ʽʶǼاق نʦʤ اجʱʺاعʽة إن الأدوار  .3

ʛʲأك  Ȑʛة أخʽناح ʧاعا مʶات. 

  للʙور الǽ ȑʚقʨمʨن Ǽه  تأهʽلهʖʳǽʦ  الأفʛاد إن .4

  الʚيǽ ʧعʺلʨن داخل إʡار معʧʽ  الأفʛاد لأداءالʶلʨك تعʙ صفة مʺʜʽة  أنʺاǼȋعʠ  إن .5

  :ʻة للʹȂʙʢة مʥ الʦʱانʔ الاʱǻاب

يʙ مʧ الʺفاهʦʽ والافʛʱاضات الʱي ʧȞʺǽ اسʻʱادا علʽها إجʛاء العʙيʙ مʧ الʙراسات ʙالȄʛʤʻة تʺلʥ الع إن

 ʖȄʛʳʱة القائʺة على الʽʺالعل ،ʺؗ Ȑʛة الأخʽ ʨؗلʶم الʨالعل ʧاديʽارك مʷا تʛʲلاك  الأكʱا في امʳʹن

  .مʳال دراسة مʙʴدة

  نȂʙʢة الʦʯقعات وعلاقʯها Ǻاتʳاذ القʙار: الʠʸلʔ الʰاني  
 الإنʶان، وتʺʲل جʨهʛ الȄʛʤʻة في أن  1964تʨʢرت هاته الȄʛʤʻة مʧ قʰل الؔاتʖ فʨʱȞʽر فʛʽوم عام 

 ȑʚعى الʶȄو ʧʽف معʙه هǽʙقع  إلىلʨي تʱة الʽ ʨؗلʶائل الʙʰال ʧʽفاضل بǽ قه فانهʽقʴف  أنتʙله اله Șقʴت

وʱʵȄار الʶلʨك الȑʚ يʨʱقع نʳاحه أكʛʲ مʧ غʛʽه وتفʛʶ نȄʛʤة فʛʽوم ʖʰʶǼ قʽام الفʛد Ǽاخʰʱار سلʨك 

لǽʙه القʙرة على القʽام  أنمعʧʽ دون غʛʽه ناتج مʧ دافعʽة الفʛد للقʽام ʶǼلʨك معʧʽ وʙʴʱȄد Ǽاعʱقاد الفʛد 

 ȑدʕʽك سʨلʶال ʥلʚة  إلىبʳʽʱʻه الʚة وأن هʻʽة معʳʽʱةذات نʽʺى  أهʻعǽ اʚد وهʛأنللف  ʙʺʱعǽ دʛالف ʜحاف

  :على تʨقعات الفʛد ؗʺايلي 

 إن  ȑدʕʽب سʨلʢʺال ʙهʳب إلىالʨلʢʺاز الʳالان.  

 إن  Șقʴالي تʱالȃع حاجاته وʰʷورها تʙي بʱد والʛل الفʰق ʧة مȃʨغʛʺافأة الȞʺال Șقʴʽب سʨلʢʺاز الʳالان

   .الʛضى له

  :2نȄʛʤة الʨʱقع تعʙʺʱ على الʨʳانʖ الʱالʽة  أن إلىراوȄة حʧʶ  وأشارت

                                                           
  .23المرجع نفسه ، ص 1
  29،ص1994،مʢاǼع جامعة دمȘʷ ،  الإدارȄةأيʨب نادǽة ، نȄʛʤة القʛارات  2
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وهي مȐʙ الأهʺʽة الʱي ǽعʽʢها الفʛد للʨʻاتج أو العائʙ الʺʱʴʺل الʱي ʧȞʺǽ ان  :)الʸʹفعة(بʻة ذالʱا .1

  .ʴǽققها في عʺله ، وتʲʺʱل في الʴاجات غʛʽ مʰʷعة 

تʴقȘʽ  ىيʕدȑ إل أدائهوهي درجة اعʱقاد الفʛد Ǽان مȐʨʱʶ  ) :الʦʯقع(ائʗ الارتʮاȉ بʥʻ الأداء والع .2

ʙا تأكʚب وهʨغʛʺاتج الʻاالʙجʨال ʟʺقʱور للʙقع الʨة تȄʛʤني ه ن  

 إلىللفʛد Ǽأن الʳهʙ الʺʚʰول سʕʽدȑ  الʺʙركالʨسʽلة وهي الاحʱʺال : الارتʮاȉ بʥʻ الʱهʗ والأداء .3

  وقʗ  أȑ الʛʴʱك الʺادȑ للʶلʨك أȑ مȐʙ رغʰة الفʛد في العʺل او تʴقȘʽ عائʙ معʧʽ في أȑتʴقȘʽ الأداء 

الʙافعʽة هي مʸʴلة  أنعʰاس حʨل افʛʱاض هʚه الȄʛʤʻة Ǽقʨلها تفʛʱض هʚه الȄʛʤʻة  ةسهʽلʛؗت كʺا ذ

الʳهʨد  أنوتʨقع الفʛد ) الʨسʽلة ( لʺȞافئ مʧ هʚه الʳهʨد وهي الʳهʨد الʺʚʰولة ا 3الʱفاعل بʧʽ عʨامل 

  )تʴقȘʽ الهʙف( مʻفعة فʨائʙ مʰاشʛة  إلىسʽقʨد  الأداء،وهʚا )الʨʱقع (  الأداء إلىتقʨد 

و الʺʽل الʛغʰة القȄʨة أ أن إلىلʚا فهي تهʦʱ بʱفʛʽʶ الʴافʜ لȐʙ الأفʛاد وʛʽʷȄ جʨهʛ نȄʛʤة فʛوم       

نʱائج معʻʽة ،كʺا  العʺل ȄʛʢǼقة معʻʽة ǽعʙʺʱ على قʨة الʨʱقع ،Ǽأن ذلʥ العʺل او الʛʸʱف سʰʱʱعه إلى

  .تلʥ الʱʻائج إلىǽعʙʺʱ على رغʰة الفʛد في الʨصʨل 

  1:والʺعادلة الʱالʽة تʨضح هʚه العʨامل 

  الʗافعʻة= الʦʯقع ×الʦسʻلة  ×الʸʹفعة 

 ʧʽفʣʨʺع الʽʺه الʺعادلة على جʚه Șʽʰʢة تȃʨعʸال ʧة  أن إذانه مʽʰʶات هي نʛʽغʱʺال ʦȞʴي تʱدرجات ال

  ).الفʛوق الفʛدǽة(  لآخʛنʽʰʶة مʧ فʛد  أنهاؗʺا  لأخȐʛ مʧ مʕسʶة 

  

  

  خلاصة  

ʽفʽة اسʱغلال هاته الʺقارȃة في إدراك     تʛʢقʻا في هʚا الفʸل أهʦ الʺقارȃات الȄʛʤʻة الʺفʛʶة للʶلʨك وؗ

ʙʺʱتع ȑʚد الʛة للفʽʶفʻالة الʴال ʦة تفهʽفʽؗ وفي ʛك الآخʨو  سل ʧȄʛقعات وأدوار الآخʨʱاء الʻه على بʽا هفʚ

   .ǽعʙʺʱ بʙرجة ʛʽʰؗة على قʽʺة الاتʸال والʱفاعل الاجʱʺاعي 

   

   

                                                           
الفʹل مʙȄʕ عʙʰ الʧʽʶʴ ، نȄʛʤات اتʵاذ القʛار ، مʙخل ؗʺي ، دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع ،عʺان الاردن ،  1

 35،ص2004



 



  

  

  

 

 ʖالʰل الʶالف : ʙʷʻامعة محمد خʱǺ ةʻانʗʻدراسة م
  ʙȜʴǺة

  عʙض  و ومʹاقʵة و تʲلʻل نʯائج الʗراسة
  .عʙض وتʲلʻل نʯائج الʦʲʸر الأول 
  .عʙض وتʲلʻل نʯائج الʦʲʸر الʰاني

  .الʦʲʸر الʰالʖعʙض وتʲلʻل وتفʙʻʴ نʯائج  
  الاسʯʹʯاجات العامة
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                           : تمهيد 

ʰل الʽلʴʱضا لʛل عʸا الفʙه ʧʺʹʱخلال الإجاي ʧم ʥراسة ،وذلʙات الʽضʛار فʰʱانات واخʽ لةʯأس ʧة عǼ

مʧ خلال تʴلʽل أǼعادها ومʕشʛاتها  إلʽهاالʙراسة واسʱعʛاض أبʛز نʱائج الاسʰʱانة والʱي تʦ الʨʱصل 

ʺʱي اشʱراسة الʙات الʛʽغʱف على  مʨقʨوال، ʛʽغʱʺؗ فيʡالعا ʟʺقʱال ʗعاد لǼقل وله أʱاذ  04سʵوات،

للʽʰانات مʧ  الإحʸائʽةا تʦ إجʛاء الʺعالʳات \، ل ةالʨʺǽʙغʛافʽوالʺʱغʛʽات القʛار الʽʤʻʱʺي ؗʺʱغʛʽ تاǼع 

للʨʸʴل على نʱائج الʙراسة الʱي سʦʱʽ عʛضها   spss الإحʸائʽةالاسʰʱانة واسʙʵʱام بʛنامج الʜʴم 

  .لفʸل وتʴلʽلها في هʙا ا

  .الʗراسة  مʹاقʵة وتʲلʻل نʯائجʙض ع    
  : عʙض نʯائج الʦʲʸر الأول

وفȘ الʨʱزȄع الʺʨضح ) الʝʻʳ، الʧʶ، الʛʰʵة الʺهʽʻة (تʨزعʗ أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʺعلʨمات الʽʸʵʷة    
 ʦول رقʙʳف في الʻة لؔل صȄʨʯʺة الʰʶʻار والʛؔʱالǼ)06 :(  

 ʤول رقʗʱ06(ال :(ʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦةتʻʶʳʵمات الʦعلʸال ʔ  

  (%)الʰʶʻة الʺȄʨʯة   الʛؔʱار  الʻʸف  الʺعلʨمات الʽʸʵʷة
  

ʝʻʳال  
ʛؗ65.6 21  ذ 

 34.4 11  أنʲى

  %100  23  الʺʨʺʳع
  
ʧʶال  

 ʧة 40إلى  30مʻ56.3 18  س 

 ʧة 50إلى  40مʻ37.5 12  س 

 ʧم ʛʲة 50أكʻ6.3 2  س 

  %100  23  الʺʨʺʳع
  
  

  الʛʰʵة الʺهʽʻة

 ʧات 5أقل مʨʻ15.6 5  س 

 ʧات 10إلى  5مʨʻ56.3 18  س 

 ʧة 15إلى  10مʻ9.4 3  س 

 ʧم ʛʲة 15أكʻ18.8 6  س 

  %100  23  الʺʨʺʳع
  %100  23  الʺʨʺʳع    

  )version 24 spss(مʥ إعʗاد الʠالʮة Ǻاسʗʳʯام نʯائج بʙنامج                         
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1 -  ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴة على حʹʻع العȂزʦت:  

مʧ الʨؗʚر ب  %65 إلىيʱʹح أن عʻʽة الʙراسة تʨزعʗ حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ علاه مʧ خلال الʙʳول أ 

ن الإناث حʘʽ نلاحȎ أمʧ نʰʶة  أعلى،أȑ نʰʶة الʨؗʚر  للإناثمفʛدة  11ب %34.4مفʛدة و  21

 ʧʽʶʻʳال ʧʽة بʨʳاك فʻل هʨالق ʧȞʺǽ هʽوعلʚق راجع أن هʛإلىا الف  ʚامعة على الأخʳع الʽʳʷةتȄʨالأولǼ 

  .ʨلي مʲل هاته الʺʻاصʖ نʛʤا لʦʳʴ الʺʕʶولʽة الʺلقاة على عاتقهلʨؗʚر في ت

2 -   ʥʴال ʙʻغʯʸال ʔʴة على حʹʻع العȂزʦت :  

نʰʶة مʧ  أعلى.% 56 إلىعʻʽة الʙراسة تʨزعʗ حʖʶ مʱغʛʽ الʧʶ  أنمʧ خلال الʙʳول يʱʹح لʻا 

ʧ خʛʰة الʺʣʨف علʽها لا تعʛʰ ع اتʸʴلʨ الʺʻاصʖ الʱي  أنسʻة وȄعȐʜ 40الى 30نʖʽʸ الفʯة العʺȄʛة 

مفʛدة ، وهʚا ǽعʻي مʧ جهة  12سʻة ب 50- 40ما بʧʽ  إلى% 37.5في الʺʶار العʺلي  تلʽها نʰʶة 

 Ȑʛاج  أخʱʴت ʖاصʻʺه الʚإلىأن ه  ʛʰة أكʛʰمة وخʙات خʨʻس.  

  : تʦزȂع العʻʹة على حʔʴ مʯغʙʻ سʹʦات الʙʮʳة  - 3

 Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧة  أنمʛʰʵال ʛʽغʱم ʖʶح ʗزعʨراسة تʙة الʻʽة  إلىعʽتال ʖʶة % 56.3نʯ5لف 

إلى انه ؗلʺا زادت يʛجع في ذلʥ  أنسʻة وʧȞʺȄ  15مʧ  أكʛʲللفʯة % 18.8سʨʻات تلʽها نʰʶة  10 إلى

 ʦلʱʶǽ اليʱالȃامعة وʳة في الȄر الإدارʨفة في الأمʛة ومعʛʰف ذا ؗفاءة وخʣʨʺن الʨȞǽ ةʛʰʵات الʨʻس

  ، . علىالʺʣʨف أمʨر إدارȄة وعلʽه يʛتقي إلى مʖʸʻ إدارȑ أ 

  عʙض وتʲلʻل نʯائج الʦʲʸر الʰاني 

 هاتهاقʗرة الفʙد على فهʤ مʵاعʙه ومʦʻلاته واتʱ: عʙض نʯائج الʮعʗ الأول -1
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الʦʲʮʸثʥʻ لعʮارة أكʦن واعي Ǻعʦاʟفي واسʻʠʯع وصف ما  إجاǺاتيʦضح تʦزȂع ): ʗʱ)07ول رقʤ ال
  اشعǺ ʙه بʗقة

 الفʭات العʮارة لʙقʤا

 درجة الʦʸافقة
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

 مʲايʗ مʦافȖ مʦافʗʵǺ Ȗة
 ʙʻغ
Ȗافʦم 

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة

  
  

01 

ʙف ما أشع
أكʦن واعي Ǻعʦاʟفي واسʻʠʯع وص

 
Ǻه بʗقة

  
  

ʛ
ʹʱال

  

ʙؕذ
 0 0 2 14 5 ت 

1.86  
 %0.0 %0.0 %9.5 %66.7 %23.8 %ن

أنʰى
 0 0 1 8 2 ت 

1.91  
 %0.0 %0.0 %9.1 %72.7 %18.2 %ن

 الʦʸʱʸع
 0 0 3 22 7 ت

1.88 
 %0.0 %0.0 %9.4 %68.8 %21.9 %ن

ʥʴال
  

30
 -

40
 0 18 3 10 5 ت س

1.89 
 16.7 %55.6 %27.8 %ن

56.2
5 

0.0% 

40
 -

50
 

 0 12 0 12 0 ت س
2.00 

 %0.0 37.5 %0.0 %54.5 %0.0 %ن

 ʥم ʙʰأك
50

 0 2 0 0 2  ت  
1.00 

 %0.0 %6.3 %0.0 %0.0 %28.6 %ن

 الʦʸʱʸع
 0 32 3 22 7 ت

1.88 
 %0.0 .100 %9.4 %68.8 %21.9 %ن

الʙʮʳة الʸهʹʻة
  

ʥأقل م
 0 5 0 2 3 ت  5

1.40 
 %0.0 9.09 %60.0 %ن

15.6
2 

0.0% 

5-
10

  

 0 12 2 14 2 ت
2.00 

 %0.0 37.5 11.1 %77.8 %11.1 %ن

10
 -

15
  

 0 3 1 2 0 ت
2.33 

 %0.0 9.37 33.3 9.09 %0.0 %ن

 ʥم  ʙʰأك
15

  

 0 6 0 4 2  ت
1.67 

 %33.3 %ن
18.18

% 
0.0% 

18.7
5% 

0.0% 

  الʦʸʱʸع

 1.88 0 32 3 22 7  ت
 
 
 
 

 

 %0.0 100 %9.4 %68.8 %21.9 %ن
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 ʤول رقʗʱخلال ال ʥارة) 07(مʮل العʦة حʹʻاد العʙات أفǺإجا ʔأن أغل Ȍفي  " نلاحʟاʦعǺ ن واعيʦأك

 ʙع وصف ما أشعʻʠʯقواسʗه بǺة "  ةʰʶʻالǼ ة   للإناثʰʶʻة  %72.7بʰʶʻر بʨؗʚار الʛعلى غ

66.7 % Șافʨرجة مʙل ʗرت بكانʙق ʘʽراسة حʙة الʻʽدة   22لإجʺالي عʛمف ، Șافʨها درجة مʽتل

ؗʺا تفʙʽ الʽʰانات الإحʸائʽة الʨاردة  %.Ǽ18.2الʰʶʻة للʨؗʚر على الإناث بʰʶʻة % ʙʷǼ23.8ة Ǽʺعʙل 

مʨافȘ بʰʶʻة غʛʽ  ، أجابʨا بʙرجة )ʛ)30 -40اد العʻʽة الʚيʧ تʛʱاوح أعʺارهʦ مʧ في الʙʳول أن أغلʖ أف

 50-40فʨق ( ، أما Ǽالʰʶʻة لأفʛاد العʻʽة الʚيʧ تʛʱاوح الʚيʧ أعʺارهʦ  فʛد  18أȑ ما ǽعادل% 56.25

ʗة بلغʰʶʻب Șافʨرجة مʙب ʦهʰعادل % 54.5فأجاب أغلǽ ما ȑد  12أʛة فʻʽد الإجʺالي للعʙالع ʧم

 ʖʶح ، ʧʶال ʛʽغʱة  مʰʶن ʗبلغ ʙة فقʽʻة الʺهʛʰʵال ʟʵǽ اʺʽةوفǼرجة إجاʙل ʧʽثʨʴʰʺ77.8ال  %

 ʧʽة ما بʯات 10 إلى 5للفʨʻ37.5 س % ʧʽة مابʯة  15- 05للفʻأس ʨاجاب  Șافʨم ʛʽغǼ  ناʛʤذا ما نȂو

 ʲقةال إلىوهʚا يʛجع  ʙʷǼة  أȑ بʙرجة مʨافȘ ) 1.88(للʺʨʱسȌ الʶʴابي للعʰارة Ȟؗل فʙʳʻ أنه بلغ 

تقʙيʛ ذواتهʦ وفهʦ ما  الʺʕهلات العلʺʽة الʱي تʽʱح لهʦ  نʛʤا لامʱلاكهʦ الʱي يʱʺʱع بها رؤساء  العالʽة 

،فʺعʛفة الفʛد لعʨاʡفه ووعي الفʛد بʚاته وȂدراك مʷاعʛه .أȑ تʙʴيʙ أهʙافهʦ بʙقة إلʽهʨʴʺʢǽن الʨصʨل 

الفʛد قʛاراته الʱي يʚʵʱها في مʳʺل  حال حʙوثها هʨ أساس الʲقة Ǽالʻفʝ وهʨ القاعʙة الʱي يʻʰي علʽها

 ȑʚفي الʡؗاء العاʚات الʛشʕعاد مǼإ ʧارات وهي مʛاذ القʵات ʖلʢʱي تʱة الʽاته العʺلʽون حʕر وشʨالأم

   ʶǽ.1اهʦ بʙرجة ʛʽʰؗة في قʙرة الفʛد على تقʺʟ ادوار أخȐʛ انʢلاقا مʧ إدراكه لعʨاʡفه

  

                                                        
  337،ص2016محمد سʛور الȑʛȄʛʴ ،علʦ الʻفʝ الادارȑ ،دار القلʦ للʛʷʻ ،بʛʽوت لʻʰان  1
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 ʤول رقʗʱارة): 08(الʮلع ʥʻثʦʲʮʸات الǺع إجاȂزʦضح تʦاهاتي يʱات ʗيʗʲفي ت ʛالʹفǺ قةʰال ʣأمل 

ʤقʙارة الʮات العʭالف 

 درجة الʦʸافقة
 Ȋسʦʯʸال

 مʲايʗ مʦافȖ مʦافʗʵǺ Ȗة ʴʲابيال
 ʙʻغ
Ȗافʦم 

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة

02 

ʛ في تʗʲيʗ اتʱاهاتي
أملʣ الʰقة Ǻالʹف

  

ʛ
ʹʱال

  

ʙؕذ
 0 0 2 6 13 ت 

1.48  
 %0.0 %0.0 %9.5 %28.6 %61.9 %ن

أنʰى
 0 0 1 5 5 ت 

1.64  
 %0.0 %0.0 %9.1 %45.5 %45.5 %ن

 الʦʸʱʸع
 0 0 3 11 18 ت

1.53 
 %0.0 %0.0 %9.4 %34.4 %56.3 %ن

ʥʴال
  

30
 -

40
 0 0 3 7 8 ت س

1.72 
 %38.9 %44.4 %ن

16.7
% 

0.0% 0.0% 

40
 -

50
 

 0 0 2 3 9 ت س

1.25 

 %0.0 %0.0 %9.5 %25.0 %75.0 %ن

 ʥم ʙʰأك
50

  

 0 0 0 1 1  ت

1.50 

 %0.0 %0.0 %0.0 %50.0 %50.0 %ن

 الʦʸʱʸع
 0 0 3 11 18 ت

1.53 
 %0.0  %0.0 %9.4 %34.4 %56.3 %ن

الʙʮʳة الʸهʹʻة
  

ʥأقل م
 0 0 2 1 2 ت  5

2.00 
 %20.0 %40.0 %ن

40.0
% 

0.0% 0.0% 

5-
10

 0 0 1 5 12 ت  
1.39 

 %ن
66.66

% 
27.8% 5.6% 0.0% 0.0% 

10
 -

15
 0 0 0 3 0 ت  

2.00 
 %0.0 %ن

100.0
% 

0.0% 0.0% 0.0% 

 ʥم  ʙʰأك
15

 0 0 0 2 4  ت  
1.33 

 %0.0 %0.0 %0.0 %33.3 22.22 %ن

  الʦʸʱʸع
 0 0 3 11 18  ت

1.53 
 %0.0 %0.0 %9.4 %34.4 %56.3 %ن
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 ʦول رقʙʳخلال ال ʧ08م  ʙʳأنن  ʖاتإجااغلǼ ادʛارة  أفʰل العʨة حʻʽالع ʗيʗʲفي ت ʛالʹفǺ قةʰال ʣأمل

انʗ نʰʶة  اتʱاهاتي الȑʚ بلغ  الإناثاجاǼة على غʛار  13وذلǼ ʥʺعʙل Ǽ61.9%الʰʶʻة للʨؗʚر وؗ

ʺا تفʙʽ الʽʰانات % 45.5 الʨاردة في الʙʳول أن اغلʖ أفʛاد العʻʽة الʚيʧ  الإحʸائʽةلʙرجة مʨافʙʷǼ Șة ،وؗ

سʻة بʰʶʻة 40الى30لʙرجة مʨافʙʷǼ Șة تلʽها فʯة مʧ % 75سʻة بʰʶʻة 50الى 40بʧʽ ما أعʺارهʦتʛʱواح 

ة لʛؤساء الإجاǼات ؗانʗ تʲʺʱل في درجة مʨافʙʷǼ Șاغلʖ  أنالʛʰʵة  أساسفي حʧʽ نʙʳ على % 44.4

 ʧʽماب ʦتهʛʰخ ʗؗان ʧيʚرت ب  10 إلى 5الʙق ʘʽʴǼ اتʨʻ40س % ʧة اقل مʯة لفʰʶʻالǼ5  ات  واذاʨʻس

 إلىراجع  وهʚاʙʷǼة أȑ بʙرجة مʨافȘ  1.53الʺʨʱسȌ الʶʴابي للعʰارة Ȟؗل نʙʳ انه بلغ  إلىا ما نʛʤن

زȄادة الʲقة Ǽالʻفʝ والقʙرة على تʙʴيʙ الاتʳاهات الʽʸʵʷة ،فالعاملʨن في الʳامعة هʦ مʧ حʺلة 

ات الʺʱʳʺع الʳامعة تʹʦ الʛʽʲؔ مʧ فʯ إن Ǽالإضافةالʷهادات العلʽا الʱي تʺʴʻهʦ مقʙارا مʧ الʺعʛفة ،

  .ا الʨʱاصل ʸǽقل الʽʸʵʷة وʙȄʜȄ الʲقة Ǽالʻفʝ دائʦ  بʧʽ الأفʛاد وهʚ تʨاصلا ʵǽلȘالʺʱʵلفة ،مʺا 
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 ʤول رقʗʱارة): 09(الʮلع ʥʻثʦʲʮʸات الǺع إجاȂزʦضح تʦي ȏʗف لɹʷة والʦالق ȉأدرك نقا  

ʤقʙارة الʮات العʭالف 

 درجة الʦʸافقة
 Ȋسʦʯʸال
 ايʗمʲ مʦافȖ مʦافʗʵǺ Ȗة الʴʲابي

 ʙʻغ
Ȗافʦم 

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة

03 

ȏʗف ل
ɹʷ

أدرك نقاȉ القʦة وال
  

ʛ
ʹʱال

  

ʙؕذ
  1.62 0 0 2 9 10 ت 

 %0.0 %0.0 %9.5 %42.9 %47.6 %ن
أنʰى

  1.55 0 0 0 6 5 ت 

 %0.0 %0.0 %0.0 %54.5 %45.5 %ن
 0 0 2 15 15 ت الʦʸʱʸع

1.59 
 %0.0 %0.0 %6.3 %46.9 %46.9 ن

ال
ʥʴ

  

30
 -

40
 س

 0 13 5 ت
0 0 

1.72 

 %0.0 %72.2 %27.8 %ن
0.0% 0.0% 

40
 -

50
 

 س

 2 2 8 ت
0 0 

1.50 

16.7 %16.7 %66.7 %ن
% 

0.0% 0.0% 

 ʥم ʙʰأك
50

  

 0 0 2  ت
0 0 

1.00 
 

 %0.0 %0.0 13.33 %ن
0.0% 0.0% 

 1.59 0 0 2 15 15 ت الʦʸʱʸع

 %0.0 %0.0 %6.3 %46.9 %46.9  ن

الʙʮʳة الʸهʹʻة
  

ʥأقل م
 1.40 0 0 0 2 3 ت  5

 %0.0 %0.0 %0.0 13.33 %20 %ن

5-
10

 1.61 0 0 0 11 7 ت  

 %0.0 %0.0 %0.0 %61.1 %38.9 %ن

10
 -

15
 2.67 0 0 2 1 3 ت  

 %0.0 %0.0 %6.3 6.66 %20 %ن

 ʥم  ʙʰأك
15
   

 1.17 0 0 0 1 5  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %16.7 33.33 %ن

 1.59 0 0 2 15 15  ت  الʦʸʱʸع

 %0.0 %0.0 %6.3 %46.9 %46.9 %ن
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 ʤول رقʗʱخلال ال ʥ08م  ʗʱأنن  ʔاتاغلǺاد إجاʙارة  أفʮل العʦة حʹʻالعȏʗف لɹʷة والʦالق ȉأدرك نقا 

انʗ نʰʶة  الإناثǼالʰʶʻة  ʙرجة مʨافȘ ل% 47.6الȑʚ بلغ  الʨؗʚر  وذلʥ على غʛارمʨافȘ  %54.5وؗ

ʺا تفʙʽ الʽʰانات  مابʧʽ  أعʺارهʦ تʛʱاوحʻʽة الʚيʧ الʨاردة في الʙʳول أن اغلʖ أفʛاد الع الإحʸائʽة،وؗ

في حʧʽ نʙʳ % 44.4سʻة بʰʶʻة 50الى40لʙرجة مʨافȘ تلʽها فʯة مʧ % 66.7بʰʶʻة  سʻة  40الى 30

 5الʚيʧ ؗانʗ خʛʰتهʦ مابʧʽ  ؗانʗ تʲʺʱل في درجة مʨافȘ لʛؤساء الإجاǼاتاغلʖ  أنالʛʰʵة  أساسعلى 

سʨʻات  10الى ʚؗ05لʥ لʻفʝ مʙة الʛʰʵة مʧ تلʽها نʰʶة % 61.1سʨʻات ʘʽʴǼ قʙرت ب  10 إلى

 أȑ بʙرجة مʨافȘ 1.59الʺʨʱسȌ الʶʴابي للعʰارة Ȟؗل نʙʳ انه بلغ  إلىواذا ما نʛʤنا  مʨافʙʷǼ Șة، لʙرجة

لʹعف ولʙيهʦ القʙرة على معʛفة مايʙȄʛون راجع إلى إنهʽʢʱʶǽ ʦعʨن تʙʴيʙ نقاȋ القʨة وا وهʚا ʙʷǼة

 ʙيʙʴوت ʦفهʡاʨعǼ ةǽودرا ʦذواته ʦة في فهʽمهارة عال ʦن ولهʨعʱʺʱي ʦأنه ʙه خاصة ولابʽل إلʨصʨال

 ʖاسʻʺار الʛاذ القʵات ʧم ʦهʻȞʺǽ مʺا ʦاهاتهʳع اتʛل أسȞʷǼ فيʽʣʨال Ȑʨʱʶʺعلى ال ʦرهʨʢت ʝȞعǽ اʚوه

   .ʽʸʵʷة بʻʽهʦ وʧʽȃ مʛؤوسʽهʦ كʺا تʶاهʦ في الʴفاȍ على العلاقات ال.
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 ʤول رقʗʱ10(ال :( ʥʻثʦʲʮʸات الǺع إجاȂزʦضح تʦأتقيʮʥȂʙالآخ ʥم ʤʻلʴال ʗل الʹق  

ʤقʙارة الʮات العʭالف 

 درجة الʦʸافقة
 Ȋسʦʯʸال
 مʲايʗ مʦافȖ مʦافʗʵǺ Ȗة الʴʲابي

 ʙʻغ
Ȗافʦم 

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة

04 

ʥȂʙالآخ ʥم ʤʻلʴال ʗأتقل الʹق
  

ʛ
ʹʱال

  

ʙؕذ
 

  1.81 0 3 0 8 10 ت
14.3 %0.0 %38.1 %47.6 %ن

% 
0.0% 

أنʰى
 

  2.00 0 0 2 7 2 ت

18.2 %63.6 %18.2 %ن
% 

0.0% 
0.0% 

 0 3 2 15 12 ت الʦʸʱʸع
 %0.0 %9.4 %6.3 %46.9 %37.5 ن 1.88

ʥʴال
  

30
 -

40
 س

 3 0 11 4 ت
0 

2.11  

16.7 %0.0 %61.1 %22.2 %ن
% 

0.0% 

40
 -

50
 

 س

 0 2 4 6 ت
0 

1.67  

16.7 %33.3 %50.0 %ن
% 

0.0% 
0.0% 

 ʥم ʙʰأك
50

 0 0 0 2  ت  
0 1.00 

16.66 %ن
% 

0.0% 0.0% 0.0% 
0.0%  

 0 3 2 15 12 ت الʦʸʱʸع
1.88 

 %0.0 %9.4 %6.3 %46.9 %37.5 ن

الʙʮʳة الʸهʹʻة
  

ʥأقل م
 1.60 0 0 0 3 2 ت  5

 %0.0 %0.0 %0.0 %60.0 16.66 %ن

5-
10

  

 2.17 0 3 2 8 5 ت

11.1 %44.4 41.66 %ن
% 

16.7
% 

0.0% 

10
 -

15
 2.00 0 0 0 3 0 ت  

 %0.0 %0.0 %0.0 %20 %0.0 %ن

 ʥم  ʙʰأك
15

 

 1.17 0 0 0 1 5  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %16.7 41.66 %ن

 0 3 2 15 12  ت  الʦʸʱʸع
 %0.0 %9.4 %6.3 %46.9 %37.5 %ن 1.88
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 ʤول رقʗʱخلال ال ʥارة 10مʮل العʦة حʹʻاد العʙات أفǺإجا ʔأن اغل ʗʱأتق نʮ ʥم ʤʻلʴال ʗل الʹق

ʥȂʙة  الآخʰʶن ʗان لʙرجة % 47.6مʨافȘ وذلʥ على غʛار الʨؗʚر  الȑʚ بلغ % Ǽ63.6الʰʶʻة الإناث وؗ

Șافʨة  مʙʷǼ ول أنʙʳاردة في الʨة الʽائʸانات الإحʽʰال ʙʽوؗʺا تف،  ʦاوح أعʺارهʛʱت ʧيʚة الʻʽاد العʛأف ʖاغل

 ʧʽة  40الى 30مابʰʶʻة  بʻ61.1.س. % ʧة مʯها فʽتل Șافʨرجة مʙة 50الى40لʰʶʻة بʻ50س %  ȘافʨʺǼ

في حʧʽ نʙʳ على أساس الʛʰʵة أن اغلʖ الإجاǼات ؗانʗ تʲʺʱل في درجة مʨافȘ لʛؤساء الʚيʙʷǼ ʧة 

 ʧʽماب ʦتهʛʰخ ʗر  10إلى  5كانʙق ʘʽʴǼ اتʨʻها % 44.4ت ب سʽتل، Ȍسʨʱʺنا إلى الʛʤواذا ما ن

مȐʙ ثقة الʱي يʱʺʱع بها أȑ بʙرجة مʨافȘ وهʚا راجع إلى  1.88الʶʴابي للعʰارة Ȟؗل نʙʳ انه بلغ 

ʽولʕʶʺالǼʧ  اʚوه ʧȄʛالآخ ʧم ʙقʻن الʨلʰقʱي ʦعلهʳتʛʽجهة  الأخ ʧالأداء م ʧʽʶʴفع وتʛفي ال ʦاهʶǽ

 Ȑʛجهة أخ ʧات مʚال ʛȄʨʢاولة و وتʴاءمʢراك الأخʙʱها لاسʻفادة مʱالʹعف والاس ȋغلال نقاʱاس 

 ʛف الآخʛʢال ʛʤل وجهة نʰل على تقʽدل ʨلفة وهʱʵʺال ʦراتهʙق ʧʽʶʴة وتʽʸʵʷسʺات ال ʧوهي م

    .الʻاجʴة 
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 ʤول رقʗʱارة): 11(الʮلع ʥʻثʦʲʮʸات الǺع إجاȂزʦضح تʦة يʻاضʸي الȁارʱت ʥم ʤأتعل  

ʤقʙارة الʮات العʭالف 

 درجة الʦʸافقة
 Ȋسʦʯʸال
 مʲايʗ مʦافȖ مʦافʗʵǺ Ȗة الʴʲابي

 ʙʻغ
Ȗافʦم 

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة

05 

ضʻة 
أتعلʤ مʥ تʱارȁي الʸا

  

ʛ
ʹʱال

  

ʙؕذ
  1.43 0 0 0 9 12 ت 

 %0.0 %0.0 %0.0 %42.9 %57.1 %ن
أنʰى

  1.73 0 0 0 8 3 ت 

 %0.0 %0.0 %0.0 %72.7 %27.3 %ن
 0 0 0 17 15 ت الʦʸʱʸع

1.53 
 %0.0 %0.0 %0.0 %53.1 %46.9 %ن

ʥʴال
  

30
 -

40
 س

 8 10 ت
0 0 0 

1.44 

 %44.4 %55.6 %ن
0.0% 0.0% 0.0% 

40
 -

50
 

 س

 8 4 ت
0 0 0 

1.67 

 %66.7 %33.3 %ن
0.0% 0.0% 0.0% 

 ʥم ʙʰأك
50

  

 1 1  ت
0 0 0 

1.50 

 %50.0 %50.0 %ن
0.0% 0.0% 0.0% 

 0 0 0 17 15 ت الʦʸʱʸع
1.53 

 %0.0 %0.0 %0.0 %53.1 %46.9 %ن

الʙʮʳة الʸهʹʻة
  

ʥأقل م
 1.20 0 0 0 1 4 ت  5

 %0.0 %0.0 %0.0 %20.0 26.66 %ن

5-
10

  

 1.61 0 0 0 11 7 ت

64.70 %38.9 %ن
% 

0.0% 0.0% 0.0% 

10
 -

15
 2.00 0 0 0 3 0 ت  

 %0.0 %0.0 %0.0 %17.6 %0.0 %ن

أك
 ʥم  ʙʰ

15
 1.33 0 0 0 2 4  ت   

 %11.8 %26.7 %ن
0.0% 0.0% 0.0% 

 0 0 0 17 15  ت  الʦʸʱʸع
1.53 

 %0.0 %0.0 %0.0 %53.1 %46.9 %ن
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 ʦول رقʙʳخلال ال ʧارة ) 11(مʰل العʨة حʻʽاد العʛات أفǼإجا ʖأن أغل Ȏي  "نلاحȁارʱت ʥم ʤأتعل

نʰʶة قʙرت  أعلىالʧʶ فؔانʗ مʨافȘ للإناث ،أما مʧ ناحʽة لʙرجة %  72.7في حʧʽ نʙʳ أن "  الʸاضʻة

لʺʨافʙʷǼ Șة للʺʨʴʰثʧʽ الʚيʧ تʛʱاوح %  55.6سʻة  تلʽها نʰʶة  50- 40لʺʨافȘ للʧʶ بʧʽ %  66.7ب 

ʦأعʺاره  ʧʽة ، 40- 30مابʻأماس ʰʶأن ن Ȏلاحʻة فʽʻة الʺهʛʰʵة للʰʶʻالǼ بها % 64.70ة ʗʽʤح ʙق

لʺʨافʙʷǼ Șة ، ومʧ % 38.9سʨʻات بʙرجة مʨافȘ وتلʽها نʰʶة  10 لىإ 05وȑ الʛʰʵة مʧ للʺʨʴʰثʧʽ ذ

وهي تعʛʰ عʧ درجة  1.53على هʚه العʰارة ؗان ب  الإجاǼةمʨʱسȌ  أننʱʻʱʶج  أǽʹاخلال الʙʳول 

 إدراك إلىرؤساء الأقʶام ʽʰʢǼعة الʴال ʱʶǽفʙʽون مʧ تعلʦ مʧ الʺʨاقف وهʚا راجع  إلىالʺʨافقة وهʚا يʛجع 

الفʯة ما بʧʽ  إجاǼاتمعʦʤ  أكʙتهالʺʢʽʴة Ǽه والى الʛʰʵة الʱي يʴʱلى بها الʺʣʨف وهʚا ما الفʛد للʛʤوف 

ʽات وما ʙʴǽث  ووعي إدراكهʚا الʺʕشʶǽ ʛاعʙ على  أنسʨʻات ومʧ هʻا نʱʻʱʶج 10 إلى 05 ʨؗلʶǼ دʛالف

ʨقف تʨفʛ نفʝ العʻاصʛ الʺȞʷلة للʺ إذاعلʽه يʱعلʽؗ ʦف يʱعامل مع الʺȞʷلات او الʺʨاقف  وʻȃاء

كʺا ʖʶȞǽ الʛئʝʽ مʧ خلالها القʙرة على الانʰʱاه وعʽه  .وʛʸʱȄف بʻاء على خʛʰاته  وتʳارȃه الʶاǼقة

  .ʻȞʺǽه مʧ اخʽʱار الʙʰائل الʺʺʻȞة القادرة على تʴقȘʽ الأهʙاف بʳʻاح
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 ʤول رقʗʱارة): 12(الʮلع ʥʻثʦʲʮʸات الǺع إجاȂزʦضح تʦي يʴا مع نفʲا واضʸن دائʦأك  

ʤقʙا الʮات رةالعʭالف 

 درجة الʦʸافقة
 Ȋسʦʯʸال
 غʙʻ مʦافȖ مʲايʗ مʦافȖ مʦافʗʵǺ Ȗة الʴʲابي

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة

06 

ضʲا مع نفʴي 
أكʦن دائʸا وا

  

ʛ
ʹʱال

  

ʙؕذ
  1.86 0 3 2 5 11 ت 

 %0.0 %14.3 %9.5 %23.8 %52.4 %ن
أنʰى

  1.64 0 0 0 7 4 ت 

 %0.0 %0.0 %0.0 %63.6 %36.4 %ن

ʸعالʦʸʱ 0 3 2 12 15 ت 
 %0.0 %9.4 %6.3 %37.5 %46.9 ن 1.78

ʥʴال
  

30
 -

40
 س

 3 2 8 5 ت
0 

2.17 

11.1 %44.4 %27.8 %ن
% 

16.7% 
0.0% 

40
 -

50
 

 س

 0 0 4 8 ت
0 

1.33 

 %0.0 %0.0 %33.3 %66.7 %ن
0.0% 

 ʥم ʙʰأك
50

  

 0 0 0 2  ت
0 

100.0 %ن
% 

0.0% 0.0% 0.0% 
0.0% 

1.00 

 0 3 2 12 15 ت الʦʸʱʸع
1.78 

 %0.0 %9.4 %6.3 %37.5 %46.9 ن

الʙʮʳة الʸهʹʻة
  

ʥأقل م
5  

 1.80 0 0 2 0 3 ت

40.0 %0.0 %60.0 %ن
% 

0.0% 
0.0% 

5-
10

 1.94 0 3 0 8 7 ت  

 %0.0 %16.7 %0.0 %44.4 %38.9 %ن

10
 -

15
  

 2.00 0 0 0 3 0 ت

100.0 %0.0 %ن
% 

0.0% 0.0% 
0.0% 

 ʥم  ʙʰأك
15
   

 1.17 0 0 0 1 5  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %16.7 33.33 %ن

 0 3 2 12 15  ت  الʦʸʱʸع
 %0.0 %9.4 %6.3 %37.5 %46.9 %ن 1.78
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 ʤول رقʗʱخلال ال ʥارة) 12(مʮل العʦة حʹʻاد العʙات أفǺإجا ʔأن أغل Ȍا مع  " نلاحʲا واضʸن دائʦأك

للʨؗʚر ʨʺǼافȘ %  52.4تلʽها نʰʶة  للإناثǼالʰʶʻة لʺʨافȘ % 63.6ب  أعلى نʰʶة قʙرت أننʙʳ نفʴي 

 50الى 40نʰʶة مʨافقة ʙʷǼة للفʯة العʺȄʛة مʧ  أعلىنه ؗانʗ أما فʽʺا ʟʵǽ حʖʶ الʧʶ فʻلاحȎ أʙʷǼة ،

ناحʽة مʧ أما سʻة ،  40الى 30مʨافȘ للفʯة العʺȄʛة مʧ % 33.3وتلʽها نʰʶة % 66.7ؗانʗ بʰʶʻة  سʻة

 ʗة ؗانʽʻة الʺهʛʽʵرت  أعلىالʙة قʰʶ60ن  % ʧة اقل مʯات  5للفʨʻة  سʙʷǼ ȘافʨʺتلʛȞʰاس لʽعلى مق 

أȑ بʙرجة الʺʨافقة وهʚا يʙل على  1.78ؗان Ǽʺعʙل  الإجاǼاتمʨʱسȌ  أن الإحʸائي،كʺا  ʛʽʷǽ الʙʳول 

الاعʛʱاف  الآخʛمع  حʱى ʻȞʺǽهʦ مʽؗ ʧفʽة الʱعامل أنفʶهʦمعʦʤ الʺʨʴʰثǽ ʧʽفʹلʨن الʨضʨح مع  أن

 ʧوالʺʛؤوسʽمʧ شانه ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ وجهات الʛʤʻ بʧʽ الʛؤساء ǽعʲʺǼ ʙاǼة عامل قʨة  Ǽالأخʢاء

 ʦهʻʽالعلاقات ب ʛȄʨʢوت.  
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  قدرة الفرد على التحكم في مشاعره -2
 ʤول رقʗʱع): 13(الȂزʦضح تʦارة  يʮلع ʥʻثʦʲʮʸات الǺإجاʶفي وتʟاʦفي ع ʤȜʲʯع الʻʠʯفاتيلا أسʙ  

ʤقʙارة الʮات العʭالف 

الʦʯʸسȊ الʴʲابي درجة الʦʸافقة
 

 غʙʻ مʦافȖ مʲايʗ مʦافȖ مʦافʗʵǺ Ȗة
 Ȗافʦم ʙʻغ

 ʗʵǺة

09 

ʙʶفاتي
لا أسʻʠʯع الʤȜʲʯ في عʦاʟفي وت

  

ʛ
ʹʱال

  

ʙؕذ
  4.25 5 8 0 6 2 ت 

 %23.8 %38.1 %0.0 %28.6 %9.5 %ن

أنʰى
  4.50 2 6 0 3 0 ت 

 %18.2 %54.5 %0.0 %27.3 %0.0 %ن

 9 2 ت الʦʸʱʸع
0 0 

7 

 

4.15 

 %21.9 %0.0 %0.0 %28.1 %6.3 %ن

ʥʴال
  

30
 -

40
 4.10 2 10 0 4 2 ت س

 %0.0 %22.2 %11.1 %ن
55.6% 11.1% 

40
 -

50
 

 4.33 5 2 0 5 0 ت س

 %41.7 %0.0 %ن
0.0% 

16.7% 41.7% 

 ʥم ʙʰأك
50

 4.25 0 2 0 0 0  ت  

 %0.0 %100.0 %0.0 %0.0 %0.0 %ن

 9 2 ت الʦʸʱʸع
0 0 

7 

 

4.16 

 %21.9 %0.0 %0.0 %28.1 %6.3 %ن

الʙʮʳة الʸهʹʻة
  

ʥأقل م
 4.20 2 1 0 2 0 ت  5

 %40.0 %20.0 %0.0 %40.0 %0.0 %ن

5-
10

 4.60 3 8 0 5 2 ت  

 %16.7 %44.4 %0.0 %27.8 %11.1 %ن

10
 -

15
 4.25 0 3 0 0 0 ت  

 %0.0 %100.0 %0.0 %0.0 %0.0 %ن

 ʥم  ʙʰأك
15
   

 4.14 2 2 0 2 0  ت

 %33.3 %33.3 %0.0 %33.3 %0.0 %ن

 0 9 2  ت  الʦʸʱʸع
0 

7 

 

4.16 

 %21.9 %43.8 %0.0 %28.1 %6.3 %ن
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 ʦول رقʙʳخلال ال ʧارة ) 13(مʰل العʨة حʻʽاد العʛات أفǼإجا ʖأن أغل Ȏفي  "نلاح ʤȜʲʯع الʻʠʯلا أس

مʨافȘ للإناث تلʽها نʰʶة غǼ  ʛʽالʰʶʻة ل% 64.6نʙʳ أن أعلى نʰʶة قʙرت ب  عʦاʟفي وتʙʶفاتي

%  66.8فʽʺا ʟʵǽ حʖʶ الʧʶ فʻلاحȎ انه ؗانʗ أعلى نʰʶة  أماʨʺǼافȘ ،غʛʽ  للʨؗʚر %  38.1

 ʛʽغ ʧة مȄʛʺة العʯللف Șافʨة ؗ 40الى 30مʽʻة الʺهʛʽʵة الʽناح ʧة  ، مʻرتسʙة قʰʶأعلى ن ʗان      

44.4  % ʧة مʯات  ل 10 إلى  5للفʨʻس ʛʽائي غʸول الإحʙʳال ʛʽʷǽ  كʺا، ، Șافʨأنم  Ȍسʨʱم

يʨʺȞʴʱن في معʦʤ الʺʨʴʰثʧʽ  أنا يʙل على غʛʽ الʺʨافȘ وهʚأȑ بʙرجة  4.16الإجاǼات ؗان Ǽʺعʙل 

ʵاذ القʛارات الʱي مʧ شانها تʕثʛ عʨاʡفهʦ وتʛʸفاتهʦ خاصة فʽʺا يʱعلʳʺǼ Șال العʺل وعʙم الʛʶʱع في ات

ʗʰ الʛʸʱفات .سلʰا على العʺل Ǽالʺʕسʶة والʦȞʴʱ في الʚات هʨ القʙرة على الʛʢʽʶة في الʺʷاعʛ وؗ

الʶلʽʰة تʳاه الآخʛ وهʨ تعʛʰ عʧ القʙرة على الʴʱʺل ومقاومة الʹغȋʨ والʺʴافʤة على الهʙوء والʛʢʽʶة 

 ʝفʻعلى ال.  
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 ʤول رقʗʱع): 14(الȂزʦضح تʦارة  يʮلع ʥʻثʦʲʮʸات الǺوف إجاʙʢة في ؕل الʻابʱǻاحي الاʦʹال ʥع ʖʲǺأ
 الʯي أتعامل معها

ʤقʙارة الʮات العʭالف 
 درجة الʦʸافقة

 Ȋسʦʯʸال
مʦافȖ  الʴʲابي

 ʗʵǺة
Ȗافʦم ʗايʲم Ȗافʦم ʙʻغ 

 Ȗافʦم ʙʻغ
 ʗʵǺة

10 

أʖʲǺ عʥ الʹʦاحي الاʱǻابʻة في ؕل الʙʢوف الʯي أتعامل معها
  

ʛ
ʹʱال

  

ʙؕذ
  1.35 0 0 3 6 12 ت 

 %0.0 %0.0 %14.3 %28.6 %57.1 %ن

أنʰى
  1.02 0 0 2 7 2 ت 

 %0.0 %0.0 %18.2 %6..43 %18.2 %ن

 1.15 0 0 5 13 14 ت الʦʸʱʸع

 %0.0 %0.0 %15.6 %40.6 %43.8 ن

ʥʴال
  

30
 1.40 0 0 5 6 7 ت-

 %0.0 %0.0 %27.8 %33.3 %38.9 %ن

40
-

50
 1.55 0 0 0 7 5 ت 

 %0.0 %0.0 %0.0 %58.3 %41.7 %ن

 ʥم ʙʰأك
50

  

 1.25 0 0 0 0 2  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %100.0 %ن

 1.16 0 0 5 13 14 ت الʦʸʱʸع

 %0.0 %0.0 %15.6 %40.6 %43.8 ن

الʙʮʳة الʸهʹʻة
  

ʥأقل م
 1.40 0 0 3 0 2 ت  5

 %0.0 %0.0 %60.0 %0.0 %40.0 %ن

5-
10

 1.66 0 0 2 9 7 ت  

 %0.0 %0.0 %11.1 %50.0 %38.9 %ن

10
-

15
 1.70 0 0 0 3 0 ت  

 %0.0 %0.0 %0.0 %100.0 %0.0 %ن

 ʥم  ʙʰأك
15

 
  

 1.55 0 0 0 1 5  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %16.7 %83.3 %ن

 1.16 0 0 5 13 14  ت  الʦʸʱʸع

 %0.0 %0.0 %15.6 %40.6 %43.8 %ن
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 ʤول رقʗʱخلال ال ʥارة) 13(مʮل العʦة حʹʻاد العʙات أفǺإجا ʔأن أغل Ȍاحي  نلاحʦʹال ʥع ʖʲǺأ

Ǽالʰʶʻة للʨؗʚر % 67.1نʙʳ أن أعلى نʰʶة قʙرت ب  الاʱǻابʻة في ؕل الʙʢوف الʯي أتعامل معها

فʽʺا ʟʵǽ حʖʶ الʧʶ فʻلاحȎ  أماللʨؗʚر  غʨʺǼ ʛʽافȘ ،%  38.1مʨافʙʷǼ Șة  للإناث تلʽها نʰʶة 

سʻة  ، مʧ ناحʽة الʛʽʵة  40الى 30غʛʽ مʨافȘ للفʯة العʺȄʛة مʧ %  66.8انه ؗانʗ أعلى نʰʶة 

سʨʻات  ل غʛʽ مʨافȘ ، ،كʺا  ʛʽʷǽ  10 إلى  5للفʯة مʧ %  44.4الʺهʽʻة ؗانʗ أعلى نʰʶة قʙرت  

وهʚا يʙل على أن  ʨافʙʷǼ Șةمأȑ بʙرجة  1.16الʙʳول الإحʸائي أن مʨʱسȌ الإجاǼات ؗان Ǽʺعʙل 

ʧʽثʨʴʰʺال ʦʤة  معʽهائʻاف الʙالأه Șʽقʴت ʧم ʦاهʶي تʱة الʽابʳǽر الاʨالأم ʦǽʙن إلى تقʨعʶǽ دائʺا

  ..والʛʱوȑ عʙʻ اتʵاذ قʛار ما مʧ شأنه ǽعʛقل غاǽاته
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 ʤول رقʗʱارة ): 15(الʮلع ʥʻثʦʲʮʸات الǺع إجاȂزʦضح تʦف يʙʯائياعʠأخǺ ال ȏʗول ʔلʟ رة علىʗق
  .ا تʠلʔ الأمʙذإ الاعʘʯار

ʤقʙارة الʮات العʭالف 

 درجة الʦʸافقة
 Ȋسʦʯʸال
 مʲايʗ مʦافȖ مʦافʗʵǺ Ȗة الʴʲابي

 ʙʻغ
Ȗافʦم 

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة

10 

اعʙʯف 
Ǻأخʠائي

 
 ʔلʟ رة علىʗالق ȏʗول

الاعʘʯار
 

ʙالأم ʔلʠإدا ت
  

ʛ
ʹʱال

  

ʙؕذ
  2.33 0 1 2 12 6 ت 

 %0.0 %4.8 %9.5 %57.1 %28.6 %ن

أنʰى
 

  2.40 2 0 0 4 5 ت

18.2 %0.0 %0.0 %36.4 %45.5 %ن
% 

 2.37 2 1 2 16 11 ت الʦʸʱʸع

 %6.3 %3.1 %6.3 %50.0 %34.4 ن

ʥʴال
  

30
 -

40
 2.50 0 1 2 10 5 ت س

11.1 %55.6 %27.8 %ن
% 

5.6% 0.0% 

40
 -

50
 

 2.68 2 0 0 5 5 ت س

16.7 %0.0 %0.0 %41.7 %41.7 %ن
% 

 ʥم ʙʰأك
50

  

 2.01 0 0 0 1 1  ت

  %0.0 %0.0 %0.0 %50.0 %50.0 %ن

 2.37 2 1 2 16 11 ت الʦʸʱʸع
 %6.3 %3.1 %6.3 %50.0 %34.4 ن 

الʙʮʳة الʸهʹʻة
  

ʥأقل م
5  

 2.40 0 1 0 2 2 ت

20.0 %0.0 %40.0 %40.0 %ن
% 

0.0% 

5-
10

  

 2.60 2 0 2 11 3 ت

11.1 %61.1 %16.7 %ن
% 

0.0% 11.1
% 

10
 -

15
 2.55 0 0 0 1 2 ت  

 %0.0 %0.0 %0.0 %33.3 22.5 %ن

 ʥم  ʙʰأك
15
   

 2.58 0 0 0 2 4  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %33.3 %71.5 %ن

 2 1 2 16 11  ت  الʦʸʱʸع
 

2.37 

 %6.3 %3.1 %6.3 %50.0 %34.4 %ن
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ولǺ  ȏʗأخʠائياعʙʯف نلاحȎ أن أغلʖ إجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل العʰارة ) 15(رقʦ مʧ خلال الʙʳول 

 ʔلʟ رة علىʗارالقʘʯذإ الاعʙالأم ʔلʠرت ب  ا تʙة قʰʶأن أعلى ن ʙʳ57.1ن %Șافʨر مʨؗʚة للʰʶʻالǼ 

فʽʺا ʟʵǽ حʖʶ الʧʶ فʻلاحȎ انه ؗانʗ  أما، لʙرجة مʨافʙʷǼ Șة % 45.5على غʛار الإناث بʰʶʻة 

ʶة أعلى نʰ55.6  % ʧة مȄʛʺة العʯللف Șافʨة   40الى 30مʻها سʽ41.7تل % ʧʽة مابȄʛʺة العʯ40للف -

 ʺʨافȘل سʻة 15أكʛʲ مʧ للفʯة %  71.5، مʧ ناحʽة الʛʽʵة الʺهʽʻة ؗانʗ أعلى نʰʶة قʙرت  سʻة50

أȑ بʙرجة مʨافȘ وهʚا  2.37كʺا  ʛʽʷǽ الʙʳول الإحʸائي أن مʨʱسȌ الإجاǼات ؗان Ǽʺعʙل  ، ʙʷǼة 

الاعʛʱاف Ǽأخʢائهʦ وهي ʲʺǼاǼة نقʢة قʨة تʶاهʦ في زȄادة يʙل على أن معʦʤ الʺʨʴʰثʧʽ دائʺا ʶǽعʨن إلى 

ʚا تʙارك الأخʢاء مʧ أالعلاقات الاتʸالʽة بʧʽ الʛئʝʽ والʺ   .جل تʴقȘʽ الأعʺال الʺȞلف بهاʛؤوس وؗ
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 ʤول رقʗʱارة ): 16(الʮلع ʥʻثʦʲʮʸات الǺع إجاȂزʦضح تʦهأيʻض إلʙأتع Ȋضغ ȏأ ʕʲوء تʗاله ȏʗب  

ʤقʙارة الʮات العʭالف 

 درجة الʦʸافقة
 Ȋسʦʯʸال
 مʲايʗ مʦافȖ مʦافʗʵǺ Ȗة الʴʲابي

 ʙʻغ
Ȗافʦم 

 Ȗافʦم ʙʻغ
 ʗʵǺة

11 

ض إلʻه
ʙأتع Ȋضغ

 ȏأ ʕʲوء تʗاله ȏʗأب
  

ʛ
ʹʱال

  

ʙؕذ
 2.3 3 0 3 12 3 ت 

 %14.3 %0.0 %14.3 %57.1 %14.3 %ن
أنʰى

  2.2 0 1 4 4 2 ت 

 %0.0 %9.1 %36.4 %36.4 %18.2 %ن
 3 1 7 16 5 ت الʦʸʱʸع

 
2.4 

 %9.4 %3.1 %21.9 %50.0 %15.6 ن

ʥʴال
  

30
 -

40
 س

 2.6 3 1 5 7 2 ت

 %16.7 %5.6 %27.8 %38.9 %11.1 %ن

40
 -

50
 

 س

 2.53 0 0 2 7 3 ت

 %0.0 %0.0 %16.7 %58.3 %25.0 %ن

ʥم ʙʰأك
 

50
 2.3 0 0 0 2 0  ت  

100.0 %0.0 %ن
% 

0.0% 0.0% 0.0%  

 3 1 7 16 5 ت الʦʸʱʸع
 

2:4 

 %9.4 %3.1 %21.9 %50.0 %15.6 %ن

الʙʮʳة الʸهʹʻة
  

ʥأقل م
 2.65 0 0 3 0 2 ت  5

 %0.0 %0.0 %60.0 %0.0 %40.0 %ن

5-
10

 2،70 3 0 4 11 0 ت  

 %16.7 %0.0 %22.2 %61.1 %0.0 %ن

10
 -

15
  

 2.5 0 1 0 2 0 ت

33.3 %0.0 %66.7 %0.0 %ن
% 

0.0% 

 ʥم  ʙʰأك
15
   

 1:3 0 0 0 3 3  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %50.0 %50.0 %ن

 2:4 3 1 7 16 5  ت  الʦʸʱʸع

 %9.4 %3.1 %21.9 %50.0 %15.6 %ن
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 ʤول رقʗʱخلال ال ʥم Ȍض 16نلاح ȏأ ʕʲوء تʗالهǺ Ȗعلʯʸهالʻض علʙأتع Ȋغ  ʖة اغلʰʶأن ن

 ʘ%36.4 قʙرت بʰʶʻة ʽعلى حʶاب فʯة الإناث ح ʙرجة مʨافȘل 57.1%ؗانʗ لفʯة الʨؗʚر الإجاǼات

نʰʶة بلغʗ مʧ حʘʽ  أعلى،كʦ يʧʽʰ أن وهʛʽʷǽ ʨ إلى الʺʨافقة  2.2لʺʨافʨʱʺǼ ȘسȌ حʶابي قʙر ب

 ʧʶال ʛʽغʱثمʨʴʰʺللʽ ʧ ةʰʶʻب ʗة العʺ % 58.3ؗانʯها الفʽحازت عل ʧة مȄʛ40 ة 50الىʻس  ȌسʨʱʺǼ

وهʛʽʷǽ ʨ إلى مʴايʙ في إجاǼات الʺʨʴʰثʧʽ وهǽ ʨعʛʰ عʧ الاخʱلاف في درجة  2.53حʶابي قʙر ب

،ومʧ  الʴʱلي Ǽالهʙوء تʳاه مʱʵلف الʹغʡʨات الʺهʽʻة في العʺل خاصة Ǽالʰʶʻة لʺʲل هاته الفʯة العʺȄʛة 

لʚوȑ الʛʰʵة ؗأعلى نʰʶة مʨافقة  ʛʽʷǽ %66.7 الʙʳول وعلى حʖʶ إجاǼات الʺʨʴʰثʧʽ إلى أخȐʛ جهة 

 ʧابي  15الى 10مʶʴال Ȍسʨʱʺال ʛʽʷǽ اʺʽة فʻ2.40س  ʛʽʷدرجة  إلىوهي ت ʙايʴʺال ʧʽثʨʴʰʺل الʰق ʧم

ʽفʽة اتʵاذ القʛار ʘʽʴǼ لا يʕثʛ  إلىعلى رئʝʽ القʦʶ الالʜʱام Ǽالهʙوء وعʙم الʛʶʱع والانʰʱاه  أن Ȅʛʡقة وؗ

ʷʻʺف الʙاله Șʽقʴجات وتʛʵدعلى مʨ.  
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 ʤول رقʗʱأ الʹاس انفعالات): 17(الʙأن تق ʔعʶال ʥارة مʮلع ʥʻثʦʲʮʸات الǺع إجاȂزʦضح تʦعلى وجهي يي  

ʤقʙارة الʮات العʭالف 

 درجة الʦʸافقة
 Ȋسʦʯʸال
مʦافȖ  الʴʲابي

 ʗʵǺة
Ȗافʦم ʗايʲم 

 ʙʻغ
Ȗافʦم 

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة

12 

س انفعالات
ʶعʔ أن تقʙأ الʹا

مʥ ال
 ي

على وجهي
  

ا
ʛ

ʹʱل
  

ʙؕذ
 0 8 4 9 0 ت 

3.20  

 %0.0 %38.1 %19.0 %42.9 %0.0 %ن
أنʰى

 4 4 2 0 1  ت 

 %36.4 %36.4 %18.2 %0.0 %9.1 %ن

 4 12 6 9 1 ت الʦʸʱʸع

 %12.5 %37.5 %18.8 %28.1 %3.1 ن

ʥʴال
  

30
-40

 2 10 4 2 0 ت س

 %11.1 %55.6 %22.2 %11.1 %0.0 %ن

40
-

50
 

 س

 2 2 2 5 1 ت

 %16.7 %16.7 %16.7 %41.7 %8.3 %ن

 ʥم ʙʰأك
50

  

 0 0 0 2 0  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %100.0 %0.0 %ن

 4 12 6 9 1 ت الʦʸʱʸع

 %12.5 %37.5 %18.8 %28.1 %3.1 ن

الʙʮʳة الʸهʹʻة
  

ʥأقل م
 2 3 0 0 0 ت  5

 %40.0 %60.0 %0.0 %0.0 %0.0 %ن

5-
10

 2 7 4 5 0 ت  

 %11.1 %38.9 %22.2 %27.8 %0.0 %ن

10
-

15
 0 1 0 2 0 ت  

 %0.0 %33.3 %0.0 %66.7 %0.0 %ن

 ʥم  ʙʰأك
15

 
  

 0 1 2 2 1  ت

 %0.0 %16.7 %33.3 %33.3 %16.7 %ن

 4 12 6 9 1  ت  الʺʨʺʳع

 

 %12.5 %37.5 %18.8 %28.1 %3.1 %ن
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أن نʰʶة  على وجهي يمʥ الʶعʔ أن تقʙأ الʹاس انفعالاتالʯʸعلȌ17  Ȗ مʥ خلال الʗʱول رقʤ نلاح

 ʖاتاغلǼر الإجاʨؗʚة الʯلف ʗل 42.9%ؗانȘافʨرجة مʙ  ʗبلغ ʙة الإناث قʰʶن ʗؗان ʧʽ36.4في ح% 

ʧʽ ثللʺʨʴʰ نʰʶة بلغʗ مʧ حʘʽ مʱغʛʽ الʧʶ  أعلى،كʦ يʧʽʰ أن   وهي مابʧʽ غʛʽ مʨافȘ وغʛʽ مʨافʙʷǼ Șة

للفʯة العʺȄʛة  %41.7تلʽها نʰʶة سʻة  50الى 40حازت علʽها الفʯة العʺȄʛة مʧ  %55.6كانʗ بʰʶʻة 

 ʧʽة 50-40مابʻافقة  سʨʺرجة الʙجهة  ل ʧوم، Ȑʛول  أخʙʳال ʛʽʷǽǼإلى ʧʽثʨʴʰʺات الǼإجا ʖʶʴ 66.7 

 ʧة مʛʰʵال ȑوʚافقة لʨة مʰʶة  40الى 30كأعلى نʻة  سʰʶها نʽ33.3تل%  ʛʰʵال ȑوʚل ʧم ʛʲة  15ة أكʻس

 أنوهʚا دلʽل على  مʧ قʰل الʺʨʴʰثʧʽ الʺʴايʙ درجة  إلىوهي تʛʽʷ  3.20فʽʺا ʛʽʷǽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

 ʠعǼقاǽ ؤساء عادة ماʛةالʽارجʵات الʡʨن الʹغʨوم ʚر وهʨالأم ʠعǼ اهʳت ʦعلى ردة فعله ʝȞعʻا ما ي

ʛʰة الʱي تلعʖ دور مهʦ في إدارة والʱعامل ʚʴر في اتʵاذ قʛا ر ȞʺǼان العʺل إضافة إلى الʵالʱي تʢʱلʖ ال

وعلʽه تʛʽʷ الʱʻائج إلى أنه ʶǽهل قʛاءة  مع مʱʵلف الʺʨاقف والʺʷاكل الʱي قʙ تʙʴث داخل الʯʽʰة العʺلʽة 

 ʧʽفʣʨل مʰق ʧم ʦʶردود الفعل روؤساء الق.  
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  قدرة الفرد على تفهم مشاعر الآخرين-3
 ʤول رقʗʱ18(ال :( ʦʲʮʸات الǺع إجاȂزʦضح تʦات يʙʻʮالʹاس ن تع ʙاعʵاءة مʙع قʻʠʯارة اسʮلع ʥʻث
ʤههʦوج  

ʤقʙارة الʮات العʭالف 

 درجة الʦʸافقة
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

 Ȗافʦم
ʗʵǺة

 Ȗافʦم
 ʗايʲم
  ʙʻغ
Ȗافʦم

  ʙʻغ
 Ȗافʦم
ʗʵǺة

 
13 

ʤههʦات وجʙʻʮس ن تع
اسʻʠʯع قʙاءة مʵاعʙ الʹا

  

ʛ
ʹʱال

  

ʙؕذ
 0 1 4 15 1 ت 

2.14  

 %0.0 %4.8 %19.0 %71.4 %4.8 %ن

أنʰى
 0 0 1 8 2 ت 

 %0.0 %0.0 %9.1 %72.7 %18.2 %ن

 0 1 5 23 3 ت الʦʸʱʸع

 %0.0 %3.1 %15.6 %71.9 %9.4 ن

ʥʴال
  

30
 -40

 0 1 1 16 0 ت س

 %0.0 %5.6 %5.6 %88.9 %0.0 %ن

40
 -

50
 

 س

 0 0 4 5 3 ت

 %0.0 %0.0 %33.3 %41.7 %25.0 %ن

 ʥم ʙʰأك
50

  

 0 0 0 2 0  ت

100.0 %0.0 %ن

% 

0.0% 0.0% 0.0% 

 0 1 5 23 3 ت الʦʸʱʸع

 %0.0 %3.1 %15.6 %71.9 %9.4 ن

الʙʮʳة الʸهʹʻة
  

أقل 
ʥم

 0 0 0 4 0 ت  5

 %0.0 %0.0 %0.0 %80.0 %0.0 %ن

5-
10

 0 0 1 15 2 ت  

 %0.0 %0.0 %5.6 %83.3 %11.1 %ن

10
 -

15
 0 0 2 1 0 ت  

 %0.0 %0.0 %66.7 %33.3 %0.0 %ن

 ʥم  ʙʰأك
15
   

 0 0 2 3 1  ت

 %0.0 %0.0 %33.3 %50.0 %16.7 %ن

  0 1 5 23 3  ت  الʦʸʱʸع

 %0.0 %3.1 %15.6 %71.9 %9.4 %ن
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 ʤول رقʗʱخلال ال ʥم Ȍ18نلاح  Ȗعلʯʸالʻʠʯارة اسʮلع ʥʻثʦʲʮʸات الǺع إجاȂزʦالʹاس ت ʙاعʵاءة مʙع ق

 أعلىʙرجة مʨافȘ ،كʦ يʧʽʰ أن ل 72.7%ؗانʗ لفʯة الʨؗʚر الإجاǼاتأن نʰʶة اغلʥ  ʖ تعʙʻʮات وجʦههʤم

 ʧʶال ʛʽغʱم ʘʽح ʧم ʗة بلغʰʶثنʨʴʰʺلل ʧʽ ةʰʶʻب ʗ88.9ؗان %  ʧة مȄʛʺة العʯها الفʽالى 30حازت عل

ؗأعلى نʰʶة مʨافقة  83.3ثʧʽ إلى ʛʽʷǽ الʙʳول وعلى حʖʶ إجاǼات الʺʨʴʰ  أخȐʛ سʻة ،ومʧ جهة  40

 ʧة مʛʰʵال ȑوʚابي  15الى 10لʶʴال Ȍسʨʱʺال ʛʽʷǽ اʺʽة فʻ2.14س  ʛʽʷإلىوهي ت  ʧافقة مʨʺدرجة ال

 ʧʽثʨʴʰʺل الʰأنق  ʦʶالق ʝʽوهعلى رئ ʦههʨات وجʛʽʰتع ʧد مʛالف ʛاعʷاءة مʛع قʽʢʱʶǽʚ ةʺʽق ʙؗʕا ي

ʵʱاس ȘȄʛʡ ʧع ʦهʻʽة بʽالʸال والعلاقات الاتʸاءات إضافة إلى الاتʺǽات والإ ʛؗʴز والʨمʛلف الʱʵام مʙ

الʛʰʵة الʱي يʱʺʱع بها رئʝʽ القʦʶ في مʳال العʺل مع إمȞانʽة الʨʱاجʙ الʺȞاني الʺǼ ʛʺʱʶالعʺل  ىذلʥ ال

 . قʛب الʺʛؤوسʧʽ مʺا يʽʱح له فʛصة إدراك الʺʕشʛات والʛمʨز الʱي يʱعاملʨن بها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ʤول رقʗʱ19(ال :( ʦضح تʦي ʥȂʙات الآخʮغʙة لǺاʱʯع الاسʻʠʯارة لا اسʮلع ʥʻثʦʲʮʸات الǺع إجاȂز
ʤوانفعالاته  
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ʤقʙارة الʮات العʭالف 

 درجة الʦʸافقة
 Ȋسʦʯʸال
مʦافȖ  الʴʲابي

 ʗʵǺة
Ȗافʦم ʗايʲم Ȗافʦم ʙʻغ 

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة

14 

 ʤوانفعالاته ʥȂʙات الآخʮغʙة لǺاʱʯع الاسʻʠʯلا اس
  

ʛ
ʹʱال

  

ʙؕذ
 0 6 4 6 5 ت 

4,15 

 %0.0 %28.6 %19.0 %28.6 %23.8 %ن
أنʰى

 0 3 0 6 2 ت 
 %0.0 %27.3 %0.0 %54.5 %18.2 %ن

 0 9 4 12 7 ت الʦʸʱʸع
 %0.0 %28.1 %12.5 %37.5 %21.9 ن

ʥʴال
  

30
 -

40
 0 0 1 10 7 ت س

 %0.0 %0.0 %5.6 %55.6 %38.9 %ن

40
 -

50
 

 س

 0 7 3 2 0 ت

 %0.0 %58.3 %25.0 %16.7 %0.0 %ن

 ʥم ʙʰأك
50

  

 0 2 0 0 0  ت

 %0.0 %100.0 %0.0 %0.0 %0.0 %ن

 0 9 4 12 7 ت الʦʸʱʸع

 %0.0 %28.1 %12.5 %37.5 %21.9 ن

الʙʮʳة الʸهʹʻة
  

أقل 
ʥم

 0 0 1 0 4 ت  5

 %0.0 %0.0 %20.0 %0.0 %80.0 %ن

5-
10

 0 6 0 9 3 ت  

 %0.0 %33.3 %0.0 %50.0 %16.7 %ن

10
 -

15
  

 0 0 0 3 0 ت

100.0 %0.0 %ن
% 

0.0% 0.0% 0.0% 

 ʥم  ʙʰأك
15
   

 0 3 3 0 0  ت

 %0.0 %50.0 %50.0 %0.0 %0.0 %ن

  0 9 4 12 7  ت  الʦʸʱʸع

 %0.0 %28.1 %12.5 %37.5 %21.9 %ن
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 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏ18نلاح ʱʺال Șبعلʤوانفعالاته ʥȂʙات الآخʮغʙة لǺاʱʯع الاسʻʠʯأن  لا اس

نʰʶة بلغʗ مʧ حʘʽ  أعلىلʙرجة مʨافȘ ،كʦ يʧʽʰ أن  %54.5نʰʶة اغلʖ الإجاǼات ؗانʗ لفʯة الʨؗʚر

سʻة ،ومʧ جهة  40-30حازت علʽها الفʯة العʺȄʛة مʧ % .55.6مʱغʛʽ الʧʶ للʺʨʴʰثʧʽ ؗانʗ بʰʶʻة 

 Ȑʛإج أخ ʖʶول وعلى حʙʳال ʛʽʷǽ إلى ʧʽثʨʴʰʺات الǼ80ا  ʧة مʛʰʵال ȑوʚافقة لʨة مʰʶأٌقل ؗأعلى ن

 ʧابي  05مʶʴال Ȍسʨʱʺال ʛʽʷǽ اʺʽة فʻ4.15س  ʛʽʷمعارضدرجة  إلىوهي ت  ʧʽثʨʴʰʺل الʰق ʧأنم 

ʦʶالق ʝʽاءة  على رئʛرته على قʙق Ȑʙم ʝȞعǽ فإنه ʛالآخ ʟʵʷل الʨة حʽة ؗافʛʰخ ʥلʱʺǽ لا ȑʚال

 وتفهʦ انفعالاتهʦ  لʛغʰات الآخʧȄʛمʷاعʛ الآخʧȄʛ والاسʳʱاǼة 
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 ʤول رقʗʱ20(ال :(ʥȂʙعلى الآخ ʙʻاثʯرة على الʗالق ȏʗارة لʮلع ʥʻثʦʲʮʸات الǺع إجاȂزʦضح تʦي 

ʤقʙارة الʮات العʭالف 

 درجة الʦʸافقة
 Ȋسʦʯʸال
مʦافȖ  الʴʲابي

 ʗʵǺة
Ȗافʦم ʗايʲم 

 ʙʻغ
Ȗافʦم 

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة

15 

لȏʗ القʗرة على الʯاثʙʻ على
 

ʥȂʙالآخ
  

ʛ
ʹʱال

  

ʙؕذ
 0 1 9 9 2 ت 

2,80 

 %0.0 %4.8 %42.9 %42.9 %9.5 %ن
أنʰى

 0 1 2 6 2 ت 
 %0.0 %9.1 %18.2 %54.5 %18.2 %ن

 0 2 11 15 4  الʦʸʱʸع
 12.5% 46.9% 34.4% 6.3% 0.0% 

ʥʴال
  

30
 -

40
 0 1 7 6 4 ت س

 %0.0 %5.6 %38.9 %33.3 %22.2 %ن

40
 -

50
 

 0 1 4 7 0 ت س

 %0.0 %8.3 %33.3 %58.3 %0.0 %ن

 ʥم ʙʰأك
50

 0 0 0 2 0  ت  

100.0 %0.0 %ن
% 

0.0% 0.0% 0.0% 

 0 2 11 15 4  الʦʸʱʸع

 12.5% 46.9% 34.4% 6.3% 0.0% 

الʙʮʳة الʸهʹʻة
  

أقل 
ʥم

 0 0 3 0 2 ت  5

 %0.0 %0.0 %60.0 %0.0 %40.0 %ن

5-
10

 0 1 4 11 2 ت  

 %0.0 %5.6 %22.2 %61.1 %11.1 %ن

10
 -

15
  

 0 1 2 0 0 ت

33.3 %66.7 %0.0 %0.0 %ن
% 

0.0% 

 ʥم  ʙʰأك
15
   

 0 0 2 4 0  ت

 %0.0 %0.0 %33.3 %66.7 %0.0 %ن

 0 2 11 15 4  ت  الʦʸʱʸع

 %0.0 %6.3 %34.4 %46.9 %12.5 %ن
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Ȍنلاح  ʤول رقʗʱخلال ال ʥ20م  Ȗعلʯʸرة على الʗالق ȏʗارة لʮلع ʥʻثʦʲʮʸات الǺع إجاȂزʦتʙʻأثʯال 

ʥȂʙعلى الآخ  ʖة اغلʰʶاتأن نǼة الإ الإجاʯلف ʗأن ل 54,5%ناث ؗان ʧʽʰي ʦك، Șافʨرجة مʙة  أعلىʰʶن

 ʧʶال ʛʽغʱم ʘʽح ʧم ʗثبلغʨʴʰʺلل ʧʽ ةʰʶʻب ʗ58.3ؗان %  ʧة مȄʛʺة العʯها الفʽالى 40حازت عل

ؗأعلى نʰʶة مʨافقة  ʛʽʷǽ66.7 الʙʳول وعلى حʖʶ إجاǼات الʺʨʴʰثʧʽ إلى  أخȐʛ سʻة ،ومʧ جهة  50

درجة الʺʨافقة مʧ  إلىوهي تʛʽʷ  2.80سʻة فʽʺا ʛʽʷǽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي  15مʧ  أكʛʲ لʚوȑ الʛʰʵة

 ʧʽثʨʴʰʺل الʰعلى  أنق ʦʤوهر مع ʧȄʛفي الآخ ʛʽأثʱرة على الʙالق ʦيهʙام لʶا راجع إلى عامل ؤساء الأقʚ

 ʖʸʻʺال ʖلى بها صاحʴʱي يʱة الʽʻة الʺهʛʰʵوال ʧʶال.  
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  ʤول رقʗʱضح ): 21(الʦةيʻفʟاجات العاʻʯللاح ʛʴʲارة اتʮلع ʥʻثʦʲʮʸات الǺع إجاȂزʦت  

ʤقʙارة الʮات العʭالف 
الʦʯʸسȊ  درجة الʦʸافقة

الʴʲابي
 

 مʲايʗ مʦافȖ مʦافʗʵǺ Ȗة
 ʙʻغ
Ȗافʦم 

 Ȗافʦم ʙʻغ
 ʗʵǺة

16 

ʛ
ʴʲأت

 
للاحʻʯاجات العاʟفʻة

  

ʛ
ʹʱال

  

ʙؕذ
 

 2 1 10 5 3 ت

2.53  

 %9.5 %4.8 %47.6 %23.8 %14.3 %ن
أنʰى

 2 1 3 5 0 ت 
 %18.2 %9.1 %27.3 %45.5 %0.0 %ن

 4 2 13 10 3 ت الʦʸʱʸع
 %12.5 %6.3 %40.6 %31.3 %9.4 ن

ʥʴال
  

30
-40

 0 1 8 9 0 ت س

 %0.0 %5.6 %44.4 %50.0 %0.0 %ن

40
-

50
 

 4 1 3 1 3 ت س

 %33.3 %8.3 %25.0 %8.3 %25.0 %ن

 ʥم ʙʰأك
50

  

 0 0 2 0 0  ت

 %0.0 %0.0 %100.0 %0.0 %0.0 %ن

 4 2 13 10 3 ت الʦʸʱʸع
 

 %12.5 %6.3 %40.6 %31.3 %9.4 ن

الʙʮʳة الʸهʹʻة
  

أقل 
ʥم

 0 0 2 3 0 ت  5
 %0.0 %0.0 %40.0 %60.0 %0.0 %ن

5-
10

 2 1 6 6 3 ت  
 %11.1 %5.6 %33.3 %33.3 %16.7 %ن

10
-

15
  

 0 1 2 0 0 ت
 %0.0 33.3 %66.7 %0.0 %0.0 %ن

 ʥم  ʙʰأك
15

   

 2 0 3 1 0  ت
 %33.3 %0.0 %50.0 %16.7 %0.0 %ن

 4 2 13 10 3  ت  الʦʸʱʸع
 

 %12.5 %6.3 %40.6 %31.3 %9.4 %ن
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 ʤول رقʗʱخلال ال ʥم Ȍ21نلاح Ȗعلʯʸارة  الʮلع ʥʻثʦʲʮʸات الǺع إجاȂزʦتʛʴʲاجات  أتʻʯللاح

،كʦ يʧʽʰ أن اعلى نʰʶة بلغʴ  ʗايʙʙرجة مل 47.6%ؗانʗ لفʯة الʨؗʚر الإجاǼاتأن نʰʶة اغلʖ   العاʟفʻة

 ʧʶال ʛʽغʱم ʘʽح ʧثمʨʴʰʺلل ʧʽ ةʰʶʻب ʗ50.0ؗان % ʯها الفʽحازت عل ʧة مȄʛʺة 40الى 30ة العʻس

ؗأعلى نʰʶة مʨافقة لʚوʛʽʷǽ66.7  ȑ الʙʳول وعلى حʖʶ إجاǼات الʺʨʴʰثʧʽ إلى  أخȐʛ ،ومʧ جهة 

 ʧة مʛʰʵابي  15الى 10الʶʴال Ȍسʨʱʺال ʛʽʷǽ اʺʽة فʻ2.53س  ʛʽʷل  إلىوهي تʰق ʧافقة مʨʺدرجة ال

 ʦʶالق ʝʽان على رئ ʧʽثʨʴʰʺالʣʨʺة للʽفʡاجات العاʽʱللاح ʝʶʴʱي  ʦال وفهʸالات Șʺع ʧع مǼا ناʚف وه

ة الʴالة الʷعʨرȄة الʱي ʛʺǽ بها الʺʛؤوس وهي مʕشʛ مʧ مʕشʛات الʱقʺʟ الʨجʙاني    .ومʷارؗ
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  ʤول رقʗʱعلʹي ): 22(الʱǻ ʥȂʙالآخ ʙاعʵʸǺ ʗيʗʵاسي الʴارة احʮلع ʥʻثʦʲʮʸات الǺع إجاȂزʦضح تʦي
ʤقفهʦم ʤأتفه  

ʤقʙارة الʮات العʭالف 

 ة الʦʸافقةدرج

الʦʯʸسȊ الʴʲابي
 

مʦافʗʵǺ Ȗة
 

Ȗافʦم
 ʗايʲم
 Ȗافʦم ʙʻغ

  Ȗافʦم ʙʻغ
ʗʵǺة

 

17  

ʤقفهʦم ʤعلʹي أتفهʱǻ ʥȂʙالآخ ʙاعʵʸǺ ʗيʗʵاسي الʴاح
  

ʛ
ʹʱال

  

ʙؕذ
 

 0 3 5 8 5 ت

2,14 
 

14.3 %23.8 %38.1 %23.8 %ن
% 

0.0% 

أنʰى
 0 0 1 9 1 ت 

 %0.0 %0.0 %9.1 %81.8 %9.1 %ن
 0 3 6 17 6 ت الʦʸʱʸع

 %0.0 %9.4 %18.8 %53.1 %18.8 ن

ʥʴال
  

30
-40

 0 0 3 10 5 ت س

 %0.0 %0.0 %16.7 %55.6 %27.8 %ن

40
-

50
 

 س

 0 3 1 7 1 ت

 %0.0 %25 %8.3 %58.3 %8.3 %ن

 ʥم ʙʰأك
50

  

 0 0 2 0 0  ت

 %0.0 %0.0 %100 %0.0 %0.0 %ن

 ʦʸʱʸ0 3 6 17 6 ت عال 
 %0.0 %9.4 %18.8 %53.1 %18.8 ن

الʙʮʳة الʸهʹʻة
  

أقل 
ʥم

 0 0 0 3 2 ت  5
 %0.0 %0.0 %0.0 %60.0 %40.0 %ن

5-
10

 0 1 3 11 3 ت  
 %0.0 %5.6 %16.7 %61.1 %16.7 %ن

10
-

15
  

 0 0 0 3 0 ت
 %0.0 %0.0 %0.0 %100 %0.0 %ن

 ʥم  ʙʰأك
15
   

 0 2 3 0 1  ت
33.3 %50.0 %0.0 %16.7 %ن

% 
0.0% 

 0 3 6 17 6  ت  الʦʸʱʸع
 %0.0 %9.4 %18.8 %53.1 %18.8 %ن
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 ʤول رقʗʱخلال ال ʥم Ȍ22نلاح Ȗعلʯʸال  ʙاعʵʸǺ ʗيʗʵاسي الʴارة احʮلع ʥʻثʦʲʮʸات الǺع إجاȂزʦت

ʤقفهʦم ʤعلʹي أتفهʱǻ ʥȂʙالآخ  ʖة اغلʰʶاتأن نǼرؗان الإجاʨؗʚة الʯلف ʗ%81.8 ل ʦك، Șافʨرجة مʙ

حازت علʽها الفʯة  % 58.3ؗانʗ بʰʶʻة ʧʽ للʺʨʴʰثنʰʶة بلغʗ مʧ حʘʽ مʱغʛʽ الʧʶ  اعلييʧʽʰ أن 

 ʧة مȄʛʺجهة  50الى 40الع ʧة ،ومʻس Ȑʛإلى  أخ ʧʽثʨʴʰʺات الǼإجا ʖʶول وعلى حʙʳال ʛʽʷǽ66.7 

 ʧة مʛʰʵال ȑوʚافقة لʨة مʰʶا  10الى 5كأعلى نʺʽة فʻابي سʶʴال Ȍسʨʱʺال ʛʽʷǽ2.14  الى ʛʽʷوهي ت

 ʧʽثʨʴʰʺل الʰق ʧافقة مʨʺأندرجة ال  ʦʶالق ʝʽة  رئʙاحʨة الʴلʸʺاعة داخل الʺʳمع ال ʦخلال تفاعله ʧم

ة مقʛʱحات وفʱح Ǽاب الʻقاش والاعʱʺاد على  الʱي تعʨد الى القʛب الʺȞاني فإنه تʳعلهʦ مʧ مʷارؗ

ʽʺه الʚفاعل هʱي على الʻʰʺال الʸفة آراء الاتʛصة معʛح فʽʱي ȑʚي الʡاʛقʺǽʙال ʙصفات القائ ʧة مʜ

 ʦهʶʽأحاس ʧع ʛʽʰعʱال للʳʺح الʶوف ʧȄʛالآخ 
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 4  _ʃɾاʦʸلف الʯʳفي م ʥȂʙعامل مع الآخʯرة على الʗالق  
 ʤول رقʗʱارة ): 23(الʮلع ʥʻثʦʲʮʸات الǺع إجاȂزʦضح تʦايʥȂʙة مع الآخʗʻل علاقات جʸع عʻʠʯس  

ʤقʙارة الʮاتا العʭلف 

الʦʯʸسȊ  درجة الʦʸافقة
الʴʲابي

 

 Ȗافʦم
ʗʵǺة

 Ȗافʦم
 ʗايʲم
  ʙʻغ
Ȗافʦم

  ʙʻغ
 Ȗافʦم
ʗʵǺة

 

18 

ʥȂʙة مع الآخʗʻل علاقات جʸع عʻʠʯاس
  

ʛ
ʹʱال

  

ʙؕذ
 0 0 0 20 1 ت 

1,90 

 %0.0 %0.0 %0.0 %95.2 %4.8 %ن

أنʰى
 0 0 1 5 5 ت 

 %0.0 %0.0 %9.1 %45.5 %45.5 %ن
ʸʱʸعالʦ 0 0 1 25 6 ت 

 %0.0 %0.0 %3.1 %78.1 %18.8 ن

ʥʴال
  

30
 -40

 0 0 1 15 2 ت س
 %0.0 %0.0 %5.6 %83.3 %11.1 %ن

40
-

50
 

 س

 0 0 0 8 4 ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %66.7 %33.3 %ن

 ʥم ʙʰأك
50

 0 0 0 2 0  ت  

 %0.0 %0.0 %0.0 %100 %0.0 %ن

 0 0 1 25 6 ت الʦʸʱʸع
 %0.0 %0.0 %3.1 %78.1 %18.8 ن

الʙʮʳة الʸهʹʻة
  

أقل 
ʥم

 0 0 2 3 0 ت  5
 %0.0 %0.0 %40 %60.0 %0.0 %ن

5-
10

  

 2 1 6 6 3 ت
33.3 %33.3 %16.7 %ن

% 
5.6% 11.1% 

10
-

15
  

 0 1 2 0 0 ت
66.7 %0.0 %0.0 %ن

% 
33.3

% 
0.0% 

 ʥم  ʙʰأك
15

   

 2 0 3 1 0  ت
 %33.3 %0.0 %50 %16.7 %0.0 %ن

 4 2 13 10 3  ت  الʦʸʱʸع
 

 %12.5 %6.3 %40.6 %31.3 %9.4 %ن
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 ʤول رقʗʱخلال ال ʥم Ȍ23نلاح  Ȗعلʯʸة الʗʻل علاقات جʸع عʻʠʯارة سʮلع ʥʻثʦʲʮʸات الǺع إجاȂزʦت

ʥȂʙمع الآخ  ʖة اغلʰʶاتأن نǼر الإجاʨؗʚة الʯلف ʗرجة ل95.2 %ؗانʙ أن ʧʽʰي ʦك، Șافʨة  أعلىمʰʶن

 ʧʶال ʛʽغʱم ʘʽح ʧم ʗثبلغʨʴʰʺلل ʧʽ ةʰʶʻب ʗ83.3ؗان %  ʧة مȄʛʺة العʯها الفʽ40الى 30حازت عل 

أعلى نʰʶة مʨافقة لʚوʛʽʷǽ60.0 ؗ ȑ الʙʳول وعلى حʖʶ إجاǼات الʺʨʴʰثʧʽ إلى أخȐʛ سʻة ،ومʧ جهة 

ʧة أقل مʛʰʵات 5 الʨʻابي  سʶʴال Ȍسʨʱʺال ʛʽʷǽ اʺʽ1.90ف  ʛʽʷافقة إلىوهي تʨʺة درجة الʙʷǼ  لʰق ʧم

 ʧʽثʨʴʰʺال ʦيهʙاعي لʺʱؗاء الاجʚال Ȑʨʱʶإلى م ʛʽʷؤساء وتʛع بها الʱʺʱي يʱل ʝفʻالǼ قةʲا راجع إلى الʚوه

 .في القʙرة على تʧȄʨؔ علاقات اتʸالʽة ناجʴة مʧ شأنها تʶاهʦ في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة 

  

  

  

    



 عʙض وتفʙʻʴ الʹʯائج                                    :                 الʰالʖالفʶل 

103 
 

 ʤول رقʗʱع إج): 24(الȂزʦضح تʦارة يʮلع ʥʻثʦʲʮʸات الǺا ʚ   وانʮʯه دائʸا عʹʗما اسʸʯع الى الآخʥȂʙأرؕ

ʤقʙارة الʮات العʭالف 

 درجة الʦʸافقة
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

 Ȗافʦم
 ʗʵǺة

Ȗافʦم ʗايʲم 
 ʙʻغ
Ȗافʦم 

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة

19 

ʥȂʙع الى الآخʸʯما اسʗʹا عʸه دائʮʯوان  ʚؕأر
  

ʛ
ʹʱال

  

ʙؕذ
 0 0 0 14 7 ت 

2,66 

 %0.0 %0.0 %0.0 %66.7 %33.3 %ن

أنʰى
 0 0 3 8 0 ت 

 %0.0 %0.0 %27.3 %72.7 %0.0 %ن

 0 0 3 22 7  الʦʸʱʸع

 21.9% 68.8% 9.4% 0.0% 0.0% 

ʥʴال
  

30
 0 0 0 10 5 ت-

 %0.0 %0.0 %0.0 %55.6 %27.8 %ن

40
 0 0 0 12 0 ت-

 %0.0 %0.0 %0.0 %100.0 %0.0 %ن

 ʥم ʙʰأك
50

 0 0 0 0 2  ت  

 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %100.0 %ن

 0 0 3 22 7  الʦʸʱʸع

 21.9% 68.8% 9.4% 0.0% 0.0% 

الʙʮʳة الʸهʹʻة
  

ʥأقل م
 0 0 2 1 2 ت  5

 %0.0 %0.0 %40.0 %20.0 %40.0 %ن

5-
10

 0 0 0 15 3 ت  

 %0.0 %0.0 %0.0 %83.3 %16.7 %ن

10
-

15
 0 0 1 2 0 ت  

 %0.0 %0.0 %33.3 %66.7 %0.0 %ن

 ʥم  ʙʰأك
15

 
  

 0 0 0 4 2  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %66.7 %33.3 %ن

  0 0 3 22 7  ت  الʦʸʱʸع

 %0.0 %0.0 %9.4 %68.8 %21.9 %ن
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 ʤول رقʗʱخلال ال ʥم Ȍ24نلاح Ȗعلʯʸل ال ʥʻثʦʲʮʸات الǺع إجاȂزʦما تʗʹا عʸه دائʮʯوان  ʚ عʮارة أرؕ

ʥȂʙع الى الآخʸʯة الإ اسʯلف ʗات ؗانǼالإجا ʖة اغلʰʶأن اعلى  72.7%ناث أن ن ʧʽʰي ʦك، Șافʨرجة مʙل

الى 40حازت علʽها الفʯة العʺȄʛة مʧ  % 58.3نʰʶة بلغʗ مʧ حʘʽ مʱغʛʽ الʧʶ للʺʨʴʰثʧʽ ؗانʗ بʰʶʻة 

كأعلى نʰʶة  %68.8جاǼات الʺʨʴʰثʧʽ إلى ʛʽʷǽ الʙʳول وعلى حʖʶ إ أخȐʛ سʻة ،ومʧ جهة  50

 ʧة مʛʰʵال ȑوʚافقة لʨابي  15الى 10مʶʴال Ȍسʨʱʺال ʛʽʷǽ اʺʽة فʻ2.66س  ʛʽʷافقة وهي تʨʺإلى درجة ال

مʧ قʰل الʺʨʴʰثʧʽ وهʚا يʙل على إدراك وانʰʱاه الʛئʝʽ لʺا ʙʸǽر داخل الʺʸلʴة الأمʛ الʙʱʶǽ ȑʚعى 

زȄادة درجة ف الʺʨاقف الȑʚ قǽ ʙقع فʽها ،كʺا تʶاهʦ مʧ مʻه عʺل اسʱʻʱاجات مʱʶقʰلʽة حʨل مʱʵل

ات  ʨؗلʶلف الʱʵʺقعات لʨʱال. 
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 ʤول رقʗʱارة ): 25(الʮلع ʥʻثʦʲʮʸات الǺع إجاȂزʦضح تʦيʥȂʙفاعل مع الآخʯرة على الʗالق ȏʗل  

ʦقʛارة الʰات العʯالف 

 درجة الʺʨافقة
 Ȍسʨʱʺال
 الʶʴابي

 Șافʨم
ʙʷǼة

 Șافʨم
 

ʴم
ʙاي

  ʛʽغ
Șافʨم

  ʛʽغ
 Șافʨم
ʙʷǼة

 

20 

ʧȄʛفاعل مع الآخʱرة على الʙالق ȑʙل
  

ʝ
ʻʳال

  

ʛؗذ
 0 2 0 17 2 ت 

1,80 
 

 %0.0 %9.5 %0.0 %81.0 %9.5 %ن

أنʲى
 0 0 4 5 2 ت 

 %0.0 %0.0 %36.4 %45.5 %18.2 %ن

 0 2 4 22 4 ت الʺʨʺʳع

 %0.0 %6.3 %12.5 %68.8 %12.5 ن

ال
ʧʶ

  

30
 0 2 4 10 2 ت- 

 %0.0 %11.1 %22.2 %55.6 %11.1 %ن

40
 0 0 0 12 0 ت- 

 %0.0 %0.0 %0.0 54.55 %0.0 %ن

 ʧم ʛʲأك
50

  

 0 0 0 0 2  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %100.0 %ن

 0 2 4 22 4 ت الʺʨʺʳع

 %0.0 %6.3 %12.5 %68.8 %12.5 ن

الʛʰʵة
 

الʺهʽʻة
  

ʥأقل م
 0 0 0 1 2 ت  5

 %0.0 %0.0 %0.0 %20.0 %40.0 %ن

5-
10

 0 0 4 14 0 ت  

 %0.0 %0.0 %22.2 %77.8 %0.0 %ن

10
-

15
 0 0 0 3 0 ت  

 %0.0 %0.0 %0.0 %100.0 %0.0 %ن

 ʥم  ʙʰأك
15

 
  

 0 0 0 4 2  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %66.7 %33.3 %ن

 0 2 4 22 4  ت  ʨʺʳعالʺ

 %0.0 %6.3 %12.5 %68.8 %12.5 %ن
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 ʤول رقʗʱخلال ال ʥم Ȍ25نلاح Ȗعلʯʸارة الʮلع ʥʻثʦʲʮʸات الǺع إجاȂزʦʯفاعل   بʯرة على الʗالق ȏʗل

ʥȂʙمع الآخ  ʖة اغلʰʶاتأن نǼر الإجاʨؗʚة الʯلف ʗأن ل 81,0%ؗان ʧʽʰي ʦك، Șافʨرجة مʙة  أعلىʰʶن

سʻة  40-30حازت علʽها الفʯة العʺȄʛة مʧ %  55.6ؗانʗ بʰʶʻةʧʽ للʺʨʴʰثʧʶ بلغʗ مʧ حʘʽ مʱغʛʽ ال

ؗأعلى نʰʶة مʨافقة لʚوʛʽʷǽ66.7  ȑ الʙʳول وعلى حʖʶ إجاǼات الʺʨʴʰثʧʽ إلى  أخȐʛ ،ومʧ جهة 

 ʧة مʛʰʵابي  15الى 10الʶʴال Ȍسʨʱʺال ʛʽʷǽ اʺʽة فʻ1.80س  ʛʽʷافقة إلىوهي تʨʺة  درجة الʙʷǼ  ʧم

 ʧʽثʨʴʰʺل الʰق ʧʽفʣʨʺوال ʝʽئʛال ʧʽة ب الʱي تʽʱح وهʚا يʙل على أهʺʽة العلاقات الاتʸالʽة والʺʷارؗ

ل انʳازها  ʨؗʺالأعʺال الǼ علقةʱʺا الǽر والقʹاʨلف الأمʱʵʺل ʛʤʻادل الآراء ووجهات الʰقاش وتʻصة الʛف

العʺل  وهʚا الاتʸال والʱفاعل يʽʱح للʛئʝʽ فʛصة الإʡلاع على ؗل الʺʨاقف الʱي تʙʴث داخل مʸلʴة

ʽات الʱي مʧ شأنها تʶاهʦ وتʶاعʙ في وضع بʙائل صائʰة تʴقȘ الهʙف  ʨؗلʶلف الʱʵة مʤوملاح

  .الʺʨʷʻد
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ʖالʰر الʦʲʸائج الʯض نʙع 

 ʤول رقʗʱارة ): 27(الʮلع ʥʻثʦʲʮʸات الǺع إجاȂزʦضح تʦيʥʻفʡʦʸاحات الʙʯع إلى اقʸʯلا اس  

ʤقʙارة الʮات العʭالف 

 درجة الʦʸافقة
Ȋسʦʯʸال 
 الʴʲابي

مʦافʗʵǺ Ȗة
 

Ȗافʦم
 ʗايʲم
 Ȗافʦم ʙʻغ

  Ȗافʦم ʙʻغ
ʗʵǺة

 

21 

ʥʻفʡʦʸاحات الʙʯع إلى اقʸʯلا اس
  

ʛ
ʹʱال

  

ʙؕذ
  3,60 0 6 13 2 0 ت 

 %0.0 %28.6 %61.9 %9.5 %0.0 %ن

أنʰى
 0 0 8 1 2 ت 

 %0.0 %0.0 %72.7 %9.1 %18.2 %ن

 0 6 21 3 2 ت الʦʸʱʸع

 %0.0 %18.8 %65.6 %9.4 %6.3 ن

ʥʴال
  

30
 -

40
 3 10 3 0 2 ت س

16.7 %55.6 %16.7 %0.0 %11.1 %ن

% 

40
 -

50
 

 1 11 0 0 0 ت س

 %8.3 %91.7 %0.0 %0.0 %0.0 %ن

 ʥم ʙʰأك
50

  

 2 0 0 0 0  ت

 100 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %ن

% 

 6 21 0 0 2 ت الʦʸʱʸع

 

18.8 %65.6 %0.0 %0.0 %6.3 ن

% 

الʙʮʳة الʸهʹʻة
  

أقل 
ʥم

 0 2 1 2 ت ت  5

 %0.0 %40.0 %20.0 %40.0 %ن %ن

5-
10

 0 0 15 3 ت ت  

 %0.0 %0.0 %83.3 %16.7 %ن %ن

10
 -

15
 0 1 2 0 ت ت  

 %0.0 %33.3 %66.7 %0.0 %ن %ن

 ʥم  ʙʰأك
15
   

 0 0 4 2 ت  ت

 %0.0 %0.0 %66.7 %33.3 %ن %ن

 0 0 3 22 7  ت  الʦʸʱʸع

 %0.0 %0.0 %9.4 %68.8 %21.9 %ن
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 ʤول رقʗʱخلال ال ʥم Ȍاحات  )27(نلاحʙʯع إلى اقʸʯارة لا اسʮلع ʥʻثʦʲʮʸات الǺع إجاȂزʦضح تʦي

ʥʻفʡʦʸال  ʖة اغلʰʶاتأن نǼة الإ الإجاʯلف ʗرجة مل72.7 %ناثؗانʙʙايʴ  ةʰʶʻر بʨؗʚة الʰʶن ʗان وؗ

61.9% ʗايʲʸلل ʣلʘأن  ا،كʺ ك ʧʽʰأعلىي  ʧʶال ʛʽغʱم ʘʽح ʧم ʗة بلغʰʶثنʨʴʰʺلل ʧʽ ةʰʶʻب ʗؗان

91.7 %  Șافʨم ʛʽغ  ʧة مȄʛʺة العʯها الفʽة  50الى 40حازت علʻة سʰʶها نʽة  %55.6تلʭ30لف -

40 Ȗافʦم ʙʻجهة سʹة لغ ʧوم، Ȑʛإلى  أخ ʧʽثʨʴʰʺات الǼإجا ʖʶول وعلى حʙʳال ʛʽʷǽ%83.3  ؗأعلى

غʛʽ درجة  إلىوهي تʛʽʷ  3.60سʻة فʽʺا ʛʽʷǽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي  10الى 5ايʙ لʚوȑ الʛʰʵة مʴʧنʰʶة م

 Șافʨم  ʧʽثʨʴʰʺل الʰق ʧل على مʙا يʚأنوه  ʦʶالق ʝʽعلى رئ ʛʽʰعʱوال ʦاحاتهʛʱة العʺل اق ʶǽʺح  ʷʺǼارؗ

بها  اǽفʛؔو  عʧ وجهات نʛʤهǼ ʦʺا Ȟǽفل العʺل على مʨازنة وȂضافة رصʙʽ معلʨماتي حʨل الȄʛʢقة الʱي

  .وعʽه تʻعʝȞ على قʙرته على لعʖ الأدوار خاصة في حالة ما إذا سʳل غʽاب للʺʣʨف نفʶه 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ʤول رقʗʱارة ): 28(الʮلع ʥʻثʦʲʮʸات الǺع إجاȂزʦضح تʦقةيǺاʴي الʯفʙتي ومعʙʮاراتي على أساس خʙابʹي ق  
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ʤقʙارة الʮات العʭالف 

 درجة الʦʸافقة
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

 Ȗافʦم
ʗʵǺة

 Ȗافʦم
 ʗايʲم
  ʙʻغ
Ȗافʦم

  ʙʻغ
 Ȗافʦم
ʗʵǺة

 

22 

س خʙʮتي ومعʙفʯي الʴاǺقة
ابʹي قʙاراتي على أسا

  

ʛ
ʹʱال

  

ʙؕذ
 1,88 0 5 1 13 2 ت 

 %0.0 %23.8 %4.8 %61.9 %9.5 %ن

أنʰى
 0 0 0 9 2 ت 

 %0.0 %0.0 %0.0 %81.8 %18.2 %ن

 0 5 1 22 4 ت الʦʸʱʸع

 %0.0 %15.6 %3.1 %68.8 %12.5 ن

ʥʴال
  

30
 0 2 1 13 2 ت-

 %0.0 %11.1 %5.6 %72.2 %11.1 %ن

40
-

50
 

 0 3 0 9 0 ت

 %0.0 %25.0 %0.0 %75.0 %0.0 %ن

 ʥم ʙʰأك
50

  

 0 0 0 0 2  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %100.0 %ن

 0 5 1 22 4 ت الʦʸʱʸع

 %0.0 %15.6 %3.1 %68.8 %12.5 ن

الʙʮʳة الʸهʹʻة
  

ʥأقل م
 0 0 0 1 2 ت  5

 %0.0 %0.0 %0.0 %20.0 %40.0 %ن

5-
10

 0 0 4 14 0 ت  

 %0.0 %0.0 %22.2 %77.8 %0.0 %ن

10
-

15
 0 0 0 3 0 ت  

 %0.0 %0.0 %0.0 %100.0 %0.0 %ن

 ʥم  ʙʰأك
15

 
  

 0 0 0 4 2  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %66.7 %33.3 %ن

 0 0 3 22 7  ت  الʦʸʱʸع

 %0.0 %0.0 %9.4 %68.8 %21.9 %ن
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 Ȍنلاح ʤول رقʗʱخلال ال ʥب 28م Ȗعلʯʸاراتي على أساس  الʙارة ابʹي قʮلع ʥʻثʦʲʮʸات الǺع إجاȂزʦت

ʧʽʰ أن ʙرجة مʨافȘ ،كʦ يل 81.8%ناثؗانʗ لفʯة الإ الإجاǼاتأن نʰʶة اغلʖ  خʙʮتي ومعʙفʯي الʴاǺقة

حازت علʽها الفʯة العʺȄʛة مʧ  % 75.0ؗانʗ بʰʶʻة ʧʽ للʺʨʴʰثنʰʶة بلغʗ مʧ حʘʽ مʱغʛʽ الʧʶ  أعلى

ؗأعلى نʰʶة  ʛʽʷǽ77.8 الʙʳول وعلى حʖʶ إجاǼات الʺʨʴʰثʧʽ إلى  أخȐʛ سʻة ،ومʧ جهة  50الى 40

 ʧة مʛʰʵال ȑوʚافقة لʨابي  15الى 10مʶʴال Ȍسʨʱʺال ʛʽʷǽ اʺʽة فʻ1.88س ʛʽʷافقة  لىإوهي تʨʺدرجة ال 

وهʚا ǽعʨد إلى مʨازنة ما تʦ تʴقʽقه مʧ نʱائج اʳǽابʽة عʙʻ اتʵاذ قʛار ،وȂعادة مʧ قʰل الʺʨʴʰثʙʷǼ ʧʽة 

اسʛʱجاع والاعʱʺاد على الʛʰʵات الʶاǼقة خاصة إذا تʨفʛ نفʝ الʺʨقف بʻفʝ الʛʤوف فإنه حʱʺا سʨف 

  .ايʛʸʱف ǼالȄʛʢقة نفʶها وʚʵʱȄ نفʝ القʛار الȑʚ اتʚʵه ساǼق
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 ʤول رقʗʱارة ): 28(الʮلع ʥʻثʦʲʮʸات الǺع إجاȂزʦضح تʦاراتي اذيʙل قʗأعʥȂʙارب الآخʱʯقعاتي لʦت Ȗوف ʙالأم ʔلʠا ت  

ʤقʙارة الʮات العʭالف 

 درجة الʦʸافقة
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

 Ȗافʦم
ʗʵǺة

 Ȗافʦم
 ʗايʲم
 Ȗافʦم ʙʻغ

  Ȗافʦم ʙʻغ
ʗʵǺة

 

23 

أعʗل قʙاراتي إ
\

ا تʠلʔ الأ
ʥȂʙارب الآخʱʯقعاتي لʦت Ȗوف ʙم

  

ʛ
ʹʱال

  

ʙؕذ
  2,14 2 1 1 12 5 ت 

 %9.5 %4.8 %4.8 %57.1 %23.8 %ن
أنʰى

 0 0 1 6 4 ت 

 %0.0 %0.0 %9.1 %54.5 %36.4 %ن

 2 1 2 18 9 ت الʦʸʱʸع

 

 %6.3 %3.1 %6.3 %56.3 %28.1 ن

ʥʴال
  

30
 -40

 0 0 1 10 7 ت س

 %0.0 %0.0 %5.6 %55.6 %38.9 %ن

40
 -

50
 

 س

 2 1 1 6 2 ت

 %16.7 %8.3 %8.3 %50.0 %16.7 %ن

 ʥم ʙʰأك
50

  

 0 0 0 2 0  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %100.0 %0.0 %ن

 2 1 2 18 9 ت الʦʸʱʸع

 

 %6.3 %3.1 %6.3 %56.3 %28.1  ن

الʙʮʳة الʸهʹʻة
  

ʥأقل م
 0 0 2 1 2 ت  5

 %0.0 %0.0 %40.0 %20.0 %40.0 %ن

5-
10

 0 0 0 15 3 ت  

 %0.0 %0.0 %0.0 %83.3 %16.7 %ن

10
-

15
 0 0 1 2 0 ت  

 %0.0 %0.0 %33.3 %66.7 %0.0 %ن

 ʥم  ʙʰأك
15

 
  

 0 0 0 4 2  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %66.7 %33.3 %ن

 0 0 3 22 7  ت  الʦʸʱʸع

 %0.0 %9.4 %68.8 %21.9 %ن
0.0% 
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  ʤول رقʗʱخلال ال ʥم Ȍ28نلاح Ȗعلʯʸاراتي إ الʙل قʗارة أعʮلع ʥʻثʦʲʮʸات الǺع إجاȂزʦت\ ʙالأم ʔلʠا ت

ʥȂʙارب الآخʱʯقعاتي لʦت Ȗوف  ʖة اغلʰʶاتأن نǼر الإجاʨؗʚة الʯلف ʗل 57.1%ؗانȘافʨرجة مʙ  هاʽتل

ʧʽ للʺʨʴʰثʗ مʧ حʘʽ مʱغʛʽ الʧʶ نʰʶة بلغ أعلى،كʦ يʧʽʰ أن للإناث بʗرجة مʦافȖ  %54.5 نʰʶة 

 %50بʰʶʻة  سʻة 50الى 40سʻة تلʽها فʯة 40- 30 حازت علʽها الفʯة العʺȄʛة % 55.6كانʗ بʰʶʻة 

 Șافʨرجة مʙجهة ل ʧوم، Ȑʛإلى  أخ ʧʽثʨʴʰʺات الǼإجا ʖʶول وعلى حʙʳال ʛʽʷǽ66.7%  ةʰʶؗأعلى ن

 ʧة مʛʰʵال ȑوʚافقة لʨ15الى 10م ʴال Ȍسʨʱʺال ʛʽʷǽ اʺʽة فʻابي سʶ2.14  ʛʽʷافقة  إلىوهي تʨʺدرجة ال

 ʧʽثʨʴʰʺل الʰق ʧقف مʨل مʨفات حʛʸات وت ʨؗسل ʧف مʣʨʺه الǼ مʨقǽ إلى درجة إدراك ما ʥذل ȐʜعȄو

  .ما ʳǽعله يʙرك وʨʱȄقع أǽعʙل في قʛاره بʻاءا على ما تʦ ملاحʱʤه في الʨاقع 
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 ʤول رقʗʱا): 30(الʮلع ʥʻثʦʲʮʸات الǺع إجاȂزʦضح تʦارب رة يʱلة بʹاء على تȜʵʸل للʦة حلʗأوازن ع
  الآخʥȂʙ وتʱارȁي

ʤقʙارة الʮات العʭالف 

 درجة الʦʸافقة
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

مʦافʗʵǺ Ȗة
 

Ȗافʦم
 ʗايʲم
 Ȗافʦم ʙʻغ

  Ȗافʦم ʙʻغ
ʗʵǺة

 

24 

أوازن عʗة حلʦل للȜʵʸلة بʹاء على تʱارب الآخʥȂʙ وتʱارȁي
  

ʛ
ʹʱال

  

ʙؕذ
  1,70 2 0 0 19 0 ت 

 %9.5 %0.0 %0.0 %90.5 %0.0 %ن

أنʰى
 0 0 0 8 3 ت 

 %0.0 %0.0 %0.0 %72.7 %27.3 %ن

 2 0 0 27 3 ت الʦʸʱʸع

 

 %6.3 %0.0 %0.0 %84.4 %9.4  ن

ʥʴال
  

30
 -

40
 0 0 0 16 2 ت س

 %0.0 %0.0 %0.0 %88.9 %11.1 %ن

40
 -

50
 

 2 0 0 9 1 ت س

16.7 %0.0 %0.0 %75.0 %8.3 %ن

% 

 ʥم ʙʰأك
50

  

 0 0 0 2 0  ت

100.0 %0.0 %ن

% 

0.0% 0.0% 0.0% 

 2 0 0 27 3 ت الʦʸʱʸع

 

 %6.3 %0.0 %0.0 %84.4 %9.4  ن

الʙʮʳة الʸهʹʻة
  

أقل 
ʥم

 0 0 0 1 2 ت  5

 %0.0 %0.0 %0.0 %20.0 %40.0 %ن

5-
10

  

 0 0 4 14 0 ت

22.2 %77.8 %0.0 %ن

% 

0.0% 0.0% 

10
 -

15
 0 0 0 3 0 ت  

100.0 %0.0 %ن

% 

0.0% 0.0% 0.0% 

 ʥم  ʙʰأك
15
   

 0 0 0 4 2  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %66.7 %33.3 %ن

 0 3 22 7  4'  ت  الʦʸʱʸع

 %0.0 %9.4 %68.8  %21.9 %3,50 %ن
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 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏ30نلاح  Șعلʱʺالʴʰʺات الǼع إجاȄزʨارةتʰلع ʧʽثʨ  لةȞʷʺل للʨة حلʙأوازن ع

ʙرجة مʨافȘ ل 90.5%ؗانʗ لفʯة الʨؗʚر الإجاǼاتأن نʰʶة اغلʖ  بʻاء على تʳارب الآخʧȄʛ وتʳارȃي

حازت علʽها  %88.9ؗانʗ بʰʶʻة ʧʽ للʺʨʴʰثنʰʶة بلغʗ مʧ حʘʽ مʱغʛʽ الʧʶ  أعلى،كʦ يʧʽʰ أن 

 ʧة مȄʛʺة العʯجهة  50الى 40الف ʧة ،ومʻس Ȑʛال أخ ʛʽʷǽ إلى ʧʽثʨʴʰʺات الǼإجا ʖʶول وعلى حʙʳ

77.8  ʧة مʛʰʵال ȑوʚافقة لʨة مʰʶابي  15الى 10ؗأعلى نʶʴال Ȍسʨʱʺال ʛʽʷǽ اʺʽة فʻوهي  1.70 س

 ʛʽʷافقة  إلىتʨʺة  درجة الʙʷǼ ʧʽثʨʴʰʺل الʰق ʧم ʥذل ȐʜعȄع والعʺل وʛʶʱم الʙوع ʘȄʛʱالǼ ليʴʱإلى ال

ʱȃʛʳه مʧ مʨاقف وتقʙيʛ الʳʽʱʻة الاʳǽابʽة الʺʨʱقع حلʨل مʻاسʰة في ضʨء ما قʙ سȘʰ ت إʳǽادعلى 

حʙوتها او تʴقʽقها وهʨ يʕثʛ على  إصʙار القʛارات الʱي مʧ شأنها قʙ تʕثʛ سلʰا على القʛار الʻهائي 

   Ǽالʺʕسʶة  
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 ʤول رقʗʱا): 31(الʳات ʗʹة عʗʻائج جʯل على نʦʶʲقع الʦارة اتʮلع ʥʻثʦʲʮʸات الǺع إجاȂزʦضح تʦد ي
ʃɾʦʸال ʛنف ʥك الʹاتج عʦلʴاتي لʢار بʹاء على ملاحʙالق  

ʤقʙارة الʮات العʭالف 

 درجة الʦʸافقة
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

مʦافʗʵǺ Ȗة
 

Ȗافʦم
 ʗايʲم
 Ȗافʦم ʙʻغ

  Ȗافʦم ʙʻغ
ʗʵǺة

 

25 

أتʦقع
 

 ʗʹة عʗʻائج جʯل على نʦʶ
ʲال

اتʳاذ
 

ʃ
ɾʦʸال ʛ

القʙار بʹاء على ملاحʢاتي لʴلʦك الʹاتج عʥ نف
  

ʹʱال
ʛ  

ʙؕذ
 

 2,20 0 2 3 16 0 ت
14.3 %76.2 %0.0 %ن

% 

9.5% 0.0% 

أنʰى
 0 1 0 10 0 ت 

 %0.0 %9.1 %0.0 %90.9 %0.0 %ن

 0 3 3 0 0  الʦʸʱʸع

 0.0% 0.0% 9.4% 9.4% 0.0% 

ʥʴال
  

30
 -

40
 0 1 2 15 0 ت س

11.1 %83.3 %0.0 %ن

% 

5.6% 0.0% 

40
 -

50
 

 0 2 1 9 0 ت س

16.7 %8.3 %75.0 %0.0 %ن

% 

0.0% 

 ʥم ʙʰأك
50

  

 0 0 0 2 0  ت

100.0 %0.0 %ن

% 

0.0% 0.0% 0.0% 

 0 3 3 0 0 ت الʦʸʱʸع

 %0.0 %9.4 %9.4 %0.0 %0.0 ن

الʙʮʳة الʸهʹʻة
  

ʥأقل م
 0 0 2 1 2 ت  5

40.0 %20.0 %40.0 %ن

% 

0.0% 0.0% 

5-
10

 0 0 0 15 3 ت  

 %0.0 %0.0 %0.0 %83.3 %16.7 %ن

10
 -

15
 0 0 1 2 0 ت  

33.3 %66.7 %0.0 %ن

% 

0.0% 0.0% 

 ʥم  ʙʰأك
15
   

 0 0 0 4 2  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %66.7 %33.3 %ن

 0 0 3 22 7  ت  الʦʸʱʸع

 %0.0 %0.0 %9.4 %68.8 %21.9 %ن
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 ʤول رقʗʱخلال ال ʥم Ȍقعأ 31نلاحʦت  ʗʹة عʗʻائج جʯل على نʦʶʲاذالʳار بʹاء على  اتʙالق

ʃɾʦʸال ʛنف ʥك الʹاتج عʦلʴاتي لʢملاح   ʖة اغلʰʶاتأن نǼة الإ الإجاʯلف ʗ90.9%ناثؗان 

نʰʶة بلغʗ مʧ حʘʽ مʱغʛʽ الʧʶ  أعلى،كʦ يʧʽʰ أن  %76.2تلʽها نʰʶة الʨؗʚر بʰʶʻة ʙرجة مʨافȘ ل

 %75تلʽها نʰʶة سʻة  40الى ʽ30ها الفʯة العʺȄʛة مʧ حازت عل % 83.8ؗانʗ بʰʶʻة ʧʽ للʺʨʴʰث

ʛʽʷǽ الʙʳول وعلى حʖʶ إجاǼات الʺʨʴʰثʧʽ  أخȐʛ ،ومʧ جهة سʹة 50-40لʦʸافȖ للفʭة العȂʙʸة 

مʧ  للʦʲʮʸثʥʻ % 66.7سʨʻات تلʽها نʰʶة  10-5ؗأعلى نʰʶة مʨافقة لʚوȑ الʛʰʵة مʧ 83.3إلى 

 درجة الʺʨافقة مʧ قʰل الʺʨʴʰثʧʽ  إلىوهي تʛʽʷ  2.20فʽʺا ʛʽʷǽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي ، سʻة 15الى 10

ات الʸادرة عʧ الʺʛؤوس وȄعʛʰʱ هʚا الʺʕش إدراكوهي تʙل على القʙرة على  ʨؗلʶال ʛؗʚأساسي وت ʛ

اتفي عʺلʽة الʱقʺʟ الʨجʙاني  ʨؗلʶلف الأدوار والʱʵم ʟʺد على تقʛرة الفʙق Șقʴشأنها ت ʧي مʱال 

 ʧʽفʣʨʺال ʧر عʙʸي تʱال.    
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يʦضح تʦزȂع إجاǺات الʦʲʮʸثʥʻ لعʮارة تقارȁي مع مʡʦفʥʻ في الʶʸلʲة ʴǻهل مʥ ): 32(ل رقʤ الʗʱو
  اتʳاد القʙار

ʤقʙارة الʮات العʭالف 
 درجة الʦʸافقة

 Ȋسʦʯʸال
مʦافȖ  الʴʲابي

 ʗʵǺة
Ȗافʦم ʗايʲم Ȗافʦم ʙʻغ 

 Ȗافʦم ʙʻغ
 ʗʵǺة

26 

ʶلʲة ʴǻهل مʥ اتʳاد القʙار
ʸفي ال ʥʻفʡʦي مع مȁتقار

  

ʱال
ʛ

ʹ
  

ʙؕذ
  1,40 0 3 1 12 5 ت 

 %0.0 %14.3 %4.8 %57.1 %23.8 %ن
أنʰى

 2 1 0 8 0 ت 

 %18.2 %9.1 %0.0 %72.7 %0.0 %ن

 2 4 1 20 5 ت الʦʸʱʸع

 

 %6.3 %12.5 %3.1 %62.5 %15.6 ن

ʥʴال
  

30
 -

40
 2 1 1 11 3 ت س

 %11.1 %5.6 %5.6 %61.1 %16.7 %ن

40
 -

50
 

 س

 0 3 0 9 0 ت

 %0.0 %25.0 %0.0 %75.0 %0.0 %ن

 ʥم ʙʰأك
50

 0 0 0 0 2  ت  

100.0 %ن

% 

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

 2 4 1 20 5 ت الʦʸʱʸع

 %6.3 %12.5 %3.1 %62.5 %15.6 ن

الʙʮʳة الʸهʹʻة
  

أقل 
ʥم

 0 0 0 1 2 ت  5

 %0.0 %0.0 %0.0 %20.0 %40.0 %ن

5-
10

  

 0 0 4 14 0 ت

22.2 %77.8 %0.0 %ن

% 

0.0% 0.0% 

10
 -

15
 0 0 0 3 0 ت  

100.0 %0.0 %ن

% 

0.0% 0.0% 0.0% 

 ʥم  ʙʰأك
15
   

 0 0 0 4 2  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %66.7 %33.3 %ن

 0 3 22 7  4'    الʦʸʱʸع

 %0.0 %9.4 %68.8 %21.9 %3,50 %ن
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تʦزȂع إجاǺات الʦʲʮʸثʥʻ لعʮارة تقارȁي مع مʡʦفʥʻ في الʶʸلʲة  32لʗʱول رقʤ نلاحȌ مʥ خلال ا

 ʥهل مʴǻاذʳار اتʙر القʨؗʚة الʯلف ʗات ؗانǼالإجا ʖة اغلʰʶأن  57.1%أن ن ʧʽʰي ʦك، Șافʨرجة مʙل

حازت علʽها الفʯة العʺȄʛة  % 75.0نʰʶة بلغʗ مʧ حʘʽ مʱغʛʽ الʧʶ للʺʨʴʰثʧʽ ؗانʗ بʰʶʻة  أعلى

 ʧجهة  40الى 30م ʧة ،ومʻس Ȑʛإلى  أخ ʧʽثʨʴʰʺات الǼإجا ʖʶول وعلى حʙʳال ʛʽʷǽ77.8  ؗأعلى

 ʧة مʛʰʵال ȑوʚافقة لʨة مʰʶابي  15الى 10نʶʴال Ȍسʨʱʺال ʛʽʷǽ اʺʽة فʻ1.40س  ʛʽʷدرجة  إلىوهي ت

القʛب الʺȞاني والʨʱاجʙ الفعلي والʺʛʺʱʶ بʧʽ  أهʺʽة ىلإوذا راجع مʧ قʰل الʺʨʴʰثʙʷǼ ʧʽة  الʺʨافقة 

ʻȞʺǽه  اأرائهʦ حʨل القʹاǽا واهʦ الʸفات الʱي يʴʱلʨن بها وهʚالʛؤساء  والʺʣʨفʧʽ هʚا يʙȄʜ مʧ فʛصة 

  .ʰʡعا مʧ وضع الʙʰائل الʺʻاسʰة 
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 ʤول رقʗʱ33(ال :( ʥʻفʡʦم ʥʻȁي وʹʻي بʸسʙال ʙʻالي غʶات ʙثʓارة يʮلع ʥʻثʦʲʮʸات الǺع إجاȂزʦضح تʦي
  على اتʳاد قʙار ما

ʤقʙارة الʮات العʭالف 

 درجة الʦʸافقة
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

مʦافʗʵǺ Ȗة
 

Ȗافʦم
 ʗايʲم
 Ȗافʦم ʙʻغ

  Ȗافʦم ʙʻغ
ʗʵǺة

 

27 

ʶالي غʙʻ الʙسʸي بʻʹي وʥʻȁ مʡʦفʥʻ على 
يʓثʙ ات

اتʳاذ
 

قʙار ما
  

ʛ
ʹʱال

  

ʙؕذ
  0 9 2 10 0 ت 

 %0.0 %42.9 %9.5 %47.6 %0.0 %ن 3,80

أنʰى
 2 5 3 1 0 ت 

 %18.2 %45.5 %27.3 %9.1 %0.0 %ن
 2 14 5 0 0 ت الʦʸʱʸع

 %6.3 %43.8 %15.6 %0.0 %0.0 ن

ʥʴال
  

30
 -

40
 2 8 2 6 0 ت س

 %11.1 %44.4 %11.1 %33.3 %0.0 %ن

40
 -

50
 

 س

 0 4 3 5 0 ت

 %0.0 %33.3 %25.0 %41.7 %0.0 %ن

 ʥم ʙʰأك
50

  

 0 2 0 0 0  ت

 %0.0 %100 %0.0 %0.0 %0.0 %ن

 2 14 5 0 0 ت الʦʸʱʸع
 

 %6.3 %43.8 %15.6 %0.0 %0.0 ن

الʙʮʳة الʸهʹʻة
  

أقل 
ʥم

 0 4 0 1 0 ت  5

 %0.0 26.66 %0.0 %20.0 %0.0 %ن

5-
10

  

 0 7 0 11 0 ت
 %ن

0.0% 
64.70

% 
0.0% 

38.9% 
0.0% 

10
 -

15
 0 0 0 3 0 ت  

 %0.0 %0.0 %0.0 %17.6 %0.0 %ن

 ʥم  ʙʰأك
15
   

 0 4 0 2 0  ت
 %0.0 %26.7 %0.0 %11.8 %0.0 %ن

 0 15 0 17 0  ت  الʦʸʱʸع

 %0.0 %46.9 %0.0 %53.1 %0.0 %ن



 عʙض وتفʙʻʴ الʹʯائج                                    :                 الʰالʖالفʶل 

120 
 

ʦʯزȂع إجاǺات الʦʲʮʸثʥʻ لعʮارة يʓثʙ اتʶالي غʙʻ الʯʸعلȖ ب 33لاحȌ مʥ خلال الʗʱول رقʤ ن

 47.6%ؗانʗ لفʯة الʨؗʚر الإجاǼاتأن نʰʶة اغلʖ  ما قʙار اتʳاذى الʙسʸي بʻʹي وʥʻȁ مʡʦفʥʻ عل

نʰʶة بلغʗ مʧ حʘʽ مʱغʛʽ  أعلىيʧʽʰ أن  ا،كʺ Ǽغʛʽ مʨافȘ %45.5ب  إناثتلʽها نʰʶة  ʙرجة مʨافȘل

 ʧʶال ʧʽثʨʴʰʺةللʰʶʻب ʗة  %44.4ؗانȄʛʺة العʯ40- 30للفȘافʨم ʛʽرجة غʙة بʻة سʰʶها نʽ41.7  تل 

ʛʽʷǽ الʙʳول وعلى حʖʶ  أخȐʛ ،ومʧ جهة  50 سʻة 50الى 40عʺȄʛة مʧ حازت علʽها الفʯة ال %

لʚوȑ  26.66تلʽهاسʻة  15الى 10ؗأعلى نʰʶة مʨافقة لʚوȑ الʛʰʵة مʧ  64.7إجاǼات الʺʨʴʰثʧʽ إلى 

 ʧة أقل مʛʰات  5خʨʻابي ،سʶʴال Ȍسʨʱʺال ʛʽʷǽ اʺʽ3.80ف  ʛʽʷافقة درجة  إلىوهي تʨʺم الʙع  ʧم

 ʧʽثʨʴʰʺل الʰذق ȐʜعȄو ʥإلىل ʝʽئʛوال ʧʽفʣʨʺال ʧʽة بʽʺسʛال ʛʽن العلاقات غʨؗ  ار العʺلʡخارج إ 

  .Ǽالعʺل تʕثʛ بʙرجة ʛʽʰؗة على اتʵاذ القʛارات  لا
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 ʤول رقʗʱارة ): 34(الʮلع ʥʻثʦʲʮʸات الǺع إجاȂزʦضح تʦي ʦه اتǺاʵة تʱʻʯار ما نʙيل لقʗقع وضع ب
ʝʶʳʯفي أو الʻʡʦال  

ʤقʙارة الʮات العʭالف 

 درجة الʦʸافقة
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

مʦافʗʵǺ Ȗة
 

Ȗافʦم
 ʗايʲم
 Ȗافʦم ʙʻغ

  Ȗافʦم ʙʻغ
ʗʵǺة

 

28 

ʝ
ʶ

ʳʯفي أو الʻʡʦه الǺاʵة تʱʻʯار ما نʙيل لقʗقع وضع بʦأت
  

ʛ
ʹʱال

  

ʙؕذ
  0 9 6 6 0 ت 

 %0.0 %42.9 %28.6 %28.6 %0.0 %ن  3,80

أنʰى
 0 0 2 9 0 ت 

 %0.0 %0.0 %18.2 %81.8 %0.0 %ن
 0 9 8 0 0 ت الʦʸʱʸع

 %0.0 %28.1 %25.0 %0.0 %0.0 ن

ʥʴال
  

30
 -

40
 0 3 5 10 0 ت س

 %0.0 %16.7 %27.8 %55.6 %0.0 %ن

40
 -

50
 

 0 6 3 3 0 ت س

 %0.0 %50.0 %25.0 %25.0 %0.0 %ن

 ʥم ʙʰأك
50

 0 0 0 2 0  ت  

 %0.0 %0.0 %0.0 %100 %0.0 %ن

 0 9 8 0 0 ت الʦʸʱʸع

 %0.0 %28.1 %25.0 %0.0 %0.0  ن

الʙʮʳة الʸهʹʻة
  

أقل 
ʥم

 0 5 0 2 3 ت  5

 %0.0 15.62 %0.0 9.09 %60.0 %ن

5-
10

 0 12 2 14 2 ت  
 %0.0 37.5 11.1 %77.8 %11.1 %ن

10
 -

15
 0 3 1 2 0 ت  

 %0.0 9.37 33.3 9.09 %0.0 %ن

أك
 ʥم  ʙʰ

15
 0 6 0 4 2  ت   

 %ن
33.3% 

18.18
% 

0.0% 
18.75

% 
0.0% 

 0 32 3 22 7  ت  الʦʸʱʸع
 %0.0 100 %9.4 %68.8 %21.9 %ن
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 ʤول رقʗʱخلال ال ʥم Ȍ34نلاح  Ȗعلʯʸي الʸسʙال ʙʻالي غʶات ʙثʓارة يʮلع ʥʻثʦʲʮʸات الǺع إجاȂزʦت

ʙرجة مʨافȘ ل 81,8%ؗانʗ لفʯة الʨؗʚر الإجاǼاتاغلʖ أن نʰʶة  قʙار ما اتʳاذبʻʹي وʥʻȁ مʡʦفʥʻ على 

لʽها الفʯة حازت ع % 55.6ؗانʗ بʰʶʻة ʧʽ للʺʨʴʰثنʰʶة بلغʗ مʧ حʘʽ مʱغʛʽ الʧʶ  أعلى،كʦ يʧʽʰ أن 

ʧة مȄʛʺجهة  40الى 30الع ʧة ،ومʻس Ȑʛإلى  أخ ʧʽثʨʴʰʺات الǼإجا ʖʶول وعلى حʙʳال ʛʽʷǽ77.8 

 ʧة مʛʰʵال ȑوʚافقة لʨة مʰʶابي  15الى 10كأعلى نʶʴال Ȍسʨʱʺال ʛʽʷǽ اʺʽة فʻ3.80س  ʛʽʷإلىوهي ت 

  .وهʚا راجع إلى اسʻʱاد الʛئʝʽ على بʙائل أخȐʛ لاتʵاذه القʛارات مʧ قʰل الʺʨʴʰثʧʽ  درجة عʙم الʺʨافقة 
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 ʤول رقʗ34ج   ȏارʻعʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯل مʰʸǻ اورʲʸع الʻʸʱل  

  الانʛʴاف الʺعʽارȑ   سلʦ لȞʽارت  الʺʨʱسȌ الʶʴابي  اتالʺʕشʛ   الʺʴاور

 الʦʲʸر الأول

 0.391 مʨافȘ  1.82 الʓʸشʙ الأول

  0.488 مʴايʙ  2.63 الʓʸشʙ الʰاني
ʖالʰال ʙشʓʸ1.96 ال  Șافʨ0.516 م  

  0.243 مʨافȘ  2.21 الʓʸشʙ الʙاǺع
  0.452 مʴايʙ  2.78 الʓʸشʙ الʳامʛ الʦʲʸر الʰاني

  0.418  مʨافȘ  2.28  ح والانʙʲاف الʸعʻارȏ وتʻʹʶفهالʦʯʸسȊ الʴʲابي الʙʸج
 

 ʧات اقل مʛشʕʺفي ؗل ال ȑارʽاف الʺعʛʴالان ʦʽول أعلاه إلى قʙʳال ʛʽʷǽ1  في ʝانʳت ʛʶفǽ ا ماʚوه
إجاǼات أفʛاد العʻʽة للʽʺʳع الʺʴاور أȑ أن هʻاك اتفاق ملǼ ȍʨʴالʰʶʻة للʺʨʴʰثʧʽ سʨاء الʨؗʚر أو الإناث  

فʽʺا ʛʽʷǽ الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لʽʺʳع الʺʴاور  درجة الʺʨافقة . إجاǼات الأفʛادأȑ لا يʨجʙ تʗʱʷ في 
وهʚا يʙل على تʴقǼ Șʽعʠ مʕشʛات الʱقʺʟ الʨجʙاني وʗʰʲȄ تʺʱع الʛئǼ ʝʽالʲقة Ǽالʻفʝ وهي مقʨمات 

وسʧʽ الأساسʽة الʱي تʶاعʙ الفʛد على الانʙماج ǼالʨسȌ الǼ Ȍʽʴǽ ȑʚه والقʙرة على الʱعامل الʙʽʳ مع الʺʛؤ 
  .هʚا يʻعʝȞ على مȐʙ تفهʛʣ ʦوف الʺʛؤوسʧʽ وتʨقع ما سʽقʨمʨن Ǽه مʧ أدوار إن تʨفʛت نفʝ الʛʤوف

  

ȉاʮمعامل الارت:  
  مʥ اجل تʗʲيʗ نʦع العلاقة بʥʻ الʯʸغʙʻات الʯاǺع والʯʴʸقل

 

  .اتخاذ القرار التنظيمي وتصور الرئيس لظروف المرؤوسين  هناك علاقة ذات دلالة إحصائية  بين  .1

عملية  وانعكاسها علىتجارب الرئيس المباشرة لأفعال المرؤوسين بين  اك علاقة ذات دلالة إحصائيةهن .2

 .اتخاذ القرار
 .عملية اتخاذ القرار التنظيمي  واستنتاج الرئيس لدور المرؤوس  بين ذات دلالة إحصائية هناك علاقة  .3
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  تهقʗرة الفʙد على فهʤ مʵاعʙه ومʦʻلاته واتʱاها: الʓʸشʙ الأول - 1
anouva 

 القʙار اتʳاذ عʹʗ لʹفʴه القʙار مʙʠǻ ʘʳʯحها قʗ أسʭلة
ʥايʮʯر الʗʶع   مʦʸʱم

  الȁʙʸعات
ddl  Ȋسʦʯم

  الȁʙʸعات
f  لالةʗالsig 

 ʥʻب
  الʦʸʱʸعات

4.047 8 .506 5.038 .001 

خارج 
  الʦʸʱʸعات

2.309 23 .100 
  

    31 6.356  الʦʸʱʸع
 ʤول رقʗل   35جʰʸǻال ʥʻب ȉاʮار معامل الارتʙاذ القʳالأول وات ʙشʓʸ  

  
بʧʽ مʚʵʱ القʛار  إحʸائʽةهʚا  يʙل على وجʨد دلالة  f>sig أنǼʺا : مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن

على تʺʱع رؤساء الأقʶام وهʻا يʙل .وʧʽȃ قʙرة الفʛد على فهʦ مʷاعʛه ومʨʽلاته هقʛاراتعʙʻ اتʵاذ 
Ȑʙا على مǼاʳǽإ ʝȞعʻي ȑʚال ʛالأم ʝفʻالǼ قةʲالǼ ليʴʱة  والʽابʳǽر الاʨد على إدراك الأمʛرة الفʙق

والʶلʽʰة ʱʽʸʵʷǼه وهʚا مايʽʱح فʛصة في اخʽʱار وʛʡح الʙʰائل الʸائʰة الʱي مʧ شأنها تʶاهʦ في 
في الʳامعات هʦ مʧ حʺلة  الإدارȄةالعاملʧʽ في الʺʻاصʖ  أن، ؗʺا تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة

ʺاجʛʽʱʶ والʨʱؗʙراه،كʺا أن العلʖʶȞǽ ʦ الفʛد القʙرة ومʧ الʺȄʨʱʶات الʱعلʽʺʽة العلʽا مʲل الالʷهادات 
على الʴʱʺل وعلى الʺعʛفة ،لʚا ʶǽهل على رؤساء الأقʶام مʧ إدراك ذواتهʦ ومعʛفʱهʦ الʙʽʳة 
Ǽعʨاʡفهʦ وانفعالاتهʦ وعʽهʦ الʴʱلي بهاته الʺهارات لأنهʦ يʱعاملʨن مع عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʛؤوسʧʽ ومع 

   .ضغʛʽʰؗ ȋʨة في العʺل
2 -  ʙشʓʸانيالʰه: الʙاعʵفي م ʤȜʲʯد على الʙرة الفʗق  

anouva 
 القʙار اتʳاذ عʹʗ لʹفʴه القʙار مʙʠǻ ʘʳʯحها قʗ أسʭلة

ʥايʮʯر الʗʶع   مʦʸʱم
  الȁʙʸعات

ddl  Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات

f  لالةʗالsig 

 482. 989. 204. 10 2.035  بʥʻ الʦʸʱʸعات

   206. 21 4.321  خارج الʦʸʱʸعات

    31 6.356  الʦʸʱʸع

ʗج ʤل  36ول رقʰʸǻ ʙشʓʸال ʥʻب ȉاʮانيمعامل الارتʰار   الʙاذ القʳوات  
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بʧʽ  إحʸائʽةوجʨد دلالة عʙم هʚا  يʙل على  > f<sig 0.05 أنǼʺا : مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن
وʧʽȃ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في مʕشʛ قʙرة الفʛد على  هقʛاراتالʺʱغʛʽ الʱاǼع وهʨ مʚʵʱ القʛار عʙʻ اتʵاذ 

 .ʛهالʦȞʴʱ في مʷاع

3 - ʖالʰال ʙشʓʸال :ʥȂʙالآخ ʙاعʵم ʤد على تفهʙرة الفʗق  
anouva 

 القʙار اتʳاذ عʹʗ لʹفʴه القʙار مʙʠǻ ʘʳʯحها قʗ أسʭلة
ʥايʮʯر الʗʶع   مʦʸʱم

  الȁʙʸعات
ddl  Ȋسʦʯم

  الȁʙʸعات
f  لالةʗالsig 

 ʥʻب
  الʦʸʱʸعات

5.413 7 .773 19.691 .000 

خارج 
  الʦʸʱʸعات

.943 24 .039 

  

    31 6.356  الʦʸʱʸع

 ʤول رقʗل   37جʰʸǻ ارʙاذ القʳوات ʖالʰال ʙشʓʸال ʥʻب ȉاʮمعامل الارت  
بʧʽ الʺʱغʛʽ الʱاǼع  إحʸائʽةهʚا  يʙل على وجʨد دلالة  Ǽf>sigʺا ان : مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن

 لآخʧȄʛوʧʽȃ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في مʕشʛ قʙرة الفʛد على تفهʦ مʷاعʛ ا هقʛاراتوهʨ مʚʵʱ القʛار عʙʻ اتʵاذ 
غالʰا ما ʻʺǽح الʖʸʻ لʚوȑ الʛʰʵة والʺعʛفة وهي تʨؔʱن ǼعǼ ʙالʳامعة  الأقʶامرؤساء  أن إلىلʥ \وȄعʜو 

ه \فʛʱة عʺȄʛة معʻʽة خاصة مع تقʙم الʖʶʱȞǽ ʧʶ رئʝʽ القʦʶ وʱȄعلʦ مهارات حʽاتʽة جʙيʙة وتʜداد ه
  .الʺهارات مع مʛور الʜمʧ مʺا ʶǽاهʦ في تʽʺʻة ذؗائهʦ الاجʱʺاعي 

  ʗرة على الʯعامل مع الآخʥȂʙ في مʯʳلف الʦʸاʃɾالق - 4
anouva 

 القʙار اتʳاذ عʹʗ لʹفʴه القʙار مʙʠǻ ʘʳʯحها قʗ أسʭلة
ʥايʮʯر الʗʶع   مʦʸʱم

  الȁʙʸعات
ddl  Ȋسʦʯم

  الȁʙʸعات
f  لالةʗالsig 

 ʥʻب
  الʦʸʱʸعات

.528 8 .066 .260 .973 

خارج 
  الʦʸʱʸعات

5.828 23 .253 

  

    31 6.356  الʦʸʱʸع

 ʤول رقʗل   38جʰʸǻ ارʙاذ القʳع واتǺاʙال ʙشʓʸال ʥʻب ȉاʮمعامل الارت  
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بʧʽ  إحʸائʽةوجʨد دلالة عʙم هʚا  يʙل على  > f<sig 0.05 أنǼʺا : ʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أنم
وʧʽȃ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في مʕشʛ القʙرة على الʱعامل  هقʛاراتالʺʱغʛʽ الʱاǼع وهʨ مʚʵʱ القʛار عʙʻ اتʵاذ 

 ʛاقفمع الآخʨʺلف الʱʵفي م ʧȄ  ʝʽل رئʰق ʧم ʝʽلف بها رئȞʺعة الأعʺال الʽʰʡ ا راجع إلىʚوه
ة ؗل الʺʨاقف وثانʽا راجع إلى أن  القʦʶ خاصة عʙʻ تأثʛʽ عامل القʛب الʺȞاني على ملاحʤة ومʷارؗ

ʥا على ذلʰسل ʛثʕي ȑʚال ʛالأم ʝȄرʙʱة الʻن مهʨاولʜي ʦʶرؤساء الق ʦʤمع.  

  :اخʮʯار الفʙضʻات
  ر معʹȂʦة معاملات الانʗʲاراخʮʯا-1

 ʤول رقʗل   39جʰʸǻʳات  واتʙشʓʸال ʥʻار بʗʲار معامل الانʙاذ الق  
  

  :عʙʻ اخʰʱار معȄʨʻة معاملات الانʙʴار للʺʕشʛات مʧ اجل اخʰʱار الفʛضʽات وجʙنا أن

وهʨ ما يʙل الʺʕشʛ الʲالʘ هʨ الʨحʙʽ مʧ بʧʽ الʺʕشʛات الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʧȞʺǽ ȑʚ قʨʰل الفʛضʽة، 

ʛئʝʽ لقʛاراته  على تʴقȘʽ الفʛضʽة أن هʻاك علاقة اʳǽابʽة بʧʽ مʕشʛات الʱقʺʟ الʨجʙاني واتʵاذ ال

القʙرة على تقʺʟ ما  أساسʽاتوهʚا ǽعʻي أن القʙرة على تفهʦ الفʛد لʺʷاعʛ الآخʧȄʛ هʽا مǼ. ʧالʺʸلʴة 

ات وردود أفعال مʧ  عا ناǽʚǼقʨم Ǽه الʺʣʨف مʧ سلʨك وه ʨؗسل ʧم ʧʽفʣʨʺره الʙʸǽ ة ماʤخلال ملاح

    معاملات
  t sig معامل الاختلاف معامل الاتفاق  الȜʵل 

B 
Erreur 

standard Bêta   
.014 

(Constante) ʙʻغʯʸال
 الʯاǺع 

1.553 .592 
 

2.625 .014 .325 

 فهʤ على الفʙد قʗرة .1
 ومʦʻلاته مʵاعʙه

 واتʱاهاته

-.195- .195 -.169- -1.003- .325 .135 

 على الفʙد قʗرة .2
ʤȜʲʯه في الʙاعʵم 

.206 .134 .223 1.540 .135 .000 

 على الفʙد قʗرة .3
ʤتفه ʙاعʵم 

ʥȂʙالآخ 

.536 .127 .611 4.225 .000 .699 

 الʯعامل على القʗرة .4
 في الآخʥȂʙ مع

 الʦʸاʃɾ مʯʳلف

-.088- .224 -.064- -.391- .699  
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ʽة فعالة مʽʻʰة على الʱفاهʦ والʱعاʡف داخل الʯʽʰة الʽʺʽʤʻʱة ومȐʙ قʙرة الʛئʝʽ على خلȘ علاقات اتʸال

ʽابʳǽا ʝȞعʻي ȑʚال ʛة الأم   .على اتʵاذ القʛارات الʺʻاسʰة في الʨقʗ الʺʻاسʖ  اوالʺʷارؗ

2- ʥايʮʯل للʗعʸال ʗيʗʲʯار الʮʯاخ  
 معدل التباين 

  
R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1  .682a .465 .385 .35502 

 فهم على الفرد قدرة  ,مشاعره في التحكم على الفرد قدرة  ,الآخرين مشاعر تفهم على الفرد قدرة  , المواقف مختلف في الآخرين مع التعامل على القدرة
  واتجاهاته وميولاته مشاعره

 ʤول رقʗل   40جʰʸǻ ارʙاذ القʳاني واتʗجʦال ʝʸقʯات الʙشʓم ʥʻب ʥايʮʯمعامل ال  
  :ʰاني نʯʹʯʴجمʥ خلال الʗʱولʥʻ الأول وال

ʽʶʽئʛة الʽضʛالف Șʽقʴاهʺة في تʶʺة الʙʽحʨة الʽضʛالف ʨه ʘالʲال ʛشʕʺةال  ʖجʨم ʙيʙʴʱلان معامل ال

دلʽل على وجʨد علاقة ʛʡدǽة وقȄʨة بʧʽ مʕشʛ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʱاǼع ،  0.682:ومʶاوȑ الى

ʝʽ للآخʧȄʛ وهʨ دال على القʙرة على وهʚا ما يʙؗʕ صʴة الفʛضʽة أن هʻاك علاقة اʳǽابʽة بʧʽ تفهʦ الʛئ

ة في تʴقȘʽ اتʵاذ القʛار  تقʺʟ ومعʛفة الʴالة الʷعʨرȄة للʺʣʨف واسʱغلال تلʥ الʺعʛفة والʺʷارؗ

مʧ الʰʱايʧ في الʺʱغʛʽ  % 46.5أن نʰʶة تفʛʽʶ مانʱʰʶه أȑ 0.465:إلىوالʺʶاوR²  ȑالʽʤʻʱʺي  وأما 

  .إلى عʨامل أخȐʛ فʛʽجع  % 35.50الʰاقي والȑʚ نʱʰʶه  أماالʱاǼع 
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مʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانʽة الʱي أجʻȄʛاها حʨل علاقة الʱقʺʟ الʨجʙاني Ǽالاتʵاذ القʛار 

الʽʤʻʱʺي في جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹʽة ومʧ خلال الاʡلاع على الʽʰانات الʶاǼقة و الʽʰانات 

الʨʱصل إلʽها بʨاسʢة أداة الʳʺع الʽʰانات الʺʲʺʱلة في الاسʽʰʱان تʨصلʻا إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج 

  : و الʨʱصʽات أهʺها ما يلي 

 :فʸʻا يʯعلǺ Ȗالʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  .1

وجʨد تʰايʧ لȐʙ الʺʨʴʰثʧʽ مʧ ناحʽة مقʙرة  الإحʸائʽةبʗʻʽ الʙʳاول :  الʯقʝʸ الʦجʗاني

  :الأفʛاد على الʱقʺʟ بʧʽ الʨؗʚر والإناث وʤȄهʛ ذلʥ مʧ خلال الʺʕشʛات الʱالʽة 

ʽو م ʦهʛاعʷم ʦاد على فهʛرة الأفʙة مقʽناح ʧها مʽل علʸʴʱʺات الǼالإجا ʖأغل ʗؗان ʦلاتهʨ

 ʦهʶام في أنفʶؤساء الأقʛامة بʱقة الʲل على الʙا ما يʚارات ، وهʰمع الع Șافʨد تʨالى وج ʛʽʷت

 Ȑʙم ʝȞعǽ اʚح وهʨضʨب ʦهʛاعʷوم ʦانفعالاته ʧع ʛʽʰعʱعلى ال ʦرتهʙق Ȑʙومʦهʙيʙʴت  ȋقاʻل

ʽة أو العʯه الفʚخاصة وأن ه ʦيهʙة لʨا الʹعف و القʚا وهʽعلى شهادات عل ʧʽلʸʴʱم ʦهʰة أغلʻ

ʖʶ وقʗ للʦȞʴʱ في م ا يʙل على إدراك أهʙافهʦ بʙقة و اسʙʱعاء الانفعالات الاʳǽابʽة ʶǼهʨلة وؗ

 ʦʤأن مع ʥالإضافة إلى ذلǼ ةʽابʳǽلها على إلى انفعالات إȄʨʴة و تʽʰلʶاتالانفعالات الǼإجا 

الʺʨʴʰثʧʽ ؗانǼ ʗالʺʨافقة على الʱعلʦ مʧ خلال الʳʱارب الʶاǼقة وهʚا على إʳǽاد الʙʰيل و 

الʴلʨل وذلǼ ʥالاعʱʺاد على إدراك نفʝ الʛʤوف الʱي حʙثʗ ساǼقا وȄقʙم اسʳʱاǼة بʻاءا على ما 

  . تعلʺه 

الʦȞʴʱ في  كʺا نʱʻʱʶج أن معʦʤ رؤساء الأقʶام أجابʨا Ǽالʺʨافقة ʙʷǼة على أن لهʦ القʙرة على

الاتʸاف ǼالʘȄʛʱ وعʙم الʛʶʱع وقʙرتهʦ على ضȌʰ مʷاعʛهʦ وهʚا ما لاحʻʤاه مʧ خلال 

ʨوه ، ʦائهʢأخǼ افʛʱو الاع ʦة  انفعالاتهʨة قʢة ضعف بل نقʢنق ʙلا تعʚو ه ʦيهʙجا  لʛʵم ʙعǽ

ف مʻاسʰا مʧ الʺȞʷلات ؗʺا أن الاعʛʱاف Ǽالأخʢاء فʹʽلة و الʛجʨع عʻه ǽعʙ قʨة وهʚا الاعʛʱا

  .ʶǽاهʦ في تʦʽʤʻ الʚات مʺا ǽعʜز مهارات القʙرة على الʱقʺʟ الʨجʙاني 

 ʧم ʥذل ʛهʤǽ و ʧʽؤوسʛʺام مع الʶف رؤساء الأقʡعاʱال Ȑʙة على مʙʷǼ افقةʨʺت الʛهʣ ʙوق

ʷم ʦعلى تفه ʝʽئʛرة الʙق Ȑʙاخلال م ʛالآع ʛاعʷاءة مʛرة على قʙخلال الق ʧم ʥوذل ʧȄʛخ

الʨجه وهʚا ناتج مʧ قʽʺة الاتʸال ودرجة الʱفاعل القائʦ بʧʽ   الآخʧȄʛ وذلʥ مʧ خلال تعʛʽʰات

ʛغʰات الآخʧȄʛ ،فالʱقʺʟ العاʡفي ǽعʜز الʱعاʡف مع الآخʧȄʛ ومʣʨفʽه ومȐʙ اسʳʱاǼة ل

ة الآخʛʣ ʧȄʛوفهȞʷǼ ʦل فعال ،فالʺʣʨف والʛئǽ ʝʽعǼ  ʛʰʱالʳامعة ǽعʺل ؗفȘȄʛ واحʧʽ ʙومʷارؗ
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ʺʱكʺا انه ي، ʧʽفʣʨʺال ʧول عʕʶʺه الʶاءة نفʛه في قʱفʛمع ʧعʺله وم ʧها مʰʶʱȞǽ هاراتʺǼ عʱ

 ʙيʙش ʨفه ʥلʚل ʦههʨات وجʛʽʰتع ʧم ʧȄʛالآخ ʛاعʷاسمʶكʺا  الإح، ʧȄʛالآخǼاصل  أنʨʱال

والʵʱالȌ بʧʽ العاملʧʽ والقʛب الʺȞاني للعاملʧʽ خاصة في الʺʕسʶة الʳامعʽة الʱي تʽʱح فʛص 

 ʘʽح،ʧʽفʣʨʺال ʧʽة ب  إلʽهʦلʛئʝʽ مع الʺʛؤوسʶǽ ʧʽهل الʨصʨل تعاʡف ا أنالʨʱاصل والʺʷارؗ

ʚا الʨلاء وتʴفʜʽهʦ على العʺل وهʚا ʴǽقȘ مʻفعة الʺʸلʴة  أولا وʶȄاهʦ في شعʨرهǼ ʦالانʱʺاء وؗ

  .العامة 

عامل الʛʰʵة والʧʶ لȐʙ  إلىالʛؤساء Ǽالقʙرة على الʱعامل مع الآخʧȄʛ وهʚا راجع  يʱʺʱع 

 ʥجع في ذلʛȄو ʧʽثʨʴʰʺإلىال  ʛʰʸالǼ ليʴʱلة في الʲʺʱʺال ʦʶالق ʝʽع بها رئʱʺʱي يʱفات الʸال

ʚا الʴʱلي بʛوح  الأجʻاسوالانʰʱاه والقʙرة على الʱعامل مع مʱʵلف فʯات العʺȄʛة وعلى اخʱلاف  وؗ

ة والقʙرة على إبʙاء وتقʰل  الȑʚ مʧ شأنه يʻعʝȞ اʳǽابʽا على مȐʙ تʴقȘʽ  الآراءالʺʷارؗ

ʧʽ الʺʕشʛات الʱي يʻʰى علʽها الʱقʺʟ ،كʺا تʨؔن لȐʙ الʛئʝʽ الʨʱاصل والʱفاعل وهʚا مʧ ب

الʴفاȍ على الهʙوء وان  إمȞانʽةمع  للآخʧȄʛالقʙرة على إقامة علاقات ʰʽʡة وحʧʶ الاسʱʺاع 

ʛʽʰؗ على  تأثʛʽالʹغȋʨ مʧ  مʸادر أخȐʛ وهʚه الʺهارات الاجʱʺاعʽة لها  إلىا  تعʛضʨا

ʦرته على فهʙوق ʝʽئʛاني للʙجʨال ʖانʳشأنها  ال ʧوم ʧʽؤوسʛبها م ʛʺǽ يʱة الʽʶفʻالة الʴال

  .تʶاهʦ في حل الʺʨاقف والʺʷاكلتʻعʝȞ على مʛʵجات القʛارات الʱي 

  : فʸʻا يʯعلǺ Ȗالʯʸغʙʻ الʯاǺع  .2

على فʱح Ǽاب الʺʻاقʷة مع الʺʣʨفʻʺǽ ʘʽʴǼ ʧʽح  الأقʶامǽعʙʺʱ رؤساء : اتʳاذ القʙار الʸʻʢʹʯي 

فʛصة الاسʱʺاع لʺقʛʱحات الʺʣʨفʧʽ حʨل مʱʵلف القʛارات Ǽالʺʕسʶة الʳامعʽة وذلʥ يʽʱح 

ʽاتللʛئʝʽ مʧ ملاحʤة مʱʵلف  ʨؗلʶاث  الʙمع الأح ʦة تعاملهʽفʽ الʱي تʙʸر عʧ الʺʛؤوسʧʽ وؗ

ه ǽʹع الʛئʝʽ نفʶه مȞان الʺʛؤوس وʱȄ بʻاءا على ما ʛʸف بʻفʝ الȄʛʢقة الʱي قام بها يʙرؗ

 ʖاغل ʗه فؔانʚʵات ȑʚار الʛجات القʛʵم ʧع ʛʤʻال ʠغǼاتǼه  إجاʳʱت ʧʽثʨʴʰʺافقة  إلىالʨʺال

على  لالʛؤساء عادة ما يʨازنʨن تʳارȃهʦ بʳʱارب الʺʛؤوسʧʽ للʨʸʴ  أنفي الʛأȑ وهʚا بʻاء على 

الاتʸالʽة الʺʽʻʰة على مȐʙ ات بʙيل للʺȞʷلة او الʺʨاقف الʢارئة وهʚا يʙل على قʽʺة العلاق

ما ʙʸǽره  معارفهل القʛب ʶǽاهʦ بʙرجة ʛʽʰؗة في عام أنتفاعلهʦ في الʯʽʰة الʽʺʽʤʻʱة ،كʺا 

 ʧف مʣʨʺاتالʽ ʨؗار ما  سلʛيل لقʙؤوس ووضع بʛʺقع دور الʨت ʧه مʻȞʺفات تʛʸات وت ʛؗوح

  .لى ما تʦ ملاحʱʤه في بʯʽة العʺل بʻاءا ع
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  خاتʸة

 ʧح مʹʱاذيʵة اتʽراسة أن عʺلʙخلال هاته ال ȋاʷʻال ʖʸل عʲʺامعة تʳار في الʛالق  ȑالإدار

ونʷاȋ الأعʺال ȞʷǼل عام وهي تȑʙʴ هام لأمام تʛȄʨʢ الʺʕسʶة الʳامعʽة وتʧʽʶʴ ورفع مʧ قʽʺة 

القʙرة في تǽ ʛʽʽʶعʙʺʱ على عʨامل ʛʽʲؗة أهʺها الʳانʖ الإنʶاني الȑʚ له بها وهʚا  الʙʵمات الʺقʙمة

 ʦعلى فه ʝʽئʛرة الʙة أولا وعلى قʶسʕʺالǼ الʸاح الاتʳن Ȑʙاحها على مʳقف نʨʱȄة وȄون الإدارʕʷال

ات الʱي تʙʴث في نفʝ  و الʴالة الʷعʨرȄة للʺʣʨف وȂدراكها إدراكا دقʽقا لها ولʺʱʵلف الʛʸʱفات ʨؗلʶال

لʛئʝʽ تʨقع او اسʱʻʱاج ردة فعل مʣʨفة الʺȞان والʜمان نʳʽʱة حʙوث مʨقف ما الأمʛ الʙʱʶǽ ȑʚعي مʧ ا

يʛʸʱف بʻفʝ الȄʛʢقة الʱي تعامل بها الʺʛؤوس  فإنه ف إن تʨفʛت له نفʝ الʛʤوف تʳاه نفʝ الʺʨق

وȄعʛʰ عʧ قʽʺة الʱفاعل الʻاتج عʧ العلاقات ،وʻȄعʝȞ إʳǽاǼا على صʛʽورة العʺل داخل الʺʕسʶة 

 ʨه جʛʰʱا ما نعʚؤوس وهʛʺوال ʝʽئʛال ʧʽة بʽالʸة الاتʽالʸة الاتʽالعʺل ʛه.  

لقʙ جاءت الʙراسة الʺʙʽانʽة لʳامعة محمد خʛʹʽ لʨʱضح العلاقة بʧʽ الʱقʺʟ الʨجʙاني لʛؤساء 

  :الʙراسة مايلي أوضʗʴالأقʶام ودوره في اتʵاذ القʛارات الʽʺʽʤʻʱة و 

إلا أنه يʨجʙ  ،الʛئʝʽ على الʱقʺʟ العاʡفي لʺʛؤوسʽه في جامعة محمد خʛʹʽ قʙرة تʛʽʷ الʱʻائج إلى

  ʦهʽفʣʨدور م ʟʺتق ʧȞʺǽ اك حالات لاʻا راجع هʚغالات  إلىوهʷة الانʛʲؗازها  والأعʺالʳب انʨلʢʺال

وهǽ ʨعʙ  ،ؗالʙʱرǼ  ʝȄالعʺل أخȐʛ يʱقلʙون مʻاصʖ  الأقʶاممعʦʤ رؤساء  إلىʨد الʖʰʶ في ذلʥ كʺا ǽع

  .لة الʻفʽʶة للʺʣʨف االʴامل سلʰي على القʙرة على تقʺʟ ع

ʽاأكʙت ال ʨؗلʶل Șʽقʙاء على الإدراك الʻب ʧʽؤوسʛʺاج أدوار الʱʻʱعلى اس ʝʽئʛرة الʙائج على قʱʻت 

الʺʛؤوسʧʽ والاعʱʺاد على تلʥ الʛʸʱفات في بʻاء وتʨقع بʙيل آخʛ على ضʨء إعادة نفʝ الʺʨقف 

  . الʺʱعʛض له Ǽغʠ الʛʤʻ على نʱائج تلʥ القʛارات 

والʨؗʚر حʘʽ سʳلʗ أن نʰʶة الʨؗʚر لʙيهʦ القʙرة أوضʗʴ الʙراسة على وجʨد اخʱلاف بʧʽ الإناث 

  .أكʛʲ على اسʱʻʱاج الأدوار 

درجة وعʺȘ مهʺا ʧȞǽ الأمʛ فإن الʙʴيʘ عʧ الʱقʺʟ الʨجʙاني وعلاقʱه Ǽاتʵاذ القʛار ǽعʨد إلى 

ʧʽؤوسʛʺوال ʝʽئʛال ʧʽفاعل بʱال والʸالات .  
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