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ــــدراسة:ــــــــــــــــــخص الـــــــــمم  
إن ىذه الدراسة ىدفت إلى  الكشف عن مدى إستخدام الطمبة لمواقع التواصل الإجتماعي في جوانبيم الدراسية  

كنموذج من نماذج  ،إضافة معرفة العلاقة التي تربط الفيسبوك والتحصيل الدراسي ، وقد إخترنا موقع الفيسبوك
شبكات التواصل الاجتماعي ، وىذا لأنو يحتل الصدارة في ترتيب المواقع الاجتماعية ، والذي يعد الأول 
إستخداما لدى الطمبة الجامعيين ، وقد  إخترنا الإستبيان كأداة لجمع البيانات بعد أن إخترنا مجتمع البحث 

ستمارة الإستبيان توصمنا إلى مجموعة من النتائج والتي من المتمثل في الطمبة الجامعيين ، وبعد إسترجاع ا
أىميا أن الفيسبوك يمعب دورا كبيرا في مساعدة الطمبة في الجوانب المتعمقة بالمجال الدراسي ، وأغمبية الطمبة 
 يستخدمون الفيسبوك بيدف الإطلاع عمى آخر مستجدات الدراسة ، نظرا لأن الفيسبوك أصبح اليوم أداة الطالب

الأولى في الحصول عمى كل ما يحتاجو من معمومات تفيده في دراستو ، ومن ىنا فممفيسبوك دور كبير في 
عممية التحصيل الدراسي لمطمبة الجامعيين ، كونو أصبح يساعدىم كثيرا في الحصول عمى ما ييميم ويحتاجون 

بية الطمبة يتواصمون مع الأساتذة وىذا إليو خلال السنة الدراسية ، فقد أظيرت النتائج المتحصل عمييا أن أغم
نظرا لأن الأساتذة ىم أيضا بدورىم موقع  الفيسبوك ساعدىم كثيرا في التواصل مع الطمبة في حالة إحتاجوا لذلك 
، فالفيسبوك أصبح يساعد الطمبة في دراستيم و تحصيميم العممي ، لما يتم نشره من مواد تعميمية في ىذا 

زملائيم الطمبة أو من قبل الأساتذة ، فقد أصبح أغمبية الطمبة اليوم يستخدمون الفيسبوك  الموقع ، سواء من قبل
يوميا ولكن ليس بغرض الدردشة والتسمية بقدر ما يستخدمونو من أجل الحصول عمى معمومات تفيدىم ، وىذا 

لفيسبوك . لأنو ظيرت العديد م المواقع التي يستخدميا الطمبة م أجل التسمية والدردشة خلاف ا  
 . الإستخدام ، شبكات التواصل الاجتماعي ، التحصيل الدراسيالكممات المفتاحية : 

The abstract : 

This stady times to define how students use social media in their studies and 

researches  ,furthermore  ,to know the relationship between the Face book and scolar 

scors     ,we have choose Face book as one sample of social media connection . and it 

is the most popular site of communication  ,and the most  used one by the universitys 

students  ,we choose questionnair as to collect all staricts  ,afterchoozing the 

researchs society which is the univercity students , after collect the questionnair back  

,we got results amang them  , Face book to have a look to every new  ,hot news about 

their studies  ,the result shows that students contract to their teachers   teachers also 

use Face book whenever they needto   ,thanks to this website publish all scolars  

modules by their classmates either their teachers  , nowa days the most students use 

Facebook daily for chatting and entertming and get information that they need to as 

well .    

Key words : using ,social media ,scholar scors .                           
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إن الانترنيت اليوم تتصدر إنجازات الثورة التكنمولوجية و المعموماتية دون منافس يذكر لتجعل       

واصل الاجتماعي عن عصر المجتمعات المرئية ،وىو مصطمح اقترن ظيوره بإمكانية التالعالم يعيش  
ىذا من جية ، في جميع انحاء العالم خرينلمتفاعل الاجتماعي والاتصال بالآ أداةفالأنترنت    ،بعد

ومن جية أخرى أصبح للأنترنت أىمية قصوى في حياة الأفراد ،  و خمقت شكلا جديدا من اشكال 
فرد مكتفيا فبعد أن كان ال أشكال الاتصال التقميدية التي اعتدنا عمييا ،الاتصال يختمف تماما عن 

بوسائل الإتصال القديمة ىو  اليوم غير مقتنع بيا و يعتبرىا وسائل لا تشبع مطالبو عمى عكس 
 الوسائل الحديثة التي ظيرت في العصر الحالي باعتبارىا  فتحت لو آفاق جديدة و خدمات عديدة .

واصل الاجتماعي التي لاقت و من أىم الخدمات التي وفرتيا الشبكة العنكبوتية للأفراد  مواقع الت      
رواجا عالميا منقطع النظير و استخداما واسعا من طرف جميع شرائح المجتمع  لخصائصيا التي 
تميزىا وما توفره لمفرد من خدمات و اشباعات حيث اتاحت ليم التواصل فيما بينيم وفقا لاىتماماتيم و 

أعمارىم ...، فمم يعد الفرد اليوم قادرا شكمت حمقة وصل بين جميع الافراد عمى اختلاف دياناتيم و 
 عمى الإستغناء عنيا  بل تغمغمت في حياتو و باتت جزء ميما منيا.

فقد بمغ مستخدمي ىذا الموقع  مميار مستخدم في ، و أكثر المواقع شيرة و استخداما الفيسبوك     
 ل الذي يتم عبر ىذه الشبكةمميون مستخدم في الوطن العربي ، ان ىذا النوع من التواص 55العالم ، و
يوفر لممستخدم الحرية في التعبير دون الخوف من كشف ىويتو  ن عالم افتراضي يتم ضمالعالمية 

 الم الافتراضي .ودون قيود اجتماعية فتجد الذات ملاذىا في الع

ت و ولابد من الإشارة ان الشباب ىم اكثر فئة تمجئ لمثل ىذه المواقع لأجل الحصول عمى حاجا    
اشباعات والتي من بين أىميا الحاجات المعرفية فشبكة الفيسبوك تعتبر مجالا خصبا لمحصول عمى 
المعمومات والمعارف المختمفة ما جعل من الطمبة الجامعيين عمى وجو الخصوص يستخدمونيا و 
د بشكل واسع في عممية التحصيل العممي حيث أنو أصبح الفيسبوك اليوم من العوامل التي تساع

 الطالب الجامعي كثيرا في الحصول عمى المعمومات التي يحتاجيا ـ 

ونسعى في ىذه الدراسة المعنونة ب" إستخدام شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتيا بالتحصيل 
 الدراسي " إلى كشف النقاب عن ىذه الأخيرة وقد عالجنا الموضوع ضمن خطة بحث تضمنت مايمي :

طار طار منيجي ، وا  طار تطبيقي لمدراسة الميدانية  وخاتمة . مقدمة وا   نظري من ثلاث فصول وا 



 مقـــــدمة

 

 ب 

يتناول الفصل الأول الإطار المنيجي تحديد الإشكالية والتساؤلات الفرعية و أسباب إختيار     
الموضوع  من أسباب ذاتية وأسباب موضوعية ، كما أنني تطرقت إلى أىمية الدراسة و أىدافيا 

ة الى إعتماد نظرية الأستخدامات و الإشباعات  والتي طبقت كنظرية والدراسات السابقة ، إضاف
مناسبة لدراستي ، إضافة إلى الإجراءات المنيجية لمدراسة من مجتمع البحث والعينة ، ومنيج الدراسة 

 وأدوات جمع البيانات .

جتماعي  ، وتعرضنا في الفصل الثاني إلى مبحثين أوليا مبحث حول ماىية شبكات التواصل الا      
وقد قدمنا في المطمب الأول مفيوم شبكات التواصل الاجتماعي ، والمطمب الثاني فقد أوردنا فيو نشأة 
وتطور مواقع التواصل الاجتماعي ، أما المطمب الثالث فتمثل في خصائص مواقع التواصل 

مب الخامس مجالات الاجتماعي والمطمب الرابع تناولنا فيو أشكال مواقع التواصل الاجتماعي ، والمط
إستخدام شبكات التواصل الاجتماعي ، أما المطمب السادس فقمنا فيو بذكر إيجابيات إستخدام شبكات 
التواصل الاجتماعي ، والمطمب الأخير تناول سمبيات إستخدام شبكات التواصل الاجتماعي .أما 

المطمب الأول تمثل في مفيوم  المبحث الثاني فقد تناولنا فيو موقع الفيسبوك  من خلال ستة مطالب ،
موقع الفيسبوك ، والمطمب الثاني خمفية ظيور موقع الفيسبوك وجاء في المطمب الثالث التطبيقات 
المتحة عبر موقع الفيسبوك ، أما المطمب الرابع فيو كيفية التواصل عبر شبكة الفيسبوك  ، والمطمب 

 ا المطمب الأخير فيو إيجابيات موقع الفيسبوك .الخامس ىو القضايا التي يثيرىا موقع الفيسبوك ، أم

أما  الفصل الثالث فتطرقنا فيو لماىية التحصيل الدراسي من خلال مجموعة من المطالب ، أوليا      
تعريف التحصيل الدراسي ، وثانييا أىميتو ، أما المطمب الثالث فيو أنواع التحصيل الدراسي ، في 

لعوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي ، وآخر مطمب تمثل في طرق حين نجد المطمب الرابع يعالج ا
 قياس التحصيل الدراسي .

والفصل الرابع ثمثل في الجانب التطبيقي لمدراسة ، تناولنا فيو تحميل وتفسير إجابات المبحوثين     
 خاتمة البحث .حول أسئمة الإستمارة التي قمنا بتوزيعيا عمييم ، وأنيينا الدراسة بنتائج الدراسةُ م 
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 أولا: إشكالية الدراسة 

 الإشكــــالية: 1

ميدت  يتميز عالـ الاتصاؿ اليوـ بانتشار الأنترنيت في كافة أرجاء المعمورة ،والتي  
لتبادؿ الآراء والمعارؼ ،حيث أصبحت ىذه الأخيرة أكثر وسيمة تحقؽ التواصؿ بيف 

سواء جوانب  ،الأفراد ، فقد مست كؿ مناحي الحياة الإنسانية وطالت كؿ جوانب حياتيـ
قتصادية..... وىذا بالإضافة إلى العديد مف الميزات التي أضافتيا  سياسية أو اجتماعية أوا 

 وغيرىا مف المميزات . ،نتاج المعمومة وا  ،كالتفاعمية 

ولقد ساىـ التطور التكنولوجي بانتشاره السريع والرىيب في صنع الحدث بيف أوساط   
والتي بدورىا ،وىذا عف طريؽ ما تـ خمقو مف شبكات التواصؿ الاجتماعي ،المستخدميف 

حيث أصبحت تربعت عمى عرش المواقع الإلكترونية الأكثر إستخداما والأكثر شيرة ، 
ىتماـ مختمؼ شرائح المجتمع ،مزيجا بيف العالـ الواقعي والعالـ الإفتراضي للأفراد  وا 

سواء كانت نفسية أو إجتماعية ،وذلؾ لما تحققو ليـ مف إشباعات  ،خاصة الشباب منيا
... 

ولأننا أصبحنا نعيش في عصر التكنولوجيا الحديثة والتي في تغيير مستمر نتيجة    
ظيور مواقع التواصؿ الاجتماعي ، والتي تعتبر بالنسبة لمفرد ىاجسا لا يمكف العيش 
بدونو ، فمختمؼ شرائح المجتمع تستخدـ ىذه الأخيرة ، وخاصة منيا شريحة الشباب 

كونيا تشكؿ ليـ منبرا لتبادؿ الأحاديث والمعمومات وبالخصوص شريحة الطمبة الجامعييف 
ضفاء جو النقاش عبر ىذه المواقع إضافة الى إقامة مختمؼ العلاقات سواء القريبة منيا  وا 

 أو البعيدة .

وأىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ والذي لاقى رواجا مختمؼ النظير وسط    
ىتماماتيـ ، فيـ ينظروف إليو عمى أنو المصدر الطمبة الجامعييف  ، والذي إستحوذ عمى إ

الأوؿ لإستخدامتيـ اليومية ،  مما جعميـ يتأثروف في شخصياتيـ ونمط حياتيـ وتفكيرىـ  
التي إعتادوا عمييا في السابؽ ف وأكثر ما ييمنا  ىو علاقة استخداـ ىذه المواقع 
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وقاتيـ وىذا ما قادنا إلى بالتحصيؿ الدراسي لدى الطمبة الجامعييف كونيا تشغؿ معظـ  أ
 طرح التساؤؿ التالي :

 ماىي علاقة إستخدام شبكات التواصل الاجتماعي بالتحصيل الدراسي ؟

 :ومف خلاؿ ىذه الإشكالية قمنا بطرح التساؤلات التالية 

 التســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاولات الفرعية:

يضر بسكرة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي في ػػػػػ ىؿ يعتمد طمبة جامعة محمد خ 1
 تحصيؿ المعارؼ والخبرات؟

ػػػػػػػ ماىي الدوافع والاحتياجات التي تكمف وراء استخداـ الطمبة الجامعييف لمواقع  2
 التواصؿ الاجتماعي؟

 ػػػػػػ  ماىي الاشباعات التي يحققيا الفيسبوؾ لمطمبة الجامعييف؟3
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 اختيـــــــــــــار الموضوع: ـــ  أسباب2 

يعد اختيار موضوع الدراسة مف أصعب مراحؿ البحث والتي لا تكوف صدفة بؿ ىناؾ 
العديد مف الأسباب التي تدفعنا لاختيار موضوع بحثنا دوف غيره مف البحوث ،فالبحث 

 الذي أقوـ بدراستو قمت باختياره وفقا لمعديد مف الأسباب لعؿ مف أىميا:

 لذاتية:الأسباب ا

الميوؿ الشخصي لمتعرؼ عمى دور مواقع التواصؿ الاجتماعي وخاصة الفيسبوؾ في 
 التحصيؿ الدراسي لمطمبة الجامعييف ػ

 الاستخداـ الشخصي لمفيسبوؾ كوسيمة لمتواصؿ وفضاء لمحوار الافتراضي ػ

 التجربة الشخصية في استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في المشوار الدراسي ػ

 الأسباب الموضوعية:

 التعرؼ عمى أىمية مواقع التواصؿ الاجتماعي بالنسبة لمطالب الجامعي ػ

 معرفة مدى تأثير شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى التحصيؿ الدراسي ػ

 التزايد الكبير لمستخدمي شبكات التواصؿ الاجتماعي ػ
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 ــ أىمية الدراسة:  3 

وضوع في حد ذاتو حيث أف ىناؾ العديد مف  تكمف أىمية الدراسة في أىمية الم
السموكيات والتحديات الغريبة عمى مجتمعنا والتي عكسيا استخداـ مواقع التواصؿ 
الاجتماعي و خاصة شبكة الفيسبوؾ عمى الشباب الجامعي والتحديات التكنولوجية التي 

 تواجييـ كؿ يوـ ، وتأتي أىمية الدراسة فيما يمي:

ػػػػػػ ارتفاع معدلات التعرض لممواقع الالكترونية عموما والمواقع الاجتماعية خصوصا بيف 
 طمبة الجامعات 

 ػػػػػػ الزيادة الكبيرة في أعداد مستخدمي شبكة الفيسبوؾ ػ

 ــ  أىــــــــداف الدراسة :4 

ه لكؿ دراسة أو بحث ىدؼ أو مجموعة مف الأىداؼ يسعى الباحث الى تحقيقيا ، وىذ
 الدراسة تسعى لتحقيؽ جممة مف الأىداؼ وىي :

 ػػػػػ ابراز الدور الذي يؤديو موقع الفيسبوؾ في التحصيؿ الدراسي لمطمبة الجامعييف .

 ػػػػػػ الوقوؼ عمى كيفيات وأنماط استخداـ موقع الفيسبوؾ مف قبؿ الطمبة الجامعييف .

ػػػػػ التعرؼ عمى الأسباب الدافعة الى استخداـ الطمبة الجامعييف لموقع الفيسبوؾ 
 والاشباعات التي يسعوف لتحقيقيا.

ػػػػػػػ الكشؼ عف مدى تفاعؿ الطمبة مع ما ينشر مف مضاميف تعميمية عبر موقع الفيسبوؾ 
. 
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 الدراســـــــــــــــــــــــات السابقة: 5 

عنواف استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيرة عمى العلاقات :بالدراسة الأولى
الاجتماعية دراسة لعينة مف مستخدمي موقع الفيسبوؾ في الجزائر مف اعداد الطالبة مريـ 
نريماف نومار مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ الاعلاـ والاتصاؿ تخصص 

 .2112ة الحاج لخضر باتنة الاعلاـ وتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة جامع

تمحورت اشكالية ىذه الدراسة حوؿ التطورات اليائمة في مجاؿ تكنولوجيا الاعلاـ 
والاتصاؿ وظيور الأنترنيت الذي يساىـ في العديد مف الانعكاسات الثقافية والاجتماعية 

 عمييا مف خلاؿ مواقع التواصؿ الاجتماعية بيف الأفراد التي جعمت فئة الشباب أكثر اقبالا
نظرا لمخدمات المتعددة التي أتاحتيا وبالرغـ مف الايجابيات التي تتميز بيا الا أنيا تساىـ 
في خمؽ نوع مف العزلة الاجتماعية بيف الأفراد وتأثيرات سمبية في منظومة العلاقات 

 الاجتماعية حيث طرحت التساؤؿ التالي:

 قات الاجتماعية؟ماأثر استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية عمى العلا

 ويندرج تحت ىذا التساؤؿ العديد مف التساؤلات الفرعية التالية:

 ماىي عادات وأنماط استخداـ موقع التواصؿ الاجتماعي لدى الجزائرييف؟-

 ماىي الدوافع والحاجات التي تكمف وراء استخداـ الجزائرييف لموقع الفيسبوؾ؟-

 ة:ويندرج تحت ىذه التساؤلات الفرضيات التالي

تختمؼ طرؽ استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي لدى الجزائرييف مف مستخدـ لاخر -1
 تبعا لمتغير الجنس والسف.

 يمجأ مستخدمي موقع الفيسبوؾ في الجزائر اليو بسبب فراغ اجتماعي وعاطفي .-2

استخداـ الفيسبوؾ يؤدي الى الانسحاب الممحوظ لمفرد مف النشاطات الاجتماعية ويقمؿ -3
 اتصاؿ المستخدـ الشخصي بعائمتو وأصدقائو . مف
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ولقد اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عمى منيج المسح الوصفي بالاضافة الى ذلؾ 
استعانت الباحثة باستمارة استبياف كأداة مف أدوات جمع البيانات والتي وزعت عمى عينة 

 قصدية .مف مستخدمي موقع الفيسبوؾ في الجزائر وقد تـ اختيارىـ بطريقة 

 :أوجو التشابو 

 أف كلاىما درستا مواقع التواصؿ الاجتماعي .

 اعتماد كمتا الدراستيف عمى الاستبياف كأداة مف أدوت جمع البيانات.

 أوجو الاختلاف:

تختمؼ ىذه الدراسة عف دراستنا في كوف المتغير الثاني مختمؼ عف متغير دراستنا -
 والمتعمؽ بالعلاقات الاجتماعية.

: استخداـ شبكة الأنترنيت في التحصيؿ الدراسي لدى طلاب جامعة نايؼ الدراسة الثانية
العربية لمعموـ الامنية،مف اعداد الطالب وليد بف محمد العوض رسالة مقدمة لنيؿ شيادة 

 .2115الماجستير في العموـ الاجتماعية مف جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية 

تمحورت اشكالية الدراسة عمى ضرورة تزويد الفصوؿ الدراسية بالشبكة العنكبوتية ،لتشجيع 
الطلاب عمى البحث والدراسة لمحصوؿ عمى المادة العممية بالطريقة التي تتفؽ وميوليـ 
في التفكير حيث أنو عف طريؽ شبكة الأنترنيت يمكف الاتصاؿ بالأشخاص الذيف لدييـ 

 مامات  حيث تـ صياغة التساؤؿ الرئيسي التالي:نفس الميولات والاىت

ما دور استخداـ شبكة الأنترنيت في التحصيؿ الدراسي لدى طلاب جامعة نايؼ العربية 
 لمعموـ الأمنية ؟

 ويندرج تحت ىذا التساؤؿ التساؤلات الفرعية التالية:

ي التحصيؿ مامدى استفادة طلاب جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية مف الأنترنيت ف-
 الدراسي لدييـ؟



والمنيجية النظرية ومداخميا الدراسة إشكالية        الأول الفصل  

 

 10 

 ماالسبؿ التي تكمف طلاب جامعة نايؼ العربية مف الانترنيت في التحصيؿ الدراسي ؟-

مالمعوقات التي تحوؿ دوف استفادة طلاب جامعة نايؼ العربية مف الأنترنيت في -
 التحصيؿ الدراسي؟

ؿ دقيؽ اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي المسحي الذي يصؼ الظاىرة بشك
 ومجتمع الدراسة ىـ الطمبة الجامعييف.

 أوجو التشابو :

 التشابو في متغير التحصيؿ الدراسي .-

 الاعتماد عمى استمارة الاستبياف.-

 أوجو الاختلاف:

دراستنا ركزت عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي أما ىذه الدراسة فركزت عمى الأنترنيت -
 بصفة عامة.

نوان "إستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأثره عمى التحصيل الدراسة الثالثة : جاءت بع
مف إعداد الدراسي لدى تلاميذ المرحمة الثانوية بولاية تيارت ـــ الفيسبوك كنموذج ـــ 

الطالب دبيح يوسؼ رسالة ماستر في عموـ الإعلاـ والإتصاؿ تخصص وسائؿ 
 . 2114التخصص وسائؿ الإعلاـ والمجتمع 

الدراسة حوؿ إستخداـ  تلاميذ الثانويات لشبكات التواصؿ الاجتماعي  تمحورت إشكالية  
وخاصة موقع الفيسبوؾ الذي أصبح ممجؤىـ لميروب مف جو الدراسة ، كما أف الإشكالية  
إحتوت عمى ما قد تتسب بو شبكات التواصؿ الاجتماعي مف نتائج سمبية عمى التحصيؿ 

 كالتالي : الدراسي لمتلاميذ ، وقد تـ صياغة الإشكاؿ

نعكاسات إستخداـ التلاميذ لمواقع التواصؿ الاجتماعي عمى تحصيميـ العممي  ماىو أثر وا 
 الدراسي ؟
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 أما فرضيات الدراسة فتم صياغتيا كالتالي :

ػػػػػػ تختمؼ طرؽ إستخداـ موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ لدى التلاميذ مف مستخدـ 1
 لآخر تبعا لمتغير الجنس والسف .

ػػػػ يمجأ التلاميذ إلى موقع الفيسبوؾ بسبب الضغوطات المدرسية و الفراغ الاجتماعي ػ2
 والعاطفي 

 ػػػػػ إستخداـ الفيسبوؾ يشغؿ معظـ الوقت لمتمميذ خاصة في وقت المراجعة .3

  ػػػػػ الفيسبوؾ يساىـ في تنمية المغات الأجنبية لمتمميذ . 4

مف أجؿ وصؼ العديد مف المتغيرات التي  اعتمدت ىذه الظاىرة عمى المنيج الوصفي 
 ليا علاقة بموضوع  الدراسة مف أجؿ التحميؿ وفؾ المبس عنيا .

 أوجو التشابو :

 ػػػػػػ إستخداـ المنيج الوصفي ػ 

 ػػػػػػ الإعتماد عمى الملاحظة والإستمارة .

 ػػػػػػ التشابو في المتغيرات التحصيؿ الدراسي وشبكات التواصؿ الاجتماعي .

 أوجو الإختلاف :

ػػػػػػ الإختلاؼ في مجتمع البحث دراستنا مجتمع البحث فييا طمبة الجامعة في حيف ىذه 
 الدراسة مجتمع بحثيا تلاميذ الثانوية . 

ىذه الدراسة ركزت عمى الأثر الذي تمعبو شبكات التواصؿ الاجتماعي في التحصيؿ  
الدراسي أما دراستنا فركزت عمى العلاقة بيف استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي 

 والتحصيؿ الدراسي .
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 ـــــــــــــات:ـــــــتحديد المفاىيم والمصطمح 

احؿ البحث العممي وأحد الطرؽ المنيجية التي تعد مرحمة تحديد مفاىيـ الدراسة مف أىـ مر 
يعتمد عمييا أي باحث أثناء إنجازه لدراستو ،وىذا لما تساىـ مرحمة تحديد مصطمحات 
الدراسة في تسييؿ عممية البحث عمى الباحث ولقد اخترت في دراستي ىذه المفاىيـ 

 الرئيسية التي تتطمب مني الوقوؼ عند فيـ معانييا والتعريؼ بيا ػ

 ـــــ الاستخدام :  1

 اصطلاحا:

الى معنى ماذا يفعؿ الناس حقيقة بالأدوات أو   proulxيشير مفيوـ الاستخداـ حسب 
الأشياء التقنية ،اف مفيوـ الاستخداـ يحيؿ بدوره الى مسألة التممؾ الاجتماعي لمتكنولوجيا 

ستخداـ فيزيائيا يحيؿ ويسائؿ علاقة الأفراد بالأشياء التقنية وبمحتوياتيا أيضا ،كما أف الا
الى استعماؿ وسيمة إعلامية أو تكنولوجية ،قابؿ للاستكشاؼ والتحميؿ عبر ممارسات 
وتمثلات خصوصية ، ومفيوـ الاستخداـ يقتضي أولا إمكانية الوصوؿ الى تكنولوجيا ما ، 
بمعنى أف تكوف كتوفرة ماديا حتى نستطيع الحديث عف الاستخداـ ثـ ضرورة أف يتـ تبني 

 1ىذه التكنولوجيا ػ

 اجرائيا:

الاستخداـ ىو الاعتماد عمى مجموعة مف الوسائؿ والأدوات مف أجؿ تحقيؽ غاية معينة 
 والوصوؿ إلى الأىداؼ المرجوة .

 

 

 
                                                             

سنة  1بوخنوفة عبد الوىاب ،الأطفاؿ والثورة المعموماتية التمثؿ والاستخداـ ،مجمة اذاعات الدوؿ العربية ،عدد    1
 . 71ص  2117
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 : social Networkــــ شبكات التواصل الاجتماعي  2 

 اصطلاحا :

تعرؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي بأنيا مصطمح يطمؽ عمى مجموعة مف المواقع عمى 
شبكة الأنترنيت ، ظيرت مع الجيؿ الثاني لمويب ، تتيح التواصؿ بيف الأفراد في بيئة 
مجتمع افتراضي يجمعيـ حسب مجموعات اىتماـ أو شبكات انتماء )بمد ، جامعة ، 

ا يتـ عف طريؽ خدمات التواصؿ المباشر مثؿ ارساؿ مدرسة ، شركة ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ( كؿ ىذ
الرسائؿ أو الاطلاع  عمى الممفات الشخصية للاخريف ومعرفة أخبارىـ ومعموماتيـ التي 

 1يتيحونيا لمعرض 

 اجرائيا:

شبكات التواصؿ الاجتماعي ىي تمؾ الشبكات التفاعمية التي تتيح التواصؿ لمستخدمييا 
ف مف العالـ ، ظيرت عمى شبكة الأنترنيت حديثا في أي وقت يشاؤؤف وفي أي مكا

 فيف بالوسائؿ الإتصالية القديمة وغيرت في مفيوـ التواصؿ بيف الأفراد ، بعد أف كانوا مكت

 ـــــ التحصيــــــــــل الدراسي : 3 

 : اصطلاحا 

مف المعارؼ والميارات والاتجاىات التي  يعرؼ التحصيؿ الدراسي بأنو  منظومة  
يكتسبيا الطالب مف خلاؿ تعممو لممواد الدراسية التي يحصؿ عمييا الطالب في نياية 

 2 .الفصؿ الدراسي

 

 

                                                             
،دار الوفاء لمنشر  1الاجتماعي و الممارسة السياسية لمشباب ،ط د ػ إبراىيـ شريؼ عبد العزيز شريؼ ،التواصؿ - 1

 .33،ص  2117والتوزيع  ،الإسكندرية ،
. 23، ص  2111، دار المسيرة لمنشر والتوزيع ، الأردف ،  1لمعاف مصطفى الحلاني ، التحصيؿ الدراسي ،ط   2 
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 اجرائيا:

ىو مجموعة الخبرات التي يكتسبيا الطالب خلاؿ مساره الدراسي والتي تتيح لو فرصة  
 إلييا ، وتحقيؽ ما ييدؼ لتحقيقو ػ الوصوؿ الى  الدرجات التي يسعى لموصوؿ

 : الطالب الجــــــــامعي 4  

 :اصطلاحا 

ىو ذلؾ الشخص الذي سمحت لو كفاءتو العممية بالانتقاؿ مف المرحمة الثانوية الى  
مرحمة التكويف الميني أو الفني العالي الى الجامعة ، تبعا لتخصصو الفرعي بواسطة 

ويعتبر الطالب أحد العناصر الأساسية و الفاعمة في  شيادة أو دبموـ يؤىمو الى ذلؾ ،
العممية التربوية طيمة التكويف الجامعي ، اذ أنو يمثؿ عدديا النسبة الغالبة في المؤسسة 

 1الجامعية ػ

 اجرائيا :

ىو ذلؾ الشخص الذي ناؿ شيادة البكالوريا و سجؿ في الجامعة والذي التحؽ بيا مف 
تسب في نياية مشواره شيادة تثبت تخرجو وتسمح لو بالدخوؿ أجؿ الدراسة فييا، والذي يك

 .إلى ميداف العمؿ 

 

 

 

 

 

 
                                                             

  .2119   http .//ar.m.wimipedia.org1  19,11أفريؿ الساعة   1تاريخ الزيارة   
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 ثـــــــــــــــــــــــــــــــــانيا :المدخل النظري لمدراسة 

 مفيوم نظرية الاستخدامات والاشباعات وفروضيا : 1

ىي النظرية التي تيتـ بدراسة الاتصاؿ الجماىيري  نظرية الاستخدامات والاشباعات    
دراسة وظيفية منظمة ، وتنحصر رؤيتيا لمجماىير عمى أنيا فعالة في انتقاء أفرادىا 
لرسائؿ و مضموف وسائؿ الاعلاـ ، خلافا لمنظريات المبكرة مثؿ :نظرية الاثار الموحدة 

سمبية ومنفصمة ، وتتصرؼ  أو الرصاصة السحرية التي ترى الجماىير عبارة عف كائنات
بناءا عمى نسؽ واحد فأسموب الأفراد أماـ وسائؿ الاعلاـ أكثر قوة مف المتغيرات 

  1الاجتماعية والسكانية والشخصية ػ

وتقوـ نظرية الاستخدامات والاشباعات بدراسة الاتصاؿ الجماىيري دراسة وظيفة    
دى ادراؾ عواقب الفروؽ الفردية ، منظمة ، فخلاؿ عقد الأربعينيات مف القرف العشريف أ

والتبايف الاجتماعي عمى ادراؾ السموؾ المرتبط بوسائؿ الاعلاـ ، الى بداية منظور جديد 
لمعلاقة بيف الجماىير ووسائؿ الاعلاـ ، وكاف ذلؾ تحولا مف رؤية الجماىير عمى أنيا 

لرسائؿ و مضموف عنصر سمبي غير فعاؿ الى رؤيتيا عمى أنيا فعالة في انتقاء أفرادىا 
 2مفصؿ مف وسائؿ الاعلاـ ػ 

 ويمخص كاتز وزملاؤه افتراضات ىذه النظرية في النقاط التالية :

ػػػػػ الجميور ىو جميور مشارؾ فاعؿ في عممية الاتصاؿ الجماىيري ويستخدـ الوسيمة 
 التي تحقؽ حاجاتو .

ػػػػػػػ استخداـ الوسائؿ يعبر عف الحاجات التي يرغب الجميور في تحقيقيا ، ونتحكـ في 
 ذلؾ أمور منيا الفروؽ الفردية والتفاعؿ الاجتماعي .

                                                             
مريـ ناريماف نومار ، استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية و تأثيره في العلاقات الاجتماعية ، مذكرة  ماجستير في  -1

 ػ 2112عموـ الاعلاـ والاتصاؿ ، جامعة الحاج لخضر باتنة 
ار المسيرة لمنشر والتوزيع ،الأردف ،د 5حسف عماد مكاوي ،ليمى حسف السيد ، الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرة ،ط  2ػ

 174،ص 2112
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 ػػػػػػ الجميور ىو الذي يختار الوسيمة والمضموف المذاف يشبعاف حاجاتو .

الى الوسائؿ والمضاميف التي  ػػػػػػ يستطيع الجميور تحديد حاجاتو ودافعيا ، ومف ثـ يمجأ
 تشبع حاجاتو ػ

 أىداف نظريات الاستخدامات والاشباعات : 2

 ػػػػػػ تفسير كيفية استخداـ الجميور لوسائؿ الاتصاؿ المختمفة لاشباع احتياجاتو ػ ػ

 ػػػػػ فيـ دوافع التعرض لوسائؿ الاعلاـ و أنماط التعرض المختمفة .

 1عمى مجموعة الوظائؼ التي تقدميا وسائؿ الاتصاؿ . ػػػػػػ معرفة النتائج المترتبة 

 ـــ الفروض التي تقوم عمييا نظرية الأستخدامات والإشباعات : ـ 3

ػػػػ إف جميور وسائؿ الإعلاـ جميور نشط يتسـ بالإيجابية والفاعمية ، إستخدامو ليذه  1
 الوسائؿ موجو لتحقيؽ أىداؼ معينة خاصة بو .

الإعلاـ قادر عمى تحديد أىدافو و حاجاتو ، و كذلؾ تعرضو ػػػ إف جميور وسائؿ  2
 لوسائؿ الإعلاـ ، ومف ثـ فيو قادر عمى تحديد إختيار الموضوع الذي يمبي حاجاتو .

ػػػ يمتمؾ أعضاء الجميور المبادرة في تحديد العلاقة بيف إشباع الحاجات و إختيار  3
 2وسائؿ معينة ، يرى أنيا تشبع  حاجاتو .

فالفرد لو حرية إختيار الوسيمة التي تساعده في إشباع رغباتو وحاجاتو التي يريد تحقيقيا ، 
فإستخداـ الطمبة الجامعييف مثلا لمواقع التواصؿ الاجتماعي ىو إستخداـ يرجع إلى حرية 

 الإختيار مف طرؼ الفرد .

 
                                                             

ػ 196،ص  2112،دار أسامة لمنشر والتوزيع ، الأردف ،  1محسف جموب الكناني ، الاعلاـ الفضائي والجنس ،ط   1  
أثر شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى تطوير حرية التعبير عف الرأي في الجزائر ، دراسة مسحية في  لامية طالة ، 2

'،ص 2114، 2113ضوء مدخؿ الإتصاؿ السياسي ، أطروحة دكتوراه في عموـ الإعلاـ والإتصاؿ ، جامعة الجزائر ،
174. 
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 تطبيق نظرية الاستخدامات والاشباعات عمى موضوع الدراسة : 4

عمى نظرية الاستخدامات والاشباعات كونيا الأكثر تلاؤما و  نا ىذهفي دراست نامداعت   
موضوع بحثنا ، حيث يمكننا مف خلاؿ ىذه النظرية معرفة مدى تأثير إستخداـ شبكات 
التواصؿ الاجتماعي وبالخصوص شبكة الفيسبوؾ  وعلاقتيا بالتحصيؿ الدراسي لمطمبة 

روضيا و أىدافيا التي تقوـ عمييا ، حيث يمكننا مف الجامعييف  وىذا مف خلاؿ معرفة ف
خلاؿ ىذه النظرية معرفة دوافع و أسباب استخداـ الطمبة الجامعييف لمشبكات الاجتماعية 
وبالأخص موقع الفيسبوؾ، مف أحجؿ معرفة الاشباعات المحققة مف استخداـ ىذه الأخيرة 

 اسبا  و أىداؼ الدراسة .، وقد تـ الاعتماد عمى ىذه النظرية لأنيا الأكثر تن

 مجتمع البحث وعينة الدراسة:

 مجتمع البحث :

لكؿ بحث عممي مجتمع تدور حولو الدراسة ،وتعتبر مرحمة تحديد مجتمع البحث مف أىـ 
الخطوات المنيجية ،وىي تتطمب مف الباحث الدقة البالغة في اختيار مجتمع الدراسة 

بحث الى جميع مفردات الظاىرة التي لمحصوؿ عمى أحسف النتائج ،ويشير مجتمع ال
يدرسيا الباحث ،وبمعنى أخر انو المجموعة الكمية مف العناصر التي يسعى الباحث إلى 

 1 أف يعمـ النتائج عمييا ذات العلاقة بالمشكمة المدروسة .

ومجتمع البحث في دراستنا ىذه يشمؿ الطمبة الجامعييف "طمبة قسـ العموـ الإنسانية" 
بجامعة بسكرة  الذيف يستخدموف شبكات التواصؿ الاجتماعي وبالخصوص الفيسبوؾ في 

 حياتيـ اليومية سواء في حدود الدراسة أو خارجيا .

باحث إجراء دراسة ولأف مجتمع الدراسة في أي بحث عممي يكوف كبيرا يصعب عمى ال
مسحية عمى جميع مفردات مجتمع البحث ،ويمجأ الباحثوف في أغمب البحوث العممية إلى 
تحديد مفردات بحثيـ في عينة تتناسب وموضوع الدراسة ، فالعينة اختيار  يخضع إلى 

                                                             

384،ص2111التوزيع،الأردف،،دار المسيرة لمنشر و 1محمد السيد عمي،موسوعة المصطمحات التربوية،ط- 1  
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عدة اعتبارات عممية و لا يتـ إختيارىا دوف أي أسس ، و في الأخير نتائجيا المتحصؿ 
 ى المجتمع الأصمي .عمييا عم

فالعينة عبارة عف الجزء الذي يختاره وفؽ طرؽ محددة لتمثيؿ مجتمع البحث تمثيلا عمميا 
 1وسميما.

وبعد تحديد مجتمع البحث والمتمثؿ في طمبة قسـ العموـ الإنسانية  قمنا بتحديد عينة 
سة متبايف وغير الدراسة والمتمثمة في العينة العشوائية الطبقية ، وذلؾ لأف مجتمع الدرا

 متجانس ، ومختمؼ الخصائص والسمات .

" وتعد العينة العشوائية الطبقية مف العينات شائعة الإستخداـ ، ويتـ تقسيـ المجتمع إلى  
مجتمعات جزئية تسمى طبقات ، بحيث تكوف كؿ طبقة متجانسة بالنسبة إلى الخصائص 

كؿ طبقة مف ىذه الطبقة يتـ أخذ المطموب دراستيا ، وبإختيار عينة عشوائية بسيطة مف 
 2العينة الطبقيةّ "

 وتـ إختيار مفردات ىذه العينة وفؽ ما يمي  :

ػػػػػ قمت بإختيار قسـ كمية  العموـ الإنسانية قصديا ، والتي تحتوي تخصص اعلاـ ، 
قسـ العموـ الإنسانية و الذي قدر عدد طلابو حوالي  وتاريخ ، ومكتبات ، وبعد إختيار

مفردة مف حجـ العينة تـ  261بالمئة والمقدرة ب  11طالب وقد تـ إختيار نسبة  2611
إستمارة نظرا لمظروؼ التي مرت بيا الجامعة في  61استمارة واسترجع   81توزيع حوالي 

 لدراسة .فترة توزيعي للإستمارات مف إضرابات وتدىور في أوضاع ا

 منيج الدراسة:

                                                             
منيج البحث العممي في عموـ الاعلاـ والاتصاؿ،ديواف المطبوعات الجامعية ،الجزائر محمد بف مرسمي ، - 1
 .171،ص2113،
، صفاء لمنشر  1منيجية البحث العممي المدخؿ لبناء الميارات البحثية ، ط حسيف محمد جواد الجبوري ، - 2  

 .132، ص   2113والتوزيع ، عماف 
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اف مرحمة اختيار المنيج خطوة ىامة مف خطوات الدراسة فالمنيج يعد الطريؽ لجميع 
خطوات الدراسة ،فقد عرؼ المنيج عمى أنو الطريؽ الى الكشؼ عف الحقيقة في العموـ 
بواسطة طائفة مف القواعد العامة التي تييمف عؿ العقؿ وتحدد عممياتو حتى يصؿ الى 

 1معمومة . نتائج

ويعرؼ أيضا بأنو وسيمة مف الوسائؿ التي  يمكف عف طريقيا الوصوؿ الى مجموعة مف 
الحقائؽ في أي موقؼ مف المواقؼ،ومحاولة اختبارىا لمتأكد مف صلاحيتيا في مواقؼ 

 أخرى.

وبما أف دراستنا تتمحور حوؿ استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي و علاقتيا    
لدى الطمبة الجامعييف ،فانيا تندرج ضمف الدراسات الوصفية والتي بالتحصيؿ الدراسي 

تعتمد عمى وصؼ الظاىرة وعناصرىا في الوضع الراىف ومف خلاؿ جمع المعمومات 
والبيانات اللازمة ،واستخلاص مؤشراتيا وتعميميا عمى الظاىرة المدروسةف وبيذا فدراستنا  

الاجتماعي والتحصيؿ الدراسي لمطمبة تيدؼ الى تفسير العلاقة بيف شبكات التواصؿ 
الجامعييف ،ولقد تـ اعتماد منيج المسح الاجتماعي في دراستنا لكونو يتناسب  و الدراسة 
التي بيف يدينا وأىدافيا والمنيج المسحي يعتبر واحدا مف أىـ المناىج  بؿ و أكثرىا 

سة شاممة  لجمع شيوعا و إستخداما  في البحوث الوصفية ،والدراسات المسحية ىي درا
البيانات وتحميؿ وتفسير الوضع الراىف لموضوع ما في بيئة معينة ووقت محدد،أي أف 
البحث الوصفي ينص عمى الوقت الحالي  والحاضر ،كما أنو ييدؼ إلى الوصوؿ إلى 

 بيانات يمكف تصنيفيا وتفسيرىا و تعميـ نتائجيا .

 

 

 

 
                                                             

136،ص2112صالح بف نوار،مبادئ في منيجية العموـ الاجتماعية  والإنسانية،دار الفائز لمنشر والتوزيع،الجزائر -- 1  
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 أدوات جمع البيانات:

أدوات جمع البيانات مرحمة ىامة جدا في البحوث العممية لأف تعتبر مرحمة اختيار    
طريقة اختيار أدوات جمع البيانات وقدرة الباحث في استغلاؿ التقنيات والأدوات المنيجية 
كفيمة بأف يكوف بحثا متكاملا وموضوعيا إلى حد ما .فقد اعتمدنا في دراستنا عمى 

  .ملائمة لموضوع دراستنا الملاحظة والاستبياف باعتبارىا أكثر الأدوات

:ىي مف أىـ أدوات جمع البيانات التي يعتمد عمييا الباحث في مكاف إجراء  الملاحظة-1
الدراسة لجمع الحقائؽ والمعمومات،وبيذا فالملاحظة تعني المشاىدة والمراقبة الدقيقة 

دراسة لسموؾ أو ظاىرة معينة ،وتسجؿ الملاحظات أوؿ بأوؿ كذلؾ الاستعانة بأساليب ال
المناسبة لطبيعة ذلؾ السموؾ أو تمؾ الظاىرة ، بغية تحقيؽ أفضؿ النتائج والحصوؿ عمى 

 1أدؽ المعمومات.

الاستبياف بأنو أداة لجمع المعمومات المتعمقة بموضوع البحث عف  :يعرؼالاستبيان-2
طريؽ استمارة معينة تحتوي عمى عدد مف الأسئمة ،مرتبة بأسموب منطقي مناسب ، يجري 

 2توزيعيا عمى أشخاص معنييف لتعبئتيا .

ويعرؼ أيضا بأنو" وسيمة لجمع المعمومات المتعمقة بموضوع البحث ، عف طريؽ إعداد 
رة يتـ تعبئتيا مف عينة  ممثمة مف أفراد ، ويسمى الشخص الذي يقوـ بإملاء إستما

 3الإستمارة بالمستجيب "

 ولقد إعتمدنا في ىذه الدراسة عمى الإستمارة لعدة أسباب :

ػػػػػ الجميور المستيدؼ يتميز بكبر حجمو ، والذي حدنا مف إستخداـ وسائؿ أخرى 
 لمناسبة عند كبر مجتمع البحث .كالمقابمة ، فالإستمارة ىي الأداة ا

                                                             

132حسيف محمد جواد الجبوري، مرجع سابؽ،ص - 1  
 1أحمد عارؼ العساؼ ، محمود الوادي ، منيجية البحث في العموـ الاجتماعية  والإدارة والمفاىيـ و الأدوات ، ط  -2

 255، ص 2111، دار صفاء لمنشر و التوزيع ، عماف 
148حسيف محمد جواد الجبوري ، مرجع سبؽ ذكره ، ص   3  
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 قمة التكمفة والمصاريؼ .

 ػػػػػ ىي الأداة المناسبة لدراستنا .

 ػػػػػ تساعد في توفير الجيد والوقت .

وقد تـ إعداد الإستمارة محاوليف الإلماـ بموضوع  الدراسة ، والتي تعبر عف التساؤلات  
إلى محاور والتي تضمنت مجموعة  التي جرت حوليا الدراسة ، وقمنا بتقسيـ الإستمارة

 مف الأسئمة و، وقد قسمت كالتالي :

 : البيانات الشخصية

: عادات و أنماط إستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي  ، ويضـ أربعة  المحور الأول
 أسئمة.

 : دوافع إستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي ، ويضـ ستة أسئمة. المحور الثاني

باعات المحققة مف إستخداـ الطمبة لموقع الفيسبوؾ ، وقد ضـ ستة : الإش المحور الثالث
 أسئمة.

وقبؿ الإعداد النيائي للإستمارة قمنا بإختبار صدؽ الأداة ، وذلؾ بعرضيا عمى أساتذة 
متخصصيف في مجاؿ الإعلاـ والإتصاؿ و الأساتذة الذيف قمت بتحكيـ الإستمارة لدييـ 

 ىـ :

 الأستاذة صونيا قوراري : المحكم الأول

 :الدكتورة سراي سعاد                            المحكم الثاني 

خراجيا   ومف خلاؿ ملاحظات المحكميف قمنا بإجراء التعديلات اللازمة عمى الإستمارة وا 
 في شكميا النيائي .
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: شبكات التواصل الاجتماعيالفصل الثاني   

هيدـــــــــــــــــــتم  

 أولا : ماهية شبكات التواصل الاجتماعي 

:مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي ــــ1  

: نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي  ــــ2  

: خصائص مواقع التواصل الاجتماعي ــــ3   

أشكال مواقع التواصل الاجتماعي  : ــــ 4  

: مجالات استخدام شبكات التواصل الاجتماعيــــ 5  

:إيجابيات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ــــ 6  

: سمبيات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ــــ 7  

: موقع الفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيسبوك   ثـانيا  

وقع الفيسبوك:مفهوم مــــ1  

:خمفية ظهور شبكة الفيسبوك  ــــ 2  

:التطبيقات المتاحة عبر شبكة الفيسبوك  ـــــ 3  

:كيفية التواصل عبر شبكة الفيسبوك ــــ 4   

: القضايا التي يثيرها استخدام شبكة الفيسبوك ــــ 5   

: إيجابيات شبكة الفيسبوك  ــــ 6  

الفيسبوك: الانتقادات الموجهة لموقع ـــ 7  

  خلاصة

: تمهيد  
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 تمهيد :

ظيرت في الآونة الأخيرة ما تسمى بمواقع التواصؿ الاجتماعي أو بمعنى اخر     
شبكات التواصؿ الاجتماعي  عمى  شبكة الأنترنيت ،ولقد تميزت بسرعة الانتشار والتوسع 

، ولعؿ أبرز دليؿ عمى ذلؾ زيادة عدد مستخدمي ىذه  وعمى رأسيا شبكة الفيسبوؾ
الأخيرة بشكؿ متسارع ومتزايد يوميا ، وىذا لما تتميز بو ىذه الشبكات مف تفاعمية سرعة 

 التواصؿ بيف الأفراد والجماعات ػ

وليذا خصصنا في ىذاالفصؿ مبحثيف المبحث الأوؿ تطرقنا فيو الى الاماـ بجميع   
شبكات الاجتماعية مف مفيوميا وتطورىا ومجالات استخداميا المعمومات الخاصة بال

وسمبياتيا وايجابياتيا ، أما المبحث الثاني فقد قمت بتخصيصو لمتكمـ عمى شبكة الفيسبوؾ 
 ، وذلؾ باعطاء تعريفو و نشاتو وايجابياتو وسمبياتو وماوجو اليو مف انتقادات ػ
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 عي:أولا: ماهية شبكات التواصل الاجتما

 ـــــ مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي :1 

شبكات التواصؿ الاجتماعي ىي مواقع الكترونية تقدـ لمستخدمييا مجموعة مف    
متعددة الخيارات مثؿ المحادثة الفورية والرسائؿ الخاصة والبريد الالكتروني  الخدمات ،

 1والفيديو والتدويف الخطي ، والصوتي والمرئي و مشاركتيا مع الاخريف ػ 

بيانات وعرفيا شريؼ المباف بأنيا خدمات توجد عمى شبكة الويب تتيح للؤفراد بناء    
نظاـ محدد ، ويمكنيـ وضع قائمة لمف يرغبوف في  عامة أو شبو عامة  خلبؿ شخصية ػ

مشاركتيـ  الاتصاؿ ورؤية قوائميـ أيضا لمذيف يتصموف بيـ ، وتمؾ القوائـ التي يصنعيا 
 2profileالاخروف خلبؿ النظاـ ػ

فيما عرفيا حسيف شفيؽ بوضوح أكبر و تضميف خصائصيا بالقوؿ بأنيا مواقع عمى     
ليا ملبييف البشر الذيف تجمعيـ اىتمامات أو تخصصات الأنترنيت ، يتواصؿ مف خلب

معينة   ويتاح لأعضاء ىذه الشبكات مشاركة الممفات ، والصور ، وتبادؿ مقاطع الفيديو 
، وانشاء المدونات ، وارساؿ الرسائؿ  ،واجراء المحادثات الفورية ، وسبب وصؼ ىذه 

،وزملبء الدراسة ، وتقوي الروابط الشبكات بالاجتماعية أنيا تتيح التواصؿ مع الأصدقاء 
 3بيف أعضاء ىذه الشبكات في فضاء الأنترنيت 

و جاء تعريؼ اخر لممواقع الاجتماعية بأنيا مواقع يجتمع فييا الأفراد ذو الاىتمامات    
المشتركة ، ويتبادلوف الأفكار والمعمومات ، ويتصموف مع بعضيـ البعض ويدردشوف و 

مجتمعاتيـ ، وقد يكوف المجتمع طائفيا أو دينيا أو حتى عمميا  ينشروف الأخبار التي تيـ

                                                             
1
،دار الكتاب الجامعي لمنشر والتوزيع،الامارات العربية 1 د عبد الأمير الفيصؿ، دراسات في الاعلبـ الالكتروني،ط 

 .  6 2ص 4112المتحدة، 
درويش شريؼ المباف،مداخلبت في الاعلبـ البديؿ والنشر الالكتروني عمى الأنترنيت،القاىرة،دار العالـ العربي،القاىرة  2

 .66،ص 4111
.66،ص  4111الجديد ندار الفكر والفف لمطباعة والنشر والتوزيع ، حسيف شفيؽ،الاعلبـ 3  
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، ولعؿ أىـ ىذه المواقع الفيسبوؾ ، الذي يعطي للؤفراد مساحة في الشبكة ، ليضعوا فييا 
 1معمومات عف أنفسيـ أو خواطرىـ ومعارفيـ الخاصة 

 

 تطور مواقع التواصل الاجتماعي : و ـــ نشأة 2 

سمح التطور التكنولوجي الذي شيدتو وسائؿ الاعلبـ والاتصاؿ الحديثة بتجاوز     
المسافات التي كانت في السابؽ صعب تخطييا وأصبح التقدـ التكنولوجي سمة العصر 
الحديث ، وظير ما يعرؼ بمجتمع المعمومات ، وتتميز ىذه الأخيرة كونيا لا تتقيد 

ادىا عمى الوسائط المتعددة ، وقد صاحب ىذه بالحدود الجغرافية إضافة الى اعتم
التطورات ظيور مفاىيـ مستحدثة وحاجات إنسانية مختمفة ، وكاف لا بد لمتكنولوجيا مف 
تمبية رغبات الفرد اللبمتناىية في ظؿ ىذا التطور ، ومف بيف ىذه الحاجات الحاجة الى 

بينيـ ، ومف المعروؼ الانغماس مع الاخريف والاندماج معيـ عف طريؽ التواصؿ فيما 
أف الأنترنيت أو ما يعرؼ بشبكات التواصؿ الاجتماعي ، حققت العديد مف الإنجازات 

 التي لـ تكف موجودة سابقا ػ

،حيث صمـ "راندي  1996وقد كاف أوؿ ظيور لشبكات التواصؿ الاجتماعي في عاـ    
والزملبء الذيف  وكاف اليدؼ منو مساعدة الأصدقاء  Classmates comكونرادز" موقع 

جمعتيـ الدراسة في مراحؿ حياتية معينة ، وفرقتيـ ظروؼ الحياة العممية في أماكف 
 2متباعدة ،وكاف ىذا الموقع يمبي رغبة ىؤلاء الأصدقاء والزملبء فيما بينيـ الكترونيا ػ

بعد ذلؾ توالى تأسيس مواقع الشبكات الاجتماعية ، الى أف أصبحت ىذه الشبكات    
أكثر مف مستخدمي الأنترنيت ، فالغاية مف ىذه الشبكات ىي تقريب المسافات  تستقطب

بيف الأفراد وتسييؿ عممية العثور عمييـ والتواصؿ مع الاخريف ،بطرؽ سيمة وسريعة ومف 

                                                             
، دار أسامة لمنشر والتوزيع ، عماف ،  1أ حسيف محمود ىتيمي ، العلبقات العامة وشبكات التواصؿ الاجتماعية ،ط  1

 .64،ص  4112
ية نموذجا ػػػ مذكرة ماجستير في عموـ الرأي العاـ ػػػ الثورة التونس مبارؾ زودة ،دور الاعلبـ الاجتماعي في صناعة 2

 114،ص  4114 4111الاعلبـ والاتصاؿ ،جامعة الحاج لخضر باتنة ،
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أشير الشبكات المعروفة حاليا شبكة التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ التي تعد فضاءا 
 لمتواصؿ والتعبيرػ

بمغت شعبية الشبكات الاجتماعية عبر العالـ  4112و عاـ  4114بيف وفي المدة    
في كاليفورنيا مف قبؿ "جاتلبف  4114عاـ   freindaterذروتيا ، فقد ظير موقع 

برامس" ويقوـ مفيوـ الموقع عمى دائرة الأصدقاء ، والتقنية المتعددة للؤفراد عمى شبكات 
اضية ويسمى بالأصدقاء بسبب دوائر التواصؿ الاجتماعي ،خلبؿ المجتمعات الافتر 

العرض ، مف صور وممفات الأصدقاء والأفراد ، ويستخدـ عمى نطاؽ واسع في اسيا وىو 
وفي النصؼ الثاني مف  skrockمتاح بمغات عدة كموقع لمتدويف ، ثـ تحولت بشكؿ  

، وفي عاـ  4112العاـ نفسو ،ظيرت في فرنسا شبكة كامؿ إلى شبكة إجتماعية عاـ 
 أنشيء موقع ماي سبيس الأمريكي 4110

كموقع لمتدويف ، ثـ تح ونمى بسرعة حتى أصبح أكبر شبكات التواصؿ الاجتماعي في   
 1  4116عاـ 

عمى يد "مارؾ   Face bookأنشيء موقع الفايسبوؾ  4112وفي فيفري عاـ    
" في جامعة ىارفرد ، وكانت الفكرة انشاء موقع اجتماعي يستطيع الطمبة مف زوكوربيرغ

خلبلو عف طريقو التواصؿ مع بعضيـ ، وقد كاف الموقع في البداية متاحا فقط لطلبب 
جامعة ىارفرد ، ثـ فتح لطمبة الجامعات ، وبعد ذلؾ لطمبة المدارس الثانوية ،ثـ عممت 

عاما  10ريس ، وأخيرا أي شخص يبمغ مف العمر لتشمؿ الموظفيف وأعضاء ىيئة التد
في  Menloparkفي مدينة   youtubeتأسس موقع اليوتيوب  4116فأكثرػ وفي عاـ 

 4116ولاية كاليفورنيا بالولايات المتحدة الأمريكية ،وكاف الإصدار التجريبي لو عاـ 
 2ويتيح الموقع مشاىدة وتحميؿ مقاطع الفيديو ػ

ظير موقع التويتر عمى يد "جاؾ درزي"، و "بيزستوف" ،  4116وفي مارس مف عاـ    
والتي مقرىا ساف فرانسيسكو    Obviousوايفياف ويميامف" ، والتويتر خدمة أطمقتيا شركة 

                                                             

61حسيف محمود ىيتمي ، المرجع نفسو ص   1  
61حسيف محمود ىيتمي ،المرجع نفسو ص  2
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 4112في أفريؿ مف عاـ  Twitterثـ قامت بفصؿ التويتر في شركة مستقمة تحمؿ اسـ 
 1ػ

 ـــ خصائص شبكات التواصل الاجتماعي : 3 

ز شبكات التواصؿ الاجتماعي بخصائص كانت سببا في انتشارىا عمى مستولى تتمي
 العالـ منيا:

:يتسـ التواصؿ عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي بالتفاعمية ، اذ  التفاعمية والتشاركية 1
يقوـ كؿ عنصر باثراء صفحتو الشخصية سواء ما يتعمؽ بشخصيتو ، |أو ما يتعمؽ 

ا الى الاخريف ، وتسمح شبكات التواصؿ الاجتماعية بموطنو ،التي يرغب بتقديمي
للؤعضاء بالمشاركة لتمؾ المنشورات أو التعميؽ عمييا أو ابداء الاعجاب بيا ، ويكوف 
بمقدور العضو الذي قاـ بالنشر مشاىدة ردود الاخريف ، ومدى تفاعميـ ، والرد عمييـ 

، ومشاركة المضاميف مع  مباشرة ، وقد يحدد ذلؾ التفاعؿ استمرار العضو بالتواصؿ
 2الاخريف ػ

يتسـ التواصؿ عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي بأنو تمقائي وغير رسمي ــــ التمقائية :  2
أو متوقع ،فميس ىناؾ تخطيط أو تنسيؽ لمتواصؿ بيف الأعضاء وكذلؾ عدـ وجود لوائح 

 تصاؿ ػوقيود تنظيمية تحكـ ذلؾ التواصؿ ، فيو يتسـ بالتمقائية بيف طرفي الا

لا يحتاج العضو الى ميارات خاصة لاستخداـ شبكات التواصؿ ـــــ سهولة الاستخدام : 3
الاجتماعي ومعظـ شبكات التواصؿ الاجتماعي ، توفر صفحات خاصة بالمغة الرسمية 

 لكؿ مجتمع ػ

اذ لا تتطمب عممية الاتصاؿ الحضور الدائـ ، اذ ـــ الحضور الدائم غير المادي : 4
عضو الاتصاؿ بالعضو الاخر عف طريؽ ترؾ رسالة نصية أو صورة أو يمكف لم

                                                             
1
مبارؾ الرعود ، دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في التغيير السياسي في تونس ومصر ،رسالة  عبد الله ممدوح ، 

 06، 02،ص ص  4111ماجستير ،جامعة الشرؽ الأوسط لمدراسات العميا ، الأردف ،
،كانوف  096مرسي مشري، شبكات التواصؿ الاجتماعي الرقمية نظرة في الوظائؼ ،مجمة المستقبؿ العربي ،العدد  2
 . 162،ص 4114لثاني ا
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معمومات عف أفلبـ ، أو موسيقى أو غيرىا مف مجالات اىتماـ الشخص الاخر ، الذي 
يمكف أف يرد عميو بالطبقة نفسيا مف دوف أف يمتقيا في وقت متزامف ، كما يمكف ليما 

 .1الاتصاؿ مباشرة 

المحتوى المرسؿ مف المستخدميف أغمبية المحتوى المنشور عمى  يمثؿــــ الانفتاح :5 
مواقع التواصؿ الاجتماعي ، وذلؾ يزيد الرغبة لدى الأعضاء بالمزيد مف التواصؿ 
والتفاعؿ والمشاركة لأنيـ ىـ مف يقوـ بعممية انتاج المحتوى ، عكس وسائؿ الاعلبـ 

 ستيمؾ لممحتوى ػالتقميدية التي يمثؿ بيا الشخص دور المتمقي أو الم

:وسائؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي تشجع المساىمات وردود الفعؿ مف ــــ المشاركة 6
 الأشخاص الميتميف ، حيث أنيا تطمس  الخط الفاصؿ بيف وسائؿ الاعلبـ والجميورػ

: حيث تتميز مواقع التواصؿ الاجتماعي بأنيا عبارة عف شبكة اجتماعية لمحادثةػػػػػػ ا 7
مترابطة بعضيا مع بعض ، وذلؾ عبر الوصلبت والروابط التي توفرىا صفحات تمؾ 

 ػ2المواقع ، والتي تربط بمواقع أخرى لمتواصؿ الاجتماعي أيضا مثؿ خبر ما عمى مدونة 

 ــــ أشكال مواقع التواصل الاجتماعي : 4 

تتعدد وتتنوع أشكاؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي ، حيث أنو يمكف تقسيميا وتصنيفيا 
عمى عدد مف الأسس المختمفة ، فإ قباؿ الناس عمى ىذه الأخيرة يختمؼ حسب نوع 
الموقع المستخدـ ، ولكـ تبقى درجة الاقباؿ عمى شبكات التواصؿ الاجتماعية كبيرة جدا 

 :،و فيما يمي أبرز ىذه الشبكات 

 الفيــــــــــــــــــــــــــــسبوك : 1

يعتبر موقع الفيسبوؾ أشير شبكة اجتماعية عالميا ، اذ يحتؿ المرتبة الأولى عمى عرش 
عمى يد طالب أمريكي في جامعة  4112الشبكات الاجتماعية ، وتأسس الموقع عاـ

                                                             

. 66ػ 66حسيف محمود حتيمي ، المرجع نفسو ، ص ص   1
  

2
، سمسمة مكتبة الإعلبـ والمجتمع ، بغداد   1إنتصار إبراىيـ  عبد الرزاؽ ، صفد حساـ الساموؾ ، الإعلبـ الجديد ، ط  
 . 41، ص  4111، 
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،في إشارة الى  ىارفرد يدعى مارؾ زوكربيرخ وأعطاه اسـ فيسبوؾ ، ومعناه كتاب الوجود
الكتب المطبوعة بػػػػ"كتب الوجود" والتي كانت توزع عمى الطمبة لمتعرؼ عمى أسماء 
زملبئيـ في الصؼ ، وكاف الفيسبوؾ في البداية عبارة عف فكرة بسيطة تقوـ عمى انشاء 
موقع الكتروني تفاعمي يسمح لطمبة جامعة ىارفد بالتواصؿ فيما بينيـ ، والإبقاء عمى 

بعد تخرجيـ ، وكاف الاشتراؾ يقتصر عمى جامعة ىارفد فقط ، ثـ بعد أف حقؽ  علبقتيـ
شعبية  كبيرة في الجامعة انتقؿ الى سائر الجامعات الأخرى ، ثـ الى المدارس الثانوية ثـ 

بعد أف تخمى الفيسبوؾ  4116الى الشركات ،لكف أكبر نقطة تحوؿ جاءت في سبتمبر 
بريدي الكتروني صادر عف مدرسة أو شركة ،مما عف الزامية امتلبؾ العضو حساب 

 جعمو يفتح أبوابو أماـ أي شخص لديو عنواف بريدي الكتروني يعمؿ ػ

وانتشر الموقع في عموـ أرجاء العالـ بسرعة قياسية حتى أنو أصبح يحتؿ المرتبة    
 1ػ Alixaالثانية بيف أكثر المواقع زيارة عمى مستوى العالـ حسب ترتيب موقع أليكسا 

 : twitterــــ تويــــــــــــــتر 2

،  4116تويتر ىو أحد مواقع الشبكات الاجتماعية عمى الأنترنيت ، تـ تطويره عاـ   
ويتيح لممستخدميف  فتح حساب شخصي وكتابة الرسائؿ عمى غرار تحديث الحالة في 

حرفا عمى  121، ويتيح أيضا وضع روابط عمى شبكة الأنترنيت بطوؿ  موقع الفيسبوؾ
الأكثر وىذه الرسائؿ القصيرة التي تسمى "تويتر" تذىب عمى الفور الى صفحة المستخدـ 

 2والى المستخدميف الاخريف الذيف لدييـ الاشتراؾ في حساب تويتر مع ذلؾ المستخدـ ػ

وأربعوف حرفا ،فيو لديو طرؽ بسيطة وقوية بالرغـ مف أف تويتر يقتصر عمى مائة     
تربط التغريدات بموضوعات أكبر ، وأفراد ومجموعات معينة ػ ويعد ىذا مظيرا فريدا ليذا 
الوسيط وبالتحديد يمكف تصنيؼ التغريدات عف طريؽ علبمة التجزئة ، فأي كممة أو 

                                                             
،شركة  1مستقبؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في التغيير ،ط مصعب حساـ الديف قتموني، ثورات الفيسبوؾ 1

 .112ػ 114ص،ص  4112المطبوعات لمتوزيع والنشر ،لبناف 
محمد الفطافطة ، علبقة الاعلبـ الجديد بحرية الرأي والتغيير في فمسطيف ،المركز الفمسطيني لمتنمية والحريات  2

 .42،ص 4111الإعلبمية ،راـ الله ،
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ع أو حدث أو كممات مسبوقة بعلبمة التجزئة تستخدـ في التويتر للئشارة الى موضو 
 1مؤسسة ػ

 : youtubeــــ يوتيوب : 3

موقع متاح لمعموـ عمى شبكة الأنترنيت لمشاركة ممفات الفيديو ، يمكف لمستخدميو    
مشاىدة المقطات المصورة وتحميميا ، بؿ والتعميؽ عمييا كتابة ، بالإضافة الى فرصة 

مد الموقع برنامج )أدوبي فلبش المشاركة في قرار إزالة الممفات غير المرغوب فييا ، ويعت
بولاية كاليفورنيا الأمريكية ، وفي نوفمبر  4116فيديو ( وقد تـ إنشاؤه في فبراير مف عاـ 

، قامت شركة )غوغؿ( بشراء موقع يوتيوب ،إضافة الى أف الموقع يتيح  4116مف عاـ 
موسيقى ، تصنيؼ بعض مواده الى قنوات تخص أنماطا محددة مثؿ قنوات الكوميديا ، ال

 2والنشاطات الخيرية ،والأخبار الدولية والمحمية ػ

 : Flickerفميكر ػػػػػػ 2

يعتبر موقع فميكر نموذجا لواحدة مف أىـ تطبيقات صحافة الجميور في بعدىا ،  
والمتمثؿ في توزيع الصور، وقد أسيـ الموقع في مناسبات مختمفة في أف يكوف بديلب حيا 

حدث أياـ تفجيرات قطارات الانفاؽ في لندف وفي أحداث  لوكالات الأنباء ، مثمما
تسونامي فيو موقع لمشاركة الصور ، وتنظيميا وحفظيا وىو أيضا جمعية ليواة التصوير 
عمى الأنترنيت ، بالإضافة الى كونو موقعا مشيورا لمتشارؾ في الصور الشخصية ، يتـ 

داـ الصور الموجودة فيو ،أخذ استخداـ الموقع مف قبؿ المدونيف مف خلبؿ إعادة استخ
مف قبؿ الزائريف   commentsضافة التعميقات إالموقع شيرتو مف خلبؿ ابتكاراتو ك

 3ػ tagsوكممات المفاتيح 

 

                                                             
،ترجمة : د ػمحمد عبد الحميد ،تويتر التواصؿ الاجتماعي في عصر تويتر،دار الفجر لمنشر والتوزيع  ديراج ميرثي 1

 .16،ص  4112،القاىرة مصر ،

.110،ص  4111،جداوؿ لمنشر والتوزيع ، لبناف ، 1سعد بف محارب المحارب ، الاعلبـ الجديد في السعودية ،ط  2  
.21والوسائؿ والخصائص والوظائؼ ، شبكة الألوكة لمنشر والتوزيع ،ص  نسريف حسونة ، الاعلبـ الجديد المفيوـ  3  
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 ــــ مجالات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 5 

 يمكف تمخيصيا في العناصر التالية:

 ـــالتعارف والصداقة:1

وأىـ استخدامات مواقع التواصؿ الاجتماعي ، وىي بداية كؿ مستخدـ في إقامة علبقات 
 اجتماعية مف خلبؿ ىذه الشبكات ػ

 ــــــ انشاء شبكات لمجهات والمؤسسات المختمفة :2

مف أىـ مميزات الشبكات الاجتماعية في بيئة الويب ،ىي إمكانية انشاء شبكات داخميا 
ا ،فيمكف لأي جية انشاء شبكة ليا ويشترؾ فييا كؿ العامميف تجمع الأفراد تحت مظمتي

 في تمؾ الجية ػ

 ـــــ انشاء مجموعات اهتمام :3

وىي متاحة عمى الأنترنيت منذ وقت بعيد ، وكذلؾ مواقع شييرة تقدـ تمؾ الخدمة مجانا 
ف بعدما كانت تقدـ بمقابؿ مادي في بداية ظيور الخدمة ، الا أف تقديـ ىذه الخدمة م

الاجتماعية ، جعؿ ليا مذاقا خاصا مختمؼ تماما ، فمف خلبؿ الشبكات  خلبؿ الشبكات
الاجتماعية يمكف انشاء مجموعات اىتماـ ودعوة جميع الأصدقاء للبشتراؾ في تمؾ 

 المجموعة ػ

 ــ انشاء صفحات خاصة بالأفراد والجهات :4

وىي مف الإمكانيات الجديدة التي أضافتيا الشبكات الاجتماعية في بيئة الويب ، فيمكف 
انشاء صفحة لممشاىير والشخصيات المتميزة ، وكذلؾ الجيات والمؤسسات ، ويقوـ 

 محبي صاحب الصفحة بالاشتراؾ فييا لمتعرؼ عمى أخباره وأنشطتو ػ
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 الاجتماعية :ــــ البرمجيات المتوفرة داخل الشبكة 5

نشأ داخؿ الشبكات الاجتماعية مجتمع كبير جدا مف المبرمجيف، حتى أصبحت الشبكة 
الاجتماعية بيئة عمؿ لمبرمجيات ، وفي ىذا المجاؿ يأتي الفيسبوؾ عمى رأس الشبكات 
الاجتماعية مف حيث البرمجيات ، حتى أصبح بيئة تطوير لمبرمجيات ، ىذه البرمجيات 

 1ومنيا ما ىو بحثي ػ منيا ماىو ترفييي

 ـــ الدعاية والاعلان :6

يمكف استخداـ الشبكات الاجتماعية لأغراض الدعاية التجارية، فيناؾ العديد مف الشركات 
تؤسس مجموعات، اما كنوع مف أنواع الترويج ، أو كعمؿ إعلبنات مدفوعة الأجر عبر 

 2الشبكة الاجتماعية ػ

 :لتواصل الاجتماعي ــــــ إيجابيات استخدام شبكات ا 6 

يمكف استخداـ خدمات شبكات التواصؿ الاجتماعية  الاستخدامات الشخصية :ػػ 1
لمتواصؿ مع الأقارب ، الأصدقاء ، الطلبب ، المدرسيف ػ ػ ػ ػ ػ ػ يمكنؾ مف خلبؿ ىذه 

 الشبكات الاتصاؿ ىاتفيا ، أو ارساؿ رسائؿ نصية أو صور أو فيديو مجانا ػ

: اف مف ضروريات الحياة التعميمية استخداـ ومواكبة  التعميميةــــ الاستخدامات 2
التكنولوجيا الحديثة والمعاصرة ، حيث أف جيؿ الشباب اليوـ أصبح ميالا لاستخداـ العالـ 
الافتراضي وشبكات التواصؿ الاجتماعية أكثرمف نشاطو عمى أرض الواقع  ، فمذلؾ 

ريا ، وجيؿ الشباب اليوـ لا يحي التعميـ أصبح التعميـ الالكتروني ضروريا وليس اختيا
التقميدي ، ولكف اذا تـ دمج التعميـ وشبكات التواصؿ الاجتماعي معا ، فيذا قد يعطي 

 نتائج أعمى بكثير ، ويزيد مف فرص مشاركة الطلبب مع المعمـ ػػػػػػػ

                                                             

  1 061 ، 029، ص ص  4112، دار البداية ، الأردف  1ياسر حضير البياتي ،الاعلبـ الجديد الدولة الافتراضية الجديدة ، ط  
، دار أسامة لمنشر والتوزيع ، الأردف ،  1وسائؿ الاعلبـ أدوات تعبير وتغيير ،ط عبد الكريـ عمي الدبيسي واخروف ، 2

 .006،002،ص ص  4110
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ادر أصبحت شبكات التواصؿ الاجتماعي اليوـ مف المص ـــــ الاستخدامات الإخبارية :3
الأولى بؿ حتى أنيا المصدر الأوؿ للؤخبار ، يكتبيا الفرد بصيغة حرة ، بدوف شروط ولا 
حاجة لكتابتيا بصيغة دعائية ، أو صيغة أخرى رسمية وغيرىا ، وىذه الوسائؿ تقوـ 
بالتأثير عمى الرأي العاـ بشكؿ قوي جدا ، بحيث تحوؿ الجميع الى "صحفييف "اف صح 

 التعبيرػ

: يمكف لجميع المستخدميف بدوف النظر الى انتماءاتيـ أو  ة الأفكار الخاصةــــ مشارك4
دياناتيـ أو لغاتيـ أو بمدانيـ التواصؿ مع الجميع ، وىذا يتيح إمكانية استخداـ ىذه 
الشبكات لمدعوة للبسلبـ أو لمنصرانية ، وغيرىا أو مثلب لتأييد حزب معيف أو دولة معينة 

 1ر حاجز الوقت والزماف والمكاف والسيولة في الاستخداـ ػوكذا ػ ػ ػ فيذا يتيح كس

 : ــــ :سمبيات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 7 

 فبالرغـ مف أىمية ىذه الشبكات كاعلبـ بديؿ وجديد ،الا أف ليا بعض السمبيات ػ ػ ػ 

جامعة حمواف فسمبياتيا الاجتماعية أكثر مف ايجابياتيا ، فيقوؿ أحد أساتذة عمـ الاجتماع ب
: لمواقع التواصؿ مف الناحية الاجتماعية فوائد كثيرة جدا ،تكمف في استمرار تواصؿ 
مستخدمي ىذه المواقع مع بعضيـ البعض ، وذلؾ مف شأنو أف يزيد في الترابط ومف قوة 
العلبقات بيف المجتمع ، ويضيؼ ، ولكف ليا سمبيات كثيرة أيضا ، ويمكف أف تطغى 

جابياتيا ، مف الناحية التربوية والمسؤؤلية الاجتماعية ، فمف ضمف ىذه سمبياتيا عمى اي
 السمبيات :

ػ ػػػػػػ  كثرة تداوؿ الاشاعات والأخبار المغموطة ، نظرا لعدـ اشتراط التأكد مف المعمومة قبؿ 
نشرىا ، أو نشر مصدر الخبر عمى تمؾ المواقع ، إضافة الى غياب الرقابة عمى ما 

ر في تمؾ المواقع ، فيناؾ الكثير مف الشباب يقوموف بنشر مواد ليس ليا يكتب أو ما ينش
أي أىمية ، بؿ انيا ضارة وىناؾ ضرر كبير ليذه المواقع ، وىو ظيور بعض الألفاظ 
والمغات الغريبة التي ىي مزيج بيف العربية والانجميزية ، ويطمؽ عمييا "الفرانكو" ومثؿ ىذه 

                                                             
 1د إسماعيؿ عبد الفتاح عبد الكافي ، شبكات التواصؿ والأنترنيت والتأثير عمى الأمف القومي والاجتماعي ، ط  1

 .66، 62، ص ص  4116،مصر ، 
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غة العربية  لدى الأجياؿ القادمة ، و تؤدي الى اندثار المغات مف شأنيا أف تضعؼ الم
 لغتنا الأصمية ػ

وىناؾ سمبيات أخرى تتعمؽ بعدـ تقبؿ رأي الاخر ، والنقاشات الحادة ، والمشاحنات     
بيف الشباب عمى تمؾ المواقع ، وىناؾ أكبر خطر لتمؾ المواقع ، وىو إضاعة الشباب 

مواقع والتحدث في أمور ليس ليا فائدة ، و ىذا لموقت في التنقؿ عبر صفحات تمؾ ال
الجانب ىو أخطر الجوانب السمبية ، حيث أف مضيعة الوقت ػاتي بالسمب عمى المجتمع 
كمو وعمى تقدمو ، وليس عمى الشخص فقط ،و أخيرا ىذه المواقع أيضا تؤثر عمى 

دـ اندماج الفرد الجانب الاسري ، حيث يؤدي الدخوؿ عمييا الى العزلة الاجتماعية ، و ع
 1مع اسرتو ػ

 و يمكف استعراض مباشر لسمبيات استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي:      

:عندما يعتاد الشخص عمى استعماؿ ىذه الشبكات عندىا يصاب الإدمانــــ  1    
بالادماف و بالتالي يسبب لو في وقت لاحؽ "امراض نفسية عصرية" ، قمؽ ،عدـ 

و غيرىا ، تبني عادات و معتقدات غريبة عف مجتمعنا العربي و  استقرار،حيرة،عصبية
 الإسلبمي ػ

: مع تزايد استخداـ الشبكات الاجتماعية ، قمت الانعزال عن العالم الخارجيـــــ  2   
الحاجة لمتعامؿ مع الناس عمى ارض الواقع و ىذا قد يفقد المستخدميف الكثير مف 

 لناس و مف حوليـ ػميارات التواصؿ مع المجتمع و مع ا

: كما اننا نستطيع اف نستغؿ  انتشار الفساد و زرع القيم الفاسدة و الإباحيةــــ  3   
الشبكات الاجتماعية في الدعوة الى الحؽ و ىداية الناس ، كذلؾ ىنالؾ أناس يريدوف 

نت و نشر القيـ الفاسدة و الأفكار الخاطئة ،لذلؾ لابد مف مقاومة المحتوى الاباحي للبنتر 
لجميع شبكات التواصؿ الاجتماعي ، كما قامت بذلؾ كؿ دوؿ العالـ الغربي و الشرقي 

 المتقدـ و النامي ػ
                                                             

1
،الأنترنيت والشباب ، دراسة في اليات التفاعؿ الاجتماعي ، سمسمة اتجاىات حديثة في عمياء سامي عبد الفتاح  

 .29،ص  4111،دار العربي ، القاىرة ،  4الاعلبـ ، ط
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: في ىذه الأياـ يقضي معظـ الأبناء جؿ وقتيـ عمى شبكات التواصؿ  هدر الوقتــــ  4
الاجتماعي بدوف أي فائدة و بالتالي ىذا الوقت الميدور يحؿ محؿ الميمات التي يجب 

 مييـ تنفيذىا "واجبات مدرسية ، واجبات جامعية ، واجبات العمؿ و غيرىا "ع

:بعض الأميات او الإباء في ىذه الأياـ اصبح لدييـ حساب  ـ ــــ المشاكل الزوجية 5
عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي و بالتالي قد يؤدي الى محادثات لا ضرورة ليا و قد 

تيدد الحياة الزوجية و تسبب المشاكؿ العائمية و نشوب الخلبفات  يتطور لامور
 والمشاجرات التي قد تيدد بناء العائمة ػ

أضافة  :إمكانية قراءة البيانات وتفكيك الممفات  غير المشفرة عن طريق الهاكرز  ـ ـــــ6
البرامج الى شركات التجسس  والمراقبة والمخابرات ، ومف ىنا نعمـ مدى خطورة استعماؿ 

 1غير المشفرة ػ

 :الفــــــــــــــــــــيسبوك موقع ثــــــــانيا :  
 : الفيسبوك موقعـــــ :مفهوم  1 

يعتمد عمى نشر صور لمجموعة مف الأشخاص  ،  Hot or notىو موقع مف نوع       
ثـ اختيار رواد الموقع لمشخص الأكثر جاذبية ، ويشير الاسـ فيس بوؾ الى دفتر ورقي 
يحمؿ صورا ومعمومات لأفراد في جامعة معينة ،أو مجموعة ومف ىنا جاءت تسمية 

 2الموقع ػ

بكة الأنترنيت لتكويف ويعرؼ أيضا الفيسبوؾ بأنو موقع لمشبكات الاجتماعية عمى ش     
الأصدقاء الجدد والتعرؼ عمى أصدقاء الدراسة حوؿ العالـ ، أو الانضماـ الى مجموعات 
مختمفة عمى شبكة الويب ، ويمكف المشتركيف في الموقع مف الاشتراؾ في شبكة أو أكثر 

                                                             
1
دينا عمر فرحاف مرعي ، مكافحة المواقع الإباحية عمى شبكة الأنترنيت ، المشكمة والتأثير و أساليب المكافحة ،  

 ػ 164، ص  4110الاعلبـ ، دار العالـ العربي ، القاىرة ،  سمسمة اتجاىات حديثة في
فيكي عبد الستار ، الألفية الثالثة ، عصر المنجزات مف ثورة غونتبرغ الى غزو الأنترنت ،دار الصياد انترناشيوناؿ  2
 111،ص  4111،



الاجتماعي التواصل شبكات                                       الثاني الفصل  

 

 35 

عمى الموقع مثؿ المدارس ، أو أماكف العمؿ ، أو المناطؽ الجغرافية ، أو المجموعات 
الاجتماعية ، وىذه الشبكات تتيح لممستخدميف الاتصاؿ بالأعضاء الذيف ىـ في نفس 
 1الشبكة ، ويمكف ليـ أف يضيفو أصدقاء لصفحاتيـ ويتيح ليـ رؤية صفحتيـ الشخصية ػ

ويعرؼ أيضا الفيسبوؾ عمى أنو أحد مواقع التواصؿ الاجتماعي  والتي يمكف       
" وتتيح الشبكة  Face bookوتية ، مف خلبؿ الرابط" الوصوؿ الييا عمى الشبكة العنكب

لمستخدمييا التعارؼ والتواصؿ  ومشاركة المعمومات ، وتبادؿ الخبرات مف خلبؿ أدوات 
 2تقنية تفاعمية ػ

" الفيسبوؾ بأنو واحد مف مواقع الشبكات   sherry kinkoph gunterوعرؼ "      
يت ، وىو مكاف يجتمع فيو أفراد المجتمع الاجتماعية ، يمثؿ مجتمع دولي عمى الأنترن

لمتفاعؿ مع بعضيـ مف خلبؿ تبادؿ الصور وأشرطة الفيديو ، وغيرىا مف المعمومات ، 
والاتصاؿ بشكؿ عاـ مع الأصدقاء والعائمة وزملبء العمؿ والدراسة ،وغيرىـ ويربط الأفراد 

كاف اخر ، تبنى ىذه داخؿ المدف أو المناطؽ ، والعمؿ أو المنزؿ أو المدرسة أو أي م
العلبقات عمى سطح صفحات الممؼ الشخصي التي تسمح لممستخدميف بتبادؿ 

 3المعمومات والتواصؿ مع الاخريف  ػ

 ــــ خمفية ظهور شبكة الفيسبوك : 2

مف قبؿ طالب في جامعة ىارفارد  الأمريكية  4112تأسس الفيسبوؾ في فيفري           
شتير بولعو الشديد بالأنترنيت وكاف ىدفو أف يقوـ بتصميـ يدعى "مارؾ زوكريبرج" الذي ا

موقع يجمع زملبئو في الجامعة ويمكنيـ مف تبادؿ أخبارىـ وصورىـ وآرائيـ ويسيؿ عممية 
التواصؿ بينيـ دوف أف يفكر في انشاء موقع تجاري يجتذب الإعلبنات ، وسرعاف مالقي 

تسب شعبية واسعة بينيـ وخلبؿ الشير ىذا الموقع رواجا بيف طمبة جامعة ىارفارد ، واك
                                                             

أولويات الأساتذة الجامعييف ،مذكرة ماجستير في عموـ الاعلبـ والاتصاؿ ، جامعة العربي بف مييدي  سعاد عيساني ، 1
 64،ص  4112،أـ البواقي ،

محمد منتصر ، شعباف حلبسة ،واقع استخداـ المنظمات الأىمية في قطاع غزة لشبكات التواصؿ الاجتماعي في  2
 41، ص 4110دارة الأعماؿ ، الجامعة الإسلبمية ، غزة ،تعزيز علبقتيا بالجميور ،رسالة ماجستير في إ

 3  Sherry kinkoph gunter .same teach yourself face book usa 2010 P 05  
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الأوؿ مف اتاحة الموقع للبستخداـ قاـ أكثر مف نصؼ الطمبة الذيف لـ يتخرجو بعد مف 
الجامعة بالتسجيؿ في ىذه الخدمة وبعد فترة وجيزة ، الأمر الذي شجعو الى توسيع قاعدة 

ارس يسعوف مف يحؽ ليـ الدخوؿ الى الموقع لتشتمؿ طمبة جامعات أخرى أو طمبة مد
    1الى التعرؼ عمى الحياة الجامعية ػ

انطمؽ موقع الفيسبوؾ كنتاج غير متوقع مف الموقع "فايس ماش "التابع لجامعة    
يعتمد عمى نشر صور لمجموعة مف       horor notىارفارد وىوموقع مف نوع 

زوكريبرج الأشخاص ثـ اختيار رواد الموقع لمشخص الأكثر جاذبية ، وقد قاـ مارؾ 
عندما كاف يرتاد جامعة ىارفارد  4110أكتوبر مف عاـ  46بابتكار الفايس ماش في 

كطالب في السنة الثانية ،في ىذه الأثناء ووفقا لما نشرتو جريدة ىارفارد كريمسوف ، فإف 
موقع "فايش ماش "استخدـ صورا مجمعة مف دليؿ الصور المتاحة عمى الأنترنت 

بة المدينة الجامعية ، مع وضع صورتيف بجانب بعضيما والخاصة بتسعة مف الطم
البعض ودعوة المستخدميف الى اختيار الشخص الأكثر جاذبية ، لقد بدأ عممو بإختراؽ 
مناطؽ محمية في الحاسوب ، وقاـ بنشر صور خاصة بالطمبة في السكف الجامعي ، 

ت قاسية ضد مارؾ ومثؿ ىذا الانتياؾ لا يسعد إدارة جامعة ىارفارد واتخذت إجراءا
زوكريبرج دوف أف تعرؼ القيمة الحقيقية التي قاـ بيا ىذا الطالب المشاكس ، لقد اتيمت 
إدارة الجامعة مارؾ زوكريبج بخرؽ قانوف الحماية وانتياؾ خصوصية الأفراد مما يعرضو 

 2لمطرد مف الجامعة ، لكف ولحسف الحظ تـ اسقاط جميع التيـ الموجية إليو ػ

، تـ نقؿ مقر الفايسبوؾ إلى مدينة بالو التو ولاية  4112شير يونيو مف عاـ وفي       
 faceمف اسميا بعد شراء اسـ النطاؽ   theكاليفورنيا ، وقد قامت الشركة بإسقاط كممة 

book com    كما قاـ الفيسبوؾ بإصدار نسخة لممدارس الثانوية في  4116عاـ ،
ليو  زوكريبج بالخطوة المنطقية التالية ، فخلبؿ ، وىو ما أشار إ 4116سبتمبر مف عاـ 

ىذه الفترة كانت شبكة المدارس الثانوية بحاجة إلى دعوة للئنضماـ إلى الموقع ، بعد ذلؾ 
                                                             

62سعاد عيساني ، مرجع سبؽ ذكره ،ص   1  
 4110، دار أسامة لمنشر والتوزيع ، الأردف ،  1الاعلبـ الدولي الجديد وتصدع السمطة الرابعة ، ط كاظـ المقدادي ، 

  2 . 412، ص 



الاجتماعي التواصل شبكات                                       الثاني الفصل  

 

 37 

أتاح الموقع اشتراؾ الموظفيف مف العديد مف الشركات ومف بينيا شركة "آبؿ "المندمجة 
 وشركة "مايكروسوفت" ػ

الموقع أبوابو أماـ جميع الأفراد البالغيف مف العمر ثلبثة فتح  4116وفي سبتمبر مف عاـ 
 عشر عاما فأكثر والذيف لدييـ عنواف بريدي إلكتروني صحيح ػ

أعمف القائموف عمى إدارة الفيسبوؾ اتخاذ مدينة "دبميف  4116وفي أكتوبر مف عاـ      
 1"عاصمة "ايرلندا "مقرا دوليا ليا ػ

 شبكة الفيسبوك : ـــــ التطبيقات المتاحة عبر 1

تـ  إنشاء التطبيقات كإستبيانات أو مسابقات مف السيولة تنفيذىا ، وىناؾ ألعاب 
games  مختمفة تتبع لكبرى الشركات المعروفة حاليا ، ىناؾ عدد كبير جدا مف

التطبيقات بعضيا منشأ مف قبؿ الشركات كما أسمفنا و البعض الآخر منشأ مف قبؿ 
 المستخدميف العادييف .

 : groupــــ المجموعات  1

يمكف لكؿ مشترؾ أف ينشأ مجموعة عبر تسميتيا وكتابة تعريؼ عف الفكرة ثـ إيميؿ مدير 
admin  بحروؼ كما أسمفنا سابقا يتـ إنشاء المجموعات لإىتمامات مشتركة أو لأعضاء

 نادي معيف أو لحممة فكر اجتماعي كاف أو ديني أو سياسي .

( صفحة تسمح wallالعناصر وأدوات الصفحة الشخصية ذاتيا )المجموعات لدييا نفس 
( و discussionبالكتابة فييا لجميع أعضاء الجروب ، وألبوـ صور ومساحة لمحوار )

 ممفات فيديو ، وكؿ ذلؾ يتـ عبر صلبحيات المنح التي يشرؼ عمييا مدير المجموعة .

 " :pagesــــ الصفحات " 2

ستخدامات المجموعة فيما عدى أنيا أكثر تفاعلب عبر ظيورىا الصفحات ليا نفس حيز  وا 
 fan( لكؿ المستخدميف ، وغالبا ما يكوف ىذا التطبيؽ لػ ) homeفي الصفحة الرئيسية )

                                                             

1 .411، 419،ص ص  4114صلبح محمد عبد الحميد ، الاعلبـ الجديد ، مؤسسة طيبة لمنشر والتوزيع ،القاىرة  
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club معجبوف لمجماىير و نجوـ المجتمع ، بحيث تكوف الصفحة وسيمة لمتواصؿ مع )
 .المعنية  الشخصيات

 :"homeـــ الصفحة الرئيسية " 3

يظير بيذه الصفحة كؿ جديد ، تعميقات وصور وروابط أصدقائؾ ، وذلؾ يحدث فقط إذا 
 1.أتاح المستخدـ عبر إعدادات الصلبحية مشاىدة محتويات صفحة أصدقاء أصدقائو

 

 " :gamesـــ الألعاب " 4

، كرة قدـ ، يستطيع  بالفيسبوؾ العديد مف الألعاب المختمفة ، مغامرات إستراتيجية
المستخدـ أف يستخدميا ويجتاز مراحميا مرحمة تمو الأخرى ، والمثير في ىذه الألعاب 
والأكثر أىمية ىو أنو يمكف لممستخدـ أف يدعو عددا مف أصدقائو لممارسة لعبة معينة ) 

 جماعية ( .

 "  eventــــ المناسبات"  5

نة لحدث ميـ أو عمؿ جماعي ، أو إقامة دعوة لأصدقائؾ أو لأعضاء مجموعة معي
اجتماع عمى أرض الواقع ، توضح فيو عنواف الحدث وتاريخ بدايتو ونيايتو وتحديد 

 2الأعضاء المدعوييف لو وبعض المناسبات تكوف مفتوحة لأي عضو في الفيسبوؾ .

 : ــــ القضايا التي يثيرها موقع الفيسبوك 5

: مف بيف القضايا المطروحة في الفيسبوؾ  إنتحال الشخصيات والهويات المزيفةــــ 1
نتحاؿ المستخدميف  عمى غرار باقي الشبكات الأخرى ، مسألة اليوية المزيفة ، وا 

 لشخصيات معروفة كالفنانيف والشخصيات السياسية المعروفة .

                                                             

، فيرسة المكتبة الوطنية أثناء النشر ، السوداف  1ط  وائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله ، أثر الفيبوؾ عمى المجتمع ، 
. 12، ص  4111 1  

.16، ص نفسو وائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله ، مرجع  2  
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: تمثؿ مسألة الخصوصية في الفيسبوؾ أولوية  فممؼ المستخدـ عمى  ــــ الخصوصية2
عمى جميع معموماتو الشخصية إضافة إلى تعبيراتو عف ذاتو وما يخصو  الفيسبوؾ يحتوي

، وىو بذلؾ معرض لإستغلبليا بأسموب سيء مف طرؼ مستخدميف آخريف ، وليذا 
الغرض فقد سنت شركة "فيسبوؾ" مجموعة شروط لمحفاظ عمى خصوصية المستخدـ لكف 

 :بمساعدة المشترؾ مف خلبؿ إلتزامو ببعض الشروط ، مف بينيا

وعدـ قيامو :ـ إلتزام المستخدم بأن لا يقوم بأي إتصالات تجارية غير مصرح بها ـــ 3
بتحميؿ الفيروسات أو الشيفرات الخبيثة التي تقوـ بمياجمة المحتوى الخاص بالمستخدـ ، 
عدـ التعرض للآخريف أو مضايقتيـ ، وعدـ نشر محتويات مكروىة تحرض عمى الكراىية 

 أو العنؼ .

ذه الشروط لحماية المستخدـ ، لأف قيامو بمثؿ ىذه التصرفات قد يعرضو كؿ ى    
لدخوؿ مواقع غير آمنة تقوـ بقرصنة حسابو ، ومف إجراءات الخصوصية المتعمقة 
بالحساب التزاـ المستخدـ بتقديـ معمومات حقيقية عف نفسو لإدارة الفيسبوؾ كالبريد 

ب أمنية ،لتوفير خدمات مناسبة لمفرد الإلكتروني ، ورقـ الياتؼ والبمد وذلؾ لأسبا
والإتصاؿ بو في حاؿ تعرض حسابو لسطو أو محاولة  لإنتياؾ الخصوصية  ، ومف 
حيث المحتوى يمكف لمفرد تحديد مف يشاىد محتوياتو ، وكذلؾ تحديد مف يقوـ بوضع 

 1تعميقات أو إضافة تنبييات وغيرىا مف الإجراءات .

 الفيسبوك :ـــ إيجابيات استخدام موقع  6 

بوؾ الإنضماـ إلى واحدة أو أكثر مف الشبكات التي تقوـ كؿ يمكف لمستخدمي الفيس    
مف المدينة أو جية العمؿ أو المدرسة أو الإقميـ بتأسيسيا ، فيذه الشبكات تمكف 
المستخدميف مف التواصؿ مع أعضاء آخريف في الشبكة نفسيا ، كما يمكف لممستخدميف 

 بأصدقائيـ مع السماح ليـ بالوصوؿ إلى ممفاتيـ الشخصية . أيضا الإتصاؿ

                                                             

، دار أسامة لمنشر والتوزيع ، الأردف ،  1عمي خميؿ شقرة ، الإعلبـ الجديد ) شبكات التواصؿ الاجتماعي ( ، ط 1.  
 .69، ص  4112
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يقدـ الموقع خدماتو لممستخدميف مجانا ، ويجني أرباحو مف الإعلبنات بما في ذلؾ 
إعلبنات الشعار ، يمكف لممستخدميف إنشاء ممفات شخصية تتضمف بعض الصور وقوائـ 

مة أو الخاصة والإنضماـ إلى الإىتمامات الشخصية ، ويمكف تبادؿ الرسائؿ العامة العا
مجموعة مف الأصدقاء ، وكوضع إفتراضي ، فإف عرض البيانات التفصيمية لمممؼ 
الشخصي يكوف مقتصرا عمى المستخدميف مف الشبكة نفسيا الواحدة وبعض الإستثناءات 

 المحدودة الأخرى .

لبنات وتعتبر شركة "مايكروسوفت" الشريؾ الحصري لمفيسبوؾ في تقديـ خدمة إع  
الإشيار ، ويقوـ الفيسبوؾ بطرح الإعلبنات التي تتضمنيا قائمة الإعلبنات الخاصة 
بشركة "مايكروسوفت" فحسب ، ووفقا لما ذكرتو شركة "كومسكور " ، إحدى الشركات 
المتخصصة في بحوث التسويؽ عمى الأنترنت ، فإف الفيسبوؾ يقوـ بتجميع قدر مف 

ما يتوفرمف بيانات لدى شركتي "جوجؿ " و البيانات مف خلبؿ رواده يظاىي 
 1"مايكروسوفت" ، ولكف أقؿ إلى حد ما مف شركة "ياىو". 

 إمكانية تحميؿ الصور والألبومات مف أجيزة المستخدميف إلى الموقع .ػػػػػػ 

 إمكانية مشاىدة الممؼ الشخصي وفقا لإعدادات الخصوصية .ػػػػػػ 

دقاء والتي تظير عمى الممؼ الشخصي لممستخدـ الذي اتاحة ىدايا إفتراضية الى الأصػػػػػ 
 .يقوـ بإستقباؿ اليدية 

 ــــ الإنتقادات الموجهة لموقع الفيسبوك  7

ر السنوات القميمة الماضية ، ابوؾ لمكثير مف الإنتقادات عمى مدتعرض موقع الفيس     
وقع بالحرـ قامت جامعة نيوميكسيكو بحظر الدخوؿ الى الم 4116ففي أكتوبر مف عاـ 

الجامعي ، وقد أشارت الجامعة إلى أف السبب وراء ذلؾ فيما يتعمؽ بإساءة استخداـ 
الموارد المتاحة عمى الأنترنت ، علبوة عمى أف الموقع يفرض استخداـ وثائؽ التفويض 

 الخاصة بالجامعة في أنشطة لا تتعمؽ بالجامعة ػ

                                                             

18ــ 18المرجع نفسه ، ص ص  لفيصل ،د عبد الأمير ا   1  
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ي فرضتو مف قبؿ عمى استخداـ وفي وقت لاحؽ قامت الجامعة بإلغاء الحظر الذ    
وذلؾ بعد أف تمكف القائموف عمى إدارة الموقع مف معالجة الموقؼ مف خلبؿ ،  الموقع 

تنص عمى أف مواقع التفويض التي تستخدـ عمى  ، عرض أخطار عمى صفحة الدخوؿ
 الموقع ليس ليا علبقة بوثائؽ التفويض المستخدمة في الحسابات الخاصة بالكمية ػ

علبوة عمى ما سبؽ قامت حكومة اونتاريو بحظر دخوؿ الموظفيف الى الموقع في ماي 
 1حيث ذكرت أف الموقع لا يمد بمكاف العمؿ بصمة مباشرة ػ،  4112مف عاـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

ػ  444ػػػػ  444د ، مرجع سبؽ ذكره ، ص ص صلبح محمد عبد الحمي  1  
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 خلاصة الفصل :

نستنتج مف خلبؿ ىذا الفصؿ أف شبكات التواصؿ الاجتماعي لاقت اليوـ رواجا وشمولية 
فأصبحت أىـ الوسائؿ الحديثة الأكثر إستخداما لما ، في كافة أنحاء المعمورة  واسعة ،

توفره مف خدمات و إشباعات للؤفراد ، ويعد الفيسبوؾ ممكا عمى عرش ىذه المواقع و ىذا 
فالخصائص  .كونو يعد مف أوؿ المواقع وأعلبىا درجة في درج المواقع الاجتماعية 

جعمتو المفضؿ لمختمؼ فئات ، سبوؾ عمى جميع الأصعدة والمميزات التي يتميز بيا الفي
بحيث أصبح مصدرا مف المصادر الأولية للؤفراد  ، وخاصة فئة الشباب منيـ ، المجتمع

في جميع ما قد يحتاجوف إليو في حياتيـ اليوـ ، فعمى الرغـ مف أنو يحتوي العديد مف 
إلا أف الأىمية التي أصبح يحتميا في عصرنا  ،المعالـ السمبية والتي قد تؤثر عمى الفرد

  الحالي ، جعمت ىذه السمبيات تكاد تضمحؿ .
 



 

التحصيل الدراسي  الفصل الثالث  :  

 تمهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيد 

تعريف التحصيل الدراسي  ــــ  1  

ــــ أهمية التحصيل الدراسي  2   

أنواع التحصيل الدراسي  ـــ   3  

العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسيـــ  4  

قياس التحصيل الدراسي ـــ طرق  5  

 خلاصـــــــــــــــــــــة
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 تمهيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد :

أو بالنسبة للأسرة  ، وليذا  لمتحصيل الدراسي أىمية جد بالغة سواء بالنسبة  لمفرد       
نجد المختصون في ميدان التربية وعمم النفس ييتمون بيذا الأخير ، وىذا من خلال قياس 
قدرة الطالب عمى استيعاب المواد الدراسية المقررة و مدى قدرتو عمى تطبيقيا  ، فتحصيل 

ة ومن جية الطالب أصبح يقاس بالدرجة التي يحصل عمييا في الاختبارات  ،ىذا من جي
 أخرى أصبح التحصيل الدراسي في وقتنا الحاضر مقياس لمتقدم والحضارة ـ

وسأتناول في ىذا الفصل التعريفات المختمفة  لمتحصيل الدراسي ،إضافة الى إبراز      
أىميتو  ، و ذكر شروطو و أنواعو،كما سوف أتطرق إلى العوامل المؤثرة فيو، إضافة الى 

 ا  ـالكيفية التي يقاس بي
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 رابـــــــــعا : التحصيل الدراســــــــــــي :

 ـــــ  تعريف التحصيل الدراسي :1

يعرف التحصيل الدراسي بأنو مدى استيعاب الطالب لما لو من خبرات معينة من        
خلال مقررات دراسية ، ويقاس بالدرجة التي يحصل عمييا الطالب في الاختبارات 

 1التحصيمية المعدة ليذا الغرض ـ 

يعني التحصيل الدراسي جميع ما يكتسبو الطالب نتيجة لمخبرات المنيجية ،        
بإستثناء النمو الجسمي والنمو العقمي والسموك الأخلاقي ، ويستعمل لتقويم ىذا الجانب 

 2اختبارات التحصيل واختبارات الأداء )الشفوية و الكتابية (ـ

و التحصيل يعني مقدار المعرفة أو الميارة التي حصميا الفرد نتيجة التدريب       
صيل عادة لتشير إلى التحصيل الدراسي أو والمرور بخبرات سابقة ، وتستخدم كممة التح

التعميم أو تحصيل العامل من الدراسات التدريبية التي يمتحق بيا  ، ويفضل بعض عمماء 
النفس استخدام كممة كفاية  ، لمتعبير عن التحصيل المبني أو الحرفي بينما تختص كل 

 3كممة التحصيل بالتحصيل الدراسي ـ

عريفات المتعمقة بالتحصيل الدراسي ، إلا أنو يمكن القول وعمى الرغم من تعدد الت     
بأن التحصيل الدراسي ىو جل ما يكتسبو الطالب من خبرات ومعارف في حياتو الدراسية 
، ويقاس بمستوى الدرجة التي يحصل عمييا خلال ميدانو الدراسي وخلال كل سنة وفصل 

 دراسي ـ

 

 

 ـــــ  أهمية التحصيل الدراسي : 2
                                                             

1
، خوارزم العلمٌة  1، ط  الاجتماعٌةعاٌل أحمد ٌحٌى وآخرون ، دراسات وبحوث حدٌثة فً المناهج وطرائق تدرٌس المواد حسٌن بن  

 . 211، ص  2112للنشر والتوزٌع ،السعودٌة 
2
  

 121، ص  2111ان ، دار النهضة العربٌة للطباعة والنشر ، عم 1عبد الرحمان عٌسوي ، القٌاس والتجرٌب فً علم النفس والتربٌة ، ط  

.
3
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يعتبر التحصيل الدراسي من المجالات اليامة التي حظيت بإىتمام الآباء والمربيين 
بإعتباره أحد الأىداف التربوية التي تسعى الو تزويد الفرد بالعموم والمعارف التي تنمي 
مداركو وتفسح المجال لشخصيتو لتنمو نموا صحيحا ، والواقع أن تمك الأىداف التي 

ميمي تتعدى الى ما أبعد من ذلك ، وتكمن أىمية التحصيل يسعى إلييا النظام التع
الدراسي بأنيا من المشكلات التي يولييا العاممون في ميدان التربية والتعميم أىمية كبيرة ، 
كما ييتم بيا الآباء والأميات عمى اعتبار أننا في مجتمع يعطي قدرا كبيرا من الاىتمام 

نجد الأسرة والمؤسسات التعميمية يعممون سويا  بالتحصيل الدراسي والنجاح فيو ، لذلك
لموصول بعممية التحصيل الدراسي الى أقصى حد ممكن ، حتى يتمكن كل طالب من 

 1اختيار مراحل التعميم المختمفة ـ

تتجمى فائدة التحصيل الدراسي بأوجو شتى في حياتنا الاجتماعية و بخاصة في      
سمح بمكافحة طائفة من العوامل المسببة لانعدام الأمن : مستقبمنا فالواقع أنتنمية التعميم ت

مثل البطالة والاستعباد والنزاعات الدينية المتطرفة ،وىكذا أصبح النشاط التدريبي 
والدراسي بكل مكوناتو احدى المحركات الرئيسية لمتنمية في فجر القرن الحادي والعشرين 

التكنولوجي والإزدىار العام لممعارف ، ، وىو يساىم من ناحية أخرى في التقدم العممي و 
ويمكن القول أن أي مجتمع يسعى لمنمو والتطور ، فمكي يحقق أي تنمية ينبغي أن يكون 
سكانو المتمدرسين أو العاممين قادرين عمى استخدام التكنولوجيات المعقدة وأن يتمتعوا 

 2بالقدرة عمى الابداع والاكتشاف ـ

 حصيل الدراسي :ــــ أنــــــــــواع الت 2 

 ــــــــ التحصيل الدراسي الضعيف : )الرسوب المدرسي ( 1

                                                             
1
عمي عبد الحميد أحمد ، التحصيل الدراسي وعلاقتو بالقيم الإسلامية التربوية  ، مكتبة حسين العصرية لمطباعة  

 .39والنشر و التوزيع ، لبنان ، ص 
 .39عمي عبد الحميد أحمد ، المرجع نفسو ، ص  2
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ىو حالة ضعف أو نقص أو عدم الاىتمام بالنمو التحصيمي ، نتيجة لعوامل عقمية أو 
جسمية أو اجتماعية أو انفعالية  ، حيث تنخفض درجة أثر نسبة الذكاء من المستوى 

 1العالي ـ

 متوسط : التحصيل الدراسي ال ــــــ 2

 05إذ يقع بين التحصيل الجيد والتحصيل الدراسي الضعيف ، يعني أن التمميذ يحقق 
بالمئة من الأىداف التي خططيا لو الأستاذ ، ويمكن لمتمميذ أن يتجو نحو المستوى الجيد 

 2إذ وجد العناية اللازمة من طرف الأستاذ والأسرة ـ

 ــــــ التحصيل الدراسي الجيد :  3

ك يعبر في تجاوز الأداء التحصيمي لمفرد لممستوى المتوقع في ضوء قدراتو وىو سمو 
واستعداداتو الخاصة ، أي أن الفرد المفرط في التحصيل يستطيع أن يحقق مستويات 
تحصيمو ومدرستو تتجاوز متوسطات أداء أقرانو من نفس العمر العقمي ، ويجتازىم بشكل 

ع لتنظيم عممو وربط باستمرار بين المعمومات ، غير متوقع ، وىو الشخص الذي لديو دواف
 3فيو شخص كفء ـ

 لعوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي :اـــ  3

إن العوامل العقمية المؤثرة في التحصيل الدراسي عديدة ، فيي  ــــــــ العــــــــوامل العقمية :1
 تتعمق بذات الطالب وبطاقتو وسماتو الشخصية ، ومن بينيا :

: إن الشخص الذكي قادر عمى التعمم بسرعة وأقدر عمى الإستفادة مما تعممو  ــــــ الذكاء1
،أسرع في الفيم من غيره ، أقدر عمى الإستفادة من الخبرات السابقة في حل المشكلات 

                                                             

09، ص  0395قاموس التربية وعمم النفس التربوي ، دار الكتاب  ، لبنان ،  فريد جبرائيل ،  1  
39، بيروت ، ص  0شاكر قنديل ، معجم عمم النفس و التحميل النفسي ، دار النيضة العربية ، ط   2  
، ص  0331 محمد رضا البغدادي ، الأىداف والاختبارات في المناىج وطرق التدريس ، دار الفكر العربي ، القاىرة 3
 .13ـ11
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الحاضرة والتنبؤ بالمشكلات المستقبمية ، وليذا تعتبر من أىم العوامل العقمية المؤثرة في 
 1لدراسي ، وذلك لوجود علاقة ارتباطية بينيما ـالتحصيل ا

: لكي يستطيع التمميذ تذكر واستدعاء واسترجاع عدد كبير من الألفاظ  ـــــ الذاكرة 2
والأفكار والمعارف والميارات والصور الذىنية وغيرىا ، يجب الاىتمام بما يقدم من 

تى يتمكن من فيميا و الحقائق والمعارف بأسموب مشوق وتدريب عممي دائم و منظم ح
 2حفظيا واستدعائيا عند الحاجة ـ

: لكي يتمكن التمميذ من إستخدام تفكيره يجب أن تكون الموضوعات التي  ـــــــ التفكير3 
تقدم لو تدور حول الحقائق ذات الوجود الفعمي الموضوعي ، وتتطمب الفيم والتنبؤ 

من البدائل المختمفة ، وكذلك القدرة  والتحكم والقدرة عمى اختيار البديل من بين العديد
دراك العلاقات بالإضافة إلى إعتماد أساليب التشويق ـ  عمى الاستبصار وتنظيم الأفكار وا 

: إن الانتباه ىو تركيز العقل في شيء ، فالإدراك ىو معرفة ىذا  ـــــــــ الإنتباه والادراك 4
ن بالإىتمام بيما ورعايتيا ، الشيء ، ليذا يجب بذل المجيود الضروري من قبل مرتي

وذلك من خلال إعتماد الخبرات والميارات التي تتطمب توجيو الطاقة العقمية نحوىا إضافة 
إلى استراتيجيات التحميل والتركيب والقياس ، مع إعطاء الحرية لمتلاميذ في الحركة 

 3والعمل ـ

 الــــــــــــــــــعوامل الجسمية :  2

تع بصحة جيدة ولا يعاني من أي مرض خاصة المزمنة منيا ، إن التمميذ الذي يتم
بإمكانو مزاولة دراستو ومتابعتيا دون إنقطاع مما يؤدي إلى التحصيل والتفوق عمى العموم 

 ، فإن العوامل الجسمية المؤثرة عمى التحصيل الدراسي ىي كالتالي :

                                                             
،ً   0، ط  0310يوسف مصطفى القاضي وآخرون ، الارشاد النفسي والتوجيو التربوي ، دار المريخ ، الرياض ،  1

 . 94ص 
059، ص  0310السيد خير الله ، عمم النفس التربوي أسسو النظرية والتجريبية  ، دار النيضة العربية ، بيروت ،   2  
. 050،  059نفسو، ص  السيد خير الله ،المرجع  

3
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: إن قوة وصحة البنية الجسمية بصفة عامة تساعد التمميذ  ـــــــ البنية الجسمية العامة1
 1عمى الإنتباه والتركيز والمتابعة ، وىذا بالتالي يؤثر إيجابا عمى تحصيمو  الدراسي ـ

: إن سلامة الحواس وخاصة حاستي السمع  والبصر تساعد التمميذ عمى  الحواس ـــــ2 
 مية معموماتو وخبراتو ـإدراك ومتابعة الدرس ، وىذا مما يساعد عمى تن

: إن خمو التمميذ من العاىات الجسمية  أيا كان نوعيا  ـــــ الخمو من العاهات الجسمية 3
كصعوبات النطق وعيوب الكلام أو اختلال النظر  أو السمع وغيرىا يساعده عمى 

 2التحصيل الدراسي الجيد والعكس ـ

 بالتمميذ :ــــــ العوامــــــــل الشخصية المتعمقة  3

: إن القوة الدافعية لمتعميم والتحصيل ىي الرغبة  القوة الدفاعية لمتعميم والتحصيل 1
القوية في النجاح لمحصول عميو ، فيذا الدافع الذاتي يعمل كقوة محركة تدفع بطاقات 

 3التمميذ إلى العمل بأقصى إمكاناتيا لتحقيق التفوق ـ

دراسات كل من كوان وكاتل ، من أن ىناك  : توصمتالميل نحو المادة الدراسية  2
ارتباطا وثيقا بين التحصيل الدراسي والميل نحو المادة الدراسية ، وكمما ازداد ميل التمميذ 
نحو المادة الدراسية تفوق و إزداد تحصيمو الدراسي فييا وتمايز عن غيره ، وكمما قل ميمو 

 4نقص تحصيمو فييا ـ

:إن فكرة التمميذ عن ذاتو وقدرتو وامكانياتو الذاتية  تتكوين مفهوم إيجابي عن الذا 3
تمعب دورا في تحصيمو الدراسي لأن الفكرة الجيدة عن الذات كثيرا ما تعزز الشعور بالميل 
النفسي و بالقدرة عمى تحمل المسؤؤلية ، ليذا يكون تكوين المفيوم الإيجابي من قبل 

 في التنبؤ بالتحصيل الدراسي الجيد ـ التمميذ عن ذاتو وقدرتو من العوامل الأساسية

                                                             

90، ص  9، ط 0333فرج عبيد القادر طو ، عمم النفس وقضايا العصر ، دار المعارف ، القاىرة ،   1  
برو محمد ، أثر التوجيو المدرسي عمى التحصيل الدراسي في مرحمة الثانوية ،دار الأمل لمطباعة والنشر والتوزيع  ،   2

 .449ـــ 444،ص  4505مصر 
994طفى القاضي و آخرون ، مرجع سبق ذكره ، ص يوسف مص   3  
. 09،ص  0،ط  0393عبد الغني عبود ، البحث في التربية ، دار الفكر العربي ، القاىرة ،   4
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: تعني الشعور بالقدرة والكفاءات عمى مواجية كل الصعوبات  الثقة بالنفس 4
والمشكلات لتحقيق الأىداف المرجوة  ، وليذا الشعور من قبل التمميذ يعتبر مدعاة لمعمل 

الرغبة في ، لذا يترتب مساعدتو عمى فيم إحتياجاتو وتحمل مسؤؤلياتو من أجل تأصيل  
 التفوق والتحصيل الدراسي الجيد ـ

: تعتبر من العوامل الميمة المؤدية إلى التفوق ، ذلك أن الوصول إلى مستوى المثابرة  5
 1عالي من الأداء والكفاءة يحتاج إلى مواصمة الجيد والعمل بدقة ـ

 ـــــ    العوامل المدرسية :  4

حبة والود والدفء والصبر والعدل وعدم : إن الجو الذي يسوده الم الجو المدرسي 1
 التحيز و المرونة والتعاطف وروح التعاون ، يكون أثره عظيما عمى التحصيل الدراسي ـ

: مثل التوزيع السميم للأساتذة عمى الأقسام والمستويات  إستقرار التنظيم التربوي  2
من مؤسسة إلى أخرى التعميمية وضرورة الاستقرار فييا وعدم التنقل من قسم لآخر ، أو 

بالإضافة إلى ضبط البرنامج التعميمي المقرر وتوزيعو عمى مدار السنة الدراسية وغيرىا 
 2لأن مثل ىذه الأمور ليا آثارىا اليامة عمى التركيز والتحصيل الدراسي الجيد ـ

: إن الأسموب الديموقراطي القائم عمى الثقة المتبادلة أسموب الأستاذ إتجاه تلاميذه  3
والعطف المتبادل والمحبة المصحوبة بإحترام التلاميذ للأستاذ ، والتعاون المشترك 

 والمساواة بين أفراد التلاميذ وغيرىا ، ليا أكبر أثر عمى التحصيل الدراسي ـ

 العوامل الأسرية :  5

يرى البعض من الباحثين أن الجو الأسري بما يحويو من استقرار  الجو الأسري العام : 1
نسج ام والتآلف والتواصل الجيد والتفاىم والحوار المتبادل يبعث فيو الراحة و الطمأنينة وا 

 3ويدفعو لمدراسة ويزيد إستعداده لمتعمم وتحقيق التفوق الدراسي والعكس صحيح ـ

                                                             

441ـ 440برو محمد ، المرجع نفسو ، ص   1  
  2  04، ص  9،ط 0330، فارعة حسن محمد ، التدريس الفعال ، عالم الكتب ، القاىرة  أحمد حسين المقائي 
. 443برو محمد ، المرجع نفسو ، ص   3
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: أكدت بعض الدراسات أن التلاميذ القادمين من أسر كبيرة الحجم غالبا حجم الأسرة  2
أقل من مستوى إنجاز التلاميذ القادمين من أسر متوسطة الحجم ما يكون إنجازىم العممي 

" ودراسة دوجلاس   ana stazi، ومن بين ىذه الدراسات دراسة "انا ستازي 
"Douglass  " و دراسة دافي "Davie  ستخمصوا أن تلاميذ الأسرة الكبيرة يقل " وا 

ئلاتيم ، و أن أغمبيم تحصيميم الدراسي نتيجة الحالة الاقتصادية التي تكون عمييا عا
كانوا يتوقفون عن الدراسة ويتوجيون إلى العمل لمساعدة أسرىم في مصاريف البيت ، في 
حين أن أبناء الأسر محدودة العدد يواصمون دراستيم ولا توجد عندىم رغبة في ترك 
الدراسة  ولا يتوجيون إلى العمل فالآباء متكفمون بمصاريف دراستيم ، ويفكرون فقط في 

 1لدراسة إلا أن ىذا لا يمكن إعتباره  معيارا ثابتا ـا

قد يؤثر المستوى الاقتصادي للأسرة بالسمب أو  المستوى الاقتصادي لمعائمة : 3
بالإيجاب عمى التحصيل الدراسي لمتمميذ ، فالأسرة ذات الدخل الضعيف تؤثر بشكل 
سمبي عمى مردود أطفاليا في عدم قدرتيا عمى تمبية حاجاتيم في الدراسة مثل:  شراء 

ة والنزىة لمتعبير عن الكتب والأدوات الدراسية  أو عدم القدرة عمى برمجة رحلات السياح
التشجيع الاقتصادي الجيد بإستطاعتيا أن توفر لأبنائيا كل ما يحتاجون إليو من أدوات 

 أو وسائل تعميمية بالإضافة إلى التغذية الجيدة ـ

إن الأسرة ذات المستوى الثقافي والتعميمي العالي تساعد  المستوى الثقافي لموالدين : 4
العامة وتوفر لو الجو الملائم للإستذكار وتحثو عمى العناية  تمميذىا عمى زيادة معموماتو

بدراستو والقيام بواجباتو المنزلية ، وتساعده في ذلك و تشاركو نجاحو معنويا وماديا ، ىذا 
 كمو يقوي تحصيمو الدراسي ، والعكس بالنسبة للأسرة المتدنية المستوى الثقافي ـ

النفسية وجود علاقة بين التحصيل الدراسي  ولقد أثبتت بعض الدراسات التربوية     
 2ومستوى الآباء والأميات ، فنسبة الأميين بين آباء متأخرين دراسيا ىي نسبة مرتفعة ـ

                                                             
مولاي بودخيمي محمد ، نطق التحفيز المختمفة وعلاقتو بالتحصيل الدراسي ، ديوان المطبوعات الدراسية ، الجزائر  1

 .99، ص 4559
. 99المرجع نفسو ، ص  مولاي بودخيمي محمد ،  2  
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 : ــــ طرق قياس التحصيل الدراسي 4   

تعد الاختبارات التحصيمية التي يراد بيا قياس التحصيل الدراسي ، من أىم وسائل تقويم 
مستوى الطالب التحصيمي ، وتقيس ىذه الإختبارات مدى تحصيل  التحصيل ، وتحديد

التمميذ في المدرسة في المواد المختمفة ، وبعض ىذه الإختبارات خاصة بمادة واحدة أو 
فرع من مادة ،والبعض الآخر يعطي بعض المواد التي تدرس في المدرسة وتعمم أكثر 

بمغو شخص أو فصل أو مجموعة أكبر إختبارات التحصيل إنتشارا لتقدير التحصيل الذي ي
في مادة أو نشاط مدرسي ، وتستخدم اختبارات التحصيل والمواد الدراسية عمى نطاق 

 أوسع من أي نوع آخر ـ

 ومن بين ىذه الإختبارات نذكر ما يمي :

: ويطمق عمى ىذا النوع الإختبارات الإنشائية ، وىو النوع السائد  الإختبارات المقالية 1
نا في الوقت الحالي وىذه الإختبارات تفيد في قياس قدرات التلاميذ عمى تنظيم في مدارس

المعرفة بشكل مترابط و إستخداميا في حل مشكلات جديدة ومتنوعة بشكل مبدع  ومتميز 
، وىي عبارة عن مجموعة من الأسئمة بكممات ـــــ ـشرح ــــ عدد ـــــ صف ـــــ ناقش ـــــ إستخرج 

 1ــــــ حل ـ

 ويمكن تقسيم الإختبارية المقالية إلى نوعين :

:وىنا يمنح المتعمم  كامل الحرية في الإجابة من حيث الإختبارات ذات الإجابة المطولة 
 إختيار الحقائق وطريقة شرحيا وكمية الكتابة لموصول إلى إجابة شاممة ـ

: وىنا يجيب المتعمم عمى ىذا النوع من الأسئمة  الإختبارات ذات الإجابات المحدودة
 المقالية إجابة محددة مختصرة ـ

                                                             

031 ،ص  4559سعد حسن العزة ، الإرشاد النفسي ، دار الثقافة ، الأردن ،   1  
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: وتعتبر أكثر الإختبارات الخاصة بالتحصيل الدراسي شيوعا  الإختبارات الموضوعية 2
ستخداما لدى المعممين بإعتبارىا إحدى وسائل التقويم المتبعة ، وسميت بيذا الإسم من  وا 

الذاتي لممصحح ويتطمب الإختبار الموضوعي الاتفاق الشامل  طريقة تصحيحيا بالحكم
بين أداء جميع المصححين في تقويم نتائجو ، فإذا صححت أوراق الإجابة من شخص 
آخر عمى مدة متباعدة أو صححيا أكثر من شخص فإنيا دائما تحصل عمى التقديرات 

 1نفسيا ـ

 :  الإختبارات الشفوية 3

شفوية من أقدم الإختبارات  ومن أىميا أيضا حيث يقوم المعمم تعتبر الإختبارات ال     
عادة  بإختبار الطمبة عن طريق المقابمة ، وحسب ىذه الطريقة إما أن يقدم الاختبار 
لمطالب بوجود الطمبة أو بإخراج الطمبة من الفصل و إدخال كل طالب لوحده ، ىذا النوع 

 بيا فنحن لا نستطيع قياس سلامة من الإختبارات لا يمكن قياس بعض الخصائص إلا
 2النطق مثلا عند الأفراد إلا بواسطة مثل ىذه الإختبارات 

 الإختبارات العممية :) إختبارات الأداء ( 4

ذات الصيغة العممية ، فيي تعتمد عمى الأداء العممي و  وىي نوع من الإختبارات     
ليس عمى الأداء المغوي المعرفي ، وتعتبر أحدث كثيرا من الإختبارات النظرية التي تعتمد 
أساسا عمى المغة ، ويمكن تقييم ىذه عن طريق ملاحظة التلاميذ أثناء الأداء ، وتستخدم 

 3الدراسية ـ الإختبارات العممية في معظم مجالات المواد

وييدف ىذا النوع من الإختبارات إلى تقييم أداء أو ميارة المتدرب وفعاليتو ودقتو في 
العمل أي أنيا ترتبط بالجوانب ذات العلاقة بالميارات الحركية لتحقيق الأىداف المعرفية 
 والمقررات التي تتعمق بالجانب الأدائي ذات الصفة العممية أكثر من الاىتمام بالجوانب

                                                             

،  0، ط 4559عماد عبد الرحيم الزغمول ،الإضطرابات الإنفعالية  والسموكية لدى الأطفال ، دار الشروق ، الأردن ،  
  1 909ص 

، دار المسيرة لمنشر  0ليب القياس والتشخيص في التربية الخاصة ، ط تيسير مفمح كوافحة ، القياس والتقويم وأسا 2ـ 
 90، ص 4559والتوزيع ، عمان 

99 ، ص 4500، دار الفكر ،عمان ،  4رافدة الحريري ،التقييم التربوي الشامل لممؤسسة المدرسية ، ط   3
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الأخرى ، ويتجمى إستخدام ىذا النوع من الإختبارات في الميادين المختبرية والصناعية 
والموسيقية وآلات التدريب عمى الطباعة والكتابة ، بحيث تكون جزءا متمما لمعمل 
الدراسي لما تنعكس فوائدىا عمى ترجمة الجوانب النظرية إلى واقع عممي مدروس في 

ء ، وعموم الحياة وتطبيقاتيا المختبرية ، وبرامج التدريب موضوعات الفيزياء والكيميا
 1الميني ـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

1
39، ص  4500، دار المسيرة ، عمان ،  0، القياس النفسي والتقويم التربوي ، ط  جعفر كاظم الميمحي  1  
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 خلاصة الفصل:

،  يختمف ويتنوع من شخص لاخرمن خلال ماسبق ، نستنتج أن التحصيل الدراسي 
فيناك شخص تحصيمو الدراسي جيد وىناك من تحصيمو الدراسي ضعيف ، وىذا حسب 
الدرجة التي يتحصل عمييا الطمب ، حيث أن ىناك العديد من الطرق والوسائل من أجل 
قياس التحصيل الدراسي لمطمبة ، فالتحصيل الدراسي الجيد يكون بالنتائج الجيدة والعكس 

ي الضعيف ، وبالتالي فالتحصيل الدراسي ىو ماتحصل صحيح بالنسبة لمتحصيل الدراس
 عميو الطالب من خلال دراستو سواء في السنة الدراسية او في الفصل .



 



 

 الفصل الرابع :الإطار التطبيقي للدراسة :

 تمهيد 
 تفريغ البيانات وتحليلها .1
 عرض نتائج المحور الأول .2
 عرض نتائج المحور الثاني .3
 ل النتائج وفق الاهدافليتح .4
 فق الدراسات السابقةو تحليل النتائج  .5
 النتائج العامة .6

  خلاصة
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 تمهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيد :

يعد الجانب التطبيقي من أىم جوانب البحث في العموم الإنسانية و الاجتماعية ، الذي    
يستيدف جمع البيانات الأولية من مجتمع البحث الذي قمنا بإختياره ، والتي بدورىا تساىم  

 في تحقيق أىداف الدراسة ـ

ويتناول ىذا الجزء من دراستنا تحميل بيانات الدراسة الميدانية إستنادا لممعطيات و     
النتائج المتحصل عمييا ، وذلك من خلال إستمارات الإستبيان التي قمنا بتوزيعيا عمى 
المبحوثين ، و قد تم إدراج إجابات أفراد العينات في شكل جداول بسيطة  ومن ثم التعميق 

كيفيا ، وذلك من أجل إستخلاص النتائج النيائية لمدراسة و القيام بوصفيا و عمييا كميا و 
 تحميمياـ
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 الفصل الرابع : تفريغ البيانات وتحميمها 

 متغيرات المجتمع البحثي :

"النوع" :تغيرـــ م 1  

( يوضح توزيع مفردات العينة حسب النوع : 1جدول )  
  النوع التكرارات النسبة المئوية

 ذكر 29 48,3% 

 أنثى 31 51,7%

 المجموع الكلي 60 100,0%

 

من خلال قراءتنا لمجدول أعلاه ، والذي يمثل جنسا المبحوثين يتضح لنا أن نسبة الاناث 
من مجموع أفراد العينة ، في حين بمغت  5984%فاقت نسبة الذكور ،حيث جاءت بمعدل 

ىذا مايمكن تفسيره بأن الإناث أكثر تفاعل من الذكور مع     6,88  %نسبة الذكور
 ـاستمارة الاستبيان 

ــــ متغير المستوى التعميمي : 2  

:"المستوى الجامعي " بتوزيع مفردات العينة حسب (:خاص 2جدول )  
 

 التعليمي _المستوى التكرارات النسبة المئوية

 ليسانس 93 %,560 

 ماستر 12 %,960

 المجموع الكلي 60 100,0%
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مفردة  39نلاحظ من خلال الجدول والذي يمثل المستوى الجامعي لممبحوثين ، يتضح لنا أن  
  21ذو مستوى جامعي ليسانس ،في حين باقي المفردات  % 65 من مجتمع البحث وبنسبة 

ىي ذات مستوى ماستر ،وىذا يدل عمى أن الفئة الغالبة في قسم العموم % 46مفردة بنسبة 
الإنسانية ىي فئة ليسانس ، وذلك لأن مستوى الماستر عير متاح لجميع الأفراد بل ىناك 

 .شروط يجب توفرىا في الطالب من أجل قبولو في طور الماستر 

 ـــ متغير الإقامة : 3

 

 جدول )33(:خاص بتوزيع مفردات العينة عمى  مكان الإقامة :

 
 الاقامة_مكان التكرارات النسبة المئوية 

 مقيم 21 23,3% 

 مقيم غير 15 76,7%

 المجموع الكلي 60 100,0%

 57المقيمين ، بما يقابمو غير تعبر عن الطمبة  % 87،8نلاحظ من خلال الجدول أن ما نسبتو      
 34،4%مفردة ،في حين أن نسبة الطمبة المقيمين مقدرة ب   76مفردة من مجموع العينة المقدرة ب

مفردة ، و بالتالي فنسبة الطمبة غير المقيمين أكثر من الطمبة المقيمين وىذا نظرا  5,بما يقابميا 
كمم وذلك  66ن الطمبة عمى بعد أكثر من لمقوانين الخاصة بالاقامة والتي تنص عمى ضرورة أن يكو 

من أجل السماح ليم بالاقامة ،وبالتالي فالمقيمين مقر سكناىم بعيد عن مكان الجامعة عمى عكس 
 غير المقيمين الذين يتوفر لدييم النقل الجامعي الذي يجعميم في تنقل يومي دون الحاجة للإقامة ـ

 ; ـــــ متغير التخصص 4

 جدول)4(:خاص بتوزيع مفردات العينة حسب التخصص
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 التخصص التكرارات النسبة المئوية

 تاريخ 26 43,3% 

 اعلام 18 30,0%

 مكتبات 16 26,7%

 المجموع الكلي 60 100,0%

 

 37بما يقابميا  تاريخ بالمائة تمثل الطمبة ذوي تخصص  54،4حسب الجدول أعلاه نجد بأن قرابة 
بالمائة ثم أخيرا  46بنسبة  اعلاممفردة ، ثم يمييا تخصص  76مفردة من مجموع العينة المقدرة ب 

نسبة لأن تخصص أكثر ىم  التاريخ بالمائة ، ويعود سبب أن طمبة  37،8تخصص مكتبات بنسبة 
 التاريخ يحتوي الكثير من الطمبة ،كونو التخصص الأكبر حجما في الجامعة .

 المحور الأول: عادات وأنماط استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 

(:يبين استخدام الطمبة لشبكة الأنترنيت5جدول )  
 

 الانترنت؟ تستخدم ىل التكرارات النسبة المئوية

 دائما 30 50,0% 

 أحيانا 26 43,3%

 نادرا 4 6,7%

 المجموع الكلي 60 100,0%
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بالمائة تعبر  66استخدام الطمبة لشبكة الأنترنيت ،حيث نجد أن نسبة  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه
 54،4،في حين نجد أن نسبة  76مفردة من مجموع  46عن درجة دائما في سمم القياس بما يقابميا 

بالمائة من الطمبة  7،8تمثل الطمبة الذين يستخدمون الأنترنيت أحيانا ،وفي الأخير نجد أن نسبة 
ن الأنترنيت في حياتيم اليومية ، فمن خلال النتائج نلاحظ أن الأغمبية من الطمبة نادرا مايستخدمو 

يستخدمون الأنترنيت بشكل دائم ، وىذا راجع الى ارتباطات الطالب المختمفة بشبكة الأنترنيت ، فيناك 
من الطمبة من يحتاج الأنترنيت لغرض الدراسة وىناك من يحتاجيا لمتسمية والترفيو وىناك من 
يستخدميا من أجل التواصل مع الاخرين فمجالات استخدام الأنترنيت متعددة ومتنوعة ، فالشبكة 

 العنكبوتية باتت ضرورة من الضروريات التي لا يستطيع الطالب الإستغناء عمييا .

 (:يبين معدل الساعات التي يقضيها الطمبة في تصفح الأنترنيت يوميا6جدول )
 

  النسبة المئوية
 اتالتكرار 

 تصفح في تقضيها التي الساعات معدل ماىو
 ؟ الانترنت

 ساعة من اقل 7 11,7% 

 ساعات ثلاث الى ساعة من 26 43,3%

 ساعات ثلاث من اكثر 27 45,0%

 المجموع الكلي 60 100,0%
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بالمائة تمثل نسبة الطمبة الذين يقضون أكثر من ثلاث  56نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
بالمئة يستخدمون  54،4ساعات في تصفح الأنترنت ،وىذه الأخيرة تمثل أكبر نسبة ثم تمييا نسبة 

بالمئة يقضون أقل من ساعة في  8،,,الأنترنيت من ساعة الى ثلاث ساعات ،وفي الأخير نجد 
 تصفح شبكة الأنترنيت ـ

الأنترنيت ، فالنسبة التي بين يدينا ومن خلال ىذه النسب يتضح لنا الإدمان المفرط لمطمبة عمى شبكة 
و لا يوجد في الوقت الحالي من لايستخدم الأنترنيت بشكل يومي ،الا قمة قميمة ، وىذا ل عمى أندلي

 نظرا لإرتباطات الطالب الشخصية والإجتماعية بيذه الأخيرة ـ

 

 (:يبين الفترة التي يستخدم فيها الطمبة شبكة الأنترنيت7الجدول )

 

 ؟ الانترنت فيها تستخدم التي الفترات ماىي التكرارات المئويةالنسبة 

 صباحا 8 13,3% 

 مساءا 9 15,0%

 ليلا 37 61,7%

 الظروف حسب 6 10,0%

 المجموع الكلي 60 100,0%

 

بالمئة تمثل الطمبة الذين يستخدمون الأنترنيت  8،,7نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 
ثم تمييا بعد ،   76مفردة من مجموع عينة الدراسة المقدرة ب  48في الميل  بما يقابمو 

بالمئة ،فيما قدرت  6,ذلك نسبة الطمبة الذين يستخدمون الأنترنيت مساء بنسبة تقدر ب 
بالمئة ،أما خيار حسب  4،4,الأنترنيت في الفترة الصباحية ب  نسبة نسبة استخدام

بالمئة ، وبالتالي فالنسبة الكبرى ىي من تستخدم الأنترنيت  6,الظروف قدرت نسبتو ب 
ليلا وذلك  نظرا لانشغال الطمبة في الفترة الصباحية والمسائية بالدراسية ، حيث أن الطمبة 
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الوقت لتصفح الأنترنيت ،إضافة الى أمور الحياة  يقضون يوميم في الدراسة وليس لدييم
 ـخلال الأيام التي يدرسون بيا التي تشغل العديد من الطمبة 

يبين الطمبة الذين لديهم حساب عمى الفيسبوك (:8الجدول )  
 

 

بالمئة تعبر عن الطمبة الذين لدييم حساب عمى  99،4نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 
 8،,,الفيسبوك ،في حين نجد أن الطمبة الذين ليس لدييم حساب قدرت نسبتيم ب 

بالمئة وىي نسبة قميمة ، فمن خلال النتائج يتضح لنا أن الأغمبية لدييم فيسبوك وىذا 
طبيعة العصر الذي نعيش فيو حيث أصبح الفيسبوك من أىم الوسائل التي راجع الى 

لايستطيع الطمبة الاستغناء عمييا وىذا لخصائصة المتعددة ، فالقمة القميمة من الطمبة 
الجامعيين من لايممكون حسابا عمى الفيسبوك و القمة منيم من لايستخدمون حسابيم 

 ـ ;يالشخصي ، كما ىو مبين في الجدول التال

 

 

 

 

 

يبين المفردات التي لديها حساب شخصي والتي ليس لديها حساب شخصي (:9الجدول )  

 بوك؟ الفيس على حساب لديك ىل التكرارات النسية المئوية

 نعم 53 88,3% 

 لا 7 %11,7ا

 المجموع الكلي 60 100,0%



 الفصل الرابع :                                                                     الجانب التطبيقي 
 

 62 

 

 

الذين لدييم حساب شخصي عمى بالمئة تعبر عن الطمبة  4،4:نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 
بالمئة تمثل الطمبة الذين يستخدمون حساب شخص اخر ،  7،8الفيسبوك ، في حين نجد أن نسبة 

فمن خلال ىذه النسب يتبين لنا أن أغمبية الطمبة لديو حساب شخصي نظرا لميزة الخصوصية التي 
فإذا كان ىناك فرد لا يممك يتمتع بيا الفيسبوك حيث أنو يرتبط بشخص واحد وليس بعدة أشخاص ، 

حساب شخصي فيذا قد يرجع إلى التحفظ العائمي من ناحية الفيسبوك ، ورفض فكرة أن يكون لمفرد 
 فيسبوك خاص بو لوحده ـ

(: يمثل مكان استخدام الفيسبوك 13الجدول )  
 

 بوك؟ الفيس تستخدم اين الاحيان اغلب في التكرارات النسبة المئوية

 المنزل في 45 75,0% 

 المقهى في 8 13,3%

 الجامعة في 3 5,0%

 مخصص مكان لا 4 6,7%

 المجموع الكلي 60 100,0%

 شخصي؟ حساب ىو ىل التكرارات النسبة المئوية

 شخصي حساب 56 93,3% 

 آخر شخص حساب 4 6,7%

 المجموع الكلي 60 100,0%
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بالمئة تعبر عن استخدام الفيسبوك في المنزل  86نلاحظ من خلال الجدول أن مانسبتو 
 4،4,،ثم تمييا نسبة  76مفردة من مجموع عينة الدراسة المقدرة ب  56،بما يقابمو 

بالمئة الذين يستخدمون الفيسبوك في المقيى  ، ثم تأتي نسبة الطمبة الذين ليس لدييم 
سبوك ، وأخيرا النسبة الأخيرة لمطمبة الذين يستخدمون مكان مخصص لاستخدام الفي

 الفيسبوك في الجامعة    

النتائج يمكن القول أن أغمبية الطمبة يفضمون استخدام الفيسبوك في  ىذه ومن خلال
المنزل وىذا راجع الى أننا أصبحت الأنترنيت اليوم متوفرة في كل المنازل الجزائرية الا 

فالطمبة يفضمون تصفح الفيسبوك في المنزل نظرا لكون شبكة  القمة القميمة وبالتالي
الأنترنيت في المنزل تمكنو من التصفح بسرعة ، ىذا من جية ومن جية أخرى المنزل 
ىو المكان الذي يجد فيو الطالب كامل ارتياحو دون أن يكون في حالة انزعاج من الذين 

  حولو

 م مواقع التواصل الاجتماعي(:نتائج المحور الأول : )عادات وأنماط استخدا

 ر الواسع ليذه الشبكة  العالمية الطمبة  يستخدمون الأنترنت يوميا ، و ىذا نظرا للانتشاـــ 

 ــــــ أغمبية  الطمبة الجامعيين يقضون أكثر من ثلاث  ساعات في تصفح الأنترنت . 

ىذا لأننا في وقت لا ـــــ النسبة الكبيرة من الطمبة لدييا حساب شخصي عمى الفيسبوك و  
 يوجد شخص ليس لديو حساب عمى موقع الفيسبوك .

ـــــــــ الطمبة يفضمون استخدام الفيسبوك في المنزل نظرا لانشغالاتيم خارج المنزل وبالتالي 
 فيم يميمون الى تصفح الفيسبوك في المنزل ـ
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ــ المحور الثاني: دوافع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي:3  

(:أغراض استخدام الفيسبوك11الجدول )  

 ؟ ما ىي أغراض استخدامك للفيسبوك التكرارات النسبة المئوية

 والترفيو التسلية 5 8,3% 

 الدردشة 15 25,0%

 تنتمي الذي بالتخصص المتعلقة المنشورات مع التفاعل 20 33,3%
 إليو

 الدراسة زملاء مع التواصل 20 33,3%

 المجموع الكلي 60 100,0%

 

 

من خلال قراءتنا لمجدول أعلاه والذي يبين أغراض استخدام الفيسبوك حيث أن النسبة الأعمى في 
الجدول ىي نسبة التفاعل مع المنشورات المتعمقة بالتخصص الذي ينتمي اليو الطمبة أضافة الى 

 36التواصل مع زملاء الدراسة حيث أن النسبتين متساويتين ، في حين أن الدردشة جاءت بنسبة 
بالمئة ، ومن خلال ىذه النتائج نستطيع القول أن الطالب  9،4بالمئة ، ثم تمتيا التسمية والترفيو بنسبة 

الجامعي اليوم أصبخ يستخدم الفيسبوك لغرض الدراسة أكثر من استخدامو لغرض التسمية والدردشة 
الجامعي ، حيث  وىذا نظرا لما أصبح ينشر عمى صفحات الفيسبوك من مضامين عممية تيم الطالب

أصبح الفيسبوك البديل لمطالب في حالة غياب المعمومة التي يحتاجيا ، فبمجرد أن يتصفح الفيسبوك 
 .قد يجد ما يبحث عنو من معمومات 
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ترتيب المواضيع الثقافية:(: 12الجدول )  

لترتيب لإجابات افراد العينة التكرارات  ثقافيةال المواضيع، ترتيب 

 

 1الترتيب بدرجة  32

 2الترتيب بدرجة  12

 3الترتيب بدرجة  7

 4الترتيب بدرجة  7

 5الترتيب درجة  2

 المجموع الكلي 60

 لأولىنلاحظ من خلال الجدول أن ترتيب المواضيع الثقافية جاء بنسبة كبيرة في الدرجة ا
، و جاءت في الدرجة  فردا 3,ة بعدد ني، ثم تأتي في المرحمة الثا43حيث بمغت العينة 

فجاء عدد مفرداتيا قميل جدا  خيرةمفردة ، أما المرتبة الأ 5,ة والرابعة بالنسبة ل لثالثا
أصبحوا مفردة ـ و ترجع الى أن الأفراد في وقتنا الحالي   76حيث بمغ مفردتين من 

، إذ لا  ن بالجانب الثقافي بدرجة كبيرة ـروح الثقافة ، حيث أنيم أصبحوا ييتمو يمتمكون 
تزويد الفرد بصفة عامة والطالب يمكن أن نغفل أىمية الفيسبوك في وقتنا الحالي في 

 بصفة خاصة بما يزود ثقافتو .

  جتماعية (: ترتيب المواضيع الا13الجدول)
لترتيب لإجابات افراد العينة التكرارات  جتماعيةالاالمواضيع، ترتيب 

 

 1الترتيب بدرجة  21

 1بدرجةالترتيب  ,2

 3الترتيب بدرجة  3

 4الترتيب بدرجة  3

 6الترتيب درجة 15

 المجموع الكلي 60
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من خلال الجدول الذي أعلاه نلاحظ ان اغمبية الطمبة اختاروا المواضيع الاجتماعية 
بالدرجىة الأولى ، نظرا لان الفيسبوك يعالج قضايا اجتماعية كثيرة إضافة الى انو يساىم 

مفردة من مجتمع البحث ،ثم يأتي في  6,ثم يأتي في الدرجة الخامسة ب .في نشرىا 
مفردات ،  9و  :مفردات ، ثم يأتي في الدرجة الثالثة والرابعة ب  6,الدرجة الثانية ب

فالطالب الجامعي اليوم أصبحت تستيويو المواضيع الثقافية بدرجة كبيرة نظرا لأن 
 ث الجديدة عمى الصعيد الاجتماعي .الفيسبوك اليوم أصبح ينقل جميع الاحدا

 (: ترتيب المواضيع الدينية 14الجدول )
 

 ترتيب المواضيع الدينية التكرارات 

 

 2الترتيب بدرجة  ,2

 1الترتيب بدرجة  3

 9الترتيب بدرجة  23

 1الترتيب بدرجة  3

 6الترتيب بدرجة  29

 المجموع الكلي ,5
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المواضيع الدينية تاتي بترتيب الدرجة الثالثة ، ثم تمييا نلاحظ من خلال الجدول أن  
مفردات ، وتاتي  6,مفردة ، ثم تاتي في المرتبة الأولى ب  4,الدرجة الخامسة بمجموع 

مفردات ، وتأتي ىذه النتائج  :في الترتيب الثاني والرابع بنفس عدد المفردات والذي يبمغ 
لجانب الديني ، حيث أصبح قميل الاىتمام كون أن المجتمع الحالي ابتعد كثيرا من ا

 بالشؤؤن الدينية .

 

 (:ترتيب المواضيع العممية 15الجدول )

 

 

علميةالالمواضيع، ترتيب لترتيب لإجابات افراد العينة التكرارات   

 

 

 

 20 1الترتيب بدرجة 

 18 2الترتيب بدرجة 

 8 3الترتيب بدرجة 

 8 4الترتيب بدرجة 

 6 5الترتيب درجة 

 60 المجموع الكلي
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مفردة من  36من خلال الجدول نلاحظ ان الدرجة الأولى من الترتيب بمغت مجموع 
مفردة وبالتالي فاغمبية الطمبة يميمون  9,، ثم تاتي في الترتيب الثاني ب مجموع العينة 

الى المواضيع العممية ، نظرا للاىمية التي اصبحيا يتميز بيا الفيسبوك في نشر 
 المضامين العممية التي تيم الطالب الجامعي ، وتساعده في زيادة محصولو الدراسي .

 

 

 

 

 

 

 (; ترتيب المواضيع السياسية 7,جدول )
 سياسيةال المواضيع، ترتيب لترتيب لإجابات افراد العينة التكرارات

 

2الترتيب بدرجة  21  

1الترتيب بدرجة  2  

9الترتيب بدرجة  21  

 4الترتيب بدرجة  20

6الترتيب بدرجة  5  

 المجموع الكلي 60

 

أغمبية الطمبة اختاروا المواضيع السياسية بالدرجة الأولى ، وىذا كون الفيسبوك اليوم 
اصبح من وسائل اعلام الطالب الجامعي بصفة خاصة والمجتمع بصفة عامة بكل 

 .المستجدات السياسية 
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استخدام الفيسبوك في تحصيل المعارف(:يبين 17الجدول )  
 

 التكرارات النسبة المئوية 
 في يساعدك بوك الفيس لموقع استخدامك ىل

 تحتاجها؟ التي المعارف تحصيل

 دائما 7 11,7% 

 أحيانا 33 55,0%

 نادرا 20 33,3%

 المجموع الكلي 60 100,0%
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أحيانا في سمم القياس ، بما  بالمئة تعبر عن درجة 66نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 
تعبر عن درجة نادرا ، أما  44،4، فيما أن نسبة  76مفردة من مجموع  44يقابميا 

بالمئة ، ومن خلال ىذه النتائج يمكننا أن نستنتج  8،,,الدرجة الأخيرة فيي دائما بنسبة 
تي أن أغمبية الطمبة اعتبروا الفيسبوك أحيانا عامل مساعد في تحصيل المعارف ال

يحتاجونيا ، وذلك من خلال لجوء المبحوثين الى استخدام موقع الفيسبوك عندما لا تتوفر 
لدييم المعمومات التي يحتاجونيا وعندما أيضا لايجدونيا في مكتبات الجامعة ، ففي ىذه 
الحالة يمجؤؤن الى الاعتماد عمى الفيسبوك كعامل بديل ومساعد في الوصول إلى 

 جونيا ـالمعمومات التي يحتا

 (: يبين مدى مساهمة الفيسبوك في تبادل المعارف مع زملاء الدراسة18الجدول)

 

 نسبة المئويةال
 التكرارات

 في يساعدك بوك الفيس لشبكة استخدامك ىل
االدراسة؟ل  زملاء مع المعارف تبادل  

 دائما 23 38,3% 

 أحيانا 25 41,7%

 نادرا 12 20,0%

 المجموع الكلي 60 100,0%
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من أفراد العينة يساعدىم الفيسبوك أحيانا في  8،,5نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 
تبادل المعارف مع زملاء الدراسة وأيضا تمكين التحدث والتواصل فيما بينيم ، ومشاركة 
المعمومات فيما بينيم ، فيما مثمت نسبة الطمبة الذين دائما ما يساعدىم الفيسبوك في 

بالمئة ، ومن ىنا فالفيسبوك أصبح من الوسائل التي  49الزملاء نسبة  تبادل المعارف مع
تساعد الطالب اليوم في تبادل المعمومات مع زملائو الطمبة  وذلك من خلال التواصل 
معيم وتبادل الممفات والبيانات عن طريق إمكانية تحميميا والإستفادة منيا من طرف الفرد 

 ـالآخر 

 

الطمبة في مجموعات عممية ذات علاقة بتخصصهم(:عضوية 19الجدول )  
 

 التكرارات النسبة المئوية
 العلاقة ذات علمية مجموعات في عضو انتىل 

 بتخصصك؟

 نعم 46 76,7% 

 لا 14 %23,3ا

 المجموع الكلي 60 100,0%
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بالمئة تعبر عن الطمبة الذين ينتمون الى  87،8نلاحظ من خلال الجدول أن مانسبتو 
مجموعات عممية ذات علاقة بتخصصيم ،في حين نجد أن نسبة الطمبة الذين لا ينتمون 

 بالمئة ـ 43،4الى مجموعات عممية ترتبط بمجال تخصصيم ، تبمغ نسبتيم 

ومن خلال ىذه النتائج نلاحظ أن الأغمبية ينتمون الى مجموعات عممية ، وىذا راجع الى 
الأخيرة ،حيث أنيا تساعد الطالب الجامعي كثيرا وعي المبحوثين )الطمبة ( بأىمية ىذه 

في تقديم معمومات ومراجع تفيده في مساره الدراسي وبحوثو العممية ،إضافة الى أن ىذه 
المنشورات تقوم بنشر ماييم الطالب من معارف ومعمومات ، أما بالنسبة لمطمبة الذين 

يرجع كما ىو موضح في كانت اجابتيم أنيم لا ينتمون الى مجموعات عممية ، فيذا 
 الجدول التالي ;

 

 انضمام الطمبة لممجموعات العممية(:يبين  سبب عدم 23الجدول )

 

لتبريرا التكرارات النسبة المئوية   

 وصحافة اتصال مجموعات 20 33,3% 

 نافعة غير المطروحة المنشورات لان انضم لا 14 23,3%

 الانسانية العلوم مجموعة 25 41,7%

 مجموعة اخرى تتعلق بتخصص آخر 1 1,7%

 المجموع الكلي 60 100,0%

 

بالمئة نسبة الطمبة الذين لاينتمون الى مجموعات عممية ذات علاقة  34،4تمثل نسبة 
حيث   76مفردة من مجموع عينة الدراسة المقدرة ب  5,بتخصص دراستيم ، بما يقابميا 

نجد أن ىذه الأخيرة بررت عدم انضماميا لأي مجموعة من المجموعات العممية بأن 
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وغير مفيدة لمطالب ، ويمكن ارجاع ذلك الى عدم ثقة المنشورات المطروحة غير نافعة 
الطالب في مصداقية ىذه المجموعات ،فميس كل ما ينشر بالضرورة يجب أن يكون 

صادقا ، ىذا من جية ومن جية أخرى أمكانية أي فرد غير متخصص من نشر ما يريده   
ين   بيذه في ىذه المجموعات ، وىذا ما يعكس عدم اىتمام ىذه الفئة من المبحوث

 ـالمجموعات وعدم ثقتيا في المضامين التي تقوم بنشرىا 

)دوافع استخدام الطمبة  لمفيسبوك في التحصيل الدراسي (: نتائج المحور الثاني :  

 من خلال المحور الثاني توصمنا الى ما يمي ;

قد ـــــ  وجدنا أن أغمبية الطمبة ينتمون الى مجموعات عممية ذات علاقة بالتخصص و ل
لاحظت أن النسبة الغالبة ىي نسبة الاعلام والاتصال ، حيث أن الطمبة متفاعمين بشكل 
كبير مع مجموعات ذات العلاقة بالتخصص ، ولعل ابرز المجموعات التي ينتمي الييا 
طمبة جامعة محمد خيضر بسكرة ، المجموعة الخاصة بطمبة الاعلام والاتصال "المنبر 

والاتصال " وىذه الصفحة تتميز بالتفاعمية والمشاركة الكبيرة الإعلامي لطمبة الاعلام 
لمطمبة فييا ، وىذا نظرا لما تتميز بو من منشورات وأخبار تيم الطالب بصفة خاصة 
والأساتذة بصفة عامة ، حيث أصبحت مساحة لمتواصل بين الطمبة فيما بينيم وبين 

 (. ,6الأساتذة والطمبة من جية أخرى . )أنظر الشكل رقم 

ــــ أغمب الطمبة يستخدمون الفيسبوك من أجل اكتساب المعرفة وزيادة الرصيد المعموماتي 
. 

ــــ الطمبة الجامعيين اصبحو ا يستخدمون الفيسبوك من اجل الدراسة وتبادل المعارف مع 
بالدرجة الاولي فالفيسبوك سيل عمييم العديد من الجوانب التي كانت مستعصية زملائيم 

 .ابقفي وقت س
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 المحور الثالث: الإشباعات المحققة من استخدام الطمبة لموقع الفيس بوك 

(:يبين مساهمة الفيسبوك في تحقيق ما يبحث عنه الطمبة في المجال 21الجدول )
 الدراسي

 التكرارات النسبة المئوية 
 تبحث ما تحقيق في بوك الفيس يساىم ىل

 ؟الدراسي المجال في عنو

 غالبا 7 11,7% 

15،4ا  أحيانا  25 %

12ا  الى حد ما 28 %

 المجموع الكلي 60 100,0%

 

بالمئة تعبر عن درجة أحيانا في سمم القياس ، في  57،8نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبتو 
بالمئة  8،,5بالمئة تعبر عن درجة غالبا  ، ودرجة إلى حد ما عبر عنيا بنسبة  8،,5حين أن نسبة 

معمومات  ن ومن ىنا نتأكد بأنو في أغمب الأحيان يمجؤ الطمبة لمفيسبوك من أجل البحث فيو عن
تساعدىم في دراستيم ـ ففي السابق كان الفيسبوك محصورا في الدردشة والتسمية ، أما اليوم فأصبح 

 من الأدوات التي تساعد الطالب في الحصول عمى معمومات في المجال الدراسي . 

: المراجع العممية (: مساهمة الفيسبوك في الحصول عمى22الجدول )  

 

 النسبة المئوية
 التكرارات

 الفيس موقع لك يحققها التي الاشباعات ماىي
 على الحصول الدراسي؟ تحصيلك في بوك

 ؟العلمية المراجع

 نعم  31 51,7% 

 لا 29 48,3%

 المجموع الكلي 60 100,0%
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يعتبرون الفيسبوك مصرا  بالمئة تمثل نسبة الطمبة الذين   8،,6نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 
يرون بأن لا  بالمئة نسبة الطمبة الذين  59،4لمحصول عمى المراجع العممية ، فيما تمثل نسبة 

وىي نسبة معتبرة كون أنو اليوم تتوفر الفيسبوك يساىم في الحصول عمى المراجع العممية لمطالب ، 
تبار الطمبة لمفيسبوك بأنو لا يساعد ولعل سبب اعالعديد من المراجع العممية في صفحة الفيسبوك ، 

في الحصول عمى المراجع العممية كون ما ينشر ليس بالضرورة أن يكون مفيدا لمطالب فقد يكون 
، كون أنو يستطيع أي شخص نشر أي ممف في الفيسبوك سواء كان صحيحا أو المرجع غير صحيح 

 ـمغمطا 

 

 التواصل مع الأساتذة:( : مساعدة الفيسبوك الطمبة في 23الجدول )

 

 النسبة المئوية

 التكرارات 

 الفيس موقع لك يحققها التي الاشباعات ماىي
 مع التواصل الدراسي؟ تحصيلك في بوك

؟الاساتذة  

 نعم 34 56,7% 

 لا 26 43,3%

 المجموع الكلي 60 100,0%

 

يعتمدون عمى من خلال الجدول نلاحظ أن النسبة الغالبة ىي نسبة الطمبة الذين  
 54،4بالمئة  ، فيما مثمت نسبة  67،8الفيسبوك كوسيمة لمتواصل مع الأساتذة ، وىي 

وقد يرجع ىذا الى  يعتبرون الفيسبوك وسيمة تواصل مع الأساتذة ، لا بالمئة الطمبة الذين
تحفظ البعض  من الأساتذة ، واعتبار الفيسبوك من الخواص التي لا يجب لمطالب 

الوقت الحالي نجد العديد من الطمبة في تواصل مستمر مع ، وفي  ا الاطلاع عميي
الأساتذة  ، فالأساتذة يقومون بالإعلانات المختمفة لمطمبة من طمب واجبات أو تكميف 

ولعل   بميام ، أو إعطاء ممخصات ونشرىا في الفيسبوك والتي يقوم الطمبة بالتفاعل معيا
جامعة محمد خيضر بسكرة عبر المنبر الإعلامي لطلبة  مثال على ذلك تواصل الأساتذة في أبرز
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الإعلام والإتصال ، ومن خلال ىذه الصفحة يتواصل الطلبة مع الأساتذة والعكس صحيح فنجد ىذا 
 (.1,أنظر شكل )المنبر مليء بالتفاعل من قبل الطلبة والأساتذة.

(:مساهمة الفيسبوك في تبادل المعمومات 24الجدول )  
 

 بوك الفيس موقع لك يحققها التي الاشباعات ماىي
 النسبة المئوية التكرارات ؟المعلومات تبادل الدراسي؟ تحصيلك في

 %73,3 44 نعم 

 %26,7 16 لا

 %100,0 60 المجموع الكلي
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أغمبية الطمبة يعتبرون الفيسبوك مصدر لتبادل 
بالمئة ، فيما بمغت النسبة المجيبة  84،4المجيبين ب نعم المعمومات حيث بمغت نسبة 

بالمئة ، ويعود ىذا الى طبيعة العصر الذي نعيش فيو حيث أن الطمبة  37،8ب لا 
أصبحوا يتبادلون المعمومات عبر شبكة الفيسبوك دون الحاجة للإلتقاء بالأصدقاء ففي 

، يمجؤ إلى التواصل مع أصدقائو فترة الإمتحان من الطمبة من لا يمتمك دروسا لممراجعة 
من أجل إعطائو ما يحتاجو ، ىذا من جية ومن جية أخرى الخصائص التي يتمتع بيا 
الفيسبوك ىي التي جعمت الطمبة يعتمدونو كأداة فعالة لتبادل المعمومات خاصة السرعة و 

 ـالفورية

 

 

 

 

  عمى مواعيد الإمتحان مساهمة الفيسبوك في الاطلاع(:25الجدول )

 

  النسبة المئوية
 التكرارات

 موقع لك يحققها التي الاشباعات ماىي
 الاطلاع الدراسي؟ تحصيلك في بوك الفيس

 الامتحان  مواعيد على

 نعم 35 58.3% 

 لا 25 %41.7ا

 المجموع الكلي 60 100,0%
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 ببالمئة ، فالطال 69،4أن نسبة المجيبين عمى نعم بمغت  الجدول نلاحظ من خلال
الجامعي اليوم أصبح بمجرد أن يجد برنامج الإمتحان عمى لوحة الحائط يقوم بإلتقاط 
صورة ليا ، ومن ثم نشرىا عمى صفحة الفيسبوك الخاصة بالطمبة ، ومما لا شك فيو أن 
ىذا بالنسبة لمطالب أمر إيجابي بحيث أن الفيسبوك يساعده كثيرا في الإطلاع عمى 

عناء الذىاب إلى الكمية ، في حين نجد أن نسبة المجيبين  مواعيد الإمتحانات دون تكبد
بالمئة ، وقد نرجع ىذا الى عدم توفر الأنترنيت لبعض الطمبة أو  8،,5ب لا بمغت نسبة 

غياب حساب في الفيسبوك مما يمنعيم من الاطلاع عمى مواعيد الامتحان بواسطة 
 الفيسبوك .

 
 
 
 

مدى مساهمة الفيسبوك في الحصول عمى المعمومات المتعمقة بمجال تخصص  (:26الجدول )
 الطالب 

 
 
 
 

 النسبة المئوية 
 التكرارات

 في يساعدك بوك الفيس موقع ان تعتقد ىل
 بمجال تتعلق معلومات الحصول على

 تخصصك؟

 نعم 53 88,3% 

 لا 7 11,7%

 المجموع الكلي 60 100,0%

 

بالمئة تمثل الطمبة الذين يساعدىم الفيسبوك في  99،4من خلال الجدول نجد أن نسبة 
الحصول عمى معمومات تساعدىم في مجال دراستيم حيث أن اجابتيم كانت ب نعم ، في 
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بالمئة مثمت نسبة الطمبة المجيبين ب لا ، ومن خلال ىذه  8،,,حين نجد أن نسبة 
م أصبح مصدر لمعديد من الطمبة لمحصول عمى النتائج نستخمص أن الفيسبوك اليو 

، ولعل سبب ذلك اتساع دائرة التواصل بين الطمبة  معمومات تيميم في مجال تخصصيم 
و الأساتذة فإذا أراد الطالب الحصول عمى أي معمومة مثلا يقوم بكتابة ما يريده عمى 

ر الطمبة المجيبين ب لا ـ وقد كان تبريالفيسبوك وكل طالب لديو معمومة يقوم بتزويده بيا 
 كما ىو موضح في الجدول التالي ;

 

(: تبرير لماذا لا يساعد الفيسبوك في الحصول عمى المعمومات المساعدة في التحصيل 27الجدول )
 الدراسي 

 النسبة المئوية 
 التكرارات

 بـ الاجابة عمى التبرير
 ؟ لا

 3,3% 
2 

لا أثق فيما ينشر عبر ىذا 
 الموقع

 متخصصين غير الناشرون 3 5,0%

3,3% 
2 

 تتعلق اخرى اسباب
 وصحتها بالمعلومات

 للاجابة بــ لا المجموع الكلي 7 11,7%

 للاجابة بــ نعم لمجموع الكلي 53 ا88,3% 

 المجموع الكلي 60 100,0%

 

(: مساهمة الفيسبوك في زيادة الرصيد المعرفي 28الجدول )  
 

  النسبة المئوية
 التكرارات

زيادة  ، المحققة والمعرفية العلمية الاشباعات ماىي
 والمعرفي العلمي الرصيد
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 عمن 40 66,7% 

 لا 20 33,3%

 المجموع الكلي 60 100,0%

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة المجيبين ب نعم ىي النسبة الغالبة والتي بمغت 
بالمئة ، وتعود ىذه  44،4بالمئة ، في حين نجد أن نسبة الطمبة المجيبين ب لا بمغت  77،8

من المواقع الرائدة وكذلك ساحة كبيرة لمنقاش والحوار والتفاعل  النتائج إلى كون الفيسبوك 
 فالفيسبوك أصبح يوفر  لمطمبة  ما يحتاجونو من معمومات تيميم في مجل دراستيم   .

 

(:انجاز البحوث العممية 29الجدول )  

 
 

 النسبة المئوية
 التكرارات

 والمعرفية العلمية الاشباعات العلمية البحوث ماىي
 البحوث العلمية انجاز ، المحققة

 نعم 35 58,3% 

 لا 25 41,7%

 المجموع الكلي 60 100,0%
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بالمئة تمثل نسبة الطمبة الذين كانت إجابتيم ب  69،4نلاحظ من خلال الجدول أن مانسبتو 
نعم فيما يخص مساعدة الفيسبوك في إنجاز البحوث العممية ، وىذاكون أن الطمبة أصبحوا 

العممية ، يجدون العديد من المراجع عبر صفحات الفيسبوك والتي تساعدىم في إنجاز بحوثيم 
 . بالمئة تمثل الطمبة الذين أجابوا ب لا 8،,5فيما نجد أن نسبة 

 

 

 

الإطلاع عمى آخر مستجدات الدراسة : (:33الجدول )  

 

  النسبة المئوية
 التكرارات

 ، المحققة والمعرفية العلمية الاشباعات ماىي
 الدراسة مستجدات آخر الاطلاع على

 نعم 46 76.7% 

 لا 16 23.3%

 المجموع الكلي 60 100,0%
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يتضح من خلال ىذا الجدول أن النسبة الكبيرة كانت اجابتيا نعم فيما يخص مساىمة 
الفيسبوك لمطالب في الإطلاع عمى آخر مستجدات الدراسة ، حيث بمغت من كانت إجابتيم 

 34،4بالمئة  وىي نسبة كبيرة بالمقارنة مع نسبة المجيبين ب لا والتي بمغت 87،8ب نعم 
   ـبالمئة 

إلى إسيام الفيسبوك من خلال المجموعات والصفحات العممية  النتائج ويمكن تفسير
ـومثال ذلك صفحة الجامعة المتخصصة  في إعطاء كل ماىو جديد وىام  في مجال الدراسة 

 " جامعة محمد خيضر بسكرة " .وىذه الصفحة تقوم بنشر كل ما يتعمق بالدراسة .

 

 

 
 

 

الإطلاع عمى أهم العموم النافعة والمفيدة في جميع التخصصات  (:31الجدول )  

 

 النسبة المئوية
 التكرارات

 ، المحققة والمعرفية العلمية الاشباعات يماى
 جميع في والمفيدة النافعة العلوم اىم على الاطلاع

  التخصصات

 نعم 37 61,7% 

 لا 23 38,3%

 المجموع الكلي 60 100,0%
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بالمئة ىي نسبة الطمبة الذين اعتبرو ا الفيسبوك   ,7، 8نلاحظ من خلال الجدول أن مانسبتو
مساعد في الإطلاع عمى أىم العموم النافعة والمفيدة  في جميع التخصصات ، حيث أن ىذه 
النسبة تعبر عم إختيارىم لمخيار نعم في حين نجد أن نسبة من نفى دور الفيسبوك في 

 ـبالمئة  49،4موم النافعة ، بمغت نسبتيم ب الإطلاع عمى الع

 

 

 

(:ثقة الطمبة في المضامين التي يقدمها الفيسبوك32الجدول )  

 

 النسبة المئوية 
 التكرارات

 الفيس يقدمها التي العلمية المضامين في تثق ىل
 بوك؟

 دائما 6 10,0% 

 أحيانا 39 65,0%

 إلى حد ما 15 25,0%

 الكليالمجموع  60 100,0%
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من خلال الجدول أعلاه والذي يمثل ثقة الطمبة في المضامين العممية التي يقدميا الفيسبوك ، 
بالمئة تمثل من المبحوثين من أحيانا يثقون في المضامين العممية  76يتضح لنا أن نسبة 

ة بالمئة إلى حد ما يثقون في ىذه الأخيرة  ، والنسبة الأخير  36التي يقدميا الفيسبوك ، ، بينما 
ىي نسبة الذين دائما يثقون فيما يبث عمى موقع الفيسبوك من مضامين عممية  والذين بمغت 

بالمئة ـ ويمكن تفسير تحفظ الطمبة في الثقة في المضامن العممية المنشورة عبر  6,نسبتيم 
الفيسبوك إلى كون أن ىذه الفئة واعية  تستطيع المقارنة بين ماىو صحيح وبين ماىو مغموط 

ظل تزايد استخدام الفيسبوك كوسيمة لمترويج أصبحت المعمومات التي تنشر عبره  ، وفي
 ـمشكوك في مدى مصداقيتيا 

 

مدى تفاعل الطمبة مع  الجوانب الدراسية عمى موقع الفيسبوك (:32الجدول )  

 

 النسبة المئوية 
 التكرارات

على  الدراسية الجوانب مع الطلبة تفاعل ترى كيف
 بوك؟ الفيس موقع

 كبير 28 46,7% 

 متوسط 24 40,0%

 ضعيف 8 13,3%

 المجموع الكلي 60 100,0%

من خلال الجدول أعلاه والذي يمثل  مدى تفاعل الطمبة في موقع الفيسبوك مع الجوانب 
بالمئة تمثل أفراد العينة الذين يرون بأن تفاعل  57،8الدراسية ، يتضح لنا أن نسبة 

بالمئة منيم يرون بأنو  56، بينما  كبيرةالطمبة مع الجوانب الدراسية عبر شبكة الفيسبوك 
القميمة ترى بأن التفاعل قميل  ، ومن خلال ىذه النتائج يتضح لنا أن  ، والنسبة متوسط

الدراسية  جوانبالفيسبوك اليوم أصبح  يتمتع بخاصية إشباع الطالب في العديد من ال
 فأصبح يوفر لو إحتياجاتو العممية .
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 نتائج المحور الثالث : ) الاشباعات المحققة لمطمبة في استخدام الفيسبوك (

 نتائج المحور الثالث نستنتج ما يمي ;من خلال 

 ـــ الفيسبوك يسساعد الطمبة في الاطلاع عمى مواعيد الامتحان .

 ــــ أغمبية الطمبة يستفيدون من الفيسبوك من خلال التواصل مع الأساتذة .

ـــــ الطمبة الجامعيين يتصفحون الفيسبوك لأجل الاطلاع عمى اخر مستجدات الدراسة من 
 .....تعويض 

 مبية من الطمبة يتفاعمون بشكل كبير مع المضامين العممية التي يبثيا الفيسبوك.غــــ الا

 نتائج الدراسة في ظل الأهداف :
مكنتنا ىذه الدراسة التي بين أيدينا "إستخدام شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتيا 

مع ما ينشر من بالتحصيل الدراسي لمطمبة الجامعيين " من معرفة مدى تفاعل الطمبة 
مضامين تعميمية ، ومن خلال النتائج توصمنا الى أن إقبال الطمبة عمى منشورات 
الفيسبوك  التعميمية والتفاعل معيا كبير جدا حيث أن موقع الفيسبوك بات مصدرا من 
مصادر الحصول عمى المعمومة ، ىذا من جية ومن جية أخرى تعرفنا عمى الأسباب 

لطمبة لموقع الفيسبوك حيث أن النسبة الكبيرة من الطمبة أصبحوا الدافعة إلى إستخدام ا
يميمون الى إستخدام شبكة الفيسبوك  من ناحية من أجل الحصول عمى المراجع العممية و 
من ناحية أخرى من أجل التواصل مع الأساتذة ، نظرا لأن الأساتذة أيضا سيل عمييم 

الطمبة ، حيث أنو أصبح وسيمة تبادل الفيسبوك أمورا كثيرة فيما يخص التواصل مع 
المعمومات بين الطمبة فيما بينيم وبين الأساتذة والطمبة من جية أخرى ، وبالتالي فالدافع 
الرئيسي لاستخدام الفيسبوك لمطمبة الجامعيين ىو الحصول عمى المعارف النافعة والتي 

 تساعدىم في رفع مستواىم الدراسي .
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لدراسات السابقة :نتائج الدراسة في ضوء ا  

توصمت دراستنا إلى أن أغمبية الطمبة الجامعيين ، الدافع الرئيسي لاستخداميم لموقع 
الفيسبوك يعود بالدرجة الأولى دافع الحصول عمى المعمومات و الإستفادة  منو في 
تحصيل المعارف والدراسات عمى عكس العديد من الدراسات الأخرى التي كان الدافع 

 لطمبة فييا الدردشة والتعارف .لإستخدام ا

ــــــ وافقت دراستنا دراسة "مريم نريمان في كون معدل الساعات التي يقضييا المستخدم في 
 ك يوميا ىو أكثر من ثلاث ساعات يوميا . 1تصفح موقع الفيسبو

ـــــــ أظيرت الدراسة أن أىم الإشباعات والمعرفية التي يحققيا الفيسبوك في التحصيل 
الدراسي ىي زيادة الرصيد العممي ، وىذا ما توافق مع دراسة صفاء بوقمول ومريم بوحممة 

، أن كلا الدراستين توصمتا إلى  أن الفيسبوك يمعب دورا ميما في التحصيل الدراسي 2
خلال أن الإشباعات المحققة لمطمبة ىي الإشباعات المعرفية  بالدرجة لمطمبة و ذلك من 

 الأولى  .

ـــــــ أسفرت نتائج دراستنا أن أغمب المبحوثين يفضمون تصفح الأنترنيت في المنزل و ىذا 
ما توافق مع العديد من الدراسات حيث أن أغمبية الطمبة ليس لدييم الوقت الكافي لكي 

ئم بموقع الفيسبوك ، نظرا لإنشغالاتيم ليوم كامل مع أمور الدراسة يكونوا عمى تواصل دا
، فبالتالي فالمكان  المناسب لتصفح موقع الفيسبوك ىو المنزل فيو المكان الوحيد الذي 

 يستطيع فيو الطالب استخدامو بأريحية وبدون ضغوطات .

 

 
                                                             

مريم نريمان نومار ، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير في عموم الإعلام و تكنولوجيا الإتصال الحديثة جامعة  ,
. 36,3الحاج لخضر ، باتنة    

دور الفيسبوك في التحصيل الدراسي لمطمبة الجامعيين ، مذكرة ماستر في عموم الإعلام والإتصال ، جامعة العربي  3
.  ,9، ص  36,6بن لمييدي ــــ أم البواقي ـ ،  
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 النتائج العامة  لمدراسة:

 جرائيا إلى النتائج التالية ;توصمنا من خلال الدراسة التي قمنا بإ

 بالنسبة لعادات و أنماط إستخدام شبكات التواصل الاجتماعي كانت النتيجة كما يمي ; ,

ـــــ توصمنا من خلال الدراسة التي قمت بإجرائيا إلأ أن أغمبية الطمبة الجامعيين  
الطمبة عمى يستخدمون الأنترنيت بشكل دائم ، ولأكثر من ثلاث ساعات ، ما يفسر إدمان 

 تصفح شبكة الأنترنت .

ـــــــ أغمبية الطمبة لدييم حساب  شخصي عمى الفيسبوك  والقمة القميمة من تستخدم حساب 
 غير شخصي 

 ـــــــ معظم الطمبة يفضمون الفترة الميمية في تصفح شبكة الأنترنت .

 . ـــــــ النسبة الأكبر من الطمبة يفضمون إستخدام الفيسبوك في المنزل

 بالنسبة لدوافع إستخدام الطمبة لشبكات التواصل الاجتماعي ; 3

 ـــــــ أغمب الطمبة يتفاعمون مع المنشورات المتعمقة بالتخصص الذي ينتمون إليو .

 ــــــ أغمبية الطمبة يستخدمون الفيسبوك من أجل التواصل مع زملاء الدراسة .

 المرتبطة بمجال تخصصيم .ــــــ أغمبية الطمبة ينتمون إلى المجموعات 

 ــــــ أغمبية الطمبة يستخدمون الفيسبوك من أجل تبادل المعارف مع زملاء الدراسة .

 بالنسبة للإشباعات المحققة من إستخدام الطمبة لموقع الفيسبوك ; 4

 أغمبية الطمبة كثيرا ما يحقق ليم الفيسبوك ما يبحثون عنو في المجال الدراسي .

 ستخدمون الفيسبوك من أجل التواصل مع الأساتذة .أغمبية الطمبة ي

 أغمبية الطمبة يساعدىم الفيسبوك في تبادل المعمومات .

 أغمبية الطمبة يعتمدون عمى الفيسبوك في الإطلاع عمى مواعيد الإمتحانات .
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أغمبية الطمبة يتحصمون عمى المعمومات المتعمقة بمجال تخصصاتيم من خلال موقع 
 الفيسبوك.

فاعل الأغمبية من الطمبة كبير  مع الجوانب الدراسية المنشورة عبر شبكة الفيسبوك كان ت
 ، وىذا نظرا كون أن الفيسبوك أصبح أداة تفاعل دراسية .
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:الفصل خلاصة   
وكخلاصة لمجانب التطبيقي ، وكنيجة لما تم التوصل اليو من نتائج نستخمص أن 

باختلاف الازمان والاجيال فبعد ان كان في السابق يقتصر عمى الفيسبوك يختمف دوره 
الدردشة والتسمية أصبح اليوم من اىم مصادر التحصيل الدراسي لمطمبة الجامعيين ، وىذا 
ما اثبتتو النتائج المتحصل عمييا ، وذلك من خلال اعتماد الطمبة عمى الفيسبوك وتفاعميم 

م ببثيا ونشرىا عبر صفحاتو ،فممفيسبوك اليوم دور الكبير مع المضامين العممية التي يقو 
 كبير في تزويد الطمبة بالعديد من المعارف والمعمومات التي تساعدىم في الدراسة .
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لا يمكن إغفال أن شبكات التواصل الاجتماعي وخاصة  الفيسبوك ليا ذلك الجانب 
لأنو ىناك من  السمبي من خلال تشويو بعض المفاىيم والمعارف لدى الطمبة ،

المعمومات التي ينشرىا الطمبة ويكون لا محل ليا من الصحة ، وتكون مظممة 
وخاطئة وىذا في شقيا السمبي ، أما من ناحية أخرى فنجد أن  شبكات التواصل 
الاجتماعي شاع صيتيا في شتى أنحاء العالم، وأصبحت مظيرا من مظاىر تطور 

خاصة ، و  موقع الفيسبوك اليوم يحتل  وتقدم المجتمع بصفة عامة والفرد بصفة
الصدارة في نسبة إستخدامو  مقارنة بالمواقع الأخرى،  وأكثر  المواقع شيرة و 
عالمية فكما أنو أتاح الفرصة  لتبادل الآراء والأفكار بين الأفراد والتفاعل والتواصل 

يين ، ولعل فيما بينيم ، أيضا أصبح أداة تستغل في المجال الدراسي لمطمبة الجامع
أصدق دليل ما توصمنا إليو من نتائج والتي أثبتت أن الفيسبوك اليوم بات موقعا 
ىاما يستخدمو الطمبة للإستفادة منو في مشوارىم الدراسي ، فقد أصبح اليوم مصدرا 
لتبادل المعمومات والمعارف بين الطمبة الجامعيين ، إضافة إلى أنو أصبح أداة 

قة بالجانب الدراسي ، فبعد أن كان موقع الفيسبوك في تفاعل لممنشورات المتعم
السابق يقتصر عمى حدود الدردشة والتسمية ، تخطى اليوم ىذه الحدود ليصبح ذو 
دور كبير في إكتساب العديد من الخبرات الدراسية ، وىذا ما لمسناه في تفاعل 

ر ، فقد أصبح الطمبة الكبير والمضامين التعميمية التي يتم نشرىا عبر ىذا الأخي
الفيسبوك اليوم مصدرا ميما من مصادر التحصيل الدراسي لمطمبة ، بالنظر إلى 
العلاقة التي أصبحت تربط الفيسبوك والتحصيل الدراسي لمطمبة ، وىذا من خلال 
التأثير الذي يحدثو عمى الطالب من جميع الجوانب وخاصة الجوانب الدراسية ، 

بيرة عمى الطالب وعمى تحصيمو ومردوده الدراسي فصار ذو انعكاس إيجابي بدرجة ك
بعد أن صار موردا ىاما من موارد الحصول عمى المعمومة والتفاعل معيا عبر 

 شبكة الفيسبوك .
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 وقد أنتيت ىذه الدراسة إلى مجموعة من التوصيات لعل من أىميا :

ستغلا لو بشكل أكبر في ــــــ ضرورة إىتمام الجامعات الجزائرية بالفضاء الإلكتروني وا 
تزويد ما يحتاج إليو الطالب من معمومات كونو يعد وسيمة فعالة تسيل عممية تبادل 

 المعمومات والممفات المرتبطة بالدراسة بين الطمبة وفي أي مكان وزمان .

ــــ لا بد من الباحثين أن يقوموا بإجراء البحوث المتعمقة بشبكات التواصل الاجتماعي 
ع الفيسبوك بصفة خاصة وىذا من أجل إستغلاليا  أكثر في بصفة عامة وموق
 الجوانب الدراسية .

ــــ ضرورة مراقبة ما ينشر من مضامين عممية عمى صفحات الفيسبوك من أجل 
 تجنب تظميل الطالب وتغميطو .
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 .الكتب بالمغة العربية :

إبراىيـ شريؼ عبد العزيز شريؼ ،التواصؿ الاجتماعي و الممارسة السياسية ػػ 1
 7117،دار الوفاء لمنشر والتوزيع  ،الإسكندرية ، 1لمشباب ،ط

محمود الوادي ، منيجية البحث في العموـ الاجتماعية و  ػػػ أحمد عارؼ العساؼ ، 7
 . 7111، دار صفاء لمنشر والتوزيع ، عماف ،  1الإدارة والمفاىيـ والأدوات ، ط

ػػػػ أحمد حامد الخطيب ، حسيف مدى الله الطراونة، القياس والتشخيص في التربية  3
 . 7117،دار صفاء لمنشر والتوزيع ، عماف  1الخاصة ، ط

ػػػ اسماعيؿ عبد الفتاح عبد الكافي ، شبكات التواصؿ والأنترنت والتأثير عمى ػ4
 . 7116، مصر ،  1الأمف القومي والإجتماعي ، ط 

،   1ػػػػػػ إنتصار إبراىيـ عبد الرزاؽ ، صفد حساـ الساموؾ ، الإعلاـ الجديد ، ط5
 . 7111سمسمة مكتبة الإعلاـ والمجتمع  ، بغداد 

، عالـ الكتب  3يف المقائي ، فارعة حسف محمد ، التدريس الفعاؿ ،طػػػػ أحمد  حس 6
 . 1995لمنشر ، القاىرة ، 

ػػػػ السيد خير الله ، عمـ النفس التربوي ، أسسو النظرية والتجريبية ، دار النيضة  7
  1981العربية ، بيروت ، 

حمة الثانوية ، ػػػػػػ برو محمد، أثر التوجيو المدرسي عمى التحصيؿ الدراسي في مر  8
 . 7111دار الأمؿ لمطباعة والنشر والتوزيع ، مصر 

ػػ تيسير مفمح كوافحة ، القياس والتقويـ وأساليب القياس والتشخيص في التربية  9
 ػ 7113، دار المسيرة لمنشر والتوزيع ، عماف  1الخاصة ،ط

، دار المسيرة ،  1ػػػػ جعفر كاظـ الميمحي ، القياس النفسي والتقويـ التربوي ، ط 11
 . 7111عماف 

 .  7111ػػػػػػػ حسيف شفيؽ ، الإعلاـ الجديد ، دار الفكر والفف لمنشر والتوزيع ،11ػ
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 1ػػػػ حسيف محمود ىتيمي ، العلاقات العامة وشبكات التواصؿ الاجتماعية ، ط 17ػ
 . 7114، دار أسامة لمنشر والتوزيع ، عماف 

ي وآخروف ، دراسات وبحوث حديثة في المناىج ػػػػػػػػ حسيف بف عادؿ أحمد يح 13
، خوارزـ العممية لمنشر والتوزيع ، السعودية  1وطرائؽ تدريس المواد الاجتماعية ، ط

 ،7117 . 

ػػػػػػػػ حسيف شفيؽ ، مواقع التواصؿ الاجتماعي ، أدوات ومصادر لمتغطية  14
 . 7114الإعلامية ، دار فكر وفف لمطباعة والنشر ، 

ػػ حسيف محمد جواد الجبوري ، منيجية البحث العممي ، المدخؿ لبناء الميارات ػػػػػػ14
 . 7113،صفاء لمنشر والتوزيع ، عماف  1البحثية ، ط

،  5ػػػػػػػ حسف عماد مكاوي ، ليمى حسف السيد ،الإتصاؿ ونظرياتو المعاصرة ،ط16
 . 7117دار المسيرة لمنشر والتوزيع ، الأردف 

فرحاف مرعي ، مكافحة المواقع الإباحية عمى شبكة الأنترنت ، ػػػػػػ دينا عمر 17
المشكمة و التأثير و أساليب الكفاح ، سمسمة إتجاىات حديثة في الإعلاـ ، دار 

 7113العالـ العربي ، القاىرة ، 

ػػػ درويش شريؼ المباف ، مداخلات في الإعلاـ البديؿ والنشر الإلكتروني عمى 18
 . 7111دار العالـ العربي ، القاىرة ،  الأنترنت ،

، دار الفكر  1ػػ رافدة الحريري ، التقييـ التربوي الشامؿ لممؤسسة المدرسية ، ط19
 . 7111لمنشر والتوزيع ، عماف ، 

ػػ ديبراج ميرثي ، ترجمة محمد عبد الحميد ، تويتر التواصؿ الاجتماعي في 71
 . 7114القاىرة ، عصر تويتر ، دار الفجر لمنشر والتوزيع ،

ػػ صالح بف نوار ، مباديء في منيجية العموـ الاجتماعية والإنسانية ، دار الفائز 71
 . 7117لمنشر والتوزيع ، الجزائر ،
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ػػػ عمياء سامي عبد الفتاح ، الأنترنت والشباب ، دراسة في آليات التفاعؿ 77
لعربي ، القاىرة ، دار ا 7الاجتماعي ، سمسمة إتجاىات حديثة في الإعلاـ ، ط

،7111 . 

ػػ عبد الكريـ عمي الدبيسي و آخروف ،وسائؿ الإعلاـ ، أدوات تعبير وتغيير ، 73
 . 7113، دار أسامة لمنشر والتوزيع ، الأردف ،  1ط

، دار الكتاب  1ػػػ عبد الأمير الفيصؿ ، دراسات في الإعلاـ الإلكتروني ،ط74
 . 7114الإمارات العربية المتحدة ،  الجامعي لمنشر والتوزيع ،

ػػػ عمي عبد الحميد أحمد ،التحصيؿ الدراسي وعلاقتو بالقيـ الإسلامية التربوية ، 75
 مكتبة حسيف لمنشر والتوزيع ، لبناف .

، دار  1ػػ عبد الرحماف عيسوي ، القياس والتجريب في عمـ النفس والتربية ، ط76
 . 7111عماف النيضة العربية لمنشر والتوزيع ، 

 .1979ر الفكر العربي ، القاىرة ، ، دا 1عبد الغني عبود ، البحث في التربية ، ط 

ػػ عماد عبد الرحيـ الزعموؿ ، الإضطرابات الإنفعالية والسموكية لدى الأطفاؿ ، 77
 . 7116دار الشروؽ ، الأردف ،

،دار  1( طػػػ عمي خميؿ شقرة ، الإعلاـ الجديد )شبكات التواصؿ الاجتماعي 78
 . 7114أسامة لمنشر والتوزيع ،الأردف ، 

ػػ فيكي عبد الستار ، الألفية الثالثة ، عصر المنجزات مف ثورة غونتبرغ إلى غزو 79
 . 7111الأنترنت ، دار الصياد إنترناشيوناؿ ، 

، دار المعارؼ ، 3ػػ فرج عبيد القادر طو ، عمـ النفس وقضايا العصر ، ط 31
 . 1999القاىرة 

، جداوؿ  1ػػ  سعد بف محارب المحارب ، الإعلاـ الجديد في السعودية ، ط31
   7111لمنشر والتوزيع ، لبناف ، 
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 . 7117ػػ سعد حسف العزة ، الإرشاد النفسي ، دار الثقافة ، الأردف ،  37

، دار  1ػػ كاظـ المقدادي ، الإعلاـ الدولي الجديد تصدع السمطة الرابعة، ط33
 . 7113لتوزيع ، الأردف ، أسامة لمنشر وا

، دار المسيرة لمنشر  1ػ لمعاف مصطفى الحلاني ، التحصيؿ الدراسي ، ط 34ػ
 . 7111والتوزيع ، الأردف ، 

، دار أسامة لمنشر والتوزيع  1ػ محسف جموب الكيناني ،الإعلامي الفضائي  ، ط35ػ
 . 7117، الأردف ، 

عموـ الإعلاـ والإتصاؿ ، ديواف ػػ محمد بف مرسمي ف منيج البحث العممي في 36
 . 7113المطبوعات الجامعية الجزائر ، 

ػػ مصعب حساـ الديف قتموني ، ثورات الفيسبوؾ مستقبؿ وسائؿ التواصؿ 37
 . 7114، شركة المطبوعات لمتوزيع والنشر ، لبناف ،  1الاجتماعي في التغيير ، ط

لرأي والتغيير في فمسطيف ، ػػ محمد الفطافطة ، علاقة الإعلاـ الجديد بحرية ا38
 . 7114المركز الفمسطيني  لمتنمية والحريات الإعلامية  ، راـ الله ، 

ػػ مولاي بودخيمي محمد ، نطؽ التحفيز المختمفة وعلاقتو بالتحصيؿ الدراسي ، 39
 . 7114ديواف المطبوعات الدراسية ، الجزائر ،

في المناىج وطرؽ التدريس  ، ػػ محمد رضا البغدادي ، الأىداؼ و الإختبارات  41
 . 1998دار الفكر العربي ، القاىرة 

ػػ نسريف حسونة ، الإعلاـ الجديد المفيوـ والوسائؿ والخصائص والوظائؼ ، 41
 شبكة الألوكة  لمنشر والتوزيع  .

ػػػ صلاح محمد عبد الحميد ، الإعلاـ الجديد ، مؤسسة طيبة لمنشر والتوزيع ، 47
 . 7117القاىرة ، 
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ػػ وائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله ، أثر الفيسبوؾ عمى المجتمع ، المكتبة الوطنية ، 43
 . 7117السوداف ، 

، دار  1ػػ ياسر حسيف البياتي ، الإعلاـ الجديد الدولة الإفتراضية الجديدة ، ط 44ػ
 . 7114البداية الأردف ، 

الإرشاد النفسي و التوجيو التربوي ، أسسو  ػػ يوسؼ مصطفى القاضي و آخروف ،45
 . 1981النظرية و التجريبية ، دار النيضة العربية ، بيروت ، 

 المعاجـــــــم والموسوعـــــات :

، دار النيضة العربية  1ػػػ شاكر قنديؿ ، معجـ عمـ النفس والتحميؿ النفسي ، ط 11
 ، ،بيروت . 

و عمـ النفس التربوي ، دار الكتابة لبناف ، ػػػ فريد جبرائيؿ ، قاموس التربية 17
1961  . 

، المسيرة لمنشر  1ػػػ محمد السيد عمي ، موسوعة المصطمحات التربوية ، ط13
 .7111والتوزيع ،الأردف 

 الدوريــــــــــــــــات :

ػػ بوخنوفة عبد الوىاب ، الأطفاؿ و الثورة المعموماتية التمثؿ والإستخداـ ، مجمة 11
 . 11الدوؿ العربية ، عدد  إذاعات

ػػ مرسي مشري ، شبكات التواصؿ الاجتماعي الرقمية نظرة في الوظائؼ ، مجمة 17
 . 395المستقبؿ العربي ،العدد ، 

 الكتـــــــــــب بالمغة الأجنبية :

 Sherry kinkoph gunter ,same teach yourself facebook  ,usa  , 
 11ػػػ2010
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 المــــــــذكــــــــرات :

ػػ عبد الله ممدوح ، مبارؾ الرعود ، دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في التغيير 11
السياسي في تونس ومصر ، رسالة ماجستير ، جامعة الشرؽ الأوسط لمدراسات 

 . 7111العميا ، الأردف ، 

في عموـ  ػػ سعاد عيساني ، أولويات الأساتذة الجامعييف ، مذكرة ماجستير17
 . 7114الاعلاـ والإتصاؿ ، جامعة العربي بف لمييدي ، أـ البواقي ، 

ػػ لامية طالة ، أثر شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى تطوير حرية التعبير عف 13
الرأي في الجزائر ف أطروحة دكتوراه في عموـ الإعلاـ والإتصاؿ، جامعة الجزائر ، 

 . 7114ػ  7113

باف حلاسة ، واقع إستخداـ المنظمات الأىمية في قطاع ػػػ محمد منتصر ، شع14
غزة لشبكات التواصؿ الاجتماعي في تعزيز علاقاتيا بالجميور ، رسالة ماجستير 

 في إدارة الأعماؿ ، غزة .

ػػ مريـ ناريماف نورمار ، إستخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية  وتأثيره في 15
ي عموـ الإعلاـ والإتصاؿ ، جامعة الحاج العلاقات الاجتماعية ، مذكرة ماجستير ف

 . 7117لخضر ، باتنة 

ػػ مبارؾ زودة ، دور الإعلاـ الاجتماعي في صناعة الرأي العاـ ، الثورة  16
التونسية نموذجا ، مذكرة ماجستير في عموـ الإعلاـ والإتصاؿ ، جامعة الحاج 

 . 7117ػػ  7111لخضر باتنة ،

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

الملاحق     

 



 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة محمد خيضر بسكرة

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 

 

 

 

مذكرة مكممة لنيل شهادةالماستر في عموم الاعلام والاتصال تخصص اتصال إستمارة 
 وعلاقات عامة

 إعداد الطالبة:                                                     إشراف الأستاذ:

 نعيمة شفري                                                      أحمد أمين فورار

 

 ملاحظة:

ىذه الاستمارة خاصة بإعداد بحث عممي في اطار انجاز مذكرة لنيل شيادة الماستر في عموم الاعلام 
 والاتصال ،نرجو منكم مساعدتنا بملء الاستمارة بكل صدق وموضوعية  .

 
 

 

 السنة الجامعية9108 / 9109

 

علاقتها بالتحصيل الدراسي استخدام شبكات التواصل الاجتماعي و

  . لطلبة الجامعيينل

جامعة محمد  قسم العلوم الإنسانية  دراسة مسحية على عينة من طلبة-

-خيضر بسكرة  



 البيانات الشخصية:

:ذكر                                 أنثى النوع-1  

المستوى الجامعي: طور ليسانس            طور الماستر-2  

مكان الإقامة:مقيم                     غير مقيم-3  

ـــ التخصص : تاريخ           إعلام             مكتبات  4  

 المحور الأول:عادات وأنماط استخدام الأنترنيت:

  ىل تستخدم الانترنيت؟-0

 دائما                    أحيانا                       أبدا

في العادة ماىو معدل الساعات التي تقضييا في تصفح شبكة الأنترنيت؟-9  

 ـــــــ أقل من ساعة ـ 

 ـــــــ من ساعة إلى ثلاث ساعات

 ـــــ أكثر من ثلاث ساعات

الفترات التي تستخدم فييا الإنترنيت في العادة ماىي-3  

 صباحا        مساءا         ليلا              حسب الظروف

ىل لديك حساب عمى الفيسبوك؟-4  

 نعم               لا             

 ىل ىو حساب شخصي 

 أو تستعمل حساب شخص آخر

 



 في أغمب الأحيان أين تستخدم الفيسبوك:

في المقيى      في الجامعة      لا مكان مخصص     في المنزل    

 المحور الثاني :شبكة الفيسبوك وعلاقتها بالتحصيل الدراسي:

ىل تستخدم موقع الفيسبوك بغرض:-5  

 ــــــ التسمية و الترفيو

 ـــــ الدردشة

 ـــــ التفاعل مع المنشورات المتعمقة بالتخصص الذي تنتمي اليو

زملاء الدراسة ـــــ التواصل مع  

رتب طبيعة المواضيع التي تستيويك أثناء تصفحك لموقع الفيسبوك -6  

 ثقافية         اجتماعية             دينية             عممية           سياسية

ىل تستخدم الفيسبوك لغرض الدراسة ؟ -7  

 دائما            أحيانا               أبدا

ىل استخدامك لموقع الفيسبوك يساعدك في تحصيل المعارف التي تحتاجيا ؟ -8  

 دائما                 أحيانا                    الى حد ما

ىل استخدامك لشبكة الفيسبوك يساعدك في تبادل المعارف مع زملاء الدراسة؟ -9  

ى حد مادائما                    أحيانا                    ال  

ىل أنت عضو في مجموعة أو مجموعات عممية ذات العلاقة بتخصصك؟-01  

 نعم                                      لا

 



 اذا كانت اجابتك بنعم اذكرىا

...................................................................................... 

ب عدم الانضمام؟اذا كانت اجابتك ب لا ماسب  

...................................................................................... 

المحور الثالث :الاشباعات المحققة من استخدام الطمبة لموقع الفيسبوك وعلاقته 
 بالتحصيل الدراسي:

ىل يساىم الفيسبوك في تحقيق ماتبحث عنو في المجال الدراسي؟-00  

 غالبا                أحيانا                     الى حد ما

ماىي الاشباعات التي يحققيا لك موقع الفيسبوك في تحصيمك الدراسي؟-09  

 الحصول عمى المراجع العممية

 التواصل مع الأساتذة

 تبادل المعمومات

 الاطلاع عمى مواعيد الامتحانات 

 اخرى أذكرىا:

......................................................................................  

ىل ترى أن موقع الفيسبوك يساعدك في الحصول عمى معمومات تتعمق بمجال -03
 تخصصك؟

 نعم                                  لا

  



 اذا كانت الاجابة ب لا ىذا راجع الى :

 لا أثق فيما ينشر عبر ىذا الموقع

 الناشرون غير متخصصين

 أخرى أذكرىا:

................................................................................ 

ماىي أىم الاشباعات العممية والمعرفية  المحققة من خلال موقع الفيسبوك في -04
 تحصيمك الدراسي؟

 زيادة الرصيد العممي والمعرفي

 انجاز البحوث العممية 

 الاطلاع عمى اخر مستجدات الدراسة

 أخرى أذكرىا:

...................................................................................... 

ىل تثق في المضامين العممية التي يقدميا الفيسبوك؟-05  

الى حد ما         دائما                       أحيانا              

كيف ترى تفاعل الطمبة مع الجوانب الدراسية عمى موقع الفيسبوك؟-06  

 كبير                           متوسط                  ضعيف

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 



 


