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Economie de "

"la santé

Résumé.

Avec l'économie de la santé, I’Hopital n’est plus un endroit pour loger et
prendre soin des malades, mais plutét un organisme économique qui produit
les différents services de santé. En cherchant a répondre aux besoins des
patients, devenant de plus en plus conscient de la nécessité d'avoir acces a des
services de santé bien adaptés en quantité, en qualité et en temps opportun,
I’hopital acquiert un statut particulier.

L’utilisation du marketing de la santé a pour objectif de satisfaire et de
fidéliser lu patient. Partant de cette logique, le présent article tente de jeter le
lumiére sur es mécanismes de mise en ocuvre des différentes politiques de
marketing dans les établissements de santé
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F.RIOU : Introduction a I’économie de la sant¢, PCEM1, faculté de
médecine de Rennes
http://www.med.univ_rennes|1.fr/wkf/stock/rennes20070131123500Fri

ouecol_intro_2007.Pdf.(2007/4/18) .
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L (Visuel)
( )
Le patient- )
(usager- client
" :(Co- producteur) -*
"PROSUMMER'" (1980)" Toffler
(CONSUMER PRODUCER )

18

Co- )

43 2007 e — L 23]



/ /

ressources- ) (constructeur

19 . .
.(matiére premiére

_x
(un bénéficiaire actif)
(un utilisateur assujetti)
(Coprestataire) (Coproducteur)
20
_*
Le support )
" (physique
21"
( )
/1 ) 1
(
) 2

(..

(Processus)

220

Ll s poleais] Sl a4



:(03)

A4

Salle de

Surveillance

G .MAGUERE et Y .DERENNE, « Programme d’amélioration de la qualité dans
un établissement de santé: principes méthodologiques », Agence nationale
d’accréditation et d’évaluation en santé, ANDEM, Paris, 1996, P19.
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- | (Plan)

- | (Do)

- | (Check)

- | (Act)

Claude VILCOT et Hervé LECLET, Op. Cit. P21.
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The Centers for Disease Control and ) !

(CDC) Prevention

Jay. M.BENHARDT,Improving health through health marketing, Centers for
disease control and prevention, Volume 3, NO3, Atlanta, USA, July 2006.
http://'www.cdc.gov/ped/issues/2006/Jul/pdf/05 _0238. 2007/6/4
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