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 شكر وعرفان                        
   

كثيرا وما توفيقي الا بالله عميو توكمت واليو المصير فان أصبت  أحمد الله حمدا
 فمن عند الله وان أخطأت فمن نفسي.

المشرفة "بن عمر سامية"  الدكتورة اتقدم بالشكر والإمتنان الكبير الى الاستاذة
عمى كل ما قدمتو لي من توجييات  ومن وقت ولم تبذل عمي من معمومات 

 ونصائح اشكرىا جزيل الشكر.

 كما اوجو بالشكر الى كل اساتذتنا الكرام بكمية العموم الاجتماعية.

وكل من ساىم من قريب او بعيد في ىذا العمل ولو بفكرة صغيرة او دعوة 
 صادقة لنا.

ان اشكر اعضاء المجنة الكرام عمى تفضميم بمناقشة ىذه  لا يفوتنيكما 
 المذكرة.

واخيرا أسأل الله عزوجل ان يجعل ىذا العمل نافعا لي وان يكون سراجا منيرا الى 
 كل من سيقرأ وينتفع بو.
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 ىدفت ىذه الدراسة الى الكشف عن شبكات التواصل الاجتماعي ودورىا في التحصيل
 . تلاميذ ثانوية محمد بمونار بسكرةالدراسي لمتمميذ من خلال عينة من 

 رئيسي التالي:وعميو تم طرح التساؤل 

 ؟ما هو دور شبكات التواصل الاجتماعي في  التحصيل الدراسي لمتمميذ 

 تندرج تحتو التساؤلات الفرعية: ومنو  

 في تحسين التحصيل الدراسي لمتمميذ؟ ااستخدام الفايسبوك دور  يؤدي هل -
 في تحسين التحصيل الدراسي لمتمميذ؟  اهل يؤدي استخدام اليوتيوب دور  -

للإجابة عمى ىذه التساؤلات تم اتباع مجموعة من الاجراءات المنيجية، حيث اعتمدنا 
تم الاعتماد عمى الملاحظة والاستبيان التي تم تقسيميا الى ثلاث كما  عمى المنيج الوصفي،

محاور، لجمع البيانات والمعمومات من افراد مجتمع البحث والمتمثل اساسا في تلاميذ 
الثانوية الذين يستخدمون الفايسبوك، واليوتيوب في التحصيل الدراسي، حيث تم تطبيق العينة 

 تمميذ، وقد توصمت الدراسة من النتائج لعل اىميا: 57ر العشوائية البسيطة، تم اختيا

 .اغمبية افراد العينة يستخدمون الفايسبوك بشكل دائم يتضح ان  -
 نجد ان فئة كبيرة من التلاميذ يستخدمون الفايسبوك لأغراض دراسية.  -
 نجد ان لموقع الفايسبوك دور متوسط في الجوانب الدراسية. -
 مراجعة الدروس.نجد ان اليوتيوب يساعد في  -
 .نجد ان اليوتيوب يساعد في مراجعة الدروس  لدى التلاميذ -
 نجد ان درجة الثقة في مضامين اليوتيوب لدى التلاميذ متوسطة. -
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يشيد مجال التكنولوجيا الحديثة خلال الربع الاخير من القرن العشرين تطورات سريعة 
وتأثيرات وتغيرات مباشرة عمى نمط الحياة الاساسية عمى الاصعدة الاجتماعية والثقافية 

ىذا العالم الواسع الى قرية صغيرة يستطيع سكانيا الاتصال مع واجتماعية، التي تحول حول 
  .بعضيم البعض خلال لحظات معدودة، وميما كانت المسافات بينيم

 الكترونياً  ببعض بعضيا المجتمعات دمج في بارز دور ليا كان التي الوسائل منو 
 مع التواصل المواقع ىذه أتاحت حيث .والمتجددة العديدة بأنواعيا الاجتماعي مواقع التواصل

 في خاصة ،الأفراد لجميع والمعمومات والأخبار والميارات الثقافات تبادل الشعوب الأخرى
 أجمع. العالم غزت التي الثورة التكنولوجية ظل

 شبكات من كبير عدد الى ظيور سمح ىذا الاىتمام المتزايد بالتطور التكنولوجي لقد
 لمعممية الاتصالية جديدة سبلا تويتر....الخ( والتي قدمتاليوتيوب و و  مثل )فيسبوك التواصل

تسعى  أن ذلك فاستدعى الشباب، قبل من والتي عرفت في بداية ظيورىا استخداما متزايدا  .
 في أصبحت لأنيا و التأثير الإستخدام حيث من التقنية ىذه مع التكيف الى المجتمعات

بين  وغيرىا والتربوية الثقافية والمفاىيم المعمومات لنقل وأداة الانسانية، الحياة معظم أنشطة
 .الانساني السموك عمى مباشر بشكل يؤثر مما المجتمعات

 مواقع استخدام مجالات المعموماتي في المجال التربوي، توسعت الانفجار ظل في و
 لإشراك استخداميا يمكن جديدة تعميمية ىذه الأخيرة أداة تعد الاجتماعي حيث التواصل

 أكثر من إستخداميا الدراسية يعد الفصول وخارج داخل العممية التعميمية في طلابال
 في شتى المجالات الإجتماعية. والشباب والمراىقين بين الأطفال شيوعا الأنشطة

 أنيا حيث ، التعمم عممية في مؤثراً  دوراً  والسياسية و خاصة التربوية، فقد تمعب الإقتصادية  
المتعممين و قد يحدث  بين التواصل المستوى الدراسي و مستوى وتحسين  رفع في تساىم

 العكس .
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و تكوينو والسعي إلى إيصال  التمميذ ىو إعداد التعميم لمؤسسات الرئيسي اليدف ولأن
وعميو فقد  المعمومات و توفير بيئة تعميمية تعمل عمى تفعيل عممية التحصيل الدراسي لديو .

التحصيل  في دوره" و و اليوتيوب "الفيسبوك الاجتماعي التواصل شبكات البحث في أصبح 
 والتربية . الاجتماع عمماء اىتمام الدراسي موضع

فيذا ما نسعى لمناقشتو من خلال ىذه الدراسة، حيث تنطمق الدراسة في البداية 
بالإطار العام للإشكالية كفصل تمييدي يتضمن إشكالية الدراسة، و تساؤلات الدراسة، كما 

و أىمية و أىداف التي تسعى لتحقيقيا و تحديد المفاىيم لغويا أسباب الدراسة ، تشتمل عمى 
صطلاحا و إجرائيا  ، و نختم الفصل بذكر بعض الدراسات التي تناولت نفس الموضوع.وا 

خصص لشبكات التواصل  فصل وينقسم إلى فصمين: فصل النظريثم لدينا ال
وخصائصيا  ،الاجتماعي والذي تم التطرق فيو الى تعريف ىذه الشبكات ونشأتيا وتطورىا

ثم في الاخير الى اىم نماذج شبكات  ،واشكال وخدمات ،ومميزاتيا التي ساىمت في انتشارىا
 التواصل الاجتماعي.

خصص  لمتحصيل الدراسي وطرحنا فيو تعريف التحصيل الدراسي واىمية  و الفصل الثاني
 .وكذلك الى عوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي ، وشروط وانواع ،التحصيل الدراسي

، حيث دراسةالمنيجي لمالاطار أما الجانب التطبيقي فقد خصص لو فصل تضمن فيو 
و عينة البحث  و خطوات بناء ي ) المكاني و الزماني و البشري( مجال الدراسذكر تم فيو 

 و تصميم  أداة البحث و الأساليب المعالجة الإحصائية .
و تفسيرىا  حسب ترتيب التساؤلات مع تحميميا إحصائيا ثم عرضنا نتائج الدراسة 

 عمى الإطار النظري و نتائج الدراسات السابقة . بالإعتماد
و نختم البحث بمناقشة عامة و خاتمة متبوعة بمجموعة إقتراحات، تتعقبيا قائمة 

 .المراجع و الملاحق
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد:

 تحديد الإشكالية اولا:  

 اسباب اختيار الموضوع ثانيا:  

 اهمية واهداف اختيار الموضوعثالثا: 

 مفاهيم الدراسة رابعا: 

 الدراسات السابقة خامسا: 

 خلاصة الفصل 
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 تمييد: 

سنحاوؿ في ىذا الفصؿ التعرض للإطار المنيجي لدراسة مف خلاؿ عرض الإشكالية 
الدراسة وأىميتيا وأىدافيا، فيو يعد بمثابة الباب الذي نمجأ مف خلالو ليذه الدراسة ويعتبر 

جوىر البحث العممي، نظرا لكونو يعطي تصورا واضحا لما يريد الباحث إعداد ىذا الفصؿ 
 الوصوؿ إليو ويحدد النقاط التي يتـ التركيز عمييا في البحث.
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 الاشكالية  اولا: تحديد

في ظؿ التطور التكنولوجي الذي شيده المجتمع و الذي اصبح بموجبو قرية صغيرة 
زادت مف تقريب  اىيـ و الأساليب التيوعة مف المفطفى عمى مسرح ىذا التقدـ مجم
وبالتالي أصبح  وأشكاليا  ابمختمؼ أنواعي الاجتماعيالمجتمعات و ىي شبكات التواصؿ 

، أو لمتجارةجعمت الفرد يتوجػػػػػو إلييا لطػػػػػػػمب العمػػػػػـ  الاتصالاتالعالـ اليوـ شبكة واسعة مف 
و خدمات  ضخمة،ظرا لما تقدمو مف معمومات ن والمجتمع،ة تخدـ متطمبات الحياة فيي شبك

يسبوؾ الذي يعتبر مف أكثر الوسائؿ استعمالا و أشير امتعددة. ولعؿ مف أبرزىا موقع الف
 المواقع تداولا.

كما يمكف القوؿ أف شبكات التواصؿ الاجتماعي أحدثت طفرة نوعية ليس فقط في  
إذ كاف ليذا  الاتصاؿأثير ىذا بؿ في نتائج وت مجاؿ الاتصاؿ بيف الأفراد والجماعات

. إلى درجة ني والاجتماعي والسياسي والثقافيالتواصؿ نتائج مؤثرة في المجاؿ الإنسا
أصبحت أحد أىـ عوامؿ التغير الاجتماعي محميا وعالميا وذلؾ بما تتيحو ىذه الوسائؿ مف 

ـ التقميدية القدرة ، بحيث لـ تعد لوسائؿ الإعلاتواصؿ والسرعة في إيصاؿ المعمومةإمكانات لم
عمى إحداث ىذا التغيير بؿ تقؼ عاجزة أماـ التأثير المباشر والفعاؿ لشبكات التواصؿ 

    .الاجتماعي

تاحت للأفراد بتبادؿ مقاطع أىـ الشبكات التي أحيث نجد الفايسبوؾ واليوتيوب مف 
الفيديو والصور ومشاركة واجراء المحادثات الفورية والتواصؿ والتفاعؿ المباشر بيف التلاميذ، 
حيث ضـ اكبر قدر مف المشتركيف ليشكموا خلايا ومجموعات تواصؿ وتوفر ليـ فضاءات 

، او لمتعارؼ والحوار و لدعـ الآراءألمنقاش والاستفسار وطرح القضايا والافكار لكسب التأييد 
وتوفر فضاء مفتوحا  لمتعبير والنقد وبطريقة جدية او بتيكـ بيوية جدية  او بتيكـ بيوية 
حقيقية او مستعارة او مزيفة، مما شكؿ عبر تسمسؿ زمني جماعات ومجموعات مفتوحة او 
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ف مغمقة تشترط قواعد معينة للانضماـ الييا، وخدمات متنوعة تحمي خصوصية المستخدمي
 .حسب ميولاتيـ واىتماماتيـ ميما اختمفت مواقعيـ

كما نجد اف التحصيؿ الدراسي بانو تحديد التقدـ الذي يحرزه التمميذ مف المعمومات او 
الميارات تمكنو مف استيعاب خبرات في مادة دراسية مقررة، ويقاس بالدرجة التي يحصؿ 

لمواضيع التي حظيت باىتماـ ف اعمييا التمميذ في الاختبارات التحصيمية، كما يعتبر م
 .مختصيف التربوييف

فبسبب الإنتشار المتزايد لشبكات التواصؿ الإجتماعي و الإقباؿ عمييا مف قبؿ تلاميذ 
عب دورا ميما في حياتيـ مرحمة البكالوريا فإنو قد ازداد تأثيرىا عمى ىذه الشريحة و باتت تم

 واجبػػػػػػاتيـ ، دروسيـ ، وأداء مراجعة عف يـوتشغم وقتيـ ، مف كثيرا تستنفذ فيي ،و أرائيـ
 تربوية.  مشكلات مف ذلؾ عمى يترتب وما

ونظرا لمدور الذي تمعبو وسائؿ الإتصاؿ الحديثة في عصر التكنولوجيا و الآثارىا فقد 
اليوتيوب" عمى و   ،تطرقت ىذه الدراسة لمعرفة دور شبكات التواصؿ الإجتماعي " الفايسبوؾ

الدراسي لتلاميذ في المرحمة النيائية مف تعميميـ الثانوي و التساؤؿ الذي يحدد التحصيؿ 
 : اشكالية الدراسة ىو

 ؟ما ىو دور شبكات التواصل الاجتماعي في  التحصيل الدراسي لمتمميذ   

 ومنو تندرج تحتو التساؤلات الفرعية:   

 في تحسين التحصيل الدراسي لمتمميذ؟ ااستخدام الفايسبوك دور  يؤدي ىل 
  في تحسين التحصيل الدراسي لمتمميذ؟  اىل يؤدي استخدام اليوتيوب دور 
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 اسباب اختيار الموضوع   ثانيا:

 الاسباب الذاتية : -

   الميؿ والرغبة في تتبع ما يؤوؿ إليو الموضوع مف تطورات في وقتنا الحالي 
  ثراء الرصيد المعرفي  الشغؼ العممي وا 
  التجربة الذاتية في استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي " الفايسبوؾ، اليوتيوب"  في

 .مشواري الدراسي
 تربية الاجتماع عمـ في الماستر شيادة نيؿ  

 الأسباب الموضوعية :  -

 الواسع والرواج الكبير الذي تحظى بو شبكات التواصؿ الاجتماعي، فيو  الانتشار
واجتماعيا وكذا تعميميا وبالتالي يعتبر موضوع جدير بالبحث  حديث الساعة ثقافيا

 خصوصا بعد التطور الكبير في ىذا المجاؿ
 التعرؼ عمى دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في تحسيف التحصيؿ الدراسي. 

 وأىداف اختيار الموضوع  ثالثا:  أىمية

تبمغ أىمية دراسة ىذا الموضوع في أىمية دراسة شبكات التواصؿ الاجتماعي ومف بيف 
ىذه الشبكات الفايسبوؾ، واليوتيوب الذي أصبح كؿ منيما مصدر جديد وجيد لمحصوؿ عمى 
ي المعمومات التي يحتاجيا التمميذ خلاؿ مساره الدراسي وذلؾ مف خلاؿ استفادتو سواء ف

اكتساب المعارؼ والعموـ حيث نحاوؿ الكشؼ عف شبكات التواصؿ  الاجتماعي ودورىا في 
  .التحصيؿ الدراسي لمتمميذ

 لذا جاءت ىذه الدراسة مف أجؿ تحقيؽ جممة مف الأىداؼ أىميا: 

 . "معرفة مدى إقباؿ التلاميذ عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي "الفايسبوؾ، اليوتيوب 



ار العام لمدراسة         ــــــــــــــــــالإط                              ل الاول  ـــــــــــــالفص       

 

 

8 

 شبكات التواصؿ الاجتماعي بشكؿ خاص وذلؾ مف خلاؿ  التعرؼ عمى خدمات
 التحصيؿ الدراسي.

 .ابراز اىـ نماذج شبكات التواصؿ التي يفضميا التلاميذ 

  تحديد المفاىيم:  رابعا:

تعتبر تحديد المفاىيـ إحدى الخطوات اليامة التي يحتاجيا الباحث في دراساتو وبحوثو 
والتفسيرات العممية التي تقوـ عمى بناء المفاىيـ،  بيدؼ الاتفاؽ عمى المحددات والتعميمات

تظير حاجتنا إلى ىذه المرحمة لكي" نحدد مف خلاليا جممة المفاىيـ، والتي غالبا ما تتصادـ 
 .1في ذىف الباحث مع مفاىيـ متشابية "

ىي أفكار ديناميكية تتغير وتتحوؿ تبعا لتغير العصر وتبدؿ ظروفو المفاىيـ:
يديولوجية الحي  اتية.وا 

إف عممية التحديد تعالج المفيوـ عمى المستوييف النظري والإجرائي فعمى المستوى 
النظري تبحث عف التعريفات السابقة لو إف وجدت وقد ينصب تعريؼ المفيوـ عمى الجانب 
البنائي أو الوظيفي أو كمييما، ويتحدد ىذا بالأىداؼ الرئيسية لمبحث، أما الإجرائي فالباحث 

وـ تعريفا معينا، أو يتبيف إحدى التعاريؼ والتعريؼ الإجرائي لممفيوـ يقرب ىو الذي يق
متغيرات عممية البحث إلى الواقع فػالتعاريؼ الإجرائية لممفاىيـ في البحث الاجتماعي تحدد 
الإطار الميداني لخطوات البحث الاجتماعي وذلؾ لأنيا تضفي عمى المفاىيـ النظرية 

 .ط مباشرة بالواقع الماديالمجردة معاني محددة ترتب

ىو تحديد العمميات الضرورية التي تساعد في الوصوؿ  :فالتعريف الإجرائي لممفيوم 
 2 .إلى مقياس لممفيوـ

                                                           
 . 92، ص 2004،  القاىرة، 2، عالـ الكتب، طالبحث العممي في الدراسات الإعلاميةمحمد عبد الحميد،  - 1
 .42، ص 1982دار الكتب الموصؿ، العراؽ، ، طرق البحث الاجتماعيإحساف محمد الحسف، عبد المنعـ الحسني،  - 2
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 شبكات التواصل الاجتماعي: .1

عمى أنيا مواقع تصنؼ ضمف مواقع الجيؿ الثاني لمويب  يعرفيا ميدي الحوساني:
( وسميت اجتماعية لأنيا أتت مف مفيوـ بناء المجتمعات، وبيذه الطريقة يستطيع 2،0)

المستخدـ التعرؼ عمى أشخاص لدييـ اىتمامات مشتركة في تصفح الأنترنت،  والتعرؼ 
كة ىذه المواقع مع أصدقائو عمى مزيد مف المواقع في المجالات التي تيمو، وأخيرا مشار 

  1 .وأصدقاء أصدقائو

 التعريف الإجرائي:       

ىي شبكات إلكترونية اجتماعية عمى شبكة الأنترنت تمثؿ الركيزة الأساسية للإعلاـ 
 . لتواصؿ مع بعضيـ في فضاء افتراضيالجديد أو البديؿ ، تمكف التلاميذ مف ا

 الفايسبوك: .1.1

الاجتماعية التي تتيح للأشخاص العادييف او الاعتبارييف ىو موقع مف مواقع الشبكات 
) كالشركات( اف يبرزوا انفسيـ، ويعززوا مكانتيـ عبر ادوات موقع التواصؿ مع اشخاص 

  2آخريف ضمف نطاؽ ذلؾ الموقع او عبر التواصؿ مع مواقع التواصؿ الاخرى.

 :الاجرائيالتعريف 

الاجتماعي ييدؼ الى تكويف صداقات بيف الفايسبوؾ شبكة مف شبكات التواصؿ 
الافراد في مختمؼ انحاء العالـ، كما يتيح التواصؿ والاتصاؿ في اي وقت ومف اي مكاف 

 كما يوفر بتبادؿ المعمومات والممفات.

 
                                                           

دار المنيجية  ،الشبكات الاجتماعية والقيم، رؤية تحميمية سممى بنت عبد الرحماف الدوسري، جبريؿ بف حسيف العريشي،-  1
 21.ص ، 2015عماف،  ، 1ط لمنشر والتوزيع،

 .206ص ،2012، مؤسسة طيبة لمنشر والتوزيع، الاعلام الجديدصلاح عبد الحميد، - 2
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 اليوتيوب:  .1.1

ىو اكثر المواقع مشاركة الفيديو شيرة والتي تجعؿ بمقدور اي شخص تحميؿ مقاطع 
ا بشكؿ خاص او عاـ ويعتبر مكاف لتبادؿ اشرطة الفيديو بيف الاىؿ فيديو قصيرة لمعاينتي

 1 .والاصدقاء

 التعريف الاجرائي:

ىو شبكة مف شبكات التواصؿ الاجتماعي يتـ فيو نشر مقاطع الفيديو المختمفة 
ويستخدمو التلاميذ مف اجؿ متابعة وتحميؿ مقاطع فيديو قصيرة لمعاينتيا بشكؿ خاص او 

 عاـ.

 الدور: .3

دار الشيء يدور دورا بفتح وسكوف، يقاؿ دار ويدور واستدار يستدير، اذ عاد الى  لغة:
 3ي الفعؿ والعمؿ.أنو الحركة أويعرؼ ب 2الموضوع الذي ابتدأ منو.

 :اصطلاحا

يعرؼ الدور عمى انو الوظيفة التي مف خلاليا يمكف تحصيؿ جممة مف المعارؼ المراد 
وذلؾ لمحصوؿ عمى معرفة جديدة، وىو مجموعة مف  معرفتيا عف شيء ما، او وسيمة ما،

المسؤوليات والانشطة و الصلاحيات الممنوحة لشخص او منظومة ليقوـ بمسؤولياتو اتجاه 
 4نشاط ما.

                                                           
فعالية استخدام مواقع الفيديو الالكترونية في اكتساب ميارات تصميم الصور الرقمية لدى اكرـ عبد القادر فروانة، - 1

 .64، ص2012غزة الجامعة  الاسلامية ، غزة، فمسطيف، طالبات كمية التربية في الجامعة الاسلامية، 
 . 315، ص1982،  منشورات مكتبة الحياة، بيروت، القاموستاج العروس من جواىر محمد مرتضى الزبيدي، - 2
 .211، دار الشروؽ، بيروت، د.س، صمنجد الطلابفؤاد اقواـ البستاني، - 3
 .77، ص2008، دار نشأت لممعارؼ، مصر، عمم الاجتماع الجماىيري وبناء الاتصالقباري محمد اسماعيؿ، - 4
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 التعريف الاجرائي: 

 مف الفايسبوؾ والتويتر بيا يقوـ التي والوظائؼ المياـىذه الدراسة  في بالدور يقصد -
 .عممية التحصيؿ الدراسي بالنسبة لتلاميذ البكالوريا في عميو الاعتماد خلاؿ

 : التحصيل الدراسي .4

حصؿ الشيء يحصؿ حصولا، والتحصيؿ تميز ما قد حصمت الشيء تجمع  لغة:
التحصيؿ مصدر الفعؿ حصؿ الذي ف1وثبت، والمحصوؿ والحاصؿ وتحصؿ الكلاـ ورده.

.  2يعني اكتساب المعارؼ و العموـ

 اصطلاحا: 

اف التحصيؿ الدراسي ىو الوصوؿ إلى درجة مف الكفاية  عبد المجيد نشوني:يرى الدكتور 
عف طريؽ التعمـ والتدريب أو ىو ما يكتسب ويتعمـ مف خبرات وميارات وقدرات منظمة 

 3وىادفة غايتيا إحداث تغيرات سموكية في شخصية المتعمـ. 

 التعريف الاجرائي:

ت في مادة دراسية أو مجموعة المواد ىو مقدار ما يحصمو التمميذ مف خبرات وميارا
 مقدرا بالدرجات، وتحدد بالمعدؿ.

 التمميذ: .5

خادـ لأستاذ مف اىؿ العمـ او الفف او الحرفة. والتمميذ  .التمميذجمع تلاميذ و تلامذة لغة:
 1طالب العمـ.

                                                           
، مكتبة حسف العصرية، بيروت، لبناف،  وعلاقتو بالقيم الاسلامية التربويةالتحصيل الدراسي عمي عبد الحميد احمد، - 1

 .89، ص2010
 .31، ص2001، بيروت، لبناف، 1، دار المعارؼ لمملاييف، طالرائد في المعجم المغوي الاحد والاسيلمسعود جبراف، - 2
 .09، ص2003وائؿ لمنشر والتوزيع، بيروت، ، دار سيكولوجية الفروق الفردية والتفوق العقميأديب محمد الخالدي، - 3
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 :  اصطلاحا      

التربية والتعميـ، يعرؼ التمميذ كذلؾ بانو المحور الاوؿ واليدؼ الاخير مف كؿ عمميات 
فيو الذي مف اجمو تنشأ المدرسة وتجيز بكافة الامكانيات، فلابد اف كؿ ىذه الجيود 
الضخمة التي تبذؿ في شتى المجالات لصالح التمميذ، لابد اف  يكوف ليا ىدؼ يتمثؿ في 

 2تكويف روحو، وعقمو، جسمو، ومعارفو واتجاىاتو.

الخاـ التي تشكؿ المخرج الرئيسي لمنظاـ ويعرؼ ايضا: "اف التلاميذ ىـ المادة 
التعميمي كمو، كما انيـ اىـ مدخلات ادارة بيئة التعميـ والتعمـ اذ بدوف تلاميذ لا يكوف ىناؾ 

 3فصؿ ولا يكوف ىناؾ تعميـ"

 التعريف الاجرائي:

 ىو ذلؾ التمميذ الذي يزاوؿ دراستو بالمرحمة الثانوية، الذي يمثؿ محورا لمعممية التعميمية
لمحصوؿ عمى شيادة البكالوريا، وفي دراستنا ىذه التلاميذ ىـ المتمدرسوف في ثانوية محمد 

 بمونار.

 خامسا: الدراسات السابقة:

الدراسات السابقة ىي كؿ البحوث والدراسات العممية التي تتشابو مع البحث الراىف او 
تقترب منو مف جانب ما، وتكوف قد اجريت مف طرؼ باحثيف آخريف )كما قد تكوف واحدة او 

 4اكثر لنفس الباحث(؛ وتعرؼ احيانا بالدراسات المتشابية 

                                                                                                                                                                                     
 .87 ص )د، س(، ، الجزء الاوؿ، المكتبة الاسلامية، اسطنبوؿ، تركيا،المعجم الوسيطابراىيـ مصطفى وآخروف، - 1
، قسـ عموـ ، اثر الالعاب الالكترونية عبر اليواتف الذكية عمى التحصيل الدراسي لمتمميذ الجزائرياميرة مشري - 2

الاتصاؿ، تخصص اتصاؿ وعلاقات عامة، كمية العموـ الانسانية والاجتماعية، جامعة العربي بف مييدي اـ الاعلاـ و 
 .14، ص2017البواقي، 

 .44، ص2000دار الفكر، القاىرة،  الادارة التعميمية والادارة المدرسية،احمد اسماعيؿ حجي، - 3
 .57، ص2006، سريتا كوبي، قسنطينة، الجزائر، الجامعيةأبجديات المنيجية في كتابة الرسائل عمي غربي،  - 4
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 الدراسات العربية: 

  الدراسة الأولى:

" دراسة مقارنة  تأثير شبكات التواصل الاجتماعي عمى جميور المتمقينبعنواف " 
لممواقع الإلكترونية والمواقع الاجتماعية "العربية نموذجا" لػ محمد منصور مف الجامعة 

 .20122/2013نةالعربية بالدانمارؾ لنيؿ شيادة الماجستير في الإعلاـ والإتصاؿ وذلؾ س

اسة حوؿ متابعة الباحث لتراجع المواقع الإلكترونية لحساب تدور إشكالية ىذه الدر 
الشبكات الاجتماعية، وقوة تأثير ىذه الشبكات عمى جميور المتمقيف، تناوؿ قناة العربية 
نموذجا لممقارنة بيف موقعيا الإلكتروني وموقعيا الاجتماعي وعمى ضوء ما سبؽ صاغ 

 الباحث تساؤلاتو كالتالي:

  الاجتماعية " الفايسبوؾ " نموذجا الخاص بقناة العربية ؟ما ىو شكؿ المواقع 
  ماىي أوجو التشابو و الاختلاؼ بيف شكؿ الموقع الاجتماعي" الفايسبوؾ " وبيف شكؿ

 الموقع الالكتروني "العربية نت" لقناة العربية ؟                  
  العربية ؟ما مضموف المواقع الإلكترونية" العربية نت نموذجا" الخاص بقناة 
  ما الفرؽ بيف مضموف الموقع الإلكتروني " العربية نت " وبيف مضموف الموقع

 الاجتماعي "الفايسبوؾ"  لقناة العربية ؟ 

ليذه الدراسة أىمية كبيرة حيث أنو جزء بسيط في محاولة فيـ آليات التأثير التي تقدميا 
 لاـ وتيدؼ إلى: شبكات التواصؿ الاجتماعي مقارنة بالوسائؿ التقميدية للإع

  لكشؼ عف شكؿ المواقع الاجتماعية " الفايسبوؾ نموذجا " الخاص بقناة العربية ؟ 
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  المقارنة بيف مضموف الموقع الإلكتروني "العربية نت" وبيف مضموف الموقع
  ؟الاجتماعي "الفايسبوؾ" القناة العربية

وقد استعاف الباحث بمنيج المسح الوصفي الذي استخدمو لممقارنة بيف شكؿ الموقع 
الاجتماعي الفايسبوؾ وشكؿ موقع قناة العربية الإلكتروني، وقد غطت الدراسة فترة تـ 

( لمعرفة تأثير ىذه المواقع عمى جميور 2011/ 11/02( إلى)25/01/2011اختيارىا: )
باستمارتيف مف أجؿ جمع البيانات الأولى لتحميؿ الشكؿ المتمقيف، كما استعاف الباحث 

والثانية لتحميؿ المضموف، أما الخطة الرئيسية تمحورت في مقدمة البحث والمشكمة البحثية 
وتساؤلات الدراسة وىدؼ الدراسة ومنيج الدراسة ووسائؿ وأدوات طرؽ جمع المعمومات 

تحديد المتغيرات ثـ مفاىيـ ومصطمحات البحث وتحديد الإطار الجغرافي لدراسة والعينات و 
البحث الأساسية والدراسات البحوث السابقة ، ثـ الجانب النظري والمعالجة الإحصائية 

 والنتائج والاستنتاجات والمقترحات وخاتمة وقائمة المراجع . 

 توصمت الدراسة إلى نتائج مف أىميا: 

 خبارية متنوعة "سياسية، اقتصادية، يقدـ موقع العربية الإلكترونية والاجتماعية، مادة إ
اجتماعية، ثقافية، رياضية " وغيرىا، تجعميما مف المواقع التي تحظى بالقبوؿ والرضا 
مف شرائح متعددة في مجتمعاتنا العربية لالتزاميما إلى حد بمبادئ العمؿ الصحفي 
والأسس والقيـ التي تحكـ عمؿ الوسائؿ الإعلامية وتضعيما مف ضمف المواقع 

 العربية الرصينة والأكثر زيادة .
  توفير الوقت والجيد لمزائريف بتقديـ كؿ ما ىو جديد ، وكؿ ما يرغبوف في الاطلاع

عميو مف أخبار المتنوعة ومجريات الأمور المتعددة وتطورات الأحداث السريعة عمى 
 الساحتيف العربية والعالمية بالنص والصوت والصورة . 

 :الدراسة الثانية
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دور استخدام شبكة الأنترنت في التحصيل الدراسي جامعة نايف العربية بعنواف: "
يد بف محمد العوض، رسالة مقدمة استكمالا "  مف إعداد الطالب : ول لمعموم الأمنية

لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في العموـ الاجتماعية، فسـ العموـ الاجتماعية، 
 ـ 2005ىػ/ 1426ة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية كمية الدراسات العميا بجامع

إشكالية الدراسة عمى ضرورة تزويد الفصوؿ الدراسية بالشبكة العنكبوتية،  تتمحور
لتشجيع الطلاب عمى البحث و الدراسة لمحصوؿ عمى المادة العممية بالطريقة التي تتفؽ مع 

لإتصاؿ بالأشخاص الآخريف ميوليـ في التفكير حيث أنو عف طريؽ شبكة الأنترنت يمكف ا
أو  News groupالذيف ليـ نفس الإىتماـ و الإتصاؿ بيـ مف خلاؿ مجموعة الأخبار 

نشر المحاضرات الجامعية مف خلاؿ أحد المواقع التعميمية e-mail البريد الإلكتروني 
مف تمؾ  لممؤسسة التعميمية التي يعمؿ يعمؿ بيا الأساتذة و تييء لمطلاب الإستفادة

 الخدمات.

 التالي: حيث تـ صياغة التساؤؿ الرئيسي 

  ما دور استخداـ شبكة الأنترنت في التحصيؿ الدراسي لدى طلاب جامعة نايؼ
 العربية لمعموـ الأمنية ؟ 

 ويندرج تحت ىذا التساؤؿ التساؤلات الفرعية التالية:

  الأنترنت " ما مدى استفادة طلاب جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية مف"             
 في التحصيؿ  الدراسي لدييـ ؟

  ما السبؿ التي تمكف طلاب جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية مف" الأنترنت" في
 التحصيؿ الدراسي؟ 

  ما المعوقات التي تحوؿ دوف استفادة طلاب جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية مف
 "الأنترنت " في التحصيؿ الدراسي ؟
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  ما اىـ المقترحات التي يقدميا طلاب جامعة  نايؼ للاستفادة مف الانترنت  في
 التحصيؿ الدراسي؟

ىدفت الدراسة إلى إبراز دور استخداـ شبكة الأنترنت في التحصيؿ الدراسي لدى 
طلاب جامعة نايؼ العربية ، بإضافة إلى تحديد السبؿ التي تمكف طلاب جامعة نايؼ 

 ية مف الاستفادة مف الأنترنت ودور ذلؾ في التحصيؿ الدراسي.العربية لمعموـ الأمن

وقد اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي المسحي الذي يصؼ الظاىرة بشكؿ 
 ، طالبا 380 عددىـ بمغ حيث الجامعييف الطمبة فيدقيؽ وتفصيمي، ويمثؿ مجتمع الدراسة 

لجميع طلاب الماجستير  الشامؿ المسح اسموب اختيار تـ اسة فقدالدر  مجتمع لصغر ونظرا 
والدكتوراه في السنة الأولى والثانية بكمية الدراسات العميا بجامعة نايؼ العربية الأمنية عمى 
اختلاؼ  تخصصاتيـ وأقساميـ وجنسياتيـ، إضافة إلى اعتمد عمى استبانة لجمع البيانات 

ء الثاني الاستبانة اشتممت وتكونت مف جزأيف الجزء الأوؿ شمؿ عمى بيانات عامة والجز 
 عمى أربعة محاور. 

 لقد تـ التوصؿ مف خلاؿ ىذه الدراسة الى النتائج التالية:                             

إف معظـ أفراد عينة الدراسة يروف بأف الإستفادة مف الأنترنت بصورة أكبر تتمثؿ في  -
 ت. متابعة التطورات الحديثة في مجاؿ البحوث و الدراسا

 التصفح و زيارة المواقع لمبحث عف المعمومات.-

إف تطبيقات استخداـ الأنترنت في التحصيؿ الدراسي مازالت ضعيفة فيي تستخدـ -
 فقط في البحث الأكاديمي و الإتصاؿ لتقريب المسافات.
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المعوقات التي تحوؿ دوف إستفادة عينة الدراسة مف الأنترنت في التحصيؿ الدراسي  -
دـ المعرفة بقواعد البحث ة عدـ توفر وسائؿ التدريب الخاصة باستخداـ شبكة تكمف في ع
 الأنترنت.

 عدـ وضع قوائـ مخصصة لممواقع البحثية الميمة في كؿ تخصص. -

 عدـ وجود الوعي لدى الطلاب بأىمية الأنترنت في التحصيؿ الدراسي.-

إمكانية أفضؿ لدعـ تمثمت أىـ المقترحات مف وجية نظر عينة الدراسة توفير  -
 الطلاب عمى استخداـ شبكة الأنترنت. تدريب

 وضع مناىج التعميـ عمى شبكة الأنترنت.-

 الدراسات الجزائرية:

  الدراسة الأولى:

 استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعيةدراسة بعنواف " 
"، وىي دراسة وصفية ميدانية لعينة مف مستخدمي الفايسبوؾ عبر الولايات "باتنة، ورقمة، 
مستغانـ، الجزائر" مف إعداد: مريـ نريماف نومار،  كمية العموـ الانسانية، لنيؿ شيادة 
الماجستير تخصص الاعلاـ وتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة جامعة الحاج لخضر باتنة 

 . 2012سنة

شكالية الدراسة حوؿ التطورات اليائمة في مجاؿ تكنولوجيا الإعلاـ و تمحورت ا
الإتصاؿ و ظيور الأنترنت الذي يساىـ في العديد مف الإنعكاسات الثقافية و الإجتماعية مف 
خلاؿ مواقع التواصؿ الإجتماعي بيف الأفراد التي جعمت فئة الشباب أكثر إقبالا عمييا نظرا 

تاحتيا وبالرغـ مف الإجابيات التي تتميز بيا إلا أنيا تساىـ في خمؽ لمخدمات المتعددة التي أ
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نوع مف العزلة الإجتماعية بيف الأفراد و تأثيرات سمبية في منظومة العلاقات الإجتماعية 
 حيث طرحت التساؤؿ الرئيسي كالتالي: 

 ؟الاجتماعية العلاقات عمى الاجتماعية الشبكات مواقع استخداـ اثر ما       

 ويندرج تحت ىذا التساؤؿ التساؤلات الفرعية التالية:

 ما ىي عادات و أنماط استخداـ موقع التواصؿ الإجتماعي لدى الجزائرييف؟ 
 ماىي الدوافع و الحاجات التي تكمف وراء استخداـ الجزائرييف لموقع الفايسبوؾ؟ 

 ويندرج تحت ىذه التساؤلات الفرضيات التالية:

  طرؽ استخداـ مواقع التواصؿ الإجتماعي فايسبوؾ لدى الفرضية الأولى: تختمؼ
 الجزائرييف مف مستخدـ إلى أخر تبعا لمتغير الجنس و السف.

  الفرضية الثانية: يمجأ مستخدمي موقع الفايسبوؾ في الجزائر إليو بسبب الفراغ
 الإجتماعي و العاطفي.

 الممحوظ لمفرد مف النشاطات  الفرضية الثالثة: استخداـ الفايسبوؾ يؤدي إلى إنسحاب
 الإجتماعية و يقمؿ مف إتصاؿ المستخدـ الشخصي بعائمتو و أصدقائو.

ولقد اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عمى منيج المسح الوصفي بالإضافة إلى ذلؾ 
استعانت الباحثة باستمارة استبياف كأداة مف أدواة جمع البيانات و التي وزعت عمى عينة مف 

موقع الفايسبوؾ في الجزائر و قد تـ اختيارىـ بطرقة قصدية و تـ تقسيـ الإستمارة  مستخدمي
 إلى ثلاث محاور.

 المحور الأوؿ: عادات و أنماط استخداـ موقع " القايسبوؾ" لدى الجزائرييف.

 المحور الثاني: الدوافع و الحاجات التي تكمف وراء استخداـ " الفايسبوؾ".
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الغعتماد عمى مقياس " ليكرت" في محاولة مف الباحثة لإكتشاؼ أثر أما المحور الثالث: تـ 
 "الفايسبوؾ" في العلاقات الإجتماعية.

 وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا:

  تبيف أغمب أفراد العينة يستخدموف موقع الفايسبوؾ مف ثلاث سنوات و يقضوف أكثر
 مف ثلاث ساعات في استخدامو.

 فراد العينة ؿ " الفايسبوؾ " مف المنزؿ.يدخؿ أغمب أ 
 .يستخدـ أفراد العينة " الفايسبوؾ" بدافع التواصؿ مع الأىؿ و الأصدقاء 
  يتصدر قائمة الغشباعات التي يحققيا موقع الفايسبوؾ لأفراد العينة لربط علاقات

 الصداقة
 ر مف يسمح الإتصاؿ عف طريؽ " الفايسبوؾ" بإختزاؿ الوقت مف خلاؿ التحدث أكث

 الإتصاؿ الشخصي.

 الدراسة الثانية:

"استخدام الشبكات الاجتماعية عمى الأنترنت وانتشار القيم والعولمة وىي بعنواف 
، التي قامت بإعدادىا " الخامسة رمضاف " دراسة مسحية الثقافية لدى الشباب الجامعي"

ـ والإتصاؿ حوؿ جميور الشبكات الاجتماعية مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في الإعلا
 .2012تخصص وسائؿ الاعلاـ والمجتمع، جامعة محمد خيضر بسكرة سنة

 تمحورت إشكاليتيا حوؿ التساؤؿ الرئيسي التالي: 

 ماىي عادات وانماط استخداـ الشباب الجامعي الجزائري لشبكات التواصؿ الاجتماعي ؟ 

 مف بيف تساؤلاتيا: 

 المحققة لدى الشباب الجامعي مف استخداـ ىذه المواقع ؟ ماىي الاشباعات 
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 ما العلاقة بيف استخداـ الشبكات الاجتماعية وانتشار قيـ العولمة ؟ 

وقد ىدفت الدراسة لمكشؼ عف الاشباعات والاستخدامات التي يحصؿ عمييا الشباب 
الجامعي الجزائري مف خلاؿ الشبكات الاجتماعية عمى الأنترنت وعلاقتيا بانتشار قيـ 
العولمة الثقافية لدييـ.  وكانت الدراسة وصفية اعتمدت عمييا الباحثة عمى منيج  المسح 

مجتمع البحث فقد  تـ استخداـ المسح عف طريؽ العينة،  الاجتماعي، ونظرا لضخامة 
( وقد تـ اختيارىا 100واستخدمت الاستمارة كأداة لجمع البيانات، اما العينة فقد بمغ حجميا )

عف طريؽ العينة العنقودية وزعتيا عمى طمبة جامعة محمد خيضر بسكرة الى كميات ثـ 
ة الحصص المتساوية بيف الاناث سحب مفردات العينة عمى مستوى  كؿ كمية بطريق

والذكور، والشباب الذيف يسكنوف عاصمة الولاية وخارجيا. وكذلؾ باستخداـ العينة القصدية 
في سحب المفردات مف خلاؿ انتقاء مستخدمي الشبكات الاجتماعية عمى كؿ كمية.  إما 

مة عف الموضوع، الخطة الرئيسية التي اتبعتيا الباحثة لسير الدراسة تمحورت في مقدمة شام
مشكمة الدراسة، اىداؼ وأىمية الدراسة، مصطمحات الدراسة، طبيعة الدراسة، يندرج تحتيا  
مجتمع الدراسة وعيناتيا ثـ الدراسات السابقة ثـ الحديث عمى الجانب النظري كاف فيو ثورة 

جتماعية الشبكات الاجتماعية عمى الأنترنت، استخداـ الشباب الجزائري لمواقع الشبكات الا
 في ظؿ العولمة ، المعالجة الإحصائية، نتائج الدراسة، توصيات، خاتمة،  قائمة المراجع. 

 وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة النتائج أىميا:

  تعد الشبكات الاجتماعية عمى الأنترنت بمثابة مجتمعات افتراضية تسمح للأفراد
الأفراد مف مختمؼ دوؿ وجيات  بالالتقاء والتحاور وتكويف العلاقات الاجتماعية مع

 النظر وتقاسـ الاىتمامات وكذا مختمؼ أنواع  الممفات 
  يستخدـ أغمبية أفراد العينة الشبكات الاجتماعية عمى الانترنت بكثافة كبيرة وىذا ما

 يدؿ عمى أف استخداـ ىذه المواقع صفة الجماىيرية عمى الأنترنت 
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 يعد الفاسبوؾ "Facebook"  ثـ اليوتيوب"You tube"  اكثر الشبكات الاجتماعية
استخداما مف طرؼ  الشباب  الجامعي الجزائري نظرا لما يوفر انو مف خدمات 
ومزايا، كما تعتبر "الدردشة" مف أىـ الأسباب التي تجعؿ الشباب الجامعي يقبؿ عمى 

 مواقع الشبكات الاجتماعية، وبنسبة أقؿ تحميؿ الممفات، ثـ إنشاء المجموعات

 

 

 التعميق عمى الدراسات السابقة:

 اوجو الاتفاق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة:

 من ناحية منيج الدراسة: .6

 دراسة وليد بف العوض.استخدمنا في الدراسة الحالية المنيج الوصفي، وقد اتفقت ذلؾ مع 

 من ناحية ادوات الدراسة:  .7

 ، وقد اتفقت مع كؿ الدراسات السابقة.استخدمنا في الدراسة الحالية الملاحظة والاستبياف

 :اوجو الاختلاف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة

 من ناحية المنيج:  .8

 اختمفت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات مف حيث المنيج حيث استخدـ كؿ مف 

 من ناحية مجتمع الدراسة وعينتيا: .9

 الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة مف حيث العينة ومجتمع البحث. اختمفت

 اوجو الاستفادة من الدراسات السابقة:
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 اختيار المنيج المناسب لمدراسة. -
 اختيار الاداة المناسبة. -
 الاستفادة في اعداد الجانب النظري. -
 الاستفادة مف قائمة المراجع. -
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 خلاصة الفصل: 

لمشكمة الدراسة والاحاطة بجميع الجوانب الممكنة لفيميا، مف تحديد بعد التعرض 
الاشكالية وعرض التساؤلات والاىداؼ وغيرىا، سنعرض فيما يأتي فصميف بمتغيرات 

 الدراسة، وذلؾ توضيحا ليما مف ناحية التعرؼ والمتناولات النظرية.

 



 

 

 تمهيد

 تعريف شبكات التواصل الاجتماعي اولا: 

 شبكات التواصل الاجتماعي  نشأة وتطورثانيا: 

خصائص ومميزات شبكات التواصل ثالثا: 
 الاجتماعي 

أشكال وخدمات شبكات التواصل رابعا: 
 الاجتماعي

  الاجتماعي أهم نماذج شبكات التواصلخامسا: 

 خلاصة الفصل
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 تمهيد : 

شيد العالـ في السنوات الأخيرة نوعا مف التواصؿ الاجتماعي،  بيف البشر في فضاء 
بيف الثقافات وسمي إلكتروني افتراضي،  قرب المسافات بيف الشعوب وألغى الحدود، وزواج 

ىذا النوع مف التواصؿ بيف الناس )شبكات التواصؿ الاجتماعي ( وتعددت ىذه الشبكات،  
لذلؾ سيتـ مف خلاؿ ىذا الفصؿ التعرؼ أكثر عف ىذا الموضوع بالتطرؽ إلى الشبكات 
التواصؿ الاجتماعي ونشأتيا وتطورىا وخصائصيا ومميزاتيا،  بالإضافة إلى التعرؼ عمى 

 .ـ نماذج شبكات التواصؿ الاجتماعيشكاؿ وخدمات شبكات التواصؿ الاجتماعي،  وأىأىـ أ
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 أولا: تعريف شبكات التواصل الاجتماعي 

: خدمات توجد عمى شبكة الويب تتيح للأفراد بناء بيانات  يعرفيا شريؼ المباف بأنيا
عامة أو شبو عامة مف خلاؿ نظاـ محدد، ويمكنيـ وضع قائمة لمف  Profileشخصية 

يرغبوف في مشاركتيـ الاتصاؿ ورؤية قوائميـ أيضا لمذيف يتصموف بيـ، وتمؾ القوائـ التي 
 يصنعيا الآخروف خلاؿ النظاـ .

( Web" بأنيا: مواقع ويب ) عرفيا الدكتور سعد البطوطي في كتابو " التسويؽ السياحي
رض جمع المستخدميف والأصدقاء )العمؿ، الدراسة( ومشاركة الأنشطة والاىتمامات أنشئت بغ

والبحث عف تكويف صداقات واىتمامات والبحث عف تكويف صداقات واىتمامات وأنشطة 
جديدة، كما تقدـ مجموعة مف الخدمات لممستخدميف كمشاركة الممفات، المحادثة الفورية، 

 التدويف.  يو، الصور،البريد الإلكتروني، مقاطع الفيد

فعرفيا بأنيا : " وسيمة أما مركز الدراسات الاستراتيجية في جامعة الممؾ عبد العزيز 
إلكترونية حديثة لمتواصؿ الاجتماعي، إذا أنيا تكوف بنية اجتماعية افتراضيو تجمع بيف 

اعية إذ الأشخاص أو المنظمات تتمثؿ في نقاط التقاء متصمة بنوع محدد مف الروابط الاجتم
يجمع المشاركيف فييا صداقة أو قرابة أو مصالح مشتركة، أو توافؽ في اليواية أو الفكر أو 

 .1رغبة في التبادؿ اليادي أو المعرفي

ىي مواقع إلكترونية تقدـ لمستخدمييا مجموعة مف  :شبكات التواصل الاجتماعي
صة والبريد الإلكتروني والفيديو الخدمات متعددة الخيارات مثؿ المحادثة الفورية والرسائؿ الخا
 والتدويف الخطي والصوتي والمرئي ومشاركتيا مع الآخريف. 

                                                           
دار الأسامة لمنشر والتوزيع، الأردف، عماف،  ،، العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعيحسيف محمود ىتيمي - 1

 . 83-82 ، ص، ص 2015
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وىناؾ مف يعرفيا بأنيا: منظومة مف الشبكات الإلكترونية التي تسمح لممشترؾ فييا  
بإنشاء حساب خاص بو ومف ثـ ربطو مف خلاؿ نظاـ اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخريف 

 1ات واليوايات أو جمعو مع الأصدقاء.لدييـ نفس الاىتمام

ارى اف  شبكات التواصؿ الاجتماعي ىي فضاء افتراضي ضمف شبكة الانترنت تسمح 
 لمعديد مف الافراد التبادؿ الآراء والانشطة والتعميقات.

 ثانيا: نشأة وتطور شبكات التواصل الاجتماعي 

 John جون بارنز ع يرجع ظيور مفيوـ الشبكات الاجتماعية إلى العالـ الاجتما
Barnes  حيث كانت تتمثؿ في نوادي المراسمة العالمية التي تستخدـ في 1954في عاـ ،

ربط علاقات الأفراد في مختمؼ الدوؿ باستخداـ الوسائؿ المكتوبة، إلا أف ظيور شبكة 
الأنترنت ساعد عمى انتشار ىذا المفيوـ بشكؿ واسع، مف خلاؿ التطبيقات والمواقع 

بكات اجتماعية تربط ذوي الاىتماـ والنشاط المشترؾ، الإلكترونية التي تركز عمى بناء ش
 وتسمح لممستخدميف بتبادؿ وتشارؾ والمعمومات والبيانات والأفكار والرؤى  

في أمريكا كأوؿ موقع لمتواصؿ  The globe .Comظير موقع  1995وفي عاـ 
واقع عمى ىذه الم حيث تركز Tripodوموقع  Gexitiesالاجتماعي، ثـ تلاه نفس العاـ موقع 

ربط لقاءات بيف الأفراد لمسماح ليـ بالتفاعؿ مف خلاؿ غرؼ الدردشة، وتشارؾ المعمومات 
 والأفكار الشخصية، وىو الأساس الذي قامت عميو المدونات. 

عمى الروابط غير  الذي يركز SixDegrees.Comظير موقع  1998وفي عاـ 
المتبادلة المدمجة ضمف الأصدقاء، وفي المباشرة، والممفات الشخصية لممستخدميف، والرسائؿ 

ظير عدد مف الشبكات التواصؿ الاجتماعي المبنية عمى الثقة والصداقة، ومنح  1999عاـ 
                                                           

دولة الإمارات العربية –، العيف 1، دار الكتاب الجامعي، طدراسات في الإعلام الإلكترونيعبد الأمير الفيصؿ،  - 1
 . 65 ، ص2014المتحدة، 
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زاد الإقباؿ 2003/2002 المستخدميف إمكانية التحكـ في المحتوى والتواصؿ. و ما بيف عاـ 
يور عدة مواقع ىي عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي في مختمؼ أرجاء العالـ مف خلاؿ ظ

، الثاني موقع 2003الذي ظير عاـ  Friendstenالتي ساعدت عمى ذلؾ، الأوؿ موقع 
Facebook الذي أنشأه مارؾ زوكربيرج ليجمع زملاءه في جامعة ىارفارد الأمريكية، وأصبح

التواصؿ الاجتماعي عمى مستوى العالـ، ثـ جاء بعده في عاـ   بسرعة كبيرة أىـ مواقع
الأكثر إقبالا، وبيذا بدأ  ىو  MySpaceحيث كاف موقع Bebo ،MySpaceما موقعيف ى

 1الانتشار العريض لشبكات التواصؿ الاجتماعي عمى شبكة الأنترنت.

  

                                                           
، رئيس مركز البحوث والمعمومات، المنظمة العربية لميلاؿ الأحمر، ، شبكات التواصل الاجتماعيإبراىيـ الدوي -1

 .05 -04مستشار المعمومات، )د.ب( ، )د، س (، ص، ص 
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  1يوضح سنوات ظهور أبرز مواقع الشبكات الاجتماعية و تطورها: 10 رقمالشكل 

 

 
                                                           

 .06، ص ونفسالمرجع ، إبراهيم الدوي - 1
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 .ثالثا: خصائص ومميزات شبكات التواصل الاجتماعي

 :  شبكات التواصل الاجتماعي (خصائص1

 الشبكات الاجتماعية ىي مواقع الإلكترونية التي تتمتع بالخصائص : 

 :وسائؿ المواقع الاجتماعية تشجع المساىمات وردود الفعؿ مف الأشخاص  المشاركة
 الميتميف، حيث أنيا تطمس الخط الفاصؿ بيف وسائؿ الإعلاـ والجميور 

 :معظـ وسائؿ الإعلاـ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي تقدـ خدمات مفتوحة  الانفتاح
ث أنيا تشجع التصويت لردود الفعؿ والمشاركة أو الإنشاء والتعديؿ عمى الصفحات، حي

وتبادؿ المعمومات بؿ نادرا ما توجد أية حواجز أماـ الوصوؿ والاستفادة مف والتعميقات 
 المحتوى . 

  :واقع التواصؿ الاجتماعي ووسائؿ الإعلاـ الاجتماعية عف حيث تتميز مالمحادثة
التقميدية مف خلاؿ إتاحتيا لممحادثة في اتجاىيف أي المشاركة والتفاعؿ مع الحدث أو الخبر 

 أو المعمومة المعروفة. 

 :وسائؿ الإعلاـ الاجتماعية تسمح لممجتمعات المحمية لتشكيؿ مواقعا  الاجتماعية
بشكؿ فعاؿ، زمف ثـ ترتبط تمؾ المجتمعات في العالـ أجمع حوؿ الخاصة بسرعة والتواصؿ 

مصالح أو اىتمامات مشتركة، مثؿ حب التصوير الفوتوغرافي، أو قضية سياسية، أو التعمـ 
أو برامج تمفزيوف مفضؿ، ويصبح العالـ بالفعؿ قرية صغيرة تحتوي مجتمعا الإلكتروني 

 1متقاربا. 

                                                           
ثورة الشبكات الاجتماعية ماهية مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادها التقنية،  خالد غساف يوسؼ المقدادي ،  - 1

، دار النفائس لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الاقتصادية، الدينية ، السياسية عمى الوطن العربي والعالم الاجتماعية، 
 . 27-26، ص، ص 2013
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 : لاجتماعي، بأنيا عبارة عف شبكة اجتماعية بعضيا مع تتـ مواقع  التواصؿ ا الترابط
بعض، وذلؾ لمتواصؿ الاجتماعي أيضا، مثؿ خبر ما عمى مدونة يعجبؾ فترسمو إلى معارفؾ 

 1عمى الفايسبوؾ وىكذا مما يسيؿ ويسرع مف عممية انتقاؿ المعمومات.

 ( مميزات شبكات التواصل الاجتماعي:  2 

 تتميز الشبكات الاجتماعية بعدة مميزات منيا ما يمي:  

 :حيث تمغى الحواجز الجغرافية والمكانية ،وتتحطـ فييا الحدود الدولية ،  العالمية
 حيث تستطيع الفرد في الشرؽ التواصؿ مع الفرد في الغرب، في بساطة وسيولة . 

 :كاتب ومشارؾ، فيي تمغي فالفرد فييا كما أنو مستقبؿ وقارئ، فيو مرسؿ و  التفاعمية
السمبية المقينة في الإعلاـ القديـ، التمفاز و الصحؼ الورقية وتعطي حيز لممشاركة الفاعمة 

 مف المشاىد والقارئ . 

 :فالشبكات الاجتماعية تستخدـ الإضافة لمحروؼ وبساطة المغة،  سهولة الاستخدام
 الرموز والصور التي تسيؿ لممستخدـ التفاعؿ.                     

 :فيستخدميا الطالب لمتعمـ، العالـ لبث عممو وتعميـ الناس،  التنوع وتعدد الاستعمالات
                                                       والكاتب لمتواصؿ مع القراء                              

  :اقتصادية في الجيد والوقت والماؿ في ظؿ مجانية الاشتراؾ  التوفير والاقتصادية
والتسجيؿ، فالفرد البسيط يستطيع امتلاؾ حيز عمى شبكة التواصؿ الاجتماعي، ليست ذلؾ 

حكرا عمى جماعة دوف أخرى وتحتؿ حكرا عمى الأمواؿ أو حكرا عمى أصحاب الأمواؿ أو 

                                                           
 .27المرجع نفسو،ص   1
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شبكة الفايسبوؾ حاليا مف المركز الثالث بعد موقعي غوغؿ ومايكروسوفت وبمغ عدد 
   1مميوف شخص.  800المشتركيف فييا أكثر مف 

 رابعا: أشكال وخدمات شبكات التواصل الاجتماعي 

 أشكال شبكات التواصل الاجتماعي: 1) 

إف شبكات التواصؿ الاجتماعي مازالت في تغير وتطور مستمر، وىذا التطور مس 
جميع النواحي والجوانب سواء مف ناحية النوع أو الخدمات أوحتى مف ناحية الشكؿ، ويمكف 

 حصر الأشكاؿ الأساسية ليذه الشبكات فيمايمي:  

 :لأشخاص ببناء ماي سبيس والفا يسبوؾ، تسمح ل مثؿ الشبكات الاجتماعية الكبيرة
صفحة شخصية خاصة بيـ، ومف ثـ التواصؿ مع الأصدقاء لتشارؾ المحتويات 

 والتعميقات. 
  المدوناتBlogs) (:  مف أفضؿ  الأشكاؿ المعروفة في شبكات التواصؿ

الاجتماعي، فيي عبارة عف مجموعة مقالات ومدونات يكتبيا الأفراد تسمح ليـ 
وآرائيـ بلا قيود في النشر  بالتعبير عف مكنوناتيـ والتحدث عف مشاعرىـ ويومياتيـ

ثتيا وبمنتيى الحرية، وىي شبيية بتصفح المجلات عبر الأنترنت تظير حسب حدا
 . مع إمكانية المداخلات والتعقيبات

  الموسوعات الحرةWiki):)  مواقع تسمح للأشخاص بإضافة محتوى أو تحرير
معمومة عمييا، وأفضميا )ويكبيديا ( الموسوعة الإلكترونية الحرة التي تحتوي عمى 

 مميوف مقالة بالمغة الإنجميزية . 2أكثر مف 
 : ) ات الصوت والفيديو المتاحة مف خلاؿ ممف البودكاست )المدونة الصوتية

 (Apple iTunesالاشتراؾ بالخدمة عف طريؽ )

                                                           
 .07، ص)د.س( ، جامعة الجمفة ، الجزائر ، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي السياسي لدى الشباب العربينادية بف ورقمة،  -1
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  لمنتديات اForums:  ظيرت قبؿ مصطمح الإعلاـ الاجتماعي وىي موقع قوي
وفاعؿ في مجتمعات الأنترنت، وىي عبارة عف مساحات لمحوار الإلكتروني غالبا ما 

 تدور حوؿ موضوع أو اىتماـ محدد 
 المدونات الص( غيرةMicro Blogging :) وتمتقي المدونات الصغيرة مع شبكات

والتحديثات الصغيرة، وتتوافر  التواصؿ الاجتماعي مف حيث كميات المحتوى
   1تطبيقاتيا عمى الياتؼ المحموؿ أيضا، و توتير ىو القائد القوي ليذا النوع. 

 خدمات شبكات التواصل الاجتماعي: (2

شبكات التواصؿ الاجتماعي ىي مجموعة مف المواقع التي تتيح للأفراد التواصؿ فيما 
بينيـ وتشكؿ فضاء افتراضي يتيح العديد مف الممارسات والنشاطات المختمفة ويجعؿ 
لممستخدميف يعرفوف أنفسيـ ويتبادلوف فيو الاىتماـ، وتقدـ خدمات عديدة لمف لدييـ اىتمامات 

زملاء دراسة أو زملاء عمؿ أو أصدقاء جدد، يمكف أف ندرج أىـ ىذه متشابية سواء كانوا 
 الخدمات فيما يمي: 

وىي ممفات يقدـ فييا الفرد بياناتو الأساسية مثؿ: الممفات الشخصية أو صفحات الويب:  ( أ
 الاسـ، والسف والبمد و الاىتمامات والصور الشخصية.

وىي خدمة تمكف الفرد مف الاتصاؿ بالأصدقاء الذيف يعرفيـ في  الاصدقاء أو العلاقات: ( ب
 الواقع أو الذيف يشاركونو الاىتماـ نفسو في المجتمع الافتراضي.

تسمح ىذه الخدمة بإرساؿ الوسائؿ سواء إلى الأصدقاء أو غير  إرسال رسائل: ( ت
 2الأصدقاء. 

                                                           
، المؤسسة العربية لمدراسات العربية لمدراسات  تويتر والبناء الاجتماعي والثقافي لدى الشباببسمة القائد البناء،  - 1

 .47 -46، ص، ص 2014، بيروت 1والنشر، ط
، 44العدد، مجمة العموـ السياسية، دور شبكات التواصل في ثورات الربيع العربي عبد الجبار احمد عبد الله، - 2

 . 209)د.س(،)د.ب(،ص
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ألبومات الصور، ورفع تتيح الشبكات الاجتماعية لمستخدمييا إنشاء  ألبومات الصور: ( ث
 مئات الصور إلييا، إتاحة مشاركة ىذه الصور مع الأصدقاء للاطلاع والتعميؽ حوليا.

تتيح الشبكات الاجتماعية فرص تكويف مجموعات بيدؼ معيف أو الأىداؼ  المجموعات: ( ج
محددة ويوفر موقع الشبكات لمؤسس المجموعة أو التنسيؽ بيف الأعضاء وكذا دعوة 

عداد غير الحاضريف.  الأعضاء لتمؾ  المجموعات ومعرفة عدد الحاضريف وا 
تـ استخداـ ىذه الخدمة عمى المستوى التجاري بشكؿ فعاؿ، حيث تسمح ىذه  الصفحات: ( ح

الخدمة بإنشاء حملات إعلانية موجية تتيح لأصحاب المنتجات التجارية فرصة عرض 
 1السمع أو المنتجات لمفئات التي يحددونيا.

 أهم نماذج شبكات التواصل الاجتماعي  خامسا:

ىناؾ العديد مف مواقع الشبكات التواصؿ الاجتماعي التي تعمؿ عمى الصعيد العالمي، 
حيث تعدد ىذه الشبكات فيناؾ ما يجمع أصدقاء الدراسة وأخرى تجمع أصدقاء الدراسة وأخرى 

 تجمع أصدقاء العمؿ، ومف أشير ىذه الشبكات نجد:

 : الفايسبوك                       

  تعريف الفايسبوك :  . أ

شبكة اجتماعية إلكترونية تتيح العديد مف المشتركيف عرض ممفاتيـ الشخصية ومشاركة 
 2الآخريف فيما يختارونو مف نشاطات. 

 

                                                           
 .48 بسمة قائد البناء، مرجع سابؽ، ص - 1
، تأثير شبكات التواصل الاجتماعي عمى جمهور المتمقين، دراسة مقارنة لممواقع الإلكترونية والمواقع محمد منصور  - 2

 .83ص، 2012رسالة ماجستير العربية المفتوحة في الدنمارؾ، الاجتماعية "العربية نموذجا "، 
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الفايسبوؾ واحد مف أىـ مواقع التشبيؾ الاجتماعي وىو يمثؿ منتدى اجتماعيا فقط ، 
نما أصبح قاعدة تكنولوج  1ية سيمة بإمكاف أي شخص أف يفعؿ بواسطتيا ما يشاء.وا 

 نشأة وتطور الفايسبوك :  . ب

يعتبر موقع الفايسبوؾ أشير شبكة اجتماعية عالميا، إذا يحتؿ المرتبة الأولى عمى عرش 
عمى يد طالب أمريكي في جامعة "ىارفرد" 2004الشبكات الاجتماعية، وتأسس الموقع عاـ 

إلى الكتب  ه اسـ فايسبوؾ ومعناه كتاب الوجود في إشارةزوكربيرج وأعطا ويدعى مارؾ
المطبوعة المعروفة بػ "كتب الوجود" والتي كانت توزع عمى الطمبة لمتعرؼ عمى أسماء زملائيـ 
في الصؼ، وكاف الفايسبوؾ في البداية عبارة عف فكرة بسيطة تقوـ عمى إنشاء موقع إلكتروني 

ومف ثـ انتشر استخدامو بيف طمبة  2 تواصؿ فيما بينيـ.تفاعمي يسمح لطمبة جامعة ىارفرد بال
الجامعات الأخرى في أمريكا وبريطانيا وكندا، ليتطور الموقع وخصائصو مف مجرد موقع 
لإبراز الذات والصور الشخصية إلى موقع متخصص بالتواصؿ ترعاه شركة فيسبوؾ التي 

وقع ذلؾ مميوف مشترؾ في ىذا الم 21نتيجة لاستدراؾ  2007أصبحت تقدر بالمميارات عاـ 
العاـ ليتحدى أي موقع لمتواصؿ الاجتماعي ويصبح الأوؿ عمى صعيد العالـ،  وبمغ عددىـ 

 مميوف مشترؾ  800-2001حسب إحصائيات 

مكاف العرض الصور الشخصية والتواصؿ مع الأصدقاء  وقد تحوؿ الموقع مف مجرد
فكار السياسية وتكويف والعائمة إلى قناة تواصؿ بيف المجتمعات الإلكترونية ومنبر لعرض الأ

تجمعات سياسية إلكترونية عجزت عنيا أعتى الأحزاب الفعمية عمى الأرض، كذلؾ لتصبح 
قناة تواصؿ تسويقية أساسية تعتمدىا الآلاؼ مف الشركات الكبيرة والصغيرة لمتواصؿ مع 

يج جميورىا، كذلؾ الصحؼ التي اعتمدت عمى المجتمعات الإلكترونية لنقؿ أخبارىا والترو 

                                                           
 .218، ص2008، دار الشروؽ، عماف، الإعلام الجديد المفاهيم والوسائل والتطبيقاتعباس مصطفى صادؽ،  - 1

، شركة المطبوعات  ثورات الفايسبوك مستقبل وسائل التواصل الاجتماعي في التغييرمصعب حساـ الديف قتموني،  - 2
 .102، ص2014، لبناف، 1لمتوزيع والنشر ، ط
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لكتابيا وغيرىا مف وسائؿ الإعلاـ، ليتعدى موقع الفايسبوؾ وظيفتو الاجتماعية إلى موقع 
إلى  2013تواصؿ متعدد الأغراض، يتوقع أف يصؿ عدد مشتركيو في عدد مشتركيو في 

 1قرابة نصؼ مميار مشترؾ، وليصبح مستقبلا أكبر تجمع إلكتروني بشري عمى وجو الأرض 

 مميزات الفايسبوك : . ت

": فعند ما تشترؾ بالموقع عميؾ أف تنشئ ممفا شخصيا  profileالممؼ الشخصي" -
يحتوي عمى معموماتؾ الشخصية، صورؾ، أمور مفصمة لؾ، وكميا معمومات مفيدة مف أجؿ 

 التواصؿ مع الآخريف، كذلؾ يوفر معمومات لمشركات التي تريد أف نعمف لؾ سمعيا بالتحديد.

بيا يستطيع المستخدـ إضافة أي صديؽ وأف يبحث ": و add frindإضافة صديؽ" -
 عف أي فرد موجود عمى شبكة الفايسبوؾ بواسطة بريده الإلكتروني 

": تستطيع مف خلاؿ خاصية إنشاء مجموعة إلكترونية عمى  groupsإنشاء مجموعة" -
الأنترنت أف تنشئ مجتمعا إلكترونيا يجتمع حوؿ قضية معينة، سياسية كانت أـ اجتماعية 
...،وتستطيع جعؿ الاشتراؾ بيذه المجموعة حصريا بالعائمة أو الأصدقاء، أو عامة يشترؾ 

 بيا مف ىو ميتـ بموضوعيا 

": وىي عبارة عف مساحة مخصصة بصفحة الممؼ الشخصي Wallلوحة الحائط  " -
 لأي مستخدـ  بحيث تتيح للأصدقاء إرساؿ الرسائؿ المختمفة إلى ىذا المستخدـ 

": منيا يتاح لممستخدميف إرساؿ نكزة افتراضية الإثارة انتباه بعضيـ pokesالنكزة " -
 إلى بعض وىي عبارة عف إشعار يحظر المستخدـ بأف أحد الأصدقاء يقوـ بالترحيب بو 

": ىي الخاصية التي تمكف المستخدميف مف تحميؿ الألبومات photosالصور" -
 والصور مف الأجيزة الشخصية إلى الموقع وعرضيا 

                                                           
 . 98-97، ص، ص2017، دار الكتب والدراسات العربية، موسوعة عمم الاعلامابر السيد، إبراىيـ ج- 1
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": ىي التي تتيح لممستخدميف إمكانية إبلاغ أصدقائيـ بأماكنيـ وما statusالحالة " -
 يقوموف بو مف الأعماؿ في الوقت الحالي 

ر عمى الصفحة الرئيسية لجميع ": التي تظيnewsfeedالتغذية الإخبارية " -
المستخدميف حيث تقوـ بتمييز بعض البيانات مثؿ التغيرات التي تحدث في الممؼ الشخصي، 

 وكذلؾ الأحداث المرتقبة وأعياد الميلاد الخاصة بأصدقاء المستخدـ.

": ميزة تتيح لممستخدميف إرساؿ ىدايا افتراضية إلى أصدقائيـ تظير giftsاليدايا" -
 مؼ الشخصي لممستخدـ الذي يقوـ باستقباؿ اليدية . عمى الم

": ىو المكاف أو الفسحة الافتراضية الذي يتيح لممستخدميف market placeالسوؽ" -
 نشر إعلانات مبوبة مجانية .

": يتيح لؾ أف تروج لفكرتؾ أو حزبؾ أو Facebookإنشاء صفحة خاصة عمى موقع" -
جريدتؾ ويتيح الموقع أدوات لإدارة وتصميـ الصفحة ولكنيا ليست أدوات متخصصة كما في 

والتي تدفع مقابؿ كؿ  Facebook addالمدونات وكذلؾ يتيح أدوات لترويج الصفحة مع 
 مستخدـ يرى ىذا الإعلاف عمى صفحتؾ في الفايسبوؾ .

": وىي سمة متعمقة بالتدويف، تسمح بإضافة Facebook notesالتعميقات " -
العلامات والصور التي يمكف تضمينيا، وتمكف المستخدميف مف جمب مع الموقع الأخرى التي 

 1تقدـ خدمات التدويف. 
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 مبيات موقع الفيسبوكس . ث

أيضا فيو سلاح ذو يسبػػػػػػػػػػػػػػػػوؾ فإنو لو أثار سمبية امثمما يوجد آثار ايجابية لموقع الف
 حديف، ومف تمؾ الآثار السمبية:

 انعداـ الخصوصية 
 الإدماف عمى الفيس بوؾ. 
 مضيعة لموقت إذا استخدـ لوقت مطوؿ. 
 يمكف لأي شخص انتحاؿ صفة شخص آخر وتشويو سمعتو . 
 نشر الأخبار الكاذبة. 
 ىروب مف واقع الحياة. 
  شعور زائؼ بالخصوصية 
  تراجع استخداـ المغة العربية الفصحى لصالح العامية 
 عدـ القدرة عمى إنياء الحساب دوف الأوؿ يدويا إلى حذؼ المحتوى. 
  تغيير طريقة تفاعؿ الناس ،كعدـ وجود التواصؿ المباشر مما يقمؿ الميارات

 الاجتماعية
  وعة وطلاب المجم عدـ وجود الاتصاؿ المرئي والمسموع معاً بيف عضو المعمـ

واقتصاره عمى الاتصاؿ الكتابي فقط طواؿ الوقت قد يصيب بعض الطلاب بحالة مف 
 الممؿ وعدـ الإقباؿ عمي التعمـ بدافعية .

   عدـ وجود تنسيؽ في عممية الردود والتي قد تحدث نوع مف المبس وعدـ الفيـ لدي
 1البعض

                                                           
النشر،  الأردف،  اثناء الوطنية المكتبة فيرسة ،1 ط ،المجتمع عمى الفايسبوك اثروائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله،  - 1

 .21 -20. ص2014



 الفصل الثاني                                 شبكات التواصل الاجتماعي
 

 
38 

 ثؿ وجود بعض وجود المؤثرات الخارجية والتي تعمؿ عمي تشتيت انتباه الطلاب م
 الإعلانات أو الإشعارات بالتنبييات والتي تعيؽ الطالب عف عممية التعمـ .

     احتمالية عدـ وجود قدر كبير مف المصداقية مف حيث التأكد مف شخصية
الطلاب الحقيقية أثناء الحوار مما يؤدي إلي عدـ تقويـ نواتج التعمـ لدي الطلاب 

   1.بطريقة صحيحة

 :أهمية استخدام الفيس بوك في التعميمد. 
يوجد العديد مف الأفكار التي يمكف أف يستخدميا المعمـ في مختمؼ التخصصات لمتدريس 

 يأتي: ومنيا ما

 حيث يمكف لممدرس أف يكمؼ طلابو البحث عف  متابعة المستجدات في التخصص :
وبيذا يحافظ عمى صمة  آخر الدراسات و البحوث في مجاؿ المادة العممية التي يدرسيا،

 .سعودية او عربية او حتى اجنبية الطمبة بالمعمومات الجديدة في التخصص بجامعات
  بإمكاف الطلاب والمدرسيف مراجعة الأبحاث معا مف خلاؿ إرساليا  تعاوني : البحث

لمطمبة في نفس التخصص للاطلاع عمييا وبعد ذلؾ يطمب المعمـ مف الطلاب كتابة ما 
ف البحوث عمى الفيسبوؾ مثؿ تكويف مجموعات مف الطمبة تبحث مع بعضيـ استفادوا م

 عف موضوعات معينو .
  : لدى  يمكف الاستفادة منيا في تحسيف ميارات القراءة وكتابة  الألعاب التعميمية

 الطمبة.
 : يستخدميا المدرس كأداة تعميمية فاعمة وأيضا لزيادة التواصؿ بيف  استطلاعات الرأي

للاطلاع عمى آرائيـ حوؿ  اؽ عمى الفيسبوؾ وطلاب مف نفس التخصصطمبة المس
 المقرر.

                                                           
1
 .21المرجع نفسو، ص  - 
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 حيث يكوف بإمكاف الطمبة أف يتواصموا مع آخريف ناطقيف أصمييف  :تعميـ لغات أخرى
 مف خلاؿ مجموعات أو شبكات. مثلا المغة الإنجميزية او الفرنسية 

  خبار الجديدة عمى المواقع مف خلاؿ متابعة المجموعات للأ :متابعة الأخبار الجديدة
 العالمية مثؿ أخبار الطقس أو الكوارث الطبيعية و غيرىا.

 : مف خلاؿ تشجيعيـ عمى إنشاء  غرس الطموح في نفوس الطلاب و زيادة الدافعية
وتصميـ تطبيقات جديدة في الفيسبوؾ تخدـ المادة التعميمية ونشرىا بيف المتعمميف 

 مف الطمبة بعرض تطبيقاتيـ العممية عميو. للاستفادة منيا حيث يقوـ العديد
 حيث يمكف لممدرس إشراؾ طمبة في أنشطة تظير قدراتيـ ومواىبيـ  :مشاركة التحدي

 مثلا في إعداد مشاريع تخرج أو الترويج لمؤسستيـ التعميمية.
  رساليا  :ستخداـ الوسائط المتعددةا يمكف لممعمـ استخداـ الفيديو أو الوسائط المتعددة وا 

 مبتو لتسييؿ عممية التعمـ.لط
 :مف خلاؿ موقع الفيسبوؾ ؛ و ذلؾ مف خلاؿ مطالبة جميع  التنوع في العممية التعميمية

الطمبة بإضافة مواضيع لمحوار ومناقشتيا والمشاركة بمعمومات قصيرة أو صور أو 
 مقاطع فيديو أو روابط أو التعميؽ عمييا في مجموعة أو صفحة المادة في الفيس بوؾ.

 ساعد في جعؿ التعميـ والتعمـ أكثر متعة وحيوية ومعايشة طواؿ اليوـ مف خلاؿ ي
 الفيسبوؾ.

 1 التشجيع عمى استخداـ التقنية والانترنت والشبكات الاجتماعية 
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 الفصل الثاني                                 شبكات التواصل الاجتماعي
 

 
40 

 " :التويترTwitter                             " 
 : تعريف التويتر . أ

" ىو أحد شبكات التواصؿ الاجتماعي، التي انتشرت في السنوات الأخيرة، ولعبت دورا 
كبيرا في العديد مف  البمداف وخاصة في الشرؽ الأوسط وتصدرت ىذه الشبكات في الآونة 
الأخيرة ثلاثة مواقع رئيسية لعبت دورا ميما جدا في أحداث ما يسمى بثورات "الربيع العربي" 

ؾ، توتير، اليوتيوب" وأخذ تويتر اسمو مف مصطمح " تويت" الذي يعني" وىي: "الفايسبو 
التغريد" واتخذ مف العصفورة رمزا لو وىو خدمة مصغرة تسمح لممغرديف إرساؿ رسائؿ نصية 

(حرفا لمرسالة الواحدة، ويجوز لممرء أف يسمييا نصا موجزا مكثفا 140قصيرة لا تتعدى )
 1لتفاصيؿ كثيرة. 

 نشأة التويتر: . ب

بواسطة الأمريكي جاؾ دورسيي كمشروع تطوير بحثي  2006تـ إنشاؤه في مارس 
الأمريكية في مدينة ساف فرانسيسكو ، وبعد ذلؾ أطمقتو الشركة رسميا  olviousأجرتو شركة 

، وقد اشتير التوتير بشكؿ سريع عالميا حتى وصؿ 2006لممستخدميف بشكؿ عاـ في أكتوبر 
يوف تغريده يوميا ويصفو البعض بأنو موقع رسائؿ الأنترنت مم 2000عدد تغريداتو حوالي 

مميوف  65أو تواصؿ النمو السريع لمتوتير ليصؿ إلى  ysms of internetالنصية القصيرة 
تغريده يتـ إرساليا كؿ ثانية، ومع ىذا النمو  750بما يساوي  2010تغريده في اليوـ عاـ 

القوة متعددة الاستخدامات مف التسويؽ إلى تحوؿ التوتير إلى وسيمة تدويف مصغر فائقة 
  2الإعجاب بالمشاىير ونشر وتوزيع الأخبار.

                                                           
، المكتب العربي لممعارؼ، شبكات التواصل والأنترنت والتأثير الأمن القومي والاجتماعيإسماعيؿ عبد الفتاح الكافي،  - 1
 . 28-27، ص، ص2016،القاىرة، 1ط
، قسـ الإعلاـ، جامعة الممؾ عبد العزيز، جدة، ديسمبر الإسلاميالمؤتمر العالمي الثاني للإعلام سعود صالح،  - 2

 . 13-12، ص، ص 2011
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 مميزات التويتر: . ت

يتضمف موقع التوتير العديد مف المميزات والخصائص التي تميزه عف باقي المواقع 
 الاجتماعية أىميا ما يمي:

المستخدـ  سيؿ وسريع: فبمجرد إدخالؾ لمبريد الإلكتروني وتسجيؿ اسمؾ و اسـ -
وكممة السر الخاصة بؾ تصبح مشترؾ بالموقع، وفي ذلؾ الوقت تصبح بإمكانؾ تدويف 

رساؿ الرسائؿ القصيرة عبر الموقع.   وا 

مجاني: فإرساؿ التدوينات عبر التوتير يكوف مجانيا، ىو خاصية مكنت الملاييف مف  -
رساؿ الرسائؿ الفورية عف كؿ مجريات حياتيـ، وىذا ماساىـ  في نشر توتير حقا. تدويف وا 

أداة فعالة لمتواصؿ مع العالـ: حيث يتيح الموقع التواصؿ مع مجموعة كبيرة مف  -
 الأصدقاء والمعارؼ أو التابعيف عمى الموقع وفي لحظات وسيولة ويسر 

أداة فعالة لتعريؼ الناس بؾ و باىتمامؾ: فالتدويف القصير والفوري عبر التوتير  -
إرساؿ الرسائؿ القصيرة السريعة والفورية عف موضوع تيتـ بو إلى تفعمو أو  يسمح لؾ بنشر ما

 1جميع التابعيف لؾ، مما يساىـ بنشر أفكارؾ أو مشاركة الغير لاىتمامؾ. 

أداة تسويقية فعالة: فاليوـ أصبح الموقع يستخدـ مف قبؿ الشركات والمعمنيف لمترويج  -
ف تعمف عف منتجؾ لمعالـ أجمع عف منتجاتيـ وعروضيـ الجديدة، فبرسالة قصيرة يمكف أ

 وبطريقة مجانية .

  شعار مميز: يوفر التوتير إمكانية تحميؿ صور خاصة لشعار يميزؾ عف الآخريف  -
  javaعف التدويف، يسمح بأف يكوف ىذا الشعار صورة عادية أو بمغو برمجة مثؿ  

 .طابعا شخصيا وموثقا مع كؿ تدوينومما يعطي  htmlأو 

                                                           
 .39 خالد غساف يوسؼ المقدادي ، مرجع سبؽ ذكره ، ص - 1
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ميزة التتبع: فمف مميزات التوتير الأساسية ىو خاصية التتبع، أي أف التتبع لمدوف  -
معيف عمى الموقع لكي تصؿ لؾ تدويناتو أولا بأوؿ، وكذلؾ يمكف لمغير أف يتبعوؾ بمجرد 

، ومع الفترة يصبح لؾ شبكة معارؼ ومتتبعوف خاصوف بؾ Followالضغط عمى زر التتبع 
 1مع بينكـ ىموـ مشتركة. ليـ اىتماماتؾ نفسيا ويج

 اليوتيوبYou Tube                                    " 
 تعريف اليوتيوب:  . أ

موقع لمقاطع الفيديو متفرع مف )غوغؿ( يتيح إمكانية التحميؿ عميو أو منو لعدد  ىو
ىائؿ مف مقاطع الفيديو، ىناؾ أعداد كبيرة لممشتركيف فيو ويزوره الملاييف يوميا، وتستفيد منو 

 وسائؿ الإعلاـ بعرض مقاطع الفيديو، التي لـ تتمكف شبكات مراسيميا مف الحصوؿ عمييا. 

 ليوتيوب:نشأة وتطور ا . ب

في كاليفورنيا في الولايات المتحدة الأمريكية عف طريؽ  2005تأسس موقع يوتيوب عاـ 
"، Pay Pal"تشاد ىولي، ستيؼ تشف، جاود كريـ" وىـ موظفوف سابقوف في شركة باي باؿ " 

 ويشمؿ الموقع عمى مقاطع متنوعة مف أفلاـ السينما والتمفزيوف والفيديو والموسيقى. 

مميار دولار الأمريكي (، ويعتبر  1.65بشراء الموقع مقابؿ ) 2006"عاـ  وقامت "غوغؿ
شبكة  2006(، وأصبح اليوتيوب عمـ 2.0اليوتيوب مف الجيؿ الثاني أي مف المواقع الويب )

التواصؿ الأولى حسب اختيار مجمة تايـ الأمريكية، يعتبر موقع اليوتيوب موقعا غير ربحي 
إلا أف الشيرة التي توصؿ إلييا الموقع تعد مكسبا كبيرا ليؤلاء  لخموه تقريبا مف الإعلانات،

الثلاثة الذيف قاموا بإنشائو وتأسيسو، بحيث أصبح اليوتيوب أكبر مستضيؼ لأفلاـ الفيديو، إف 
عندما تذكر  نتاج، وأصبح يتردد اسـ اليوتيوبكانت عمى الصعيد الشخصي أو شركات الإ

                                                           
 .102، صالمرجع السابؽإبراىيـ جابر السيد،  - 1
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ى الفاعمة عمى الصعيد العالمي، التي تحتؿ موقعا ميما عمى أسماء الشركات التكنولوجية الكبر 
 1شبكة الأنترنت. 

 مميزات اليوتيوب: . ت

يعتبر موقع اليوتيوب مف أروع ابتكارات مواقع التواصؿ الاجتماعي، وذلؾ بسبب مزاياه 
 المتعددة وأىميا:

 :تستطيع تحميؿ وتنزيؿ ما تشاء وتحتاج مف الأفلاـ سواء كانت تعميمية أـ  عام ومجاني
ترويجية، وكؿ ذلؾ مجانا مقابؿ التسجيؿ في الموقع فقط، وعمى أف تمتزـ بشروط 

 التحميؿ بأف لا تحمؿ أفلاما ليا حقوؽ نشر خاصة بدوف إذف أو أفلاـ إباحية 
 :ذا مساحة غير محدودة تستطيع  فالموقع يوفر مجانا خادما داعم لتحميل الأفلام      

 ) mp3( أو الأغاني )avi ، wp4، wmvمف خلالو تحميؿ الأفلاـ مف جميع الأنواع )
وتحويميا إلى أفلاـ مف نوع فلاش صغير الحجـ، مما يترؾ درجة حرية كبيرة لتحميؿ 

لياتؼ العديد مف الأحداث المباشرة والمسجمة سواء عبر الكاميرا الرقمية أو كاميرا ا
 المحموؿ. 

 :فبمجرد ضغطؾ عمى وصمة الفيمـ، فإنؾ تستطيع مشاىدة بثو حيا  سهل المشاهدة
ومباشرة مف الموقع، بؿ تستطيع أف تجعؿ مشاىدتو حصرا عمى مجموعة خاصة مف 

 (غوغؿػ ) المشتركيف، أو العامة، وكؿ ذلؾ يظير بمحركات البحث ك
 :ىي خير وسيمة لترويج أفكارؾ الخاصة فأفلاـ يوتيوب مجانية  أداة رائعة لمترويج

وشرحيا لمميتميف مف العامة، فيو لا يكمفؾ شيئا مثؿ الحملات الترويجية التقميدية، 
وبالوقت نفسو يستطيع العالـ بأسره مشاىدتو مجانا مف خلاؿ الموقع، وىو مناسب 

 لمجميع، أفرادا كانوا أـ شركات.
                                                           

، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، مواقع التواصل الاجتماعي والسموك الاجتماعيعبد الرحمف بف إبراىيـ الشاعر،  - 1
 . 65، ص2014الاردف، 
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 :لميزة أف تنزؿ الفيمـ حتى تشاىده، مف أي لا تحتاج بواسطة ىذه ا ميزة البث المباشر
جياز حاسوب أو ىاتؼ نقاؿ أف كاف يدعـ تقنية بث ذلؾ النوع مف الأفلاـ، وىي ميزة 
مكنت العديد مف محطات البث والقنوات الإخبارية مف عرض برامجيا مباشرة عبر 

  1اليوتيوب مما اعتبر طفرة في تطوير الإعلاـ وتقنيات البث المباشر.

 "      My Spaceماي سيبس: " (4

 تعريف ماي سيبس:أ. 

في  ة تفاعمية بيف الأصدقاء المسجميفموقع يقدـ خدمات الشبكات الاجتماعية، وىي شبك
الخدمة ويقدـ خدمات أخرى كالمدونات ونشر الصور والموسيقى ومقاطع الفيديو عمى 

  2ميف المجموعات البريدية وممفات المواصفات الشخصية للأعضاء المسج

 نشأة وتطور ماي سيبس : ب. 

 Tom Andersonبواسطة توـ أندرسف  2003تأسست خدمة  ماي سيبس في يوليو 
فريؽ صغير مف المبرمجيف عمى خميفة تجربة سابقة  Chris De Wolfe كرس دولؼ 
كانت أقرب لياىو وىي حاليا جزء مف إمبراطورية الشركة الإعلامية  1998تأسست في 

العملاقة نيوزكوبورب التي يممكيا روبرت مردوخ، ويقع مقر الشركة في سانتا مونيكا في 
ربوريشف" في نيويورؾ عمى موقع ماي كاليفورنيا في الولايات المتحدة ويقع موقع الأـ " نيوز كو 

سبايس دوت كوـ يستطيع الناس مف جميع أنحاء العالـ صنع ممفات إلكترونية عف حياتيـ، 
والالتحاؽ بمجتمع خاص وتحديد مواعيد للالتقاء، والتشابؾ الميني، والترويج للأعماؿ، 

كما يمد الموقع  ومشاركة الاىتمامات، والعثور عمى أصدقاء الدراسة القدامى والأصحاب،

                                                           
   . 104-103، ص،صالمرجع السابؽابراىيـ جابر السيد،  - 1
 .70، صالمرجع السابؽعبد الأمير الفيصؿ،  - 2
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مستخدميو بمساحة لمخصوصية والاندماج الثقافي ويتحاور ملاييف الشباب مع الإعلاـ مف 
 1خلالو، يعبروف عف قيميـ الشخصية والثقافية مف خلاؿ شبكة سبايس الاجتماعية.

ويعد موقع ماي سبايس ىو سادس أكثر المواقع الويب المكتوبة بأي لغة في العالـ 
المواقع المشابية  و يعد ثالث أكثر المواقع شعبية الموقع تدريجيا بنسبة أكبر مفشعبية ، كما أن

( تقريبا مف عدد الزيارات المحسوبة لمواقع الشبكات الاجتماعية عمى  80وحاز عمى) الأخرى
الأنترنت حتى صار يمثؿ جزءا ميما مف الثقافة الشعبية المعاصرة خاصة في البلاد الناطقة 

 2بالإنجميزية. 

 Whats App(الواتس اب: 5

انتشر استخداـ الواتس اب بيف الشباب لسيولة التعامؿ مع ىذه التقنية مف خلاؿ الياتؼ 
المحموؿ وامكانية تشكيؿ مجموعات التواصؿ وتحويؿ الرسائؿ الاجتماعي والمؤثر الفاعؿ 

 عمى السموؾ الفردي والجماعي.

التعميـ والاجتماعات والتوعية والدعوة ويسيـ الواتس اب كذلؾ في تداوؿ الاخبار، وفي 
  3والارشاد.

 نشأة وتطور الواتس اب: . أ

مف قبؿ الامريكي برياف اكتوف والاوكراني جاف كوـ)الرئيس  2009تأسس في عاـ 
التنفيذي ايضا(، وكلاىما الموظفيف السابقيف في موقع ياىو ويقع مقرىا في سانتا كلارا 

 Kakao Talkمف خدمات الرسائؿ الآسيوية مثؿ:) كاليفورنيا. يتنافس واتس اب مع عدد
Wechat, LINK, (وىو متاح لكؿ مف: اي فوف، بلاؾ بيري، ويندوز فوف )فقط،  وعمى 7 )

                                                           
-217، ص، ص 2008، عماف، 1، دار الشروؽ، طالإعلام الجديد المفاهيم والوسائل والتطبيقاتصادؽ عباس،  - 1

218. 
 .70ص المرجع السابؽ،عبد الأمير الفيصؿ،  - 2
 . 66 -65، ص، صالمرجع السابؽعبد الرحمف بف ابراىيـ الشاعر، - 3



 الفصل الثاني                                 شبكات التواصل الاجتماعي
 

 
46 

اي باد بصورة غير رسمية ويتزامف مع جيات الاتصاؿ في الياتؼ لذلؾ لا يحتاج المستخدـ 
 لإضافة الاسماء في سجؿ منفصؿ. 

ـ،  كما زادت 2012ة يوميا عمى الواتس اب في اغسطس تـ ارساؿ عشرة مميارات رسال
، اعمنت واتس اب انيا وصمت الى 2013يونيو  13، وفي 2012ممياريف في ابريؿ/ نيساف 

فبراير/ شباط مف 19( مميار رسالة، واستحوذت شركة الفيسبوؾ عمى الواتس اب في 27)
اعمف الرئيس  2015ف الثاني مميار دولار امريكي، وفي يناير/ كانو  19بمبمغ  2013العاـ 

 مميوف مستخدـ. 700التنفيذي لمشركة عف بموغ عدد المستخدميف النشطيف شيريا اكثر مف 

 الانستغرام: (6

الانستغراـ تطبيؽ مجاني لتبادؿ الصور،  وشبكة اجتماعية أيضا، اطمؽ في اكتوبر عاـ 
ثـ مشاركتيا في  ـ، ويتيح لممستخدميف التقاط الصور، واضافة فمتر رقمي الييا،2010

 مجموعة متنوعة مف خدمات الشبكات الاجتماعية.

في البداية كاف دعـ انستغراـ عمى الآي فوف، والآي باد، الآي بود، وفي أبريؿ/ نيساف   
ليوضع في  2013اضيؼ انستغراـ لمنصة الاندوريد ثـ تطور في يونيو/حريزاف  2012

 تطبيؽ تصوير الفيديو بالشكؿ المتقطع لممستخدميف.

فايسبوؾ في ابريؿ / نيساف مف التطورات الميمة فب تطبيؽ الانستغراـ استحواذ شركة ال
 عمى تطبيؽ بصفقة بمغت مميار دولار.  2012

عمى  2010واما عف تطور عدد المتابعيف فقد حصؿ التطبيؽ في ديسمبر/ كانوف الاوؿ عاـ 
ملاييف مستخدـ، ثـ تضاعؼ العدد مع اطلاؽ التطبيؽ  5مميوف مستخدـ، ليصؿ العدد الى 

مميوف مستخدـ، ثـ في ديسمبر كانوف  30دميف لمنصة الاندوريد، ليتخطى عدد المستخ
اعمنت خدمة انستقراـ لمصور التابعة لشبكة التواصؿ الاجتماعي فيسبوؾ انيا  2013الاوؿ

، قاـ مستخدمو التطبيؽ 2011مميوف مستخدـ. في يوليو/ تموز عاـ  300تجاوزت عتبة 
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ور المرفوعة مميوف صورة، وفي شير اغسطس مف نفس العاـ وصؿ عدد الص 1000برفع 
 2012خلاؿ شير واحد، ثـ في مايو/ ايار مف عاـ  %50مميوف صورة، اي بزيادة 150الى 

 تـ الاعلاف عما يمي: 

  صورة جديدة. 58في كؿ ثانية، يتـ اضافة 

 .في الثانية الواحدة تحصؿ الشبكة عمى مستخدـ جديد 

     .تخطى التطبيؽ حاجز المميار صورة مرفوعة منذ اف تـ انشاؤه 

   مميوف شخص، منيـ  400تجاوز عدد المشتركيف في الموقع  2015مع نياية عاـ
 1مميوف مشترؾ نشط شيريا. 180

  

                                                           
، 1، دار المحتسب للنشر والتوزيع، طدور مواقع التواصل الاجتماعي تويتر نموذجامركز المحتسب للاستشارات،  - 1

 .34-34هـ ، ص،ص1341الرياض، 
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 خلاصة الفصل:

في ىذا الفصؿ تـ التعرؼ أولا عمى شبكات التواصؿ الإجتماعي و ىذا مف خلاؿ 
حيث أنيا أكثر التطرؽ إلى تعريفيا و نشأتيا و أىـ نماذجيا الفايسبوؾ و التويتر و اليوتيوب، 

 المواقع عمى شبكة الأنترنت إنتشارا و استمرار لما تمتمكو مف خصائص و مميزات عف غيرىا.
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 تمهيد:

أحد أىم الموضوعات التي تعتبر مادة لمحوار والمناقشة من  إن التحصيل الدراسي ىو
قبل المعممين و المستشارين التربويين وكذا المسؤولين ،حيث يعتبر التحصيل الدراسي معيارا 
يمكن من تحديد المستوى التعميمي لمتلاميذ من خلال العممية التربوية لبناء الشخصية بغية 

 سيام في تحقيق الأىداف الاجتماعية. إعداد أجيال قادرة عمى العطاء والإ

كما أن التحصيل الدراسي يعتبر من المفاىيم الشائكة ومعقدة المعنى ، وىناك من يراىا 
عبارة عن النتائج المتحصل عمييا والتي تحدد نجاح أو رسوب المتعمم في الدراسة في حين 

لمدروس دون الاىتمام يراىا البعض الآخر عبارة عن قدرة التمميذ ومدى استيعابو وفيمو 
بنتائج آخر السنة، حيث في ىذا الفصل سنتطرق إلى تعريف التحصيل الدراسي وأىمية 

 التحصيل الدراسي وأنواع التحصيل الدراسي وشروط التحصيل الدراسي والعوامل المؤثرة 

 في التحصيل الدراسي. 
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 أولا: تعريف التحصيل الدراسي

:  أنو مقدار المعرفة التي حصميا الفرد نتيجة التدريب تعريف عبد الرحمان العيسوي
 1والمرور بخبرات سابقة 

: ىو مستوى محدد من الإنجاز أو التقدم في العمل المدرسي 1971يعرف شابمن 
 والأكاديمي يقوم بو المدرسون بواسطة الاختبارات المقننة.

  2تعريف الدسوقي: ىو المعرفة والميارة حال قياسيا. 

كما يعرفو عمى أنو جيد عممي يتحقق  لمفرد من خلال الممارسات التعميمية والدراسية 
والتدريبية في نطاق مجال تعميمي مما يحقق مدى الاستفادة التي خباىا المتعمم من الدروس 

 3والتوجييات التعميمية والتربوية والتدريبية المعطاة أو المقررة عميو. 

فو عمى أنو مقدار استيعاب التلاميذ لما تعمموه من تعريف صلاح الدين غلام: يعر 
خبرات معينة في مادة دراسية مقررة وتقاس بالدرجات التي تحصل عمييا التلاميذ في 

 4الاختبارات التحصيمية. 

أنو التحصيل الدراسي ىو اكتساب ميارات حياتية وأخلاق شريفة تنمي شخصية  كما
الفرد وترتقي بعقمو وتعتني بجسده وتيذب وجدانو ليتجو نحو تكوين ذاتو أولا وتكوين أسرة 

 5ثانيا ومجتمع متحضر وثالثا وبما يمد الجموع الإنسانية ويخدم قضاياه العادلة. 

                                                           
 .129،ص 1997، دار النيضة العربية، القياس والتجريب في عمم النفس والتربيةعبد الرحمان العيسوي،  - 1
 . 271، ص2117، 14، المجمد 11، العدد  مجمة التربية والتعميمأمل فتاح زيدان،  - 2

، دار الوفاء الدنيا لمطباعة  معجم مصطمحات التربية لفظا واصطلاحافاروق عبد وفمية، احمد عبد الفتاح الزكي،  - 33
 .13والنشر، )د.ب( ، )د.س(، ص

، دار المعرفة الجامعية، التنشئة الاجتماعية والتأخر الدراسيرشا صلاح الدمنيوري، عباس محمد العوض،  - 4
 .23، ص1995الإسكندرية، 

 .12، )د، ن (،)د ، ب( ،)د، س(، صالتحصيل الدراسيلطيفة حسين الكندري، برد محمد مالك،  مقال- 5
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  اهمية التحصيل الدراسي: ثانيا

يعد التحصيل الدراسي ذو أىمية كبيرة في العممية التعميمية التربوية كونو من أىم 
 مخرجات التعميم التي يسعى إلييا المتعممون. 

ويعتبر التحصيل الدراسي من المجالات اليامة التي حظيت اىتمام الآباء والمربين 
لعموم والمعارف التي تنمي وباعتباره أحد الأىداف التربوية التي تسعى إلى تزويد الفرد با

مداركو وتفسح المجال لشخصيتو لتنمو نموا صحيحا والواقع أن تمك الأىداف التي يسعى 
إلييا النظام التعميمي تتعدى إلى ما ىو أبعد من ذلك وىو غرس القيم الإيجابية وتربية 

 الشعوب.

رسون وفي والتحصيل الدراسي يشبع حاجة من حاجات النفسية التي يسعى إلييا الدا
حالة عدم إشباع ىذه الحاجة فإنيا تؤدي إلى شعور الطالب بالإحباط الذي ينتج عنو 

 استجابات عدوانية من قبل التمميذ قد تؤدي  إلى اضطراب النظام الدراسي.

لقياس  وتكمن أىمية التحصيل الدراسي في العممية التعميمية في كونو يعالج كمعيار 
ة، ومدى كفاءتيا في تنمية مختمف المواىب والقدرات المتوفرة في مدى كفاءة العممية التعميمي

 المجتمع مما يميد لاستغلال ىذه القدرات.

ويعد التحصيل الدراسي من الإجراءات الوقائية لعدم الوقوع في المشكلات الأمنية 
والتخريبية التي تعاني منيا كثير من المجتمعات نتيجة انحطاط المستوى الدراسي وقمة 

 1حصيل وتسرب كثير من التلاميذ من الدراسة.الت

وبالتالي فإن التحصيل الدراسي ذو أىمية كبيرة إذ يجعل التمميذ يتعرف عمى حقيقة 
مكاناتو.  قدراتو وا 

                                                           
 .95-94، ص، صالمرجع السابقعمي أحمد عبد الحميد،  - 1
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 ثالثا: انواع التحصيل الدراسي 

وىو وسيمة يعبر في تجاوز الأداء التحصيمي لمفرد لممستوى  التحصيل الدراسي الجيد : .1
استعداداتو الخاصة،  أي أن الفرد المفرط في التحصيل  ء قدراتو والمتوقع في ضو 

يستطيع أن يحقق مستويات تحصيمو ومدرسيو تتجاوز متوسطات أداء أقرانو من نفس 
  1العمر العقمي،  تتجاوزىما بشكل غير متوقع. 

وفي ىذا النوع من التحصيل تكون الدرجة التي يتحصل  التحصيل الدراسي المتوسط: .2
 التمميذ تمثل نصف الإمكانيات التي يمتمكيا، ويكون أدائو متوسطة.عمييا 

: يعرف ىذا النوع من الأداء بالتحصيل الدراسي الضعيف التحصيل الدراسي المنخفض .3
حيث يكون فيو أداء التمميذ أقل من المستوى العادي بالمقارنة مع زملائو فنسبة استغلالو 

ضعيفة إلى درجة الانعدام،  وفي ىذا النوع من واستفادتو مما تقدم من المقرر الدراسي 
التحصيل يكون استغلال المتعمم لقدراتو العقمية والفكرية ضعيفا عمى الرغم من تواجد 

يطمق  في جميع المواد وىو ما ويمكن أن يكون ىذا التأخر نسبة لابأس بيا من القدرات،
عميو بالفشل الدراسي رغم محاولتو التفوق عمى ىذا العجز، أو قد يكون في مادة واحدة 

مكانياتو.     2أو اثنين فيكون نوعي، وىذا عمى حسب قدرات التمميذ وا 

 

 

 

 

                                                           
، 1998، دار الفكر العربي، القاىرة، الأهداف والاختبارات في المناهج والطرق التدريسمحمد رضا البغدادي،  - 1

 .88ص
، رسالة ماجستير،  العلاقة بين استراتيجيات التعمم والدافعية التعمم وأثرهما عمى التحصيل الدراسيأمال بن يوسف،  - 2

 .58،ص2118عموم التربية، جامعة الجزائر ، 
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 رابعا: شروط التحصيل الدراسي

  :توصل العمماء إلى مجموعة من الشروط التي تجعل التحصيل الدراسي جيد

 :يز الانتباه والملاحظة الدقيقة، المفيد منو ىو القائم عمى أساس الفيم وتركو  التكرار
يكفي لعممية التعمم إذ لابد أن يصاحبو  ومعرفة معنى ما يتعممو الفرد، والتكرار وحده لا

 .توجيو نحو الطريقة المثمى وحول الارتفاع المستمر بمستوى الأداء 
 :ىو المحرك نحو النشاط المؤدي إلى إشباع الحاجة فكمما كان الدافع قويا،  الدافع

كان نزوع الفرد نحو النشاط المؤدي إلى التعمم قويا أيضا،  ونشير إلى تأثير الثواب 
الدافع أو إطفائو،  فالتعزيز الإيجابي يؤدي غمى زيادة التعمم والتغيير  والعقاب في إثارة

 .م الإيجابي في سموك المتعم
 :ويقصد بالتدريب المركز ذلك التدريب الذي يتم  التدريب في التكرار الموزع والمركز

في وقت واحد وفي دورة واحدة، أما التدريب الموزع فيتم في فترات متباعدة تتخمميا فترات 
 من الراحة أو عدم التدريب. 

ما يتعممو الفرد  فقد وجد أن التدريب المركز يؤدي إلى التعب والشعور بالممل ن كما أن
بالطريقة المركزة يكون عرضة لمنسيان، وكذلك إن فترات الانقطاع، إقبالو عمى التعمم باىتمام 

 1كبير، وقد أثبتت الدراسات أن التدريب الموزع أحسن من المتصل.

 :يفضل معظم العمماء استخدام الطريقة الكمية إذا كانت  الطريقة الكمية والجزئية
ير مجزأة، و استخدام الطريقة الجزئية في حال تعدد أجزاء المادة أو المادة الدراسية غ

  .صعوبتيا
 كمما كانت المادة مرتبطة منطقيا،  ومترابطة نوع المادة الدراسية ومدى تنظيمها :

  .الأجزاء وواضحة المعنى تكون سيمة الحفظ والمراجعة
                                                           

"،  دار النيضة العربية، ت الاستذكار ومعوقاتهعمم النفس التربوي "دراسة في التعمم وعاداعبد الرحمان العيسوي ، - 1
 . 41، ص2114لبنان، 



 الفصل الثـــــــــــــــــالث                                              التحصيل الدراسي
 

 
55 

 :وىي محاولة استرجاع أثناء الحفظ مما يساعد عمى تثبيت المعمومات  السميع الذاتي
 والقدرة عمى استدعائيا.

 :ثبت أن التحصيل الدراسي المقترن بالتوجيو أفضل من التحصيل  التوجيه والإرشاد
 بدونو، فالمتعمم والمرشد يعي أىمية ما حصمو ويعرف ماذا يريد. 

 دراسي خامسا : العوامل المؤثرة في التحصيل ال

ان الحالة الجسمية التي يكون عمييا الشخص مثل الجوع، العطش، العوامل الذاتية: . أ
 1الضعف،  الحواس والأمراض تأثر عمى نوعية تحصيمو

يعتبر عامل الذكاء من أىم العوامل العقمية المؤثرة في عممية  العوامل العقمية: . ب
التحصيل الدراسي وىو القدرة العامة الشاممة التي تمكن الفرد من يتصرف تصرفات 

 .عادية، وأن يفكروا تفكيرا متزنا وأن يتكيف مع بيئتو بكفاءة 
اح يكون لديو إذ يؤكد ميشال مندر لكي يتمكن التمميذ من النج العوامل الانفعالية: . ت

تحصيل مرتفع فلا بد أن يكون لديو توافق محيطو عكس ذلك فيمكن أن يؤثر عمى 
تحصيمو الدراسي كما يمكن أن ينتج عن العوامل منيا الشعور بالذنب والإفراط في 

 2الحماية 
: ىي من العوامل التي ليا ور كبير في التأخر الدراسي من جية العوامل المدرسية . ث

ي من جية أخرى وىذا بسبب اللانتظام في المواظبة عمى الدروس أو والتحصيل الدراس
فشل المدرس في عممو سواء التنظيم التربوي، فالتغيب المدرسي لفترات طويمة متقطعة 
ومتكررة من شأنو أن يفوت التمميذ كثيرا من الدروس مما يسبب لو عائق في استيعاب 

  3شل وعدم القدرة عمى مسايرة الفصل.المعمومات الجديدة، وبالتالي قد يؤدي إلى الف

                                                           
 .87-85رشاد صلاح الدمنيوري، عباس محمد عوض، مرجع سابق ، ص - 1
 .316، ص2111، الرياض، 2، مكتبة العيكان، طعمم النفس التربويعبد المجيد سيد أحمد منصور، - 2
 .19،ص1993، مكتبة الأنجمو المصرية ، القاىرة ، المعمم ومبادئ التربيةأحمد منير مرسي، - 3
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ولقد توصمت الدراسات إلا أن ىناك علاقة كبيرة بين الظروف  العامل الثقافي: . ج
العائمية والفشل الدراسي، أي أن التلاميذ الذين ينتمون إلى علاقات بسيطة خاصة في 

 1المستوى التعميمي لموالدين ىم أكثر تعارضا لحالات الفشل الدراسي.
: يتأثر النمو النفسي والاجتماعي لمفرد بالبيئة الاجتماعية والأسرية لاجتماعيالعامل ا . ح

التي يعيش فييا،  فيما يوجد في البيئة من ثقافة وعادات وميول ينعكس عمى الفرد 
ويوجو سموكو ويعتبر التحصيل الدراسي وجيا واحدا من وجوه النشاط المختمفة التي يقوم 

 2عمي والجسمي والاجتماعي لو. بيا، والذي يرتبط بالنمو الف
الاسرة ىي المحيط الأول لبذي يزود الطفل بالقيم والمعايير العوامل الأسرية:  . خ

الأخلاقية والدينية والاجتماعية، والعوامل المتصمة بالأسرة التي تؤثر عمى الطفل مباشرة،  
لاجتماعية كثيرة منيا الاستقرار الأسري، المستوى التعميمي والاقتصادي، العلاقات ا

 3السائدة بين أعضاء الأسرة وطرق التربية وغيرىا. 

ومنو ومن خلال سرد ىذه  العوامل نستخمص الى ان التحصيل الدراسي يتأثر بعدة عوامل 
سواء كان لابد من دراستيا مسبقا حتى نصل للأىداف المرجوة التي تحقق تحصيل دراسي 

 جيد لمتمميذ .

 

 

 

 

                                                           
 .287، ص1991، دار التونسية لنشر والتوزيع، تونس، عموم التربيةأحمد شيشوب،  -1

   . 136، ص 2111، لبنان،  1،  دار الراتب الجامعي، طعمم النفس التعميميعبد الرحمان العيسوي،  - 2
، مصر، )د.س(، الجامعية ، دار المعرفةالنفسية والتفوق الدراسيالصحة عبد المطيف مدحت عبد الحميد، - 3

 .32 -31ص،ص
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 خلاصة الفصل:

استخلاصو ىو أن التحصيل الدراسي يعتبر معيارا في ضوئو تحديد المستوى يمكن  ما
 التعميمي لمتمميذ ومصدرا لتقديره واحترامو من طرف المحيطين بو.

وىو يعتمد بالدرجة الأولى عمى قدرات التمميذ وما لديو من خبرة وميارة وتدريب إلا أنو 
دخل عمييا عامل التكنولوجيا الجديد يتأثر ببعض المتغيرات منيا الرفاق والبيئة وكذلك 

المتمثل في شبكات التواصل الاجتماعي كوسيط جديد في حياة التلاميذ كعامل جديد يمكن 
من خلالو التأثير عمى المستوى التعميمي والدرجات التي يتحصل عمييا التمميذ في 

 الامتحانات.

 



 

 

 تمهيد

 : مجال الدراسةأولا

 ثانيا: عينة الدراسة

 ثالثا: المنهج المستخدم و أدواته

رابعا: عرض و تحليل بيانات الدراسة 
 الميدانية

 خامسا: نتائج الدراسة
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 تمييد:

يتناوؿ ىذا الفصؿ الجانب الميداني لمدراسة الذي يعتبر اىـ الخطوات التي يتبعيا 
الباحث في اجراء دراستو، وتمثؿ ىذه الخطوات حجر الزاوية في البناء العممي لمبحث،  

وتحديدىا بطريقة منطقية ومنظمة تساعد القارئ عمى الحكـ عمى صحة وشرح ىذه الخطوات 
المناىج والوسائؿ المستخدمة ومدى كفايتيا وملائمتيا. وليذا سوؼ نعرض في ىذا الفصؿ 
نوع الدراسة ومنيجيا، ومجتمع البحث وعينة البحث، ومجاؿ الدراسة، ادوات جمع البيانات 

 لنتائج الدراسةوعرض البيانات وتحميميا واخيرا عرض ا
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 مجال الدراسة:اولا: 

يعتبر مجاؿ الدراسة خطوة اساسية في بناء المنيجي لأي بحث عممي يؤطر الدراسة 
في قالب يسمح بالتحكـ في كؿ خطوات بحثنا، ويمكف اف نميز مجاؿ دراستنا الى ثلاث 

 انواع مف المجالات:

 :المجال المكاني   

تلاميذ البكالوريا،  ويعود سبب اجراء  ار عمى في ثانوية محمد بمون اجريت الدراسة
 الدراسة في ىذه الثانوية لعدة اعتبارات:

 قرب الثانوية مف مكاف اقامتنا -
 وجود طقـ تربوي مساعد مرونة وتفاىـ المدير -

تعتبر ثانوية محمد بمونار بمدينة بسكرة المجاؿ المكاني الذي اجريت بو الدراسة، تاريخ 
 ، حي راس القرية حيث تضـ: ²ـ19000الكمية  المساحة 1995 الانشاء 

 المحلات والمرافق:

 01/ المدرج 01/ قاعة الارشيؼ 12عدد المكاتب الادارية: -
) النوع والعدد( مخزف 2/ المخازف: 05/ الورشات:05المخابر: 20القاعات العادية:  -

 مستمزمات +مخزف العتاد التقني
  9055المكتبة: توجد قاعة المطالعة: عدد العناويف:  -
 01قاعة الرياضة:  -
 02مخابر الاعلاـ الآلي:  -
 38مجموعة الاجيزة:  -
 ظروؼ التمدرس: الماء، الكيرباء، التدفئة، المكيفات -
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 07/05/2018بتاريخ  09رقميا الخريطة التربوية: 

 بالمئة21(: 01معدؿ الاقدمية الاساتذة) -
 بالمئة القابمة لمشغور 20بالمئة المستقريف  80(: 02)استقرار الاساتذة -

 :المجال الزماني 

(، حيث قمنا 24/05/2019( الى)04/2019/ 15انطمقت الدراسة الميدانية مف )
ببناء حيث قمنا ببناء الاستبياف تحت اشراؼ الاستاذة المشرفة وعرضناىا عمى مجموعة مف 

( 28/04/2019ية، في الفترة مف )الاساتذة المحكميف مف قسـ العموـ الاجتماع
 (.20/05/2019الى)

( الى 21/04/2019ثـ قمنا بتوزيعيا عمى عينة الدراسة في الفترة مف )
(، ليتـ التفريغ والتحميؿ لمبيانات واستخلاص النتائج بعد ذلؾ الى غاية 27/04/2019)

03/05/2019. 

صورتيا النيائية  تـ وضع تعديلات النيائية عمى المذكرة بشكؿ عاـ ووضعيا في
  29/05/2019يوـ

  :المجال البشري 

المجاؿ البشري في ىذه الدراسة ىـ تلاميذ البكالوريا في ثانوية محمد بمونار بمدينة 
 بسكرة الذيف ستجرى عمييـ الدراسة الميدانية المستخدميف لشبكات التواصؿ الاجتماعي.

 عينة الدراسةثانيا: 

اف مجتمع بحثنا ىـ تلاميذ ثانوية محمد بمونار المستخدموف لشبكات التواصؿ 
الاجتماعي "الفايسبوؾ، اليوتيوب"، وبما اف العينة ىي جزء مف مجتمع البحث او الدراسة 
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الذي تجمع منو البيانات الميدانية، وىي "تعتبر جزءا مف الكؿ، بمعنى انو تؤخذ مجموعة مف 
  1تكوف ممثمة لمجتمع البحث.افراد المجتمع عمى اف 

فاف العينة المختارة لدراستنا ىي العينة العشوائية البسيطة، التي تعتبر احدى طرؽ 
العينات  الاحتمالية تعطي ىذه العينة التي تختار مفرداتيا عشوائيا، كؿ مفردة مف مفردات 

ائيا، كؿ مفردة مجتمع البحث فرصة متساوية لكي تظير في العينة التي تختار مفرداتيا عشو 
 2مف مفردات العينة احتمالا متساويا لكي يظير في العينة.

وفي ىذه العينة يختار الباحث مجموعة مف الافراد الممثميف ولممجتمع الاصمي وصولا 
الى تعميـ النتائج عمى المجتمع الكمي، فتمثيؿ ىنا يكوف دقيقا كما يتـ الاختيار العشوائي 

ويتمثؿ ىذا الشرط في اتاحة الفرصة المكافئة لكؿ فرد آخر وفؽ شرط محدد لا يتـ صدفة 
في اختيار دوف تدخؿ او تحيز مف قبؿ الباحث ويتـ اختيار ىذه العينة في حالة اف يكوف 

 3جميع افراد المجتمع الاصمى معروفيف اضافة عمى اف يكونوا متجانسيف

مف مجتمع البحث لكي يكوف التمثيؿ افضؿ وىذا وفؽ  %25لذلؾ اخترنا عينة بنسبة 
 العممية التالية: 

           تمميذ
    

 

 وبعد ذلؾ تـ توزيعيـ حسب الشعب وذلؾ وفؽ العممية التالية:

       تمميذ       111شعبة آداب وفمسفة:  -

    
            

 

                                                           
،  مؤسسة حسيف راس الجبؿ لمنشر والتوزيع،  الاجتماعيةمنيجية البحث العممي في العموم نادية سعيد عيشور،  - 1

 .228، ص 2017قسنطينة، الجزائر، 
2
 .142، ص1997، مكتبة  الشقري، د.ب، مصطمحات عمم الاجتماعسميرة احمد السيد، - 

 .94ص، 2010، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، مناىج وطرق البحث العمميابراىيـ بف عبد العزيز الدعميج،  - 3
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               تمميذ 79شعبة تسيير واقتصاد:  -
    

                
     

                     تمميذ 79شعبة عموـ التجريبية:  -
    

          
             

             تمميذ 13شعبة ىندسة ميكانيكيا:  -
    

                 
  

                     تمميذ 04شعبة ىندسة كيربائية:  -
    

               
             

      تمميذ              14سة مدنية:  شعبة ىند -

    
           

                        المجموع:  

         تمميذ 57ومف ىنا فاف عينة الدراسة ىي: 

 المنيج المستخدم وادواتو ثالثا: 

 منيج الدراسة:  . أ

بدوف منيج، يقوؿ ديكارت: لا نستطيع اف نفكر في بحث حقيقة ما اذا كنا سنبحثيا 
  1لاف الدراسات والابحاث بدوف منيج تمنع العقؿ مف الوصوؿ الى الحقيقة.

وحسب موريس انجرس: المنيج ىو مجموعة منظمة مف العمميات التي تسعى لبموغ 
 2ىدؼ.

                                                           
 .60، ص2000، عماف، 1، مؤسسة الواؽ، ط اسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعيةابراىيـ مرواف،  - 1
 . 98موريس انجرس، مرجع سابؽ، ص - 2
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ولقد اتبعت في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي الذي يعتبر الانسب لموضوع 
بأنو: " طريقة مف طرؽ التحميؿ والتفسير بشكؿ عممي الدراسة، حيث يعرؼ ىذا الاخير 

لموصوؿ الى أغراض محددة لوضعية اجتماعية معينة، او طريؽ لوصؼ الظاىرة المدروسة 
وتصويرىا كميا عف طريؽ جمع المعمومات مقننة عف المشكمة وتصنيفيا وتحميميا 

 1واخضاعيا لمدراسة الدقيقة".

معمومات حوؿ مستخدمي شبكات التواصؿ وبما اف دراستنا ىذه تسعى الى جمع 
الاجتماعي ودورىا في التحصيؿ الدراسي لمتمميذ. وعميو فاف ىذه الدراسة اىتمت بشرح 
الاحداث والمواقؼ المختمفة المعبرة عف ظاىرة او مجموعة ظواىر ميمة ومحاولة تحميؿ 

سباب الظاىرية لتمؾ الواقع الذي تدور عميو تمؾ الاحداث والوقائع محاولة تحميؿ وتفسير الا
زالة  الاحداث، بقصد الوصوؿ الى استنتاجات منطقية مفيدة، تسيـ في حؿ المشكلات وا 
المعوقات والغموض الذي يكتفي بعض الظواىر مف اجؿ تطوير الواقع واستحداث افكار 

 ومعمومات ونماذج سموؾ جديدة.  

 ادواتو: . ب

وذلؾ باعتبارىما اكثر الادوات  لقد اعتمدت عمى الملاحظة والاستبياف كأدوات رئيسية
 التي تسمح لنا بجمع المعمومات عف المبحوثيف بشكؿ معمؽ.

 :الملاحظة 

تعرؼ عمى انيا وسيمة يستخدميا الانساف العادي في اكتسابو لخبراتو ومعموماتو، حيث 
 2تجمع خبراتو مف خلاؿ ما يشاىده او يسمع عنو.

                                                           
 147، ص. 2003، دار العموـ لمنشر والتوزيع، عنابة، منيجية البحث العمميصلاح الديف شروخ،  -1

، مؤسسة عالـ لمنشر ودار الوفاء لمدنيا لمطباعة، العممي،  نظريات وتطبيقاتالبحث محمد فتحي الكرداني،  - 2
 .236، ص2015الاسكندرية، 
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استنا: "الملاحظة البسيطة" وىي ملاحظة ومف بيف الملاحظة التي اعتمدنا عمييا في در 
الظواىر كما ىي في ظروفيا العادية، دوف اخضاعيا لمضبط العممي او استخداـ ادوات 

 1دقيقة لمقياس.

وذلؾ بغرض الحصوؿ عمى المعمومات لـ  وفي دراستنا كانت الملاحظة أوؿ أداة
نتمكف الحصوؿ عمييا مف طرؼ المبحوثيف، حيث تـ ملاحظة التلاميذ البكالوريا داخؿ القسـ 
خاصة اوقات الفراغ بيف الحصص، يتفاعموف مع شبكات التواصؿ الاجتماعي وملاحظة 

يضعونيا عمى صفحات، وطبيعة التفاعؿ الذي يتجسد  كمتابعة المشاركات التي تصرفاتيـ 
في التعميقات كالمشاركات في صفحات الاصدقاء الى جانب المتابعة المستمرة لممضاميف 

 التي تنشرىا مختمؼ المجموعات.

 الاستبيان: 

الاستبياف ىو عبارة عف مجموعة مف الاسئمة المكتوبة التي تعد بقصد الحصوؿ عمى 
 مبحوثيف حوؿ ظاىرة او موقؼ معيف.معمومات او أراء ال

ويعد الاستبياف مف اكثر الادوات المستخدمة في جمع البيانات الخاصة بالعموـ 
الاجتماعية التي تتطمب الحصوؿ عمى معمومات او معتقدات او تصورات او أراء الافراد، 

 2ومف اىـ ما يميز الاستبياف ىو توفير الكثير مف الوقت والجيد عمى الباحث.

مى الرغـ مف انيا كأداة لجمع البيانات يمكف استخداميا في كؿ انواع البحوث، الا وع
انيا اكثر استخداما ملائمة لمبحوث الوصفية فيي توفر عمى الباحث الجيد والوقت والتكاليؼ 

 والحصوؿ عمى اكبر قدر مف البيانات التي يريد الوصوؿ الييا.

                                                           
، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عماف، مناىج البحث العممي، النظرية والتطبيقربحي مصطفى عمياف، عثماف منير،  - 1

 91، ص.2014الاردف، 
 63سبؽ ذكره، ص.محمد عبيدات، عقمنة مبيضيف، مرجع  - 2
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 اساس ثلاث محاور تضمنت ما يمي:وعميو قمنا ببناء الاستبياف دراستنا عمى 

الاوؿ: تضمف البيانات الشخصية لأفراد العينة)الجنس، والشعبة، والمستوى  المحور
 الدراسي(.

استخداـ الفايسبوؾ دور في تحسيف  المحور الثاني: خاص بالتساؤؿ الاوؿ: ىؿ يؤدي
 17الى  03التحصيؿ الدراسي لمتمميذ؟ وضـ ىذا المحور التساؤلات مف السؤاؿ

المحور الثالث: خاص بالتساؤؿ الثاني: ىؿ يؤدي استخداـ اليوتيوب دور في تحسيف 
 25الى 18التحصيؿ الدراسي لمتمميذ؟ وضـ ىذا المحور التساؤلات مف السؤاؿ 

قسـ عمـ الاجتماع مف اجؿ   تـ عرض الاداء عمى مجموعة مف المختصيف في
تيـ كميا في: حذؼ بعض العبارات، . حيث تمحورت ملاحظا01التحكيـ انظر الممحؽ رقـ 

 وكذا تفادي العبارات المركبة بالإضافة الى اعادة وصياغة بعض العبارات لتكوف اكثر دقة. 
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 :رابعا: عرض وتحميل البيانات الدراسة الميدانية

 عرض البيانات الشخصية لمتلاميذ .1

 (: يوضح توزيع شعب عينة حسب الجنس01جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الشعبة

 انثى ذكر انثى ذكر الجنس

 %39.5 %34.37 17 11 آداب وفمسفة

 %27.9 %25 12 08 تسيير واقتصاد

 %32.56 %18.75 14 06 عموـ تجريبية

 %00 %9.38 00 03 اليندسة ميكانيكية

 %00 %3.12 00 01 اليندسة كيربائية

 %00 %9.38 00 03 اليندسة مدنية

 %100 %100 43 32 المجموع

تبيف مف خلاؿ ىذا الجدوؿ المتعمؽ بشعب افراد العينة حسب الجنس، حيث نجد شعبة 
، وتمييا شعبة %39.53، واناث بػ %34.37الآداب والفمسفة ضمت كلا الجنسيف ذكور بػ 

، وعموـ تجريبية نجد الذكور %27.91، واناث بػ %25نجد الذكور بػ   ،التسيير والاقتصاد
، اما شعبة ىندسة الميكانيكية نجد نسبة الذكور %32.56والاناث بػ  %18.75بػ 

، وتمييا ايضا شعبة اليندسة كيربائية ضمت ذكر %00، ونسبة الاناث منعدمة  9.38%
،  واخيرا شعبة اليندسة مدنية ونجد  %00، اما نسبة الاناث منعدمة%3.12وذلؾ بنسبة 

 .%00ة ، ونسبة الاناث منعدم%9.38نسبة الذكور بػ 
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شعبة الآداب  ىـ  تلاميذ الثانوية مف  نسبة اكبر  بكوف تفسيره يمكف ما ىذاو  
، لاف معظـ التلاميذ يميموف دائما الى شعبة فمسفة والآداب لأنيا سيمة الحفظ و والفمسفة

ؽ مثؿ الرضيات والعموـ مراجعة بعيدا عف الشعب الأخرى التي تتطمب التركيز والتدقي
 .ف معدليـ لا يسمح ليـ بالالتحاؽ بالشعب العممية، كما اوالفيزياء

 :(: يوضح افراد العينة حسب النتائج الدراسية02جدول رقم)

 

يتبيف لنا مف ىذا الجدوؿ اف معظـ التلاميذ نتائجيـ الدراسية متوسطة وذلؾ بنسبة  
 نتائج ضعيفة. %13.33نتائج جيدة، وتمييا %33.33، وتمييا  53.33%

مسارىـ الدراسي  ومف خلاؿ ىذه المعطيات يمكف تفسير ذلؾ باف معظـ التلاميذ
حضورىـ لبعض الحصص وانشغاليـ يـ متوسطة وذلؾ راجع الى عدـ نتائج تحصموا عمى

 ، واستعدادىـ لامتحاف البكالوريا.بالدروس الخصوصية

  

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار النتائج

 %13.33 10 ضعيفة

 %53.33 40 متوسطة

 %33.33 25 جيدة

 %100 75 المجموع
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عرض وتحميل البيانات استخدام الفايسبوك ودوره في تحسين التحصيل الدراسي  .2
 :لمتمميذ

 .لمفايسبوك التلاميذ استخدام يبين (:03جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الاختيارات

 %65.33 49 دائما

 %34.67 26 احيانا

 %100 75 المجموع

يبيف الجدوؿ اعلاه استخداـ التلاميذ لمفايسبوؾ، حيث نجد اكبر نسبة قدرت ب 
مف طرؼ التلاميذ الذيف يستخدموف الفايسبوؾ بصفة دائمة، تمييا نسبة  65.33%
 ممف يستخدموف الفايسبوؾ احيانا. 34.67%

افراد العينة يستخدموف الفايسبوؾ بصفة دائمة،  ويتضح مف ذلؾ اف نسبة كبيرة مف 
وقد يكوف ىذا راجع لكثرة استخدامو والتعود عميو، اذ نجد انو اصبح سموكا روتينيا لدييـ، 

التطمع  عمى كؿ ما ىو جديد عمى  ، وكذلؾبصفة دائمة يستخدمونو وىذا ما جعؿ تلاميذ
 .الفايسبوؾ
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 يوميا. الفايسبوك تصفح التلاميذ في يقضييا التي المدة(: يبين 04جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الاختيارات

 %20 15 اقؿ مف ساعة

 %29.33 22 ساعات3مف ساعة الى 

 %50.67 38 ساعات3اكثر مف 

 %100 75 المجموع

(: المدة التي يقضييا التلاميذ في تصفح الفايسبوؾ يوميا، 04يوضح الجدوؿ رقـ )
يستخدموف الفايسبوؾ اكثر مف ثلاث ساعات، تمييا  %38حيث نجد اف اكبر نسبة قدرت بػ 

يفضموف اقؿ مف  %15ساعات،  وفي الاخير نجد3يستخدموف مف ساعة الى  %22نسبة 
  ساعة.

القوؿ اف افراد العينة يقضوف اوقات طويمة في تصفح  ومف خلاؿ ىذه المعطيات يمكف
لا يعيروف وىذا ما يجعميـ  ،مع اصدقائيـ الفايسبوؾ مف تواصؿ وتعارؼ والعاب ورسائؿ

الكثير مف الواجبات والاعماؿ،  وييمموف يجعميـ يضيعوف مما ، اىمية لموقت الذي يقضونو
 .وىذا ما يبيف الادماف عمى الموقع

 

 

 

 

 



الجانب الميداني لمدراسة         الفصؿ الرابع:                                     

 

 
71 

 التلاميذ الفايسبوك. (: يبين الفترة التي يستخدم فييا57رقم)جدول 

 

 

 

                                         

مف  %44الجدوؿ الفترة التي يستخدـ فييا التلاميذ الفايسبوؾ حيث يتضح لنا اف يبيف 
يستخدمونو ليلا، فيما   %26افراد العينة يستخدموف الفايسبوؾ حسب الظروؼ وتمييا نسبة 

اما مف يستخدمو في الفترة  %16قدرت نسبة استخداـ الفايسبوؾ في الفترة المسائية  
ـ لا يميموف الى استخداـ تصفح الفايسبوؾ في الصباح لانيا لاني (%0)الصباحية منعدمة 

ساعات مخصصة لدراسة بحيث يبقى التمميذ مقيد ببرنامج محدد، حيف تفضؿ اكبر نسبة مف 
التلاميذ تصفح الفايسبوؾ حسب الظروؼ، ويمكف تفسير بانشغالات التلاميذ بيف الدراسة 

 وامور الحياة.

اد العينة لموقع الفايسبوؾ خلاؿ ىذه الفترات ىو: اف ومنو نستنتج اف سبب استخداـ افر 
بخلاؼ فترة المساء فيي اكثر تفرغا عف الفترة في الفترة الصباحية بالدراسة التلاميذ يرتبطوا 

الصباحية، ونظرا لذلؾ نجد معظميـ يستخدمونو حسب الظروؼ وذلؾ لتعدد دوافعو والتي 
حميؿ كؿ ما ىو متعمؽ بالدراسة وغيرىا. كما واتاحة الفرص لت مف ابرزىا العمؿ، والدراسة

اصؿ مع بعضيـ سيولة استخداـ ىذا الموقع المتعارؼ عميو  بيف التلاميذ ليـ الفرصة التو 
في  64دراسة عبد الحكيـ عبد الله بف راشد الصوافي في الصفحة رقـ  البعض حيث وافقت 

 بعض الاوقات يتصفحوف عمى المواقع.

 

 النسبة المئوية التكرار الفترة
 %00 00 صباحا
 %21.33 16 مساء 
 %34.67 26 ليلا

 %44 33 حسب الظروؼ
 %100 75 المجموع
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 يبين أماكن استخدام التلاميذ لمفيسبوك(: 50جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الاختيارات

 %70.67 53 في المنزؿ

 %29.33 22 في الشارع

 %13.33 10 في مكاف الدراسة

 %100 75 المجموع

الفيسبوؾ حيث يتضح لنا أف  يبيف الجدوؿ أعلاه الأماكف التي يستخدـ فييا التلاميذ
يستخدموف  %29.33و تمييا نسبة  %70.67الفيسبوؾ بالمنزؿ بنسبة معظميـ يستخدموف 

 مكاف الدراسة. %13.33الفيسبوؾ في الشارع ، فيما قدرت مف يستخدمو في بنسبة 

وىذا يدؿ عمى أف أغابية التلاميذ يستخدموف ىذا الموقع في المنزؿ وربما راجع كوف 
في الخدمة كما أف  الإشتراؾالأنترنت متوفرة وفي المتناوؿ، ويمكف لكؿ فئات المجتمع 

يسبوؾ في المنزؿ كزف شبكة الأنترنت المنزلية تمكف مف االف تفضيؿ التلاميذ إلى استخداـ
 سرعة. بأقصىالتصفح 
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 المدة التي بدا فييا التلاميذ استخدام الفيسبوك ( : يبين55جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار   الاختيارات

 %12 09 اقؿ مف سنة

 %8 06 مف سنة

 %14.67 11 مف سنتيف

 %65.33 49 اكثر مف سنتيف

 %100 75 المجموع

التلاميذ يستخدموف الفايسبوؾ اكثر مف سنتيف، حيث نلاحظ الجدوؿ اعلاه اف معظـ 
يستخدموف الفايسبوؾ منذ سنتيف، في حيف  %14.67، تمييا نسبة %65.33بػ قدرت النسبة 

مف سنة اما الذيف يستخدموف منذ اقؿ  %8يستخدميا التلاميذ آخريف منذ سنة بنسبة 
 .%12فنسبتيـ تقدر بػ 

قوؿ اف معظـ التلاميذ بدأوا التعامؿ مع نستنتج مف خلاؿ ىذه المعطيات يمكف ال
الفايسبوؾ منذ اكثر مف سنتيف، وىذا دليؿ عمى اف التمميذ يسعى الى مواكبة العصر 
ويتماشى مع التطورات الحاصمة، وىذا يمكف ارجاعو الى انتشار الواسع لمموقع في الآونة 

 سي.الاخيرة في جميع انحاء العالـ وفي المجالات، وخاصة المجاؿ الدرا
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 (: يوضح اغراض استخدام التلاميذ لمفايسبوك.50جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الاختيارات

 %32 24 التسمية والترفيو

 %14.67 11 الدردشة

 %9.33 07 اقامة علاقات صداقة

التفاعؿ مع منشورات ذات 
 العلاقة بالتخصص

10 13.33% 

 %14.67 11 التواصؿ مع زملاء الدراسة

الانضماـ الى مجموعات 
 ذات علاقة  بالتخصص

12 16% 

 %100 75 المجموع

مف أفراد العينة يستخدموف الفيسبوؾ لغرض التسمية و  %32أعلاه أف يبيف لنا الجدوؿ 
إلى مجموعات ذات علاقة بالتخصص،  للانضماـيستخدمونو  %16الترفيو و تميو نسبة 

يستخدمونو بغرض الدردشة و التواصؿ مع زملاء الدراسة، في  %14.67فيما قدرت نسبة
يستخدمونو بغرض التفاعؿ مع منشورات ذات العلاقة بالتخصص، في   %13.33حيف أف 

 .%9.33حيف نجد إقامة علاقات صداقة بنسبة متوسطة و رتبة متأخرة اقدر بػ 

 الفايسبوؾدوف في جالعينة ييمكف تفسير ذلؾ مف خلاؿ ىذه المعطيات أف معظـ أفراد 
حيث  ة و الترفيو و ىذا مف خلاؿ ما يوفره مف خدمات و تطبيقات مسمية،أنو موقع لمتسمي

قباؿ عمى الجوانب مف الإ إذ نجد ىذا يقمؿ لدييـ مستوى اعمى مف الشعور بالوحدة النفسية
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اكدتو دراسة الخامسة  الدراسية، وذلؾ مف خلاؿ القصص والروايات عبر الموقع، وىذا ما
 1.%28.57رمضاف اف غرض استخداـ التلاميذ ىو الترفيو وذلؾ بنسبة 

 

 ( :يبين استخدام التلاميذ لمفيسبوك لأغراض دراسية 50جدول رقم) 

 النسبة المئوية التكرار الاختيارات

 %37.33 28 نعـ

 %14.67 21 لا

 %48 36 احيانا

 %100 75 المجموع

أفراد العينة يستخدموف الفيسبوؾ أحيانا مف  %48مف خلاؿ قراءتنا لمجدوؿ يتضح لنا 
 %14.67يفضمونو بصفة دائمة، في حيف تبيف لنا  %37.33لغرض الدراسة، تمييا نسبة 

 لا يستخدمونو لأغراض دراسية.

مف خلاؿ النتائج يمكف أف نستنتج أف أغمب التلاميذ يستخدموف الفايسبوؾ لأغراض 
دراسية حيث بعضيـ يمجأ إليو في نشر المنشورات و تمخيصات حوؿ المواد الدراسية القابمة 

( 09جابة التلاميذ في الجدوؿ رقـ )لمحفظ المتوفرة عبر الفايسبوؾ، نجد ىذا ما يناقض إ
 يسبوؾ.االذي يبيف اغراض استخداـ التلاميذ لمف

 

                                                           
1
-، استخدام الشبكات الاجتماعية عمى الانترنت وانتشار قيم العولمة الثقافية لدى الشباب الجامعيالخامسة رمضاف - 

، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ دراسة مسحية حول جميور الشبكات الاجتماعية بجامعة محمد خيضر
 223، ص. 2012ـ والمجتمع، كمية العموـ الانسانية، قسـ العموـ الانسانية، الاعلاـ والاتصاؿ، تخصص وسائؿ الاعلا
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ذ في تبادل المعارف مع (: يبين مدى مساعدة الفايسبوك لمتلامي15جدول رقم )
 زملاء الدراسة

 النسبة المئوية التكرار الاختيارات

 %42.67 32 نعـ

 %5.33 04 لا

 %52 39 احيانا

 %100 75 المجموع 

 الفايسبوؾ يساعدىـ العينةمف افراد %52أف لنا يتضح أعلاه خلاؿ قراءتنا لمجدوؿ مف 
لا  %5.33 أما%42.67 تبادؿ المعارؼ مع زملاء الدراسة، وآخروف بنسبة  في أحيانا

 يستخدموف الفايسبوؾ في تبادؿ المعارؼ.

ومف خلاؿ ذلؾ يمكف ارجاع استخداـ مساعدة الفايسبوؾ في بعض الاحياف في تبادؿ  
ت المعارؼ مع زملاء الدراسة الى تمكيف التلاميذ الى التحدث معا وتبادؿ مختمؼ المعموما

ومشاركة الممفات المتعمقة بالدراسة وذلؾ للاستفادة مف تحميؿ الممفات وبيذا ينقؿ التمميذ مف 
كما انيـ يتعاونوف  التعمـ الفردي الى التعمـ الجماعي وىذا ما يساعد في فيـ بعض المعارؼ

في انجاز الانشطة والاعماؿ المكمفة بيـ وذلؾ مف خلاؿ طرح الاسئمة او نشر مواضيع 
  .بشيادة التعميـ النيائي لمبكالوريا والقياـ بحميا ومناقشتيا مع بعضيـ البعض خاصة 
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(: يبين مشاركة التلاميذ في دردشات جماعية مع الزملاء في موقع 11جدول رقم )
 الفايسبوك حول المناىج

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مف خلاؿ الجدوؿ الذي يمثؿ مشاركة التلاميذ في دردشات جماعية مع زملاء  نلاحظ
مف افراد العينة يشاركوف في دردشات   %73.33حوؿ المناىج الدراسية، وتبيف لنا اف 

مف افراد العينة يشاركوف في   %73.33جماعية حوؿ المناىج الدراسية وتبيف لنا اف 
ويمكف ارجاعو الى اف الفايسبوؾ يوفر لمتلاميذ بنية دردشات جماعية حوؿ المناىج الدراسية 

 

 
 النسبة المئوية التكرار

  %73.3 55 نعـ

الخيارات المجبييف 
مواضيع (بػ "نعـ"
 الدردشات(ىذه 

 التكرار
النسبة 
 المئوية 

مناقشة الدروس 
 اليومية

14 25.46% 

 %14.54 08 تحضير الدروس

لإنجاز الواجبات 
وتحضير 
 الامتحانات

33 60% 

 %100 55 المجموع %26.6 02 لا

 %100 75 مجموع
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تواصؿ وتفاعؿ لا تقتصر عمى الزماف والمكاف، وىذا ما يجعؿ لدييـ الرغبة في زيادة 
افراد العينة لا  %26.67رصيدىـ العممي مع بعضيـ البعض خارج فصوليـ الدراسية اما 

ارجاع ىذا الى عدـ ميميـ ليذا يشاركوف في دردشات جماعية حوؿ المناىج الدراسية، ويمكف 
 النوع مف التعمـ وكسب المعارؼ.

حيث نجد خيارات المجبييف بػ" نعـ" مف افراد العينة بخصوص مشاركتيـ في دردشات 
يقوموف   %60جماعية مع الزملاء في موقع الفايسبوؾ حوؿ المناىج الدراسية، وذلؾ بنسبة

يقوموف بتحضير الدروس،  %25.46وتمييابإنجاز الواجبات وتحضير الامتحانات، 
 .يقوموف بمناقشة الدروس اليومية  14.54%

ونستنتج مف ىذه النتائج اف غالبية التلاميذ ينجزوف الواجبات في دردشات جماعية 
التواصؿ مع بعضيـ  في لتحضير الامتحاف النيائي لمبكالوريا، وىذا مف خلاؿ   يسعوف

وتفسير عاوني، مقالات والمسائؿ الدراسية بشكؿ تتبادؿ المعمومات ومناقشة في حؿ بعض ال
ومساىمة في زيادة تحسيف مستوى تحصيميـ  أي صعوبات تواجييـ في مراجعة الدروس

 . الدراسي

استيعاب الدروس مع مجموعات  في الفايسبوك مساىمة يبين(: 12جدول رقم)
 الفايسبوكية.

 النسبة المئوية التكرار الاختيارات

 %45.33 34 نعـ

 %54.66 41 لا

 %100 75 المجموع
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يساىموف في مراجعة الدروس واستيعابيا  %45.33يتضح مف خلاؿ ىذا الجدوؿ اف 
لا يؤيدوف استيعاب الدروس مع مجموعات   %54.66مع المجموعات، في حيف

 الفايسبوكية.

   ورغـ ما توفره مجموعات الفايسبوؾ مف استيعاب بعض المعمومات الا اف التمميذ الذي 
في مرحمة البكالوريا لا يعتبره طريقة او اسموب الوحيد لمراجعة الدروس مع مجموعتيـ 

حيث  ،الفايسبوكية، حيث نجدىـ يتوافقوف مع الاساليب والطرؽ التقميدية والمتعارؼ عمييا
 مازاؿ ىذا الاسموب جديد غير معترؼ بو. 

 تائج الدراسية(: يبين مساىمة الفايسبوك في تحقيق زيادة الن13جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الاختيارات

 %58.67 44 نعـ

 %41.33 31 لا

 %100 75 المجموع

يبيف الجدوؿ اعلاه مساىمة الفايسبوؾ في تحقيؽ زيادة النتائج الدراسية حيث بمغت 
وذلؾ يساىـ بشكؿ كبير خاصة في الامتحانات ومراجعة الدروس، في  %58.67  نسبتيـ 

 .%41.33حيف بمغت نسبة الذيف لا يساىـ الفايسبوؾ في تحقيؽ زيادة النتائج الدراسية بػ 

 ويمكف تفسير ذلؾ اف الفايسبوؾ يساىـ في تحقيؽ النتائج الدراسية،  وذلؾ مف خلاؿ
فيد منيا التلاميذ خاصة في فترة الامتحانات، اما ، اذ يستنشر المواضيع العممية التي تنشر

بالنسبة الذيف يروف اف الفايسبوؾ لا يساىـ في تحقيؽ زيادة النتائج الدراسية ذلؾ لتفضيميـ 
 لمواضيع اخرى متنوعة.
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 (: يبين مساىمة تنمية مكتسبات المعرفية ضمن مجموعات14جدول رقم)
 الفايسبوك.

 المئويةالنسبة  التكرار الاختيارات

 %61.33 46 نعـ

 %38.67 29 لا

 %100 75 المجموع

(: اف التلاميذ يروف اف اليدؼ مف تنمية المعارؼ 14رقـ) نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ
يساىموف بشكؿ كبير في مساىمة وتنمية  %46الى ىذا النوع مف المجموعات ىو 

 .ىي نسبة متوسطة %29المعارؼ، كما نلاحظ اف

  النتائج اسياـ المجموعات والصفحات العممية والمتخصصة التي ومف ىنا نجد مف ىذه
تبيف الاغراض التي يتيحيا والتي يمتلأ بيا عبر المجموعات وذلؾ مف خلاؿ النشاطات التي 
يقوموا بيا التلاميذ عبر موقع الفايسبوؾ الذي يتجمع مع الآخريف ومف مختمؼ ارجاء العالـ 

ما يمكنيـ  وىذا ي او ترفييي ، او تربوي.. وغيرىا،يشاركوف الاىتماـ سواء كاف اجتماع
 . سرعة الحصوؿ عمى كؿ ما ىو جديد في الدراسةوذلؾ مف خلاؿ   بسيولة االتواصؿ مع
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 (: يبين بالوثوق بالمضامين التي يقدميا الفايسبوك.17جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الاختيارات

 %46.67 30 نعـ

53.33 45 لا
% 

النسبة  التكرار 
 المئوية

لا تثؽ في ما ينشر عبر ىذا 
 الموقع

21 46.67% 

تتناوؿ مواضيع بعيدة عف مجاؿ 
 الدراسة

18 40% 

 %06 06 ناشروف غير مختصوف

 %100 45 المجموع %100 75 المجموع

يقدميا  التي المضاميف يثقوف في %46.67اف لنا يتضحمف خلاؿ الجدوؿ أعلاه، 
لا يثقوف فيو مما يعكس لنا اغمب المعمومات والمضاميف  %53.33الفايسبوؾ، وتمييا نسبة 

 .المقدمة مف طرؼ ىذا الموقع موثوقة ومضمونة

خيارات المجبييف بػ "لا"  مف افراد العينة لا يثقوف فيما ينشر عبر الموقع حيث نجد 
بعيدة عف مجاؿ الدراسة في حيف  يروف انو يتناوؿ مواضيع %40، بينما %46.67بنسبة  
حيث اف تفسير عدـ الثقة مف افراد العينة يرجعيا الى اف الناشروف غير مختصوف،  06%

في ما ينشر راجع الى اف ىذه الفئة ليس كؿ ما ينشر مف معمومات عبر الموقع يتمتع 
 بالمصداقية.
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 .ة لتمميذان لموقع الفايسبوك دور في الجوانب الدراسي (: يوضح10جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الاختيارات

 %12 09 كبير

 %52 39 متوسط

 %36 27 ضعيؼ

 %100 75 المجموع

اف لموقع الفايسبوؾ دور في الجوانب الدراسية مف خلاؿ الجدوؿ اعلاه والذي يمثؿ 
مف افراد العينة يروف دور متوسط في موقع الفايسبوؾ مع  %52، ويتضح لنا اف لتمميذ 

منيـ يرونو  %12مف افراد العينة ليـ دور كبير بينما%09  الجوانب الدراسية، بينما
 .ضعيؼ، ويمييا بفارؽ ممحوظ مف يروف اف التلاميذ لدييـ تفاعؿ بدرجة كبير

وىذا يرجع الى  الدراسية لتمميذاف لموقع الفايسبوؾ دور متوسط في الجوانب  القوؿ يمكف -
( الذيف يروف اف عدـ الثقة في 15وىذا يدعـ الاجابات الجدوؿ رقـ)، عدـ لجوء اليو

  مصداقية الموقع.
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عرض وتحميل البيانات استخدام اليوتيوب ودوره في تحسين التحصيل الدراسي  .3
 لمتمميذ

 (: يبيف استخداـ التلاميذ لميوتيوب17جدوؿ رقـ)

 النسبة المئوية  التكرار الاختيارات

 %24 18 دائما

 %76 57 احيانا

 %100 75 المجموع

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ اعلاه اف نسبة التلاميذ الذيف يستخدموف اليوتيوب بصفة 
 .يستخدموف اليوتيوب احيانا %76في حيف تمييا    %24دائمة جاءت بػ 

ونستنتج مف النتائج التي اظيرىا الجدوؿ اف نسبة استخداـ اليوتيوب احيانا ىي الاكثر  
مف الصفة الدائمة وىذا ما يفسر عمى انشغاليـ بالدراسة وكذلؾ الامور الحياتية وىذا يدؿ 

 عمى امتلاكيـ لموقت الكافي وايجاد ما يتوافؽ مع رغباتيـ وميولاتيـ.

 تي يقضييا التلاميذ في اليوتيوب(: يبين المدة ال10جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الاختيارات

 %18.67 14 اقؿ مف ساعتيف

 %24 18 ساعات 4الى  2مف 

 %57.33 43 ساعات 4اكثر مف 

 %100 75 المجموع
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يوضح الجدوؿ اعلاه المدة التي يقضييا التلاميذ في تصفح يوتيوب، حيث يتضح لنا 
ساعات، تمييا  4مف  يستخدموف الفايسبوؾ اكثر %57.33اف اكبر نسبة قدرت بػ 

يتصفحوف  %18.67ساعات، وفي الاخير نجد  4الى  2يستخدموف مف   %24نسبة
 اقؿ مف ساعتيف. اليوتيوب

ونرى اف النسبة الغالبة لمفردات العينة تتابع بعض الدروس ووحؿ التمرينات عمى 
اليوتيوب خاصة شعبة الرياضيات، اما المدة اقؿ مف ساعتيف ىذا راجع الى مدة المتابعة  

 لبعض الدروس التي لا تتجاوز ثلاثوف دقيقة.  

 معرفي(: يبين مساىمة مضامين اليوتيوب في اثراء رصيد ال10جدول رقم)

 النسبة المئوية  التكرار الاختيارات

 %61.33 46 نعـ

 %38.67 29 لا

 %100 75 المجموع

مف افراد العينة الذيف يساىموف في  %61.33نلاحظ مف بيانات الجدوؿ اف نسبة 
الممثمة لمتلاميذ  %38.67مضاميف اليوتيوب في اثراء رصيدىـ المعرفي بينما جاءت نسبة  

 .الذيف اجابوا بػ "لا"

وعميو نستنتج اف افراد العينة اجابوا بنعـ، وىذا ما يفسر عمى حرصيـ عمى توسيع 
مف اىـ العوامؿ المساىمة في ارتقاء   رصيدىـ المعرفي وادراكيـ اف تمقي العمـ والمعرفة

المستوى الفكري وتنمية الوعي، وفي مقابؿ ذلؾ نفسر الذيف اجابوا بػ" لا" فيـ لا يعتمدوا 
بصفة كمية عمى مضاميف اليوتيوب في اثراء رصيدىـ المعرفي بؿ يعتمدوا عمى وسائؿ 

 اخرى، كما يعتمدوا عمى الكتب والمجلات.
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 دة اليوتيوب في مراجعة بعض الدروس(: يبين مساع05جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الاختيارات

 %54.67 41 نعـ 

 %29.33 22 لا

 %16 12 احيانا

 %100 75 المجموع

يوضح الجدوؿ مساعدة تحضير الدروس مف خلاؿ اليوتيوب حيث احتمت الاجابة 
مف التلاميذ  %29.33، وتمييا نسبة %54.67 بػ عمى العبارة بػ "نعـ" بنسبة قميمة قدرت
  يعتمدوف عميو في تحضير الدروس، وتمييا نسبة الذيف كانت اجابتيـ بػ "لا" حيث انيـ لا

 ، مف التلاميذ الذيف كانت اجابتيـ بػ "احيانا".16%

وذلؾ  ،نجد اف اغمب التلاميذ اجابوا بػ"نعـ" يساعدىـ اليوتيوب في تحضير الدروس
خاصة يقدمو مف شرح مباشر وتقديـ بعض الامثمة مف الدروس والتجارب. اما الذيف لا 

، اما وقراءة المواد الورقية لفيـ الدروس   يساعدىـ نجدىـ يفضموف شرح الاستاذ في القسـ
يفيموف لا وسيمة لمحفظ، او الذيف اجابوا بػ" احيانا" فنجدىـ يستخدمونو في وقت الامتحاف 

 ف.معيشرح 
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(: يبين المعارف التي يوفرىا لك محتوى اليوتيوب وزادت من تحصيمك 01جدول رقم)
 المعرفي

 النسبة المئوية  التكرار الاختيارات

 %57.33 43 ثقافة عامة 

 %24 18 معمومات في مجاؿ تخصصؾ العممي 

 %18.67 14 بمعمومات خارج تخصصي المامي

 %100 75 المجموع

 %24تمثؿ ثقافة عامة، بينما نسبة  %57.33نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ اف نسبة 
تمثؿ افراد العينة الذيف يحصموف عمى معمومات في مجاؿ تخصصيـ العممي، في مقابؿ 

ممثمة لأفراد العينة الذيف اصبحوا ممميف بمعمومات خارج %18.67ذلؾ نجد نسبة 
 تخصصيـ.

ليـ محتويات اليوتيوب ثقافة عامة، ذلؾ نتيجة نستنتج اف معظـ افراد العينة شكمت 
اىمية الثقافة كمكوف اساسي في حياتيـ الشخصية، وىذا ما يساعدىـ في كسب معمومات 
في مجاؿ تخصصيـ العممي وذلؾ بتحصيميـ المعرفي حوؿ كسب المعارؼ العممية في 

مى مجاؿ دراستيـ، اما الذيف ممميف بمعمومات خارج التخصص بانيـ يتصفحوف ع
 موضوعات وتخصصات متنوعة سواء كانت ادبية او سياسية او اقتصادية وغيرىا. 
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(: يبين اثراء بعض لحصص العممية عمى اليوتيوب في زيادة رصيدك 00جدول رقم)
 المعرفي

 النسبة المئوية  التكرار  الاختيارات

 %41.33 31 نعـ

 %58.67 44 لا

 %100 75 المجموع

مف خلاؿ معطيات الجدوؿ يتضح اف اثراء بعض الحصص العممية عمى اليوتيوب في 
، غير اف البعض الاخر يرى غير ذلؾ وىو ما   %41.33زيادة رصيدؾ المعرفي بنسبة 

  %58.67يترجمو نسبة 

ويمكف تفسير النتائج الى اثراء بعض الحصص العممية عمى اليوتيوب حيث اف بعض 
ميذ مف خلاؿ الاساتذة مختصيف ويقدموف معمومات مبسطة  في الحصص يتابعونيا التلا

، بينما لا تثري بعض الحصص العممية عمى اليوتيوب في زيادة  مختمؼ المجالات والعموـ
 رصيد المعرفي لدى التلاميذ لانيـ يفضموف الكتب الورقية. 
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 (: يبين اليوتيوب مصدرا في تنمية تحصيمك الدراسي03جدول رقم)

نلاحظ مف خلاؿ النتائج التي اظيرىا الجدوؿ اف افراد العينة الذيف يعتبروف اليوتيوب 
 %44 .وتمييا الاجابة بػ "لا" بنسبة %56 مصدرا في تنمية تحصيميـ الدراسي بنسبة 

 وعميو نستنتج اف الذيف لا يعتبروف اليوتيوب مصدرا في تنمية تحصيميـ الدراسي انيـ 

تياراالاخ
 ت

 النسبة المئوية التكرار

 التكرار الخيارات المجبييف بػ" نعـ"   %56 42 نعـ

 

 النسبة المئوية

تمقي المعرفة المرئية افضؿ 
واكثر جاذبية مف المعرفة 

 المقروءة

16 38.1% 

محتوياتو مقدمة مف طرؼ 
الاساتذة والاختصاصيف في 

 المجاؿ

09 21.42% 

المعرفة المرئية تثبت المعمومة 
 في ذىنؾ

17 40.48% 

 %100 42 المجموع %44 33 لا

 %100 75 المجموع
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يستعينوف بشبكات أخرى، حيث نجد خيارات المجيبيف بػ" نعـ" فكمف مبررىـ بأف تمقي 
  ،وتمييا نسبة  %38.1المعرفة المرئية أفضؿ و أكثر جاذبية مف المعرفة المقروءة بنسبة 

مقدمة مف طرؼ أساتذة و اختصاصييف في مجاؿ، في حيف نجد  أف محتوياتيا 21.42%
المرئية تثبت المعمومة في الذىف، و عميو نستنتج أف أغمب أفراد لممعرفة    %40.48نسبة

وىذا ما يفسر  %40.48العينة أجابوا بأف المعرفة المرئية تثبت المعمومة في ذىنيف بنسبة 
المخططات التوضيحية، وكذلؾ الألواف ليا  عمى أف محتوى اليوتيوب المصحوبة بالصور و

أثر كبير في جذب المتتبعيف ليا، فاليدؼ مف ذلؾ ىو شد غنتباه أفراد العينة و جعميـ 
يركزوا في المحتوى وىذا ما يجعميـ يستخدموف التكنولوجيا الحديثة لمحصوؿ عمى المعرفة 

 ة بمجرد لمح العيف.المرفقة بالمؤثرات الصوتية و البصرية مما يجعميا أكثر جاذبي

 (: يبين درجة ثقة افراد في مضامين اليوتيوب02جدول رقم)

 النسبة المئوية  التكرار الاختيارات

 %28 12 عالية 

 %40 30 متوسطة

 %34.67 26 ضعيفة

 %100 75 المجموع

 بدرجةنلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ اف افراد العينة يثقوف في مضاميف اليوتيوب 
 %26كانت بدرجة متوسطة في حيف نجد نسبة %40 نسبة  بينما،  %28بنسبة عالية

 اليوتيوب بدرجة ضعيفة. يثقوف في مضاميف 

وعميو نلاحظ مف خلاؿ النسب التي اظيرىا الجدوؿ اف افراد العينة يثقوف بدرجة 
 %40متوسطة في مضاميف اليوتيوب اذ جاءت نسبة ذلؾ بػ 
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يثقوف في كؿ ما يقدـ ليـ باعتبار اف بعض الفيديوىات وتفسر ىذه الاخيرة انيـ لا 
الموجودة عمى موقع اليوتيوب مف صنع اليواة، مما يجعميـ يبحثوف عف المعمومات المقدمة 
في تمؾ الفيديوىات في اكثر مف مصدر مف اجؿ التأكد مف صحتيا، اما مف لدييـ ثقة عالية 

ذي يقدـ مف طرؼ القنوات التي يتابعوىا،  في مضاميف اليوتيوب فيـ متأكدوف مف المحتوى ال
ونجد الذيف يثقوف بدرجة ضعيفة في محتوى اليوتيوب انيـ لا يستقدوف مف تمؾ المضاميف 

 واغمب دخوليـ لمموقع بيدؼ التسمية و الترفيو.
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 خامسا: نتائج الدراسة 

 العامةالنتائج  . أ
وقدرت بػ  شعبة الآداب والفمسفةىي  تلاميذ الثانوية مف الغالبة النسبةيتضح لنا   -

39.53%. 

 .%53.33وقدرت بػ لاميذ نتائجيـ متوسطةتوصمت الدراسة بأف معظـ الت -

  .%56.33اف اغمبية افراد العينة يستخدموف الفايسبوؾ بشكؿ دائـ يتضح  -

 ساعات وقدر ذلؾ بػ 3ف الفايسبوؾ اكثر مف نجد اف اغمبية التلاميذ يستخدمو  -
50.67%. 

 .%44 وقدر ذلؾ بػ الفايسبوؾ حسب الظروؼ اغمب التلاميذ يستخدموفاف يتضح  -

 .%70.67التلاميذ يستخدموف ىذا الموقع في المنزؿ بنسبة  اف معظـ تبيف  -

 .%65.33معظـ التلاميذ  يستخدموف الفايسبوؾ منذ اكثر مف سنتيف بنسبة تبيف اف  -

 .%32بنسبة  الترفيواغمب التلاميذ يستخدموف الفايسبوؾ لغرض التسمية و نجد اف  -

 .%73.33بنسبة  التلاميذ يستخدموف الفايسبوؾ لأغراض دراسيةنجد اف فئة كبيرة مف  -

اغمب التلاميذ احيانا ما يساعدىـ الفايسبوؾ في تبادؿ المعارؼ مع الزملاء تبيف اف  -
 .%52وذلؾ بنسبة  ومتابعة مختمؼ التطورات في مجاؿ التخصص

الدراسية وذلؾ  المناىج حوؿ جماعية دردشات في يشاركوف التلاميذ يتضح اف  معظـ -
 .%60، وذلؾ لإنجاز الواجبات وتحضير الامتحانات بػنسبة %73بنسبة 

اف اغمب التلاميذ يساىموف بشكؿ كبير في تنمية المكتسبات المعرفية ضمف نجد  -
 . %61.33وذلؾ بنسبة  مجموعات الفايسبوؾ
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، لأنو %53.33بنسبة  التلاميذ لا يثقوف فيما ينشر عمى الفايسبوؾ يتضح اف اكبر -
 يتناوؿ مواضيع بعيدة عف مجاؿ الدراسة.

، %52وذلؾ بنسبة اف لموقع الفايسبوؾ دور متوسط في الجوانب الدراسية لتمميذ، نجد  -
 وىذا يرجع الى عدـ الثقة في مصداقية الموقع.

، وذلؾ لانشغاليـ بالدراسة %76احيانا بنسبة معظـ التلاميذ يستخدموف اليوتيوب يتضح  -
 والامور الحياتية.

،  وىذا يدؿ عمى %57.33ساعات بنسبة  4معظـ التلاميذ يستخدمونو اكثر مف  نجد  -
 مدة المتابعة لبعض الدروس وحؿ التماريف.

اف اغمب التلاميذ يساىموف في مضاميف اليوتيوب في اثراء رصيد المعرفي توصمت  -
 .%61.33بنسبة 

اف معظـ التلاميذ احيانا، يروف اف اليوتيوب يساعدىـ في مراجعة بعض الدروس تبيف  -
 .%54.67وذلؾ بنسبة 

نجد اف معظـ افراد العينة وفرت ليـ محتويات اليوتيوب ثقافة عامة وذلؾ بنسبة  -
57.33%. 

فئة مف التلاميذ لا تثري بعض الحصص العممية عمى اليوتيوب في زيادة رصيد نجد   -
 .%58.67رفي لانيـ يفضموف الكتب الورقية وذلؾ بنسبة المع

اف اغمب التلاميذ يعتبروف اليوتيوب مصدرا في تنمية تحصيميـ الدراسي، وذلؾ تبيف  -
 .%56بنسبة 

 .%40نجد اف درجة الثقة لدى التلاميذ في مضاميف اليوتيوب متوسطة وذلؾ بػ  -
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 الاجابة عمى التساؤلات: . ب

استخدام الفايسبوك دور في تحسين التحصيل  ىل يؤدي الاجابة عمى التساؤل الاول:
 الدراسي لمتمميذ؟

في تحسيف التحصيؿ الدراسي  لأغراض دراسية وف موقع الفايسبوؾمعظـ التلاميذ يستخدم -
، وذلؾ مف خلاؿ تبادؿ المعارؼ والمعمومات مع زملاء الدراسة، والاستفادة مف لمتمميذ

جماعية حوؿ المناىج الدراسية وىذا يوضحو تحميؿ الممفات، وذلؾ مف خلاؿ دردشات 
، حيث يساىموف في مجموعات وصفحات عممية متخصصة، وكذلؾ  (11)الجدوؿ رقـ 

 .ىو جديد في مجاؿ الدراسة سيولة الحصوؿ عمى كؿ ما

ىل يؤدي استخدام اليوتيوب دور في تحسين التحصيل  الاجابة عن التساؤل الثاني:
 الدراسي لمتمميذ؟

 حيث يساىـ  في تحسيف التحصيؿ الدراسي، التلاميذ يستخدموف اليوتيوب نستنتج اف -
ي وتنمية الوعي ر اليوتيوب اثراء الرصيد المعرفي، وىذا مف خلاؿ ارتقاء المستوى الفك

وانتاج الابداعات العممية، كما نجده كذلؾ يساعد في مراجعة بعض الدروس خاصة، ما 
كما يشكؿ ليـ  روس والتجارب،دالامثمة مف اليقدمو مف شرح مباشر وتقديـ بعض 

تحصيميـ المعرفي، ويتمثؿ ذلؾ في المعرفة المرئية التي تثبت المعمومة محتويات تزيد في  
في الذىف، وذلؾ مف خلاؿ الصور والمخططات التوضيحية التي ليا دور كبير في جذب 

ف بعض الفيديوىات المتتبعيف ليا، كما نجد اف مضاميف اليوتيوب متوسطة باعتبار ا
 الموجودة عمى موقع اليوتيوب مف صنع اليواة

 :التساؤل العامالاجابة عن 

مف خلاؿ التحميؿ والمناقشة نتائج التساؤلات الفرعية نجد اف شبكات التواصؿ 
الاجتماعي ليا دور في التحصيؿ الدراسي،  وذلؾ عف طريؽ الفايسبوؾ، واليوتيوب اف 
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في مشوارىـ الدراسي، اذ نجد اف الفايسبوؾ يستخدمونو التلاميذ معظـ التلاميذ يستخدمونو 
 بشكؿ دائـ، ولو دور متوسط في التحصيؿ الدراسي لمتمميذ.

اف اليوتيوب يعتبر مصدرا في تنمية التحصيؿ الدراسي لمتمميذ، كما لو درجة الثقة في 
 مضامينو متوسطة.

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 الخاتمة
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من خلال دراستنا لموضوع دور شبكات التواصل الاجتماعي في التحصيل  نستنتج
وسيمة اجتماعية اتاحت الفرص لمجميع لتبادل  الدراسي ان الفايسبوك، واليوتيوب، باعتبارىم

الى ذلك فقد اصبح اداة  بالإضافةالآراء والافكار والتفاعل بين الاعضاء وتكوين علاقات 
توصمنا اليو من نتائج فان  يمكن استغلاليا في الجانب الدراسي، لكن فمن خلال ما

لالو بشكل دائم في ىذا طرف التلاميذ في المجال يبقى محتشما، وعدم استغ استخدامو من
الجانب وتفضيل استخدامو بشكل اكبر لمتسمية والترفيو والدردشة بالدرجة الاولى، بالإضافة 
الى ذلك فقد لاحظنا لدى التلاميذ بان ليس كل ما ينشر في صفحات الموقع يتمتع 

 بالمصداقية، مما ولد نوعا من التحفظ في التعامل مع المضامين العممية.

 الاقتراحات

وقد خمصت الدراسة الحالية الى مجموعة من الاقتراحات يمكن ان تكون انطلاقة 
 لدراسات قادمة تتمثل في النقاط التالية:

 .عمى التلاميذ استغلال شبكات التواصل الاجتماعي اكثر في الجوانب الدراسية 
 ة ضرورة  توعية التلاميذ بإمكانية اعتماد شبكات التواصل الاجتماعي كأداة تعميمي

 خارج الفصول الدراسية.
  تسخير الجوانب التعميمية باعتباره وسيمة تسيل عممية تبادل المعمومات والممفات ذات

 اي مكان. العلاقة بالدراسة بين التلاميذ في أي وقت و
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 اولا: القواميس والمعاجم

، الجزء الاول، المكتبة الاسلامية، المعجم الوسيطابراهيم مصطفى وآخرون،  .1
 اسطنبول، تركيا، )د، س(.

 1997سميرة احمد السيد، مصطمحات عمم الاجتماع، مكتبة الشقري، د، ب،   .2

 معجم مصطمحات التربية لفظافاروق عبد وفمية، احمد عبد الفتاح الزكي،  .3
 ، دار الوفاء الدنيا لمطباعة والنشر، )د.ب( ، )د.س(.واصطلاحا

 ، دار الشروق، بيروت، )د.س(.، منجد الطلابفؤاد اقوام البستاني .4

،  منشورات مكتبة تاج العروس من جواهر القاموسمحمد مرتضى الزبيدي،  .5
 .1982بيروت،   الحياة،

، دار المعارف لمملايين، الرائد في المعجم المغوي الاحد والاسهلمسعود جبران،  .6
 .2001، بيروت، لبنان، 1ط

 ثانيا: الكتب 

دار الفكر، القاهرة،  الادارة التعميمية والادارة المدرسية،احمد اسماعيل حجي،  .1
2000. 

 لمنشر صفاء دار ،العممي البحث طرق و مناهج، الدعيمج العزيز عبد بن إبراهيم .2
 .2010 عمان، والتوزيع،

 2017، دار الكتب والدراسات العربية، موسوعة عمم الاعلامإبراهيم جابر السيد،  .3

، دار الكتب طرق البحث الاجتماعيإحسان محمد الحسن، عبد المنعم الحسني،   .4
 .1982الموصل، العراق، 
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 .1991، دار التونسية لنشر والتوزيع، تونس،  عموم التربيةأحمد شيشوب،  .5

، دار وائل سيكولوجية الفروق الفردية والتفوق العقميأديب محمد الخالدي،  .6
 .2003لمنشر والتوزيع، بيروت، 

شبكات التواصل والأنترنت والتأثير الأمن القومي إسماعيل عبد الفتاح الكافي،  .7
 .2016،القاهرة، 1ط، المكتب العربي لممعارف، والاجتماعي

، المؤسسة  تويتر والبناء الاجتماعي والثقافي لدى الشباببسمة القائد البناء،  .8
 .2014، بيروت 1العربية لمدراسات العربية لمدراسات والنشر، ط

الشبكات  ،سممى بنت عبد الرحمان الدوسري جبريل بن حسين العريشي، .9
عمان،   ،1ط لمنشر والتوزيع، دار المنهجية ،والقيم، رؤية تحميمية الاجتماعية

2015. 

، دار ، العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعيحسين محمود هتيمي .11
 .2015الأسامة لمنشر والتوزيع، الأردن، عمان، 

ثورة الشبكات الاجتماعية ماهية مواقع خالد غسان يوسف المقدادي ،  .11
قتصادية، الدينية ، التواصل الاجتماعي وأبعادها التقنية،  الاجتماعية، الا

، دار النفائس لمنشر والتوزيع، عمان، السياسية عمى الوطن العربي والعالم
 .2013الأردن، 

مناهج البحث العممي، النظرية ربحي مصطفى عميان، عثمان منير،  .12
 .2014، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عمان، الاردن، والتطبيق
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، دار دجمة ، بحث العممي، مقدمة في منهج الرحيم يونس كرو العزاوي .13
 .2007عمان، 

التنشئة الاجتماعية والتأخر رشا صلاح الدمنهوري، عباس محمد العوض،  .14
 .1995، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، الدراسي

، دار الشروق، الإعلام الجديد المفاهيم والوسائل والتطبيقاتصادق عباس،  .15
 .2008، عمان، 1ط

، مؤسسة طيبة لمنشر والتوزيع، القاهرة، الجديد الاعلامصلاح عبد الحميد،  .16
2012. 

، دار الإعلام الجديد المفاهيم والوسائل والتطبيقاتعباس مصطفى صادق،   .17
 .2008الشروق، عمان، 

، دار الكتاب الجامعي، دراسات في الإعلام الإلكترونيعبد الأمير الفيصل،  .18
 .2014، -دولة الإمارات العربية المتحدة-، العين 1ط

عمم النفس التربوي "دراسة في التعمم وعادات عبد الرحمان العيسوي ،  .19
 .2004"،  دار النهضة العربية، لبنان، الاستذكار ومعوقاته

، دار  القياس والتجريب في عمم النفس والتربيةعبد الرحمان العيسوي،  .21
 .1997النهضة العربية،

الراتب الجامعي، ط، ،  دار عمم النفس التعميميعبد الرحمان العيسوي،  .21
 ،2000لبنان، 
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مواقع التواصل الاجتماعي والسموك عبد الرحمن بن إبراهيم الشاعر،  .22
 2014، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، الاردن، الاجتماعي

، دار الصحة النفسية والتفوق الدراسيعبد المطيف مدحت عبد الحميد،  .23
 المعرفة الجامعية، مصر، )د.س(

، 2، مكتبة العيكان، ط عمم النفس التربويأحمد منصور، عبد المجيد سيد  .24
 .2000الرياض، 

، دار 1عمي خميل شقرة، الاعلام الجديد) شبكات التواصل الاجتماعي(، ط .25
 .2014اسامة لمنشر والتوزيع، الاردن، 

 التحصيل الدراسي وعلاقته بالقيم الاسلامية التربويةعمي عبد الحميد احمد،   .26
 .2010ة، بيروت، لبنان، ، مكتبة حسن العصري

، سريتا كوبي، أبجديات المنهجية في كتابة الرسائل الجامعيةعمي غربي،  .27
 .2006قسنطينة، الجزائر، 

قباري محمد اسماعيل، عمم الاجتماع الجماهيري وبناء الاتصال، دار نشأت  .28
 .2008لممعارف، مصر، 

، التدريس الأهداف والاختبارات في المناهج والطرقمحمد رضا البغدادي،  .29
 .1998دار الفكر العربي، القاهرة، 

،  2، عالم الكتب، طالبحث العممي في الدراسات الإعلاميةمحمد عبد الحميد،  .31
 2004القاهرة، 
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، مؤسسة عالم البحث العممي،  نظريات وتطبيقاتمحمد فتحي الكرداني،  .31
 .2015، الاسكندرية، 1لمنشر ودار الوفاء لمدنيا لمطباعة، ط

،  مكتبة الأنجمو المصرية، القاهرة، المعمم ومبادئ التربيةمرسي، محمد منير  .32
1993. 

، دور مواقع التواصل الاجتماعي تويتر نموذجامركز المحتسب للاستشارات،  .33
 هـ.1438، الرياض، 1دار المحتسب لمنشر والتوزيع، ط

ثورات الفايسبوك مستقبل وسائل التواصل مصعب حسام الدين قتموني،  .34
 2014، لبنان، 1، شركة المطبوعات لمتوزيع والنشر، ط التغيير الاجتماعي في

،  مؤسسة منهجية البحث العممي في العموم الاجتماعيةنادية سعيد عيشور،   .35
 .2017حسين راس الجبل لمنشر والتوزيع،  قسنطينة، الجزائر، 

 فهرسة ،1 ط ،اثر الفايسبوك عمى المجتمع، وائل مبارك خضر فضل الله .36
 .2014النشر،  الأردن،  اثناء الوطنية المكتبة

 ثالثا: الرسائل الجامعية

، استخدام الشبكات الاجتماعية عمى الانترنت وانتشار قيم الخامسة رمضان - .1
دراسة مسحية حول جمهور الشبكات -العولمة الثقافية لدى الشباب الجامعي

في عموم  ، مذكرة مكممة لنيل شهادة الماجستيرالاجتماعية بجامعة محمد خيضر
تخصص وسائل  ،قسم العموم الانسانية كمية العموم الانسانية،  الاعلام والاتصال،
جامعة قسم العموم الانسانية،  كمية العموم الانسانية،  ،الاعلام والمجتمع

 .2012الجزائر،
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فعالية استخدام مواقع الفيديو الالكترونية في اكتساب اكرم عبد القادر فروانة،   .2
، الصور الرقمية لدى طالبات كمية التربية في الجامعة الاسلامية مهارات تصميم

 .2012غزة الجامعة  الاسلامية ، غزة، فمسطين، 

العلاقة بين استراتيجيات التعمم والدافعية التعمم وأثرهما عمى أمال بن يوسف،   .3
 .2008، رسالة ماجستير، عموم التربية، جامعة الجزائر،  التحصيل الدراسي

، اثر الالعاب الالكترونية عبر الهواتف الذكية عمى التحصيل شرياميرة م  .4
، قسم عموم الاعلام والاتصال، تخصص اتصال الدراسي لمتمميذ الجزائري

وعلاقات عامة، كمية العموم الانسانية والاجتماعية، جامعة العربي بن مهيدي ام 
 .2017البواقي، 

عمى جمهور المتمقين، ، تأثير شبكات التواصل الاجتماعي محمد منصور  .5
رسالة دراسة مقارنة لممواقع الإلكترونية والمواقع الاجتماعية "العربية نموذجا "، 

 .2012ماجستير العربية المفتوحة في الدنمارك، 

 

 رابعا: المجلات 

 .2007 ،14، المجمد 01، العدد  مجمة التربية والتعميمأمل فتاح زيدان،  .1

، شبكات التواصل في ثورات الربيع العربيدور عبد الجبار أحمد عبد الله،  .2
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، رئيس مركز البحوث ، شبكات التواصل الاجتماعيإبراهيم الدوي .1
والمعمومات، المنظمة العربية لمهلال الأحمر، مستشار المعمومات، )د.ب( ، 

 )د، س (.

، )د، ن (،)د ، التحصيل الدراسيمحمد مالك،  لطيفة حسين الكندري، برد .2
 ب( ،)د، س(

دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي السياسي نادية بن ورقمة،  .3
 ، جامعة الجمفة ، الجزائر ، )د.س(. لدى الشباب العربي

 سادسا: المؤتمرات

، قسم الإعلام، جامعة المؤتمر العالمي الثاني للإعلام الإسلاميسعود صالح،  .1
 .2011الممك عبد العزيز، جدة، ديسمبر 

 موقع إلكتروني:ثامنا 
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 : قائمة الاساتذة المحكمين10الممحق رقم

 تخصص العممية  الرتبة الاسم الرقم

 عمم الاجتماع )جامعة بسكرة( استاذة محاضرة "أ" سميماني صباح 10

 عمم الاجتماع )جامعة بسكرة( استاذة محاضرة "أ" عزيز سامية 10

 عمم الاجتماع )جامعة بسكرة( استاذة محاضرة "أ" دباب زىية 10

 عمم الاجتماع )جامعة بسكرة( استاذة محاضرة "أ" عمية سماح 10

 عمم الاجتماع )جامعة بسكرة( استاذة محاضرة "ب" مسعودي كمثوم 10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق
 

 الاستبيان :10 الممحق رقم

 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة محمد خيضر بسكرة

 لعموم الاجتماعيةقسم ا

 شعبة عمم الاجتماع

 استبيان حول:                      

 تر في عمم اجتماع التربيةمذكرة مكممة لنيل شيادة الماس          

 أخي التمميذ اختي التمميذة.......

في اطار انجاز مذكرة تخرج لنيل شيادة ماستر عمم اجتماع تربية، نضع بين ايديك اخي 
 التمميذ واختي التمميذة ىذا الاستبيان الذي يحوي مجموعة من العبارات. 

خانة التي تنطبق عمى حالتك ( في الxنرجو منك الاجابة بكل صراحة وذلك بوضع  علامة)
دون ان تنسى أيا من ىذه العبارات مع ان اجابتك ستحظى بالسرية التامة ولا تستعمل الا 

 لغرض البحث العممي ونشكر مسبقا عمى تعاونك.

 0109-0108السنة الدراسية:                         

 بكات التواصل الاجتماعي ودورها في التحصيل الدراسي لمتمميذش           

 دراسة ميدانية عمى عينة تلاميذ البكالوريا في ثانوية محمد بمونار بسكرة        
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 البيانات  الشخصية: 

 انثى       .الجنس :      ذكر                 0

 .الشعبة:0

 جيدة                   متوسطة                       .النتائج الدراسية: ضعيفة 0

 : دور استخدام الفايسبوك  في تحسين التحصيل الدراسي لمتمميذ:المحور الاول

 الفايسبوك: تستخدم .ىل0

 دائما                احيانا

 يوميا؟ الفايسبوك موقع تصفح في تقضييا التي اتالساع معدل ىو ما العادة .في0

 ساعة من أقل -

 ساعات 3 إلى ساعة من -

 ساعات ثلاث من أكثر -

 يسبوك؟ الفا فييا تستخدم التي الفترات ماىي العادة في.6

 الظروف حسب              ليلا مساءا                                 صباحا

 ؟الفايسبوك تستخدم نأي الأحيان اغمب في.7

 في الشارع           مكان الدراسة  المنزل         في

 اخرى......................... 

 الفايسبوك؟ موقع تستخدم وأنت متى منذ.8
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 سنة من أقل -

 من سنة  -

 من سنتين -

 سنتين من أكثر -

 .ىل تستخدم الفايسبوك بغرض )يمكن اختيار اكثر من بديل(9

 والترفيو لتسميةا -

 الدردشة -

 علاقات إقامة -

 بالتخصص العلاقة ذات منشورات مع التفاعل -

 الدراسة زملاء مع التواصل -

 ذات علاقة بالتخصص  مجموعات إلى الانضمام -

 اخرى تذكر.................................................

 ؟ دراسية لأغراض الفايسبوك موقع تستخدم .ىل01

 نعم            لا                  احيانا 

 الدراسة؟ زملاء مع المعارف تبادل في يساعدك الفايسبوك لموقع استخدامك .ىل00

  نعم                  لا                        احيانا            

لمناىج .ىل تتشارك في دردشات جماعية مع زملائك في موقع  الفايسبوك حول ا00
 الدراسية؟
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 نعم                لا 

 اذا كانت " نعم"  ما هو موضوع هذه الدردشات؟

 مناقشة الدروس اليومية -

 تحضير الدروس  -

 لإنجاز الواجبات وتحضير للامتحانات  -

 اخرى تذكر............................... 

 الفايسبوكية؟. ىل يساىم الفايسبوك استيعاب الدروس مع مجموعتك 00

 نعم                          لا

 .ىل تظن ان الفايسبوك يحقق لك زيادة في نتائج الدراسة؟00

 نعم                         لا

 .ىل يساىم تواصمك ضمن مجموعات الفايسبوك في تنمية مكتسباتك المعرفية؟00

 نعم                       لا

 التي يقدميا موقع الفايسبوك؟. ىل تثق بالمضامين 16

 نعم                  لا

 واذا كانت "لا" هذا راجع الى:

 لا تثق في ما ينشر عبر ىذا الموقع-

 تتناول مواضيع بعيدة عن مجال الدراسة-
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 ناشرون غير مختصون-

  لموقع الفايسبوك دور في الجوانب الدراسية لتمميذ؟.ىل ترى ان 17

 متوسط                ضعيف كبير           

 دور استخدام اليوتيوب  في تحسين التحصيل الدراسي لتمميذ: المحور الثاني:

 .  ىل تستخدمين اليوتيوب ؟18

 دائما                                 احيانا 

 .ماىي المدة التي تقضييا في اليوتيوب؟ 19

 اقل من ساعتين -

                                     ساعات        0الى  0من  -

 ساعات 0اكثر من -

 .ىل ساىمت مضامين اليوتيوب في اثراء رصيدك المعرفي؟ 20

 نعم                               لا

 . ىل يساعدك اليوتيوب في مراجعة بعض الدروس ؟21

 نعم               لا

 تيوب وزادت من تحصيمك المعرفي ؟. ما المعارف التي يوفرىا لك محتوى اليو 22

 معمومات في مجال تخصصك العممي -ثقافة عامة               -

 المامي بمعمومات خارج تخصصي العممي -



 قــــــــــــــــــــالملاح
 

 اخرى......................

 .ىل تثري بعض لحصص العممية عمى اليوتيوب في زيادة رصيدك المعرفي؟23

 نعم                لا 

 اليوتيوب مصدرا في تنمية تحصيمك الدراسي؟.ىل تعتبر 24

 نعم               لا

 اذا كانت الاجابة "بنعم" لماذا ؟-

 تمقي المعرفة المرئية افضل واكثر جاذبية من المعرفة المقروءة -

 محتوياتو مقدمة من طرف الاساتذة والاختصاصيين في المجال -

 المعرفة المرئية تثبت المعمومة في ذىنك-

 . ما درجة ثقتك في مضامين موقع اليوتيوب؟25

   ضعيفة        متوسطة           عالية   
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