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 .)امي الغالیة(،النور في ظلمات ایامي 
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  SP SSالإحصائي

 :وقد تم توصل الى النتائج التالیة

  لا توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین جودة الحیاة المهنیة والكفاءة

  .المهنیة لدى مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني

 لدى  جودة الحیاة المهنیة  ة بین الجنسین فيلا توجد فروق ذات دلالة إحصائی

 .مستشاري التوجیه والارشاد المدرسي والمهني

  في الكفاءة المهنیة لدى لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین الجنسین

 .مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  فھرس المحتویات
  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  فهرس المحتویات

  الصفحةالموضوع                                                                

  أ...................................................................نشكروعرفا- 

  ب.................................................................................ملخص الدراسة-

  ج.......................................................................فهرس المحتویات- 

  د.................................................................فهرس الجداول- 

  و..................................................................................فهرس الملاحق- 

  01........................................................................مقدمة- 

  :الجانب النظري

  الإطار العام للدراسة : الفصل الأول

 ..........................................................................مشكلة الدراسة -1

  ...........................................................................الدراسةأهمیة  -2

 ...........................................................................أهداف الدراسة  -3

 ...........................................................................فرضیات الدراسة  -4

 ...............................................................................حدود الدراسة  -5



 .......................................................................مفاهیم البحث الإجرائیة -6

  جودة الحیاة المھنیة:الفصلالثاني

  تمهید

  جودة الحیاة : أولا

 .........................................................................مفهوم جودة الحیاة-1

  ................................................................مؤشرات ومقومات جودة الحیاة-2

 ....................................................................الحیاةنظریات التي فسرت جودة -3

  .............................................................................أدوات قیاس جودة الحیاة-4

  جودة الحیاة المهنیة:ثانیا

  ……………………………………………………………تعریف جودة الحیاة المهني- 1

  .................................................................أهداف جودة الحیاة المهنیة- 2

 ............................................................أهمیة جودة الحیاة المهنیة -3

 ...................................................عناصر وأبعاد جودة الحیاة المهنیة-4

 خلاصة

  الكفاءة المهنیة  :الفصل الثالث

  تمھید

 .............................................................مفهوم الكفاءة المهنیة-1

 ...........................................الكفاءة المهنیة وبعض المفاهیم المرتبطة بها -2

 .....................................................................ممیزات الكفاءة المهنیة-  3

  ........................................................................أنواع الكفاءالمهنیة-  4

 ...................................................................كفایات المرشد التربوي– 5



 .....................................صعوبات التي تواجه مستشار التوجیه في أداء مهامهال– 6

 خلاصة

  إجراءات الدراسة المیدانیة  :الفصل الرابع

  تمهید

  ..............................................................منهج الدراسة-1

  ..................................................................مجتمع الدراسة-2

  ..................................................................عینة الدراسة-3

  ............................................أدوات الدراسة وخصائصها السیكو متریة-4

  ...........................................................الأساسیةخطوات الدراسة -5

 ........................................الأسالیب الإحصائیة لمعالجة البیانات-6

  عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: الفصل الخامس

  تمهید

  عرض النتائج حسب فرضیات الدراسة: أولا

  .....................................................................الأولىعرض نتائج الفرضیة -1

  ...............................................................عرض نتائج الفرضیة الثانیة-2

  ......................................................................عرض نتائج الفرضیة الثالثة- 3

  تحلیل ومناقشة النتائج حسب فرضیات الدراسة: ثانیا

  .................................................. ومناقشة نتائج الفرضیة الأولى تحلیل-1

  .................................................تحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة -2

  ............................................................الثالثة  الفرضیةتحلیل ومناقشة نتائج -3



  مناقشة عامة

  وتوصیاتمقترحات

  قائمة المراجع

  الملاحق

  

  فھرس الجداول

  

  

  الصفحة  العبارة                            الرقم

لمقیاس  یوضح حساب الصدق بطریقة الصدق التمییزي  01
  جودة الحیاة المھنیة

  

 یوضح حساب معامل الثبات عن طریق التجزئة النصفیة  02
  لمقیاس جودة الحیاة المھنیة

  

یوضح حساب معاملات الثبات عن طریق   03
  لمقیاس جودة الحیاة المھنیةكرونباخ.ألفا

  

 یوضح حساب الصدق باستعمال الصدق التمییزي  04
  لمقیاس الكفاءة المھنیة

  

 كرونباخ.یوضح حساب معاملات الثبات عن طریق ألفا  05
  للكفاءة المھنیة

  

یوضح معامل الارتباط بیرسون لمقیاسي جودة الحیاة   06
 ةالمھنیة والكفاءة المھنی

  

  

 یوضح الفروق بین الجنسین في جودة الحیاة المھنیة  07

  
  

 یوضح الفروق بین الجنسین في الكفاءة المھنیة  08

  
  

  

  الملاحقفھرس 

  
  الصفحة  العبارة  رقم

    ملحق یوضح مقیاس الكفاءة المهنیة  01
    ملحق یوضح مقیاس جودة الحیاة المهنیة  02

  جودة العینة على مقیاس ملحق یوضح درجة الكلیة لافراد  03



  الحیاة المهنیة

ینة في مقیاس ملحق یوضح الدرجة لكلیة لافراد الع  04

  الكفاءة المهنیة

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

 مقدمة
 

 

 



 

 

  

 :مقدمة

تعد مهنة التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني من المهن المتخصصة التي تعتمد على معاییر 

علمیة و ضوابط مهنیة یستندإلیها  المستشارون للعمل الإرشادي للقیام بمسؤولیاتهم واداءاتهم في تقدیم 

نجاح هذا العمل یتوقف على المستشار المساعدة لمن یحتاج إلیها في ضوء مفهوم علمي، متخصص ف

وما یتصف به من صفات وممیزات وما یمتلك من كفاءات مهنیة في ظل جودة حیاته المهنیة ،فیمكن 

القول أنه زیادة تطبیق إدارة جودة الحیاة المهنیة ، فیمكن القول أنه زیادة تطبیق إدارةجودة الحیاة المهنیة 

الكفاءة المهنیة والعكس صحیح ومن الدراسات التي تناولت  یؤدي إلى مستوى أعلى من الإتقان في

والدراسات التي تناولت )2015(،دراسة بن خالد)2014(دراسة دیوب : موضوع جودة الحیاة المهنیة

  )2010(دراسةسامعي توفیق،)2017(دراسة قوارح محمد: موضوع الكفاءة المهنیة

مظهر من الحیاة المهنیة الذي یعطیه  وباعتبار العمل جزء جوهري في حیاة الإنسان ومادام

المكانة ویؤدي إلىإشباعحاجاته ورغباته، ویتوقف ذلك أن تكیف المستشار مع مهنته یساعده على التطور 

وان یصبح أكثر تكیفا ویقدم أقصى ما لدیه من كفاءات مهنیة التي یمتلكها في ضوء جودة حیاته المهنیة 

ا التعرف عن العلاقة الموجودة بین جودة الحیاة المهنیة والكفاءة المهنیة والكفاءة المهنیة فهذه الدراسة هدفه

لدى المستشار وكذلك التعرف على الفروق بین الجنسین في كلا المتغیرین بحیث تضمنت المذكرة 

   :الفصول التالیة

الحدود  ضم لإطار العام لمشكلة البحث من مشكلة البحث وفرضیاتها، أهدافها، أهمیتها، :الفصل الأول

  .البشریة للدراسة مع مفاهیم البحث الإجرائیة

تناول متغیرین جودة الحیاة وجودة الحیاة المهنیةفجودة الحیاة اشتملت مفهومهاومؤشراتها  :الفصل الثاني

والنظریات المفسرة لها وأدوات قیاسها، أما بالنسبة لجودة الحیاة المهنیة ضمت تعریفها وأهدافها 

  .وأبعاد جودة الحیاة المهنیةوأهمیتها وعناصر 



تناول متغیر الكفاءة المهنیة حیث تضمن تعریف الكفاءة والكفاءة المهنیة، كذلك الكفاءة  :الفصل الثالث

المهنیة وبعضالمفاهیم المرتبطة بها،مع ذكر ممیزات الكفاءة المهنیة وأنواعها وقیاس الكفاءة المهنیة، 

  لصعوبات التي تواجه مستشار التوجیه في أداء مهامه مرورا كفایات المرشد التربوي،وأخیرا ا

شمل إجراءات الدراسة المیدانیة بحیث تضمن منهج الدراسة، مجتمع وعینة الدراسة كذلك  :الفصل الرابع

، مع خطوات الدراسة الأساسیةوأخیرا أسالیب الإحصائیة ةأدوات الدراسة وخصائصها السیكو متری

  .لمعالجة البیانات

تناولنا فیه عرض ومناقشة النتائج حسب فرضیات الدراسة وتم تقسیمه إلىجزئیینالجزء : مسالفصل الخا

الأولعرض النتائج حسب الفرضیات الدراسة، والجزء الثاني تحلیل ومناقشة النتائج حسب فرضیات 

  . الدراسة
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1  

  

 :مشكلة الدراسة-

المستشار یعد التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني من المهن الإنسانیة والترویة في آن واحد، إذا یمارس 

المدرسي والمهني دور مهما في تحقیق الأهداف المرجو تحقیقها، وذلك لبناء  لتوجیه

  .شخصیةالمسترشدین وتكامل نموهم الاجتماعي والوجداني والمعرفي والأخلاقي

مسؤول والمتخصص الأول عن العملیات الإرشادیة التي یقوم بها في مجاله لذلك ینبغي فالمستشار هو ال

  .أن یتصف بقدرات ومهارات إرشادیة عالیة تمكنه من أداء عمله الإرشادي بكفاءة مهنیة عالیة

فالكفاءة المهنیة تعتبر من المواضیع الهامة في میادین العمل بحیث أنها تحتوي على مجموعة القدرات 

  .المعارف والمهارات والاتجاهات التي یمتلكها الفرد من أداء عمله وأدواره ومسؤولیاتهو 

أن امتلاك الكفاءات المهنیة أمر ضروري بالنسبة لمستشاري التوجیه ) 2017(فیشیر قوارح محمد 

المدرسي والمهني، ولكن یؤدوا دورهم بكفاءة ویجب تطویرهم وتنصیبهم مهنیا حیث یساهم تحدید 

  .الكفاءات المهنیة لدیهم في تغطیة جوانب القصور لدیهم

أن وجود كفایات مهنیة عالیة لدى المسترشدین تعتبر من (Counstantine 2001)وأشار كونستانتن

الوسائل المهنیة التي تجعل المرشد على قدر كبیر من الكفاءة والاقتدار في التعامل مع المسترشدین 

لإرشادي والذي لا یقتصر على فئات محددة أو منتقاة وإنما یجب أن وذلك عائد إلى طبیعة العمل ا

  )04، ص2013الغانمي، ( .یشمل كل فئات المسترشدین

وباعتبار المستشار له عدة أدوار في حیاته غالبا ما یتأثر بعوامل كثیرة تتحكم في تحدید مقومات حیاته 

بها كالقدرة على التفكیر، اتخاذ القرار القدرة على التي تكون وفق المعاییر التي یحددها لتقویم حیاته ومطال

التحكم، إدارة الوقت، الصحة النفسیة، الجسمیة، الظروف الاجتماعیة والاقتصادیة والمعتقدات الدینیة 

وغیرها التي یحدد من خلالها الأفراد الأشیاء المهمة التي تحقق سعادتهم في ...والقیم الثقافیة

  )15، ص2014حني،(الحیاة



ن نجاح المستشار في عملیه وحسن أدائه فیه یتوقف بالأساس على نظرته إلى جودة حیاته المهنیة في فإ

  .العمل فهذه الأخیرة هي الداعم لإیجاد بیئة عمل آمنة ومناسبة له

بحیث أن جودة الحیاة المهنیة تتناول الجهود والأنشطة التي یستخدمها المستشار بغرض توفیر حیاة 

قصد إشباع احتیاجاته من خلال توفیر بیئة عمل صالحة وتوفیر الأمن والاستقرار مهنیة أفضل له 

  .الوظیفي والعاطفي، وإتاحة الفرص الملائمة لتحسین الأداء قصد إنجاح جودة المهنیة في الأداء

أن مفهوم جودة الحیاة في العمل یشیر إلى الصحة النفسیة وأن السعادة، أو )Gummins )1996أكد 

ذات، أو الرضا عن الحیاة أو الصحة النفسیة وأن جودة الحیاة لا تقتصر على تذلیل الصعاب تقدیر ال

، 2015بن خالد، (.والتصدي للعقبات والأمور السلبیة فقط، بل تتعدى ذلك إلى تنمیة النواحي الإیجابیة 

  )07-03ص

الأفراد ویعمل على تعزیزها، استخدام جودة حیاة العمل یسهم في تنمیة لالتزام التنظیمي لدى "زاهر وأكد 

كون جودة الحیاة العمل توفر لهؤلاء الأفراد كل ما یحتاجونه من الوسائل والأدوات والإمكانات اللازمة 

  )15، ص2016زاهر، (.لتطبیق وتجریب أفكارهم على أرض الواقع

ام مهنیة، فجودة الحیاة المهنیة تجعل من المستشار أن یكون راض عن مهنته ومدى سهولة تنفیذ مه

  .وقدراته على التوافق مع واجبات عمله بكفاءة مهنیة عالیة

ومن المفروض أن كل ما كانت هناك جودة حیاة مهنیة لدى المستشار كل ما كانت هناك كفاءة مهنیة 

  .عالیة

حسب علم [الدراسات المتعلقة بجودة الحیاة بحثت في جوانب نفسیة، اقتصادیة وأهملت جانب المهني 

أولا هي جودة الحیاة المهنیة وخصوصا علاقتها بالكفاءة المهنیة، وهذا ما جعلنا نبحث في هذا ] الطالبة

الموضوع في معرفة العلاقة الموجودة بین جودة الحیاة المهنیة والكفاءة المهنیة لدى مستشاري التوجیه 

  :والإرشاد المدرسي والمهني من خلال هذا نطرح التساؤلین التالیین

قة بین جودة الحیاة المهنیة والكفاءة المهنیة لدي مستشاري التوجیه والإرشاد هل توجد علا -1

  المدرسي والمهني؟

المدرسي  والإرشادلدى مستشاري التوجیه  هل توجد فروق بین الجنسین في جودة الحیاة المهنیة -2

 ? .والمهني



   .المدرسي والمهني والإرشادهل توجد فروق بین الجنسین في الكفاءة المهنیة لدى مستشاري التوجیه  -3

  :أهمیـــة الدراســة-2

 :میة الدراسة في تتضح اه

  :الأهمیة النظریة1- 2

  إضافة قیمة علیمة وسد نقص الحاصل في أدبیات الدراسات السابقة التي تناولت موضوع جودة

  .الحیاة المهنیة وعلاقتها بالكفاءة المهنیة، وربطها ببعض المتغیرات ذات العلاقة

 توضیح نظریا العلاقة بین جودة الحیاة المهنیة والكفاءة المهنیة. 

  تناولت الدراسة الحالیة في مجال جودة الحیاة المهنیة والكفاءة المهنیة لدى المستشارین وهي من

المجالات المهنیة التي تحتاج مزید من الجهد، وبالتالي فقد تضیف هذه الدراسة بعض المعلومات 

 .وخاصة في البیئة المحلیةإلى رصید المعرفة 

   : الأهمیة التطبیقیة2- 2

  تمكین العاملین في مجال التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني وعلى أسس علمیة من تطویر برامج

  .إعداد المرشدین في ضوء احتیاجاتهم التدریبیة سواء قبل أو أثناء الخدمة

  جودة الحیاة المهنیة للمستشارین خاصة في بناء برامج ومقررات التي تعتمد على المساهمة في رفع

 .المجال المهني وكذلك في رفع كفاءاتهم المهنیة

  انتقاء واختیار المستشارین للعمل في مجال التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني وفق كفاءاتهم المهنیة

  .في ظل جودة حیاتهم المهنیة

  :اهداف الدراسة-3

  :ه الدراسة الىهذ ترمي

  طبیعة العلاقة بین جودة الحیاة المهنیة والكفاءة المهنیة لدى مستشاري التوجیه الكشف عن

 .والارشاد المدرسي والمهني

 ري التعرف على الفروق بین الجنسین في جودة الحیاة المهنیة والكفاءة المهنیة لدى مستشا

  .التوجیه والارشاد المدرسي

 :فرضیات الدراسة_4



  :ن اقتراحنا الفرضیات التالیةوللإجابة عن التساؤلین السابقی

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین جودة الحیاة المھنیة والكفاءة المھنیة لدىمستشاري التوجیھ  -

  .المدرسي والمھني

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في جودة الحیاة المھنیة -

 .المھنیةتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في الكفاءة - -

 :حدود الدراسة_5

  :حدود الدراسة في الحدود الزمانیة والمكانیة والبشریة تتمثل

  :الحدود المكانیة-

رسي والمھني بولایة بسكرة ومقاطعة اریس بولایة تتمثل الحدود المكانیة للدراسةفي مركز التوجیھ المد

  .باتنة 

  .2019_2018زمنیا بالسنة الدراسیة تتحددالدراسة :الحدود الزمانیة-

ھ والارشاد المدرسي والمھني بولایة بسكرة ومقاطعة اریس وتمثلت فیمستشاري التوجی:الحدود البشریة-

  .بولایة باتنة

  :مفاهیم البحث الاجرائیة- 6

المستخدم في  على مقیاس جودة الحیاة لمستشارھي الدرجة التي یحصل علیھا ا:المھنیةجودة الحیاة 

یتوفر  حاجاتھم من خلال ما إشباع، وتتمثل بشعور المرشدین بالرضا والسعادة وقدرتھم على الدراسة

والتعلیمیة  والاجتماعیةلدیھم من قدرات وإمكانیات، وما یقدم لھم من خدمات في المجالات الصحیة 

 .منھ  والاستفادةوالنفسیة من حسن إدارتھم للوقت 

مجموعة السلوكیات والمھارات والقدرات النفسیة والمعرفیة الحسیة والحركیة  يھ :المھنیةالكفاءة 

  والاجتماعیة

في  اللقیام بمھامھ بشكل فعال والتي یعبر عنھ) المستشار ( والوجدانیة والمھنیة التي تؤھل الموظف  

  .)صاحب المقاس(لدارسة، المستخدم لھامعدالمقیاس ال

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  الجانب النظري 

  

  

  



  

  :الفصل الثاني

  جودة الحیاة المھنیة

  

  جودة الحیاة المھنیة: الفصل الثاني

  تمھید 

  الحیاة ةجود :أولا

  مفھوم جودة الحیاة-1

  مؤشرات ومقومات جودة الحیاة-2

  نظریات التي فسرت جودة الحیاة -  3

  أدوات قیاس جودة الحیاة -4

  جودة الحیاة المھنیة : ثانیا

  المھنیةتعریف جودة الحیاة -1

  اھداف جودة الحیاة المھنیة-2

  أھمیة جودة الحیاة المھنیة-3



  عناصر وابعاد جودة الحیاة المھنیة -4

  خلاصة

 :تمھید 

ینتمي مفهوم جودة الحیاة إلى علم النفس الایجابي الذي یعید للفرد شعوره بالرضا والسعادة في ضوء 

وم باختلاف الفرد وظروفه، وإن ارتباط جودة الحیاة الحالیة وإمكاناته وقدراته المتاحة ویختلف هذا المفه

بعلم النفس الایجابي قد جاء من أهمیة النظرة الایجابیة لحیاة الفرد، بحیث تعددت قضایا البحث في هذا 

الإطار فشملت  الخبرات والمجال المهني وهذا ما سنتطرق إلیه في هذا الفصل إلى مفهوم جودة الحیاة 

ت التي فسرتها مع معرفة أدوات قیاسها هذا بالنسبة لجودة الحیاة بصفة عامة أما ومؤشراتها وأهم نظریا

هدافها وأهمیتها بخصوص التخصیص في جودة الحیاة المهنیة سنتطرق إلى جودة الحیاة المهنیة وأهم أ

 مرور إلى عناصره

 :جودة الحیاة: أولا

  تعریف جودة الحیاة _1

  :الجودة لغة

جمع الجمع وجاد : نقیض الرديء، والجمع جیاد، و جیآدان: الجودة في اللغة من الفعل جود، الجید 

  .آتى بالجید من القول والفعل: أي صار جیدا، وقد جاء جودةً، وأجاد: جودةً، و جودةً : الشيء

  :أما اصطلاحا

الخارجیة، والإحساس بحس الحال، فیمكن تعریف جودة الحیاة بأنھا الاستمتاع بالظروف المادیة في البیئة 

وإشباع الحاجات والرضا عن الحیاة فضلا عن البیئة الخارجیة، والإحساس بحسن الحال وإدراك الفرد 

لقوى، ومتضمنات حیاتھ، وشعوره بمعنى الحیاة إلى جانب الصحة الجسمیة الایجابیة، وإحساسھ بمعني 

  .ن جوھر الإنسان والقیم السائدة في المجتمعالسعادة وصولا إلى عیش حیاة متناغمة ومتوافقة بی

الزویني ( . عر بھا الفرد في ظل ظروفھكما تم تعریفھا بأنھا الإحساس بالرفاھیة والرضا التي یش

  ) 160، ص2016وآخرون، 



  جودة الحیاة بأنھا رضا الفردبقدره في الحیاة، والشعور بالراحة والسعادة  :تایلور وروجانعرف 

  بانھا امتلاك الفرد الفرص لتحقیق اھداف ذات معنى ):GOOD 1990(جودكما عرفھا 

أن جودة الحیاة، تمثل البناء الكلي الذي یتكون من مجموعة المتغیرات التي :العارف والغندوزویرى 

  )08، ص 2014بسماء آدم، (تھدف إلى إشباع الفرد، ومؤشرات ذاتیة تقیس مقدار الإشباع الذي تحقق 

جودة الحیاة بأنھا مدى شعور الفرد بالرضا والسعادة وقدرتھ على إشباع حاجاتھ : وكاظمالمنسي تعریف 

من خلال نوعیة البیئة التي یعیش فیھا، والخدمات التي تقدم لھ في المجالات الصحیة والاجتماعیة 

  )60، ص2010المنسي وكاظم، .(والتعلیمیة والنفسیة مع حسن إدارتھ للوقت والاستفادة منھ

خلال التعاریف المختلفة السابقة نلاحظ أن الإنسان بطبیعتھ یبحث عما یثري حیاتھ بالراحة من  -

والسعادة، ویعود علیھ بالأمان والاستقرار، وحیاة أفضل لھا قیمة ومعنى، ومن ثم تقدیر ایجابي لمھنة، 

لنھائیة التي یمربھا ومن ھنا كان لابد من أي تختلف نظرة الإنسان عن الحیاة وجودتھا باختلاف المرحلة ا

وذلك لاختلاف حاجاتھ وطرق إشباعھا، وباختلاف المنظور والمجال الذي یعیشھ الفرد فیھ، ولذلك تنوعت 

  الاتجاھات یتنوع مجال البحث والتطبیق

ومن كل ما سبق یمكن القول أن جودة الحیاة تتضمن الاستمتاع بالظروف المادیة والأحاسیس بحسن   

ات، والرضا عن الحیاة، والحیاة العاطفیة الإیجابیة إلى جانب الصحة الجسمیة الحال وإشباع الحاج

الایجابیة، وإحساسھ بمعنى السعادة وصولا إلى عیش الحیاة متوافقة بین جوھر الإنسان و القیم السائدة في 

  . المجتمع

  :مـؤشـــــــرات ومقومات جـــــــــــــودة الـحیــــــــــــاة_2

  :الحیاة مجموعة من المؤشرات الحیاة فیما یليان الجودة   

  : مؤشرات لجودة الحیاة فیما یلي )1990" (فلو فیلد"حدد 

تتبدى في درجة شعور الفرد بالتوافق مع المرض، والقدرة على التعرف على : المؤشرات النفسیة -1

  .ترددالمشاعر، والتعبیر عنھا وشعور الفرد بسعادة والراحة النفسیة دون اضطراب أو 

تتضح من خلال القدرة على تكوین العلاقات الشخصیة ونوعیتھا، فضلا عن  :المؤشرات الاجتماعیة_2

والاستمرار فیھا مع الاتصال والتواصل مع الاخریین  ةالاجتماعیة والترفیھیممارسة الفرد للأنشطة 

 . واحترامھم



لھا، ومدى سھولة تنفیذ وظیفتھ، وتتمثل في درجةرضا الفرد عن مھنتھ وحبھ  :المؤشرات المھنیة_3

 .وقدرتھ على التوافق مع واجبات عملھ

ویقصد بھا رضا الفرد عن حالتھ الصحیة وقدرتھ على التعایش مع الآلام :المؤشرات الجسمیة والبدنیة_4

 .والنوم والشھیة والقدرة الجنسیة، والقدرة على القیام بوظائف الجسم الدینامیكیة

تكون أكثر خصوصیة للفرد، ومن ثم لا یمكن استخدام المؤشرات الموضوعیة : المؤشرات الذاتیة -5

لقیاس الذاتیة إلا في حالة معرفة قیمة ھذه المؤشرات بالنسبة للفرد واتجاھاتھ ویشیر 

إلى أنھ یجب التوسع في المؤشرات الدالة على جودة الحیاة لتشمل  "» Lawton et alلوتینوآخرون"

  .لاجتماعیةوالإنسانیةعملیة أكثر من مجالات ا

ویرون أن المؤشرات الموضوعیة والذاتیة تمثل متغیر متصلا وان التفرقة بینھما تكون سھلة فقط عندما 

تكون بین مؤشر بیئي اجتماعي كمي، مثل الدخل في مقابل الحكم شخصي كیفي على الرضا عن ھذا 

ت یصعب الوصول إلى ھذا الفصل، كما ، إلا أنھ في الكثیر من الدراسا)الرضا عن الدخل(المظھر نفسھ 

  .تؤكد الدراسات ضرورة التركیز على رؤیة الفرد وإدراكھ بجودة الحیاة، وتقییمھ الذاتي الموضوعي

إن جودة الحیاة تقوم على تكامل المؤشرات الموضوعیة والذاتیة للسعادة الشخصیة مع مراعاة أن      

الذاتي، ولقیاس الجانب الموضوعي تجري المقارنة بین  تأثیر الجوانب الموضوعیة یعتمد على التقییم

  .الوضع القائم والمتاح وبین الحد الأدنى من الظروف المعیشیة المناسبة

المجتمع أو الجماعة التي ینتمي إلیھا الفرد محكا مرجعیا وتقیس البیانات :موضوعیة تتعتبر مؤشرافبینما 

أبو . (افق مع المحیط والأشخاص والقوانین والأنظمةالدخل والسكن والعمر، والقدرة على التو :مثل

  )27-26ص2016شمالة،

على التوافق مع واجبات  لھا والقدرةفي درجة رضا الفرد عن مھنتھ وحبھ  لوتتمث: المھنیةالمؤشرات 6-

  .عملھ

 وھي صحة تتعلق بالقدرة على التفكیر بوضوح، وتناسق الشعور بالمسؤولیة وقدرة على: مؤشرات العقلیة

 .حسم الخیارات واتخاذ القرارات وصنعھا

وھي صحة تتعلق بالمعتقدات والممارسات الدینیة للوصول إلى الرضا في النفس  :المؤشرات الروحیة-7

  )27-26، ص 2013بوعیشة،(

    :النظریات التي تناولت جودة الحیاة_3



الفرد بجودة الحیاة، في محاولة ھناك العدید من النظریات التي حاولت تفسیر مفھوم جودة الحیاة وشعور 

  :للتأثیر الایجابي على درجة الجودة التي یشعرھا ویدركھا الفرد لحیاتھ وسنحاول عرض ھذه النظریات

  "1970-1908:"ابراھام ما سلو: أولا

أن ھناك مجموعة حاجات أساسیة و حاجات ثانویة وضعھا ) نظریة الحاجات(في نظریتھ " ما سلو"وأكد 

كالحاجة للطعام (صاعد حسب الأھمیة، فالحاجات الواقعة أسفل الھرم حاجات فیسیولوجیة بشكل ھرمي مت

كالحاجة (یجب أن تشُبع قبل أن تشبع تلك الحاجات التي تقع في قمة الھرم ) و الشراب و الجنس و النوم

لكائنة في قمة و أن الحاجات ا) للأمن و الحب و الانتماء والحاجة لاعتبار الذات و الحاجة لتقدیر الذات

  .الھرم لم تظھر إلا بعد أن تشُبع الأدنى منھا في الھرم ولو جزئیا

من حیاتھ لیثبت أن إمكانیات الإنسان وحاجاتھ العُلیا ھي التي ) عاماً  20(ما یقارب " ما سلو"وقد وھب 

الھرم لم تظھر  تدفعھ للسلوك الھادف نحو تحقیق الذات والحاجة لتقدیر الذات وأن الحاجات الكائنة في قمة

  .إلا بعد أن تشبع الأدنى منھا في الھرم ولو جزئیا

الإنسان وحاجاتھ العلیا ھي التي تدفعھ للسلوك الھادف نحو مستوى الذات، كما أوضح ما سلو أن جودة 

الحیاة تتوقف على مستوى إشباع تلك الحاجات العلیا وأن ھذا الإشباع یؤدي بالإنسان إلى الشعور بالسعادة 

  .میقة وسمو في العقل وإثراء حیاة الفرد الداخلیةالع

  :schlock )2002(شالوك ةنظری :ثانیا

تدور ھذه النظریة من جودة الحیاة عن محددان أخرى لمؤشرات جودة الحیاة، إلا وھي جودة الحیاة    

الذاتیة أو المحددان الذاتیة في جودة الحیاة، أس كما یدركھا الفرد نفسھ من خلال إحساسھ بالرضا 

ة وتحقیق الذات، ویرى والسعادة، والإحباط، والشتائم، والیأس ومن خلال الإحساس بالانفعالات الایجابی

شالوك أن ھناك تحلیلا جدیدا بتحدید ثلاثة مؤشرات لكل من مجالات الثمانیة لجودة الحیاة وعلى النحو 

  :الاتي

  .الرضا، ومفھوم الذات، وانخفاض الضغوط لوتشم: الانفعالیةالسعادة  -1

 .تشمل التفاعلات والعلاقات والمساندة: العلاقة بین الشخصیة -2

 .وتشمل الحالة المادیة، والعمل، والسكن :المادیةالسعادة  -3

 .وتشمل التعلیم، والكفاءة الشخصیة والأداء :النمو الشخصي -4

 .وتشمل الصحة، والأنشطة الیومیة، ووقت الفراغ :السعادة البدنیة -5



 ویشمل الاستقلالیة، والأھداف، والقیم، والاختبارات  :تقریر المصیر -6

كامل، والترابط الاجتماعي، المشاركة الأدوار المجتمعة، ویشمل الت :الاندماج الاجتماعي -7

 .والمساندة الاجتماعیة

ھي رضا الفرد المتعلق بإدراكھ لحقوقھ الفردیة  :الحقوق البشریة القانونیة والعملیات الواجبة -8

 )415-414القریشي،د س، ص .(وحقوق الجماعة التي یعیش في إطارھا

 ):1994(نموذجایفانس:ثالثا

 :نموذج الذي بني على أساس الوجھة التكاملیة للأمر النظریة لجودة الحیاة لدى الفرد، ویتضمـــنوھو ال   

وھي عبارة عن سمات نابعة من ) تقدیر الذات، التفاؤل، العصابیة، الابتسامة(سمات الشخصیة / 1

  .الداخل، وتشمل على الأبعاد المعرفیة والانفعالیة

  :الھناء الشخصي ویتضمن/ 2

  .ویكون داخلي المصدر، ومكون انفعالي: ال الإیجابي والسلبيالانفع -

 .داخلي المصدر، ومكون معرفي نویكو: الحیاةالرضا العام عن  -

  :محصلة جودة الحیاة وتتضمن/ 3

  .خارجیة المصدر، ومكون معرفي نوتكو: السلوكیةجودة الحیاة   -

 .داخلیة أو خارجیة المصدر، وتتمثل في الجوانب المعرفیة نوتكو: بالصحةجودة الحیاة المتصلة  -

  :veenhoven 2000)(نموذج فینوھوفن : رابعا

  :وھو نموذج لتفسیر جودة الحیاة مكون من أربعة مفاھیم مرتبة وھي كالتالي  

  :وتنقسم إلى بعدین أساسیین ھما :فرص الحیاة -1

أبو یونس .(الحیاة الھناء یستخدمان بھذا المعنىوغالباً مصطلح جودة : الجودة في البیئة الخارجیة - 

 )73- 72، ص2013

وھي تشیر إلى البیئة الداخلیة للفرد من إمكانات وقدرات تمكنھ من مجابھة : الجودة المنبثقة من الداخل -

  .المشكلات الحیاتیة بطریقة أفضل

  :وتنقسم إلى:نتائج الحیاة -



تشیر إلى جودة الحیاة من خلال المحصلة والتي یمكن الحكم علیھا في ضوء قیم  وھي:الفائدة أو المنفعة -1

  .الفرد والبیئة، أي استغلال البیئة الخارجیة والتي تمثل رؤیة الحیاة على أنھا جیدة

الھناء : وتشیر إلى جودة الحیاة كما یراھا الفرد، حیث التقدیر لذاتي لھا مثل: تقدیم أو تقدیر الحیاة -2

  .الرضا عن الحیاة السعادةالشخصي، 

 :نظریة فنتجودتوآخرون:خامسا 

  :حیث تشیر ھذه النظریة إلى أنھ یمكن تفسیر جودة الحیاة من خلال ثلاثة أبعاد أساسیة وھي كالتالي  

  .في الھناء، الرضا عن الحیاة، السعادة، معنى الحیاة لوتتمث: الذاتیةجودة الحیاة / 1

وتتمثل في التنظیم البیولوجي، إدراك الإمكانیات الحیاتیة، انجاز :الخارجیةجودة الحیاة الموضوعیة أو / 2

  .الحاجات، المعاییر الثقافیة

  )74 -73، ص 2013أبو یونس، .(والتي تشیر إلى الوجود البشري:الوجھ البیولوجي/ 3

ا النظریة كما مما سبق نلاحظ اختلافات في تفسیر جودة الحیاة وھذا یرجع الى الخلفیة التي اعتمدت علیھ

ترجع تفسیرھا الى العوامل كالثقافة وعامل المعتقدات والمتغیرات البیئیة التي تحیط بالفرد والإمكانات 

  . المادیة والمعنویة

  :أدوات قیاس جودة الحیاة_4

  .عالمي، عام، خاص: أدوات قیاس جودة الحیاة إلى ثلاثة أنواع ھي) 2000(قسم ویكلاندا  

  : القیاس العالمي

وصمم أسلوبھ العام من أجل قیاس جودة الحیاة بصورة متكاملة وشاملة، وھذا قد یكون سؤالا وحیدا یتم 

سؤالھ للشخص لحساب مقیاس جودة الحیاة بصورة عامة لھ مثل مقیاس فلانجان لجودة الحیاة الذي یسأل 

  .مجالا من مجالات الحیاة 15الناس عن رضائھم عن 

  :المقیاس العام

ركة مع المقیاس العالمي وصمم من أجل مھام وظیفیة، في الرعایة الصحیة ثم تحدیده لیكون لھ أمور مشت

بصورة شاملة مثل احتمالیة تأثیر المرض أو أعراض ھذا المرض على حیاة المرض ویطبق المقیاس 

ة أنھ العام على مجموعة كبیرة من السكان، والمیزة الكبرى لھذا القیاس ھي تغطینھ الشاملة وكذلك حقیق



یسمح عمل مقارنة مجموعات مختلفة من المرض، أما عیوب ھذا القیاس فإنھ لا تعطي عناوین ذات صلة 

  بمرض معیین 

  :المقیاس الخاص

تم تطویره لمراقبة ردة الفعل للعلاج في حالات الخاصة، وھذه الخطوات محصورة لمشاكل تمیز 

حساسیة للتغییر وكذلك قلة التصویر لدیھم في مجموعة خاصة من المرض، حیث یكون لھؤلاء المرضى 

  .الربط مع تعریف معنى جودة الحیاة

الألم، التعب، الوظائف : فمجالات المقیاس الخاص یركز على مشكلة معینة لمجموعة من المرض مثل

الجسدیة ھذه الإجراءات والقیاسات مفیدة في ملاحظة مشاكل خاصة یمكن أن تحل بواسطة التدخل 

  .العلاجي

ھذه الطرق المتعددة تختلف في الاستخدام، الاستبیانات القیاسیة تسمح بالإدارة الموحدة والقیاس غیر 

المتحیز في البیانات المحددة سلفا ومتساویة عند المستجیبین لھذا الاستفتاء، المقابلة مع المرضى لھا میزة 

افیة وھذه المیزة تعرض عن وھي أن معظم المرضى یمكن استیفاء المعلومات منھم بصورة شاملة وك

  )14-40، ص2013بحرة، .(العیب الاستبیان وھي وقیھ الطویل وتكلفتھ الغالیة

 جودة الحیاة المھنیة : ثانیا

  :تعریف جودة الحیاة المھنیة_1

أھداف دراسات العلماء تعددت تعریفات العلماء الباحثین لمفھوم جودة الحیاة المھنیة وذلك لاختلاف 

  :سنعرض فیما یلي بعض تعریفات العلماء والباحثین لمفھوم جودة المھنیة، والباحثین

بیئة العمل التي تتوافر فیھا العوامل المادیة والمعنویة بمختلف أبعادھا بشكل جید "أنھا  البربريعرفھا -

مما ینعكس ذلك اجابا على الموظف فیشعر بالرضا ولأمان الوظیفي، فیبذل اقصى جھد ممكن في خدمة 

  )19، ص2016البربري،(ؤسسة الم

  بأنھا أنشطة والجھود التي تبذلھا المؤسسة من أجل إیجاد بیئة عمل ایجابیة : "على أنھا "الشنطي" عرفھا

، 2016الشنطي .(تستھدف حیاة العاملین من أجل وصول إل�رضي العاملین مما یؤثر إیجابا على إنتاجیة

  )18ص

من  جیدة وقدرومزایا ومكلفات  جید ومترتباتیدة وإشراف ظروف عمل ج :على أنھا " المغربي"یعرفھا 

اھتمام وتحدي بالوظیفة، تتحقق جودة الحیاة المھنیة من خلال فلسفة علاقات العاملین التي تشجع استخدام 



الجھود جودة الحیاة المھنیة لإعطاء العاملین فرص أكبر لتأثیر على وظائفھم والمساھمة الفعالة على 

  )6-5، ص2004المغربي.(ككلمستوى المؤسسة 

ھي السیاسات والإجراءات والعملیات التي تنفذھا المؤسسة بھدف تطویر وتحسین  :"البلبیسي"كما أشار 

الحیاةالمھنیة والشخصیة للمستشارین فیھا، الذي ینعكس بدوره على أداء المؤسسة والمسترشدین ایجابیا، 

الوقت تلبي وتشبع رغبات المرشدین، مما یضمن وبذلك تحققالمؤسسة أھدافھا وتطلعاتھا، وفي نفس 

  ) 7، ص2012البلبیسي ،.(استمراریة نجاح العملیة الإرشادیة

عبارة عن مجموعة من المؤشرات والعملیات المتكاملة التي تشارك فیھا " على أنھا  أبو عودةیعرفھا 

أبو (یة لدى المستشارینجمیع الادارات والأقسام داخل المؤسسة من أجل تحسین حیاة المھنیة والشخص

  )12، ص 2018عودة ،

تتمثل في توفیر المؤسسة لعوامل وأبعاد حیاة مھنیة أفضل على أنھا " تیسر زاھر" كما یعرفھا

للمستشارین لعوامل وأبعاد حیاة مھنیة أفضل للمستشارین بھا ویتطلب ذلك انتھاج سیاسات الموارد 

  ]18، ص2016زاھر ،.(ھم، وتحقق أداء أفضل للمؤسسةالبشریة التي تمكن من توفیر حیاة تشبع حاجات

  أھداف جودة الحیاة المھنیة _2

   :تھدف جودة الحیاة المھنیة إلى  

  زیادة ثقة المستشارین *     

  المشاركة في حل المشكلات *     

  زیادة الرضا الوظیفي والمھني  *      

  زیادة الفاعلیة المھنیة *     

  تحقیق أھداف المؤسسة التربویة *     

  تنمیة قدرات المؤسسة على توظیف أشخاص أكفاء*      

  تساھم في توفیر قوة عمل أكثر مرونة *     

  توفیر ظروف عمل حسنة ومطورة من جھة نظر المستشارین*     

  جودة الحیاة المھنیة لھا أثر إیجابي على آداء المستشارین *      



یؤدي  والعائلیة مماالتوازن والانسجام بین الحیاة المھنیة للمستشارین وبین حیاتھم الشخصیة  إحداث*      

  :إلى

  زیادة الولاء المھني       

  الشعور بالأمان الوظیفي *     

  )13-12، ص2012البلبیسي ،. (إمكانیة الترقیة والتقدم*      

  أھمیة جودة الحیاة المھنیة_3

لما یدر  المؤسسات وذلكترجع أھمیة جودة الحیاة المھنیة في أنھا تمثل البذرة الأساسیة لنجاح أكثر من 

علیھا من زیادة إنتاجیة، وفي الوقت نفسھ تحقیق آمال العاملین المستشارین من خلال إشباع حاجاتھم 

ھمیة جودة الحیاة المھنیة ومتطلباتھم جمیعا للعمل فھناك اختلافات على حسب العلماء والباحثین في أ

  :ویمكن حصرھا فیما یلي

  تقلیل صراعات العمل بین المستشارین والإدارة وذلك بخلق بیئة عمل أكثر فعالیة تھیئة مناخ جید للعمل *

  ..یساعدني في حل المشكلات

لدى المستشارین والموازنة بین أھدافھم الشخصیة وأھداف المؤسسة  ءوالولاء والانتمازیادة الطمأنینة * 

 .بشكل عام 

  .تحسین العلاقات الإنسانیة في المؤسسة ودعمھا*

  .انخفاض معدل غیاب المستشارین في المؤسسة * 

  .المؤسسةزیادة الفعالیة والكفاءة المھنیة داخل *

  .المؤسسةاستثمار أفضل وأمثل للموارد البشریة في *

التفوق الواضح للمستشارین في الجوانب الإداریة حال تعرض المؤسسة أو المسترشدین للمشاكل قد *

  تعرقل العملیة الإرشادیة

  .الاحتفاظ بنوعیات من الموارد البشریة ذات كفاءة ومھارة ومعرفة *

، حمید أبو(فرصة للنمو والتطور حیث إن استقرار الموارد البشریة یمكن أن یساھم في تحقیق ذلك *

  )13- 12، ص2017



یمكن أن نستخلص من أھمیة جودة الحیاة المھنیة أن لھا أھمیة كبیرة في تطویر وتعزیز آداء المستشارین 

 داخلھا منوالتركیز على تنمیة دوره في المؤسسة بشكل خاص بصفتھ المورد ومحور العملیة الإرشادیة 

ادي أو المعنوي لمواجھة التحدیات البیئة الداخلیة خلال توفیر بیئة عمل مناسبة وملائمة على الصعید الم

  والخارجیة، التي تعصف بمستقبل المسترشدین

  :عناصر وأبعاد جودة الحیاة المھنیة _4

 :تنوع الباحثون والعلماء في تحدید أبعاد وعناصر جودة الحیاة وھي كالتي

 رتوفی : أن جودة الحیاة المھنیة ترتكز على الأبعاد والعناصر التالیة وھي )2008" (بجاد الر"ذكر *

متطلبات  القرار توفیربیئة عمل صحیة و آمنة من التوتر والقلق والأمراض والمشاركة في اتخاذ 

 .نظم الأجور والمكافآت، والحوافز المادیة والمعنویة الوظیفي عدالةالاستقرار والأمان 

التمسك بقوانین : أن عوامل جودة الحیاة المھنیة تمثل كل من العناصر التالیة" Walton" أضاف*

  .العمل،والتوازن بین الحیاة والعمل، والعلاقات الاجتماعیة في حیاة العمل

  بكفایة الراتب وعدالتھ،  :إلى أن لجودة الحیاة المھنیة أبعاد تتمثل)2009(صالح والعنزي یشیر *

  مو الوظیفي والتكامل الاجتماعي، الموازنة بین العمل والحیاة،صحیة ظروف العمل، فرص الن

  .التمسك بمبدئیة العمل المھني

  :المھنیة إلى قسمین، أبعاد جودة الحیاة )2009"(السالم"حیث قسم *

البعد الإنساني ویشمل عدة جوانب الجانب الاجتماعي والجانب المعنوي والعقلي، والبعد الاقتصادي 

 .فرق جماعات العمل  لأجور، علاج الأمراض،ویشمل الرواتب وا

العلاقات الإنسانیة، المشاركة في : ، إلى أبعاد لجودة الحیاة المھنیة تتمثل في)2005"(الدحدوح"ویشیر *

  )17، ص2016الحسني ،.(اتخاذ القرارات، الشعور بالرضا الوظیفي، البیئة المدرسیة والصحیة

  اد وعناصر جودة الحیاة المھنیة ھذا یرجع لتنوع في آراء نستنتج مما سبق أنھ ھناك تنوع في الأبع

استخلاص أبعاد وعناصر جودة ،وكذلك یمكن  فلسفتھم وثقافتھمالباحثین والعلماء وفق منظورھم وفق 

القیادي والإشراف على  الاجتماعیة السلوكالمشاركة في اتخاذ القرار، العلاقات : الحیاة المھنیة فیما یلي

  .الوظیفي نالاستقرار والأماالعملیة الإرشادیة، الأجور 

  خلاصة 



لقد حاولنا من خلال ھذا الفصل أن نلم بأھم جوانب جودة الحیاة حیث تناولنا تاریخ جودة الحیاة وتعریفھا  

ومؤشراتھا ومقوماتھا وأھم النظریات المسرة لھا وأدوات قیاسھا من خلال ما قدمناه عن مواضیع جودة 

لسعادة في حیاتھ وفق ظروف الحیاة من معلومات اتضح لنا أھمیتھا وھدفھا في شعور الفرد بالرضا وا

 .المحیطة بھ
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  : تمھید

تعتبر الكفاءة المھنیة من المواضیع الھامة في میادین العمل بحیث تشیر إلى مجموعة القدرات     

  .والمعارف والمھارات والاتجاھات التي یملكھا الفرد وتمكینھ من أداء عملھ وأدواره ومسؤولیاتھ 

وسنطرق في ھذا الفصل إلى مفھوم الكفاءة المھنیة وارتباطھا ببعض المفاھیم المشابھة لھا، وإلى أھم   

  .ممیزات الكفاءة المھنیة وإلى أنواع الكفاءة المھنیة

  :مفھوم الكفاءة

  جازاه : كافأه على الشيء مكافأة وكفاء" ورد في لسان العرب للعلامة ابن منظور   :لغة

  .ر، وكذلك الكفء والكفوء، والمصدر، أي لا نظیر لھالنظی: والكفيء

الكفاءة للعمل القدرة علیھ وحسن التصرف ویستخدم البعض كلمة الكفاءة في المشرق العربي والمغرب، 

 1979في قاموس اللغة الذي أشرف على انجازه سنة    Compétenceأما في اللغة الفرنسیة نجد كلمة 

وتعني العلاقة الصحیحة وھي قریبة من  Gompetetiaاللاتینیة القانونیة  غا ستونمیلاري، أنھا مشتقة من

  . الإمكانیة والاستعداد

یشوب مفھوم الكفاءة الكثیر من الغموض والاختلاف وقد ذكر العدید من الباحثین في ھذا : اصطلاحا

فیھ والذي یھم  الإطار أنھ یوجد أكثر من مئة تعریف لمفھوم الكفاءة، وھذا حسب السیاق الذي یستعمل

  .الدراسة ھو مفھوم الكفاءة في مجال المھني

الحقیقة أن مفھوم الكفاءة مفھوم جدید على اللغة العلمیة، سواء في علم النفس أو علوم التربیة أو في     

مجال التشغیل والتسییر وتدبیر المقاولات والموارد البشریة وغیرھا من المجالات، حیث سادالحدیث عن 

 traits deوعن سمات الشخصیة  Intérêtsوعن المیول  (Aptitudes(ت والاستعدادات الإمكانا

personnalité    على اعتبارھا تمثل الخصائص النفسیة التي تمیز الأفراد، لكن شیئا فشیئا بدأ مفھوم

  )4-3 ، ص)2018(حیواني، .(الكفاءة یغزو مختلف الحقول العلمیة ویحتل تلك المفاھیم أو یكملھا ویغنیھا



بأنھا قدرة المرشد على السلوك بطریقة معینة داخل مواقف الإرشادي  :)1988(عرف الكفاءة القاضي *

  .لكي یحدث تأثیر علمیا واضحا وملموسا یتفق مع المسترشدین الذین یعمل معھم

شد بأنھا المعلومات والخبرات والمعارف والمھارات جمیعا التي تنعكس على سلوك المر :عرفھا بھادر* 

وھي تظھر في أنماط وتصرفات مھنیة خلال الدور الذي یمارسھ المرشد عند تفاعلھ مع العلمیة 

  .الإرشادیة

بأنھا القدرة على عمل شيء أو إحداث نتائج متوقعة وھي أھداف سلوكیة محدودة تحدیدا  :عرفھا مرعي*

  )357، ص 2012مزرا، .(دقیقا تصف كل المعارف والاتجاھات التي یعتقد بأنھا ضروریة

مما سبق الكفاءة تعرف على أنھا المعارف والمھارات والاتجاھات التي یمكن اشتقاقھا من أدوار الفرد      

  .المتعددة وأنھا توجھ سلوك المرشد في أدائھ للعملیة الإرشادیة ویمكن قیاسھا بمعاییر متفق علیھا

  :ف الكفاءة المھنیةیتعر-1

محصلة المعارف والخبرات والسلوكیات المكتسبة في سیاق أنھا : )2015(عرفھا المسوس یعقوب 

العقلیة (المھني معین من أجل أداء وظیفة محددة بكفایة وفعالیة، والكفاءة ومرتبطة بالقدرة الفردیة 

  )55، ص2015المسوس،.(كما أنھا منشطة بالدافعیة الشخصیة) ةوالجسمی

ن القدرات المعرفیة، والأدائیة، والوجدانیة التي مجموعة م: على أنھا "نصراوي صباح " كما أشار إلیھا 

یملكھا المستشار والتي یلاحظھا المسترشدین خلال ممارسة المستشار لمختلف مھامھ وخلال العملیة 

  ) 587ص 2007نصراوي،.(الإرشادیة

أنھا السمات المھنیة الأساسیة للمرشدین فیما یتعلق بالمعرفة :(Bouatzis 2011 )عرفھا بویاتسس

  )270، ص 2017(الجندیل، (.المتنوعة والمھارات والقدرات لدیھم 

التي ات والمعارف والقدرات والاتجاھاتبأنھا المھار: )  Al-jawazzneh 2017( الجوازنة كما عرفھا 

 یتوقع أن یؤدیھا المرشد أو یقوم بھا بتأثیر وفاعلیة وبمستوى محدد من الإتقان ویمكن قیاسھا 

  )535، ص 2017الجوازنة،(

ھي قدرات مكتسبة تسمح بالسلوك والعمل في سیاق معین ویتكون  ):2012(زیان توفیق مرزا عرفھا 

محتواھا من معارف ومھارات وقدرات واتجاھات مندمجة بشكل مركب كما یقوم المرشد الذي اكتسبھا 

  )359، ص 2012مزرا، .(بإثارتھا وتجنیدھا وتوظیفھا بعقد مواجھة مشكلة ما وحلھا في وضعیة محدودة

  :نستخلص من جملة التعاریف أن الكفاءة المھنیة ھي  



أعلى مستوى یمكن أن یمتلكھ المرشد من المعارف والمھارات والقیم والاتجاھات التي تجعلھ قادرا على 

  .آداء مھنتھ بمستوى معین من الإتقان یمكن الوصول إلیھا ویمكن قیاسھا وملاحظتھا

  

 :المرتبطة بھاالكفاءة وبعض المفاھیم _2

  الكفایة والكفاءة

الكفاءة تعني بلوغ مستوى یتجاوز حد الكفایة،لأن الكفایة تعني القدرة على انجاز نشاط أو تمرین لھ 

  مستوى متوسط بطریقة مرضیة على العموم، وعلى ذلك یمكن القول أن الكفایة درجة دون كفاءة 

إذا اعتمدنا على مصطلح الكفاءة سیكون  تربیة لأنناالفإن استعمال مصطلح الكفایة بدل الكفاءة في مجال 

  .الفردیةتركیزنا على الفئة الممتازة وبالتالي إھمال مبدأ الفروق 

فالكفایة اصطلاحا ھي القدرة سواء القانونیة أو المھنیة المكتسبة لإنجاز بعض المھام والوظائف والقیام 

اطات قابلة للملاحظة وبھذا یمكن أن نضیق ببعض الأعمال أو بمعنى أخر ھي القدرة على تحقیق نش

  .الكفایات في سیاقات مختلفة سواء كانت شخصیة، اجتماعیة أو مھنیة

غیر أن الشخص الكفء ھو الذي یمارس النشاط بمھارة عالیة موظفا في ذلك المفاھیم الاجتماعیة 

  )01دس، صمزیاني، .(والوجدانیة ومجموعة من المھارات المعرفیة والنفس الحس الحركیة

    :Habiletéالمھارة 

مجموعة محصورة ضمن كفایات معینة، تظھر في سلوكیات ناجعة، وتنتج عموما عن حالة من التعلم،  

وھي عادة ما تھیأ من خلال استعدادات وراثیة، والكفایات الحركیة تعني خصوصا، معرفة كیف یعمل، 

لشأن في مجال التربیة البدنیة وعادة ما تظھر على المستوى الحركات المنظمة بشكل معقد، كما ھو ا

یرتبط ھذا المفھوم بكیفیات المعرفة او كیفیات العمل في الصناعة التقلیدیة والتقنیة، ومع الانجازات الفنیة 

والاكتسابات المدرسیة، والكفایات المعرفیة الأكثر تجریدا ویمكن التمییز بین مھارات من مستوى عالٍ، 

اسا للتطبیق على مشاكل متعددة، وتكون المھارة ھدف من أھداف التعلیم، یشمل وكفایات عامة قابلة أس

  كفایات وقدرات المرشدین على أداء مھام معینة بشكل دقیق، ویترجم ھذا الأداء درجة التحكم في مھارتھ

  )14،ص2014سامعي،(

 "فیتلیس وبیر"، أما )دةأن المھارة ھي الدقة والسھولة في أداء الأفعال الحركیة المعق" ( بنجھام"ویرى 

  كامل والتكیف للمواقف المتغیرة نمط من الأداءات التوافقیة المتمیزة بالتعقید والت( فیصفان المھارات بأنھا 



  :Capacitéلقدرةا

تعتبر القدرة على إمكانیة النجاح في القیام بسلوك معین، ویقال عن الفرد انھ قادر على فعل معین، أو انھ 

  .مقتدر

ھي الحالة التي تجعل الفرد متمكنا من ھذا الفعل، حیث نتوقع على العموم أنھ سیصل إلى النتائج والقدرة 

المنتظرة منھ، فھو قادر على ذلك، وبالتالي یمتلك المقدرة لتحقیق الأمر المراد، وتظھر علاقة القدرة 

كفایة أو مجموعة من  عندما یصبح بأن الفرد یصبح قادرا على فعل شيء إذا امتلك) الكفاءة(بالكفایة 

  .الكفایات، وبالتالي مجرد امتلاك ھذه الكفایات ھو الذي یجل الفرد قادرا

إذن سابقة على القدرة ومؤسسة لھا، فھي التي تسمح للفرد بأن یكون قادرا، فالقدرة إذن، ) الكفاءة(الكفایة 

درة على إیجاد الحلول لعطبا ھي حصیلة الكفایات المكتسبة ودلیل على وجودھا، فنقول إن إنسانا لھ الق

  میكانیكي معین لأنھ یمتلك عدة كفایات مؤدیة إلى ذلك وتتمثل في كفایات معرفیة ثم كفایات تطبیقیة 

وكفایة ضمن مجال عملي أو نظري، كما یمكن أن " إمكانیة النجاح " من ھنا تظھر القدرة على أنھا 

لاحظ على شكل غیر مباشر، من خلال اختبارات تلاحظ القدرة داخل المجال المدرسي أو المھني أو ت

  .متنوعة، كما ھو الأمر بالنسبة للتوجیھ المدرسي والمھني

  :Aptitudeالاستعداد 

إن المعنى الأساسي الدال على مفھوم الاستعداد ھو امتلاك الفرد لقدرات كامنة، سواء كانت فطریة أو 

  .مكتسبة

معینة، أو المباشرة في متابعة تكوین بصفة عادیة ومكثفة، وھي قدرات تجعلھ مستعدا للحصول على كفایة 

وذلك بدون الشعور بصعوبات أو معاناة في التحصیل والتطور في اكتساب ما یریده ھذا التكوین، من 

  .معارف، وقدرات وكفایات

في إن الاستعداد ھو إذن، أرضیة تساعد على الحول على الكفایة المنشودة، ویمكن أن یتمثل الاستعداد 

  .ظروف نفسیة ایجابیة تعمل على ذلك

یتضح لنا الارتباط بین مفھوم الكفایة ومفھوم الاستعداد، حیث یظھر الاستعداد كقدرة سابقة تمكن من 

الحصول على الكفایة، وعلى ھذا الأساس یجب الأخذ بعین الاعتبار ھذه العلاقة في كل المھام الارشادیة 

وینیة والتعلیمیة، وكل استخفاف بھذه العلاقة سوف یعیق المعنیین بھذه والتوجیھیة السابقة للمسارات التك

  )15- 14، ص2014سامعي ، .(ة عادیةالمارات من تحقیق الكفایات المطلوبة بصف

 :Apprentissageالتعلم 



  یتمثل التعلم حقیقة تعبر عن استیعاب الكائن البشري السلوكیات ومواقف ومعارف لم تكن

لدیھ في الأصل، حیث تعمل ھذه السلوكیات المكتسبة على زیادة تكیفھ مع الظروف والمشكلات الحیاتیة 

المختلفة فالتعلیم، إذن ھو عملیة تثقیفیة ولیس طبیعیة، یعني أنھا نتیجة لمجھود یقوم بھ البشر للحصول 

ي، وقد یتم التعلم بصفة عفویة أو على ھذه السلوكات والمعارف بغیة توظیفھا لتحقیق المنفعة فھي نتاج ثقاف

  .بصفة منظمة

یتفق الباحثون على أن التعلم ھو العملیة التي نستدل علیھا من التغیرات التي تطرأ على سلوك الفرد أو 

  .العضویة، والناجمة عن التفاعل مع البیئة أو التدریب أو الخبرة

ذا عرف على أنھ عملیة تعدیل السلوك وزیادة التعلم أمر فیھ زیادة للشخص المتعلم وتعادل یطرأ علیھ ولھ

المعارف والمھارات من خلال التغیر في المیل لاستجابة تحت تأثیر الخبرة المكتسبة، بمعني أن الفرد إذا 

یكتسب مزیدا من الخبرة والتجربة یمیل إلى التصرف بأشكال مختلفة من أشكال السلوك التي كان یا تیھا 

  )15، ص2014سامعي، .(لتجاربقبل مروره بتلك الخبرة وا

  : ممیزات الكفاءة المھنیة-3

  :یمكن تحدید ممیزات الكفاءة م خلال العناصر التالیة

الكفاءة توظف جملة من الموارد منھا، المعارف العلمیة، والمعارف الفعلیة التابعة من التجربة   -

  .ولى تشترك فیھا مع القدرةالشخصیة، والتصورات والآلیات والقدرات والمھارات، ھذه المیزة الأ

الكفاءة ترمي إلى غایة منتھیة، ھذه المیزة تنفرد بھا الكفاءة عن القدرة، إذ ھي عبارة عن غایة، ولیس  -

  .وسیلة

الكفاءة كمفھوم مركب ینطوي تحتھا مجموعة من الخصائص م حیث كونھا لا تربط بالجانب المعرفي  -

أي الموارد والتي تسھم بشكل فعال في تحقیق ...) الوجداني، الحسي، (فقط، بل تتعداه إلى عدة جوانب 

الأھداف المسطرة، وتحدد الكفاءة بالنتائج النھائیة، لذلك فالعرض من الكفاءة لا یقتصر على تحقیق 

الجانب المعرفي بل تتعداه إلى تحقیق الجانب الإبداعي، وبالتالي فالھدف لا یقتصر على التعلم للمعرفة 

  .للتمكن وإنما التعلم

  : بالإضافة إلى ذلك توجد مجموعة من العناصر التي یمكن أن تعتمد كمعالم للتعرف على الكفاءة في الاتي

 تتجلي الكفاءة من خلال نتائج یمكن ملاحظتھا.  

 تتطلب الكفاءة عدة مھارات.  



 الكفاءة مفیدة ولھا قیمة على المستوى الشخصي والاجتماعي والمھني.  

  بالاستفادة من المھاراتالكفاءة تسمح.  

 من خلال ما تدم یمكن القول إن الكفاءة تتمیز بعدة خصائص منھا :  

 الكفاءة نھائیة أي یمكن تحدیدھا من خلال النتائج المترتبة علیھا. 

 الكفاءة قابلة للملاحظة وبالتالي للقیاس. 

 ت التي تسھم الكفاءة شاملة أي تعتمد على توظیف مجموعة من المعارف والمھارات والقدرا

 .في إنجاز عمل ما

 )47-46،ص2016لصلج ،.(الكفاءة تعمل على إنجاز عمل صحیح في وقت ومكان معیین

 :المھنیةأنواع الكفاءة-4

  : تتعدد أنواع الكفاءات وتقتصر في ھذا المجال على ما یلي

  :Compétence de connaissanceكفاءات معرفیة 

والحقائق، بل تمتد إلى امتلاك كفاءات التعلم المستمر واستخدام أدوات وھي لا تقتصر على المعلومات 

المعرفة، ومعرفة طرق استخدام ھذه المعرفة في المیادین العلمیة مثل معرفة النشاطات البدنیة 

والریاضیة، توظیف المعارف العلمیة المرتبطة بھده النشاطات، معرفة طرق تنظیم العمل والألعاب 

 .لم المھاراتواستراتیجیات تع

  :Compétence de performanceكفاءات الأداء 

وتشمل قدرة المستشار على إظھار سلوك لمواجھة وضعیات لمشاكل، على أساس أن الكفاءات تتعلق بأداء 

  .المستشار لا بمعرفتھ، ومعیار تحقیقھا ھنا ھو القدرة على القیام بالسلوك المطلوب

  :كفاءات الانجاز أو النتائج

لاك الكفاءات المعرفیة یغني امتلاك المعرفة اللازمة لممارسة العمل دون أن یكون ھناك مؤشر إن امت

على أنھ یمتلك القدرة على الأداء، أما امتلاك الكفاءات الأدائیة فیغني القدرة على إظھار قدراتھ في 

، 2016مزروع،(.الممارسة دون وجود مؤشر یدل على القدرة لإحداث نتیجة مرغوبة في أداء المرشدین

  )21 -20ص 

  



  

  

  

  :خلاصة

نستنتج مما سبق ان الكفاءة المھنیة ھي مجموعة من المھارات والمكتسبات والقدرات والمعارف التى 

للمستشار كفاءة  نعالي من الاداء فكل ما كا ىیمتلكھا مستشار التوجیھ من خلالھا یؤدي مھنتھ بمستو

 .مھنیة عالیة كل ما كان عملھ ناجح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  :الفصل الرابع 

  اجراءات الدراسة المیدانیة

 إجراءات الدراسة المیدانیة: الفصل الرابع
  تمھید

  منھج الدراسة-1

  مجتمع الدراسة -2

  عینة الدراسة -3

  أدوات الدراسة وخصائصھا السیكو متریة-4

  خطوات الدراسة الأساسیة-5

 الإحصائیة لمعالجة البیاناتأسالیب -6

 

 

 

 

 

 



 : تمھید

بعد ما تطرقنا إلى الجانب النظري للدراسة، والذي یعتبر إطارا مرجعیا للدراسة المیدانیة، سنحاول في 

ھذا الجانب أن نتطرق إلى مجتمع وعینة الدراسة، وإلى أدوات الدراسة وخصائصھا السیكو متریة، وإلى 

  .خطوات الدراسة الأساسیة، مع الأسالیب الإحصائیة لمعالجة البیانات

  :الدارسةمنھج  -1

نظر الطبیعة موضوعنا ومن أجل التعرف على العلاقة بین جودة الحیاة والكفاءة المھنیة، قمنا باستخدام 

 .المنھج الوصفي الارتباطي وذلك تماشیا مع أھداف الدارسة الحالیة

ث البحث الذي یدرس العلاقة بین المتغیرات، أو یتنبأ بحدو" بأنھ )الارتباطي (الوصفي یعرف المنھج 

  )232،ص2013بوعیشة،(" متغیرات أخرى مستخدم في ذلك أسالیب إحصائیة متطورة 

  :مجتمع الدراسة-2

مستشار  95یتكون مجتمع الدارسة من جمیع مستشارین التوجیھ المدرسي والمھني الذي بلغ عددھم 

بولایة مستشار بمقاطعة أریس  12مستشار بمركز التوجیھ المدرسي والمھني، و  83ومستشارة، بحیث 

 .باتنة

  :عینة الدارسة-3

مستشار  83حاولنا الأخذ بجمیع مستشاري التوجیھ المدرسي والمھني بولایة بسكرة الذي بلغ عددھم 

 .مستشار ومستشارة 12ومستشارة إضافة إلى مستشارین مقاطعة أریس بولایة باتنة الذین بلغ عدد 

لمھني بولایة بسكرة وذلك لحساب مستشار ومستشارة من مركز التوجیھ المدرسي وا 26تم أخذ 

  .الخصائص السیكو متریة

   95من أصل  38.94بنسبة مستشار ومستشارة  37أصبحت العینة تبلغ 

مستشار ومستشارة من مركز التوجیھ المدرسي والمھني بویة بسكرة وكان  30بحیث بقي بعد التوزیع 

خاصة بھم، إضافة إلى غیاب  النقص في عدم استجابة المستشارین على المقاییس لظروف شخصیة

  .المستشارین

مقاییس بسبب عدم  5بسبب حذف  12مستشارین من أصل  7وبالنسبة لمستشارین مقاطعة أریس بقي 

 .اكتمال الإجابة على البنود



 :أدوات الدراسة وخصائصھا السیكو متریة -4

 :قمنا في ھذه الدراسة باستخدام مقیاسین وھما

  :المهنیةمقیاس جودة الحیاة /  1

  : وصف مقیاس جودةالحیاة المهنیة/  4-1

تمثلت أدوات الدراسة في مقیاس جودة الحیاة حیث تم الاعتماد في تصمیمھ على التراث الأدبي الذي كان 

  .فقرة 60الذي یتكون من )مالك فضیل، عبد الله القریشي (من طرف 

أشعر بھا بدرجة كبیرة جدا، [ة وھي واستعمال فیھ تدرج خماسي وذلك بوضع بدائل خمسة أمام كل فقر

  ].أشعر بھا بدرجة كبیرة، أشعر بھا لحدما، أشعر بھا بدرجة قلیلة جدا، لا أشعر بھا أبدا

، 6، 5، 4، 3، 2، 1:(للفقرات الإیجابیة المتمثلة في البنود التالیة] 1، 2، 3، 4، 5[وكانت درجات البدائل 

7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 ،14 ،15 ،16 ،17، 18 ،19 ،20 ،21 ،22 ،23 ،24 ،25 ،26 ،27 ،

28 ،29 ،30 ،31 ،32 ،33 ،34 ،35 ،36 ،37 ،38 ،39 ،40 ،41 ،42 ،43 ،44 ،45 ،46 ،47 ،

48 ،49 ،50 ،51 ،52 ،53 ،54 ،55 ،56 ،57 ،58 ،59.(  

، 16 ،15، 14، 11، 4:(للفقرات السلبیة وھي كالتالي] 5، 4، 3، 2، 1[وكانت درجات البنود البدائل 

17 ،26 ،33 ،35 ،37 ،44 ،58 ،60.(  

مجال النمو الشخصي، : درجة، بحیث تكون المقیاس من خمسة مجالات وھي 300وبلغت درجة المقیاس 

  .مجال السعادة البدنیة، مجال الاندماج الاجتماعي، مجال السعادة المادیة، مجال الحقوق البشریة

  :تاليكانت الخصائص السیكو متریة لھذا المقیاس كال

استخدام طریقة إعادة الاختبار الذي بلغ معامل الثبات فیھا  :الصدق استخدام الصدق الظاھري، الثبات

 .ومنھ المقیاس یتمتع بصدق وثبات)0.79(واستخدمنا معادلة ألفاكرونباخ الذي بلغ ) 0.82(

 )جودة الحیاة المھنیة(الخصائص السیكو متریة لمقیاس 4-2

ھو الدرجة التي یقیسھا بھا اختبار الخاصیة المراد قیاسھا ،تم استخدام في ھذه  باعتبار ان الصدق:الصدق

المقارنة الطرفیة للتمییز بین طرفي الخاصیة التي یقیسھا المقیاس،  الدراسة نوع من انواع الصدق وھي

عینة  على) المھنیةجودة الحیاة (ولحساب الصدق التمییزي بطریقة المقارنة الطرفیة تم تطبیق المقیاس

والمھني بمركز التوجیھ مستشار ومستشارة بمركز التوجیھ االمدرسی 26قوامھا ي حصائالتحلیل الا



نتائج وال % 33المدرسي والمھني،  بولایة بسكرة وبعد ترتیب درجاتھم تنازلیا تم الأخذ الإرباعي الأعلى 

  :موضوعة في الجدول التالي 

  الصدق التمییزيیوضح حساب الصدق بطریقة ):01(جدول رقم

N 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

ت   

 المحسوبیة

ت      

 المجدولة

درجة 

 الحریة

مستوى 

 الدالة

  3.11 7 الفئة الدنیا
9.28 2.62 14 0.01 

  4.18 7 الفئة العلیا

  

التي المجدولة " ت"وھي أكبر من ) 9.28(المحسوبة بلغت " ت"أن قیمة ) 01(یتضح من الجدول رقم 

مما یشیر أن المقیاس یتمتع ) 0.01(وھي دالة عند مستوى الدلالة ) 14(عند درجة حریة ) 2.62(بلغت 

  .بصدق عالي وأنھ قادر على التمییز بین المجموعتین

باعتبار الثبات ھو الاختبار الذي لو اعید تطبیقھ على نفس الافراد فانھ ):مقیاس جودة الحیاة المھنیة(الثبات

تم حساب معاملات الثبات باستخدام طریقة التجزئة النصفیة حیث تم فلنتائج او نتائج متقاربة، طي نفس ایع

قسمة بنود المقیاس الكلي إلى نصفین، ومن ثم حساب معامل الارتباط ببین مجموع درجات النصف الأول 

  :ومجموع درجات النصف الثاني للمقیاس والجدول یوضح النتائج التالیة 

  الثبات عن طریق التجزئة النصفیة یوضح حساب معامل:)02(جدول رقم 

 

 طریقة التجزئة النصفیة

 المھنیة مقیاس جودة الحیاة

 معامل تصحیح سبیرمان براون

0.84 

  

مما یدل على أن ) 0.84(الثبات عن طریق التجزئة النصفیة بلغت  أن معامل) 02(یتضح من الجدول رقم 

  .المقیاس الكلي یتمتع بدرجة ثبات مرتفع

  : كرونباخ .الثبات بطریقة ألفال معام



الجدول ثبات المقیاس والنتائج موضحة فی كرونباخ لمعرفة.تم حساب معاملات الثبات استخدام طریقة ألفا

  :التالي 

  كرونباخ.یوضح حساب معاملات الثبات عن طریق ألفا):03(جدول رقم 

 كرونباخ.ألفا 

مقیاس جودة 

  المھنیةالحیاة
0.93 

  

وھذا دلیل كافي على أن ) 0.93(كرونباخ للمقیاس الكلي بلغت .أن قیمة ألفا) 03(الجدول رقم یتضح من 

  .المقیاس یتمتع بمعامل ثابت مرتفع 

 :مقیاس الكفاءة المھنیة-2

  :المقیاسوصف 

بند، تتراوح درجات  29، یتكون من )محمود أحمد عصفور(تم تصمیم مقیاس الكفاءة المھنیة من طرف

  ھذا المقیاس في خمسة مستویات 

خمسة (وتتراوح الدرجة لكل عبارة ما بین) موافق بشدة، موافق، محاید، غیر موافق، غیر موافق بشدة(

غیر موافق، : 2محاید، : 3موافق، : 4موافق بشدة، : 5(ة بمعنى إذا كانت الإجاب) درجات ودرجة واحدة

  .حیث یشیر ارتفاع الدرجة إلى إدراك المستجیب حول الكفاءة المھنیة) موافق: 1

غیر : 4محاید، : 3موافق، : 2موافق بشدة، :1[حیث أن الفقرات السلبیة تحصل على الدرجات التالیة 

فھذا كان قبل التحكم، لكن بعد ] 28، 26[ة فقط الفقرة رقم ، والفقرات السلبی]غیر موافق بشدة: 5موفق، 

  .ومنھ أصبحت بنود المقیاس كلھا بنود ایجابیة] 28، 26[التحكم تم حذف الفقرتین 

  : حیث أن مقیاس لدیھ اربعة أبعاد وھي

  .12إلى  1الكفاءة الشخصیة بنودھا من البند 

  .19إلى البند 13الكفاءة المعرفیة من البند 

  .26إلى  20ة الوجدانیة العاطفیة من الكفاء



  .29إلى  27الكفاءة الأدائیة من البند 

  : بالنسبة للخصائص السیكو متریة لھذا المقیاس كانت كالتالي 

  .تم حساب الصدق بطریقة صدق المحكمین وصدق الاتساق الداخلي: صدق

عامل الثبات بطریقة یتمان بلغ ، وم)0.92(الثبات تم حساب الثبات بطریقة التجزئة النصفیة التي بلغت 

)0.92.(  

  ]الكفاءةالمھنیة[مقیاسالخصائص السیكو متریة ل

بطریقة المقارنة  استخدمنا ھذا النوع من الصدق للتمییز بین طرفي الخاصیة التي یقیسھا المقیاس،:الصدق

مستشار  26على عینة التحلیل الإحصائي التي قدرت ب  )الكفاءةالمھنیة(ق المقیاس بیالطرفیة، تم تط

ومستشارة بمركز التوجیھ المدرسي والمھني بویة سكرة، وبعد ترتیب درجاتھم تنازلیا تم الأخذ الإرباعي 

  :والنتائج موضحة في الجدولالتالي %33الأعلى 

  یوضح حساب الصدق باستعمال الصدق التمییزي:)04(جدول رقم 

 
N 

المتوسط 

 ابيالحس

الانحراف 

 المعیاري

ت   

 المحسوبیة

ت    

 المجدولة

درجة 

 الحریة

مستوى 

 الدلالة

 17.86 164.71 7 الفئة الدنیا

24.39 0.14 6 0.01 

 18.82 217 7 الفئة العلیا

  

) 0.14(أكبر من ت المجدولة التي بلغت ) 24.39(أن قیمة المحسوبة بلغت ) 03(یتضح من الجدول رقم 

مما یشیر أن المقیاس یتمتع بصدق عالي وأنھ ) 0.01(وھي دالة عند مستوى الدالة  14حریة عند درجة 

  .قادر على التمییز بین المجموعتین

كرونباخلمعرفة ثبات المقیاس والنتائج موضوعة في .الثبات باستخدام طریقة ألفا حساب معامل تم: الثبات

  : الجدول التالي 

  كرونباخ.یوضح حساب معاملات الثبات عن طریق ألفا) 05(جدول رقم 



 معامل جتمانتصحیح ب 

مقیاس الكفاءة 

 المھنیة
0.73 

  

لى أن ، وھذا دلیل ع)0.73(أن قیمة معامل جتمان للمقیاس الكلي بلغ ) 05(یتضح من الجدول رقم 

 .المقیاس یتمتع بثبات مرتفع

 :خطوات الدارسة الأساسیة-5

  التصریح بتطبیق المقیاس  -

وبعد التأكد من الخصائص السیكو متریة لأدوات الدراسة من خلال التطبیق على العینة الأولیة من مركز 

 مستشار ومستشارة  26التوجیھ المدرسي والمھني لولایة بسكرة التي بلغت 

ة لمعرفة وقت اجتماع قمنا في بدایة الأمر بالاتصال بمركز التوجیھ المدرسي والمھني لولایة بسكر

  :المستشارین بالمركز، كذلك اجتماع المستشارین بمقاطعة آریسومن خلال ھذا

على المستشارین بعد ما حددتھا مع التأكید  )والكفاءة المھنیة المھنیةجودة الحیاة(تم توزیع المقاییس -

ض إلا للبحث العلمي، علیھم أن الھدف ھو بحث علمي لا غیر، وإجابتھم على المقاییس لیس لھا أي غر

 وطلب منھم الجدیة والدقة في إجابتھم والالتزام بالتعلیمات مع توضیح أي استفسار بخصوصھا

وبعد الانتھاء من تطبیق أدوات الدراسة على المستشارین لاحظنا غیاب المستشارین في الاجتماع   

عدد المستشارین من ولایة  وبعض المستشارین لم یستلموا المقاییس لأسباب شخصیة، وبالتالي أصبح

  .مستشار ومستشارة 30بسكرة 

وذلك بسبب عدم تكملة  12مقاییس من أصل  05وبالنسبة لمستشارین بمقاطعة آریس بباتنة تم استبعاد   

  مستشارین  7استجابتھم على جمیع البنود وبالتالي أصبح عدد أفراد العینة 

   95تشار ومستشارة من أصل مس 37ومن خلال ھذا أصبح عدد أفراد العینة ككل 

وذلك باعتماد على العملیات  Spssالمتحصل علیھا عن طریق نظام حزمةبعد ذلك تم معالجة الدرجات    

  .الإحصائیة المناسبة 

  :الأسالیب الإحصائیة لمعالجة البیانات -6



 :تم استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة

 لحساب الخصائص السیكو متریة تم استخدام:  

 .المتوسط الحسابي -1

 .الانحراف المعیاري -2

 .T-Testاختبار  -3

 :التجزئة النصفیة -4

 .معامل بیرسون. 

  .براون –معامل تصحیح سبیرمان . 

  .معامل تصحیح جتمان . 

  كرونباخ.ألفا-5

 ولمعالجة بیانات الدراسة تم استخدام: 

  ).104، ص2015الخافجي، (معامل الارتباط بیرسون / 1

  ).164، ص 2015الخافجي، (T-Testاختبار / 2

  

  

  



  

  

  :الفصل الخامس

 وتحلیل ومناقشة النتائجرضع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  عرض وتحلیل ومناقشة النتائج:الفصل الخامس

  عرض نتائج فرضیات الدراسة :أولا

  عرض نتائج الفرضیة الأولى-1

  عرض نتائج الفرضیة الثانیة-2

  عرض نتائج الفرضیة الثالثة  -3

  تحلیل ومناقشة نتائج حسب فرضیات الدراسة :ثانیا

  تحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة الأولى -1

  تحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة-2

  تحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة الثالثة-3

  مناقشة عامة 

  مقترحات وتوصیات

 قائمة المراجع

  الملاحق 

 

 

 

 

 

 

  



  تمھید

  عرض النتائج حسب فرضیات الدراسة: اولا

انه توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین جودة  :ص على الاتيتن:عرض نتائج الفرضیة الاولى -01    

  .الحیاة المهنیة والكفاءة المهنیة لدى مستشاري التوجیه والارشاد المدرسي والمهني 

بیرسون وكانت وللتحقق من العلاقة بین جودة الحیاة المهنیة والكفاءة المهنیة تم استخدام معامل الارتباط 

  :النتائج كما یوضحه الجدول الاتي 

  :)06(وجدول رقم 

 ةالحیاة المهنیة والكفاءة المهنی یوضح معامل الارتباط بیرسون لمقیاسي جودة

المتوسط   العینة  المتغیرات

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الحریة

معامل 

الارتباط 

  بیرسون

مستوى 

  الدلالة

جودة الحیاة 

  المھنیة

  غیر دال   0.27  72  30.15  234.27  37

الكفاءة 

  المھنیة

  غیر دال  0.27  72  9.37  119.40  37

 

وھي قیمة غیر دالة ) 0.27(بیرسون تساوي من خلال الجدول اعلاه نلاحظ ان قیمة معامل الارتباط 

جودة الحیاة المھنیة والكفاءة المھنیة لدى مستشاري ارتباطیة وھذا یعني انھ لا توجد علاقة بین احصائیا 

حالیة ونقبل الفرضیة الصفریة التى تنص الفرضیة ال المدرسي والمھني وعلیھ نرفض التوجیھ والارشاد 

على عدم وجود علاقة ارتباطیة بین الجودة الحیاة المھنیة والكفاءة المھنیة لدى مستشاري التوجیھ 

 .المدرسي والمھنيوالارشاد 

في  بین جنسینذات دلالة احصائیة توجد فروق :التى تنص على الاتىعرض نتائج الفرضیة الثانیة-2

  لدي مستشاري التوجیھ والارشاد المدرسي والمھنيالمھنیة جودة الحیاة 



لعینتین مستقلتین وكانت tتم استخدام اختبار تحقق من الفروق بین الجنسین في جودة الحیاة المھنیة لل

  :كالتاي النتائج 

  ):07(جدول رقم 

 یوضح الفروق بین الجنسین في جودة الحیاة المھنیة

المتوسط   العینة  

  الحسابي 

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الحریة

قیمةت 

  المحسوبة

قیمةت 

  المجدولة

مستوى 

  الدلالة

  0.05  0.68  0.76  35  41.30  229.35  14  ذكور

        35  21.33  237.26  23  اناث

 

وھي قیمة غیر دالة احصائیا  اي )0.76(المحسوبة تساوي  Tان قیمة )07(من خلال الجدول رقم  یتضح

انھ لا توجد فروق بین الجنسین في جودة الحیاة المھنیة وعلیھ نرفض الفرضیة الحالیة ونقبل الفرضیة 

شاري التوجیھ البدیلة والتى تنص على عدم وجود فروق بین الجنسین في جودة الحیاة المھنیى لدى مست

 . والارشاد المدرسي والمھني

بین الجنسین في الكفاءة  على انه توجد فروق ذات دلالة احصائیةتنصعرض نتائج الفرضیة الثالثة - 3

 المهنیةلدى مستشاري التوجیه والارشاد المدرسي والمهني 

لعینتین مستقلتین  وكانت  Tتم استخدام اختبار  بین الجنسین في الكفاءة المهنیة وللتحقق من الفروق

  النتائج كما یوضحها الجدول الاتى

  ):08(جدول رقم 

 یوضح الفروق بین الجنسین في الكفاءة المهنیة

المتوسط   العینة   

  الحسابي 

الانحراف 

  المعیاري  

درجة 

  الحریة

قیمة ت 

  محسوبةال

مستوى   المجدولةةقیم

  الدلالة

  0.05  0.68  1.41  35  07.49  116.64  14  ذكور 

          10.13  121.08  23  اناث

  



وھي قیمة غیر دالة احصائیا،  )1.41(ان القیمة المحسوبة قدرت ب ) 08(یتضح من خلال الجدول رقم

اي انھ لا توجد فروق بین الجنسین في الكفاءة المھنیة وعلیھ نرفض الفرضیة الحالیة ونقبل الفرضیة 

 .البدیلة والتي تنص على عدم وجود فروق بین الجنسین في الكفاءة المھنیة لدى مستشاري التوجیھ

 تحلیل ومناقشة النتائج حسب فرضیات الدراسة  :ثانیا

  :تحلیل ومناقشة نتائج الدراسة الفرضیة الأولى - 1

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین جودة الحیاة المھنیة والكفاءة المھنیة لدى : تنص الفرضیة الأولى

 مستشاري التوجیھ والإرشاد المدرسي والمھني 

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة  لا:أنھ) 07(من خلال المعالجة الإحصائیة ومن خلال الجدول رقم 

  إحصائیة بین جودة الحیاة المھنیة والكفاءة المھنیة لدى مستشاري التوجیھ المدرسي والمھني 

حسب التراث الأدبي یتضح أن زیادة تطبیق إدارة الجودة الشاملة یؤدي إلى مستوى أعلى من جودة   

جودة الشاملة سیؤدي إلى مستوى أدنى من الجودة الحیاة المھنیة، وكلما كان ھناك خلل في تطبیق إدارة 

الفرد عن مھنتھ ومدى سھولة تنفیذ مھام وظیفة المستشار وقدرتھ  االحیاة المھنیة وبالتالي تتمثل في رض

  )370،ص2016فواتیح ،(.اجبات علمیة بكفاءة مھنیة عالیةعلى التوافق مع و

لكفاءة المھنیة قد تعزى الى عوامل أخرى حسب ما في حین تكون ھناك علاقة بین جودة الحیاة المھنیة وا

حسب اطلاع الطالبة لا توجد دراسات تناولت العلاقة بین جودة الحیاة المھنیة (كشفھ التراث النظري 

  ).والكفاءة المھنیة

  :لكن یمكن أن تعزى ھذه النتیجة إلى

ابلیة للتعمیم وعلیھ في صغر حجم العینة فكلما زاد حجم العینة كانت النتائج أكثر صدقا وأكثر ق - 

دراستنا الحالیة كان حجم العینة قلیل ومنھ لم نتحصل على وجود علاقة بین جودة الحیاة المھنیة 

 والكفاءة المھنیة لدى مستشاري التوجیھ والإرشاد المدرسي والمھني

را لعدة حیث لم تكن الاستجابات المشاركین دقیقة وجدیة نظ): وضعیة التطبیق(استجابات المستشارین - 

لى الارتباطات الشخصیة عوامل من بینھا تواجدھم في الاجتماع الدوري الخاص بھم، إضافة إ

 .والمھنیة

  

 



 :تحلیل ومناقشة الفرضیة الثانیة - 2

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في جودة الحیاة المھنیة لدى : تنص الفرضیة الثانیة 

 مستشاري التوجیھ المدرسي والمھني

أنھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین ) 08(یتضح من خلال المعالجة الإحصائیة ومن خلال الجدول 

  .الجنسین في جودة الحیاة المھنیة لدى مستشاري التوجیھ المدرسي والمھني

بسماء آدام  دراسة ،)2014(خدیجة حني دراسة :ومن الدراسات التي اتفقت مع نتائج دراستنا الحالیة

)2014(  

) 2013(، وشیخي مریم )2013(دراسة بوعیشة أمال : وھذه النتیجة مخالفة لنتائج بعض الدراسات منھا

  .المھنیةفي أنھ توجد فروق بین الجنسین في جودة الحیاة

وحسب التراث الأدبي یتضح أن ارتفاع مستوى جودة الحیاة المھنیة لدى الإناث یمكن أن تكون بسبب 

بھا والمتطلبات المھنیة والحیاتیة الملقاة على عاتقھا ونوعیة التوجیھات نوعیة الأدوار التي تقوم 

والاھتمامات مما یجعل تقیمھا لمستوى جودة الحیاة المھنیة أعلى من الذكور، كذلك أن الإناث لدیھن قدرة 

على الإحساس بجودة الحیاة المھنیة إذا توفرت لھن ظروف مھنیة اجتماعیة 

  )451،ص2016الكبیسي،(.جیدة

كذلك یلاحظ أن الإناث یحملون في الغالب أعباء إضافیة غیر المھنیة كالأعباء المنزلیة ومتابعة شؤون 

أسرھم الأمر الذي یعرضھن لضغوط أكبر في العمل مما ینعكس على نظرتھن اتجاه جودة الحیاة المھنیة 

  )122،ص2012البلبیسي،(.لدیھم

ر من الاناث سوآءا مع الھیئة التدریسیة او مع الطلبة او مع وبالنسبة للذكور یكون تفاعلھم ربما یكون أكث

  .أولیاء الأمور أي احتكاكھم أكثر مما یصبح المرشد أكثر قابلیة في نجاحھ المھني 

كثرة مھام الإداریة الموكلة لكلا الجنسین، مع توفیر نفس الظروف  :إلىدراستنا ترجع ھذه النتیجة 

  .المھنیة

بین الجنسین سواء في البنیة الجسدیة وفي الجانب النفسي والاجتماعي إلا أن ھناك ورغم الاختلاف الكائن 

تربیة الأطفال، الاھتمام : توازي في جودة الحیاة المھنیة بحیث أن الإناث لدیھن مسؤولیات أسریة منھا

عدم وجود بشؤون المنزل إضافة إلى الوظیفة، وفي المقابل نجد أن الذكور علیھم توازي بینھما ما یجعل 

  .فروق بینھما

 :الثةیل ومناقشة نتائج الفرضیة الثتحل-3



توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في الكفاءة المھنیة لدى مستشاري : تنص الفرضیة الثالثة

 .التوجیھ

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین : أنھ) 09(یتضح من خلال المعالجة ومن خلال الجدول رقم 

  .في الكفاءة المھنیة لدى مستشاري التوجیھ والإرشاد المدرسي والمھني الجنسین

،الحمیداوي )2017(دراسة كل من محمد أحمد عصفور : ومن بین الدراسات التي اتفقت مع نتائج دراستنا

  )2017(، الجندیل )2017(، العنزي )2017(

نتائجھا في وجود فروق بین الجنسین التي أسفرت ) 2013(قاسم كجوان واختلفت ھذه النتیجة مع دراسة 

  .في الكفایات المھنیة

وحسب التراث الأدبي یتضح أن ھناك تقارب بین الجنسین في المستوى الثقافي والتعلیمي في الكفاءة 

  .تؤكد أن الكفاءات لصالح الذكور المھنیة وھناك نتائج

اجتماعیة واحدة، فھم یتعرضون  ترجع ھذه النتیجة إلى أن كل من الذكور والإناث یتعاملون مع بیئة

لظروف مھنیة متشابھة خصوصا أنھم یحصلون على نفس الامتیازات المھنیة في العمل خاصة أنھم تحت 

  .نفس القطاع ألا وھو وزارة التربیة الوطنیة

وبالتالي یخضعون إلى نفس القوانین المھنیة في كل ما تطلبھ من آداءات وكفاءات إضافیة إلى تمتعھم 

  . الحقوقبذات 

 : مناقشة عامة

یتضح من خلال ماسبق أن فرضیات الدراسة الحالیة كلھا غیر محققة فالفرضیة الأولى وجدنا أنھ لا  

توجد علاقة بین جودة الحیاة المھنیة والكفاءة المھنیة لدى مستشاري التوجیھ والإرشاد المدرسي والمھني  

م تتحقق الفرضیة ،كذلك استجابات المستشارین وقد ترجع ھذه النتیجة الى صغر حجم العینة ومنھل

بحیث الاستجابات حسب نظر الطالبة لم تكن دقیقة وجدیة نظرا لارتباطات المستشارین ) وضعیة التطبیق(

الشخصیة والمھنیة ،وبالنسبة للفرضیة الثانیة اتضح لنا انھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین 

قد یرجع ظھور ھذه النتیجة لكثرة المھام الإداریة والمھنیة الموكلة لكلا  الجنسین في جودة الحیاة المھنیة

  .الجنسین مع توفر نفس الظروف المھنیة

بینما الفرضیة الثالثة اتضح لنا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في الكفاءة المھنیة لدى 

الجنسین یخضعان لنفس القوانین المھنیة في كل مستشاري التوجیھ قد یرجع ظھور ھذه النتیجة الى أن كلا 



ما تتطلبھمن اداءاتوكفاءات، كذلك أنھم یتعاملون مع بیئة اجتماعیة واحدة ویتعرضون لظروف 

  ولھم على نفس الامتیازات المھنیةمھنیةمشابھة مع حص

 :مقترحات وتوصیات

  .الجامعات تفعیل دور الھیئات المكلفة بتكوین المستشارین في المؤسسات وحتى في

  .التركیز على تدریب المستشارین وتأھیلھم تربویا وعلمیا ومھنیا

  . اجراء المزید من الدراسات التي تتناول متغیرات أخرى لھا علاقة بمستشار التوجیھ

بناء برامج تدریبیة التي تعتمد على المساھمة فر رفع الكفاءة المھنیة لدى المستشارین في ضوء جودة 

  .الحیاة المھني

  .اجراء دراسات مماثلة للدراسة الحالیة للتعرف على الفروق بین الجنسین تبعا للتخصص، الخبرة، السن

بناء قائمة الكفایات المھنیة للمستشار وفق المعاییر العالمیة للإرشاد تسھم في تحقیق الجودة في مجال 

  .العمل الارشادي

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  



  قائمة المراجع 

الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالتفكیر الناقد وجودة ،)2013(محمد أبویونس إیمان محمود  -1

شهادة الماجستیر في ، الحیاةلدى معلمي مرحلة التعلیم الأساسي بمحافظة خان تونس

 .، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین)غیرمنشورة(علمالنفس،

جودة الحیاة وعلاقتها بتقدیر الذات والمهارات ، )2016(أبو شمالة رجاء محمد عبد الهادي  -2

الماجستیر في الصحة النفسیة المجتمعیة  مذكرة، لدى زوجات الشهداء في قطاع غزة الحیاتیة

 .بكلیة التربیة في الجامعة الإسلامیة بغزة، الجامعةالإسلامیة، غزة، فلسطین)غیر منشورة(

أبعاد جودة حیاة العمل على فاعلیة اتخاذ أثر ، )2017(أبو حمید هاشم عیسى عبد الرحمان -3

ي ف الماجستیر في إدارة الأعمال بكلیة التجارةمذكرة القرارات الإداریة في جامعة الأقصى بغزة،

 .الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین،)غیر منشورة(الجامعة الإسلامیة بغزة،

الوظیفیة في تحقیق التمیز أثر جودة الحیاة ، )2018(أبو عودة محمود إسماعیل إسماعیل -4

الماجستیر في كرة مذ، دراسة تطبیقیة على منظمات المجتمع المدني في قطاع غزة" المؤسسي 

، الجامعة الإسلامیة، غزة، )غیر منشورة(إدارة الأعمال بكلیة التجارة في الجامعة الإسلامیة

 .فلسطین

جودة الحیاة الوظیفیة وأثارها على الآداء الوظیفي ، )2012(البلبیسي أسامة زیاد یوسف -5

غیر (الماجستیر في إدارة الأعمال كرةمذ، للعاملین في المنظمات غیر الحكومیة في قطاع غزة

 .، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین)منشورة

علم النفس الإیجابي نشأته، أهدافه، ،)2016(الزویني ابتسام صاحب موسي، وآخرون -6

 .دار الصفاء للنشر، الأردن عمانه،تطبیقات



دور جودة الحیاة الوظیفیة في الحد من ظاهرة الاحتراق ، )2016(البربري مروان حسن علي -7

، مذكرة قدمت استكمالا الوظیفي لدى العاملین في شبكة الأقصى للإعلام والإنتاج الفني

 .الأقصى، غزة، فلسطینللحصول على درجة الماجستیر في برنامج القیادة والأدوار، جامعة 

الإزعاجات الیومیة وعلاقتها بالكفایة المهنیة لدى ،)2017(الجندیل هدى عبد الرازق محمد  -8

 661عدد لالمجلد الثاني ،امجلة الأستاذ، ا ،المرشدین التربویین

تصورات طلبة الجامعة للكفایات المهنیة المدركة للمرشد ،)2017(الجوازنة بهاء أمین -9

مجلة تشرین للبحوث والدراسات العلمیة، سلسلة الآداب والعلوم ،–دراسة عاملیة–التربوي 

 .536،ص01، العدد 39الإنسانیة، المجلد 

تقویم الكفاءة المهنیة والدفاعیة الشخصیة والثقافیة التنظیمیة ،)2015(الموسوس یعقوب - 10

شهادة ، أطروحة العاليوعلاقتها بتحقیق الإدارة بالجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم 

 .دكتوراهفي العلوم في النفس، جامعة وهران، الجزائر

أثر جودة الحیاة الوظیفیة في تعزیز الالتزام التنظیمي لدى ، )2016(الحسني وسام محمد - 11

الماجستیر في إدارة رسالة ، الباحثین الاجتماعین في وزارة الشؤون الاجتماعیة بقطاع غزة

 .الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الأزهر، غزة، فلسطینالأعمال من كلیة 

جودة الحیاة العمل وأثارها في تنمیة الاستغراق ، )2004(المغربي عبد الحمید عبد الفتاح  - 11

 .مجلة الدراسات والبحوث التجاریة، العدد الثاني، جامعة الزقازیق،مصرالوظیفي، 

جودة الحیاة الوظیفي في المؤسسات الحكومیة واقع ، )2016(الشنطي نهاد عبد الرحمان - 12

الماجستیر في إدارة الدولة والحكم الراشد، برنامج الدراسات ذكرة م، وعلاقته بأخلاقیات العمل

 .العلیا المشترك بین أكادیمیة الإدارة والسیاسة للدراسات العلیا، جامعة الأقصى، بغزة، فلسطین



" عن الأداء المهني وعلاقته بالكفایات الإرشادیة  الرضا، )2013(المحتسب عیسى محمد - 13

، أطروحة لنیل شهادة دكتوراه في علوم التربیة، نموذج المدارس الإعدادیة في جنوب قطاع غزة 

 . جامعة محمد الخامس السویسي

النجاح المهني وعلاقته بجودة الحیاة لدى المرشدین  ،)د س (القریشي مالك فیصل عبد االله - 14

 .العدد السادس والعشرون جامعة واسط، مجلة كلیة التربیة،التربویین، 

دراسة كشفیة لممارسة المعلمین للمقاربة بالكفاءات، دراسة ، )2010(العرابي محمود - 15

علوم النفس وعلوم التربیة، شهادة الماجستیر، قسم  ، میدانیة بالمدارس الابتدائیة في مستغانم

 .تخصص بناء وتقویم المنهاج، جامعة وهران، السانیة، وهران

یة في الوسائل الإحصائ، )2015(الخفاجي رائد إدریس محمد، العتابي عبد االله مجید حمد - 16

 .دار دجلة ، المملكة الأردنیة الهاشمیة،البحوث التربویة والنفسیة

جودة الحیاة وعلاقتها بالهویة النفسیة لدي ضحایا الإرهاب ، )2013(بوعیشة أمال - 17

شهادة الدكتوراه علوم ،الجزائر العاصمة -دائرة الحراش –بالجزائر، دراسة میدانیة ببلدیة براقي 

جامعة محمد خیضر،  ،)غیر منشورة(تخصص علم النفس المرضي الاجتماعيفي علم النفس 

 .بسكرة، الجزائر

جودة الحیاة وعلاقتها بتقدیر الذات، دراسة میدانیة ، )2014(الجاجان بسماء آدم، باسم - 18

، على عینة من طلبة قسمي علوم النفس والإرشاد النفسي في كلیة التربیة بجامعة دمشق

، 36مجلد  لة الآداب والعلوم الإنسانیة،مجلة جامعة تشرین للبحوث والدراسات العلمیة، سلس

 .352، ص ص05العدد



فلسفة إدارة جودة الحیاة الوظیفیة ، )2015سبتمبر (بد الكریم، مباركي بوحفص بن خالد ع- 19

 .124- 123،ص20الإنسانیة والاجتماعیة، العدد مجلة العلوم في المجال المهني،

شهادة جودة الحیاة التلمیذ وعلاقتها بالتحصیل الدراسي،، )2014(بحرة كریمة - 20

 .، تخصص التنمیة البشریة وفعالیة الأداءات، جامعة وهران، الجزائر)غیر منشورة(الماجستیر

الكفاءات المهنیة للأستاذ ، )2018جانفي(حیواني كریمة، ترزولت عمروني حوریة - 21

مجلة الجامعي، دراسة میدانیة على عینة من أساتذة بجامعة العربي بن مهیدي أم البواقي،

  .240- 239،ص ص32قاصدي مرباح، العدد عیة جامعة العلوم الإنسانیة والاجتما

الكفاءات ، )2017(خلیل فتحي عبد الحمید عبد القادر، سلطان قاسم عطیف، وآخرون - 22

دراسات تربویة ، وعلاقتها بالرضا الوظیفي لدى مرشدي الطلاب بمنطقة جازانالإرشادیة 

 .94ونفسیة، مجلة كلیة التربیة بالزقازیق، العدد 

، دراسة میدانیة على أثر جودة الحیاة العمل في الالتزام التنظیمي، )2016(زاهر تیسیر - 23

، مجلة جامعة تشرین للبحوث والدراسات محافظة دمشق) النافذة الواحدة(مركز خدمة المواطن 

 .01، العدد 38العلمیة، سلسلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة، المجلد 

وم ل، مجلة العوالتعلیمة المفهوم والإبعادالكفایات المهنیة ، )2014(سامعي توفیق - 24

 .19، العدد 104الاجتماعیة مجلد 

نمط تكوین مستشاري التوجیه وعلاقته بالقدرة على ، )2016(قوارح محمد، غریب مختار - 25

مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة  ،تشخیص المشكلات السلوكیة والنفسیة للتلامیذ

 .27قاصدي مرباح، العدد



كفاءات الأستاذ الجامعي في ضوء المعاییر جودة التعلیم العالي ، )2016(لصلج هدى - 26

في العلوم ) ل، م، د(دراسة میدانیة بجامعة أم البواقي، رسالة دكتوراه  ،حسب آراء الأساتذة

 .، الجزائر)غیر منشورة(بن مهیدي بأم البواقيالاجتماعیة جامعة العربي 

،ص 52مجلة الفتح، العدد ، الكفایات المهنیة للمرشد التربوي ،)2012(مزرا زیان توفیق - 27

 .359-358ص

، ملقى التكوین بین الكفاءة والكفایة في المؤسسات التربویة ،)د، س(مزیاني الوناسي - 28

 .، جامعة قاصدي مرباح، ورقلةبالكفایات في التربیة

 ،التربیة البدنیة والریاضیةتطبیقات في نظریة ومنهجیة ، )2016(مزروع السعید - 29

الكفاءات المهنیة الكائنة لدى الأستاذ ،)دیسمبر2017(نصراوي صباح، محجر یاسین - 30

  587،ص31ة والاجتماعیة، العدد مجلة العلوم الإنسانیالجامعي الجزائري حسب طلبته،

  

  

  

  

  



  الملاحق

 

  

  

  

  

  

  

  

  )01(ملحق رقم 

 مقیاس الكفاءة المھنیة

  :البیانات الشخصیة

 :الجنس

 :التعلیمات 

 :الزملاء والزمیلات الافاضل

  : السلام وعلیكم ورحمة الله وبركاتھ



جودة الحیاة المھنیة وعلاقتھا بالكفاءة المھنیة لدى مستشاري "یقوم الباحث باجراء الدراسة بعنوان   

لنیل شھادة الماستر تخصص توجیھ وارشاد ونظرا لماعھدتھ  وذلك"توجیھ والارشاد المدرسي والمھنيال

فیكم من تعاون مثمر فإنني امل من سیادتكم تكرم بالإجابة بكل موضوعیة على جمیع فقرات المقیاس 

  .في المكان المناسب )X(وذلك بوضع اشارة

  .مع العلم انھ لا توجد اجابة صحیحة واخري خاطئة 

ى التي تحملھ العبارة،ومما یجب نتعبر عن حقیقة شعورك اتجاه المع طالما -فقط–الاجابة تعد صحیحة 

التاكید علیھ ان اجابتك على العبارات المكونة للمقیاس تحاط بسریة تامة ولا تستخدم في غیر اغراض 

  البحث العلمي 

  مع فائق الاحترام لكم لحست تعاونك    

  

 

 

  

  

 

موافق   غیر  محاید موافق 

 موافق 

غیر موفق 

 بشدة

 الرقم  العبارة

لدى القدرة عاى ممارسة      

ادى الطرق الارشادي 

 المختلفة 

01 

اتقبل التوجیھات      

والتعلیمات في المواقف 

 الطارئة

02 

اتعامل مع المسترشدین       03 



 بلباقة

اتواصل مع زملاء العمل      

بشكل فاعل                             

04 

 05 اعمل بروح الفریق               

امتلك الدافعیة المستمرة      

 للعمل

06 

انجز المھام المطلوبة منى      

بكفاءة واقتدار                        

07 

استطیع عزل مشاكلي      

الشخصیة عن اجواء العمل 

 مع المسترشدین 

08 

اطمح للتعرف على كل ما      

مجال العلمي  ھوجدیجفي

 والعملي

09 

امتلك القدرة على التفكیر      

الناقد لاتخاذ القرار ووضع 

 الخطط المھنیة

10 

اعرف مایجب علي فعلھ      

عند التعامل مع 

 المسترشدین

11 

اتحمل العمل في بیئة عالیة      

 الضغوط

12 

لدي  القدرة على الاستفادة      

 من البحوث ذات العلاقة

13 



لدي القدرة على التفكیر      

الابداع الذي من فعالیتي 

 وكفاءتي

14 

لدي المعرفة الكاملة      

بمھامي الوظیفیة حسب 

 الوصف الوظیفي 

15 

ارغب باستمرار في تعلم      

المزید من المھارات التي 

 تزید من خبرتي العملیة

16 

احرص على اكتساب      

مھارات جدیدة تساعدني 

 على اتمام عملي بنجاح 

17 

اعتقد بان تطویر الذات      

 علمیا وعملیا امر ضروري

18 

اسعى باستمرار لاكتساب      

مزیدا من المعرفة في 

 مجال عملي

19 

اتفھم مشاعري وانفعالي      

 بشكل مستمر

20 

استطیع ان امتص غضب      

 الاخرین

21 

لدي القدرة على الضبط      

 الذاتي

22 

اشعر بالرضا عند تقدیم      

الخدمات الارشادیة 

23 



 للمسترشدین

امارس عملي بحیویة      

 ونشاط

24      

استطیع تحقیق اھدافي      

بالرغم من التحدیات 

 والصعوبات الت�تواجھني

25 

انجز المھام العملیة      

المطلوبة مني باھتمام 

 وعنایة فائقة

26 

امتلك المرونة في التعامل      

 مع زملاء العمل

27 

امتلك القدرة على استخدام      

ادوات التقییم المختلفة 

 والمناسبة للمسترشدین

28     

امتلك القدرة على استخدام      

الاسالیب الارشادیة 

 المناسبة مع المسترشدین 

29     

  

  

 :02ملحق رقم 

  المهنیةمقیاس جودة الحیاة 

  عزیزي المرشد : عزیزتي المرشدة 

)  √( ة من الفقرات أرجو الاجابة علیها بالبدیل الذي ینطبق علیك وذلك بوضع علامة     عبین یدیك مجمو 

  امامالبدیلالذییعبرعنوجهةنظركعلماأنإجابتكلاتستخدمالالأغراضالبحثالعلمیولنیطلععلیهااحد



  ارجو الاجابة على جمیع الفقرات بكل صدق ولا تترك واحدة دون اجابة : ملاحظة 

 

 الفقــــــرات الرقم 

بدرجة 

كبیرة 

 جدا

بدرجة 

 كبیرة
 لحد ما 

بدرجة 

قلیلة 

 جدا

لا أشعر 

 بها أبدا

اشعر بالتفاؤل في النظرة إلى  01

. المستقبل  

     

.اهتم كثیرا بمستقبلي ولا اقلق بشأنه 02       

لدي فكرة واضحة عن أهدافي  03

.وخططي لبلوغها  

     

.اشعر بالإحباط وخیبة الأمل 04       

أعرف أن الحیاة الیومیة تشوبها  05

 المتاعب ولا أتضایق من ذلك 

     

      لدي أحساس بالحیویة والنشاط 06

أحب الحیاة ولا أشعر بالخوف من  07

 الموت 

     

      أشعر بأني متمیز في عملي  08

      أواجه مواقف الحیاة بقوة وإرادة 09

أمتلك القدرة على اتخاذ القرار  10

 المناسب

     

      أشعر بالوحدة والبعد عن الآخرین  11

      أشعر بأني متزن انفعالیا  12

     أشعر بالرضا على مستوى تعلیمي  13



 واختصاصي

      أعاني من الأرق  14

      أشعر ببعض الألم في جسمي 15

أشعر بالانزعاج نتیجة أتأثیرات  16

 الجانبیة للدواء الذي أتناوله 

     

      أعاني من ضعف الرؤیة  17

أحرص على تناول الطعام الصحي  18

 المفید 

     

      أمارس الریاضة بشكل منتظم 19

أهمت بلیاقتي وصحتي البدنیة في  20

 المقام الأول 

     

أحرص على الخدمات الطبیة عندما  21

 أحتاج إلیها 

     

      یسعدني تناسق جسمي  22

إمكانیاتي الجسمیة تساعدني للعمل  23

 بشكل جید

     

أحرص على الأدویة التي أحتاجها  24

 بسهولة 

     

      أشعر بتمام الصحة  25

أتمني لو كان مظهر جسمي مختلفا  26

 عما هو علیه الأن 

 

     

أهتم بتوفیر وقت للنشاطات  27

 الاجتماعیة 

     



      شعر أني محبوب من قبل الجمیع 28

      لدي من أثق فیه من أسرتي  29

      أحصل على دعم  من الآخرین  30

      لدي أصدقاء مخلصین 31

      أشعر بفخر لانتمائي لآسرتي 32

      علاقتي بزملائي ردیئة للغایة  33

      أشعر بأن والداي رضیان عني  34

      أجد صعوبة في التعامل مع الآخرین 35

      أحصل على دعم عاطفي من أسرتي 36

      أشعر بالتباعد بیني وبین الآخرین  37

استمتع بالمشاركة والتعاون مع   38

 زملاء العمل 

     

أشارك الآخرین في مشاعرهم  39

 واهتماماتهم

     

أشعر بأني جزء هام في جماعة  40

 عملي

     

      استمتع كثیرا بصحبة أصدقائي  41

      أرتدي دائما ملابس جمیلة  42

      أستفید كثیرا من خدمة الهاتف النقال 43

أشعر بتأثیر القنوات الفضائیة على  44

 أسلوب حیاتي 

     



أستفید من تقنیة الأنترنات في  45

 مجالات متعددة من حیاتي 

     

أستطیع اصطحاب عائلتي لأماكن ترفیهیة  46

  

     

أستطیع شراء أنواع جدیدة ومختلفة  47

 من الأطعمة 

     

 أشعر بالرضا عن إنجاز الذي أحققه 48

 في عملي 

     

تتمیز مهام عملي      

  ةباهمی

49 

 

امتلك المهارات      

 الازمةلاداء وظیفتي

52 

انا سعید بما یحصل      

علیه من دخل في 

 عملي               

51 

اشعر بحریة في التعبیر      

عن معتقداتي الدینیة             

52 

امارس حقي في          

والتظاهر   عالتجم

 السلمي               

53 

اشعر باني حصلت        

على فرص عادلة في 

 التعلیم 

54 

اشعر اني حر في      

التعبیر عن افكاري                      

55 

استطیع ان امارس حقي      

  في االترشیح

 والانتخابات

56 



 

  ):03(ملحق رقم

 الحیاة المهنیةالعینة على مقیاس جودة یوضح درجة الكلیة لافراد

الكلیة درجة  العینة

  لافراد العینة

01  216 

02  275 

03  244 

04  211 

05  226 

06  236  

07  228  

08  215  

09  266  

10  227  

11  208  

12  256  

اتمتع بمناخ ثقافي حر              57 

الفرص قلیلة  اشعر ان     

امامي لانتماء الى 

الجمعیات     

 والمنتدیات والاحزاب

58  

ارید حق الاقلیات في      

الحفاظ على  ثقافتها                    

59 

انتماءاتي الاجتماعیة      

مفروضة علي ولیست 

 بارادتي

60 



13  244  

14  245  

15  223  

16  257  

17  250  

18  250  

19  179  

20  204  

21  227  

22  284  

23  228  

24  226  

25  271  

26  215  

27  233  

28  236  

29  226  

30  185  

31  239  

32  227  

33  239  

34  282  

35  191  

36  177  

37  322  

 

 الكفاءة المهنیةینة في مقیاس یوضح الدرجة لكلیة لافراد الع): 04(ملحق رقم 

 

 



درجةالكلیةلافراد   العینة

في مقیاس 

  الكفاءة المهنیة

01  117  

02  138  

03  108  

04  109  

05  124  

06  127  

07  123  

08  107  

09  139  

10  112  

11  120  

12  137  

13  121  

14  123  

15  124  

16  126  

17  115  

18  136  

19  122  

20  119  

21  120  

22  112  

23  117  

24  118  

25  128  

26  113  

27  100  



28  100  

29  110  

30  121  

31  116  

32  120  

33  120  

34  126  

35  124  

36  110  

37  116  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  



  

  

  


